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บทคดัย่อภาษาไทย  

59710058: สาขาวชิา:  การจดัการสาธารณะ; บธ.ม. (การจดัการสาธารณะ) 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม, ธรรมาภิบาล 

นพพร ประดิษฐภู์มิ : ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้. (ETHICLLY TRANFORMATIONAL LEADERSHIP INFLUENCING SUCCESS IN 
THE MANAGEMENT UNDER THE GOOD GOVERNANCE OF  WANG NAM YEN 
MUNICIPALITY IN SAKAEO PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: เบญญาดา 
กระจ่างแจง้, Ph.D., นงนุช ศรีสุข, รป.ด. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบและ 

ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ และภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการ 
พนกังานเทศบาล ลูกจา้ง หรือบุคลากรทั้งหมดในสังกดัเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จ านวน 253 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน(Multiple Linear Regression Analysis) 
                      ผลการวจิยั พบวา่ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ ซ่ึงประกอบดว้ยผูน้ าการเปล่ียนแปลง,ผูน้ า
การแลกเปล่ียน, ผูน้  าแบบปล่อยเสรีและในดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารจดัการ อยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดค้น้พบตวัแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม
จากการวจิยั โดยน าภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบทั้งหมดมาศึกษากบัการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองวงั
น ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เป็นขอ้คน้พบในการวจิยัคร้ังน้ี โดยภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการมากท่ีสุดในคร้ังน้ีไดแ้ก่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (β  = .493) 
รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (β  = .407)  โดยตวัแปรทั้ง 2 ดา้นท่ีท าการทดสอบนั้นมี
ความสามารถในการท านายได ้ร้อยละ 68.10 (R-sqare = 0.681) 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

59710058: MAJOR:  PUBLIC MANAGEMENT; M.B.A. (PUBLIC MANAGEMENT) 
KEYWORDS: TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, ETHICAL LEADERSHIP, 

GOOD GOVERNANCE 
  NOPPORN PRADITPOOM : ETHICLLY TRANFORMATIONAL LEADERSHIP 

INFLUENCING SUCCESS IN THE MANAGEMENT UNDER THE GOOD GOVERNANCE 
OF  WANG NAM YEN MUNICIPALITY IN SAKAEO PROVINCE. ADVISORY 
COMMITTEE: BENYADA KRAJANGJAENG, Ph.D., NONGNUCH SRISUK, D.P.A 2018. 

  
The purpose of this study was to study the full leadership, moral leadership and 

transformational leadership of the mayor of Wang Nam Yen, Sakaeo Province that influenced the 
success in management under the Good Governance of Wang Nam Yen Municipality in Sakaeo 
Province. The research samples were 253 officers, municipality employees, councilors, and all 
personnel in Wang Nam Yen Municipality. The research instruments were questionnaires, and 
statistics used in data analysis included descriptive statistics consisting of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation; and inferential statistics consisting of multiple linear 
regression analysis. 
                      The findings revealed that complete leadership consisting of transformational 
leader,exchange leaders,  laissez-faire leaders, and moral leaders had influence on the 
management success under the good governance of Wang Nam Yen Municipality in Sakaeo 
Province at the statistical significance of 0.05. In addition, the researcher examined the proper 
leadership models by studying all types of leadership with the management of Wang Nam Yen 
Municipality and found that moral leadership influenced the success in management under good 
governance the most (β  = .493). In addition, the moral leadership was followed by the 
transformational leadership (β  = .407). Both variables had a predictability of 68.10% (R-square 
= 0.681) 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจดัการของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณา
จาก ดร.นงนุช ศรีสุข อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งในทุก
ขั้นตอนของการท างานนิพนธ์เล่มน้ี ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เสมอมา 
ผูว้จิยัซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.กฤช จรินโท และ ดร.เบญญาดา กระจ่างแจง้ 
คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ให้ขอ้เสนอแนะให้งานนิพนธ์น้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
และขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน เจา้หนา้ท่ีประจ าวิทยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีท่าน
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิ่ง ตลอดจนอ านวยความสะดวก
ในการท างานนิพนธ์ใหผ้า่นพน้ไปดว้ยดี 

ขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิ่งใหญ่ ท่ีให้ก าเนิด ให้การ
อุปการะเล้ียงดู โดยให้ค  าสั่งสอน ให้ความรักและความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของ
ผูท้  าการวิจยัเสมอมา ขอขอบพระคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกท่าน ท่ีเป็นก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือใน
ดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีคุณค่าและประโยชน์ท่ีของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตา   
ให้แก่บุพการีบูรพาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้
การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 การกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหารจดัการการบริหาร
บุคคลการบริหารการคลงัมีกฎหมายระเบียบของตนเองมีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งทุกระดบั  
เป็นการด าเนินการตามทฤษฎีกระจายอ านาจแต่โดยท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยมีจ านวน
มากมีขนาดพื้นท่ีงบประมาณและภาระท่ีแตกต่างกนัมีวธีิการท างานท่ีผกูติดกบัโครงสร้างอ านาจใน
ชุมชน จึงน ามาซ่ึงความไม่เขม้แขง็ในการสร้างธรรมาภิบาลและเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั 
ถึงความไม่โปร่งใสจึงตอ้งรณรงคส์ร้างจิตส านึกของธรรมาภิบาลใหป้รากฏทุกระดบั.ทั้งการบริหาร
ราชการ.คือตวัองคก์รเองทั้งผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและฝ่ายตรวจสอบคือสภาทอ้งถ่ิน  
ตลอดทั้งบุคลากร.การเสริมสร้างหลกัการบริหารกิจการท่ีดีดว้ยหลกัธรรมะและสร้างผูแ้สดง 
(Player) ใหเ้ป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีธรรมาภิบาลจนเป็นนกัการเมืองระดบัชาติมืออาชีพมีเกียรติ
สมกบัเป็นผูท้รงเกียรติทรงศกัด์ิศรีจะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารทอ้งถ่ินประสบผลส าเร็จ
ดงันั้นการปลูกฝังแนวคิดธรรมาภิบาลทั้งหลกัคิดหลกับริหารราชการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของจิต
วญิญาณระดบัทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง (ธรรมาภิบาลส าหรับการบริหารทอ้งถ่ิน, 2556)  
 ส าหรับหวัใจของการบริหารงานทอ้งถ่ินก่อนท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินและพระราชบญัญติั 
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2543 ไดมี้การถกแถลงกนัในตอนเร่ิมแรก
วา่ปัญหาของทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนใหม่พร้อม ๆ กนัทัว่ประเทศตอ้งคิดค านึงมีอยู ่3 เร่ืองหลกั ๆ 
คือ 1) องคค์วามรู้ (Body of knowledge) เพราะมีระเบียบกฎหมายและกระบวนการด าเนินงาน     
ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจอยูม่ากและท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นเร่ืองการคลงั 
งบประมาณ บริหารบุคคลส่ิงแวดลอ้มการพฒันาคุณภาพชีวติ 2) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(People participation) เพราะเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะใหมี้การปกครองตนเองของประชาชน                 
(Self government) หากขาดการมีส่วนร่วมแลว้กระบวนการประชาธิปไตยจะงอกงามมิได ้                
และ 3) ธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการท่ีดี (Good governance) จะท าอยา่งไรใหก้ารบริหาร                
มีคุณธรรมโปร่งใส ยดึกฎกติกา มีความคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน                
ท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัทัว่ประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ, 2556)  
 ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวทางในการจดัระเบียบ                
ใหส้ังคมภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ  
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ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจให้สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขมีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนั 
เป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม็แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนั
แก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤติและภยัอนัตรายท่ีจะมีมาในอนาคต 
(ส านกันายกรัฐมนตรี, 2542)  
 หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รต่าง.ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งมีโดยเฉพาะ
ภาครัฐ ท่ีตอ้งน าเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใชป้ระกอบการบริหารงานในองคก์รทุกระดบั ตั้งแต่ 
ระดบัตน้จนถึงระดบัสูงสุดเพื่อจดัการปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รใหอ้งคก์รขาวสะอาดปราศจาก 
การทุจริตคอรัปชัน่ทั้งปวง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสังคมและระบบราชการท่ีก าลงัประสบปัญหาอยู ่
 การศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบของเทศบาลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั                
การเปล่ียนแปลงของสังคมและการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมทัว่ประเทศ    
ซ่ึงมีการพฒันาคุณภาพชีวิตสังคมเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ใหส้ามารถยกฐานะเป็นเทศบาลได ้ 
ในส่วนของเทศบาลนั้นเป็นองคก์ารท่ีบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบหน่ึงซ่ึงจดัตั้งในชุมชน
ท่ีมีความเจริญแลว้ มีจ  านวนประชากรมากมีฐานะทางเศรษฐกิจดี และมีความส าคญัทางการเมือง
การปกครอง ในการบริหารงานเทศบาลมีการวางรูปแบบซ่ึงเลียนจากการบริหารงานระดบัประเทศ 
ซ่ึงในแต่ละปีนั้นจะมีการตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อเป็นการตรวจวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัมีความ
สนใจท่ีจะท าการศึกษาในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
เน่ืองจากเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วในหลายมิติ ทั้งในดา้นของ
พื้นท่ีในการผลกัดนัจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองโดยความร่วมมือร่วมใจของผูน้ าทอ้งถ่ินและประชาชน 
ในดา้นของประชากรท่ีมีความหลากหลายหลัง่ไหลเขา้มาหางานท า ดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี 
การพฒันาอยา่งกา้วกระโดด โดยผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม                       
ทั้งเคยไดรั้บรางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ทั้งยงัไดรั้บรางวลัจาก           
การประกวดนวตักรรมในการจดัการเทศบาล จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินติดต่อกนั             
หลายปี จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาถึงความส าเร็จของการบริหารจดัการเทศบาลวงัน ้าเยน็ ท่ีเกิดมา
จากความส าคญัของผูน้ า หรือนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
 ผูว้จิยัจึงเลือกท่ีจะท าการศึกษา “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” 
เพื่อใหเ้ห็นถึงรูปแบบของภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลซ่ึงก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ ในมุมมองของผูบ้ริหารส่วนต่าง ๆ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในเทศบาลและผูน้ าชุมชน ซ่ึงเป็นผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติัทั้งน้ีเป็นแนวทาง 
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ในการวางแผนก าหนดนโยบายในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ                
และมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถปลูกฝังใหมี้การเรียนรู้ถึงหลกัธรรมาภิบาล              
เป็นหลกัธรรมประจ าใจในการด าเนินชีวิตและการปฏิบติังานในองคก์รต่าง ๆ และการสร้างค่านิยม
ใหก้บันกัการเมืองทอ้งถ่ินขา้ราชการทางการเมืองบุคลากรใหป้ฏิบติังานให้เป็นไปตามครรลอง-
คลองธรรม สุจริตต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโปร่งใส่ตรวจสอบไดอี้กทั้งส่งเสริมใหช่้วยกนั
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาการปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นต่าง ๆ และปัญหาของประเทศท่ีก าลงัเกิดข้ึน             
ในสังคมไทยปัจจุบนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบและภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี 

เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ            

ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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กรอบแนวคดิในการศึกษาวจิัย 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent variables)  ตัวแปรตาม (Dependent variables)  
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต ้        
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต ้        
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

ภาวะผู้น าเต็มรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 (Bass & Avolio, 1994, pp. 2-6  

อา้งถึงใน(รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2543) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผูน้ าทางการแลกเปล่ียน 

ภาวะผูน้ าแบบเสรี (ปล่อยวาง)  

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

 (Brown, Treviño, & Harrison, 2005)  

ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต้หลกั

ธรรมาภบิาลของ เทศบาลเมือง 

วงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

 1.  หลกันิติธรรม 

 2.  หลกัคุณธรรม 

 3.  หลกัความโปร่งใส 

 4.  หลกัการมีส่วนร่วม  

 5.  หลกัความรับผิดชอบ 

 6.  หลกัความคุม้ค่า 

 (สถาบนัพระปกเกลา้, 2554)  
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ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษา “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้”  

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณะผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง หรือผูน้ า 

ของชุมชน รวมทั้งส้ิน 275 คน 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ อ าเภอวงัน ้าเยน็ 

จงัหวดัสระแกว้ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาการท าการศึกษา เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561-เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี 
 1.  สามารถเรียนรู้เขา้ถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ 
เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปลูกฝังเป็นหลกัธรรมประจ าใจในการด าเนินชีวิต  
 2.  เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 3.  น าผลการวจิยัไปถอดบทเรียนและเผยแพร่เป็นตน้แบบในการพฒันาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนต่อไป 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานใหอ้งคก์รต่าง ๆ และสร้างค่านิยมใหก้บันกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน ขา้ราชการการเมือง บุคลากรใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามครรลองคลองธรรม สุจริตต่อหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายโปร่งใส่ ตรวจสอบได ้อีกทั้งส่งเสริมใหช่้วยกนัป้องกนัแกไ้ขปัญหาการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดา้นต่าง ๆ และปัญหาของประเทศท่ีก าลงัเกิดข้ึนในสังคมไทยปัจจุบนั 
 5.  เพื่อเป็นแนวทางใหป้ระชาชนในการตดัสินใจเลือกผูน้ าโดยการพิจารณา ไตร่ตรอง 
เพื่อใหไ้ดผู้น้  าท่ีสามารถบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลได ้
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ หมายถึง รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีใชใ้นการศึกษานายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็โดยมีการศึกษาและด าเนินการทดสอบสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 1)  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2)  ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 3) ภาวะผูน้ าแบบเสรี ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่แลว้ภาวะผูน้ าท่ีใชใ้นการด าเนินการจะอยูใ่นรูปแบบของผูน้ าทางการเปล่ียนแปลงและผูน้ า
ทางการแลกเปล่ียน  
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ มีอิทธิพลต่อ
อุดมการณ์ ของผูป้ฏิบติังานซ่ึงส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงในองคก์รโดยการเนน้ใน
หลกัของการใชปั้ญญาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
 การใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
สามารถท าใหบุ้คลากรเจา้หนา้ท่ีเกิดความยอมรับในวสิัยทศัน์และพนัธกิจของเทศบาล                             
มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงานใหก้บัทอ้งถ่ินของตนมีการด าเนินงานอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมของแต่ละล าดบังานทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน 
 การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม หมายถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
มีการแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีตอ้งแสวงหาภารกิจในการปฏิบติังานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
มีการปลูกฝังความเช่ือวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะตอ้งบรรลุความส าเร็จโดยใชห้ลกัคุณธรรมจริยธรรม 
ในการท างาน ซ่ึงนายกฯ จะเป็นผูท่ี้แสดงใหพ้นกังาน บุคลากรในองคก์รเห็นวา่ตอ้งมีการพฒันา 
ในหลาย ๆ ดา้นทั้งตนเองและพฒันาการท างาน มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการท างาน มีการมอง
โลกในแง่ดีเพื่อใหส้ามารถท างานนั้นผา่นพน้ไดด้ว้ยดี 

 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ มีการส่งเสริม        
ใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ท่ีในสังกดัมีการเรียนรู้ท าความเขา้ใจในงานท่ีท าอยูซ่ึ่งเม่ือมีปัญหา หรือ
อุปสรรคเกิดข้ึน ผูป้ฏิบติัตอ้งเป็นผูท่ี้เรียนรู้และแกไ้ขปัญหาโดยมองปัญหาในหลาย ๆ ดา้นเพื่อให้
เกิดการใชปั้ญญาในการแกปั้ญหาอนัจะน าไปสู่องคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการท างานท่ีแทจ้ริงและพฒันา
ประสิทธิภาพของงานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน หมายถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ มีภาวะผูน้ า 
ในการแลกเปล่ียน โดยมีการใหร้างวลักบัพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ อยา่งมีเง่ือนไขรวมถึงการเฉยเมยหรือเฉ่ือยชาต่อการปฏิบติังานซ่ึงมีเง่ือนไข 
หรือ ขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ  
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 การใหร้างวลัตามสถานการณ์ หมายถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็                            
มีการช่ืนชม ชมเชย ต่อพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ี บุคลากรท่ีปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้                    
มีการมอบรางวลั หรือพบปะหารือกบัผูป้ฏิบติังานเป็นการส่วนตวัในงานแต่ละเร่ืองท่ีผูป้ฏิบติัเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 
 การแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นโดยมีเง่ือนไข หมายถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง
วงัน ้าเยน็ มีความใส่ใจต่อส่ิงผดิปกติขอ้ผิดพลาด หรือขอ้ร้องเรียนของประชาชนท่ีมีต่อ                        
การปฏิบติังานของพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล มีการติดตาม แกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผดิพลาด    
ท่ีเกิดข้ึนโดยการใหค้  าแนะน าต่อผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งน้ียงัรวมถึงการสรุปบทเรียนท่ีเกิดจาก
ขอ้ผดิพลาด เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีอนัจะก่อใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ในการท างานในอนาคต 
 การจดัการแบบเฉ่ือยชาโดยมีเง่ือนไข หมายถึง การท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง 
วงัน ้าเยน็ มีการวางตวั ไม่กา้วก่ายการท างานของเจา้หนา้ท่ี รวมถึงไม่เปล่ียนแปลงวธีิการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีจนกวา่จะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน จึงเขา้ไปมีบทบาทในการจดัการหรือ
บางทีอาจมีการต าหนิผูท่ี้ท  างานผดิพลาดทนัที เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน  (ในกรณีซ ้ าซอ้น) 
โดยไม่มีการตกัเตือนล่วงหนา้ก่อน 
 ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี หมายถึง การจดัการแบบผูน้ าเสรี ซ่ึงนายกเทศมนตรีฯ เอง
อาจจะใชเ้วลาในการตดัสินใจค่อนขา้งนานกวา่ปกติเพื่อเปิดโอกาสในพนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ีได้
ตดัสินใจ ด าเนินการไปก่อนโดยพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
ทั้งน้ีรวมถึงการประเมินผลงานท่ีอาจใชเ้วลานานกวา่ปกติดว้ย 
 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง แนวคิดท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ขอบเขต คือ ขอบเขตดา้นการปฏิบติัตนของผูน้ า และขอบเขตทางดา้นของคุณลกัษณะของ
ผูน้ า ซ่ึงนายกเทศมนตรีฯ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีพร้อมจะรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของสมาชิก       
ทุกคนในหน่วยงานในขณะเดียวกนัก็ตอ้งยดึถึงมาตรฐานความยติุธรรม หลกัคุณธรรมจริยธรรม
ของหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงวธีิน้ีจะไม่ตดัสินความส าเร็จจากผลงานท่ีได ้แต่ตอ้งมองถึงเหตุ
ของความส าเร็จในงานนั้น ๆ และยดึในหลกัของความถูกตอ้งเป็นส าคญั 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีโดยมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
ภาครัฐและเอกชน ในการบริหารและพฒันาประเทศใหเ้ป็นไปตามครรลองครองธรรมโดยสามารถ
ควบคุมดูแลตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัไดโ้ดยยดึหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า ภายใตก้รอบของ
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กฎหมายท่ีเป็นธรรมโดยมีกลไกของรัฐเป็นแกนน าในการปฏิบติัทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน าพาประเทศไปสู่ความย ัง่ยนื 
 หลกันิติธรรม หมายถึง การตราและปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยั
และเป็นธรรมมีความเป็นกลางเสมอภาคไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมและสังคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้นโดยถือวา่
เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่การปกครองเพื่อเอ้ือผลประโยชน์อ านาจใหใ้ครคนใดคนหน่ึง 
 หลกัคุณธรรม หมายถึง นายกเทศมนตรีฯ มีการยดึมัน่ในระบบของความดีความถูกตอ้ง
ซ่ึงแสดงออกมาโดยการกระท าทางกาย วาจา และจิตใจของแต่ละบุคคล เป็นหลกัประจ าใจใน         
การประพฤติตนจนเกิดเป็นนิสัยต่อตนเองและผูอ่ื้น ถือเป็นหลกัส าคญัของการบริหารองคก์ร ทั้งน้ี    
ยงัรวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี การส่งเสริมปลูกฝังใหผู้ป้ฏิบติังานมีคุณธรรม
ประจ าใจในการด ารงชีวิต ซ่ึงอาจจะมีตน้แบบจากตวัผูน้ าท่ีปฏิบติัเป็นแบบอยา่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ห็น 
 หลกัความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการจดัการขององคก์รใหเ้กิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบไดโ้ดยเฉพาะการใชท้รัพยากรการจดัสรรงบประมาณใหถู้กตอ้งตามระเบียบ เพื่อไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ในองคก์รโดยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งแทจ้ริงในการน้ีรวมถึง ระบบการคดัเลือกบุคลากรเขา้มา
ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส การบริหารการเงินพสัดุท่ีสามารถตรวจสอบไดร้วมถึงกระจายข่าวสาร  
ใหห้น่วยงานในสังกดัทราบอยา่งทัว่ถึง  
 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง ในการปฏิบติัราชการนายกเทศมนตรีฯ ตอ้งรับฟัง                
ความคิดเห็นของหน่วยงานอ่ืน ๆ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีการน าความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ              
ทั้งจากภายในและภายนอกมาใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ และ
บุคลากร มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบั
หน่วยงาน อยา่งสม ่าเสมอ 
 หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัถึงสิทธิ บทบาทหนา้ท่ี ยอมรับ                           
ผลการกระท าของตนเองแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ดา้นซ่ึงความรับผดิชอบนั้น                    
ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งปลูกฝังใหส้มาชิกหรือบุคลากรในองคก์ร ใหมี้ความรับผดิชอบอยูเ่สมอ
ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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 หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์ร หรือ หน่วยงาน 

มาประยกุตใ์ช ้ดดัแปลง หรือน าเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานมาจดัสรรใหส้ามารถ

น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ บริหารและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไปใชเ้พื่อให้เกิดคุณประโยชน์

อยา่งคุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมอีกทั้งยงัปลูกฝังใหบุ้คลากรในองคก์ร 

มีจิตส านึกท่ีดีดว้ย 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ           
ในการบริหารจดัหารภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยั        
ไดท้  าการ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองภาวะผูน้ า 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี (ธรรมาภิบาล)  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
 5.  งานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองภาวะผู้น า  
 ภาวะผูน้ าเป็นแนวคิดท่ีมีความหลากหลายท่ีสุดแนวคิดหน่ึงในแวดวงวชิาการท าให้                  
มีค่านิยามท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ตามนิยามท่ีนกัวชิาการมีความเห็นร่วมกนั  
คือ ภาวะผูน้ าท่ีเป็นภาวะผูน้ าท่ีเป็นกระบวนการใชค้วามสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลกบัผูต้ามโดยผูน้ า    
จะกระตุน้ โนม้นา้ว จูงใจ ให้ผูต้ามพยายามปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เตม็ศกัยภาพเพื่อสร้าง             
ความเปล่ียนแปลงใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 แหล่งต่าง ๆ ของอิทธิพลของผูท่ี้เป็นผูน้ าอาจจะมาจากต าแหน่งหรือแหล่งท่ีมาท่ีมี       
ความเป็นทางการและแหล่งท่ีไม่เป็นทางการในแหล่งอ่ืน ๆ ก็ได ้ในส่วนของแหล่งท่ีมาท่ีเป็น
ทางการไดแ้ก่ ต าแหน่งนายกฯ ผูอ้  านวยการ ประธาน อธิการบดี เป็นตน้ โดยทั้งหมดน้ีจดัอยูใ่น
ต าแหน่งของผูบ้ริหาร ซ่ึงเกิดจากอ านาจหนา้ท่ี  (Authority) ท่ีมีกฎระเบียบและกฎหมายเป็น
ฐานรองรับการปฏิบติังาน ดงันั้น บุคคลท่ีมีบทบาทในฐานะผูน้ าอาจมีความสืบเน่ืองจากการไดรั้บ
ต าแหน่งในองคก์ารนั้น ๆ แต่ต าแหน่งท่ีมีนั้นอาจไม่ใช่หลกัประกนัวา่บุคคลนั้นจะมีการน าท่ี มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจริง ๆ แลว้แหล่งท่ีมาของอิทธิพลนั้นอาจจะไดมี้ท่ีมาจากต าแหน่งแต่อาจมาไดจ้าก
หลายแหล่ง เช่น ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถในสังคม การส่ือสาร เป็นตน้ ในองคก์ร      
บางแห่งอาจจะมีผูน้ าท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบอยา่งเป็นทางการซ่ึงอาจจะมีอิทธิพลเทียบเท่าหรือ
มากกวา่ผูน้ าท่ีเป็นทางการก็ได ้(Michell & Larson, 1987, pp. 435-436)  
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 ความหมายของ ภาวะผู้น า (Leadership)  
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) (2540) ใหค้วามหมายของค าวา่ผูน้  าวา่เป็นบุคคลท่ีสามารถ
รวบรวมบุคลากรในองคก์รใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดจ้นน าพาองคก์รไปสู่จุดมุ่งหมาย                
ท่ีดีงามโดยถูกตอ้งและมีความชอบธรรม 
 Koontz and Donnell (1976, pp. 517-518 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2546, หนา้ 42) 
อธิบายวา่ การเป็นผูน้ า หมายถึง การมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนโดยใหป้ฏิบติัตามในส่ิงท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั การเป็นผูน้ าเป็นวธีิการตดัสินใจสั่งการเพื่อใหก้ลุ่มไดบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากน้ียงัใหแ้นวคิดเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 วธีิ คือ 
 1.  ท าใหส้มาชิกของกลุ่มมุ่งความสนใจไปท่ีคนบางคน และเอาบุคคลนั้นเป็นศูนยก์ลาง
ของกิจกรรม 
 2.  บุคคลท่ีมีความสามารถช้ีแนะสมาชิกของกลุ่มใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทางได ้
 3.  บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิกของกลุ่มใหเ้ป็นหวัหนา้ หรือผูแ้ทนกลุ่ม 
 4.  บุคคลท่ีสามารถน าพากลุ่มไปในทิศทางท่ีกลุ่ม หรือองคก์รตอ้งการได ้
 5.  บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะอยา่งของความเป็นผูน้ า 
 Katz and Kahn (1973, p. 301 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2546, หนา้ 42) ไดใ้ห้
ความหมายของการเป็นผูน้ า หมายถึง อิทธิพลของการกระท า พฤติกรรม ความเช่ือถือและ
ความรู้สึกของบุคคลหน่ึง ในระบบสังคมท่ีมีต่ออีกบุคคลหน่ึงโดยท่ีผูถู้กกระท าตอ้งยอมรับใน
อิทธิพลนั้น ดงันั้นหวัหนา้จึงเป็นผูก้ระท า โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท า ความเช่ือ และ
ความรู้สึกของคนในหน่วยงาน และเกิดความร่วมมือและเตม็ใจในการรับอิทธิพลนั้น ๆ และได้
เสนอวา่ การเป็นผูน้ านั้นมีความหมายส าคญัเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 3 ประการ คือ  
 1.  ผูน้  าเป็นคุณสมบติั ท่ีมีความส าคญักบัต าแหน่ง และมีการก าหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 2.  ผูน้  าเป็นคุณสมบติัของตวับุคคลท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีให้เกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 3.  ผูน้  าเป็นการจ าแนกพฤติกรรมในการบริหารงาน 
 Stogdill (1974, pp. 7-8 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2546, หนา้ 42) ไดก้ล่าวถึง ผูน้ า  
ไวด้งัน้ี 
 1.  การเป็นผูน้ า คือ ศูนยก์ลางของกระบวนการกลุ่ม การเป็นผูน้ าถือวา่เป็นจุดศูนยก์ลาง
ของกระบวนในการรวมกลุ่มเป็นศูนยร์วมของอ านาจ ความร่วมมือ และเป็นศูนยก์ลางในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ การเป็นจุดศูนยก์ลางจะตอ้งเป็นผูท่ี้ก าหนดจุดมุ่งหมาย ทิศทาง และกิจกรรมของ
กลุ่มนั้น ๆ ดว้ย 
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 2.  การเป็นผูน้ า คือ การใชบุ้คลิกภาพท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากคนอ่ืนเป็นท่ีน่า 
ยกยอ่ง น่านบัถือ และน่าใหค้วามร่วมมือในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
 3.  การเป็นผูน้ า คือ ศิลปะท่ีท าใหเ้กิดความยนิยอมถือวา่ เป็นศิลปะท่ีท าใหเ้กิด                  
ความร่วมมือ เช่ือฟัง ยกยอ่ง และเกิดความจงรักภกัดี รวมถึงเป็นศิลปะท่ีท าใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีผูน้  า
ตอ้งการได ้
 4.  การเป็นผูน้ า คือ การใชอิ้ทธิพล การเป็นผูน้ า ถือวา่เป็นผูมี้อิทธิพลเหนือคนอ่ืนและท า
ใหค้นอ่ืนคลอ้ยตามเพื่อใหบ้รรลุวตัถุจุดมุ่งหมาย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้  านาจบงัคบัหรือข่มขู่ 
 5.  การเป็นผูน้ า คือ การกระท าหรือพฤติกรรม ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะพยายามนิยามผูน้ าในรูป
ของพฤติกรรม การกระท าของบุคคลซ่ึงผูน้ าก็คือ พฤติกรรมของบุคคลขณะท่ีท ากิจกรรมกลุ่ม 
ประสานงานในการท างานของกลุ่ม ซ่ึงอาจรวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน  
การยกยอ่งหรือต าหนิสมาชิก การแสดงอออกในความใส่ใจในสวสัดิการของสมาชิก เป็นตน้ 
 6.  การเป็นผูน้ า คือ รูปแบบของการเกล้ียกล่อมซ่ึงเป็นการใชศิ้ลปะใหบุ้คลอ่ืนร่วมมือ 
ในการปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยไม่ใช่การบงัคบั ข่มขู่ หรือการใชอ้ านาจ 
 7.  การเป็นผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์ของพลงังาน ท่ีมีความแตกต่างกนัในพลงัอ านาจของ
ผูน้ าและผูต้าม โดยผูน้ าจะมีความสามารถท าใหผู้ต้ามปฏิบติัตามได ้
 8.  การเป็นผูน้ า คือ เคร่ืองมือท่ีใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์แนวคิดน้ีเช่ือวา่การเป็นผูน้ า  
ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีค่าอยา่งหน่ึงท่ีท าใหก้ลุ่มไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายและท าใหส้มาชิกมีความพึงพอใจ 
ผูน้ าน าตอ้งจดัสถานการณ์ในการท างานโดยประหยดั ทั้งในเร่ืองการลงทุนระยะเวลา และวธีิการ 
ท่ีจะสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก 
 9.  การเป็นผูน้ า คือ ผลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีกระท าต่อกลุ่ม เป็นการน ากระบวนการท่ีบุคคล
ใชก้ระตุน้ซ่ึงกนัและกนัการเป็นผูน้ าจึงเป็นท่ีมาจากผลของการปฏิสัมพนัธ์กนัของสมาชิกกลุ่ม 
 10.  การเป็นผูน้ า คือ ความแตกต่างของบทบาทในสังคม ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนนั้นมี
บทบาทหนา้ท่ีต่างกนั ผูบ้งัคบับญัชาจึงตอ้งแสดงบทบาทของผูต้าม แนวความคิดน้ีจะท าใหผู้น้  า
ตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรบา้ง 
 11.  การเป็นผูน้ า คือ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานโดยการเป็นผูน้ าตอ้งมี
ความคิดสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้น หาทางบ ารุงรักษากิจการภารกิจท่ีส าคญัของผูน้ าก็คือ  
การบ ารุงรักษาโครงสร้างของหน่วยงาน เพื่อก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
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 กว ีวงศพ์ุฒ (2535) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 
 1.  ผูน้  า หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยร์วมของกิจกรรมในกลุ่ม เปรียบเสมือนเป็นแกนหลกัของ
กลุ่ม เป็นผูท่ี้ติดต่อผูม้ากกวา่คนในกลุ่ม และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในกลุ่มสูงท่ีสุด 
 2.  ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีน าพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือน าพาไปสู่จุดท่ีมุ่งหมายไว ้
ดว้ยวธีิต่าง ๆ แมก้ระทัง่การช้ีแนะไม่ใหส้มาชิกออกนอกลู่นอกทาง 
 3.  ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากคนส่วนใหญ่หรือคดัเลือกใหม้าเป็นผูน้ า 
โดยมีบุคคลอ่ืนหรือสมาชิกเป็นฐาน 
 4.  ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือมีคุณสมบติัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม 
 5.  ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้สามารถน าพากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการได ้และเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม
โดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมท่ีมีความเป็นผูน้ า 
 บุญทนั ดอกไธสงค ์(2535, หนา้ 266) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัผูน้ าไวว้า่ ผูน้  า หมายถึง 
 1.  ผูมี้อิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชนเพื่อใหมี้ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 2.  เป็นผูน้ าและสามารถแนะน า เพราะผูน้ าตอ้งคอยช่วยเหลือใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมาย
อยา่งเตม็ความสามารถ 
 3.  ผูน้  าไม่เพียงแต่ยนือยูเ่บ้ืองหลงั แต่ตอ้งยนือยูข่า้งหนา้กลุ่ม และน ากลุ่มใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

 มลัลิกา ตน้สอน (2544) ใหค้วามหมายของผูน้ าวา่ เป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งภายในองคก์ร
อยา่งเป็นทางการ หรือผูน้ าอาจไม่มีสถานะใด ๆ แต่เป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ียอมรับในหมู่สมาชิก 

 ขณะท่ี Michell and Larson, 1987, pp. 435-436) ช้ีใหเ้ห็นองคป์ระกอบส าหรับพิจารณา
วา่ผูใ้ดมีภาวะผูน้ าหรือไม่  
 1.  ผูน้  าเป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพล ผูน้ ามกัจะมีอิทธิพลเหนือผูต้ามเพื่อให้
องคก์รปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
 2.  มีระดบัความถูกตอ้งของอิทธิพล ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูต้ามยอมใหใ้ชอิ้ทธิพล
ต่อตวัเขาเอง ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาจากความถูกตอ้งของการใชอิ้ทธิพล ไม่ใช่การใชอ้  านาจ 
เพื่อบีบบงัคบั เน่ืองจากถา้เป็นเช่นนั้นจะไม่ถือวา่ผูน้ าจะมีภาวะผูน้ าได ้
 3.  มีความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจะถูกอา้งถึงเม่ือจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  
หรือองคก์รประสบความส าเร็จ โดยไม่สามารถท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จไดย้อ่มถึงวา่ผูน้ ายงั  
ไม่มีความสามารถในการน า 
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 จากการศึกษาคน้ควา้และทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสรุปความหมายของ
ภาวะผูน้ าวา่ ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลและไดรั้บการยอมรับจากบุคคลหรือสมาชิก ใหส้ามารถน าพา
องคก์ร หรือกลุ่ม ไปสู่จุดหมายปลายทางของภารกิจไดใ้นวธีิการต่าง ๆ โดยตวัผูน้ าเองจะตอ้งมี
องคป์ระกอบหลายดา้นร่วมดว้ย ทั้งในดา้นของบุคลิกภาพ พฤติกรรม การปฏิสัมพนัธ์ การวางตวัใน
บทบาทต่าง ๆ รวมถึง ศิลปะในการเกล้ียกล่อมใหส้มาชิกคลอ้ยตามและท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยไม่ใช่การใชอ้  านาจเพื่อบีบบงัคบัหรือข่มขู่  
 ความหมายของแนวคิดทฤษฎภีาวะผู้น าเต็มรูปแบบ (The full range of leadership)  
 ในวงการวชิาการมกัจะกล่าวถึงภาวะผูน้ าไวอ้ยา่งกวา้งขวาง มีการศึกษาคน้ควา้ภาวะผูน้ า
ในหลาย ๆ ดา้นเพื่อใหเ้กิดตน้แบบการศึกษาเชิงประจกัษท่ี์แทจ้ริง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาทฤษฏี
ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบของ Bass (1999, pp. 9-32, Bass & Avolio, 1994, pp. 2-6 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ 
จงวศิาล 2543, หนา้ 22-24) ซ่ึงไดเ้สนอรูปแบบภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปแบบ โดยจะประกอบดว้ย
ภาวะผูน้ าท่ีใชศึ้กษากนัอยา่งแพร่หลาย 3 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
leadership) ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี (Laissez-
Faire leadership) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership)  
 เป็นทฤษฏีท่ีมีการศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง และสามารถอธิบายไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางระหวา่งผูน้ าและบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงบ่งช้ีถึงระบบวฒันธรรมในองคก์ร ถึงแมว้า่
บทบาทของผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงแต่พบวา่ผูน้ าและผูต้ามจะมี              
ความผกูพนัต่อกนัอยา่งมัน่คง 
 Bass (1999) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่เป็นผูน้ าท่ีท าใหผู้ต้าม อยูเ่หนือ          
ความสนใจของตนเอง ผา่นทางอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทาง
ปัญญา หรือการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะยกวฒิุภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามท่ีเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิ การบรรลุของสังคม องคก์รและผูอ่ื้น นอกจากนั้นยงัมีแนวโนม้ท่ีจะช่วยกระตุน้
ความหมายของงานในชีวติผูต้ามใหสู้งข้ึน อาจจะช้ีน าหรือท าใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาทาง
ศีลธรรมใหสู้งข้ึนดว้ย  
 Bass (1999 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2546, หนา้ 33) มีการใชค้  าวา่ อุดมการณ์ 
แทนค าวา่การสร้างบารมี หมายถึง การมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุดมการณ์ในระดบัท่ีสูงท่ีสุดของ
จริยธรรม คือ ความไม่เห็นแก่ตวั โดยท่ีผูน้ าและผูต้ามจะอุทิศตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้
โดยเหตุผลท่ีใชค้  าวา่การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ แทนค าวา่ การสร้างบารมี เน่ืองจาก  
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 1.  การสร้างบารมีนั้นใชไ้ดใ้นหลายความหมายของการโฆษณาในการ โออ้วด เกินจริง 
 2.  การสร้างบารมี มีความสัมพนัธ์ท่ีใกลเ้คียงกบัการปกครองแบบเผด็จการจากตวัอยา่ง
ในอดีตท่ีผา่นมา  
 3.  มีผูว้จิยัก่อนหนา้น้ีกล่าววา่ การสร้างบารมีคือการรวมภาวะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ทั้งหมด ดงันั้น จึงเลือกใชค้  าวา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์แทนค าวา่การสร้างบารมี                      
โดยในการเสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของภาวะผูน้ าทางการเปล่ียนแปลงนั้น                 
จะมีองคป์ระกอบโดยสรุปไดท้ั้งหมด 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการวางตวัเป็นแบบอยา่ง
ใหก้บัผูต้ามซ่ึงจะแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มโดยผูน้ าจะวางตวัในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในผูต้ามแต่ละ
กลุ่มเพื่อพฒันาใหผู้ต้ามมีคุณภาพ ส่ิงส าคญัคือผูน้ าตอ้งไดรั้บความน่าเช่ือถือ และท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
  3.2  การแสดงออก การเป็นผูน้ าท่ีเนน้ดา้นศีลธรรม จริยธรรมนั้น ตอ้งหลีกเล่ียง              
การใชอ้ านาจในการบีบบงัคบั หรือข่มขู่และแสดงความเป็นเจา้ของ 
  3.3  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าจะสร้างบรรยากาศในเกิดแรงบนัดาล
ใจกบัผูต้าม โดยการใหผู้ต้ามไดแ้สดงความคิดเห็นทศันะต่าง ๆ ในการก าหนดทิศทางอนาคตและ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนจนถึงเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 
 4.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึงการท่ีผูน้ ากระตุน้ใหผู้ต้ามตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในหน่วยงาน องคก์ร หรือกลุ่ม ซ่ึงจะท าใหผู้ต้ามไดเ้รียนรู้ทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ
สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการหาค าตอบของการตั้งสมมติฐาน ซ่ึงจะน าพาไปสู่การลบลา้ง
ปัญหาท่ีมีในองคก์ร ทั้งยงัคนัพบแนวทางใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเป็นวธีิท่ีมาจาก             
ผูต้ามเอง 
 5.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผูน้ าตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล โดยแสดงให้
เหมือนครูฝึกหรือพี่เล้ียง เพื่อใหผู้ต้ามมีการพฒันาไปสู่ความส าเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึนของหนา้ท่ี 
การงาน โดยผูต้ามแต่ละคนตอ้งมีโจทยห์รือแบบฝึกหดัท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยท่ีจะตอ้งไดรั้บ    
การสนบัสนุนจากผูน้ าอยูเ่สมอ เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีเน่ืองจากความตอ้งการของแต่ละคน 
มีความแตกต่างกนั ดงันั้นการมีปฏิสัมพนัธ์เป็นการส่วนตวักบัผูต้าม จะช่วยพฒันาผูต้าม                             
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548) ไดก้ล่าววา่ โดยสรุปแลว้ภาวะผูน้ าทางการเปล่ียนแปลง  
เป็นแนวคิดท่ีมีมุมมองต่อภาวะความเป็นผูน้ าค่อนขา้งกวา้งโดยรวมแลว้หมายถึงการท่ีผูน้ าสามารถ
สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้าม เพื่อใหบ้รรลุผลในการปฏิบติังาน โดยผูน้ าเองจะตอ้งมีความเขา้ใจ
และปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูต้ามจึงจะสามารถเป็นผูน้ าทางการเปล่ียนแปลงได ้ 
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 Burn (1978 อา้งถึงใน เกศิรินทร์ เพช็รบูรณ์, 2556, หนา้ 15) กล่าวถึงภาวะผูน้ า           
การเปล่ียนแปลงวา่ เป็นขบวนการท่ีผูน้ าและผูต้ามต่างยกระดบัท่ีสูงข้ึนของแรงจูงใจและศีลธรรม  
โดยผูน้ าจะเป็นผูช้ี้แนะผูต้ามใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 อรรถวทิ ช่ืนจิตต ์(2557) ไดอ้ธิบายทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลง     
ไวว้า่ ภาวะผูน้ าในทางการเปล่ียนแปลง คือ ภาวะระดบัพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงใหเ้ห็นใน             
การบริหารงาน เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้าม โดยมีการเปล่ียนแปลงความพยายามของ            
ผูต้าม ใหสู้งข้ึนกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงวธีิน้ีสามารถพฒันาความสามารถของผูต้ามท่ีมีอยูใ่หไ้ปสู่
ความสามารถท่ีสูงข้ึนทั้งยงัท าใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน ท าใหผู้ต้ามเกิดกระบวนการท่ีมีความตระหนกั 
รับรู้ถึงปัญหาภารกิจ วสิัยทศัน์ของกลุ่ม สร้างแรงจูงใจให้ผูต้ามมองไปไกลกวา่ความสนใจของเขา 
เพื่อไปสู้ผลประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม โดยลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปคือ 

 1.  เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 2.  เป็นคนกลา้เปิดเผย 
 3.  เป็นคนท่ีเช่ือมัน่ในคนอ่ืน 

 4.  ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั 
 5.  เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ 
 6.  มีความสารถท่ีจะเผชิญกบัความสลบัซบัซอ้น 

 7.  เป็นผูม้องการณ์ไกล  
 ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership)  
 ผูน้  าแบบแลกเปล่ียนเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลกบัผูต้ามสูงมากถึงแมผู้น้  าจะไม่มี
ความสามารถพิเศษ แต่มีพื้นฐานในเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีข้ึนอยูก่บัผูน้  าและผูต้าม ส่วนใหญ่          
จะอยูใ่นองคก์รท่ีมีการเลือกตั้งจากภายในองคก์รเอง 
 ผูน้ าทางการแลกเปล่ียนอาจเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีมีความชดัเจน เช่น การใหผู้ต้ามท างาน
ท่ีมากข้ึนเพื่อใหไ้ดค้่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน หรือในอีกดา้นหน่ึงคือการแลกเปล่ียนในส่ิงท่ีอาจจะ        
ไม่ชดัเจนนกั เช่น การแลกเปล่ียนเพื่อใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั  
 ซ่ึงในวธีิการส่วนใหญ่ผูน้ าแบบ แลกเปล่ียนจะใชว้ธีิการทางวาจา หรือการเจรจาต่อรอง
กบัอีกฝ่าย ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะมีลกัษณะ ดงัน้ี (Bass & Avolio, 1990, p. 10)  

 1.  รับรู้ความตอ้งการของผูต้ามเป็นพื้นฐานและสนองต่อความตอ้งการนั้น ๆ ในขณะท่ี 
ผูต้ามยงัสามารถท างานใหไ้ด ้ 
 2.  ใหค้  ามัน่สัญญาในการแลกเปล่ียนผลประโยชน์กบัผูต้ามเพื่อใหผู้ต้ามมีก าลงัใจ        
ในการท างาน 
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 3.  สนองต่อความตอ้งการของผูต้ามเม่ือผูต้ามสามารถท างานไดส้ าเร็จ 
 จากการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของผูน้ าแบบแลกเปล่ียนท่ีมีอิทธิพลต่อ                      
ผูต้ามนั้น ไดแ้ก่ (Bass & Avolio.1990, pp. 19-20) 

 1.  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ ซ่ึงผูน้ าจะให้รางวลัแก่ผูต้าม ตามความเหมาะสม        
โดยผูต้ามตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลง โดยใชค้วามพยายามพอสมควร ผูน้ าสามารถท่ีจะส่งเสริม         
ใหผู้ต้ามท างานตามขอ้ตกลงได ้ดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น การสนบัสนุนหรืออ านวยความสะดวกใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไดด้ว้ยความราบร่ืนเพื่อผลประโยชน์ หรือ การสรรเสริญ ยกยอ่งผูต้ามต่อหนา้คนอ่ืน 
เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานโดยตอ้งไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ของ      
ผูต้าม 

 2.  การบริหารแบบวางเฉย ในรูปแบบน้ีเป็นการบริหารงานตามสถานะเดิมของ                     
การด าเนินการ ผูน้ าจะเขา้ไปมีส่วนร่วมเม่ือเกิดปัญหา หรือขอ้ผิดพลาด ซ่ึงวธีิน้ีจะไม่มี                        
การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในขณะท่ีงานยงัคนด าเนินการไดดี้เหมือนปกติ 

 3.  การจดัการแบบกระตือรือร้น เป็นการท างานในเชิงรุก หรือเรียกวา่กนัไวดี้กวา่แก ้ 
โดยผูน้ าจะใชผ้ลการปฏิบติังานของผูต้ามและตรวจสอบเพื่อป้องกนัการผดิพลาด ในวิธีน้ีจะ
แสดงออกถึงการเอาใจใส่ ดูแลการปฏิบติังาน น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน 
 ผูน้ าแบบปล่อยเสรี/ ขาดภาวะผูน้ า (Laissez-Faire leadership)  

 เป็นพฤติกรรมท่ีเสมือนการไร้ผูน้ า โดยปล่อยใหก้ารด าเนินการเป็นไปโดยไร้การควบคุม 
ไม่มีการสะทอ้นปัญหาใด ๆ กลบัสู่ผูต้าม หรือผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นภาวะท่ีผูน้ าลอยตวัอยูเ่หนือปัญหา
ของการด าเนินงานทั้งปวงแต่ยงัอยูใ่นต าแหน่งผูน้ า 

 จากการศึกษาคน้ควา้และทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสรุปความหมายของ
ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบวา่ ผูน้  าแบบเตม็รูปแบบนั้นเป็นการอธิบายความเป็นผูน้ าในวงกวา้ง  
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แบบ มีความแตกต่างกนัในลกัษณะของการด าเนินการโดยส้ินเชิง 
ส่วนใหญ่แลว้ภาวะผูน้ าท่ีใชใ้นการด าเนินการต่าง ๆ จะอยูใ่นรูปแบบของ ผูน้ าทางการเปล่ียนแปลง
และผูน้ าทางการแลกเปล่ียนซ่ึงสามารถใชค้วบคู่กบัไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

 ความหมายของจริยธรรม 
 จริยธรรมในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้  านิยามวา่ “จริยธรรม” 

หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ควรประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม กฎศีลธรรม ค าวา่ จริยธรรม มาจากค าวา่        
จริย ซ่ึงเป็นภาษาบาลี แปลวา่ อนับุคคลท่ีควรประพฤติ ความประพฤติ รวมกบัค าวา่ธรรมซ่ึงเป็น
ภาษาสันสกฤตท่ีแปลวา่ หนา้ท่ี กฎเกณฑ ์ความถูกตอ้งและดีงาม โดยรวมแลว้จึงเป็นค าท่ีมี
ความหมายวา่ หนา้ท่ี ท่ีบุคลควรตอ้งประพฤติ (โสภา ชูพิกุลชยั, 2541, หนา้ 21)  
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 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) (2546) ไดใ้หค้วามหมายของ จริยธรรม วา่หมายถึงหลกั 
ในการด าเนินชีวิต และหลกัส าหรับการประพฤติ ซ่ึงเป็นธรรมขอ้ประพฤติ ปฏิบติั ศีลธรรม หรือกฎ
ศีลธรรม จริยธรรมอนัประเสริฐ เรียกวา่ มรรคมีองค ์8 หรือ ศีล สมาธิ และปัญญา 

 กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ใหค้วามหมายวา่ จริยธรรมคือ กริยาท่ีควร
ประพฤติ ไดแ้ก่ การประพฤติดี ประพฤติชอบ ทางกาย วาจา ใจ มีความคิดท่ีถูกตอ้งตามครรลอง
คลองธรรม  

 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544) ใหค้วามหมายของค าวา่ จริยธรรมวา่ ความประพฤติท่ี
เหมาะสมถูกตอ้ง อนัเป็นท่ียอมรับของสังคม เพื่อการอยูร่่วมในสังคมเดียวกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความ
สงบสุข มีความร่มเยน็ในสังคมนั้น ๆ 

 บุญมี แท่นแกว้ (2542) ใหค้วามหมายของ จริยธรรม วา่ หมายถึงหลกัปฏิบติัท่ีดีท่ีบุคคล
ควรประพฤติ โดยการแสดงออกทางร่างการในลกัษณะท่ีถูกตอ้งและดีงาม 

 จากการศึกษาคน้ควา้และทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสรุปความหมายของ
จริยธรรม วา่จริยธรรมนั้นเป็นหลกัการประพฤติของผูน้ าในการปฏิบติัตนท่ีดี ซ่ึงเป็นบรรทดัฐาน
ของสังคมท่ีพึงปรารถนาในการท างาน สามารถส่ือการปฏิบติัออกมาไดท้าง กาย วาจา ใจ เพื่อจะ
ก่อใหเ้กิดความสงบสุขและสร้างบรรยากาศในการท างานใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

 Brown, Treviño, and Harrison (2005, p. 117) ไดเ้ร่ิมตน้งานการศึกษาดว้ยการน าเสนอ
ถึงเหตุการณ์อ้ือฉาวในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไร้จริยธรรมของผูน้ าในองคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงเหตุการณ์
ดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิดค าถามท่ีส าคญัเก่ียวกบับทบาทของผูน้ า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของภาวะ            
การน าเชิงจริยปฏิบติั (Ethical conduct) ซ่ึงผูน้ าควรจะตอ้งกระท าตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูต้าม
กล่าวคือ ผูต้ามจะเฝ้ามองดูและสังเกตผูน้ า และยดึถือการกระท าของผูน้ าเป็นแบบอยา่ง                         
ในการปฏิบติั ซ่ึงหมายความรวมถึงการปฏิบติัเชิงจริยธรรมดว้ย ดว้ยเหตุน้ี Brown, Treviño and 
Harrison จึงเห็นวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีคุณค่าต่อการศึกษา แต่เน่ืองจากภายหลงัไดท้บทวน
วรรณกรรมดา้นภาวะผูน้ าในสายพฤติกรรมศาสตร์แลว้ (ซ่ึงไม่ใช่ในดา้นปรัชญา) พบวา่ มิติดา้น
จริยธรรมแทบจะไม่มีใครให้ความสนใจ โดยมิติดา้นจริยธรรมของผูน้ าน้ี จะถูกน าไปพิจารณาเพียง
เล็กนอ้ยในการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงบารมี (Charismatic leadership) หรือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) อยา่งเช่น ในงานของ Burns (1978) และในงานของ Bass and Avolio 
(1994) เป็นตน้ (Brown et al., 2005, p. 118)  

 จากการศึกษางานวจิยัในสายพฤติกรรมองคก์าร (Organizational behavior) Brown, 
Treviño and Harrison ไดส้รุปไวว้า่มีการศึกษาอยู ่3 แนวทาง ท่ีเก่ียวพนัหรือมีความทบัซอ้น 
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(Overlap) กบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม คือ การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงบารมีท่ีน าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational charismatic leadership) การศึกษาเร่ืองความซ่ือสัตยข์องผูน้ า (Leader honesty) 
และการศึกษาเร่ืองการค านึงถึงความเป็นบุคคลหรือการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั (Consideration or fair 
treatment) (Brown et al., 2005, pp. 118-119)  

 เม่ือพิจารณางานการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงบารมี หรือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
Brown et al. (2005, p. 118) ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ ในการศึกษามิติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในอดีต
นั้น มกัจะน าไปผกูติดอยูใ่นการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงบารมี หรือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงยกตวัอยา่ง
เช่น Burns (1978) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าแปลงสภาพ (Transforming leadership) จะท าหนา้ท่ีใน
การสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้าม ดว้ยการเช่ือมโยงค่านิยมของตนเองและของผูต้ามเขา้ดว้ยกนั
เพื่อสร้างหลกัการคุณธรรมท่ีส าคญั (Important moral principles) หรือเช่นงานของ Bass and 
Avolio (1993) ซ่ึงไดบ้รรยายคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั      
4 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นการจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ (Inspirational motivation) 
องคป์ระกอบดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized influence) องคป์ระกอบดา้นการค านึงถึงปัจเจก
บุคคล (Individualized consideration) และองคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual 
simulation) ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากองคป์ระกอบเหล่าน้ี จะพบวา่ องคป์ระกอบดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
(Idealized influence) จะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความทบัซอ้นกบัองคป์ระกอบดา้นจริยธรรม กล่าวคือ
เม่ือพิจารณาจากค าจ ากดัความขององคป์ระกอบดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ จะหมายถึง ผูน้ า                    
การเปล่ียนแปลงท่ีกระท าตนใหเ้ป็นแบบอยา่งส าหรับผูต้าม และเพื่อใหผู้ต้ามอยา่งเอาเป็นเยีย่งอยา่ง 
(Avolio, 1999, p. 43) นอกจากน้ี ผูน้  าการเปล่ียนแปลงแบบน้ีจะกระท าตนให้เช่ือไดว้า่จะกระท าใน
ส่ิงท่ีถูกตอ้ง และพร้อมท่ีจะสาธิตหรือแสดงใหเ้ห็นถึงมาตรฐานทางจริยธรรมและการปฏิบติัท่ีถือ
หลกัคุณธรรมท่ีสูงกวา่ปกติ (Avolio, 1999, p. 43)  

 จากการท่ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความเก่ียวพนัใน
องคป์ระกอบยอ่ยบางองคป์ระกอบ ท าใหมี้การตั้งสมมติฐานเบ้ืองตน้วา่ภาวะผูน้ าทั้งสองแบบมี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากการศึกษาของ Turner, Barling, Epitropaki, Butcher, 
and Milner (2002) ซ่ึงพบวา่ ผูน้  าท่ีมีการตระหนกัรู้ในดา้นการพฒันาจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แต่จะไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนในดา้น
องคป์ระกอบดา้นการแลกเปล่ียนโดยใหร้างวลัตามสถานการณ์ และกบัองคป์ระกอบดา้น                
การจดัการภายใตเ้ง่ือนไขพฤติกรรมของผูต้ามเป็นไปในเชิงลบ โดยในประเด็นน้ี Kelman (1958)  
ไดเ้คยแสดงความคิดเห็นไวว้า่ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีอิทธิพลบนฐานของการยอมกระท าตาม 
(Compliance-based influence style) ซ่ึงพฤติกรรมแบบน้ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูน้ า
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แบบแลกเปล่ียน เป็นการกระท าท่ีไร้จริยธรรม (Unethical) นอกจากน้ี Konungo and Mendonca 
(1996) ไดแ้สดงความเห็นเสริมในประเด็นน้ีไวว้า่ การกระท าท่ีเขา้ใกลก้ารท าลายความเคารพตนเอง 
(Self-esteem) ของผูต้ามดว้ยการใหผ้ลประโยชน์ของผูน้ า ถือไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลบน
ฐานของการแลกเปล่ียน และถือวา่เป็นส่ิงท่ีน่ารังเกียจอยา่งสูงในการดูถูกเกียรติของมนุษย ์ดว้ยเหตุ
น้ี ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจึงไม่อาจถือไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลบนฐานของจริยธรรมได ้
(Brown et al., 2005, p. 118)  

 แต่อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมกบัภาวะผูน้ าไร้จริยธรรม ยงัขาดความชดัเจน            
อยูม่ากเน่ืองจาก ไดมี้นกัวชิาการบางท่านไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หรือ 
ภาวะผูน้ าเชิงบารมีสามารถเป็นผูน้ าท่ีไร้จริยธรรมไดใ้นบางคร้ัง (Bass, 1985) ถา้ผูน้ านั้นมีแรงจูงใจ
ท่ีอยูบ่นฐานของการเห็นแก่ตวัมากกวา่การเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม และถา้ผูน้ านั้นใชอ้  านาจ
อยา่งไม่เหมาะสม ดว้ยเหตุน้ี จึงมีนกัวชิาการบางกลุ่มไดท้  าการแยกแยะระหวา่งภาวะผูน้ าท่ีมีบารมี
เชิงสังคม (Socialized charismatic leader) ซ่ึงก็คือ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม กบัภาวะผูน้ าท่ีมีบารมีเชิง
ลกัษณะส่วนตวั (Personalize charismatic leader) หรือ ภาวะผูน้ าท่ีไร้จริยธรรม ออกจากกนั 
(Howell & Avolio, 1992) และแยกแยะระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริง (Authentic 
transformational leadership) กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแบบจอมปลอม (Pseudo-
transformational leadership) ออกจากกนั (Bass & Steidlmeier, 1999) กล่าวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
(Brown et al., 2005, p. 118)  

 และเม่ือพิจารณาการศึกษาของ Gini (1998) พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม สามารถพบได้
ในภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ถา้ผูน้ านั้นไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจน
และใชย้ดึถือเป็นหลกัปฏิบติัท่ีเคร่งครัด และยดึถือเป็นกติกาในการก าหนดความรับผดิและรับชอบ
ดงันั้นดว้ยคุณสมบติัท่ีสูงส่งน่าเคารพยกยอ่ง (Cardinal features) ของผูน้ าแบบแลกเปล่ียนแบบน้ี  
ก็สามารถถือไดว้า่เป็นผูน้ าเชิงจริยธรรมไดเ้ช่นกนั ซ่ึงในประเด็นน้ี Treviño, Brown, and Hartman 
(2003) ก็ไดค้น้พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม สามารถใชพ้ฤติกรรมแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
ได ้ดว้ยการใชก้ระบวนการอิทธิพลผา่นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานท่ีชดัเจน การประเมินผลงานท่ี
ชดัเจน การท าโทษหรือใหร้างวลัเพื่อท าใหผู้ต้ามรับผดิชอบต่อการมีจริยปฏิบติั (Ethical conduct) 
(Brown et al., 2005, p. 118)  

 ดงันั้น จึงเป็นการดีท่ีสุด ท่ีจะสรุปวา่ มีเพียงความทบัซอ้นบางส่วน (Partial overlap) 
เท่านั้นระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และผูน้ าเชิงจริยธรรมมกัจะ
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ใชพ้ฤติกรรมทั้งแบบการเปล่ียนแปลงและแบบแลกเปล่ียนพร้อม ๆ กนัในการมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูต้าม ซ่ึงก็ตรงกบัการศึกษาของ Kark, Shamir, and Chen (2003) ซ่ึงท าใหข้อ้ถกเถียง
ถึงความเป็นขั้วตรงกนัขา้มระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนไดมี้
การปรับเปล่ียนมุมมองเป็นการเสริมซ่ึงกนัและกนัก็ได ้(Brown et al., 2005, p. 118)  

 และเม่ือพิจารณางานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซ่ือสัตยข์องผูน้ า (Leader honesty) 
พบวา่ ไดมี้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประสิทธิผลการน าของผูน้ า กบัความซ่ือสัตย์
ของผูน้ า เช่น การพูดความจริง การมีศกัด์ิศรี เช่น การปฏิบติัอยา่งมีหลกัการ หรือ ความคู่ควร 
ต่อการไวว้างใจ เช่น สามารถไวว้างใจได ้ยกตวัอยา่งเช่น งานการศึกษาของ Den Hartog, House, 
Hanges, Ruiz Quintanilla, and Dorfman (1999; Kouzes & Posner, 1993; Posner & Schmidt, 1992) 
เป็นตน้ ความซ่ือสัตยแ์ละการมีศกัด์ิศรีดูเหมือนวา่จะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของภาวะผูน้ า            
การเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized influence) (Avolio, 
1999; Bass & Steidlmeier, 1999) ดว้ยผลงานเชิงประจกัษด์งักล่าว ดงันั้น จึงอาจเป็นไปไดว้า่ภาวะ
ผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) จะเป็นส่ิงเดียวกนักบัคุณลกัษณะขา้งตน้ของผูน้ า (คือ             
ความซ่ือสัตยแ์ละการมีศกัด์ิศรี เป็นตน้) แต่อยา่งไรก็ดี เม่ือพิจารณาจากงานของ Howell and Avolio 
(1992) พบวา่ ความซ่ือสัตย ์เป็นเพียงส่วนหน่ึงของคุณสมบติัหลายประการท่ีใชแ้ยกแยะระหวา่ง
ภาวะผูน้ าบารมีเชิงจริยธรรม (Ethical charismatic leadership) ออกจากภาวะผูน้ าบารมีท่ีไร้
จริยธรรม (Unethical charismatic leadership) นอกจากน้ี Treviño, Hartman and Brown (2000)  
ไดร้ายงานวา่ คุณลกัษณะเช่น ความซ่ือสัตย ์และ ความคู่ควรต่อการไวว้างใจ เป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของการเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม (Moral person) และในงานช้ินน้ียงัคน้พบดว้ยวา่ ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรม จะขอ้งเก่ียวกบัการเป็นผูจ้ดัการท่ีมีคุณธรรม (Moral manager) ซ่ึงจะเก่ียวพนัไปยงั 
ความถ่ีบ่อยของการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได ้(Number of visible behaviors) ของ 
ตวัผูน้ า ซ่ึงไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมาจากคุณลกัษณะส่วนตน (Personal traits) ของผูน้ าเพียงอยา่งเดียว 
ยกตวัอยา่งเช่น การส่ือสารดว้ยการส่งสารดา้นจริยธรรมอยา่งสม ่าเสมอ หรือ การพยายามใหผู้ต้าม
ตระหนกัในการรับผิดหรือรับชอบต่อผลของการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี  
ความซ่ือสัตย ์และความคู่ควรต่อการไวว้างใจ อาจส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม แต่ก็ไม่แน่วา่
จะเป็นโครงสร้างท่ีจะประกอบสร้าง (Construct) เป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม แต่ประการใด                           
(Brown et al., 2005, pp. 118-119)  

 และเม่ือพิจารณางานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการค านึงถึงความเป็นบุคคลหรือ             
การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั (Consideration or fair treatment) จะพบวา่ ผูน้  านั้นมีความส าคญั                  
เป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากต าแหน่งของผูน้ านั้นเป็นต าแหน่งท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
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เป็นต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีในการแจกจ่ายหรือกระจายความยุติธรรม (Justice) อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม
กนัต่อนกังานทุก ๆ คนในองคก์าร เน่ืองจากผูน้ านั้นมีความชอบธรรมในการใชอ้ านาจ การควบคุม
ทรัพยากร และรับผดิชอบต่อการตดัสินใจท่ีส าคญั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูข่องพนกังาน             
ทุก ๆ คน  

 Tyler (1986, p. 309) ไดก้ล่าวไวว้า่ พนกังานจะคอยใหก้ารสนบัสนุนต่อผูน้ าท่ีเนน้หนกั
ต่อการตดัสินอยา่งเท่ียงธรรม (Heavily based on fairness judgments) ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคคลทัว่ไป            
ไดก้ระท าตนเป็นนกัปรัชญาท่ียดึถือปฏิบติัตามหลกัปรัชญาคุณธรรมอยา่งผวิเผนิ (Naive moral 
philosophers) และจะตดัสินการกระท าของผูน้ าในดา้นการปฏิบติัดา้นความเท่าเทียมอยา่งไร้เดียงสา
ซ่ึงอาจจะขดัแยง้กบัการกระท าของผูน้ าท่ีอาจจะยดึหลกัปฏิบติัดา้นกฎเกณฑแ์ห่งความเท่าเทียมบน
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลก็เป็นได ้เช่น ผูน้ าสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัยติุธรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 6 ประการ คือ  
 หลกัแห่งการแบ่งปันอยา่งเท่าเทียมกนั (Equal share)  
 หลกัแห่งความตอ้งการท่ีแตกต่างของแต่ละคน (According to individual need)  
 หลกัแห่งสิทธิของแต่ละคน (According to person’srights)  
 หลกัแห่งความพยายามท่ีแตกต่างของแต่ละคน (According to individual effort)  
 หลกัแห่งการใหคื้นกลบัสังคม (According to societal contribution) และ 
 หลกัแห่งคุณความดี (According to merit) เป็นตน้ 
 ดงันั้น ความเช่ือมโยงท่ีใกลก้นัระหวา่งความเท่าเทียม (Fairness) กบัภาวะผูน้ าแบบ    
ตรวจตรา (Supervisory leadership) หรือ ผูน้ าแบบควบคุม หรือ ผูน้ าแบบจดัการน้ี ดูเหมือนวา่            
จะเป็นแนวคิดแบบความเท่าเทียมเชิงปฏิสัมพนัธ์ (Interactional fairness) ตามแนวคิดของ (Bies & 
Moag, 1986) และจุดเนน้ของการปฏิบติัแบบน้ี ก็คือ การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งมีเกียรติ (Dignity) 
และดว้ยความเคารพ (Respect) นอกจากน้ี ผูต้รวจตรา (Supervisors) มีโอกาสท่ีจะสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเท่ียงธรรมได ้ดว้ยการท าใหพ้นกังานรับรู้ไดว้า่ ผูต้รวจตรานั้นไดท้  า
การตดัสินใจท่ีอยูบ่นหลกัยติุธรรม นอกจากน้ีไดมี้ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ              
การค านึงถึงความเป็นบุคคล (Consideration-oriented leadership style) มีความสัมพนัธ์กบั               
ความพึงพอใจของผูต้าม และผลงานของผูต้าม (Yukl, 2002) ดงันั้น จึงเป็นการสมเหตุสมผลท่ีจะคิด
วา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้นจะแสดงใหผู้ต้ามรับทราบถึงการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้ามดว้ยการ
ค านึงถึงความเป็นบุคคลหรือการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมและปฏิบติัอยา่งมีเกียรติและดว้ยความเคารพ 
(Brown et al., 2005, p. 119)  
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 Treviño et al. (2000; 2003) ไดพ้บวา่พฤติกรรมของผูน้ าท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการค านึงถึง
ความเป็นบุคคลและการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมต่อพนกังาน จะมีส่วนท าใหพ้นกังานนั้นรับรู้ถึงความเป็น
ผูน้ าเชิงจริยธรรม แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัมีองคป์ระกอบอยา่งอ่ืนอีกท่ีนอกเหนือไปจากการค านึงถึง
ความเป็นบุคคลและการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมท่ีก่อตวัและประกอบสร้างเขา้เป็นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ยกตวัอยา่งเช่น หลกัการท่ีใชใ้นการตดัสินใจ (Principled decision-making) (Avolio, 1999) 
การก าหนดความคาดหวงัเชิงจริยธรรม (Setting ethical expectations)  ต่อผูต้าม (Treviño et al., 
2003) และการใชก้ารใหร้างวลัหรือการท าโทษเพื่อก่อให้เกิดความรับผดิชอบต่อผลของจริยปฏิบติั 
(Ethical conduct) ในหมู่ผูต้าม  (Gini, 1998; Treviño et al., 2003)  ดว้ยเหตุน้ี การค านึงถึงความเป็น
บุคคลและการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมต่อผูต้ามจึงเป็นเพียงแง่มุมหน่ึงท่ีทบัซอ้นอยูก่บัการเป็นผูน้ าเชิง
จริยธรรมแต่ไม่ใช่องคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์ของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Brown et al., 2005, p. 119)  

 จากการศึกษางานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในสายพฤติกรรมองคก์าร 
ทั้งสามแนวทาง คือ การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงบารมีท่ีน าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
charismatic leadership) การศึกษาเร่ืองความซ่ือสัตยข์องผูน้ า (Leader honesty) และการศึกษา 
เร่ืองการค านึงถึงความเป็นบุคคลหรือการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั (Consideration or fair treatment)  

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้นมีความสัมพนัธ์เพียงแค่บางส่วน 
กบัการศึกษาขา้งตน้ทั้งหมด ดว้ยเหตุน้ี แนวทางการศึกษาทั้งสามแนวทางจึงมิไดค้รอบคลุมเน้ือหา
สาระทั้งหมดของการเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะแนวทางการศึกษา             
ทั้งสามแนวทางดงักล่าวมิไดเ้ร่ิมตน้จากการศึกษาทฤษฏีท่ีมีความสามารถในการนิรนยั (Deductive 
theoretical basis) หรืออนุมานเพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมคืออะไรและส่งผล
อยา่งไรต่อการจดัการ ดงันั้นจึงควรหนักลบัไปหาแนวคิดบางแนวคิดท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจในภาวะของการเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม (Brown et al., 2005, p. 119)  

 จากขอ้สรุปดงักล่าวขา้งตน้ ท าให ้Brown และคณะ ไดพ้ยายามคน้หาแนวคิดท่ีสามารถ
ท าความเขา้ใจถึงภาวะของการเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม ผลก็คือ Brown  และคณะ ไดเ้สนอกรอบ
แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning framework)  ของ Bandura (1977; 1986) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 ถา้ภาวะผูน้ านั้นเก่ียวพนักบัการใชอิ้ทธิพล (Yukl, 2002) เป็นความจริงมุมมองดา้น             
การเรียนรู้ทางสังคม (Social learning perspective) ก็น่าจะมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการท า
ความเขา้ใจภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่มุมมองดา้นการเรียนรู้ทางสังคมไดเ้สนอไวว้า่
ผูน้  านั้นมีอิทธิพลต่อผูต้ามในแง่ของจริยปฏิบติั (Ethical conduct) ดว้ยการเป็นแบบอยา่ง (Model)  
ท่ีดีค  าวา่แบบอยา่งหรือตวัแบบ (Model) น้ี มีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการจบัคู่ทางจิตวทิยา 
(Psychological matching process) ซ่ึงหมายความรวมถึง การเรียนรู้จากการสังเกต (Observational 
learning) การเลียนแบบ (Imitation) และการก าหนดตวัตน (Identification) โดย Bandura (1986)  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถถูกเรียนรู้ไดด้ว้ยการผา่นประสบการณ์โดยตรง 
(Direct experience) ก็สามารถท่ีจะเรียนรู้ไดด้ว้ยการผา่นประสบการณ์ดา้นการฟัง ดู หรืออ่าน 
(Vicarious experience) ไดเ้หมือนกนั ซ่ึงก็คือ การเรียนรู้โดยผา่นการสังเกตพฤติกรรมและผลท่ี
ตามมาของผูอ่ื้น ซ่ึงกระบวนการทางจิตวทิยาน้ีดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เม่ือเป้าหมาย           
เชิงพฤติกรรม (Behavioral target) ในท่ีน้ี คือ การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม หรือ จริยปฏิบติั (Ethical 
conduct) ภายในองคก์าร จากแนวคิดน้ี ผูต้ามสามารถเรียนรู้พฤติกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีถูกคาดหวงั  
ถูกใหร้างวลั และถูกท าโทษ ดว้ยการผา่นตวัแบบท่ีเป็นแบบอยา่งเชิงบทบาท (Role modeling)  
ไดซ่ึ้งผูน้ าก็คือแหล่งท่ีมาอนัส าคญัของการเป็นตวัแบบแรกในการแสดงบทบาทใหผู้ต้ามไดเ้รียนรู้
และน าไปเป็นแบบอยา่งความดีงาม โดยผูน้ าสามารถแสดงผา่นบทบาทท่ีดีงามผา่นฐานะและ
ความส าเร็จ ผา่นอ านาจท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น ดว้ยเหตุน้ี ยิง่มีจุดท่ีสูงในดา้นล าดบั
ขั้นแห่งความเคารพ (Prestige hierarchy) สูงมากเท่าใด และยิง่มีความสามารถในการควบคุมการให้
รางวลัมากข้ึนเท่าใด ก็ยิง่จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการเป็นตวัแบบเชิงบทบาทมากข้ึนเท่านั้น  

 มุมมองดา้นการเรียนรู้ทางสังคมน้ี มีความสอดคลอ้งบางประการกบังานท่ีไดก้ล่าวมา
ก่อนหนา้น้ี แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะบูรณาการแนวคิดระหวา่งแนวคิดดา้นจริยธรรมกบัแนวคิด 
ดา้นภาวะผูน้ าไดอ้ยา่งชดัเจน และดว้ยเหตุผลท่ีวา่การเป็นตวัแบบท่ีดีของผูน้ า เป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้ง
อยูใ่นแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพนักบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  

 ดงันั้น Brown และคณะ จึงไดห้นัไปสนใจในประเด็นค าถามท่ีวา่ แลว้ส่ิงใดคือสาเหตุท่ี
กระท าใหบุ้คคลอ่ืนอยากจะเลียนแบบอีกบุคคลหน่ึง ดว้ยเหตุน้ี Brown และคณะ จึงตั้งประเด็นวา่ 
การอธิบายการเป็นตวัแบบเชิงบทบาทท่ีมีประสิทธิผล (Effective role modeling) นั้นจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีตวับุคคลท่ีเป็นตวัแบบ (Model) และพฤติกรรมท่ีก าลงัเป็นแบบอยา่ง 
(Behavior being modeled) และก็พบวา่ แรงดึงดูดใจใหก้ระท าตามตวัแบบ (Model attractiveness) 
เป็นส่ิงส าคญั กล่าวคือ แรงดึงดูดใจดงักล่าวน้ีจะเป็นช่องทางใหผู้ส้ังเกตเร่ิมจบัตาสังเกตตวัแบบ 
ดงันั้น ถา้ผูน้ าถูกมองวา่เป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม ผูน้ านั้นก็จะสามารถมีอิทธิพลท าใหผู้ต้ามประพฤติ
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ปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมตามไดเ้ช่นเดียวกนั โดยผูน้ านั้นจะตอ้งมีความชอบธรรม (Legitimate) และ
ความน่าเช่ือถือ (Credible) ในทางบทบาทเชิงจริยธรรมไม่เช่นนั้นแลว้ ผูต้ามท่ีเอ่ยอา้งหรือเรียกร้อง
การมีจริยธรรมในองคก์าร ก็อาจจะถูกเยาะเยย้หรือ ถูกเสียดสีจากผูน้ าในองคก์ารบางคนได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมท่ีไร้จริยธรรมหรือ มีพฤติกรรมท่ีอ้ือฉาวในองคก์าร  
(Brown et al., 2005, pp. 119-120)  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือมุ่งพิจารณาไปท่ีตวับุคคลท่ีเป็นตวัแบบ (Model) Brown 
และคณะ จึงไดเ้สนอวา่  

 ผูน้  าจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีแรงดึงดูด (Attractive)  
 ความน่าเช่ือถือ (Credible) และ 
 ความชอบธรรม (Legitimate)  
 ในการเป็นตวัแบบเชิงบทบาทดา้นจริยธรรม (Ethical role model) และตอ้งยดึถือ

จริยธรรมเป็นสรณะปฏิบติั คือมีจริยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ จึงจะส่งผลใหผู้ต้ามสามารถประเมิน
ความเหมาะสมเชิงปทสัถาน (Normative appropriate) และนั้นยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจแบบ 
ปรัตถนิยม (Altruistic motivation) มากกวา่แรงจูงใจแบบเห็นแก่ส่วนตวั (Selfish) ซ่ึงพฤติกรรม
เหล่าน้ี จะรวมถึง ความซ่ือสัตย ์(Honesty) การตระหนกัในความเป็นบุคคลของบุคคลอ่ืน 
(Consideration of others) และการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Fair treatment) ซ่ึงการปฏิบติัอยา่งเท่า
เทียมกนัน้ี ยงัรวมถึงการใหค้วามเคารพและค านึงถึงเสียงเรียกร้อง (Respect and voice) ของผูต้าม
ดว้ย โดยแรงจูงใจแบบปรัตถนิยมน้ี มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการอิทธิพลดา้น
กล่อมเกลาทางสังคม (Socialized influence process) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงของการเป็นผูน้ าบารมี
เชิงจริยธรรม (Ethical charismatic leaders) (Howell & Avolio, 1992) และผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี
แทจ้ริง (Authentic transformational leaders) (Bass & Steidlmeier, 1999) ดว้ย นอกจากน้ี ไดมี้
งานวจิยับางช้ินพบวา่ ความยุติธรรม (Justice) เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง ท่ีผูต้ามใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการประเมินการใชอ้ านาจหนา้ท่ีภายในองคก์าร (Organizational authority) (Alexander & 
Ruderman, 1987) และยงัใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินบทบาทของตวัแบบอีกดว้ย (Scandura, 1977) 
ดงันั้น ดว้ยการประพฤติปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอของผูน้ าในดา้นความโปร่งใส (Transparent)                
ความเท่าเทียม (Fair) และการปฏิบติัแบบเอาใจใส่ (Caring action) ดว้ยการสร้างบรรยากาศในท่ี
ท างานใหเ้ป็นบรรยากาศแห่งความเท่าเทียม ผูน้ าก็จะไดรั้บความชอบธรรม (Legitimate)                           
ในการเป็นตวัแบบของผูต้าม และเป็นเป้าหมายท่ีผูต้ามตอ้งการใหต้วัตนของตนเองเป็นเช่นนั้น 
รวมทั้งตอ้งการเป็นอยา่งเท่าเทียมหรือเป็นสูงกวา่ตวัแบบอีกดว้ย (Brown et al., 2005, p. 120)  
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 และเม่ือมุ่งพิจารณาไปท่ีพฤติกรรมท่ีก าลงัเป็นแบบอยา่ง (Behavior being modeled)  
ก็มีอยูห่ลายประเด็นท่ีจ าเป็นจะตอ้งพิจารณา ประเด็นแรก ผูต้ามหรือพนกังานในองคก์ารนั้น 
ตามปกติแลว้จะไดรั้บข่าวสารมากมายหลายประเภทและจากหลายทิศทางดว้ยกนั ซ่ึงโดยปกติ 
ถา้ผูน้ าประพฤติปฏิบติัดว้ยคุณงามความดีสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีมีการแบ่งตามล าดบัขั้นภายใน
องคก์ารผูน้ าก็อาจจะถูกสังเกตจากผูต้าม และอาจจะท าให้ผูต้ามพิจารณาเห็นถึงพฤติกรรมเฉพาะ
บางอยา่งได ้โดยเฉพาะพฤติกรรมเชิงจริยธรรม พฤติกรรมเชิงจริยธรรมน้ีถือวา่เป็นข่าวสารประเภท
หน่ึงท่ีไดถู้กส่งออกไปเพื่อส่ือสารกบัผูต้าม แต่อยา่งไรก็ตามจะดว้ยเหตุผลส่วนตวัหรือเหตุผลทาง
สังคมภายในองคก์าร การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมของผูน้ าก็อาจจะไม่สามารถส่ือสารไปยงั
ผูต้ามไดม้ากเพียงพอท่ีจะกลายเป็นจุดสนใจหรือเป็นแรงดึงดูดท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมไดโ้ดยเฉพาะเม่ืออยูใ่นบริบททางธุรกิจ จุดสนใจของพนกังานก็อาจจะเบ่ียงเบนไปยงั
ข่าวสารอ่ืน ๆ ไดง่้าย และยิง่มีการไดรั้บข่าวสารจากสายปฏิบติัการในล าดบัล่าง (Bottom line)  
จุดสนใจของพนกังานก็อาจจะเบ่ียงเบนไปยงัแหล่งข่าวสารในระดบัล่างมากกวา่จากผูน้ าก็เป็นได ้
Treviño et al. (2003) ไดพ้บวา่ ผูน้  าท่ีมีจริยธรรมจะไดรั้บความสนใจจากผูต้าม ก็ต่อเม่ือ ผูน้ านั้นได้
กระท าการส่งข่าวสารเชิงจริยธรรม (Ethical message) ท่ีโดดเด่นเพียงพอท่ีจะแตกต่างจากบริบท
ทัว่ไปภายในองคก์าร ดงันั้น การน าทางผูต้ามให้หนัมาสนใจในมาตรฐานเชิงจริยธรรม ดว้ยการเนน้
ความส าคญัผา่นการส่ือสารท่ีชดัเจนกระจ่างแจง้ (Explicit communication) ดูเหมือนวา่จะเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมาก ๆ ส าหรับการเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรมในแง่ของกระบวนการการเรียนรู้ทางสังคม (Brown 
et al., 2005, p. 120)  

 นอกจากน้ี ผูต้ามภายในองคก์ารมกัจะใหค้วามสนใจเนน้หนกัไปท่ีพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ
การใหร้างวลัหรือการท าโทษ (Arvey & Jones, 1985; Kanfer, 1990; Treviño, 1992) ดงันั้น การให้
รางวลัหรือการท าโทษจึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการเลียนแบบ (Modeling effectiveness) ในแง่
ของการใหค้วามส าคญัของสังคม ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ก็ไดย้นืยนั
วา่ ผลกระทบของการให้รางวลัและการท าโทษนั้นจะช่วยเร่งการเรียนรู้ในพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได ้
(Bandura, 1986) ดว้ยเหตุน้ี การใหร้างวลัและการท าโทษจึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชด้ว้ยการแจง้
ข่าวสารไปยงัผูต้ามถึงการไดรั้บรางวลั ในกรณีท่ีผูต้ามมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามแบบอยา่ง หรือ
อาจจะไดรั้บการลงโทษ ในกรณีท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้น ผูน้  าเชิงจริยธรรม จะกลายเป็น
ตวัแบบการเรียนรู้ทางสังคม ก็ดว้ยการใชว้ธีิการใหร้างวลัต่อผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือ
การท าโทษต่อผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม (Gini, 1998; Treviño et al., 2003) และดว้ย             
การกระท าแบบน้ี จะส่งผลใหผู้ต้ามรับรู้ถึงความเท่าเทียมกนั (Fair) ดว้ย ดงันั้นองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  
ของการมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ก็คือ โครงสร้างของสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีมีเส้นแบ่ง
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ระหวา่งผลลพัธ์เชิงบวกและเชิงลบ (Positive and negative outcomes) เพื่อใชส้ าหรับแบ่งแยก
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามปทสัถาน (Normative appropriate behavior) ออกจากพฤติกรรม                        
ท่ีไม่เหมาะสมตามปทสัถาน (Normative inappropriate behavior) (Brown et al., 2005, p. 120)  

 กล่าวโดยสรุป ก็คือ Brown และคณะ ไดก่้อตวัแนวคิด เร่ืองภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในแง่
ของการเรียนรู้ทางสังคม กล่าวคือ ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะกลายเป็นตวัแบบของการมีจริยปฏิบติั 
(Ethical conduct) และผูน้ าก็จะกลายเป็นเป้าหมายท่ีจะใชเ้ป็นแบบอยา่งในการก าหนดตวัตน และ
ถูกเลียนแบบโดยผูต้าม เพื่อท่ีจะเป็นใหเ้หมือนกบัตวัแบบหรือดีกวา่ตวัแบบและส าหรับตวัผูน้ าเอง
ในฐานะท่ีถูกผูต้ามรับรู้วา่เป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม และในฐานะท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ท่ีสัมพนัธ์กบั
จริยธรรม ผูน้ าจะตอ้งถูกรับรู้จากผูต้ามวา่ ผูน้  านั้นมีแรงดึงดูด (Attractive) มีความน่าเช่ือถือ และมี
ความชอบธรรม ดว้ยการกระท าท่ีผกูมดัอยูก่บัพฤติกรรมท่ีมีความเหมาะสมทางปทสัถาน เช่น              
การเปิดใจรับ ความซ่ือสัตย ์เป็นตน้ และผูน้ าจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีอยูบ่นฐานของแรงจูงใจท่ีเกิดมา
จากการเห็นแก่ประโยชน์ของบุคคลอ่ืน หรือแรงจูงใจแบบปรัตถนิยม (Altruistic motivation) เช่น 
การปฏิบติัต่อผูต้ามอยา่งเท่าเทียมกนั และการค านึงถึงความเป็นบุคคลของผูต้าม เป็นตน้ นอกจากน้ี 
ผูน้ าเชิงจริยธรรม ยงัจะตอ้งไดรั้บความสนใจ (Gain attention) หรือเป็นจุดสนใจของผูต้ามในดา้น
การส่งข่าวสารเชิงจริยธรรม (Ethical message) ดว้ยการส่ือสารอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัจริยธรรม 
(Explicit ethics-related communication) และดว้ยการกระท าแบบเสริมแรง (Reinforcement) เช่น
การใหร้างวลัและการท าโทษ เพื่อสนบัสนุนข่าวสารเชิงจริยธรรม (Brown et al., 2005, p. 120)  

 จากการศึกษางานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในอดีต และมุมมองดา้น              
การเรียนรู้ทางสังคม (Social learning perspective) ท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ Brown, Treviño 
และ Harrison จึงไดส้รุปหาความหมายหรือนิยามภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ไดด้งัน้ี คือ ผูน้ าท่ีได้
แสดงออกถึงแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมเชิงปทสัถาน โดยแสดงออกผา่นทางการกระท าส่วนตวั 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และยงัแสดงออกผา่นทางการส่งเสริมแนวทางปฏิบติั (ท่ีเหมาะสม
เชิงปทสัถาน) นั้นแก่ผูต้าม ดว้ยการส่ือสารแบบสองทาง การเสริมแรง และการตดัสินใจ                         
(Brown et al., 2005, p. 120)  

 มาตรวดัภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (ELS) มีความเท่ียงตรง (Validity) ทั้งความเท่ียงตรงใน
ชุดตรรกะ (Nomological validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) และมีค่า
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ท่ีเหมาะสมในการน าไปใชว้ดัระดบัการเป็นภาวะผูน้ าเชิงบารมีไดเ้ป็น
อยา่งดี  

 กล่าวโดยสรุป Brown et al. (2005, pp. 117-134) ไดพ้ฒันามาตรวดัภาวะผูน้ า               
เชิงจริยธรรม (Ethical leadership scale: ELS) จากมุมมองการเรียนรู้ทางสังคม กล่าวคือ ผูน้ าเชิง
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จริยธรรมจะกลายเป็นตวัแบบของการมีจริยปฏิบติั (Ethical conduct) และผูน้ าก็จะกลายเป็น
เป้าหมายท่ีจะใชเ้ป็นแบบอยา่งในการก าหนดตวัตน และถูกเลียนแบบโดยผูต้าม เพื่อท่ีจะเป็นให้
เหมือนกบัตวัแบบหรือดีกวา่ตวัแบบ และส าหรับตวัผูน้ าเองในฐานะท่ีถูกผูต้ามรับรู้วา่เป็นผูน้ าเชิง
จริยธรรม และในฐานะท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ท่ีสัมพนัธ์กบัจริยธรรม ผูน้ าจะตอ้งถูกรับรู้จากผูต้าม
วา่ผูน้ านั้นมีแรงดึงดูดมีความน่าเช่ือถือและมีความชอบธรรมดว้ยการกระท าท่ีผกูมดัอยูก่บั
พฤติกรรมท่ีมีความเหมาะสมทางปทสัถาน เช่น การเปิดใจรับความซ่ือสัตย ์เป็นตน้ และผูน้ าจะตอ้ง
มีพฤติกรรมท่ีอยูบ่นฐานของแรงจูงใจท่ีเกิดมาจากการเห็นแก่ประโยชน์ของบุคคลอ่ืนหรือแรงจูงใจ
แบบปรัตถนิยม (Altruistic motivation) เช่น การปฏิบติัต่อผูต้ามอยา่งเท่าเทียมกนั และการค านึงถึง
ความเป็นบุคคลของผูต้าม เป็นตน้ นอกจากน้ีผูน้ าเชิงจริยธรรมยงัจะตอ้งไดรั้บความสนใจหรือเป็น
จุดสนใจของผูต้ามในดา้นการส่งข่าวสารเชิงจริยธรรมดว้ยการส่ือสารอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัจริยธรรม 
และดว้ยการกระท าแบบเสริมแรง เช่น การให้รางวลัและการท าโทษเพื่อสนบัสนุนข่าวสารเชิง
จริยธรรมและจากการศึกษาทั้งส้ินเจด็การศึกษาท าใหส้รุปผลไดว้า่มาตรวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
(ELS) มีความเท่ียงตรงทั้งความเท่ียงตรงในชุดตรรกะและความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและมีค่าความ
น่าเช่ือถือท่ีเหมาะสมในการน าไปใชว้ดัระดบัการเป็นภาวะผูน้ าเชิงบารมีไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี
ยงัพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
กบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม นอกจากน้ียงัพบวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีความสามารถในการท านาย
ประสิทธิผลองคก์ารในดา้นการรับรู้ถึงภาวะการน าท่ีมีประสิทธิผล ความพึงพอใจในงานของผูต้าม 
การมีมานะในการท างาน และความปรารถนาในการรายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนอีกดว้ย 

 ถึงแมว้า่จะมีวธีิคิดท่ีหลากหลายในการใหค้วามหมายของค าวา่ภาวะผูน้ าอนัเน่ืองมาจาก
การก่อตวัของแนวคิด (Conceptualized) ท่ีหลากหลายแต่ก็มีองคป์ระกอบพื้นฐานหลายอยา่งท่ี
เหมือน ๆ กนั นั้นก็คือ 1) ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการ (Process) 2) ภาวะผูน้ าเก่ียวพนักบัอิทธิพล 
(Influence) ต่อผูต้าม 3) ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม (Group context) และ 4) ภาวะผูน้ า 
จะเก่ียวพนักบัการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) และดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีเหมือนกนั
เหล่าน้ี จึงสามารถนิยมความหมายของภาวะผูน้ าในเบ้ืองตน้ไดด้งัน้ี คือ ภาวะผูน้ า หมายถึง
กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อกลุ่มบุคคลในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่มจาก              
การทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตน้ พบวา่แนวคิดทฤษฎีท่ีส าคญัในการศึกษาภาวะผูน้ ามีดว้ยกนัหลาย
แนวคิดในการศึกษา แต่เม่ือพิจารณาในดา้นแนวทางการศึกษาแลว้ก็จะสามารถจดัหมวดหมู่ของ
แนวทางการศึกษาได ้4 แนวทางการศึกษาดว้ยกนั คือ แนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าดา้นคุณลกัษณะ 
(Trait approach) แนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าดา้นพฤติกรรม (Behavioral approach) แนวทาง
การศึกษาภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency approach) และแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ า 
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ดา้นแรงบนัดาลใจ (Inspirational approach) โดยแนวทางท่ีหน่ึงถึงสามจดัวา่เป็นแนวทางการศึกษา
ภาวะผูน้ าในยคุเร่ิมแรก และเป็นรากฐานส าคญัต่อการศึกษาภาวะผูน้ าในสมยัใหม่ ซ่ึงก็คือแนวทาง
การศึกษาภาวะผูน้ าดา้นแรงบนัดาลใจ (Inspirational approach) โดยแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ า
ดา้นแรงบนัดาลใจน้ี อาจถือไดว้า่เป็นการต่อยอดความคิดมาจากการศึกษาภาวะผูน้ าในอดีต และ
เป็นแนวทางการศึกษาท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในยคุปัจจุบนั ทฤษฎีภาวะผูน้ าแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational approach) เป็นทฤษฎีท่ีพิจารณาวา่ ภาวะผูน้ า คือ บุคคลท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหเ้กิดข้ึนกบัผูต้าม โดยผา่นทางการท างาน ความคิด และพฤติกรรมท่ีผูน้ าไดแ้สดงออกมา ทฤษฎีท่ี
ส าคญัในกลุ่มน้ีมีอยู ่2 ทฤษฎี คือ ภาวะผูน้ าเชิงบารมี (Charismatic leadership) และ ภาวะผูน้ า            
การเปล่ียนแปลง (Transformation leadership) แนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของตวัแบบภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปแบบ (Full 
range leadership model: FRLM) โดยแนวคิดน้ีมีรากฐานมาจากแนวคิดท่ีส าคญัในอดีต 5 แนวคิด
ดว้ยกนั คือ แนวคิดของ Weber (1974), Downton (1973), House (1977), Zaleznik (1977; 1992) 
และ Burns (1978) จากพื้นฐานแนวความคิดของทั้ง 5 ท่านท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ Bass (1985) ได้
น ามาสร้างเป็นทฤษฏีภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปแบบ (Full range leadership model: FRLM or Full 
range leadership theory: FRLT) ดว้ยการขยายแนวคิดของ Burns ในทศันะของ Bass (1985) ผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational leaders) จะปฏิบติัตนเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนเพื่อการ
เปล่ียนแปลง (Agents of change) ดว้ยการกระตุน้และปรับเปล่ียนทศันคติ (Attitudes) ความเช่ือ 
(Beliefs) และแรงจูงใจ (Motives) ของผูต้าม จากภาวะท่ีต ่ากวา่สู่ภาวะท่ีสูงกวา่ผา่นการกระตุน้ 
(Arousal) ซ่ึงผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง ดว้ยการน าเสนอ
วสิัยทศัน์ การพฒันาความสัมพนัธ์เชิงอารมณ์ (Develop emotional relationships) กบัผูต้าม และ       
ท  าใหผู้ต้ามตระหนกัและเช่ือในเป้าหมายท่ีสูงกวา่ท่ีเคยคาดหวงัไว ้(Superordinate goals) และ           
เป็นเป้าหมายท่ีสูงกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน (Self-interest) ในขณะท่ีผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
(Transactional leaders) จะท าหนา้ท่ีในการช้ีแจงหนา้ท่ี บทบาท และลกัษณะงานท่ีตอ้งการ 
ตลอดจนจดัเตรียมความพร้อมของผูต้ามผา่นการให้รางวลัทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยรางวลันั้น
จะผนัแปรตามผลส าเร็จของงานหากเปรียบเทียบความแตกต่างหรือความใหม่ของกระบวนทศัน์
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าในอดีต 
จะพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นภาวะท่ีผูน้ าใชภ้าวะผูน้ าเพื่อท าใหส้ถานการณ์ท่ี
เผชิญหนา้อยูเ่กิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ภาวะท่ีพึงประสงค ์ขณะท่ีแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าใน
อดีตนั้นไม่มีฐานคิดในลกัษณะน้ี โดย Bass เช่ือวา่ผูน้ าสามารถท่ีจะใชภ้าวการณ์น าในการก าหนด
และเปล่ียนแปลงสถานการณ์ได ้กระบวนทศัน์น้ีจึงแตกต่างจากหลกัคิดเดิม และท าใหผู้น้  าเป็น
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ผูก้ระท าในเชิงรุกมากกวา่ท่ีจะถูกก าหนดโดยสถานการณ์ ซ่ึงหมายถึงผูน้ าเป็นผูถู้กกระท า
นอกจากน้ี ประเด็นส าคญัท่ีน่าพิจารณาในตวัแบบภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปแบบ ก็คือ Avolio (1999) 
และ Bass (1998) ไดแ้สดงความเห็นท่ีส าคญัประการหน่ึงไวว้า่ ผูน้  าท่ียดึถือจริยธรรมและคุณธรรม 
(Leader’s ethical and moral orientation) เท่านั้น จึงจะถือวา่เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริง 
(Authentic transformational leadership) โดย Bass (1998a) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  าคนใดท่ีไม่มีคุณสมบติั
ในดา้นจริยธรรมและคุณธรรม จะถือวา่เป็น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงแบบจอมปลอม (Pseudo-
transformational leader) และไม่เป็นผูน้ าท่ีแทจ้ริง (Inauthentic leader) ดว้ยเหตุน้ีประเด็นทางดา้น
จริยธรรมของผูน้ า จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ในการพิจารณาระดบัของภาวะผูน้ า 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงสรุปความหมายของภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม วา่มีแนวคิดดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีส าคญัอยู ่2 แนวคิด คือแนวคิดภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมของ Northouse (2000) กบัแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม Brown et al. (2005, pp. 117-
134) โดย Northouse (2000) เห็นวา่ ในการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา
ใน 2 ขอบเขต (Domains) คือ 1) ขอบเขตดา้นแนวทางในการถือปฏิบติัของผูน้ า (Leaders’ conduct) 
และ 2) ขอบเขตดา้นคุณลกัษณะของผูน้ า (Leaders’ character) โดยขอบเขตท่ี 1 คือ ขอบเขตดา้น
แนวทางในการถือปฏิบติัของผูน้ านั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ดว้ยกนั คือ ผลอนั
เกิดจากการกระท าของผูน้ า (Consequences of leaders’ action) และ ภาระหนา้ท่ีหรือกฎเกณฑก์าร
ปกครองท่ีผูน้ ากระท า (Duty or rules governing leaders’action) โดยผลอนัเกิดจากการกระท าของ
ผูน้ า (Consequences of leaders’ action) นั้นประกอบไปดว้ย 3 แนวทาง ในการตดัสินใจในการ
กระท าของผูน้ าท่ีอยูบ่นแนวปฏิบติัเชิงคุณธรรม (Moral conduct) คือ 1) แนวทางอตัตานิยม 
(Egoism) 2) ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) และ 3) ปรัตถนิยม (Altruism) ในขณะท่ี ภาระหนา้ท่ี
หรือกฎเกณฑก์ารปกครองท่ีผูน้ ากระท า (Duty or rules governing leaders’ action) จะแตกต่างจาก
ผลอนัเกิดจากการกระท าของผูน้ า กล่าวคือ เป็นการพิจารณาถึงตวัการกระท าเอง (Action itself) 
มิใช่เป็นการพิจารณาถึงผลของการกระท า (Consequences of actions) และเม่ือพิจารณาถึงขอบเขต
ท่ี 2 คือ ขอบเขตดา้นคุณลกัษณะของผูน้ า (Leaders’ character) ซ่ึงเป็นขอบเขตท่ีมุ่งเนน้วา่ ผูน้  ามี
ความเป็นมนุษยม์ากนอ้ยเพียงไร โดยพิจารณาจากฐานทางศีลธรรม (Virtue-based theories) จาก
แนวคิดเร่ืองจริยธรรมดงักล่าวขา้งตน้ Northouse ไดท้  าการศึกษาแนวคิดเร่ืองภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมจากผลงานของ Heifetz (1994; Burns, 1998) และงานของ Greenleaf (1970; 1977) และ
เม่ือไดร้วบรวมหลกัการของการเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีไดม้าจากการศึกษางานของทั้ง 3 ท่าน คือ 
Hiefetz, Burns และGreenleaf ดงักล่าขา้งตน้ Northouse กส็ามารถสรุปหลกัการของภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมได ้5 หลกัการ ดว้ยกนั คือ หลกันบัถือผูอ่ื้น (Respects others) หลกับริการผูอ่ื้น (Serves 
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others) หลกัแสดงความยติุธรรม (Shows justice) หลกัเปิดเผยความซ่ือสัตย ์(Manifests honesty) 
และหลกัสร้างชุมชน (Builds community)  

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล (Good governance) ถือเป็นหลกัการบริหารสาธารณะท่ีใหค้วามส าคญั 
กบัหลกัประชาธิปไตย แบบมีส่วนร่วมและใหค้วามส าคญักบัประชาชนเพื่อมุ่งใหเ้กิดการบริหาร
จดัการท่ีดี โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี คือ 
 1.  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกิดคนวามจ าเป็น 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 6.  ประชาชนไดรั้บความอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
 7.  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 โดยมีหลกัการพื้นฐาน 6  ประการ คือ 
 1.  หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง มีความเป็นธรรม และด าเนินการ
ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย การก าหนดกฎกติกาและมีการปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด โดยยงัคง
ค านึงถึงหลกัของสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สนบัสนุนใหป้ระชาชนมี 
การพฒันาตนเองไปพร้อม ๆ กนัเพื่อใหเ้กิดความซ่ือสัตย ์จริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวนิยั ประกอบ
อาชีพสุจริตเป็นนิสัย 
 3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกองคก์รใหมี้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และสามารถ
แสดงความคิดเห็น ตดัสินใจในปัญหาของประเทศ ไม่วา่จะเป็นการแสดงความคิดเห็น การตรวจ 
สอบการท างานของภาครัฐ การท าประชาพิจารณ์ การลงประชามติ ตลอดจนการเลือกตั้งหรืออ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถท าใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
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 5.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิ และหนา้ท่ีของตนต่อสังคมใน
บริบทต่าง ๆ การมีส่วนร่วมในการใส่ใจและแกไ้ขปัญหาสาธารณะรวมถึงการเคารพในสิทธิของ
ผูอ่ื้นในสังคม กระทัง่การรับผดิชอบต่อผลจากการกระท าของตนเองต่อสังคมโดยรวม 

 6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้
เพียงพอต่อความตอ้งการ ใชง้านอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม (รองศาสตราจารย ์
อษัฎางค ์ปาณิกบุตร, หมวดหมู่: คุณค่าและความส าคญัของธรรมาภิบาล สถาบนัประปกเกลา้)  
 บุษบง ชยัเจริญวฒันา (2546) ใหค้วามเห็นวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ี
ดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมภาครัฐ ภาคธุรกิจ และเอกชน รวมถึงภาคประชาชน 
ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ขา้ราชการ และธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบ
สุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2549) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ เป็นแนวทางการบริหารส าคญัท่ีรัฐบาล
น ามาใชใ้นการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่สันติสุขเพื่อช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือ
บรรเทาปัญหาหรือวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ทาง 5 ดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 อนุชา โมกขะเวส (2547) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหาราราชการให้
บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังาน                  
เกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 7) มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
 ขณะท่ี บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542) ธรรมภิบาลหรือ Good governance ในความหมาย
สากลมีความหมายถึง ระบบโครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์
ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพื่อให้ภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาอยูร่่วมกนั
อยา่งมีความสุข 
 จากการคน้ควา้ ทบทวนแนวความคิดผูว้จิยัจึงสรุปความหมายของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ ตามท่ีสถาบนัพระปกเกลา้ 
ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความ
รับผดิชอบ 6) หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงจะเห็นไดว้า่น ามาเป็นเคร่ืองมือในการวางแนวทางการท างานให้
เห็นผลสัมฤทธ์ิ โดยมุ่งเนน้ใหมี้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ความตอ้งการของประชาชนไดสู้งท่ีสุด 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539) ไดก้ล่าวถึงความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
 1.  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจะมีความแตกต่างกนัในดา้นของ             
ความเจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของไทยจดัเป็น 
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเมืองพทัยา  
 2.  การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม      
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควรเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมี
ขอบเขตท่ีต่างกนัออกไปตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็น
ส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 
 3.  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บ และมีสิทธิท่ีจะด าเนินการปกครอง
ตนเองตามกฎหมาย (Legal rights) โดยสิทธิตามกฎหมาย เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
จะไดรั้บสิทธิในการตรากฎหมาย หรือระเบียบ บญัญติั ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารงานตามหนา้ท่ี และเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง 
 4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองดว้ยตนเอง องคก์รของทอ้งถ่ิน                 
มีการจดัแบ่งการท างานออกเป็นสองฝ่ายคือ ฝ่ายบริหาร (การเมือง) และ ฝ่ายนิติบญัญติั (สภา)  
 วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2549, หนา้ 37-39) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี  
 1.  เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสเรียนรู้ ฝึกปฏิบติั และเขา้ใจถึงการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย โดยการเรียนจากของจริงมิใช่เรียนเฉพาะทางทฤษฎี ซ่ึงถือไดว้า่การปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นโรงเรียนหรือสถานท่ีฝึกหดัและปลูกฝังการเมืองการปกครองและการบริหารตาม
หลกัการประชาธิปไตย 
 2.  เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในส่วนกลางไปใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินอนั
เป็นลกัษณะของการกระจายอ านาจการปกครองและการบริหารไปใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินโดยตรง 
 3.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของรัฐบาลในส่วนกลางเพื่อ
ปฏิบติังานดา้นการปกครอง การบริหารและการจดับริการสาธารณะ เพื่อประชาชนมีส่วนร่วม              
ในทอ้งถ่ินโดยการปฏิบติังานดงักล่าวดว้ยตนเอง 
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 วญิญู องัคณารักษ ์(2548) การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองในรูปแบบลกัษณะ
การกระจายอ านาจบางอยา่ง ซ่ึงรัฐไดม้อบหมายใหท้อ้งถ่ินท ากนัเองเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน         
มีโอกาสปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตวัเอง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นใหด้ าเนินงานเป็นไปอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรง
กบัความประสงคข์องประชาชน โดยเหตุท่ีวา่ ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มจะทราบความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน และยอ่มมีความผกูพนัต่อทอ้งถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของ
ตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
 โกวทิย ์พวงงาม (2550) การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึงการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน
เพื่อใหป้ระชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะของทอ้งถ่ินดว้ย
ตนเอง ตามภารกิจหนา้ท่ี ท่ีระบุใหด้ าเนินการอยา่งชดัเจน มีผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชน หรืออาจไดรั้บความเห็นชอบจากสภาทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีการใหห้ลกัการกระจายอ านาจ
ใหก้บัประชาชนโดยตรง เป็นการมอบอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน และทอ้งถ่ินในฐานะผูรั้บมอบอ านาจ
จะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการด าเนินการและการตดัสินใจของตนเอง 
 ในขณะท่ี ชยัพงษ ์ส าเนียง (2555, หนา้ 2) ความหมายปกครองทอ้งถ่ินคือ การปกครองท่ี
รัฐกลางไดก้ระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย 
มีพื้นท่ีและประชากรเป็นของตน ประการส าคญัองคก์รดงักล่าวจะตอ้งมีอิสระ (Autonomy)                  
ในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ตดัสินใจ การตรวจสอบการท างานและร่วมรับ
บริการสาธารณะต่าง ๆ แมว้า่การปกครองทอ้งถ่ินจะมีอิสระในการด าเนินงาน แต่ยงัอยูภ่ายใต ้           
การก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง 

 จากการคน้ควา้ ทบทวนแนวความคิดผูว้จิยัจึงสรุปความหมายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน วา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารราชการแผน่ดินในรูปแบบของ
การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีนั้น 
อยา่งเขา้ถึงและตรงต่อความตอ้งการ เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินจะมีลกัษณะของปัญหา และความ
ตอ้งการท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป โดยผูบ้ริหารงานจะมาจากเลือกของคนในทอ้งถ่ินเอง สามารถ
แบ่งการบริหารออกเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบญัญติั (สภา) ซ่ึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีจะมีสถานะ
เป็นสมาชิกขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากพื้นท่ีต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินนัน่เน่ืองจากจะสามารถ
เขา้ถึงปัญหา และสะทอ้นการแกปั้ญหาออกมาอยา่งตรงจุด ท่ีส าคญัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งมีอ านาจอิสระในการบริหารงาน มีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายเพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการ 
บริหารงานได ้ในรูปแบบของ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั เป็นตน้ 
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ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ 
 ประวตัิความเป็นมา 

 เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ เดิมกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งและประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 97 ตอนท่ี 87 วนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2523 และวนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2523 ให้
เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็อยูใ่นเขตก่ิงอ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีนายประทีป จิราวฒัน์ 
นายอ าเภอเมืองสระแกว้ในขณะนั้น เป็นประธานกรรมการสุขาภิบาลคนแรก (โดยต าแหน่ง) และ
ก าหนดช่ือวา่ “สุขาภิบาลวงัน ้าเยน็” ตามพื้นท่ีในการจดัตั้ง ณ ต าบลวงัน ้าเยน็ ต่อมาในวนัท่ี 
7 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 มีประกาศใหสุ้ขาภิบาลต าบลวงัน ้าเยน็ เป็นสุขาภิบาลท่ีมีฐานะการคลงัท่ี
เพียงพอท่ีจะสามารถบริหารงานภายในได ้โดยในคราวนั้นมีนายวนัชยั นารีรักษเ์ป็นผูท่ี้ไดรั้บเลือก
ใหเ้ป็นประธานกรรมการสุขาภิบาลต าบลวงัน ้าเยน็ท่ีมีท่ีมาจากการเลือกตั้งเป็นคนแรก และในวนัท่ี 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 สุขาภิบาลวงัน ้าเยน็ไดย้กฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบญัญติั
การเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาล 
 ในปี พ.ศ. 2553 เทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ มีแนวคิดและพิจารณาแลว้ เห็นสมควรรวม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัน ้าเยน็เขา้รวมกบัเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการ
บริหารจดัการ และการจดัการบริการสาธารณะ โดยมีการส ารวจความคิดเห็นและเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในพื้นท่ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงไดอ้าศยัอ านาจตามมาตรา 41ตรี แห่ง พระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5/ 2546) และ 
มาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 12/ 2546) 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยจึงไดมี้ประกาศให ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัน ้าเยน็ ยบุรวม
กบัเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ และมีการเปล่ียนแปลงเขตของเทศบาล
ต าบลวงัน ้าเยน็ ใหมี้แนวเขตตามแผนท่ีทา้ยประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศ ณ วนัท่ี 7 
กนัยายน พ.ศ. 2553 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 127 ตอนพิเศษ 112ง ลงวนัท่ี 23 
กนัยายน พ.ศ. 2553 และเปล่ียนแปลงฐานะเป็น “เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็” ในวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2553 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 เดิมเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็มีพื้นท่ี 5.5  ตารางกิโลเมตร เม่ือปี พ.ศ. 2553 ไดท้  าการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชนในการรวมพื้นท่ีของเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัน ้าเยน็เขา้ดว้ยกนั ปรากฏวา่มีประชาชนเห็นดว้ย กวา่ร้อยละ 99.41 ของผูม้าใชสิ้ทธ์ิ จึงประกาศ
รวมพื้นท่ีในวนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2553 ปัจจุบนัมีพื้นท่ีรับผดิชอบ 61.5  ตารางกิโลเมตร 

6
8

9
0

4
2

3
2

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
5
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
2
 
1
8
:
3
3
:
0
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
5

 36 

ประกอบดว้ย 10 ชุมชน 19 หมู่บา้น มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 21,300 คน 8,609 ครัวเรือน แบ่งเป็น
ชาย 10,493 คน หญิง 10,807 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2557)  
 อาณาเขต 
 1.  ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลคลองหินปูน อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

 2.  ทิศใต ้ติดต่อกบัต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลซบัมะกรูด ต าบลไทรเด่ียว อ าเภอคลองหาด  

จงัหวดัสระแกว้  
 4.  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลตาหลงัใน อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

ลกัษณะภูมิประเทศ 

 เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ มีลกัษณะเป็นท่ีราบ ปัจจุบนัสภาพป่าท่ีไม่เคยอุดมสมบูรณ์ 
ไม่มีหลงเหลืออยูเ่น่ืองจากการขยายตวัของชุมชน พื้นท่ีใชใ้นการเกษตรเป็นท่ีดินร่วนปนดินเหนียว 
ไม่อุม้น ้า ในฤดูแลง้อากาศค่อนขา้งร้อน น ้าในคลองและน ้าใตดิ้นจะมีขงัอยูน่อ้ยประชาชนใชน้ ้า
อุปโภค บริโภคจากน ้าประปาส่วนภูมิภาค และจากการขดุเจาะบ่อน ้าบาดาลและน ้าในฤดูฝนส าหรับ
ท าการเพาะปลูก  
 เขตการปกครอง  
 เทศบาลเมืองวนัน ้าเยน็ มีการปกครองข้ึนอยูก่บัจงัหวดัสระแกว้ มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตนิคม
สหกรณ์ จ านวน 61.5  ตารางกิโลเมตร มีหมู่บา้นอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ จ านวน  
19 หมู่บา้น  
 การตั้งถิ่นฐานและการประกอบอาชีพของประชากร 
 ประชากรในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ ค่อนขา้งมีความหลากหลาย มีการยา้ยถ่ินฐาน          
มาจากจงัหวดัอ่ืน ๆ มารวมตวักนัก่อสร้างชุมชน ความหนาแน่นของประชากรในเขตเทศบาลต าบล          
วงัน ้าเยน็ยงัไม่หนาแน่นเพราะลกัษณะของการตั้งพื้นฐานของประชากร ยงัเป็นลกัษณะหมู่บา้น
ชนบทเป็นกลุ่มบา้นรวมตวักนัเป็นหมู่บา้น และมีพื้นท่ีใชใ้นการท างานเกษตรอยูติ่ดกบัหมู่บา้น 
ดงันั้นแนวโนม้อีก 3 ปีขา้งหนา้ ประชากรในเขตเมืองวงัน ้ าเยน็อตัราการขยายตวัจะเพิ่มข้ึนไม่เกิน
ร้อยละ 0.15 ปัญหาชุมชนแออดัจึงยงัไม่เกิดข้ึน ประชากรท่ียา้ยมาจากต่างจงัหวดัมาตั้งถ่ินฐาน
รวมกนัเป็นกลุ่ม โดนมีลกัษณะสังคมท่ีชนบทท่ีเด่นชดั และยงัยดึขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมอยู ่
ทั้งยงัมีการยา้ยถ่ินฐานมาท างาหากินเป็นประจ า จึงแบ่งพื้นท่ีหลกั ๆ เป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 1.  พื้นท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 30 ของพื้นท่ีทั้งหมด 
 2.  พื้นท่ีใชใ้นการประกอบการคา้ คิดเป็นร้อยละ 20 ของพื้นท่ีทั้งหมด 
 3.  พื้นท่ีใชใ้นการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 50 ของพื้นท่ีทั้งหมด 
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 เศรษฐกจิส่วนรวมของเทศบาล 
 เศรษฐกิจของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็อยูใ่นเกณฑดี์ มีสินคา้หตัถกรรมในครัวเรือน
ประเภทส่ิงประดิษฐกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม ้โดยใชว้สัดุท่ีแปรสภาพมาจากนอกพื้นท่ี ท าให ้           
ความเป็นอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึนจากเดิม จะเห็นไดว้า่การด าเนินการในระยะท่ีผา่นมาจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน
ในเขตเทศบาล 
 สถานทีส่ าคัญของต าบล 
 1.  วดัเขาป่าแกว้ 
 2.  วดัเกศแกว้ 
 3.  วดัวงัจ าปี 
 4.  วดัวงัแดง 
 5.  วดัวงัน ้าเยน็ 
 6.  วดัศรีเจริญทรัพย ์
 7.  วดัสวนป่า 
 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ 
 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ประกอบดว้ย  
 1.  ฝ่ายนิติบญัญติั (สภาเทศบาล) จ านวน 18 คน มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี (การปกครอง
ทอ้งถ่ินไทย โดย รองศาสตราจารย ์ดร.ธีระวฒิุ โศภิษฐิกุล)  
  1.1  พิจารณาเทศบญัญติั  
  1.2  ควบคุมฝ่ายบริหาร โดยวธีิการ ดงัน้ี  
   1.2.1  ตั้งกระทูถ้าม  
   1.2.2  เปิดอภิปรายคณะเทศมนตรี  
   1.2.3  พิจารณาอนุมติั หรือไม่อนุมติังบประมาณประจ าปีของเทศบาล   

  1.3   ใหค้วามเห็นชอบในการแต่งตั้งคณะเทศมนตรี  
  1.4    แต่งตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล  
 2.  ฝ่ายบริหาร มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี (การปกครองทอ้งถ่ินไทย โดย รองศาสตราจารย ์   
ดร.ธีระวฒิุ โศภิษฐิกุล)  
  2.1  ก่อนเขา้รับหนา้ท่ีตอ้งแถลงนโยบาย ในการบริหารงานต่อเทศบาล 
  2.2  มีอ านาจตาม พระราชบญัญติัเทศบาลฯ ดงัน้ี  
   2.2.1  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 
   2.2.2  สั่ง อนุมติั อนุญาต เก่ียวกบังานเทศบาล  
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   2.2.3  แต่งตั้ง ถอดถอน รองนายกฯ เลขานุการ และท่ีปรึกษา 
   2.2.4  วางระเบียบเพื่อใหง้านเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
   2.2.5  รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
   2.2.6  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
  2.3  ควบคุมและรับผดิชอบการบริหารงานของเทศบาล 
  2.4  เสนอร่างพระราชบญัญติั 
  2.5  เป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2.6  เขา้ประชุมสภาเทศบาลเพื่อช้ีแจงขอ้เทจ็จริง 
  2.7  ออกเทศบญัญติัชัว่คราว (ในกรณีฉุกเฉิน)  
  2.8  กรณีไม่มีประธานและรองประธานสภาในกรณีท าส าคญัหรือเร่งด่วนใหน้ายกฯ
ด าเนินการไปพลางก่อน 
 

6
8

9
0

4
2

3
2

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
5
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
2
 
1
8
:
3
3
:
0
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
5

 39 

 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 

 

 
 
  

เทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ 

รอง

สมาชิกสภา 16 คน 

ประธานสภา  

สภาเทศบาล 

รองประธานสภา 1 คน 

นายกเทศมนตรี 

ทีป่รึกษานายกเทศมนตรี 1 คน 

รอง

เลขานุการนายกฯ 2 คน 

รอง

ปลดัเทศบาล 

ส านกังานปลดั 

กองคลงั 

กองช่าง 

กองสาธารณะสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองวชิาการและ 
แผนงาน 

กองการศึกษา 

เลขานุการสภา 1 คน 

กองสวสัดิการ

สงัคม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภูริษฐ ์มาให ้(2553) ศึกษาเร่ืองจริยธรรมในองคก์ารความพึงพอใจกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่จริยธรรมใน
องคก์ร ในบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากจริยธรรมในองคก์ร 
ประกอบดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรมส่วนบุคคลพฤติกรรมผูบ้งัคบับญัชานโยบายของบริษทั 
บรรยากาศจริยธรรมในองคก์รและพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 0.01 
 พระมหาประสงค ์แสงอุ่น (2557) ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้งัคบับญัชาท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าความเปล่ียนแปลง, ดา้นธรรมาภิบาล, ดา้นทิศ 6, ส่งผลต่อ
ความผกูพนักบัองคก์รทั้งในดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรมโดยในประเด็นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นขา้ราชการในเขตกรุงเทพมาหานคร ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ทยากร สุวรรณปักษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงาน            
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัมุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง               
มีความคิดเห็น เห็นดว้ยดว้ยเก่ียวกบัการมีจริยธรรมทางการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินการอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้นผูป้ระกอบการท่ีมีประเภททางธุรกิจและระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีจริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินการไม่แตกต่างกนั จริยธรรม
การประกอบธุรกิจในดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการเคารพสิทธิของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกของการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัมุกดาหาร  
 พิจกัษณา วงศาโรจน์ (2558) ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์: กรณีศึกษา 
กรมก าลงัพลทหารบก ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรดา้นทศันคติของผูบ้ริหารและดา้น                   
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคอ์ยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีไม่มีอิทธิพลกบัภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการภายในกรม
ก าลงัพลทหารบกใหค้วามส าคญักบัทศันคติและการท างานบนหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้งัคบับญัชา  
โดยไม่ไดพ้ิจารณาการมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคจ์ากคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 
 บุญฤทธ์ิ เกตุจ านงค ์(2550) ศึกษาเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี ผลวจิยัพบวา่ เทศบาลนครนนทบุรีมีการบริหารงาน
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยไดป้ฏิบติัตามแนวหลกัพื้นฐาน 6 ประการ ของหลกัธรรมาภิบาล  
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โดยส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการบริการประชาชน การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ร่วมแสดงความคิดเห็นและการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ิของงานมากยิง่ข้ึน ในดา้นของปัญหาและอุปสรรค พบวา่ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในบางเร่ืองยงัมีความลา้สมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
ประชาชน นายทุนบางกลุ่มท่ีเสียผลประโยชน์จะออกมาประทว้งท าการเรียกร้อง ซ่ึงท าให้
ภาพลกัษณ์ท่ีออกไปสู่ประชาชนมองวา่เกิดความไม่เป็นธรรม รวมทั้งการน าธรรมาภิบาลมาเป็น
เคร่ืองมือในการใส่ร้ายกนั ขอ้เสนอแนะของการสร้างธรรมาภิบาลจึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
พนกังานเทศบาล ส่วนราชการอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ชุมชนตอ้งมีการอบรมหลกัธรรมาภิบาล  
อบรมการปฏิบติังานในสายงานวชิาชีพ เพื่อใหป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ปลูกฝังจริยธรรม 
คุณธรรม ในหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ตอ้งมีการบูรณาการในลกัษณะท่ีตอ้งประสานความร่วมมือ
โดยมองเห็นผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 

 ศิรินนัท ์ทิพยเ์จริญ (2555) ศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย ผลการวจิยัพบวา่หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าแนวคิดและการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบวา่ขา้ราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเขต
ภาคเหนือน าหลกัธรรมาภิบาลไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยท่ีดา้นของการมีส่วนร่วมของประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาคือหลกัคุณธรรม ความโปร่งใส  
นิติธรรม ความส านึกรับผิดชอบ และความคุม้ค่า  

 พระมหาชินวฒัน์ ธมฺมเสฏโฐ (หาญกุล) (2557) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานตาม                         
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ 
1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐม พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงจากจาก ดา้นนิติธรรม              
ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และ
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพรานพบวา่มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 3) ปัญหา 
และอุปสรรค คือบุคลากรบางส่วนยงัไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัไดอ้ยา่งเคร่งครัด  

 นิภาพรรณ ผวิอ่อน (2559) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ 1) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามหลกัความคุม้ค่า                       
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หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส และหลกัความรับผดิชอบ             
2) ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล         
ท่ีต่างกนั 

 สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการเทศบาลตามหลกั 
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาต าบลบา้นฉาง เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารต าบล 
บา้นฉาง พนกังานเทศบาล และผูน้ าในชุมชน จ านวน 6 คน พบวา่ ในการบริหารจดัการเทศบาล
ต าบลบา้นฉาง ตามหลกัธรรมาภิบาลมีการจดัท าโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติัในมิติต่าง ๆ 
แต่ยงัพบปัญหาในดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ียงัมีความไม่เป็นระบบ พนกังานยงัคงยดึติดกบัระบบ 
งานแบบเก่ายงัไม่ยอมรับในการน ากฎระเบียบใหม่มาปรับใชแ้ละปฏิบติั ในดา้นการบริหารงาน 
มีการน ากระบวนการตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารเทศบาลต าบลบา้นฉาง พบวา่               
ในการบริหารงานมีความเสมอภาค มีการกระจายการพฒันาอยา่งทัว่ถึงไม่มีการเลือกปฏิบติั ทั้งยงั            
มีการจดัตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาในกระบวนการต่าง ๆ มีความเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมา 

 นฤมล โยคานุกูล (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและรายดา้น                       
มีการปฏิบติัในระดบัท่ีมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการกระตุน้การใชปั้ญญาและการสร้างบารมีมากกวา่
พฤติกรรมอ่ืนทั้งน้ี เพราะวา่ผูบ้ริหารแสวงหามุมมอง และผูบ้ริหารมีวธีิการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานมองปัญหาในหลายแง่มุม ผูบ้ริหารมีความเฉลียวฉลาดและ
สมรรถภาพสูงในการท าส่ิงใด ๆ และผูบ้ริหารประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอวธีิ
การศึกษาหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  การก าหนดประชาชนและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การทดสอบคุณภาพและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณะผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง รวมทั้งส้ิน 
275 คน 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ คณะผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังาน บุคลากรในสังกดัเทศบาลเมือง 
วงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยเป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวน 275 คน แต่ทั้งน้ีเน่ืองจาก
บุคลากรในสังกดัมีการโยกยา้ยใหช่้วยราชการและติดภารกิจจึงท าให้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได้
ทั้งส้ิน จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดมี้
การสร้างแบบสอบถามข้ึน โดยการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูลและวตัถุประสงค์
ของการวิจยัมาเป็นแนวทางการก าหนดขอบเขต และเน้ือหาในการสร้างเคร่ืองมือและแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึน แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบั/ ต าแหน่งงาน มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบ
เลือกตอบ (Check list)  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ                 
ในการบริหารงานเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลแบ่งได ้3 ดา้น ดงัน้ี ภาวะผูน้ า          
การเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ                       

ในการบริหารงานเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูน้ าเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แบ่งได ้6 ดา้น ดงัน้ี หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม ดา้น

หลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และดา้นความคุม้ค่า มีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 เกณฑก์ารวดั     ระดบัคะแนน  
 มากท่ีสุด    ก าหนดใหเ้ท่ากบั   5 คะแนน  
 มาก      ก าหนดใหเ้ท่ากบั   4 คะแนน  
 ปานกลาง    ก าหนดใหเ้ท่ากบั   3 คะแนน  
 นอ้ย      ก าหนดใหเ้ท่ากบั   2 คะแนน  
 นอ้ยท่ีสุด    ก าหนดใหเ้ท่ากบั   1 คะแนน 
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 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ( ̅) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี คือ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 46)  
 
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  
                                                        จ  านวนชั้น  
       = 5-1  
                        5  
        =    0.80 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2-3   
 ระดบัคะแนน    ความหมาย  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัต ่า 
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 4   
 ระดบัคะแนน   ความหมาย  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   เห็นดว้ยมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   เห็นดว้ยปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   เห็นดว้ยนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบคุณภาพและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี  
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันี                   
ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: 
IOC)  
   1.1  ดร.ทกัษญา  สง่าโยธิน 
  1.2  ดร.กชพร  นรมาตร์ 
  1.3  ดร.อคัรกิตต์ิ  พฒันสัมพนัธ์ 
 จากนั้นน ามาประมวลความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดท่ีไดรั้บการพิจารณา
แบบสอบถามเป็นรายขอ้แลว้ น ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ มาท าการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC)  
 
  สูตร  IOC  =   
 
  ก าหนดให้ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
        R แทน ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้
                 N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่า IOC น้ี สามารถก าหนดไดจ้ากการอา้งอิงบุคคล ทั้งน้ีคา่ท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญให้
คะแนน มีดงัน้ี   
  1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
   0  ไม่มัน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั แต่อาจจะใชไ้ด ้
  -1  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 โดยผูเ้ช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นต่อขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดม้า
รวมกนัในแต่ละบุคคล จากนั้นรวมคะแนนของทุกคนเขา้ดว้ยกนัหารจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ          
จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นตวัเลข ซ่ึงค่าในการยอมรับจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.66  

R       
 N 
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 จากการค านวณไดค้่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 1.0 
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่จะน าไปด าเนินการก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูล ควรตอ้งน า
แบบสอบถามไปด าเนินการทดลอง (Try out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษา แต่ไม่ใช่ประชากรของการศึกษาน้ี จ  านวน 30 คน  
  2.1  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) การศึกษาน้ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี  
  ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7  ส าหรับการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research)  

  ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8  ส าหรับการวจิยัพื้นฐาน (Basic research)  

  ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9  ส าหรับการวจิยัใชต้ดัสินใจ (Important research)  

  ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้           

ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ                   

(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  
 

ค่าความเช่ือถือได ้ ระดบัความเช่ือถือได ้ การน าไปใช ้
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
  2.2   น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability 
analysis) ผลการศึกษาไดค้่า Alpha เท่ากบั 0.856 ซ่ึงค่าระดบัความเช่ือมัน่ในการวิจยัคร้ังน้ีอยู่ใน
ระดบัสูงมาก 
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  2.3  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  
  2.4   น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

  
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา  
 การวเิคราะห์ผลขอ้มูลเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จ ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ การศึกษา น้ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แลว้น ามา
วเิคราะห์ โดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี  
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม 
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) การศึกษาน้ีตรวจสอบดูความสมบูรณ์ 
ของการตอบ แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล  
 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  
 5.  วเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผล 
 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เม่ือผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวเิคราะห์โดยวธีิการทาง
สถิติ เพื่อวเิคราะห์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การน านโยบายไปปฏิบติัดา้นการจดัการ  
มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้น

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบ
เลือกตอบ (Check list) วเิคราะห์สถิติโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
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  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
  1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
  1.4   ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการความส าเร็จในการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของผูน้ าเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน (α =.05) โดย
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยั 
  2.1  ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ 
  2.2  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ 
  2.3  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร

จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้  

 การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 1-3 ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย 
(Simple linear regression analysis) และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Multiple 
linear regression analysis) ท าการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน (Testing for 
autocorrelation) สามารถท าไดโ้ดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระ
กนัของความคลาดเคล่ือน คือ ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาว่าค่าสถิติ Durbin-Watson               
มีค่าระหวา่ง 1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ (Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation 
factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Myers, 1995)  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 253 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ งานวิจยัน้ีมีการทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผูว้ิจยัสามารถเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 253 คน ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบั/ ต าแหน่งงาน  
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 101 39.90 
หญิง 152 60.10 

2.  อาย ุ   
ไมเ่กิน 30 ปี 66 26.10 
30-40 ปี 110 43.50 
41-50 ปี 63 24.90 
51-60 ปี  14 5.50 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  

 
ปัจจัยส่วนบุคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

3.  ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษา 8 3.20 
ปวช. 16 6.30 
ปวส. 43 17.00 
ปริญญาตรี 153 60.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 33 13.00 

4.  ระยะเวลาในการท างาน   
นอ้ยกวา่ 3 ปี 62 24.50 
3-5 ปี  51 20.20 
6-10 ปี  78 30.80 
10 ปี ข้ึนไป 62 24.50 

5.  ระดบั/ ต าแหน่งงาน   
ลูกจา้ง 65 25.70 
พนกังานเทศบาล 23 9.10 
ขา้ราชการ 49 19.40 
ไม่ระบุ 116 45.80 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในงานวจิยัน้ี ในจ านวน 253 คน 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90  
 อาย ุส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 30-40 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 อายไุม่เกิน 
30 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90  
อาย ุ50-60 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.50 ระดบั ปวส. จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ระดบั ปวช. จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.30 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20  
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 ระยะเวลาการปฏิบติังานส่วนใหญ่ท างานมาแลว้ 6-10 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.80 ท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ท างานมาแลว้มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 เช่นกนั และ ระยะเวลา 3-5 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.20   
 ระดบั/ ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ไม่ระบุต าแหน่งงาน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 
ลูกจา้ง จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ขา้ราชการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และ
พนกังานเทศบาล จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้น าเต็มรูปแบบของนายกเทศมนตรี                                    
เมืองวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว  
 ผลการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 253 คน โดยภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ า                          
การเปล่ียนแปลง 2) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 3) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี ในภาพรวม 
สามารถแสดงได ้ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบในภาพรวม  
 

ภาวะผู้น าเต็มรูปแบบ 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ภาวะผู้น า 
ล าดับ 
ที่ 

1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4.42 0.40 สูง 1 
2.  ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 4.25 0.43 สูง 3 
3.  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี 4.26 0.53 สูง 2 

ภาพรวม 4.31 0.39 สูง  
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบของนายกเทศมนตรี 
เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ล าดบัท่ี 1 ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ล าดบัท่ี 2 ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และล าดบัท่ี 3 ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ซ่ึงมีภาวะผูน้ า
อยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบในดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
                 ของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ในภาพรวม 
 

 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ภาวะผู้น า 
ล าดับ 
ที่ 

1.  ดา้นการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.48 0.46 สูง 1 
2.  ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ

พฤติกรรม 
4.42 0.41 สูง 2 

3.  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.37 0.47 สูง 3 
ภาพรวม 4.42 0.40 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบในดา้นผูน้ า                 
การเปล่ียนแปลงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณา                
รายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ล าดบัท่ี 2 คือ 
ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติพฤติกรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น 
 
ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ภาพรวมขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในปัจจยัดา้นการใช ้
                 อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 

ด้านการใช้อทิธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีสามารถ 
ท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี
ยอมรับในวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจ 

131 
51.8% 

120 
47.4% 

2 
0.8% 

0 
0% 

0 
0% 

4.5
1 

0.5
1 

สูง 2 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)  
 

ด้านการใช้อทิธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

2.  นายกเทศมนตรีสามารถ
ท าให ้พนกังาน/ 
เจา้หนา้ท่ีภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงในงาน 

119 
47.0% 

 

127 
50.2% 

 

7 
2.8% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
4 

0.5
5 

สูง 4 

3.  นายกเทศมนตรีวางตวัท่ี
เหมาะสมท าใหน้กังาน
เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเคารพ
และเกรงใจ 

139 
54.9% 

 

109 
43.1% 

 

3 
1.2% 

2 
0.8% 

0 
0% 

4.5
2 

0.5
7 

สูง 1 

4.  นายกเทศมนตรีท าให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึก
วา่ผลประโยชน์ส่วนรวม
ตอ้งมาก่อนผลประโยชน์
ส่วนตน 

125 
49.4% 

 

116 
45.8% 

12 
4.7% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
5 

0.5
9 

สูง 3 

ภาพรวม      4.48 0.46 สูง  
 

 จากตารงท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีมีการวางตวัท่ีเหมาะสม ท าใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเคารพและเกรงใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ซ่ึงมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง ล าดบัท่ี 2 
นายกเทศมนตรีสามารถท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ียอมรับในวสิัยทศัน์และพนัธกิจ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.51 ซ่ึงมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึก
วา่ผลประโยชน์ส่วนรวมตอ้งมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ซ่ึงมีภาวะผูน้ า
อยูใ่นระดบัสูง และ ล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีสามารท าให ้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของทีมงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ซ่ึงยงัมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง เช่นกนั  
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ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในปัจจยัดา้นการมีอิทธิพล 
                 เชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 
 

ด้านการมีอทิธิพลเชิงอุดม
คติด้านพฤติกรรม 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีแสดงให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น
วา่เป็นบุคคลท่ีแสวงหา
ภารกิจใหม่ ๆ 

120 
47.4% 

118 
46.6% 

15 
5.9% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
2 

0.6
0 

สูง 5 

2.  นายกเทศมนตรีแสดงให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น
วา่เป้าหมายของงานจะ
สามารถบรรลุได ้

123 
48.6% 

122 
48.2% 

8 
3.2% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
5 

0.5
5 

สูง 2 

3.  นายกเทศมนตรีแสดงให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น
วา่เป็นบุคคลท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรม 

120 
47.4% 

109 
43.1% 

18 
7.1% 

4 
1.6% 

2 
0.8% 

4.3
5 

0.7
4 

สูง 8 

4.  นายกเทศมนตรีแสดงให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น
วา่เป็นบุคคลท่ีชอบใน
การพฒันา 

132 
52.2% 

111 
43.9% 

10 
4.0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
8 

0.5
7 

สูง 1 

5.  นายกเทศมนตรีมีการ
กระตุน้ใหพ้นกังาน/
เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น
ในการท างาน 

123 
48.6% 

118 
46.6% 

12 
4.7% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
4 

0.5
8 

สูง 3 

6.  นายกเทศมนตรีมีการท า
ใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี
รู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน 

113 
44.7% 

129 
51% 

11 
4.3% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
0 

0.5
7 

สูง 6 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ด้านการมีอทิธิพลเชิงอุดม
คติด้านพฤติกรรม 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

7.  นายกเทศมนตรีช่วย
กระตุน้ใหพ้นกังาน/
เจา้หนา้ท่ีท างานจน
บรรลุเป้าหมาย 

112 
44.3% 

127 
50.2% 

13 
5.1% 

1 
0.4 

0 
0% 

4.3
8 

0.6
0 

สูง 7 
 

8.  นายกเทศมนตรีมีการ
แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นคนท่ี
มองโลกในแง่ดี 

120 
47.4% 

123 
48.6 

10 
4.0 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
3 

0.5
7 

สูง 4 
 

ภาพรวม      4.43 0.42 สูง  
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้น
พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือพิจารณา
รายดา้น สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีแสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่
เป็นบุคคลท่ีชอบในการพฒันา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ล าดบัท่ี 2 นายกเทศมนตรีแสดงให้
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป้าหมายของงานจะสามารถบรรลุได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ล าดบัท่ี 3 
นายกเทศ-มนตรีมีการกระตุน้ใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้นในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 ล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีมีการแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 ล าดบัท่ี 5 นายกเทศมนตรีแสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีแสวงหา
ภารกิจใหม่ ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ล าดบัท่ี 6 นายกเทศมนตรีมีการท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี
รู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ล าดบัท่ี 7 นายกเทศมนตรีช่วยกระตุน้ให้
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีท างานจนบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง และ 
ล าดบัท่ี 8 นายกเทศมนตรีแสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  
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ตารางท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ระดับภาวะผู้น า 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีมีการ
กระท า ท่ีส่งเสริมให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีมี
การเรียนรู้เพิ่มเติมจาก
งานท่ีท าอยู ่ 

113 
44.7% 

133 
52.6% 

7 
2.8% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
2 

0.5
4 

สูง 1 

2.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
นายกเทศมนตรี จะ
กระตุน้พนกังาน/ 
เจา้หนา้ท่ีให้หาทาง
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง  

97 
38.3% 

135 
53.4% 

21 
8.3% 

0 
0% 

0 
0% 

4.3
0 

0.6
1 

สูง 4 

3.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายก 
เทศมนตรี จะบอกให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีมอง
ปัญหาจากหลาย ๆ มุม  

114 
45.1% 

125 
49.4% 

14 
5.5% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
0 

0.5
9 

สูง 2 

4.  นายกเทศมนตรีมีการตั้ง
ค  าถามต่อพนกังาน/
เจา้หนา้ท่ีวา่ตอ้งท า
อยา่งไร จึงจะดีกวา่ท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั  

108 
42.7% 

130 
51.4 

15 
5.9 

0 
0% 

0 
0% 

4.3
7 

0.5
9 

สูง 3 

ภาพรวม      4.36 0.47 สูง  
  
 จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการกระตุน้ทางปัญญาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีมีการกระท าท่ีส่งเสริมใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี มีการ
เรียนรู้เพิ่มเติมจากงานท่ีท าอยู ่โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ล าดบัท่ี 2 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
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นายกเทศมนตรีจะบอกใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี มองปัญหาจากหลาย ๆ มุมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรี มีการตั้งค  าถามต่อพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีวา่ตอ้งท าอยา่งไร จึงจะดีกวา่ท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และล าดบัท่ี 4 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรี  
จะกระตุน้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี ใหห้าทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  
 
ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบในดา้นภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  
                  ของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ในภาพรวม 
 

ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ภาวะผู้น า 
ล าดับ 
ที่ 

1.  ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ 4.37 0.49 สูง 2 

2.  ดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
กระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข 

4.38 
 

0.47 
 

สูง 1 

3.  ดา้นการแลกเปล่ียนในดา้นการ
จดัการแบบเฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไข 

3.99 
 

0.63 
 

ค่อนขา้งสูง 3 

ภาพรวม 4.25 0.43 สูง  
 

 จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบในดา้นผูน้ า                  
การแลกเปล่ียนของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 ล าดบัท่ี 2 ดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37            
มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง และล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการแลกเปล่ียนในดา้นการจดัการแบบเฉ่ือยชา
ภายใตเ้ง่ือนไข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ในปัจจยัดา้นการให้รางวลั       

                 ตามสถานการณ์ 

 

ด้านการให้รางวลัตาม
สถานการณ์ 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีแสดง
ความช่ืนชมต่อทุกคน 
เม่ืองานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย 

127 
50.2% 

110 
43.5% 

16 
6.3% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
4 

0.6
2 

สูง 1 

2.  นายกเทศมนตรีมีการให้
รางวลัแก่บุคคลท่ีท างาน
ดีเด่น 

124 
49.0% 

112 
44.3% 

17 
6.7% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
2 

0.6
1 

สูง 2 

3.  นายกเทศมนตรี                      
มีการพบปะหารือเร่ือง
งานกบัพนกังาน/ 
เจา้หนา้ท่ี 

114 
45.1% 

122 
48.2% 

17 
6.7% 

0 
0% 

0 
0% 

4.3
8 

0.6
1 

สูง 3 

4.  นายกเทศมนตรีมี               
การแลกเปล่ียน                
ความคิดเห็น หรือมีการ
ยืน่ขอ้เสนอใหก้บัผูท่ี้ตอ้ง
รับผดิชอบในงานนั้น ๆ 

100 
39.5% 

125 
49.4% 

24 
9.5% 

3 
1.2% 

1 
0.4% 

4.2
6 

0.7
1 

สูง 4 

ภาพรวม      4.37 0.49 สูง  
 

 
 จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ในดา้นการให้
รางวลัตามสถานการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 โดยเม่ือพิจารณา
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีแสดงความช่ืนชมต่อทุกคนเม่ืองาน
บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ล าดบัท่ี 2 นายกเทศมนตรีมีการให้รางวลัแก่บุคคล
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ท่ีท างานดีเด่น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรี มีการพบปะหารือเร่ืองงานกบั
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีมีการแลกเปล่ียน    
ความคิดเห็น หรือมีการยื่นขอ้เสนอใหก้บัผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบในงานนั้น ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ
มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ในดา้นการแกไ้ขปัญหา               

      อยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข 
 

ด้านการแก้ไขปัญหาอย่าง
กระตือรือร้นภายใต้เง่ือนไข 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีใหค้วาม
สนใจต่อส่ิงผดิปกติ 
ขอ้ผดิพลาด หรือขอ้
ร้องเรียนในหน่วยงาน 

111 
43.9% 

127 
50.2% 

14 
5.5% 

1 
0.4 

0 
0% 

4.3
8 

0.6
1 

สูง 3 

2.  นายกเทศมนตรีมีการ
ติดตามผลการแกไ้ขส่ิง
ผดิปกติ ขอ้ผดิพลาด หรือ
ขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 

118 
46.6% 

123 
48.6% 

12 
4.7% 

0 
0% 

0 
0% 

4.4
2 

0.5
8 

สูง 1 

3.  นายกเทศมนตรีมีการให้
ค  าแนะน าต่อพนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี ในการจดัการ
กบัส่ิงผดิปกติ ขอ้ผดิพลาด 
หรือขอ้งร้องเรียน 

104 
41.1% 

145 
57.3% 

3 
1.2% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.3
9 

0.5
3 

สูง 2 

4.  นายกเทศมนตรีมีการสรุป
บทเรียนท่ีเกิดข้ึนจาก
ขอ้ผดิพลาดในอดีตให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีได้
เรียนรู้ 

99 
39.1% 

142 
56.1% 

11 
4.3% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.3
4 

0.5
8 

สูง 4 

ภาพรวม      4.38 0.47 สูง  

6
8

9
0

4
2

3
2

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
5
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
2
 
1
8
:
3
3
:
0
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
5

 61 

 
 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ในดา้น           
การแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไขของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรี                 
มีการติดตามผลการแกไ้ขส่ิงผดิปกติขอ้ผิดพลาดหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ล าดบัท่ี 2 นายกเทศมนตรีมีการใหค้  าแนะน าต่อพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี ในการจดัการกบัส่ิง
ผดิปกติ ขอ้ผดิพลาดหรือขอ้งร้องเรียน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีให ้
ความสนใจต่อส่ิงผิดปกติ ขอ้ผดิพลาด หรือขอ้ร้องเรียนในหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และ
ล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีมีการสรุปบทเรียนท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ผดิพลาดในอดีตใหพ้นกังาน/ 
เจา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนในดา้นการจดัการแบบเฉ่ือยชา  
                   ภายใตเ้ง่ือนไข 
 

ด้านการจัดการแบบเฉ่ือยชา
ภายใต้เง่ือนไข 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีรอจนกวา่
จะเกิดขอ้ผิดพลาดใน          
การท างานของพนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี จึงจะเขา้ไป
บริหารงานดว้ยตนเอง 

56 
22.1% 

126 
51.0% 

40 
15.8% 

20 
7.9% 

8 
3.2% 

3.8
1 

0.97 ค่อน 
ขา้งสูง 

3 

2.  ในการท างานนายก 
เทศมนตรีจะไม่เปล่ียนวธีิ 
การท างานของพนกังาน 
จนกวา่จะพบขอ้ผิดพลาด
และแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

62 
24.5% 

137 
54.2% 

45 
17.8% 

7 
2.8% 

2 
0.8% 

3.99 0.78 ค่อน 
ขา้งสูง 

2 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ)  
 

ด้านการจัดการแบบเฉ่ือยชา
ภายใต้เง่ือนไข 

ระดับภาวะผู้น า 
ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

3.  นายกเทศมนตรีจะวา่
กล่าวตกัเตือนบุคคลเม่ือ
ท างานผดิพลาด เพื่อให้
สามารถปรับปรุงและ
แกไ้ขงานท่ีท าใหดี้ยิง่ข้ึน 

80 
31.5% 

145 
57.3% 

26 
10.3% 

2 
0.8% 

0 
0% 

4.20 0.64 ค่อน 
ขา้งสูง 

1 

ภาพรวม      3.99 0.63 
ค่อน 
ขา้งสูง 

 

  
 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนในดา้น                 
การจดัการแบบเฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไขของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
โดยเม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีจะวา่กล่าวตกัเตือน
บุคคลเม่ือท างานผิดพลาด เพื่อใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีสามารถปรับปรุงและแกไ้ขงานท่ีท าใหดี้
ยิง่ข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ล าดบัท่ี 2 ในการท างานนายกเทศมนตรีจะไม่เปล่ียนวิธีการท างาน
ของพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี จนกวา่จะพบขอ้ผดิพลาดและแกไ้ขใหดี้ข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และ
ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีรอจนกวา่จะเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างานของพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี จึงจะ
เขา้ไปบริหารงานดว้ยตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และในทุกขอ้มีภาวะผูน้ าในระดบัค่อนขา้ง
สูง 
 

ตารางท่ี 12  ภาพรวมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี 
 

ภาวะผู้น าแบบปล่อยเสรี 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ภาวะผู้น า 
ล าดับ 
ที่ 

ดา้นการจดัการแบบเสรี 4.26 0.53 สูง - 
ภาพรวม 4.26 0.53 สูง - 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรีในดา้นการจดัการ
แบบเสรีของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรีในดา้นการจดัการแบบเสรี 
 

ด้านการจัดการแบบเสรี 
ระดับภาวะผู้น า 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1. ในบางกรณีท่ีไม่ส าคญั
มากนายกเทศมนตรีจะ
ไวว้างใจมอบหมายให้
บุคคลากรด าเนินการได้
ดว้ยตนเอง 

89 
35.2% 

141 
55.7% 

20 
7.9% 

1 
0.4% 

2 
0.8% 

4.24 0.67 สูง 4 

2. นายกเทศมนตรีจะให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี 
ก าหนดเป้าหมายการ
ท างานกนัเองภายใน
กลุ่ม 

88 
34.8% 

34.8%34 

140 
55.3% 

25 
9.9% 

0 
0% 

0 
0% 

4.29 0.63 สูง 1 

3. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 
นายกเทศมนตรีจะให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีท า
การแกไ้ขปัญหากนัเอง
ภายในกลุ่ม 

94 
37.2% 

131 
51.8% 

26 
10.3% 

2 
0.8% 

0 
0% 

4.25 0.66 สูง 3 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  
 

ด้านการจัดการแบบเสรี 
ระดับภาวะผู้น า 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

4. นายกเทศมนตรีให้

พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีท่ี

ปฏิบติังานสรุปและ

ประเมินผลงานก่อน 

แลว้จึงตรวจสอบเพื่อ

ความถูกตอ้ง 

95 
37.5% 

134 
53.0% 

23 
9.1% 

1 
0.4 

0 
0% 

4.28 0.64 สูง 2 

ภาพรวม      4.26 0.53 สูง  
 

 จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรีในดา้นการจดัการ
แบบเสรีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถจดัส าดบั
ได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี  1 นายกเทศมนตรีจะใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี ก าหนดเป้าหมายการท างานกนัเอง
ภายในกลุ่มโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง ล าดบัท่ีคือ 2 นายกเทศมนตรีให้
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานสรุปและประเมินผลงานก่อน แลว้จึงตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้ง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง ล าดบัท่ี 3 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน นายกเทศมนตรี
จะใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีท าการแกไ้ขปัญหากนัเองภายในกลุ่ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีภาวะผูน้ าใน
ระดบัสูง และล าดบัท่ี 4 ในบางกรณีท่ีไม่ส าคญัมากนายกเทศมนตรีจะไวว้างใจมอบหมายให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีด าเนินการไดด้ว้ยตนเองโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัสูงเช่นกนั 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี        
เมืองวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 

 ผลการศึกษาปัจจยัเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ จ านวน 
253 คน เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมโดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ สามารถแสดงได ้
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 14  ภาพรวมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ภาวะผู้น า 
ล าดับ 
ที่ 

ดา้นผูน้ าเชิงจริยธรรม 4.25 0.54 สูง - 
ภาพรวม 4.42 0.45 สูง - 

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นผูน้ าเชิง

จริยธรรมของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และมีค่าภาวะผูน้ า 
อยูใ่นระดบัสูง 

 

ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ระดับภาวะผู้น า 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีเป็น
บุคคลท่ีพร้อมจะรับฟัง
ปัญหาและความคิดเห็น
จากทุกคนในหน่วยงาน 

135 
53.4% 

111 
43.9% 

7 
2.8% 

0 
0% 

0 
0% 

4.51 0.55 สูง 2 

2.  นายกเทศมนตรีมีการ
ตกัเตือนผูฝ่้าฝืนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมท่ีก าหนดไว้
ในหน่วยงาน 

108 
42.7% 

128 
50.6% 

16 
6.3% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.36 0.61 สูง 7 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ)  
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ระดับภาวะผู้น า 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

3.  นายกเทศมนตรีปฏิบติั
ตนในชีวิตประจ าวนั
อยา่งมีคุณธรรม
จริยธรรม 

121 
47.8% 

117 
46.2% 

15 
5.9% 

0 
0% 

0 
0% 

4.42 0.60 สูง 4 

4.  นายกเทศมนตรีตดัสินใจ
โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของ
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี 

124 
49.0% 

113 
44.7% 

12 
4.7% 

4 
1.6% 

0 
0% 

4.41 0.65 สูง 5 

5.  นายกเทศมนตรีเป็นคน
ท่ีมีความยติุธรรมในการ
ท างานต่าง ๆ 

117 
46.2% 

113 
44.7% 

22 
8.7 

1 
0.4 

0 
0% 

4.37 0.65 สูง 6 

6.  นายกเทศมนตรีเป็น
บุคคลท่ีไวว้างใจได ้

148 
58.5% 

94 
37.2% 

11 
4.3% 

0 
0% 

0 
0% 

4.54 0.58 สูง 1 

7.  นายกเทศมนตรีมกั
กล่าวถึงค่านิยมทางดา้น
จริยธรรมในท่ีท างาน 

113 
44.7% 

115 
45.5% 

17 
6.7% 

7 
2.8% 

1 
0.4% 

4.31 0.75 สูง 9 

8.  นายกเทศมนตรีมีการ
ก าหนดตวัอยา่งวา่ควร
จะท าอยา่งไรจึงจะ
ถูกตอ้งในเชิงจริยธรรม 

94 
37.2% 

145 
57.3% 

14 
5.5% 

0 
0% 

0 
0% 

4.32 0.57 สูง 8 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ)  

 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ระดับภาวะผู้น า 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

9.  นายกเทศมนตรีไม่ตดัสิน
ความส าเร็จจากเพียง
ผลงานเท่านั้น แต่ยงั
พิจารณาถึงวธีิการดว้ยวา่
ผลงานนั้นส าเร็จได้
อยา่งไร 

123 
48.6% 

118 
46.6% 

11 
4.3% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.43 0.59 สูง 3 

10.  นายกเทศมนตรีเม่ือจะ
ท าการตดัสินใจเร่ืองใด 
มกัจะตอ้งมีการพูดคุย
และถามทุกคนวา่ อะไร
คือส่ิงท่ีถูกตอ้ง และควร
กระท า 

111 
43.9% 

107 
42.3% 

17 
6.7% 

13 
5.1% 

5 
2% 

4.21 0.92 สูง 10 

ภาพรวม      4.42 0.45 สูง  
 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถจดัล าดบัได ้ดงัน้ี    
ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจได ้โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ล าดบัท่ี 2 
นายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีพร้อมจะรับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหน่วยงาน โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีไม่ตดัสินความส าเร็จจากเพียงผลงานเท่านั้น แต่ยงั
พิจารณาถึงวธีิการดว้ยวา่ผลงานนั้นส าเร็จไดอ้ยา่งไร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ล าดบัท่ี 4 
นายกเทศมนตรีปฏิบติัตนในชีวติประจ าวนัอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
ล าดบัท่ี 5 นายกเทศมนตรีตดัสินใจโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ล าดบัท่ี 6 นายกเทศมนตรีเป็นคนท่ีมีความยติุธรรมในการท างานต่าง ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 มีล าดบัท่ี 7 นายกเทศมนตรีมีการตกัเตือนผูฝ่้าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมท่ี
ก าหนดไวใ้นหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ล าดบัท่ี 8 นายกเทศมนตรีมีการก าหนดตวัอยา่ง
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วา่ควรจะท าอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งในเชิงจริยธรรม โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ล าดบัท่ี 9 นายกเทศมนตรี
มกักล่าวถึงค่านิยมทางดา้นจริยธรรมในท่ีท างาน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และล าดบัท่ี 10 
นายกเทศมนตรีเม่ือจะท าการตดัสินใจเร่ืองใด มกัจะตอ้งมีการพูดคุยและถามทุกคนวา่ อะไรคือส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง และควรกระท า โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุกดา้น 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล                               
ของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว  

 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
โดยแบบสอบถามจ านวน 253 คน โดยปัจจยัของหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกบั 1) หลกันิติธรรม  
2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความรับผดิชอบ  
6) หลกัความคุม้ค่า โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ โดยสามารถแสดงได ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
 

 ธรรมาภิบาล 
ผลการวเิคราะห์ 

ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ 

ดา้นหลกันิติธรรม 4.35 0.46 มากท่ีสุด 3 
ดา้นหลกัคุณธรรม 4.34 0.52 มากท่ีสุด 4 
ดา้นหลกัความโปร่งใส 4.26 0.49 มากท่ีสุด 6 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 4.39 0.44 มากท่ีสุด 2 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 4.42 0.45 มากท่ีสุด 1 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 4.29 0.50 มากท่ีสุด 5 

ภาพรวม 4.35 0.40 มากท่ีสุด - 
 

 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูน้ าเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณา            
รายดา้นพบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ล าดบัท่ี 2                      
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ล าดบัท่ี 3 ดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  
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ล าดบัท่ี 4 ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ล าดบัท่ี 5 ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และ 6 ดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และในทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น 
                    หลกันิติธรรม  
 

ด้านหลกันิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีใชอ้ านาจ
แก่ขา้ราชการ พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี อยา่งเหมาะสม 
โดยไม่ละเมิดต่อสิทธิ
และเสรีภาพของแต่ละ
บุคคล 

121 
47.8% 

128 
50.6% 

4 
1.6% 

0 
0% 

0 
0% 

 

4.46 0.53 มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  นายกเทศมนตรี                        
มีการก าหนดขอบข่าย
ภาระหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการ พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี อยา่งชดัเจน 

97 
38.3% 

127 
50.2% 

18 
7.1% 

5 
2.4% 

5 
2.0% 

4.21 0.82 มาก
ท่ีสุด 

5 

3.  นายกเทศมนตรี
บริหารงานโดยไม่ยดึถือ
พวกพอ้งเป็นหลกั              
ยดึหลกัการบริหารงาน
ดว้ยความเป็นกลาง 
เสมอภาค และเท่าเทียม 

115 
45.5% 

116 
45.8% 

22 
8.7% 

0 
0% 

0 
0% 

4.37 0.63 มาก
ท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ)  

 

ด้านหลกันิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

4.  นายกเทศมนตรี
บริหารงานปลูกฝังให้
ขา้ราชการ พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี เคารพใน
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ของเทศบาล 

108 
42.7% 

139 
54.9% 

6 
2.4% 

0 
0% 

0 
0% 

4.40 0.53 มาก
ท่ีสุด 

3 

5.  นายกเทศมนตรียดึ
หลกัการวางแผนและ
พฒันาองคก์ร มากกวา่
การมุ่งเนน้ผลประโยชน์
ส่วนตน 

138 
54.5% 

98 
38.7% 

16 
6.3 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.47 0.63 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม      4.35 0.46 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นหลกันิติธรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณา          
รายดา้นสามารถจดัล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรียดึหลกัการวางแผนและพฒันาองคก์ร 
มากกวา่การมุ่งเนน้ผลประโยชน์ส่วนตน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ล าดบัท่ี 2 นายกเทศมนตรี             
ใชอ้  านาจแก่ขา้ราชการ พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี อยา่งเหมาะสม โดยไม่ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของ             
แต่ละบุคคล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีบริหารงานปลูกฝังใหข้า้ราชการ 
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี เคารพในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  
ล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีบริหารงานโดยไม่ยดึถือพวกพอ้งเป็นหลกั ยดึหลกัการบริหารงาน                  
ดว้ยความเป็นกลาง เสมอภาค และเท่าเทียมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ล าดบัท่ี 5 นายกเทศมนตรี              
มีการก าหนดขอบข่ายภาระหนา้ท่ีของขา้ราชการ พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี อยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
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ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นคุณธรรม  
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนและ
การมอบหมายงานต่าง ๆ 
ท่ีมีความยติุธรรม 

110 
43.5% 

115 
45.5% 

25 
9.9% 

3 
1.2% 

0 
0% 

4.31 0.69 มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  นายกเทศมนตรีมีการ
ส่งเสริมใหข้า้ราชการ 
พนกังานมีคุณธรรม
ประจ าใจในการ
ด ารงชีวิต 

110 
43.5% 

121 
47.8% 

22 
8.7% 

0 
0% 

0 
0% 

4.35 0.63 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  นายกเทศมนตรีปฏิบติั
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ
ขา้ราชการ พนกังาน ใน
เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 

106 
41.9% 

111 
43.9% 

30 
11.9% 

6 
2.4% 

0 
0% 

4.25 0.75 มาก
ท่ีสุด 

4 

4.  นายกเทศมนตรี
ปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต ยดึมัน่ใน
หลกัของความดีและ
ความถูกตอ้ง 

121 
47.8% 

110 
43.5% 

21 
8.3% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.39 0.65 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม      4.34 0.52 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นหลกัคุณธรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เม่ือพิจารณา
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  
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ยดึมัน่ในหลกัของความดีและความถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเดียวกนัเท่ากบั 4.39 ล าดบัท่ี 2 
นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการ พนกังานมีคุณธรรมประจ าใจในการด ารงชีวติ                     
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีมีการประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนขั้น
เงินเดือนและการมอบหมายงานต่าง ๆ ท่ีมีความยติุธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และล าดบัท่ี 4 
นายกเทศมนตรีปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อขา้ราชการ พนกังาน ในเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็               
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น 
                      หลกัความโปร่งใส 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มี
ระบบควบคุมภายในและ
ระบบการตรวจสอบท่ีดี 

107 
42.3% 

138 
54.5% 

8 
3.2% 

0 
0% 

0 
0% 

4.39 0.55 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มี
ระบบการคดัเลือกบุคลากร
เขา้มาปฏิบติังานท่ีโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบขั้นตอน
ในการับสมคัร รวมถึงขอรับ
ทราบผลคะแนนของการ
สอบคดัเลือกได ้

95 
37.5% 

130 
51.4% 

21 
8.3% 

7 
2.8% 

0 
0% 

4.24 0.71 มาก
ท่ีสุด 

4 

3.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มี
ระบบการบริหารการเงินและ
พสัดุท่ีรัดกุม และจดัเก็บ
ขอ้มูลไวเ้พื่อการตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้

96 
37.9% 

137 
54.2% 

20 
7.9% 

0 
0% 

0 
0% 

4.30 0.60 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ)  
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

4.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มี
หลกัเกณฑก์ารบริหารเงิน
งบประมาณอยา่งเปิดเผย 
สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไป
ได ้

96 
37.9% 

137 
54.2% 

20 
7.9% 

0 
0% 

0 
0% 

4.13 0.79 มาก
ท่ีสุด 

5 

5.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีการ
กระจายขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์รใหก้บัขา้ราชการ 
พนกังานในสังกดัทราบอยา่ง
ทัว่ถึง 

96 
37.9% 

132 
52.2% 

24 
9.5% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.28 0.64 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม      4.26 0.49 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นหลกัความโปร่งใสของผูต้อบแบสอบถาม โดยในภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ
ท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ล าดบัท่ี 2 เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบการบริหารการเงินและพสัดุ
ท่ีรัดกุม และจดัเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ล าดบัท่ี 3 
เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารขององคก์รใหก้บัขา้ราชการ พนกังานในสังกดั
ทราบอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.28 ล าดบัท่ี 4 เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบการคดัเลือก
บุคลากรเขา้มาปฏิบติังานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบขั้นตอนในการับสมคัร รวมถึงขอรับทราบ
ผลคะแนนของการสอบคดัเลือกได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และล าดบัท่ี 5 เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็
มีหลกัเกณฑก์ารบริหารเงินงบประมาณอยา่งเปิดเผย สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปได ้โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 และมีค่าความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 
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ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น 

                     หลกัการมีส่วนร่วม 

 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีส่งเสริม
ใหข้า้ราชการ และ
พนกังานท างานร่วมกนั
เป็นทีม 

116 
45.8% 

126 
49.8% 

11 
4.3% 

0 
0% 

0 
0% 

4.42 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  นายกเทศมนตรีรับฟัง
ความคิดเห็นและเปิด
โอกาสใหข้า้ราชการ 
พนกังานในทุกระดบัมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

107 
42.3% 

138 
54.5% 

7 
2.8% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.39 0.56 มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  นายกเทศมนตรีส่งเสริม
ใหข้า้ราชการ พนกังาน
ของเทศบาลมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย
และแผนใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายของเทศบาล 

107 
42.3% 

135 

135 
53.4% 

9 
3.6% 

2 
0.8% 

0 
0% 

0 

4.37 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4 

4.  นายกเทศมนตรีเปิด
โอกาสใหข้า้ราชการ 
พนกังานของเทศบาลได้
แสดงศกัยภาพของตนเอง 
เพื่อพฒันาองคก์รใหมี้
คุณภาพในทุก ๆ ดา้น 

113 
44.7% 
 

130 
51.4% 

110 
4.0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.41 0.56 มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม      4.39 0.44 
มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วมชองผูต้อบแบบสอบถาม โดยในภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหข้า้ราชการ และพนกังานท างานร่วมกนั 
เป็นทีม โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ล าดบัท่ี 2 นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ พนกังานของ
เทศบาลไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง เพื่อพฒันาองคก์รให้มีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ พนกังานใน
ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีส่งเสริมให้
ขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของเทศบาล โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น 
                   หลกัความรับผดิชอบ 
 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีส่งเสริม
ใหข้า้ราชการ พนกังาน
ของเทศบาลตระหนกัใน
สิทธิ และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

107 
42.3% 

142 
56.1% 

4 
1.6% 

4 

0 
0% 

0 
0% 

4.41 0.52 มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  นายกเทศมนตรีปลูกฝัง
ใหข้า้ราชการ พนกังาน
ของเทศบาลแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมใน
ทุก ๆ ดา้น 

115 
45.5% 

123 
48.6% 

15 
5.9% 

0 
0% 

0 
0% 

4.40 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ)  
 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

3.  นายกเทศมนตรีมีการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ พนกังานของ
เทศบาลอยูเ่สมอ 

118 
46.6% 

126 
49.8% 

9 
3.6 

0 
0% 

0 0 
1 0%0 

4.43 0.56 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  นายกเทศมนตรี                  
มีการปลูกฝังให้
ขา้ราชการ พนกังานของ
เทศบาลมีจิตอาสา
ร่วมกบัการท างานใน
ภารกิจต่าง ๆ 

125 
49.4% 

116 
45.8% 

12 
4.7 

0 
0% 

0 
0% 

4.45 0.58 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม      4.42 0.45 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นหลกัความรับผดิชอบของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 สามารถเรียง
ตามล าดบัได ้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีมีการปลูกฝังใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาล                   
มีจิตอาสาร่วมกบัการท างานในภารกิจต่าง ๆ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ล าดบัท่ี 2 นายกเทศมนตรี               
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลอยูเ่สมอ โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาลตระหนกัในสิทธิ 
และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีปลูกฝังให้
ขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในทุก ๆ ดา้นโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 และความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
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ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น 

                    หลกัความคุม้ค่า 

 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

1.  นายกเทศมนตรีสร้าง
จิตส านึกท่ีดีใหบุ้คลากร
ช่วยประหยดัทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อลดค่าใชจ่้าย
ของหน่วยงาน 

104 
41.1% 

139 
54.9% 

10 
4.0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.37 0.56 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  นายกเทศมนตรีมีการ
ส่งเสริมใหมี้การน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัมาประยกุต์
ดดัแปลงเพื่อใหส้ามารถ
ใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด 

102 
40.3% 

138 
54.5% 

12 
4.7% 

1 
0.4% 

0 
0% 

4.35 0.59 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  นายกเทศมนตรีมี
นโยบายใหข้า้ราชการ 
พนกังานของเทศบาล
หมุนเวยีน สับเปล่ียนงาน
เพื่อใหท้่านไดเ้รียนรู้งาน
ดา้นต่างๆของหน่วยงาน 
ในสังกดั 

104 
41.1% 

128 
50.6% 

18 
7.1% 

3 
1.2% 

0 0 
0% 

 

4.32 0.65 มาก
ท่ีสุด 

3 

4.  นายกเทศมนตรีมีการน า
เทคโนโลย ีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั 
เพื่อลดตน้ทุนและ
ประหยดัทรัพยากรใน
องคก์ร 

93 
36.8% 

116 
45.8% 

31 
12.3% 

9 
3.6% 

4 
1.6% 

4.13 0.87 มาก
ท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ)  
  

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 5 4 3 2 1 

ภาพรวม      4.29 0.50 มาก
ท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นหลกัความคุม้ค่าของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 4.35 สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
ล าดบัท่ี 1 นายกเทศมนตรีสร้างจิตส านึกท่ีดีใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาลช่วยประหยดั 
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในสังกดัเทศบาล โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ล าดบัท่ี  
2 นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหมี้การน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาประยกุตด์ดัแปลงเพื่อให้
สามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ล าดบัท่ี 3 นายกเทศมนตรีมีนโยบายให้
ขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลหมุนเวยีน สับเปล่ียนงานเพื่อใหท้่านไดเ้รียนรู้งานหลาย ๆ ดา้น
ของหน่วยงานในสังกดั โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และล าดบัท่ี 4 นายกเทศมนตรีมีการน าเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อลดตน้ทุนและประหยดัทรัพยากรในองคก์ร โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดทุกดา้น 

 
ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวจัิยที ่1: ภาวะผู้น าเต็มรูปแบบมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว 
 H0: ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต ้                
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 H1: ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต ้             
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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ตารางท่ี 23  ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ       

                      ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

 

ภาวะผู้น าเต็มรูปแบบมีอทิธิพล 
ต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น 

จังหวดัสระแก้ว 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Tolera

nce 
VIF 

ค่าคงท่ี .594 .174  3.407 .001*   
1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X1)  .461 .050 .459 9.290 .000* .565 1.769 
2) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (X2)  .281 .053 .302 5.275 .000* .420 2.380 
3) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี (X3)  .123 .038 .165 3.209 .002* .525 1.907 
R 0.810       

R square 0.656       
Adjusted R square 0.652       
Durbin Watson 1.943       
F vatio 158.610    0.000   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1  และคา่ VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10                
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบ” และตวัแปรตาม 
“การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็
จงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงเท่ากบั 0.810 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ กบั ความส าเร็จ                        
ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยมีค่า 
R square เท่ากบั 0.656 หรือร้อยละ 65.60 และร้อยละ 34.40 เป็นตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้ คือ ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั

สระแกว้สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 

 
 Unstandardized ŷ = .594+.050 (X1) *+.053 (X2) *+.038 (X3) * 
 
 เม่ือ  ŷ    = การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
         ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
    (X1)  = ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
    (X2)  = ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  
    (X3)  = ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี  
 
 Standardized ŷ = .459 (X1) + .302 (X2) + .165 (X3)  
 
 เม่ือ ŷ    = การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
         ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
    (X1)  = ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
    (X2)  = ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  
    (X3)  = ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี  
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  สมมติฐานการวจัิยที่ 2: ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว 

 H0: ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต ้                  
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 H1: ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต ้                
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 24  ผลการทดสอบสมมติฐานในการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อ 
                   ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
                   จงัหวดัสระแกว้ 
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมี
อทิธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการภายใต้หลกัธรร 
มาภิบาลของเทศบาลเมือง 
วงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.402 .155  9.022 .000*   
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (X1)  0.673 .035 .769 19.089  .000* 1.000 1.000 
R 0.769       

R square 0.590       

Adjusted R square 0.592       

Durbin Watson 1.539       

F vatio 364.374    0.000*   
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1  และค่า VIF 
มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม” และตวัแปรตาม 
“ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” 
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ซ่ึงเท่ากบั 0.769 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม กบั ความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.590
หรือร้อยละ 59.0  และร้อยละ 41.0  เป็นตวัแปรอ่ืน ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ คือ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 
 Unstandardized ŷ = 1.402+.035 (X1) * 
  
 เม่ือ    ŷ  = การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
         ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
    (X1)  = ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
 
 Standardized ŷ = .769 (X1)  
 
 เม่ือ   ŷ  = การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
         ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
    (X1)  = ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 สมมติฐานการวจัิยที่ 3: ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเชิงจริยธรรมทีม่ีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น จังหวดั
สระแก้ว 

 H0: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 H1: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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ตารางท่ี 25  ผลการทดสอบสมมติฐานในการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม 
                    มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล 
                    เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
เชิงจริยธรรมมีอิทธิพล 

ต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น 

จังหวดัสระแก้ว 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta3 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X1)  

.653 .164  3.975 .000*   

.409 .049 .407 8.358 .000* .538 1.858 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (X2)  .431 .043 .493 10.130 .000* .532 1.858 
R 0.825       
R square 0.681       

Adjusted R square 0.679       

Durbin Watson 1.803       
F vatio 267.095    0.000*   

* P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 25 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ภาวะการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1  
และค่า VIF ทุกมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิง
จริยธรรม” และตวัแปรตาม “ความส าเร็จการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงเท่ากบั 0.825 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิง
จริยธรรม กบั การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.681 หรือร้อยละ 68.10 และ 
ร้อยละ 32.90 เป็นตวัแปรอ่ืน ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง 
วงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี  
 
 Unstandardized ŷ = .653+.049 (X1) *+.043 (X2) * 
 
 เม่ือ  ŷ    = การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  
       ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
    (X1)  = ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   (X2)  = ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
 
 Standardized ŷ = 0.407 (X1) + 0.493 (X2)  
 
 เม่ือ ŷ    = การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  
         ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
     (X1)  = ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   (X2)  = ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวจิยัทั้ง  
3 สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไว ้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 26  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย สถิติทดสอบ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ภาวะผูน้ า
เตม็รูปแบบมีอิทธิพลต่อ                
ความ ส าเร็จในการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
จงัหวดัสระแกว้ 

สมการถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple 
regression)  

จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปร 
“ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ” ทั้งหมด  
3 ตวัแปร คือ ดา้นภาวะผูน้ าทาง         
การเปล่ียนแปลง ดา้นภาวะผูน้ า
ทางการแลกเปล่ียน และ ดา้นภาวะ
ผูน้ าแบบปล่อยเสรี ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม
คือ การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารจดัการภายใตห้ลกั              
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือวงัน ้าเยน็                
จงัหวดัสระแกว้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อ              
ความ ส าเร็จในการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
จงัหวดัสระแกว้ 

สมการถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple 
regression)  

จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปร 
“ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม” ทั้งหมด  
1 ตวัแปร คือ ดา้นผูน้ าเชิงจริยธรรม  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตามคือ การมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมือวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ)  
 

สมมติฐานการวจัิย สถิติทดสอบ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม            
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน              
การบริหารจดัการภายใตห้ลกั              
ธรรมา-ภิบาลของเทศบาลเมือง                
วงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

สมการถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple 
regression)  

จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปร  
2 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรม ท่ีสามารถท านายผล           
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ 
การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน              
การบริหารจดัการภายใต ้                  
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง            
วงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อแสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบของนายกเทศมนตรีเมือง 
วงัน ้าเยน็ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล           
เมืองวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็
จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง ในสังกดัเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ทั้งส้ิน 253 คน โดยมีเคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถามโดยสามารถสรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งในสังกดัเทศบาลเมือง 
วงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.1 และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.9 มีอายอุยูใ่นช่วง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.5 อายไุม่เกิน 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.1 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.9 อาย ุ50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 มีระดบัการศึกษา        
ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 ระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยละ 17 ระดบั ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.3 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13 และระดบัมธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 3.2 มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานส่วนใหญ่ท างานมาแลว้ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.8 ท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.5 ท างานมาแลว้มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 24.5 เช่นกนั และ ระยะเวลา 3-5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ระบุ ระดบั/ ต าแหน่งงานงาน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
ลูกจา้งคิดเป็นร้อยละ 25.7 ขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 19.7 และพนกังานเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 9.1 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าเต็มรูปแบบของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน า้เยน็
จังหวดัสระแก้ว  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
จ าแนกตามปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ พบวา่ มีระดบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงโดยน าเสนอ
ตามล าดบัค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี  
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลการวจิยัพบวา่ มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรีโดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัสูงเช่นกนัสามารถแสดงรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ รองลงมาคือดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้น
พฤติกรรม และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
 การใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยพบวา่มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดในเร่ืองท่ีนายกเทศมนตรีมีการวางตวัท่ีเหมาะสม ท าใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีรู้สึกเคารพและ
เกรงใจ อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีสามารถท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ียอมรับ
ในวสิัยทศัน์และพนัธกิจ รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกวา่
ผลประโยชน์ส่วนรวมตอ้งมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน และนายกเทศมนตรีสามารท าให ้พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ีภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน ซ่ึงมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุกขอ้ เช่นกนั 
 การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงโดยพบวา่             
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองนายกเทศมนตรีแสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีชอบ             
ในการพฒันา รองลงมาคือนายกเทศมนตรีแสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป้าหมายของงาน            
จะสามารถบรรลุได ้รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการกระตุน้ใหพ้นกังาน/เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น
ในการท างาน รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี                   
รองลงมาคือนายกเทศมนตรีแสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีแสวงหาภารกิจใหม่ ๆ 
รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีช่วยกระตุน้ใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีท างานจนบรรลุเป้าหมาย และนายกเทศมนตรี
แสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมโดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัสูงในทุกขอ้ 
 การกระตุน้ทางปัญญา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง พบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย             
มากท่ีสุดคือ นายกเทศมนตรีมีการกระท า ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี มีการเรียนรู้เพิ่มเติม            
จากงานท่ีท าอยู ่รองลงมาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรี จะบอกใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี               
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มองปัญหาจากหลาย ๆ มุม รองลงมานายกเทศมนตรี มีการตั้งค  าถามต่อพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีวา่            
ตอ้งท าอยา่งไร จึงจะดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั รองลงมาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรีจะ
กระตุน้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี ใหห้าทางแกปั้ญหาดว้ยตนเองโดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุกขอ้ 
 ดา้นผูน้ าการแลกเปล่ียน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัสูง โดยพบวา่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
ในปัจจยัดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข รองลงมาคือดา้นการให้รางวลัตาม
สถานการณ์โดยมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง และดา้นการแลกเปล่ียนในดา้นการจดัการ            
แบบเฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไขโดยมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 การใหร้างวลัตามสถานการณ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง พบวา่             
ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีแสดงความช่ืนชมต่อทุกคนเม่ืองานบรรลุผลตาม
เป้าหมายโดยมีค่าภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการใหร้างวลัแก่บุคคลท่ี
ท างานดีเด่น รองลงมาคือนายกเทศมนตรี มีการพบปะหารือเร่ืองงานกบัพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี และ
นายกเทศมนตรีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือมีการยืน่ขอ้เสนอใหก้บัผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบใน
งานนั้น ๆ มีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นเช่นกนั 
 การแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข โดยภาพรวมค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัสูง โดยพบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีมีการติดตามผลการแกไ้ขส่ิง
ผดิปกติ ขอ้ผดิพลาด หรือขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการใหค้  าแนะน าต่อ
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีในการจดัการกบัส่ิงผดิปกติ ขอ้ผดิพลาดหรือขอ้งร้องเรียน รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีใหค้วามสนใจต่อส่ิงผดิปกติขอ้ผิดพลาด หรือขอ้ร้องเรียนในหน่วยงาน และ
นายกเทศมนตรีมีการสรุปบทเรียนท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ผดิพลาดในอดีตใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรู้ 
โดยมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นเช่นกนั 
 การจดัการแบบเฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไข โดยภาพรวมค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูงโดยพบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีจะวา่กล่าวตกัเตือนบุคคลเม่ือ
ท างานผดิพลาดเพื่อใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีสามารถปรับปรุงและแกไ้ขงานท่ีท าใหดี้ยิง่ข้ึน รองลงมา
คือในการท างานนายกเทศมนตรีจะไม่เปล่ียนวธีิการท างานของพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี จนกวา่จะพบ
ขอ้ผดิพลาดและแกไ้ขใหดี้ข้ึนและนายกเทศมนตรีรอจนกวา่จะเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างานของ
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีจึงจะเขา้ไปบริหารงานดว้ยตนเอง โดยในทุกขอ้มีภาวะผูน้ าในระดบัค่อนขา้งสูง 
 ดา้นผูน้ าแบบปล่อยเสรี ในดา้นการจดัการแบบเสรีโดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ า             
อยูใ่นระดบัสูง 
 การจดัการแบบเสรี โดยภาพรวมค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง พบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีจะใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีก าหนดเป้าหมายกนัเองภายในกลุ่ม  
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รองลงมาคือนายกเทศมนตรีใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานสรุปและประเมินผลงานก่อนแลว้
จึงตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้ง รองลงมาคือเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรีจะใหพ้นกังาน/ 
เจา้หนา้ท่ีท าการแกไ้ขปัญหากนัเองภายในกลุ่ม และในบางกรณีท่ีไม่ส าคญัมากนายกเทศมนตรีจะ
ไวว้างใจมอบหมายใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีด าเนินการไดด้ว้ยตนเองและมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง
เช่นกนั  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน า้เย็น 
จังหวดัสระแก้ว 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีจ าแนกตามปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมโดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง  
โดยน าเสนอตามล าดบัค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี  
 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง โดยพบวา่ใน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจได ้รองลงมาคือนายกเทศมนตรีเป็น
บุคคลท่ีพร้อมจะรับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหน่วยงาน รองลงมาคือนายกเทศมนตรี
ไม่ตดัสินความส าเร็จจากเพียงผลงานเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาถึงวธีิการดว้ยวา่ผลงานนั้นส าเร็จได้
อยา่งไร รองลงมาคือนายกเทศมนตรีปฏิบติัตนในชีวติประจ าวนัอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม 
รองลงมาคือนายกเทศมนตรีตดัสินใจโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี 
รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีเป็นคนท่ีมีความยุติธรรมในการท างานต่าง ๆ รองลงมาคือ 
นายกเทศมนตรีมีการตกัเตือนผูฝ่้าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีก าหนดไวใ้นหน่วยงาน รองลงมาคือ 
นายกเทศมนตรีมีการก าหนดตวัอยา่งวา่ควรจะท าอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งในเชิงจริยธรรม รองลงมาคือ 
นายกเทศมนตรีมกักล่าวถึงค่านิยมทางดา้นจริยธรรมในท่ีท างาน และนายกเทศมนตรีเม่ือจะท าการ
ตดัสินใจเร่ืองใด มกัจะตอ้งมีการพูดคุยและถามทุกคนวา่อะไรคือส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรกระท า  
โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุก ๆ ดา้น 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้น าเทศบาล
เมืองวงัน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยปัจจยัของหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกบั  
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ  
หลกัความคุม้ค่า โดยมีระดบัความคิกเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยน าเสนอตามล าดบัค่าเฉล่ียได ้
ดงัน้ี 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูน้ าเทศบาล
เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
รองลงมาคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ดา้นหลกันิติธรรม รองลงมาคือ ดา้นหลกั
คุณธรรม รองลงมาคือ ดา้นหลกัความคุม้ค่าและดา้นหลกัความโปร่งใสโดยในทุกดา้นมีระดบั 
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดสามารถแสดงรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นหลกันิติธรรมโดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพบวา่มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือขอ้นายกเทศมนตรียึดหลกัการวางแผนและพฒันาองคก์รมากกวา่การมุ่งเนน้ผลประโยชน์
ส่วนตน รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีใชอ้  านาจแก่ขา้ราชการ พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี อยา่งเหมาะสม 
โดยไม่ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีบริหารงานปลูกฝัง
ใหข้า้ราชการ พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเคารพในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล รองลงมาคือ 
นายกเทศมนตรีบริหารงานโดยไม่ยดึถือพวกพอ้งเป็นหลกั ยดึหลกัการบริหารงานดว้ยความ 
เป็นกลาง เสมอภาค และเท่าเทียมรองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการก าหนดขอบข่ายภาระหนา้ท่ี
ของขา้ราชการ พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี อยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั                   
มากท่ีสุดทุกขอ้ 
 ดา้นหลกัคุณธรรมของ โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่            
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้นายกเทศมนตรีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในหลกัของ 
ความดีและความถูกตอ้งรองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการพนกังานมี
คุณธรรมประจ าใจในการด ารงชีวติ รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนและการมอบหมายงานต่าง ๆ ท่ีมีความยติุธรรมและนายกเทศมนตรีปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อขา้ราชการ พนกังานในเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
 ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่           
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบท่ีดี 
รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบการบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม และจดัเก็บขอ้มูลไว้
เพื่อการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์รใหก้บัขา้ราชการ พนกังานในสังกดัทราบอยา่งทัว่ถึง รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มี
ระบบการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบขั้นตอนในการับสมคัร 
รวมถึงขอรับทราบผลคะแนนของการสอบคดัเลือกได ้รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มี
หลกัเกณฑก์ารบริหารเงินงบประมาณอยา่งเปิดเผย สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปไดโ้ดยมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
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 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่            
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีส่งเสริมใหข้า้ราชการ และพนกังานท างานร่วมกนัเป็นทีม 
รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาลไดแ้สดงศกัยภาพของ
ตนเอง เพื่อพฒันาองคก์รให้มีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีรับฟังความคิดเห็น
และเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ พนกังานในทุกระดบัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและนายกเทศมนตรี
ส่งเสริมใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายของเทศบาล โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยพบวา่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีมีการปลูกฝังใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาล 
มีจิตอาสาร่วมกบัการท างานในภารกิจต่าง ๆ รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลอยูเ่สมอ รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีส่งเสริม
ใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาลตระหนกัในสิทธิ และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
นายกเทศมนตรีปลูกฝังใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาลแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  
โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
 ดา้นหลกัความคุม้ค่าโดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่                
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีสร้างจิตส านึกท่ีดีใหข้า้ราชการ พนกังานของเทศบาลช่วย
ประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในสังกดัเทศบาล รองลงมาคือ 
นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหมี้การน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาประยกุตด์ดัแปลงเพื่อให้
สามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีนโยบายใหข้า้ราชการ พนกังานของ
เทศบาลหมุนเวยีน สับเปล่ียนงานเพื่อใหท้่านไดเ้รียนรู้งานหลาย ๆ ดา้น ของหน่วยงานในสังกดั 
และนายกเทศมนตรีมีการน าเทคโนโลยเีคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อลดตน้ทุนและ
ประหยดัทรัพยากรในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานการวจัิยที่ 1: ภาวะผู้น าเต็มรูปแบบมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) พบวา่ มีค่า R-square เท่ากบั 0.656 หมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดซ่ึงประกอบไปดว้ย  
1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 3) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี  
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มีความสามารถในการท านายอยูท่ี่ร้อยละ 65.60 โดยอีกร้อยละ 34.40 คือตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
ท  าการศึกษาในคร้ังน้ี  

 โดยผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบทุกปัจจยั  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนมากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ า            

การเปล่ียนแปลง ( X = 4.42) ล าดบัรองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี (X = 4.25) และภาวะผูน้ า

การแลกเปล่ียน ( X  = 4.25) โดยสามารถเรียงล าดบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ไดด้งัน้ี  
1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (β = .459) 2) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (β = 0.302) และ 3) ภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยเสรี (β = .165)  
 สมมติฐานการวจัิยที ่2: ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) พบวา่มีค่า R-square เท่ากบั 0.590 หมายความวา่ ตวัแปรทั้งหมด ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบใน
ดา้นภาวะผูน้ า เชิงจริยธรรม มีความสามารถในการ ท านายอยูท่ี่ร้อยละ 59.00 โดยอีกร้อยละ 41.00 
คือตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดท้  าการศึกษาในคร้ังน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าเชิงจริยธรรมมีอิทธิพล ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยคะแนนของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ( X = 4.25) มีค่าภาวะผูน้ า
เตม็รูปแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เท่ากบั (β = .769)  
 สมมติฐานการวจัิยที ่3: ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเชิงจริยธรรมมีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น จังหวดั
สระแก้ว  

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) พบวา่ มีค่า R-square เท่ากบั 0.825 หมายความวา่ตวัแปรทั้งหมด ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบใน
ดา้นภาวะผูน้ า เชิงจริยธรรม มีความสามารถในการท านายอยูท่ี่ร้อยละ 82.50 โดยอีกร้อยละ 17.50 
คือตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดท้  าการศึกษาในคร้ังน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ า
เตม็รูปแบบ (ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง) และภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นท่ี
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนมากท่ีสุดคือคะแนนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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 (X  = 4.42) รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ( X  = 4.25) โดยสามารถเรียงล าดบัภาวะผูน้ าเตม็
รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ไดด้งัน้ี คือ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (β = .493) และภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (β = .407)  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ สามารถอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี  
 ผลวเิคราะห์การศึกษาภาวะผู้น าเต็มรูปแบบของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน า้เยน็ จังหวดั
สระแก้ว อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้นจากการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ พบวา่
ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบทั้ง 3 องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
และ ภาวะผูน้ าการปล่อยเสรี โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะส่งผลใหมี้อิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่  
  ในดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยผูน้ ามีการวางตวัท่ี
เหมาะสม ท าใหบุ้คลากรในสังกดัเกิดความเคารพและเกรงใจ ผลการทดลองสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นฤมล โยคานุกูล (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัใน
ระดบัท่ีมากท่ีสุด ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริหารประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมีการกระตุน้
การใชปั้ญญาและการสร้างบารมีมากกวา่พฤติกรรมอ่ืนทั้งน้ี เพราะวา่ผูบ้ริหารแสวงหามุมมอง และ
ผูบ้ริหารมีวธีิการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานมองปัญหาในหลายแง่มุม 
ผูบ้ริหารมีความเฉลียวฉลาดและสมรรถภาพสูงในการท าส่ิงใด ๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Bass (1999 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2546) มีการใชค้  าวา่อุดมการณ์แทนค าวา่การสร้างบารมี 
หมายถึง การมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุดมการณ์ในระดบัท่ีสูงท่ีสุดของจริยธรรม คือ                         
ความไม่เห็นแก่ตวัโดยท่ีผูน้ าและผูต้ามจะอุทิศตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้โดยเหตุผล         
ท่ีใชค้  าวา่การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ แทนค าวา่การสร้างบารมีเน่ืองจาก การสร้างบารมีนั้น
ใชไ้ดใ้นหลายความหมายของการโฆษณาท่ีโออ้วดเกินจริง โดยการสร้างบารมี มีความสัมพนัธ์ท่ี
ใกลเ้คียงกบัการปกครองแบบเผด็จการจากตวัอยา่งในอดีตท่ีผา่นมา และการสร้างบารมีคือการรวม
ภาวะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้งหมดมาไว ้ดงันั้น จึงเลือกใชค้  าวา่การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
แทนค าวา่ การสร้างบารมีไดเ้ช่นกนั  
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 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว 
อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้นจากการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พบวา่ภาวะ
ผูน้ าเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นท่ีโดดเด่นคือนายกเทศมนตรีฯ เป็นบุคคลถือเป็นท่ีบุคคลากร
ไวว้างใจได ้รับฟังปัญหาและความคิดเห็นของทุกคน ผลการทดลองสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ            
พระประสงค ์แสงอุ่น (2557) จริยธรรมคือหลกัของการปฏิบติัตนท่ีดีงาม มีความถูกตอ้งชอบธรรม
อนัเป็นหลกัแห่งความประพฤติดี มีความเป็นสากลเสมอภาคกนั ความมีจริยธรรมในแต่ละบุคคล 
จะแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับได ้ซ่ึงสามารถน ามาปรับใช ้ใน
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนักบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์รใหไ้ดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 
มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทยากร สุวรรณปักษ ์(2556)              
ไดศึ้กษาเร่ือง จริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม            
ในจงัหวดัมุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น เห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีจริยธรรม
ทางการด าเนินธุรกิจ และผลการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภททาง
ธุรกิจและระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีจริยธรรมทาง
ธุรกิจและผลการด าเนินการไม่แตกต่างกนั จริยธรรมการประกอบธุรกิจในดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้น
การเคารพสิทธิของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกของการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัมุกดาหาร และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ภูริษฐ์ มาให ้
(2553) ศึกษาเร่ือง จริยธรรมในองคก์ารความพึงพอใจกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ จริยธรรมในองคก์รใน บริษทั ปูนซีเมนต์
ไทย จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จริยธรรมในองคก์ร ประกอบดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรม
ส่วนบุคคล พฤติกรรมผูบ้งัคบับญัชา นโยบายของบริษทั บรรยากาศจริยธรรมในองคก์ร และ
พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั 
ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั  
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเต็มรูปแบบเชิงจริยธรรมทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จ                           
ในการบริหารจัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว อยา่งมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้นจากการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมส่งผลใหมี้
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็           
เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ภาวะผูน้ าท่ีโดดเด่นในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ คือภาวะผูน้ าการเชิงจริยธรรม สะทอ้นใหเ้ห็นการวางตวัของ
นายกเทศมนตรีท่ีมีท าใหบุ้คลากรเกิดความเกรงใจและในดา้นจริยธรรมนายกเทศมนตรีเป็นบุคลท่ี

6
8

9
0

4
2

3
2

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
5
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
2
 
1
8
:
3
3
:
0
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
5

 96 

บุคลากรไวว้างใจ เม่ือพิจารณาแลว้มีความสอดคลอ้งกบัตามแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของ 
Brown (2005) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีพร้อมจะรับฟัง มีการท าโทษต่อผูท่ี้ฝ่าฝืนมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ปฏิบติัตนอยา่งมีจริยธรรมในการใชชี้วิตประจ าวนั ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุด
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการตดัสินใจท่ีเท่ียงธรรม และสามารถเช่ือถือไวว้างใจไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการท างานขององคก์าร และจากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปแบบ ซ่ึงศึกษา
จากปัจจยั 3 ดา้น คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยเสรี แนวคิดงานวิจยัของ Turner et al. (2002) ซ่ึงมีการตั้งสมมติฐานเบ้ืองตน้วา่ภาวะผูน้ า           
เชิงจริยธรรมและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความเก่ียวพนัในองคป์ระกอบยอ่ยบางองคป์ระกอบ 
ภาวะผูน้ าทั้งสองแบบมีความสัมพนัธ์กนัและพบวา่ ผูน้  าท่ีมีการตระหนกัรู้ในดา้นการพฒันา                  
จะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 สรุป จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดค้น้พบตวัแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมจากการวจิยั โดยน าภาวะผูน้ าเตม็
รูปแบบทั้งหมดมาศึกษากบัการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใต ้
หลกัธรรมาภิบาล เป็นขอ้คน้พบในการวจิยัคร้ังน้ี และสามารถน าเสนอเป็นรูปแบบ ดงัน้ี 
 
 
  

 
 
 
 
ภาพท่ี 3  Model ความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองวงัน ้าเยน็ 

 
 
 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 

ความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาล 

เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.  ภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ จากการวจิยัพบวา่ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในเร่ือง           
ของการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ผูน้ าหรือนายกเทศมนตรีฯ ควรมีการวางตวัใหเ้หมาะสม  
เช่น การมาท างานตรงเวลา สม ่าเสมอ และ มีการพบปะพูดคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึง ปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานเพื่อหาทางแกไ้ขและเปล่ียนแปลงวธีิการท างานร่วมกนั อนัจะท าให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเคารพและไวใ้จผูบ้งัคบับญัชาในขณะท่ีท างานหรือมีกิจกรรมท่ีตอ้งท า
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเอ้ืออ านวยใหบุ้คลากรยอมรับการท างานเป็นทีมมากยิง่ข้ึนดว้ย เน่ืองจาก
ผูน้ าเขา้มามีส่วนร่วมและอ านวยใหท้ างานนั้น ๆ ผา่นลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ
ใหก้บับุคลากรในทางออ้ม สามารถท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ียอมรับในวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์รมากยิง่ข้ึน โดยยดึจุดมุ่งหมายวา่ประโยชน์ของส่วนรวมนั้นตอ้งมาก่อนประโยชน์ส่วนตน 
เช่น การท างานใหเ้สร็จเรียบร้อยก่อนเวลาเลิกงาน หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกบั
ประชาชน เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รและสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนซ่ึงสามารถท า
ใหง้านท่ีมีคุณภาพและก่อเกิดคุณค่าในหลาย ๆ ดา้น ทั้งต่อตวัเอง และประชาชนในพื้นท่ี เม่ือมีการ
ท างานร่วมกนัและประสบผลส าเร็จจึงก่อให้เกิดความภาคภูมิใจของทีมในการท างานร่วมกนัโดยยดึ
อุดมการณ์เป็นหลกั  
 2.  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จากการวจิยัพบวา่ ประการแรกผูน้ าเป็นบุคคลท่ีทีมงานให้
ความไวว้างใจ เน่ืองจากมีการรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของทุก ๆ คน เช่น มีการประชุม พบปะ
พูดคุยกบัทีมงาน พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีอยูเ่นือง ๆ รวมถึงการท่ีนายกฯ มองความส าเร็จของงานจาก
การพิจารณาวธีิการในการปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของภารกิจมีการศึกษาท่ีมาท่ีไปของการ
ท างานจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีท าใหที้มงานเกิดความไวว้างใจ ประการต่อมา นายกเทศมนตรีฯ ปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งในเชิงของการมีคุณธรรมทั้งในเร่ืองของผลประโยชน์ของบุคลากร และมีความ
ยติุธรรมในการตดัสินงานต่าง ๆ เช่น ในการประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีเอกสารเป็น
ส่วนประกอบร่วมกบัการพิจารณาในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการร่วมกนัปฏิบติังานตามเกณฑ ์
การประเมินของหน่วยงานตน้สังกดั ทา้ยท่ีสุดนายกเทศมนตรีฯ ควรมีการพูดคุยและปรึกษากบั
ทีมงานบุคลากร ก่อนการตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม และร่วมกนัติดสินใจในการด าเนินงาน
อนัจะก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมและสร้างความเขง็แกร่งใหก้บัองคก์ร 
 3.  ดา้นหลกัธรรมาภิบาล จากการวจิยัพบวา่ บุคลากรให้ความส าคญัในดา้นหลกั 
การมีส่วนร่วมเป็นหลกัซ่ึงเนน้ไปในทางการท างานกนัเป็นทีม และการดึงเอาศกัยภาพของแต่ละ
บุคคลมาท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคใ์นทุก ๆ ดา้นรวมถึงการตดัสินใจในการก าหนด
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นโยบายและแผน เช่น การมีส่วนร่วมโดยการจดัประชุมใหบุ้คลากรไดแ้สดงทศันะต่อการท างาน 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในทีม และมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัเพื่อใหไ้ดแ้สดง
ความสามารถ ศกัยภาพของแต่ละบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รและด าเนินการตามเป้าหมาย
ของเทศบาล 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป  
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพื่อ
การวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ และภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม    
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ เพื่อใหท้ราบวธีิการ ท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีดีอนัจะน าไปสู่การ
วางรากฐานในการพฒันาผูน้ าองคก์รในประเทศเพื่อความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีดีข้ึนในทอ้งถ่ิน
ต่าง.ๆ  
 2.  ในการศึกษาถึงภาวะผูน้ าควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน.ๆ ท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้งกบั               
การตดัสินใจเลือกผูน้ า เช่น ประชาชน ในพื้นท่ี และทศันคติของประชาชนท่ีอยูบ่ริเวณรอบขา้ง 
เพื่อใหเ้ห็นขอ้แตกต่างและขอ้คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความตอ้งการในการเลือกผูน้ ามาบริหาร
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 3.  ควรมีการปรึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้ าดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัเดียวกนั 
ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
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 126-135.  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม/ ผลการตรวจIOC 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการภายใตห้ลกั 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
มีวตัถุประสงคใ์หส้ามารถมีการเรียนรู้ถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จในการบริหารเพื่อทราบถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลเมือง 
วงัน ้าเยน็ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และน าผลการวจิยัไปถอดบทเรียนและเผยแพร่เป็นตน้แบบใน
การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนต่อไป จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 
 แบบสอบถามน้ีผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบเชิงจริยธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลเทศบาลเมืองวงัน้ีเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยผูท้  าวิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ทางการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั 
ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด เลือกตอบ  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  
         ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูน้ าเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในคร้ังน้ี 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ภาวะผู้น าเต็มรูปแบบเชิงจริยธรรม ทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการภายใต้ 
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล” 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 

   ( ) ชาย    ( ) หญิง 
 

2. อาย ุ

 ( ) ไม่เกิน 30 ปี   ( ) 31-40 ปี 
 ( ) 41-50 ปี   ( ) 51-60 ปี 

 
3. ระดบัการศึกษา 

 ( ) มธัยมศึกษา   ( ) ปวช. 
 ( ) ปวส.    ( ) ปริญญาตรี    
 ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี................... (ระบุ)  

 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 ( )  นอ้ยกวา่ 3 ปี   ( ) 3-5 ปี 
 ( )  6-10 ปี   ( ) 10 ปีข้ึนไป 

 
5. ระดบั/ ต าแหน่งงาน (โปรดระบุ) ………………………………………………….. 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าเต็มรูปแบบทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังน า้เย็น จังหวดัสระแก้ว 

ค าช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี มาก-นอ้ยระดบัใด 
โดยท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

1.  นายกเทศมนตรีสามารถท าใหบุ้คคลากร
ยอมรับในวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

     

2.  นายกเทศมนตรีสามารท าให ้บุคคลากร
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 

     

3.  นายกเทศมนตรีมีการวางตวัท่ีเหมาะสม ท าให้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีรู้สึกเคารพและเกรงใจ 

     

4.  นายกเทศมนตรีท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่
ผลประโยชน์ส่วนรวมตอ้งมาก่อนผลประโยชน์
ส่วนตน 

     

ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 

5.  นายกเทศมนตรีแสดงให้บุคลากรเห็นวา่เป็น
บุคคลท่ีแสวงหาภารกิจใหม่ ๆ 

     

6.  นายกเทศมนตรีแสดงให้บุคลากรเห็นวา่
เป้าหมายของงานจะสามารถบรรลุได ้

     

7.  นายกเทศมนตรีแสดงให้บุคลากรเห็นวา่เป็น
บุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

     

8.  นายกเทศมนตรีแสดงให้บุคลากรเห็นวา่เป็น
บุคคลท่ีชอบในการพฒันา 

     

9.  นายกเทศมนตรีมีการกระตุน้ใหบุ้คลากร
กระตือรือร้นในการท างาน 
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ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

10.  นายกเทศมนตรีมีการท าใหบุ้คลากรรู้สึกผกูพนั
กบัหน่วยงาน 

     

11.  นายกเทศมนตรีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรท างาน
จนบรรลุเป้าหมาย 

     
 

12.  นายกเทศมนตรีมีการแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นคนท่ี
มองโลกในแง่ดี 

     

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  
13.  นายกเทศมนตรีมีการกระท า ท่ีส่งเสริมให ้ 
มีการเรียนรู้เพิ่มเติมจากงานท่ีท าอยู ่

     

14.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรี จะกระตุน้
บุคลากรใหห้าทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

     

15.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน นายกเทศมนตรีจะบอก
ใหบุ้คลากรมองปัญหาจากหลาย ๆ มุม 

     

16.  นายกเทศมนตรี มีการตั้งค  าถามต่อบุคลากรวา่
ตอ้งท าอยา่งไร จึงจะดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ 

17.  นายกเทศมนตรีแสดงความช่ืนชมต่อทุกคน
เม่ืองานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

     

18.  นายกเทศมนตรีมีการให้รางวลัแก่บุคคลท่ี
ท างานดีเด่น 

     

19.  นายกเทศมนตรี มีการพบปะหารือเร่ืองงาน
กบับุคลากร 

     

20.  นายกเทศมนตรีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
หรือมีการยืน่ขอ้เสนอให้กบัผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบใน
งานนั้น ๆ 

     

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข 

21.  นายกเทศมนตรีใหค้วามสนใจต่อส่ิงผดิปกติ 
ขอ้ผดิพลาด หรือขอ้ร้องเรียนในหน่วยงาน 

     

22.  นายกเทศมนตรีมีการติดตามผลการแกไ้ขส่ิง
ผดิปกติ ขอ้ผดิพลาด หรือขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 

     

23.  นายกเทศมนตรีมีการให้ค  าแนะน าต่อบุคลากร
ในการจดัการกบัส่ิงผดิปกติ ขอ้ผดิพลาด หรือขอ้ง
ร้องเรียน 

     

24.  นายกเทศมนตรีมีการสรุปบทเรียนท่ีเกิดข้ึน
จากขอ้ผดิพลาดในอดีตให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ 
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ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการจดัการแบบเฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไข 
25.  นายกเทศมนตรีรอจนกวา่จะเกิดขอ้ผิดพลาด
ในการท างานของบุคลากรจึงจะเขา้ไปบริหารงาน
ดว้ยตนเอง 

     

26.  ในการท างานนายกเทศมนตรีจะไม่เปล่ียน
วธีิการท างานของบุคลากรจนกวา่จะพบ
ขอ้ผดิพลาดและแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

     

27.  นายกเทศมนตรีจะวา่กล่าวตกัเตือนบุคคลเม่ือ
ท างานผดิพลาด เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับปรุง
และแกไ้ขงานท่ีท าใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

ภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการจดัการแบบผูน้ าเสรี 

28.  ในบางกรณีท่ีไม่ส าคญัมากนายกเทศมนตรีจะ
ไวว้างใจมอบหมายใหบุ้คลากรด าเนินการไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

29.  นายกเทศมนตรีจะใหบุ้คลากรก าหนด
เป้าหมายการท างานกนัเองภายในกลุ่ม 

     

30.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน นายกเทศมนตรีจะให้
บุคลากรท าการแกไ้ขปัญหากนัเองภายในกลุ่ม 

     

31.  นายกเทศมนตรีใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานสรุป
และประเมินผลงานก่อน แลว้จึงตรวจสอบเพื่อ
ความถูกตอ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
เทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 

ค าช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดงัต่อไปน้ี มาก-นอ้ยอยูใ่นระดบัใดโดย
ท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นผูน้ าเชิงจริยธรรม 

1.  นายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีพร้อมจะรับฟัง
ปัญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหน่วยงาน 

     

2.  นายกเทศมนตรีมีการตกัเตือนผูฝ่้าฝืน
มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีก าหนดไวใ้นหน่วยงาน 

     

3.  นายกเทศมนตรีปฏิบติัตนในชีวติประจ าวนั
อยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม 

     

4.  นายกเทศมนตรีตดัสินใจโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี 

     

5.  นายกเทศมนตรีเป็นคนท่ีมีความยติุธรรมใน
การท างานต่าง ๆ 

     

6.  นายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจได ้      

7.  นายกเทศมนตรีมกักล่าวถึงค่านิยมทางดา้น
จริยธรรมในท่ีท างาน 

     

8.  นายกเทศมนตรีมีการก าหนดตวัอยา่งวา่ควรจะ
ท าอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งในเชิงจริยธรรม 

     

9.  นายกเทศมนตรีไม่ตดัสินความส าเร็จจากเพียง
ผลงานเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาถึงวธีิการดว้ยวา่ผล 
งานนั้นส าเร็จไดอ้ยา่งไร 

     

10.  นายกเทศมนตรีเม่ือจะท าการตดัสินใจเร่ืองใด 
มกัจะตอ้งมีการพูดคุยและถามทุกคนวา่ อะไรคือ
ส่ิงท่ีถูกตอ้ง และควรกระท า 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับความส าเร็จในการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้น า
เทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ จังหวัดสระแก้ว 

ค าช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
ดงัต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 

การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 

นอ้ยท่ีสุด 
หลกันิติธรรม 

1.  นายกเทศมนตรีใชอ้  านาจแก่อยา่งเหมาะสม  
โดยไม่ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล 

     

2.  นายกเทศมนตรีก าหนดขอบข่ายภาระหนา้ท่ี
ของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

     

3.  นายกเทศมนตรีบริหารงานโดยไม่ยดึถือพวก
พอ้งเป็นหลกั ยดึหลกัการบริหารงานดว้ยความ
เป็นกลาง เสมอภาค และเท่าเทียม 

     

4.  นายกเทศมนตรีบริหารงานปลูกฝังใหเ้คารพ 
ในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล 

     

5.  นายกเทศมนตรียดึหลกัการวางแผนและพฒันา
องคก์ร มากกวา่การมุ่งเนน้ผลประโยชน์ส่วนตน 

     

หลกัคุณธรรม 
1.  นายกเทศมนตรีประเมินผลการปฏิบติังาน  
เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยุติธรรม 

     

2.  นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการ 
พนกังานมีคุณธรรมประจ าใจในการด ารงชีวติ 

     

3.  นายกเทศมนตรีปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ
ขา้ราชการ พนกังาน ในเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 

     

4.  นายกเทศมนตรีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต ยดึมัน่ในหลกัของความดีและความถูกตอ้ง 
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การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 

นอ้ยท่ีสุด 
หลกัความโปร่งใส 
1.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบควบคุมภายใน
และการตรวจสอบท่ีดี 

     

2.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีการคดัเลือกบุคลากร
เขา้มาปฏิบติังานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ขั้นตอน รวมถึงขอรับทราบผลคะแนนได ้

     

3.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบการบริหาร
การเงินและพสัดุท่ีรัดกุม และจดัเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อ
การตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

     

4.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีหลกัเกณฑก์ารบริหาร
เงินงบประมาณอยา่งเปิดเผย สามารถตรวจสอบ
ท่ีมาท่ีไปได ้

     

5.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารขององคก์รใหก้บัขา้ราชการ พนกังานใน
สังกดัทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

หลกัการมีส่วนร่วม 
1.  นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหท้ างานร่วมกนั 
เป็นทีม 

     

2.  นายกเทศมนตรีรับฟังความคิดเห็นและเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรในทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

     

3.  นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหบุ้คลากรของ
เทศบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แผนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของเทศบาล 

     

4.  นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรของ
เทศบาลไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง เพื่อพฒันา
องคก์รใหมี้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น 
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การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 

นอ้ยท่ีสุด 
หลกัความรับผดิชอบ 
1.  นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหบุ้คลากรเทศบาล
ตระหนกัในสิทธิ และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2.  นายกเทศมนตรีปลูกฝังใหบุ้คลากรของ
เทศบาลแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ
ดา้น 

     

3.  นายกเทศมนตรีมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาลอยูเ่สมอ 

     

4.  นายกเทศมนตรีมีการปลูกฝังให้บุคลากรของ
เทศบาลมีกิจกรรมจิตอาสาร่วมกบัการท างานใน
ภารกิจต่าง ๆ 

     

หลกัความคุม้ค่า 
1.  นายกเทศมนตรีสร้างจิตส านึกท่ีดีให้บุคลากร
ของเทศบาลช่วยประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อลด
ค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในสังกดัเทศบาล 

     

2.  นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหมี้การน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาประยกุตด์ดัแปลง
เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด 

     

3.  นายกเทศมนตรีมีนโยบายใหข้า้ราชการ 
พนกังานของเทศบาลหมุนเวียน สับเปล่ียนงาน
เพื่อใหท้่านไดเ้รียนรู้งานหลาย ๆ ดา้นของ
หน่วยงานในสังกดั 

     

4.  นายกเทศมนตรีมีการน าเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อลดตน้ทุนและ
ประหยดัทรัพยากรในองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
         แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1.  ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
   ต าแหน่ง อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ดร.กชพร นรมาตร์ 
   ต าแหน่ง อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3.  ดร.อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ 
   ต าแหน่ง อาจารย ์มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.3  ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
1.  เพศ (  ) ชาย          (  ) หญิง  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ( ) ไม่เกิน 30 ปี   ( ) 31-40 ปี  
            ( ) 41-50 ปี   ( ) 51-60 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ระดบัการศึกษา ( ) มธัยมศึกษา  ( ) ปวช. 
                ( ) ปวส.         ( ) ปริญญาตรี  
                ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี... (ระบุ)  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
       ( ) นอ้ยกวา่ 3 ปี    ( ) 3-5 ปี   
       ( ) 6-10 ปี                ( ) 10 ปี ข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ระดบั/ ต าแหน่งงาน (โปรดระบุ) …........... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าเต็มรูปแบบทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ  
       บริหารงานฯ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ดา้นการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

1.  นายกเทศมนตรีสามารถท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี 

ยอมรับในวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีสามารท าให ้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีมีการวางตวัท่ีเหมาะสม ท าให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเคารพและเกรงใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีท าใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกวา่
ผลประโยชน์ส่วนรวมตอ้งมาก่อนผลประโยชน์ส่วน
ตน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 

1.  นายกเทศมนตรีแสดงให้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น
วา่ เป็นบุคคลท่ีแสวงหาภารกิจใหม่ ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีแสดงให้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น
วา่ เป้าหมายจะสามารถบรรลุได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีแสดงให้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น 
วา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

4.  นายกเทศมนตรีแสดงให้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็น
วา่ เป็นบุคคลท่ีชอบในการพฒันา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  นายกเทศมนตรีมีการท่ีช่วยใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี
กระตือรือร้นในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  นายกเทศมนตรีมีการกระท าท่ีกระตุน้ให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  นายกเทศมนตรีมีการกระท าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็น
คนมองโลกในแง่ดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

1.  นายกเทศมนตรีมีการกระท าท่ีส่งเสริมให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี มีการเรียนรู้เพิ่มเติมจากงานท่ีท า
อยู ่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรี จะกระตุน้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี ใหห้าทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน นายกเทศมนตรีจะบอกให้
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี มองปัญหาจากหลาย ๆ มุม  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรี มีการตั้งค  าถามต่อพนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี วา่ตอ้งท าอยา่งไร จึงจะดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ภาวะผู้น าทางการแลกเปลีย่น 
ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ 

1.  นายกเทศมนตรีแสดงความช่ืนชมต่อทุกคน  
เม่ืองานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีมีการให้รางวลัแก่บุคคล 
ท่ีท างานดีเด่น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรี มีการพบปะหารือเร่ืองงาน 
กบัพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
กบัผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบในงานนั้น ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการจดัการแบบเฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไข 

1.  นายกเทศมนตรีไม่กา้วก่ายการท างานของ
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี จนกวา่จะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีไม่เปล่ียนวธีิการท างานของ
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี จนกวา่จะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีจะรอจนกวา่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 
จึงค่อยเขา้ไปจดัการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีจะต าหนิผูท้  างานผดิพลาดทนัที 
โดยไม่มีการเตือนใหป้รับปรุงล่วงหนา้ก่อน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ภาวะผู้น าแบบปล่อยเสรี 
ดา้นการจดัการแบบผูน้ าเสรี 
1.  นายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีใชเ้วลานานกวา่ปกติ
ในการตดัสินใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีจะใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ี ก าหนด
เป้าหมายการท างานกนัเองภายในกลุ่ม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรีจะใหพ้นกังาน/
เจา้หนา้ท่ีท าการแกไ้ขปัญหากนัเองภายในกลุ่ม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีใชเ้วลาในการประเมินผลงานนาน
กวา่ปกติ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการ  

       บริหารงานฯ 
ด้านผู้น าเชิงจริยธรรม  
1.  นายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีพร้อมจะรับฟังปัญหา
และความคิดเห็นจากทุกคนในหน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีมีการต าหนิต่อผูฝ่้าฝืนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมท่ีก าหนดไวใ้นหน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีปฏิบติัตนในชีวติประจ าวนัอยา่งมี
จริยธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีตดัสินใจโดยค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของพนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  นายกเทศมนตรีเป็นคนท่ีมีความยติุธรรม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  นายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  นายกเทศมนตรีกล่าวถึงค่านิยมทางดา้นจริยธรรม
ในท่ีท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  นายกเทศมนตรีมีการก าหนดตวัอยา่งวา่ควรจะท า
อยา่งไรจึงจะถูกตอ้งในเชิงจริยธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  นายกเทศมนตรีไม่ตดัสินความส าเร็จจากเพียงแค่
ผลงานเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาถึงวธีิการดว้ยวา่ผลงาน
นั้นส าเร็จไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10.  นายกเทศมนตรีเม่ือจะท าการตดัสินใจเร่ืองใด 
มกัจะถามทุกคนวา่ อะไรคือส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีตอ้งกระท า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 

6
8

9
0

4
2

3
2

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
5
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
6
2
5
6
2
 
1
8
:
3
3
:
0
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
5

 125 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับความส าเร็จในการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลฯ 

หลกันิติธรรม  
1.  นายกเทศมนตรีใชอ้  านาจแก่ขา้ราชการ พนกังาน 
อยา่งเหมาะสม โดยไม่ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของแต่ละบุคคล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีมีการก าหนดขอบข่ายภาระ หนา้ท่ี
ของขา้ราชการ พนกังาน อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีบริหารงานโดยไม่ยดึถือพวกพอ้ง
เป็นหลกั ยดึหลกัการบริหารงานดว้ยความเป็นกลาง 
เสมอภาค และเท่าเทียม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีบริหารงานปลูกฝังใหข้า้ราชการ 
พนกังานเคารพในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
ของเทศบาล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  นายกเทศมนตรียดึหลกัการวางแผนและพฒันา
องคก์ร มากกวา่การมุ่งเนน้ผลประโยชน์ส่วนตน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

หลกัคุณธรรม 

1.  นายกเทศมนตรีมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนและการมอบหมายงานต่าง ๆ  
ท่ีมีความยติุธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการ 
พนกังานมีคุณธรรมประจ าใจในการด ารงชีวติ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ
ขา้ราชการ พนกังาน ในเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  
ยดึมัน่ในหลกัของความดีและความถูกตอ้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

หลกัความโปร่งใส 
1.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบควบคุมภายใน 
และระบบการตรวจสอบท่ีดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบการคดัเลือก
บุคลากรเขา้มาปฏิบติังานท่ีโปร่งใส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบการบริหารการเงิน
และพสัดุท่ีรัดกุมตรวจสอบได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีหลกัเกณฑก์ารบริหารเงิน
งบประมาณของสถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของกรมบญัชีกลาง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีการกระจายขอ้มูลข่าวสาร  
ขององคก์รใหก้บัขา้ราชการ พนกังานในสังกดัทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

หลกัการมีส่วนร่วม 
1.  นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหข้า้ราชการ และ
พนกังานท างานร่วมกนัเป็นทีม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส
ใหข้า้ราชการ พนกังานในทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหข้า้ราชการ พนกังาน
ของเทศบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แผนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ พนกังาน
ของเทศบาลไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง เพื่อพฒันา
องคก์รใหมี้คุณภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

หลกัความรับผดิชอบ 
1.  นายกเทศมนตรีส่งเสริมใหข้า้ราชการ พนกังาน
ของเทศบาลตระหนกัในสิทธิ และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีปลูกฝังใหข้า้ราชการ พนกังานของ
เทศบาลแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ดา้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังานของเทศบาล 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการ 
พนกังานของเทศบาลมีความรู้ ความสามารถและมี
ความช านาญในหนา้ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

หลกัความคุ้มค่า 
1.  นายกเทศมนตรีสร้างจิตส านึกท่ีดีใหข้า้ราชการ 
พนกังานของเทศบาลช่วยประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายของสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหมี้การน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาประยกุตด์ดัแปลง
เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  นายกเทศมนตรีมีนโยบายใหข้า้ราชการ พนกังาน
ของเทศบาลหมุนเวยีน สับเปล่ียนงานเพื่อใหท้่าน 
ไดเ้รียนรู้งานหลาย ๆ ดา้นของสถานศึกษาในสังกดั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  นายกเทศมนตรีมีการน าเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อลดตน้ทุนและประหยดั
ทรัพยากรในองคก์ร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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บทท่ี 1 

 

 
บทท่ี 2 
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บทท่ี 2  (ต่อ) 

 
 

บทท่ี 3 
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บทท่ี 4 

 
 

บทท่ี 5 
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ภาคผนวก ค 

ภาพการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 
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ขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากบุคลากรในสังกดัเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
โดยไดรั้บการตอ้นรับจากผูแ้ทนส านกัปลดัเทศบาล 

 

 
 

เขา้พบนายวนัชยั นารีรักษ ์นายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้าเยน็  
และนายแสวง ค าภีระ ประธานสภาเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
เพื่อแนะน าตวัและช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ี 
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แยกแบบสอบถามออกเป็นชุด เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลกบับุคลากรท่ีท างานแต่ละกอง 
ในสังกดัของเทศบาลบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 

 
 

 
  

ท  าเนียบนายกเทศมนตรีและประธานสภาเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ ตั้งแต่ปี 2542-ปัจจุบนั 
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