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บทคดัย่อภาษาไทย  

59710036: สาขาวชิา:  การพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย;์ บธ.ม. (การ
พฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย)์ 

ค าส าคญั: เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
สุพรรณี สาสระแกว้ : โครงสร้างทีม รูปแบบการส่ือสารและความสามารถในการ

ปรับตวั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ ากดั. 
(THE STUDY OF TEAM STRUCTURE COMMUNICATION AND ADAPTABILITY TO 
INCREASE TEAM EFFICIENCY OF DIA RESIBON(THAILAND) CO.,LTD) คณะกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์: กฤช จรินโท, บธ.ด. ปี พ.ศ. 2561. 

  
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาโครงสร้างทีม รูปแบบการส่ือสารและ

ความสามารถในการปรับตวั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด์) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของ บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั จ านวน 
246 คน ใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถามแบบปิด สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การถดถอยแบบพหุคูณและค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของบุคลากร บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ ากดั การทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างทีม ไดแ้ก่ การมีจุดมุ่งหมายเเละการมีบทบาทร่วมกนั ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นภาพรวมอยู่
ในเชิงบวกและมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นรูปแบบการส่ือสาร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของบุคลากร บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ ากดั การทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ รูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ช่องทาง สาร ผูรั้บสาร การแปลงข่าวสารและขอ้มูลยอ้นกลบั ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นภาพรวมอยู่
ในเชิงบวกและมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวั ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรเช่นเดียวกนั การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้น
ความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ การเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีการท างานกบับุคคลอ่ืนและการ
ปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นเชิงบวกและมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59710036: MAJOR:  ORGANIZATION DEVELOPMENT AND HUMAN 
CAPABILITY MANAGEMENT; M.B.A. (ORGANIZATION 
DEVELOPMENT AND HUMAN CAPABILITY MANAGEMENT) 

KEYWORDS: EFFICIENCY INCREASE BY TEAMWORK 
  SUPANNEE SASAKAEW : THE STUDY OF TEAM STRUCTURE 

COMMUNICATION AND ADAPTABILITY TO INCREASE TEAM EFFICIENCY OF DIA 
RESIBON(THAILAND) CO.,LTD. ADVISORY COMMITTEE: KRIT JARINTO, D.B.A. 2018. 

  
This research attempts to study team structure, communication pattern, adaptability 

to increase team efficiency of Dia Resibon (Thailand) Co., Ltd. The subjects in this study were 
246 staff working in Dia Resibon (Thailand) Co., Ltd. Questionnaires were distributed to collect 
quantitative data whilst the statistics to analyze the data included percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression analysis, and correlation coefficient. 
                    The findings reveal the relation between team structure and team efficiency of Dia 
Resibon (Thailand) Co., Ltd. that the team structure factors including having same goal, sharing 
role to increase teach efficiency at significant level of 0.05. The attitudes in overall were positive 
and the means were at the high level. For communication pattern factors, channel, message, 
recipients, message decoding, feedback increased the team efficiency at the significant level of 
0.05. Attitudes about these factors in overall were positive and gained high-level means. For 
adaptability for team efficiency of staff in Dia Resibon (Thailand) Co., Ltd., all factors included 
ability to learn technology, ability to work with others, adaptability to organization culture 
contributed to increase team efficiency at significant level of 0.05.when the overall attitudes were 
positive and reached the highest level. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่ง
ดียิ่ง ในการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือแนะน าขอ้บกพร่องต่าง ๆ จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤช        
จรินโท ซ่ึงเป็นอาจารยค์วบคุมงานนิพนธ์ ท าให้ผูว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และ
ประสบการณ์อยา่งกวา้งขวาง ในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี รวมถึงไดใ้หข้อ้แนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
จนท าให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งแก่ผูว้ิจยัเสมอมา 
ผูว้จิยัรู้สึกประทบัใจในความกรุณาของอาจารยแ์ละขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์
กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะ ให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และ
กราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและพนักงาน  บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากัด ท่ีได้
อนุเคราะห์ใหผู้ว้จิยัด าเนินการวจิยั และเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ
ในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิ่งใหญ่ ท่ีให้โอกาสในการศึกษา
และคอยเป็นก าลงัใจ ตอดจนบุคคลในครอบครัวทุกท่านท่ีอยู่เคียงขา้งโดยตลอด ให้มีความมุ่งมัน่ใน
การศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีคอยสนับสนุนและช่วยเหลือในทุกดา้นด้วยดี
เสมอมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ปัจจุบนัหลาย ๆ องคก์รต่างใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงโครงสร้างการท างานใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างศกัยภาพในการบริหารองคก์ร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
ต่อคู่แข่งทางการคา้ โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานเป็นระบบทีมมากข้ึน แต่การท าให้ 
การบริหารงานเป็นทีมประสบความส าเร็จนั้น ทีมควรมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการท างาน 
อยา่งเพียงพอ จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน น าไปสู่ความส าเร็จ
ของทีมในท่ีสุด ส าหรับการท างานเป็นทีมนั้น ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อการท างานภายในองคก์ร
เป็นอยา่งมาก ทุกคนในองคก์รจะตอ้งร่วมแรง ร่วมใจกนั เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ  
ซ่ึงผลการด าเนินงานขององค ์ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั เพราะจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายตามท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยท าใหว้ตัถุประสงค ์
ขององคก์รบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ
การท างานภายในองคก์รอีกดว้ย (ขวญัชยั พลูววิฒัน์ชยัการ, 2558) 
 บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นองคก์รสัญชาติญ่ีปุ่น ก่อตั้งในประเทศไทย
นาน 30 ปี มีการเจริญเติบโตขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง และปัจจุบนัมีการขยายองคก์รออกไปถึง  
3 สาขา ไดต้ระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการบริหารงานเพื่อสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั 
แต่ในปัจจุบนั พบวา่ ยงัมีการบงัคบับญัชาแบบพิรามิดหวัตั้ง ตามสัดส่วนของระดบัผูบ้ริหาร 
ท่ีมีสัดส่วนนอ้ยสุด รองลงมา คือ ระดบัผูจ้ดัการ และสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คือ ระดบัปฏิบติัการ  
ซ่ึงถือเป็นด่านหนา้ขององคก์ร ท่ีผูม้าใชบ้ริการหรือติดต่อประสานงานพบเจอก่อนระดบับริหาร  
จึงเป็นหน่วยท่ีมีความรับผดิชอบปลีกยอ่ยมากมาย ท่ีระดบัผูจ้ดัการหรือหวัหนา้ตอ้งใหค้  าปรึกษา
และการแนะน าเก่ียวกบัการท างานท่ีถูกตอ้ง เรียกวา่ เป็นการบริหารแบบ “Top to down” หรือ 
บนลงล่าง ท่ีนโยบายการบริหารหรืออ านาจตดัสินใจในการบริหารยงัมาจากส่วนของผูบ้ริหาร
สูงสุด จึงคาดหวงัใหอ้งคก์รปรับตวัใน 2 มิติ คือ  
 มิติท่ี 1 ดา้นโครงสร้าง 
 1. มีล าดบัขั้นในการบริหารงานและการบงัคบับญัชาลดลง (De-layering) เพื่อใหเ้กิด
ความคล่องตวัและรวดเร็ว 
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 2. ลดความเป็นราชการ (Non-bureaucratic) เพื่อลดปัญหาความล่าชา้ของระบบ  
ลดความซ ้ าซอ้น ขั้นตอนการท างานและกฎระเบียบลง โดยมีเท่าท่ีจ  าเป็นในการตอบสนอง 
และสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้ 
 3. ไม่ยดึติดกบัโครงสร้างแบบสามเหล่ียมพีระมิด แต่จะมีรูปแบบหลากหลาย เพื่อ 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพและแสดงความสามารถเตม็ท่ี รูปแบบท่ีส าคญัจะแบบราบ 
มีการท างานเป็นทีมและเช่ือมโยงแบบเครือข่าย 
 4. การจดัองคก์รท่ีเคารพในความเป็นปัจเจกชน โดยเปิดโอกาสใหฝ่้ายบริหารสามารถ
ทุ่มเทศกัยภาพในการน า แทนการบริหารแบบเดิม ๆ และเปิดโอกาสใหฝ่้ายปฏิบติัการสามารถ
ตดัสินใจและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งอิสระ ภายใตว้ตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 มิติท่ี 2 บทบาทของผูบ้ริหาร 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารอาวโุส (Top and senior managers) จะตอ้งปรับตนเอง
จากผูจ้ดัการตามหนา้ท่ี (Functional managers) เป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ (Visionary leaders)  
 2. ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle managers) จะตอ้งเปล่ียนจากการควบคุมเชิงบริหาร 
ท่ีปฏิบติัตามขั้นตอน โดยเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงกบัระดบัปฏิบติังาน เป็นผูบ้ริหาร 
ท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดและด าเนินกลยทุธ์ในการแข่งขนั  
 3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ (First-line managers) จะตอ้งเปล่ียนจากการบริหารงาน โดยมุ่ง 
ผลระยะสั้นและท างานตามผูบ้ริหารระดบับนสั่งการ ไปสู่การเป็นผูฝึ้กสอน (Coach) และพี่เล้ียง 
(Mentor) ส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4. พนกังาน จะตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฏิบติังานตามค าสั่ง เป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน
นวตักรรมใหม่ ผา่นการระดมความคิด  
  จากเหตุผลขา้งตน้ เก่ียวกบัโครงสร้างของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
จึงมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและการบริหารงานขององคก์รข้ึนมาใหม่ โดยปรับเปล่ียนจากการรวม
อ านาจและพึ่งพาผูบ้ริหารแค่บุคคลเดียว เปล่ียนแปลงเป็นการกระจายอ านาจโดยเนน้การท างาน 
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท่ีผา่นมานั้น พบวา่ การท่ีองคก์รพึ่งพิงแค่บุคคล ๆ คนเดียว 
ในการบริหารงานนั้น เป็นสาเหตุท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด เพราะเป็นการตดัสินใจโดยข้ึนอยูก่บับุคคล
แค่บุคคลเดียว ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัสภาวะผูน้ าท่ีผา่นมา ประสบความลม้เหลว พบวา่ สาเหตุ
หลกัท่ีมีผลต่อการบริหารงานผดิพลาด คือ ความเช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง และไม่เปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นของคนรอบขา้ง ซ่ึงประเด็นน้ี ลว้นแต่ส่งผลกระทบในทางลบต่อองคก์ร ท าให ้
การด าเนินการธุรกิจผดิพลาด ส่งผลกระทบต่อภาพรวมขององคก์รเอง (ธนกร กรวชัรเจริญ, 2559) 

1
7

0
7

5
8

6
9

5
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
1
1
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
4
0

 3 

  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงปัญหาและความส าคญัของการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
การบริหารจากการรวมอ านาจ เปล่ียนแปลงเป็นการกระจายอ านาจ โดยการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงงานวจิยัน้ี เป็นการศึกษาพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี 
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีม ในการบริหารงานขององคก์ร ปัจจยั 
ท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ โครงสร้างทีม (Team structure) การส่ือสาร 
(Communications) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และประสิทธิภาพในการท างาน 
ท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team efficiency) เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั และน าไปใช ้
เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร ใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ
และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพฒันาองคก์รใหย้ ัง่ยนื สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาโครงสร้างทีม รูปแบบการส่ือสารและความสามารถในการปรับตวั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี   
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
  3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 2. ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 3. ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม 
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กรอบวิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษา
ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั และขอ้ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั
ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 

 
 
 
 
       
    
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
                                                                                               
                       
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทมี 
1. การปฏิบติังานตามบทบาท 
    (Task performance)  
2. ความพึงพอใจในทีม  
    (Membersatisfaction) 
3. ศกัยภาพของทีม (Team potential) 
(Adler, 2008) 

การส่ือสาร 
1. ดา้นผูส่้งสาร 
2. ดา้นช่องทาง 
3. ดา้นสาร 
4. ผูรั้บสาร 
5. การแปลงข่าวสาร 
6. การแปลความหรือตีความ 
7. ขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Uhl, Osborn & Schermerhorn, 2014) 

โครงสร้างทมี 
 1. การมีปฏิสมัพนัธ์ภายในทีม  
 2. การมีโครงสร้างของทีม  
 3. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั  
 4. การมีบทบาทร่วมกนั  
(Greenberg & Baron, 2003) 
 

ความสามารถในการปรับตวั 
1. ความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลย ี 
2. ความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน  
3. การปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร  
4. การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
(สวยสม ทิพยธร, 2552) 
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ขอบเขตของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาโครงสร้างทีม รูปแบบการส่ือสารและความสามารถในการปรับตวั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยการรวบรวม
ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชว้เิคราะห์ประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้จ ากดั 
ของการศึกษารายละเอียดของการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ผูว้จิยั ก าหนดขอบเขตงานวิจยั ท่ีไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย 1) แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างทีม 2) แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 3) แนวคิดเก่ียวกบั
ความสามารถในการปรับตวั และ 4) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของบริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั จ  านวน 634 คน (บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั, 2561) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยั ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
 1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
บุคคลากร บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
 2. เพื่อน าเสนอการพฒันารูปแบบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ  
เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อพฒันาองคก์ร  
 3. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแก่ผูท่ี้สนใจรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาองคก์ร ตามสภาพและบริบทขององคก์รต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุคลากร หมายถึง พนกังานของ บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 โครงสร้างทีม หมายถึง ระบบท่ีเกิดจากการรวมตวักนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 
โดยมีการก าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทั้งบรรทดัฐานกลุ่ม 
หรือบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก เพื่อท ากิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั ตลอดจนสมาชิก 
ต่างมีความรู้สึกร่วมในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ประกอบดว้ย 
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  1. การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป  
มีความเก่ียวขอ้งกนัในกิจการของทีม/ กลุ่ม ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั แสดงออกซ่ึง
การยอมรับ การใหเ้กียรติ ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่ มกัมีปฏิสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายมากกวา่ 
การติดต่อกนัตวัต่อตวั 
 2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุน้ใหเ้กิด
กิจกรรมร่วมกนัของทีม/ กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงคข์องสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร มกัจะ
น ามาซ่ึงความส าเร็จของการท างานไดง่้าย 
 3. การมีโครงสร้างของทีม/ กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแบบแผนเฉพาะ
สมาชิกทีม/ กลุ่ม จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal 
group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal group) ก็ได ้สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะตอ้งยอมรับ
และปฏิบติัตามเป็นอยา่งดี สมาชิกกลุ่มยอ่ย อาจจะมีกฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนม
กนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกนั หมายถึง การรักษาบทบาทท่ีมัน่คงในแต่ละ
ทีม/ กลุ่ม จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ ความสามารถของสมาชิก  
โดยมีการจดัแบ่งบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ กระจายงานกนัตามความรู้ ความสามารถ  
และความถนดัของสมาชิก  
 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลต่อบุคคล โดยการส่งข่าวสาร
และมีผูรั้บข่าวสาร ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกส่งไป ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนักบัผูส่้งสาร ดงันั้น  
การติดต่อส่ือสารจะประสบความส าเร็จ ต่อเม่ือสามารถส่งผลต่อความหมาย และผูรั้บเขา้ใจ 
อยา่งถูกตอ้ง การติดต่อส่ือสารอาจมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal 
communication) หรือการส่ือสารในลกัษณะเป็นเครือข่ายในองคก์ร ท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่  
การติดต่อส่ือสารขององคก์ร (Organizational communication) ประกอบดว้ย 
 1. ผูส่้งสาร (Sender) หมายถึง ผูเ้ร่ิมการติดต่อส่ือสาร โดยผูส่้งสารจะเป็นบุคคลท่ีมี 
ความตอ้งการส่งข่าวสารใหท้ราบ และมีความมุ่งหมายในการติดต่อส่ือสารไปยงับุคคลอ่ืน ๆ คือ
ผูรั้บสาร 
 2. ข่าวสารหรือขอ้ความ (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนรับทราบ
โดยการส่งข่าวสารออกมา ซ่ึงข่าวสารอาจอยูใ่นรูปแบบใด ๆ ท่ีสามารถเขา้ใจไดโ้ดยประสาทสัมผสั
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือมากกวา่ ของผูฟั้งหรือผูรั้บสาร โดยท่ีข่าวสารของผูส่้งสารอาจจะอยูใ่นรูป
ของค าพดู การเขียน การวาดภาพหรือการแสดงออกทางสีหนา้และท่าทาง 
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 3. การแปลงข่าวสารท่ีตอ้งการส่งเป็นขอ้ความ ค าพดู หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ (Encoding)  
ไดแ้ก่ กระบวนการใส่ข่าวสารลงเป็นรหสั หรือการเปล่ียนข่าวสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบหน่ึงใหเ้ป็นอีก
รูปแบบหน่ึง เช่น การเปล่ียนข่าวสารเป็นสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ เพื่อจะส่งไปยงัผูรั้บข่าวท่ีเปล่ียน
รหสั จะมีความหมายในตวัของมนัเองตามรหสัท่ีจะตกลงกนั 
 4. ช่องทางการส่ือสาร (Communication channel) หมายถึง วธีิการท่ีผูส่้งสารเลือกท่ีจะใช้
ในการติดต่อส่ือสาร เพื่อใชช่้องทางเป็นส่ือกลางหรือตวัน าข่าวสารอยา่งหน่ึง ท่ีใชใ้นการส่ง
ข่าวสาร เช่น การบนัทึกขอ้ความ คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ โทรศพัท ์เป็นตน้ โดยช่องทางการส่ือสาร
จะเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่ีมาของข่าวสารและผูรั้บสาร 
 5. ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลท่ีใชป้ระสาทสัมผสัอยา่งหน่ึงหรือมากกวา่ 
ของประสาทสัมผสัทั้ง 5 ในการรับข่าวสารของผูส่้งสาร ซ่ึงผูรั้บสารจะตอ้งมีความพร้อม (Ready)  
ท่ีจะรับข่าวสาร สามารถแปลความหมายของข่าวสารนั้นได ้(Interpreted meaning)  
 6. การแปลความหรือตีความ และการถอดรหสั (Interpreted meaning and decode) 
หมายถึง การท่ีผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจะไดรั้บขอ้มูลในรูปของข่าวสารนั้น จ  าเป็นตอ้งแปลงจาก 
รูปสัญลกัษณ์ ไปเป็นรูปแบบท่ีผูรั้บสารเขา้ใจ 
 7. ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ส่วนยอ้นกลบัของกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบรับของผูรั้บสาร ซ่ึงแสดงออกต่อการติดต่อส่ือสารของผูส่้งสาร เพื่อแสดง 
การรับรู้ เขา้ใจหรือปฏิบติั เน่ืองจากผูรั้บสารกลายเป็นผูส่้งสาร โดยขอ้มูลยอ้นกลบัจะเป็นไปตาม
ขั้นตอนอยา่งเดียวกนักบัการติดต่อส่ือสารในขั้นตอนเร่ิมแรก 
 ความสามารถในการปรับตวัในการท างาน หมายถึง การปรับและเปล่ียนแปลงความรู้สึก
เจตคติในการปฏิบติังาน ใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกนั เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้โดยพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาหรือแกไ้ขอุปสรรค
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้องคป์ระกอบของปัจจยัความสามารถในการปรับตวั คือ ความสามารถใน
การเรียนรู้เทคโนโลย ีหมายถึง การแสดงออกถึงการเรียนรู้วธีิการใหม่ ๆ เทคโนโลยใีหม่ ๆ ส าหรับ
การน าไปใชใ้นงาน โดยใชอ้งคค์วามรู้และทกัษะในการท างาน มีความรวดเร็วในการเรียนรู้วธีิการ
ใหม่ ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบักระบวนการและขั้นตอนการท างาน มีความสามารถในการท างาน 
 ความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง ความยดืหยุน่และยอมรับฟัง
ความคิดเห็นในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น พฒันาความสัมพนัธ์และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีประสิทธิภาพ  
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 ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง การเรียนรู้และเขา้ใจ
เก่ียวกบัสภาพพื้นฐาน ความตอ้งการ คุณค่าและวฒันธรรมขององคก์ร สามารถปรับตวัและรักษาไว้
ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
 ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง การวเิคราะห์ปัญหาและ 
การสร้างความคิด แนวทางใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขในปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน โดยพฒันา 
หาขอ้มูลและหาวธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์สามารถปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 
เม่ือทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา 
 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานร่วมกนัภายในทีมนั้น บุคลากร
จะตอ้งมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการท างาน ท่ีมีการแสดงออกถึงลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
 1. การปฏิบติังานตามบทบาท (Task performance) หมายถึง พฤติกรรมของพนกังาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายขององคก์ร โดยเป็นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
งาน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร เพราะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีมีผลโดยตรง 
ในการสนบัสนุนกระบวนการท างานหลกัขององคก์ร 
 2. ความพึงพอใจในทีม (Member satisfaction) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ 
ในทางบวกหรือทางลบของสมาชิกในทีม ท่ีมีผลต่อการท างานหรือต่อตวังาน ซ่ึงประกอบดว้ย
ลกัษณะของกระบวนการในการท างานและการออกแบบงาน  
 3. ศกัยภาพของทีม (Team potential) หมายถึง ตวัช้ีวดัความส าเร็จของเป้าหมาย (Goal) 
หรือวตัถุประสงค ์(Purpose) ท่ีตั้งไว ้ส าหรับการท างานร่วมกนัเป็นทีม องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ของศกัยภาพในการท างานเป็นทีม ตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญั (Priority) ในการท างาน   
มีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน รวมถึง การแบ่งหนา้ท่ีใหแ้ก่สมาชิกภายในทีมอยา่งชดัเจน เพราะ 
การท างานเป็นทีมยงัช่วยสนบัสุนนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตดัสินใจ และทีมนั้นสามารถ
ปฏิบติังานไดผ้ลสูงกวา่บุคคลแต่ละคน การท่ีสมาชิกภายในทีมมีความเตม็ใจในการท างาน 
อยา่งเตม็ท่ีหรือเตม็ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ พึงกระท า จะส่งผลต่อองคก์รโดยตรง 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การศึกษาโครงสร้างรูปแบบการส่ือสารและความสามารถในการปรับตวั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั เก่ียวกบั
โครงสร้างทีม การส่ือสาร ความสามารถในการปรับตวัในการท างานร่วมกนัในองคก์ร 
และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ไดท้  าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการวจิยั ดงัน้ี   
 1. แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างทีม 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวั 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 5. ประวติั บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างทีม 
 ความหมายของการท างานเป็นทมี 
 นกัวชิาการ ใหค้วามหมายดา้นบุคลิกภาพ ไวด้งัน้ี  
 รัชนี สิงห์บุญตา (2556) กล่าวถึง การท างานเป็นทีมวา่ การท่ีบุคคลมากกวา่ 2 คน ข้ึนไป
มาร่วมกนัท างานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  
มีการประสานงาน การวางแผน การตดัสินใจและการสนบัสนุน เพื่อใหง้านท่ีตนรับผิดชอบ 
ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปรีชา คงฤทธิศึกษากร (2556) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มบุคคล 
ท่ีร่วมมือ ร่วมใจ และมีความพร้อมเพียงท่ีจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ตามความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี โดยเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รไปในแนวทิศทางเดียวกนั 
และสมาชิกภายในกลุ่มนั้น จะตอ้งยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อใหส้ามารถด าเนินการ 
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
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 วชิยั โถสุวรรณจินดา (2558) ใหค้วามหมายของการท างานเป็นทีมวา่ หมายถึง  
การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและจุดประสงคเ์ดียวกนั 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังานต่างก็เกิดความพึงพอใจต่องานและสมาชิกภายในกลุ่มดว้ย 
 เอกชยั สุขพนัธ์ (2558) กล่าววา่ ทีมท่ีดีนั้น ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีชดัเจน โดยท่ีสมาชิกภายในทีมมีการรับรู้และความเขา้ใจตรงกนั สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการแกปั้ญหา และร่วมกนัตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัของตนเองมากท่ีสุด มีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและใหส้มาชิกเขา้ใจตรงกนั 
 จินตนา ณ ระยอง (2559) ใหค้วามหมายการท างานเป็นทีมวา่ บุคคลหลายคนรวมตวักนั
เป็นหน่ึงกลุ่ม เพื่อจะท าวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง โดยใชค้วามร่วมมือ ร่วมใจ ความรู้ ความสามารถ
ในการท างาน เพื่อท าใหว้ตัถุประสงคน์ั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปความหมายของการท างานเป็นทีมไดว้า่ หมายถึง การรวมสมาชิก
กนัมากกวา่ 2 คน ข้ึนไป เพื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั มีการแบ่งหนา้ท่ีใหแ้ก่
สมาชิกภายในทีมอยา่งชดัเจน เพราะทีมยงัช่วยสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการตดัสินใจ และทีมนั้นสามารถปฏิบติังานไดผ้ลสูงกวา่บุคคลแต่ละคน โดยเฉพาะงานท่ีตอ้ง
อาศยัทกัษะการท างาน การตดัสินใจและประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลาย ดว้ยเหตุผลขา้งตน้น้ี 
จึงท าใหอ้งคก์รหลาย ๆ องคก์ร ตระหนกัถึงความส าคญัและน าระบบการท างานเป็นทีมมาใช้ 
มากข้ึน 
 วตัถุประสงค์ในการท างานเป็นทมี 
 เหตุผลหลกัในการท างานเป็นทีม คือ การตระหนกัถึงความจ าเป็นในการท างานร่วมกนั 
โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี (อจัฉรา สังขสุ์วรรณ, 2555)  
 1. การท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มผลผลิตขององคก์ร ผลผลิตขององคก์รแตกต่างกนั 
ตามลกัษณะขององคก์ร 
 2. การท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มความสุขหรือความพอใจในการท างาน ใหทุ้กคนมีความสุข
หรือพอใจในการท างาน และผลสัมฤทธ์ิของงาน ใหมี้ความรู้สึกวา่ท างานเพื่องาน มิใช่เพื่อส่ิงอ่ืน ๆ 
เช่น เงินหรือสวสัดิการ เป็นตน้ 
 3. การท างานเป็นทีม เพื่อให้องคก์รมีทกัษะในการปรับตวัสูงข้ึน มีกลไกการปรับตวัดี 
ไม่วา่จะมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ภายนอกองคก์ร ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร ก็สามารถด ารงอยูไ่ด ้
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 โครงสร้างการท างานเป็นทมี 
  ส าหรับโครงสร้างการท างานเป็นทีม ถือไดเ้ป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงาน 
หรือบริหารในรูปแบบทีม ซ่ึงโดยหลกัการแลว้ จะตอ้งเกิดจากการรวมตวักนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่  
2 คน ข้ึนไป โดยมีการก าหนดรูปแบบโครงสร้างทั้งอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ไม่วา่ 
จะเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มหรือบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก เพื่อท่ีจะท ากิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั ตลอดจนสมาชิกต่างมีความรู้สึกร่วมในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ 
เก่ียวกบัโครงสร้างการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย (Greenberg & Baron, 2003) 
 1. การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 
มีความเก่ียวขอ้งกนัในกิจการของกลุ่ม/ ทีม ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั แสดงออก 
ซ่ึงการยอมรับ การให้เกียรติกนั ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่ มกัมีปฏิสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายมากกวา่
การติดต่อกนัตวัต่อตวั 
 2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุน้ใหเ้กิด
กิจกรรมร่วมกนัของทีม/ กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงคข์องสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร มกัจะ
น ามาซ่ึงความส าเร็จของการท างานไดง่้าย 
 3. การมีโครงสร้างของทีม/ กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่มจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal group) 
หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal group) ก็ได ้สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะตอ้งยอมรับ 
และปฏิบติัตามเป็นอยา่งดี สมาชิกกลุ่มยอ่ยอาจจะมีกฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนม
อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกนั การรักษาบทบาทท่ีมัน่คงในแต่ละทีม/ กลุ่ม 
จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ ความสามารถของสมาชิก โดยมี 
การจดัแบ่งบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ กระจายงานกนัตามความรู้ ความสามารถ และ 
ความถนดัของสมาชิก 
 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างทมีงานและกลุ่มงาน 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งทีมงานและกลุ่มงาน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
(Samson & Daft, 2003) 
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ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มและทีมงานของ 
 

กลุ่ม (Group) ทมี (Team) 
1. มีการแต่งตั้งผูน้  าท่ีเขม้แขง็ 1. ปรับเปล่ียนและหมุนเวยีนกนัแสดงบทบาท 

    ภาวะผูน้ า 
2. แต่ละคนมีความรับผดิชอบท่ีสามารถ 
    ตรวจสอบได ้

2. เป็นความรับผดิชอบร่วมกนัท่ีสามารถ 
    ตรวจสอบได ้

3. เป้าหมายเดียวกนั ทั้งเพื่อกลุ่มและองคก์าร 3. มีวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายของทีมโดยเฉพาะ 
4. ผลผลิตงานเป็นของแต่ละบุคคล 4. ผลผลิตงานเป็นของทีม 
5. ด าเนินการประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ 5. การประชุมกระตุน้ใหอ้ภิปรายแกปั้ญหา 

    อยา่งเปิดกวา้ง 
6. ประสิทธิผลกลุ่ม วดัโดยทางออ้มจาก 
    อิทธิพลของธุรกิจ เช่น การด าเนินการ 
    ดา้นงบประมาณ เป็นตน้ 

6. ประสิทธิผลของทีมวดัโดยตรงจาก 
    การประเมินงานท่ีรวบรวมของทีม 

7. มีการอภิปราย ตดัสิน มอบหมายใหแ้ต่ละ 
    บุคคล 

7. มีการอภิปราย ตดัสิน และมีส่วนร่วมในงาน 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มและทีมงาน สามารถสรุป
ไดว้า่ การท างานแบบกลุ่ม (Work group) หรือการรวมกลุ่มท่ีมีกิจกรรมร่วม เพื่อใชข้อ้มูลร่วมกนั 
และช่วยในการตดัสินใจใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่ม ท่ีจะท างานภายในขอบข่ายท่ีรับผิดชอบของแต่ละคน 
ในการท างานของกลุ่ม ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น จึงไม่มีการเช่ือมโยง 
ซ่ึงกนัและกนั นัน่คือ เราใส่การท างานของแต่ละคนเขา้ไป ผลงานท่ีออก รวมกนัแลว้จะไดเ้ท่ากบั 
ท่ีใส่เขา้ไป หรืออาจจะนอ้ยกวา่ก็ได ้ส่วนการท างานแบบทีม (Work teams) เป็นการท างานร่วมกนั
และส่งเสริมกนัไปในทางบวก ผลงานรวมของทีมท่ีไดอ้อกมาแลว้ จะมากกวา่ผลงานรวมของ 
แต่ละคนรวมกนั 
 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการท างานเป็นทมี  
 ส าหรับการท างานในรูปแบบทีมนั้น จะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อองคก์รในดา้นต่าง ๆ 
ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่สมาชิก เพราะการท างานเป็นทีมจะสร้างความไวใ้จ  
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ช่วยเหลือกนั และมีบรรยากาศการท างานท่ีดี ท าใหส้มาชิกรู้สึกสบายใจ พอใจ และเพลิดเพลิน 
กบัการท างาน ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีมีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพ  
 2. สร้างความมัน่คงในอาชีพ ช่วยใหส้มาชิกของทีมงานมีความมัน่คงและกา้วหนา้ 
ในอาชีพ นอกจานน้ี องคก์รต่าง ๆ มกัจะปรับระบบการประเมินและใหผ้ลตอบแทนท่ีจูงใจแก่ทีม 
ท าใหส้มาชิกในทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ มีความกา้วหนา้ ทั้งการงาน รายไดแ้ละอาชีพท่ีมัน่คง 
 3. สร้างความสัมพนัธ์ในงาน สมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยระดม
ก าลงักาย ก าลงัใจและก าลงัความคิด ตลอดจนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ของสมาชิกเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์และความผกูพนัในฐานะสมาชิก
ของทีม หรือท่ีเรียกวา่ “One for all, all for one” ท าใหบุ้คคล ทีมและงาน มีความผกูพนัใกลชิ้ดกนั 
และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั  
 4. เพิ่มพนูการยอมรับนบัถือระหวา่งกนั เน่ืองจากสมาชิกทีมงานจะตอ้งก าหนด 
และจดัสรรต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของสมาชิก เช่น หวัหนา้ทีม นกัวเิคราะห์  
ผูป้ระสานงานของทีม และสมาชิกอ่ืน ๆ โดยสมาชิกท่ีร่วมทีมจะรับรู้ ยอมรับ ละมีความเขา้ใจ 
ต่อกนัวา่เขาจะตอ้งแสดงบทบาท (Roles) อยา่งไร และในช่วงเวลาใดใหเ้หมาะสม  
   

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร  
 ส าหรับการส่ือสารนั้น ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานร่วมกนั  
ซ่ึงทีมท่ีประสบความส าเร็จนั้น ยอ่มมาจากประสิทธิภาพท่ีดีของรูปแบบในการส่ือสารระหวา่งกนั
ภายในทีม ซ่ึงองคป์ระกอบของการส่ือสารนั้นหวัใจหลกัๆคือผูส่้งสาร และผูรั้บสาร จะตอ้งท าความ
เขา้ใจและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลใหก้ารส่ือสารภายในทีมมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน   
 ความหมายของการส่ือสาร 
 นกัวชิาการใหค้วามหมายดา้นการส่ือสาร ไวด้งัน้ี  
 ฐิติรัตน์ นุ่มนอ้ย (2547) ใหค้วามหมายของการส่ือสารวา่ เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสาร 
จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ท าใหทุ้กคนท่ีเขา้ถึงข่าวสารนั้น ทราบวตัถุประสงคด์งักล่าวน้ี 
เพือ่ใหผู้รั้บข่าวสารเขา้ใจแนวคิดหรือทศันคติของผูส่้งสาร  
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารวา่ เป็นกระบวนการ
ส่ือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นระหวา่งผูบ้ริหารและระหวา่งพนกังาน 
การส่ือสาร เก่ียวขอ้งกบัข่าวสารของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการส่ือ เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจ 
ข่าวสารนั้น 
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 เสนาะ ติเยาว ์(2556) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารวา่ การกระท าโดยบุคคลเดียว 
หรือหลายคนในการส่งและการรับข่าวสาร ซ่ึงอาจถูกบิดเบือนดว้ยส่ิงรบกวนภายใตส้ภาพ
ผลกระทบ และโอกาสท่ีท าใหเ้กิดขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงการส่ือสารเป็นปฏิกิริยาระหวา่งกนัทางสังคม
โดยอาศยัระบบสัญลกัษณ์และข่าวสาร 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปความหมายของการส่ือสารไดว้า่ หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนั ถือวา่เป็นการถ่ายทอดและเป็นการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ความรู้สึก ความคิด 
หรือการกระท าต่าง ๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในท่ีน้ี หมายถึง  
การเปล่ียนความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยเปิดเผย และการส่ือสาร  
เป็นกระบวนการหรือการแลกเปล่ียน โดยมีสาระส าคญัท่ีวา่ ผูส่ื้อสารท าหนา้ท่ีทั้งผูส่้งและผูรั้บข่าว 
ในขณะเดียวกนั ไม่อาจระบุวา่การส่ือสารเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีจุดใด เพราะถือวา่การส่ือสาร 
มีลกัษณะเป็นวงกลมและไมมี่ท่ีส้ินสุด ผูรั้บข่าวและผูส่้งข่าว นอกจากจะท าหนา้ท่ีทั้งการเขา้รหสั
และถอดรหสัแลว้ ยงัเป็นผูก่้อใหเ้กิดข่าวสารและก าหนดพฤติกรรมอีกดว้ย 
 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จากแบบจ าลองกระบวนการ
ส่ือสารของ Harold (1948 อา้งถึงใน รณกร สุวรรณกลาง, 2557) อธิบายถึง ทฤษฎีกระบวนการ
ส่ือสารเชิงพฤติกรรม (The behavioral school of thought) ซ่ึงเป็นการศึกษาปฏิกิริยาระหวา่ง 
ผูส่้งสารและผูรั้บสาร เน้ือหาข่าวสาร ชนิดของส่ือท่ีใช ้และผลอนัเกิดจากการกระท าการส่ือสาร 
โดยอธิบายกระบวนการส่ือสาร ตั้งเป็นค าถามเก่ียวกบัตวัผูส่้งสาร ผูรั้บสาร และผลของการส่ือสาร 
ไดแ้บบจ าลองดงัภาพท่ี 2 โมเดล GRPI ของทีมท่ีมีประสิทธิผล (รณกร สุวรรณกลาง, 2557) 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  โมเดล GRPI ของทีมท่ีมีประสิทธิผล 
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 ในส่วนของปัจจยัการส่ือสาร จะอยูใ่นการส่ือสาร SMCR ของ Davis (1960 อา้งถึงใน 
รณกร สุวรรณกลาง, 2557) การส่ือสาร (Communications) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใชส้ัญญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรม 
ท่ีเขา้ใจกนั  
 ปัจจัยองค์ประกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล  
 กระบวนการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication process) 
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 7 ส่วน (Uhl et al., 2014) ดงัน้ี 
 1. ผูส่้งสาร (Sender) หมายถึง ผูเ้ร่ิมการติดต่อส่ือสาร โดยผูส่้งสารจะเป็นบุคคลท่ีมี 
ความตอ้งการส่งข่าวสารใหท้ราบ และมีความมุ่งหมายในการติดต่อส่ือสารไปยงับุคคลอ่ืน ๆ  
ซ่ึงก็คือ ผูรั้บสาร 
 2. ข่าวสารหรือขอ้ความ (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนรับทราบ
โดยการส่งข่าวสารออกมา ซ่ึงข่าวสารอาจอยูใ่นรูปแบบใด ๆ ท่ีสามารถเขา้ใจไดโ้ดยประสาทสัมผสั
อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือมากกวา่ ของผูฟั้งหรือผูรั้บสาร โดยท่ีข่าวสารของผูส่้งสารอาจจะอยูใ่นรูป
ของค าพดู การเขียน การวาดภาพหรือการแสดงออกทางสีหนา้และท่าทาง 
 3. การแปลงข่าวสารท่ีตอ้งการส่งเป็นขอ้ความ ค าพดู หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ (Encoding) 
ไดแ้ก่ กระบวนการใส่ข่าวสารลงเป็นรหสั หรือการเปล่ียนข่าวสารซ่ึงอยูใ่นรูปแบบหน่ึงใหเ้ป็น 
อีกรูปแบบหน่ึง เช่น การเปล่ียนข่าวสารเป็นสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ เพื่อจะส่งไปยงัผูรั้บข่าว 
ท่ีเปล่ียนรหสั จะมีความหมายในตวัของมนัเองตามรหสัท่ีจะตกลงกนั 
 4. ช่องทางการส่ือสาร (Communication channel) หมายถึง วธีิการท่ีผูส่้งสารเลือกท่ีจะใช้
ในการติดต่อส่ือสาร เพื่อใชช่้องทางเป็นส่ือกลางหรือตวัน าข่าวสารอยา่งหน่ึง ท่ีใชส่้งข่าวสาร เช่น 
การบนัทึกขอ้ความ คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ โทรศพัท์ หรือโทรสาร โดยช่องทางการส่ือสารจะเป็น
ส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่ีมาของข่าวสารและผูรั้บสาร ซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกของ 
การส่งข่าวสาร อาจเป็นท่าทางท่ีแสดงออกและหลกัฐานอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏ ในบางคร้ังอาจใชช่้องทาง
มากกวา่ 2 ช่องทางข้ึนไป เม่ือหลายทางเลือกในการติดต่อส่ือสารถูกเลือกไดง่้าย ในแต่ละทางเลือก
จึงมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั นอกจากน้ี ยงัสามารถแบ่งช่องทางการติดต่อส่ือสารออกเป็น 
การส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal communication) และการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 
(Informal communication) ซ่ึงผูส่้งสารจะตอ้งเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมกบัข่าวสาร เพื่อให ้
การติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนั ผูรั้บสารก็ตอ้งเลือกช่องทางท่ีเหมาะสม 
ในการติดต่อส่ือสารยอ้นกลบัไป เพื่อประสิทธิผลของการส่ือสารเช่นกนั ซ่ึงช่องทาง 
การติดต่อส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1
7

0
7

5
8

6
9

5
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
1
1
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
4
0

 16 

 ประเภทท่ี 1 ช่องทางการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ระเบียบแบบแผน มีขั้นตอน โดยผา่นระเบียบขอ้บงัคบัโครงสร้างการบริหารขององคก์ร อาจเป็น
การส่ือสารจากบนลงล่าง ล่างข้ึนบน หรือในระดบัเดียวกนัก็ได ้การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ
จะมีเง่ือนไขท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีของผูส่้งและผูรั้บข่าวสาร ดงัน้ี 
 เง่ือนไขท่ี 1 การติดต่อส่ือสาร ตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีดีและถูกตอ้งแก่ผูรั้บข่าวสาร  
 เง่ือนไขท่ี 2 ข่าวสารท่ีส่งออกไปตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ประเภทท่ี 2 ช่องทางการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคคลในองคก์ร ตามกลุ่มสังคมหรือความชอบพอโดยตรง อาศยัความสนิทสนมคุน้เคย การแนะน า
จากเพื่อนฝงู การรู้จกัเป็นการส่วนตวั โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างของการบริหารองคก์ร  
เป็นลกัษณะของการพบปะพดูคุย สนทนากนั การระบายความทุกข ์หรือการขอค าปรึกษากนั 
ในงานเล้ียง ซ่ึงจะเป็นลกัษณะแบบปากต่อปาก ประสิทธิผลของการติดต่อส่ือสารจะมีมากหรือนอ้ย
ข้ึนกบัการยอมรับความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการดว้ยกนั  
 5. ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลท่ีใชป้ระสาทสัมผสัอยา่งหน่ึงหรือมากกวา่ 
ของประสาทสัมผสัทั้ง 5 ในการรับข่าวสารของผูส่้งสาร ซ่ึงผูรั้บสารจะตอ้งมีความพร้อม (Ready)  
ท่ีจะรับข่าวสาร สามารถแปลความหมายของข่าวสารนั้นได ้(Interpreted meaning)  
 6. การแปลความหรือตีความและการถอดรหสั (Interpreted meaning and decode)  
หมายถึง การท่ีผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร จะไดรั้บขอ้มูลในรูปของข่าวสารนั้น จ  าเป็นตอ้งแปลงจากรูป
สัญลกัษณ์ไปเป็นรูปแบบท่ีผูรั้บสารเขา้ใจ คือ ตอ้งมีการถอดรหสัข่าวสารเสียก่อน ในขั้นตอนน้ี 
จะไดรั้บผลกระทบจากทกัษะ เจตคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรมจากฝ่ายผูรั้บสารอีกคร้ัง
เช่นกนั นอกจากน้ี ในการส่ือสารแต่ละคร้ัง มกัเผชิญกบัอุปสรรคหรือตวักีดขวางท่ีท าใหก้ารส่ือสาร
ผดิเพี้ยนหรือบิดเบือนไป เรียกวา่เสียงรบกวน (Noise) ตวัอยา่งของเสียงรบกวน ไดแ้ก่ ปัญหา 
การรับรู้ของคน (Perceptual problems) จ านวนขอ้มูลในการส่ือสารมากเกินไป (Information 
overload) ไม่มีปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรั้บสาร (Absence of feedback) ปัญหาในการแปล
ความหมายท่ีแตกต่างกนั (Semantic difficulties) ใชช่้องทางท่ีไม่เหมาะสมในการส่งข่าวสาร 
(Improper channels) มีส่ิงอ่ืนมาดึงดูดความสนใจ (Physical distractions) ความแตกต่าง 
ดา้นวฒันธรรม (Cultural difficulties) และผลกระทบท่ีเกิดจากสถานะภาพท่ีเป็นอยู ่(Status effects) 
 7. ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ส่วนยอ้นกลบัของกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบรับของผูรั้บสาร ซ่ึงแสดงออกต่อการติดต่อส่ือสารของผูส่้งสาร เพื่อแสดง 
การรับรู้ เขา้ใจหรือปฏิบติั เน่ืองจากผูรั้บสารกลายเป็นผูส่้งสาร โดยขอ้มูลยอ้นกลบัจะเป็นไปตาม
ขั้นตอนอยา่งเดียวกนักบัการติดต่อส่ือสารในขั้นตอนเร่ิมแรก ขอ้มูลยอ้นกลบัของการติดต่อส่ือสาร

1
7

0
7

5
8

6
9

5
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
1
1
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
4
0

 17 

มีหลายรูปแบบ ตั้งแต่ขอ้มูลยอ้นกลบัโดยตรง เช่น การยอมรับดว้ยวาจา ตลอดจนขอ้มูลยอ้นกลบั
ทางออ้มท่ีซบัซอ้น ซ่ึงแสดงออกทางการกระท า ปกติในการติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ในองคก์ร  
ถา้หากวา่ขอ้มูลยอ้นกลบัมีความรวดเร็ว ครบถว้นและชดัเจน ก็จะช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสาร 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 สามารถสรุปและอธิบายองคป์ระกอบของการส่ือสารไดว้า่ การส่ือสารนั้นโดยหลกัแลว้
ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร คือ ผูท้  าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นช่องทางท่ีเรียกวา่ส่ือ  
ผูส่้งสารตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร มีเจตคติต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ีจะส่ง อีกทั้ง ยงัจะตอ้งมีความรู้ 
ในเน้ือหาท่ีจะส่ง และอยูใ่นระบบสังคมเดียวกบัผูรั้บ อนัจะท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
ข่าวสารท่ีดีตอ้งแปลเป็นรหสั เพื่อสะดวกในการส่งการรับและตีความเน้ือหาสารของสาร 
และการจดัสารก็จะตอ้งท าใหก้ารส่ือความหมายง่ายข้ึน ส่ือหรือช่องทางในการรับสาร คือ  
ประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ ตา หู จมูก ล้ินและกายสัมผสั ตลอดจนตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น 
ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูรั้บสาร คือ ผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ
ผูรั้บสารจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสาร และต่อตนเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวในการท างาน  
 ความหมายของความสามารถในการปรับตัว 
 นกัวชิาการใหค้วามหมายดา้นบุคลิกภาพ ไวด้งัน้ี  
 มารุต พฒัผล (2555) กล่าวถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจต่าง ๆ โดยคิดแกปั้ญหา 
อยา่งรอบคอบ แกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผลและหมายความ รวมถึงกลา้เผชิญกบัสภาพปัญหา 
 ชนดัดา เพช็รประยรู (2556) กล่าวถึง ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง กระบวน 
ท่ีบุคคลใชค้วามพยายามในการปรับตนเอง เม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาพปัญหา ความอึดอดัใจ  
ความคบัขอ้งใจ ความเครียด ความทุกขใ์จ ความวติกกงัวลต่าง ๆ จนเป็นสภาพการณ์ท่ีบุคคลนั้น ๆ
สามารถอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือสภาพปัญหานั้น ๆ ได ้  
 จิตรว ีมุสิกสุต (2556) ใหค้วามหมายของการปรับตวัในการท างานวา่ เป็นกระบวนการ 
ท่ีมนุษยแ์ละสัตว ์พยายามหาวธีิสร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการกบัส่ิงเร้า เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ โดยการปรับพฤติกรรมใหก้บัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้บ่งลกัษณะการปรับตวั 
ไว ้2 ลกัษณะ คือ การปรับตวัทางร่างกายและการปรับตวัทางสังคม 
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 ปัจจัยความสามารถในการปรับตัว 
 ผูว้จิยั ขอสรุปปัจจยัความสามารถในการปรับตวั จากนกัวิชาการท่ีแสดงทศันะเก่ียวกบั
ปัจจยัความส าคญัหรือความจ าเป็นในการปรับตวัไว ้ดงัน้ี 
 สวยสม ทิพยธร (2552) กล่าวถึง ความส าคญัของปัญหาและสาเหตุของการปรับตวั 
จากสภาพการณ์ต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกและทางลบ แต่ผูท่ี้เผชิญกบัสภาพทางลบจ
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหต้นเองสามารถอยูอ่ยา่งมีความสุข ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็น
สาเหตุหรือปัญหา มีดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี หมายถึง การแสดงออกถึงการเรียนรู้วธีิการ
ใหม่ ๆ เทคโนโลยใีหม่ ๆ ส าหรับการน าไปใชใ้นงาน โดยใชอ้งคค์วามรู้และทกัษะในการท างาน 
มีความรวดเร็วในการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบักระบวนการท างาน 
และขั้นตอนการท างาน มีความสามารถในการท างาน 
 2. ความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง ความยดืหยุน่และยอมรับฟัง
ความคิดเห็นในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น พฒันาความสัมพนัธ์และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีประสิทธิภาพ 
 3. ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง การเรียนรู้และเขา้ใจ
เก่ียวกบัสภาพพื้นฐานความตอ้งการคุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร สามารถปรับตวัและรักษาไว ้
ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง วเิคราะห์ปัญหาและการสร้าง
ความคิดแนวทางใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขในปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน โดยพฒันาหาขอ้มูล 
และหาวธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์สามารถปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึน เม่ือทรัพยากร 
ท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา 
 ปณยา ทองเหลือง (2555) กล่าววา่ การปรับตวัในการปฏิบติังาน มีความส าคญัต่อ 
การพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน ตามกลุ่มอาชีพ อยา่งมีระบบ ระเบียบ แบบแผน เหมาะสม 
กบัความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคล ใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
และบุคคลภายนอกองคก์ร เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคก์ารท างาน 
               (กลา้หาญ)ณ น่าน (2556) กล่าววา่ การปรับตวัในการท างาน นบัวา่มีความส าคญัยิง่ 
ต่อการด าเนินชีวติของบุคคลโดยทัว่ไป เพราะการท างานเป็นกิจกรรมหลกัซ่ึงทุกคนตอ้งพึงปฏิบติั
เพื่อใหด้ ารงชีวติอยูไ่ดใ้นสังคมจากความส าคญัของการปรับตวัในการท างาน 
 สกุล กิตติพีรชล (2560)  กล่าววา่ ความสามารถของบุคคลท่ีจะจดัการกบัปัญหาและขจดั
ความคบัขอ้งใจหรือวติกกงัวล โดยการเปล่ียนแปลงความคิดความเช่ือและพฤติกรรม เม่ือเผชิญ 
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กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล เพื่อสนองความตอ้งการทั้ง 
ดา้นร่างกาย จิตใจและอารมณ์ การปรับตวัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการปรับตวัต่อวฒันธรรม
องคก์รนั้น ๆ 
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิการปรับตัว 
 นกัวชิาการ ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการปรับตวัไว ้เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุ
และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปรับตวั ดงัน้ี   
 จิตรว ีมุสิกสุต (2556) กล่าววา่ กระบวนการปรับตวั เป็นผลท่ีเกิดจากความตอ้งการ 
อนัจ าเป็น ความตึงเครียด หรือแรงขบัท่ีถูกเร่งเร้า จนกวา่ความตอ้งการอนัจ าเป็นนั้นจะไดรั้บ 
การตอบสนอง ความตึงเครียดจะลดลง หรือแรงขบันั้นเบาลงหรือสั้นลง จากค ากล่าวน้ี เห็นไดว้า่
การปรับตวัมีความเก่ียวขอ้งกนัมากกบัความตอ้งการจ าเป็น หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการจ าเป็น
เป็นสาเหตุท าใหม้นุษยต์อ้งมีการปรับตวั 
 ชูทิตย ์ปานปรีชา (2551) กล่าวถึง แรงผลกัดนัท่ีเป็นสาเหตุท าใหม้นุษยเ์กิดการปรับตวั  
2 ประการ คือส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้าภายนอก ดงัน้ี 
 1. ส่ิงเร้าภายใน เป็นความตอ้งการทางจิตใจ ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล ไดแ้ก่ ความรัก  
ความอบอุ่น ความปลอดภยั ความส าเร็จในชีวติ ท าใหม้นุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 
 2. ส่ิงเร้าภายนอก เป็นความตอ้งการของสังคมและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรรม
ประเพณี ค่านิยม ศาสนา กฎระเบียบ ท่ีบุคคลตอ้งตอบสนองโดยไม่มีความกดดนัทางจิตใจ 
 ณฐัชยา สแตนตนั (2557) ไดใ้หท้ศันะวา่ ส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นปัจจยัท าใหบุ้คคล 
เกิดการปรับตวั เม่ือส่ิงแวดลอ้มเกิดการเปล่ียนแปลง จะเป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ใหบุ้คคล 
เกิดการปรับตวั โดยจ าแนกส่ิงเร้าออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
 1. ส่ิงเร้าตรง คือ ส่ิงเร้าทั้งจากภายในและภายนอกท่ีบุคคลตอ้งเผชิญ ซ่ึงมีความส าคญั
และมีอิทธิพลต่อการปรับตวัมากท่ีสุด ท าใหต้อ้งมีการตอบสนองส่ิงเร้านั้นเกิดข้ึน กล่าวไดว้า่  
ส่ิงเร้านั้น เปรียบเสมือนตวักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม 
 2. ส่ิงเร้าร่วม คือ ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น นอกเหนือจากส่ิงเร้าท่ีมาระทบตวับุคคล
เป็นไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ หากเป็นทางบวกก็จะช่วยอิทธิพลของส่ิงเร้าตรงในการปรับตวั 
แต่หากเป็นทางลบ จะท าใหอิ้ทธิพลของส่ิงเร้าตรงมีอิทธิพลมาก ท าใหบุ้คคลปรับตวัไดย้ากเพิ่มข้ึน 
 3. ส่ิงเร้าแฝง คือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล 
หรือเฉพาะตวั อาจเกิดจากประสบการณ์ในอดีต คติ ความเช่ือ ค่านิยม หรือบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
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 ผลของการปรับตัว 
 ผลของการปรับตวัของบุคลหรือบุคลากรท่ีสามารถปรับตวัไดดี้ ก็จะส่งผลใหป้ระสบ
ความส าเร็จในการท างาน สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง 
ผลของการปรับตวัไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  
 เก้ือจิตร ชีระกาญจน์ (2555) กล่าววา่ การปรับตวัในการท างาน เป็นประเด็นส าคญั 
ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ใหค้วามสนใจอยา่งมาก หากบุคคลสามารถปรับตวัในการท างานไดเ้ร็ว 
จะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์รก าหนดข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่องาน มีความสัมพนัธ์ 
ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นท่ียอมรับในองคก์ร เกิดความพึงพอใจ 
ในงานท่ีท า ตรงกนัขา้มกบับุคลากรท่ีไม่สามารถปรับตวัในการท างานได ้ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานลดลง งานท่ีปฏิบติัไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความพึงพอใจในการท างานลดลง
หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท า 
 อภิชญา อินทราสุภา (2553) กล่าววา่ บณัฑิตท่ีจบใหม่ หรือแมแ้ต่การท่ีบุคคลเคล่ือนยา้ย
งานใหม่ จ  าเป็นตอ้งอาศยัการปรับตวัเพื่อบรรเทาความรู้สึกคบัขอ้งใจ และเพื่อรักษาสมดุลยภาพ
แห่งชีวติไว ้หากบุคคลไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง 
ในการท างาน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการขาดงาน การมาสาย และความคบัขอ้งใจในงาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 ประโยชน์ของการปรับตัว 
 การปรับตวัในการท างาน เป็นประโยชน์ต่อบุคคลอยา่งมาก หากบุคคลสามารถปรับตวั
ในการท างานไดเ้ร็ว ก็จะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์รก าหนดข้ึน มีทศันคติท่ีดี 
ต่องาน มีความสัมพนัธ์ในการท างานกบัเพื่อร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นท่ียอมรับในองคก์ร 
พร้อมทั้งเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า การปรับตวัในการท างานนั้น นบัวา่มีความส าคญัยิง่ 
ต่อการด ารงชีวติของบุคคลโดยทัว่ไป เพราะการท างานเป็นกิจกรรมหลกัซ่ึงทุกคนตอ้งพึงปฏิบติั
เพื่อช่วยใหต้นเองสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นสังคม การด าเนินชีวิตส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ถูกใชไ้ปกบั
การท างาน ดงันั้น การปรับตวัในการท างานจึงมีความส าคญัอยา่งมาก โดยผูท่ี้สามารถปรับตวัไดดี้
ในการท างาน ยอ่มจะสามารถปรับตวัไดดี้ในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ในชีวติครอบครัว ในการเขา้สังคม 
กลุ่มต่าง ๆ ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อความส าเร็จในการท างาน คือ การปรับตวัในการท างาน  
ทั้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน การปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการปรับตวัในการท างานนั้น แต่ละบุคคลจะมีความสามารถในการปรับตวั 
ท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนสามารถปรับตวัไดดี้และบางคนปรับตวัไดไ้ม่ดีนกั เม่ือบุคคลเร่ิมเขา้สู่
ระบบการท างาน ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมตน้ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน คือ 
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การปรับตวัใหเ้ขา้กบังานท่ีตนเองท า ซ่ึงลกัษณะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัจ านวนชัว่โมงท่ีไดท้  า  
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (เก้ือจิตร ชีระกาญจน์, 2555) 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ แนวคิดความสามารถในการปรับตวัในการท างาน มีนกัวชิาการ
น าเสนอแนวคิดไวจ้  านวนหลากหลาย ของแต่ละนกัวชิาการและองคก์รต่าง ๆ คือ การปรับ 
และเปล่ียนแปลงความรู้สึก เจตคติในการปฏิบติังาน ใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้โดยพร้อม 
ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาหรือแกไ้ขอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้องคป์ระกอบของปัจจยั
ความสามารถในการปรับตวั คือ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสามารถ 
ในการเรียนรู้เทคโนโลย ีความสามารถในการจดัการความเครียด ความสามารถในการปรับตวั 
ต่อวฒันธรรมองคก์ร และความคิดสร้างสรรค ์
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
 การปรับเปล่ียนรูปแบบท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ทีมตอ้งมีการตั้งเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจน สมาชิกภายในทีมตอ้งมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งบทบาท อ านาจหนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบ และมีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น
แลกเปล่ียนกนั นอกจากน้ี ตอ้งมีการประชุม ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดกนัอยูเ่สมอ ขณะเดียวกนั 
ก็ตอ้งลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในทีม และแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผลขอ้เทจ็จริง โดยไม่ใช้
อารมณ์เขา้มาในการตดัสิน ผูน้ าทีม จึงตอ้งเป็นทั้งนกัพดูและนกัฟังท่ีดี มีภาวะผูน้ า ทศันคติ  
ความเช่ือ ค่านิยม และสนบัสนุนใหเ้กิดการกลา้แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ 
 ลกัษณะของการท างานเป็นทีมบริหารทีม่ีประสิทธิภาพ 
 การปรับปรุงทีมงานบริหารท่ีจะสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 
จ  าเป็นตอ้งรับรู้ถึงลกัษณะการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของทีมงาน ซ่ึงการท่ีทีมงาน 
จะสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีท างานอยูใ่นทีม ตอ้งมีการจดัรูปแบบ
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัวชิาการใหท้ศันะเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ไวด้งัน้ี (น่ิมนวน ทองแสน, 2557) 
 1. การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 
มีความเก่ียวขอ้งกนัในกิจการของกลุ่ม/ ทีม ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั แสดงออก 
ซ่ึงการยอมรับ การให้เกียรติกนั ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่ มกัมีปฏิสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายมากกวา่
การติดต่อกนัตวัต่อตวั 
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 2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุน้ใหเ้กิด
กิจกรรมร่วมกนัของทีม/ กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงคข์องสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร มกัจะ
น ามาซ่ึงความส าเร็จของการท างานไดง่้าย 
 3. การมีโครงสร้างของทีม/ กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ม
สมาชิกกลุ่มจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal group) 
หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informalgroup) ก็ได ้สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะตอ้งยอมรับ 
และปฏิบติัตามเป็นอยา่งดี สมาชิกกลุ่มยอ่ยอาจจะมีกฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนม
อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกนั การรักษาบทบาทท่ีมัน่คงในแต่ละทีม/ กลุ่ม 
จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่ม รวมทั้ง ความรู้ ความสามารถของสมาชิก แบ่งบทบาท
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ กระจายงานกนัตามความรู้ ความสามารถและความถนดัของสมาชิก  
 การท างานเป็นทีม เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหท้่านเป็นผูน้ าท่ีดี ถา้ท่านประสงค ์
ท่ีจะน าทีมใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน ท่านจ าเป็นตอ้งคน้หาคุณลกัษณะของการท างาน
เป็นทีมใหพ้บ ระลึกไวเ้สมอวา่ทุกคนมีอิสระในตวัเอง ขณะเดียวกนัก็เป็นส่วนหน่ึงของทีม แลว้จึง
น าเอากลยทุธ์ในการสร้างทีมเขา้มาใช ้เพื่อใหทุ้กคนท างานร่วมกนัและประสบความส าเร็จ 
 ลกัษณะการท างานเป็นทมีที่มีประสิทธิภาพ 
 วรีะวฒัน์ พงษพ์ะยอม (2556) กล่าวถึง ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  1. ดา้นเป้าหมาย ทีมงานท่ีจะท างานไดดี้ ก็ต่อเม่ือสมาชิกของทีมงานรับผดิชอบ 
ในการ ท างานใหบ้รรลุวตัลุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั แต่ส่ิงท่ีจะถูกลืมเสมอนั้น คือ การท่ี
สมาชิกแต่ละ คนของทีมงานต่างมีเป้าหมายของตนเอง ดงันั้น ทีมงานจะตอ้งระบุถึงวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของงานใหช้ดัเจน เพื่อท่ีจะท าใหส้มาชิกภายในทีมงานไดรั้บรู้และมีการจดัการ
วางแผนงานล่วงหนา้ใหถู้กตอ้ง โดยพิจารณาจากเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีทีมงานตอ้งการ 
ใหส้มาชิกไดล้งมือท าร่วมกนั สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามเป้าหมายมากนอ้ย
เพียงใด สมาชิกแต่ละคนรับรู้และเขา้ใจในเป้าหมายการท างานของสมาชิกคนอ่ืน ๆ มากนอ้ย
เพียงใด รวมถึงเป้าหมายในการท างานของสมาชิกแต่ละคนขดัแยง้กนัภายในทีมหรือไม่เพียงใด 
 2. ดา้นบทบาท การจดัการเก่ียวกบับทบาทของสมาชิกภายในทีมงาน เป็นส่ิงท่ีควร
พิจารณา เพื่อเป็นการพฒันาการท างานเป็นทีม ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับทบาท 
ของสมาชิกในทีมงาน โดยพิจารณาจากความชดัเจนของบทบาทการท างานของตนเองและสมาชิก
คนอ่ืน ๆ ในทีมงาน ตามการรับรู้ของตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
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 3. ดา้นกระบวนการท างาน กระบวนการในการพฒันาการท างานเป็นทีม เพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ควรจะตอ้งมีการตรวจสอบกระบวนการท างานใหแ้น่ใจ ส่ิงท่ีควรค านึงถึง
ในการตรวจสอบ พิจารณาจากการตดัสินใจในการแกปั้ญหาร่วมกบัสมาชิก มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ส่ิงท่ีเป็นปัญหาในการตดัสินใจร่วมกนัในทีมงาน การส่ือสารภายในการท างานเป็นทีมเป็นอยา่งไร 
การประชุมปรึกษาหารือของทีมงานมีประสิทธิภาพดีหรือไม่ สมาชิกในทีมงานตอ้งการใหป้รับปรุง 
การประชุมอยา่งไร ผูน้ าทีมงานควรมีลกัษณะอยา่งไร การปฏิบติังานของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นอยา่งไร และควรจะท าอยา่งไรจึงจะช่วยทีมงานใหป้ฏิบติังานไดดี้ 
 4. ดา้นสัมพนัธ์ภาพระหวา่งสมาชิก จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
ของสมาชิกภายในทีมงาน โดยพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี คือ ความขดัแยง้ท่ีควรน ามาแกไ้ข เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม และส่ิงท่ีขดัขวางมิใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ทีมท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
มีการน าความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น การท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีลกัษณะ ดงัน้ี (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2547) 
 1. สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในทีม 
 2. มีความเช่ือถือ ไวว้างใจกนั ระหวา่งสมาชิกในทีมและผูบ้ริหาร 
 3. สมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี 
 4. มีความขดัแยง้กนันอ้ย 
 5. มีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. เสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 
 จากการกล่าวถึงลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของนกัวชิาการต่าง ๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มีความน่าสนใจ
และมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานตามประสิทธิภาพ ดงันั้น ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จึงได้
ศึกษาลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมาชิกทุกคนในทีมมีความหลากหลาย 
ในแขนงงาน รวมถึงยงัสามารถเป็นผูน้ าซ่ึงกนัและกนัได ้ซ่ึงการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
นอกจากจะมีความจ าเป็นในการลดความขดัแยง้กนัในสมาชิกภายในทีมแลว้ ส่ิงท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีตวัแปรสนบัสนุน เช่น การส่ือสารท่ีดีภายในทีม ความสามารถในการปรับตวั 
เขา้กบัทีม เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี จะเป็นแรงผลกัดนัชั้นดีใหก้บัสมาชิกภายในทีมใหส้ามารถ
ท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 ประสิทธิภาพของทมี  
  ประสิทธิภาพของทีม เป็นการบรรลุระดบัของการท างานและความพึงพอใจของสมาชิก 
และการเจริญเติบโตในอนาคต วธีิการท่ีทีมงานในระบบเปิด (Open-system) แปรสภาพปัจจยัน าเขา้
ท่ีเป็นทรัพยากร (Inputs) ออกมาเป็นผลลพัธ์ (Output) ปัจจยัส าคญัในการก าหนดกระบวนการ 
ลกัษณะของงาน ขนาดของทีมงานและลกัษณะของสมาชิก ในแต่ละปัจจยัจะมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการกลุ่ม และช่วยก าหนดขั้นตอนของการบรรลุผลลพัธ์กลุ่มดว้ย ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัน าเขา้ของกลุ่ม (Team inputs) ลกัษณะของงานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั จะมีผลกระทบ
ต่อทีมงาน ใหมี้การใชค้วามพยายามและมีการตอบสนองความตอ้งการกลุ่มไดอ้ยา่งไร เพื่อให้
ด าเนินงานไปไดด้ว้ยดี ควรตอ้งก าหนดงานใหช้ดัเจน ซ่ึงจะเป็นการง่ายส าหรับสมาชิกทีมท่ีจะใช้
ความพยายามในการท างาน งานท่ีสลบัซบัซอ้นตอ้งการขอ้มูลท่ีมากข้ึนกวา่งานท่ีง่าย ๆ การก าหนด
องคก์รจะมีผลต่อวธีิการท่ีสมาชิกทีมจะเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกอ่ืน ๆ และใชท้กัษะเพื่อการบรรลุผล 
ในการท างาน ปัจจยัท่ีส าคญั ก็คือ 
 1.1 ลกัษณะงาน (Nature of task) เป็นปัจจยัส าคญั ท่ีส่งผลต่อความเขม้ขน้ของ
กระบวนการท างาน งานท่ีชดัเจน ท าใหง่้ายต่อการท างานของสมาชิก ส่วนงานท่ีซบัซอ้น 
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีมากข้ึน และการมีปฏิสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน 
 1.2 สภาพขององคก์ร (Organizational setting) มีผลต่อการเก่ียวโยงระหวา่งสมาชิก
และน าทกัษะความสามารถมาใชเ้พื่อความส าเร็จของงาน ส่วนประกอบท่ีส าคญั คือ ขอ้มูล
แหล่งท่ีมา เทคโนโลย ีโครงสร้างองคก์รและการใหร้างวลั  
 1.3 ขนาดของทีมงาน (Team size) ท่ีดี ควรมีสมาชิกประมาณ 7-9 คน ทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรมีสมาชิกนอ้ยกวา่ 10 คน ถา้มีสมาชิกท่ีมากกวา่น้ี หวัหนา้อาจจะมีความยุง่ยาก
และพบปัญหาในการบริหารทีม ทีมงานไม่ควรมีสมาชิกนอ้ยกวา่ 4-5 คน ทั้งน้ี เพื่อใหมี้มุมมอง 
และทกัษะท่ีมีความหลากหลาย หากหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่และตอ้งการใหพ้นกังานท างาน 
เป็นทีม ควรมีการแบ่งเป็นทีมยอ่ย ๆ 
 1.4 การผสมผสานกนัของลกัษณะของสมาชิกท่ีอยูใ่นทีม (Membership 
characteristics) ทีมตอ้งการสมาชิกท่ีประกอบดว้ยความสามารถและทกัษะท่ีผสมผสาน เพื่อท่ีจะ
เกิดการควบคุมและการปฏิบติังานท่ีดี โดยท่ีมีคุณค่าและบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัผูร่้วมงานคนอ่ืน 
 2. ความหลากหลายของทีม (Team diversity) เม่ือบุคลากรในองคก์รมาท างานร่วมกนั  
ส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้คือ ความหลากหลาย (Diversity) ในการปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งใน
ทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้ม การบริหารความหลากหลาย (Diversity management) ของบุคลากร
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ในองคก์ร จึงกลายเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขนั 
ท่ีผูบ้ริหารองคก์รมิอาจละเลยได ้ซ่ึงการบริหารความหลากหลาย Woodcock (1989) ไดอ้ธิบายวา่  
เป็นความกลมกลืนกนัจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากร ท่ีน าความไม่เหมือนกนัของภูมิหลงั 
ท่าทางส่วนตวั มุมมอง คุณค่าและความเช่ือ มาเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มและองคก์ร ซ่ึงมีสภาวะ
หลากหลาย ไดแ้ก่ อาย ุเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ร่างกาย เช้ือชาติ ผวิสี ศาสนา สถานภาพสมรส 
การศึกษา รายได ้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ประสบการณ์ ความคิด ความชอบและความสนใจ เป็นตน้ 
 3. การพฒันาทีม (Team development) ขั้นตอนของการพฒันาทีม (Stages of team 
development) การท่ีกลุ่มจะรวมตวักนัไดน้ั้น ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (Adler, 2008) 
 3.1 ขั้นตอนการวางรูปแบบหรือขั้นการสร้างกลุ่ม (Forming stage) เป็นการท า 
ความรู้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นขั้นแรกในการเร่ิมตน้เขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม ในขั้นน้ี 
สมาชิกของกลุ่มจะมีการตกลงกนัเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์โครงสร้างและกิจกรรมของกลุ่ม ซ่ึงอาจยงั
ไม่มีความแน่นอน สมาชิกจะทดสอบและตรวจสอบปฏิกิริยาหรือการโตต้อบของกลุ่ม และตดัสิน
วา่พฤติกรรมแบบใดเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ขั้นตอนน้ีจะเสร็จสมบูรณ์ เม่ือสมาชิกคิดวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
 3.2 ขั้นตอนการระดมความคิด (Storming stage) ในขั้นตอนน้ี จะมีการโตแ้ยง้ 
ทางความคิดเห็นกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม เพื่อท าความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบับทบาท 
ความรับผดิชอบ และหาขอ้ก าหนดซ่ึงเป็นรายละเอียดของกลุ่ม ในขั้นตอนน้ี อาจท าให้สมาชิก 
เกิดความเครียดและน าไปสู่การปะทะกนัอยา่งรุนแรง ซ่ึงมกัเกิดข้ึนบ่อย ๆ เม่ือสมาชิกเร่ิมถือ 
เอกสิทธ์ิส่วนตวั หรือเกิดความไม่พึงพอใจในตวัผูน้ าท่ีไดรั้บเลือก เม่ือมีการวางต าแหน่ง 
และความรับผดิชอบภายในกลุ่มอยา่งชดัเจนแลว้ สมาชิกจะมีการเคล่ือนไหว เพื่อแข่งขนั 
ชิงต าแหน่งกนัภายในกลุ่ม ดงันั้น กลุ่มอาจขาดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัข้ึนมาได ้
 3.3 ขั้นตอนก าหนดบรรทดัฐาน (Norming stage) หรือขั้นการประสมประสาน
เบ้ืองตน้ (Initial integration stage) ในขั้นน้ี สมาชิกจะท าความเขา้ใจและยอมรับบทบาท 
ความรับผดิชอบของกนัและกนั มีการตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมายและวธีิการท่ีจะมุ่งไปสู่
ความส าเร็จ มีการพฒันาบรรทดัฐานของกลุ่มเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการพฒันา
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สมาชิกจะมีความสนิทสนมและมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่ม ท าใหก้ลุ่ม 
มีแรงยดึเหน่ียว (Cohesiveness) เพิ่มมากข้ึน 
 3.4 ขั้นการด าเนินงาน (Performing stage) หรือขั้นประสมประสานโดยรวม (Total 
integration stage) พลงัของกลุ่มจะพฒันาจากการรู้จกัและเขา้ใจกนัไปเป็นการปฏิบติังานร่วมกนั  
มีการจดัระเบียบและมีการก าหนดหรือแบ่งหนา้ท่ีงานต่าง ๆ อยา่งครบถว้น โดยเป็นท่ียอมรับ 
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ของกลุ่มและด าเนินการไปขา้งหนา้ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สมาชิกของกลุ่มสามารถ
ปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัการกบัปัญหาหรือความขดัแยง้ ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อเป้าหมายของผลการปฏิบติังานดว้ยวธีิการสร้างสรรค ์
 3.5 ขั้นการแยกกลุ่ม (Adjourning stage) เป็นการวางช่องทางการปฏิบติังาน กลุ่มจะ
เตรียมตวัส าหรับการขยายตวั มีความสนใจท่ีจะตอบสนองสมาชิกของกลุ่ม บางคนอาจตอ้งสูญเสีย
ความสัมพนัธ์อนัดีจากกลุ่ม ส าหรับกลุ่มชัว่คราว เม่ือปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายแลว้  
ก็จะเขา้สู่ขั้นการสลายกลุ่ม โดยอาจจะมีการรวมกลุ่มกนัใหม่ภายหลงั 
 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมี  
 ส าหรับประสิทธิภาพการท างานร่วมกนัภายในทีมนั้น บุคลากรจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ ในการท างาน ท่ีมีการแสดงออกถึงลกัษณะส าคญั ดงัน้ี (Adler, 2008) 
 1. การปฏิบติังานตามบทบาท (Task performance) เป็นพฤติกรรมของพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานและมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายขององคก์ร โดยเป็นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายของแต่ละบุคคลท่ีเป็นองคป์ระกอบในทีม โดยแต่ละบุคคลจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บผิดชอบ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ 
ในการท างานและส่งผลดีต่อองคก์รโดยตรง ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร 
เป็นอยา่งยิง่ เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีมีผลโดยตรงต่อการผลิตสินคา้ บริการ  
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีส่วนโดยตรงในการสนบัสนุนกระบวนการท างานหลกัขององคก์ร  
 2. ความพึงพอใจในทีม (Member satisfaction) เป็นกระบวนการในการประเมิน 
ความพึงพอใจในทางบวกหรือทางลบของสมาชิกแต่ละบุคคล ในการท างานร่วมกบัสมาชิกในทีม 
ซ่ึงถือไดว้า่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการท างาน หรือต่อตวังานท่ีไดรั้บมอบหมาย กล่าวคือ
บุคคลหรือสมาชิกในทีมมีทศันะคติต่อกนัในทางบวก ก็จะท าใหก้ารท างานร่วมกนัประสบ
ความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่ในทางกลบักนั ถา้บุคคลภายในทีมมีทศันะคติในทางลบ ก็จะส่งผล
กระทบต่อการท างานในทีมและส่งผลเสียต่อองคก์รดว้ยเช่นกนั ซ่ึงความพึงพอใจในทีมนั้น 
ประกอบดว้ย ลกัษณะของกระบวนการในการท างาน การออกแบบงาน และการท างานร่วมกนั   
 3. ศกัยภาพทีม (Team potential) เป็นตวัระบุความส าเสร็จของเป้าหมาย (Goal)  
หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(Purpose) ส าหรับการท างานร่วมกนัเป็นทีม องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ
ศกัยภาพในการท างานเป็นทีม จะตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญั (Priority) ในการท างาน ขั้นตอน
การท างานท่ีชดัเจน รวมถึงการแบ่งหนา้ท่ีใหแ้ก่สมาชิกภายในทีมอยา่งชดัเจน เพราะการท างาน 
เป็นทีม ยงัช่วยสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคลากรในการตดัสินใจ และทีมสามารถปฏิบติังาน
ไดผ้ลสูงกวา่บุคคลแต่ละคน การท่ีสมาชิกภายในทีมมีความเตม็ใจในการท างานอยา่งเต็มท่ี หรือ 
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เตม็ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ พึงกระท า จะส่งผลต่อองคก์รโดยตรง และควรยดึถือปฏิบติัน้ี
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามบทบาท 
(Task performance) ความพึงพอใจในทีม (Member satisfaction) และศกัยภาพทีม (Team potential) 
ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมใหดี้ข้ึน ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบ มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือ สมาชิกทุกคนภายในทีม
จะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงตรงจุดน้ี ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมใหป้ระสบความส าเร็จ หรือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมใหสู้งยิง่ข้ึน 
 ประโยชน์ของการท างานเป็นทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 ขอ้ดีของการท างานเป็นทีม ก่อใหเ้กิดการผนึกพลงัผสานความต่าง (Synergy) การรวม
พลงัจากความสามารถพิเศษเฉพาะตวัและความพยายาม เพื่อเกิดผลท่ีพิเศษ จะเกิดผลได ้เม่ือทีม 
ใชท้รัพยากรจากสมาชิกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และจะส่งผลใหบ้รรลุผลในการท างานร่วมกนัมากกวา่ 
การท างานคนเดียว ทีมเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อท่าทีและพฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และสามารถช่วยใหค้นท างานดีข้ึน การติดต่อ การแบ่งปันความคิด การตอบสนองต่อความชอบ 
และการกา้วขา้มส่ิงกีดขวางบางส่วนของทีมท่ียาก ท่ีจะเกิดข้ึนได ้อนัเน่ืองจากชีวิตประจ าวนั 
หรือกฎของการท างาน ความสัมพนัธ์ทางสังคม ความปลอดภยั ความเป็นเจา้ของ และการรองรับ
ทางอารมณ์ Colquitt (2013) เสนอวา่ หากจะน าทีมงานมาใชใ้นองคก์ร ตอ้งพิจารณา 2 ประเด็นหลกั 
คือ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากศกัยภาพของทีมงานและความคุม้ค่าในศกัยภาพของทีม โดยมีรายละเอียด 
แต่ละประเด็น ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์ท่ีไดจ้ากศกัยภาพของทีม ประกอบดว้ย 
 1.1 ระดบัของความพยายาม ลกัษณะของการท างานเป็นทีม ตอ้งเพิ่มแรงจูงใจ 
และความสามารถในการท างานของบุคลากรได ้สามารถพฒันาทีมจนเกิดเป็นการวิวฒันาการ 
การท างานท่ีสร้างองคค์วามรู้ จนเกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
 1.2 ความพึงพอใจของสมาชิก การท่ีสมาชิกตอ้งรับผิดชอบต่อภารกิจและเป้าหมาย
ของทีม ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ จะมองเห็นถึงโอกาสในการแสดง
คุณค่าของตนเอง ซ่ึงจะน าสู่ความพึงพอใจของสมาชิก 
 1.3 การเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติั การท างานเป็นทีมสามารถท่ีจะดึงความรู้
ความสามารถของสมาชิกท่ีหลากหลาย เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั จนเป็นการขยายความรู้และทกัษะ 
ในการท างานท่ีมากข้ึนได ้
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 1.4 องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการไดร้วดเร็ว การท างานเป็นทีมท าใหเ้กิด
การพฒันาในองคค์วามรู้ท่ีหลากหลายจากการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก มีการแลกเปล่ียนงาน  
ช่วยใหเ้กิดความยดืหยุน่ในส่วนงานมากข้ึน จึงท าใหก้ารท างานสามารถตอบสนองลูกคา้  
และเป้าหมายองคก์ร ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2. ความคุม้ค่าของศกัยภาพทีมงาน  
 2.1 การบริหารอ านาจ โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัล่าง จะมีความรู้สึก
เหมือนสูญเสียอ านาจ เม่ือไดรั้บเลือกมาเป็นสมาชิกของทีม ดงันั้น การท างานเป็นทีมจะตอ้งบริหาร
ในเร่ืองของอ านาจ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพอนัดีของสมาชิกทุกคนในทีม 
 2.2 การเอาเปรียบของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกบางคนหาผลประโยชน์จากการเป็น
สมาชิกในทีม ท าใหเ้กิดการเอาเปรียบ เช่น การท างานท่ีไม่เตม็ท่ี แต่ไดรั้บผลประโยชน์เท่าสมาชิก
คนอ่ืน  
 2.3 ความคุม้ค่าในการประสานงาน การท างานเป็นทีม จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาและ 
ความเขา้ใจในการประสานงาน เพื่อท ากิจกรรมของทีมให้ส าเร็จ บางคร้ังสมาชิกทุ่มเทใหก้บัทีม  
แต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจไม่คุม้กบัส่ิงท่ีไดสู้ญเสียไป 
 2.4 การปรับปรุงระบบการท างานเป็นทีม จ าเป็นตอ้งปรับปรุงส่วนงานหรือระบบ 
การท างานขององคก์ร จึงตอ้งพิจารณาความคุม้ค่าจากการปรับระบบท่ีใชใ้นการท างานท่ีเป็นทีม 
ขอ้เสียของการท างานเป็นทีม ซ่ึงการท างานเป็นทีมนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย ดงันั้น การท างานเป็นทีม 
ยอ่มเกิดปัญหาเช่นกนั สมาชิกในทีมไม่ท างานตามหนา้ท่ีหรือเกิดการขดัแยง้ข้ึนภายในทีม 
ก็จะส่งผลถึงผลงานของทีมและสมาชิกท่ีเหลือตอ้งรับภาระเพิ่ม อาจน าไปสู่การท างานเฉพาะ 
ส่วนใครส่วนคนนั้น ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการแกไ้ข โดยการให้รางวลักบับุคคลท่ีเสียสละใหก้บัทีม  
และปัญหาอ่ืน ๆ สามารถท าใหศ้กัยภาพท่ีดีของทีมงานเขา้สู่ความยุง่ยาก ความลม้เหลว และส่งผล
กระทบต่อผลประโยชน์ขององคก์รโดยตรง 
 

ประวัติ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากัด 
 บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นผูผ้ลิตใบหินเจียร ก่อตั้งข้ึนในประเทศไทย
ท่ีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี พ.ศ. 2530 เพื่อเป็นศูนยย์ทุธศาสตร์ตลาดต่างประเทศ
ของ บริษทั เรซิบอน ประเทศญ่ีปุ่น และไดข้ยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยขยายโรงงานท่ีสองไปท่ี
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในปี พ.ศ. 2550 ทั้งท่ีดูเหมือนวา่องคก์รก าลงั
จะเติบโตไปไดอ้ยา่งราบร่ืน แต่จากวกิฤตการน ้าท่วมคร้ังใหญ่ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ท าให้
โรงงานทั้งท่ีโรจนะและนวนครต่างจมอยูใ่ตน้ ้ า  ท าให้องคก์รตกอยูใ่นวกิฤตถึงขั้นตอ้งปิดโรงงาน 
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แต่ดว้ยความร่วมแรงร่วมใจกนัของพนกังาน ท าใหส้ามารถฟ้ืนฟูโรงงานทั้งสองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เป็นประวติัการณ์ อีกทั้ง ในปี พ.ศ.  2555 โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี 
ก็ก่อตั้งเสร็จสมบรูณ์ องคก์รตอ้งเร่งฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว เพื่อสร้างใหไ้ทยกลายเป็นฐานการผลิต 
ท่ีรองรับตลาดท่ีมีความตอ้งการหินเจียร ทั้งในเอเชีย ตะวนัออกกลาง อเมริกาเหนือ อเมริกากลาง 
และอเมริกาใต ้ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ท่ีผา่นมา บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ไดก้า้วเขา้สู่ปีท่ี 30  ซ่ึงองคก์รไดน้ าเอาจิตวิญญาณขององคก์รในดา้นการสร้างความยดืหยุน่ 
ทางความคิดและความกระตือรือร้น รวมทั้งน าเอาเทคโนโลยกีารเจียร การขดั ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน
ภายในองคก์ร มาทา้ทายความสามารถขององคก์รในการสร้างแนวทางใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
 วสัิยทัศน์  
 มุ่งสู่การเป็นผูน้ า ในการผลิตหินเจียรอนัดบัโลก มีความเป็นเลิศในดา้นคุณภาพ 
การออกแบบและการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 พนัธกจิ 
 เราจะผลิตหินเจียรท่ีดี มีคุณภาพ  มีความปลอดภยั และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้ป็นท่ี 
พึงพอใจของลูกคา้ 
 โครงสร้างองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  โครงสร้างองคก์รของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
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 จากภาพท่ี 3 โครงสร้างองคก์รของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นระบบ
สายงานผูบ้งัคบับญัชา โดยจะข้ึนตรงกบัประธานบริษทั จะเป็นผูส้ั่งการ มีอ านาจในการตดัสินใจ
เด็ดขาดในการบริหารงานของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงต่อมา ทางบริษทั 
มีนโยบายในการปรับเปล่ียนเก่ียวกบัโครงสร้างในการบริหารงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการลดล าดบัขั้นในการบริหารงานและการบงัคบับญัชาลดลง  
ซ่ึงปัจจุบนัค่อนขา้งมีความซบัซอ้น วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและรวดเร็ว รวมถึง 
การกระจายอ านาจในการบริหารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีสิทธ์ในการแสดงความคิดเห็น เพื่อสร้าง
วสิัยทศัน์ แนวคิดหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กิตติทชั เขียวอ่อน (2555) ศึกษาการท างานเป็นทีมสู่การเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 
งานวจิยัน้ี เป็นการศึกษา ทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม 
สู่การเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน พบวา่ การประสบผลส าเร็จในการประกอบการ ตามท่ี 
ไดว้างแผนนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนการท างานและมีการเตรียมพร้อมในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงจะตอ้ง 
มีการท างานร่วมกนัในรูปแบบทีม (Team work) ถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ สามารถเป็นตวัท านาย 
ประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของงานนั้น ๆ โดยท่ีอาศยัความร่วมมือกนัในการท างาน เร่ิมตั้งแต่
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานต่าง ๆ กระทัง่มาถึงพนกังานในทีมในทุก ๆ ระดบั นอกจากน้ี ในองคก์ร
จะตอ้งพิจารณาปัจจยัประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะสนบัสนุนใหก้ารท างานเป็นทีมด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
ก่อใหเ้กิดผลของงานท่ีถือวา่มีประสิทธิภาพ เช่น เร่ืองของแรงจูงใจในการท างานและการส่ือสาร
ภายในองคก์ร และการส่ือสารกนัระหวา่งบุคคลเป็นส าคญั 
 ฐิติรัตน์ นุ่มนอ้ย (2556) ศึกษาวจิยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อการจดัการการเปล่ียนแปลง 
ในองคก์ร กรณีศึกษาธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหาร 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายในธนาคารและการจดัการ การเปล่ียนแปลงของธนาคาร 
ท่ีจะ ยกระดบัไปสู่ธนาคารพาณิชยเ์ตม็รูปแบบ จ านวน 3 คน นอกจากน้ี ยงัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์
แบบสนทนากลุ่ม (Focus group interviews) กบัพนกังานระดบัปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 6 คน ผลการวิจยั พบวา่ ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์เพื่อรายยอ่ย จ ากดั 
(มหาชน) ไม่มีการก าหนดนโยบายและประเมินผลการด าเนินการดา้นการส่ือสารของธนาคาร 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงของธนาคาร ในการยกระดบัไปสู่ธนาคารพาณิชย์
เตม็รูปแบบ ส่งผลใหก้ารก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบไม่ชดัเจน และยงัท าใหเ้กิดการปฏิบติังาน
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ดา้นการส่ือสาร เกิดความทบัซอ้นกนั มีผลท าใหพ้นกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองดงักล่าว 
ไม่ชดัเจน ส่วนโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จะรับผดิชอบการส่ือสารองคก์รนั้น จะท าหนา้ท่ีส่ือสารกบั
บุคคลภายนอกธนาคารเป็นหลกั ในขณะเดียวกนั ส านกัทรัพยากรบุคคลไดท้ าหนา้ท่ีส่ือสารภายใน
องคก์รกบัพนกังาน 
 ธนกร กรวชัรเจริญ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังาน ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน และความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั  
ควอสิต้ีเฮา้สั จ  ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัและใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานบริษทั ควอสิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั จ  านวน 350 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ระดบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีมอยูใ่นระดบัมาก คือ  
ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการ
ท างาน มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม
ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นการส่ือสารท่ีดี 
 ปิยนุช เกาะกลาง (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน 
บริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามกบัพนกังาน จ านวน 50 คน และสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูบ้ริหารจ านวน 7 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สวสัดิการ การยกยอ่ง ความกา้วหนา้ 
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นรายได้
ของพนกังานส่งผลนอ้ยท่ีสุด เป็นเพราะบริษทัมีช่ือเสียง เงินเดือนท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีพอรับได ้ 
มีสวสัดิการท่ีดี ส่วนส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ เร่ืองคุณภาพของสวสัดิการท่ีใหพ้นกังาน และควร
ส่งเสริมความผกูพนัระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิ่งข้ึน 
 สวยสม ทิพยธร (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในการท างาน 
และความส าเร็จในการท างาน ต่อการปรับตวัในการท างานร่วมกนัเป็นทีมของนกับญัชี 
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Independent sample t-test, F-test (One-way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s 
correlation coefficient) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  พบวา่ ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างานโดยรวมดา้นคุณภาพดา้นการเพิ่มผลผลิต  
และดา้นความเช่ือถือได ้เน่ืองจากการปรับตวัในดา้นวฒันธรรม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
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ในองคก์ร ยอ่มท าใหก้ารท างานมีระบบถูกตอ้ง ตามกฎ ระเบียบ ท่ีก าหนด ส่งผลใหง้านมีคุณภาพ
เป็นท่ีน่าเช่ือถือไดข้องบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะการท่ีบุคคลากรท างานตามกติกาท่ีก าหนดไว ้
ในองคก์รแลว้ ผลกระทบท่ีเสียหายยอ่มไม่อาจเกิดข้ึน แต่กลบัท าใหผ้ลผลิตของงานเป็นท่ียอมรับ
และน่าเช่ือถือของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 เก้ือจิตร ชีระกาญจน์ (2555) ศึกษา เร่ือง การปรับตวัท างานเป็นทีมของฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย งานวจิยัเร่ืองน้ี เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
กลุ่มธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 55 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent sample t-test และ 
  F-test (One-way ANOVA) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย มีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากสุด ยกเวน้ 
ความตอ้งการในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และการทดสอบสมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อการปรับตวัในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 พณัศา คดีพิศาล (2556) ศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน  
บริษทั เวลิดพ์ลาส จ ากดั และบริษทัในเครือ เพื่อระดบัความคิดเห็นของพนกังาน เร่ืองประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม เพื่อเปรียบเทียบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังาน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังาน จ านวน 110 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
คือ แบบสอบถาม และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent 
sample t-test และ F-test (One-way ANOVA) ผลวจิยัพบวา่ พนกังานมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แบ่งเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ี  
การมีส่วนร่วมและผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการติดต่อส่ือสารและการประชุมหารือ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็นเร่ืองประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน มีความเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 มาลยัภรณ์ บุตรดี (2558) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดต่อส่ือสาร 
กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  
กลุ่ม ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จ  านวน 165 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Independent sample t-test และ F-test (One-way ANOVA) พบวา่ ครูมีการติดต่อส่ือสารโดยรวม 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง แบ่งเป็นดา้น คือ ใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารทางวาจาระดบัมาก ส่วนวธีิการ
ติดต่อส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษรและวธีิการติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลย ีใชส่ื้อสารระดบั 
ปานกลาง ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนครูท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีไม่แตกต่างกนั ครูมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย สัมพนัธภาพระหวา่ง
สมาชิก บทบาทและกระบวนการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อนุรักษ ์สันติโชค (2552) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน: กรณีศึกษา หจก. ซิลเทม็ ทรานสปอร์ต แอนด ์บิวซิเนล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent 
sample t-test และ F-test (One-way ANOVA) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ25-30 ปี รายได ้10,000-20,000 บาท การศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัเก้ือหนุนการท างานของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การศึกษา รายได ้ระยะเวลาการท างาน
ท่ีแตกต่าง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุต าแหน่ง และสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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สูตร    n   
 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

  การศึกษาโครงสร้างทีม รูปแบบการส่ือสารและความสามารถในการปรับตวั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยการท า
แบบสอบถามแบบปิด (Close question) กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นบุคลากรของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั จ  านวน 246 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Documentary research) จากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม ท าการวิเคราะห์ ตีความ 
และอธิบายตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา งานวจิยัน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นโครงสร้างทีม 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยั 
ดา้นรูปแบบการส่ือสารต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวัต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
ของ บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงผูด้  าเนินการวจิยัไดก้ าหนดแนวทาง ขั้นตอน  
และวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งประชากร และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการท าวจิยั สามารถแบ่งออกไดต้ามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร (Population) ประชากรในการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั จ  านวน 634 คน (บริษทั  
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั, 2561) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) คือ กลุ่มท่ีเป็นตวัแทน 
ของประชากรเป้าหมาย ทั้งน้ี บุคลากรของ บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั มีจ  านวน 
ไม่มาก ผูว้จิยั จึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด จ านวน 634 คน โดยใชสู้ตรการค านวณ
ขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1976) ดงัน้ี 
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 เม่ือ    n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
   E  =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (.05) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  
  
              แทนสูตร     n 
 
                          กลุ่มตวัอยา่งประชากร                 =   245.26 คน 
 
 ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 245.26 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ  
โดยมีความผดิพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวก 
ในการประเมินผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 246 ตวัอยา่ง 
 2. การสุ่มตวัอยา่ง 
 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง หลงัจากท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 246 คน จะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย (Simple random sample)โดยทุก ๆ ตวัอยา่ง จะถูกสุ่มเลือกมาจากทั้งหมดของประชากร 
ซ่ึงจะท าการแจกแบบสอบถามไปทุกแผนกของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั จนครบ
จ านวน 246 คน  
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างทีม รูปแบบ 
การส่ือสารและความสามารถในการปรับตวั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ 
บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เพื่อน ามาเป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 2. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั  
 3. น าแบบสอบถามด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน 30 คน  
 4. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability analysis)  
และน าไปท าการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชเ้กณฑ ์คือ ค่า  มากกวา่หรือเท่ากบั 
0.70 เป็นเกณฑท่ี์ยอมรับวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีดีและคดัเลือกมาเป็นขอ้ค าถามได ้  
 5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 246 ชุด 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยอาศยัแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัมาใชเ้ป็นพื้นฐานการสร้างเคร่ืองมือ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและประสบการณ์ จ านวนค าถาม 5 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถาม 
ปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ โดยใช ้
การวเิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโครงสร้างทีม จ านวนค าถาม 12 ขอ้ โดยเป็น
แบบสอบถามปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานาม
บญัญติั (Nominal scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสาร จ านวนค าถาม 21 ขอ้ โดยเป็น
แบบสอบถามปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานาม
บญัญติั (Nominal scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวั จ านวนค าถาม  
12 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภท
มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) และค าถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม จ านวน
ค าถาม 9 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) และค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ระดบัความคิดเห็น มีดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
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จ านวนชั้น          5 
=               =  0.80 

 เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
  เกณฑก์ารพิจารณาและแปลผลการศึกษาของแบบสอบถาม ผูว้จิยัก าหนดใหมี้คะแนน
เฉล่ียตั้งแต่ 1-5 คะแนน ตามสูตรและแสดงการค านวณ ดงัน้ี (วชิิต อูอน้, 2555) 
 
  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       5-1    
                    
  
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ี ไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดก้  าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนั โดยท่ีมี 2 ตวัแปร ท่ีตอ้งการหา
ความสัมพนัธ์ส่งผลระหวา่งกนั ซ่ึงอยูใ่นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ข้ึนไปทดสอบ 
ผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนั โดยท่ีมี 2 ตวัแปร ท่ีตอ้งการหา
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ความสัมพนัธ์ส่งผลระหวา่งกนั ซ่ึงอยูใ่นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ข้ึนไปทดสอบ 
ผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนั โดยท่ีมี 2 ตวัแปร 
ท่ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์ส่งผลระหวา่งกนั ซ่ึงอยูใ่นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ข้ึนไป
ทดสอบ ผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาโครงสร้าง รูปแบบการส่ือสารและความสามารถในการปรับตวั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั  
โดยการท าแบบสอบถามแบบปิด (Close question) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของ บริษทั ไดอะ 
เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั จ านวน 246 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary research) จากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์
ตีความและอธิบายตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา งานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาถึงปัจจยัดา้นโครงสร้างทีม
ต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยั 
ดา้นรูปแบบการส่ือสารต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวัต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
ของ บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นโครงสร้างทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์  
จ ากดั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวัของ บริษทั ไดอะ  
เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ  
เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความขอ้บงัคบัจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยั 
จึงก าหนดขอ้บงัคบัของสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 X̅      แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
 SD      แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n      แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 R      แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R Square     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted r square  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
             คะแนนมาตรฐาน 
 Sig.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 *  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ชาย 121 49.2 2 
หญิง 125 50.8 1 
รวม 246 100.00  

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.8 และเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 25  ปี   19   7.7 5 
26-30 ปี   53 21.5 3 
31-35 ปี   72 29.3 1 
36-40 ปี   63 25.6 2 
41-45 ปี   29 11.8 4 
46 ข้ึนไป   10   4.1 6 

รวม 246 100.00  
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี มากท่ีสุด  
มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีจ  านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงมา เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
รองลงมา เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-45 ปี มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมา เป็น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่/ เท่ากบั 25 ปี มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
 

ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3)   74 30.1 2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 117 47.6 1 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง/ ปริญญาตรี   49 19.9 3 
สูงกวา่ปริญญาตรี     6   2.4 4 

รวม 246 100.00  
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ มากท่ีสุด มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมา เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมา เป็น 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง/ ปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 และอนัดบัสุดทา้ย กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 

ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 
 

ต าแหน่งงานทีป่ฏิบัติ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
Worker 169 68.7 1 
Pre-foreman/ Foreman/ Supervisor   48 19.5 2 
Staff/ Sr. staff/ Engineering   15   6.1 3 
Sub-chief/ Chief     6   2.4 5 
Asst. manager/ Manager/ Executive officer     8   3.3 4 

รวม 246 100.00  
  

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา มีต าแหน่งท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด คือ Worker 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมา คือ ต าแหน่งท่ีปฏิบติัเป็น Pre-foreman/ Foreman/ 
Supervisor จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมา คือ ต าแหน่งท่ีปฏิบติัเป็น Staff/ Sr. staff/ 
Engineering จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ6.1 รองลงมา คือ ต าแหน่งท่ีปฏิบติัเป็น Manager/ 
executive officer จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ต าแหน่งท่ีปฏิบติัเป็น  
Sub-chief/ Chief จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 

ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 1 ปี   19   7.7 5 
มากกวา่ 1 ปี ถึง 3 ปี   32 13.0 4 
มากกวา่ 3 ปี ถึง 5 ปี    43 17.5 3 
มากกวา่ 5 ปี ถึง 7 ปี   58 23.6 2 
มากกวา่ 7 ปี ถึง10 ปี               32 13.0 4 
มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป   62 25.2 1 

รวม 246 100.00  
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประสบการณ์การท างานมากท่ีสุด คือมากกวา่ 10 ปี
ข้ึนไป มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมา คือ มากกวา่ 5 ปี ถึง 7 ปี มีจ  านวน 58 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.6 รองลงมา คือ มากกวา่ 3 ปี ถึง 5 ปี มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
รองลงมา คือ มากกวา่ 1 ปี ถึง 3 ปี และมากกวา่ 7 ปี ถึง10 ปี มีจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ13.0 
เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ย คือ นอ้ยกวา่ เท่ากบั 1 ปี มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านโครงสร้างทีม  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 7  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม 
 

การมปีฏิสัมพนัธ์
ภายในทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. มีปฏิสมัพนัธ์ 
    ท่ีดีกบัเพ่ือน 
    ร่วมงานในทีม 

   72 
(29.3%) 

 

158 
(64.2%) 

 

16 
(6.5%) 

 

  4.23 
 
 

0.55 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

3 
 
 

2. ตระหนกัถึง 
    ความส าคญัใน 
    การใหเ้กียรติ 
    ซ่ึงกนัและกนั 
    ภายในทีม 

114 
(46.3%) 

 
 

132 
(53.7%) 

 
 

   
 

4.46 
 
 

0.50 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

3. เปิดใจยอมรับ 
    ฟังความเห็น 
    ของเพ่ือนร่วม 
    ภายในทีม 

   90 
(36.6%) 

 

156 
(63.4%) 

 
   

4.37 
 
 

0.48 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

2 
 
 

รวม (n = 246)      4.35 0.40 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัโครงสร้างทีมของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.35 และ SD = 0.40) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านตระหนกัถึงความส าคญัในการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัภายในทีม 
ของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.46 และ SD = 0.50) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมภายในทีมของท่าน  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37 และ SD = 0.48) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานภายในทีมของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.23 และ SD = 0.55) 
 

ตารางท่ี 8  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการมีโครงสร้างของทีม  
 

การมโีครงสร้าง
ของทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. ท่านปฏิบติัตาม 
    กฎเกณฑใ์น 
    การท างาน 
    เป็นทีม 
    อยา่งเคร่งครัด 

  66 
(26.8%) 

 

180 
(73.2%) 

 

   
 

4.27 
 
 

0.44 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

2 
 
 

2. ใหค้วามส าคญั 
    และเคารพ 
    กฎเกณฑ ์
    การท างาน 
    อยา่งสม ่าเสมอ  
    เพื่อธ ารงไวซ่ึ้ง 
    บรรทดัฐาน 
    ของการท างาน 
    เป็นทีม 

  67 
(27.2%) 

 
 
 

155 
(63.0%) 

 
 
 

24 
(9.8%) 

 
 
 

 
 

 4.17 
 
 
 
 

0.58 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

การมีโครงสรา้ง
ของทีม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
3. การสร้าง 
    บรรทดัฐาน 
    หรือกฎเกณฑ ์
    ต่าง ๆ ใน 
    การท างาน 
    ร่วมกนั เป็นส่ิง 
    ส าคญัต่อ 
    โครงสร้าง 
    การท างาน 
    ของทีม 

171 
(69.5%) 

 
 

  75 
(30.5%) 

 
 

   
 

4.7 
 
 
 

0.46 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

1 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.38 0.36 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัโครงสร้างทีมของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.38 และ SD = 0.36) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่การสร้างบรรทดัฐานหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ในการท างานร่วมกนั
เป็นส่ิงส าคญัต่อโครงสร้างการท างานของทีม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.7 และ SD = 0.46) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านปฏิบติัตามกฎเกณฑใ์นการท างานเป็นทีมอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.27 และ SD = 0.44) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านใหค้วามส าคญัและเคารพกฎเกณฑข์องการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งบรรทดัฐานของการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.17 และ SD  = 0.58) 
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ตารางท่ี 9  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัโครงสร้างทีมดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
 

การมจุีดมุ่งหมาย
ร่วมกนั 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. มีเป้าหมาย 
    ร่วมกนักบั 
    เพ่ือนร่วมงาน 
    ภายใต ้
    การท างาน 
    เป็นทีม 

   83 
(33.7%) 

 

163 
(66.3%) 

 

   4.34 
 
 

0.47 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

2. การท่ีท่าน 
    รับผิดชอบต่อ 
    งานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 
    จะท าใหท่้าน 
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 
    และมีศกัยภาพ 
    ในการท างาน 
    เป็นทีมร่วมกนั 

   75 
(30.5%) 

 
 
 
 

139 
(56.5%) 

 
 
 
 

   32 
(13.0%) 

 
 
 
 

 
 

 
 

4.17 
 
 
 
 
 

0.63 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

3. การท่ีท างาน 
    ร่วมกบัผูอ่ื้น 
    จ าเป็นตอ้งมี 
    จิตส านึกและ 
    รับผิดชอบ 
    ร่วมกนั 

171 
(69.5%) 

 
 

   75 
(30.5%) 

 
 

  
 

 4.14 
 
 
 

0.61 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

3 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.22 0.50 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัโครงสร้างทีมของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.22 และ SD = 0.50)  โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านมีเป้าหมายร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานของท่าน ภายใตก้ารท างานเป็นทีม  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.34 และ SD = 0.47) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่การท่ีท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย จะท าให้
ท่านประสบความส าเร็จและมีศกัยภาพในการท างานเป็นทีมร่วมกนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.17) 
และ SD = 0.63) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่การท่ีท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จ าเป็นตอ้งมีจิตส านึก ความรับผดิชอบ
ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.14 และ SD = 0.61) 
  

ตารางท่ี 10  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัโครงสร้างทีมดา้นการมีบทบาทร่วมกนั 
 

การมบีทบาท
ร่วมกนั 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. ตระหนกัถึง 
    หนา้ท่ี 
    รับผิดชอบ 
    ในการท างาน 
    ร่วมกนัในทีม 

  82 
(33.3%) 

 

164 
(66.7%) 

 

  
 

 4.33 
 
 

0.47 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

3 
 
 

2. การปฏิบติั 
    ตามหนา้ท่ี  
    ท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 
    อยา่งเคร่งครัด  
    จะส่งผลให ้
    การท างาน 
    ร่วมกนัเป็นทีม 
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 

172 
(69.9%) 

 
 
 

  74 
(30.1%) 

 
 
 

  
 

 4.70 
 
 
 
 

0.46 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

1 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

การมบีทบาท
ร่วมกนั 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

3. การแบ่งหนา้ท่ี 
    รับผิดชอบ 
    ในงาน โดย 
    ค  านึงถึง  
    ความรู้ 
    ความสามารถ  
    และทกัษะ 
    ของแต่ละ 
    บุคคล เป็นส่ิง 
    ท่ีมีความส าคญั 
    ในการท างาน 
    ร่วมกนัในทีม 

138 
(56.1%) 

 
 
 
 
 

108 
(43.9%) 

 
 
 
 
 

  
 

 
 

4.56 
 
 
 
 
 
 

0.49 
 
 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.53 0.32 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัโครงสร้างทีมของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.53 และ SD = 0.32) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่การปฏิบติัตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัด จะส่งผล
ใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีมประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.70 และ  
SD = 0.46) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่การท่ีแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถและทกัษะของแต่ละบุคคล เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการท างานงานร่วมกนัภายในทีม
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.56 และ SD = 0.49) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานร่วมกนัภายในทีม  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.33 และ SD = 0.47) 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการส่ือสาร  
 

ตารางท่ี 11  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร 
 

ด้านผู้ส่งสาร 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ผูส่้งสารท่ีดี  
    จะส่งผลให ้
    ผูรั้บสาร 
    เกิดความเขา้ใจ 

125 
(50.8%) 

121 
(49.2%) 

 

 
 

 

4.51 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ผูส่้งสารท่ีดี  
    ตอ้งมีความรู้ 
    ความเขา้ใจ 
    กระบวนการ 
    ส่ือสาร 
    แยกแยะ ล าดบั 
    เหตุการณ์และ 
    ความส าคญั 
    ในการส่ือสาร 
    เพื่อให ้
    ผูส้นทนา 
    เกิดความเขา้ใจ 

117 
(47.6%) 

 
 
 
 
 

129 
(52.4%) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

4.48 
 
 
 
 
 
 

0.50 
 
 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

3. ถา้ผูส่้งสาร 
    ส่ือสาร 
    ไม่เขา้ใจ 
     จะส่ง 
    ผลกระทบต่อ 
    ผูท่ี้สนทนา 
    และไม่เขา้ใจ 
    ตามไปดว้ย 

165 
(67.1%) 

   81 
(32.9%) 

  
 
 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 246)      4.55 0.45 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นผูส่้งสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.55 และ 
SD = 0.45) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่ถา้ผูส่้งสารส่ือสารไม่เขา้ใจ จะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้สนทนา 
เกิดความไม่เขา้ใจตามไปดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.67 และ SD = 0.47) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่ผูส่้งสารท่ีดี จะส่งผลใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.51 และ SD = 0.50) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่ผูส่้งสารท่ีดี จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจกระบวนการส่ือสาร 
และสามารถแยกแยะ ล าดบัเหตุการณ์และความส าคญัในการส่ือสาร เพื่อใหผู้ส้นทนานั้นเกิด 
ความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.48 และ SD = 0.50) 
 

ตารางท่ี 12  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารดา้นช่องทาง 
 

ด้านช่องทาง 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. นวตักรรม 
    ท่ีทนัสมยั 
    จะส่งผลให ้
    การส่ือสารมี 
    ประสิทธิภาพ 

99 
(40.2%) 

 

107 
(43.5%) 

 

40 
(16.3%) 

 

 
 

 4.24 
 
 

0.71 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

2. องคก์รท่าน 
    มีนวตักรรม 
    ท่ีทนัสมยั 
    ในการเอ้ือ 
    ประโยชน์ต่อ 
    การส่ือสาร 
    ในทีมของท่าน 

 149 
(60.6%) 

 
 

97 
(39.4%) 

 
 

 
 

 
 

3.61 
 
 
 

0.49 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ด้านช่องทาง 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

3. ใหค้วามส าคญั 
    ในการใช ้
    ส่ือกลางหรือ 
    ช่องทางใน 
    การส่ือสาร  
    เพื่อให ้
    การส่ือสาร 
    ในทีมเกิด 
    ประสิทธิภาพ 

41 
(16.7%) 

 
 
 

181 
(73.5%) 

 
 
 

24 
(9.8%) 

 
 
 

  
 

4.07 
 
 
 
 

0.51 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

รวม (n = 246)      3.97 0.35 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นช่องทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.97 และ  
SD = 0.35)  โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่นวตักรรมท่ีทนัสมยั จะส่งผลใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.24 และ SD = 0.71) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านใหค้วามส าคญัของการใชส่ื้อกลางหรือช่องทางในการส่ือสาร เพื่อให้
การส่ือสารภายในทีมนั้นเกิดประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.07 และ SD = 0.51) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีนวตักรรมท่ีทนัสมยั ในการเอ้ือประโยชน์ต่อ
การส่ือสารภายในทีมของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.61 และ SD = 0.49) 
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ตารางท่ี 13  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารดา้นสาร 
 

ด้านสาร 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ใหค้วามส าคญั 
    ต่อขอ้ความ 
    ส่ือสารกบั 
    ผูส้นทนา 

49 
(19.9%) 

173 
(70.3%) 

24 
(9.8%) 

  4.10 
 

0.53 
 

มาก 
 

3 
 

2. การส่งขอ้ความ 
    ท่ีชดัเจน 
    ตรงประเด็น 
    จะท าใหผู้ท่ี้ 
    สนทนาดว้ย   
    เกิดความเขา้ใจ  

133 
(54.1%) 

 
 

105 
(42.7%) 

 
 

  8 
(3.3%) 

 
 

  
 

4.51 
 
 
 

0.56 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

2 
 
 
 

3. ความผิดพลาด 
    จากการส่ง 
    ขอ้ความท่ีไม่ 
    ชดัเจนหรือไม่ 
    ตรงประเด็น 
    จะส่งผลท าให ้
    ผูท่ี้ท่าน 
    สนทนา 
    ไม่เขา้ใจ 

173 
(70.3%) 

  73 
(29.7%) 

  
 

 
 

4.70 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 246)      4.43 0.35 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.43 และ 
SD = 0.35) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่ความผดิพลาดจากการส่งขอ้ความท่ีไม่ชดัเจน หรือไม่ตรง
ประเด็น จะส่งผลกระทบท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนานั้นเกิดความไม่เขา้ใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.70 และ SD = 0.45) 
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 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่การส่งขอ้ความท่ีมีความชดัเจน ตรงประเด็น จะท าใหผู้ท่ี้ท่าน
สนทนาดว้ยเกิดความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.51 และ SD = 0.56) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านใหค้วามส าคญัต่อขอ้ความส่ือสารกบัผูส้นทนา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X = 4.10 และ SD = 0.53) 
 

ตารางท่ี 14  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารดา้นผูรั้บสาร 
 

ด้านผู้รับสาร 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ความใกลชิ้ด 
    สนิทสนมกนั 
    จะท าใหผู้ท่ี้ 
    ท่านสนทนา 
    เกิดความเขา้ใจ 

24 
(9.8%) 

 

141 
(57.3%) 

 

81 
(32.9%) 

 

 
 

 
 

3.77 
 
 

0.61 
 
 

มาก 
 
 

3 
 
 

2. ใหค้วามส าคญั 
    กบัผูท่ี้ท่าน 
    ท าการสนทนา 
    ดว้ยเสมอ ๆ 

42 
(17.1%) 

172 
(69.9%) 

32 
(13.0%) 

 
 

 
 

4.04 
 

0.54 
 

มาก 
 

2 
 

3. มีความใส่ใจ 
    องคป์ระกอบ 
    ต่าง ๆ ของผูท่ี้ 
    สนทนา  
    เพ่ือใหเ้กิด 
    ความเขา้ใจ 
    ตรงกนั 

34 
(13.8%) 

 

204 
(82.9%) 

 

8 
(3.3%) 

 

 
 

 4.11 
 
 

0.40 
 
 

มาก 
 
 

1 
 
 

รวม (n = 246)      3.98 0.36 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นผูรั้บสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.98 และ  
SD = 0.36) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านมีความใส่ใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของผูท่ี้สนทนา เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจตรงกนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.11 และ SD = 0.40) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้ท่านท าการสนทนาดว้ยเสมอ ๆ มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (X = 4.04 และ SD = 0.54) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั จะท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนาดว้ย 
เกิดความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.77 และ SD = 66) 
 

ตารางท่ี 15  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารดา้นการแปลงข่าวสาร 
 

ด้านการแปลง
ข่าวสาร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การแปลงสาร 
    ท่ีดี จะท าให ้
    ผูท่ี้ท่าน 
    สนทนาดว้ย 
    เกิดความเขา้ใจ 

116 
(47.2%) 

 
 

122 
(49.6%) 

 
 

8 
(3.3%) 

 
 

 
 

 4.44 
 
 
 

0.55 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

1 
 
 
 

2. กระบวนการ 
    แปลงสาร  
    ถือวา่ส าคญั 
    เพื่อท าใหผู้ท่ี้ 
    สนทนาดว้ย 
    เกิดความเขา้ใจ 

108 
(43.9%) 

 
 
 

114 
(46.3%) 

 
 
 

24 
(9.8%) 

 
 
 

 
 

 
 

4.35 
 
 
 
 

0.69 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3. ประสบการณ์ 
    ในการท างาน 
    ร่วมกนัของผูท่ี้ 
    สนทนาช่วยให ้
    การแปลงสาร 
    เกิดความเขา้ใจ 
    ท่ีตรงกนั 

68 
(27.6%) 

178 
(72.4%) 

   
 

4.28 0.44 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 246)      4.35 0.45 มากท่ีสุด  

 
 

1
7

0
7

5
8

6
9

5
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
1
1
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
4
0

 55 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการแปลงข่าวสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.35 และ SD = 0.45) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่การแปลงสารท่ีดี จะท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนาดว้ยเกิดความเขา้ใจ  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.44 และ SD = 0.55) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่กระบวนการแปลงสารถือวา่มีความส าคญั เพื่อท าใหผู้ท่ี้ 
ท่านสนทนาดว้ยเกิดความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.35 และ SD = 0.69) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัของผูท่ี้สนทนา ช่วยให ้
การแปลงสารเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28 และ SD = 0.44) 
 

ตารางท่ี 16  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารดา้นการแปลความหรือตีความ 
 

การแปลความ
หรือตคีวาม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ใหค้วามส าคญั 
    การตีความจาก 
    ผูท่ี้ท่าน 
    สนทนาดว้ย 

90 
(36.6%) 

 

148 
(60.2%) 

 

8 
(3.3%) 

 

  
 

4.33 
 
 

0.53 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

2. กระบวนการ 
    ตีความ ถือวา่ 
    เป็นส่ิงท่ีมี 
    ความส าคญั 
    ต่อผูท่ี้ท่าน 
    สนทนา 

66 
(26.8%) 

 

180 
(73.2%) 

 

  
 

 4.27 
 
 

0.45 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

2 
 
 

3. การตีความท่ีดี 
    จะตอ้งค านึงถึง 
    ความรู้และ 
    ประสบการณ์ 
     ของผูท่ี้ท่าน 
     สนทนา 

50 
(20.3%) 

 
 

164 
(66.7%) 

 
 

32 
(13.0%) 

 
 

  
 

4.07 
 
 
 

0.57 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.22 0.43 มากท่ีสุด  
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  จากตารางท่ี 16 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการแปลความหรือตีความ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.22 และ SD = 0.43) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านใหค้วามส าคญัของการตีความจากผูท่ี้ท่านสนทนาดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.33 และ SD = 0.53) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่กระบวนการตีความ ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ 
ผูท่ี้ท่านสนทนา มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.27 และ SD = 0.45) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่การตีความท่ีดี จะตอ้งค านึงถึงความรู้และประสบการณ์ของผูท่ี้
ท่านสนทนา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.07 และ SD= 0.57)  
 

ตารางท่ี 17  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
 

ด้านข้อมูล
ย้อนกลบั 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. การส่ือสารดี 
    จะส่งผลใหเ้กิด 
    การตอบรับท่ีดี 
    ของผูท่ี้ท่าน 
    สนทนาดว้ย 

116 
(47.2%) 

 

82 
(33.3%) 

 

48 
(19.5%) 

 

 
 

 
 

4.28 
 
 

0.77 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

2 
 
 

2. การส่ือสาร 
    ไม่ดี จะท าให ้
    ผูท่ี้สนทนา 
    เกิดปฏิกิริยา 
    ตอบรับแง่ลบ 

99 
(40.2%) 

 

96 
(39.0%) 

 

51 
(20.7%) 

 

 
 

 4.20 
 
 

0.75 
 
 

มาก 
 
 

3 
 
 

3.  ใหค้วามส าคญั 
    กบัการส่ือสาร 
    เพื่อใหผ้ล 
    ตอบรับของผูท่ี้ 
    สนทนาดว้ย 
    เป็นทางบวก 

76 
(30.9%) 

 
 
 

170 
(69.1%) 

 
 
 

   
 

4.31 
 
 
 
 

0.46 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.26 0.43 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.26 
และ SD = 0.43) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัของการส่ือสาร เพื่อใหผ้ลตอบรับของผูท่ี้
สนทนาดว้ยเป็นไปในทิศทางบวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.31 และ SD = 0.43) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่การท่ีท่านส่ือสารดี จะส่งผลใหเ้กิดการตอบรับท่ีดีของผูท่ี้ท่าน
สนทนาดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28 และ SD = 0.77) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่การท่ีท่านส่ือสารไม่ดี จะท าผูส้นทนานั้นเกิดปฏิกิริยาตอบรับ 
ในแง่ลบ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.20 และ SD = 0.75) 
 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการปรับตัว  
  

ตารางท่ี 18  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการปรับตวัดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลย ี
 

ความสามารถ 
ในการเรียนรู้
เทคโนโลยี 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. เปิดใจยอมรับ 
    เทคโนโลย ี
    ในการท างาน 
    ของท่าน 

132 
(53.7%) 

114 
(46.3%) 

  
 

 4.54 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

2. สามารถใช ้
    เทคโนโลยกีบั 
    งานของท่าน 
    อยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 

107 
(43.5%) 

 

115 
(46.7%) 

 

24 
(9.8%) 

 

  
 

4.34 
 
 

0.64 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

3 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ 
 

ความสามารถ 
ในการเรียนรู้
เทคโนโลยี 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
3. เทคโนโลย ี
    ท่ีท่านใช ้
    สามารถท าให ้
    งานของท่านมี 
    ความรวดเร็ว 
    และประสบ 
    ความส าเร็จ 

108 
(43.9%) 

 
 

122 
(49.6%) 

 
 

16 
(6.5%) 

 
 

 
 

 4.37 
 
 
 

0.60 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

2 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.42 0.47 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความสามารถในการปรับตวั
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.42 และ SD = 0.47) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านเปิดใจยอมรับเทคโนโลยใีหม่ในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.54 และ SD = 0.50) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่เทคโนโลยท่ีีท่านใช ้สามารถท าใหง้านของท่านมีความรวดเร็ว
และประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37 และ SD = 0.60) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยกีบังานของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.34 และ SD = 0.64) 
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ตารางท่ี 19  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการปรับตวัดา้นความสามารถในการท างานกบัผูอ่ื้น 
 

ความสามารถ 
ในการท างาน 
กบัผู้อืน่ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. มีความยดืหยุน่ 
    เม่ือท างานกบั 
    บุคคลอ่ืน 

43 
(17.5%) 

187 
(76.0%ฉ 

16 
(6.5%) 

 
 

 
 

4.11 
 

0.47 
 

มาก 
 

3 
 

2. ยอมรับฟัง 
    ความคิดเห็น 
    จากบุคคลอ่ืน 

60 
(24.4%) 

170 
(69.1%) 

16 
(6.5%) 

 
 

 4.18 0.52 มาก 2 

3. การท างาน 
    ร่วมกบัผูอ่ื้น 
    ส่งเสริมให ้
    ท่านสามารถ 
    ปรับตวัใน 
    การท างาน 
    ภายในองคก์ร 
    ของท่าน 

132 
(53.7%) 

 

98 
(39.8%) 

 

16 
(6.5%) 

 

  
 

4.47 
 
 

0.61 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

รวม (n = 246)      4.25 0.43 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความสามารถในการปรับตวั
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นความสามารถในการท างานกบัผูอ่ื้น 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.25 และ SD = 0.43) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่งเสริมใหท้่านสามารถปรับตวั 
ในการท างานภายในองคก์รของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.47 และ SD = 0.61) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.18 
และ SD=0.52) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านมีความยดืหยุน่เม่ือท างานกบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.11 
และ SD = 0.47) 
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ตารางท่ี 20  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการปรับตวัดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 
 

ด้านการปรับตวั
เข้ากบัวฒันธรรม

องค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. สามารถ 
    ปรับตวัใน 
    การท างาน 
    เพื่อเป็นไปตาม 
    วิสยัทศัน์ของ 
    องคก์รท่าน 

76 
(30.9%) 

 

162 
(65.9%) 

 

8 
(3.3%) 

 

 
 

 
 

4.28 
 
 

0.52 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

2 
 
 

2. สามารถ 
    ปรับตวัใหเ้ขา้ 
    กบัวฒันธรรม 
    ขององคก์รได ้

84 
(34.1%) 

 

154 
(62.6%) 

 

8 
(3.3%) 

 

 
 

 4.31 
 
 

0.52 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

3. การปรับตวั 
    ใหเ้ขา้กบั 
    องคก์ร  
    จะท าใหท่้าน 
    มีความเจริญ 
    ในหนา้ท่ี 

84 
(34.1%) 

138 
(56.1%) 

24 
(9.8%) 

  
 

4.24 
 
 

0.62 
 

มากท่ีสุด 
 

3 
 

รวม (n = 246)      4.28 0.49 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความสามารถในการปรับตวั
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28 และ SD = 0.49)  โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านสามารถปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รท่านได ้มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.31 และ SD = 0.52) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านสามารถปรับตวัในการท างาน เพื่อเป็นไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร
ของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28 และ SD = 0.52) 
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 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่การปรับตวัให้เขา้กบัองคก์รของท่าน จะท าใหท้่านมีความเจริญ
ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.24 และ SD = 0.62) 
 

ตารางท่ี 21  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการปรับตวัดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 

ด้านการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. เม่ืองานท่าน 
    เกิดปัญหาข้ึน 
    ท่านสามารถ 
    หาวธีิแกไ้ข 
    ปัญหาและ 
    ไม่ก่อใหเ้กิด 
    ความเสียหาย 

49 
(19.9%) 

 
 

173 
(70.3%) 

 
 

24 
(9.8%) 

 
 

 
 

 
 

4.10 
 
 
 

0.53 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
 
 
 

2. ปรับปรุง 
    วิธีการท างาน 
    เพื่อใหง้าน 
    ของท่านส าเร็จ 
    ลุล่วง 

66 
(26.8%) 

 

180 
(73.2%) 

 

  
 

 4.27 
 
 

0.44 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

3. การท่ีท่าน 
    สามารถแกไ้ข 
    ปัญหาและ 
    ปรับปรุง 
    ปัญหาได ้
    จะท าใหท่้าน 
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 
    ในหนา้ท่ี 

66 
(26.8%) 

140 
(56.9%) 

40 
(16.3%) 

  
 

4.11 
 

0.64 
 

มาก 
 

2 
 

รวม (n = 246)      4.15 0.37 มาก  
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ มีมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความสามารถในการปรับตวั
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 4.15 และ SD = 0.37) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านปรับปรุงวิธีการท างาน เพื่อใหง้านของท่านส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.27 และ SD = 0.44) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ การท่ีท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงปัญหาได ้จะท าใหท้่าน
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.11 และ SD = 0.64) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ เม่ืองานของท่านเกิดปัญหาข้ึน ท่านสามารถหาวธีิแกไ้ขปัญหาและ 
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.10 และ SD = 0.53) 
 

ส่วนที่ 5 ผลการการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  
 

ตารางท่ี 22  ผลการการวเิคราะห์ดา้นประสิทธิภาพในการท างานดา้นการปฏิบติังานตามบทบาท 
 

การปฏบิัตงิาน
ตามบทบาท 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การท่ีท่าน 
    ปฏิบติัตาม 
    หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 
    จะท าใหท่้าน 
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 
    ในการท างาน 

100 
(40.7%) 

 
 

74 
(30.1%) 

 
 

72 
(29.3%) 

 
 

 
 

 
 

4.11 
 
 
 

0.83 
 
 
 

มาก 
 
 
 

2 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

การปฏบิัตงิาน
ตามบทบาท 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2. ทุกคนภายใน 
    ทีมของท่าน 
    ปฏิบติังาน 
    ตามหนา้ท่ี 
    ท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 
    อยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 
    จะส่งผลดีต่อ 
    องคก์รโดยตรง 

99 
(40.2%) 

107 
(43.5%) 

40 
(16.3%) 

 
 

 4.24 
 

0.71 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

3. ใหค้วามส าคญั 
     ในเร่ือง 
     ความเขา้ใจ 
    เก่ียวกบั 
    ลกัษณะ 
    องคป์ระกอบ 
    ต่าง ๆ ในงาน 
    ท่ีท่านปฏิบติั 
    หรือไดรั้บ 
    เพื่อท าให ้
    การท างาน 
    เป็นทีม 
    ของท่าน 
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 
    มีประสิทธิภาพ 

59 
(24.0%) 

 
 
 
 
 

187 
(76.0%) 

 
 
 
 
 

   
 

4.24 
 
 
 
 
 
 

0.42 
 
 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.19 0.53 มาก  
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 จากตารางท่ี 22 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประสิทธิภาพในการท างาน 
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัการปฏิบติังานตามบทบาท มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 4.19 และ SD = 0.53) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านใหค้วามส าคญัในเร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะองคป์ระกอบต่าง ๆ
ในงานท่ีท่านปฏิบติัหรือไดรั้บ เพื่อท าใหก้ารท างานเป็นทีมของท่านประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ  และท่านคิดวา่ทุกคนภายในทีมของท่านนั้น ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลดีต่อองคก์รโดยตรง ซ่ึงทั้งสองขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.24 และ SD = 0.71) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่การท่ีท่านปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จะท าใหท้่าน
ประสบความส าเร็จในการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.11 และ SD = 0.83) 
 

ตารางท่ี 23  ผลการการวเิคราะห์ดา้นประสิทธิภาพในการท างานดา้นความพึงพอใจในทีม 
 

ความพงึพอใจ 
ในทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. พึงพอใจใน 
    การท างาน 
    ร่วมกนักบั 
    สมาชิกในทีม 

64 
(26.0%) 

166 
(67.5%) 

16 
(6.5%) 

 
 

 
 

4.20 0.53 มาก 2 

2. การท่ีท่าน 
    พึงพอใจต่อ 
    สมาชิกในทีม 
    จะท าให ้
    การท างาน 
    ส าเร็จลุล่วง 

82 
(33.3%) 

 
 
 

156 
(63.4%) 

 
 
 

8 
(3.3%) 

 
 
 

 
 

 4.30 
 
 
 
 

0.52 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

1 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
ในทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
3. การท่ีท่าน 
    ไม่พึงพอใจต่อ 
    สมาชิกในทีม 
    จะท าให ้
    ประสบปัญหา 
    การท างาน 
    เป็นทีมร่วมกนั 

59 
(24.0%) 

 
 

178 
(72.4%) 

 
 

9 
(3.7%) 

 
 

  
 

4.20 
 
 
 

0.48 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.23 0.36 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประสิทธิภาพในการท างาน 
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นความพึงพอใจในทีม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (X = 4.23 และ SD = 0.36) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดวา่การท่ีท่านมีความพึงพอใจท่ีดีต่อสมาชิกในทีม จะท าให ้
การท างานร่วมกนัประสบความส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.30 และ SD = 0.52) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนักบัสมาชิกในทีม มีค่าเฉล่ีย 
ระดบัมาก (X = 4.20 และ SD = 0.53) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่การท่ีท่านเกิดความไม่พึงพอใจต่อสมาชิกในทีม จะท าให้
ประสบปัญหาการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.20 และ SD = 0.48) 
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ตารางท่ี 24  ผลการการวเิคราะห์ดา้นประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมดา้นศกัยภาพทีม 
 

ด้านศักยภาพทมี 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
 

SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
ล าดบั 

 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. ล าดบัขั้นตอน 
    การท างานหรือ 
    การวางแผน 
    งาน ท่ีชดัเจน 
    ภายในทีม 
    ส่งผลให ้
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 
    ในการท างาน 

84 
(34.1%) 

162 
(65.9%) 

   
 

4.34 0.47 มากท่ีสุด 2 

2. การรู้จกัหนา้ท่ี 
    รับผิดชอบ 
    ในการท างาน  
    จะท าใหง้าน 
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 

68 
(27.6%) 

 
 

178 
(72.4%) 

 
 

   4.28 
 
 
 

0.48 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

3 
 
 
 

3. ตระหนกัถึง 
    ความส าคญั 
    ของการมุ่งมัน่ 
    ความเตม็ใจ 
    ในการท างาน 
    จะส่งผลให ้
    การท างาน 
    ในทีมของท่าน 
    มีศกัยภาพและ 
    ประสบ 
    ความส าเร็จ 

85 
(34.6%) 

 
 
 
 

161 
(65.4%) 

 
 
 
 

   
 

4.35 
 
 
 
 
 

0.48 
 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

รวม (n = 246)      4.32 0.35 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 246 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประสิทธิภาพในการท างาน 
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นศกัยภาพทีม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.32 และ SD = 0.35)โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ตระหนกัถึงความส าคญัของการมุ่งมัน่และเตม็ใจในการท างาน จะส่งผล
ใหก้ารท างานในทีมประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  (X = 4.35 และ SD = 0.48)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่ล าดบัขั้นตอนการท างานหรือการวางแผนงานท่ีชดัเจนในทีม 
ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.34 และ SD = 0.47) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ การท่ีท่านรู้จกัหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานของท่านนั้น จะท าให้
งานประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28 และ SD = 0.48) 
 

ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม 
 H0: ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 H1: ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 

ตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 1 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี   .760 .328  2.316 .021 
การมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม     .42 .052 .047  .811 .418 
การมีโครงสร้างของทีม   .106 .058 .108 1.835 .068 
การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั   .209 .041 .299 5.097 .000* 
การมีบทบาทร่วมกนั   .513 .060 .476 8.626 .000* 
R 
R square 
Adjusted r square 

  .606 
  .368 
  .357     

Durbin-Watson            1.784     
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 จากตารางท่ี 25 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดัโดยใชว้ธีิ 
Multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม” อยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ “ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั” ไดดี้ ค่า Durbin-Watson ท่ีไดน้ั้น มีค่า 1.784 ซ่ึงอยู่
ในช่วงระหวา่ง 1.5-2.5 สามารถแสดงถึงค่า e เป็นอิสระต่อกนั ถา้มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ค่า e  
มีความสัมพนัธ์ทางบวก และมากกวา่ 2.5 มีความสัมพนัธ์ทางลบ ซ่ึงหมายถึง สามารถใชต้วัแปรตน้
ทุกตวัแปร ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุได้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยั 
ทางดา้นโครงสร้างทีม” ตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั .606 ขอ้บงัคบัถึงตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ความสัมพนัธ์กนั 
พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 
ทางดา้นโครงสร้างทีม อยูท่ี่ร้อยละ 60.60   มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.368 
ขอ้บงัคบัความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม”  ร้อยละ 36.80   ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ทั้ง 4 ตวัแปร เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted r square) เท่ากบั .357 และการทดสอบค่า F-test ปรากฏวา่ มี 2 ตวัแปรท่ีไม่ส่งผล 
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม คือ ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีมและปัจจยั
ดา้นการมีโครงสร้างของทีม ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั และปัจจยั 
ดา้นการมีบทบาทร่วมกนั มีค่ามีค่า Sig. เท่ากบั .0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หากท าการวเิคราะห์ จ าแนก
ตวัแปรตน้จากการทดสอบค่า t-test ดว้ยวธีิ Multiple linear regression ซ่ึงพบวา่ 1) ปัจจยั 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม มีค่าคงท่ี (B) = 0.42 มีค่า t เท่ากบั 0.811 ซ่ึงมากกวา่ .05 จึงท าให้
ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  
2) ปัจจยัดา้นการมีโครงสร้างของทีม มีค่าคงท่ี (B) = .106 มีค่า t เท่ากบั 1.835 ซ่ึงมากกวา่ .05  
จึงท าใหปั้จจยัดา้นการมีโครงสร้างของทีม ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  
3) ปัจจยัดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัมีค่าคงท่ี (B) = .209 มีค่า t เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05  
จึงท าใหปั้จจยัการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 4) ปัจจยั
ดา้นการมีบทบาทร่วมกนั มีค่าคงท่ี (B) = .513 มีค่า t เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงท าใหปั้จจยั
ดา้นการมีบทบาทร่วมกนั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
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 ดงันั้น จะตอ้งทดสอบความถดถอยของปัจจยัโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่ม 
ประสิทธภาพในการท างานเป็นทีมวา่จริงหรือไม่ ดงัน้ี 
 1. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม 
จากปัจจยัโครงสร้างทีม มีค่า 0.052 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการมีโครงสร้างของทีม จากปัจจยั
โครงสร้างทีม มีค่า 0.058 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั จากปัจจยั
โครงสร้างทีม มีค่า 0.041 
 4. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการมีบทบาทร่วมกนั จากปัจจยั
โครงสร้างทีม มีค่า 0.060 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั H0 ท่ีนยัส าคญั 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัโครงสร้างทีมอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการได ้ดงัน้ี  
 
  Unstandardized Ŷ = 0.760 + 0.209(X1) + 0.513(X2) 
                      Standardized Ŷ = 0.299 (X1) + 0.476 (X2) 
  
 เม่ือ  Ŷ  =  ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์  
   จ  ากดั  
        X1  =  ปัจจยัดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
        X2  =  ปัจจยัดา้นการมีบทบาทร่วมกนั 
 จากสมการขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปใน
ทิศทางเพิ่มข้ึน 0.209 หน่วย 
 ปัจจยัดา้นการมีบทบาทร่วมกนัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.513 หน่วย 
 จากปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีมทั้ง 4 ดา้น พบวา่ มี 2 ดา้น คือ ดา้นการมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั (X1) มีค่า Sig. เท่ากบั .0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม
การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของบริษทั ไดอะ  
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เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นการมีบทบาทร่วมกนั (X2)* มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีมดา้นการมีบทบาทร่วมกนั ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของบริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม 
 H0: ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นทีม 
 H1: ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 

ตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 2  
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี 2.016 0.247  8.160 .000* 
ดา้นผูส่้งสาร   .030   .039 .038   .774 .439 
ดา้นช่องทาง   .244   .057 .240 4.303 .000* 
ดา้นสาร   .161   .068 .157 2.377 .018* 
ผูรั้บสาร   .301   .097 .305 3.095 .002* 
การแปลงข่าวสาร   .768   .058 .984 13.290 .000* 
การแปลความหรือตีความ   .077   .056 .094   1.369 .172 
ขอ้มูลยอ้นกลบั   .148   .043 .179   3.420 .001* 
R 
R square 
Adjusted r square 

  .805 
  .648 
  .638 

    

Durbin-Watson            1.850     
 
 จากตารางท่ี 26 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยใชว้ธีิ 
Multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัรูปแบบการส่ือสาร” อยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ “ปัจจยัประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นทีม” ไดดี้ ค่า Durbin-Watson ท่ีไดน้ั้นมีค่า 1.850 ซ่ึงอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1.5-2.5 สามารถแสดง 
ค่า e เป็นอิสระต่อกนั ถา้มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 ค่า e มีความสัมพนัธ์ทางบวก และมากกวา่ 2.5  
มีความสัมพนัธ์ทางลบ ซ่ึงหมายถึง สามารถใชต้วัแปรตน้ทุกตวัแปร ในการวเิคราะห์การถดถอย 
เชิงเส้นแบบพหุได ้
 ผลการวจิยั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัรูปแบบ
การส่ือสาร” ตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.805 ขอ้บงัคบัถึง  
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ความสัมพนัธ์กนั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร อยูท่ี่ร้อยละ 80.50  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.648 ขอ้บงัคบัความวา่ การเปล่ียนแปลง 
ของ “ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม”   
ร้อยละ 64.80 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted r squarer) เท่ากบั 0.638  
และการทดสอบค่า F-test ปรากฏวา่ มี 2 ตวัแปร ท่ีไม่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม คือ ปัจจยัดา้นผูส่้งสารและปัจจยัการแปลความหรือตีความ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทาง 
ดา้นสาร ผูรั้บสาร การแปลงข่าวสารและขอ้มูลยอ้นกลบั มีค่า Sig. เท่ากบั .0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
และหากท าการวเิคราะห์จ าแนกตวัแปรตน้จากการทดสอบค่า t-test ดว้ยวธีิ Multiple linear 
regression ซ่ึงพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นผูส่้งสาร มีค่าคงท่ี (B) = 0.030 มีค่า t เท่ากบั 0.439 ซ่ึงมากกวา่ .05 
จึงท าใหปั้จจยัดา้นผูส่้งสาร ไม่ส่งผลท าใหเ้พิม่ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 2) ปัจจยั 
ดา้นช่องทาง มีค่าคงท่ี (B) = 0.244 มีค่า t เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงท าใหปั้จจยัดา้นช่องทาง
ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 3) ปัจจยัดา้นสารมีค่าคงท่ี (B) = 0.161 มีค่า  
t เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงท าใหด้า้นสารส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
4) ปัจจยัดา้นผูรั้บสาร มีค่าคงท่ี (B) = 0.301 มีค่า t เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงท าใหปั้จจยั 
ผูรั้บสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 5) ปัจจยัการแปลงข่าวสารมีค่าคงท่ี 
(B) = 0.768 มีค่า t เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงท าใหปั้จจยัการแปลงข่าวสาร ส่งผลท าใหเ้พิม่
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 6) ปัจจยัดา้นการแปลความหรือตีความมีค่าคงท่ี (B) = 0.077  
มีค่า t เท่ากบั 0.172 ซ่ึงมากกวา่ .05 จึงท าใหปั้จจยัการแปลความหรือตีความ ไม่ส่งผลท าให ้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 7) ปัจจยัขอ้มูลยอ้นกลบัมีค่าคงท่ี (B) = 0.148 มีค่า t เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหปั้จจยัขอ้มูลยอ้นกลบั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม  
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 ดงันั้น จะตอ้งทดสอบความถดถอยของปัจจยัการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมวา่จริงหรือไม่ ดงัน้ี 
 1. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นผูส่้งสารจากปัจจยัการส่ือสาร  
มีค่า 0.039 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นช่องทางจากปัจจยัการส่ือสาร 
มีค่า 0.057 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นสารจากปัจจยัการส่ือสาร มีค่า 0.068 
 4. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นผูรั้บสารจากปัจจยัการส่ือสาร 
มีค่า 0.097 
 5. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการแปลงข่าวสารจากปัจจยั 
การส่ือสาร มีค่า 0.058 
 6. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการแปลความหรือตีความ 
จากปัจจยัการส่ือสาร มีค่า 0.056 
 7. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรขอ้มูลยอ้นกลบัจากปัจจยัการส่ือสาร 
มีค่า 0.043 
 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั H0 ท่ีนยัส าคญั .05 จึงสรุป 
ไดว้า่ ปัจจยัการส่ือสารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  
 ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการได ้ดงัน้ี  
 
           Unstandardized Ŷ= 2.016 + 0.244(X1) + 0.161(X2) + 0.301(X3) + 0.768(X4) + 0.148(X5) 
              Standardized  Ŷ= 0.240(X1) + 0.157(X2) + 0.305(X3) + 0.984(X4) + 0.179(X5) 
 
 เม่ือ  Ŷ  =  ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์  
                  จ  ากดั 
         X1  =  ปัจจยัดา้นช่องทาง 
         X2  =  ปัจจยัดา้นสาร 
         X3  =  ปัจจยัผูรั้บสาร 
         X4  =   ปัจจยัการแปลงข่าวสาร 
         X5  =  ปัจจยัขอ้มูลยอ้นกลบั 
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 จากสมการขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ 
 1. ปัจจยัดา้นช่องทาง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.244 หน่วย 
 2.ปัจจยัดา้นดา้นสาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.161 หน่วย 
 3. ปัจจยัดา้นผูรั้บสาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.301 หน่วย 
 4. ปัจจยัดา้นการแปลงข่าวสาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.768 หน่วย 
 5. ปัจจยัดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.148 หน่วย 
 จากปัจจยัรูปแบบการส่ือสารทั้ง 7 ดา้น พบวา่ มี 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นช่องทาง (X1) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ
การพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
ปัจจยัดา้นสาร (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัทางดา้นรูปแบบ
การส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัดา้นผูรั้บสาร (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบั 
ความวา่ ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมของ บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัดา้นการแปลงข่าวสาร (X4) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสารมีอิทธิพลต่อ 
การพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
ปัจจยัดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยั
ทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวัส่ง ผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม  
 H0: ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม  
 H1: ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม 

1
7

0
7

5
8

6
9

5
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
1
1
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
4
0

 74 

ตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 3 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี 1.348 .183  7.378 .000* 
ความสามารถในการเรียนรู้ 
ทางเทคโนโลย ี

  .152 .042 .202 3.610 .000* 

ความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน   .358 .051 .436 7.040 .000* 
การปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

  .214 
  .050 

.045 

.052 
.298 
.053 

4.745 
0.971 

.000* 
.332 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.784 
0.615 
0.608 

    

Durbin-Watson            2.142     
 
 จากตารางท่ี 27 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผล
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยใช้
วธีิ Multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัทางดา้นความสามารถ 
ในการปรับตวั” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ
“ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม” ไดดี้ ค่า Durbin-Watson ท่ีไดน้ั้น มีค่า 2.142 ซ่ึงอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 1.5-2.5 สามารถแสดงถึง ค่า e เป็นอิสระต่อกนั ถา้มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 ค่า e มีความสัมพนัธ์
ทางบวก และมากกวา่ 2.5 มีความสัมพนัธ์ทางลบ ซ่ึงหมายถึง สามารถใชต้วัแปลตน้ทุกตวัแปร 
ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุได้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยั 
ทางดา้นความสามารถในการปรับตวั” ตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม” ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.784 ขอ้บงัคบัถึงตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ความสัมพนัธ์กนั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้นความสามารถ 
ในการปรับตวั อยูท่ี่ร้อยละ 78.40 % มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.615 
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ขอ้บงัคบัความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม” ร้อยละ 61.50 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เม่ือปรับ
แลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.608 และการทดสอบค่า F-test ปรากฏวา่ มี 2 ตวัแปร ท่ีไม่
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม คือ ปัจจยัดา้นผูส่้งสารและปัจจยัการแปลความ 
หรือตีความ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทาง ปัจจยัดา้นสาร ปัจจยัผูรั้บสาร ปัจจยัการแปลงข่าวสาร 
และปัจจยัขอ้มูลยอ้นกลบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2.05 และหากท าการวเิคราะห์ จ าแนก
ตวัแปรตน้จากการทดสอบค่า t-test ดว้ยวธีิ Multiple linear regression ซ่ึงพบวา่ 1) ปัจจยั
ความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี มีค่าคงท่ี (B) = 0.152 มีค่า t เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
.05 จึงท าใหปั้จจยัความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม 2) ปัจจยัดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืนมีค่าคงท่ี (B) = 0.358 มีค่า  
t เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงท าใหปั้จจยัความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 3) ปัจจยัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร มีค่าคงท่ี  
(B) = 0.214 มีค่า t เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงท าใหก้ารปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 4) ปัจจยัการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีค่าคงท่ี  
(B) = 0.050 มีค่า t เท่ากบั 0.332 ซ่ึงมากกวา่ .05 จึงท าใหปั้จจยัการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 ดงันั้น จะตอ้งทดสอบความถดถอยของปัจจยัความสามารถในการปรับตวั 
มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมวา่จริงหรือไม่ ดงัน้ี 
 1. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
ทางเทคโนโลย ีจากปัจจยัความสามารถในการปรับตวั มีค่า 0.042 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน 
จากปัจจยัความสามารถในการปรับตวั มีค่า 0.051 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร
จากปัจจยัความสามารถในการปรับตวั มีค่า 0.045 
 4. ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
จากปัจจยัความสามารถในการปรับตวั มีค่า 0.052 
 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั H0 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัความสามารถในการปรับตวัอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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เป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการได ้ดงัน้ี  
 
  Unstandardized Ŷ= 1.348 + 0.152 (X1) + 0.358(X2) + 0.214(X3) 
                       Standardized Ŷ= 0.202(X1) + 0.436(X2) + 0.298(X3) 
 
 เม่ือ  Ŷ  =  ความสามารถในการปรับตวัของบุคลากรบริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์)  
                    จ  ากดั 
         X1  =  ปัจจยัความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 
         X2  =  ปัจจยัความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน 
         X3  =  ปัจจยัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 
 จากสมการขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ 
 1. ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
ทางเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั  
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.152 หน่วย 
 2. ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
ทางเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั  
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.358 หน่วย 
 3. ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
ทางเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.214 หน่วย 
 จากปัจจยัความสามารถในการปรับตวัทั้ง 4 ดา้น พบวา่ มี 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นช่องทาง
(X1) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถในการเรียนรู้
ทางเทคโนโลยต่ีอการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัดา้นสารปัจจยัดา้นช่องทาง (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืนต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัดา้นสาร ปัจจยั 
ดา้นช่องทาง (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ขอ้บงัคบัความวา่ ปัจจยัการปรับตวัเขา้กบั
วฒันธรรมองคก์รต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทัไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
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ตารางท่ี 28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ  Sig. 
สมมติฐานท่ี 1    
1. ปัจจยัทางดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่ม 
    ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ยอมรับH0 .418 

2. ปัจจยัทางดา้นการมีโครงสร้างของทีม ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่ม 
    ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

 
ยอมรับH0 

 
.068 

3. ปัจจยัทางดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัส่งผลท าใหเ้พิ่ม 
    ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

 
ปฏิเสธH0 

 
.000 

4. ปัจจยัทางดา้นการมีบทบาทร่วมกนัส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธH0 .000 

สมมติฐานท่ี 2   
1. ปัจจยัทางดา้นผูส่้งสาร ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการท างานเป็นทีม 

ยอมรับH0 

 
.439 

2. ปัจจยัทางดา้นช่องทาง ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธH0 

 
.000 

3. ปัจจยัดา้นสาร ส่งผลท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็น
ทีม 

ปฏิเสธH0 .018 

4. ปัจจยัทางดา้นผูรั้บสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธH0 

 
.002 

5. ปัจจยัทางดา้นการแปลงข่าวสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธH0 

 
.000 

6. ปัจจยัทางดา้นการแปลความหรือตีความ ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่ม 
    ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ยอมรับH0 

 
.172 

7. ปัจจยัทางดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธ H0 

 
.001 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ  Sig. 
สมมติฐานท่ี 3   
1. ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี ส่งผล 
    ท  าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธ H0 

 
.000 

2. ปัจจยัทางดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน ส่งผลท าใหเ้พิ่ม 
    ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธ H0 

 
.000 

3. ปัจจยัทางดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลท าให ้
    เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ปฏิเสธ H0 

 
.000 

4. ปัจจยัทางดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ส่งผลท าใหเ้พิ่ม 
    ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ยอมรับ H0 .332 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาโครงสร้างรูปแบบการส่ือสารและความสามารถในการปรับตวั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยการท า
แบบสอบถามแบบปิด (Close question) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั จ  านวน 246 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Documentary research) หลงัจากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์
ตีความและอธิบายตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา งานวิจยัน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นโครงสร้าง
ทีมต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยั 
ดา้นรูปแบบการส่ือสารต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวัต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
ของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
  

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.3 
 3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ มากท่ีสุด มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 
 4. กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีต าแหน่งท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด คือ Worker จ  านวน  
169 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 
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 5. กลุ่มตวัอยา่งท่ีประสบการณ์การท างานมากท่ีสุด คือ มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป มีจ านวน  
64คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านโครงสร้างทมี ส่งผลท าให้เพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัโดยภาพรวม พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัดา้นโครงสร้างทีม ส่งผล
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ดา้นการมีบทบาทร่วมกนั มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.53) ล าดบั
ต่อมา คือ ดา้นการมีโครงสร้างของทีม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.38)  ล าดบัต่อมา คือ 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.35) อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมี
จุดมุ่งหมายร่วมกนั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.22)   
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการส่ือสาร ส่งผลท าให้เพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัโดยภาพรวม พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสาร ส่งผลท าให ้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดา้นผูส่้งสาร 
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.55) ล าดบัต่อมา คือ ดา้นสาร 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.43) ล าดบัต่อมา คือ การแปลงข่าวสาร มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.35) ล าดบัต่อมา คือ ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.26) ล าดบัต่อมา
คือ การแปลความหรือตีความ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.22) สองอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ดา้นสารและดา้นผูรั้บสาร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.97)  
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านความสามารถในการปรับตัวของ บริษัท 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัโดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถ 
ในการปรับตวัของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
ทางเทคโนโลย ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.42) ล าดบัต่อมา  
คือ ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28) ล าดบัต่อมา  
คือ ดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด(X = 4.25)  อนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.15)    
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 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ด้านประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมีของ บริษัท 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั  
 เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัโดยภาพรวม พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นทีม ของบริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  ดา้นศกัยภาพของทีม มาเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.32) ล าดบัต่อมา คือ ดา้นความพึงพอใจในทีม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (X  = 4.23) และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาท มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X = 4.19) 
 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม 
 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของบุคลากร บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั 
ทางดา้นโครงสร้างทีม ไดแ้ก่ ดา้นการมีโครงสร้างของทีม ดา้นการมีบทบาทร่วมกนั ส่งผลท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของบุคลากร บริษทัไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั 
รูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง ดา้นสาร ผูรั้บสาร การแปลงข่าวสาร ขอ้มูลยอ้นกลบั ส่งผล
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวัส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม ของบุคลากร บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ดา้นความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลย ี 
ดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล  
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศึกษาถึงปัจจัยทางด้านโครงสร้างทีมส่งผลท าให้เพิม่ประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทมีของ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม 
 จากผลการทดสอบสมติฐานท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 เก่ียวกบัดา้นโครงสร้างทีม
ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
พบวา่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีมและดา้นการมีโครงสร้างของทีม ไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.418 และ 0.068 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 
.05 โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม ใหค้วามคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก และ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม พบวา่
บุคลากรท่ีเป็นสมาชิกภายในทีม โดยปรกติจะใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นกิจวตัรอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
ภายในทีม ท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ไดท้  างานร่วมกนัมาก่อนเป็นระยะเวลาค่อนขา้งนาน กระทัง่  
เกิดความสนิท คุน้เคย เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั จึงท าใหปั้จจยัน้ี ไม่ส่งผลเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมนัน่เอง ดา้นการมีโครงสร้างของทีมนั้น จะมีความคลา้ยคลึงกบัดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม กล่าวคือ สมาชิกทุกคนภายในทีมนั้น เน่ืองจากมีการท างานร่วมกนัเป็น
ระยะเวลาท่ียาวนาน จึงส่งผลใหเ้กิดการยอมรับนบัถือกนัในฐานะเพื่อนร่วมงานภายในทีมอยูแ่ลว้ 
กระทัง่เกิดความสนิทสนมระหวา่งกนั ก่อใหเ้กิดความผกูพนัในฐานะสมาชิกภายในทีม ดว้ยเหตุผล
ดงักล่าว จึงท าใหปั้จจยัน้ี ไม่ส่งผลเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ส่วนปัจจยัทางดา้นการมี
จุดมุ่งหมายร่วมกนัและดา้นการมีบทบาทร่วมกนั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นทีม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม 
ไดใ้หค้วามคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดว้า่ ดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนันั้น ค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการมีการมีบทบาทร่วมกนั เพราะถา้หากพนกังานทุกท่าน
มีความรับผดิชอบต่อตนเองและหนา้ท่ีแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลส าเร็จและมีศกัยภาพในการท างาน 
เป็นทีมร่วมกนั และดา้นการมีบทบาทร่วมกนั พนกังานของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั ค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน โดยทั้งน้ี บริษทั 
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไดค้  านึงถึงภูมิความรู้ ความสามารถและทกัษะของบุคลากรต่ละ
บุคคล เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการท างานร่วมกนัภายในทีม และอีกประการท่ีส าคญั บุคลากร
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จะตอ้งตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานร่วมกนั ภายในทีมท่ีตวัเองไดส้ังกดั  
ซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการท างานร่วมกนัเป็นทีมนั้น  
ประสบความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และทั้งหมดน้ี เก่ียวกบัปัจจยัโครงสร้างทีม ยงัช่วย 
ในการสนบัสนุนประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมใหดี้ยิ่งข้ึน (Adler, 2008) เร่ืองการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีหรือบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการท าให้รู้จกัหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบในการท างานอีกดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี มีความสอดคลอ้งกบั 
กิตติทชั เขียวอ่อน (2555) ศึกษาการท างานเป็นทีม สู่การเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน งานวจิยัน้ี
เป็นการศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม สู่การเพิ่ม
ประสิทธิผลในการท างาน และงานวจิยัของ ธนกร กรวชัรเจริญ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นทีมของพนกังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมกบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั ควอสิต้ีเฮา้สั จ  ากดั (มหาชน) กล่าววา่ ดา้นการมีจุดมุ่งหมาย
และดา้นการมีบทบาทร่วมกนั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมเช่นเดียวกนั 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุรักษ ์สันติโชค (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา หจก. ซิลเทม็ ทรานสปอร์ต แอนด ์บิวซิ  
กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นทีม และ พณัศา คดีพิศาล (2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ของพนกังาน บริษทั เวลิดพ์ลาส จ ากดั กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นการมีโครงสร้างของทีม ส่งผลท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 วตัถุประสงค์ที ่2 เพือ่ศึกษาถึงปัจจัยทางด้านรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าให้เพิม่
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมีของ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม 
 จากผลการทดสอบสมติฐานท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบ
การส่ือสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นผูส่้งสารและดา้นการแปลความหรือตีความ ไม่ส่งผลท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.439 และ 0.172 โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีท าการตอบแบบสอบถาม ไดใ้หค้วามคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ เน่ืองจากระยะเวลาในการท างานก่อนท่ีจะเร่ิมเปล่ียนรูปแบบ 
การท างานเป็นทีม ดว้ยความสนิทสนมและคุน้เคยระหวา่งกนัและกนั จึงก่อใหเ้กิดความไวเ้น้ือ 

1
7

0
7

5
8

6
9

5
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
1
1
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
4
0

 84 

เช่ือใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการส่ือสาร และท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผา่นมานั้น ผูส่้งสารจะเร่ิมตน้จากระดบั
ผูบ้ริหารสั่งการลงมาถึงระดบัปฏิบติัการ และดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เกิดการยอมรับและเช่ือฟังค ากล่าวของผูส่้งสารท่ีเป็นระดบัผูบ้ริหารโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ
และน าค าสั่งนั้นมาปฏิบติั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงท าใหปั้จจยัน้ี ไม่ส่งผลเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม ดา้นการแปลความหรือตีความนั้น จะสืบเน่ืองมาจากดา้นผูส่้งสาร เพราะ 
จะมีการประชุมในเชิงยทุธการเพื่อตีความและท าความเขา้ใจร่วมกนั หลงัจากไดรั้บค าสั่งจากระดบั
หวัหนา้งานอยูแ่ลว้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงท าใหปั้จจยัน้ี ไม่ส่งผลเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม และในขณะท่ีดา้นช่องทาง ดา้นสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นการแปลงข่าวสารและดา้นขอ้มูล
ยอ้นกลบั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00, 0.018, 0.002,  0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05  
โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม ไดใ้หค้วามคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก  
และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากดา้นช่องทาง ทางบุคลากรของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ต่างมีความเช่ือมัน่และคิดเห็นวา่ นวตักรรมท่ีทนัสมยัอยา่งการวดีีโอประชุม
ทางไกล อินเตอร์เนต โทรศพัทส่ื์อสารท่ี บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั จดัเตรียมใหก้บั
พนกังาน ช่วยการเอ้ือประโยชน์ต่อการส่ือสารภายในทีม ส่งผลใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
และทั้งน้ี พนกังานเองจะตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ยเช่นกนั ดา้นสารนั้น มีความสอดคลอ้งกบั 
ดา้นช่องทางและถือไดว้า่จะตอ้งมาควบคู่กนั ซ่ึง บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ต่างปลูกฝังใหพ้นกังานทุกท่านใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสาร โดยเฉพาะดา้นสารในการส่งขอ้ความ
ต่าง ๆ ไม่วา่ดว้ยทางใดทางหน่ึงกบัผูส้นทนา เพราะการส่งขอ้ความท่ีมีความชดัเจนตรงประเด็นนั้น
จะท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนาดว้ยเกิดความเขา้ใจ และในทางกลบักนันั้น ความผิดพลาดจากการส่ง
ขอ้ความท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ตรงประเด็น จะส่งผลกระทบท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนาเกิดความไม่เขา้ใจ
และด าเนินการผดิวตัถุประสงคท่ี์ท่านตอ้งการจะส่ือก็อาจเป็นไปได ้ดา้นผูรั้บสาร บุคลากร 
ท่ีท  างานร่วมกนัภายในทีมส่วนใหญ่ (ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ในหวัขอ้
ประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์การท างานเฉล่ียในการท างานมากท่ีสุดเป็นเวลา 10 ปี ข้ึนไป) ต่างท างานใหก้บั
บริษทัเป็นเวลายาวนาน และส่วนใหญ่จะท างานงานร่วมกนัทั้งในแผนกและนอกแผนก 
เป็นเวลานาน ท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานไปในทิศทางบวก เพราะการท างานร่วมกนั
เป็นทีม จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเพื่อนร่วมงานภายในทีม จะมีทกัษะ ความรู้
ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัจะมีความสอดคลอ้งกบัดา้นท่ีผา่นมา 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ รวมเอาทุกดา้นเขา้ไวด้ว้ยกนั ทั้งน้ี พนกังานของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน  
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(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ต่างตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีนั้น ยอ่มจะ
ส่งผลใหเ้กิดการตอบรับท่ีดีของผูท่ี้สนทนาดว้ย ซ่ึงในทางกลบักนั ถา้การส่ือสารเกิดการบกพร่อง
ยอ่มส่งผลไม่ดี ท าใหผู้ส้นทนาเกิดปฏิกิริยาตอบรับไม่ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส่ื้อสารไดท้  าการส่ือ
ออกไป และทั้งหมดน้ี เก่ียวกบัปัจจยัรูปแบบทางดา้นการส่ือสาร ยงัช่วยในการสนบัสนุน
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมใหดี้ยิง่ข้ึน (Adler, 2008) ในเร่ืองของศกัยภาพทีม เพราะ 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยในการวางแผนงานท่ีชดัเจนภายในทีมและการปฏิบติังาน
ตามล าดบัขั้นตอนการท างาน ซ่ึงส่งผลท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างานอีกดว้ย ทั้งหมด 
ท่ีกล่าวมาน้ี มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติรัตน์ นุ่มนอ้ย (2556) ศึกษา เร่ือง การส่ือสารเพื่อ
การจดัการการเปล่ียนแปลงในองคก์ร กรณีศึกษา ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ และมาลยัภรณ์ บุตรดี 
(2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดต่อส่ือสารกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กล่าววา่ ปัจจยัดา้นช่องทาง ดา้นสาร 
ดา้นผูรั้บสาร ดา้นการแปลงข่าวสารและดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพใน 
การท างานเป็นทีม แต่ไม่สอดคลอ้งกลบังานวจิยัของ อนุรักษ ์สันติโชค (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา หจก.ซิลเทม็ ทรานสปอร์ต 
แอนด ์บิวซิเนล กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นผูส่้งสาร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
พณัศา คดีพิศาล (2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน  
บริษทั เวลิดพ์ลาส ปัจจยัทางดา้นผูส่้งสารและดา้นการแปลความหรือตีความ ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 วตัถุประสงค์ที ่3 เพือ่ศึกษาถึงปัจจัยทางด้านความสามารถในการปรับตัว ส่งผลท าให้
เพิม่ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมีของ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีม 
 จากผลการทดสอบสมติฐานท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 เก่ียวกบัปัจจยั 
ดา้นความสามารถในการปรับตวั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ บริษทั
ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั พบวา่ปัจจยัทางดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ไม่ส่งผล 
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.332 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท า 
การตอบแบบสอบถาม ไดใ้ห้ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
สามารถกล่าวไดว้า่ ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีการปลูกฝังกระบวนการจากประสบการณ์
และการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ กระทัง่เกิดความเคยชิน ซ่ึงตรงจุดน้ี จึงอาจไม่ส่งผลท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม แต่ถึงกระนั้น ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีความส าคญั
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เช่นกนั ในเร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการหรือวธีิการท างาน เพื่อใหง้านของท่านส าเสร็จลุล่วง
เม่ือเกิดอุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ เขา้มา และในขณะท่ีปัจจยัทางดา้นความสามารถในการเรียนรู้
ทางเทคโนโลย ีดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน และดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร
ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 โดยท่ี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม ไดใ้หค้วามคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก และมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีพนกังานส่วนใหญ่ 
ต่างเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างานเพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  
ซ่ึงเทคโนโลยเีหล่านั้น สามารถท าใหง้านของพนกังาน บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความรวดเร็ว แม่นย  าและประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ส าหรับเทคโนโลย ีส่งผลในเชิงบวก
ต่อการท างานของพนกังาน โดยเฉพาะในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถ 
ในการท างานกบับุคคลอ่ืน พนกังาน บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ส่วนใหญ่แลว้ 
ต่างตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงส่งเสริมใหพ้นกังานเหล่าน้ี สามารถ
ปรับตวัในการท างานเป็นทีมภายในองคก์รไดอ้ยา่งดีข้ึน ซ่ึงพนกังานจะสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ได ้จะตอ้งรู้จกัยดืหยุน่ในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนภายใตที้ม และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด พนกังาน
จะตอ้งเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนนัน่เอง ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร
พนกังานส่วนใหญ่อยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่มีประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกนัเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน จึงส่งผลใหส้ามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมขององคก์ร 
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การท างานในรูปแบบใหม่ ท่ีเนน้การท างานเป็นทีมประสิทธิภาพ
ซ่ึงตรงจุดน้ี จะส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและสามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และทั้งหมดเก่ียวกบัปัจจยัรูปแบบทางดา้นความสามารถในการปรับตวันั้น ยงัช่วย 
ในการสนบัสนุนประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมใหดี้ยิ่งข้ึน (Adler, 2008) เร่ืองของการปฏิบติั
ตามบทบาทหนา้ท่ี เพราะความสารถในการปรับตวั จะช่วยใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั
ลกัษณะองคป์ระกอบต่าง ๆ ของทีม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานท่ีไดป้ฏิบติั หรือจะส่งผลใหง้าน 
นั้น ๆ ประสบความส าเร็จ และยงัรวมถึงความพึงพอใจทีม ซ่ึงถา้หากพนกังานสามารถปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัการท างานเป็นทีมและมีทศันะคติทางบวก หรือความพึงพอใจท่ีดีต่อสมาชิกในทีมแลว้นั้น 
ยอ่มท าใหก้ารท างานร่วมกนัประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี  
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัเพญ็ นิลนารถ (2558)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ของความสามารถในการปรับตวัของบุคลากรในอุตสาหกรรมพลาสติก จงัหวดัระยอง กล่าววา่ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร ส่งอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถ 
ในการปรับตวัของบุคลากร สกุล กิตติพีรชล (2560) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ ความสามารถ 
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ในการปรับตวัของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต ์ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลย ี
ดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน และดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สวยสม ทิพยธร (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในการท างาน 
และความส าเร็จในการท างาน ต่อการปรับตวัในการท างานของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และงานวจิยัของ นิรมล สุวรรณโครต (2553) รูปแบบการปรับตวั 
ของการฝึกงาน เพือ่เตรียมความพร้อมในการท างานจริงของนิสิตปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 มหาวทิยาลยั 
นเรศวร กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม เช่นเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 

 1. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัโครงสร้างทีม ดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ดา้นการมี
บทบาทร่วมกนั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ถา้ ค่า B เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
พนกังานของบริษทั จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัถึงบทบาทหนา้ท่ี 
และจิตส านึกต่องานรับผิดชอบ ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนั เพื่อความส าเร็จและมีศกัยภาพ 
ในการท างานเป็นทีม วตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมายร่วมกนั ดงันั้น ทางบริษทัจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี
การจดักิจกรรมร่วมกนั ใหพ้นกังานภายในทีมนั้นมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี อยา่งเช่น การจดัฝึกอบรม 
หลกัสูตรต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพ หรือแมก้ระทัง่ 
จดักิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ใหแ้น่นแฟ้นระหวา่งพนกังานใหม่ 
และพนกังานเก่า ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะส่งผลในเชิงบวกต่อการท างานร่วมกนัเป็นทีมนัน่เอง 
 2. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง ดา้นสาร ผูรั้บสาร 
การแปลงข่าวสารและขอ้มูลยอ้นกลบั ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถา้ค่า B เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  
จากผลการวจิยั อาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัรูปแบบการส่ือสารในแต่ละดา้น มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
รวมถึงยงัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  ดงันั้น บริษทัควรตระหนกัและให้
ความส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพทางการส่ือสารใหม้ากยิง่ข้ึน โดยจดัการฝึกอบรม เพื่อเป็น 
การเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ต่าง ๆ รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังาน ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการท างานท่ีดียิง่ข้ึน  
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 3. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ 
ในการเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีดา้นความสามารถท างานกบับุคคลอ่ืน ดา้นการปรับตวัเขา้กบั
วฒันธรรมองคก์ร ส่งผลท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ถา้ค่า B เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ซ่ึงกล่าวไดว้า่ พนกังาน
จะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีทั้งน้ี บริษทัจะตอ้งมี
การอบรมต่าง ๆ ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งและเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน 
ใหม้ากข้ึน นอกจากน้ี เก่ียวกบัการท างานกบับุคคลอ่ืนให้มีประสิทธิภาพ บริษทัควรจดัทริปเดินทาง
ท่องเท่ียวร่วมกนั หรือมีการสังสรรคเ์พื่อสร้างความสนิทสนมและปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร
ในหมู่พนกังานดว้ยกนั และท่ีส าคญั บริษทัควรมอบงานท่ีมีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อ 
การท างานเป็นทีม เพื่อใหพ้นกังานนั้นไดเ้กิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน 
เป็นทีมร่วมกนั เป็นการพฒันาพนกังานเหล่าน้ีใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมมากยิง่ข้ึน 
 4. จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงความส าคญัประการหน่ึง ท่ีส่งผลและมีอิทธิผล
ต่อการปรับตวัของบุคคลากรนั้น คือ การเปิดใจของบุคคลกรในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่
ค าแนะน าในเร่ืองของแนวทางทางในการปรับตวั ถือไดว้า่มีส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
ในการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
 5. จากผลการวจิยัในการเก็บแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่แลว้จะตอบอยูใ่นระดบั 
ความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดและมาก อาจกล่าวไดว้า่ ทุกคนในองคก์รต่างก็ตระหนกัถึงประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของ บริษทั ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ดว้ยกนัทั้งนั้น เพราะฉะนั้น 
ทางองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญัถึงคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการท างานเป็นทีมของบุคคลากร 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในเร่ืองผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดัท ารูปแบบ แนวทางเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของบุคลากร เพื่อใหท้ราบวา่ เม่ือน ารูปแบบน้ีมาใชแ้ลว้ ผลท่ีไดจ้ะเป็นอยา่งไร 
อาจท าการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปฏิบติั 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของบุคลากร ในการท างานดา้นอ่ืน ๆ เช่น การคาดหวงัและการรับรู้ในมุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ
พนกังาน โดยน าตวัแปรเหล่าน้ี มาท าการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันา
งานวจิยัใหเ้กิดความน่าสนใจ และใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมมากยิง่ข้ึน 
 3. ควรน าผลการวจิยัคร้ังน้ี ต่อยอดไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชก้บักรณีศึกษา
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของบุคลากรในองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากบริษทัน้ี 
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 4. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ 
เพื่อท าใหง้านวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม มีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
 5. ในการวจิยัคร้ังต่อไป อาจเพิ่มในส่วนของการทดสอบสมติฐานในการวจิยั เก่ียวกบั
การทดสอบในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล วา่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของบุคคลากรหรือไม่ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง โครงสร้างทมี รูปแบบการส่ือสาร และความสามารถในการปรับตัวเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ 

ในการท างานเป็นทมีของ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 

 แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยั 
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร บริษัทไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
2. อาย ุ
   นอ้ยกวา่ เท่ากบั 25 ปี   36-40 ปี    26-30 ปี 
   41-45 ปี    31-35 ปี    46 ปีข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3)  
   มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง/ ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. ต าแหน่งงาน 
   Worker (พนกังานฝ่ายผลิต)  
   Pre-foreman/ Foreman/ Supervisor (หวัหนา้งานฝ่ายผลิต)  
   Staff/ Sr. staff/ Engineering (พนกังาน/ วศิวกร) 
   Sub-chief/ Chief (รองหวัหนา้แผนก/ หวัหนา้แผนก)    
   Asst. manager/ Manager/ Executive officer (รองผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 
       ระดบัสูง) 
5. ประสบการณ์การท างาน 
   นอ้ยกวา่ เท่ากบั 1 ปี    มากกวา่ 1 ปี ถึง 3 ปี             มากกวา่ 3 ปี ถึง 5 ปี
   มากกวา่ 5 ปี ถึง 7 ปี               มากกวา่ 7 ปี ถึง 10 ปี           มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป                                         
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ส่วนที ่2 ปัจจัยโครงสร้างทมีส่งผลท าให้เพิม่ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมี 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 5 = มากท่ีสุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง          2 = นอ้ย          1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยโครงสร้างทมี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีปฏสัิมพนัธ์ภายในทมี      
1. ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานภายในทีมของท่าน      
2. ท่านตระหนกัถึงความส าคญัในการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัภายในทีม      
3. ท่านเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมภายในทีมของท่าน      
การมีโครงสร้างของทมี      
1. ท่านปฏิบติัตามกฎเกณฑใ์นการท างานเป็นทีมอยา่งเคร่งครัด      
2. ท่านใหค้วามส าคญัและเคารพกฎเกณฑข์องการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  
    เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งบรรทดัฐานของการท างานเป็นทีม 

     

3. ท่านคิดวา่การสร้างบรรทดัฐานหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ในการท างาน 
    ร่วมกนั เป็นส่ิงส าคญัต่อโครงสร้างการท างานของทีม 

     

การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั      
1. ท่านมีเป้าหมายร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานของ ภายใตก้ารท างานเป็นทีม      
2. ท่านคิดวา่การท่ีท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
    จะท าใหท้่านประสบความส าเร็จและมีศกัยภาพในการท างานเป็นทีม 

     

3. ท่านคิดวา่การท่ีท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนั้น จ าเป็นตอ้งมีจิตส านึก 
    ความรับผดิชอบร่วมกนั 

     

การมีบทบาทร่วมกนั      
1. ท่านตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานร่วมกนัภายในทีม      
2. ท่านคิดวา่การปฏิบติัตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัดนั้น 
    จะส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีมนั้นประสบความส าเร็จ 

     

3. ท่านคิดวา่การท่ีแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน โดยค านึงถึงความรู้  
    ความสามารถและทกัษะของแต่ละบุคคล เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 
    ในการท างานงานร่วมกนัภายในทีม 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยการส่ือสารส่งผลท าให้เพิม่ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมี 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 5 = มากท่ีสุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง          2 = นอ้ย          1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยการส่ือสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผู้ส่งสาร      
1. ท่านคิดวา่ผูส่้งสารท่ีดี จะส่งผลใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ      
2. ท่านคิดวา่ผูส่้งสารท่ีดี จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจกระบวนการส่ือสาร 
    สามารถแยกแยะล าดบัเหตุการณ์และความส าคญัในการส่ือสาร เพื่อให้ 
    ผูส้นทนานั้นเกิดความเขา้ใจ 

     

3. ท่านคิดวา่ถา้ผูส่้งสารส่ือสารไม่เขา้ใจ จะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้สนทนา 
    เกิดความไม่เขา้ใจตามไปดว้ย 

     

ด้านช่องทาง      
1. ท่านคิดวา่นวตักรรมท่ีทนัสมยั จะส่งผลใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ      
2. ท่านคิดวา่องคก์รของท่าน มีนวตักรรมท่ีทนัสมยัในการเอ้ือประโยชน์ 
    ต่อการส่ือสารภายในทีมของท่าน 

     

3. ท่านใหค้วามส าคญัของการใชส่ื้อกลางหรือช่องทางในการส่ือสาร  
    เพื่อใหก้ารส่ือสารภายในทีมนั้นเกิดประสิทธิภาพ 

     

ด้านสาร      
1. ท่านใหค้วามส าคญัต่อขอ้ความส่ือสารกบัผูส้นทนา      
2. ท่านคิดวา่การส่งขอ้ความท่ีมีความชดัเจนตรงประเด็น จะท าใหผู้ท่ี้ท่าน 
    สนทนาดว้ยเกิดความเขา้ใจ 

     

3. ท่านคิดวา่ความผิดพลาดจากการส่งขอ้ความท่ีไม่ชดัเจน หรือไม่ตรง 
    ประเด็น จะส่งผลกระทบท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนา เกิดความไม่เขา้ใจ 

     

ด้านผู้รับสาร      
1. ท่านคิดวา่ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั จะท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนาดว้ย 
    เกิดความเขา้ใจ 

     

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้ท่านท าการสนทนาดว้ยเสมอ ๆ      
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ปัจจัยการส่ือสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ท่านมีความใส่ใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของผูท่ี้สนทนา เพื่อใหเ้กิด 
    ความเขา้ใจตรงกนั 

     

ด้านการแปลงข่าวสาร      
1. ท่านคิดวา่การแปลงสารท่ีดีนั้น จะท าใหผู้ท่ี้ท่านสนทนาดว้ย 
    เกิดความเขา้ใจ 

     

2. ท่านคิดวา่กระบวนการแปลงสารถือวา่มีความส าคญั เพื่อท าใหผู้ท่ี้ท่าน 
    สนทนาดว้ยเกิดความเขา้ใจ 

     

3. ท่านคิดวา่ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัของผูท่ี้สนทนานั้น 
    ช่วยใหก้ารแปลงสารเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

     

ด้านการแปรความหรือตีความ      
1. ท่านใหค้วามส าคญัของการตีความจากผูท่ี้ท่านสนทนาดว้ย      
2. ท่านคิดวา่กระบวนการตีความ ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
    ต่อผูท่ี้ท่านสนทนา 

     

3. ท่านคิดวา่การตีความท่ีดีนั้น จะตอ้งค านึงถึงความรู้และประสบการณ์ 
    ของผูท่ี้ท่านสนทนา 

     

ข้อมูลย้อนกลบั      
1. ท่านคิดวา่การท่ีท่านส่ือสารดีนั้น จะส่งผลใหเ้กิดการตอบรับท่ีดีของผูท่ี้ 
    ท่านสนทนาดว้ย 

     

2. ท่านคิดวา่การท่ีท่านส่ือสารไม่ดีนั้น จะท าผูส้นทนานั้นเกิดปฏิกิริยา 
    ตอบรับในแง่ลบ 

     

3. ท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัของการส่ือสาร เพื่อให้ผลตอบรับ 
    ของผูท่ี้สนทนาดว้ยเป็นไปในทิศทางบวก 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยในการปรับตัวส่งผลท าให้เพิม่ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมี 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 5 = มากท่ีสุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง          2 = นอ้ย          1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 

ปัจจัยความสามารถในการปรับตัว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี      
1. ท่านเปิดใจยอมรับเทคโนโลยใีหม่ในการท างานของท่าน      
2. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยกีบังานของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
3. ท่านคิดวา่เทคโนโลยท่ีีท่านใชน้ั้น สามารถท าใหง้านของท่าน 
    มีความรวดเร็วและประสบความส าเร็จ 

     

ความสามารถในการท างานกับบุคคลอืน่      
1. ท่านมีความยดืหยุน่เม่ือท างานกบับุคคลอ่ืน      
2. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน      
3. ท่านคิดวา่การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนั้น ส่งเสริมใหท้่านสามารถปรับตวั 
    ในการท างานภายในองคก์รของท่าน 

     

การปรับตัวเข้ากบัวฒันธรรมองค์กร      
1. ท่านสามารถปรับตวัในการท างาน เพื่อเป็นไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร      
2. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รท่านได ้      
3. ท่านคิดวา่การปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รของท่าน จะท าให้ท่าน 
    มีความเจริญในหนา้ท่ีการงาน 

     

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์      
1. เม่ืองานของท่านเกิดปัญหาข้ึน ท่านสามารถหาวธีิแกไ้ขปัญหา 
    และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้

     

2. ท่านปรับปรุงวธีิการท างานเพื่อใหง้านของท่านส าเร็จลุล่วง      
3. การท่ีท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงปัญหาไดน้ั้น จะท าใหท้่าน 
    ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
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ส่วนที่ 5 ปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมีของ บริษัท ไดอะ เรซิบอน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 5 = มากท่ีสุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง          2 = นอ้ย          1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 

ปัจจัยประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การปฏิบัติงานตามบทบาท (Task performance)      
1. ท่านคิดวา่การท่ีท่านปฏิบติัตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย จะท าใหท้่าน 
    ประสบความส าเร็จในการท างาน 

     

2. ท่านคิดวา่ทุกคนภายในทีมของท่าน ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
    มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลดีต่อองคก์รโดยตรง 

     

3. ท่านใหค้วามส าคญัในเร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะองคป์ระกอบ 
    ต่าง ๆ ในงานท่ีท่านปฏิบติัหรือไดรั้บ เพื่อท าใหก้ารท างานเป็นทีม 
    ของท่านประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

     

ความพงึพอใจในทมี (Member satisfaction)        
1. ท่านมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนักบัสมาชิกในทีม      
2. ท่านคิดวา่การท่ีท่านนั้นมีความพึงพอใจท่ีดีต่อสมาชิกในทีม จะท าให ้
    การท างานร่วมกนันั้นประสบความส าเร็จลุล่วง 

     

3. ท่านคิดวา่การท่ีท่านเกิดความไม่พึงพอใจต่อสมาชิกในทีม จะท าให ้
    ประสบปัญหาการท างานเป็นทีมร่วมกนั 

     

ศักยภาพทมี (Team potential)      
1. ท่านคิดวา่ล าดบัขั้นตอนการท างานหรือการวางแผนงานท่ีชดัเจน 
    ภายในทีมของท่าน ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน 

     

2. การท่ีท่านรู้จกัหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานของท่าน จะท าให ้
    งานประสบความส าเร็จ 

     

3. ท่านตระหนกัถึงความส าคญัของการมุ่งมัน่และความเต็มใจ 
    ในการท างาน จะส่งผลใหก้ารท างานในทีมของท่านนั้นมีศกัยภาพ 
    และประสบความส าเร็จ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ผลการตรวจสอบอกัขราวสุิทธ์ิ บทท่ี 1 
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