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บทคดัย่อภาษาไทย  

59750017: สาขาวชิา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: ความตั้งใจใชบ้ริการ/ เคร่ืองVTM/ รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน/ ความ

พร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี 
ขวญัหทยั กิจปกรณ์สันติ : ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน

ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี. (INTENTION TO USE 
VTM MACHINE OF EMPLOYEES WORKING BEFORE RETIREMENT IN THE AMATA 
NAKORN INDUSTRIAL ESTATE, CHONBURI, THAILAND) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: ระพีพร ศรีจ าปา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี 2) เพื่อศึกษารูปแบบการใชบ้ริการทางการเงินท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี และ 
3) เพื่อศึกษาความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ45-59 ปี จ านวน 400 ชุด โดยการ
แจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี จ านวน 200 ชุด ร่วมกบัการเก็บแบบสอบถามออนไลน์กบัพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ านวน 200 ชุด   

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ t-test, F-test (One-way ANOVA) และ การ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) โดยการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 45-49 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท ข้ึนไป 
และผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น
รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน มีผลต่อความตั้งใจ
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ใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี พบวา่ ความ
คาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความ
กงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59750017: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: INTENTION TO USE THE SERVICE/ VTM/ FORMS OF FINANCIAL 
SERVICES/ TECHNOLOGY READINESS 

  KHWANHATAI KITPAKORNSANTI : INTENTION TO USE VTM MACHINE 
OF EMPLOYEES WORKING BEFORE RETIREMENT IN THE AMATA NAKORN 
INDUSTRIAL ESTATE, CHONBURI, THAILAND. ADVISORY COMMITTEE: 
RAPEEPORN SRIJUMPA, Ph.D. 2018. 

  
This quantitative research has the following objective; 1) to study the demographic 

characteristics that affect the intention to use the VTM machines of the elderly employees who 
are pre-retirees in the Amata Nakorn Industrial Estate; 2) to study the forms of financial services 
that affect the VTM service intention of the employees in the Amata Nakorn Industrial Estate; 3) 
to study the readiness of using technology that affect the intention to use the VTM machines of 
the employees in the Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri. Questionnaires were used as a 
tool for data collection. The sample was 400 elderly employees who are pre-retirees working in 
the Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri, aged 45-59 years. Hard copies of the 
questionnaires, a total of 200, were distributed them, whilst the other 200 were responded online 
by the rest of the respondents working in the Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri.   

Statistics used in data analysis were t-test, F-test (One-way ANOVA) and Multiple 
Linear Regression analysis. It was found that the majority of the sample were female, aged 45-49 
years. They obtained a Bachelor’s Degree and have been an employee in a private company. The 
average monthly income was more than 50,001 Baht. The hypothesis testing with regard to 
demographic characteristics showed that the educational level and average monthly income 
effected the intention difference of the elderly employees who are pre-retirees to use VTM 
machines in the Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri. The aspect of the financial service 
forms revealed that the access to financial services effected the intention difference of the elderly 
employees who are pre-retirees to use VTM machines in the Amata Nakorn Industrial Estate, 
Chon Buri. The factor of technology readiness availability, i.e. the expectation for using 
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technology, social influences, user-friendly interface, and technology concerns affected the 
intention difference of the elderly employees who are pre-retirees to use VTM machines in the 
Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร 
ศรีจ าปา อาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์  ซ่ึงได้สละเวลาให้ค  าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ  อันเป็น
ประโยชน์ยิ่ง ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจ และให้ความ
ห่วงใยเสมอมา ผูท้  าการวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ  และ ดร.ศักด์ิชาย จนัทร์เรือง 
กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะในงานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้ง
บุคคลท่ี ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม และขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์การเรียน
การสอนท่ีมีค่ายิง่ 

ขอขอบพระคุณผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาอมตะนคร  ท่ีอนุเคราะห์เร่ืองสถานท่ีในการ
เก็บแบบสอบถาม รวมไปถึงพนักงานธนาคารออมสินทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือในการแจก
แบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิ่งใหญ่ ท่ีให้ก าเนิด 
ให้สติปัญญา ให้ความรักและความห่วงใย และอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จของผูท้  าการวิจยัด้วยความ
กรุณาเสมอมา ขอขอบคุณพี่นอ้งในครอบครัวทุกท่าน รวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจและให้
ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี คุณค่าและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูท้  าการวจิยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาท
วชิา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 

  
  

ขวญัหทยั  กิจปกรณ์สันติ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารโทรคมมาคมต่อการพฒันาประเทศเป็นส่ิงส าคญัยิง่
ส าหรับสังคมปัจจุบนั เพราะความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยที  าใหมี้การพฒันาคิดคน้
ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวติเป็นอนัมาก เทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐาน 
การด ารงชีวติไดเ้ป็นอยา่งดีเทคโนโลย ีสามารถผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ดม้ากข้ึน เทคโนโลยที  าใหก้ารติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก ซ่ึงในปัจจุบนั ประเทศไทย 
อยูภ่ายใตแ้นวคิดการพฒันาประเทศเพื่อกา้วสู่โมเดล Thailand 4.0 ซ่ึงโมเดลน้ีเป็นวสิัยทศัน์เชิง
นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยโมเดลน้ี
เป็นความมุ่งมัน่ของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศบนวสิัยทศัน์ท่ี วา่ “มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ท่ีมีภารกิจ
ส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้าง
หนทางพฒันาประเทศใหเ้จริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งเร็วและรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 โดยตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value-
based economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม”  โดยมีฐานคิดหลกั คือ เปล่ียนจาก 
การผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ”์ ไปสู่สินคา้เชิง “นวตักรรม” เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม และ
เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน รวมทั้งผูป้ระกอบการหนัมา
ใหค้วามสนใจเก่ียวกบัช่องทางธุรกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการท าธุรกรรมพาณิชยก์รรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-commerce) 
 Thailand 4.0 มีความส าคญัต่อนวตักรรมทางการเงิน การลงทุน ท่ีจะพยายามปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปสู่นวตักรรมทนัสมยั หรือท่ีก่อนหนา้น้ีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย  
พยายามท่ีจะสนบัสนุนโครงการ พร้อมเพย ์ออกมาเพื่อลดปริมาณการใชเ้งินสดในตลาด แมจ้ะยงัมี
ขอ้สังเกตเร่ืองของความปลอดภยัทางการเงิน แต่ภาครัฐก็มีการน าร่องในการจ่ายเงินเดือนใหก้บั
พนกังานของรัฐไปแลว้ ไม่วา่อยา่งไรในอนาคต ประเทศไทยก็คงหนีไม่พน้นวตักรรมทางการเงิน
สมยัใหม่ท่ีน าเทคโนโลยมีาใชร่้วมดว้ย นอกจากจะลดตน้ทุนดา้นการเงิน การคลงั ท่ีจะตอ้งมีการ
พิมพธ์นบตัรหมุนเวยีนในตลาดเพื่อให้เกิดสภาพคล่องและยงัลดขั้นตอนธุรกรรมทางการเงินให้
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สะดวกและคล่องตวัมากข้ึน ในสภาพท่ีเศรษฐกิจก าลงัขยายตวั การใชจ่้ายเงินท่ีหมุนเวียนใน
ธนาคารต่าง ๆ เพิ่มข้ึนทุกวนั ตน้ทุนการบริหารจดัการ นบัวนัจะเพิ่มตามไปดว้ย ธนาคารต่าง ๆ  
จึงตอ้งเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ทางการเงินและการด าเนินการธุรกรรมทางการเงินในอนาคต 
ธนาคารจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนงานในการพฒันาคนและพฒันาระบบเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพในการแข่งขนั เพื่อตอบโจทย ์Thailand 4.0 ใหต้รงตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้และในอนาคตท่ีตอ้งมีการพึ่งพาเทคโนโลยทีางการเงินทุกรูปแบบ Financial technology 
หรือเรียกอีกช่ือวา่ Fin-tech ไดเ้ขา้สู่การเปล่ียนแปลงของ Digital economy อาทิ Digital banking 
การปรับโครงสร้างองคก์ร Re-organization structure & digital marketing ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ี  
การพฒันา  IT Restructure พฒันาทรัพยากรโดยรวมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รองรับการขยายตวัทาง
ธุรกิจในอนาคต ทั้งดา้นประสิทธิภาพ รวดเร็วและตน้ทุนต ่า ไม่วา่จะเป็นระบบ Core banking 
system หรือ CBS ระบบ ERP ระบบ HR หรือ Mobile application ท่ีเขา้ถึงธุรกรรมการเงินไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว และนวตักรรมล่าสุดไดมี้การเปิดใหบ้ริการเคร่ือง VTM  เพื่อติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัลูกคา้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาพบกบัเจา้หนา้ท่ีโดยตรง และเม่ือไปถึงจุด
หน่ึงในการขอสินเช่ือ การช าระหน้ี การตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินก็จะสามรถท าผา่นเทคโนโลยี
เหล่าน้ีได ้(ไทยรัฐออนไลน์, 2560) 
 VTM หรือ Virtual teller machine ซ่ึงเป็นเคร่ืองท่ีท าธุรกรรมกบัเจา้หนา้ท่ีธนาคาร
เสมือนจริง โดยเคร่ืองน้ีสามารถท ารายการไดต้ั้งแต่เปิดบญัชี ฝากเงิน ถอนเงิน เหมือนเคาน์เตอร์
สาขาของธนาคารจริง ๆ และล่าสุดธนาคารออมสินไดน้ าเคร่ือง VTM ดงักล่าวมาใหบ้ริการในงาน 
Money Expo 2017 โดยใหช่ื้อวา่ GSB I Service มาใหบ้ริการในงานเนน้เชิงรุกมากข้ึนทั้งดา้นการ
ส่ือสารและการตลาดเพื่อสะทอ้นใหเ้ป็นผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมทางการเงินต่าง ๆ โดยลูกคา้
สามารถท ารายการไดท้ั้งเปิดบญัชีใหม่ สมคัรบริการ MyMo หรือบตัรเดบิต ไดด้ว้ยตวัเอง โดยมี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการผา่นวดีีโอคอลล ์โดยวธีิเปิดบญัชี เร่ิมจากเขา้ไปท่ีเมนู “เปิดบญัชีใหม่” บน
หนา้จอเคร่ือง VTM เพื่อจะท าการติดต่อเจา้หนา้ท่ี จากนั้นเจา้หนา้ท่ีก็จะปรากฏผา่นวดีีโอคอลล ์ให้
น าบตัรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดเสียบลงไปเพื่ออ่านขอ้มูล จากนั้น เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบขอ้มูล
ส่วนตวั โดยแจง้ช่ือและท่ีอยูต่ามบตัรประชาชน สอบถามท่ีอยูปั่จจุบนั อาชีพ เงินเดือน ก่อนจะ
ถ่ายรูปผา่นเวบ็แคมเพื่อยนืยนัตวัตนในการท าธุรกรรม และลงลายมือช่ือ และจากนั้นจะเป็นขั้นตอน
การฝากเงินเพื่อเปิดบญัชี โดยมีการฝากเงินขั้นต ่า 1,000 บาท ตรวจสอบจ านวนเงิน ก่อนจะกรอก
หมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้เพื่อสมคัร MyMo ก่อนท่ีจะมีใบเสร็จยนืยนัการท ารายการ และสมคัร
บตัรเดบิต เป็นอนัเสร็จส้ิน ซ่ึงบญัชีท่ีไดจ้ากบริการน้ีจะไม่มีสมุดบญัชี แต่สามารถตรวจสอบเลขท่ี
บญัชีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่ MyMo นอกจากน้ี ยงัสามารถฝากเงิน ถอนเงิน และสอบถามยอดเงินใน
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บญัชีไดอี้กดว้ย และธนาคารออมสินไดเ้ร่ิมใหบ้ริการเคร่ือง VTM น้ี ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2560 โดย
จะน าร่อง 5 แห่ง ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ธนาคารออมสินไม่ใช่ธนาคารแรกท่ีน าระบบ VTM 
มาใช ้เพราะก่อนหนา้น้ี ธนาคารกรุงไทย เป็นเจา้แรกท่ีน าเคร่ือง VTM แบบน้ีใหบ้ริการจริง 
นบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยน าร่องท่ีสาขาสยามพารากอน ซ่ึงเคร่ืองดงักล่าว สามารถ
เปิดบญัชีใหม่, ออกบตัรเดบิต, สมคัรใชบ้ริการ KTB Netbank, สมคัรใชบ้ริการ SMS Alert, โอน
เงิน, ช าระค่าสินคา้และบริการ, ขอ Statement ผา่นอีเมล, ขอขอ้มูลเครดิต, ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
อ่ืน ๆ และถึงแมจ้ะยงัไม่มีการขยายเคร่ือง VTM ออกไปยงัจุดอ่ืน ๆ แต่ในปัจจุบนัสามารถใชบ้ริการ
ไดท่ี้ธนาคารกรุงไทยสาขาสยามพารากอน ชั้น 4 โดยเปิดใหบ้ริการทุกวนั แมเ้วลาปิดท าการของ
ธนาคารแลว้ แต่ก็ยงัสามารถท ารายการไดจ้นถึงเวลาศูนยก์ารคา้ปิดท าการ 22.00 น. และนอกจากน้ี 
ยงัมีธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เตรียมท่ีจะน าเคร่ือง VTM มาใหบ้ริการลูกคา้เช่นกนั ก่อน
หนา้น้ีไดเ้จรจากบัทางบริษทั GRG Banking ประเทศจีน ท่ีพฒันาระบบน้ีร่วมกบับริษทัหวัเหวย่ 
เพื่อน าเขา้มาใชง้านในประเทศไทย ซ่ึงเคร่ือง VTM ของบริษทั GRG Banking ตน้แบบ มีตน้ทุน 1 
ลา้นบาทต่อเคร่ือง มีแผนน าร่องติดตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น 20 เคร่ือง พร้อมกบัเคร่ือง LRM 
ท่ีสามารถช าระหน้ีเงินกู ้ธอส. มาใหบ้ริการควบคู่กนั 
 

 
 
ภาพท่ี 1  เคร่ือง VTM  (เอม็จีอาร์ ออนไลน์, 2560) 
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 ในขณะท่ีนวตักรรมและเทคโนโลยเีติบโตอยา่งกา้วกระโดด ในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก
ก็ก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) หรือสังคมท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป มากกวา่
ร้อยละ 7 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และประชากรโลกจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 
(Aged society) ในอีก 35 ปีขา้งหนา้ โดยจะมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งหมดน่ีเป็นความทา้ทายท่ีทุกประเทศตอ้งเผชิญ เพียงแต่ผลท่ีจะเกิดข้ึนอาจรวดเร็วและ
รุนแรงแตกต่างกนั ประเทศพฒันาแลว้มีแนวโนม้เขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุร็วกวา่ประเทศก าลงัพฒันา 
ประเทศในแถบยโุรปส่วนใหญ่เขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุลว้ ตามมาดว้ยประเทศในเอเชีย ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น 
เกาหลีใต ้สิงคโปร์ รวมถึงประเทศไทยดว้ย โดยสิงคโปร์มีสัดส่วนของผูสู้งอายใุกลเ้คียงกบัไทย 
และเป็นสังคมผูสู้งอาย ุแมสิ้งคโปร์จะเตรียมแผนรองรับกบัปัญหาน้ีตั้งแต่แรก ๆ แต่ก็ยงัคงตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาการมีบุตรนอ้ยลงและผูสู้งอายตุอ้งอยูต่ามล าพงัมากข้ึน เกาหลีใตเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
โดยสมบูรณ์แลว้ แต่ยงัไม่มีแผนรองรับท่ีเป็นรูปธรรม และผูสู้งอายจุ  านวนมากยงัมีฐานะท่ียากจน  
ญ่ีปุ่นมีสัดส่วนผูสู้งอายุมากท่ีสุดในโลก และเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุระดบัสูงสุด (Hyper-aged society) 
หรือสังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และ
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และประเทศไทยของเราก็ก าลงัเปล่ียนผ่านจากสังคมผูสู้งอายุไปสู่
สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ โดยในขณะน้ี ไทยมีประชากรท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป มากถึงร้อยละ 10  
หรือมากกวา่ 7 ลา้นคน และภายในปี พ.ศ. 2583 ประชากรในกลุ่มน้ีจะเพิ่มจ านวนเป็น 17 ลา้นคน  
ซ่ึงมากกวา่ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ โดยขอ้มูลจาก World population ageing ซ่ึงองคก์าร 
สหประชาชาติ ได้ระบุว่าหลงัจากปี พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา ประชากรของประเทศไทยท่ีอยู่ในวยั
พึ่งพิง  (เด็กและผูสู้งอายุ) จะมีจ านวนมากกวา่ประชากรในวยัแรงงาน และในปี พ.ศ. 2560 จะเป็น
คร้ังแรกในประวติัศาสตร์ท่ีมีประชากรเด็กนอ้ยกวา่ประชากรผูสู้งอาย ุจากสถานการณ์ดงักล่าวเป็น 
ผลมาจากภาวะเจริญพนัธ์ุท่ีลดลงอย่างรวดเร็ว และการลดลงอย่างต่อเน่ืองของระดบัการตายของ
ประชากร จึงท าใหจ้  านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายขุองไทยเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
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ภาพท่ี 2  สัดส่วนผูสู้งอายขุองประเทศไทย ปี ค.ศ. 2010-2040 (มูลนิธิพฒันางานผูสู้งอายุออนไลน,์ 

2558) 
 
 ดงันั้น จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวถึงสัดส่วนประชากรผูสู้งอายขุองประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง และในขณะเดียวกนัประเทศไทยอยูภ่ายใตแ้นวคิดการพฒันาประเทศ Thailand 4.0 
ซ่ึงโมเดล Thailand 4.0 ส่งผลท าใหเ้กิดนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการเงินสมยัใหม่ท่ีมีการ
เติบโตอยา่งรวดเร็วและความล ้าสมยัเป็นอยา่งมาก โดยธนาคารแห่งประเทศไทย พยายามท่ีจะ
สนบัสนุนโครงการพร้อมเพย ์ออกมาเพื่อลดปริมาณการใชเ้งินสดในตลาด เพื่อช่วยลดตน้ทุน
ทางดา้นการเงิน การคลงั ท่ีจะตอ้งมีการพิมพธ์นบตัรหมุนเวยีนในตลาด รวมทั้งช่วยใหเ้กิดสภาพ
คล่องและยงัลดขั้นตอนธุรกรรมทางการเงินใหส้ะดวกและคล่องตวัมากข้ึน นวตักรรมล่าสุดท่ีไดมี้
การเปิดใหบ้ริการ คือ เคร่ือง VTM หรือ Virtual teller machine ซ่ึงเป็นเคร่ืองท่ีท าธุรกรรมกบั
เจา้หนา้ท่ีธนาคารเสมือนจริง โดยลูกคา้สามารถท าการติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีธนาคารได ้โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาพบกบัเจา้หนา้ท่ีโดยตรง และเม่ือไปถึงจุดหน่ึงในการขอสินเช่ือ การช าระหน้ี 
การตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินก็จะสามรถท าผา่นเทคโนโลยเีหล่าน้ีได ้ในขณะท่ีนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการเงิน เติบโตอยา่งกา้วกระโดด แต่ดว้ยศกัยภาพทางดา้นร่างกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายท่ีุมีเพิ่มมากข้ึน ในอนาคตจะมีการตอบสนองต่อการรับรู้ทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการเงินสมยัใหม่ท่ีค่อนขา้งชา้หรือต ่ากวา่วยัเด็ก วยัรุ่น หรือวยัท างาน แต่คนในกลุ่มน้ีในอนาคต
กลบักลายเป็นฐานลูกคา้กลุ่มใหญ่ในอนาคต ดงันั้น จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยั
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ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมในการ
ใชบ้ริการเคร่ือง VTM ในอนาคต ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดมี้การเตรียมความพร้อมท่ีจะตอ้งใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ในอนาคต รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาบริการทางการเงินของกลุ่มธุรกิจดา้น
การเงินใหมี้การจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เหมาะสมต่อกลุ่มประชากรวยัท างาน
ก่อนเกษียณอายขุองประเทศไทย ซ่ึงในอนาคตจะจดัเป็นกลุ่มลูกคา้กลุ่มใหญ่อยา่งเหมาะสมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2.  รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
          ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ระดบัรายได ้

รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน  
1. การเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
2. ช่องทางการใชบ้ริการทาง

การเงิน 
3. การวางแผนทางการเงิน 

ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ี 

1. ความคาดหวงัในการใช้
เทคโนโลย ี

2. ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ี
3. อิทธิพลของสังคม 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

ใชง้าน 
5. ความกงัวลในการใช้

เทคโนโลย ี

ความตั้งใจใช้บริการเคร่ือง 

VTM ของพนักงานวยัท างาน

ก่อนเกษียณอายุ  ในเขตพืน้ที่

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

• เลือกใชบ้ริการ 

• ไม่เลือกใชบ้ริการ 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนแรกเป็นการศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ 
 ส่วนท่ี 2 ท  าการศึกษารูปแบบการใชบ้ริการทางการเงินของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย การเขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน ช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน  
 และส่วนท่ี 3 ท  าการศึกษาความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ความคาดหวงัใน
การใชเ้ทคโนโลย ีความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีอิทธิพลสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ี
 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบธรรมดา (อยา่งง่าย) 
(Simple random sampling) ท่ีมีอาย ุ45-59 ปี จ  านวน 400 ชุด 
 

ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่ง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 20 ตุลาคม 
พ.ศ. 2561 (ท าการเก็บแบบสอบถามระหวา่ง 15 กนัยายน พ.ศ. 2561 ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ. 2561) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ ไดท้ราบถึงแนวทางในการบริการทางการเงิน
ใหก้บัลูกคา้ของธนาคารในอนาคต รวมทั้งความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปวางแผนและปรับ
กลยทุธ์ในการใหบ้ริการ เคร่ือง VTM ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตแ์ละพฒันาการประชาสัมพนัธ์ ระบบ
การท าธุรกรรมการเงินผา่นเคร่ือง VTM เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
ผูบ้ริโภคในวงกวา้งต่อไป 
 3.  ผูท่ี้ตอ้งการศึกษางานวจิยัในดา้นน้ี สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 1.  ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา อาจท าใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ครบถว้นตามท่ีควรจะ
เป็นการยอมรับหรือปฏิเสธ สมมุติฐาน อาจใชไ้ดเ้ฉพาะกลุ่มลูกคา้วยัท างานก่อนเกษียณอายใุนเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณท่ีมีจ ากดั 
  

นิยามศัพท์ 
 1.  ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีความตั้งใจในการใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ซ่ึงอาจมีผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 2.  คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากรอยา่งมี
หลกัเกณฑอ์นัประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 3.  พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณ ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร หมายถึง 
พนกังานวยัท างานท่ีท างานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมีอายตุั้งแต่ 45 ปี จนถึง 59 ปี 
 4.  Financial technology หรือ Fin-tech หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ประยกุตใ์ชก้บัการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถน าเสนอบริการท่ี
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ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึน และ
ตน้ทุนการใชบ้ริการท่ีต ่าลง 
 5.  เคร่ือง VTM หรือ Virtual teller machine เป็นเคร่ืองท่ีท าธุรกรรมกบัเจา้หนา้ท่ีธนาคาร
เสมือนจริงโดยท าธุรกรรมผา่นการโทรแบบวีดีโอ ซ่ึงเคร่ืองน้ีสามารถท ารายการไดต้ั้งแต่เปิดบญัชี 
ฝากเงิน ถอนเงิน ท าบตัรATM เหมือนเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารจริง ๆ 

 

 
 
ภาพท่ี 4  เคร่ือง VTM  (เอม็จีอาร์ ออนไลน์, 2560) 
 
 6.  รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน หมายถึง การเขา้ถึงบริการทางการเงิน ช่องทาง 
การใชบ้ริการทางการเงิน การวางแผนทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ 
 7.  การเขา้ถึงบริการทางการเงิน หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงการเลือกใช้
ผลิตภณัฑแ์ละรับบริการของธนาคารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตวัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงไปได ้
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 8.  ช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน หมายถึง การใหบ้ริการผา่นตวัแทนหรือเจา้หนา้ท่ี
ของธนาคาร ตู ้ATM/ ADM/ VTM และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งอินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 9.  การวางแผนทางการเงิน หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอค าปรึกษาและค าแนะน า
ทางการเงินทั้งเร่ืองการขอสินเช่ือ การน าเงินเก็บออมของตวัเองไปใชใ้นการลงทุนหรือต่อยอด เพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่ความมัน่คงและมัง่คัง่ทางการเงิน รวมทั้งการขอค าปรึกษาเก่ียวกบัวธีิการ 
วางแผนการจดัสรรรายไดใ้ห้เพียงพอกบัการออมเงินตามเป้าหมายและรายจ่ายต่าง ๆ  
 10.  ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับ
การท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนสามารถยอมรับและปรับตวักบัส่ิงใหม่ ๆ ใน
เร่ืองของนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการเงินได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความคาดหวงัในการใช้
เทคโนโลย,ี ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย,ี อิทธิพลสังคม, ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
และความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ี
 11.  ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อ
เทคโนโลยท่ีีช่วยใหมี้ความสะดวกสบาย รวดเร็วมากยิง่ รวมทั้งยงัสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น เหมาะส าหรับการด าเนินชีวติของผูใ้ชบ้ริการ 
 12.  ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีหมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ควบคุมการท างานของเทคโนโลยท่ีีใชไ้ดอ้ยา่งง่ายได ้
 13.  อิทธิพลของสังคม หมายถึง คนรอบตวัของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่หนัมาใชบ้ริการทาง
การเงินโดยเทคโนโลยแีทนการเขา้รับบริการท่ีธนาคาร เน่ืองจากสะดวก รวดเร็วและประหยดัทั้ง
ค่าใชจ่้ายและค่าเดินทาง รวมทั้งรัฐบาลรณรงคใ์หล้ดการใชเ้งินสด เพื่อลดปริมาณเงินสดในตลาด 
จึงส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการท าธุรกรรมผา่นเทคโนโลย ี
 14.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง การท าธุรกรรมผา่นเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัสามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่เฉพาะแต่ในเวลาการท างานเท่านั้น และยงัช่วย
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร 
 15.  ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความมัน่ใจในเร่ืองของ
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ รวมทั้งรู้สึกไม่มีความส่วนตวัในการท าธุรกรรม และเกิด
ความเครียดและความลงัเล 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง 
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผูท้  าวิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยใีนประเทศไทย 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบั VTM หรือ Virtual teller machine 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเกษียณอาย/ุ การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอาย ุ
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ี
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
 6.  แนวคิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การให้บริการทางการเงินโดยใช้เทคโนโลยใีนประเทศไทย 
 ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ (2559) Financial technology หรือ Fin-Tech คือ ธุรกิจท่ีมีการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชก้บัการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถน าเสนอบริการท่ีตอบโจทยต่์อผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
ความสะดวกรวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึน รวมไปถึงตน้ทุนการใชบ้ริการท่ีต ่าลง ซ่ึง Fin-Tech ยงัเป็นหน่ึงใน
กลไกส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนใหร้ะบบการเงินในยคุดิจิตอลขบัเคล่ือนต่อไปได ้ตลอดจนผา่นการ 
ต่อยอดไปสู่การพฒันาบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ ไม่วา่จะเป็นในประเภทธุรกรรมท่ีเก่ียวกบั
การช าระเงิน โอนเงิน การบริหารการเงินส่วนบุคคล และการใหสิ้นเช่ือหรือเงินทุน 
 Fin-Tech เป็นค าผสมระหวา่ง Financial และ Technology ท่ีมีความหมายตรงตวัวา่ 
เทคโนโลยทีางการเงิน มกัใชอ้ธิบายถึงบริการทางเงินรูปแบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนในยคุศตวรรษท่ี 21 
โดยในปัจจุบนั Fin-Tech เป็นท่ีรู้จกัในฐานะของธุรกิจท่ีมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ช้
กบัการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นไปในรูปแบบของการคิดคน้
พฒันาเทคโนโลยหีรือนวตักรรมสมยัใหม่เพื่อมาช่วยสนบัสนุนหรือทดแทนขั้นตอนในการท า
ธุรกรรมการเงินแบบเดิม และเปล่ียนไปสู่การใหบ้ริการทางเงินในรูปแบบท่ีแปลกใหม่ เพื่อให้
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สามารถน าเสนอบริการท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  การใหค้วามสะดวกรวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึน อาทิเช่น สามารถใชบ้ริการทางการเงินไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา (Anywhere anytime any device) ตลอด 24 ชัว่โมง ผา่นคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน
ส่วนตวั โดยมีขั้นตอนการใชบ้ริการไม่ซบัซอ้น และผูใ้ชบ้ริการสามารถด าเนินการดว้ยตนเอง 
ไดง่้าย 
 2.  เน่ืองจาก Fin-Tech มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่ากวา่ธนาคารพาณิชยแ์ละผูบ้ริการทาง
การเงินดั้งเดิมอ่ืน ๆ โดยการลดสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการและพนกังานใหล้ดนอ้ยลง แต่ในขณะท่ี
จ านวนผูใ้ชบ้ริการในตลาดมีเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคาข้ึน จากเหตุผล
ดงักล่าวก็ก่อใหเ้กิดความกดดนั จึงส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัข้ึน โดยผูบ้ริการทางการเงินต่าง ๆ ไดมี้
การปรับลดอตัราค่าธรรมเนียมลง เพื่อเป็นกลยทุธ์ในการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการหนัมาใชบ้ริการทาง
การเงินของธนาคารของตน นอกจากน้ี ก็ยงัมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีลดลง เช่น ค่า
เดินทางไปธนาคาร เป็นตน้ 
 ในประเทศไทย เร่ิมมี Fin-Tech เขา้มาใหบ้ริการทางการเงินในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
การบริการรับช าระเงิน โอนเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และการบริการสนบัสนุนการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนรายยอ่ย แต่อยา่งไรก็ตาม บทบาทของ Fin-Tech ประเทศไทยใน
ปัจจุบนัยงัมีค่อนขา้งจ ากดั เน่ืองจากมีจ านวน Fin-Tech ในประเทศนอ้ย และอยูใ่นช่วงการพฒันา
ระยะเร่ิมตน้ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัแรงสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือกนั
ผลกัดนัการพฒันา Fin-Tech ไปสู่เป้าหมายในการน าเสนอนวตักรรมทางการเงินให้เกิดประโยชน์
ต่อผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการในประเทศอยา่งแทจ้ริงในอนาคต และในอนาคต Fin-Tech จะกา้ว
ข้ึนมาเป็นหน่ึงในกลไกส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนระบบการเงินแห่งยคุดิจิตอล โดยการเติบโตของ  
Fin-Tech ทัว่โลกจะน าไปสู่การพฒันาบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ข้ึนมากมาย โดยเฉพาะการ
ใหบ้ริการในกลุ่มธุรกรรมการเงินหลกั 3 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคทัว่ไป ไดแ้ก่ ธุรกรรมท่ี
เก่ียวกบัการช าระเงิน/ โอนเงิน การบริหารการเงินส่วนบุคคล และการใหสิ้นเช่ือและเงินทุน ซ่ึงใน
ปัจจุบนัสามารถพบเห็นตวัอยา่งรูปแบบบริการทางการเงินโดย Fin-Tech ท่ีโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จกั
ระดบัโลกในแต่ละกลุ่มธุรกรรมการเงินหลกั ดงัน้ี 
 1.  Fin-Tech ในกลุ่มธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการช าระเงิน/โอนเงิน (Payment/ transfers) 
 Fin-Tech ท่ีโดดเด่นในธุรกรรมกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บริการระบบการช าระเงินออนไลน์ส าหรับ
ร้านคา้ออนไลน์ อาทิ Paypal, Alipay และ Skrill ท่ีมีบริการรับช าระเงินค่าสินคา้/ บริการทาง
ออนไลน์จากกระเป๋าเงินเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ท่ีลูกคา้เติมเงินไวโ้ดยตรง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งผา่น
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บญัชีธนาคาร ซ่ึงแตกต่างจากวธีิการช าระเงินในอดีตท่ีจ ากดัอยูแ่ค่เงินสด เช็ค บตัรเครดิต/ บตัร     
เดบิต หรือการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเท่านั้น การบริการระบบการช าระเงินออนไลน์รูปแบบน้ี 
จึงมีจุดเด่นในดา้นความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน โดยลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินสด หรือตอ้ง
มีบญัชีธนาคาร/ บตัรเครดิต/ บตัรเดบิตเพื่อใชใ้นการช าระเงินค่าสินคา้/ บริการแต่ละคร้ัง ดงัเช่นใน
อดีต ซ่ึงช่วยใหก้ารซ้ือขายสินคา้ออนไลน์มีความคล่องตวัมากข้ึน นอกจากน้ี การบริการระบบการ
ช าระเงินออนไลน์บางเจา้ ท่ีอยูเ่ครือของผูใ้หบ้ริการ Market place อาทิ Alipay ยงัมีจุดเด่นดา้น 
ความปลอดภยัและการรับประกนัการไดรั้บสินคา้ของลูกคา้ โดยเม่ือลูกคา้ส่งค าสั่งซ้ือในระบบ 
Market place และท าการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินออนไลน์ของผูใ้หบ้ริการ Market place 
เรียบร้อยแลว้ เงินของลูกคา้จะถูกเก็บรักษาไวอ้ยา่งปลอดภยัจนกวา่ลูกคา้จะไดรั้บมอบสินคา้จาก
ร้านคา้ภายในระยะเวลาก าหนดและถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ จากนั้นเม่ือลูกคา้ท าการยนืยนัการรับสินคา้
เรียบร้อย ระบบจะท าการโอนเงินค่าสินคา้ใหแ้ก่ร้านคา้ต่อไป อยา่งไรก็ตาม กรณีท่ี ทางร้านคา้ส่ง
สินคา้ไม่ตรงตามก าหนด/ ลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ หรือส่งสินคา้ผดิ/ ไม่ตรงตามค าสั่งซ้ือ ท าใหลู้กคา้
ไม่ไดรั้บความพึงพอใจ ผูใ้ห้บริการจะท าการช าระเงินคืนใหแ้ก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข/ มาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้ส าหรับในส่วนของร้านคา้ออนไลน์ บริการช าระเงินดงักล่าวจะช่วยใหร้้านคา้สามารถ
ตรวจสอบสถานะในการช าระเงินของลูกคา้ก่อนส่งสินคา้ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงท่ีลูกคา้
ไม่ช าระค่าสินคา้/ บริการลง 
 2.  Fin-Tech ในกลุ่มธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงินส่วนบุคคล (Personal 
financing) 
 Fin-Tech ท่ีโดดเด่นในธุรกรรมกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บริการดา้นการลงทุนและท่ีปรึกษาทาง 
การเงินทางออนไลน์ โดยเฉพาะระบบช่วยตดัสินใจลงทุนโดยอตัโนมติั (Robo-advisor) อาทิ 
Wealth front และ Betterment ท่ีอาศยัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้จากการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ และท าการออกแบบการลงทุนท่ี
เหมาะสม รวมไปถึงการช่วยบริหารเงินลงทุนโดยอตัโนมติั (Automated investment service) เพื่อ
สร้างผลตอบแทนตอบสนองตามความตอ้งการ/ เป้าหมายในการลงทุนของลูกคา้ ดงันั้น บริการ 
Robo-advisor จะแตกต่างจากบริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบดั้งเดิมท่ีจะอาศยับุคคลท่ีมีความ
เช่ียวชาญเป็นผูใ้หบ้ริการวางแผนทางการเงินและบริหารเงินทุนส่วนบุคคลใหลู้กคา้แต่ละราย โดย
เนน้การน าเสนอบริการเฉพาะบุคคลท่ีครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ ผา่นการพบปะพูดคุย
กบัลูกคา้โดยตรง การบริการ Robo-advisor ช่วยใหก้ลุ่มผูมี้รายไดท้ัว่ไปสามารถเขา้ถึงบริการช่วย
วางแผนทางการเงินและการลงทุนไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดท่ี้อายนุอ้ยและมี
ความสนใจในเทคโนโลยสีมยัใหม่ เน่ืองจากมีจุดเด่นดา้นค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการท่ีต ่า จากการ
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ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการด าเนินงานเป็นหลกัจึงช่วยลดตน้ทุนในการเปิดสาขาและจา้ง
บุคลากรจ านวนมากดงัเช่นในกลุ่มผูใ้หบ้ริการดั้งเดิม อีกทั้ง ยงัมีการก าหนดวงเงินลงทุนขั้นต ่าไว้
นอ้ย หรือไม่มีการก าหนดวงเงินลงทุนขั้นต ่า ส่งผลใหบ้ริการดา้นการลงทุน/ ท่ีปรึกษาทางการเงิน
นั้นไม่จ  ากดัอยูแ่ค่ในกลุ่มผูมี้รายไดสู้งเช่นในอดีตอีกต่อไป นอกจากน้ี Robo-advisor ยงัเนน้การ
ใหบ้ริการผา่นระบบออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์และแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท ์เป็นตน้ และเพิ่มความ
สะดวกในการใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ อาทิ ลูกคา้สามารถปรับเปล่ียนเง่ือนไขการลงทุน เช่น ระดบั
ความเส่ียง ระยะเวลา และเป้าหมายการลงทุนไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา โดยท่ี Robo-advisor จะท า
การวเิคราะห์รูปแบบการลงทุนท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไปใหลู้กคา้อยูเ่สมอ 
 3.  Fin-Tech ในกลุ่มธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือและเงินทุน (Lending & financing) 
 Fin-Tech ท่ีโดดเด่นในธุรกรรมกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บริการกูย้มืเงินแบบบุคคลกบับุคคล
โดยตรง (P2P Lending) อาทิ Lending club, Prosper และ Zopa โดยผูใ้หบ้ริการจะจดัตั้ง P2P 
Platform หรือระบบ/ เวบ็ไซตส่ื์อกลางเช่ือมโยงระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการเงินกู ้กบัผูท่ี้ตอ้งการปล่อยกูเ้พื่อ
ผลตอบแทน ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่ธนาคารหรือสถาบนัการเงินก็ได ้
ซ่ึงจะแตกต่างจากบริการสินเช่ือแบบดั้งเดิมท่ีมีตวักลางทางการเงิน (Financial intermediaries) อาทิ 
ธนาคาร หรือสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท าหน้าท่ีในการระดมเงินฝากจาก
ประชาชนทัว่ไป และน าไปอนุมติัปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการกูย้มืเงิน โดยมีการบริหารความ
เส่ียงอยา่งเหมาะสม และอยูภ่ายใตก้ลไกการก ากบัดูแลของทางการอยา่งเขม้งวด การบริการ P2P 
Lending มีจุดเด่นท่ีผูป้ล่อยกูห้รือนกัลงทุนสามารถเลือกปล่อยกูใ้หแ้ก่ผูกู้ท่ี้มีลกัษณะตรงตามความ
ตอ้งการไดโ้ดยตรง จากการพิจารณาขอ้มูลประวติั วตัถุประสงคก์ารกู ้และระดบัความเส่ียงของผูกู้ ้
ท่ีแสดงอยูใ่นระบบ P2P Platform โดยมีระบบคะแนนเครดิต (Credit scoring model) ของผูใ้ห ้
บริการ P2P Lending ช่วยวิเคราะห์/ ประมวลผลความเส่ียงของผูกู้ ้รวมทั้งประเมินวงเงินสินเช่ือ
และอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกบัผูกู้แ้ต่ละรายอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี ผูใ้หบ้ริการยงัช่วยดูแล 
ความเส่ียงเร่ืองการผดินดัช าระหน้ีใหแ้ก่นกัลงทุนทั้งในรูปแบบของระบบติดตามทวงหน้ี และ 
การตั้งกองทุนประกนัความเส่ียง ดงันั้น บริการ P2P Lending จึงเป็นอีกทางเลือกในการแสวงหา
ผลตอบแทนท่ีนกัลงทุนจะสามารถก าหนดรูปแบบการปล่อยกูท่ี้ตรงกบัความตอ้งการและอยูใ่น
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดโ้ดยตรงมากข้ึน ส าหรับในกรณีของผูกู้น้ั้น บริการ P2P Lending  
ช่วยใหผู้กู้ส้ามารถกูย้มืเงินไดใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่าลง เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการ P2P Lending มีตน้ทุน
ด าเนินงานท่ีต ่ากวา่กลุ่มผูใ้ห้บริการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะการท่ีไม่ตอ้งแบกรับตน้ทุนสาขาจ านวน
มากเหมือนธนาคารพาณิชย ์ดงันั้น จึงสามารถเรียกเก็บอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่ได ้นอกจากน้ี ยงัมี
ขั้นตอนการกูย้มืท่ีสะดวกรวดเร็วและไม่ยุง่ยากซบัซอ้น โดยสามารถด าเนินการผา่นระบบออนไลน์

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 16 

ไดท้ั้งหมด และไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานในการขอสินเช่ือจ านวนมาก อีกทั้ง ไม่ตอ้งใช้
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
 สถานการณ์ของ Fin-Tech ในประเทศไทย 
 ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ (2559) กล่าวถึง การเติบโตอยา่งรวดเร็วของ Fin-Tech ทัว่โลก 
ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกระแสความต่ืนตวัเร่ือง Fin-Tech ในประเทศไทย โดยในช่วงท่ีผา่นมาพบวา่ มี
การก่อตั้งและพฒันา Fin-Tech สัญชาติไทยเพื่อใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการช าระเงิน/ โอนเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงใน
ปัจจุบนัเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัหรือคุน้ชินในกลุ่มผูบ้ริโภค/ ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินทัว่ไป ขณะท่ี Fin-Tech 
ไทยบางส่วนเขา้มาจบัตลาดดา้นการบริหารการเงินส่วนบุคคล โดยเฉพาะในรูปแบบของบริการเพื่อ
สนบัสนุนการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนรายยอ่ย ผา่นการพฒันาระบบช่วยวเิคราะห์
ราคาและประเมินจงัหวะการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์เหมาะสม นอกจากน้ี ยงัมี Fin-Tech ไทยอีก 
ส่วนหน่ึงท่ีเขา้มาเติมเตม็ช่องวา่งดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบธุรกิจบางกลุ่ม โดย
น าเสนอบริการเพื่อสนบัสนุนการระดมทุนทางออนไลน์ผา่นการพฒันาระบบ/ เวบ็ไซตก์ลางในการ
ระดมทุนสาธารณะ (Crowd funding) แต่อยา่งไรก็ตาม การผลกัดนัให ้Fin-Tech ของไทยพฒันาข้ึน
อยา่งเป็นรูปธรรมในอนาคต ยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น โดยเฉพาะประเด็นดา้น
กฎหมายและการก ากบัดูแลของภาครัฐ เน่ืองจากการจดัตั้ง Fin-Tech ในสาขาธุรกิจการเงินบางดา้น
ยงัตอ้งรอการพิจารณาจากทางการ เช่น การกูย้มืเงินแบบบุคคลกบับุคคล (P2P Lending) ดงันั้น 
โจทยส์ าคญัของทางการจึงอยูท่ี่การก ากบัดูแลท่ีมีความสมดุลระหวา่งความยดืหยุน่ท่ีเพียงพอเพื่อ
สนบัสนุนการเกิดธุรกิจ Fin-Tech ใหม่ ๆ กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและดูแลเสถียรภาพการเงินของ
ประเทศ นอกจากน้ี ยงัมีความทา้ทายดา้นอ่ืน อาทิเช่น ขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนและความช่วยเหลือใน
การปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยเีพื่อขยายไปสู่การใหบ้ริการเชิงพาณิชยเ์ตม็รูปแบบ การขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ีและขอ้จ ากดัดา้นทกัษะการใชง้านและการเขา้ถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศขั้นพื้นฐานของประชาชน ดงันั้น หนทางสู่ความส าเร็จของ Fin-Tech ไทยยงั
ตอ้งอาศยัแรงสนบัสนุนและความร่วมมือร่วมใจจากทั้งภาครัฐและเอกชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อผลกัดนั
ให ้Fin-Tech สามารถพฒันาต่อยอดนวตักรรมทางการเงินท่ีเกิดประโยชน์ผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการในประเทศอยา่งแทจ้ริงในอนาคต  
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 การสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม (Financial 
inclusion) 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) การเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม
ถือเป็นปัจจยัสนบัสนุนพื้นฐานท่ีจะช่วยใหก้ารยกระดบัศกัยภาพประเทศเกิดข้ึนไดจ้ริงอยา่งย ัง่ยนื
โดยจะช่วยเพิ่มโอกาสในการยกระดบัฐานะความเป็นอยู ่โดยทัว่ไปและลดความเหล่ือมล ้าในระบบ
เศรษฐกิจไทย การเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งมีคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งผูใ้หบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการ ในดา้นของผูใ้ห้บริการ การใหบ้ริการท่ีทัว่ถึงและเป็นธรรมถือเป็นหวัใจในส่วนน้ี 
ขณะท่ีในดา้นประชาชนผูใ้ชบ้ริการเอง จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถบริหารจดัการ
การเงินไดส้อดคลอ้งกบัฐานะ ทั้งการออมเพื่อชราภาพท่ีเพียงพอ และการไม่ก่อหน้ีเกินตวั โดยท่ี
ผา่นมา ธปท. ไดอ้าศยัความร่วมมือกบัสถาบนัการเงิน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐเพื่อสนบัสนุน 
การเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งมีคุณภาพดงักล่าวในสองเสาหลกั คือ 
 1.  การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน 
 ธปท. ไดด้ าเนินการผา่นศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) ในการใหค้วามรู้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ ในปีท่ีผา่นมา ธปท. ไดป้ระสานความร่วมมือกบัสมาคมธนาคารไทยและองคก์รอ่ืน ๆ  
เพื่อด าเนินการส่งเสริมและช่วยกระจายความรู้ความเขา้ใจทางการเงินในวงกวา้งร่วมกนั นอกจากน้ี 
ในส่วนของการก ากบัการให้บริการทางการเงินของสถาบนัการเงินใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม 
(Market conduct) ในปีท่ีผา่นมา ไดเ้ขา้ตรวจสอบ โดยมุ่งเนน้ประเด็นเร่ืองการคิดค่าใชจ่้ายในการ
ติดตามทวงถามหน้ี บตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ตลอดจนไดป้ระสานกบั ก.ล.ต.และ คปภ. 
ในการสุ่มตรวจ (Mystery shopping) ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ณ จุดขายร่วมกนั 
 2.  การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
 ธปท. ยงัคงยดึหลกัของการสนบัสนุนใหก้ลไกตลาดท างาน ไดดี้ข้ึนโดยเฉพาะการลด
ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูล เพื่อช่วยสถาบนัการเงินในการตดัสินใจจดัสรรสินเช่ือใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย  
ในปีท่ีผา่นมา ธปท. ไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการร่วมมือกบักรมตรวจบญัชีสหกรณ์  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ และบริษทัขอ้มูลเครดิต ในการผลกัดนัสนบัสนุนใหส้หกรณ์ออมทรัพยเ์ขา้
เป็นสมาชิกของเครดิตบรูโร 
 ศักยภาพของ Fin-Tech ในการขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
 สฤณี อาชวานนัทกุล, เสรี ปวีณชนา, จินต ์หวงัตระกูลดี และธิติมา อุรพีพฒันพงศ ์
(2560) กล่าววา่ ปัจจุบนัปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล ้าทางรายไดย้งัคงเป็นอุปสรรคส าคญั
ต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในประเทศดอ้ยหรือก าลงัพฒันา ทั้งน้ี เน่ืองจากปัญหา
ดงักล่าวเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีมีความซบัซอ้น และเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายประการ หน่ึงในนั้น
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คือ การขาดการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึง สาเหตุท่ีผูมี้รายไดน้อ้ยจ านวนมากไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงินเกิดจากหลายปัจจยัดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นค่าบริการของธนาคารท่ีแพงเกินไป 
สาขาธนาคารหรือตูเ้อทีเอม็ท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ หรืออยูห่่างไกลจากชุมชน การท่ี
ธนาคารมีแนวโนม้ปฏิเสธการใหบ้ริการผูมี้รายไดน้อ้ยมากกวา่ลูกคา้กลุ่มอ่ืน เน่ืองจากไม่คุม้ค่ากบั
ตน้ทุนการบริการ รวมทั้งทศันคติของผูมี้รายไดน้อ้ยเองท่ีมองวา่ ตนมีเงินนอ้ยเกินกวา่ท่ีจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการใชบ้ริการทางการเงินในระบบ การขยายการเขา้ถึงบริการทางการเงินเป็น
จุดเร่ิมตน้ส าคญัในการแกไ้ขปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล ้าทางรายได ้ท่ีผา่นมาผล
การศึกษาจ านวนมากช้ีใหเ้ห็นวา่ การเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
การพฒันาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดบัจุลภาคและระดบัมหภาค โดยในระดบัจุลภาค พบวา่ การเขา้ถึง
บริการทางการเงินช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องครัวเรือน โดยการท าใหผู้มี้รายได้
นอ้ยและผูด้อ้ยโอกาส สามารถท าธุรกรรมการเงินพื้นฐานไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีสมเหตุสมผล เปิดโอกาส
ใหพ้วกเขามีเงินออมเพื่อส ารองเป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต เช่น ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 
ค่าใชจ่้ายในการศึกษา หรือใชเ้ป็นเงินทุนในการประกอบและขยายธุรกิจ รวมถึงลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
 เน่ืองจากจุดเด่นของ Fin-Tech สมยัใหม่ คือ การลดตน้ทุนและเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
ใหก้บับริการทางการเงิน ดว้ยเหตุน้ี Fin-Tech จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพสูงมากในการขยายการ
เขา้ถึงบริการทางการเงิน ซ่ึงในปัจจุบนั Fin-Tech ไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการทางการเงินเกือบทุกมิติ ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึง
บริการทางการเงิน ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ความปลอดภยัและความโปร่งใสในการท า
ธุรกรรม รวมไปถึงเปิดโอกาสใหเ้กิดโมเดลธุรกิจทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีท าใหก้ลุ่มผูมี้รายได้
นอ้ยสามารถเลือกใชบ้ริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล และสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อน าไปใชย้กระดบัคุณภาพชีวิตของพวกเขาได ้และในขณะเดียวกนั ผูใ้หบ้ริการก็
สามารถส่งมอบบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน ในอตัราตน้ทุนท่ีต ่าลง และ
สามารถขยายฐานลูกคา้ไปสู่กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยอนัเป็นโอกาสทางธุรกิจอยา่งมหาศาล 
 ศกัยภาพของ Fin-Tech ในการขยายการเขา้ถึงบริการทางการเงินสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  Fin-Tech ท  าใหก้ระบวนการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนลูกคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.  Fin-Tech ช่วยขยายขอบเขตการใหบ้ริการ โดยการขจดัปัญหา “ไมลสุ์ดทา้ย” 
 3.  Fin-Tech ท าใหร้ะบบธุรกรรมช าระและโอนเงินมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 4.  Fin-Tech ท  าใหก้ลุ่มลูกคา้ฐานรากสามารถฝาก-ออมเงินไดโ้ดยมีตน้ทุนต ่าและ
สะดวกสบายยิง่ข้ึน 
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 5.  Fin-Tech เปล่ียนแปลงแนวทางในการพิจารณาสินเช่ือใหเ้อ้ือต่อการเขา้ถึงกลุ่มผูมี้
รายไดน้อ้ยมากข้ึน 
 อุปสรรคส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหผู้มี้รายไดน้อ้ยมกัไม่สามารถขอสินเช่ือจากการเงิน
ในระบบได ้คือ การขาดประวติัทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณาสินเช่ือ 
ดว้ยเหตุน้ี Fin-Tech จึงมีส่วนช่วยขยายการเขา้ถึงบริการสินเช่ือไดโ้ดยการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการ
ทางการเงินเขา้ถึงฐานขอ้มูลดิจิตอลของลูกคา้ไดจ้ากหลากหลายแหล่ง และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้
ในการประเมินสินเช่ือ เช่น ขอ้มูลธุรกรรมการช าระเงินในอดีต ขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ
เชิงจิตวทิยา (Psychometric test) ขอ้มูลจากบริษทัใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และขอ้มูล
ระบุพิกดัต าแหน่งของผูใ้ชง้าน เป็นตน้ ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมหาศาลน้ีส่งผลให ้
ผูใ้หบ้ริการสามารถประเมินสินเช่ือกลุ่มลูกคา้ท่ีขาดขอ้มูลหรือประวติัทางการเงินได ้ใน
ขณะเดียวกนั Fin-Tech ก็เพิ่มช่องทางการปล่อยสินเช่ือ โดยอาศยันวตักรรมการวเิคราะห์ขอ้มูล
รูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงนวตักรรมอ่ืน ๆ เช่น เทคโนโลยจ่ีายเม่ือใชง้านจริง (Pay-as-you-go) หรือการ
ใหสิ้นเช่ือแบบบุคคลต่อบุคคล (Peer-to-peer lending) ท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินสามารถขยาย
ตลาดสินเช่ือไปยงักลุ่มลูกคา้ฐานรากไดม้ากข้ึน และคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่าลงได ้และ Fin-Tech 
ยงัช่วยลดความเส่ียงจากการปล่อยสินเช่ือโดยการท าให้ระบบการตรวจจบัการทุจริตท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และท าใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถตรวจสอบตวัตนลูกคา้ระหวา่งแหล่งขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
ยกตวัอยา่งเช่น การจดัตั้งศูนยร์วบรวมการทุจริตในประเทศอินเดีย ท่ีเปิดใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงิน
สามารถบนัทึกและแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการทุจริตต่าง ๆ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งได ้
รวมทั้งช่วยใหผู้ป้ล่อยสินเช่ือมองเห็นความเคล่ือนไหวของธุรกรรมการเงินไดต้ลอดเวลา และ
ตรวจจบัพฤติกรรมการทุจริตไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 ท่ีผา่นมา รูปแบบการใหบ้ริการของธุรกิจ Fin-Tech ท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด คือ กลุ่มการ
ช าระและโอนเงิน (Payments/ transfers) สาเหตุท่ีผูใ้หบ้ริการหลายรายเลือกท่ีจะเจาะตลาดลูกคา้
ฐานล่าง โดยเร่ิมจากบริการช าระและโอนเงินนั้น เป็นเพราะบริการดงักล่าว มีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่
บริการแบบดั้งเดิมอยา่งชดัเจน กล่าวคือ ลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางระยะไกล เพื่อรับ-ส่งเงินหรือ
ช าระค่าสินคา้ ท าใหพ้วกเขาประหยดัตน้ทุนในการเดินทางและเวลาไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี 
ลูกคา้สามารถทราบไดท้นัทีวา่ธุรกรรมทางการเงินท่ีตนท านั้นส าเร็จดว้ยดีหรือไม่ การเร่ิมตน้จาก
ระบบการช าระและโอนเงินจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการสร้างความเช่ือใจของลูกคา้ต่อ Fin-Tech 
จากนั้นผูใ้หบ้ริการก็อาจขยายการใหบ้ริการท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน เช่น การท าประกนัภยั  
การปล่อยสินเช่ือ ฯลฯ 
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 ผลการส ารวจมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของบริการธนาคาร
ออนไลน ์ไวว้า่ Fin-Tech จะสามารถเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงินในประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัดว้ยกนั รวมถึงความโปร่งใส การก ากบัดูแลท่ีได ้ความสมดุล
ระหวา่งการก ากบัมิใหผู้ใ้หบ้ริการฉวยโอกาสเอาเปรียบผูมี้รายไดน้อ้ย และเปิดพื้นท่ีใหเ้กิด
นวตักรรมและการทดลองใหม่ ๆ เพื่อยกระดบับริการทางการเงิน นอกจากน้ี ยิง่ Fin-Tech เขา้มา
เป็นส่วนหน่ึงของการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการเก็บขอ้มูลดิจิตอลจากผูใ้ชม้ากเพียงใด ระดบัความ
ปลอดภยัและมาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัก็จะยิง่ทวคีวามส าคญัเพียงนั้น และในปัจจุบนั
บริการธนาคารออนไลน์ในไทยไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก รวมถึงการส่งเสริมจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นธนาคาร ภาคเอกชนและภาครัฐ จากการส ารวจของบริษทันีลเส็นผา่นยอด 
การใชข้อ้มูล (Data consumption) ในช่วงไตรมาส 3 (กรกฎาคม-กนัยายน พ.ศ. 2559) พบวา่ 
นอกจากอตัราการเติบโตของการท าธุรกรรมธนาคารเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ยงัมีการจดัอนัดบัของ
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร (Mobile banking) 10 อนัดบัแรก พบวา่ มีผูใ้ชธ้นาคารกสิกรไทย
มากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์มีสัดส่วนร้อยละ 11 อนัดบัท่ี 
3 คือ ธนาคารกรุงเทพ สัดส่วนร้อยละ 9 และอนัดบัท่ี 4 คือ ธนาคารกรุงไทย มีสัดส่วนร้อยละ 8 ซ่ึง
เบ้ืองตน้อาจดูเหมือนวา่การท าธุรกรรมออนไลน์ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมท่ีธนาคารดว้ย
ตนเองเท่านั้น แต่ความจริงแลว้ธุรกรรมออนไลน์ยงัเก่ียวขอ้งกบัอีกหลายส่วน โดยเฉพาะการส่งต่อ
ขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ ซ่ึงต่างส่งผลต่อการท าธุรกรรม รวมถึงระดบัความรับผดิชอบ
ของแต่ละฝ่ายดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม ส าหรับผูใ้ชโ้ดยทัว่ไป การเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีไม่ง่ายนกั ซ่ึงอาจ
มีสาเหตุมาจากวธีิการเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการและขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความรู้ทางเทคนิค ทั้งท่ีเป็น
ขอ้มูลส าคญั สฤณี อาชวานนัทกุล และคณะ (2560) จึงมุ่งส ารวจมาตรการคุม้ครองความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวัของบริการธนาคารออนไลน์ ซ่ึงไดแ้ก่ บริการธุรกรรมออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์
(E-banking) และผา่นแอพพลิเคชัน่ (Mobile banking) เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูใ้ชท้ ัว่ไปได้
พิจารณาวา่ธนาคารปกป้องความปลอดภยัพื้นฐานของลูกคา้อยา่งไร พร้อมกบัแสดงให้เห็นถึง
ประเด็นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัท่ีส าคญั ซ่ึงผูใ้ชธ้นาคารออนไลน์ควรค านึงถึงในการ
ใชง้าน โดยเป็นการส ารวจบริการออนไลน์ทั้งการใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์และแอพพลิเคชัน่ของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทยจ านวน 12 แห่ง จากทั้งหมด 14 แห่ง ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยไม่ไดป้ระเมินธนาคาร 2 แห่ง คือ ธนาคารทิสโก ้เน่ืองจากไม่มีการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ และธนาคารไอซีบีซี ซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้ในวงจ ากดั ดงัน้ี 
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 1.  ธนาคารกรุงเทพ (BBL)   
 2.  ธนาคารกรุงไทย (KTB) 
 3.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (Krungsri)  
 4.  ธนาคารกสิกรไทย (Kbank) 
 5.  ธนาคารเกียรตินาคิน (KK)   
 6.  ธนาคารซีไอเอม็บีไทย (CIMB) 
 7.  ธนาคารทหารไทย (TMB)   
 8.  ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) 
 9.  ธนาคารธนชาต (Thanachart)   
 10.  ธนาคารยโูอบี (UOB) 
 11.  ธนาคารแลนด์แอนดเ์ฮา้ส์ (LH Bank)  
 12.  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) (Standard Chartered) 
 โอกาสและความท้าทายของ Fin-Tech ในการขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินในไทย 
 ในบรรดาผูใ้ชบ้ริการ Fin-Tech ทั้งหมดในไทยท่ีรวบรวมได ้66 ราย ยงัไม่มีรายใดท่ี
ประกาศเจตจ านงอยา่งชดัเจนวา่มีเป้าหมายเป็นตลาดผูมี้รายไดน้อ้ยซ่ึงยงัเขา้ไม่ถึงการเงินในระบบ 
ผูเ้ล่นเกินก่ึงหน่ึงหรือ 41 ราย (ร้อยละ 62) ไม่น่าจะมีส่วนในการขยายบริการทางการเงิน เน่ืองจาก
ประกอบธุรกิจท่ีอยูห่่างไกลจากความตอ้งการของตลาดผูมี้รายไดน้อ้ย อาทิ การลงทุนรายยอ่ย 
(ตลาดหลกัทรัพย)์, การช าระเงินหรือโครงสร้างการช าระเงิน หรือเคร่ืองมือทางธุรกิจของ SMEs 
เป็นตน้ ท่ีเหลืออีก 25 ราย เป็นไปไดว้า่จะคิดคน้บริการบางส่วนท่ีมุ่งเนน้ตลาดผูมี้รายไดน้อ้ย 
เน่ืองจากประกอบธุรกิจท่ีสามารถมีส่วนสัมพนัธ์กบัหรือตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดน้ี 
อาทิ การเงินส่วนบุคคล การใหกู้ย้มืรายยอ่ย และ Crowd funding เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ณ ปลายเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 เม่ือผูเ้ล่นส่วนใหญ่ยงัมีอายไุม่ถึง 1-2 ปี นบัวา่ยงัเร็วเกินไปท่ีจะประเมินหรือ
ระบุอยา่งจ าเพาะเจาะจงวา่ผูเ้ล่นเหล่าน้ีจะมีส่วนขยายการเขา้ถึงบริการทางการเงินในไทยหรือไม่ 
เพียงใด Fin-Tech วนัน้ีไม่เพียงแต่เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะขยายบริการทางการเงินในแต่ละประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันาอยา่งไทยเท่านั้น หากแต่การใช ้Fin-Tech ในการขยายบริการทาง
การเงินยงัเป็น “โอกาสทางธุรกิจ” ท่ีมีมูลค่ามหาศาลส าหรับทั้งสถาบนัการเงินดั้งเดิม และ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยสามารถสรุปโอกาสทางธุรกิจและความทา้ทายในไทยไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
 

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 22 

 1.  โอกาส 
  1.1  ความพร้อมใชเ้ทคโนโลยแีละความเช่ือมัน่ต่อธนาคาร ขณะท่ีอตัราการใช้
ธนาคารผา่นมือถือยงัต ่าในกลุ่มฐานราก 
  1.2  พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม (โซเชียล มีเดีย) อยา่งเขม้ขน้ 
  1.3  ความตอ้งการบริการทางการเงินพื้นฐานยงัไม่ไดรั้บการเติมเตม็ และขนาดของ
ตลาดท่ีน่าดึงดูด 
  1.4  Fin-Tech เอ้ือต่อการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินส าหรับกลุ่มฐานราก 
  1.5  โอกาสจากช่องวา่งการปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์
  1.6  โอกาสของ Fin-Tech ในการร่วมมือกบัองคก์รการเงินฐานราก 
 2.  ความทา้ทาย 
  2.1  การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของลูกคา้และความปลอดภยัของขอ้มูล 
  2.2  ความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน 
  2.3  ความกระจดักระจายของหน่วยงานก ากบัดูแล 
  2.4  การบิดเบือนกลไกตลาดของรัฐ และการด าเนินนโยบายท่ีขดัแยง้กนัเอง 
  2.5  ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
 นวตักรรมและอนาคตของธุรกจิการเงินและการธนาคาร 
 ดาตา้วนั เอเชีย ออนไลน์ (2560) กล่าวถึง นวตักรรมและอนาคตของธุรกิจการเงินและ
การธนาคาร ท่ีมีการจดัโชวน์วตักรรมทางดา้นความปลอดภยัท่ีล ้าสมยัของตู ้ATM, CDM และ
นวตักรรมเคร่ือง VTM (Video teller machine) ในงานท่ีช่ือวา่ “Innovation and future of banking 
riding the digital wave” จดัข้ึนเม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ณ โรงแรมอนนัตรา สยาม 
กรุงเทพ โดยวสิัยทศัน์และจุดประสงคข์องการจดังานข้ึนเพื่อท่ีจะอพัเดตขอ้มูลเทคโนโลยทีางดา้น
การเงินและการธนาคาร รวมถึงนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีจะถูกใชใ้นอนาคตเพื่อตอบรับกบัการเขา้สู่การ
ธนาคารยคุดิจิตอลรวมถึงยงัมีส่วนจดัแสดงนวตักรรมภายในงาน เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมงานสามารถ
ทดลองใชไ้ดจ้ริง โดยไดรั้บเกียรติจากผูส้นใจในระดบับริหารของธนาคารต่าง ๆ ในประเทศไทยมา
ร่วมงานเป็นจ านวนมาก และหวัขอ้ส าคญัของงาน คือ การอพัเดทนวตักรรม และอนาคต
อุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร ไดรั้บเกียรติจาก คุณบญัชา มนูกุลชยั ผูอ้  านวยการอาวโุส 
ฝ่าย เทคโนโลยกีารเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย บรรยายในส่วนความทา้ทายและแนวทางของ
อุตสาหกรรมธนาคาร รวมถึงนโยบายของทางธนาคารแห่งประเทศไทย อีกดว้ย 
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ภาพท่ี 5  นวตักรรมและอนาคตของธุรกิจการเงิน ในงาน Innovation and future of banking riding 

the digital wave 
 

 เคร่ือง Branch cash recycler ซ่ึงสามารถใหบ้ริการฝาก, ถอน รวมถึงใส่โปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่เฉพาะของทางธนาคารเขา้ไปเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ โดยมีหนา้จอสามารถปรับแต่งได้
ตามธนาคารออกแบบเป็นระบบสัมผสัท่ีมีความแม่นย  าสูง และรูปร่างเคร่ืองท่ีทนัสมยั 

 

 
 
ภาพท่ี 6  เคร่ือง Branch cash recycler 

 
 เคร่ือง Smart portable terminal นวตักรรมเสมือนสาขาธนาคารยอ่ย ๆ เคร่ืองรูปร่าง
กะทดัรัด ดว้ยน ้าหนกัเพียง 7 กิโลเมตร สามารถพกพาได ้เหมาะแก่การใชน้ าไปพบปะลูกคา้ท่ี 
ไม่สะดวกมาธนาคาร, กลุ่มลูกคา้, ชุมชน หรือพื้นท่ีท่ีห่างไกลสาขาธนาคาร สามารถเปิดบญัชีและ 
ออกบตัรได ้และสามารถใส่โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่เฉพาะเขา้ไปเพื่อใหบ้ริการลูกคา้รวมถึง
ผลิตภณัฑก์ารเงินต่าง ๆ ของธนาคารเพื่อการใหบ้ริการเหนือระดบัท่ีสะดวกยิง่ข้ึน 

 

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 24 

 
 
ภาพท่ี 7  เคร่ือง Smart portable terminal 

 
 รวมถึงนวตักรรมล่าสุดอยา่งเคร่ือง VTM (Video teller machine) นวตักรรมการท า
ธุรกรรมทางการเงินตอบรับกบัชีวติยคุดิจิตอล โดยลูกคา้สามารถฝาก, ถอน, เปิดบญัชี, ช าระ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ หรือซ้ือผลิตภณัฑท์างการเงินรวมถึงการออกบตัรผา่นเคร่ืองอตัโนมติัได ้
เปรียบเสมือนสาขาหน่ึงของธนาคารผา่นตู ้VTM ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 

 
 
ภาพท่ี 8  เคร่ือง VTM (Video teller machine) 
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ข้อมูลเกีย่วกบั VTM หรือ Virtual teller machine 
 

 
 
ภาพท่ี 9  บริการต่าง ๆ ของเคร่ือง VTM 
  
 VTM หรือ Virtual teller machine เป็นเคร่ืองท่ีท าธุรกรรมกบัเจา้หนา้ท่ีธนาคารเสมือน
จริงโดยท าธุรกรรมผา่นการโทรแบบวดีีโอ ซ่ึงเคร่ืองน้ีสามารถท ารายการไดต้ั้งแต่เปิดบญัชี ฝากเงิน 
ถอนเงิน ท าบตัร ATM เหมือนเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารจริง ๆ 
 คุณสมบัติของเคร่ือง VTM 
 1.  แอพพลิเคชัน่ของธนาคารมีการเปล่ียนแปลงวธีิตรวจสอบตวัตนเพื่อใหท้นัต่อภยั
คุกคาม นอกจากวธีิการพื้นฐานท่ีใชร่้วมกนักบัธนาคารอ่ืน ๆ แลว้ แต่ละธนาคารมีวธีิการของตนเอง 
เช่น ธนาคารทหารไทยใชร้หสัลบั 8 ตวั เพิ่มข้ึนจากรหสัผา่น 6 หลกั การก าหนดใหใ้ชบ้ริการเฉพาะ
โทรศพัทมื์อถือและหมายเลขโทรศพัทมื์อถือท่ีลงทะเบียนไวก้บัธนาคารเท่านั้น ต่างกบับริการ
ธนาคารผา่นเวบ็ไซตท่ี์ขั้นตอนการตรวจสอบตวัตนท่ีไม่มีการพฒันาให้รัดกุมข้ึนมากนกั ส่วนใหญ่
เป็นการปรับปรุงทางเทคนิค เช่น การเขา้รหสัการเช่ือมต่อ 
 2.  บริการแจง้เตือนอตัโนมติัผา่นอีเมลแ์ละขอ้ความทางโทรศพัทมื์อถือ เม่ือมีการท า
รายการบญัชี เป็นวธีิการท่ีหลายธนาคารใชเ้พื่อใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบความเคล่ือนไหวในบญัชี
ได ้เช่น ธนาคารกรุงเทพ อยา่งไรก็ดี ธนาคารส่วนใหญ่ไม่มีการแจง้เตือน 
 3.  ในกรณีท่ีเกิดความเส่ียงวา่ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการอาจร่ัวไหลได ้ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ
โดยทัว่ไปไม่สามารถตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดได ้การประกาศวา่ธนาคารจะไม่
รับผดิชอบในกรณีท่ีมีเหตุสุดวสิัยท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงรวมถึงการรบกวนจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ การกระท าไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมทั้งความบกพร่องท่ีเกิดจากผูใ้หบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถมัน่ใจวา่จะมีผูรั้บผิดชอบ เม่ือมีการร่ัวไหล
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ของขอ้มูลตลอดการท าธุรกรรม ขณะท่ีความเส่ียงจากภยัคุกคามระบบอินเทอร์เน็ตทวคีวามรุนแรง
มากข้ึนเร่ือย ๆ  
 4.  ขณะท่ีธนาคารเรียกร้องใหลู้กคา้ตอ้งรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของตนเองหลาย
ประการ แต่การใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัและขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของลูกคา้กลบัไมช่ดัเจนนกั เช่น หนา้เวบ็เก่ียวกบัความปลอดภยัเขา้ถึงไม่ได ้ธนาคาร
ไม่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการความปลอดภยัของธนาคารมากพอหรือไม่ใหค้วามส าคญัมากนกั 
เช่น การเขา้รหสั ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ แต่มกัใชถ้อ้ยค าเพื่อโนม้นา้วใจแบบกวา้ง ๆ เช่น ง่าย 
ปลอดภยั 
 5.  ธนาคารพยายามใหลู้กมีคา้ความตระหนกัดา้นความปลอดภยัมากข้ึนในการใชบ้ริการ 
ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีหลายธนาคารมีค าแนะน าดา้นความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม
ธนาคารสามารถมีมาตรการบงัคบัเพื่อใหก้ารท าธุรกรรมมีความปลอดภยัมากข้ึน ไดแ้ทนแนวทาง
สมคัรใจ เช่น บงัคบัใหก้ารตั้งรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบซบัซอ้นมากข้ึน 
 6.  แมทุ้กธนาคารจะจดัใหมี้ช่องทางติดต่อกบัธนาคารหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์
แต่ในทางปฏิบติั พบวา่ มีลูกคา้จ านวนมากไม่ไดรั้บการบริการท่ีเหมาะสมจากธนาคาร เช่น ขณะท่ี
ผูใ้ชบ้ริการรายหน่ึงก าลงัโทรศพัทเ์พื่อแจง้ใหธ้นาคารทราบวา่มีความผดิปกติข้ึนในบญัชีของตน  
แต่ตอ้งผา่นระบบตอบรับอตัโนมติัท าใหไ้ม่สามารถพูดคุยกบัพนกังานไดท้นัที ระหวา่งท่ีรอการ
ติดต่อน้ีมีการถอนเงินออกจากบญัชีไปแลว้ โดยท่ีไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชบ้ริการตวัจริง 
 7.  มาตรการคุม้ครองความปลอดภยัของธนาคารหลายอยา่งอาจไม่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของธนาคารออนไลน์ในดา้นการขา้มพน้ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ีของการท าธุรกรรม
ทางการเงิน เช่น การยนืยนัตวัตนดว้ยการส่งรหสัผา่นทาง SMS ท าใหลู้กคา้ไม่สามารถด าเนิน
ธุรกรรมได ้หากไม่สามารถเขา้ถึงสัญญาณโทรศพัทมื์อถือได ้หรือการยนืยนัตวัตนเพื่อขอรหสัผา่น
ใหม่ท่ีธนาคารดว้ยตนเอง 
 แนวคิดของระบบธนาคารระยะไกล e-Space VTM 
 อี หวัเหวย่ ออนไลน์ (e.huawei online) (2560) เน่ืองจากปัจจุบนัมีระบบอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลย ีICT เพิ่มข้ึน ภาคอุตสาหกรรมบริการทางการเงินจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งเร่ง
การพฒันาบริการธนาคารส่วนบุคคลท่ีสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาผา่นช่องทางมลัติมีเดีย ความ
ตอ้งการเฉพาะมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชาชนสามารถใชบ้ริการระบบธนาคารไดทุ้กวธีิการท่ีพวกเขาคิดวา่เป็นวธีิการ 
ท่ีสะดวกมากท่ีสุด แทนการใชบ้ริการจากสาขาธนาคารเพียงอยา่งเดียว 
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 2.  ระบบวดีิโอและขีดความสามารถในการท างานร่วมกนัเป็นท่ีคาดหวงัในบริการทาง
การเงิน ซ่ึงเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลของบริการ 
 3.  สาขาบริการท่ีง่ายต่อการบ ารุงรักษาสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วในระดบัตน้ทุน    
ท่ีต  ่าลง 
 Huawei เป็นผูบุ้กเบิกแนวทางการแกไ้ขปัญหาของระบบธนาคารระยะไกล e-Space โดย 
Virtual teller machine (VTM) ส าหรับอุตสาหกรรมบริการทางการเงินและมีความมุ่งมัน่ในการ
สร้างคุณค่าเพิ่มเติมส าหรับธนาคาร 
 เบื้องหลงัและความท้าทายของระบบธนาคารระยะไกล e-Space VTM 
 เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลย ีICT ไดแ้ทรกซึมเขา้สู่อุตสาหกรรมบริการทางเงิน
ในโหมด “สาขาธนาคาร และธนาคารแบบบริการตวัเอง” ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอี้กต่อไป แมว้า่จะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ (OPEX) ต ่าสุดพร้อมดว้ยความเส่ียงนอ้ย
ท่ีสุด แต่ธนาคารก็มุ่งเนน้ท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน ธนาคารมีเป้าหมายเพื่อผอ่นคลายความยดึติด
ของลูกคา้และไดรั้บผลก าไรมากข้ึน โดยการจดัใหมี้บริการตลอดเวลาในทุกช่องทางท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ดว้ยประสบการณ์ความทุ่มเทใหก้บัเทคโนโลย ีICT  
 Huawei จึงมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในคุณสมบติัต่าง ๆ และแนวโนม้การพฒันาของ
อุตสาหกรรมบริการทางการเงินและไดเ้ปิดตวัแนวทางการแกไ้ขปัญหาของระบบธนาคารระยะไกล 
e-Space โดย VTM เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบธนาคารระยะไกล e-Space โดย VTM  
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาของระบบธนาคารระยะไกล e-Space โดย VTM ประกอบดว้ย 
VTM, Virtual Teller Center (VTC) และ Virtual Teller Agent (VTA) การแกไ้ขปัญหาน้ีจะมีบริการ
พนกังานรับฝาก-ถอนเงินระยะไกลแบบ Face-to-face ส าหรับลูกคา้ธนาคารตลอดเวลาและทุก
สถานท่ีโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุด เช่น วดีิโอระบบ HD, การท างานร่วมกนัระยะไกล, การเผยแพร่
บริการ, การก าหนดเส้นทางและการจดัล าดบัคิว รวมไปถึงการเขา้ถึงเทอร์มินอลท่ีหลากหลาย 
 1.  การส่ือสารผ่านมัลติมีเดีย 
  1.1  รวมแอพพลิเคชัน่มลัติมีเดียต่าง ๆ เช่น สัญญาณเสียง วดีิโอ และการท างาน
ร่วมกนั (รวมถึงการเผยแพร่ผา่นเอกสารและการใชเ้ดสก์ทอ็ปร่วมกนั) ซ่ึงสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริการไดเ้ป็นอยา่งมาก 
  1.2  รองรับการเขา้ถึงเทอร์มินอลประเภทต่าง ๆ (เช่น VTM, PC, Ultra book, แทบ็
เล็ต, โทรศพัทมื์อถือ และ Media Q) ดงันั้น ลูกคา้สามารถเลือกวธีิการท่ีสะดวกมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะ

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 28 

สามารถเขา้ถึงบริการท่ีตอ้งการของพวกเขาจากส านกังานสาขา แบบบริการตนเอง ธนาคาร
ออนไลน์ และธนาคารบนมือถือ 
  1.3  เผยแพร่วสัดุส่ือผลิตภณัฑท์างการเงินผา่นเทอร์มินอลประเภทต่างเพื่อขยาย
ขอบเขตทางการตลาดและไดรั้บผลก าไรมากข้ึน 
 2.  บริการวดิีโอ 
  2.1  รองรับความละเอียดของวดีิโอจาก CIF ถึง 1080p ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
แอพพลิเคชัน่การบริการทุกประเภท 
  2.2  ใชเ้ทคโนโลยกีารปรับปรุงประสิทธิภาพสัญญาณวดีิโอซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของ 
Huawei เพื่อความล่าชา้ของเครือข่ายและค่าผดิพลาดทางเวลาท่ีลดลง รวมไปถึงภาพวดีิโอท่ีชดัเจน
ข้ึน 
 3.  การท างานร่วมกนัระยะไกล 
  3.1  ช่วยใหพ้นกังานรับฝาก-ถอนเงินระยะไกลสามารถใชเ้คร่ืองมือเสริม เช่น ปากกา
เลเซอร์ เพื่อแสดงขอ้มูลการใหบ้ริการ และใส่ค าอธิบายประกอบเน้ือหาท่ีส าคญัส าหรับลูกคา้ใน
เวลาจริงได ้
  3.2  ช่วยใหพ้นกังานรับฝาก-ถอนเงินระยะไกลสามารถช่วยเหลือลูกคา้ในการกรอก
แบบฟอร์มค าขอรับบริการต่าง ๆ 
  3.3  ช่วยใหพ้นกังานรับฝาก-ถอนเงินระยะไกลสามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เชิญผูบ้ริหารเพื่อดูแลบริการต่าง ๆ และโอนสาย ซ่ึงท าใหก้ารประมวลผลบริการ
ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4.  การจัดการและการก ากบัดูแล 
  4.1  ช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถตรวจสอบขั้นตอนการการบริการของพนกังานรับ
ฝาก-ถอนเงินระยะไกลในเวลาจริง ตลอดจนการรับมอบหมายหรือหยดุการใหบ้ริการของพวกเขา 
  4.2  บนัทึกเสียง วดีิโอ และการด าเนินการใหบ้ริการในระหวา่งการประมวลผลการ
บริการเป็นเหตุการณ์การท าธุรกรรมเพื่อการติดตามในอนาคต 
  4.3  เล่นบนัทึกขั้นตอนการใหบ้ริการของพนกังานรับฝาก-ถอนเงินเพื่อตรวจสอบ 
 5.  ระบบทีป่ลอดภัยและเช่ือถือได้ 
  5.1  เปิดใชอ้งคป์ระกอบหลกัทั้งหมดบนแพลตฟอร์ม VTC เพื่อท างานในโหมด 
Active/ standby หรือโหมดการปรับความสมดุล การรักษาความต่อเน่ืองของการบริการ 
  5.2  ส่งสายวดีิโอและขอ้มูลบริการในโหมดแบบเขา้รหสัเพื่อรับรองความปลอดภยั
ของการบริการ 
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 6.  การเปิดกว้าง 
  6.1  ใชแ้พลตฟอร์ม VTC เพื่อจดัหาอินเทอร์เฟสการบริการท่ีไดม้าตรฐานผา่น
ซอฟตแ์วร์บริการท่ีสามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถรวมเขา้กบัซอฟตแ์วร์ของบุคคล 
ท่ีสามไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 การให้บริการธนาคารผ่าน VTM ได้ 24 ช่ัวโมง 
 ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2560) การลงทุนกบัเคร่ือง VTM เป็นส่วนหน่ึงของแผนงาน
การปรับปรุงสาขาใหมี้ขนาดเล็กลงของธนาคารออมสิน ภายใตก้ารออกแบบสาขายคุใหม่ โดย
เคร่ือง VTM จะเป็นเป็นส่วนแรกท่ีลูกคา้ไดส้ัมผสับริการแบบ 24 ชัว่โมง จากพนกังานผา่นระบบ 
Video conference ท่ีหนา้เคร่ือง โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารทางไกลจากบริษทั หวัเวย่ ในการ
ช่วยใหลู้กคา้สามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีและท ารายการไดท้ั้งหมดเหมือนกบัการไปใชบ้ริการท่ี
สาขาธนาคาร และหลงัจากท่ีธนาคารออมสินทราบถึงพฤติกรรมการใชง้านเคร่ือง VTM ของลูกคา้
ใน 5 จุดทดลองแลว้ จะเร่ิมประเมินผลลพัธ์และไดข้อ้สรุปในช่วงส้ินปี พ.ศ. 2561วา่จะเร่ิมลงทุน
เลยหรือไม่ ส่วนแผนงานดา้นการปรับปรุงสาขาคร้ังน้ีคาดวา่จะใชเ้วลาประมาณ 5 ปี ถึงจะสมบูรณ์  
CIO ของธนาคารออมสินยงักล่าวอีกวา่ ธนาคารในต่างประเทศท่ีไม่ไดเ้นน้การเขา้ไปเปิดสาขาใน
หา้งสรรพสินคา้ เพื่อใหบ้ริการจนถึง 2 ทุ่ม เหมือนประเทศไทย ดงันั้น จึงมีการใชเ้คร่ือง VTM เพื่อ
รองรับการใชง้านของลูกคา้นอกเวลาท าการ แต่ประเทศไทยนั้นทุกธนาคารพยายามขยายสาขาเขา้
ไปในหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงตน้ทุนของการตั้งสาขานั้นสูงมาก ดงันั้น ธนาคารออมสินจึงพยายามลด
ขนาดของสาขาใหเ้ล็กลง และใชเ้คร่ือง VTM มาใหบ้ริการลูกคา้แทน แต่ยอมรับวา่คงตอ้งใหเ้วลา
ผูใ้ชส้ร้างความคุน้เคยในการใชง้านสักระยะหน่ึงก่อน ซ่ึง VTM จะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหลู้กคา้
สามารถใชบ้ริการทางการเงินไดเ้หมือนกบัใชง้านท่ีเคาน์เตอร์ และหากวา่สามารถลดตน้ทุนได้
เพียงพอจนถึงจุดคุม้ทุนในการใหบ้ริการลูกคา้ ก็จะมีการขยายสาขาแบบใหม่น้ีใหค้รอบคลุมใน
หลายพื้นท่ี  
 การปรับใชเ้ทคโนโลย ีVDI: โดยนอกจากการน า VTM มาใหบ้ริการลูกคา้ในสาขาแลว้ 
ภายในธนาคารออมสินยงัมีการปรับใชเ้ทคโนโลย ีVDI หรือ Virtual desktop infrastructure เพื่อ
รองรับการท างานในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่สามารถมาท างานได้
ตามปกติ ซ่ึงการใช ้VDI จะท าใหพ้นกังานยงัคงสามารถท างานนอกสถานท่ีได ้โดยยงัคงเขา้ถึง
ระบบงานต่าง ๆ ไดเ้สมือนอยูท่ี่ส านกังาน โดยขณะน้ี ไดมี้การพฒันาระบบจนสามารถพร้อมใช้
แลว้ ซ่ึงโจทยเ์บ้ืองตน้ คือ ส่วนงานไอทีจะตอ้งสามารถท างานไดทุ้กท่ี เพราะฝ่ายไอทีเป็นกลุ่มท่ีมี
การใชง้านซบัซอ้นมากท่ีสุด หากสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็จะขยายไปยงัส่วนงาน 
อ่ืน ๆ ต่อไป 
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ภาพท่ี 10  เคร่ือง VTM (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการเกษยีณอายุ/การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษยีณอายุ 
 “ผูสู้งอาย”ุ ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีอาย ุ60 ปี
บริบูรณ์ และมีสัญชาติไทย เป็นผูสู้งอายหุรือท่ีเรียกกนัวา่ “ผูสู้งวยั” (ส านกังานพฒันาระบบขอ้มูล
ข่าวสารสุขภาพ, 2552) โดยแบ่งกลุ่มผูสู้งอายไุด ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) เป็นช่วงวยัท่ียงัช่วยเหลือตนเองได ้
 2.  ผูสู้งอายวุยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) เป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมมีอาการเจบ็ป่วย ร่างกายเร่ิมอ่อนแอ 
มีโรคประจาตวัหรือโรคเร้ือรัง 
 3.  ผูสู้งอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป) เป็นช่วงวยัท่ีเจบ็ป่วยบ่อยข้ึน อวยัวะเส่ือมสภาพ 
อาจมีภาวะทุพพลภาพ 
 ส่วนค าวา่ “สังคมผูสู้งอาย”ุ องคก์ารสหประชาชาติ แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัการกา้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Ageing society หรือ Aging society) ระดบัสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged 
society) และระดบั Super-aged society โดยใหนิ้ยามของระดบัต่าง ๆ ซ่ึงทั้งประเทศไทย และ
รวมทั้งประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ใชค้วามหมายเดียวกนัในนิยามของทุกระดบัของสังคมผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
 1.  ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) กล่าวคือ ประเทศท่ีมีประชากรอาย ุ
60 มากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป เกินร้อยละ 7 ของ
ประชากรทั้งประเทศ 
 2.  ระดบัสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged society) กล่าวคือ เม่ือประชากรอาย ุ60 ปี 
ข้ึนไปเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอาย ุ65 เพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งประเทศ 
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 3.  ระดบัสังคมผูสู้งอายรุะดบัสูงยอด (Super-aged society หรือ Hyper-aged society) 
กล่าวคือ เม่ือประชากรอาย ุ65 ข้ึนไป มีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 
 การเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างประชากรไทย 
 มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (2555) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุท่ีประเทศไทยกา้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายมุาระยะหน่ึงแลว้ ส่วนหน่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากจ านวนของประชากรผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึน สวนทางกบัอตัราการเสียชีวติท่ีลดต ่าลง ขณะเดียวกนั อตัราการเกิดและอตัราการเจริญพนัธ์ุ
ก็ลดลงอยา่งรวดเร็วอีกเช่นกนั จึงน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร โดยเฉพาะใน
สัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุก าลงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้ตัราการตายและอตัราการเกิดของประชากรไทยลดลง มาจากความ
เจริญกา้วหนา้ทางการแพทย ์ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลย ีการด าเนินการดา้นสาธารณสุข การขยาย
บริการทางการแพทย ์เพิ่มศูนยบ์ริการและโรงพยาบาล เภสัชกรรมท่ีสามารถรักษาโรค ตลอดจน
ควบคุมโรคติดต่อร้ายแรงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหค้นมีอายยุนืยาวข้ึน อตัราการตายจึงลด
นอ้ยลง โดยเฉพาะอตัราการตายก่อนวยั (Pre-mature death) และจากการพฒันาของเศรษฐกิจและ
สังคมเองก็มีส่งผลต่อการควบคุมจ านวนประชากรเช่นกนั โดยเฉพาะเม่ือประชาชนไดรั้บการศึกษา
มากข้ึน จึงเร่ิมรู้จกัการวางแผนครอบครัว รวมทั้งเปล่ียนทศันคติเก่ียวกบัการมีบุตร ดงัท่ีเห็นไดจ้าก
ค่านิยมของคนรุ่นใหม่ท่ีมีแนวโนม้จะแต่งงานนอ้ยลง มีบุตรนอ้ยลง และครองโสดมากข้ึน  
 จากขอ้มูลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (ค.ศ. 2010-
2040) ช้ีใหเ้ห็นวา่ อตัราการเพิ่มของประชากร โดยรวมมีแนวโนม้ลดลงจนติดลบ โดยเร่ิมติดลบ
ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2568-2573 (ค.ศ. 2025-2030) เป็นตน้ไป ในขณะท่ีอตัราการเพิ่มของ
ประชากรสูงอายแุมว้า่จะมีแนวโนม้ลดลง แต่ยงัอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่อตัราการเพิ่มประชากรรวม
ค่อนขา้งมาก อนัเป็นผลมาจากอตัราเจริญพนัธ์ุท่ีลดลงอยา่งรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 1  จ านวนและอตัราส่วนร้อยละประชากรวยัเด็ก วยัแรงงาน และวยัสูงอาย ุพ.ศ. 2513, 
2533, 2553, 2573, 2583 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560  อา้งถึงใน ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 

 
ประชากร พ.ศ. 2513 พ.ศ. 2533 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2583 

วยัเด็ก (ต ่ากวา่ 15 ปี) 15.5 ลา้น 
45.1% 

15.8 ลา้น 
29.0% 

12.7 ลา้น 
19.2% 

9.8 ลา้น 
14.8% 

8.2 ลา้น 
12.8% 

วยัท างาน (15-59 ปี) 17.2 ลา้น 
50.0% 

34.7 ลา้น 
63.7% 

44.8 ลา้น 
67.9% 

38.8 ลา้น 
58.6% 

35.2 ลา้น 
55.1% 

วยัสูงอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) 1.7 ลา้น 
4.9% 

4.0 ลา้น 
7.3% 

8.5 ลา้น 
12.9% 

17.6 ลา้น 
26.6% 

20.5 ลา้น 
32.1% 

รวท ทุกกลุ่มอาย ุ 34.4 ลา้น 
100.0% 

54.5 ลา้น 
100.0% 

66.0 ลา้น 
100.0% 

66.2 ลา้น 
100.0% 

63.9 ลา้น 
100.0% 

 
 เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะของโครงสร้างอายขุองประชากรไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2513-2553 
(ค.ศ. 1970-2010) จะพบวา่เกิดการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก กล่าวคือ โครงสร้างประชากรไทยใน 
ปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) นั้นมีลกัษณะเป็นรูปทรงพีระมิดฐานกวา้ง อนับ่งช้ีถึงสัดส่วนของ
ประชากรวยัเด็กท่ีมีจานวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45 ของประชากรทั้งหมด ขณะท่ีวยัท างานหรือ
วยัแรงงานเป็นแกนกลางของพีระมิด ท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและ
สังคม ส่วนยอดแหลมของพีระมิดเปรียบเสมือนกลุ่มประชากรผูสู้งอายท่ีุมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ 
มีเพียงร้อยละ 5 เท่านั้น 
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ภาพท่ี 11  การเปล่ียนแปลงพีระมิดประชากรไทย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560 อา้งถึงใน 

ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 
 

 
 
ภาพท่ี 12  สัดส่วนประชากรวยัเด็ก วยัแรงงาน และวยัสูงอาย ุพ.ศ. 2553-2583 (ส านกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560 อา้งถึงใน ส านกังาน
แรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 
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 ในปีพ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) สัดส่วนประชากรวยัเด็กกลบัลดลงเหลือเพียงร้อยละ 19 
ส่งผลใหฐ้านพีระมิดเร่ิมแคบลง ขณะท่ีสัดส่วนของประชากรสูงอายมีุแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
เพราะคนไทยมีชีวติยนืยาวข้ึน คิดเป็นร้อยละ 13 ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยคาดการณ์วา่จะ
เพิ่มข้ึนสูงถึงร้อยละ 32.1 ในพ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) ซ่ึงก็คือจุดเปล่ียนของประเทศไทยกลายเป็น
สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพีระมิดประชากรเป็นรูปหวัป้านท่ีมีส่วนฐาน
แคบลง เน่ืองจากคนไทยจะมีอายคุาดเฉล่ียยนืยาวยิง่ข้ึนและอตัราการเกิดมีแนวโนม้ลดต ่าลง ทั้งน้ี 
ทางส านกังานสถิติแห่งชาติและส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดต้ั้ง
ขอ้สังเกตวา่ ในปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) จะเป็นปีท่ีคาดวา่สัดส่วนของประชากรวยัเด็กจะเท่ากนักบั
สัดส่วนของประชากรวยัสูงอาย ุ
 อยา่งไรก็ตาม สังคมไทยในปัจจุบนักลบัมอบพื้นท่ีและโอกาสในการด ารงชีวิตใหแ้ก่ 
เด็กวยัรุ่น และวยัท างานมากกวา่ผูสู้งอายมุาโดยตลอด ส่วนหน่ึงเป็นเพราะอิทธิพลของค่านิยมและ
มโนทศัน์ต่อผูสู้งอายแุบบเก่า ท่ีวา่ แมผู้สู้งอายจุะไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ีเคารพนบัถือในกลุ่มคน
รุ่นหลงั แต่คนไทยยงัยดึติดกบักรอบความคิดเดิมท่ีวา่ผูสู้งอายมุกัจะประสบกบัภาวะถดถอยทั้งทาง
ร่างกายหรือจิตใจ จึงไม่ควรท างานหนกั แต่ควรจะไดพ้กัผอ่นอยูก่บับา้นเฉย ๆ เพื่อให้ลูกหลานดูแล
มากกวา่ ส่งผลใหผู้สู้งอายสุ่วนใหญ่วา่เป็นบุคคลท่ีตอ้งการพึ่งพิงสูง หรือกระทัง่เป็นภาระของ
สังคม ในทางกลบักนั การเพิ่มข้ึนของสัดส่วนประชากรผูสู้งอายใุนสังคมยอ่มส่งผลกระทบเชิง
นโยบายต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ทั้งดา้นการศึกษา ดา้นแรงงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสวสัดิการ
ผูสู้งอาย ุจึงถือเป็นโจทยท์า้ทายท่ีประเทศไทยจะตอ้งเร่งด าเนินการศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่ง
จริงจงั หาทางเพิ่มโอกาสใหก้บัผูสู้งอายท่ีุมีจ  านวนเพิ่มข้ึน เช่น มีกลไกเพื่อสร้างความมัน่คงดา้น
รายได ้สนบัสนุนทศันคติใหม่ต่อผูสู้งอาย ุพฒันาการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ ดา้นการเงิน และ
ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 
(มูลนิธิพฒันางานผูสู้งอาย ุออนไลน์, 2558) 
 สภาพเศรษฐกจิและสังคมจังหวดัชลบุรี 
 1.  ทีต่ั้งของจังหวดัชลบุรี 
 จงัหวดัชลบุรีมีพื้นท่ีประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,762,875 ไร่ ตั้งอยู่
ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพไปทางทิศตะวนัออกตามทางหลวงแผน่ดินสาย 
บางนา-ตราด ประมาณ 81 กิโลเมตร 
 2.  อาณาเขตจังหวดัชลบุรี 
 ทิศเหนือ เขตอ าเภอพานทอง อ าเภอพนสันิคม และก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ติดต่อกบัจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  
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 ทิศใต ้เขตอ าเภอสัตหีบและอ าเภอบางละมุงติดต่อกบัจงัหวดัระยอง  
 ทิศตะวนัออก เขตอ าเภอบ่อทองและอ าเภอหนองใหญ่ติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จนัทบุรี และระยอง  
 ทิศตะวนัตก เขตอ าเภอเมืองชลบุรี ศรีราชา เกาะสีชงั และบางละมุง ติดต่อกบัทะเลฝ่ัง
ตะวนัออกของอ่าวไทย 
 3.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
 ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัชลบุรี มีทั้งท่ีเป็นภูเขาพื้นท่ีราบลุ่มและท่ีราบติดชายฝ่ัง
ทะเล รวมทั้งเกาะนอ้ยใหญ่อีกมากมาย 
 4.  ลกัษณะภูมิอากาศ 
 จงัหวดัชลบุรีมีลกัษณะอากาศแบบมรสุมเขตร้อนไดรั้บอิทธิพลจากมรสุมตะวนัออกเฉียง
ใตมี้ผลท าใหฝ้นตกชุกในช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม และไดรั้บมรสุมจากลมมรสุมตะวนัออก  
เฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นช่วงฤดูท่ีอากาศหนาวหรือแหง้แลง้ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ 
 5.  ประชากรและเขตการปกครอง 
 มีประชากร จ านวน 1,636,422 คน แบ่งเป็นชาย จ านวน 812,846 คน และเป็นหญิง 
จ านวน 823,576 คน มีครัวเรือนทั้งส้ิน 762,583 ครัวเรือน (ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบุรี, 2560     
อา้งถึงใน ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) จ านวนประชากรแฝง จ านวน 1,410,799 คน    
การแบ่งเขตการปกครอง แบ่งเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 822 หมู่บา้น/ ชุมชน การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 10 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง 
เทศบาลต าบล 35 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 50 แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง 
ไดแ้ก่ เมืองพทัยา  
 6.  การอุตสาหกรรม 
 จงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีเป้าหมายโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก ปี พ.ศ. 
2559 มีโรงงานอุตสาหกรรม จ านวนทั้งส้ิน 4,703 แห่ง แบ่งเป็นนอกนิคมอุตสาหกรรม จ านวน
ทั้งส้ิน 3,571 แห่ง และในนิคมอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 668 แห่ง นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทองแหลมฉบงั 136 แห่ง นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 134 แห่ง นิคมอุตสาหกรรม
ป่ินทอง (แหลมฉบงั) 81 แห่ง นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (โครงการ3) 14 แห่ง และนิคม
อุตสาหกรรมเหมราช (ชลบุรี/ บ่อวิน) 82 แห่ง นิคมอุตสาหกรรมเหมราช (อีสเทิร์นซีบอร์ด) 9 แห่ง 
(ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 
 
 

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 36 

7.  ดัชนีช้ีวดัภาวะแรงงาน 
 
ตารางท่ี 2  อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงานของจงัหวดัชลบุรี (ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบุรี, 

2560 อา้งถึงใน ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 
 

 3/ 2559 4/ 2559 1/ 2560 2/ 2560 3/ 2560 
ก าลงัแรงงานในจงัหวดั 1,027,277 1,044,241 1,059,556 1,058,990 1,029,568 
ประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป 1,447,371 1,451,321 1,455,236 1,459,194 1,463,205 
อตัราการมีส่วนร่วมใน 
ก าลงัแรงงานของจงัหวดั 

71.0 71.9 72.8 72.6 70.4 

 
อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงานของจงัหวดั      =         ก าลงัแรงงานในจงัหวดั x 100 

                                                                                               ประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปในจงัหวดั 
 

 
 
ภาพท่ี 13  อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงาน ในจงัหวดัชลบุรี (ส านกังานสถิติชลบุรี, 2560     

อา้งถึงใน ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 
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ตารางท่ี 3  อตัราการจา้งงานในอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดัชลบุรี (ส านกังานสถิติ         
จงัหวดัชลบุรี, 2560 อา้งถึงใน ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 

 
 3/ 2559 4/ 2559 1/ 2560 2/ 2560 3/ 2560 
ผูมี้งานท าในภาคอุตสาหกรรม
การผลิตของจงัหวดัชลบุรี 

369,329 369,329 382,974 370,868 360,104 

จ านวนผูมี้งานท าในจงัหวดั 1,017,695 1,040,852 1,059,556 1,053,864 1,019,822 
อตัราการมีงานท าใน
อุตสาหกรรมการผลิตของ
จงัหวดัชลบุรี 

26.3 35.5 36.1 35.2 35.3 

 
อตัราการมีงานท าในอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดั 

        = ผูมี้งานท าในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดั x 100 
                                                                     ผูมี้งานท าในจงัหวดั 
 

 
 
ภาพท่ี 14  อตัราการจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมของจงัหวดัชลบุรี (ส านกังานสถิติชลบุรี, 2560  

อา้งถึงใน ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2560) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี 
 พรชนก พลาบูลย ์(2558) กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยี
ท่ียอมรับมาใชง้านซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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พฤติกรรมทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยมีาใชง้านท าให้
แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 
 1.  ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(The unified theory of 
acceptance and use of technology process) 
 การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัการ
ส่ือสารสนบัสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
  1.1  การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม
ใหม่ โดยบุคคลรับรู้วา่มีนวตักรรมใหม่คร้ังแรกเป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้น วา่นวตักรรม
ไดเ้กิดข้ึนและมีอยูจ่ริงแต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 
  1.2  ความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้เก่ียวกบั
นวตักรรมนั้นเพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกวา่ขั้น 
การรับรู้ในขั้นน้ีจะท าใหบุ้คคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่นั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ ค่านิยม 
สังคมหรือประสบการณ์เก่า ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 
  1.3  การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณา
ขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจวา่ควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้นอ่ืน ๆ 
ตรงท่ีเกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่การใชส่ิ้งใหม่ ๆ นั้นเป็นการ
เส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะไดรั้บในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการให้ค  าแนะน าข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
  1.4  การทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบติั
ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่นั้น และรอตดัสินใจวา่จะยอมรับ
นวตักรรมนั้นหรือไม่ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ ซ่ึง
ผลทดลองจะมีความส าคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
  1.5  การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดทา้ยในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ีบุคคล
ยอมรับนวตักรรมใหม่ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัแลว้ และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองหลงัจาก
ยอมรับนวตักรรมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ยอมรับ ถา้ข่าวสารท่ีไดรั้บภายหลงัมีผลวา่ไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเลิก
ยอมรับนวตักรรมนั้นได ้แต่ถา้ไดรั้บข่าวสาร ท่ีดีภายหลงัอาจจะกลบัมายอมรับใหม่ไดอี้ก 
 2.  แบบจ าลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(The unified theory of 
acceptance and use of technology model: UTAUT) 

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 39 

 Venkatesh and Morris (2003 อา้งถึงใน พรชนก พลาบูลย,์ 2558) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีสร้าง
ข้ึนจากงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยซ่ึีงทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) ไดอ้ธิบายถึงการ
ยอมรับเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านโดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้น
พฤติกรรม และผลจากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้พบวา่มี 4 ปัจจยัหลกั ท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ (Behavioral intention) และการใชง้านระบบ 
(Use behavior) คือ  
  2.1  ความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance expectancy)  
  ความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance expectancy) เป็นความคิด ความเช่ือ 
ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นความเช่ือ
วา่เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด ้ 
  ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความหมายคลา้ยคลึงกบัความคาดหวงัจากการใชง้าน 
(Performance expectancy) ประกอบดว้ย  
   2.1.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (TAM และ  
C-TAM-TPB) ใชว้ดัระดบัผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness)  
   2.1.2  ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ การใชง้านระบบ
สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้(MPCU) น ามาใชว้ดัระดบัผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของงาน (Effect on the performance of job) การลดระยะ เวลาการท างาน (Decrease 
the time) การเพิ่มคุณภาพของผลลพัธ์ (Increase the outcome) การเพิ่มประสิทธิผล (Increase 
effectiveness) การเพิ่มปริมาณ (Quantity of output)  
   2.1.3  สามารถน ามาช่วยในงานได ้(Assist on job) ซ่ึง ความคาดหวงัจากการใช้
งาน (Performance expectancy) ถูกน ามาใชว้ดัระดบัประสิทธิผล การใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง (Spend less 
time) การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวงัท่ีจะใหผู้อ่ื้นเห็นความสามารถของตนเอง และโอกาส 
ท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง  
   2.1.4  นวตักรรมนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีกวา่ (DOI) ใชว้ดัระดบัความส าเร็จ
ของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใชง้านท่ีง่ายกวา่ 
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  2.2  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions)  
  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions) คือ อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยท่ีีมีส่วนช่วยสนบัสนุนหรืออ านวยความสะดวกใหก้ารใชง้านเทคโนโลยเีป็นไปดว้ย
ความราบร่ืน และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่
โครงสร้างพื้นฐานท่ีองคก์ารมีจะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกใหเ้กิดการใชง้านได ้ 
  โดยปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ  
   2.2.1  การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
(TPB และ C-TAM-TPB) น ามาใชว้ดัระดบัความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 
(Availability) ความรู้ และความสามารถ อยา่งไรก็ตามแบบจ าลองตามลาดบัขั้น (Hierarchical or 
higher-order mode l) ท่ีใชอ้ธิบายรายละเอียด การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใด ๆ วา่เกิดจากหรือถูกสร้างมาจาก ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านท่ีใชว้ดัระดบั 
ความสามารถของบุคคล (Person’s capabilities) และความสามารถในการควบคุม (Control ability) 
ท่ีใชว้ดัระดบัความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ ความรู้ และความสามารถ  
   2.2.2  สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (MPCU) น ามาใชว้ดัระดบั 
ความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์  
   2.2.3  ความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (DOI) ใชว้ดัระดบัความ
สอดคลอ้ง (Compatible) และความเหมาะสม (Fit)  
  2.3  อิทธิพลจากสังคม (Social influence) 
  อิทธิพลจากสังคม (Social influence) คือ ระดบัความเขา้ใจของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือวา่
บุคคลรอบขา้งมีอิทธิพลต่อตนเองและเช่ือวา่ตนเองตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีั้น รวมถึงระดบัของการใช้
เทคโนโลยท่ีีจะช่วยส่งเสริมหรือเพิ่มภาพลกัษณ์ หรือสถานะภาพทางสังคม  
  Neuendorf and Valdiseri (2016 อา้งถึงใน พรชนก พลาบูลย,์ 2558) กล่าววา่ อิทธิพล
ของสังคม คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลวา่กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลไดใ้หค้วามคาดหวงั 
หรือเช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่  
  ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัอิทธิพลของสังคม ประกอบดว้ย 
2 ตวัช้ีวดั คือ  
   2.3.1  บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (TRA, TPB, 
TAM/ TAM2 และ C-TAM-TPB) น ามาใชว้ดัระดบัความสมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า   
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   2.3.2  ปัจจยัทางสังคม (MPCU) ใชว้ดัระดบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้งาน เป็นตน้  
  2.4  ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลย ี(Perceived compatibility) 
  ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลย ี(Perceived compatibility) คือ ระดบัท่ีนวตักรรมไดรั้บ
การมองวา่สอดคลองกบัเทคโนโลยหีรือการท างานสอดคลองกบัค่านิยม ความตอ้งการและ
ประสบการณ์ของผูรั้บนวตักรรม การรับนวตักรรม ซ่ึงไม่สอดคลองหรือเขา้กนัไม่ไดก้บัค่านิยมจะ
เป็นกระบวนการท่ีชา้มากเพราะผูรั้บนวตักรรมจะตอ้งเปล่ียนแปลงค่านิยมของตนเองเสียก่อนจึงจะ
ท าใหก้ารยอมรับนวตักรรมประสบความส าเร็จ หรือจะกล่าววา่ ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลย ี
(Perceived compatibility) คือ ความง่ายของการใชง้าน 
  ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัความคาดหวงัจากการใชง้าน 
(Performance expectancy) ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ  
   2.4.1  การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (TAM/ TAM2) น ามาใชว้ดัระดบั 
ความส าเร็จ ความง่ายกวา่ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Free of effort)  
   2.4.2  นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน (MPCU) ใชว้ดัระดบัความ
ซบัซอ้น (Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn)  
   2.4.3  ง่ายต่อการใชง้าน (DOI) ใชว้ดัระดบัความง่าย ความยาก สามารถเขา้ใจได้
ง่าย (Understandable) และระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming)  
  2.5  ความกงัวล (Anxiety) 
  ความกงัวล (Anxiety) เป็นความรู้สึกวติกกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีวา่เทคโนโลยี
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้รวมถึงความวติกกงัวลถึงระดบัความปลอดภยัของเทคโนโลยี
ท่ีใชง้าน 
  Neuendorf and Valdiseri (2016 อา้งถึงใน พรชนก พลาบูลย,์ 2558) กล่าววา่ ความ
กงัวล (Anxiety) คือ ความรู้สึกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ (SCT) น ามาใชว้ดัระดบั ความรู้สึก (Feel) ความลงัเลใจ (Hesitate) ความกลวั (Scares/ 
intimidating) อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และความวติกกงัวล (SCT) เป็นปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจ แต่จากงานวิจยัของ Venkatesh (2003 อา้งถึงใน พรชนก 
พลาบูลย,์ 2558) แสดงใหเ้ห็นวา่ ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน เช่น ความรู้ ความสามารถท่ีมี เป็นตน้ 
และความวติกกงัวล เช่น ความลงัเลใจ ความกลวั เป็นตน้ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยออ้มต่อ
ความตั้งใจ ผา่นปัจจยัการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เพราะทั้งความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน 
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และความวติกกงัวล มีความแตกต่างจากความคาดหวงัในความพยายาม (ปัจจยัการรับรู้วา่เป็นระบบ
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน เช่น ความง่ายกวา่ เป็นตน้ ทั้งในแง่แนวความคิดและส่ิงสังเกตท่ีเป็นจุดบ่งช้ี)  
 แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model หรือ 
TAM) 
 สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดก้ล่าวถึง แบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology acceptance model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับ
และมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ีน าเสนอโดย Davis ซ่ึงเป็นการ
ปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of reasoned action หรือ 
TRA) เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใชศึ้กษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการ
พยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดข้ึนจริง ดงัแสดงในภาพท่ี 15 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 15  แบบจ าลองตน้ฉบบัของ TAM 

 
 อยา่งไรก็ตาม Davis Bagozze และ Warshaw  (1989 อา้งถึงใน สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ไดด้ดัแปลง TAM โดยไม่รวมทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม เพื่อใหส้ามารถอธิบาย
ความตั้งใจไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้นยิง่ข้ึน และสามารถน ามาใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละบุคคล เช่น งานวจิยัของ Davis Bagozze และ Warshaw และสามารถใชอ้ธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีเช่น งานวจิยั
ของ Davis ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TAM แสดงในภาพท่ี 16 
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ภาพท่ี 16  แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 

 
 แมว้า่ TAM สามารถใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่ Taylor and Todde (1989 อา้งถึงใน สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 
2555) กล่าววา่ TAM มีขอ้จ ากดับางประการ จึงขาดความสมบูรณ์ส าหรับความตอ้งการใหม่ท่ี
เกิดข้ึน นอกจากน้ี Malhotra และ Galletta  ยงักล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการใชง้านจริง มีเพียง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ท่านั้นจึงนาไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจาลอง TAM โดย
เพิ่มปัจจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศใหมี้ความครอบคลุม
มากยิง่ข้ึน โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External 
variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) 
การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้าน (Attitude toward using) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of planned behavior หรือ TPB) แสดงในภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี 17  แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 
  
 จากภาพท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นถึง ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประสบการณ์ (Previous experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  
 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ใน
แต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร และ
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย  
 การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือ
ความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ใชง้านไดรั้บอิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตาม จากผลการวจิยัท่ี
ผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้าง
ความเขา้ใจถึงวธีิการอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และ
เพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ จึง
น าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM  2 
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 แบบจ าลอง TAM 2 น าเสนอโดย Venkatesh และ Davis เพื่อพฒันาขยายเพิ่มเติม
แบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เช่น
งานวจิยัของ Mei-Ying Wu และคณะ แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในแบบจ าลอง TAM 2 
ดงัแสดงในภาพท่ี 18 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
ภาพท่ี 18  แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 2 

 
 จากภาพท่ี 18 แสดงใหเ้ห็นถึงแบบจ าลอง TAM 2 ท่ีไดรั้บการปรับปรุงท่ีตวัแปรภายนอก 
และปัจจยัท่ีเกิดก่อน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน และจากการ
วจิยัพบวา่ กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence process) เช่น บรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ความสมคัรใจ (Voluntariness) และภาพลกัษณ์ (Image) 
ตลอดจนกระบวนการใชปั้ญญา (Cognitive instrumental process) เช่น ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
งาน (Job relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output quality) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได ้
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(Results demonstrability) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ ขา้งตน้
ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ นอกจากน้ี TAM 2 ไดน้ าเสนอแนวคิดใหม่วา่ 
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนด ความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน (Intention to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของตวัแปรเสริม/ ตวัผนัแปร (Moderating variable) 
(ประสบการณ์ และความสมคัรใจ) เกิดควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหวา่งบรรทดัฐานของบุคคล   
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจยัท่ีเกิดก่อน
ซ่ึงไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน คุณภาพของผลลพัธ์ และผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็น
ก่อนได ้มีอิทธิพลต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงบวก และพบ 
อีกวา่ ภายใตเ้ง่ือนไงการใชง้านโดยบงัคบัและผูใ้ชง้านมีประสบการณ์จากดั บรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านในเชิงบวก 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 
 การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นส่ิงส าคญัยิง่ ซ่ึงเทคโนโลยหีน่ึง ๆ จะประสบความส าเร็จ
ปัจจยัหลกั คือ ความเตม็ใจ และการยอมรับการใชง้านจากผูใ้ชง้านนัน่เอง ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบั 
การยอมรับเทคโนโลย ี(Conception of adoption theory or adoption intentions) ไดมี้การศึกษาไว้
มากมายตั้งแต่แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับ อาทิ 
 ไพบูลย ์สุทธิสุภา (2553) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ กระบวนการตดัสินใจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ
นวตักรรมเป็นกระบวนการทางจิตท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่บุคคล ไดรู้้จกันวตักรรมนั้นเป็นคร้ังแรกจนถึงขั้น
ตดัสินใจ  
 บุญสม วราเอกศิริ (2539 อา้งถึงใน ณฐัพร ทองศรี, 2555) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ยอมรับวา่ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชห้ลงัจากไดรั้บความรู้ แนวความคิด ความช านาญ  
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และไดย้ดึถือปฏิบติัตาม จะเห็นไดว้า่ กระบวนการทางจิตของแต่ละคน ซ่ึงการ
ยอมรับ คือ การท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บความรู้ แนวคิด นวตักรรมหรือทฤษฎีใหม่ ๆ แลว้น าไปปฏิบติัตาม 
 กระบวนการยอมรับมีอยู ่4 ขั้นตอน คือ  
 1.  ขั้นรับทราบ (Awareness stage) เป็นการเร่ิมตน้ท่ีบุคคลไดรั้บทราบแนวคิดใหม่ ๆ 
หรือนวตักรรมใหม่ ๆ 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นชั้นท่ีบุคคลเกิดความสนใจในนวตักรรมนั้น จึงมีการ
เสาะแสวงหาข่าวสารและรายละเอียดเพิ่มเติม 
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 3.  ขั้นไตร่ตรองและขั้นประเมิน (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเกิดความสนใจใน
นวตักรรมนั้น จนถึงระดบัหน่ึง มกัจะไตร่ตรองหรือประเมิน โดยเทียบประสบการณ์ หรือความรู้
ของตนวา่ นวตักรรมนั้นเม่ือน าไปปฏิบติัจะใหป้ระโยชน์เพียงใด ท าใหเ้ขาไดส่ิ้งท่ีตอ้งการข้ึนบา้ง
ไหม ขั้นลองท า (Trial stage) โดยการลองท าตามนวตักรรมนั้นวา่จะเกิดผลอยา่งไร 
 4.  ขั้นยอมรับหรือน าไปใช ้(Adoption) ขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนหลงัจากไดมี้การลองท า และ
ประสบผลดีเป็นท่ีประจกัษแ์ลว้ จึงน านวตักรรมไปใช้ 
 โดยการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Adoption and innovation 
theory) เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับ น าไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ 
ส่ิงใหม่วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มีความรู้
ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป 
 ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวทิยาการ
ใหม่ ๆ เพิ่มเติมจะท าใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั
บุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น 
 ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่โดยบุคคล
นั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาการใหม่ ๆ เป็นการเส่ียง ท าใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บในขั้นตอนน้ีจึง
เป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็น
การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ นวตักรรมมีคุณค่า และมีประโยชน์ 
 ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ทิยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็น
การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิดไวใ้นขั้น
ประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
 ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวทิยาการใหม่ ๆ นั้นไปใชใ้นการ
ปฏิบติักิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ีหลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอมรับ
นวตักรรมเหล่านั้น 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) เป็นตวัแบบ 
ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาถึงความตั้งใจใชร้ะบบของผูใ้ชง้าน โดยตวัแบบ
ดงักล่าวไดมี้การน าเสนอในคร้ังแรกโดย Fred (1989 อา้งถึงใน ณฐัพร ทองศรี, 2555) ซ่ึงเป็น 
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ส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ปริญญาเอก คณะศึกษาท่ี MIT Sloan of management โดยเขาไดเ้สนอวา่
การใชร้ะบบคือการตอบสนองท่ีสามารถอธิบายหรือท านายโดยแรงจูงใจ ของผูใ้ช ้ซ่ึงเป็นอิทธิพล
ทางตรงจากการกระท าภายนอก ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของระบบท่ีเกิดข้ึนจริงและความสามารถ
ของระบบโดยจากแบบแผน Fred ไดท้  าการศึกษางานวจิยัของ Ajzen and Fishbein (1975 อา้งถึงใน 
ณฐัพร ทองศรี, 2555) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผลซ่ึงจากการศึกษา Fred ไดเ้สนอตวัแบบ
การยอมรับเทคโนโลยใีนคร้ังแรก ดงัแสดงในภาพท่ี 19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 19  ตวัแบบดั้งเดิมของ TAM ท่ีเสนอโดย Fred 

 
 Fred เสนอวา่แรงจูงใจของผูใ้ชส้ามารถอธิบายดว้ยปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ความง่ายต่อการใช้
งานการรับรู้ถึงประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบ โดยต่อมาเขาไดศึ้กษาปรับปรุงโมเดล 
โดยเพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ แกไ้ขความสัมพนัธ์มาเร่ือย ๆ จนไดต้วัแบบท่ีมีการปรับปรุงเพื่อใหมี้ความ
กระชบัยิง่ข้ึนจนไดต้วัแบบท่ีปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย ดงัภาพท่ี 20 
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ภาพท่ี 20  การปรับปรุงของตวัแบบ TAM 

 
 จากภาพการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์การรับรู้ถึงความยากง่ายใน
การใชง้าน และการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านการท่ีผูใ้ชง้านจะให้
การยอมรับเทคโนโลยนีั้นเกิดจากเหตุผลเพียงไม่มาก คือ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีน ามาประยกุตใ์ชน้ั้น
ตอ้งออกแบบมาเพื่อผูใ้ชง้านและการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านั้นง่ายหรือยากแมว้า่การใชง้านท่ียาก
จะท าใหก้ารยอมรับในดา้นของความมีประโยชน์ลดนอ้ยลงได ้แต่เทคโนโลยท่ีีใชง้านง่ายก็ไม่
สามารถทดแทนความไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยไีด ้จึงท าใหเ้ห็นไดว้า่การรับรู้ถึงประโยชน์มี
ความส าคญัต่อการยอมรับเทคโนโลย ีมากกวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับการออกแบบระบบและมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านและเป็น
ส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้มในการออกแบบระบบใหป้ระสบความส าเร็จ 
 องคป์ระกอบของแบบจ าลอง TAM ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงนอกจาก Fred (1989 
อา้งถึงใน ณฐัพร ทองศรี, 2555) แลว้คณะผูว้จิยัอ่ืน ๆ ต่างใหค้  านิยามของปัจจยัต่าง ๆ ไวเ้ป็น
แนวทางเดียวกนั คือ  
 1.  การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ระดบัของผูใ้ชง้านท่ีเช่ือวา่
เทคโนโลย ีท่ีน ามาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน ซ่ึงคณะผูว้จิยัส่วนใหญ่ใหส้รุปวา่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการยอมรับเทคโนโลย ี                                           
 2.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถึง ระดบัซ่ึงผูใ้ชง้าน 
เช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีใชจ้ะตอ้งมีความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วาม
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พยายาม ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และมี 
การศึกษาจ านวนมาก พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และยงัมีงานวจิยับางช้ิน พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใชง้าน 
ของผูใ้ชอี้กดว้ย 
 3.  ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมี 
ต่อเทคโนโลย ีซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้น ๆ เช่น รู้สึกสนใจท่ีจะใชง้าน รู้วา่ระบบ 
นั้น ๆ ดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบระบบนั้น ๆ ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านจะไดรั้บอิทธิพล 
จากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  
 4.  พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Behavioral intention) หมายถึง พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
เทคโนโลยนีั้น ๆ โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ี
และทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ีแต่ Rigopoulos and Askounis (2007 อา้งถึงใน ณฐัพร ทองศรี, 2555) 
พบวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน ในการศึกษาของเขาไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และ   
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  
 ซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านจะส่งผลโดยตรงต่อการใชง้านท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้าน ซ่ึง
นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ การใชแ้บบจ าลอง TAM ในการวเิคราะห์การ ยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั ก็มีการใชปั้จจยัหรือไดผ้ลของความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีต่าง ออกไป      
อีกดว้ย 
 

แนวคดิความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
 Papagiannidis, See-To, and Bourlakis (2014 อา้งถึงใน ศรัญญา ศิริมาศเกษม, 2556)  
ไดอ้ธิบายความหมายของความตั้งใจซ้ือไวว้า่เป็นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีความผกูพนักบัการซ้ือ
สินคา้ หรือบริการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจ โดยถา้หากลูกคา้มีประสบการณ์ท่ีดี หรือมีความพึงพอใจ
ต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ลูกคา้ก็จะเลือกสินคา้หรือบริการนั้นเป็นทางเลือกแรก และมีแนวโนม้ 
ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี ผูใ้ชก้็ยงัอาจจะมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าหรือ
ชกัจูงบุคคลรอบขา้งใหม้าใชสิ้นคา้และบริการท่ีตนเองช่ืนชอบอีกดว้ย 
 Rodríguez-Entrena, Salazar-Ordóñez, and Sayadi (2013 อา้งถึงใน ศรัญญา  
ศิริมาศเกษม, 2556) ไดอ้ธิบายวา่ ปฏิกิริยาท่ีมีศกัยภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการดดัแปลงพนัธุกรรม 
(GM) อาหาร มีอิทธิพลต่อความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยแ์ละก าหนดการตดัสินใจในการเลือก
ตวัแทนทางเศรษฐกิจ งานวจิยัน้ีศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดพฤติกรรมทางเลือก
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารจีเอม็ในการพฒันากรอบการวิเคราะห์แบบบูรณาการ ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้
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เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารท่ีจีเอม็จะน าไปสู่การออกแบบของกลยทุธ์ทาง
การเมืองท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหป้ระชาชนรู้สึกปลอดภยัในการเลือกซ้ือของพวกเขา นอกจากน้ี ยงัมี
การวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากวตัถุประสงคข์องผูบ้ริโภคตามระดบั
ความรู้ การวิจยัจดัท าข้ึนทางภาคใตข้องประเทศสเปน โดยใชค้วามแปรปรวนตามการสร้าง
แบบจ าลองสมการโครงสร้างคือแควนอ้ยบางส่วน (PLS) เทคนิคการถดถอย ผลการสนบัสนุน 
ขอ้โตแ้ยง้ของผูท่ี้เช่ือมต่อความตั้งใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทศันคติและปัจจยัท่ีแตกต่างกนั  
มีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกของผูบ้ริโภค เพราะทศันคติต่ออาหารจีเอม็เช่ือมโยงความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในการรับรู้ประโยชน์และความเส่ียงท่ีเกิดจากอาหารท่ีจีเอม็ นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูล
เชิงลึกบางส่วนมีบทบาทในชะลอตวัลงในระดบัท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ในความตั้งใจซ้ือของพวกเขา
กบัอาหารจีเอม็ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Kotler, 2000 อา้งถึงใน ศรัญญา ศิริมาศเกษม, 2556) บทบาท
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 บทบาท ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลแรกท่ีเสนอความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการ 
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลท่ีเป็นเจา้ของความคิด หรือขอ้แนะน าท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ 
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินใจซ้ือ เช่น ควรซ้ือหรือไม่ ควรซ้ือ
อะไรซ้ืออยา่งไรและซ้ือท่ีไหน เป็นตน้ 
 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ บุคคลท่ีกระท าการซ้ือหรือลงมือซ้ือ 
 5.  ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลท่ีเป็นผูใ้ชห้รือบริโภคผลิตภณัฑ์ 
 รูปแบบทีส่ าคัญของพฤติกรรมการซ้ือ (Buying behavior) 
 1.  พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น (Complex buying behavior) เก่ียวกบั 3 ขบวนการ คือ 
  1.1  ผูซ้ื้อพฒันาความเช่ือของเขากบัผลิตภณัฑ์ 
  1.2  ผูซ้ื้อพฒันาทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
  1.3  ผูซ้ื้อเลือกโดยคิดอยา่งรอบคอบ 
  ผูบ้ริโภคชนิดน้ีจะเก่ียวพนัอยา่งมากกบัการซ้ือและตระหนกัถึงความแตกต่างของตรา
ยีห่อ้อยา่งชดัเจน มกัเกิดกบัผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพง ซ้ือไม่บ่อย มีความเส่ียงสูง เช่น รถยนต ์เป็นตน้ 
ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการประเมินคุณค่าและการรวบรวมขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่ลงรอยกนั (Dissonance reducing buyer behavior) ภายหลงัการ
ซ้ือผูบ้ริโภคอาจมีประสบการณ์ความไม่ลงรอยกนัหรือผิดหวงัในการซ้ือ อนัมีตน้เหตุจากคุณสมบติั
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ท่ีไม่พอใจหรือไดย้นิส่ิงท่ีไม่พอใจของยีห่้ออ่ืน ผูบ้ริโภคจะต่ืนตวัต่อขอ้มูลท่ีมาสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของเขา เช่น เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือแลว้ยอ่มเกิดความเช่ือส่ิงใหม่และจบลงดว้ยทศันคติใหม่  
การส่ือสารทางการตลาดควรสนบัสนุนท าใหเ้กิดความเช่ือ และการประเมินค่าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภค
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีเขาเลือก โดยการตอกย  ้าวา่เขาเลือกถูกตอ้งแลว้ 
 3.  พฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นนิสัย (Habitual buying behavior) ผลิตภณัฑมี์ความผกูผนัต ่า 
 ผูบ้ริโภคเพียงไปท่ีร้านและมองหาตราสินคา้ท่ีตอ้งการหากเขาไดเ้ห็นตรายีห่อ้ท่ีตอ้งการ
ถือเป็นการซ้ือโดยนิสัย ไม่ไดมี้ความภกัดีต่อตราสินคา้ ส่ิงบ่งช้ีวา่มีความผกูผนัต ่า คือ ราคาต ่า ซ้ือ
บ่อยมากเหล่าน้ีไม่ผา่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือตามขั้นตอนปกติ เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดแ้สวงหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมและไม่ไดต้ดัสินใจวา่จะซ้ือตรงไหน และจะชอบพอกบัตราสินคา้ท่ีคุน้เคยมากกวา่
ตราท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั หลงัการซ้ือก็จะไม่มีการประเมินทางเลือก 
 4.  พฤติกรรมการซ้ือท่ีแสวงหาความหลากหลาย (Variety seeking buying behavior)    
จะข้ึนกบัความสะดวกและการน าเสนอของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั ใชว้ธีิการประเมินนอ้ยมากและมกั
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมากมายหลากหลายยีห่อ้ มีการแข่งขนัสูง ราคาต ่า 
 Zeithaml, Parasuraman, and Berry (1990 อา้งถึงใน ศรัญญา ศิริมาศเกษม, 2556)  
กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงการใชบ้ริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก และกล่าวไดว้า่ความ
ตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความจงรักภกัดี และความจงรักภกัดี  จะประกอบดว้ย 4 มิติ 
คือ 
 1.  ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการนั้น ๆ เป็น
ตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
 2.  พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of mouth communication) คือ การท่ีผูบ้ริโภคพูดถึงแต่
เร่ืองท่ีดี เก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการและการบริการ รวมถึงแนะน าและกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนสนใจและมาใช้
บริการนั้น ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 
 3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาเม่ือ
ผูใ้หบ้ริการข้ึนราคา และผูบ้ริโภคยอ่มจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ท่ีอ่ืน หากการบริการนั้นสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจได ้
 4.  พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ การท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือเกิด
ปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการ
วดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาผูบ้ริโภค 
 Das (2014 อา้งถึงใน ศรัญญา ศิริมาศเกษม, 2556) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นความ
พยายามในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ตรา

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 53 

สินคา้ ผูจ้  าหน่าย และเวลา การซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ท่ีเพลิดเพลิน เช่น 
ความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือมีผลโดยตรงต่อปริมาณการซ้ือสินคา้และการบริการจากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
โดยความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค มกัเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย และ
คุณค่าของสินคา้ และบริการ นอกจากน้ี ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในทางผลลพัธ์  
คือ ปริมาณการซ้ือ 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน
ตราสินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และบริษทั 
ส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้ และบริการนั้นซ ้ า ๆ โดยเลือกท่ีจะ
ใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธนาภา หิมารัตน์ (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน
บริบทธนาคารพาณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีาง
การเงิน บริบทธนาคารพาณิชย ์และเสนอแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงินของธนาคาร
พาณิชยใ์หเ้กิดการน าไปใชจ้ริง ซ่ึงงานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอนในการศึกษาวจิยัแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั คือ 1) การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การ
สังเกตการณ์ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 4) การ
วเิคราะห์และสรุปผลงานวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ และการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน บริบทธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่ 1) 4C’s: มุมมองดา้นความสะดวกในการหาใชบ้ริการ (Convenience), มุมมองดา้นการ
ส่ือสาร (Communication) และมุมมองดา้นความตอ้งการของลูกคา้ (Customer need) 2) คุณภาพ
ระบบ (System quality) และ 3) คุณภาพขอ้มูล (Information quality) 
 ผลการวจิยัน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไ์ด ้ใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 จกัรพงษ ์ลีลาธนาคีรี (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่ม
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ตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 
400 คน แนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและทฤษฎี 
การกระท าตามหลกัเหตุและผล โดยประยกุตใ์ชก้บัแบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียดว้ยการทดสอบ 
Independent samples t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way-ANOVA) และ
การวเิคราะห์หาค่าสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วง
อาย ุ26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย 20,000-30,000 บาท 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมาก 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท าธุรกรรมมาก ปัจจยั
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท าธุรกรรมส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านมาก และส่งผลต่อการยอมรับ
การท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 
 วริศรา สอนจิตร (2559) ไดศึ้กษา ความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ผา่น 
สมาร์ทโฟน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ และ 2) ศึกษาทศันคติและบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ผา่น
สมาร์ทโฟน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัรุ่น
และวยัท างานตอนตน้ ท่ีมีอาย ุ18-33 ปี ในจงัหวดันครราชสีมา จ  านวน 420 คน น ามาท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวเิคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ดา้นความเส่ียง มี
ผลกระทบต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ปัจจยัการรับรู้ดา้นความเพลิดเพลิน ปัจจยัการรับรู้ดา้นประโยชน์ และปัจจยัการรับรู้ดา้นความง่าย
ในการท างาน ตามล าดบั ดา้นปัจจยัทศันคติในการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค มี
ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ปัจจยับรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงกลุ่มทุติยภูมิ คือ บล็อกเกอร์ ตามล าดบั 
 อมรรัตน์ โกสิลารัตน์ (2561) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ KTB Net-bank: กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย ในสังกดัส านกังานเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
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ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ KTB Net-bank กรณีศึกษา: ธนาคารกรุงไทยในสังกดั
ส านกังานเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีบญัชีกบัธนาคารกรุงไทย จ านวน 
400 คน โดยแยกเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการ KTB Net-bank จ านวน 200 คน และกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่ใช้
บริการ KTB Net-bank จ านวน 200 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ t-test, F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) และผลการศึกษาส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ KTB Net-
bank พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่
ใชบ้ริการ KTB Net-bank พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท และรายได้
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป โดยผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ KTB Net-bank พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ KTB 
Net-bank แตกต่างกนั ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไมใ่ชบ้ริการ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ KTB Net-bank แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ KTB Net-bank พบวา่ ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ KTB Net-
bank ปัจจยัประสมทางการตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ KTB Net-bank ส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ียงัไม่ใชบ้ริการ KTB Net-bank การตั้งราคาใหมี้ความยดืหยุน่คลา้ยเงินตรา (Currency) 
กระตุน้ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม (Communal activation) การพูดคุย (Conversation) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ KTB Net-bank ปัจจยัแผนยทุธศาสตร์ National e-payment ส าหรับกลุ่มลูกคา้   
ท่ีใชบ้ริการ KTB Net-bank ระบบการรับช าระเงินแบบ (Any ID Promptpay) การขยายการใชบ้ตัร
อิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ KTB Net-bank ส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ียงัไม่ใชบ้ริการ KTB Net-bank การขยายการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ KTB Net-bank 
 จิตวตั ศรีสุวรรณ (2557) ไดท้  าการศึกษา ความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ K-Cyber 
banking ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  
มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป และมีสถานะภาพโสด โดยมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นทศันคติ
ใหค้วามไวว้างใจกบัปัจจยัดา้นความรู้สึกมากท่ีสุด ตามมาดว้ยพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด
ตามล าดบั นอกจากน้ีความเห็นของปัจจยัอ่ืน ๆ ไดใ้หค้วามไวว้างใจกบัการรักษาความปลอดภยั
แบบ OTP มากท่ีสุด ตามมาดว้ย Auto log off และการเขา้รหสัขอ้มูลตามล าดบั ผลการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ระดบัการศึกษาและรายไดมี้ผลต่อความ
ไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ K-Cyber banking ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 2) ปัจจยัดา้นทศันคติ พบวา่ดา้นความรู้ ความรู้สึกและดา้นพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบั
ความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ K-Cyber banking ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 นาตยา ศรีสวา่งสุข (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่มายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี: กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์และ
ปัจจยัทางพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั โดยพฒันา
กรอบแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ช้
แอพพลิเคชัน่ท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ประกอบดว้ย Independent samples t-test, One-way ANOVA และวเิคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่โดยวธีิ Least significant difference (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบวา่
การยอมรับแอพพลิเคชัน่มายโม ดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายาม ดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกและภาพรวม มีความส าคญัในระดบัมากส่วนดา้น
อิทธิพลของสังคมมีความส าคญัในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อาย ุอาชีพและ 
ฟังกช์ัน่ในการใชง้านเป็นประจ าท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่มายโม ดา้นการ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลของสังคม ดา้นสภาพ
ของส่ิงอ านวยความสะดวกและในภาพรวม ส่วนความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับแอพพลิเคชัน่มายโมในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ดา้นอิทธิพลของสังคม 
 พรชนก พลาบูลย ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ของรัฐบาลไทย โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(Promptpay) 
ของรัฐบาลไทย โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่และความตรงเชิง
เน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีมีความตั้งใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ระบบพร้อมเพย ์(Promptpay) ของรัฐบาลไทย ซ่ึงพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 370 คน 
และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุ จากผล
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การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-25 ปี มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ มีรายไดต่้อเดือน 15,000-25,000 บาท และส่วนใหญ่รู้จกับริการ
พร้อมเพยจ์าก TV ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่ิงอานวยความสะดวกในการใชง้านส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย 
ร้อยละ 69 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 กนัตพล บรรทดัทอง (2557)ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช ้แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอาย ุเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอาย ุโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัความ   
พึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุโดยประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
คือ ผูสู้งอายตุั้งแต่ 55 ข้ึนไป เพศชายและเพศหญิง ทั้งผูท่ี้ถึงก าหนดอายุรับราชการเม่ืออายตุวัครบ 
60 ปี และผูท่ี้เกษียณอายกุ่อนก าหนดตามนโยบาย Earlier retireในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นผูท่ี้
พกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยก่อนเก็บได้
น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ได ้0.962 สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่า t-test กบัค่า Pearson’s correlation ในการทดสอบสมมติฐาน และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ 1) สูงอายใุชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 2) ผูสู้งอายใุชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมาก และผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัน้ีเป็นดงัน้ี   
1) ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนั 2) ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่อง
ทางการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
3) ผูสู้งอายท่ีุมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้Facebook, Twitter และ Line แตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 4) แรงจูงใจในการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ
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 จิณณรัตน์ วราบุญนาคภิรมย ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ
ของพนกังาน บริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) การรับรู้การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายขุองพนกังานเจนเนอเรชัน่บี (Generation B) 
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) และเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) บริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 2) พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายขุองพนกังานเจนเนอเรชัน่
บี เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 3) การ
เปรียบเทียบพนกังานเจนเนอเรชัน่บี เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย บริษทั ยเูซ็น โลจิ
สติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ต่อการรับรู้ และพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอาย ุ 
4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และพฤติกรรมในการเตรียมความพร้อมการเกษียณอาย ุพนกังาน
บริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่บี เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และ 
เจนเนอเรชัน่วาย ทั้งหมด 119 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-34 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด สถานภาพโสด ไม่มีบุตรมากท่ีสุด จ านวนสมาชิกในครอบครัว
มี 3-4 คน อีกทั้ง มีภาระเล้ียงดูครอบครัว 1-2 คน เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั ส่วนใหญ่มีหน้ีสินหรือ
ภาระผอ่นค่าใชจ่้าย ไม่ไดว้างแผนดา้นการท าประกนัสุขภาพและประกนัชีวติ เพราะส่วนใหญ่ไม่มี
โรคประจ าตวั สุขภาพแขง็แรง โดยกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด มีอายงุานมากกวา่ 11 ปี เป็นพนกังาน
ต าแหน่งปฏิบติังานส่วนใหญ่ รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท ผลการวเิคราะห์ระดบัการ
รับรู้การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายขุองพนกังาน บริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั พบวา่ การรับรู้การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายขุองพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายดุา้นเศรษฐกิจ    
มีระดบัการรับรู้มาก ซ่ึงสูงกวา่ดา้นอ่ืน ส่วนระดบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ
ของพนกังานบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ของพนกังานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอายขุองพนกังาน ดา้นความมัน่คงทางครอบครัวและดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ส่วนผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเจนเนอเรชัน่ ของพนกังาน
กบัการรับรู้และพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอาย ุพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้น 
อาย ุไม่ส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายท่ีุแตกต่างกนั ผลการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายกุบัพฤติกรรมการ
เตรียมความพร้อมการเกษียณอาย ุพบวา่ การรับรู้การเตรียมความพร้อม การเกษียณอายุของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก กล่าวคือ หากบุคลากร 
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มีการรับรู้การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุเพิ่มมากข้ึน พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอาย ุก็เพิ่มมากข้ึน ในทางกลบักนั หากบุคลากรท่ีมีการรับรู้การเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอายลุดลง พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายกุ็ลดลงเช่นเดียวกนั 
 ชชัฎาภรณ์ เดชาเสถียร (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
KTB Net-bank ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ KTB Net-bank ผา่นในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษา
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ KTB Net-bank 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ KTB Net-bank ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการ 
KTB Net-bank ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีไดท้ดสอบสมมติฐาน คือ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 26-33 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อีกทั้ง ส่วนใหญ่รู้จกับริการ KTB Net-bank 
จากตวัเอง มกัใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.00-17.59 น. ใชบ้ริการท่ีบา้น มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ 
สะดวกในการทาธุรกรรม โดยใชบ้ริการ KTB Net-bank ทาธุรกรรมทางการเงินเพื่อจ่ายช าระค่า
สินคา้และค่าบริการต่าง ๆ และในอนาคตจะใชบ้ริการ KTB Net-bank มากข้ึน ผลการศึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ KTB Net-bank ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ KTB Net-
bank ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นหลายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นราคาค่าบริการ และอยูใ่นระดบัเห็นวา่มีความส าคญั
มาก คือ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผูใ้หบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัดา้นยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ KTB Net-bank ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
KTB Net-bank ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วารีกาญ เขม็ทอง (2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
อยูใ่นช่วง 26-35 ปี สถานภาพสมรสจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
25,000 บาท และเป็นพนกังานในธุรกิจเอกชน เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G พบวา่ 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา  
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G อยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่มีแนวโนม้วา่จะตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G และจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
และระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนอกจากน้ีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ยงัมีความสัมพนัธ์กบัอายใุนช่วง 26-35 ปี ในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนอกจากน้ี ยงัพบวา่ สมการท านายแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะอยูใ่นรูป 
 
 แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือ  = -0.156 + 0.236 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์+ 0.217  
      ปัจจยัดา้นราคา + 0.173 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย + 0.157  
      ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด +0.198 ระดบัความรู้ 
      ความเขา้ใจท่ีมีต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
 
 อรวรรณ สุขยานี (2558) ไดศึ้กษา ความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์: การประยกุตใ์ชต้วัแบบการ
ยอมรับเทคโนโลย ีโดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจในการใช้
ระบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศบริหารทรัพยากร
บุคคล และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับการใชง้านและหาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 
แนวทางการแกไ้ข โดยการประยกุตใ์ชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance 
model) กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีใชง้านระบบสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคล จานวน 275 คน ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจคน แบ่งชั้นภูมิสอง
ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสถาบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
ปีงบประมาณ 2558 อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุดใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 41.1 และร้อยละ 38.5  
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ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะไดม้ากกวา่คร่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง โดยความสมคัรใจในการใชง้านระบบ
สารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการส ารวจดา้นความสมคัรใจและทศันคติ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 โดยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ พบวา่ 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 ดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชร้ะบบ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.50 ดา้นความ
เช่ือมัน่ในระบบ ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.39 ดา้นความคาดหวงัใน
ผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 ดา้นความเขา้ใจในเทคโนโลยใีน
ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 ผลจากการวเิคราะห์เส้นทาง พบวา่ โมเดล 
ท่ีปรับแลว้มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัดี ส าหรับปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพล
โดยรวมต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบมากท่ีสุด คือ ความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ และพบวา่
นโยบายของสถาบนัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบทางตรงมากกวา่ทางออ้ม ส่วนปัจจยั
ภายนอกท่ีเหลืออีก 4 ตวั คือ ความเช่ือมัน่ในระบบและความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิ ประสบการณ์
ในการใชเ้ทคโนโลย ีและความสมคัรใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบทางออ้ม โดย
ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความตั้งใจผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและ
ผา่นความยากง่ายในการใชง้าน และยงัมีความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจผา่น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่วนความสมคัรใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ ในขณะท่ีความเช่ือมัน่ในระบบ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบผา่นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส าหรับปัจจยัภายใน พบวา่ การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใชร้ะบบมากกวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และถา้พิจารณาในรายละเอียด    
ยงัพบอีกวา่ อิทธิพลของการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบนั้น
ส่วนใหญ่เป็นอิทธิพลทางตรง ส่วนนอ้ย ท่ีเป็นอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
นอกจากน้ี จะเห็นไดว้า่ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ โดยผา่น
การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน มากท่ีสุดคือ ความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ และปัจจยั
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ โดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
มากท่ีสุดคือ ความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิ รองลงมา คือ นโยบายของสถาบนัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใชร้ะบบ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research method) ดว้ยการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการใชแ้บบสอบถามนัน่เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ในการวจิยั โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบของการด าเนินงานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือในการวจิยั  
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
 4.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล  
 5.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
มีการก าหนดดงัน้ี  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ45-59 ปี ทั้งน้ี ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากร 
ท่ีแน่นอน  
 กลุ่มตวัอยา่ง การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการค านวณ 
ท่ี ไม่ทราบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตร Cochran และก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือน 
เท่ากบั 0.05 ดงัน้ี 
  

n   =   P(1-P)Z2 
         (d)2 

 
 เม่ือ n  คือ  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
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   P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั 
      ไดก้ าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม เท่ากบั 0.05  
   Z  คือ  ค่าความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี  
      ก าหนดใหมี้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 1.96  
   d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดซ่ึ้งในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดใหมี้ค่า  
      ความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือน ามาแทนค่าสูตรจะได ้ดงัน้ี 
 

n  =  0.05(1-0.05)1.962 
                (0.05)2 
                 =  384.16 
 
 จากการค านวณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 385 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูลผูว้จิยัเพิ่มและป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการ
ส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 

เคร่ืองมือในการวจิัย  
 การวจิยัเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ส าหรับพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
เน้ือหาเก่ียวกบั ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็น 
ปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ 
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 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย การเขา้ถึงบริการทางการเงิน ช่องทางใช้
บริการทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี ความ 
เขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีอิทธิพลสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ความกงัวลในการใช้
เทคโนโลย ี
 ตอนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยประยุกตใ์ชต้ามรูปแบบมาตราวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s scale) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
 ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าคะแนนจากการก าหนดขา้งตน้มาค านวณหาค่าเฉล่ีย
เพื่อแปลความหมาย โดยใชก้ารหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาพชั้น จากการค านวณตามหลกัการ
หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงจะไดช่้วงระดบัความกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 
 

อนัตรภาพชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูง-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 
                         จ  านวนชั้น 

 
                          =    5-1 
        5                 
               =    0.8 
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 วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี ระดบัคะแนน 
ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ์ มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ์ นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ์ นอ้ยท่ีสุด 
 ก่อนท่ีผูว้จิยัจะแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามส่งใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และน า
แบบสอบถามมาแกไ้ขตามขอ้แนะน าดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อให้แบบสอบถามเกิดความเท่ียงตรง 
(Validity) มากท่ีสุด 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนใน
การสร้างแบบสอบถามตามล าดบัต่อไปน้ี  
 1.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 2.  ศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
โดยศึกษา คน้ควา้จากหนงัสือ เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสาร
ตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถาม
ของแบบสอบถาม  
 3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์
ของการวิจยั  
 4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปขอความอนุเคราะห์
ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของ
เน้ือหา จากการประเมิน พบวา่ ทุกขอ้ผา่นเกณฑ์โดยมีค่ามากกวา่ 0.05 ทุกขอ้ 
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 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน    
มาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่
ประชากรของการวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 8.  ส่งแบบสอบถามเขา้ตรวจจริยธรรมวจิยั 
 9.  ปรับปรุงรูปแบบ แบบสอบถามอีกคร้ังแลว้น าเสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
และปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  
 10.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและแนะน า และน าไปทดสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
 โดยใชสู้ตร (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550) 
 

IOC   =   R 
              N 

 
 เม่ือ IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา  

        R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน  
            N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 ความหมายของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ  
 1  คะแนน  เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  
 0  คะแนน  เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 -1 คะแนน  เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
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 การแปลความหมายของค่า IOC  
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.05 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้น มีความตรงตามเน้ือหา  
 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.05 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรงตาม
เน้ือหา 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามไดท้  าการเก็บ
แบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 200 ชุด ร่วมกบัการเก็บแบบสอบถามออนไลน์กบั
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อีก
จ านวน 200 ชุด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ไปตอบแบบสอบถามในล้ิงคท่ี์ผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อ
เก็บขอ้มูล Google docs โดยผูว้จิยัไดส่้งขอ้ความผา่นไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line 
ไปยงักลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีความสนใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM เม่ือมีการน ามาบริการในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เพื่อใหก้ารตอบแบบสอบถามออกมามีความเท่ียงตรง
ท่ีสุด 
 

วธิีการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข
แลว้น ามาวเิคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการ
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
 วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และระดบัรายได ้เป็นตน้ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) วเิคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน เช่น 
การเขา้ถึงบริการทางการเงิน ช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน และการวางแผนทางการเงิน เป็นตน้ 
ปัจจยัดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีความเขา้กนัได้
กบัเทคโนโลย ีอิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความกงัวลในการใช้
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เทคโนโลย ีเป็นตน้ และความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  ใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) วเิคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: SD) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
 วเิคราะห์ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจใช้
บริการเคร่ือง VTM ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รูปแบบการใชบ้ริการ
ทางการเงิน ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีและความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM เพื่อใชเ้ป็นการ
ทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงแบ่งการทดสอบตามสมมติฐานท่ีสอดคลอ้งกบักรอบ
วจิยัดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ใชส้ถิติ One-way ANOVA (F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร   
 สมมติฐานท่ี 3 ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการ
ทดสอบสมมติฐานและตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง
สูงเกินไป มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis: MRA) ดงัน้ี 
  2.1  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
   2.1.1  ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์อยูใ่น
มาตราอนัตรภาคชั้น (Interval scale) หรือมาตราส่วนวดัอตัราส่วน (Ratio scale) 
   2.1.2  ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ยตนเอง ตอ้งไม่เกิน 0.7 โดยพิจารณา
จากค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) 
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  2.2  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 
   2.2.1  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรงโดย
พิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน  
  3.1  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีความคงท่ีทุกค่าสังเกตโดยพิจารณาจาก
กราฟ  
  3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัโดยพิจารณาจากค่า Autocorrelation หรือ
ค่า Durbin Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5  
 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  
  4.1  โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 โดยผูว้จิยัประยกุตใ์ชค้่า 
Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.2 หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง  
  4.2  โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 ผูว้จิยั
ประยกุตใ์ชค้่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 5 หากค่า VIF มากกวา่ 5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั  
 การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย จะแปรความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 R2 มีค่าใกล ้ 1  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก  
 R2 มีค่าใกล ้ 0  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย  
 โดยท่ีการแปลความหมายค่า R2 จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
 1.00   หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสมบูรณ์  
 0.80-0.99  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
 0.60-0.79  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง  
 0.40-0.59  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
 0.20-0.39  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  
 0.00-0.19  หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี บทน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบาย
และการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวม
จากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ประกอบดว้ย การเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
ช่องทางใชบ้ริการทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3 ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย ความคาดหวงัในการใช้
เทคโนโลย ีความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีอิทธิพลสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  
ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
       หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjust R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนดิบ 
 Beta    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนมาตรฐาน 
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 Std. error   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด  
 Std. error of  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 The estimate regressions หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัของอิทธิพล 
 Sig.    หมายถึง ความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 *      หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

ส่วนที ่1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของพนักงานวยัท างานก่อนเกษยีณอายุ ใน
เขตพืน้ทีนิ่คมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนก

ตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 153 38.25 
หญิง 247 61.75 
รวม 400 100.00 

               
 จากตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง 
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนก
ตามอายุ 

 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

45-49 ปี 220 55.00 
50-54 ปี 77 19.25 
55-59 ปี 103 25.75 

60 ปี ข้ึนไป 0 0.00 
รวม 400 100.00 

             
 จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาย ุจ  านวน 400 ราย พบวา่ กลุ่มอาย ุ45-49 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 220 
ราย คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ55-59 ปี จ  านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ 
นอ้ยท่ีสุด กลุ่มอาย ุ50-54 ปี จ  านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 11 2.75 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 31 7.75 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 68 17.00 
ปวส./ อนุปริญญา 18 4.50 
ปริญญาตรี 240 60.00 
ปริญญาโท 30 7.50 
ปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา จ านวน 400 ราย พบวา่ มีระดบัการศึกษาในระดบั
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ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 240 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา ไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. จ  านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนก

ตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 0.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 390 97.50 
ผูป้ระกอบกิจการ/ เจา้ของกิจการ 2 0.50 
ผูป้ระกอบวชิาชีพ 1 0.25 
รับจา้งทัว่ไป/ ผูใ้ชแ้รงงาน 2 0.50 
อ่ืน ๆ ระบุ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา จ านวน 400 ราย จ าแนกตามอาชีพ มีล าดบัดงัต่อไปน้ี 
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 รองลงมาเป็นอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 อาชีพรับจา้งทัว่ไป/ ผูใ้ชแ้รงงาน, เจา้หนา้ท่ีรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ,  
ผูป้ระกอบกิจการ/ เจา้ของกิจการอาชีพละ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และอาชีพผูป้ระกอบ
วชิาชีพ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 18 4.50 
10,001-20,000 บาท 45 11.25 
20,001-30,000 บาท 63 15.75 
30,001-40,000 บาท 92 23.00 
40,001-50,000 บาท 72 18.00 
50,001 บาทข้ึนไป 110 27.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 400 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาไดแ้ก่ ผูมี้รายได ้30,001-
40,000 บาท จ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.00 และผูมี้รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท      
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่2 รูปแบบการใช้บริการทางการเงิน ของพนักงานวยัท างานก่อนเกษยีณอายุ ใน
เขตพืน้ทีนิ่คมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 

 การวเิคราะห์เก่ียวกบัรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย การเขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน ช่องทางใชบ้ริการทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน สามารถสรุปไดต้ามตารางและ
ค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 9  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการใชบ้ริการ
ทางการเงิน ดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  

 
ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่

1. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นเงินฝากผา่น
ทางธนาคาร เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน 

2.45 0.77 นอ้ย 3 

2. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นสินเช่ือผา่น
ทางธนาคาร เช่น ขอกูเ้งินเพื่อซ้ือบา้น ขอกูเ้งิน
เพื่ออุปโภค บริโภค 

2.71 0.65 ปานกลาง 2 

3. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นโอนเงินและ
ช าระเงินผา่นทางธนาคาร 

3.70 0.87 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 2.95  ปานกลาง  
  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการใชบ้ริการทาง
การเงิน ดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมของดา้นการเขา้ถึง
บริการทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นโอนเงินและช าระเงินผา่นทางธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 3.70 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใชบ้ริการ
ในดา้นสินเช่ือผา่นทางธนาคาร เช่น ขอกูเ้งินเพื่อซ้ือบา้น ขอกูเ้งินเพื่ออุปโภค บริโภค มีค่าเฉล่ีย 
2.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นเงินฝากผา่นทางธนาคาร เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.45        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 10  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการใชบ้ริการ
ทางการเงิน ดา้นช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน  

 
ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่

1. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นเจา้หนา้ท่ีของ
ธนาคาร 

2.67 0.84 ปานกลาง 7 

2. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นตู ้ATM/ ADM 2.30 0.70 นอ้ย 8 

3. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นแอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2.18 0.75 นอ้ย 9 

4. ท่านใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นเจา้ 
หนา้ท่ีของธนาคาร 

2.68 0.75 ปานกลาง 6 

5. ท่านใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นตูA้TM/ 
ADM 

2.81 0.79 ปานกลาง 3 

6. ท่านใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่น
แอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

3.94 0.69 มาก 1 

7. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นเจา้หนา้ท่ีของ
ธนาคาร 

2.71 0.71 ปานกลาง 5 

8. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นตู ้ATM/ ADM 2.83 0.84 ปานกลาง 2 

9. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2.76 0.72 ปานกลาง 4 

รวม 2.76  ปานกลาง  

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการใชบ้ริการทาง
การเงิน ดา้นช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมของดา้นช่อง
ทางการใชบ้ริการทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.76 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามใช้
บริการดา้นสินเช่ือผา่นตู ้ATM/ ADM มีค่าเฉล่ีย 2.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นแอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ีย 2.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการใชบ้ริการ
ทางการเงิน ดา้นการวางแผนทางการเงิน 

 

ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่

1. ท่านมีการวางแผนการจดัสรรรายไดข้องท่าน 2.57 1.08 นอ้ย 3 

2. ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใชใ้นยาม
เกษียณ 

2.45 1.15 นอ้ย 4 

3. ท่านมีการวางแผนจดัการในการบริหารเงินของ
ท่านในการช าระสินเช่ือ 

2.64 1.10 ปานกลาง 2 

4. ท่านมีการวางแผนในการลงทุนทางการเงิน
เพื่อใหไ้ดก้  าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.17 0.76 มาก 1 

รวม 2.96  ปานกลาง 
 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการใชบ้ริการทาง
การเงิน ดา้นการวางแผนทางการเงิน ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมของดา้นการวางแผนทาง
การเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการวางแผนในการลงทุนทางการเงินเพื่อใหไ้ดก้  าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามมีการ
วางแผนจดัการในการบริหารเงินของท่านในการช าระสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย 2.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.10 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีการวางแผนทาง
การเงินเพื่อใชใ้นยามเกษียณ มีค่าเฉล่ีย 2.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 อยูใ่นระดบันอ้ย 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 ความพร้อมในการใช้เทคโนโลย ีของพนักงานวยัท างานก่อนเกษยีณอายุ ในเขต
พืน้ทีนิ่คมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 การวเิคราะห์เก่ียวกบัความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย ความคาดหวงั 
ในการใชเ้ทคโนโลย ีความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีอิทธิพลสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน และความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถสรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ี 

 

ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่
1. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหท้่าน
สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.74 0.65 ปานกลาง 3 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหท้่าน
ไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ 

2.89 0.72 ปานกลาง 1 

3. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหท้่าน
รู้สึกวา่เหมาะส าหรับการด าเนินชีวติของท่าน 

2.81 0.79 ปานกลาง 2 

รวม 2.81  ปานกลาง   
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมของดา้น
ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.81 และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหไ้ดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ มีค่าเฉล่ีย 2.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง รองลงมา การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหรู้้สึกวา่เหมาะส าหรับการ
ด าเนินชีวติของท่าน มีค่าเฉล่ีย 2.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบั
สุดทา้ย คือ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 2.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ความพร้อมในการใช
เทคโนโลย ีดา้นความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ี 

 
ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่

1. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถเรียนรู้และเขา้ใจ การท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยไีดง่้าย 

2.72 0.78 ปานกลาง 2 

2. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลยท่ีีท่านตอ้งการท าธุรกรรมไดอ้ยา่งง่าย 

2.68 0.75 ปานกลาง 3 

3. ท่านคิดวา่ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
เป็นบริการท่ีใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว 

3.02 0.83 ปานกลาง 1 

รวม 2.81  ปานกลาง 
 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมของดา้นความเขา้
กนัไดก้บัเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีเป็นบริการท่ีใชง้านง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คิดวา่ 
สามารถเรียนรู้และเขา้ใจ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยไีดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 2.72  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ คิดวา่สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเทคโนโลยท่ีีท่านตอ้งการท าธุรกรรมไดอ้ยา่งง่าย มีค่าเฉล่ีย 2.68 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นอิทธิพลของสังคม 

 
ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่

1. กระแสสังคมมีส่วนท าใหท้่านช่ืนชอบในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน 

2.45 0.77 นอ้ย 3 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนท าใหท้่านช่ืนชอบใน
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน 

2.47 0.63 นอ้ย 2 

3. รัฐบาลมีส่วนกระตุน้ใหท้่านท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นการใชเ้ทคโนโลย ี

2.62 0.73 ปานกลาง 1 

รวม 2.51  น้อย 
 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ี ดา้นอิทธิพลของสังคม ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมของดา้นอิทธิพลของสังคมอยู่
ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รัฐบาลมีส่วนกระตุน้ใหท้  าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นการใชเ้ทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย 2.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง รองลงมา เพื่อนร่วมงานมีส่วนท าใหช่ื้นชอบในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทาง 
การเงิน  มีค่าเฉล่ีย 2.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูใ่นระดบันอ้ย และสุดทา้ย กระแสสังคมมี
ส่วนท าใหช่ื้นชอบในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.77 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

 

ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่
1. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
สะดวกต่อการท าธุรกรรมทางการเงินนอกเวลาการ
ท างานของท่าน 

2.94 0.93 ปานกลาง 2 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าให้
ท่านประหยดัเงินและเวลาในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

3.21 0.97 ปานกลาง 1 

รวม 3.08  ปานกลาง 
 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ภาพรวมของดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.08 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหป้ระหยดัเงินและเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 
3.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีสะดวกต่อการท าธุรกรรมทางการเงินนอกเวลาการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.94  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ี 

 
ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่

1. ท่านมีความรู้สึกไม่มัน่ใจในเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลทางการเงินของท่าน เม่ือท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี

2.68 0.97 ปานกลาง 3 

2. ท่านมีความเครียดและกงัวลใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีซ่ึงอาจท าใหท้่านไดรั้บ
ความผดิพลาด หรือเสียหายได ้

3.21 1.11 ปานกลาง 1 

3. ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีไม่มีความเป็นส่วนตวั 

3.10 1.05 ปานกลาง 2 

รวม 3.00  ปานกลาง 
 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมของดา้นความ
กงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดและกงัวลใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีซ่ึงอาจ
ท าใหไ้ดรั้บความผิดพลาด หรือเสียหายได ้มีค่าเฉล่ีย 3.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.11 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง รองลงมา คิดวา่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีไม่มีความเป็นส่วนตวั มี
ค่าเฉล่ีย 3.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย มีความรู้สึก 
ไม่มัน่ใจในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทางการเงิน เม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย 2.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ความตั้งใจใช้บริการเคร่ือง VTM ของพนักงานวยัท างานก่อนเกษยีณอายุ ใน
เขตพืน้ทีนิ่คมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ความตั้งใจใชบ้ริการ เคร่ือง 

VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี 

 

ความคิดเห็น �̅� SD แปรผล ล าดับที ่
1. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการเปิดบญัชี ท าบตัร 
ATM ผา่นเคร่ือง VTM 

2.92 0.91 ปานกลาง 3 

2. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงิน
ผา่นเคร่ือง VTM 

3.66 0.96 มาก 1 

3. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นเคร่ือง 
VTM 

2.94 0.93 ปานกลาง 2 

รวม 3.17  ปานกลาง 
 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อ ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.17 อยูร่ะดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตั้งใจใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นเคร่ือง VTM มีค่าเฉล่ีย 3.66  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา มีความตั้งใจใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่น
เคร่ือง VTM มีค่าเฉล่ีย 2.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย 
มีความตั้งใจใชบ้ริการเปิดบญัชี ท าบตัร ATM ผา่นเคร่ือง VTM มีค่าเฉล่ีย 2.92 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.91 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ในหวัขอ้ หากมีการน าเคร่ือง VTM มาเปิด
ใชบ้ริการ ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่านจะเลือกใช้
บริการเคร่ือง VTM หรือไม่ 

 
ท่านจะเลือกใช้บริการเคร่ือง VTM หรือไม่ จ านวน ร้อยละ 

เลือกใชบ้ริการ 268 67.00 
ไม่เลือกใชบ้ริการ 132 33.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ในหวัขอ้
หากมีการน าเคร่ือง VTM มาเปิดใชบ้ริการ ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการเคร่ือง VTM หรือไม่ พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ จ านวน 268 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67 และไม่เลือกใชบ้ริการ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี  
 1.  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  
ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

 

เพศ จ านวน �̅� SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย 153 3.35 0.52 -1.89 0.68 
หญิง 247 3.45 0.51   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 19 สามารถอธิบาย ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ  
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.68 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับ H0 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 2.  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอายใุนเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

 
อายุ จ านวน �̅� SD F Sig. 

45-49 ปี 220 3.43 0.69 3.29 0.73 
50-54 ปี 77 3.51 0.53   
55-59 ปี 103 3.35 0.49   

60 ปีข้ึนไป 0 0 0   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 20 สามารถอธิบาย ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ 
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัอาย ุโดยใชส้ถิติ One way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.73 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับ H0 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั  
 3.  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
เคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 
ระดับการศึกษา จ านวน �̅� SD F Sig. 

ประถมศึกษา  11 3.43 0.41 3.127 0.008 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 31 3.66 0.49   
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 68 3.57 0.51   
ปวส./ อนุปริญญา 18 3.14 0.47   
ปริญญาตรี 240 3.17 0.59   
ปริญญาโท  30 3.37 0.49   
ปริญญาเอก 2 3.47 0.52   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 สามารถอธิบาย ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 

หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอายใุนเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 

ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา
เอก 

ประถมศึกษา  -0.232 
(0.193) 

-0.075 
(0.651) 

0.260 
(0.182) 

0.056 
(0.718) 

-0.041 
(0.820) 

-0173 
(0.980) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

  0.157 
(0.153) 

0.491* 
(0.003) 

0.299* 
(0.003) 

0.191 
(0.142) 

0.179* 
(0.043) 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/
ปวช. 

   0.325* 
(0.023) 

0.131 
(0.061) 

0.338 
(0.761) 

0.106 
(0.306) 

ปวส./
อนุปริญญา 

    -0.203 
(0.102) 

-0.301 
(0.048) 

-0.023 
(0.930) 

ปริญญาตรี      -0.098 
(0.323) 

0.181 
(0.490) 

ปริญญาโท       
 

0.193* 
(0.036) 

ปริญญาเอก        
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 5 คู่ คือ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา, กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยม
ตอนตน้มีระดบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา 
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ปริญญาตรี, กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้มีระดบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก, กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ หรือเทียบเท่า มีระดบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปวส./ อนุปริญญา และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีระดบัความตั้งใจใช้
บริการเคร่ือง VTM นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
 4.  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  

ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

 
อาชีพ จ านวน �̅� SD F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 2.34 0.51    2.567 0.075 
พนกังานบริษทัเอกชน 390 3.54 0.64   
ผูป้ระกอบกิจการ/ เจา้ของกิจการ 2 2.13 0.32   
ผูป้ระกอบวชิาชีพ 1 2.26 0.67   
รับจา้งทัว่ไป/ ผูใ้ชแ้รงงาน 2 2.45 0.46   
อ่ืน ๆ ระบุ 4 2.12 0.57   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 สามารถอธิบาย ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัอาชีพ โดยใชส้ถิติ One way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับ H0 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM   
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ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั 
 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั 
 
ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

เคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอายใุนเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน �̅� SD F Sig. 

ต ่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 18 3.43 0.54 1.087 0.018 
10,001-20,000 บาท 45 3.35 0.57   
20,001-30,000 บาท 63 3.45 0.51   
30,001-40,000 บาท 92 3.55 0.46   
40,001-50,000 บาท 72 3.07 0.29   
50,001 บาทข้ึนไป 110 4.07 -   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 สามารถอธิบาย ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนกบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
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พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ดงัตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งรายไดแ้ตกต่างกนักนัมีผลกบัความตั้งใจ

ใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เทยีบเท่า 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000  
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

 -0.204* 
(0.006) 

0.148 
(0.202) 

-0.034 
(0.657) 

0.032 
(0.635) 

-0.023 
(0.930) 

10,000-20,000 บาท   0.353* 
(0.005) 

0.170 
(0.059) 

0.236* 
(0.004) 

0.181 
(0.490) 

20,001-30,000 บาท    -0.182 
(0.150) 

-0.116 
(0.337) 

-0.171 
(0.537) 

30,001-40,000 บาท     0.066 
(0.432) 

0.011 
(0.966) 

40,001-50,000 บาท      -0.055 
(0.834) 

50,001 บาทข้ึนไป       
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ มีความแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 3 คู่ 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีระดบัความตั้งใจใช้
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บริการเคร่ือง VTM มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท, กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือนเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM  
นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือนเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
 สมมติฐานที ่2 รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงินท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี  
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบ คือ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระดา้นรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ตวัใดท่ีส่งผลความตั้งใจใช้
บริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ตวัแปรอิสระดา้นรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลความ
ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม   

ท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions 
 

Model  df 
Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig. 

1 Regression 1 8.355 7.355 32.383 0.000* 

 Residual 398 89.767 .234   
 รวม 399 98.122    
* นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 สามารถอธิบาย ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงท่ีส่งผลความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions 
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โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test จากตารางท่ี 26 พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 32.383 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
นัน่คือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ดา้นช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน และการวางแผนทาง
การเงิน อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยรูปแบบ 
การใชบ้ริการทางการเงิน ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หรือสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปแบบเชิงเส้น ดงั
ตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ เคร่ือง 

VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta VIF 
1 (ค่าคงท่ี) 3.266 0.236  14.423 0.000*  
การเขา้ถึงบริการ 
ทางการเงิน 

0.210 0.073 0.147 2.905 0.005* 1.635 

ช่องทางการใช้
บริการทางการเงิน  

0.086 0.053 0.087 1.687 0.91 1.753 

การวางแผน 
ทางการเงิน 

0.123 0.069 0.180 2.087 0.37 1.531 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ดงัตารางท่ี 27 พบวา่มีเพียง 1 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
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พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดย
เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 การเขา้ถึงบริการทางการเงิน มีค่า t เท่ากบั 2.905 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 มีค่า B เท่ากบั 
0.210 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.635 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความ
สหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ การเขา้ถึงบริการทางการเงิน มีอิสระต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้าง
สมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้ตามตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี 28  ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ Model 
 

Model R R square 
Adjust 

R square 
Std. error of 
the estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.253a 0.064 0.063 0.487 1.507 
 
 จากตารางท่ี 28 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.063 หรือร้อยละ 63 
หมายความวา่ ดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ดา้นช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน การวางแผน
ทางการเงิน สามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอายใุนเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 63 และ
สามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 

Y  =  3.266 + 0.210 X1  
 
 เม่ือ X1 = การเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีค่าคงท่ีเท่ากบั 3.266 ไดด้งัน้ี 
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 เม่ือปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงินเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ความตั้งใจใชบ้ริการ
เคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ก็จะเปล่ียนแปลงไป 0.210 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  
 แต่ส าหรับปัจจยัดา้นช่องทางการใชบ้ริการทางการเงินและปัจจยัดา้นการวางแผนทาง
การเงินไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี (Sig. > 0.05) 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.507 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 สมมติฐานที ่3 ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี 
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีมีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบ คือ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี ตวัใดมีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ตวัแปรอิสระดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร

ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df 
Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig. 

1 Regression 1 3.774 3.664 32.857 0.000b 

 Residual 398 43.481 0.109   
 รวม 399 47.255    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions โดยใชก้ารพิจารณา
ค่า F-test ในตารางท่ี 29 พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 32.857 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี ตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย,ี ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย,ี อิทธิพล
สังคม, ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีอยา่งนอ้ย 1      
ตวัแปร สามารถอธิบายถึง ผลการวิเคราะห์ของความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยั
ท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
ดงัตารางท่ี 30 

 
ตารางท่ี 30  ผลการวเิคราะห์ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี มีต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 

ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอายใุนเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta VIF 

1 (ค่าคงท่ี) 3.430 0.175  21.373 0.000*  
ความคาดหวงัใน 
การใชเ้ทคโนโลยี 

0.078 0.038 0.102 2.040 0.043* 1.002 

ความเขา้กนัไดก้บั
เทคโนโลย ี

0.021 0.030 0.034 0.683 0.496 1.490 

อิทธิพลสังคม 0.115 0.039 0.145 2.919 0.005* 1.647 
ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน 

0.070 0.032 0.110 2.199 0.038* 1.762 

ความกงัวลในการใช้
เทคโนโลย ี

0.244 0.025 0.044 9.793 0.000* 1.431 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 30 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มี 4 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ไดแ้ก่  
 ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีมีค่า t เท่ากบั 2.040 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043* มีค่า B 
เท่ากบั 0.078 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.002 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 อิทธิพลสังคม มีค่า t เท่ากบั 2.919 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005* มีค่า B เท่ากบั 0.115 และมีค่า
สหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.647 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า t เท่ากบั 2.199 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038* มีค่า B 
เท่ากบั 0.070 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.762 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีมีค่า t เท่ากบั 9.793 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* มีค่า B 
เท่ากบั 0.244 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.431 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ี
อิทธิพลสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้าง
สมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้ดงัตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 31  ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ Model 
 

Model R R square 
Adjust 

R square 
Std. error of 
the estimate 

Durbin-Watson 

1 0.289a 0.088 0.075 0.330 1.765 
 
 จากตารางท่ี 31 อธิบายผลการวเิคราะห์ตวัแปรความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
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อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรอิสระ 4 ตวั มีความสัมพนัธ์ กบัความตั้งใจใช้
บริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในระดบัค่า R =  0.289a ตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถผนัแปรต่อความตั้งใจใช้
บริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม      
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เท่ากบัร้อยละ 7.5 ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการประมาณ 0.330 (หมายถึง 
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) สามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้น  
โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 

Y  =  3.430 + 0.078X1 + 0.115X2 + 0.070X3+ 0.244X4 

 
 เม่ือ X1 = ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี 
   X2 = อิทธิพลของสังคม 
   X3 = ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
   X4 = ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ี
 จากสมการความถดถอยขา้งตน้สามารถอธิบายความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีค่าคงท่ีเท่ากบั 3.430 ไดด้งัน้ี 
 ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี มีค่า b เท่ากบั 0.078 หมายความวา่ เม่ือความคาดหวงั
ในการใชเ้ทคโนโลย ีเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
เปล่ียนแปลงไป 0.078 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Sig. < 0.05)  
แสดงวา่ ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.496 หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐาน 
H0  (Sig. > 0.05) แสดงวา่ ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง 
VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี  
 อิทธิพลของสังคม มีค่า b เท่ากบั  0.115 หมายความวา่ เม่ืออิทธิพลของสังคม 
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
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ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ก็จะมีการเปล่ียนแปลงไป 0.115 เม่ือ
ทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Sig. < 0.05) แสดงวา่ อิทธิพลของสังคม 
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า b เท่ากบั  0.070 หมายความวา่ ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการใชง้าน เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ก็จะมี
การเปล่ียนแปลงไป 0.070 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Sig. < 0.05) 
แสดงวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีมีค่า b เท่ากบั 0.244 หมายความวา่ เม่ือความกงัวลใน
การใชเ้ทคโนโลย ีเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยั
ท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ก็จะมีการ
เปล่ียนแปลงไป 0.244 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Sig. < 0.05)  
แสดงวา่ ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.765 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั  
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ตารางท่ี 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

อาย ุ ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

ระดบัการศึกษา ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

อาชีพ ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

ระดบัรายได ้
ต่อเดือน 

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จากตารางท่ี 32 สามารถอธิบาย คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ไดว้า่ 
 เพศ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 อาย ุไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 ระดบัการศึกษา มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 อาชีพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงินท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอายใุนเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

การเขา้ถึงบริการ 
ทางการเงิน 

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยั
ท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ช่องทางการใช้
บริการทางการเงิน 

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยั
ท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

การวางแผน 
ทางการเงิน 

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยั
ท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 จากตารางท่ี 33 สามารถอธิบาย รูปแบบการใชบ้ริการ
ทางการเงินท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดว้า่ 
 การเขา้ถึงบริการทางการเงิน มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 ช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 การวางแผนทางการเงิน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความ 

ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ความคาดหวงัใน 
การใชเ้ทคโนโลยี 

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ความเขา้กนัไดก้บั
เทคโนโลย ี

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

อิทธิพลของสังคม ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน 

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

ความกงัวลในการใช้
เทคโนโลย ี

ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 จากตารางท่ี 34 สามารถอธิบาย ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดว้า่ 
 ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 103 

 ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 อิทธิพลของสังคม มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยการส ารวจ (Survey research method) มีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีไดม้าจากการทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 400 ชุด โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ศึกษารูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ศึกษาความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์เกีย่วกับคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี ้

 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 45-49 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์เกีย่วกับรูปแบบการใช้บริการทางการเงิน สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี ้
 1.  ดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 2.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้น
โอนเงินและช าระเงินผา่นทางธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นสินเช่ือผา่นทางธนาคาร เช่น ขอกูเ้งิน
เพื่อซ้ือบา้น ขอกูเ้งินเพื่ออุปโภค บริโภค มีค่าเฉล่ีย 2.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นเงินฝากผา่นทาง
ธนาคาร เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 2.  ดา้นช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน  
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน ภาพรวมอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.76 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการโอนเงิน
และช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นตู ้ATM/ ADM มีค่าเฉล่ีย 
2.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ีย 2.18 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
 3.  ดา้นการวางแผนทางการเงิน 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นการวางแผนทางการเงิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 2.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการวางแผนในการลงทุน
ทางการเงินเพื่อใหไ้ดก้  าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามมีการวางแผนจดัการในการบริหารเงินของท่านใน
การช าระสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย 2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบั
สุดทา้ย คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใชใ้นยามเกษียณ มีค่าเฉล่ีย 2.45  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์เกีย่วกับความพร้อมในการใช้เทคโนโลย ี สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี ้
 1.  ดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีมีภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ การท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ มีค่าเฉล่ีย 
2.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีท าใหรู้้สึกวา่เหมาะส าหรับการด าเนินชีวิตของท่าน มีค่าเฉล่ีย 2.81 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.79 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีท าใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 2.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.65 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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 2.  ดา้นความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีมีภาพรวมอยูใ่นระดบั      
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ การท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีเป็นบริการท่ีใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.02  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คิดวา่ สามารถเรียนรู้และเขา้ใจ  
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยไีดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 2.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78  
อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ คิดวา่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
ท่ีท่านตอ้งการท าธุรกรรมไดอ้ยา่งง่าย มีค่าเฉล่ีย 2.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ตามล าดบั 
 3.  ดา้นอิทธิพลของสังคม 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นอิทธิพลของสังคม มีภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 
2.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รัฐบาลมีส่วนกระตุน้ใหท้  าธุรกรรมทางการเงินผา่นการใช้
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย 2.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา เพื่อน
ร่วมงานมีส่วนท าใหช่ื้นชอบในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.47  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูใ่นระดบันอ้ย และสุดทา้ย กระแสสังคมมีส่วนท าใหช่ื้นชอบในการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูใ่นระดบั
นอ้ย ตามล าดบั 
 4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.08 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีท าใหป้ระหยดัเงินและเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.21 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีสะดวก
ต่อการท าธุรกรรมทางการเงินนอกเวลาการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 5.  ดา้นความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ี
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดา้นความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ี มีภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดและ
กงัวลใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีซ่ึงอาจท าใหไ้ดรั้บความผดิพลาด หรือ
เสียหายได ้ มีค่าเฉล่ีย 3.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.11 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คิดวา่ 
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การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีไม่มีความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.10 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.05 อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย มีความรู้สึกไม่มัน่ใจในเร่ืองการรักษา 
ความปลอดภยัของขอ้มูลทางการเงิน เม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย 2.68 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 การวิเคราะห์เกีย่วกับความตั้งใจใช้บริการเคร่ือง VTM ของพนักงานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอายุ ในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ระดบัความคิดเห็นต่อ ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.17 อยูร่ะดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความตั้งใจใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นเคร่ือง VTM มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.96 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา มีความตั้งใจใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นเคร่ือง VTM มี
ค่าเฉล่ีย 2.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย มีความตั้งใจใช้
บริการเปิดบญัชี ท าบตัร ATM ผา่นเคร่ือง VTM มีค่าเฉล่ีย 2.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 และผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ในหวัขอ้หากเม่ือมีการน า
เคร่ือง VTM มาเปิดใชบ้ริการ ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการเคร่ือง VTM หรือไม่ พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
67 และไม่เลือกใชบ้ริการ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 1.  คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน 2 ปัจจยั คือ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 2.  รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงินท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน     
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้น
ช่องทางการใชบ้ริการทางการเงิน และการวางแผนทางการเงิน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
เคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีอิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน และความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้น
ความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลย ีไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างาน
ก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จ านวน 2 ปัจจยั คือ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความตั้งใจ
ใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตวตั ศรีสุวรรณ (2557)  
ท่ีไดท้  าการศึกษาความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ K-Cyber ธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและระดบั
รายได ้ส่งผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ K-Cyber ธนาคารกสิกรไทย 
 สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบ
การใชบ้ริการทางการเงินท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อน
เกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
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บริการทางการเงิน มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของกนัตพล บรรทดัทอง (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงคใ์นการ
เขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผา่นช่องทางการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุ 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใช้
เทคโนโลย ีอิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความกงัวลในการใช้
เทคโนโลย ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พรชนก พลาบูลย ์(2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ของรัฐบาลไทย พบวา่ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่ิงอานวยความสะดวกในการใชง้านส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการศึกษาเร่ือง ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยั 
มีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
อยูใ่นช่วง 45-49 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ทราบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ45-49 ปี และประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM เม่ือมีการน าเคร่ือง VTM 
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มาเปิดใชบ้ริการ ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้
ใหม้ากข้ึน ธนาคารควรตอ้งมีการท าการตลาดประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัเคร่ือง VTM เพื่อเพิ่มความรู้ 
ความเขา้ใจและอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ รวมถึงศึกษาความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีเพิ่มมากข้ึน  
 2.  รูปแบบการใชบ้ริการทางการเงินท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงิน มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน 
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการทางการเงินมีผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน ธนาคารควรให้
ความส าคญัในเร่ืองการเขา้บริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึง เพื่อจะไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 3.  ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของ
พนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีอิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ 
ใชง้าน และความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังาน
วยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลย ี
อิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีมีผล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ธนาคารควรมีแผนพฒันาและปรับปรุงการใชง้าน
เคร่ือง VTM ใหง่้ายต่อการใชง้านและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และตอบสนองต่อความคาดหวงั 
ในการใชง้านเคร่ือง VTM ของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงตามความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยขีองลูกคา้ 
อีกทั้งในปัจจุบนัภาครัฐไดมี้แผนยทุธศาสตร์ National e-payment ซ่ึงจากแผนยทุธศาสตร์น้ีเอง 
ธนาคารควรใชเ้ป็นโอกาสในกระตุน้การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินและความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ีโดยการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีเพิ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  จากการท าศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่ควรจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการศึกษาต่อ โดยศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการใชง้านเคร่ือง VTM ในจงัหวดัชลบุรีหรือจงัหวดัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัชลบุรีหรือจงัหวดัอ่ืน วา่มีแรงจูงใจต่อการใชง้านเคร่ือง VTM  
วา่เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2.  จากการท าศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่ควรศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเลือกบริการเคร่ือง VTM ของ
แต่ละธนาคาร เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการเคร่ือง VTM 
และเพื่อท่ีจะไดเ้ปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อบริการเคร่ือง VTM ซ่ึงจะช่วยใหธ้นาคารน าไป
พฒันานโยบาย กลยทุธ์ รวมถึงการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ซ่ึงจะช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
            Graduate school of Commerce Burapha University 

                                   169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
ความตั้งใจใช้บริการเคร่ือง VTM ของพนักงานวยัท างานก่อนเกษียณอายุ 

ในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจธนาคาร โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือ
เป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาส
น้ี 
แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ี 
ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM 

     

 

เคร่ือง VTM หมายถึง VTM หรือ virtual teller machine เป็นเคร่ืองท่ีท าธุรกรรมกบั

เจา้หนา้ท่ีธนาคารเสมือนจริงโดยท าธุรกรรมผา่นการโทรแบบวดีีโอ  ซ่ึงเคร่ืองน้ีสามารถท า

รายการไดต้ั้งแต่เปิดบญัชี ฝากเงิน ถอนเงิน ท าบตัรATM  เหมือนเคาน์เตอร์สาขาของธนาคาร

จริง ๆ (เอม็จีอาร์ ออนไลน์, 2560; ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) 

5
8

1
9

4
2

5
2

4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
2
2
5
6
1
 
1
8
:
3
8
:
1
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
7

 118 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง  

 
2. อาย ุ
 45-49 ปี        50-54 ปี                                 
 55-59 ปี 60 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปวส./ อนุปริญญา   
 ปริญญาตรี ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก    
 

4. อาชีพ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 
ผูป้ระกอบกิจการ/ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบวชิาชีพ 
รับจา้งทัว่ไป/ ผูใ้ชแ้รงงาน คา้ขาย 
อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................... 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับ รูปแบบการใช้บริการทางการเงิน 
 ค าช้ีแจง กรุณาประเมินรูปแบบการใชบ้ริการทางการเงิน โดยประเมินจากศึกษาความ
ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ย เพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย 
ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นท่านมากท่ีสุด  
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก    
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย    
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

รูปแบบการใช้บริการทางการเงิน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
1. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นเงินฝากผา่นทางธนาคาร  
เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน 

     

2. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นสินเช่ือผา่นทางธนาคาร  
เช่น ขอกูเ้งินเพื่อซ้ือบา้น ขอกูเ้งินเพื่ออุปโภค บริโภค 

     

3. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นโอนเงินและช าระเงินผา่นทาง
ธนาคาร  

     

ช่องทางการใช้บริการทางการเงิน 
1. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นเจา้หนา้ท่ีของธนาคาร      
2. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นตูA้TM/ADM      
3. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
4. ท่านใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นเจา้หนา้ท่ีของธนาคาร      
5. ท่านใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นตูA้TM/ADM      
6. ท่านใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

     

7. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นเจา้หนา้ท่ีของธนาคาร      
8. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นตูA้TM/ADM      
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รูปแบบการใช้บริการทางการเงิน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
การวางแผนทางการเงิน  
1. ท่านมีการวางแผนการจดัสรรรายไดข้องท่าน      
2. ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใชใ้นยามเกษียณ      
3. ท่านมีการวางแผนจดัการในการบริหารเงินของท่านในการช าระ
สินเช่ือ 

     

4. ท่านมีการวางแผนในการลงทุนทางการเงินเพื่อใหไ้ดก้  าไรทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับ ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี 
 ค าช้ีแจง กรุณาประเมินความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยประเมินจากศึกษาความ
ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ย เพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย 
 ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นท่านมากท่ีสุด  
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก    
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย    
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวงัในการใช้เทคโนโลยี 
1. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหท้่านสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

     

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหท้่านไดรั้บ 
ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ 

     

3. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหท้่านรู้สึกวา่ 
เหมาะส าหรับการด าเนินชีวติของท่าน 

     

ความเข้ากนัได้กบัเทคโนโลยี 
1. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถเรียนรู้และเขา้ใจ การท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นเทคโนโลยไีดง่้าย 

     

2. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
ท่ีท่านตอ้งการท าธุรกรรมไดอ้ยา่งง่าย 

     

3. ท่านคิดวา่ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีเป็นบริการ 
ท่ีใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว 

     

อทิธิพลของสังคม 
1. กระแสสังคมมีส่วนท าใหท้่านช่ืนชอบในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท า
ธุรกรรมทางการเงิน 
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ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนท าใหท้่านช่ืนชอบในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

3. รัฐบาลมีส่วนกระตุน้ใหท้่านท าธุรกรรมทางการเงินผา่นการใช้
เทคโนโลย ี

     

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
1. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีสะดวกต่อการท า
ธุรกรรมทางการเงินนอกเวลาการท างานของท่าน 

     

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีท าใหท้่านประหยดัเงิน
และเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

ความกงัวลในการใช้เทคโนโลยี 
1. ท่านมีความรู้สึกไม่มัน่ใจในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ทางการเงินของท่าน เม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี

     

2. ท่านมีความเครียดและกงัวลใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีซ่ึงอาจท าใหท้่านไดรั้บความผิดพลาด หรือเสียหายได ้

     

3. ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีไม่มีความเป็น
ส่วนตวั 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามความตั้งใจใช้บริการเคร่ือง VTM ของพนักงานวัยท างานก่อนเกษียณอายุ  
ในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความตั้งใจใชบ้ริการของท่านมากท่ีสุด  
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก    
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย    
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ความตั้งใจใช้บริการเคร่ือง VTM ของพนักงานวยัท างานก่อน
เกษียณอายุ ในเขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการเปิดบญัชี ท าบตัร ATM ผา่นเคร่ือง VTM       
2. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการโอนเงินและช าระเงินผา่นเคร่ือง VTM       
3. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นเคร่ือง VTM      

 
 กล่าวโดยสรุป หากมีการน าเคร่ือง VTM มาเปิดใชบ้ริการท่ีเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่านจะเลือกใชบ้ริการเคร่ือง VTM หรือไม่ 
  เลือกใชบ้ริการ 
  ไม่เลือกใชบ้ริการ 
 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
 
สรุปผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ือง: ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง VTM ของพนกังานวยัท างานก่อนเกษียณอาย ุในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 คนท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 คนท่ี 2 ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 คนท่ี 3 นายวสันต ์ปรีชาชาติ 

 ต าแหน่งทางวชิาการ ผูจ้ดัการธนาคารออมสิน สาขาอมตะนคร 
 โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง    
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ   
 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. เพศ 

 ชาย        หญิง 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ
 45-49 ปี           
 50-54 ปี 
 55-59 ปี           
 60 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา                               
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.     
 ปวส./ อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. อาชีพ 
 เจา้หนา้ท่ีรัฐ/ พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 ผูป้ระกอบกิจการ/ เจา้ของกิจการ 
 ผูป้ระกอบวชิาชีพ 
 รับจา้งทัว่ไป/ ผูใ้ชแ้รงงาน 
 คา้ขาย 
 อ่ืน ๆ ระบุ................................. 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท 
 50,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถาม เร่ืองรูปแบบการใช้บริการทางการเงิน 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

1. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นเงินฝาก ผา่น
ทางธนาคาร เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นสินเช่ือผา่น
ทางธนาคาร เช่น ขอกูเ้งินเพื่อซ้ือบา้น ขอกูเ้งินเพื่อ
อุปโภค บริโภค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านสามารถเขา้ใชบ้ริการในดา้นโอนเงินและ
ช าระเงินผา่นทางธนาคาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ช่องทางการใช้บริการทางการเงิน 
1. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นเจา้หนา้ท่ีของ
ธนาคาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นตู ้ATM/ ADM 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นแอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านใชบ้ริการบริการโอนเงินและช าระเงินผา่น
เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

5. ท่านใชบ้ริการบริการโอนเงินและช าระเงินผา่น
ตู ้ATM/ADM 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านใชบ้ริการบริการโอนเงินและช าระเงินผา่น
แอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นเจา้หนา้ท่ีของ
ธนาคาร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

8. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นตู ้ATM/ ADM 1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

9. ท่านใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่นแอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การวางแผนทางการเงิน 

1. ท่านมีการวางแผนการจดัสรรรายไดข้องท่าน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใชใ้นยาม
เกษียณ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีการวางแผนจดัการในการบริหารเงินของ
ท่านในการช าระสินเช่ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมีการวางแผนในการลงทุนทางการเงิน
เพื่อใหไ้ดก้  าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถาม เร่ืองความพร้อมในการใช้เทคโนโลย ี 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความคาดหวงัในการใช้เทคโนโลยี 
1. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
ท าใหท้่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
ท าใหท้่านไดรั้บความสะดวก รวดเร็วใชก้ารรับ
บริการ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
ท าใหท้่านรู้สึกวา่เหมาะส าหรับการด าเนินชีวติ
ของท่าน 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

ความเข้ากนัได้กบัเทคโนโลยี 
1. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถเรียนรู้และเขา้ใจ  
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยี 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นเทคโนโลยท่ีีท่านตอ้งการท าธุรกรรมได้
อยา่งง่าย 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดวา่ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีเป็นบริการท่ีใชง้านง่าย สะดวก 
รวดเร็ว 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

อทิธิพลของสังคม 

1. กระแสสังคมมีส่วนท าใหท้่านช่ืนชอบใน 
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน 

1 1 0 0.67 ไม่สอดคลอ้ง 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนท าใหท้่าน 
ช่ืนชอบในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3. รัฐบาลมีส่วนกระตุน้ใหท้่านท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นการใชเ้ทคโนโลย ี

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
1. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
สะดวกต่อการท าธุรกรรมทางการเงินนอกเวลา
การท างานของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ี
ท าใหท้่านประหยดัเงินและเวลาในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ความกงัวลในการใช้เทคโนโลยี 
1. ท่านมีความรู้สึกไม่มัน่ใจในเร่ืองการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลทางการเงินของท่าน 
เม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีความเครียดและกงัวลใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลย ีซ่ึงอาจท า
ใหท้่านไดรั้บความผดิพลาด หรือเสียหายได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เทคโนโลย ีไม่มีความเป็นส่วนตวั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถาม เร่ืองความตั้งใจใช้บริการเคร่ือง VTM ของพนักงานวยัท างานก่อน
เกษียณอายุ ในเขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการเปิดบญัชี ท าบตัร 
ATM ผา่นเคร่ือง VTM 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการโอนเงินและช าระ
เงินผา่นเคร่ือง VTM 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีความตั้งใจใชบ้ริการดา้นสินเช่ือผา่น
เคร่ือง VTM 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

4. หากมีการน าเคร่ือง VTM มาเปิดใชบ้ริการ 
ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ท่านจะเลือกใชบ้ริการเคร่ือง VTM 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. หากมีการน าเคร่ือง VTM มาเปิดใชบ้ริการ 
ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ท่านจะไม่เลือกใชบ้ริการเคร่ือง VTM 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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