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This research aimed to study the factors of transformational leadership and management 

influencing the success of good governance policies of Administrative Organization of Sa Kaeo. 
The study was quantitative research. The tools used in the study was questionnaires. The sample 
consisted of 400 officials of Provincial Administrative Organization of Sa Kaeo and Local 
Administrative Organization. The statistics used in the study were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 
                      The results of each factor revealed that: 1) the overall transformational leadership was at a 
moderate level. When each aspect was considered, the first rank was motivating inspiration, which was 
followed by the idealized influence, behaviorally Idealized Stimulation, and Intellectual Stimulation. 
The last rank was individualized consideration. 2) The overall management policy factor was at a very 
high level. When each aspect was considered, the first rank was the structure, which was followed by 
the personnel and the budget, and the last rank was the materials and equipment. 3) The success of the 
implementation of good governance in the administration of Sa Kaeo Provincial Organization was at a 
very high level. When each aspect was considered, the first rank was transparency, followed by 
efficiency, moral/ ethical principles, rule of law, decentralization, main responsibilities equality 
principles, responsiveness, and effectiveness principles. And the last rank was participation principle. 
The hypothesis test showed that the transformational leadership and management policy at statistical 
significance level of .05. The most influential variable was Management Factor (Beta = .428), and the 
second rank was transformational leadership (Beta = .391). Both variables had a predictability of 50.0%. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยไดมี้การพฒันาทางการเมือง เศรษฐกิจ และทางสังคมมาเน่ินนาน แมว้า่                 
จะไดรั้บผลส าเร็จหลายประการดงัเห็นไดจ้ากการขยายบริหารโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่าง ๆ                 
ท  าใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบายมากข้ึน แต่สาเหตุของปัญหาท่ีสังคมไทย
ประสบอยูใ่นปัจจุบนั พบวา่ ภาวะทางการบริหารทอ้งถ่ินของประเทศไทยท่ีเกิดข้ึน ส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจากกลไกและการบริหารจดัการในประเทศของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน                      
มีความไม่เหมาะสมหลายประการ เม่ือเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มและกระแสโลกาภิวตัน์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยท่ีอ่อนแอ จึงน าไปสู่การพฒันาท่ี              
ขาดความสมดุลและไม่ย ัง่ยนื ปัญหาจากการบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสมของภาคส่วนต่าง ๆ ของ
สังคมไทย ปรากฏใหเ้ห็นในลกัษณะต่าง ๆ กล่าวคือ ภาครัฐหลายหน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ฟุ่มเฟือยและลงทุนในโครงการพฒันาขนาดใหญ่อยา่งไม่โปร่งใส ระบบราชการขาดการพฒันา           
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ียงัลา้สมยัขาด             
ความยดืหยุน่เอ้ือต่อการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีเป็นหลกั ขา้ราชการขาดจิตส านึกความรับผดิชอบ
ต่อสาธารณะ มีการด าเนินการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส ซ่ึงน าไปสู่ปัญหา           
การทุจริตคอรัปชัน่ท่ีรุนแรงในสังคมไทย เป็นการท าลายความเขม้แขง็ของการปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินและเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศชาติโดยส่วนรวม และจะน ามา 
ซ่ึงวกิฤตทางการเมืองการปกครองของไทยท่ีสุด (รัฐกร กล่ินอุบล, 2551)  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560-2564 ระบุวา่                              
ในการบริหารจดัการภาครัฐ การป้องการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ภาครัฐตอ้งใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งใน
ดา้นการบริหารงานและบุคคล ในส่วนการบริหารจดัการภาครัฐ ตอ้งมีความโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพ รับผดิชอบ ตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจาย
อ านาจ และแบ่งภารกิจรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม ระหวา่งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 
(วไิลพร ชนะศึก, 2559)  
 ธรรมาภิบาล จึงมีบทบาทอยา่งมากต่อหน่วยงานภายในประเทศ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการน าแนวคิดไปปรับใชก้บัหน่วยงานอยา่งเห็นไดช้ดั มีการปรับลดขนาดของ
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หน่วยงานปรับปรุงการบริหารใหมี้คุณภาพมีการบริการสาธารณะต่าง ๆ เป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี คือหลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ
รับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม  
หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ ซ่ึงสามารถสร้างความเป็นธรรมได ้โดยก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผนโครงการเพื่อปรับปรุงในความรับผดิชอบใหส้อดคลอ้ง 
กบัหลกัธรรมาภิบาล เพราะธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุก ๆ ดา้นของกระบวนการปฏิบติัทาง
สังคมทั้งในดา้นการเมือง ภาคธุรกิจ รวมทั้งภาคประชาชนและสังคม การบริหารราชการแผน่ดิน 
ในปัจจุบนัของรัฐบาล มีนโยบายท่ีจะพฒันาการเมืองการปกครองของประเทศไปสู่การปกครอง
ระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถปกครอง
ตนเองและพิทกัษสิ์ทธิของตนไดม้ากข้ึนมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพเสริมสร้างหลกันิติรัฐ นิติธรรม  
สร้างความโปร่งใส และขจดัการทุจริตในการบริหารราชการแผน่ดินและใหบ้ริการประชาชน 
 (ภมร วงษศ์รีจนัทร์, 2559)  
 การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในการบริหารจดัการบา้นเมืองของรัฐ
ในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลางลงเหลือภารกิจหลกัเท่าท่ีจ  าเป็น 
และใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชนทอ้งถ่ินส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงานทุกองคก์ร
เขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ิมตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบาย 
การจดัซ้ือจดัจา้งและการแต่งตั้งถอดถอนผูด้  ารงต าแหน่ง เพื่อความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุม้ค่า และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนเร่งส่งเสริมความสนใจ
ในบทบาท และการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประสานใหก้ารกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ินมีประสิทธิผล เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากข้ึน ซ่ึงเหตุผลการกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญก็เพื่อใหก้ารด าเนินงานของรัฐ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดขั้นตอน 
การด าเนินการอนัเน่ืองจากการล่าชา้ในการตดัสินใจจากส่วนกลาง โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมด าเนินการตลอดจนร่วมตรวจสอบการท างาน 
ของภาครัฐ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพื่อใหก้ารพฒันาทอ้งถ่ินเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งการเมือง เศรษฐกิจและสังคม (ภมร วงษศ์รีจนัทร์, 2559)  
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จดัเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หน่วยงานหน่ึงของภาครัฐ ท่ีจะตอ้งน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีรัฐบาลไดก้ าหนด
ข้ึนไปปฏิบติั โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จะตอ้งยดึหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวคิดหลกัโดยถ่วงดุลระหวา่งโครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการบริหาร
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จดัการ และการคน้หาแนวกลยทุธ์ใหม่ ๆ ท่ีมีการพฒันาใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ี เพราะมีผูน้ า 
นายทรงยศ เทียนทอง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีสามารถน าพาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ไม่วา่จะเป็นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช ้ซ่ึงส่งผลต่อการท างานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ให้เป็นท่ียอมรับ 
ของประชาชน 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการ 
ท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ใหต้อบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
และประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
     1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 
 
 



 4 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลผล 
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ คร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นนโยบาย 
ดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ตวัแปรอิสระ (Independent 
variables) และตวัแปรตาม (Dependent variables) ดงัน้ี 
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                  ตวัแปรอิสระ (Independent variables)                 ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 

1.  หลกัประสิทธิภาพ 
2.  หลกัประสิทธิผล 
3.  หลกัการตอบสนอง 
4.  หลกัความรับผดิชอบ 
5.  หลกัความโปร่งใส 
6.  หลกันิติธรรม 
7.  หลกัความเสมอภาค 
8.  หลกัการมีส่วนร่วม 
9.  หลกัการกระจายอ านาจ 
10.  หลกัคุณธรรม/ จริยธรรม 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2555)  

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 ดา้นคุณลกัษณะ 

2.  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 
3.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
4.  การกระตุน้ทางปัญญา 
5.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Bass & Avolio, 1994 อา้งถึงใน 
เอกรัตน์ ดวงปัญญา, 2553)  
 

นโยบายด้านการจัดการ 
1.  โครงสร้าง 
2.  บุคลากร 
3.  งบประมาณ 
4.  สถานท่ี 
5.  วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
(วรเดช จนัทรศร, 2548)  
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ประโยชน์ทีไ่ด้คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
จากการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 2.  เพื่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินน านโยบายท่ีจะพฒันาการเมืองการปกครองของประเทศไปสู่
การปกครองระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
สามารถปกครองตนเองและพิทกัษสิ์ทธิของตนไดม้ากข้ึนมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพเสริมสร้าง 
หลกันิติรัฐนิติธรรม สร้างความโปร่งใส และขจดัการทุจริตในการบริหารราชการแผน่ดิน 
 3.  ส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงานทุกองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เร่ิมตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบาย การจดัซ้ือจดัจา้งและการแต่งตั้งถอดถอน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง เพื่อความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 4.  เพื่อส่งเสริมความสนใจในบทบาท และการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อประสานใหก้ารกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินมีประสิทธิผล 
 5.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ใหต้อบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ขอบเขตในการวจิัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรในสังกดัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ และบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ จ านวนเพียง 400 คน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
มีบุคลากรส่วนหน่ึงไปช่วยราชการต่างหน่วยงาน และศึกษาต่อ 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้น 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Bass & Avolio, 1994 อา้งถึงใน เอกรัตน์ ดวงปัญญา, 
2553) 2) ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี 

และวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้(วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 141)  
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 ในขณะท่ีตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีไปปฏิบติั ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง  
หลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม 

หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2555)  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวจิยัน้ีด าเนินการวจิยั ระหวา่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 ถึง เดือนพฤศจิกายน  
พ.ศ. 2561 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึน
กวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน 
และมีศกัยภาพมากข้ึนท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร 
หรือสังคม 
 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ กระท าใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ียอมรับในวสิัยทศัน์พนัธกิจบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี
ยอมรับความสามารถในการน าของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน เช่ือมัน่วา่เป้าหมายสามารถบรรลุได ้และเจา้หนา้ท่ี 
รู้สึกวา่ผลประโยชน์ส่วนรวมตอ้งมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน รู้สึกเคารพและเกรงใจ 

 การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม หรือดา้นบารมีเชิงพฤติกรรม หมายถึง  
นายกองคก์ารบริหารของท่านแสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีชอบก าหนดภารกิจ
ใหม่ ๆ เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ และเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
มีการกระท าท่ีช่วยใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้นในการท างาน ช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี ท างานจนบรรลุเป้าหมาย กระตุน้ให้บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน 
มีการกระท าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นคนมองโลกในแง่ดีมีการพูดถึงความมัน่ใจท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีสูงกวา่ในปัจจุบนัต่อบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี และมีการพูดวา่เป้าหมายท่ีส าเร็จก็คือประโยชน์ 
ของทุกคนต่อบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี 
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 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
มีการสอบถามบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหา ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งกนักระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และหาทาง
แกปั้ญหาดว้ยตนเองมองปัญหาจากหลาย ๆ มุม 
 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ มีการพบปะหารือเร่ืองงานกบับุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี มีลกัษณะเป็นแบบผูส้ั่งการ 
เป็นท่ีปรึกษามีการมอบหมายงานหรือหนา้ท่ีใหม่ ๆ ต่อบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี มีการกระท าแบบ 
กระจายอ านาจในการตดัสินใจประพฤติตนอยา่งเหมาะสมกบับุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี และแสดงใหเ้ห็น
วา่แต่ละบุคคลมีความสามารถแตกต่างกนั 
 การน านโยบายไปปฏิบติัดา้นการจดัการ หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่ีรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัวา่มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง 
กบัความคาดหวงัเพียงใด ในลกัษณะน้ีนโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จไดจึ้งตอ้งอาศยัโครงสร้าง
ขององคก์ารท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งดา้นการบริหาร
และดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ นอกจากน้ีองคก์ารยงัตอ้งมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อม
ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และงบประมาณ  
 ปัจจยัโครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ประกอบดว้ย สายการบงัคบับญัชา ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา มีการประสานงานภายในองคก์ร 
และมีการก าหนดนโยบายขององคก์รท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้
 ปัจจยับุคลากร หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคลากร ประกอบดว้ย 
ดา้นการบริหารมีเทคนิคอยา่งพียงพอ และมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 ปัจจยังบประมาณ หมายถึง การเตรียมการวางแผนความพร้อมในเร่ืองของงบประมาณ 
ประกอบดว้ย การใชจ่้ายด าเนินโครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย และเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้
ทนัเวลาตามก าหนดของนโยบาย และใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่หป้ระหยดัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปัจจยัสถานท่ี หมายถึง สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนหวดัสระแกว้ 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีความเหมาะสม และมีความพร้อมทุกส่วนในการด าเนินงานปฏิบติัตาม
นโยบายมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการท างาน ไดรั้บ 
ความสะดวกสบายจากการมารับบริการของประชาชน และมีการจดัระเบียบของสถานท่ีในแต่ละ
ฝ่ายมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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 ปัจจยัวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
การเมือง และฝ่ายบริหารในดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช ้อนัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัอีกปัจจยัหน่ึง เพื่อสามารถปฏิบติังาน 
ไดส้ะดวกรวดเร็วในการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั้งสนบัสนุนการใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และมีการบ ารุงรักษา 
 ผลส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั หมายถึง  
การท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดด้ าเนินการปฏิบติัตามกติกา หรือเกณฑใ์นการบริหาร
หรือปกครองท่ีดี เหมาะสมและเป็นธรรมท่ีใช่ในการธ ารงรักษาบา้นเมืองและสังคม เป็นการบริหาร
จดัการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจดัการดว้ยความรับผดิชอบ มีการก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ีกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน และใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน 
 หลกัประสิทธิผล หมายถึง มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตาม
ลกัษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั 
และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้ถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององคก์ารใหบุ้คลากรทราบติดตาม 
และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบติั 
 หลกัการตอบสนอง หมายถึง มีการจดัท ากระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบและ
ขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร มีแผนการด าเนินการ 
หรือขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จได ้และมีการก าหนดกระบวน 
การด าเนินงานท่ียดืถือประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ไม่ส้ินเปลืองระยะทางและเวลา  
จนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว ้มีการประเมินผล และติดตามการด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบบริหารทรัพยากร 
บุคคลภาระงานและงบประมานตามความรับผดิชอบ โดยยดึการมีส่วนร่วมเป็นหลกั  
และสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 หลกัความโปร่งใส หมายถึง มีการบริหารงานเป็นไปดว้ยความชดัเจนและโปร่งใส 
ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ ์สามารถตรวจสอบได ้บริหารจดัการดา้นงบประมาณเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีคณะกรรมการเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา มีระเบียบ กฎเกณฑ ์
วธีิการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีชดัเจน 
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 หลกันิติธรรม หมายถึง บริหารจดัการดว้ยความเป็นธรรม โดยใชห้ลกันิติธรรม 
มีการบริหารงานการเงินและทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการ และก าหนดระเบียบปฏิบติั 
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบติัโดยเสมอภาค 
 หลกัความเสมอภาค หมายถึง มีการน าโครงการกิจกรรมท่ีบรรลุไวใ้นแผนพฒันา 
ไปจดัขอ้บญัญติังบประมาณ เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนให้ความส าคญั 
ต่อการใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก และประชาชนทัว่ไปอยา่งเท่าเทียมกนั อีกทั้งยงัค านึงถึงโอกาส 
ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย  
 หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบอ านาจ 
และการกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการก าหนดภาระหนา้ท่ีและมอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ และคุณภาพของงาน มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานรับฟัง
ความคิดเห็น และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนในการตดัสินใจเบ้ืองตน้น าไปปรับปรุงการบริหาร 
มีการถ่ายโอนภารกิจ หนา้ท่ี อ านาจ และทรัพยากรส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการมอบอ านาจ 
อยา่งเหมาะสม จดัท าคู่มือ มาตรฐานการปฏิบติังาน และทรัพยากรทางการบริหารท่ีจ าเป็น 
ส าหรับการปฏิบติังานแก่ผูรั้บมอบอ านาจแต่ละระดบั โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน
อ่ืน ๆ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีการน าความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ข
ปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
 หลกัคุณธรรม/ จริยธรรม หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีการเสริมสร้างจริยธรรม
และพฒันาระบบราชการใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาล มีจิตส านึก และตระหนกัต่อความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงความคาดหวงัของสังคม บุคลากร
มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกั 
ของมาตรฐานจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของขา้ราชการ
ต ารวจ และผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพล            
ผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ คร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 
 ความเป็นมาเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดท่ีมีมาแต่โบราณกาล 
นบัแต่สมยัเพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) นกัปราชญห์ลายท่านไดพ้ยายามคน้หา
รูปแบบการปกครองท่ีดี แต่ก็ยงัไม่ไดค้วามหมายและขอบเขตท่ีชดัเจน อาจกล่าวไดว้า่ รูปแบบและ
ววิฒันาการรูปแบบธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีเกิดข้ึนในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือมี 
การคน้หารูปแบบการปกครองท่ีสามารถน าประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยตะวนัตก
ของประเทศท่ีไดรั้บการปลดปล่อยจากอาณานิคมและสามารถฟ้ืนฟูประเทศจากความเสียหาย 
หลงัสงคราม ซ่ึงต่อมาระบบการปกครองดงักล่าว ผสมผสานกบัระบบราชการของเวบเบอร์ 
(Weber) ไดถู้กน าไปใชใ้นประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงลกัษณะของระบบดงักล่าวเป็นการปกครองท่ีมี
โครงสร้างเป็นล าดบัขั้น มีการเมืองท่ีเป็นกลาง มีเป้าหมายท่ีปฏิบติัได ้และมีการประสมประสาน
ของระบบคุณธรรม อยา่งไรก็ตามรูปแบบของเวบเบอร์ (Weber) ยากท่ีจะน าไปประยกุตใ์ช ้และ
สานต่อ เน่ืองจากการขยายตวัของระบบราชการท าใหย้ากต่อการจดัการ ขาดความยดืหยุน่ใน 
การปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจากโครงสร้างระบบราชการท าให้                   
การปกครองบา้นเมืองขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยงัก่อใหเ้กิดช่องทางการบิดเบือน 
การใชอ้ านาจและการคอรัปชัน่ ในช่วงตน้ พ.ศ. 2523 นกัวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งวา่ 
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แนวทางการบริหารภาครัฐท่ีเป็นอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปและการปรับปรุงรูปแบบของการปกครองใหม่ ในช่วงดงักล่าว
มีองคก์รระหวา่งประเทศท่ีส าคญั ๆ เช่น ธนาคารโลก (World bank) และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มา
มีบทบาทในการสนบัสนุนพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกนัวา่ Good 
governance หรือ ธรรมาภิบาล ดงันั้น แนวคิดธรรมาภิบาลจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่เป็นการสะสม
ความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสงบสุข สามารถ
ประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาความขดัแยง้โดยสันติวธีิและสังคมท่ีมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
(ส านกังานคณะกรรมการราชการพลเรือน, 2542, หนา้ 1)  
 ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใชแ้พร่หลายภายหลงัประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และหลงัจากวกิฤตทางเศรษฐกิจและสังคม  
ในปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ทั้งน้ีเน่ืองจากในหนงัสือแสดงเจตจ านงกูเ้งินจากกองทุนระหวา่ง
ประเทศ (IMF) ท่ีระบุใหรั้ฐบาลไทยใหค้ ามัน่สัญญาวา่จะสร้าง Good governance ใหเ้กิดข้ึน                  
ในการบริหารจดัการภาครัฐ โดยรัฐบาลในขณะนั้นไดพ้ิจารณาเห็นความจ าเป็นท่ีประชาชาติตอ้งมี 
การบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบูรณะสังคม และประเทศ 
เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ของประเทศ เพื่อสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใหท้นัสถานการณ์ รัฐบาลไดมี้
หนงัสือลงวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 โดยขอความร่วมมือจากสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ 
(TDRI) ในการด าเนินการคน้ควา้วจิยั เพื่อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม ไดมี้การระดมแนวคิด 
เพื่อแกปั้ญหา และพฒันาประเทศในระยะสั้นและระยะยาวใหย้ ัง่ยนื ซ่ึงคณะท างานดงักล่าวไดจ้ดั
เอกสารขอ้เสนอเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจ 
ซ่ึงมูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยไดร้ะดมแนวคิดในประเทศไทยหลายสาขาท่ี
อาสาสมคัรมาร่วมท างาน และคณะท างานไดจ้ดัท าเอกสารขอ้เสนอ เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลไทย 
เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 2542 นายกรัฐมนตรีไดม้อบหมายใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการ 
ราชการพลเรือน จดัท าบนัทึกขอ้ก าหนดเร่ืองน้ีเป็นวาระแห่งชาติ โดยเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และ
ใหค้วามเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และวนัท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2542
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบใหอ้อกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยนายกรัฐมนตรีไดล้งนามในระเบียบดงักล่าว  
เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัประกาศทัว่ไป เล่มท่ี 116 
ตอนท่ี 63 ง เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา (พฤทธิสาน ชุมพล, 2546)  
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 แนวคิดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลตามภาษาไทย เป็นแนวคิดท่ีไดมี้                      
การกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง หลงัจากมีเหตุการณ์วกิฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทย และในเอเชีย
ตะวนัออก โดยแนวคิดเร่ืองการจดัการปกครอง และการจดัการปกครองท่ีดีนั้นไดรั้บการรณรงค์
อยา่งมากโดยสถาบนัทางเศรษฐกิจและการเงินระดบัโลก (พฤทธิสาน ชุมพล, 2546) และดงัท่ีทราบ
แลว้วา่แนวคิดน้ีไดมี้การคน้พบมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 แต่ถึงกระนั้นก็มิไดมี้การน าค าวา่ Good 
governance มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงกล่าวไดว้า่ค  าวา่ Good governance เพิ่งมีการน ามาใชอ้ยา่ง
เป็นจริงเป็นจงัเม่ือไม่นานน้ีเอง ดงัท่ี (อรพินท ์สพโชคชยั, 2541) กล่าวถึง การพฒันาการของการใช้
ค  า Good governance ไวว้า่ ค าวา่ Good governance เพิ่งปรากฏและมีการใชใ้นวงการของ
นกัวชิาการท่ีสนใจการพฒันากลไกการบริหารและการปกครองของสังคมเม่ือไม่นานมาน้ี                   
ส่วนค าวา่ Governance นั้นไดป้รากฏอยูใ่นพจนานุกรมและมีผูใ้ชก้นัมานานแลว้โดยพจนานุกรม    
ไดใ้หค้วามหมายคาวา่ Governance ดงัน้ี Governance means 1) The act, process, or power of 
governing; government 2) The state of being governed ซ่ึงแปลกนัตรง ๆ ก็หมายถึง การกระท า 
กระบวนการ หรืออ านาจในการบริหารการปกครอง ซ่ึงเม่ือใชก้บัรัฐก็น่าจะมีความหมายใกลเ้คียง
เก่ียวขอ้งกบัค าวา่ภาครัฐ (State) ซ่ึงอาจจะหมายถึงทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ 
(Civil service) (อรพินท ์สพโชคชยั, 2541)  
 แนวคิดเร่ือง Good governance หรือหลกัธรรมาภิบาลสากลน้ี จึงยงัเป็นแนวคิดท่ีใหม่ 
และจากการอา้งอิงขอ้มูลจากองคก์รบางองคก์ร พบวา่ เพิ่งมีการใชค้ร้ังแรกของธนาคารโลก 
เม่ือปี ค.ศ. 1989 ในรายงานเร่ือง Sub-sahara africa: from crisis to sustainable growth ซ่ึงเป็น
รายงานของธนาคารโลกในยคุแรกท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมี Good governance และ              
การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ถึงกระนั้นก็ตาม ธนาคารโลกเองก็มิไดมี้การพฒันาให้เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควร 
ฝ่ายองคก์รท่ีไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชอ้ยา่งจริงจงั อีกทั้งไดเ้ป็นแกนน าในการผลกัดนัแนวคิดและสร้าง
ความยอมรับร่วมกนัในระดบัโลกวา่ กลไกประชารัฐท่ีดีและการพฒันาคนท่ีย ัง่ยนืเป็นประเด็น
ส าคญัท่ีไม่สามารถจะแยกออกจากกนัได ้กลไกประชารัฐเป็นรากฐานท่ีท าใหค้นในสังคมโดยรวม
อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข คือ องคก์รพฒันาแห่งประชาชาติ (United nations development 
programme: UNDP) โดยท่ี UNDP ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไปศึกษาวเิคราะห์และไดอ้ธิบาย
รายละเอียดไวใ้นเอกสารนโยบายเร่ือง Governance for sustainable human development ดงัท่ี 
อรพินท ์สพโชคชยั (2541, หนา้ 2) อธิบายไวจ้ากการไดศึ้กษาความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล 
 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปความเป็นมาเก่ียวกบั 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล ไดว้า่เป็นแนวทางการบริหารงานของภาครัฐ 
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เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจและพฒันาประเทศ รวมถึงการพฒันาคนท่ีย ัง่ยนืน าไปสู่ 
การแกไ้ขปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจของชาติ 
 ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 ธีรยทุธ บุญมี (2541) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล เป็นกระบวนการ
สัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และภาคประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าให ้              
การบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุรรม และ
ตรวจสอบได ้ทั้งน้ี ยงัไดเ้สนอร่างธรรมรัฐแห่งชาติ เป็นยทุธศาสตร์ท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจของชาติ แนวทางท่ีถูกคือทางสายกลาง คือ การพึ่งตนเองและเสริมปัญญาไทยใจสากล
ธรรมรัฐแห่งชาติเป็นการเคล่ือนไหวอยา่งมีพลงัขององคก์รทอ้งถ่ิน ประชาคม ชุมชน เพื่อเขา้ใจ
ปัญหาพึ่งตนเอง ช่วยตนเอง ปฏิรูปตนเอง ขณะเดียวกนัก็เพื่อความเขม้แขง็ท่ีจะตรวจสอบ 
ส่ิงท่ีไม่ดีงามไดอ้ยา่งจริงจงั รูปแบบธรรมรัฐแห่งชาติก็คือ การยกระดบักระบวนการความสัมพนัธ์ 
ความร่วมมือของส่วนต่าง ๆ ในสังคม อนัไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคสังคม และเอกชน สถาบนัส าคญั ๆ  
ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคมภูมิภาคและระดบัชาติในลกัษณะเป็นรูปธรรมมีพลงั  
 อานนัท ์ปันยารชุน (2542 อา้งถึงใน มาณิศา สมช่ือ, 2550, หนา้ 21) การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาลวา่ เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจการ กิจกรรม ซ่ึงบุคคล และสถาบนั
ทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลงไปในหลายอยา่งมีลกัษณะเป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและ
ขดัแยง้กนัได ้ 
 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542 อา้งถึงใน อรศรี มาศิริ, 2551, หนา้ 20) การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาลเป็นระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันา
และอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 
 ประเวศ วะสี (2542 อา้งถึงใน พระสุวทิย ์ค  ามูล, 2550, หนา้ 25) การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล หมายถึง ความโปร่งใส ความถูกตอ้งในการด าเนินงานของภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนพลงัผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาของประเทศชาติ  
 ไชยวฒัน์ ค ้าชู (2545) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล คือ                       
ความโปร่งใสตรวจสอบได ้และมีการรับผดิชอบในการปฏิบติังานเพื่อให้หลกัประกนัวา่การด าเนิน
นโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติั อยา่งกวา้งขวา้งของสังคม  
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และใหม้ัน่ใจวา่เสียงคนยากจนและคนดอ้ยโอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการก าหนด และ
ด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร  
 สุเทพ เชาวลิต (2548, หนา้ 31) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ การมีส่วนร่วม                  
มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้และการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานเพื่อใหห้ลกัประกนัวา่ 
การด าเนินนโยบายทางการเมืองสังคมและเศรษฐกิจ วางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสังคม 
และใหค้วามมัน่ใจวา่เสียงของคนยากจน และคนดอ้ยโอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการก าหนด 
และด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรพยากร  
 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปความหมายของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาลนั้น หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อการพฒันาประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วน ของสังคม คือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์
ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยา่งสมดุล ส่งผลใหส้ังคมด ารงอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้  านาจในการพฒันาประเทศชาติให้เป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื 
และมีเสถียรภาพ 
 องค์ประกอบของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) รายงานวา่ UNESCAP ไดก้ าหนด
องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไว ้8 ประการ คือ  
การมีส่วนร่วม (Participation) นิติธรรม (Rule of law) ความโปร่งใส (Transparency)  
การตอบสนอง (Responsiveness) การมุ่งฉนัทามติ (Consensus-oriented) ความเสมอภาค/  
ความเท่ียงธรรม (Equity) และไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดออกไปจากสังคม (Equity and 
inclusiveness) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) และภาระรับผดิชอบ 
(Accountability) ต่อมา UNDP ไดใ้หนิ้ยามใหม่วา่เป็นเร่ืองของการใชอ้  านาจทางการเมืองเศรษฐกิจ
และการบริหารราชการแผน่ดินเพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติบา้นเมือง และไดก้ าหนด
คุณลกัษณะของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล โดยน าแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
มนุษยเ์ขา้มาไวด้ว้ย 9 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธ์ิมีเสียงในการตดัสินใจ 
โดยทางตรงหรือผา่นทางสถาบนัตวัแทนอนัชอบธรรมของตน ซ่ึงการมีส่วนร่วมท่ีเปิดกวา้งนั้น 
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น 
 2.  นิติธรรม (Rule of law) กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรมและไม่มีการเลือก
ปฏิบติัโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 
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 3.  ความโปร่งใส (Transparency) อยูบ่นพื้นฐานของการไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสาร 
โดยบุคคลท่ีมีความสนใจจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนักระบวนการ และขอ้มูลขา้วสารไดโ้ดยตรง
ซ่ึงการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวตอ้งมีความเพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ และการติดตาม
ประเมินสถานการณ์ 
 4.  การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนักระบวนการด าเนินงานตอ้งพยายามดูแล
เอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
 5.  การมุ่งฉนัทามติ (Consensus-oriented) การประสานความแตกต่างในผลประโยชน์
ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ยุติร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นนโยบาย 
และกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 6.  ความเสมอภาค/ ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตอ้งมีโอกาส 
ในการปรับปรุงสถานะ หรือรักษาระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องตนเอง 
 7.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) สถาบนักระบวนการ
จะตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิท่ีตรงต่อความตอ้งการ ซ่ึงขณะเดียวกนันั้นจะตอ้งใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
 8.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมี้อ  านาจตดัสินใจไม่วา่จะอยูใ่นภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือองคก์รภาคประชาสังคม ตอ้งมีภาระรับผดิชอบต่อสาธารณะชนทัว่ไป และมีผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนัของตน 
 9.  วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic vision) ผูน้ า และบรรดาสาธารณชนตอ้งมีมุมมอง
ท่ีเปิดกวา้ง และเล็งการณ์ไกลเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมือง และการพฒันาดงักล่าว  
ตลอดจนมีความเขา้ใจในความสลบัซบัซอ้นของบริบททางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสังคม 
 ธรรมาภิบาลในวงราชการคร้ังแรกไดถู้กก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่
ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดวา่ธรรมาภิบาล มีองคป์ระกอบ
6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ/ ตรวจสอบ
ได ้หลกัความคุม้ค่า และหลกัคุณธรรม ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. 2552 ส านกังานคณะกรรมการพฒันา 
ระบบราชการ ไดน้ ามาประยุกตใ์ชโ้ดยก าหนดหลกัธรรมาภิบาลบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคม
ท่ีดีประกอบดว้ย 10 หลกั คือ กลกัการตอบสนอง หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ/ คุม้ค่า  
หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งฉนัทามติ หลกัการตรวจสอบได/้ มีภาระรับผดิชอบ หลกัเปิดเผย/ 
โปร่งใส หลกัการกระจายอาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกันิติธรรม 
 อยา่งไรก็ตาม การใชห้ลกัการของธรรมาภิบาล 10 หลกั ขา้งตน้ เป็นการท่ียากต่อการจ า
ทาง ก.พ.ร. จึงไดศึ้กษาวเิคราะห์ และจดักลุ่มข้ึนใหม่ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี                  
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24 เมษายน พ.ศ. 2555 ไดมี้มติเห็นชอบกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
ตามท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ (ส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555) โดยก าหนด 
ใหมี้ 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public) ประกอบดว้ย 
  1.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากร 
อยา่งประหยดั เกิดประสิทธิภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน และบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนร่วม 
ซ่ึงตอ้งมีการลดขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบติังาน และยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยั และไมมี่                    
ความจ าเป็น 
   1.2  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
เชิงยทุธศาสตร์ ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพนัธกิจใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์าร และมีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียง และ
มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงการติดตามประเมินผล และพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
   1.3  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้ง
สามารถใหบ้ริการตามพนัธกิจไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ย 
  2.1  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ 
ตอ้งสามารถตอบค าถาม และช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย มีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้
และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ  
และการใหคุ้ณใหโ้ทษ  
  2.2  เปิดเผย/ ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ 
ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีจ  าเป็น และเช่ือถือไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ  
  2.3  นิติธรรม (Rule of law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการจะตอ้งใชอ้ านาจ 
ของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึง 
ถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
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  2.4  ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการจะตอ้งใหบ้ริการ                 
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อาย ุภาษา                     
สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรมและอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาส ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการ
สาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
 3.  ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย 
  3.1  การมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ consensus-
oriented) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และการด าเนินงาน และร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มี
ขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
  3.2  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ 
ควรมีการมอบอ านาจและการกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  3.4  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) อนัไดแ้ก่ 
คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึก                      
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั
ของสังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรม ส าหรับผูด้  าลงต าแหน่งทาง                     
การเมือง และเจา้หนา้ท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 
 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปองคป์ระกอบของ                
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือหลกัธรรมาภิบาล เป็นการบริหารงานของภาครัฐในทุก ๆ  
ดา้นโดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกส่วน 
ของสังคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้
ประเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมดว้ยกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้าง
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ดว้ยเหตุท่ีหน่วยงาน
ราชการจ าเป็นตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
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ไดก้ าหนดไวม้าใชใ้นการบริหารจดัการหน่วยงาน ประกอบดว้ย 10 หลกั คือ กลกัการตอบสนอง 
หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ/ คุม้ค่า หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งฉนัทามติ  
หลกัการตรวจสอบได/้ มีภาระรับผดิชอบ หลกัเปิดเผย/ โปร่งใส หลกัการกระจายอาจ  
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกันิติธรรม ดงันั้น ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จึงไดย้ดึหลกัการดงักล่าว          
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานในปัจจุบนั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ภาวะผู้น า (Leadership)  
 ภาวะผูน้ าเป็นแนวความคิดท่ีมีความหลากหลายท่ีสุดแนวคิดหน่ึงในแวดวงวชิาการ  
ท าใหมี้ค านิยามท่ีแตกต่างกนัจ านวนมากตามฐานคติ และจุดยนืของผูศึ้กษา อยา่งไรก็ตาม นิยาม            
ท่ีนกัวชิาการจ านวนมากมีความเห็นร่วมกนัคือ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการใชค้วามสัมพนัธ์ 
เชิงอิทธิพลระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม โดยผูน้ าจะกระตุน้ โนม้นา้ว จูงใจ ผูต้ามใหพ้ยายามปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 แหล่งของอิทธิพลของผูน้ าอาจมาจากต าแหน่งท่ีเป็นทางการหรือมาจากแหล่งอ่ืนก็ได ้
ส่วนท่ีมาจากต าแหน่งท่ีเป็นทางการ เช่น ต าแหน่งผูจ้ดัการ คณบดี ผูอ้  านวยการ เป็นตน้ ต าแหน่ง
บริการเหล่าน้ีเกิดจากอ านาจหนา้ท่ี (Authority) ท่ีมีรากฐานจากระเบียบและกฎหมาย ดงันั้น  
บุคคลอาจมีบทบาทในฐานะผูน้ าเน่ืองจากต าแหน่งท่ีเขาไดรั้บในองคก์าร แต่ต าแหน่งท่ีเขา
ครอบครองไม่ใช่เป็นหลกัประกนัวา่เขาจะมีการน าท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพได ้ส าหรับแหล่ง 
ของอิทธิพลท่ีไม่ใช่ต าแหน่งมีหลายแหล่ง เช่น ความรู้ ความเช่ียวชาญความสามารถดา้นสังคม  
และการส่ือสาร เป็นตน้ องคก์รบางแห่งอาจมีผูน้ าไม่เป็นทางการ ซ่ึงอาจมีอิทธิพลเท่ากบั 
หรืออาจมากกวา่ผูน้ าท่ีเป็นทางการเกิดข้ึนมาก็ได ้
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, หนา้ 258) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง                  
เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลและจูงใจบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการ
ภาวะผูน้ าจะเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี เพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายกลุ่ม การจูงใจสมาชิก
องคก์ารใหท้  างานบรรลุเป้าหมายจะมีอิทธิพลต่อกลไกและวฒันธรรมกลุ่ม ภาวะผูน้ าตอ้งอาศยั            
การจูงใจ บุคคลจะไม่ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นผูน้ าเวน้แต่เขาจะจูงใจบุคคลอ่ืนได ้ผูน้ าท่ีมีเหตุผล
ในระดบัใดระดบัหน่ึง จะเป็นผูน้ าท่ีมีอ านาจ มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน และสามารถชกัจูงบุคคลอ่ืนให้
ท างานได ้
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 Rue and Byars (2000, p. 447 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หนา้ 229)  ไดก้ล่าววา่ 
ผูน้ า (Leader) เป็นบุคคลซ่ึงมีผูต้ามและมีอิทธิพลท่ีจะท าใหผู้ต้ามช่วยกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
บรรลุวตัถุประสงคน์ั้นหรือเป็นบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จกา้วหนา้ และบรรลุผล
ส าเร็จโดยใชอิ้ทธิพลจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตาม ผูน้ าเป็นผูต้ดัสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผน และ
รับผดิชอบต่อความอยูร่อดหรือการพฒันาขององคก์าร นอกจากนั้นแลว้ ผูน้  ายงัมีส่วนท าใหเ้กิด
วสิัยทศัน์ขององคก์ารและพนกังาน รวมทั้งสามารถใชอ้ านาจหรืออิทธิพลต่าง ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง การเป็นผูน้ านั้นเป็นเร่ืองง่าย แต่การเป็นผูน้ า
ท่ีดีนั้นเป็นเร่ืองยาก 
 Koontz and Donnell (1976, pp. 517-518 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2546, หนา้ 42) 
อธิบายวา่ การเป็นผูน้ า หมายถึง การมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติัตามในอนัท่ีจะบรรลุถึง
จุดประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั การเป็นผูน้ าเป็นวธีิการของการตดัสินใจสั่งการเพื่อให้กลุ่มได้
บรรลุจุดประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไดใ้ห้แนวคิดท่ีนิยามการจะเป็นผูน้ าไว ้5 วธีิ คือ 
 1.  ท าใหส้มาชิกของกลุ่มมุ่งความสนใจไปท่ีคนบางคน และเอาบุคคลนั้นเป็นศูนยก์ลาง
ของกิจกรรม 
 2.  บุคคลท่ีมีความสามารถช้ีแนะสมาชิกของกลุ่มใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทางได ้
 3.  บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิกของกลุ่มใหเ้ป็นหวัหนา้เป็นผูแ้ทนกลุ่ม 
 4.  บุคคลท่ีสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีกลุ่มและองคก์ารตอ้งการ 
 5.  บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะของความเป็นผูน้ า 
 Katz and Kahn (1973, p. 301 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2546, หนา้ 42) ไดใ้ห้
ความหมายของการเป็นผูน้ าวา่ หมายถึง อิทธิพลของการกระท า พฤติกรรม ความเช่ือถือ และ
ความรู้สึกของบุคคลหน่ึง ในระบบสังคมท่ีมีต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยท่ีผูถู้กกระท าเตม็ใจยอมรับ
อิทธิพลนั้น ดงันั้น หวัหนา้สถานศึกษาจึงเป็นผูก้ระท า โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท า  
ความเช่ือ และความรู้สึกของบุคคลในหน่วยงาน และเกิดความร่วมมือและเตม็ใจในการรับอิทธิพล
นั้น และไดเ้สนอแนะวา่ การเป็นผูน้ านั้นมีความหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 3 ประการ คือ 
 1.  ผูน้ าเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของต าแหน่ง มีการก าหนดหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
 2.  ผูน้ าเป็นคุณสมบติัของตวับุคคลท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีใหส้มบูรณ์ 
 3.  ผูน้ าเป็นการจ าแนกของพฤติกรรมในการบริหาร 
 Stogdill (1974, pp. 7-8 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2546, หนา้ 42) ไดก้ล่าวถึงผูน้ าไว้
ดงัน้ี 
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1. การเป็นผูน้ า คือ ศูนยก์ลางของกระบวนการกลุ่ม การเป็นผูน้ าถือวา่เป็นจุดศูนยก์ลาง  
ของกระบวนการกลุ่ม เป็นศูนยร์วมของอ านาจ เป็นศูนยร์วมของความร่วมมือ เป็นศูนยก์ลางของ
กิจการทั้งหลาย เป็นผูมี้ต  าแหน่งสูงในกลุ่มนั้น และเป็นผูก้  าหนดจุดมุ่งหมายและกิจกรรมต่าง ๆ  
 2.  การเป็นผูน้ า คือ บุคลิกภาพและผลของการเป็นผูน้ าถือวา่ ผูน้  าจะตอ้งมีบุคลิกภาพ 
และลกัษณะพิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน เป็นท่ีน่ายกยอ่งนบัถือ น่าใหค้วามร่วมมือ 
 3.  การเป็นผูน้ า คือ ศิลปะของการท าใหเ้กิดความยนิยอมถือวา่ การเป็นผูน้ าเป็นศิลปะ
ของผูน้ าท่ีจะท าใหผู้ต้ามยนิยอมใหค้วามร่วมมือ เช่ือฟัง ยกยอ่ง และมีความจงรักภกัดี และเป็น
ศิลปะท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นกระท าส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการ 
 4.  การเป็นผูน้ า คือ การใชอิ้ทธิพลถือวา่ การเป็นผูน้ าก็ คือ การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
และใหค้นอ่ืนปฏิบติัตามเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในท่ีน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
อ านาจบงัคบัหรือข่มขู่ 
 5.  การเป็นผูน้ า คือ การกระท าหรือพฤติกรรม กลุ่มน้ีพยายามนิยามการเป็นผูน้ าในรูป
ของการกระท าหรือพฤติกรรม เช่น ถือวา่การเป็นผูน้ าก็คือ พฤติกรรมของบุคคลขณะท่ีน ากิจกรรม
กลุ่มประสานงานการท างานของกลุ่ม ซ่ึงอาจเก่ียวกบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
การยกยอ่งหรือต าหนิสมาชิก การแสดงความสนใจในสวสัดิการของสมาชิก เป็นตน้ 
 6.  การเป็นผูน้ า คือ รูปแบบของการเกล้ียกล่อมเช่ือวา่การเป็นผูน้ าเป็นศิลปะ                               
ในการเกล้ียกล่อมบุคคลใหร่้วมมือในการปฏิบติัภารกิจให้บรรลุวตัถุประสงค ์เป็นการเกล้ียกล่อม
ใหค้นอ่ืนท าตาม มิใช่การข่มขู่ บงัคบั หรือใชอ้ านาจ 
 7.  การเป็นผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์ของพลงัอ านาจ กลุ่มน้ีใหแ้นวคิดวา่ การเป็นผูน้ าก็คือ 
ความแตกต่างของพลงัอ านาจระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม ผูน้ ายอ่มใชพ้ลงัอ านาจทางหน่ึงทางใดใหผู้ต้าม
ปฏิบติัตาม 
 8.  การเป็นผูน้ า คือ เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุจุดประสงค ์แนวคิดของกลุ่มน้ีเช่ือวา่               
การเป็นผูน้ าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีค่ายิง่อยา่งหน่ึงในการท าใหก้ลุ่มไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายและท าใหส้มาชิก 
มีความพึงพอใจ ผูน้ าจะตอ้งจดัสถานการณ์ในการท างานโดยประหยดั ทั้งการลงทุนและเวลา 
และหาวธีิการท่ีจะสนองความตอ้งการของสมาชิก 
 9.  การเป็นผูน้ า คือ ผลของปฏิสัมพนัธ์ การเป็นผูน้ ามิใช่สาเหตุหรือการควบคุมแต่เป็น
ผลของการกระท าของกลุ่ม การเป็นผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั                            
มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การเป็นผูน้ าจึงเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกของกลุ่ม 
 10.  การเป็นผูน้ า คือ ความแตกต่างของบทบาท ในสังคมใด ๆ สมาชิกแต่ละคน                          
มีบทบาทหนา้ท่ีต่างกนั ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแสดงบทบาทของผูน้ า ซ่ึงแตกต่างจากบทบาทของ             
ผูต้าม ตามแนวความคิดน้ี เนน้ใหเ้ห็นวา่ผูน้ าจะตอ้งมีบทบาทอยา่งไรบา้ง 
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 11.  การเป็นผูน้ า คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการงาน การเป็นผูน้ ามิใช่ 
การมีต าแหน่งหนา้ท่ีโดยไม่กระตือรือร้น แต่การเป็นผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีตอ้งการคิดริเร่ิม และ
หาแนวทางบ ารุงรักษากิจการท่ีปฏิบติัภารกิจท่ีส าคญัของผูน้ าก็คือ ตอ้งมีความคิดริเร่ิมทั้งความคิด
และการกระท า ช่วยบ ารุงรักษาโครงสร้างของหน่วยงาน ก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์เพื่อท่ีจะบรรลุ
จุดประสงคท่ี์วางไว ้
 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  
 ในปัจจุบนัทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นทฤษฎีท่ีสามารถใชใ้นการอธิบายได้
อยา่งกวา้งขวาง ตั้งแต่ระดบัจุลภาพระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามเป็นรายบุคคลไปจนถึงระดบัมหภาค
ระหวา่งผูน้ ากบับุคลากรทั้งองคก์าร ตลอดจนกระทัง่ระบบวฒันธรรม แมว้า่โดยบทบาทหลกัของ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ข้ึนในองคก์ารก็ตาม แต่ตลอดเส้นทาง
ของกระบวนการเปล่ียนแปลงดงักล่าวผูน้ ากบัผูต้ามจะผกูพนัต่อกนัอยา่งมัน่คง ทฤษฎีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงไดรั้บการยอมรับวา่มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของโลกในยคุท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลามากทฤษฎีหน่ึงในปัจจุบนั 
 นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546, หนา้ 52-53) ไดอ้ธิบายทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยได้
แบ่งประเภทผูน้ าออก 2 อยา่ง คือ  
 1.  ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transaction leaders) มีบทบาทในการจูงใจลูกนอ้งให้
ปฏิบติังานท่ีระดบัหน่ึงตามความคาดหวงัของหน่วยเหนือ ผูน้ าประเภทน้ีแสดงบทบาทดงักล่าว  
ดว้ยการช่วยเหลือใหลู้กนอ้ง 
  1.1  ตระหนกัในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 
  1.2  สามารถระบุเป้าหมายท่ีตอ้งการจะท าใหส้ าเร็จ 
  1.3  มีความมัน่ใจวา่จะสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน 
  1.4  มีความเขา้ใจวา่ความจ าเป็นส่วนตวัและบ าเหน็จรางวลัท่ีพวกเขาเรียกร้อง
ตอ้งการนั้นเช่ือมโยงกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งไร 
 2.  ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leaders) มีลกัษณะเด่นท่ีต่างไปจากผูน้ า 
การปฏิบติั กล่าวคือ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถจูงใจใหบุ้คคลต่าง ๆ ออกแรงพยายามเหนือ               
ความคาดหมายตามปกติ ดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ลูกนอ้งจนถึงขั้นท าใหบ้รรดาลูกนอ้ง                
มีพฤติกรรมเหนือธรรมดา ดงัน้ี 
  2.1  เพง่สมาธิไปท่ีภารกิจ (Mission) ท่ีกวา้งไกล และยกเอาไวเ้หนือผลประโยชน์
ส่วนตวัของพวกเขา 
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  2.2  ยกระดบัแรงจูงใจส่วนตวัสู่เป้าหมายท่ีสูงข้ึนซ่ึงเป็นเร่ืองของทรัพยภ์ายใน  
เช่น ความส าเร็จและอุดมคติ แทนท่ีจะอยากไดใ้คร่เป็น หมกมุ่นอยูก่บัเป้าหมายระดบัต ่า  
ซ่ึงเป็นเร่ืองของทรัพยภ์ายนอก เช่น ความตอ้งการทางวตัถุ ทางเพศ และความมัน่คงปลอดภยั  
  2.3  มีความมัน่ใจในขีดความสามารถของตนเองวา่เป็นไปไดท่ี้จะบรรลุภารกิจ 
เหนือธรรมดาท่ีผูน้ าไดว้าดภาพไวใ้หใ้นท านอง “ฝันใหไ้กล ไปใหถึ้ง” 
 Mushinsky (1997 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2546, หนา้ 32) ภาวะผูน้ า                             
การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติและสมมติฐานของสมาชิก
ในองคก์ารสร้างความผกูพนัในการเปล่ียนวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององคก์าร ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม และอิทธิพลนั้นเป็นการใชอ้  านาจ
เปล่ียนแปลงองคก์าร ดงันั้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บการมองวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็น
องคร์วม และเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงานขององคก์าร 
 Burns (1978 อา้งถึงใน สุเทพ พงศรีวฒัน์, 2544, หนา้ 301-339) เป็นบุคคลแรกท่ีน าเสนอ 
มโนทศัน์เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในผลงานวจิยัเร่ืองผูน้ าทางการเมืองของตน ซ่ึงอธิบาย
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นกระบวนการท่ีทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างช่วยยกระดบัของคุณธรรม
และแรงจูงใจของกนัและกนัใหสู้งข้ึน ผูน้ าดงักล่าวจะตอ้งหาวธีิการยกระดบัจิตใจของผูต้ามดว้ย
การดึงดูดความสนใจมาสู่อุดมการณ์และค่านิยมทางศีลธรรมท่ีดีงาม เช่น เสรีภาพ ความยติุธรรม 
ความเสมอภาค สันติภาพ และความมีมนุษยธรรม เป็นตน้ และพน้จากส่ิงชัว่ชา้ทางอารมณ์  
เช่น ความกลวั ความโลภ ความอิจฉาริษยาหรือความเกลียดชงั เป็นตน้ ผูต้ามจะถูกยกระดบั
ความคิดจาก “ท าพอแค่วนัน้ี” ไปสู่ “ท าเพื่อความดีงามท่ีดีกวา่ของพรุ่งน้ี” ตามแนวคิดของ Burns 
ใครก็ไดใ้นองคก์ารจะอยูใ่นต าแหน่งหรืออยูใ่นองคก์ารแบบใดก็ตามสามารถแสดงพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดท้ั้งส้ิน นอกจากน้ี Burns ยงัอธิบายถึงความแตกต่างระหวา่งผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง (Transformation leaders) กบัผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leaders) โดยท่ี
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะจูงใจผูต้ามของตนดว้ยการดึงดูดความสนใจ อยูท่ี่ผลประโยชน์ส่วนตวั 
ยกตวัอยา่งเช่น ผูน้ าทางการเมืองเสนอขอ้แลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นวา่ จะใหง้านใหต้ าแหน่ง เงินอุดหนุน
หรือให้ผลตอบแทนจากสัมปทานของรัฐแก่หวัคะแนนท่ีช่วยหาเสียงท าใหต้นไดรั้บเลือกตั้ง หรือ
ผูน้ าบริษทัเสนอขอ้แลกเปล่ียนการข้ึนเงินเดือนหรือต าแหน่งหนา้ท่ีงาน เม่ือลูกนอ้งขยนัขนัแขง็และ
สอดคลอ้งกบักระบวนการเปล่ียนแปลง (Exchange process) เช่น แลกเปล่ียนอยา่งเป็นธรรม 
อยา่งซ่ือสัตย ์อยา่งมีความรับผดิชอบ และค่านิยมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการแลกเปล่ียน เป็นตน้ 
 Bass (1985) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยอาศยัพื้นฐานแนวความคิด
ของ Burns ซ่ึงแบ่งผูน้ าออกเป็น 2 แบบ ดงักล่าวแลว้ โดย Bass ใหท้ศันะวา่ ผูน้  าแบบแลกเปล่ียน 
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(Transactional leaders) ใชก้ารใหร้างวลัเพื่อแลกเปล่ียนกบัการยนิยอมปฏิบติัตาม ส่วนผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง (Transformational leaders) นั้น ไดใ้หนิ้ยามในแง่ผลของผูน้ าท่ีกระทบต่อผูต้าม 
อนัไดแ้ก่ ผูต้ามใหค้วามไวว้างใจ มีความรู้สึกท่ีช่ืนชมใหค้วามจงรักภกัดี และความเคารพนบัถือ 
ต่อผูน้ าจนสามารถส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจท างานไดผ้ลมากกวา่ความคิดหวงัเดิมท่ีก าหนดไว ้ 
โดย Bass อธิบายวา่ ผูน้  าเปล่ียนแปลงและจูงใจต่อผูต้ามดว้ยวธีิการดงัน้ี 
 1.  ท าใหผู้ต้ามเกิดตระหนกัในความส าคญัของผลงานท่ีเกิดข้ึน 
 2.  โนม้นา้วจิตใจของผูต้ามใหเ้ปล่ียนจากการยดึในผลประโยชน์ของตนเอง  
มาเป็นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ารและหมู่คณะแทน 
 3.  กระตุน้ใหผู้ต้ามยกระดบัของความตอ้งการท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมแมว้า่กระบวนการอิทธิพล
ท่ีเกิดจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะยงัไม่สามารถ 
 อธิบายไดช้ดัเจนก็ตาม แต่ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass น้ีก็เช่ือวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะส่งเสริมแรงจูงใจ และผลงานของผูต้ามไดม้ากกวา่ ภาวะผูน้ า 
แบบแลกเปล่ียน แทจ้ริงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงก็เป็นรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเสริมส่งใหภ้าวะผูน้ า
แบบแลกเปล่ียนสามารถเปล่งประกายขบัเคล่ือนองคก์ารใหผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศเหนือความ
คาดหมาย แนวคิดท่ีเป็นเหตุผลในเร่ืองน้ี คือ แมแ้ต่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จสูงสุด
ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญหรือทกัษะของผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดบ้ริหาร
สถานการณ์และจดัการงานประจ าวนัต่อวนั ซ่ึงรวมกนัเป็นฐานของภารกิจท่ีกวา้งไกล 
(นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546, หนา้ 53)  
 Bass (1985) มีความเห็นวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพมีลกัษณะเด่นท่ีต่างไปจากภาวะ
ผูน้ าโดยเสน่หาอยูห่ลายประการ กล่าวคือ ความมีบารมี (Charisma) เป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงท่ี
จ าเป็นของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเท่านั้น และโดยล าพงัทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบารมีเองนั้น                  
ยงัไม่มีความสามารถพอท่ีจะก่อใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลงข้ึนได ้ทั้งน้ีแมว้า่ผูต้ามจะช่ืนชม
ศรัทธาลอกเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผูน้ าโดยเป็นการเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม 
ซ่ึงค่อนขา้งมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไดแ้ต่อยา่งใดส่ิงท่ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเหมือนกบัผูน้ า
แบบบารมีก็คือ การมีอิทธิพลต่อผูต้ามดว้ยการปลุกเร้าดา้นอารมณ์ และใหเ้กิดการลอกเลียนแบบ
อยา่งของผูน้ า รวมทั้งการพยายามเปล่ียนแปลงผูต้ามโดยผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นครูพี่เล้ียง ผูฝึ้กสอน                   
ท่ีคอยดูแล และแนะน าแก่ผูต้าม ทั้งน้ีผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะใชว้ธีิการยกระดบัผูต้ามดว้ยการมอบ
อ านาจความรับผิดชอบการตดัสินใจ (Empower) แก่ผูต้ามในขณะท่ีผูน้ าแบบบารมีส่วนใหญ่วธีิการ
ท่ีใชท้  าใหผู้ต้ามอ่อนแอลง โดยถูกสอนใหค้อยพึ่งพาและถูกหล่อหลอมซึมซบัใหจ้งรักภกัดีต่อผูน้ า
มากกวา่การยดึมัน่ต่ออุดมการณ์ขององคก์าร 
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 ในทศันะของ Bass (1985 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545, หนา้ 329) ผูน้ า                      
การปล่ียนแปลงพบไดท้ัว่ไปในองคก์ารไม่วา่แบบใด และไม่วา่ระดบัต าแหน่งใดในทางตรงกนัขา้ม 
ผูน้ าแบบบารมีเป็นส่ิงท่ีหายากมกัจะพบไดใ้นภาวะท่ีองคก์ารตึงเครียด เน่ืองมาจากอ านาจท่ีเป็น
ทางการไม่สามารถใชเ้พื่อแกปั้ญหาวกิฤติท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะปัญหาท่ีบ่อนท าลายต่อประเพณี 
ความเช่ือ และค่านิยมดีงามของส่วนรวม ผูค้นส่วนใหญ่จะออกมาถามหาผูน้ าโดยเสน่หาใหช่้วย
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดงักล่าว อยา่งไรก็ตามความเสน่หาเป็นส่ิงท่ีมีสองขั้วอยูสุ่ดทั้งสองขา้ง                    
ดงัจะเห็นไดจ้ากผูน้ าโดยเสน่หาจะมีทั้งกลุ่มคนท่ีรักมาก และกลุ่มคนท่ีเกลียดชงัมากเช่นกนั และ             
น่ีคือสาเหตุวา่ท าไมผูน้ าโดยเสน่หาจึงมกัถูกลอบท าร้ายเสียชีวติในขณะท่ีกรณีเช่นน้ีเกิดข้ึนกบัผูน้ า
การเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก 
 เม่ือแรกเร่ิมเสนอทฤษฎีใหม่ ๆ Bass (1985) ไดร้ะบุพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ไวเ้พียง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความเสน่หาหรือการสร้างบารมี (Charisma) 2) การกระตุน้ 
การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) และ 3) การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน (Individualized 
consideration) เท่านั้น ความเสน่หา หรือบารมีบางทีเรียกวา่ อิทธิพลดา้นอุดมการณ์ (Idealized 
influence) คือ พฤติกรรมท่ีสามารถกระตุน้ความรู้สึกดา้นอารมณ์ของผูต้ามใหสู้งข้ึนก่อใหเ้กิด              
การเลียนแบบ และผกูพนัต่อผูน้ า การกระตุน้การใชปั้ญญา คือ พฤติกรรมของผูน้ าในการท า              
ความเขา้ใจต่อปัญหาไดดี้จนสามารถท าใหผู้ต้ามมองปัญหาดงักล่าวจากมุมมองใหม่ของตนไดเ้อง                          
ส่วนการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคนเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเก่ียวกบัการใหก้ารสนบัสนุน                
การกระตุน้ใหก้ าลงัใจ และการเป็นพี่เล้ียงสอนแนะแก่ผูต้ามต่อมา ทฤษฎีของ Bass ไดป้รับปรุง
ใหม่ โดย Bass and Avolio ไดเ้พิ่มพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงอีกหน่ึงองคป์ระกอบ คือ 
การจูงใจในดา้นแรงดลใจ (Inspirational motivation) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเก่ียวกบั                    
การส่ือสารเพื่อดึงดูดใจสู่วสิัยทศัน์ โดยการใชส้ัญลกัษณ์เพื่อใหเ้กิดการใชค้วามพยายามสูงข้ึนของ 
ผูต้าม และการท่ีผูน้ าแสดงแบบอยา่งของพฤติกรรมแก่ผูต้าม เป็นตน้ พฤติกรรมของผูน้ า                     
การเปล่ียนแปลงทั้งส่ีองคป์ระกอบดงักล่าว ต่างมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและมีปฎิสัมพนัธ์ร่วมกนั                  
ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบโดยสรุป
จะมี 5 ประการ ดงัน้ี (Bass & Avolio, 1994, pp. 3-4)  
 1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ (Idealized influence: 
Transformational leadership) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งเพื่อผลท่ีไดรั้บออกมา 
ในรูปแบบของกฎส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะตอ้งยอมรับเคารพ และเช่ือถือ ผูต้ามจะถูกจ าแนกโดยผูน้ า
และตอ้งการท่ีจะพฒันาพวกเขาใหมี้คุณภาพ ท่ามกลางส่ิงเหล่าน้ี ผูน้  าจะตอ้งไดรั้บความเช่ือถือ 
อ านาจเพื่อตดัสินความตอ้งการของผูอ่ื้นท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการโดยส่วนตวัของเขา ผูน้ าตอ้ง
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กระจายความเส่ียงกบัผูต้ามเม่ือท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง และร่วมกนัท ามากกวา่จะใชก้ารตดัสินใจของตนเอง 
ผูน้ าตอ้งมีความสามารถท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ เช่ือมัน่ในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
 2.  องคป์ระกอบดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม หมายถึง ระดบัการรับรู้ของ 
ผูต้ามในการก าหนดตวัตนของผูน้ าจากพฤติกรรมและอยากกระท าตาม โดยผูน้ าจะไดรั้บ                     
ความเช่ือถือและความเคารพอยา่งสูง ตวัผูน้ าจะมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น และจะก าหนดพนัธกิจท่ีทา้ทาย 
แต่สามารถบรรลุถึงไดใ้หก้บัผูต้าม  
 3.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivational transformational leadership) 
หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม ผูน้ าจะตอ้งปฏิบติั
ในทางท่ีผลกัดนับนัดาลใจแก่ผูท่ี้อยูร่อบขา้งโดยคน้หาความหมายและความสามารถแก่ผูร่้วมงาน 
จิตวิญญาณของทีมจะตอ้งถูกกระตุน้ ความกระตือรือร้นและการมองโลกในแง่ดีจะตอ้งถูก
แสดงออก ผูน้ าตอ้งท าใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการมองส่ิงท่ีน่าสนใจในอนาคต ผูน้ าตอ้งสร้าง 
การส่ือสารท่ีคาดวา่ทุกคนจะเขา้ใจจนท าใหผู้ต้ามตอ้งการพบและอธิบายความคิดเห็นเพื่อไปสู่
เป้าหมายและร่วมกนัออกความคิดเห็น 
 4.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation transformational leadership)  
หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ผูน้ า              
ตอ้งกระตุน้ผูต้ามใหมี้ความพยายามท่ีจะสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และมีความคิดสร้างสรรคโ์ดย 
การตั้งสมมติฐานสร้างกรอบของปัญหา และตรวจสอบสถานภาพแบบเก่า ๆ ในรูปแบบใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค ์คือ ความกลา้หาญจะไม่มีการวพิากษว์จิารณ์จากสาธารณะชนหรือกล่าวโทษวา่
เป็นความผดิของสมาชิกคนใดคนหน่ึง ความคิดใหม่ ๆ และความคิดสร้างสรรคเ์พื่อลบลา้งปัญหา
จะถูกคน้พบโดยผูต้าม ซ่ึงเป็นผูร้วบรวมขบวนการของปัญหาและพบวธีิแก ้ผูต้ามกลา้ท่ีจะทดลอง
แนวทางใหม่ ๆ และความคิดเห็นของพวกเขาไม่เกิดจากการจบัผดิเพราะมนัต่างจากความคิด 
ของผูน้ า 
 5.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individual consideration transformational 
leadership) ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็น
รายบุคคล ผูน้ าจะใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลเพื่อความส าเร็จของผูต้ามและ
ความเจริญเติบโต โดยการแสดงใหเ้หมือนผูฝึ้ก หรือครู ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานจะพฒันาไปสู่
ความส าเร็จในระดบัสูงของหนา้ท่ีการงาน การตดัสินใจของแต่ละคนมนัคือ แบบฝึกหดัของผูต้าม
โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้งานใหม่ ๆ ถูกสร้างข้ึนพร้อมกบับรรยากาศของการสนบัสนุน ความตอ้งการ
โอกาสท่ีจะเรียนรู้งานใหม่ ๆ ถูกสร้างข้ึนพร้อมกบับรรยากาศของการสนบัสนุน ความตอ้งการของ
แต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนัและความปรารถนาเป็นส่ิงท่ีควรจะท า นิสัยของผูน้ าแสดงการยอมรับ
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แต่ละบุคคล เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตวัเองมากกวา่ 
บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างงานมากกวา่ ซ่ึงผูน้ าตอ้งมีการส่งเสริม                
การส่ือสารสองทางและมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ (Management by walking around)                     
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าจะตอ้งสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคลเห็น                
ปัจเจกบุคคลเป็นส่วนรวมมากกวา่ท่ีมองเขาเป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต และผูน้ า
จะตอ้งมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมาย
งานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้ามเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ี
และเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแล ผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุน 
และการช่วยใหก้า้วหนา้ในการท างานท่ีรับผดิชอบอยูโ่ดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่ก าลงัถูกตรวจสอบ 
 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เป็นแนวคิดท่ีมีมุมมองต่อภาวะผูน้ าค่อนขา้งกวา้งขวาง เป็นการอธิบายถึงกระบวนการวา่ ผูน้ าจะ
สามารถสร้างแรงดลใจแก่ผูต้าม เพื่อใหค้นเหล่านั้นท างานใหบ้รรลุผลดียิง่ข้ึนไดอ้ยา่งไร แนวคิดน้ี
จึงย  ้าถึงความจ าเป็นท่ีผูน้ า จะตอ้งมีความเขา้ใจและสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นผูน้ าของการเปล่ียนแปลง
ได ้วธีิแสดงบทบาทท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น เป็นผูส้ร้างวิสัยทศัน์และท าวสิัยทศัน์ใหเ้กิด                  
ความชดัเจนไปสู่การปฏิบติัใหก้บัองคก์าร เป็นผูก้ระจายอ านาจการตดัสินใจใหผู้ต้ามเพื่อสามารถ
ปฏิบติัไดม้าตรฐานสูง เป็นผูว้างตนไดเ้หมาะสมจนเป็นท่ีไวว้างใจแก่ผูอ่ื้น และเป็นผูท่ี้สามารถ
สร้างความเขา้ใจไดใ้นทุกประเด็นท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตขององคก์าร (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544, 
หนา้ 403) ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความเหมาะสมท่ีจะใชศึ้กษาภาวะผูน้ า
ของการปฏิบติัของผูบ้ริหารงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลง              
ท่ีผูป้ฏิบติัทุกระดบัตอ้งรับรู้และปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงต่อไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 Pressman and Wildavsky (1973, p. 3) การน านโยบายไปปฏิบติัใหไ้ดรั้บความสนใจจาก
นกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งกวา้งขวางจนกระทัง่การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นข้ึนตอนท่ีส าคญัตอนหน่ึงของกระบวนการนโยบายสาธารณะ และไดใ้หค้  านิยามของ
การน านโยบายไปปฏิบติัไวว้า่ คือการด าเนินงานใหลุ้ล่วงใหป้ระสบความส าเร็จใหค้รบถว้นให้
เกิดผลผลิตและใหส้มบูรณ์ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลก าลงัปฏิบติัอยูแ่ละเป็นธรรมชาติของ
นโยบาย จะเห็นไดว้า่ในการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการกระท าขององคก์ารราชการท่ีจะตอ้ง
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รับผดิชอบในการน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จในทุกดา้น และให ้                
การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยครบถว้นสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้                     
และก่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีถึงปรารถนา  

 วรเดช จนัทรศร (2548 อา้งถึงใน ศิวาณี มงคลธนารักษ,์ 2550, หนา้ 11) ท่ีกล่าววา่ การน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษาวา่องคก์ร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า 
และกระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ 
แค่ไหนเพียงใด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การน านโยบายไปปฏิบติัใหค้วามสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของ
ความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้การท างานของกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบาย               
ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้ 

 Dye (1966 อา้งถึงใน สายลม ป่ินรัตน์, 2551, หนา้ 39) การน านโยบายไปปฏิบติั คือ 
ความต่อเน่ืองของการเมืองโดยวธีิการอ่ืน ๆ การจดัท านโยบายไม่ไดส้ิ้นสุดท่ีการผา่นทางกฎหมาย
โดยสภานิติบญัญติัและใหป้ระธานาธิบดีลงนาม แต่การน านโยบายไปปฏิบติัจะเปล่ียนจากท่ีท างาน
ของผูน้ าประเทศไปสู่ระบบราชการ สู้หน่วยงานส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน และกรรมการสาขา 
ผูบ้ริหาร ระบบราชการไม่ไดเ้ป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเก่ียวกบัค าถามเชิงนโยบาย แต่ระบบ
ราชการจะปฏิบติัภารกิจของตน 

 Williams (1971 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2554, หนา้ 402-403) การน านโยบาย             
ไปปฏิบติั คือความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์าร ในการรวบรวมคนและทรัพยากร            
ในหน่วยงานหน่ึง และกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  McLaughlin (1971 อา้งถึงใน ศิวาณี มงคลธนารักษ์, 2550, หนา้ 10) กล่าววา่ การน า
นโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัใหลุ้ล่วงตามเป้าหมายของนโยบายโดยพยายาม
ปรับเปล่ียนประนีประนอมระหวา่งเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวก้บัขอ้จ ากดั เง่ือนไขและสภาพ
แทจ้ริงของหน่วยปฏิบติั  

 Van Meter and Van Horn (1975 อา้งถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 122) การน า
นโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ทั้งโดยภาครัฐและเอกชน โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
มุ่งใหเ้กิดการบรรลุผล ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดพ้ิจารณาไวแ้ลว้ก่อนหนา้น้ี 
 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปความหมายของการน า
นโยบายไปปฏิบติั คือ การพิจารณาผลลพัธ์ของนโยบายของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั โดย
มุ่งใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีก าหนดไว ้
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 ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2544, หนา้ 410) กล่าววา่ กระบวนการในการก าหนดนโยบาย 
ขั้นตอนในการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีความส าคญัมากกวา่ขั้นตอนอ่ืน ๆ และเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อ
การตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบาย เพราะการตดัสินใจเลือกทางเลือกของผูมี้อ  านาจก าหนด
นโยบายจะพิจารณาทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัก่อนเสมอความส าคญัของการน า
นโยบายไปปฏิบติั สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1.  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบต่อทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินนโยบาย ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัแลว้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงคข์องนโยบายก็จะส่งผลใหผู้ต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บความเช่ือถือศรัทธา ในทางตรงกนั
ขา้มถา้การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลวจะส่งผลใหผู้ต้ดัสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือ
วพิากษว์จิารณ์ในทางลบ ผูต้ดัสินใจในฐานผูน้ าจะตอ้งรับผดิชอบต่อความลอ้เหลวทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน 

 2.  ความส าเร็จหรือความลอ้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคจ์ะท าใหปั้ญหาของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการแกไ้ขดว้ยดี ถา้การน า
นโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลวปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะไม่ไดรั้บการแกไ้ขสภาพปัญหา
ก็ยงัคงอยูท่  าใหก้ารแกไ้ขตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนสูงกลุ่มเป้าหมายขาดความเช่ือถือ ท าใหแ้นว
ทางแกไ้ขปัญหามีความยุง่ยากมากข้ึน 

 3.  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อหน่วยปฏิบติั ถา้ประสบความส าเร็จหน่วยปฏิบติัจะไดรั้บความเช่ือถือและ
ความไวว้างใจทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายวา่เป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงผูก้  าหนดนโยบายอาจใหร้างวลัตอบแทนแก่หน่วยปฏิบติัเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
แต่ถา้ไม่ประสบความส าเร็จจะท าใหห้น่วยงานถูกต าหนิจากผูก้  าหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายวา่
เป็นหน่วยปฏิบติังานท่ีไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจท าใหผู้รั้บผดิชอบในปฏิบติัตอ้งถูกลงโทษหรือไม่
พิจารณาความดีความชอบได ้

 4.  ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงคแ์สดงวา่การใชท้รัพยากรมีความคุม้ค่า ถา้หากการน านโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบ
ความส าเร็จแสดงวา่การใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่า เกิดความสูญเปล่า และอาจจะตอ้งใชท้รัพยากร                 
มากข้ึนในการแกไ้ขปัญหาใหม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการจดัสรรทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหาใน
นโยบายอ่ืน ๆ ดว้ย ทรัพยากรในท่ีน้ีหมายรวมถึงบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และเวลาท่ีตอ้งใช้
ทั้งหมด 
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 5.  ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศ การน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัต่อ
ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิง่ เพราะถา้หากการน านโยบายไปปฏิบติัตาม
แผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวจ้ะส่งผลให ้
การพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชน
มีความอยูดี่กินดีและมีความสุข ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว ยอ่มหมายถึง
ความลม้เหลวในแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ดว้ย ท าใหก้ารพฒันาประเทศไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ปัญหาของประชาชนไม่ไดรั้บการแกไ้ข และสภาพปัญหาอาจทวคีวามรุนแรง ท าให ้            
การแกไ้ขยากข้ึนและท าใหสู้ญเสียทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหามากข้ึนดว้ย ดงัน้ี ผูรั้บผดิชอบ           
การพฒันาประเทศจึงตอ้งพยายามท่ีจะตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละมอบหมายให้
หน่วยปฏิบติัท่ีมีความสามารถเหมาะสมในการน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จเพื่อเป็น
หลกัประกนัวา่การพฒันาประเทศจะประสบความส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้

 6.  ความส าคญัต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในกระบวนการวิเคราะห์นโยบายนั้น 
การน านโยบายไปปฏิบติัเขา้มามีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือกนโยบาย กล่าวคือ 
นกัวเิคราะห์นโยบายจะตอ้งค านึงถึงการพิจารณาทางเลือกนโยบายท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั
เพื่อมัน่ใจวา่ทุกทางเลือกท่ีน ามาวเิคราะห์จะไม่ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าและในการจดัท าทางเลือก
นโยบายก็จะตอ้งค านึงถึงการก าหนดแนวทางการน าไปปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและ
สามารถน าไปปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ในขั้นตอนการเลือกผูต้ดัสินใจ
จะตอ้งพยายามเลือกทางท่ีมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีพึงปรารถนาของสังคมและจะตอ้งเป็น
ทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกสามารถน าไปปฏิบติัใหป้รากฏเป็นจริงตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวก้าร
มอบหมายงานใหห้น่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบไปปฏิบติัจะตอ้งมัน่ใจวา่หน่วยงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีศกัยภาพเพียงพอในการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าประสงค์
โดยมีทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอยา่งเดียวพอในระหวา่งการปฏิบติัจะตอ้ง
ท าการติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบวา่ในแต่ละขั้นตอนมีอุปสรรคและปัญหาอะไรบา้งท่ีจะตอ้ง
เร่งแกไ้ขเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพจนเสร็จส้ินกระบวนการ ผูป้ระเมินตอ้งท าการ
ประเมินระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัเปรียบเทียบกบัเป้าประสงคข์องนโยบาย
เพื่อตรวจสอบวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การพิจารณาปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมหรือความลม้เหลวเกิดจากนโยบายไม่มีความเหมาะสมจะไดย้กเลิกนโยบายนั้นเสีย ดงันั้น 
จะเห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
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 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปความส าคญัของการน า
นโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การจดัท าทางเลือกนโยบายจะตอ้งค านึงถึงการก าหนดแนวทาง                   
การน าไปปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีพึงปรารถนาของสังคม จะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีมี
ความเป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การตดัสินใจเลือก
ทางเลือกสามารถน าไปปฏิบติัใหป้รากฏเป็นจริงตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 ตัวแบบในการวเิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช จนัทรศร (2548, หนา้ 60-72) ใหค้วามคิดเห็นถึงตวัแบบในการวเิคราะห์การน า
นโยบายไปปฏิบติัวา่ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการแสวงหาวธีิการและแนวทาง               
เพื่อปรับปรุงนโยบายแผนงานและการปฏิบติัใหดี้ข้ึน โดยไดเ้สนอตวัแบบหรือแนวทางการศึกษา                 
ท่ีพิจารณาเห็นวา่ส าคญัและมีประโยชน์ รวม 6 ตวัแบบ โดยแต่ละตวัแบบมีการมุ่งเนน้ฐานคติหรือ
แนวทางท่ีอาจหรืออ านวยต่อการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั คือ 
 1.  ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational model) ตวัแบบท่ีเนน้ประสิทธิภาพในการวางแผน
และการควบคุม (Planning & controlling system) กล่าวคือ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบบริหารนโยบาย
จะตอ้งมีการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์กลยทุธ์และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน พร้อมทั้ง
การมอบหมายงานแก่ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างระบบในการวดัผลการด าเนินงาน การใหร้างวลั
ตอบแทน และการลงโทษท่ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั ปัจจยัดงักล่าวน้ีมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบน้ี สามารถเขียนเป็นแผนภาพ
ไดด้งัน้ี 
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ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational model)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational model)                      
(วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 138)  
 
 2.  ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management model) ตั้งอยูบ่นแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี
องคก์าร ซ่ึงเนน้ใหค้วามสนใจไปท่ีสนใจไปท่ีสมรรถนะขององคก์ารเพราะเช่ือวา่ความส าเร็จ               
ของการน าโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัวา่มี                        
ขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด และนโยบายท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัโครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์าร
จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถอีกทั้งทางดา้นการบริหาร และทางดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ 
นอกจากน้ี องคก์ารยงัจะตอ้งมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมในการบริหารจดัการทั้ง
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ ตวัแบบน้ีจึงเป็นความพยายามท่ีจะ
ศึกษาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบติัโดยการแกท่ี้ตวัองคก์าร เช่น 
การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ความล่าชา้ในการสรรหาบุคลากร                
ความล่าชา้ในการจดัตั้งระบบงานต่าง ๆ เป็นตน้ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบน้ีสามารถเขียนเป็น
แผนภาพไดด้งัน้ี  
 

การวางแผนและ 

การควบคุม 

ความชดัเจนใน

วตัถุประสงค ์

การก าหนดภารกิจ 

การมอบหมายงาน 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 

ระบบการประเมินผล 

มาตรการจูงใจ (ใหคุ้ณใหโ้ทษ)  

ผลการน านโยบาย 

ไปปฏิบติั 
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ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management model)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทางดา้นการจดัการ (Management model)           
(วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 141)  
 
 สามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแบบดา้นการจดัการ เป็นตวัแบบท่ีเนน้สมรรถนะองคก์าร หรือ
ความสามารถขององคก์รท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เป็นหลกัเนน้ท่ีขีดสมรรถนะภายใน (Internal 
capacity) ของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบบริหารนโยบายจะมีโอกาสท่ีจะน าเอานโยบายไปปฏิบติั             
อยา่งประสบความส าเร็จค่อนขา้งมาก ในทางตรงกนัขา้มหน่วยงานท่ีมีขีดวามสมรรถนะภายใน
ค่อนขา้งต ่า จะส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                   
ตวัแบบน้ี คือ 

  2.1  ปัจจยัดา้นโครงสร้าง หมายถึงโครงสร้างขององคก์รตอ้งเหมาะสม เช่น ในเร่ือง              
สายการบงัคบับญัชา ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา และการประสานงานภายในองคก์ร 

  2.2  ปัจจยับุคลากร หมายถึง บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งดา้นการบริการ 
และเทคนิคอยา่งเพียงพอ 

สมรรถนะของ

องคก์ร 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วสัดุอุปกรณ์และ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ผลของการน านโยบาย 

ไปปฏิบติั 
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  2.3  ปัจจยังบประมาณ หมายถึง การเตรียมการวางแผนความพร้อมในเร่ืองของ
งบประมาณ การใชจ่้ายด าเนินโครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย และเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน                    
ไดท้นัเวลาตามก าหนดของนโยบาย  

  2.4  ปัจจยัสถานท่ี หมายถึง สถานท่ีตั้งขององคก์รท่ีน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมี                   
ความเหมาะสม และมีความพร้อมทุกส่วนในการด าเนินงานปฏิบติัตามนโยบาย 

  2.5  ปัจจยัวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายการเมือง และฝ่ายบริหารในดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้อนัเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัอีกปัจจยัหน่ึง เพื่อสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็วในการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้หค้  านิยามและความส าคญัเก่ียวกบัตวัแบบทางดา้นการจดัการอีก เช่น 
  William, 1971 (จุมพล หนิมพานิช, 2549) กล่าววา่ ตวัแบบทางดา้นการจดัการ ตวัแบบน้ี

ใหค้วามสนใจท่ีสมรรถนะขององคก์าร เพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 

ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัวา่มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังาน

ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ซ่ึงจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัโครงสร้างขององค์

กรท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ารจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถทั้งทางดา้นการบริหารและ

เทคนิคเพียงพอ นอกจากนั้นองคก์ารยงัตอ้งมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดีทั้ง

ทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ โดยตวัแบบทางดา้นการจดัการ

ของ Water william เช่ือวา่สมรรถนะขององคก์ารท่ีประกอบดว้ยโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ 

สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้มีผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีสัมฤทธ์ิผล 

 3.  ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์ร (Organization development model) เป็นตวัแบบ            
ท่ีเนน้การสร้างความผกูพนัและการยอมรับ เป็นตวัแบบท่ีเนน้พฤติกรรมและวฒันธรรมองคก์าร 
โดยเฉพาะภาวะผูน้ า การสร้างแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม โดยมองวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั คือ การท างานใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงและมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบน้ีสามารถเขียน
เป็นแผนภาพไดด้งัน้ี  
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ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์ร (Organization development model)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4 การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์ร (Organization 
development model) (วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 143)  
 
 4.  ตวัแบบทางกระบวนการระบบราชการ (Bureaucratic processes model) เป็นตวัแบบ
ท่ีเนน้การสร้างความเขา้ใจสภาพความเป็นจริง และพฤติกรรมในระบบราชการ ตวัแบบน้ีมองวา่
การใชอ้ านาจดุลยพินิจ (Discretion) ของเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ (Street-level bureaucrat) จะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการน าเอานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ หากเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการเกิด             
การต่อตา้นไม่ยอมรับเอานโยบายมาแปลงสู่ภาคปฏิบติัในฐานะเป็นงานประจ าของตน เจา้หนา้ท่ี
ดงักล่าวอาจจะเพิกเฉยในการปฏิบติัตามหรืออาจจะใชดุ้ลยพินิจของตนตดัสินใจในลกัษณะ                        
ท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อตวันโยบาย ความพร้อมในการน านโยบายไปปฏิบติัเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ 
  4.1  ระดบัความเขา้ใจของผูก้  าหนดนโยบายต่อสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน 
และองคก์ารสภาพปัญหาขอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น ปริมาณงานเกินก าลงั การขาดแคลน บุคลากรท่ีมี               
ความช านาญเฉพาะเร่ือง ขาดแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจท่ีเหมาะสมเพียงพอ เป็นตน้ 
  4.2  ระดบัการยอมรับเห็นพอ้งในนโยบาย และการปรับนโยบายใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั
ภารกิจปกติหรือเป็นส่วนหน่ึงในหนา้ท่ีราชการของบุคลากรแต่ละคน 
 
 

การจูงใจ 

ภาวะผูน้ า 

การมีส่วนร่วม 

การท างาน 

เป็นทีม 
ความผกูพนั 

การยอมรับ 

 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 
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ตวัแบบทางกระบวนการระบบราชการ (Bureaucratic processes model)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทางกระบวนการระบบราชการ (Bureaucratic 
processes model) (วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 144)  
 
 5.  ตวัแบบทางการเมือง (Political model) เป็นตวัแบบท่ีเนน้การเจรจาต่อรองสถานะ
อ านาจและทรัพยากรท่ีมีอยู ่ตวัแบบน้ีเนน้ท่ีความสามารถในการเจรจาต่อรองและประนีประนอม
ของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในเวทีนโยบายนั้น ทั้งน้ีบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย
กบัตวันโยบายจะเขา้มาใชอิ้ทธิพลของตนเอง เพื่อสร้างเง่ือนไขต่อรองใหมี้การปฏิบติัตามนโยบาย
ในลกัษณะท่ีจะท าใหต้นเองไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นไปในรูปของการใช้
ความสามารถ เพื่ออา้งเหตุผลความชอบธรรม การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ชวนเช่ือ การสร้าง             
พลงัมวลชล เพื่อก่อใหเ้กิดแรงกดดนั เป็นตน้ ดงันั้น ความสามารถในการเจรจาต่อรอง
ประนีประนอมแสวงหาแรงสนบัสนุนจากภายนอกในการน าเอานโยบายไปปฏิบติักบับุคคล          
ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการปฏิบติัตามนโยบายปัจจยั            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบน้ีสามารถเขียนเป็นแผนภาพ ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 

ระดบัความเขา้ใจของผูก้  าหนดนโยบาย 

ต่อสภาพความเป็นจริงขององคก์ร 

 

 

ระดบัการยอมรับและปรับนโยบายให ้

เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจปกติของบุคคล 
 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบติั 
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ตวัแบบทางการเมือง (Political model)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทางการเมือง (Political model)                                       
(วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 144)  
 

 6.  ตวัแบบทัว่ไป (General model) เป็นตวัแบบท่ีเนน้การวิเคราะห์เชิงระบบตวัแบบน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งประสบความส าเร็จนั้น ซ่ึงมีอยู ่                  
หลายประการ เช่น ขีดความสมรรถนะของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติัตามนโยบาย               
ความชดัเจนของตวันโยบาย และกระบวนการติดต่อส่ือสาร และการใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนจาก
ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามส าคญัต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม วา่การเปล่ียนแปลงของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาจจะส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัไดไ้ม่มากก็นอ้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัแบบน้ี
สามารถเขียนเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
 
 

จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการน านโยบายไปปฏิบติั 

ความสามารถในการต่อรอง 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ 

สถานะ อ านาจ และ 

ทรัพยากรของหน่วยงาน 
การสนบัสนุน 

- ส่ือมวลชน 

- นกัการเมือง 

- หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน ๆ  
- กลุ่มอิทธิพล 

- กลุ่มผลประโยชน์ 

- บุคคลส าคญั 

ผลของการน า
นโยบายไป
ปฏิบติั 
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ตวัแบบทัว่ไป (General model)  
 

 
 
ภาพท่ี 7  การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทัว่ไป (General model)                                                       
(วรเดช จนัทรศร, 2548, หนา้ 152)  
 

 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปตวัแบบในการวิเคราะห์การ
น านโยบายไปปฏิบติั โดยวจิยัน้ีผูว้จิยัขอน าตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management model) ท่ีเนน้
ใหค้วามสนใจไปท่ีสมรรถนะขององคก์ารเพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
ข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการน าเอานโยบายไปปฏิบติัวา่มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด เพื่อใชศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั ดงันั้น ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจึงไดย้ดึหลกัการ
ดงักล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ไดส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานในปัจจุบนั  
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ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 ก่อน พ.ศ. 2536 เป็นส่วนอ าเภอขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่                

ส่วนอ าเภอสระแกว้ ส่วนอ าเภอวฒันานคร ส่วนอ าเภออรัญประเทศ ส่วนอ าเภอตาพระยา                    
ส่วนอ าเภอคลองหาด และส่วนอ าเภอวงัน ้าเยน็  

 หลงั พ.ศ. 2536-พ.ศ. 2540 จงัหวดัสระแกว้ ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ. จดัตั้งจงัหวดัสระแกว้ 
เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2536 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 110 ตอนท่ี 125               
ลงวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2536 เป็นผลท าใหเ้กิด องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ข้ึน                        
โดยเป็นไปตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 มีส่วนราชการ 3 ส่วน คือ 
ส านกังานเลขานุการจงัหวดั ส่วนการคลงั และส่วนโยธา มีขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีเรียกวา่ 
“ขา้ราชการส่วนจงัหวดั” ปลดัจงัหวดัท าหนา้ท่ีปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และผูว้า่ราชการ
จงัหวดัท าหนา้ท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยต าแหน่ง เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมี             
การเลือกตั้งสมาชิกสภาจงัหวดัคร้ังแรกในจงัหวดัสระแกว้ เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2538                     
มีสมาชิกสภาจงัหวดั 24 คน 

  ปลายปี พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2547 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540                 
มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ท าใหมี้การเลือกนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                 
ทัว่ประเทศตามท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 และนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ คนแรก คือ นายทรงยศ เทียนทอง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ เขตอ าเภอวฒันานคร ต่อมาเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 และวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2543 สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดมี้มติเลือก นายทรงยศ เทียนทอง สมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เขตอ าเภอวฒันานคร ด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ตามล าดบั จนถึงวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547  

 ปี พ.ศ. 2547-ปัจจุบนั ตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ไดมี้การประกาศใช้
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหม่ จากเดิมท่ีก าหนดใหน้ายกองคก์ารบริหาร             
ส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นก าหนดให ้                    
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในจงัหวดั รวมทั้ง
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงสามารถบริหารงานตามนโยบายท่ีแถลงต่อประชาชน             
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถบริหารงาน อนัเป็นประโยชน์แก่ประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 



 40 

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงครบวาระเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547           
และไดมี้การเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2547 ซ่ึง นายทรงยศ เทียนทอง ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในเขต
จงัหวดัสระแกว้ ให้เป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จนถึงปัจจุบนั 

 จงัหวดัสระแกว้ ตั้งอยูภ่าคตะวนัออกของประเทศไทย อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 256 กิโลเมตร 
มีเน้ือท่ีประมาณ 7,195.436 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 4,496,962 ไร่ ทิศตะวนัออก ติดกบั 
ราชอาณาจกัรกมัพูชา เป็นระยะทางประมาณ 165 กิโลเมตร ใน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภออรัญประเทศ 
คลองหาด ตาพระยา และโคกสูง ดงันั้น ท าเลท่ีตั้งของจงัหวดัสระแกว้ จึงมีสภาพทางภูมิศาสตร์              
ท่ีเหมาะสมในการเป็นประตูสู่ภูมิภาคอ่ืนของประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการเป็นประตูสู่
อีสาน และประตูสู่อินโดจีน โดยมีจุดผา่นแดนท่ีส าคญั 4 จุด คือ จุดผา่นแดนถาวร 1 แห่ง และ               
จุดผอ่นปรนการคา้ 3 แห่ง รวมทั้ง มีตลาดโรงเกลือหรือตลาดชายแดนบา้นคลองลึก อ าเภอ                  
อรัญประเทศ ซ่ึงเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้มือสองท่ีใหญ่ท่ีสุดใน ภูมิภาค สามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
ประเทศปีละหลายพนัลา้นบาท นอกจากน้ี จงัหวดัสระแกว้ ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี
ช่ือเสียง และมีความอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมรดกโลกทางธรรมชาติ ผืนป่าดงพญาเยน็-
เขาใหญ่ คือ อุทยานแห่งชาติปางสีดา อุทยานแห่งชาติตาพระยา รวมทั้ง ละลุ ถ ้าน ้า และ                         
ถ ้าเพชรโพธ์ิทอง เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 8  โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาม พ.ร.บ. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
พ.ศ. 2540 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 (ธีรวฒิุ โศภิษฐิกุล, 2550, หนา้ 38)  
 

 การจดัองคก์ารหรือโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในปัจจุบนัมีรายละเอียด
โดยสรุป ดงัน้ี 

 สภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั  
 เป็นองคก์รนิติบญัญติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั (ส.อบจ.) ซ่ึงประชาชนในทอ้งท่ีอ าเภอต่าง ๆ รวมทั้งอยูใ่นเขตการปกครอง
ทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืนในจงัหวดันั้นเลือกตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาจงัหวดั            
มีจ  านวนตามเกณฑจ์ านวนราษฎรในแต่ละจงัหวดัตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรท่ีประกาศในปี
สุดทา้ยก่อนปีท่ีมีการเลือกตั้ง คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั 
สมาชิกสภา ฯ มาจากการเลือกตั้งโดยตรง 

จากประชาชนจ านน 24-48 คน ตามเกณฑ ์

จ านวนราษฎรในแต่ละจงัหวดั 

- ไม่เกิน 5 แสนคน ส.อบจ. 24 คน 

- เกิน 5 แสน แต่ไม่เกิน 1 ลา้น ส.อบจ. 30 คน 

- เกิน 1 ลา้น แต่ไม่เกิน 1.5 ลา้น ส.อบจ.36 คน 

- เกิน 1.5 ลา้น แต่ไม่เกิน 2 ลา้น ส.อบจ. 42 คน 

- เกิน 2 ลา้น ข้ึนไป ส.อบจ. 48 คน 

ประธานสภา อบจ. 1 คน 
รองประธานสภา อบจ. 2 คน 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

มาจากการเลือกตั้งโดยตรง 

นายกองคก์ารแต่งตั้งรองนายก ฯ ได ้

2-4 คน ตามจ านวนสัดส่วน ส.อบจ. 

- ส.อบจ. 24-30 คน มีรองนายก ฯ 2 คน 
- ส.อบจ. 36-42 คน มีรองนายก ฯ 3 คน 
- ส.อบจ. 42-48 คน มีรองนายก ฯ 4 คน 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

พนกังานและลูกจา้งขององคก์าร ฯ 



 42 

 1.  จงัหวดัใดมีประชากรไม่เกิน 500,000 คน มีสมาชิกได ้24 คน 
 2.  จงัหวดัใดมีประชากรเกิน 500,000 คน แต่ไม่เกิน 1,000,000 คน มีสมาชิกได ้30 คน 
 3.  จงัหวดัใดมีประชากรเกิน 1,000,000 คน แต่ไม่เกิน 1,500,000 คน มีสมาชิกได ้36 คน 
 4.  จงัหวดัใดมีประชากรเกิน 1,500,000 คน แต่ไม่เกิน 2,000,000 คน มีสมาชิกได ้42 คน 

 5.  จงัหวดัใดมีประชากรเกิน 2,000,000 คนข้ึนไป มีสมาชิกได ้48 คน 
 สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท าหนา้ท่ีเลือกประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 
2 คน สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี อยา่งไรก็ตาม สมาชิก
อาจส้ินสุดลงก่อนครบวาระ เช่น สภาถูกยบุ ตาย ลาออก สภาวนิิจฉยัใหอ้อก 
 ผูมี้สิทธิสมคัรับเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1. มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
2. มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 25 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 
3. มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตจงัหวดัท่ีสมคัรรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกนั 

ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี นบัถึงวนัรับสมคัรรับเลือกตั้ง หรือไดเ้สียภาษีตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน หรือกฎหมายวา่ดว้ยภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นเวลา
ติดต่อกนัสามปี นบัถึงวนัรับสมคัร (การเสียภาษีคร้ังเดียวยอ้นหลงัครบสามปี ๆ ไม่เขา้เกณฑน้ี์)  

 นอกจากนั้นจะตอ้งไม่เป็นบุคคลตอ้งหา้มมิใหใ้ชสิ้ทธิสมคัรับเลือกตั้ง คือ 
1. มีลกัษณะตอ้งหา้มมิใหใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งตามมาตรา 11 (1) (2) หรือ (4)  
2. ติดยาเสพติดให้โทษ 
3. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
4. ตอ้งค าพิพากษาใหจ้  าคุกและถูกคุมขงัอยูโ่ดยหมายของศาล 
5. เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกตั้งแต่สองปีข้ึนไปโดยไดพ้น้โทษมายงัไม่ถึงหา้ปี 

ในวนัเลือกตั้ง เวน้แต่เป็นความผดิอนัไดก้ระท าโดยประมาท 
6. เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือใหอ้อกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ  

เพราะทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือถือวา่กระท าการทุจริตปละประพฤติมิชอบในวงราชการ 
7. เคยตอ้งท าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลใหท้รัพยสิ์นตกเป็นของแผน่ดินเพราะร ่ ารวย 

ผดิปกติหรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผดิปกติ 
8. เป็นขา้ราชการซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 
9. เป็นสภาสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน สภาสมาชิกผูแ้ทนราษฎร หรือสมาชิกวฒิุสภา 

 10.  เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ หรือของรัฐวสิาหกิจ หรือของ
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ 
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 11.  อยูใ่นระหวา่งตอ้งหา้มหรือถูกตดัสิทธิมิใหด้ ารงต าแหน่งทางการเมืองตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 12.  เคยเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงถูกใหพ้น้จากต าแหน่งเน่ืองจาก
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 13.  เคยเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงราษฎรลงคะแนนเสียงใหพ้น้
จากต าแหน่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน และยงัไม่พน้ก าหนดหา้ปีแต่วนัท่ีพน้จากต าแหน่งจนถึงวนัเลือกตั้ง 

 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั  
 นบัตั้งแต่มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหลงัจากมีการประกาศใชพ้ระราช

บญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เป็นตน้มา โครงสร้างส่วนน้ีคือ ผูว้า่ราชการ
จงัหวดั เพิ่งจะมีการปรับปรุงใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีลกัษณะขององคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีแทจ้ริง เพื่อสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีก าหนดวา่
สมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชาชน
ทั้งหมด จึงไดมี้การปรับปรุงกฎหมายโดยออก พ.ร.บ. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 2) ใหมี้
การเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือ 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 โดย                
สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูเ้ลือก นายก อบจ. จึงท าหนา้ท่ีแทนผูว้า่ราชการจงัหวดั ซ่ึงเป็น
ขา้ราชการส่วนกลางท่ีส่งไปปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนภูมิภาค และเคยถูกวพิากษว์า่ผูว้า่ราชการจงัหวดั
สวมหมวก 2 ใบในเวลาเดียวกนั คือ เป็นทั้งหวัหนา้บงัคบับญัชาขา้ราชการส่วนภูมิภาคและ
รับผดิชอบงานราชการของจงัหวดักบัเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                  
ซ่ึงเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน ต่อมามีการแกไ้ขปรับปรุง พ.ร.บ. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 ใหน้ายก อบจ. มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

 ผูมี้สิทธิสมคัรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
 2.  มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 
 3.  ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาจงัหวดั 
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา (ส.ส. หรือ ส.ว.)  
 4.  ไม่เป็นผูพ้น้จากต าแหน่งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เลขานุการหรือท่ีปรึกษาผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพราะเหตุมีส่วนไดเ้สียไม่วา่
ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาหรือกิจการท่ีกระท ากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่ถึง 5 ปี 
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 5.  มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตจงัหวดัท่ีสมคัรรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ย
กวา่ 1 ปี นบัถึงวนัรับสมคัรรับเลือกตั้ง หรือไดเ้สียภาษีตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
หรือกฎหมายวา่ดว้ยภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นเวลาติดต่อกนั 3 ปี 
นบัถึงวนัรับสมคัรรับเลือกตั้ง (การเสียภาษีคร้ังเดียวยอ้นหลงัครบสามปี ๆ ไม่เขา้เกณฑน้ี์)  
 6.  ไม่เป็นบุคคลตอ้งหา้มมิใหมี้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งฯ 
 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินกิจการภายในเขตองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ดงัรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไปน้ีคือ 
 อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั  
 สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมสรุปได ้ดงัน้ี 

1. อ านาจหนา้ท่ีพื้นฐานของ อบจ. ไดแ้ก่ การเลือกประธานสภาและรองประธานสภา 
เลือกกรมการสามญัและกรรมการวสิามญั รวมทั้งการรับทราบนโยบายของนายก อบจ. ซ่ึงแถลงต่อ
สภาก่อนการเขา้รับหนา้ท่ีและรับทราบรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบาย 

2. อ านาจหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั ไดแ้ก่ การเสนอและพิจารณาร่างขอ้บญัญติั 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การพิจารณาระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  

3. อ านาจหนา้ท่ีในการควบคุมฝ่ายบริหารให้ด าเนินการกิจการส่วนจงัหวดัใหเ้ป็นไป 
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีก าหนดไว ้ดว้ยการตั้งกระทูถ้าม การสอบถามขอ้เท็จจริง การอภิปราย
ทัว่ไปเพื่อใหน้ายก อบจ. แถลงขอ้เทจ็จริงหรือแสดงความคิดเห็นในการบริหารราชการของ อบจ. 
โดยไม่มีการลงมติ 

4. อ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาอนุมติัร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การพิจารณาอนุมติังบประมาณจึงเป็นอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้ง
อ านาจนิติบญัญติัและการควบคุมการบริหาร 

5. การพิจารณาอนุมติัร่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันา 3 ปี ของ อบจ.  
 อ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในฐานะฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
1. แถลงนโยบายการบริหารต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยไม่มีการลงมติ และ 

จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภา อบจ. ประจ าปี 
2. สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของ อบจ. 
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3. แต่งตั้ง ถอดถอนรองนายก อบจ. เลขานุการ อบจ. และท่ีปรึกษา อบจ. 
4. วางระเบียบเพื่อใหง้านของ อบจ. เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
5. ควบคุมและรับผดิชอบการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติั อบจ. 
6. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
7. บงัคบับญัชาพนกังานของ อบจ. 
8. เสนอร่างขอ้บญัญติั อบจ. และร่างขอ้บญัญติังบประมาณของ อบจ. 
9. หนา้ท่ีในการตอบกระทูถ้ามหรือการสอบถามขอ้เทจ็จริงของสมาชิกสภา อบจ. 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 น าศกัด์ิ อุทยัศรีสม และสัมพนัธ์ พลภกัด์ิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการดา้น 
การวางแผนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี การวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการบริหารจดัการ                  
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการวางแผน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีตามแนวทางการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีผล
การศึกษาพบวา่ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลขาดการ
วางแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น อาทิเช่น ถนน และคลองน ้าแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั 
คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการวางแผนงานดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น  
และปัจจยัท่ีส าคญั คือ เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความรู้ สามารถและมีคุณธรรม 
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
วางแผนท่ีส าคญั คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดรั้บความสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการ
ด าเนินงานจากรัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ ตามแผนงานและมีการใชง้บประมาณ
อยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

 วไิลพร ชนะศึก (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ                  
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม ศึกษาเปรียบเทียบ             
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวง
ยติุธรรม ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม เคร่ืองมือศึกษาเป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง 



 46 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายงุานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้อาย ุส่วนปัญหา อุปสรรค 
เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม เช่น                           
ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในทุกระดบั บุคลากรบางส่วนไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง                    
การติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการบริหารงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ ยงัไม่เขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล เป็นตน้ 

  ปนดัดา มีทรัพย ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการพฒันาไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีของเทศบาลกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาไปสู่
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลกลาง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการพฒันาไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นกลาง ประกอบดว้ย 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน การก าหนดยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั การมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ การวดัผล  
การวเิคราะห์และการจดักลุ่มการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการบริหารจดัการกระบวนการ 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลบา้นกลางเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
จึงส่งผลใหเ้ทศบาลต าบลบา้นกลางไดรั้บรางวลัยกยอ่งมากมาย โดยเฉพาะรางวลัดา้นการป้องกนั
การทุจริต จากส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 4 ปีซอ้น และ
เป็นเทศบาลตน้แบบของประเทศดา้นการป้องกนัการทุจริต และปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นกลาง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยั
ดา้นองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีความส าคญัท่ีเอ้ือใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารองคก์าร 

 ชุตินนัท ์แดงสกล (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ                
ความคิดเห็นพร้อมขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหาร                  
มีการใชน้โยบายยกระดบัจิตส านึก และแรงจูงใจของผูร่้วมงานใหมี้อุดมคติ และมีคุณค่าทาง
จริยธรรมท่ีสูงข้ึนซ่ึงเป็นการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความตระหนกัในการเห็นคุณค่า เพื่อใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของการท างาน และฟังปัญหาพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ข เปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่าของผูร่้วมงาน  
 เนาวรัตน์ พุม่จนัทร์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบวา่ 
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ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบบริหารงานเทศบาล
ในจงัหวดัภูเก็ตประชาชนผูม้าใชบ้ริการเห็นวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการเห็นวา่สามารถน าหลกัการดงักล่าวเขา้มาใชแ้ละประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชแ้ต่ละเทศบาลมีความแตกต่าง
กนั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้น              
การบริหารงานเทศบาล คือ กลยทุธ์โครงสร้าง ระบบการด าเนินงาน รูปแบบการบริหารงาน ทกัษะ
บุคคล และการจดัการดา้นบุคลากร 
 พระสุวทิย ์ค  ามูล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี              
ไปปฏิบติัในส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ความแตกต่างของระดบั
ความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในส านกังานเขต 
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร และปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะใน
การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบติัของกรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันา           
แนวทางการน าระบบหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองไปปฏิบติัในส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน
ส านกังานเขตชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกนั ปัจจยั            
อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัในกลุ่มตวัแปรของแนวคิดของแวน มีเตอร์และแวนฮอร์น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่                 
การปฏิบติั ปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ในกลุ่มตวัแปรของตวัแบบ
ดา้นการจดัการของ วรเดช จนัทรศร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี และปัจจยัดา้นดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัในกลุ่มตวัแปรดา้น
การพฒันาองคก์ารของ วรเดช จนัทรศร ไกแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 
ปัจจยัดา้นความผกูพนัและการยอมรับ ต่างมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
  อาภรณ์ ชยัออน (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์             
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์ศึกษาปัจจยั              
ท่ีมีผลต่อการบริหาร การประเมินผลการบริการกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
เชียงใหม่ ระบุปัญหา และอุปสรรคในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ภายหลงัท่ีเทศบาลไดน้ าแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปรับ
ใชก้บัการบริหารงานเทศบาลต าบล มีผลใหเ้ทศบาลต าบลมุ่งเนน้การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิด
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ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน มีการจดัระบบการบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน อีกทั้งลดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้น
ต่าง ๆ ท่ียุง่ยากใหร้วดเร็วข้ึน   
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการ 
ท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวจิยัเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อ
ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอวธีิการศึกษาหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  การก าหนดประชาชนและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.  การทดสอบคุณภาพและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ และบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 433 คน  

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และบุคลากร
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ จ านวนเพียง 400 คน ทั้งน้ีเน่ืองจากมีบุคลากรส่วนหน่ึงไปช่วย
ราชการต่างหน่วยงาน และศึกษาต่อ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดมี้                 

การสร้างแบบสอบถามข้ึน โดยการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูลและวตัถุประสงค์
ของการวิจยัมาเป็นแนวทางการก าหนดขอบเขต และเน้ือหาในการสร้างเคร่ืองมือและแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึน แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ  
(Check list)  

  ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แบ่งได ้5 ดา้น ดงัน้ี                           
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  
  ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบันโยบายดา้นการจดัการ แบ่งได ้5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นโครงสร้าง               
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติั แบ่งได ้10 ดา้น ดงัน้ี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัการตอบสนอง 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความเสมอภาค            
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ และดา้นหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 เกณฑก์ารวดั     ระดบัคะแนน  
 มากท่ีสุด   ก าหนดใหเ้ท่ากบั  5 คะแนน  
 มาก     ก าหนดใหเ้ท่ากบั  4 คะแนน  
 ปานกลาง   ก าหนดใหเ้ท่ากบั  3 คะแนน  
 นอ้ย     ก าหนดใหเ้ท่ากบั  2 คะแนน  
 นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหเ้ท่ากบั  1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ( X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี คือ               
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 46)  
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  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  
          จ  านวนชั้น  
         =  5-1  
                5  
        = 0.80  
 

 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2  
 ระดบัคะแนน    ความหมาย  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัต ่า 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 3-4  
 ระดบัคะแนน    ความหมาย  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   เห็นดว้ยมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   เห็นดว้ยปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   เห็นดว้ยนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การทดสอบคุณภาพและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี  
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: 
IOC)  
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   1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช 
  1.2  ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
  1.3  ดร.อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ 
 จากนั้นน ามาประมวลความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดท่ีไดรั้บการพิจารณา
แบบสอบถามเป็นรายขอ้แลว้ น ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ มาท าการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) 
  

 สูตร    IOC  =  
N

R
 

 

 ก าหนดให้ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
     ∑R  แทน ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้
      N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่า IOC น้ี สามารถก าหนดไดจ้ากการอา้งอิงบุคคล ทั้งน้ีค่าท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ใหค้ะแนน มีดงัน้ี   
 1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
  0  ไม่มัน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั แต่อาจจะใชไ้ด ้
 -1  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 โดยผูเ้ช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นต่อขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีได ้                
มารวมกนัในแต่ละบุคคล จากนั้นรวมคะแนนของทุกคนเขา้ดว้ยกนัหารจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ                
จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นตวัเลข ซ่ึงค่าในการยอมรับจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ .66 (ธนณฐั ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2554) 
จากการค านวณไดค้่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัแบบสอบถามทั้งฉบบัมี
ค่าเท่ากบั 1.0 
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่จะน าไปด าเนินการก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูล ควรตอ้งน า
แบบสอบถามไปด าเนินการทดลอง (Try-out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง              
ในการศึกษา แต่ไม่ใช่ประชากรของการศึกษาน้ี จ านวน 30 คน  
  2.1  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) การศึกษาน้ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี  
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  ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research)  
  ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับการวจิยัพื้นฐาน (Basic research)  
  ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการวจิยัใชต้ดัสินใจ (Important research)  
 ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้                  
ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ  
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-1 
 

ตารางท่ี 1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  
 

ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การน าไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

  
  2.2  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability 

analysis) ผลการศึกษาไดค้่า Alpha เท่ากบั .929 ซ่ึงค่าระดบัความเช่ือมัน่สูงในระดบัสูงมาก               
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
  2.3  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  
  2.4  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การวเิคราะห์ผลขอ้มูลเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการ            
ท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ การศึกษาน้ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม 
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) การศึกษาน้ีตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล  
 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  
 5.  วเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผล 
 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เม่ือผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวเิคราะห์โดยวธีิการทาง
สถิติ เพื่อวเิคราะห์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ            
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้น 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบ
เลือกตอบ (Check list) วเิคราะห์สถิติโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
  1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายดา้นการจดัการ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
  1.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน (α = .05) โดย
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการ
จดัการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 1-3 ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย 
(Simple linear regression analysis) และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Multiple 
linear regression analysis) ท าการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน (Testing for 
autocorrelation) สามารถท าไดโ้ดยใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความเป็นอิสระ
กนัของความคลาดเคล่ือน คือ ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวา่ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่า
ระหวา่ง 1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากค่า VIF (Variance 
inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  
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บทที ่4 
ผลการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้น

การจดัการท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได ้จ านวน              
400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้ มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ งานวจิยัน้ีมีการท าสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผูว้ิจยัสามารถเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัน้ี  

 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบั/ ต าแหน่งงาน 
 

ตารางท่ี 2  จ  านวนและค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ  
1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
2.  อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 30 ปี   
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
140 
260 

 
129 
198 
62 
11 

 
28 

265 
107 

 
35.00 
65.00 

 
32.20 
49.50 
15.50 
2.80 

 
7.00 

66.20 
26.80 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ  
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ต ่ากวา่ 3 ปี 
 3-5 ปี 
 6-10 ปี 
 10 ปีข้ึนไป  
5.  ระดบั/ ต าแหน่งงาน 
 ลูกจา้ง 
 พนกังานราชการ 
 ขา้ราชการ 

 
118 
125 
88 
69 

 
97 

101 
202 

 
29.50 
31.25 
22.00 
17.25 

 
24.25 
25.25 
50.50 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัน้ี จ  านวนทั้งหมด  

400 คน 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และเพศชาย จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
 อาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 นอ้ยกวา่ 30 ปี 
จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
และช่วงอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ  านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.20 สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี จ  านวน               
125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ต  ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 อาย ุ6-10 ปี จ  านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 
 ระดบั/ ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่มีระดบั/ ต าแหน่งงานขา้ราชการ จ านวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.50 พนกังานราชการ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และลูกจา้ง 97 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.25 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน              
400 คน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ 2) ดา้นการมีอิทธิพล
เชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 3) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา                     
5) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ โดยสามารถ 
แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวม 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง X  SD ระดับภาวะผู้น า 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ 
ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.10 
4.07 
4.10 
4.06 
4.04 

.569 

.585 

.583 

.586 

.574 

ค่อนขา้งสูง 
ค่อนขา้งสูง 
ค่อนขา้งสูง 
ค่อนขา้งสูง 
ค่อนขา้งสูง 

รวม 4.07 .454 ค่อนขา้งสูง 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการสร้าง 
แรงบนัดาลใจ และดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.10  

ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการมอีทิธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ด้านคุณลกัษณะ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ภาวะผู้น า 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน           
มีส่วนช่วยสนบัสนุนให ้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี ใหเ้ขา้ใจ            
ในวสิยัทนัศแ์ละพนัธกิจ 

0 
0% 

3 
8% 

52 
13% 

234 
58.5% 

111 
27.8% 

4.13 .649 ค่อนขา้ง
สูง 

1 

2.  นายกองค์การบริหารของท่าน            
มีส่วนช่วยสนับสนุนให้ 
บุคลากร/ เจ้าหน้าที่ภาคภูมิใจ             
ที่ได้เป็นส่วนหนึง่ของทีมงาน 

0 
0% 

4 
1% 

64 
16% 

235 
58.8% 

97 
24.2% 

4.06 .663 ค่อนขา้ง
สูง 

2 

3.  นายกองค์การบริหารของท่าน 
วางตัวให้บคุลากร/ เจ้าหน้าที่
รู้สึกน่าเคารพและน่าเกรงขาม 

0 
0% 

3 
0.8% 

46 
11.5% 

247 
61.8% 

104 
26% 

4.13 .624 ค่อนขา้ง
สูง 

1 

รวม      4.10 .569 
ค่อนขา้ง
สูง 

 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์              

ดา้นคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 โดยเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีส่วนช่วยสนบัสนุนให ้บุคลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี ให้เขา้ใจในวสิัยทนัศแ์ละพนัธกิจ และนายกองคก์ารบริหารของท่านวางตวัให ้บุคลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีรู้สึกน่าเคารพและน่าเกรงขาม โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
และล าดบัท่ี 2 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีส่วนช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรมของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ด้านการมอีทิธิพลเชิงอุดมคต ิ
ด้านพฤตกิรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ภาวะผู้น า 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน
แสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี 
เห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีชอบ
ก าหนดภารกิจใหม่ ๆ  

0 
0% 

6 
1.5% 

71 
17.8% 

215 
53.8% 

108 
27% 

4.06 .711 ค่อนขา้ง
สูง 

2 

2.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน
แสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี 
เห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ 

0 
0% 

8 
2% 

65 
16.2% 

228 
57.0% 

99 
24.8% 

4.04 .699 ค่อนขา้ง
สูง 

3 

3.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน
แสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี 
เห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

1 
0.2% 

5 
1.2% 

54 
13.5% 

233 
58.2% 

107 
26.8% 

4.10 .683 ค่อนขา้ง
สูง 

1 

รวม      4.07 .585 
ค่อนขา้ง

สูง 
 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้น

พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยเม่ือพิจารณา               
รายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่านแสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่           
เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ล าดบัท่ี 2 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่านแสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีชอบ
ก าหนดภารกิจใหม่ ๆ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และล าดบัท่ี 3 คือ               
นายกองคก์ารบริหารของท่านแสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์  
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ภาวะผู้น า 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน               
มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น
ในการท างาน 

0 
0% 

4 
1% 

62 
15.5% 

223 
55.8% 

111 
27.8% 

4.10 .681 ค่อนขา้ง
สูง 

2 

2.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน               
มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผกูพนั
กบัหน่วยงาน 

0 
0% 

6 
1.5% 

71 
17.8% 

212 
53% 

111 
27.8% 

4.07 .715 ค่อนขา้ง
สูง 

3 

3.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน              
มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีท างานจน
บรรลุเป้าหมาย 

0 
0% 

2 
0.5% 

57 
14.2% 

223 
55.8% 

118 
29.5% 

4.14 .662 ค่อนขา้ง
สูง 

1 

รวม      4.10 .583 
ค่อนขา้ง
สูง 

 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจของ                        

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่               
ล าดบัท่ี 1 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี
ท างานจนบรรลุเป้าหมาย โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ล าดบัท่ี 2 คือ 
นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น 
ในการท างาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และล าดบัท่ี 3 คือ นายกองคก์าร
บริหารของท่าน มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน             
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการกระตุน้ทางปัญญาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ภาวะผู้น า 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน              
มีการท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี มีการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

0 
0% 

2 
0.5% 

90 
22.5% 

186 
46.5% 

122 
30.5% 

4.07 .739 ค่อนขา้ง
สูง 

1 

2.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน           
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนั 

0 
0% 

2 
0.5% 

74 
18.5% 

230 
57.5% 

94 
23.5% 

4.04 .663 ค่อนขา้ง
สูง 

3 

3.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน           
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี ใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

0 
0% 

3 
0.8% 

80 
20% 

209 
52.2% 

108 
27% 

4.06 .706 ค่อนขา้ง
สูง 

2 

รวม      4.06 .586 
ค่อนขา้ง

สูง 
 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการกระตุน้ทางปัญญาของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 
คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี มีการเรียนรู้เพิ่มเติม โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ล าดบัท่ี 2 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน 
 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และล าดบัท่ี 3 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการส่งเสริมให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดยอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ด้านการค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ภาวะผู้น า 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน 
มีการด าเนินงานแบบกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ 

0 
0% 

 

7 
1.8% 

51 
12.8% 

239 
59.8% 

103 
25.8% 

4.10 .669 ค่อนขา้ง
สูง 

1 

2.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน 
มีการมอบหมายงานหรือ
หนา้ท่ีใหม่ ๆ ต่อบุคลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีอยา่งยติุธรรม 

0 
0% 

3 
0.8% 

54 
13.5% 

258 
64.5% 

85 
21.2% 

4.06 .612 ค่อนขา้ง
สูง 

2 

3.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน 
มีการพบปะหารือเร่ืองงานกบั
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี 

2 
0.5% 

11 
2.8% 

71 
17.8% 

226 
56.5% 

90 
22.5% 

3.98 .747 ค่อนขา้ง 
สูง 

3 

รวม      4.04 .574 
ค่อนขา้ง

สูง 
 

 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ล าดบัท่ี 1 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการด าเนินงานแบบกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ล าดบัท่ี 2 คือ นายกองคก์ารบริหารของ
ท่าน มีการมอบหมายงานหรือหนา้ท่ีใหม่ ๆ ต่อบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีอยา่งยติุธรรม มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และล าดบัท่ี 3 คือ นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการพบปะ
หารือเร่ืองงานกบับุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านนโยบายด้านการจัดการ 
 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นงบประมาณ 4) ดา้นสถานท่ี  
5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละสามารถแสดง 
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ 
 

ปัจจัยด้านนโยบายด้านการจัดการ X  SD ระดับความคิดเห็น 
ดา้นโครงสร้าง 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ 
ดา้นสถานท่ี 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 

4.21 
4.14 
4.14 
4.21 
4.07 

.511 

.535 

.528 

.510 

.548 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.15 .358 มาก 
 

 จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ ภาพรวม
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นโครงสร้าง และ ดา้นสถานท่ี         
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.21 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.14 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นโครงสร้างของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านโครงสร้าง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่าน มี
โครงสร้างของสายการบงัคบั
บญัชา ล าดบัชั้นการบงัคบั
บญัชาอยา่งชดัเจน 

0 
0% 
 

0 
0% 

40 
10% 

214 
53.5% 

146 
36.5% 

4.26 .629 มาก 
ท่ีสุด 

1 

2.  หน่วยงานของท่าน                                 
มีการประสานงานภายใน 
หน่วยงาน และการก าหนด
หนา้ท่ี ภาระงาน ท่ีรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจน 

0 
0% 

1 
0.2% 

49 
12.2% 

227 
56.8% 

123 
30.8% 

4.18 .639 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดนโยบายขององคก์รท่ี
ชดัเจนและสามารถปฏิบติัตาม
ได ้

0 
0% 

0 
0% 

40 
10% 

242 
60.5% 

118 
29.5% 

4.20 .598 มาก 2 

รวม      4.21 .511 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นโครงสร้างของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงาน
ของท่าน มีโครงสร้างของสายการบงัคบับญัชา ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.26 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย
ขององคก์รท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมาก และ
ล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่านมีการประสานงานภายใน หน่วยงาน และการก าหนดหนา้ท่ี            
ภาระงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านบุคลากร 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีบุคลากร
มีความรู้ความสามารถในดา้น
การบริการตามภารกิจต่าง ๆ  

0 
0% 

 

3 
0.8% 

46 
11.5% 

220 
55% 

131 
32.8% 

4.20 .659 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่าน มีบุคลากร
ท่ีมีเทคนิคในการบริการ 

0 
0% 

3 
0.8% 

71 
17.8% 

224 
56% 

102 
25.5% 

4.06 .678 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่าน                             
มีการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  

0 
0% 

2 
0.5% 

44 
11% 

241 
60.2% 

113 
28.2% 

4.16 .622 มาก 2 

รวม      4.14 .535 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงาน
ของท่านมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริการตามภารกิจต่าง ๆ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่านมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 
คือ หน่วยงานของท่าน มีบุคลากรท่ีมีเทคนิคในการบริการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยอยูใ่น
ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นงบประมาณของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านงบประมาณ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการ
วางแผนความพร้อมในเร่ือง
งบประมาณ 

0 
0% 

 

3 
0.8% 

46 
11.5% 

231 
57.8% 

120 
30% 

4.17 .646 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณท่ีมีอยูใ่หป้ระหยดั
และมีประสิทธิภาพ 

0 
0% 

1 
0.2% 

60 
15% 

235 
58.8% 

104 
26% 

4.10 .640 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่านมีเบิกจ่าย
งบประมาณในการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย 

0 
0% 

0 
0% 

54 
13.5% 

238 
59.5% 

108 
27% 

4.14 .623 มาก 2 

รวม      4.14 .528 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นงบประมาณของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงาน
ของท่านมีการวางแผนความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่านมีเบิกจ่ายงบประมาณในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
บรรลุเป้าหมาย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่าน           
มีการใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่หป้ระหยดัและมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 โดยอยูใ่น
ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นสถานท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านสถานที ่
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีตั้งของ อบจ.                        
มีความเหมาะสมแก่การน า
นโยบายการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

0 
0% 

 
 

2 
0.5% 

34 
8.5% 

215 
53.8% 

149 
37.2% 

4.28 .634 มากท่ีสุด 1 

2.  หน่วยงานของท่าน                              
มีการปรับปรงุสภาพแวดล้อม
ของหน่วยงานให้เอื้อ
ประโยชน์ต่อการท างานและ
ได้รับ            ความ
สะดวกสบายจากการมารับ
บริการของประชาชน 

0 
0% 

2 
0.5% 

42 
10.5% 

233 
58.2% 

123 
30.8% 

4.19 .630 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการจดั
ระเบียบของสถานที่ในแต่ละ
ฝ่ายมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

0 
0% 

5 
1.2% 

45 
11.2% 

227 
56.8% 

123 
30.8% 

4.17 .665 มาก 3 

รวม      4.21 .510 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นสถานท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม   

โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ สถานท่ีตั้ง
ของ อบจ. มีความเหมาะสมแก่การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั                           
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่าน                         
มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการท างานและไดรั้บ                       
ความสะดวกสบายจากการมารับบริการของประชาชน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 อยูใ่นระดบัมาก 
และล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัระเบียบของสถานท่ีในแต่ละฝ่ายมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 14  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชข้องผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช้ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านได้รบั              
การสนับสนุนจากฝ่าย
การเมือง และฝ่ายบริหารใน
ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ 
และเครื่องใช ้

2 
0.5% 

 
 

6 
1.5% 

74 
18.5% 

219 
54.8% 

99 
24.8% 

4.02 .734 มาก 3 

2.  หน่วยงานของท่านมีการดูแล 
บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์              
อย่างสม่ าเสมอ 

2 
0.5% 

1 
0.2% 

54 
13.5% 

247 
61.8% 

96 
24% 

4.08 .651 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
ประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

0 
0% 

1 
0.2% 

61 
15.2% 

232 
58% 

106 
26.5 

4.11 .646 มาก 1 

รวม      4.07 .548 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่านมีการดูแล บ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ 
หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง และฝ่ายบริหารในดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช ้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.02 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 

 



 70 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ีไปปฏบิัติ 
 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ประกอบดว้ย 1) ดา้นหลกัประสิทธิภาพ                        
2) ดา้นหลกัประสิทธิผล 3) ดา้นหลกัการตอบสนอง 4) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 5) ดา้นหลกัความ
โปร่งใส 6) ดา้นหลกันิติธรรม 7) ดา้นหลกัความเสมอภาค 8) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม                    
9) ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 10) ดา้นหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม โดยการแจกแจงความถ่ีและ                
ค่าร้อยละ โดยสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

 

ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 

X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
ดา้นหลกัประสิทธิผล 
ดา้นหลกัการตอบสนอง 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  
ดา้นหลกัความโปร่งใส 
ดา้นหลกันิติธรรม 
ดา้นหลกัความเสมอภาค 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 
ดา้นหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม 

4.17 
4.11 
4.13 
4.14 
4.24 
4.17 
4.14 
4.06 
4.15 
4.17 

.511 

.525 

.535 

.515 

.496 

.496 

.480 

.514 

.516 

.551 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.15 .336 มาก 
 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 
ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ             
หลกัคุณธรรม/ จริยธรรม ดา้นดา้นหลกัประสิทธิภาพ และดา้นหลกันิติธรรม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 
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คือ 4.17 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.15            
อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 4 คือดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความเสมอภาค มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นหลกัการตอบสนอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 6 คือ ดา้นหลกัประสิทธิผล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก 
และล าดบัท่ี 7 คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัประสิทธิภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัประสิทธิภาพ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
จดัการดว้ยความรับผิดชอบมี
การก าหนดผูรั้บผิดชอบ และ
มอบหมายงานอยา่งชดัเจน 

0 
0% 

 
 

3 
0.8% 

28 
7% 

243 
60.8% 

126 
31.5% 

4.23 .603 มาก 
ท่ีสุด 

1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการใช้
เทคนิค เทคโนโลยกีระบวนการ
ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบั
หน่วยงาน 

0 
0% 

2 
0.5% 

53 
13.2% 

234 
58.5% 

111 
27.8% 

4.14 .643 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการติดตาม
และวดัผลการด าเนินงาน 

0 
0% 

1 
0.2% 

56 
14% 

229 
57.2% 

114 
28.5% 

4.14 .645 มาก 2 

รวม      4.17 .511 มาก  

 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัประสิทธิภาพของ                                

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่                
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดว้ยความรับผดิชอบ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 
คือ หน่วยงานของท่านมีการติดตามและวดัผลการด าเนินงาน และหน่วยงานของท่านมีการใช้
เทคนิค เทคโนโลยกีระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบั
หน่วยงาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัประสิทธิผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัประสิทธิผล 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดเป้าหมายเพ่ือบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตาม
ลกัษณะเฉพาะของหน่วยงาน
โดยมีการก าหนด แนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถ
ปฏิบติั และเกิดผลสมัฤทธ์ิได ้

0 
0% 

 
 

1 
0.2% 

49 
12.2% 

238 
59.5% 

112 
28% 

4.15 .625 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายขององค์การให้
บุคลากรทราบ 

0 
0% 

7 
1.8% 

64 
16% 

234 
58.5% 

95 
23.8% 

4.04 .683 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่านมีการติดตาม 
และประเมนิผลเพื่อปรับปรุง
แนวทางการปฏบิัต ิ

0 
0% 

1 
0.2% 

45 
11.2% 

249 
62.2% 

105 
26.2% 

4.14 .604 มาก 2 

รวม      4.11 .525 มาก  

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัประสิทธิผลของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.11 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 
คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะ
ของหน่วยงานโดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั และเกิด
ผลสัมฤทธ์ิได ้โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่าน
มีการติดตาม และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบติั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมายของ
องคก์ารใหบุ้คลากรทราบ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัการตอบสนองของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัการตอบสนอง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการ
จดัท ากระบวนการปฏิบติังาน                     
อยา่งมีระบบและขั้นตอน              
ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และมีการประกาศใหท้ราบ
ทัว่ทั้งองคก์ร 

0 
0% 

 
 

1 
0.2% 

48 
12% 

252 
63% 

99 
24.8% 

4.12 .603 มาก 2 

2.  หน่วยงานของท่านมีแผน              
การด าเนินการ หรือขัน้ตอนที่
สามารถสร้างความเชื่อมั่น
และคาดหวังความส าเร็จได ้

0 
0% 

1 
0.2% 

39 
9.8% 

252 
63% 

108 
27% 

4.17 .592 มาก 1 

3.  หน่วยงานของท่าน                              
มีการก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานที่ยืดถือประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริการเปน็หลัก             
ไม่ส้ินเปลืองระยะทางและ
เวลา จนท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ใช้บริการ 

0 
0% 

3 
0.8% 

67 
16.8% 

222 
55.5% 

108 
27% 

4.09 .679 มาก 3 

รวม      4.13 .535 มาก  

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัการตอบสนองของ                              

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.13 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่               
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีแผนการด าเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และคาดหวงัความส าเร็จได ้โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ 
หน่วยงานของท่านมีการจดัท ากระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบและขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว                       
มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร มีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 4.12 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก และล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานท่ียดืถือประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ไม่ส้ินเปลืองระยะทางและเวลา จนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ               
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัความรับผดิชอบของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
ระดบัความคดิเห็น X  SD 

ระดบั 
ความคดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

    

1.  หน่วยงานของท่าน                                    
มีการบริหารงานตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
มีการประเมินผล และติดตาม
การด าเนินงานอยา่งมีความ
รับผิดชอบ 

0 
0% 

 

3 
0.8% 

45 
11.2% 

237 
59.2% 

115 
28.8% 

4.16 .637 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาระ
งานและงบประมาณ ตามความ
รับผิดชอบ โดยยดึการมีส่วน
ร่วมเป็นหลกั 

0 
0% 

2 
0.5% 

51 
12.8% 

249 
62.2% 

98 
24.5% 

4.11 .618 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

1 
0.2% 

1 
0.2% 

47 
11.8% 

236 
59% 

115 
28.8% 

4.16 .643 มาก 1 

รวม      4.14 .515 มาก  

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัความรับผดิชอบของ                         

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่               
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
และหน่วยงานของท่านมีการบริหารงานตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการประเมินผล 
และติดตามการด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่านมีการบริหารทรัพยากรบุคคลภาระงานและงบประมาณ            
ตามความรับผิดชอบ โดยยดึการมีส่วนร่วมเป็นหลกั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.11 โดยอยูใ่นระดบั
มาก 
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ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัความโปร่งใสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่าน                                    
มีการบริหารงานเป็นไปดว้ย             
ความชดัเจนและโปร่งใส ยดึถือ
ตามระเบียบเป็นเกณฑ ์สามารถ
ตรวจสอบได ้

0 
0% 

 
 

1 
0.2% 

33 
8.2% 

222 
55.5% 

144 
36% 

4.27 .616 มากท่ีสุด 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
จดัการดา้นงบประมาณเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
คณะกรรมการเพื่อเป็น
องคป์ระกอบในการพิจารณา 

0 
0% 

1 
0.2% 

31 
7.8% 

245 
61.2% 

123 
30.8% 

4.22 .588 มากท่ีสุด 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์วธีิการประเมินผลงาน
ของบุคลากรท่ีชดัเจน 

0 
0% 

3 
0.8% 

31 
7.8% 

243 
60.8% 

123 
30.8% 

4.22 .608 มากท่ีสุด 2 

รวม      4.24 .496 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัความโปร่งใสของ                                

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.24 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่              
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานเป็นไปดว้ยความชดัเจนและโปร่งใส ยดึถือตาม
ระเบียบเป็นเกณฑ ์สามารถตรวจสอบได ้โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่านมีระเบียบ กฎเกณฑ ์วธีิการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีชดัเจน 
และหน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดา้นงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
คณะกรรมการเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ซ่ึงอยูใ่นระดบั               
มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกันิติธรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกันติธิรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่าน                        
มีการบริหารจดัการดว้ย                
ความเป็นธรรม โดยใช ้              
หลกันิติธรรม 

1 
0.2% 

 

2 
0.5% 

34 
8.5% 

247 
61.8% 

116 
29% 

4.19 .619 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่าน                         
มีการบริหารงาน การเงินและ
ทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบ
ราชการ 

0 
0% 

2 
0.5% 

36 
9% 

254 
63.5% 

108 
27% 

4.17 .593 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดระเบียบปฏิบติั และ
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบ
ของบุคลากรและถือปฏิบติัโดย
เสมอภาค 

0 
0% 

1 
0.2% 

46 
11.5% 

245 
61.2% 

108 
27% 

4.15 .611 มาก 3 

รวม      4.17 .496 มาก  

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกันิติธรรมของ                                      

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่                        
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดว้ยความเป็นธรรม โดยใชห้ลกันิติธรรม            
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่าน                                   
มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17              
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระเบียบปฏิบติั และขั้นตอน 
ท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบติัโดยเสมอภาค มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.15                      
โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัความเสมอภาคของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัความเสมอภาค 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการให้
ความส าคญัต่อการใหบ้ริการ            
แก่บุคคลภายนอก และประชาชน
ทัว่ไปอยา่งเท่าเทียมกนั 

0 
0% 

 
 

2 
0.5% 

34 
8.5% 

262 
65.5% 

102 
25.5% 

4.16 .579 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการน า
โครงการ กิจกรรมท่ีบรรลุไวใ้น
แผนพฒันาไปจดัขอ้บญัญติั
งบประมาณ เพ่ือน าไปสู่                  
การปฏิบติัตามท่ีสญัญาไวก้บั
ประชาชน 

0 
0% 

1 
0.2% 

51 
12.8% 

245 
61.2% 

103 
25.8% 

4.12 .617 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่านมีการค านึงถึง
โอกาสความเท่าเทียมกนัของ            
การเขา้ถึงบริการสาธารณะของ
กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส 

0 
0% 

2 
0.5% 

42 
10.5% 

251 
62.8% 

105 
26.2% 

4.15 .606 มาก 2 

รวม      4.14 .480 มาก  

 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัความเสมอภาคของ                                        

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ล าดบั
ท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามส าคญัต่อการให้บริการแก่บุคคลภายนอก และประชาชน
ทัว่ไปอยา่งเท่าเทียมกนั โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงาน
ของท่านมีการค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาส มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่าน 
มีการน าโครงการ กิจกรรมท่ีบรรลุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัขอ้บญัญติังบประมาณ เพื่อน าไปสู่                                      
การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 23  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัการมีส่วนร่วมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม                        
ในการก าหนดทิศทางและ
วางแผนงาน การด าเนินการ 
ของหน่วยงานในการบริหาร
จดัการโดยยดึหลกัเป้าหมาย 
ของหน่วยงานเป็นหลกั 

0 
0% 

 
 

1 
0.2% 

56 
14% 

256 
64% 

87 
21.8% 

4.07 .603 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
เห็นชอบขั้นตอน หรือ
กระบวนการปฏิบติังาน ภายใต้
กรอบของคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ 

0 
0% 

0 
0% 

54 
13.5% 

267 
66.8% 

79 
19.8% 

4.06 .574 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม                   
ในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

0 
0% 

2 
0.5% 

68 
17% 

235 
58.8% 

95 
23.8% 

4.06 .652 มาก 2 

รวม      4.06 .516 มาก  

 
 จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัการมีส่วนร่วมของ                                           

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่            
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ
วางแผนงาน การด าเนินการของหน่วยงานในการบริหารจดัการโดยยดึหลกัเป้าหมายของหน่วยงาน
เป็นหลกั โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของท่าน          
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน และหน่วยงาน
ของท่านใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน 
ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 



 79 

ตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัการกระจายอ านาจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัการกระจายอ านาจ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการมอบ
อ านาจและการกระจาย               
ความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจ 

0 
0% 

 

1 
0.2% 

39 
9.8% 

264 
66% 

96 
24% 

4.14 .574 มาก 2 

2.  หน่วยงานของท่านมีโครงสร้าง
ของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกนั           
ในการปฏิบติังานตามสาย                  
การบงัคบับญัชา 

0 
0% 

4 
1% 

39 
9.8% 

242 
60.5% 

115 
28.8% 

4.17 .630 มาก 1 

3.  หน่วยงานของท่านมีการมอบ
อ านาจในการตดัสินใจ                       
ในการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานอยา่งเหมาะสมและ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน 

0 
0% 

2 
0.5% 

50 
12.5% 

241 
60.2% 

107 
26.8% 

4.13 .629 มาก 3 

รวม      4.15 .516 มาก  

 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัการกระจายอ านาจของ                     

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.15 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่               
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังานตามสาย
การบงัคบับญัชา โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ หน่วยงานของ
ท่านมีการมอบอ านาจและการกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่านมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจ                    
ในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัคุณธรรม/ จริยธรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมี                       
การส่งเสริมจริยธรรมและพฒันา
ระบบราชการใหย้ดึหลกั 
ธรรมาภิบาล 

0 
0% 

 
 

2 
0.5% 

35 
8.8% 

247 
61.8% 

116 
29% 

4.19 .601 มาก 1 

2.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มี
จิตส านึกและตระหนกัต่อความ
รับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหไ้ปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม 

1 
0.2% 

3 
0.8% 

44 
11% 

231 
57.8% 

121 
30.2% 

4.17 .661 มาก 2 

3.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มี
มนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพอ่อนโยน 
และมีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ
ค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

1 
0.2% 

2 
0.5% 

44 
11% 

241 
60.2% 

112 
28% 

4.15 .641 มาก 3 

รวม      4.17 .551 มาก  

 
 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นหลกัคุณธรรม/ จริยธรรมของ                  

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่              
ล าดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมจริยธรรมและพฒันาระบบราชการใหย้ึดหลกั              
ธรรมาภิบาล โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ นายกองคก์ารบริหาร
ของท่าน มีจิตส านึกและตระหนกัต่อความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ปอยา่งมีศีลธรรม 
คุณธรรม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และล าดบัท่ี 3 คือ นายกองคก์ารบริหาร
ของท่าน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการค านึงถึงประโยชน์สุข
ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.15 โดยอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวจัิยที่ 1: ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 H0: ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย           
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 H1: ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 
ตารางท่ี 26  ผลการท าสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอนในการ
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

 
ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ไีปปฏิบตัิ
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว  

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้น
คุณลกัษณะ (X1)  
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 
(X2)  
การสร้างแรงบนัดาลใจ (X3)  
การกระตุน้ทางปัญญา (X4)  
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X5)  
R 
R square 
Adjusted R square 
Durbin Watson 
F-ratio 

2.348 
.033 

 
.063 

 
.131 
.029 
.187 
0.621 
0.385 
0.378 
2.015 
49.416 

.121 

.029 
 

.032 
 

.032 

.033 

.031 
 
 
 
 

 (0.000*)  

  
.055 

 
.110 

 
.228 
.050 
.319 

  

19.481 
1.113 

 
1.993 

 
4.060 
.881 
5.977 

.000* 
.266 

 
.047* 

 
.000* 
.379 
.000* 

 
.629 

 
.515 

 
.496 
.480 
.547 

 
1.589 

 
1.938 

 
2.016 
2.083 
1.829 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 26 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                       
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม การสร้าง
แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1  และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า                           
การเปล่ียนแปลง” และตวัแปรตาม “ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงเท่ากบั 0.621 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.385 หรือร้อยละ 38.50 อีกร้อยละ 
61.50 เป็นตวัแปรท่ียงัไม่ไดศึ้กษา 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยา่งนอ้ง 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 
  Unstandardized ŷ = 2.348 + 0.187 (X5) * + 0.131 (X3) * + 0.063 (X2) * 
 
 เม่ือ ŷ =  ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ 
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

   X2 =  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม  
   X3 =  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
   X5 =  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 
  Standardized ŷ = 0.031 (X5) + 0.032 (X3) + 0.032 (X2)  

 
  เม่ือ  ŷ =  ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ 
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
   X2 =  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม 
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   X3 =  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
   X5 =  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 จากตารางท่ี 26 สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง            

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ
ดา้นพฤติกรรม ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์าร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .047 และ .000 
 สมมติฐานการวจัิยที ่2: ปัจจัยด้านนโยบายด้านการจัดการทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จ               
ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 H0: ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย              
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 H1: ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย            
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
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ตารางท่ี 27  ผลการท าสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอนในการ
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

 
ปัจจยัด้านนโยบายด้านการจดัการ 
ทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จในการน า

นโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี
ไปปฏิบตัขิององค์การบริหาร ส่วน

จงัหวดัสระแก้ว  

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

 
Tolerance 

 
VIF 

ค่าคงท่ี 
ดา้นโครงสร้าง (X1)  
ดา้นบุคลากร (X2)  
ดา้นงบประมาณ (X3)  
ดา้นสถานท่ี (X4)  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้
(X5)  
R 
R square 
Adjusted R square 
Durbin Watson 
F-ratio 

1.781 
.086 
.111 
.183 
.056 
.136 

 
0.631 
0.398 
0.390 
1.831 
52.049 

.155 

.029 

.030 

.029 

.029 

.028 
 
 
 
 
 

(0.000*)  

 
.131 
.177 
.288 
.085 
.223 

11.494 
2.947 
3.748 
6.395 
1.888 
4.883 

.000* 

.003* 

.000* 

.000* 
.060 
.000* 

 
.778 
.687 
.756 
.763 
.734 

 
1.286 
1.455 
1.323 
1.311 
1.363 

* P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 27 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                          
ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช ้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1  และ
ค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ” 
และตวัแปรตาม “ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงเท่ากบั 0.631 ดงันั้น ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการกบั 
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
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จงัหวดัสระแกว้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.398 หรือร้อยละ 39.80 อีกร้อยละ 60.20 เป็นตวัแปรอ่ืน
ท่ียงัไม่ไดศึ้กษา 
 จากตารางท่ี 27 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.01 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ อยา่งนอ้ย 1 ตวั              
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
    

 Unstandardized ŷ = 1.781 + 0.183 (X3) * + 0.136 (X5) * + 0.111 (X2) * + 0.086 (X1) * 
 
 เม่ือ  ŷ  =  ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ 

     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
   X1  =  ดา้นโครงสร้าง 

   X2  =  ดา้นบุคลากร 
   X3  =  ดา้นงบประมาณ 
   X5  =  ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 

 
 Standardized ŷ = 0.029 (X3) + 0.028 (X5) + 0.030 (X2) + 0.029 (X1)  

 
  เม่ือ  ŷ  =  ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ 
      องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
   X1  =  ดา้นโครงสร้าง 

   X2  =  ดา้นบุคลากร 
   X3  =  ดา้นงบประมาณ 
   X5  =  ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
 ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ นโยบายดา้น            
การจดัการ ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช ้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
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องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
.003 และ .000 
 สมมติฐานการวจัิยที ่3: ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและปัจจัยด้านนโยบายด้าน
การจัดการทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 H1: ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ                      
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 H1: ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ ไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
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ตารางท่ี 28  ผลการท าสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอนในการ
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้  

 
ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
และปัจจยันโยบายด้านการจดัการ                
ทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกจิการบ้านเมือง
ทีด่ไีปปฏิบตัขิององค์การบริหารส่วน 

จงัหวดัสระแก้ว  

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

 
Tolerance 

 
VIF 

ค่าคงท่ี 
 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า                                
การเปล่ียนแปลง (X1)  
ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ 
(X2)  
R  
R square  
Adjusted R square  
Durbin Watson 
F-ratio 

1.302 
.289 

 
.402 

 
0.707 
0.500 
0.498 
2.035 

198.757 

.146 

.030 
 

.038 
 
 

 
 
 
 (0.000*)  

 
.391 

 
.428 

8.929 
9.606 

 
10.527 

.000* 

.000* 
 

.000* 

 
.760 

 
.760 

 
1.316 

 
1.316 

* P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 28 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ปัจจยั             
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1  และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ” และตวัแปรตาม “ความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้”                      
ซ่ึงเท่ากบั 0.707 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ 
กบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
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จงัหวดัสระแกว้ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.500 หรือร้อยละ 50.0 อีกร้อยละ 50 
เป็นตวัแปรท่ียงัไม่ไดศึ้กษาในคร้ังน้ี 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้น                        
การจดัการ อยา่งนอ้ง 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ความส าเร็จ               
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 

 Unstandardized ŷ = 1.302 + 0.402 (X2) * + 0.289 (X1) * 
 
 เม่ือ  ŷ  =  ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ 

     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
   X1  =  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

   X2  =  ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ 
   
    Standardized ŷ = 0.038 (X2) + 0.030 (X1)  

 
  เม่ือ  ŷ  =  ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ 
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
   X1  =  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

   X2  =  ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ 
 จากตารางท่ี 28 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้น                   

การจดัการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และนโยบายดา้น 
การจดัการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 โดยมีค่า Sig.  
เท่ากบั .000 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวจิยัทั้ง                           
3 สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไว ้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 29  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐาน สถิติทดสอบ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1: ปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้  

สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple 
regression)  
 

จากการท าสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่า            
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปร “ปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง”
จ านวน 3 ตวัแปร คือ การมีอิทธิพลเชิง
อุดมคติดา้นพฤติกรรม การสร้างแรง
บนัดาลใจ และการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ท่ีสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ 
ความส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ยกเวน้ การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ และการ
กระตุน้ทางปัญญา ท่ีไม่ส่งผลในการ
วจิยัคร้ังน้ี 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2: ปัจจยั
ดา้นนโยบายดา้นการจดัการ             
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ               
ในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วน                     
จงัหวดัสระแกว้  

สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple 
regression)  

จากการท าสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่า           
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปร “ปัจจยั
ดา้นนโยบายดา้นการจดัการ” จ านวน                
4 ตวัแปร คือ ดา้นโครงสร้าง                     
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช ้ท่ีสามารถท านายผลการ 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน สถิติทดสอบ ผลการทดสอบ 
  เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ 

ความส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ยกเวน้ดา้นสถานท่ี ท่ีไม่ส่งผล                            
ในการวจิยัคร้ังน้ี 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3: 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า                
การเปล่ียนแปลง และปัจจยั
ดา้นนโยบายดา้น                            
การจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้  

สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple 
regression)  

จากการท าสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่า                  
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปร                      
2 ตวัแปร คือปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า                
การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบาย
ดา้นการจดัการท่ีสามารถท านายผล                
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ 
ความส าเร็จในการน านโยบาย                    
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการ

ท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า               
การเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้น 
การจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 400 คน 
โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม โดยผลการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

 
สรุปผลการวจิัย 
  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
และบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแกว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง               
คิดเป็นร้อยละ 65.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.00 อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50 นอ้ยกวา่ 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.20 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.50 และช่วงอายรุะหวา่ง                
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.80 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.20 สูงกวา่ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 26.80 และต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.00 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.25 ต  ่ากวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 อาย ุ6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 10 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.25 ระดบั/ ต าแหน่งงาน ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 50.50 พนกังานราชการ 
คิดเป็นร้อยละ 25.25 และลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 24.25 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง                   
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โดยน าเสนอเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ ผลการวจิยัพบวา่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
การกระตุน้ทางปัญญา อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง น าเสนอเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง โดยพบวา่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีส่วนช่วย
สนบัสนุนใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีใหเ้ขา้ใจในวสิัยทนัศแ์ละพนัธกิจ และนายก ฯ วางตวัใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีรู้สึกน่าเคารพและน่าเกรงขาม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา ไดแ้ก่ นายก ฯ มีส่วนช่วย
สนบัสนุนใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งสูง โดยพบวา่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแสดงให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา 
ไดแ้ก่ นายกฯลฯแสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีชอบก าหนดภารกิจใหม่ ๆ  
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และนอ้ยท่ีสุดคือ นายก ฯ แสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมี
อุดมการณ์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยพบวา่ มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุดในเร่ืองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีท างานจนบรรลุเป้าหมาย อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา ไดแ้ก่ นายก ฯ                             
มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี กระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง และนอ้ยท่ีสุดคือ นายก ฯ มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึก
ผกูพนักบัหน่วยงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยพบวา่ มีค่าเฉล่ีย               
มากท่ีสุดในเร่ืองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีการท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี                              
มีการเรียนรู้เพิ่มเติม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา ไดแ้ก่ นายก ฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และนอ้ยท่ีสุดคือ นายก ฯ             
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีการด าเนินงานแบบกระจายอ านาจ                 
ในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา ไดแ้ก่ นายก ฯ มีการมอบหมายงานหรือหนา้ท่ี
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ใหม่ ๆ ต่อบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีอยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และนอ้ยท่ีสุดคือ นายก ฯ              
มีการพบปะหารือเร่ืองงานกบับุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายด้านการจัดการ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยน าเสนอเรียง
ตามล าดบัเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างและดา้นสถานท่ี ผลการวจิยัพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัและนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  

 ดา้นโครงสร้าง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง 
หน่วยงาน มีโครงสร้างของสายการบงัคบับญัชา ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีการก าหนดนโยบายขององคก์รท่ีชดัเจนและ สามารถปฏิบติัตามได ้           
อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการประสานงานภายใน หน่วยงาน และมีการก าหนดหนา้ท่ี 
ภาระงาน ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง หน่วยงาน              
มีบุคลากรมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริการตามภารกิจต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก 
และนอ้ยท่ีสุดคือ มีบุคลากรท่ีมีเทคนิคในการบริการ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองหน่วยงาน              
มีการวางแผนความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มีการเบิกจ่าย
งบประมาณในการด าเนินโครงการต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการใช้
งบประมาณท่ีมีอยูใ่หป้ระหยดัและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นสถานท่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองสถานท่ีตั้ง
ของ อบจ. มีความเหมาะสมแก่การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อ                   
การท างานและ ไดรั้บความสะดวกสบายจากการมารับบริการของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก และ
นอ้ยท่ีสุดคือ มีการจดัระเบียบของสถานท่ีในแต่ละฝ่ายมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่น 
ระดบัมาก 

 ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย              
มากท่ีสุดในเร่ืองหน่วยงานมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการดูแล บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก 
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และนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง และฝ่ายบริหารในดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้อยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมือง
ทีด่ีไปปฏิบัติ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัโดยภาพรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยน าเสนอเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นหลกันิติธรรม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ และดา้นหลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดา้นหลกัการ
ตอบสนอง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นหลกัประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นหลกัการ 
มีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก น าเสนอเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

 ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง 
หน่วยงานมีการบริหารจดัการดว้ยความรับผดิชอบ มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงาน
อยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีการติดตามและวดัผลการด าเนินงาน และ                
มีการใชเ้ทคนิค เทคโนโลยกีระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม
กบัหน่วยงาน ผลการวจิยัพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

 ดา้นหลกัประสิทธิผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของหน่วยงาน
โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มีการติดตาม และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบติั อยูใ่น
ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององคก์ารใหบุ้คลากรทราบ 
อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นหลกัการตอบสนอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง 
หน่วยงานมีแผนการด าเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จ
ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มีการจดัท ากระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบและขั้นตอน               
ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการก าหนด
กระบวนการด าเนินงานท่ียดืถือประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ไม่ส้ินเปลืองระยะทางและเวลา 
จนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 
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 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง 
หน่วยงานมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และมีการบริหารงาน
ตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการประเมินผล และติดตามการด าเนินงานอยา่งมี
ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการบริหารทรัพยากรบุคคลภาระ
งานและงบประมาณ ตามความรับผดิชอบ โดยยดึการมีส่วนร่วมเป็นหลกั อยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นหลกัความโปร่งใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
หน่วยงานมีการบริหารงานเป็นไปดว้ยความชดัเจนและโปร่งใส ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ ์
สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีระเบียบ กฎเกณฑ ์วธีิการประเมินผล
งานของบุคลากรท่ีชดัเจน และมีการบริหารจดัการดา้นงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มีคณะกรรมการเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ดา้นหลกันิติธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองหน่วยงาน
มีการบริหารจดัการดว้ยความเป็นธรรม โดยใชห้ลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่                 
มีการบริหารงานการเงินและทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการ อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุด
คือ มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั และขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบติัโดย
เสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นหลกัความเสมอภาค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
หน่วยงานมีการใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก และประชาชนทัว่ไปอยา่ง                 
เท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มีการค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการน าโครงการ 
กิจกรรมท่ีบรรลุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัขอ้บญัญติังบประมาณ เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสัญญา
ไวก้บัประชาชน อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการ
ของหน่วยงานในการบริหารจดัการโดยยดึหลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑป์ระเมินผล              
การปฏิบติังาน และใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการ
ปฏิบติังาน ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
หน่วยงานมีโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา                  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มีการมอบอ านาจและการกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจ 



 96 

อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการมอบอ านาจในการตดัสินใจในการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
หน่วยงานมีการส่งเสริมจริยธรรมและพฒันาระบบราชการใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีจิตส านึกและตระหนกัต่อความรับผดิชอบใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ นายก ฯ                     
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัน าเสนอ ดงัน้ี 

 สมมติฐานการวจัิยที ่1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) พบวา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้น
พฤติกรรม การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1  และค่า VIF  
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า                               
การเปล่ียนแปลง” และตวัแปรตาม “ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงเท่ากบั 0.621 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  
การเปล่ียนแปลง กบั ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.385 หรือร้อยละ 38.50 อีกร้อยละ 
61.50 เป็นตวัแปรท่ียงัไม่ไดศึ้กษา 

 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย                      
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ .05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .047 และ .000 
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 สมมติฐานการวจัิยที ่2 ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่า
มากกวา่ 0.1  และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ” 
และตวัแปรตาม “ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงเท่ากบั 0.631 ดงันั้น ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ กบั 
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.398 หรือร้อยละ 39.80 อีกร้อยละ 60.20 เป็นตวัแปรอ่ืน
ท่ียงัไม่ไดศึ้กษา 

 ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ นโยบาย
ดา้นการจดัการ ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช ้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
.003 และ .000 

 สมมติฐานการวจัิยที ่3 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นนโยบายดา้น
การจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1  และค่า VIF ทุกตวั
แปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า                            
การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ” และตวัแปรตาม “ความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้”                      
ซ่ึงเท่ากบั 0.707 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ 
กบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
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จงัหวดัสระแกว้ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.500 หรือร้อยละ 50.0 อีกร้อยละ 50 
เป็นตวัแปรท่ียงัไม่ไดศึ้กษา 

 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และนโยบายดา้นการจดัการมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหาร               
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดา้นพฤติกรรม                
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูน้ าไดแ้สดงเห็นถึงความตั้งใจอยา่ง              
แน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได ้มีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถน าพาองคก์ารให้
ประสบความส าเร็จ มีวธีิการท าใหผู้ร่้วมงานมีความตอ้งการหาทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน 
อีกทั้งยงักระตุน้ใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุตินนัท ์แดงสกล 
(2556) พบวา่ ผูน้  าใชน้โยบายการยกระดบัจิตส านึกและแรงจูงใจของผูร่้วมงานใหมี้อุดคติและมี
คุณค่าทางจริยธรรมท่ีสูงข้ึน โดยกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความตระหนกัในการเห็นคุณค่าเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของการท างาน และฟังปัญหาพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ข                        
เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่าของ
ผูร่้วมงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั พระสุวทิย ์ค  ามูล (2550) พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการท่ีมี
ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ภาระงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถจูงใจ
เจา้หนา้ท่ีทุกคนปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเตม็ใจ และมีส่วนร่วมท่ีจะมีส่วนส าคญัต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการขององคก์าร และสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ Bass and avolio (1994) ท่ีกล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถเห็นไดจ้ากผูน้ า
เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงผูร่้วมงานและผูต้ามใหม้องตนเองและงานในมุมใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดความตระหนกั
รู้ในเร่ืองภารกิจและวสิัยทศัน์ของทีมงานและองคก์ารพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้าม
ไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึน ผูว้จิยัเห็นวา่ การเป็นผูน้ าของ                           
การเปล่ียนแปลงไดน้ั้น ผูน้  าควรมีวธีิแสดงบทบาทท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น เป็นผูส้ร้างวสิัยทศัน์
และท าวสิัยทศัน์ใหเ้กิดความชดัเจนไปสู่การปฏิบติัใหก้บัองคก์าร เป็นผูก้ระจายอ านาจการตดัสินใจ
ให ้ผูต้ามเพื่อสามารถปฏิบติัไดม้าตรฐานสูง เป็นผูว้างตนไดเ้หมาะสมจนเป็นท่ีไวว้างใจแก่ผูอ่ื้น 
และเป็นผูท่ี้สามารถสร้างความเขา้ใจไดใ้นทุกประเด็นท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวติขององคก์าร 
 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการจัดการทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นสถานท่ี ไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัคร้ังคร้ังน้ี พบวา่ 
นโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จไดจึ้งตอ้งอาศยัโครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมบุคลากรท่ีอยูใ่น
องคก์ารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทั้งทางดา้นการบริหารและดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ 
นอกจากน้ี องคก์ารยงัตอ้งมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนาวรัตน์ พุม่จนัทร์ (2550) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน
เทศบาล คือ กลยทุธ์โครงสร้าง ระบบการด าเนินงาน รูปแบบการบริหารงาน ทกัษะบุคลากร และ
การจดัการดา้นบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภรณ์ ชยัออน (2551) ศึกษาเร่ือง                    
การประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การน าแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปรับใชก้บัการบริหารงาน 
มีผลท าใหเ้ทศบาลต าบล มุ่งเนน้การบริหารงานจดัการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนมากข้ึน              
มีการจดัระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ท่ียุง่ยากใหเ้ร็วข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ William 
(1971 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2549) กล่าววา่ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัวา่มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหลวัเพียงใด ซ่ึงจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัโครงสร้างของ
องคก์รท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ารจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถทั้งทางดา้นการบริหาร
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และเทคนิคเพียงพอ นอกจากนั้นองคก์ารยงัตอ้งมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมเป็น 
อยา่งดีทั้งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และงบประมาณ โดยตวัแบบทางดา้น
การจดัการของ Water william เช่ือวา่สมรรถนะขององคก์ารท่ีประกอบดว้ยโครงสร้าง บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้มีผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั                
ท่ีสัมฤทธ์ิผล ผูว้จิยัเห็นวา่ ความส าเร็จของนโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นบริการต่าง ๆ คือ 
วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีท าการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีดินและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมถึง
โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสม ต่างเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบติัทั้งส้ิน 
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยด้านนโยบายด้านการจัดการทีม่ีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัสระแก้ว  
 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระสุวทิย ์ค  ามูล (2550) ท่ีศึกษาการน านโยบาย 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่            
การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบ้รรลุผล ซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 
การถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติัท่ีชดัเจน และการทบทวนยทุธศาสตร์การด าเนินงานเพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดัและความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปชดัเจน ยงัให้
ความส าคญัดา้นระบบปฏิบติังาน เน่ืองจากเห็นวา่หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีระบบ
การด าเนินงานของส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดัท่ีสนบัสนุนต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้
ประกอบดว้ย ความพร้อมดา้นระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการบริหารงบประมาณ ระบบ            
การบริหารพสัดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการบริหารทัว่ไป โดยมีความเหมาะสมดา้น
การจดัการโครงสร้างหนา้ท่ี เพื่อรองรับการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ไดแ้ก่ การมีโครงสร้างท่ี 
เรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกนัท าท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง                
เพื่อเพิ่มความคล่องตวัและการกระจายอ านาจในการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง โดยมี
รูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีผูน้ า ท่ีมุ่งเนน้ภาระงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 
ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถจูงใจเจา้หนา้ท่ีทุกคนปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเตม็ใจ และมีส่วนร่วม            
ท่ีจะมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการขององคก์าร 
ผูว้จิยัเห็นวา่ การจดัท าทางเลือกนโยบายจะตอ้งค านึงถึงการก าหนดแนวทางการน าไปปฏิบติัท่ี
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีพึงปรารถนาของสังคม จะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งทาง
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เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การตดัสินใจเลือกทางเลือกสามารถน าไป
ปฏิบติัใหป้รากฏเป็นจริงตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จากผลการวจิยัมีประเด็นท่ีพบวา่ ผูน้ าควรมีการแสดงให้
บุคลากรเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีชอบก าหนดภารกิจใหม่ ๆ เช่น ผูน้ าควรเขา้ร่วมอบรมสัมมนาเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือผูน้ าควรมีการจดัสัมมนาถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากร        
ในองคก์าร (Knowledge management: KM) เพื่อพฒันาองคค์วามรู้และน าแนวทางการพฒันา
องคก์ารมาปรับใชก้บัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และผูน้ า
ควรแสดงให้เห็นถึงการเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรม เช่น มีการจดัโครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใหก้บับุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน                           
การปฏิบติังาน พฒันาคุณภาพชีวติและการท างานใหมี้คุณลกัษณะเป็นบุคลากรยคุใหม่ท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม รวมทั้งการเพิ่มระดบัความกระตือรือร้น และการเอาใจใส่ในการท างานของบุคลากร เพื่อ
เพิ่มความตระหนกัในความส าคญัของเป้าหมายท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น จดัโครงการอบรม
และศึกษาดูงานเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี และมีคุณธรรม และให้
ความส าคญัในการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้เพื่อเกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ เช่น จดัโครงการ
อบรมเชิงปฏิบติัการ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรยคุใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบับริบท และความตอ้งการ
ของประเทศ การเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นแก่บุคลากรในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในโลกแห่ง
อนาคต  
 นโยบายดา้นการจดัการ จากผลการวจิยัมีประเด็นท่ีพบวา่ ควรพฒันาโครงสร้าง                 
การบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่การพฒันาการด าเนินงานท่ีดีข้ึน รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบ                       
การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เช่น ควรมีการตรวจ
ประเมินประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ประจ าทุกปี เพื่อเป็นหนทางหน่ึงท่ี
ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดพ้ฒันาองคก์าร เพิ่มจุดแขง็ และเสริมจุดอ่อน                    
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื อีกทั้งยงัควรส่งเสริมและสนบัสนุนการน าความคิดเห็นของบุคลากรมาประยกุตใ์ช ้
ในการบริหารจดัการ เช่น ผูน้ าควรมีการจดัประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากบุคลากรในองคก์าร
สม ่าเสมอ หรือมีการตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร เพื่อเป็นการรับฟังปัญหาของทุกฝ่าย 



 102 

และผูน้ าควรติดตามและประเมินผลเพื่อน าผลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการภายใน
องคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงควรมีการใชจ่้ายงบประมาณและใชท้รัพยากรในโครงการต่าง ๆ ให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เช่น จดัท าโครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงั และการเบิกจ่ายเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหแ้ก่
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อให้บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ดา้นการเงิน การคลงั และการเบิกจ่ายเงินขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และควรมีการจดัท านโยบายควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร ควบคุมการใชง้บประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และควรจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน
ในองคก์าร เพื่อเป็นการบริหารงานใหท้นัสมยัและกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ กบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั            
อ่ืน ๆ  
 2.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีประสบความส าเร็จไป
ท าการศึกษากบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ียงัไม่ประสบความส าเร็จเพื่อจะไดมี้แนวทาง                 
ในการพฒันาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  ควรมีการประเมินผลของความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมือง            
ท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไปพฒันาใหเ้กิดผลต่อองคก์ารบริหาร               
ส่วนจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย 
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 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและนโยบายด้านการจัดการทีม่ีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จ 

ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อ
ประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนต่อไป จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ทางการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัไม่น ามา
เปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1: ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ส่วนท่ี 3: ค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบันโยบายดา้นการจดัการ 
 ส่วนท่ี 4: ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในคร้ังน้ี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและนโยบายด้านการจัดการทีม่ีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดั

สระแก้ว” 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ 

 (   )  ชาย      (   )  หญิง 
 
2.  อาย ุ

 (   )  นอ้ยกวา่ 30 ปี   (   )  31-40 ปี 
 (   )  41-50 ปี    (   )  51-60 ปี 

 
3.  ระดบัการศึกษา 

 (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี    
 (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 (   )  ต ่ากวา่ 3 ปี   (   )  3-5 ปี 
 (   )  6-10 ปี    (   )  10 ปี ข้ึนไป 

 
5.  ระดบั/ ต าแหน่งงาน (โปรดระบุ) ………………………………………………….. 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีม่ีอทิธิพลผลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว   
ค าช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยระดบัใดโดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านคุณลกัษณะ 
1.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีส่วนช่วย
สนบัสนุนใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีใหเ้ขา้ใจในวสิัยทศัน์
และพนัธกิจ 

     

2.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีส่วนช่วย
สนบัสนุนใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของทีมงาน 

     

3.  นายกองคก์ารบริหารของท่านวางตวัใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีรู้สึกน่าเคารพและน่าเกรงขาม 

     

ด้านการมีอทิธิพลเชิงอุดมคติด้านพฤติกรรม 

4.  นายกองคก์ารบริหารของท่านแสดงใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีชอบก าหนดภารกิจ               
ใหม่ ๆ  

     

5.  นายกองคก์ารบริหารของท่านแสดงใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ 

     

6.  นายกองคก์ารบริหารของท่านแสดงใหบุ้คลากร/ 
เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

     

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
7.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการด าเนินงานท่ี
ช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น                
ในการท างาน 
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ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

8.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการด าเนินงาน            
ท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผกูพนักบั
หน่วยงาน 

     

9.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการด าเนินงาน              
ท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีท างานจนบรรลุ
เป้าหมาย 

     

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

10.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการส่งเสริม               
ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีมีการเรียนรู้เพิ่มเติม 

     

11.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการส่งเสริม               
ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งกนั 

     

12.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการส่งเสริม              
ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์                  
ในการท างาน 

     

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

13.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการด าเนินงาน
แบบกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 

     

14.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการมอบหมาย
งานหรือหนา้ท่ีใหม่ ๆ ต่อบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีอยา่ง
ยติุธรรม 

     

15.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน มีการพบปะหารือ
เร่ืองงานกบับุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับนโยบายด้านการจัดการทีม่ีอทิธิพลผลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  
ค าช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายดา้นการจดัการ ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยระดบัใดโดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

นโยบายด้านการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านโครงสร้าง 
1.  หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างของสายการบงัคบั
บญัชา ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 

     

2.  หน่วยงานของท่านมีการประสานงานภายใน 
หน่วยงาน และการก าหนดหนา้ท่ี ภาระงาน ท่ี
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

     

3.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายของ
องคก์รท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้

     

ด้านบุคลากร 
4.  หน่วยงานของท่านมีบุคลากรมีความรู้
ความสามารถในดา้นการบริการตามภารกิจต่าง ๆ  

     

5.  หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีมีเทคนิค                         
ในการบริการ 

     

6.  หน่วยงานของท่านมีการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

     

ด้านงบประมาณ 
7.  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความพร้อมใน
เร่ืองงบประมาณ 

     

8.  หน่วยงานของท่านมีการใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่ห้
ประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
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   นโยบายด้านการจัดการ  

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

9.  หน่วยงานของท่านมีเบิกจ่ายงบประมาณ                             
ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย 

     

ด้านสถานที่ 

10.  สถานท่ีตั้งของ อบจ. มีความเหมาะสมแก่การน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

     

11.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ของหน่วยงานใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการท างานและ
ไดรั้บความสะดวกสบายจากการมารับบริการของ
ประชาชน 

     

12.  หน่วยงานของท่านมีการจดัระเบียบของสถานท่ี
ในแต่ละฝ่ายมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 

13.หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
การเมือง และ ฝ่ายบริหารในดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ 

     

14.  หน่วยงานของท่านมีการดูแล บ ารุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

     

15.  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่           
อยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไป
ปฏิบัติ 
ค าช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยระดบัใดโดยท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบั
ความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 
 

 
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกัประสิทธิภาพ 

1.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดว้ย                    
ความรับผดิชอบ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ และ
มอบหมายงานอยา่งชดัเจน 

     

2.  หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคนิคเทคโนโลยี
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

     

3.  หน่วยงานของท่านมีการติดตามและวดัผล                   
การด าเนินงาน 

     

ด้านหลกัประสิทธิผล 
4.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของ
หน่วยงานโดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน                
ท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้

     

5.  หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และ
เป้าหมายขององคก์ารใหบุ้คลากรทราบ 

     

6.  หน่วยงานของท่านมีการติดตาม และประเมินผล
เพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบติั 
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ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกัการตอบสนอง 
7.  หน่วยงานของท่านมีการจดัท ากระบวนการ
ปฏิบติังานอยา่งมีระบบและขั้นตอนท่ีรวดเร็ว                      
มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้ง
องคก์ร 

     

8.  หน่วยงานของท่านมีแผนการด าเนินการ หรือ
ขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงั
ความส าเร็จได ้

     

9.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานท่ียดืถือประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 
ไม่ส้ินเปลืองระยะทางและเวลา จนท าใหเ้กิดผล
กระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

10.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการประเมินผล และ
ติดตามการด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบ 

     

11.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาระงานและงบประมาณตามความรับผดิชอบ โดยยดึ
การมีส่วนร่วมเป็นหลกั 

     

12.  หน่วยงานของท่านมีการสร้างขวญัก าลงัใจ                      
ในการปฏิบติังานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

     

ด้านหลกัความโปร่งใส 

13.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานเป็นไปดว้ย
ความชดัเจนและโปร่งใส ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ ์
สามารถตรวจสอบได ้
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ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

14.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดา้น
งบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
คณะกรรมการเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา 

     

15.  หน่วยงานของท่านมีระเบียบ กฎเกณฑ ์วธีิการ
ประเมินผลงานของบุคลากรท่ีชดัเจน 

     

ด้านหลกันิติธรรม 

16.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการ                           
ดว้ยความเป็นธรรม โดยใชห้ลกันิติธรรม 

     

17.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานการเงินและ
ทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการ 

     

18.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระเบียบปฏิบติั 
และขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของบุคลากรและถือ
ปฏิบติัโดยเสมอภาค 

     

ด้านหลกัความเสมอภาค 

19.  หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามส าคญัต่อ                 
การใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก และประชาชนทัว่ไป
อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

20.  หน่วยงานของท่านมีการน าโครงการกิจกรรมท่ี
บรรลุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัขอ้บญัญติังบประมาณ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน 

     

21.  หน่วยงานของท่านมีการค านึงถึงโอกาส                      
ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ
กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส 
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ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
22.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร                       
มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงาน             
การด าเนินการของหน่วยงานในการบริหารจดัการ           
โดยยดึหลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั 

     

23.  หน่วยงานของท่านใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม                     
ในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือ
กระบวนการปฏิบติังาน ภายใตก้รอบของคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ 

     

24.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร                      
มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑป์ระเมินผล                       
การปฏิบติังาน 

     

ด้านหลกัการกระจายอ านาจ 

25.  หน่วยงานของท่านมีการมอบอ านาจและ                          
การกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจ 

     

26.  หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างของหน่วยงานท่ี
เช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบั
บญัชา 

     

27.  หน่วยงานของท่านมีการมอบอ านาจใน                       
การตดัสินใจในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
อยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
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ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม 
28.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมจริยธรรมและ
พฒันาระบบราชการใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาล 

     

29.  นายกองคก์ารบริหารของท่านมีจิตส านึกและ
ตระหนกัต่อความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม 

     

30.  นายกองคก์ารบริหารของท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
สุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ
ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการวเิคราะห์ IOC 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ือง: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนโยบายดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลผลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงั
รายนามต่อไปน้ี 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บรรพต วรุิณราช 

  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
1. ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 

  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ 
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้                           

ไม่นอ้ยกวา่ 0.5  (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

1.  เพศ  
      (   )  ชาย             
      (   ) หญิง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ
       (   ) นอ้ยกวา่ 30 ปี   
       (   ) 31-40 ปี  
       (   ) 41-50 ปี  
       (   ) 51-60 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

3.  ระดบัการศึกษา 
      (   ) 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
       (   ) 2) ปริญญาตรี  
       (   ) 3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
       (   ) 1) ต ่ากวา่ 3 ปี    
       (   ) 2) 3-5 ปี  
       (   ) 3) 6-10 ปี    
       (   ) 4) 10 ปีข้ึนไป  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ระดบั/ ต าแหน่งงาน 
       (   ) (โปรดระบุ) …… ………..  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีม่ีอทิธิพลผลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านคุณลกัษณะ 

 1.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน               
มีส่วนช่วยสนบัสนุนให ้บุคลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี ให้เขา้ใจในวสิัยทนัศแ์ละ
พนัธกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 2.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                    
มีส่วนช่วยสนบัสนุนให ้บุคลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของทีมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

3.  นายกองคก์ารบริหารของท่านวางตวั
ใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกน่าเคารพ
และน่าเกรงขาม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการมีอทิธิพลเชิงอุดมคติด้านพฤติกรรม  
4.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน             
แสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่  
เป็นบุคคลท่ีชอบก าหนดภารกิจใหม่ ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน           
แสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่  
เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน              
แสดงใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่  
เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
7.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน 
มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น                 
ในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                     
มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผกูพนักบั
หน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

9.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                        
มีการด าเนินงานท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีท างานจนบรรลุ
เป้าหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
10.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                   
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี                
มีการเรียนรู้เพิ่มเติม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                      
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี              
มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร/ เจา้หนา้ท่ี                
ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
13.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                
มีการด าเนินงานแบบกระจายอ านาจ           
ในการตดัสินใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน               
มีการมอบหมายงานหรือหนา้ท่ีใหม่ ๆ 
ต่อบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีอยา่งยุติธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน                 
มีการพบปะหารือเร่ืองงานกบับุคลากร/ 
เจา้หนา้ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับนโยบายด้านการจัดการทีม่ีอทิธิพลผลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว  

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านโครงสร้าง 
1.  หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างของ
สายการบงัคบับญัชา ล าดบัชั้นการบงัคบั
บญัชาอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  หน่วยงานของท่านมีการประสานงาน
ภายในหน่วยงานและการก าหนดหนา้ท่ี 
ภาระงาน ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
นโยบายขององคก์รท่ีชดัเจนและสามารถ
ปฏิบติัตามได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านบุคลากร 
4.  หน่วยงานของท่านมีบุคลากรมีความรู้
ความสามารถในดา้นการบริการตาม
ภารกิจต่าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีมี
เทคนิคในการบริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  หน่วยงานของท่านมีการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านงบประมาณ 
7.  หน่วยงานของท่านมีการวางแผน
ความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

8.  หน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณท่ีมีอยูใ่หป้ระหยดัและมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  หน่วยงานของท่านมีเบิกจ่าย
งบประมาณในการด าเนินโครงการ                 
ต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสถานที่ 
10.  สถานท่ีตั้งของ อบจ.                                      
มีความเหมาะสมแก่การน านโยบาย            
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือ
ประโยชน์ต่อการท างานและไดรั้บ           
ความสะดวกสบายจากการมารับบริการ
ของประชาชน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  หน่วยงานของท่านมีการจดัระเบียบ
ของสถานท่ีในแต่ละฝ่ายมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
13.หน่วยงานของท่านไดรั้บ                        
การสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง และ  
ฝ่ายบริหารในดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
และเคร่ืองใช ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  หน่วยงานของท่านมีการดูแล 
บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  หน่วยงานของท่านมีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไป
ปฏิบัติ 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านหลกัประสิทธิภาพ 
1.  หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
จดัการดว้ยความรับผิดชอบ                               
มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบ และ
มอบหมายงานอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคนิค 
เทคโนโลยกีระบวนการท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ                
ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  หน่วยงานของท่านมีการติดตามและ
วดัผลการด าเนินงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านหลกัประสิทธิผล 
4.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
เป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของหน่วยงาน
โดยมีการก าหนดแนวทาง  
การด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถ
ปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอด
ยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององคก์ารให้
บุคลากรทราบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  หน่วยงานของท่านมีการติดตาม  
และประเมินผลเพื่อปรับปรุง                    
แนวทางการปฏิบติั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านหลกัการตอบสนอง 
7.  หน่วยงานของท่านมีการจดัท า
กระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบและ
ขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมี
การประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  หน่วยงานของท่านมีแผน                     
การด าเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงั
ความส าเร็จได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
กระบวนการด าเนินงานท่ียดืถือ
ประโยชน์ของผูใ้ช ้บริการเป็นหลกั             
ไม่ส้ินเปลืองระยะทางและเวลา              
จนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
10.  หน่วยงานของท่าน                                     
มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้                              
มีการประเมินผล และติดตาม              
การด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11.  หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาระงานและ
งบประมาณ ตามความรับผดิชอบ                  
โดยยดึการมีส่วนร่วมเป็นหลกั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  หน่วยงานของท่านมีการสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยยดึหลกั
ธรรมาภิบาล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
13.  หน่วยงานของท่าน                                         
มีการบริหารงานเป็นไปดว้ย                      
ความชดัเจนและโปร่งใส ยดึถือตาม
ระเบียบเป็นเกณฑ ์สามารถตรวจสอบ   
ได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
จดัการดา้นงบประมาณเป็นไป             
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
คณะกรรมการเพื่อเป็นองคป์ระกอบใน
การพิจารณา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  หน่วยงานของท่านมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์วธีิการประเมินผลงานของ
บุคลากรท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านหลกันิติธรรม 
16.  หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
จดัการดว้ยความเป็นธรรม โดยใชห้ลกั
นิติธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17.  หน่วยงานของท่าน                         
มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร 
เป็นไปตามระเบียบราชการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  หน่วยงานของท่าน                                 
มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั และ
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของ
บุคลากรและถือปฏิบติัโดยเสมอภาค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านหลกัความเสมอภาค 
19.  หน่วยงานของท่านมีการให้
ความส าคญัต่อการใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอก และประชาชนทัว่ไป
อยา่งเท่าเทียมกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.  หน่วยงานของท่านมีการน า
โครงการ กิจกรรมท่ีบรรลุไวใ้น
แผนพฒันาไปจดัขอ้บญัญติังบประมาณ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว้
กบัประชาชน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21.  หน่วยงานของท่าน                          
มีการค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั
ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม
บุคคลผูด้อ้ยโอกาส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
22.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการ
ของหน่วยงานในการบริหารจดัการโดย
ยดึหลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23.  หน่วยงานของท่านใหบุ้คลากร            
มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบ
ขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน 
ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านหลกัการกระจายอ านาจ 
25.  หน่วยงานของท่านมีการมอบ
อ านาจและการกระจาย                         
ความรับผดิชอบในการตดัสินใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26.  หน่วยงานของท่านมีโครงสร้าง
ของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกนั                      
ในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบั
บญัชา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27.  หน่วยงานของท่าน                             
มีการมอบอ านาจในการตดัสินใจใน
การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
อยา่งเหมาะสมและคล่องตวั                       
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม 
28.  หน่วยงานของท่าน                              
มีการส่งเสริมจริยธรรมและพฒันา
ระบบราชการใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน 
มีจิตส านึกและตระหนกัต่อ                 
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหไ้ปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

30.  นายกองคก์ารบริหารของท่าน 
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพอ่อนโยน 
และมีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ
ค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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