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 การศึกษาวิจยัปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนั
ชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนั
ชีวติ กรณีศึกษาตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอภาคตะวนัออกเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัตวัแทนประกนัชีวิต จ  านวน 10 
คน ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่และความตรง
เชิงเน้ือหาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะตวัแทนประกนัชีวิต จ  านวน 400 คน ซ่ึงสถิติท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติ Multiple regression analysis (MRA)  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 75.0 มีอาย ุ31-40 ปี 
ร้อยละ 76.0 มีการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.2 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 45.5 มีรายไดต่้อปี 
มากกวา่ 600,001 บาท ร้อยละ 68.3 ท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวติเป็นอาชีพหลกั ร้อยละ 74.0 ท าอาชีพ
ตวัแทนประกนัชีวติมา 1-5 ปี ร้อยละ 48.0 และสังกดัสาขาชลบุรี ร้อยละ 36.3 โดยมีผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ บุคลิกภาพ ค่าตอบแทนการท างานและความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลต่อการ 
คงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรูปแบบการท าอาชีพตวัแทน
ประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการคงอยูข่องการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ แตกต่างกนั 
 โดยบุคลิกภาพและคุณสมบติัของตวัแทนประกนัภยัตอ้งมีความตรงต่อเวลาในการ 
นดัหมาย มีบุคลิกจริงใจ เป็นผูท่ี้สามารถรับฟังความพึงประสงคข์องลูกคา้ท่ีมีต่อการประกนัชีวิต
สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ลูกคา้วา่มีความตอ้งการท าประกนัชีวิตแบบไหน และคิดวา่ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีบริษทัมอบใหต้วัแทนประกนัมีความเหมาะสม และสามารถสร้างความมัน่คงในชีวิตได ้
แต่ทั้งน้ีค่าตอบแทนและความมัน่คงของตวัแทนประกนัข้ึนอยูก่บัความสามารถและความขยนัของ
ตวัแทนประกนั ส่วนการสนบัสนุนจากองคก์ร พบวา่ บริษทัประกนัส่วนใหญ่จะมีหลกัสูตรในการ
พฒันาตวัแทนประกนัชีวิตท่ีจดัข้ึนเป็นประจ า และมีหวัหนา้กลุ่มเป็นท่ีปรึกษาในการท างาน 
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 The study of the retention factors of life insurance agents, which was the case study of 
AIA Life Insurance Agency representative, aimed to study factors affecting the retention of life 
insurance agents. This case study of the representative study of the AIA Life Insurance Company in 
the eastern region was a quantitative and qualitative research. In Qualitative research, depth 
interviews were conducted with 10 life insurance agents. In the quantitative research, closed-ended 
questionnaires that were tested reliability and content validity were used. The data were as collected 
from 400 life insurance agents. The statistics used to test the hypothesis was Multiple Regression 
Analysis (MRA). 
 The results showed that 75.0 percent of respondents were female, 76.0 percent were 31-40 
years old, 68.2 percent had a bachelor's degree, 45.5 percent were single, 68.3 percent had personal 
income per year more than 600,001 baht, 74.0 percent are fulltime agent, 48.0 percent working for 1-5 
years and 36.3 percent working in Chonburi. From the hypothesis testing, it was found that 
personality, compensation, and work stability had influence the retention of life insurance agents at the 
statistical significance level of 0.05, and the different working styles of career insurance agents 
differently affected the retention of being life insurance agent. The personality and qualifications of the 
insurance agents included timely appointment, sincerity, being a person able to listen to the needs of 
customers towards life insurance and able to analyze what type of life insurance suited the customers 
need, and being a person thinking that the compensation and welfare that the company gave them were 
appropriate and created stability in his life. However, the compensation and security of the insurance 
agent depended on the insurance agent’ ability and diligence. For the support from the organization, it 
was found that most insurance companies would have an annual course to develop a life insurance 
agent regularly. In addition, a leader of the group could be consultant for them in their work. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทยไดเ้จริญกา้วหนา้เป็นล าดบัอยา่งรวดเร็ว 
ประชาชนเร่ิมใหค้วามสนใจหลกัประกนัความมัน่คงของตนเองและครอบครัวมากข้ึน ประกอบกบั
ทางรัฐบาลมีนโยบายเปิดตลาดประกนัชีวติเสรีจึงมีผลท าใหธุ้รกิจประกนัชีวิตขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 
โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจประกนัชีวติเติบโตอยา่งรวดเร็ว คือ ตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวติ 
 อาชีพตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวติ ถือเป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีไดรั้บความนิยมจาก
ประชาชนค่อนขา้งมาก จากสถิติปี พ.ศ. 2560 พบวา่ มีผูท่ี้สนใจสมคัรสอบตวัแทน/ นายหนา้
ประกนัชีวติ ประมาณ 372,399 ราย เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 8.04 และเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 
2558 ร้อยละ 12.04 แสดงเห็นวา่มีประชาชนสนใจสมคัรสอบเขา้รับการเป็นตวัแทน/ นายหนา้
ประกนัชีวติเพิ่มข้ึนทุกปี (สุทธิพล ทวชียัการ, 2561) แต่จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) พบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 มีจ  านวนผูข้อรับ
ใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวติและต่ออายใุบอนุญาต จ านวน 348,590 คน โดยจ านวนตวัแทน
และนายหนา้ประกนัชีวติท่ีมีการต่ออายมุากท่ีสุด คือ ตวัแทนประกนัชีวติ จ  านวน 215,892 คน 
รองลงมาคือ ตวัแทนประกนัวนิาศภยั จ  านวน 8,884 คน และนายหนา้บุคคลธรรมดา จ านวน 
123,818 คน ลดลงจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 0.51 และลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 1.23 (ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัชีวติ, 2561) 
 ทั้งน้ี เน่ืองจากอาชีพในกลุ่มสายงานตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวติ ถือเป็นอาชีพดา้น 
การบริการท่ีตอ้งเนน้ในดา้นการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงถือเป็นหน่ึงใน
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาการมีอตัราการเขา้และออกค่อนขา้งสูง ซ่ึงบางส่วนอาจเกิดจากตวัพนกังาน
เองท่ีคิดวา่งานขายเป็นงานท่ีตอ้งคอยงอ้ลูกคา้ตลอดเวลา หลายคนจึงเกิดความกลวัวา่จะถูกลูกคา้
ปฏิเสธ ขายไม่ได ้จนขาดความมัน่ใจ เกิดเป็นอคติต่องาน ประกอบกบับริษทัประกนัชีวติส่วนใหญ่
ก็จะเนน้การตั้งเป้ายอดขายไวสู้ง อีกทั้งไม่มีนโยบายท่ีจะสร้างความมัน่คงในชีวิตของพนกังาน ไม่มี
การอบรมพนกังานท่ีต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ และรายไดจ้ากการขายประกนัจะไดรั้บยอดสูง
เฉพาะลูกคา้ท่ีสมคัรคร้ังแรก ส่วนการต่ออายใุนปีต่อไป จะมีรายไดค้่อนขา้งต ่า ท าใหต้วัแทน/
นายหนา้ประกนัชีวิตมกัจะละเลยลูกคา้เก่า (จิณณวตัร เตชะพนัธ์, 2560) 
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 จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ อาชีพตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวิต 
ถือเป็นอาชีพท่ีตอ้งใชค้วามสามารถค่อนขา้งมาก แต่มีความมัน่คงต ่า และมีหลายปัจจยัท่ีจะท าให้
เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อสายงาน ซ่ึงจะส่งผลให ้มีตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวติ บางส่วนไดเ้ปล่ียน
อาชีพไปท าอยา่งอ่ืนแทน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาชีพตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวิต เป็นอาชีพท่ีตอ้ง
ใชค้วามสามารถค่อนขา้งสูง (โสรยา เฉลยจิต, 2559 ก) เพราะตอ้งมีความมัน่ใจในตนเอง สามารถ
จูงใจผูบ้ริโภคใหส้มคัรประกนั ตอ้งท าหนา้ท่ีบริการอ านวยความสะดวกหลงัการท าประกนัชีวติ 
เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั พบวา่ ตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวิตแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ท าเป็นอาชีพหลกั 
และท าเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงส่วนใหญ่ผูท่ี้ไม่ต่ออายกุารเป็นตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวิต คือ กลุ่มท่ี
ท าเป็นอาชีพเสริม และมีกลุ่มท่ีท าเป็นอาชีพหลกับางส่วน ซ่ึงอาจเกิดจากขอ้จ ากดัหลาย ๆ อยา่ง 
เช่น เวลาท่ีใชใ้นการท างานมีนอ้ย การประสานงานและดูแลลูกคา้ไม่เตม็ท่ี เป็นตน้ จึงท าให้
ตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวิต ในกลุ่มน้ีไม่ประสบความส าเร็จในการเป็นตวัแทน/ นายหนา้ประกนั
ชีวติ (ภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ, 2558) 
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก” เพื่อน าผลการศึกษามาวางนโยบายใน
การสร้างแรงจูงใจให ้ตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวิต ท าอาชีพน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

ค าถามของการวจิัย 
 ปัจจยัใดท่ีท าใหเ้กิดการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนั
ชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนั
ชีวติ กรณีศึกษาตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษาตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอ 
ภาคตะวนัออก 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน ความมัน่คง
ในการท างาน และการสนบัสนุนจากบริษทัมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการคงอยู่
ของการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ แตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษาตวัแทน
บริษทัประกนัชีวิตเอไอเอภาคตะวนัออก 
 2.  บริษทัประกนัชีวิต สามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาและวางนโยบาย เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้ตวัแทนประกนัชีวติเกิดความตอ้งการในการท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต 
 3.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการไม่ต่ออายใุบรับรองของนายหนา้/ ตวัแทนประกนัชีวิต 

 

การคงอยูข่องตวัแทน
ประกนัชีวติ 
(จิราพร หอมสวสัด์ิ, 2559) 

รูปแบบการท าตวัแทนประกนัชีวติ 
(มุทิตา คงกระพนัธ์, 2554) 

 
 

บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ 
ค่าตอบแทนการท างาน 
ความมัน่คงในการท างาน 
การสนบัสนุนจากบริษทั 
(Costa & McCrae, 2010; จิณณวตัร เตชะพนัธ์, 
2560; ภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ, 2558) 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนั
ชีวติ กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอภาคตะวนัออกผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั
ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษา ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนั
ชีวติ กรณีศึกษาตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย เน้ือหาดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนการท างาน 
 2.  ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 3.  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ 
 4.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร 
 5.  การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษาตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอ 
ภาคตะวนัออก 
 ขอบเขตด้านประชากร ไดท้  าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  หวัหนา้ท่ีดูแลตวัแทนสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน 
 2.  ตวัแทนประกนัชีวติ จ านวน 5 คน  
 ส่วนท่ี 2 เก็บแบบสอบถาม 
 แจกแบบสอบถามกบัตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอดูแลในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และ
จงัหวดัระยอง จ านวน 400 ชุด 
  ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาในช่วงระหวา่งกรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
 

นิยามศัพท์ 
 ตวัแทนประกนัชีวติ หมายถึง ตวัแทน/ นายหนา้ประกนัชีวิต แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
ท าเป็นอาชีพหลกั และท าเป็นอาชีพเสริม 
 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทนทุกรูปแบบ โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบั
ค่าตอบแทนหรือการเพิ่มข้ึนของค่าตอบแทน ประกอบไปดว้ย ความเหมาะสมของรายไดก้บัความรู้ 
ความสามารถ ความเหมาะสมของรายไดก้บัปริมานงานท่ีรับผดิชอบ ความเหมาะสมของสวสัดิการ
อ่ืน  
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 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความย ัง่ยนืของอาชีพ โอกาสกา้วหนา้ใน
งาน การมีงานประจ าท่ีมีรายไดส้ม ่าเสมอ สร้างความมัน่คงใหก้บัชีวติ 
 ปัจจยับุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ หมายถึง บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติท่ี
ควรจะมี เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ หมายถึง การตดัสินใจของตวัแทนประกนัชีวิตท่ีจะยงั
ท างานเก่ียวกบัการขายประกนัชีวติ โดยสามารถเป็นตวัแทนประกนัชีวติไดทุ้กบริษทั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษา 
ตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวิต 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่าตอบแทนการท างาน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความมัน่คงในการท างาน 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากบริษทั  
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ  
 

แนวคดิเกีย่วกบับุคลกิภาพของตัวแทนประกนัชีวิต 
 ความหมายของบุคลกิภาพของตัวแทนประกนัชีวติ 
 บุคลิกภาพ ตวัแทนประกนัชีวติท่ีดีตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี ตอ้งมีความจริงใจ ความ
กระตือรือร้น กระฉบักระเฉงวอ่งไว บุคลิกน่าเช่ือถือทั้งกาย วาจา ใจ มีความเขา้ใจ หรือความ
ละเอียดอ่อน มีความอดทน และมีอธัยาศยัท่ีดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอมร รักษาสัตย ์(2553) 
กล่าววา่ คุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวติท่ีดี ตอ้งเป็นคนขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอมี
ความสามารถในการขายและขยายตลาด ดว้ยการแสวงหาผูมุ้่งหวงัจากตลาดใหม่ ๆ จากการขอ 
ต่อรายช่ือ และปรับปรุงแกไ้ขเทคนิคการขาย การขยายตลาดจะท าใหเ้ป็นนกัขาย มืออาชีพยิง่ข้ึน 
มีนิสัยในการท างานท่ีดี มีการวางแผนการท างานอยา่งมีระบบ ขยนัขนัแขง็มีระเบียบวินยัในตนเอง 
เช่นเดียวกบัรายงานของประมวล ตรีสุทธามาศ (2557) กล่าววา่ บุคลิกภาพ ตอ้งมีความจริงใจ  
ความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉงวอ่งไว บุคลิกน่าเช่ือถือทั้งกาย วาจา ใจ มีความเขา้ใจ หรือ 
ความละเอียดอ่อน (Empathy หรือ Sensibility) และมีความเอาชนะหรือความมุ่งมัน่เฉพาะตวั (Ego 
drive หรือ Self motivation) ตอ้งมีความรอบรู้และสนใจในส่ิงรอบดา้น และแนวคิดของฐิติมา  
ศรีมงคล (2560) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของนกัขายท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งอดทน โดยท่ี “อด” 
หมายถึง ไม่ไดใ้นส่ิงท่ีอยากได ้“ทน” หมายถึง ตอ้งทนยอมรับในส่ิงท่ีไม่อยากได ้นกัขายท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งอดทนต่อความล าบากตรากตร าทางร่างกายต่อทุกขเวทนาทางร่างกาย ต่อการ
กระทบกระทัง่ทางจิตใจ และต่อความเยา้ยวนทางกายและจิตใจ โดยวรีชยั กนัตงักุล (2550) ได้
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กล่าวถึงพนกังานขายท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งมี 1) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ท่ีขาย
เป็นอยา่งดี สามารถอธิบายถึงคุณสมบติัและประโยชน์ เพื่อก าจดัความสงสัยหรือความไม่ไวว้างใจ
ของลูกคา้ และช่วยใหก้ารเสนอขายมีประสิทธิภาพตรงเป้าหมายยิง่ข้ึน นอกจากนั้นพนกังานขาย
ควรมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็นคู่แข่งกบัสินคา้ท่ีจะขายเพื่อสามารถช้ีใหเ้ห็นขอ้แตกต่างของสินคา้ 
และ 2) ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ พนกังานขายควรมีความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติและความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยทัว่ ๆ ไป และเป็นการเฉพาะตวัไม่วา่จะเป็นรสนิยม ลกัษณะนิสัยใจคอรวมถึงเทคนิคใน
การติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้หลาย ๆ แบบไดอ้ยา่งเหมาะสมและส่ิงจูงใจหรือการกระตุน้ใหลู้กคา้
ตอ้งการซ้ือสินคา้ 
 ลกัษณะของบุคลกิภาพของตัวแทนประกนัทีด่ี 
 การมีบุคลิกภาพท่ีดีจะท าใหบุ้คคลมีลกัษณะส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติใน
แง่มุมต่าง ๆ เช่น การมีความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจในสภาพความเป็นจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
การแสดงอารมณ์จะอยูใ่นลกัษณะและขอบเขตท่ีเหมาะสม มีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและสังคมไดดี้ มีความรักและความผกูพนัต่อผูอ่ื้น มีความสามารถในการ
พฒันาตนเอง การพฒันาทางการแสดงออกของตนต่อผูอ่ื้นไดดี้ บุคลิกภาพจึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทั้งในดา้นของการด าเนินชีวติ การยอมรับความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล การปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน การเขา้สังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความเจริญกา้วหนา้
ของบุคคล การมีบุคลิกภาพท่ีดีท าใหบุ้คคลไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่ใจ (Confident) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี จะท าใหรู้้สึกมัน่ใจในการแสดงออก 
มากข้ึน กลา้แสดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึก และกลา้ท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะเป็นการ
แสดงออกท่ีดีท าใหผู้พ้บเห็นใหค้วามสนใจซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเองของบุคคลผูน้ั้น เช่น 
กรกนกมีบุคลิกภาพท่ีดี เม่ือไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นตวัแทนกลุ่มในการน าเสนอผลงาน ก็สามารถ
น าเสนอผลงานไดดี้ เพราะมีความมัน่ใจ และกลา้แสดงออก   
 2.  ความส าเร็จ (Success) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถสร้างความเช่ือถือศรัทธา 
ประกอบกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง จึงสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความ
ศรัทธาใหผู้ร่้วมงานใหค้วามร่วมมือ ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกพร้อมเพรียงและปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ดว้ยดี 
 3.  ความเป็นตวัของตวัเอง (Self-confident) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี จะมีลกัษณะเฉพาะตวั และ
เป็นตวัของตวัเอง สามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ทั้งดา้นการแสดงออก การแสดงความ
คิดเห็นเม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
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 4.  การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี 
จะมองเห็นและยอมรับในความแตกต่างของบุคคลวา่ คนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นรูปร่าง
และสติปัญญา จึงท าให้ผูพ้บเห็นยอมรับและแยกความแตกต่างของบุคคลได ้ช่วยใหส้ามารถรู้จกั
และเขา้ใจบุคคลแต่ละคนไดดี้ข้ึน 
 5.  การปรับตวั (Adaptation) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี จะมองเห็น และยอมรับในความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลจึงสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลและสถานการณ์ไดดี้ข้ึน สามารถสร้าง
สัมพนัธภาพกบับุคคลท่ีแวดลอ้มและเก่ียวขอ้งได ้
 6.  การยอมรับของกลุ่ม (Acceptance) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่มเป็นท่ีตอ้งตาตอ้งใจ 
นิยมชมชอบศรัทธาเช่ือมัน่ และไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเป็นอยา่งดี ท าให้รู้สึกพอใจ ยนิดี และมี
ความมัน่คงทางดา้นจิตใจ เสริมสร้างใหไ้ดรั้บความส าเร็จทั้งส่วนตนและองคก์ร  
 7.  การคาดหมายพฤติกรรม (The expected behavior) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดีท่ีต่างกนัท า
ใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได ้เช่น บุคคลท่ียิม้แยม้แจ่มใสมกัเป็นคนท่ีมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี บุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น มกัเป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน เป็นตน้ 
 แนวคิดเกีย่วกบับุคลกิภาพของพนักงาน 
 ปัจจุบนัโครงสร้างบุคลิกภาพมี 5 องคป์ระกอบ มีการระบุถึงโดยการใชเ้ทคนิคท่ี
หลากหลายในการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ (Carducci, 1998) ซ่ึงการศึกษา ดงัน้ี แบบหวัน่ไหว 
(Neuroticism) แบบเปิดกวา้ง (Openness) แบบแสดงตวั (Extraversion) แบบประนีประนอม 
(Agreeableness) และแบบมีสติ (Conscientiousness) ดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) 
 Costa and McCrae (2010) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพแบบเปิดเผย หมายถึง ระดบั
ท่ีบุคคลสามารถอดทน อดกลั้นต่อส่ิงเร้าจากบุคคลและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยบุคคลท่ีมีคะแนน
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัสูงจะมีลกัษณะชอบร่วมกบัผูอ่ื้น และชอบท ากิจกรรมต่าง ๆ มากมาย  
ส่วนบุคคลท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแบบน้ีต ่า จะมีลกัษณะชอบท างานคนเดียว และถูกมองวา่เป็นคน
เคร่งเครียด ข้ีกงัวลสงสัย สงบเสง่ียม และมีโลกส่วนตวัลกัษณะของบุคคลท่ีไดค้ะแนนสูงส าหรับ
บุคลิกภาพแบบน้ี จะเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extravert) มีแนวโนม้ลกัษณะผูน้ า 
มากกวา่ทั้งทางร่างกายและความกระชบักระเฉงในการพูดจา มีความเป็นมิตร และชอบการ
แสดงออกต่อหนา้คนอ่ืน ๆ มากกวา่คนทัว่ ๆ ไป 
 2.  บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง (Neuroticism) 
 Costa and McCrae (2010) ไดใ้หค้วามหมายของ บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง หมายถึง 
ระดบัท่ีบุคคลตอบสนองต่อความเครียดลกัษณะการตอบสนองต่อส่ิงเร้าของบุคคล โดยบุคคลท่ี
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ยดืหยุน่มีแนวโนม้ท่ีจะจดัการกบัสถานการณ์ความเครียด ในลกัษณะสงบ หนกัแน่น และวธีิการท่ี
ปลอดภยั ส่วนลกัษณะบุคลิกภาพท่ีหวัน่ไหวมีแนวโนม้ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ี
ต่ืนตวั กงัวล เกรงใจ หรือในทางท่ีต่ืนเตน้ตกใจง่ายดงันั้นจึงมีโอกาสเกิดความเครียดในท่ีท างานได้
มากกวา่ผูอ่ื้น ลกัษณะของบุคคลเป็นบุคคลท่ีหวัน่ไหวมากหรือมีปฏิกิริยาโตต้อบทนัที (Reactive) 
ต่อส่ิงเร้า นัน่คือ เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นลบทางอารมณ์มากกวา่คนทัว่ไป ซ่ึงมีรายงาน
พบวา่ มีความพึงพอใจในชีวิตนอ้ยกวา่ แต่ก็ไม่ใช่จะตดัสินหรือประเมินปฏิกิริยาของบุคคลผูน้ี้ 
ไดจ้ากสภาพการณ์ต่าง ๆ 
 3.  บุคลิกภาพแบบระมดัระวงัรอบคอบ (Concientiousness) 
 Costa and McCrae (2010) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพแบบระมดัระวงัรอบคอบ 
หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลใชค้วามพยายามมุ่งไปสู่เป้าหมาย บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีสติสูง หมายถึง 
บุคคลท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะท างานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งขยนัหมัน่เพียร มีวินยั และมีลกัษณะท่ีเช่ือถือ
ได ้ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีสติต ่ามกัจะสามารถท างานไดห้ลาย ๆ อยา่ง และมกัมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัหลาย ๆ โครงการและหลากหลายเป้าหมายในเวลาเดียวกนัลกัษณะของผูมี้บุคลิกภาพ
แบบมีสติสูง มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมุ่งเป้าหมาย (Focused) นัน่คือ จะแสดงออกซ่ึงผลการควบคุม
ตนเองสูงในเร่ืองเป้าหมายส่วนตวัและอาชีพท่ีมัน่คง ลกัษณะทัว่ไปจะเป็นบุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จทางงานวชิาการและงานอาชีพ แต่ถา้มีลกัษณะบุคลิกภาพแบบน้ีสูงมาก ๆ จะมีลกัษณะ
บา้งาน ยากต่อการท า ใหไ้ขวเ้ขว ลกัษณะของบุคลิกภาพแบบมีสติสูงเป็นลกัษณะพื้นฐานของผูมี้
บทบาททางสังคมท่ีส าคญั เช่น ผูน้ า ผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคคลท่ีประสบความส าเร็จสูง เป็นตน้ 
 4.  บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง (Openness) 
 Costa and McCrae (2010) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพแบบใจกวา้ง หมายถึง ระดบั
ท่ีบุคคลเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือวธีิการใหม่ ๆ ในการท า ส่ิงต่าง ๆ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้งสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความสนใจท่ีหลากหลาย และชอบเร่ืองของเทคโนโลยพีอ ๆ กบั
ความคิดเชิงกลยทุธ์ ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งต ่าจะมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
งานใดงานหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง โดยเป็นบุคคลท่ีมีความคิดเป็นเหตุเป็น
ผล มีมุมมองเฉพาะปัจจุบนั ลกัษณะของผูมี้บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งสูง จะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ
เป็นนกัส ารวจ (Explorer) นัน่คือ เป็นบุคคลท่ีมีความสนใจกวา้งขวาง หลงใหลในความแปลกใหม่
และนวตักรรมมกัเป็นท่ีรู้จกัในทางเป็นผูโ้อบออ้มอารี พิจารณาทบทวนความคิดตนเองเป็น 
อยา่งมาก และรอบคอบ ไม่มีหลกัการแต่มีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับวธีิการใหม่ ๆ 
 
 



10 

 5.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
 Costa and McCrae (2010) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง 
ระดบัการคลอ้ยตามผูอ่ื้นของบุคคล โดยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูงมีแนวโนม้ท่ีจะ
มีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในลกัษณะท่ีมีความอดทน เป็นท่ีพอใจและยอมรับของผูอ่ื้น ส่วนบุคคล 
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมต ่ามีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในลกัษณะแสดง
ความรู้สึกออกไป ด้ือดึง ระมดัระวงั ยนืกราน ชอบแข่งขนั และกา้วร้าว บุคคลลกัษณะน้ีอาจไม่
ยอมรับขอ้มูลโดยปราศจากการตรวจสอบ และอาจแสดงออกต่อผูอ่ื้นในลกัษณะเป็นศตัรู หยาบคาย 
ยดึตนเองเป็นหลกั และไม่ใช่ลกัษณะผูท่ี้ท  างานเป็นทีมลกัษณะของผูมี้บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมสูง จะเป็นนกัปรับตวั (Adapter) นัน่คือ เป็นบุคคลท่ีถือความจ าเป็นของตนเองเป็น
รองกวา่ความจ า เป็นของกลุ่ม ยอมรับบรรทดัฐานของกลุ่มมากกวา่การยนืยนัในบรรทดัฐานส่วนตวั 
ความกลมเกลียวเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากกวา่ส าหรับคนประเภทน้ี 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบับุคลกิภาพของตัวแทนประกนั 
 ประมวล ตรีสุทธามาศ (2557) ศึกษา บุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานของบุคลากร บริษทั เอ.ไอ.เอ. จ  ากดั จงัหวดัพงังา ผลการศึกษา พบวา่ 
บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากร บริษทั เอ.ไอ.เอ. 
จ  ากดั จงัหวดัพงังา มีดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ตวัแทนประกนัชีวิต 
ตอ้งมีบุคลิกภาพ ดงัน้ี การมีบุคลิกภาพตรงตรงมา และการชอบพบปะพูดคุยและเขา้ร่วมกิจกรรม 
บุคลิก ร่าเริงแจ่มใสหวัเราะง่าย และการกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง  
 2.  บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ตวัแทนประกนั
ชีวติ ตอ้งมีบุคลิกภาพ ดงัน้ี บุคลิกภาพเขม้แขง็และอดทนเม่ือเผชิญกบัปัญหา และการมัน่ใจใน
ตนเอง มีความเยือกเยน็ สงบ และการไม่วติกกงัวล  
 3.  บุคลิกภาพแบบระมดัระวงัรอบคอบ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ตวัแทน
ประกนัชีวติตอ้งมีบุคลิกภาพ ดงัน้ี เร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต การมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 
และการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งละเอียดรอบคอบมีเหตุผล การเคร่งครัดในระเบียบวินยั กฎกติกา
ต่าง ๆ  
 4.  บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ตวัแทนประกนัชีวิต 
ตอ้งมีบุคลิกภาพ ดงัน้ี มีการสนใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวัอยา่งกวา้งขวาง การมีวธีิบริหารงานเป็นแบบ
ฉบบัของตนเอง และการตอบสนองต่อขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า การชอบคิดชอบส ารวจมี
จินตนาการ  
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 5.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ตวัแทนประกนั
ชีวติ ตอ้งมีบุคลิกภาพ ดงัน้ี การเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้ายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี การมีความสุภาพอ่อนนอ้มกบั
ทุกคนท่ีพบ และการใหอ้ภยัและไวว้างใจผูอ่ื้น มีการยืดหยุน่กฎเกณฑต์ามความเหมาะสม  
 จิราภรณ์ จงมัน่คงชีพ (2557) ศึกษาบุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน และความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นพนกังานบริษทัประกนัชีวติ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกภาพของพนกังานบริษทัประกนั
ชีวติ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานเป็นพนกังานบริษทัประกนัชีวิต 
 1.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย คือ มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีชอบเขา้สังคม เป็นคนช่างพูดช่างคุย 
กลา้ท่ีจะพูดกบัคนแปลกหนา้ และมีความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  
 2.  บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง คือ มีลกัษณะพฤติกรรมมีความหนกัแน่น มีอารมณ์คง
เส้นคงวา สามารถปรับอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  บุคลิกภาพแบบระมดัระวงัรอบคอบ คือ มีลกัษณะพฤติกรรมมีความเฉลียมฉลาด 
รอบคอบ ไตร่ตรองทุกอยา่งก่อนตดัสินใจ 
 4.  บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง คือ มีลกัษณะพฤติกรรมมีการใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีความ
เป็นมิตร  
 5.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม คือ มีลกัษณะพฤติกรรมอ่อนนอ้มถ่อมตน เขา้กบัผูอ่ื้น
ไดดี้ 
 ธญัญลกัษณ์ บวรพงศป์กรณ์ (2558) ศึกษาบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังานฝ่ายขายบริษทัไทยประกนัชีวติ
เขตสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังานฝ่ายขายบริษทัไทยประกนัชีวติเขตสมุทรปราการ ตอ้ง
มีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพในเร่ืองท่ีบางคร้ังรู้สึกวา่ตนเองไร้ค่า  
 2.  บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพในเร่ืองเป็นคนหวัเราะง่าย มีอารมณ์ดี
อยูเ่สมอ 
 3.  บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ส่วนใหญ่มีการเปิดรับเฉพาะประสบการณ์ท่ีดี 
เท่านั้น 
 4.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพในเร่ืองพยายามแกไ้ขปรับปรุง
วธีิการดูแลลูกคา้จากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
 5.  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพในเร่ืองมีความสามารถบงัคบัตวัเอง
ใหท้  า ส่ิงต่าง ๆ ใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนดเสมอ  
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 พีระ อินทรโฆษิต (2552) กล่าววา่บุคลิกภาพในการขายท่ีดีนั้นไม่ไดมี้สูตรส าเร็จอยา่ง
เดียวคนท่ีมีขอบเขตบุคลิกภาพอยา่งกวา้ง ๆ จะมีโอกาสท่ีจะท่ีประสบความส าเร็จในการขาย จึงไม่
มีความจ า เป็นท่ีจะตอ้งบงัคบัตนเองเขา้สู่แม่พิมพเ์ดียวกนั อยา่งไรก็ตาม ผูมี้ลกัษณะเฉพาะบางอยา่ง
ท่ีดีจะช่วยใหมี้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการขายมากข้ึน ดงันั้น บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
ส าหรับตวัแทนประกนัชีวิตนั้นถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะตวัแทนประกนัชีวติถือวา่เป็น
พนกังานขายประเภทหน่ึงเสนอขายสินคา้ท่ีเป็นนามธรรมหรือท่ีเรียกวา่กรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
ลูกคา้ไม่มีโอกาสไดเ้ห็นตวัสินคา้หรือบริการก่อน  
 สรุปบุคลกิภาพของตัวแทนประกนัชีวติ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพของพนกังาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีดีของ
ตวัแทนประกนัชีวติ สามารถสรุปบุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ไดด้งัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย มีลกัษณะตรงไปตรงมา ชอบพบปะพูดคุยและเขา้ร่วม
กิจกรรม ร่าเริงแจ่มใส หวัเราะง่าย และการกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง ช่างพูดช่างคุย กลา้ท่ีจะพูด
กบัคนแปลกหนา้ และมีความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 
 2.  บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง มีลกัษณะเขม้แขง็และอดทนเม่ือเผชิญกบัปัญหา มี
ความมัน่ใจในตนเอง มีความเยอืกเยน็ สงบ ไม่วติกกงัวล มีอารมณ์คงเส้นคงวา สามารถปรับ
อารมณ์ไดต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  บุคลิกภาพแบบระมดัระวงัรอบคอบ มีลกัษณะมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
พิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งละเอียดรอบคอบมีเหตุผล การเคร่งครัดในระเบียบวนิยั กฎกติกาต่าง ๆ มี
ความเฉลียมฉลาด ไตร่ตรองทุกอยา่งก่อนตดัสินใจ 
 4.  บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง มีลกัษณะมีการสนใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวัอยา่งกวา้งขวาง การมี
วธีิบริหารงานเป็นแบบฉบบัของตนเอง และการตอบสนองต่อขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า การชอบ
คิดชอบส ารวจมีจินตนาการ ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีความเป็นมิตร 
 5.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีลกัษณะมีการเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้ายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
การมีความสุภาพอ่อนนอ้มกบัทุกคนท่ีพบ และการใหอ้ภยัและไวว้างใจผูอ่ื้น มีการยดืหยุน่กฎเกณฑ์
ตามความเหมาะสม  
 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพของตัวแทนประกนั กบัการคงอยู่ของตัวแทน
ประกนั 
 จากรายงานการวิจยัของประมวล ตรีสุทธามาศ (2557), จิราภรณ์ จงมัน่คงชีพ (2557) 
และธญัญลกัษณ์ บวรพงศป์กรณ์ (2558) พบวา่ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัท่ีดีและส่งผลต่อ 
การคงอยู ่ไดแ้ก่ 1) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 2) บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง 3) บุคลิกภาพแบบ 
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ระมดัระวงัรอบคอบ  4) บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง และ 5) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม จากแนวคิด
สามารถน ามาสร้างความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของตวัแทนประกนั กบัการคงอยูข่องตวัแทน 
                  ประกนั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัค่าตอบแทนการท างาน 
 ความหมายของค่าตอบแทน 
 ค่าตอบแทน หมายถึง การก าหนดปัจจยัต่าง ๆ เป็นหลกัเกณฑก์ าหนดค่าจา้งเงินเดือน 
รวมถึงการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงค่าตอบแทนถือเป็นกลไกส าคญัในการธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษยใ์หอ้ยูก่บัองคก์ร นอกจากน้ี ค่าตอบแทนยงัถูกน ามา ใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้การ
เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและความพึงพอใจในการท างานอีกดว้ย (สรียากรณ์ นาคนาม, 2557) ซ่ึง 
หมายถึง ค่าแรง ค่าจา้ง เงินเดือน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์รใหแ้ก่พนกังาน เพื่อตอบแทน 
การท างาน หรืออาจหมายถึง ค่าทดแทนท่ีองคก์รจ่ายเป็นค่าตอบแทนความสูญเสียต่าง ๆ ของ
พนกังาน ซ่ึงรวมทั้งจ่ายทางตรงและทางออ้มเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (จิณณวตัร เตชะพนัธ์, 
2560)  
 ส่วนประกอบของค่าตอบแทน  
 1.  ค่าตอบแทนในรูปแบบค่าจ้าง 
 จิณณวตัร เตชะพนัธ์ (2560) ไดค้่าตอบแทนในรูปแบบค่าจา้ง ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปเงิน (Money pay) การจ่ายค่าจา้งเป็นเงินไดถื้อปฏิบติักนัมาเป็น
ปกติวสิัย เพราะเงินคือส่ือกลางแห่งการแลกเปล่ียนท่ีทุกคนท างานก็หวงัจะไดเ้งินมาเงินจึงเป็น
สินจา้งรางวลัล่อใจ ก่อใหเ้กิดความพอใจและส่งเสริมให้เกิดการท างาน นกับริหารจึงถือเอาเงินหรือ

บุคลกิภาพของตัวแทนประกัน 
1. บุคลิกภาพแบบเปิดเผย  
2. บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง  
3. บุคลิกภาพแบบระมดัระวงัรอบคอบ  
4. บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง  
5. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

การคงอยู่ของตัวแทน

ประกนัชีวติ 
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สวสัดิการท่ีตอ้งจ่ายใหพ้นกังานเป็นเคร่ืองมือส าหรับใชใ้นค่าตอบแทน ในรูปแบบของเงินเดือน 
และค่าจา้ง ซ่ึงเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นรายไดป้ระจ าท่ีบุคลากรจะไดรั้บในอตัราคงท่ี
ภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรายไดน้ี้จะไม่เปล่ียนแปลงตามจ านวนชัว่โมงท างาน หรือ
ปริมาณของผลผลิตของบุคลากร และค่าจา้ง หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บโดยถือจาก
เกณฑร์ะยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นหลกั เช่น ค่าจา้งรายวนั ค่าจา้งรายชัว่โมง เป็นตน้ 
 2.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปความส าคญัของงาน (Power pay) ค่าจา้งท่ีมิไดจ่้ายเป็นรูปเงินทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม คือ จ่ายค่าตอบแทนพนกังานในรูปความส าคญัของงานท่ีเขาปฏิบติัอยู ่เพราะ
งานนั้นคือหวัใจของบริษทั เป็นงานท่ีจะตอ้งท าใหเ้สร็จหรือไม่มีใครจะสามารถท าได ้เม่ือมอบ
อ านาจการตดัสินใจใหเ้ขาเพื่อใหเ้ขาท างานใหส้ าเร็จ พนกังานผูน้ั้นจะตอ้งตระหนกัวา่ผลิตภณัฑท่ี์
เขาประกอบข้ึนมีความส าคญัอยา่งยิง่ยวด ซ่ึงเราถือวา่พนกังานผูน้ั้นไดรั้บค่าจา้งเป็นรูปความส าคญั
ของงาน 
 3.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปต าแหน่งงานท่ีไดรั้บเล่ือนใหสู้งข้ึน (Authority pay) ผูท่ี้ไดรั้บ
อ านาจและต าแหน่งหนา้ท่ีใหม่ท่ีไดรั้บเล่ือนขั้นมาน้ีถือวา่บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนทางสังคมให้
อยา่งหน่ึง ซ่ึงในบางคร้ังมีความส าคญัมากกวา่เงินและเป็นท่ีใฝ่หาของพนกังานท่ีจะกา้วข้ึนไปสู่
ระดบับริหาร และสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนแก่พนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ค่าจา้งในรูปสถานภาพท่ีฝ่ายบริหารยกยอ่ง (Status pay) ฝ่ายบริหารจะใหค้วามส าคญั
ยกยอ่งแก่พนกังานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีเขาประจ าอยูส่อดคลอ้งกบัค่านิยมและการยอมรับ
ทางสังคม ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัฝ่ายบริหารวา่จะมีความนึกคิดในการจ่ายค่าจา้งในรูปค่าฐานะ  
ค่าเกียรติและศกัด์ิศรีใหเ้ป็นก าลงัใจแก่พนกังานของตนแค่ไหนเพียงใดดว้ย 
 5.  ค่าจา้งในรูปองคก์ารท่ีมีหลกัการท่ีดี (Meta-goals pay) พนกังานท่ีเลือกท างานใน
บริษทัท่ีมัน่คงและทนัสมยั ซ่ึงมีวตัถุประสงคแ์ละหลกัการดีเยีย่ม (Supra-goals) ก็เท่ากบัพนกังาน 
ผูน้ั้นไดรั้บค่าจา้งตอบแทนในรูปความมัน่คงและกา้วหนา้   
 2.  ค่าตอบแทนในรูปแบบสวัสดิการ  
 สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรท่ีองคก์รจ่ายนอกเหนือจากเงินเดือน
และค่าจา้ง ผลประโยชน์ดงักล่าวอาจจ่ายเป็นเงินสด ส่ิงของ หรือบริการ เช่น อาหาร ค่าพาหนะ 
ภาษีเงินไดท่ี้องคก์รออกให ้เส้ือผา้ ท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 
 สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีองคก์ารหรือนายจา้งเป็นผูจ้ดัหาให้แก่บุคลากร เช่น ท่ีอยูอ่าศยั  
ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวนั และวนัหยดุพิเศษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการจดัหาในส่ิง
ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีจ่ายใหโ้ดยตรง โดยถือเสมือนเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของนายจา้ง 
ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารสมควรปฏิบติั เพื่อธ ารงรักษาและจูงใจบุคคลท่ีมีความสามารถใหร่้วมงาน
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กบัองคก์าร ปัจจุบนัการจดัสวสัดิการในองคก์ารมีความส าคญัต่อขวญั ก าลงัใจ การธ ารงรักษา
บุคลากร และความทุ่มเทท่ีบุคลากรมีใหก้บัองคก์าร (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2557)  
 1.  ประเภทของสวสัดิการ จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
  1.1  สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดิการ ประโยชน์ และบริการท่ีองคก์าร
จดัสรรใหก้บับุคลากรตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย เช่น บริการดา้นสุขอนามยั หอ้งพยาบาล และ
หอ้งสุขา เป็นตน้ การจดัสวสัดิการตามขอ้ก าหนดของกฎหมายมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการพื้นฐานของบุคลากรในสถานประกอบการ ส่งเสริมสวสัดิภาพและความปลอดภยัใน
การปฏิบติังานของบุคลากร ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากร 
  1.2   สวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด หมายถึง สวสัดิการ ประโยชน์ และ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหก้บับุคลากรดว้ยความเตม็ใจองคก์าร ความร่วมมือระหวา่งองคก์ารและ
บุคลากร หรือการร้องขอจากบุคลากร โดยสวสัดิการท่ีให้จะอยูน่อกเหนือจากขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย เช่น รถรับส่ง ท่ีอยูอ่าศยั เงินช่วยเหลือพิเศษ กิจกรรมนนัทนาการและกีฬา เป็นตน้ 
 2.  หลกัการจดัสวสัดิการ 
  2.1  ตอบสนองความตอ้งการ เน่ืองจากระบบสวสัดิการมีวตัถุประสงคส์ าคญัในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของสมาชิก ดงันั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัการดา้นสวสัดิการจึงตอ้ง
พยายามคน้หา วางแผนใหส้วสัดิการ ประโยชน์และบริการในส่วนท่ีบุคลากรตอ้งการ เพื่อใหเ้ขา
สามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ทั้งตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และ
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน 
  2.2  การมีส่วนร่วม เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากระบบ
สวสัดิการท่ีองคก์ารธุรกิจจดัให ้ดงันั้น การจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพสมควรเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจ การยอมรับ 
และไดรั้บประโยชน์สูงสุด ประการส าคญั จะท าให้ระบบสวสัดิการสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  2.3  ความสามารถในการจ่าย ระบบสวสัดิการของธุรกิจจะมีค่าใชจ่้ายทั้งโดยทางตรง
และทางออ้มแก่องคก์าร ตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุนและการด าเนินงาน
ขององคก์ารธุรกิจดว้ย มิฉะนั้น อาจก่อใหเ้กิดภาระทางการเงินและการด าเนินงาน ตลอดจน
ผลกระทบทางดา้นความรู้สึกต่อบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  2.4   ความยดืหยุน่ ความตอ้งการท่ีหลากหลายในสังคมปัจจุบนั ท าใหร้ะบบสวสัดิการ
ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนมากท่ีสุด 
ตลอดจนสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทั้งบุคลากร 
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และองคก์ารตลอดจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน 
  2.5   ประสิทธิภาพของการท างาน เน่ืองจากสวสัดิการมีวตัถุประสงคท่ี์จะจูงใจให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ดงันั้นการจดัระบบสวสัดิการจึงตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการด าเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ช่วยให้การด ารงชีวติง่ายข้ึน ส่งเสริมสุขภาพและ
พลานามยั เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรไม่ตอ้งกงัวลกบัส่ิงแวดลอ้ม และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ความสามารถ 
 สวสัดิการ ประโยชน์ และบริการท่ีองคก์ารจดัใหก้บัพนกังานทั้งตามท่ีกฎหมายก าหนด
และจดัข้ึนดว้ยความสมคัรใจ จะเปรียบเสมือนกุญแจส าคญัท่ีจะมีส่วนช่วยแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ตลอดจนช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งองคก์ารและพนกังานในการพฒันากิจการขององคก์าร
ใหม้ัน่คงและกา้วหนา้ต่อไป อยา่งไรก็ตามชนิดของสวสัดิการ มีดงัต่อไปน้ี บริการดา้นสุขภาพ 
(Health services) บริการดา้นความปลอดภยั (Safety services) บริการดา้นความมัน่คง (Security 
services) การจ่ายค่าตอบแทนในวนัหยดุตามระยะเวลาท่ีไดรั้บอนุญาต (Payment for entitle leave) 
บริการดา้นการศึกษา (Education services) บริการดา้นเศรษฐกิจ (Economic services) บริการ
นนัทนาการ (Recreational services) บริการใหค้  าปรึกษา (Counseling services) โบนสัและเงิน
สวสัดิการ (Bonuses and Award) และบริการอ่ืน ๆ (Other services) 
 สรุปขอ้มูลจากจากแนวคิดของสรียากรณ์ นาคนาม (2557), จิณณวตัร เตชะพนัธ์ (2560) 
และธญัญา พลอนนัต ์(2556) สามารถสรุปขอ้มูลไดว้า่ ค่าตอบแทนของพนกังาน จะแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นรายไดป้ระจ าท่ีบุคลากรจะไดรั้บในอตัรา
คงท่ีภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรายไดน้ี้จะไม่เปล่ียนแปลงตามจ านวนชัว่โมงท างาน หรือ
ปริมาณของผลผลิตของบุคลากร 
 2.  สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรท่ีองคก์รจ่ายนอกเหนือจาก
เงินเดือนและค่าจา้ง ผลประโยชน์ดงักล่าวอาจจ่ายเป็นเงินสด ส่ิงของ หรือบริการ เช่น อาหาร  
ค่าพาหนะ ภาษีเงินไดท่ี้องคก์รออกให ้เส้ือผา้ ท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัค่าตอบแทนของตัวแทนประกนัชีวิต 
 สนธิยา ชูจจร (2556) ศึกษา ปัจจยัสู่ความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติ บริษทัอยธุยา 
อลิอนัซ์ซีพีประกนัชีวติ จ  ากดัมหาชน ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของตวัแทนประกนั
ชีวติ บริษทัอยธุยาอลิอนัซ์ ซีพีประกนัชีวติ จ  ากดัมหาชน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนจากการขายประกนั  
 ภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ (2558) ศึกษากลยทุธ์ในการรักษาตวัแทนประกนัชีวติิ ให้อยูใ่น
อาชีพอยา่งย ัง่ยนื ผลการศึกษา ดา้นผลตอบแทนในอาชีพของตวัแทนประกนัชีวิต เป็นสาเหตุอนัดบั 
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หน่ึงในการท่ีจะท าให้ตวัแทนประกนั ไม่ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน 
 โกเมน  ติณรัตน์ (2560) ศึกษาความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติบริษทัเอไอเอ จ ากดั 
ส านกังานในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวิต มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนบัสนุนของบริษทั ไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีไดรั้บ และรางวลัท่ีไดรั้บ มีผลต่อ
ความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษทัฯ ตอ้งสร้างเสริม
ปัจจยัเหล่าน้ีใหมี้ความเหมาะสม และใหส้ามารถกระตุน้จูงใจในการทางานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 โสรยา เฉลยจิต (2559 ข) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องทนัตแพทยก์ระทรวง
สาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผน
รับราชการต่อ ไดแ้ก่ เงินเดือนและสวสัดิการ 
 สรียากรณ์ นาคนาม (2557) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของตวัแทนประกนัชีวติ  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จในการท างานของตวัแทน
ประกนัชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสวสัดิการ 
 ค าตุ่น บุตรสิม (2559) ศึกษา วถีิชีวติของตวัแทนขายประกนัชีวติ: กรณีศึกษาตวัแทนขาย
ประกนัชีวติในเขตอ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประกอบ
อาชีพตวัแทนขายประกนัชีวิต พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายประกนัชีวติ คือ ความตอ้งการ
มีรายไดเ้พิ่ม และตอ้งการช าระหน้ีสิน 
 ค่าตอบแทนของตัวแทนประกนัชีวติ AIA 
 ส าหรับค่าตอบแทนของตวัแทนประกนัชีวติ AIA มีดงัน้ี 
 1.  Commission หรือเปอร์เซ็นตจ์ากการขาย หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปแบบเงินจาก
เบ้ียประกนัท่ีขายไดใ้นปีแรก โดยไดรั้บเฉล่ียร้อยละ 44 ของเบ้ียประกนั เช่น ตวัแทนประกนั
สามารถขายประกนัและมีเบ้ียประกนัเขา้บริษทั 1,000,000 บาท ตวัแทนประกนัจะมีผลตอบแทน 
440,000 บาท 
 2.  Bonus หรือค่าตอบแทนพิเศษ แบ่งเป็นรายไตรมาส คือ 3 เดือนคร้ัง และรายปี  
รวมแลว้อยูท่ี่ร้อยละ 50 ของเปอร์เซ็นตจ์ากการขายปีแรก เช่น ตวัแทนประกนัมีผลตอบแทนจาก
เปอร์เซ็นตก์ารขายปีแรก 440,000 บาท จะไดรั้บโบนสั 220,000 บาท 
 3.  RYC Renew year com ค่าตอบแทนจากลูกคา้ท่ีส่งเบ้ียประกนัในปีท่ี 2 ข้ึนไป ตวัแทน
ประกนัจะไดรั้บค่าตอบแทนร้อยละ 35 จากเบ้ียประกนั เช่น ลูกคา้จ่ายค่าเบ้ียประกนัในปีท่ี 2 
1,000,000 บาท ตวัแทนประกนัจะไดรั้บค่าตอบแทน 350,000 บาท ส่วนปีท่ี 3 ไดร้้อยละ 10 คือ 
100,000 บาท 
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 4.  Career หรือเงินเดือนตวัแทน เม่ือลูกคา้เก็บเบ้ียปีท่ี 3 ไดร้้อยละ 10 เป็นเงิน 100,000 
บาท และลูกคา้ในปี 2 ไม่ขาดส่งเบ้ียประกนั บริษทัใหน้ า RYC ของปีท่ีสองมาค านวณจ่ายให ้อีก
ร้อยละ 90 (350,000x90% = 315,000 บาท) แบ่งจ่ายให ้12 เดือน ตกเดือนละ 26,250 บาท และถา้
ลูกคา้ชุดเดิม รวม 3 ปี ตวัแทนมีรายได ้1,425,000 บาท ภายใตเ้ง่ือนไขส าคญั คือ ลูกคา้ตอ้งมีการ
น าส่งเบ้ียประกนัต่อเน่ืองทุกปี 
 5.  ค่าตอบแทนในรูปแบบของขวญัพิเศษ เช่น สร้อยทอง ทวัร์ท่องเท่ียว ฯลฯ  
 6.  สวสัดิการ มีประกนัชีวติกรณีอุบติัเหตุ เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ และเสียชีวติ 
 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัการคงอยู่ของตัวแทนประกนั 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนการท างาน และการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต 
ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าตอบแทนในการท างานถือเป็นกลไกส าคญัในการจูงใจใหบุ้คลากรอยูก่บัองคก์ร ซ่ึง
ถือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและความพึงพอใจในการท างาน (จิณณวตัร 
เตชะพนัธ์, 2560) จากแนวคิดสามารถน ามาสรางความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ค่าตอบแทนการท างาน และการคงอยูข่องตวัแทน 
                  ประกนัชีวติ  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความมัน่คงในการท างาน 
 ความหมายของความมั่นคงในการท างาน 
 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความ
ย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ารในท่ีน้ีมีความหมายในดา้นของการจา้งงานและความ
เป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น ระบบราชการ มีการจา้ง
งานจนอายคุรบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เช่น ทุจริตหรือหยดุงานโดย
ไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงสูง จนมีผูนิ้ยมเขา้ท างานโดยเหตุผลของ
ความมัน่คงน้ี ส่วนองคก์ารเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมาก
เช่นเดียวกนั แมมี้การปลดพนกังานออกก่อนเกษียณอายกุ็ตาม แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ี
กฎหมายก าหนด จึงมีผูนิ้ยมท างานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้าง

ค่าตอบแทนการท างาน 
การคงอยู่ของตัวแทน

ประกนัชีวติ 
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ความพึงพอใจในการท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง องคก์ารท่ีมีขนาดเล็กและมีความมัน่คงใน
การจา้งงานต ่า มกัใชว้ธีิเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือค่าจา้งหรือเงินเดือนใหสู้งกวา่องคก์ารท่ีมี
ความมัน่คงในการท างานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารทดแทนกนัไป 
แต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้ไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีดี กล่าวคือ เม่ือบุคคล
ไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานสูง จะเกิดความเฉ่ือย (Inert) ในการท างาน เพราะถือวา่ตนเองจะไม่
ถูกเลิกจา้งถา้ไม่ท าความผดิร้ายแรง ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวติในการ
ท างานท่ีดี กลบักลายเป็นผลเสียแก่องคก์ารเอง โดยวกิรม อศวักล (2541) กล่าวถึง ความส าคญั ของ
ความมัน่คงในการท างานไว ้3 ประการ คือ 
 1.  ความมัน่คงในการท างานเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความขยนัหมัน่เพียร 
ในการท างาน กล่าวคือ เม่ือพนกังาน หรือลูกจา้ง มีหลกัประกนัในการท างานมีความแน่ใจวา่หาก 
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนแลว้จะไดรั้บการพิจารณาโดยไม่ล าเอียง ยอ่มเป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิด
ความขยนัหมัน่เพียรในการท างานแต่ละบุคคลมีจุดมุ่งหมายในการท างานแตกต่างกนัไป  
 2.  ความมัน่คงในการท างานช่วยใหพ้นกังานหรือลูกจา้งมีขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 3.  เม่ือความมัน่คงในการท างานเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหก้ารท างานดีข้ึน 
 สรุปวา่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน คือ การใหค้วามสนใจพนกังานไดรั้กษา
หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตามจะตอ้งมีการ
มอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้
การพฒันาภายในองคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความมั่นคงในอาชีพตัวแทนประกันชีวติ 
 ภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ (2558) ศึกษากลยทุธ์ในการรักษาตวัแทนประกนัชีวติิ ให้อยูใ่น
อาชีพอยา่งย ัง่ยนื ผลการศึกษา ดา้นความมัน่คงในอาชีพของตวัแทนประกนัชีวิต เป็นสาเหตุอนัดบั
หน่ึงในการท่ีจะท าให้ตวัแทนประกนั ไม่ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน 
 สรียากรณ์ นาคนาม (2557) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของตวัแทนประกนัชีวติ ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จในการท างานของตวัแทน
ประกนัชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ดา้นความมัน่คงในการท างาน  
 โสรยา เฉลยจิต (2559 ข) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องทนัตแพทยก์ระทรวง
สาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผน
รับราชการต่อ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน 
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 ความมั่นคงในการท างานของตัวแทนประกนัชีวติ 
 อาชีตวัแทนประกนัชีวิต เป็นอาชีพท่ีมีการการันตีวา่ไม่มีการไล่ออกจากงาน แต่เป็น
อาชีพท่ีใหค้่าตอบแทนและความมัน่คงใหก้บัตวัแทนประกนัชีวติท่ีสามารถหาลูกคา้ไดเ้ป้าตามท่ี
บริษทัระบุ ซ่ึงในการเล่ือนต าแหน่งของตวัแทนประกนัทุกคนจะเล่ือนตามความส าเร็จของการ
ท างาน โดยไม่ตอ้งข้ึนกบัการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา เพราะอาชีพตวัแทนประกนัถือเป็นอาชีพ 
อิสระ รูปแบบการเล่ือนต าแหน่ง แสดงในภาพท่ี 2-3 
 

 
  
ภาพท่ี 2-3  รูปแบบการเล่ือนต าแหน่งของตวัแทนประกนั AIA 
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 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างความมั่นคงในการท างานกบัการคงอยู่ของตัวแทนประกัน
ชีวติ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงในการท างาน กบัการคงอยูข่องตวัแทนประกนั ซ่ึงถา้
พนกังานรู้สึกถึงการท่ีองคก์รมีสามารถมอบความมัน่คงในการท างานให ้ยอ่มจะเกิดความรู้สึกวา่
ตอ้งท างานงานใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดความผูพ้นัธ์ต่อองคก์รตามมา ดงัเช่นท่ี Charles (2009) 
กล่าววา่ การคงอยูเ่ของพนกังานเป็นความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของ
องคก์าร ทั้งความพยายามอยา่งละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงานของพนกังานท่ีใส่
ไปในงานอีกดว้ย จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุน
จากบริษทั ค่าตอบแทนการท างาน มาศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ของการคงอยูข่องตวัแทนประกนั 
ดงัแสดงไดต้ามภาพท่ี 2-4 
  จากแนวคิดสามารถน ามาสร้างความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4  การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากบริษทั ค่าตอบแทนการท างาน และ 
                  การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสนับสนุนจากบริษัท 
 ความหมายของการสนับสนุนจากองค์กร 
 การสนบัสนุนจากองคก์ร คือ การท่ีองคก์รมองเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมต่าง ๆ 
มีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ มีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในการท างานมีการให้
ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์ รวมทั้งช่วยเหลือเอาใจใส่ในดา้นความเป็นอยูแ่ละ
สภาพการท างานโดยพนกังานจะรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รไดจ้ากการบริหารต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งนโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัของ
องคก์ร (ธญัญา วณัโณ, 2546) ซ่ึงความคิดเห็นของพนกังานจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
ท างานในองคก์รวา่องคก์รให้คุณค่า ใหก้ารยอมรับ มองเห็นความส าคญัในการทุ่มเทท างานมีความ
ห่วงใย และมีความผกูพนัต่องาน โดยใหก้ารสนบัสนุนการท างานในดา้นต่าง ๆ ผา่นนโยบาย และ
ตวัแทนขององคก์ารเพื่อใหพ้นกังานมีความเป็นอยูใ่นการท างานท่ีดีจากค านิยามของการรับรู้การ 

ความมั่นคงในการ

ท างาน 

การคงอยู่ของตัวแทน

ประกนัชีวติ 
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สนบัสนุนจากองคก์าร (เปรมจิตร คลา้ยเพช็ร, 2548)  
 ดงันั้น การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รหมายถึงการท่ีพนกังานมีความเช่ือวา่ตนเอง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารใหคุ้ณค่า ใหก้ารยอมรับแก่พนกังาน ส่งเสริมสนบัสนุนให้
พนกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพนกังานรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์รผา่นทางนโยบายและการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานในดา้นต่าง ๆ อาทิ โอกาสในการเติบโตใน
สายอาชีพ โอกาสในการพฒันาตนเอง ความมัน่คงในการท างาน เป็นตน้ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการสนับสนุนจากองค์กร 
 1.  การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Perceived supervisor support: PSS) 
 Rhodes, Eisenberger, and Armeil (2002) ไดอ้ธิบายการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้ 
งานวา่พนกังานจะสร้างการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานโดยพิจารณาจากระดบัท่ีหวัหนา้งาน
ใหคุ้ณค่าต่อการท างานและความห่วงใยในเร่ืองต่าง ๆ ของพนกังานเน่ืองจากพนกังานมองวา่
หวัหนา้งานเป็นเสมือนตวัแทนขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการท างานและประเมินการท างาน
ของพนกังาน นอกจากน้ี พนกังานจะมีการเช่ือมโยงการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานกบัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ร ทั้งน้ีการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของพนกังานในองคก์รเพราะหวัหนา้งานเปรียบเสมือนตวัแทนขององคก์ร เป็น
ผูรั้บผดิชอบโดยตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานพนกังานจึงใหค้วามส าคญัต่อความพอใจ
หรือไม่พอใจของหวัหนา้งานเป็นส าคญั (Smith, Strickland, Lenz, & Waltz, 1983) โดยการ
สนบัสนุนของหวัหนา้งานมีไดต้ั้งแต่การใหคุ้ณค่าต่อการท างาน ความห่วงใยสุขภาพและสุขภาวะ
ของพนกังาน ทั้งน้ีการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานมีพื้นฐานมาจากการแลกเปล่ียนระหวา่ง
พนกังานและองคก์ร เพราะหากพนกังานรู้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนและดูแลดีก็จะท าใหพ้นกังานมี
ความรู้สึกวา่ตอ้งท างานอยา่งทุ่มเทเพื่อตอบแทนองคก์ร (ธรรมรัตน์ อยูพ่รต, 2556)  
 อยา่งไรก็ดี หากพนกังานประเมินการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานไปในทางลบก็
จะส่งผลใหค้วามผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รลดลง เกิดความเบ่ือหน่ายไม่ตอ้งการมาท างานและน าไปสู่
ความตั้งใจในการลาออกจากองคก์รในท่ีสุด (Eisenberger, Lynch, Aselage, & Rohdieck, 1986) 
 2.  การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organization support: POS) 
 มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รวา่ คือ 
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากองคก์รผา่นทางกฎระเบียบ นโยบาย 
บรรทดัฐานต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Eisenberger et al. (1986) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์รวา่เป็นความเช่ือของพนกังานวา่องคก์รมีการแสดงออกถึงความห่วงใย 
ตอ้งการใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงพนกังานสามารถรับรู้ส่ิงเหล่าน้ีไดจ้ากผลประโยชน์ต่าง ๆ 
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ท่ีไดรั้บจากองคก์ร ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เช่น เงินเดือน โบนสั หรือ
ผลตอบแทนท่ีไม่อยูใ่นรูปของตวัเงินก็ได ้เช่น สวสัดิการการอบรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัท่ีศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ (2556) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร หมายถึง ความ
เช่ือหรือความคิดของพนกังานวา่องคก์รเห็นคุณค่าและให้ความส าคญักบัพนกังานในองคก์รโดยมี
นโยบายสนบัสนุนการท างานของพนกังานในดา้นต่าง ๆ และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือพนกังานเพื่อให้
พนกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี ในขณะท่ีเปรมจิตร คลา้ยเพชร (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ 
การสนบัสนุนจากองคก์รวา่เป็นการท่ีองคก์รเห็นคุณค่าและความส าคญัของพนกังานและใหก้าร
สนบัสนุนการท างานในดา้นต่าง ๆ ผา่นนโยบายขององคก์รเพื่อใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดีและ
สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน  
 นอกจากน้ี Waynne et al. (2003) ไดใ้หค้วามหมายการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รวา่
เป็นความเช่ือของพนกังานวา่องคก์รจะใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนกังานหากพนกังานมีความ
ทุ่มเทปฏิบติังานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึง Hutchison and Garstka (1996) ไดเ้พิ่มเติม
เก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รวา่ พนกังานสามารถแยกแยะการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์รและการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานออกจากกนัได ้ทั้งน้ีจนัทร์พา ทดัภูธร (2543) ยงั
ไดมี้การแบ่งการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์รท่ีมีต่อของพนกังานออกเป็นดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นผลตอบแทน 2) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3) ดา้นสภาพการท างาน 4) ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ 5) ดา้นจิตวทิยาสังคมซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวดัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของ 
เปรมจิตร คลา้ยเพชร (2548) ท่ีไดแ้บ่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รออกเป็น 5 ดา้น เช่นกนั 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลตอบแทน เช่น เงินเดือนสวสัดิการต่าง ๆ 2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ เช่น โอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง การส่งเสริมเร่ืองการศึกษาหรือการฝึกอบรม 3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
เช่น การรับรู้วา่องคก์รจะจา้งพนกังานต่อไป 4) ดา้นจิตวทิยาสังคม เช่น การรับรู้วา่องคก์รให้
ความส าคญัและเห็นคุณค่าของพนกังาน มีการยกยอ่ง เม่ือท างานประสบความส าเร็จ และมีความ
เขา้ใจเม่ือพนกังานท างานผิดพลาด และ 5) ดา้นสภาพการท างาน เช่น การรับรู้วา่องคก์รใหค้วาม
ไวว้างใจและช่วยเหลือเม่ือพนกังานมีปัญหา มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหพ้นกังานท างาน
ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ สภาพการท างานท่ีน่าพอใจ ซ่ึงศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ (2556) ไดส้รุปวา่งานวจิยั
ส่วนใหญ่ในประเทศไทยนิยมใชเ้กณฑข์องเปรมจิตร คลา้ยเพชร(2548) ในการแบ่งการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ร 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการสนับสนุนจากองค์กรของตัวแทนประกนัชีวติ 
 ปิยะกาญจน์ แกว้โก (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติ 
บริษทัไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร เก่ียวกบัการ
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อบรมกระบวนการท างาน การพฒันาตนเอง การมีสวสัดิการค่าเคร่ืองแบบ ค่าเดินทาง เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติ บริษทัไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
 โกเมน ติณรัตน์ (2560) ศึกษาความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติบริษทัเอไอเอ จ ากดั 
ส านกังานในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวิต มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนบัสนุนของบริษทั ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพรายบุคคล สวสัดิการท่ีไดรั้บ 
วธีิการท างานเป็นทีม และรางวลัท่ีไดรั้บ มีผลต่อความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษทัฯ ตอ้งสร้างเสริมปัจจยัเหล่าน้ีใหมี้ความเหมาะสม และให้
สามารถกระตุน้จูงใจในการทางานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ณฐันาถ วรีะกุล (2558) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั 
เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ การสนบัสนุนจากบริษทั การจดัอบรมพฒันา
ความรู้ ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ การไดรั้บความสนใจจากผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานเป็นตวัแทนประกนัชีวติ บริษทัเมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ดา้นความรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี และดา้นการ
ปฏิบติังาน 
 จิราพร หอมสวสัด์ิ (2559) ศึกษาความส าเร็จของการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ ผล
การศึกษา พบวา่ ตวัแทนประกนัชีวติท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัทุกดา้น คือ ดา้นการพฒันา
ตนเอง ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่าตอบแทน และดา้นความมัน่คง จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างาน ในระดบัมาก 
 การสนับสนุนจากบริษัท AIA ทีม่ีให้กบัตัวแทนประกนัชีวติ 
 1.  การสนบัสนุนจากองคก์ร บริษทั AIA ไดจ้ดัตั้งศูนยท่ี์ปรึกษาการเงิน (AIA FA 
Center) เพื่อเป็นสถานท่ีฝึกอบรมตวัแทนประกนัชีวติของ AIA เพือ่พฒันาตวัแทนประกนัชีวติให้
เป็นตวัแทนประกนัชีวติคุณภาพ โดยบริษทั AIA มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐานและ
เขม้ขน้และไดน้ าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อให้ศูนยแ์ห่งน้ีมีความแตกต่างจากศูนย์
ฝึกอบรมตวัแทนทัว่ไป อีกหน่ึงจุดเด่นท่ีส าคญัคือ มีส่ือการเรียนการสอนทางไกล หรือ Distant 
learning platform (DLP) อยูใ่นทุกศูนยท์ัว่ประเทศไทย เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และท าใหก้ารส่งต่อขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดท้ัว่ประเทศ  
 2.  การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน อาชีพตวัแทนประกนัชีวิต เป็นอาชีพท่ีมีหวัหนา้ทีม
เป็นผูส้นบัสนุน ช่วยเหลือ ตวัแทนประกนัชีวิต อาทิ การอบรมวธีิการพูด เทคนิค ต่าง ๆ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผลตอบแทนของหวัหนา้ทีมจะเกิดจากการขายของตวัแทนประกนัชีวติ  
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 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากบริษัท และการคงอยู่ของตัวแทนประกัน
ชีวติ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากบริษทั และการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
การไดรั้บความสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากองคก์ร ทั้งการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ การสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง การมอบความมัน่ใจถึงความมัน่คงในการท างาน ทั้งในรูปแบบนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (พิไลสรร แดงสะอาด, 2557) จะมีอิทธิพลต่อความมัน่คงในการท างานของ
บุคลากร จากแนวคิดสามารถน ามาสรางความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5  การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากบริษทั กบัการคงอยูข่องตวัแทน 
                  ประกนัชีวติ  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคงอยู่ของบุคลากร 
 ความหมายของการคงอยู่ของบุคลากร 
 การคงอยูเ่ป็นความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ คือ ระดบัความพยายามอยา่งละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงาน
ของพนกังานท่ีใส่ไปในงาน และนอกจากน้ีส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนัในงาน 
ไดแ้ก่ 1) ความตั้งใจ (The will) ประกอบดว้ยความรู้สึกถึงเป้าหมายและความภูมิใจ ซ่ึงท าใหเ้กิด
ความพยายามอยา่งสุดความสามารถในการท างาน และ 2) วธีิการ คือ แหล่งทรัพยากร การ
สนบัสนุน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์จากองคก์ารเพื่อน าไปใชส้ร้างความส าเร็จใหก้บังานตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้เป็นความตั้งใจทุ่มเทของพนกังาน ท่ีจะใส่ความพยายามเขา้ไปในงานมากกวา่การ
ท างานโดยปกติ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา สมอง หรือพลงังานท่ีมากข้ึน (Charles, 2009) นอกจากน้ี Steers and 
Porter (2011) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยู ่คือ 1) ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวก
ต่อองคก์ร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการ
ขององคก์าร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความเช่ือวา่องคก์ารน้ี เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะ

การสนับสนุนจากบริษัท 
1.  การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  
2.  การสนบัสนุนจากองคก์ร 
 

การคงอยู่ของตัวแทน

ประกนัชีวติ 



26 

ท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างาน
เตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร 
และมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร และ 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารเป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกของ
องคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร สนบัสนุน และสร้างสรรคอ์งคก์ารให้ดียิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ การคงอยูข่องบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์รซ่ึงมี
ลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการ
กระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รเพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์ร และทุ่มเทดว้ย
ความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอนัเกิดจากการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
การมีส่วนร่วมและตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความ
ภาคภูมิใจในองคก์ารของตนเองและจะมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ารรวมถึง
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารเสมอ 
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจอนัก่อใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factors) 
 2.  ปัจจยัดา้นงาน (Factors the job) 
 3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) 
 1.  ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) 
 ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์จากการศึกษาในงานวจิยั พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงานบุคคลท่ีท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึน ท าให้
เกิดความพึงพอใจกบังานท่ีท า 
 2.  เพศ แมว้า่งานวิจยัหลายช้ินจะแสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การท างานก็ตาม แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบั
ระดบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างานตอ้ง 
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ใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 
 3.  จ  านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ กลุ่มท่ีท างานดว้ยกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีลกัษณะในงานหลาย 
ดา้น และความปองดองกนัของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
 4.  อาย ุอายแุมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อายกุ็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา และ
ประสบการณ์ในการท างานผูท่ี้มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ย แต่ก็ข้ึนอยูก่บั 
ลกัษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานดว้ย 
 5.  เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปรกติ จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน
มากกวา่งานท่ีตอ้งท าในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งท างาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่น และการ
สร้างสรรคก์บัผูอ่ื้นดว้ย 
 6.  เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการท างานข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์ และลกัษณะงานท่ีท าในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหวา่งเชาวน์ปัญญากบัความ 
พึงพอใจในการท างาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบวา่ มีความแตกต่างกนั พนกังานในโรงงานท่ี
มีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูงแต่งานท่ีท าเป็นงานประจ า พบวา่ มกัจะเบ่ือหน่ายงานไดง่้ายและมีเจตคติ
ท่ีไม่ดีต่อการท างานในโรงงาน เพราะเป็นงานท่ีไม่ทา้ทาย และไม่เหมาะสมกบัความสามารถของ
เขา 
 7.  การศึกษา การศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานนั้นมีผลต่อการวิจยัไม่เด่นชดันกั
จากงานวจิยับางแห่ง พบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจในการท างาน 
แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีท าวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ ในรายงานวจิยัหลาย
ช้ิน พบวา่ นกัวชิาการวชิาชีพ เช่น แพทย ์วศิวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่คนงาน
และพนกังานลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป รวมทั้งเสมียนพนกังานดว้ย 
 8.  บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการท างานนั้นอยูท่ี่เคร่ืองมือวดั 
บุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ี มีความไม่เท่ียงตรง อยา่งไรก็ตาม บุคลิกภาพท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็ คือ 
คนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการท างานมากกวา่คนปรกติ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ 
ความไม่พึงพอใจในการท างานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทได ้เพราะตอ้งเครียดกบัภาวะของความ 
ไม่พึงพอใจในการท างาน 
 9.  ระดบัเงินเดือนจากงานวจิยัหลายช้ินพบวา่เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าใหบุ้คคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนกั 
ท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัแก่
การด ารงชีวติอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนต ่า 



28 

 10.  แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล 
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
 11.  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงาน และไดท้ างานท่ีตนเองถนดัและพอใจ จะมี 
ความสุขและพึงพอใจในการท างานมากกวา่บุคคลท่ีมีศูนยค์วามสนใจในชีวติไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน 
 2.  ปัจจัยด้านงาน (Factors the job) 
 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลกของงาน
โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จ การรับรู้หนา้ท่ีรับผดิชอบ  
การควบคุมการท างานและวธีิการท างานการท่ีผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยูว่า่ เป็นงานท่ี
สร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการ
ท างานมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 
 1.  ทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานท่ีท า มกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัลกัษณะ
ของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผดิชอบเงินเดือนท่ีไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนัจึงจะเกิดความ 
พึงพอใจในงาน 
 2.  ฐานะทางวชิาชีพ จากการศึกษาวจิยัพบวา่ ประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียนพนกังานมี
ความพึงพอใจในการท างาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ท่ีพบวา่ ถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียนงาน ในสภาวะท่ี
เศรษฐกิจดี มีงานใหเ้ลือกท า จะมีการเปล่ียนงานบ่อย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง
ดงันั้น ต าแหน่งทางการงานท่ีมีฐานะทางวชิาชีพสูง เช่น การเป็นเจา้ของกิจการผูจ้ดัการจะมีความ
พึงพอใจในการท างานสูงกวา่ระดบัอาชีพท่ีมีฐานะทางอาชีพต ่ากวา่ ความจริงแลว้ตอ้งพิจารณา
ควบคู่ไปกบัความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดว้ย ทั้งน้ีก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
นอกจากข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินดว้ยในแต่ละสังคม แต่ละหน่วยงานใหค้วามส าคญั
ของฐานะทางวชิาชีพแตกต่างกนัไป ระยะเวลาท่ีผา่นไปความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวชิาชีพก็
เปล่ียนไปดว้ย 
 3.  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกวา่
หน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ท างานคุน้เคยกนัได้
ง่ายกวา่หน่วยงานใหญ่ท าให้พนกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญัในการ
ท างานดีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 4.  ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน การท่ีบา้นอยูห่่างไกลจากท่ีท างาน การเดินทาง
ไม่สะดวก ตอ้งต่ืนแต่เชา้มือ รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน คนท่ีเป็นคนจงัหวดัหน่ึงแต่ตอ้งไปท างานในอีกจงัหวดัหน่ึงสภาพของทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู่
ภาษาไม่คุน้เคย ท าใหเ้กิดวามไม่คุน้เคยในการท างาน เน่ืองจากการปรับตวั และการสร้าง 



29 

ความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 
 5.  สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การท างานคนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่คนงานในเมืองเล็ก ทั้งน้ี
เน่ืองจากความคุน้เคย ความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกวา่ในเมืองใหญ่ ท าใหเ้กิด
ความอบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กนั 
 6.  โครงสร้างของงาน โครงสร้างของงานหมายถึง ความชดัเจนของงานท่ีสามารถ
อธิบายช้ีแจงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หาก
โครงสร้างของงานชดัเจน ยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานสามารถป้องกนัมิใหเ้กิดความบิดพล้ิวใน 
การท างานดว้ย นอกจากน้ี ยงัพบวา่งานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดีรู้วา่จะท าอะไร และด าเนินการ
อยา่งไรสภาพการณ์ควบคุมจะง่ายข้ึน 
 3.  ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors controllable by management) 
 1.  ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบวา่ พนกังานมีความ
ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนมัน่คง แมว้า่ในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานนอ้ยลงก็ตาม แต่บริษทัท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษทัญ่ีปุ่นก็ยงัคิดถึงความมัน่คงของงานคือมีการจา้ง
งานตลอดชีวติ (Life long employment) จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ
ความมัน่คงของงาน ปรากฏวา่ร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คง พนกังานของบริษทัและ
โรงงาน ตอ้งการจะอยูท่  างาน จนถึงวยัเกษียณ แมว้า่เขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตวัในวยัชราก็ตาม 
ก็ยงัยนิดีจะอยูจ่นถึงท างานไม่ไหว ความมัน่คงในงาน ถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะในวยั
ท่ีพน้จากการท างานแลว้ และเป็นความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ความสนใจในงานท่ีตนเองถนดั
และมีความสามารถ ไม่ท างานท่ีหนกัและมากจนเกินไป งานท่ีท าใหค้วามกา้วหนา้และไดรั้บรางวลั
ตอบแทนจากความตั้งใจท างาน 
 2.  รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัเช่ือมัน่วา่ รายรับท่ีดีของพนกังานจะ
เยยีวยาโรคไม่พอใจงานไดก้ารส ารวจส่วนใหญ่ พบวา่ รายรับมาทีหลงัความมัน่คงในการท างาน 
ลกัษณะของงาน และความกา้วหนา้ของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีค่าครองชีพสูง รายรับ
อาจเป็นความส าคญัอนัดบัแรก นกัวชิาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึง
ดีกวา่ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับท่ีดีกวา่ 
 3.  ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็นวา่ การไดรั้บ
ผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได ้แต่จากการศึกษาซ่ึงก็พบเช่นเดียวกบั
รายรับ พนกังานบางส่วนอาจใหค้วามสนใจนอ้ยกวา่ความมัน่คงในงาน และความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ จ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าประกนัสังคมและประกนั 
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ชีวติต่าง ๆ ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คง และสวสัดิการในการท างาน 
 4.  โอกาสกา้วหนา้ โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในการท างานมีความส าคญั ส าหรับอาชีพ
หลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคคลท่ีใชฝี้มือและความช านาญงาน มีความส าคญั
นอ้ยส าหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใชค้วามช านาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นต าแหน่งสูงจาก
การศึกษาพบวา่ คนสูงวยัใหค้วามสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกวา่คนท่ีอ่อนวยัอาจเป็น
เพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 
 5.  อ  านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบใหต้ามต าแหน่ง เพื่อ
ควบคุมสั่งการ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานท่ีมอบหมายใหส้ าเร็จ งานบางอยา่งมี
อ านาจตามต าแหน่งท่ีเด่นชดั งานบางอยา่งมีอ านาจท่ีไม่เด่นชดั ท าใหผู้ท้  างานปฏิบติังานยากและ 
อึดอดั อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 6.  สภาพการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมาย เร่ืองสถานการณ์และ
สภาพการท างานมีพนกังานท่ีท างานในส านกังานท่ีใหค้วามส าคญักบัสภาพการท างาน ความพอใจ
ในการท างาน มาจากสาเหตุของสภาพในท่ีท างาน 
 7.  เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ในปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในท่ีท างาน สัมพนัธภาพ
ระหวา่งเพื่อนจึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 8.  ความรับผดิชอบงาน จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีขวญัดีจะมีความรับผิดชอบใน
งานสูง ความพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบร่วมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น อายุ
ประสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่งดว้ย 
 9.  การนิเทศงานส าหรับพนกังาน การนิเทศงานก็คือ การช้ีแนะน าในการท างานจาก
หน่วยงาน ดงันั้น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์ารดว้ย จาก
การศึกษากรณีฮอร์ธอร์น พบวา่ ขวญัและเจตคติของพนกังาน ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศ
งานการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
 10.  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่งพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการรู้วา่
การท างานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการท างานของตนอยา่งไร ข่าวสารจากบริษทัหน่วยงาน
ต่าง ๆ จึงมีความหมายและความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังาน งานของตนจะกา้วหนา้ต่อไปหรือไม่ 
พนกังานมกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 
 11.  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหารมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานเป็นผลใหเ้กิดก าลงัใจในการท างานดว้ย ความศรัทธาในความสามารถและ
ความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน ท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความ 
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พึงพอใจในการท างานในหน่วยงานดว้ย  
 12.  ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจดีต่อกนั ท าใหพ้นกังานเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน จากการส ารวจของ National industrial conference board พบวา่ ความ
เขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานตรงกนัวา่รายรับเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่ส าหรับ
พนกังานเองกลบัมองวา่ ความมัน่คงความกา้วหนา้ในงานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการคงอยู่ขององค์กร 
 จิราพร หอมสวสัด์ิ (2559) ศึกษาความส าเร็จของการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ ผล
การศึกษาพบวา่ ตวัแทนประกนัชีวติท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัทุกดา้น คือ ดา้นการพฒันา
ตนเอง ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่าตอบแทน และดา้นความมัน่คง จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างาน ในระดบัมาก 
 ปิยะกาญจน์ แกว้โก (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติ 
บริษทัไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร เก่ียวกบัการ
อบรมกระบวนการท างาน การพฒันาตนเอง การมีสวสัดิการค่าเคร่ืองแบบ ค่าเดินทาง เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติ บริษทัไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
 โกเมน ติณรัตน์ (2560) ศึกษาความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติบริษทัเอไอเอ จ ากดั 
ส านกังานในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวิต มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนบัสนุนของบริษทั ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพรายบุคคล สวสัดิการท่ีไดรั้บ 
วธีิการท างานเป็นทีม และรางวลัท่ีไดรั้บ มีผลต่อความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษทัฯ ตอ้งสร้างเสริมปัจจยัเหล่าน้ีใหมี้ความเหมาะสม และให้
สามารถกระตุน้จูงใจในการทางานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 โสรยา เฉลยจิต (2559 ข) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องทนัตแพทยก์ระทรวง
สาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เก่ียวกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ สวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนรับราชการต่อของทนัตแพทย์
กระทรวงสาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย และปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนรับ
ราชการต่อ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ระยะเวลาการท างานทั้งในและนอกเวลา ความไม่เครียด และ
จ านวนของผูใ้ชบ้ริการ 
 จิณณวตัร เตชะพนัธ์ (2560) ศึกษาแนวทางพฒันาการเป็นตวัแทนประกนัชีวติใหป้ระสบ
ความส าเร็จ กรณีศึกษา: ตวัแทนประกนัชีวติ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา ตวัแทน
ประกนัชีวติท่ีมีคุณสมบติัและลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความกลา้หาญ ความทะเยอทะยาน ความ
อดทน ความสุขมุรอบคอบ การมองการณ์ไกล การวางแผนงาน การแสดงความเป็นมิตร ความ
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มัน่คงทางอารมณ์ การรู้ ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ทศันคติทางบวกต่ออาชีพ และการฝึกทกัษะใน
การเสนอขาย ถือเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การเป็นตวัแทนประกนัชีวติท่ีประสบความส าเร็จ  
 สนธิยา ชูจจร (2556) ศึกษา ปัจจยัสู่ความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติ บริษทัอยธุยา 
อลิอนัซ์ซีพีประกนัชีวติ จ  ากดัมหาชน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของตวัแทนประกนั
ชีวติ บริษทัอยธุยาอลิอนัซ์ซีพีประกนัชีวติ จ  ากดัมหาชน ไดแ้ก่ 1) บุคลิกภาพของตวัแทนประกนั  
2) เทคนิคการขาย และ 3) ความเขา้ใจในวชิาชีพ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนั
ชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก ในบทน้ีประกอบดว้ย คือ รูปแบบการวจิยั แหล่งขอ้มูลประชากรและ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูลรายละเอียดในแต่ละประเด็นพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ี แบ่งงานวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ การวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณ มีขั้นตอน 
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี เพื่อออกแบบเคร่ืองมือวิจยั โดยท า
การแจกแบบสอบถามจ านวน 400 คน ท าการสรุปขอ้มูล 
 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ น าผลการศึกษาจากงานวจิยัเชิงปริมาณ มาตั้งเป็นประเด็น
สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 ราย 
 

แหล่งข้อมูล 
 การวจิยัน้ีผูว้ิจยัก าหนดแหล่งขอ้มูลในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูท้  าการวจิยัไดจ้าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัโดยการใชแ้บบสัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการเก่ียวกบัขอ้มูล
พื้นฐานผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูท้  าการวจิยัจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.1  เอกสารรายงานการประชุมบทความหนงัสือทางวชิาการวารสารวทิยานิพนธ์
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
  2.2  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 
  2.3  เอกสารคู่มือและรายงานต่าง ๆ ของประกนัชีวิต 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอ จงัหวดัชลบุรี และ
จงัหวดัระยอง จ านวน  2,571 คน (บริษทั เอไอเอ จ ากดั, 2561) เน่ืองจากพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และ
จงัหวดัระยอง มีตวัแทนตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอ ประมาณร้อยละ 70 ของตวัแทนบริษทั
ประกนัชีวติเอไอเอภาคตะวนัออกทั้งหมด และพบวา่เป็นพื้นท่ี ๆ มีจ  านวนตวัแทนบริษทัประกนั
ชีวติเอไอเอมีอตัราการลาออกนอ้ยท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอดูแล
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง มีแนวโนม้ท่ีจะคงอยูใ่นอาชีพประกนัชีวติ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอดูแลในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี และจงัหวดัระยอง จ านวน 1,271 คน น ามาท าการค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1976) 
ดงัน้ี  

 
n     =            N 

     1+Ne2 
 
 โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร คือ 2,571 คน 
   e = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 

n     =         2,571    
      1+2,571 (0.05) 2 

  
                  n     =  346.14 
 เพื่อป้องกนัการผดิพลาดของขอ้มูลและความสะดวกในการวจิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ในการเก็บแบบสอบถามข้ึนจาก 346 ชุด เป็น 400  ตวัอยา่ง  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยขอให้
ตวัอยา่งท่ีพบในตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอดูแลในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง 
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ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือและเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจนครบจ านวนท่ีก าหนดไว ้ 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating scale) มี
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพ ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานตวัแทนประกนัชีวติ 
 2.  ก าหนดโครงสร้างและนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรแต่ละตวั  
 3.  สร้างขอ้ค าถามเพื่อวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถาม โดยขออนุญาตใชเ้คร่ืองมือท่ี
พฒันาโดยนกัทฤษฎี รวมทั้งดดัแปลงจากงานวิจยัในอดีตและจากการแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนการ
ท างาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากบริษทั และการคงอยูข่อง
ตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดรั้บ
อนุญาตใหใ้ชแ้บบวดั การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีพฒันาโดย Eisenberger et al. (1986) 
โดยแปลและดดัแปลง ขอ้ค าถามบางขอ้จากแบบวดัฉบบั 33 ขอ้ค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ
องคก์ารในประเทศไทยและจากงานวจิยัของปิยะกาญจน์ แกว้โก (2557), ภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ 
(2558) และสรียากรณ์ นาคนาม (2557) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิคเคิร์ท   
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การวจิยัและการวดัผล 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา (Content 
validity) และภาษาท่ีใชเ้พื่อใหแ้บบวดัมีความสมบูรณ์และสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้การ
วเิคราะห์คุณภาพขอ้ค าถามใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) 
เกณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีดชันีความสอดคลอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ผลการวเิคราะห์ค าถาม
แต่ละขอ้พบวา่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.7-1  
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปให้
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญและคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  
  5.1  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ีก าหนดและพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละ
ขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั และความชดัเจน ความเป็นปรนยัของค าถาม โดยมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
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  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมนั้นให ้ +1 คะแนน 
  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมนั้นให ้ 0  คะแนน 
  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มพฤติกรรมนั้นให ้ -1  คะแนน 
  จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of item objective congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 
  

IOC     =       

                    n 
 
   เม่ือ IOC  = แบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 
      =  ผลบวกของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

    n  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  ค่าท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง สามารถ
น าขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ด ้(Rovinelli & Hambleton, 1977) ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมา
ค านวณ หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
  5.2  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เฉพาะแบบสอบถามในเชิงปริมาณเพื่อ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) (Hair, Black, 
Babin, Anderson, & Tatham, 2006) โดยมีสูตรดงัน้ี 
 

 

   
  เม่ือ   =  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
        =  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
      =  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 
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       =  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
  5.3  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนผา่น 
การทดสอบ และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุด แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบวา่องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อปัจจยั นั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสม
ตามทฤษฎี ค่าสถิติท่ีช้ีวดัความเหมาะสมของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูล (Source of data) การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) และวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory research)  
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาสมบูรณ์และใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.2  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
  2.2  หนงัสือนิตยสารต่าง ๆ 
  2.3  หนงัสือทางวชิาการ วทิยานิพนธ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีมี
ความสมบูรณ์ มาท าการวิเคราะห์ และตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
 2.  ในกาวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical package for the social for Windows) 
 3.  ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลทุกชนิดก่อนท่ีจะน ามาลง
รหสั 
 4.  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 5.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2

ts
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 6.  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาการวิจยั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for 
Window และน าค่าสถิติต่าง ๆ ไปใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อแปลผลและเขียนรายงานวจิยัต่อไปโดย
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  
  1.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบาย
และวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชใ้นการอธิบาย
และวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั 
  โดยค าถามมีค าตอบให้เลือกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทางของ 
Likert rating scale ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัดงัน้ี 
  ระดบัมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
  ระดบัมาก ให ้ 4 คะแนน 
  ระดบัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  ระดบันอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
  ระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
  และไดก้ าหนดระดบัความความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากการแบ่งคะแนนเฉล่ีย
เป็น 5 ช่วง โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด  
                              จ านวนชั้น 
 
                                                                       =         5 – 1 

               5 
                       =  0.80  

  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
  4.21-5.00  มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
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  3.41-4.20  มีความส าคญัระดบัมาก 
  2.61-3.40  มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60  มีความส าคญัระดบันอ้ย 
  1.00-1.80  มีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เป็นการทดสอบสมการ
เชิงโครงสร้าง คือ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยใชก้ารวเิคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression) ตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความ
คลาดเคล่ือน (Testing for autocorrelation) สามารถท าไดโ้ดยใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติ ค่าสถิติท่ี
ใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน คือ ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวา่
ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าระหวา่ง 1.50-2.50 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า 
VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ประชากร 
 การก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัผูว้จิยัเลือกใหห้ลกัการก าหนดโดยไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non probability sampling) โดยเลือกเจาะจงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Section manger) ทั้งน้ี
ก าหนดคุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลท่ีตอ้งศึกษา ดงัน้ี 
 1.  หวัหนา้ท่ีดูแลตวัแทนสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน 
 2.  ตวัแทนประกนัชีวติ จ านวน 5 คน  
 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการเรียบเรียงขอ้มูลท่ีบนัทึกจากการสัมภาษณ์ดว้ยวธีิการ
ถอดเทปรายละเอียด และสรุปความในแต่ละประเด็นของค าถามในเคร่ืองมือ ชุดน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามา
จ าแนกและจดัหมวดหมู่ออกเป็นระบบ (Typology and taxonomy) ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ส่วนประกอบ (Componential analysis) และเน้ือหา (Content 
analysis) และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์สาเหตุและผล (Cause and effect analysis) และน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา แลว้ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอมูล
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
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 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูท้  าการวจิยัซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลและบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดั เพื่อเป็นการเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้  าการวจิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ี
ไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้ิจยั 
 การน าเสนอข้อมูลและสรุปผล  
 น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบพรรณนาบรรยายความ แลว้สรุปผลการศึกษา  
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต 
กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งเก็บขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ชุด โดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติวเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมาย
ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 

ผลวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
      แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t    แทน ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F    แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

  β    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Sig.    แทน ค่าสถิติท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่ง 
การน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 100 25 
หญิง 300 75 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 300 คน  
คิดเป็นร้อยละ 75.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
31-40 ปี 304 76 
41-50 ปี 56 14 

51 ปีข้ึนไป 40 10 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
มีจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 เป็น
อนัดบัสุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 58 14.5 

ปริญญาตรี 273 68.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 69 17.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 182 45.5 
สมรส 168 42 
หมา้ย 40 10 

แยกกนัอยู ่ 10 2.5 
รวม 400 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซ่ึงมี
จ านวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ สมรส มีจ านวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.0  
หมา้ย มีจ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 และหยา่ร้าง มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อปี 
 

รายได้ต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 200,000 บาท 21 5.3 
200,001-400,000 บาท 30 7.5 
400,001-600,000 บาท 76 19 
มากกวา่ 600,001 บาท 273 68.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการศึกษาตามตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีรายไดต่้อปี มากกวา่ 600,001 บาทต่อเดือน ซ่ึงมีจ านวน 273 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ  
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รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 400,001-600,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 200,001-400,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงมีจ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 200,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการเป็นตวัแทนประกนั 
 

รูปแบบการเป็นตัวแทนประกนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท าเป็นอาชีพหลกั (Full time) 296 74 
ท าเป็นอาชีพเสริม (Part time) 104 26 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าเป็นอาชีพหลกั (Full 
time) ซ่ึงมีจ านวน 296 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.0  รองลงมาคือ ท าเป็นอาชีพเสริม (Part time) มี
จ  านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นตวัแทน 
                     ประกนัชีวติ 
 
ระยะเวลาการเป็นตัวแทนประกนัชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 90 22.5 
1-5 ปี 192 48 

6-10 ปี 48 12 
มากกวา่ 10 ปี 70 17.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการศึกษาตามตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีระยะเวลาการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ 1-5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา
คือ ต ่ากวา่ 1 ปี มีจ  านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5 มากกวา่ 10 ปี ซ่ึงมีจ านวน 70 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 17.5 และ 6-10 ปี มีจ  านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขาท่ีสังกดั 
 

สาขาทีสั่งกดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
สาขาระยอง 141 35.3 
สาขาชลบุรี 145 36.3 
สาขาสัตหีบ 34 8.5 
สาขาบา้นแลง 21 5.3 
สาขาอ่ืน ๆ 59 14.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการศึกษาตามตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
สังกดัอยูใ่นสาขาชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ สาขาระยอง มี
จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.3 สาขาอ่ืน ๆ ซ่ึงมีจ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.8 สาขา 
สัตหีบ มีจ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 และสาขาบา้นแลง มีจ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.3 
ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยการคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนั
ชีวติ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ การสนบัสนุนจากบริษทั ค่าตอบแทนการท างาน ความมัน่คงในการท างาน  
และการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ สามารถอธิบายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพตวัแทนประกนั 
 

บุคลกิภาพตัวแทนประกนั �̅� SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความเป็นกนัเอง พูด
ไพเราะและร่าเริงแจ่มใส และกระตือรือร้น 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 4 

ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความเขม้แขง็ อดทน 
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้และมีความมัน่ใจในตนเอง 

4.62 0.55 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

บุคลกิภาพตัวแทนประกนั �̅� SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มี
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน มีละเอียด
รอบคอบ เคร่งครัดในระเบียบวนิยั กฎกติกาต่าง ๆ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 1 

ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความสนใจข่าวสาร
รอบตวั มีวธีิบริหารงานเป็นแบบฉบบัของตนเอง 

4.46 0.53 มากท่ีสุด 3 

ตวัแทนประกนัชีวติควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความ
สุภาพอ่อนนอ้มกบัทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

4.62 0.52 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ีย 4.59 0.52 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตวัแทนประกนั 
ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.59,  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี  
 อนัดบัหน่ึง คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
การงาน มีละเอียดรอบคอบ เคร่งครัดในระเบียบวนิยั กฎกติกาต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.86, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.35) 
 อนัดบัท่ีสอง คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความเขม้แขง็ อดทน แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
และมีความมัน่ใจในตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.62, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.55) และตวัแทนประกนัชีวติควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพอ่อน
นอ้มกบัทุกคนอยา่งเท่าเทียม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.62, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52) 
 อนัดบัสาม คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความสนใจข่าวสารรอบตวั มีวธีิบริหารงานเป็น
แบบฉบบัของตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.46,  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53)  
 อนัดบัส่ี คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความเป็นกนัเอง พูดไพเราะและร่าเริงแจ่มใส และ
กระตือรือร้น ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.45, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.65) 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากบริษทั 
 

การสนับสนุนจากบริษัท �̅� SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหต้วัแทนประกนัไดน้ าความรู้
ความสามารถของตวัแทนประกนั มาใชใ้นการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.29 0.59 มากท่ีสุด 2 

บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดศึ้กษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.05 0.82 มาก 6 

บริษทัมีการจดักิจกรรมอบรมพฒันาพนกังาน
ต่อเน่ืองทุกปี 

4.36 0.58 มากท่ีสุด 1 

ตวัแทนประกนัไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานตามท่ีตวัแทนประกนั
ตอ้งการ 

4.14 0.68 มาก 4 

ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้ตวัแทนประกนัไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

4.24 0.66 มากท่ีสุด 3 

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเสมอ
ภาคและยติุธรรม 

4.13 0.68 มาก 5 

ค่าเฉล่ีย 4.22 0.67 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนจากบริษทัใน
ภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.22, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี  
 อนัดบัหน่ึง คือ บริษทัมีการจดักิจกรรมอบรมพฒันาพนกังานต่อเน่ืองทุกปี ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.36, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.58) 
 อนัดบัท่ีสอง คือ บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหต้วัแทนประกนัไดน้ าความรู้ความสามารถของ
ตวัแทนประกนั มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบั 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.29, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) 
 อนัดบัสาม คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหต้วัแทนประกนัไดรั้บความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24,  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.66)  
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 อนัดบัส่ี คือ ตวัแทนประกนัไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานตามท่ี
ตวัแทนประกนัตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14, ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.68) 
 อนัดบัหา้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.68) 
 อนัดบัหก คือ บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.05, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัค่าตอบแทนการท างาน 
 

ค่าตอบแทนการท างาน �̅� SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
ตวัแทนประกนัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับ
การใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพใน
ปัจจุบนั 

4.16 0.61 มาก 3 

การใหเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการขายของเบ้ียประกนัปีแรก 
มีความเหมาะสม 

4.08 0.56 มาก 5 

มีการค านวณโบนสัจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม 

4.49 0.50 มากท่ีสุด 1 

การใหเ้งินเดือนโดยค านวณจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม 

4.44 0.60 มากท่ีสุด 2 

บริษทัมีสวสัดิการท่ีดีเหมาะสม เช่น ค่า
รักษาพยาบาล เงินโบนสั 

3.93 0.98 มาก 6 

การมอบรางวลัพิเศษ เช่น สร้อยทอง ทวัร์
ต่างประเทศ เป็นแรงกระตุน้ในการท างานไดดี้ 

4.09 0.66 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ 4.07 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าตอบแทนการท างาน 
ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี  
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 อนัดบัหน่ึง คือ การค านวณโบนสัจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.49, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) 
 อนัดบัท่ีสอง คือ การให้เงินเดือนโดยค านวณจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและ
ยติุธรรม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.44, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.60) 
 อนัดบัสาม คือ ตวัแทนประกนัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61)  
 อนัดบัส่ี คือ การมอบรางวลัพิเศษ เช่น สร้อยทอง ทวัร์ต่างประเทศ เป็นแรงกระตุน้ใน
การท างานไดดี้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.66) 
 อนัดบัหา้ คือ การใหเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการขายของเบ้ียประกนัปีแรก มีความเหมาะสม 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) 
 อนัดบัหก คือ บริษทัมีสวสัดิการท่ีดีเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินโบนสั ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.98) 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความมัน่คงในการท างาน 
 

ความมั่นคงในการท างาน �̅� SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
นโยบายในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความ
เหมาะสม 

4.06 0.82 มาก 4 

เง่ือนไขในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความ
เหมาะสม 

4.05 0.80 มาก 5 

ผลตอบแทนจากการไดเ้ล่ือนต าแหน่งท าให้ตวัแทน
ประกนัมีความมัน่คงในการท างานมากข้ึน 

4.15 0.74 มาก 2 

หากตวัแทนประกนัอยูใ่นต าแหน่งระดบัหวัหนา้ทีม
ข้ึนไป ถือวา่ตวัแทนประกนัมีความมัน่คงในอาชีพ
ระดบัหน่ึง 

4.10 0.78 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ความมั่นคงในการท างาน �̅� SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
นโยบายการเล่ือนต าแหน่งตามความส าเร็จของการ
ท างาน โดยไม่ตอ้งข้ึนกบัการพิจารณาของ
ผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่มีความเหมาะสมและยติุธรรม 

4.17 0.89 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ 4.08 0.81 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความมัน่คงในการท างาน 
ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี  
 อนัดบัหน่ึง คือ นโยบายการเล่ือนต าแหน่งตามความส าเร็จของการท างาน โดยไม่ตอ้ง
ข้ึนกบัการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่มีความเหมาะสมและยติุธรรม ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.89) 
 อนัดบัท่ีสอง คือ ผลตอบแทนจากการไดเ้ล่ือนต าแหน่งท าใหต้วัแทนประกนัมีความ
มัน่คงในการท างานมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.15,  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74) 
 อนัดบัสาม คือ หากตวัแทนประกนัอยูใ่นต าแหน่งระดบัหวัหนา้ทีมข้ึนไป ถือวา่ตวัแทน
ประกนัมีความมัน่คงในอาชีพระดบัหน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 4.10, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.78)  
 อนัดบัส่ี คือ นโยบายในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.06, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) 
 อนัดบัหา้ คือ เง่ือนไขในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.05, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.80) 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการคงอยูข่องตวัแทนประกนั  
                       ชีวติ 
 

การคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ �̅� SD ระดับเห็นด้วย ล าดับ 
1. ในระยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ีผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนอาชีพไปท างานอ่ืน 

4.39 0.88 มากท่ีสุด 1 

2. ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกพึงพอใจในชีวติ 
การท างานเป็นตวัแทนประกนัชีวติ 

4.38 0.80 มากท่ีสุด 2 

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความสุขกบัการท างานเป็น
ตวัแทนประกนัชีวติ 

4.37 0.77 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่ 4.38 0.82 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการคงอยูข่องตวัแทน
ประกนัชีวติ ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.38, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี  
 อนัดบัหน่ึง คือ ในระยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียน
อาชีพไปท างานอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.39, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.88) 
 อนัดบัท่ีสอง คือ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกพึงพอใจในชีวิตการท างานเป็นตวัแทนประกนั
ชีวติ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.38, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.80) 
 อนัดบัสาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสุขกบัการท างานเป็นตวัแทนประกนัชีวติ  
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.37, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.77) 
 ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน ความมัน่คง
ในการท างาน และการสนบัสนุนจากบริษทัมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 H1 = บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน ความมัน่คงในการ
ท างาน และการสนบัสนุนจากบริษทัมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต 
 H0 = บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน ความมัน่คงในการ
ท างาน และการสนบัสนุนจากบริษทัไม่มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
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ตารางท่ี 4-14  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของ 
                       ตวัแทนประกนัชีวติ  ค่าตอบแทนการท างาน ความมัน่คงในการท างาน  
                       การสนบัสนุนจากบริษทั กบัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

Sig. Tolerance VIF 
B Std. 

error 
Beta t 

ค่าคงท่ี 0.634 0.375  1.691 0.092   
บุคลิกภาพของตวัแทน
ประกนัชีวติ (X1) 

0.180 0.082 0.102 2.196* 0.029 0.796 1.256 

ค่าตอบแทนการท างาน  
(X2) 

0.199 0.055 0.193 3.607* 0.000 0.593 1.685 

ความมัน่คงในการ
ท างาน (X3) 

0.452 0.053 0.415 8.458* 0.000 0.71 1.409 

การสนบัสนุนจาก
บริษทั (X4) 

0.031 0.061 0.027 0.502 0.616 0.576 1.735 

R = 0.574, R square = 0.329, Adjusted R square = 0.322, Durbin-Watson = 2.260, 
F-ratio = 0.000                    
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
*P ≤ 0.05 
 
 จากตารางเม่ือทดสอบแลว้ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน 
ความมัน่คงในการท างาน การสนบัสนุนจากบริษทั ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า 
Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และ
พิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเองและทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ 
การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
“บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน และ ความมัน่คงในการท างาน” และ
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ตวัแปรตาม “การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.574 พบวา่ ตวัแปรของบุคลิกภาพ
ของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน และความมัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์กนั  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.329 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การคง
อยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ” ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน 
และความมัน่คงในการท างาน ร้อยละ 32.9 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.322 
 สรุปวา่ ความมัน่คงในการท างาน (Beta = 0.415) มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทน
ประกนัชีวติ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าตอบแทนการท างาน (Beta = 0.193) และบุคลิกภาพของ
ตวัแทนประกนัชีวติ (Beta = 0.102) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีสมการของ
ตวัแปร ดงัน้ี 
 

Unstandardized Ŷ = 0.634 + 0.102X1 + 0.193X2 + 0.415X3 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X1 = บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ 
   X2 = ค่าตอบแทนการท างาน 
   X3 = ความมัน่คงในการท างาน 
 

Standardized Ŷ = 0.180X1 + 0.199X2 + 0.452X3 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X1 = บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ 
   X2 = ค่าตอบแทนการท างาน 
   X3 = ความมัน่คงในการท างาน 
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการปรับปรุงปัจจยัดา้น
บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ เพิ่มปัจจยัดา้นค่าตอบแทนการ และเพิ่มปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในการท างาน จะท าใหเ้กิดการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 4-15  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของ 
                       ตวัแทนประกนัชีวติ กบัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

Sig. Tolerance VIF 
B Std. 

error 
Beta t 

ค่าคงท่ี 2.413 0.442  5.46 0.000   
บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
(X1) 

0.191 0.077 0.161 2.488* 0.013 0.508 1.970 

บุคลิกภาพแบบอารมณ์
มัน่คง (X2) 

0.026 0.112 0.016 0.233 0.816 0.464 2.154 

บุคลิกภาพแบบ
ระมดัระวงัรอบคอบ 
(X3) 

0.172 0.09 0.118 1.917 0.056 0.561 1.783 

บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง 
(X4) 

0.418 0.077 0.351 5.403* 0.000 0.502 1.994 

บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (X5) 

0.425 0.083 0.357 5.091* 0.000 0.430 2.323 

R = 0.405, R square = 0.164, Adjusted R square = 0.154, Durbin-Watson = 1.828, 
F-ratio = 0.000                    
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
*P ≤ 0.05 
 
 จากตารางเม่ือทดสอบแลว้ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเอง และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองและทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ 
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 



55 

ระหวา่งตวัแปรอิสระ “บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ” และตวัแปรตาม “การคงอยูข่องตวัแทน
ประกนัชีวติ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.405 พบวา่ ตวัแปรของบุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวิต มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.164 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การคงอยู่
ของตวัแทนประกนัชีวติ” ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ร้อยละ 16.4 ส่วน 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.154 
 สรุปวา่ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนั
ชีวติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Beta = 0.357) มีอิทธิพลต่อการ 
คงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต มากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง (Beta = 0.351) และ 
บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Beta = 0.161) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H1โดยมีสมการ
ของตวัแปร ดงัน้ี 
 

Unstandardized Ŷ = 2.413 + 0.161X4 + 0.357X5 + 0.351X5 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X1 = บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
   X4 = บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง 
   X5 = บุคลิกภาพแบบประนีประนอม   
 

Standardized Ŷ = 0.346 (X4) + 0.366 (X5) 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X4 = บุคลิกภาพแบบใจกวา้ง 
   X5 = บุคลิกภาพแบบประนีประนอม   
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มบุคลิกภาพแบบใจกวา้งและ
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม จะท าใหเ้กิดการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 4-16  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทน 
       การท างาน กบัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
  

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

Sig. Tolerance VIF 
B Std. 

error 
Beta t 

ค่าคงท่ี 2.431 0.200  12.146 0.000   
ค่าตอบแทน (X1) 0.330 0.065 0.332 5.087 0.000 0.479 2.086 
สวสัดิการ (X2) 0.129 0.066 0.127 1.946 0.042 0.479 2.086 
R = 0.433, R square = 0.188, Adjusted R square = 0.183, Durbin-Watson = 1.989,  
F-ratio = 0.000                    
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
*P ≤ 0.05 
 
 จากตารางเม่ือทดสอบแลว้ ค่าตอบแทนการท างาน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองและทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ เปล่ียนแปลงของ 
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปร
อิสระ “ค่าตอบแทนการท างาน” และตวัแปรตาม “การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.433 พบวา่ ตวัแปรของค่าตอบแทนการท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 
0.188 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ” ข้ึนอยูก่บั
ค่าตอบแทนการท างาน ร้อยละ 18.8 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 
squarer) เท่ากบั 0.183 
 สรุปวา่ ค่าตอบแทนการท างานมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยค่าตอบแทน (Beta = 0.332) มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ  
มากท่ีสุด รองลงมาคือ สวสัดิการ (Beta = 0.127) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมี 
สมการของตวัแปร ดงัน้ี 
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Unstandardized Ŷ = 2.431 + 0.332X1 + 0.127X2 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X1 = ค่าตอบแทน 
   X2 = สวสัดิการ 
 

Standardized Ŷ = 0.330X1 + 0.129X2 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X1 = ค่าตอบแทน 
   X2 = สวสัดิการ 
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่ถา้ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการเพิ่มค่าตอบแทน และ
สวสัดิการ จะท าใหเ้กิดการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติเพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 4-17  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงใน 
                       การท างาน กบัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients Sig. 

B Std. error Beta t 
ค่าคงท่ี 2.027 0.191  10.628 0.000 

ความมัน่คงในการท างาน (X1) 0.562 0.047 0.516 12.008 0.000 
*P ≤ 0.05 
 
 จากตารางเม่ือทดสอบแลว้ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
“ความมัน่คงในการท างาน” และตวัแปรตาม “การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.516 พบวา่ ตวัแปรของความมัน่คงในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 
0.266 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ” ข้ึนอยูก่บั
ค่าตอบแทนการท างาน ร้อยละ 26.6 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 
squarer) เท่ากบั 0.264 
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 สรุปวา่ ความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H1 
 
ตารางท่ี 4-18  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจาก 
                       บริษทั กบั การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

Sig. Tolerance VIF 
B Std. 

error 
Beta t 

ค่าคงท่ี 2.935 0.216  13.565 0.000   
การสนบัสนุนจาก
บริษทั (X1) 

0.066 0.053 0.068 1.254 0.211 0.749 1.335 

การสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน (X2) 

0.251 0.045 0.301 5.527 0.000 0.749 1.335 

R = 0.341, R square = 0.116, Adjusted R square = 0.112, Durbin-Watson = 2.213, 
F-ratio = 0.000               
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
*P ≤ 0.05 
 
 จากตารางเม่ือทดสอบแลว้ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองและทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ เปล่ียนแปลงของ 
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปร
อิสระ “การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน” และตวัแปรตาม “การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ” ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.341 พบวา่ ตวัแปรของการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
(R square) เท่ากบั 0.116 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ” 
ข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ร้อยละ 11.6 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้  
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(Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.112 
 สรุปวา่ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Beta = 0.301) มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทน
ประกนัชีวติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีสมการของตวัแปร ดงัน้ี 
 

Unstandardized Ŷ = 2.935 + 0.301X2 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X2 = การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
 

Standardized Ŷ = 0.251X2 
 
 เม่ือ  Ŷ = การคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
   X2 = การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการเพิ่มการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน จะท าใหเ้กิดการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิตเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานที ่2 รูปแบบการท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการคงอยู่
ของการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ แตกต่างกนั 
 H1 = รูปแบบการท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการคงอยูข่องการ
เป็นตวัแทนประกนัชีวติ แตกต่างกนั 
 H0 = รูปแบบการท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการคงอยูข่องการ
เป็นตวัแทนประกนัชีวติ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กบัรูปแบบการเป็น 
                       ตวัแทนประกนัชีวติ 
 

ตัวแปร n ค่าเฉลีย่ SD t P-value 
ท าเป็นอาชีพหลกั (Full time) 222 4.30 0.640 1.999 0.045 
ท าเป็นอาชีพเสริม (Part time) 178 4.27 0.581   
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 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ ผลการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.045  
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวติเป็นอาชีพหลกั 
(Full time) มีการคงอยูข่องการเป็นตวัแทนประกนัชีวิต แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าอาชีพ
ตวัแทนประกนัชีวติเป็นอาชีพเสริม (Part time) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับ
สมมติฐาน H1 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวติเป็นอาชีพหลกั (Full time) มี
แนวโนม้การคงอยูข่องการเป็นตวัแทนประกนัชีวิตมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าอาชีพตวัแทน
ประกนัชีวติเป็นอาชีพเสริม 
 

ผลวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4-20  ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
 
รหัสกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลส่วนบุคคล 

A1 เพศ ชาย อาย ุ26 ต  าแหน่ง Unit manager 
A2 เพศหญิง อาย ุ57 ต  าแหน่ง Executive district director 
A3 เพศหญิง อาย ุ31 ต  าแหน่ง Assistance unit manager 
A4 เพศ หญิง อาย ุ52 ต  าแหน่ง Unit manager 
A5 เพศหญิง อาย ุ27 ต  าแหน่ง Agent 
A6 เพศหญิง อาย ุ42 ต  าแหน่ง Premier agent 
A7 เพศ ชาย อาย ุ32 ต  าแหน่ง Agent 
A8 เพศหญิง อาย ุ50 ต  าแหน่ง New agent 
A9 เพศหญิง อาย ุ37 ต  าแหน่ง Unit manager 

A10 เพศหญิง อาย ุ30 ต  าแหน่ง Agent 
 
 จากตารางสามารถสรุปปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูบ้ริหารสาขา จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ต าแหน่ง Executive district director, Unit manager,  
Assistance unit manager และเป็นตวัแทนประกนัชีวิต 5 คน ประกอบดว้ย ต าแหน่ง New agent 
และ Agent โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน และเพศชาย จ านวน 2 คน มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26-57 ปี  
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 ประเด็นที ่1 ความมัน่คงและความเหมาะสมของค่าตอบแทนการท างานของตวัแทน
ประกนัชีวติ 
 ค าถามข้อที ่1 ตวัแทนประกนัคิดวา่ความมัน่คงและค่าตอบแทนการท างานของตวัแทน
ประกนัในปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการสัมภาษณ์ประเด็นความมัน่คงและความเหมาะสมของค่าตอบแทนการท างาน 
                       ของตวัแทนประกนัชีวติ 
 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

A1 อาชีพการขายประกนัเป็นอาชีพท่ีมัน่คง เม่ือเกิดอุบติัเหตุ
สามารถเขา้รับการรักษา โดยมีผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายและเม่ือ
เจบ็ป่วยก็ไม่ตอ้งกงัวล ส่วนความคิดเห็นในการท าประกนั
ชีวติ ส่วนใหญ่บอกวา่ ท าเพราะตอ้งการความคุม้ครองขณะมี
ชีวติและมีความมัน่ใจในบริษทัท่ีรับเอาประกนั ไม่ใช่ท า
เพราะความเกรงใจตวัแทน เกรงใจเพื่อน เกรงใจญาติส่วนท่ี
ท าเพราะประทบัใจในตวัแทน 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
สวสัดิการในดา้นการ
รักษาพยาบาลมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่า 

A2 เป็นอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดเ้ป็นกอบเป็นก าไรไดเ้ป็น
อยา่งดีบั้นปลายชีวติจะมีทรัพยสิ์นเงินทองใชจ่้ายอยา่ง 
สุขสบายจะเป็นคนแก่ท่ีไม่ล าบาก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, 
สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
ค่าตอบแทนสูง 

A3 เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหก้บัครอบครัวเม่ือเกิด
อุบติัเหตุสามารถเขา้รับการรักษาไดท้นัท่วงที โดยมี
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย ใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองขณะมี
ชีวติผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บเม่ือครบกรมธรรม 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
สวสัดิการในดา้นการ
รักษาพยาบาลมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่า 

A4 มีการจดัสรร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, 
สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
ค่าตอบแทนเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

A5 อาชีพตวัแทนประกนัชีวิตเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัตวัเอง
โดยไม่มีขีดจ ากดั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพยายาม และอดทน
ของตวัแทน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 
2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
ค่าตอบแทนสูง 

A6 ถา้ขยนัรายไดจ้ะดีมาก เป็นอาชีพท่ีสามารถท าไดต้ลอดชีวิต 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
ความมัน่คงทางอาชีพ 

A7 ผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ถือวา่ดีมาก แต่ตอ้งขาย
ประกนัใหไ้ดด้ว้ย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, สัมภาษณ์, 7 
พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
สวสัดิการและ
ค่าตอบแทนเหมาะสม
และคุม้ค่า 

A8 นอกจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ สวสัดิการเก่ียวกบั 
การประกนัชีวิตของตวัแทนก็ดี (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, 
สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
สวสัดิการในดา้นการ
รักษาพยาบาลมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่า 

A9 ถา้มีเครือข่ายมาก ความมัน่คงในอาชีพก็สูง และถา้ขยนัหา
ลูกคา้บ่อย ๆ จะท าใหลู้กคา้เช่ือใจ ไวว้างใจ และเลือกท า
ประกนักบัเราไปตลอด รายไดจ้ากเบ้ียประกนัก็ท าใหอ้ยูใ่น
อาชีพน้ีนาน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 
2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
ค่าตอบแทนเหมาะสม
และคุม้ค่า 

A10 ความมัน่คงข้ึนอยูก่บัความขยนัของตวัแทน ถา้ขยนัมาก ก็
รายไดดี้ แต่ถา้ท าเป็นงานอดิเรกก็จะเป็นเพียงรายไดเ้สริม
เท่านั้น (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมี
ค่าตอบแทนเหมาะสม
และคุม้ค่า 

 
 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประกนั จ านวน 10 คน เก่ียวกบัประเด็นความมัน่คงและ 
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนการท างานของตวัแทนประกนัชีวติ พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
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4 คน เห็นดว้ยวา่ตวัแทนประกนัชีวติมีสวสัดิการในดา้นการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและ
คุม้ค่า ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คน เห็นดว้ยวา่ ตวัแทนประกนัชีวติมีค่าตอบแทนสูง และมี 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 6 คน เห็นดว้ยวา่ ตวัแทนประกนัชีวติมีสวสัดิการและค่าตอบแทนเหมาะสม
และคุม้ค่า 
 สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีบริษทัมอบให้ตวัแทน
ประกนัมีความเหมาะสม และสามารถสร้างความมัน่คงในชีวติได ้แต่ทั้งน้ี ค่าตอบแทนและ 
ความมัน่คงของตวัแทนประกนัข้ึนอยูก่บัความสามารถและความขยนัของตวัแทนประกนั 
 ประเด็นที ่2 บุคลิกภาพและคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวติ 
 ค าถามข้อที ่2 ตวัแทนประกนัคิดวา่บุคลิกภาพและคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวติ 
ท่ีเหมาะสมควรเป็นแบบใด 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการสัมภาษณ์ประเด็นบุคลิกภาพและคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิต 
 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

A1 บุคลิกภาพตอ้งตา มีวาจาตอ้งใจ อธัยาศยัดีเยีย่ม 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
จริงใจ อธัยาศยัดี 

A2 ตอ้งมีความจริงใจในการท่ีจะบริการตลอดอายขุอง
กรมธรรม ์(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 
2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
จริงใจ  

A3 มีเทคนิคการพูดภายใตเ้ง่ือนไขกรมธรรมท่ีสร้างความ
เช่ือมัน่ ความอบอุ่นใหลู้กคา้ เตม็ใจมอบความไวว้างใจให้
เป็นผูดู้แล (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 
2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติตอ้ง
สร้างความเช่ือมัน่ 

A4 เสนอขายแบบประกนัอยา่งตรงไปตรงมา อยา่ต้ือลูกคา้
มากนกั ใหค้วามส าคญักบัการ นดัหมาย ตอ้งไปถึงก่อน
เวลา และตอ้งรู้จกัการใชเ้วลาในการน าเสนอใหเ้หมาะสม 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
จริงใจ 

 

ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
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กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

A5 มีความพร้อมในดา้นเวลา ความพร้อมในภาพลกัษณ์
เรียนรู้เร็ว กลา้คิด กลา้ท าตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ือง
ประกนัชีวติ เขา้สู่อาชีพน้ีดว้ยใจรักและยดึมัน่ท่ีจะท าเป็น
อาชีพประจ า เป็นผูท่ี้มีใจรักในการใหบ้ริการ รักท่ีจะ
เรียนรู้เร่ืองแบบประกนัชีวิต (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, 
สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
กลา้แสดงออก  
มีใจรักในการบริการ 

A6 ยดึมัน่ในเร่ืองจรรยาบรรณ ลูกคา้มีอยูทุ่กท่ี ดงันั้น ตอ้ง เอา
ความกลา้สร้างผลงานดว้ยสินคา้ท่ีเหมาะสม จงใชเ้วลาให้
มีคุณค่า ในการพบปะผูมุ้่งหวงั ความส าเร็จอยูท่ี่การใช้
เวลาใหคุ้ม้ค่าในการพบปะลูกคา้และตอ้งเป็น 
ผูทุ้่มเทในการท างานไม่เลือกปฏิบติั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A6, 
สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
จริงใจ อธัยาศยัดี 

A7 ตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่มองท่ีค าตอบท่ีท่ีจะไดรั้บเพียงอยา่งเดียว
จะตอ้งสามารถมองภาพลกัษณ์การประกนัใหม้องเห็นถึง
ความส าคญัและใหลู้กคา้มองเห็นวา่ ตวัแทนคือเพื่อนท่ี
แสนดี เป็นท่ีปรึกษาช่วยวางแผน สุดทา้ยตอ้งมีความ
อดทนในการท่ีมาพบปะเยีย่มเยยีนลูกคา้ตลอดเวลา ทั้ง
ก่อนและหลงัการขายมีความซ่ือสัตย ์(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, 
สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
จริงใจ มีความอดทน 

A8 เป็นผูท่ี้สามารถรับฟังความพึงประสงคข์องลูกคา้ท่ีมีต่อ
การประกนัชีวิตสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ลูกคา้วา่มีความ
ตอ้งการท าประกนัชีวิตแบบไหน ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
เท่าไร และจ านวนเงินท่ีสามารถจ่ายไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 
ดงันั้นตวัแทนตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่มองท่ีค าตอบท่ีจะไดรั้บเพียง
อยา่งเดียวจะตอ้งสามารถมองภาพลกัษณ์การประกนัให้
มองเห็นถึงความส าคญัและใหลู้กคา้ 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
จริงใจ มีความมัน่คงทาง
อารมณ์ 

ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
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กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

 มองเห็นวา่ ตวัแทนคือเพื่อนท่ีแสนดี เป็นท่ีปรึกษาช่วย
วางแผน สุดทา้ยตอ้งมีความอดทนในการท่ีมาพบปะเยีย่ม
เยยีนลูกคา้ตลอดเวลา ทั้งก่อนและหลงัการขาย 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

 

A9 จะตอ้งมีความซ่ือสัตยม์าเป็นอนัดบัแรกมีการบริการท่ีดียดึ
มัน่ในอาชีพตลอดไป มีความรับผดิชอบ มีมนุษย-สัมพนัธ์ 
มีบุคลิกดีดูจริงใจในเร่ืองของประกนัชีวติ เขา้ใจสินคา้ของ
บริษทั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, สัมภาษณ์,  
7 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติมีความ
จริงใจ มีความมัน่คง
ซ่ือสัตย ์

A10 อยา่เป็นผูพู้ดเร่ือง การขายอยา่งเดียว ควรเป็นผูพู้ดเร่ืองทัว่ 
ๆ ไดด้ว้ย ก่อนพบลูกคา้ควรจะศึกษา ขอ้มูลของลูกคา้
พร้อมน าเสนอแบบประกนัท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ 
พึงตระหนกัถึงจรรยาบรรณ อยูเ่สมอ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10, 
สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมี
ทกัษะการพูด มี
จรรยาบรรณ 

 
 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประกนั จ านวน 10 คน เก่ียวกบัประเด็นบุคลิกภาพและ
คุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวติ พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน เห็นดว้ยวา่ ตวัแทนประกนั
ชีวติตอ้งมีความจริงใจ และมีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 4 คน เห็นดว้ยวา่ ตวัแทนประกนัชีวิตมีความกลา้
แสดงออก มีใจรักในการบริการ และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 คน เห็นดว้ยวา่ ตวัแทนประกนัชีวติ
ตอ้งมีทกัษะการพูด มีจรรยาบรรณ มีความซ้ือสัตย ์
 สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ตวัแทนประกนัตอ้งมีจรรยาบรรณของตวัแทน  
มีความตรงต่อเวลาในการนดัหมาย มีบุคลิกจริงใจ เป็นผูท่ี้สามารถรับฟังความพึงประสงคข์องลูกคา้
ท่ีมีต่อการประกนัชีวิตสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ลูกคา้วา่มีความตอ้งการท าประกนัชีวิตแบบไหน ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมเท่าไร และจ านวนเงินท่ีสามารถจ่ายไดโ้ดยไม่เดือดร้อน ดงันั้น ตวัแทนตอ้ง
เป็นผูท่ี้ไม่มองท่ีค าตอบท่ีท่ีจะไดรั้บเพียงอยา่งเดียวจะตอ้งสามารถมองภาพลกัษณ์การประกนัให้
มองเห็นถึงความส าคญัและใหลู้กคา้มองเห็นวา่ ตวัแทนคือเพื่อนท่ีแสนดี เป็นท่ีปรึกษาช่วยวางแผน 
สุดทา้ยตอ้ง มีความอดทนในการท่ีมาพบปะเยีย่มเยยีนลูกคา้ตลอดเวลา ทั้งก่อน และหลงัการขาย  
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ผูเ้ป็นผูแ้ทนประกนัชีวิตควรเป็นผูมี้ความรู้ ในเร่ืองประกนัชีวติ เป็นผูทุ้่มเทในการ ท างานไม่เลือก
ปฏิบติั เสนอขายแบบประกนัอยา่งตรงไปตรงมา เสนอสินคา้ประกนัชีวติท่ีมีความเหมาะสมตาม
ก าลงัความสามารถของ ลูกคา้ตอ้งมีความซ่ีอสัตย ์สุจริต บริการดว้ยความรวดเร็วทนัใจ เป็นตวัแทน
มืออาชีพ คือ ตอ้งสามารถให้ค  าแนะน าและตอบค าถามได ้ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีบุคลิกสุภาพ  
ใจเยน็ 
 ประเด็นที ่3 การสนบัสนุนจากองคก์รของตวัแทนประกนัชีวติ  
 ค าถามข้อที ่3 ตวัแทนประกนัคิดวา่การสนบัสนุนจากองคก์รของตวัแทนประกนัชีวติคือ
อะไร 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการสัมภาษณ์ประเด็นการสนบัสนุนจากองคก์รของตวัแทนประกนัชีวติ 
 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

A1 การศึกษาหาความรู้เป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บั 
การท างานการเป็นตวัแทนประกนัชีวติไดเ้ป็นอยา่งดี 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A1, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

ตวัแทนประกนัชีวติ 
ตอ้งมีการศึกษาหา
ความรู้ 

A2 บริษทัจดัการอบรมตลอดนะ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A2, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ 

A3 ในฝ่ายขายของผม เม่ือตวัแทนเขา้สู่อาชีพแลว้ ทางฝ่ายจะมี
การเสนอมอบอาชีพใหก้บั ตวัแทนใหม่ เพื่อเป็นการบอกแนว
ทางการท างาน นโยบาย รวมถึงลกัษณะการท างานท่ีตอ้ง
ปฏิบติั กฎระเบียบต่าง ๆ ก่อนเป็นเวลา 2 ชัว่โมง ทุกคร้ัง 
หลงัจากนั้นก็ส่งอบรมกบัหลกัสูตรบงัคบัของบริษทัอีก 5 วนั 
เม่ืออบรมหลกัสูตรของบริษทัเสร็จเรียบร้อยแลว้จะให้
ตวัแทนรุ่นพี่ ท่ีมีประสบการณ์มาสรุปเน้ือหาต่าง ๆ ใหก้บั
ตวัแทนใหม่ฟังอีกคร้ังหน่ึง โดยใชเ้วลา 1 วนั หลงัจากนั้นทุก 
ๆ 3 เดือน จะเรียกกลบัมาอบรม เพื่อเป็นการทบทวน 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ 

ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
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กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

 ความรู้และเทคนิคการขายอีกคร้ัง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A3, 
สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

 

A4 ไดจ้ดัใหมี้สโมสรนกัขาย และชมรมนกัขาย เพื่อเป็นการ
รวมตวัของสมาชิก ทุกระดบั ใหมี้การพบปะแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหวา่งตวัแทนในระดบัต่าง ๆ เป็นเวทีให้
แสดงความสามารถและเพื่อเป็นการปลูกฝังจรรยาบรรณ และ
ความซ่ือสัตยอ์ยา่งตลอดเวลา รวมทั้งสอนเน้ือหาท่ีมีความ
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นบุคลิกภาพ เทคนิคการขาย เพื่อให้
ตวัแทนมีความรู้ รอบดา้น จากทั้งหมดน้ีจะเห็นวา่ในฝ่ายขาย
ของตนให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ A4, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ ในดา้น
บุคลิกภาพ และการขาย 

A5 มีหลกัสูตรท่ีตวัแทนประกนัชีวติตอ้งอบรมต่อเน่ืองในทุก ๆ 
ต าแหน่ง เพื่อเป็นการใหค้วามรู้ท่ีเหมาะกบัอายงุาน เหมาะกบั
ประสบการณ์ทางดา้นการขาย แก่ตวัแทนในระดบัต่าง ๆ 
ทั้งน้ียงัเป็นการพฒันาความรู้ในหลาย ๆ ดา้นกบัตวัแทนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A5, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2562) 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ ในดา้น
บุคลิกภาพ และเทคนิค
การขาย 

A6 การงานสัมมนาใหญ่ระหวา่งปีตลอด กระจายไปตามสาขา
ภูมิภาคต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อเป็นการกระจายความรู้ เทคนิค
การขาย ใหก้บัตวัแทนของบริษทัทัว่ประเทศ รูปแบบของงาน
สัมมนาจะเป็นการใหค้วามรู้ใหม่ ๆ โดยวทิยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถของบริษทั และวทิยากรระดบัประเทศ (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ A6, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ ในดา้น
บุคลิกภาพ และเทคนิค
การขาย 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 
กลุ่ม
ตัวอย่
าง 

ผลการสัมภาษณ์ สรุปความส าคัญ 

A7 จดัใหมี้สโมสรนกัขาย, ชมรมนกัขาย เพื่อใหน้กัขายของตนไดมี้
โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ และเป็นการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหวา่งกนั โดยจดัใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีทุก
เดือน และท่ีจดัทุกเดือนจะเป็นการเรียกประชุมในต าแหน่งต่าง ๆ 
เพื่อมอบนโยบาย บอกทิศทาง การท างานเพื่อไม่ใหล่้าชา้เกินไป 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A7, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ ในดา้น
บุคลิกภาพ และเทคนิค
การขาย 

A8 จะใชว้ธีิการเรียกประชุมทุกเดือน เพื่อเป็นการแจง้ข่าวสาร การ
ใหค้วามรู้ใหม่ ๆ กบัทีมงานของตน เพื่อเป็นการกระตุน้จูงใจให้
เกิดการเรียนรู้ และท างานเป็นทีม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A8, สัมภาษณ์, 
7 พฤษภาคม 2562) 

บริษทัมีการจดัประชุม
สม ่าเสมอ 

A9 ในทุกปีบริษทัจะมีการจดัอบรมพฒันาตวัแทนประกนั 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A9, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 25626 พฤษภาคม 
2562) 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ  

A10 บริษทัจะมีการจดัอบรมพฒันาตวัแทนประกนัตลอด 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A10, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

บริษทัมีการจดัอบรม
พฒันาตวัแทน
สม ่าเสมอ  

 
 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประกนั จ านวน 10 คน เก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์รของ
ตวัแทนประกนัชีวติ พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน เห็นดว้ยวา่ บริษทัมีการจดัอบรมพฒันา
ตวัแทนสม ่าเสมอ และมีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 6 คน เห็นดว้ยวา่ บริษทัมีการจดัอบรมพฒันาเทคนิค
การขาย 
 สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ พบวา่ บริษทัประกนัใหก้ารสนบัสนุนตวัแทนประกนั
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งการมีหลกัสูตรท่ีตวัแทนประกนัชีวติตอ้งอบรมต่อเน่ืองในทุก ๆ ต าแหน่ง เพื่อเป็น
การใหค้วามรู้ท่ีเหมาะกบัอายุงาน เหมาะกบัประสบการณ์ทางดา้นการขาย แก่ตวัแทนในระดบั 
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ต่าง ๆ ทั้งน้ียงัเป็นการพฒันาความรู้ในหลาย ๆ ดา้นกบัตวัแทนอยา่งต่อเน่ือง การจดังานสัมมนา
ใหญ่ระหวา่งปี ซ่ึงปีหน่ึงจะมี 6 คร้ัง กระจายไปตามสาขาภูมิภาคต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อเป็นการ
กระจายความรู้ เทคนิคการขาย ใหก้บัตวัแทนของบริษทัทัว่ประเทศ รูปแบบของงานสัมมนาจะเป็น
การให ้ความรู้ใหม่ ๆ โดยวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถของบริษทัและวทิยากร ระดบัประเทศ 
จดัใหมี้สโมสรนกัขาย และชมรมนกัขาย เพื่อเป็นการรวมตวัของสมาชิกทุกระดบั ใหมี้การพบปะ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งตวัแทนในระดบัต่าง ๆ เป็นเวทีให้แสดง ความสามารถและเพื่อ
เป็นการปลูกฝังจรรยาบรรณ และความซ่ือสัตยอ์ยา่งตลอดเวลา รวมทั้ง สอนเน้ือหาท่ีมีความ
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นบุคลิกภาพ เทคนิคการขาย เพื่อให้ตวัแทนมีความรู้รอบดา้น จากทั้งหมดน้ี
จะเห็นวา่ในฝ่ายขายของตนใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศึกษาตวัแทนบริษทัประกนั
ชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในเขต
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 1.  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี 
มีการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดต่้อปี มากกวา่ 600,001 บาทต่อเดือน ท า
เป็นอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตเป็นหลกั (Full time) มีระยะเวลาการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ 1-5 ปี 
และสังกดัอยูใ่นสาขาชลบุรี 
 2.  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยการคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ 
 บุคลกิภาพตัวแทนประกนั 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อบุคลิกภาพ
ตวัแทนประกนั ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายขอ้ดงัน้ี 
 อนัดบัหน่ึง คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
การงาน มีละเอียดรอบคอบ เคร่งครัดในระเบียบวนิยั กฎกติกาต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัท่ีสอง คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความเขม้แขง็ อดทน แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
และมีความมัน่ใจในตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัสาม คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความสนใจข่าวสารรอบตวั มีวธีิบริหารงานเป็น
แบบฉบบัของตนเอง และตวัแทนประกนัชีวิตควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพอ่อนนอ้มกบั 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัส่ี คือ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีความเป็นกนัเอง พูดไพเราะและร่าเริงแจ่มใส และ
กระตือรือร้น ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
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 การสนับสนุนจากบริษัท 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการสนบัสนุน
จากบริษทั ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายขอ้ดงัน้ี 
 อนัดบัหน่ึง คือ บริษทัมีการจดักิจกรรมอบรมพฒันาพนกังานต่อเน่ืองทุกปี ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
 อนัดบัท่ีสอง คือ บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหต้วัแทนประกนัไดน้ าความรู้ความสามารถของ
ตวัแทนประกนั มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบั 
มากท่ีสุด   
 อนัดบัสาม คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหต้วัแทนประกนัไดรั้บความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัส่ี คือ ตวัแทนประกนัไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานตามท่ี
ตวัแทนประกนัตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัหา้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัหก คือ บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 ค่าตอบแทนการท างาน 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อค่าตอบแทน 
การท างานในระดบัมาก พิจารณารายขอ้ดงัน้ี 
 อนัดบัหน่ึง คือ การค านวณโบนสัจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัท่ีสอง คือ การให้เงินเดือนโดยค านวณจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและ
ยติุธรรม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
 อนัดบัสาม คือ ตวัแทนประกนัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก   
 อนัดบัส่ี คือ การมอบรางวลัพิเศษ เช่น สร้อยทอง ทวัร์ต่างประเทศ เป็นแรงกระตุน้ใน
การท างานไดดี้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
 อนัดบัหา้ คือ การใหเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการขายของเบ้ียประกนัปีแรก มีความเหมาะสม 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
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 อนัดบัหก คือ บริษทัมีสวสัดิการท่ีดีเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินโบนสั ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
 ความมั่นคงในการท างาน 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อความมัน่คงใน
การท างานในระดบัมาก พิจารณารายขอ้ดงัน้ี 
 อนัดบัหน่ึง คือ นโยบายการเล่ือนต าแหน่งตามความส าเร็จของการท างาน โดยไม่ตอ้ง
ข้ึนกบัการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่มีความเหมาะสมและยติุธรรม ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัท่ีสอง คือ ผลตอบแทนจากการไดเ้ล่ือนต าแหน่งท าใหต้วัแทนประกนัมี 
ความมัน่คงในการท างานมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก    
 อนัดบัสาม คือ หากตวัแทนประกนัอยูใ่นต าแหน่งระดบัหวัหนา้ทีมข้ึนไป ถือวา่ตวัแทน
ประกนัมีความมัน่คงในอาชีพระดบัหน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
 อนัดบัส่ี คือ นโยบายในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
 อนัดบัหา้ คือ เง่ือนไขในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
 การคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการคงอยูข่อง
ตวัแทนประกนัชีวติ ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายขอ้ดงัน้ี 
 อนัดบัหน่ึง คือ ในระยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียน
อาชีพไปท างานอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัท่ีสอง คือ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกพึงพอใจในชีวิตการท างานเป็นตวัแทนประกนั
ชีวติ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   
 อนัดบัสาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสุขกบัการท างานเป็นตวัแทนประกนัชีวติ  
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   
 3.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย 
 สมมติฐานที ่1 บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ ค่าตอบแทนการท างาน ความมัน่คง
ในการท างาน และการสนบัสนุนจากบริษทัมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติมี ค่าตอบแทน 
การท างาน ความมัน่คงในการท างาน และการสนบัสนุนจากบริษทัมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่อง 
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ตวัแทนประกนัชีวติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที ่2 รูปแบบการท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการคงอยู่
ของการเป็นตวัแทนประกนัชีวติ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการท าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการคงอยูข่องการเป็นตวัแทนประกนัชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

สรุปผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
 ประเด็นที ่1 ความมัน่คงและความเหมาะสมของค่าตอบแทนการท างานของตวัแทน
ประกนัชีวติ 
 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประกนั จ านวน 10 คน เก่ียวกบัประเด็นความมัน่คงและ 
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนการท างานของตวัแทนประกนัชีวติ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ 
พบวา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีบริษทัมอบใหต้วัแทนประกนัมีความเหมาะสม และสามารถ
สร้างความมัน่คงในชีวิตได ้แต่ทั้งน้ี ค่าตอบแทนและความมัน่คงของตวัแทนประกนัข้ึนอยูก่บั
ความสามารถและความขยนัของตวัแทนประกนั 
 ประเด็นที ่2 บุคลิกภาพและคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวติ 
 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประกนั จ านวน 10 คน เก่ียวกบัประเด็นบุคลิกภาพและ
คุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวติท่ีเหมาะสม สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ตวัแทนประกนั
ตอ้งมีจรรยาบรรณของตวัแทน มีความตรงต่อเวลาในการนดัหมาย มีบุคลิกจริงใจ เป็นผูท่ี้สามารถ
รับฟังความพึงประสงคข์องลูกคา้ท่ีมีต่อการประกนัชีวติสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ลูกคา้วา่มีความ
ตอ้งการท าประกนัชีวิตแบบไหน ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเท่าไร และจ านวนเงินท่ีสามารถจ่ายได้
โดยไม่เดือดร้อน ดงันั้น ตวัแทนตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่มองท่ีค าตอบท่ีท่ีจะไดรั้บเพียงอยา่งเดียวจะตอ้ง
สามารถมองภาพลกัษณ์การประกนัใหม้องเห็นถึงความส าคญัและใหลู้กคา้มองเห็นวา่ ตวัแทนคือ
เพื่อนท่ีแสนดี เป็นท่ีปรึกษาช่วยวางแผน สุดทา้ยตอ้ง มีความอดทนในการท่ีมาพบปะเยีย่มเยยีน
ลูกคา้ตลอดเวลา ทั้งก่อนและหลงัการขาย ผูเ้ป็นผูแ้ทนประกนัชีวติควรเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ือง
ประกนัชีวติ เป็นผูทุ้่มเทในการท างาน ไม่เลือกปฏิบติั เสนอขายแบบประกนัอยา่งตรงไปตรงมา  
เสนอสินคา้ประกนัชีวติท่ีมีความเหมาะสมตามก าลงัความสามารถของลูกคา้ ตอ้งมีความซ่ีอสัตย ์
สุจริต บริการดว้ยความรวดเร็วทนัใจ เป็นตวัแทนมืออาชีพ คือ ตอ้งสามารถใหค้ าแนะน าและตอบ
ค าถามได ้ตวัแทนประกนัชีวิตตอ้งมีบุคลิกสุภาพ ใจเยน็ 
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 ประเด็นที ่3 การสนบัสนุนจากองคก์รของตวัแทนประกนัชีวติ 
 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประกนั จ านวน 10 คน เก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์รของ
ตวัแทนประกนัชีวติ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ พบวา่ บริษทัประกนัใหก้ารสนบัสนุนตวัแทน
ประกนัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการมีหลกัสูตรท่ีตวัแทนประกนัชีวติตอ้งอบรมต่อเน่ืองในทุก ๆ ต าแหน่ง 
เพื่อเป็นการใหค้วามรู้ท่ีเหมาะกบัอายงุาน เหมาะกบัประสบการณ์ทางดา้นการขายแก่ตวัแทนใน
ระดบัต่าง ๆ ทั้งน้ี ยงัเป็นการพฒันาความรู้ในหลาย ๆ ดา้นกบัตวัแทนอยา่งต่อเน่ือง การจดังาน
สัมมนาใหญ่ระหวา่งปี ซ่ึงปีหน่ึงจะมี 6 คร้ัง กระจายไปตามสาขาภูมิภาคต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อเป็น
การกระจายความรู้ เทคนิคการขาย ใหก้บัตวัแทนของบริษทัทัว่ประเทศ รูปแบบของงานสัมมนา 
จะเป็นการใหค้วามรู้ใหม่ ๆ โดยวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถของบริษทัและวทิยากรระดบั 
ประเทศ จดัใหมี้สโมสรนกัขาย และชมรมนกัขาย เพื่อเป็นการรวมตวัของสมาชิกทุกระดบั ใหมี้การ
พบปะแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งตวัแทนในระดบัต่าง ๆ เป็นเวทีใหแ้สดงความสามารถและ
เพื่อเป็นการปลูกฝังจรรยาบรรณ และความซ่ือสัตยอ์ยา่งตลอดเวลา รวมทั้ง สอนเน้ือหาท่ีมีความ
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นบุคลิกภาพ เทคนิคการขาย เพื่อให้ตวัแทนมีความรู้รอบดา้น จากทั้งหมดน้ี
จะเห็นวา่ในฝ่ายขายของตนใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนั
ชีวติ กรณีศึกษา ตวัแทนบริษทัประกนัชีวติเอไอเอภาคตะวนัออก โดยมีการอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษา 
ตวัแทนบริษทัประกนัชีวิตเอไอเอภาคตะวนัออก 
 บุคลกิภาพของตัวแทนประกันชีวติ 
 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวิต มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่อง
ตวัแทนประกนัชีวติ ทั้งน้ีเน่ืองจาก อาชีพตวัแทนประกนัชีวติ เป็นอาชีพท่ีตอ้งพบและใหบ้ริการ
ลูกคา้ เพื่อเสนอขายสินคา้ ดงันั้น การแสดงออก บุคลิกภาพ ลกัษณะการพูด ฯลฯ จะมีผลต่อ 
การตดัสินใจของลูกคา้ได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ตวัแทนประกนัตอ้งมี
จรรยาบรรณของตวัแทน มีความตรงต่อเวลาในการนดัหมาย มีบุคลิกจริงใจ เป็นผูท่ี้สามารถรับฟัง
ความพึงประสงคข์องลูกคา้ท่ีมีต่อการประกนัชีวิตสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ลูกคา้วา่มีความตอ้งการท า
ประกนัชีวติแบบไหน ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเท่าไร และจ านวนเงินท่ีสามารถจ่ายไดโ้ดยไม่
เดือดร้อน ดงันั้น ตวัแทนตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่มองท่ีค าตอบท่ีท่ีจะไดรั้บเพียงอยา่งเดียวจะตอ้งสามารถ 



75 

มองภาพลกัษณ์การประกนัใหม้องเห็นถึงความส าคญัและใหลู้กคา้มองเห็นวา่ ตวัแทนคือเพื่อน 
ท่ีแสนดี เป็นท่ีปรึกษาช่วยวางแผน สุดทา้ยตอ้งมีความอดทนในการท่ีมาพบปะเยีย่มเยยีนลูกคา้
ตลอดเวลา ทั้งก่อนและหลงัการขาย ผูเ้ป็นผูแ้ทนประกนัชีวติควรเป็นผูมี้ความรู้ ในเร่ืองประกนัชีวติ  
เป็นผูทุ้่มเทในการท างาน ไม่เลือกปฏิบติั เสนอขายแบบประกนัอยา่งตรงไปตรงมา เสนอสินคา้
ประกนัชีวติท่ีมีความเหมาะสมตามก าลงัความสามารถของลูกคา้ ตอ้งมีความซ่ีอสัตยสุ์จริต บริการ
ดว้ยความรวดเร็วทนัใจ เป็นตวัแทนมืออาชีพ คือ ตอ้งสามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามได ้
ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีบุคลิกสุภาพ ใจเยน็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงปริมาณท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อบุคลิกภาพตวัแทนประกนั ในระดบัมากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากกบัตวัแทนประกนัชีวติควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน มี
ละเอียดรอบคอบ เคร่งครัดในระเบียบวนิยั กฎกติกาต่าง ๆ  มีความเขม้แขง็ อดทน แกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ได ้และมีความมัน่ใจในตนเอง มีความสนใจข่าวสารรอบตวั มีวธีิบริหารงานเป็นแบบฉบบัของ
ตนเอง และตวัแทนประกนัชีวติควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพอ่อนนอ้มกบัทุกคนอยา่ง 
เท่าเทียม และควรมีความเป็นกนัเอง พูดไพเราะและร่าเริงแจ่มใส และกระตือรือร้น  
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพีระ อินทรโฆษิต (2552) กล่าววา่ บุคลิกภาพในการขายท่ีดีนั้น
ไม่ไดมี้สูตรส าเร็จอยา่งเดียวคนท่ีมีขอบเขตบุคลิกภาพอยา่งกวา้ง ๆ จะมีโอกาสท่ีจะท่ีประสบ
ความส าเร็จในการขาย จึงไม่มีความจ า เป็นท่ีจะตอ้งบงัคบัตนเองเขา้สู่แม่พิมพเ์ดียวกนั อยา่งไร 
ก็ตาม ผูมี้ลกัษณะเฉพาะบางอยา่งท่ีดีจะช่วยใหมี้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการขายมากข้ึน 
ดงันั้น บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ส าหรับตวัแทนประกนัชีวิตนั้นถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะตวัแทน
ประกนัชีวติถือวา่เป็นพนกังานขายประเภทหน่ึงเสนอขายสินคา้ท่ีเป็นนามธรรมหรือท่ีเรียกวา่
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ ลูกคา้ไม่มีโอกาสไดเ้ห็นตวัสินคา้หรือบริการก่อน สอดคลอ้งงานวจิยัของ
ประมวล ตรีสุทธามาศ (2557) ศึกษาบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การท างานของบุคลากร บริษทั เอ.ไอ.เอ. จ  ากดั จงัหวดัพงังา ผลการศึกษา พบวา่ บุคลิกภาพของ
ตวัแทนประกนัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากร บริษทั เอ.ไอ.เอ. จ  ากดั จงัหวดั
พงังา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ์ จงมัน่คงชีพ (2557) ศึกษาบุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน 
และความพึงพอใจในการท างานเป็นพนกังานบริษทัประกนัชีวติ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกภาพของ
พนกังานบริษทัประกนัชีวิต ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานเป็นพนกังานบริษทั
ประกนัชีวติ รวมถึงงานวจิยัของธญัญลกัษณ์ บวรพงศป์กรณ์ (2558) ศึกษาบุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบ ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังานฝ่ายขาย
บริษทัไทยประกนัชีวติเขตสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ท่ีส่งผล
ต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังานฝ่ายขายบริษทัไทยประกนั 
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ชีวติเขตสมุทรปราการ 
 ค่าตอบแทนการท างาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวิต มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่อง
ตวัแทนประกนัชีวติ อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี เน่ืองจากทุกอาชีพปัจจยัส าคญั
ส าหรับการท างาน คือ ความเหมาะสมของค่าตอบแทน ถา้องคก์รใดใหค้่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม 
จะส่งผลใหพ้นกังานลาออก ตรงขา้มกบัองคก์รท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะท าใหพ้นกังาน
ตอ้งการท างานในองคก์รไดน้าน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีบริษทัมอบให้ตวัแทนประกนัมีความเหมาะสม และสามารถสร้างความมัน่คงในชีวติได ้ 
แต่ทั้งน้ีค่าตอบแทนและความมัน่คงของตวัแทนประกนัข้ึนอยูก่บัความสามารถและความขยนัของ
ตวัแทนประกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัเชิงปริมาณท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ
ค่าตอบแทนการท างานในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัการค านวณโบนสัจาก
ยอดขายเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและยติุธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การใหเ้งินเดือนโดยค านวณจาก
ยอดขายเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตวัแทนประกนัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับ 
การใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั การมอบรางวลัพิเศษ เช่น สร้อยทอง ทวัร์
ต่างประเทศ เป็นแรงกระตุน้ในการท างานไดดี้ และการใหเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการขายของเบ้ียประกนั 
ปีแรก มีความเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สรียากรณ์ นาคนาม (2557) กล่าววา่ ค่าตอบแทน หมายถึง การก าหนดปัจจยัต่าง ๆ เป็นหลกัเกณฑ์
ก าหนดค่าจา้งเงินเดือน รวมถึงการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงค่าตอบแทนถือเป็นกลไกส าคญั
ในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หอ้ยูก่บัองคก์ร นอกจากน้ี ค่าตอบแทนยงัถูกน ามา ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือกระตุน้การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและความพึงพอใจในการท างานอีกดว้ย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสนธิยา ชูจจร (2556) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของตวัแทนประกนั
ชีวติ บริษทั อยธุยา อลิอนัซ์ ซีพี ประกนัชีวติ จ  ากดั มหาชน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนจากการขายประกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ (2558) ผลการศึกษา ดา้นผลตอบแทนในอาชีพ
ของตวัแทนประกนัชีวติ เป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงในการท่ีจะท าใหต้วัแทนประกนั ไม่ลาออกไป
ประกอบอาชีพอ่ืน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโกเมน ติณรัตน์ (2560) ผลการศึกษา พบวา่ 
ความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนบัสนุนของบริษทั ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ท่ีไดรั้บ และรางวลัท่ีไดรั้บ มีผลต่อความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บริษทัฯ ตอ้งสร้างเสริมปัจจยัเหล่าน้ีใหมี้ความเหมาะสม และใหส้ามารถกระตุน้จูงใจ
ในการทางานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสรยา  
เฉลยจิต (2559 ข) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนรับราชการต่อ ไดแ้ก่ เงินเดือนและ 
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สวสัดิการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรียากรณ์ นาคนาม (2557) ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จใน
การท างานของตวัแทนประกนัชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ดา้นค่าตอบแทน และดา้น
สวสัดิการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของค าตุ่น บุตรสิม (2559) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การประกอบอาชีพตวัแทนขายประกนัชีวติ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายประกนัชีวติ คือ 
ความตอ้งการมีรายไดเ้พิ่ม และตอ้งการช าระหน้ีสิน 
 ความมั่นคงในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวิต มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่อง
ตวัแทนประกนัชีวติ อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี เน่ืองจากความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นของการจา้งงานและความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง ถา้องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการจา้งงานสูง
และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง แต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้ไม่มีมาตรการในการ
ป้องกนัท่ีดี สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อความมัน่คงใน
การท างานในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบันโยบายการเล่ือนต าแหน่งตาม
ความส าเร็จของการท างาน โดยไม่ตอ้งข้ึนกบัการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่มีความเหมาะสม
และยติุธรรม รองลงมาคือ ผลตอบแทนจากการไดเ้ล่ือนต าแหน่งท าใหต้วัแทนประกนัมีความมัน่คง
ในการท างานมากข้ึน หากตวัแทนประกนัอยูใ่นต าแหน่งระดบัหวัหนา้ทีมข้ึนไป ถือวา่ตวัแทน
ประกนัมีความมัน่คงในอาชีพระดบัหน่ึง นโยบายในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความ
เหมาะสม และเง่ือนไขในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของวกิรม อศวักล (2541) กล่าววา่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน คือ การใหค้วามสนใจ
พนกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขา 
ท าตามจะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต
จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ (2558) ศึกษากลยทุธ์ในการรักษาตวัแทนประกนั
ชีวติิ ใหอ้ยูใ่นอาชีพอยา่งย ัง่ยนื ผลการศึกษา ดา้นความมัน่คงในอาชีพของตวัแทนประกนัชีวติ เป็น
สาเหตุอนัดบัหน่ึงในการท่ีจะท าใหต้วัแทนประกนั ไม่ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสรียากรณ์ นาคนาม (2557) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของตวัแทนประกนั
ชีวติ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษา พบวา่ ความส าเร็จในการท างานของ
ตวัแทนประกนัชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ดา้นความมัน่คงในการท างาน รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสรยา เฉลยจิต (2559 ข) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องทนัตแพทย์
กระทรวงสาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
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การวางแผนรับราชการต่อ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน 
 วตัถุประสงค์ที ่2 เพื่อศึกษาปัจจยัการคงอยูข่องตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษาตวัแทน
บริษทัประกนัชีวิตเอไอเอภาคตะวนัออก 
 จากการศึกษาพบวา่ ตวัแทนประกนัส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ในระยะเวลา 5 ปี ต่อจาก
น้ีไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนอาชีพไปท างานอ่ืน รู้สึกพึงพอใจในชีวติการท างานเป็นตวัแทนประกนั
ชีวติ และมีความสุขกบัการท างานเป็นตวัแทนประกนัชีวติ ซ่ึงผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแทน
ประกนัคิดวา่อาชีพตวัแทนประกนัชีวติเป็นอาชีพท่ีสามารถท างานในระยะยาวได ้และยงัมีความ
ตอ้งการท าอาชีพน้ีต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers and Porter (2011) ท่ีวา่ การคงอยูข่อง
บุคลากร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์รซ่ึงมีลกัษณะของความสัมพนัธ์อนั 
เหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์
ต่อองคก์รเพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์ร และทุ่มเทดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน
เพื่อองคก์าร อนัเกิดจากการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รการมีส่วนร่วมและตอ้งการเป็น
สมาชิกขององคก์ารบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความภาคภูมิใจในองคก์ารของตนเองและ
จะมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร รวมถึงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององคก์ารเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสรยา เฉลยจิต (2559 ข) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
คงอยูข่องทนัตแพทยก์ระทรวงสาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ทนัตแพทยก์ระทรวงสาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย วางแผนรับราชการ
ต่อจนกวา่จะเกษียณอายุ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 จากการการสรุปผลการศึกษา มีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1.  บริษทัควรจะพฒันาดา้นผลตอบแทนของฝ่ายขายใหเ้หมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตวัแทนประกนัชีวติ และภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การปรับปรุง
ผลตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ การมอบสวสัดิการท่ีเหมาะสม ส าหรับตวัแทน
ประกนัท่ีสามารถท ายอดขายไดต้ามเป้าท่ีตั้งไว ้
 2.  บริษทัควรพฒันาหรือเพิ่มหลกัสูตรการปรับปรุงบุคลิกภาพของตวัแทนประกนัชีวติ 
โดยควรเป็นแบ่งหลกัสูตรให้ตรงกบับุคลิกภาพของตวัแทนแต่ละคน วา่กลุ่มบุคลิกภาพแบบไหน
ควรปรับปรุงอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการอบรมมากท่ีสุด 
 3.  บริษทัควรใหค้วามส าคญัในการสร้างความมัน่คงใหก้บัตวัแทนประกนั โดยการสร้าง
แรงจูงใจและใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถเพื่อเล่ือนต าแหน่ง นอกจากน้ี การมอบสวสัดิการ 
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เก่ียวกบัประกนัชีวติ การรักษา ค่าเล่าเรียนบุตรหลาน เป็นอีกหน่ึงวธีิสร้างความมัน่คงใหก้บัอาชีพ 
ตวัแทนประกนั 
  

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาถึงสมรรถนะการเป็นตวัแทนประกนัท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพจาก
ผนึกความคิดและประสบการณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางในการท างานของตวัแทน
ประกนั 
 2.  หน่วยงานท่ีดูแลการสนบัสนุนตวัแทนประกนั ควรท าการศึกษาถึงหลกัสูตรท่ี
เหมาะสมในการพฒันาตวัแทนประกนั 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยการคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษา ตัวแทนบริษัทประกนัชีวติเอไอเอภาตะวนัออก 

 
 วตัถุประสงค์ แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรับจดัท าวทิยานิพนธ์ 
ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจากท่านเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้นผูต้อบ
แบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีแต่ประการใด 

 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ
  1) 20-30 ปี     2) 31-40 ปี 
  3) 41-50 ปี     4) 50 ปีข้ึนไป   
3. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   
  3) ปริญญาโท    4) สูงกวา่ปริญญาโท 
4. สถานภาพ    
  1) โสด         2) สมรส  
  3) หมา้ย/ แยกกนัอยู ่   
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี   
  1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 200,000 บาท  2) 200,001-400,000 บาท 
  3) 400,001-600,000 บาท   4) มากกวา่ 600,001 บาท 
6. ท างานตวัแทนแบบ 
  1) ท าเป็นอาชีพหลกั (Full time)  2) ท าเป็นอาชีพเสริม (Part time) 
7. ระยะเวลาท่ีเป็นตวัแทนประกนัชีวติ___________ปี 
8. สาขา_______________________  
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ส่วนที ่2 ปัจจัย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นล่างทุกขอ้ตามระดบัความส าคญัของท่าน 

 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บุคลกิภาพ           
1. ท่านคิดวา่ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีลกัษณะนิสัยชอบ
พบปะพูดคุยและเขา้ร่วมกิจกรรม บุคลิก ร่าเริงแจ่มใส
หวัเราะง่าย และกระตือรือร้น  

          

2. ท่านคิดวา่ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีบุคลิกภาพเขม้แขง็ 
อดทนเม่ือเผชิญกบัปัญหา มีความมัน่ใจในตนเอง มี 
ความสงบ และไม่วติกกงัวล 

          

3. ท่านคิดวา่ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน พิจารณาส่ิงต่าง ๆ 
อยา่งละเอียดรอบคอบ มีเหตุผล การเคร่งครัดในระเบียบ
วนิยั กฎกติกาต่าง ๆ 

          

4. ท่านคิดวา่ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีการสนใจส่ิงต่าง ๆ 
รอบตวัมีวธีิบริหารงานเป็นแบบฉบบัของตนเอง  

          

5. ท่านคิดวา่ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีการเขา้กบัผูอ่ื้น 
ไดง่้าย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพอ่อนนอ้มกบัทุก
คน มีการยดืหยุน่กฎเกณฑ์ตามความเหมาะสม 

     

การสนับสนุนจากบริษัท           
1. ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถของท่านมาใช้
ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

          

2. บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดศึ้กษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

          

3. บริษทัมีการจดักิจกรรมอบรมพฒันาพนกังานต่อเน่ือง
ทุกปี 
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ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานตามท่ีท่านตอ้งการ 

     

5. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค
และยติุธรรม 

     

ค่าตอบแทนการท างาน           

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตาม
ภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั 

     

2. ท่านคิดวา่การให้เปอร์เซ็นตจ์ากการขายเฉล่ียร้อยละ 44 
ของเบ้ียประกนัปีแรก มีความเหมาะสม 

     

3. ท่านคิดวา่มีการค านวณโบนสัจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม 

     

4. ท่านคิดวา่การให้เงินเดือน โดยค านวณจากยอดขายเป็น
เร่ืองท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

     

5. ท่านคิดวา่บริษทัมีสวสัดิการท่ีดีเหมาะสม เช่น ค่ารักษา 
พยาบาล เงินโบนสั 

     

6. ท่านคิดวา่การมอบรางวลัพิเศษ เช่น สร้อยทอง ทวัร์
ต่างประเทศ เป็นแรงกระตุน้ในการท างานไดดี้ 

     

ความมั่นคงในการท างาน      

1. นโยบายในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความ
เหมาะสม 

     

2. เง่ือนไขในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งมีความ
เหมาะสม 

     

3. ท่านคิดวา่ผลตอบแทนจากการไดเ้ล่ือนต าแหน่งท าให้
ท่านมีความมัน่คงในการท างานมากข้ึน 
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ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ท่านคิดวา่ถา้ท่านอยูใ่นต าแหน่งระดบัหวัหนา้ทีมข้ึนไป 
ถือวา่ท่านมีความมัน่คงในอาชีพระดบัหน่ึง 

     

5. ท่านคิดวา่นโยบายการเล่ือนต าแหน่งตามความส าเร็จ
ของการท างาน โดยไม่ตอ้งข้ึนกบัการพิจารณาของ
ผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่มีความเหมาะสมและยติุธรรม 

     

การคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ      

1. ในระยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ี ท่านไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียน 
อาชีพไปท างานอ่ืน 

     

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิตการท างานเป็นตวัแทน 
ประกนัชีวติ 

     

3. ท่านมีความสุขกบัการท างานเป็นตวัแทนประกนัชีวติ           

 
ประเด็นสัมภาษณ์ 

ประเด็น 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อายุ และต าแหน่ง 
 2. ความมัน่คงและความเหมาะสมของค่าตอบแทนการท างานของตวัแทนประกนัชีวติ 
 3. บุคลิกภาพและคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิตท่ีเหมาะสมควรเป็นแบบใด 
 4. การสนบัสนุนจากองคก์รของตวัแทนประกนัชีวิต คืออะไร 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปค่าความเท่ียงตรงของขอ้มูลแบบสอบถาม (วจิยัเชิงปริมาณ) 
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ตารางสรุปค่าความเที่ยงตรงของข้อมูลแบบสอบถาม (วจัิยเชิงปริมาณ) 
ช่ือเร่ือง: ปัจจัยการคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ กรณศึีกษาตัวแทนบริษัทประกนัชีวติเอไอเอ 

ภาคตะวนัออก 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 คือ  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์   
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 คือ  รองศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 คือ  ดร.รพีพรรณ วงคศิ์ริเดช 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กุลวดี ล่ิมอุสันโน 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 คือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีระวฒัน์ เจริญราษฎร์ 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านและกรุณา
กรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หด้ว้ยขอ้มูลจริงของตวัท่าน 
 

ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
  1. เพศ 1 1 1 1 1 1 
  2. อาย ุ 1 1 1 1 1 1 

3. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 1 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 1 1 1 1 1 1 
5. สถานภาพ 1 1 1 1 1 1 
6. ท างานตวัแทนแบบ 1 1 1 1 1 1 
7. ระยะเวลาท่ีเป็นตวัแทนประกนัชีวติ 1 1 1 1 1 1 
8. สาขา 1 1 1 1 1 1 
 
 
 
 
 
 



92 

ส่วนที ่2 ปัจจัย 
 

ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1. บุคลกิภาพ       

ตวัแทนประกนัภยัควรมีความเป็นกนัเอง 
พูดไพเราะและร่าเริงแจ่มใส และ
กระตือรือร้น 

1 1 1 1 1 1 

ตวัแทนประกนัภยัควรมีความเขม้แขง็ 
อดทน แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้และมีความ
มัน่ใจในตนเอง 

1 1 1 1 1 1 

ตวัแทนประกนัภยัควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน มีความ
ละเอียดรอบคอบ เคร่งครัดในระเบียบวนิยั 
กฎกติกาต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 

ตวัแทนประกนัภยัควรมีความสนใจ
ข่าวสารรอบตวั มีวธีิบริหารงานเป็นแบบ
ฉบบัของตนเอง 

1 1 1 1 1 1 

ตวัแทนประกนัภยัควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มี
ความสุภาพอ่อนนอ้มกบัทุกคนอยา่ง 
เท่าเทียม 

1 1 1 1 1 1 

2. การสนับสนุนจากบริษัท       

บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหท้่านไดน้ าความรู้
ความสามารถของท่าน มาใชใ้นการท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 1 1 

บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนได้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 1 1 1 

บริษทัมีการจดักิจกรรมอบรมพฒันา
พนกังานต่อเน่ืองทุกปี 

1 1 1 1 1 1 
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ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานตามท่ีท่าน
ตอ้งการ 

1 1 1 1 1 1 

ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

1 1 1 1 1 1 

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน
อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 

1 1 1 1 1 1 

ค่าตอบแทนการท างาน       
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับ
การใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ
ในปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1 

การใหเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการขายของเบ้ีย
ประกนัปีแรก มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

การค านวณโบนสัจากยอดขายเป็นเร่ืองท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม 

1 1 1 1 1 1 

การใหเ้งินเดือนโดยค านวณจากยอดขาย
เป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

1 1 1 1 1 1 

บริษทัมีสวสัดิการท่ีดีเหมาะสม เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล เงินโบนสั 

1 1 1 1 1 1 

การมอบรางวลัพิเศษ เช่น สร้อยทอง ทวัร์
ต่างประเทศ เป็นแรงกระตุน้ในการท างาน
ไดดี้ 

1 1 1 1 1 1 

ความมั่นคงในการท างาน       
นโยบายในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง
มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

เง่ือนไขในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง
มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 
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ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ผลตอบแทนจากการไดเ้ล่ือนต าแหน่งท าให้
ท่านมีความมัน่คงในการท างานมากข้ึน 

1 1 1 1 1 1 

หากท่านอยูใ่นต าแหน่งระดบัหวัหนา้ทีม
ข้ึนไป ถือวา่ท่านมีความมัน่คงในอาชีพ
ระดบัหน่ึง 

1 1 1 1 1 1 

นโยบายการเล่ือนต าแหน่งตามความส าเร็จ
ของการท างาน โดยไม่ตอ้งข้ึนกบัการ
พิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่มีความ
เหมาะสมและยติุธรรม 

1 1 1 1 1 1 

การคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ       

ในระยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ี ท่านไม่มี
ความคิดท่ีจะเปล่ียนอาชีพไปท างานอ่ืน 

1 1 1 1 1 1 

ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิตการท างานเป็น
ตวัแทนประกนัชีวติ 

1 1 1 1 1 1 

ท่านมีความสุขกบัการท างานเป็นตวัแทน
ประกนัชีวติ 

1 1 1 1 1 1 
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ตารางสรุปค่าความเที่ยงตรงของข้อมูลแบบสอบถาม (วจัิยเชิงคุณภาพ) 
ช่ือเร่ือง: ปัจจัยการคงอยู่ของตัวแทนประกนัชีวติ กรณศึีกษาตัวแทนบริษัทประกนัชีวติเอไอเอ 

ภาคตะวนัออก 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 คือ  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์   
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 คือ  รองศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 คือ  ดร.รพีพรรณ วงคศิ์ริเดช 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กุลวดี ล่ิมอุสันโน 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 คือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีระวฒัน์ เจริญราษฎร์ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านและกรุณา
กรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หด้ว้ยขอ้มูลจริงของตวัท่าน 
 

ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป

คะแนน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1. เพศ 1 1 1 1 1 1 
2. อาย ุ 1 1 1 1 1 1 
3. ต าแหน่ง 1 1 1 1 1 1 
3. ความเหมาะสมของค่าตอบแทน
การท างานของตวัแทนประกนัชีวติ 

1 1 1 1 1 1 

4. ความมัน่คงในการท างานของ
ตวัแทนประกนัชีวติ คืออะไร 

1 1 1 1 1 1 

5. บุคลิกภาพของตวัแทนประกนั
ชีวติท่ีเหมาะสมควรเป็นแบบใด 

1 1 1 1 1 1 

6. การสนบัสนุนจากองคก์รของ
ตวัแทนประกนัชีวติ คืออะไร 

1 1 1 1 1 1 

7. ท่านมีความตั้งใจจะท าอาชีพเป็น
ตวัแทนประกนัชีวติ เป็นอาชีพหลกั

หรือไม่ และตอ้งการท าอาชีพ 
อีกนานแค่ไหน 

1 1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณ) 
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ภาคผนวก ง 
ผลอกัขราวสุิทธ์ิ 
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