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 การวจิยัการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการ
บริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล งานวจิยัคร้ังน้ี ไดก้ าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั 
(Methodology) โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัเก่ียวขอ้งโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็น
หน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ ผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย์
ภาคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพยรั์ฐวสิาหกิจ รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 19 ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย พบวา่ สหกรณ์มี
ก าหนดวสิยัทศันเ์ชิงกลยทุธ์ มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างการบริหางานและการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบอยา่งชดัเจน จดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกอยา่งเหมาะสม มีระบบการควบคุม
ภายและตรวจสอบ มีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เปิดเผย
และเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารแก่สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งทัว่ถึง รับฟังขอ้คิดเห็น
ของสมาชิก พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของ
สหกรณ์ มีการพฒันาคุณภาพกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาความรู้ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นอกจากน้ี ยงัมีเร่ืองหลกัความเสมอภาคในการใหบ้ริการและการท างาน รวมทั้งการจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศมีความมัน่คง ปลอดภยั และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่สหกรณ์บางส่วน 
ยงัขาดการพฒันาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม 
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ควรมีการก าหนดแนวทาง 
การพฒันา ดงัน้ี 2.1) พฒันาระบบการบริหารจดัการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยา่งเป็นรูปธรรม 2.2) ก าหนดกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายหรือมาตรการท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยต์ามหลกัธรรมาภิบาล 
2.3) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2.4) พฒันาระบบดา้นการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีและเหมาะสม 2.5) ส่งเสริมและสนบัสนุน
การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั พบวา่ สหกรณ์จะตอ้งเพ่ิมบทบาทและขีดความสามารถ เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัสหกรณ์ และเป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการน าแนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกั
ธรรมาภิบาล หรือการก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์ท่ีดี มาปรับใชใ้นการประกอบธุรกิจของสหกรณ์ รวมทั้ง
พฒันาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจน 
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 The research aimed to study good governance of Savings Cooperative in Thailand and to 
propose ways to develop cooperative management in accordance with good governance principles. The 
methodology of the research was based on qualitative research. In-depth interviews were conducted with 
member groups of Savings Cooperatives, which were government agencies and state enterprises. The 
sample was divided into 2 groups: government’s Savings Cooperatives and state enterprise’s Savings 
Cooperatives. The total number of samples was 19 sample groups. The results could be summarized as 
follows: 
 1. To Thailand’s Savings Cooperatives’ management which was based on good governance 
principles, it was found that Savings Cooperatives had determined a strategic vision, effective management, 
and clear structure of the job and the role of each element; provided appropriate welfare to the members; 
and had a system of internal control, monitoring, follow-up, and evaluation in order to achieve the goals. 
The cooperatives also thoroughly disclosed and disseminated information and news for members, 
committees, cooperative staff, and stakeholders. The cooperatives listened to the members’ comments. 
Savings Cooperatives also allowed members to participate in the management and in monitoring the 
cooperatives. There was the development of the quality of committees and cooperative staff. In addition, 
there was a sense of equality in the provision of services and work. The database system was secure and 
could be used efficiently. However some cooperatives lacked the development and did not strengthen good 
governance in their organizations. 
 2. To the development of cooperatives’ management to be in accordance with good governance, 
it was found that the ways to develop were as follows: 2.1) Develop a system of good governance and 
strengthen concrete governance. 2.2) Set clear rules, regulations, policies or measures to manage Savings 
Cooperatives in accordance with good governance. 2.3) Develop efficient and effective information 
technology system. 2.4) Develop internal control and risk management systems. 2.5) Develop and support 
the implementation of good corporate governance and corporate governance policy. 
  It was suggested that by adopting a cooperative management approach based on good 
governance or good corporate governance, Savings Cooperatives need to increase their roles and capacities 
to build their credibility so that they were acceptable among stakeholders.  In conclusion, Savings 
Cooperatives should also develop and strengthen good governance in their management with a systematic 
and concrete way.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สหกรณ์เป็นองคก์รทางเศรษฐกิจท่ีอยูคู่่สังคมไทยมากวา่ 100 ปี สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่
จ  ากดัสินใช ้นบัเป็นสหกรณ์แห่งแรกท่ีไดก่้อตั้งข้ึนในประเทศไทย และจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2459 ถูกเสนอเป็นวนัสหกรณ์แห่งชาติไปดว้ย ตั้งอยูท่ี่ต  าบล
วดัจนัทร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556) และด าเนินกิจการ
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของชาวนาไดส้ าเร็จ ทางภาครัฐจึงไดข้ยายแนวคิดดงักล่าวดว้ยการตรา
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 น ามาสู่การก่อตั้งสหกรณ์แห่งอ่ืนอยา่งแพร่หลาย (ศิริวรรณ  
อศัววงศเ์สถียร, กนัตภณ ศรีชาติ, และรัฐศาสตร์ หนูด า, 2560)   
 สหกรณ์นั้นเป็นองคก์รอิสระ ท่ีรวมกลุ่มกนัดว้ยความสมคัรใจและมีความเป็นเจา้ของ
ร่วมกนั เพื่อสนองความตอ้งการและมีจุดหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดย 
การด าเนินวสิาหกิจท่ีเป็นเจา้ของร่วมกนั โดยการตั้งอยูบ่นพื้นท่ีฐานแห่งการช่วยเหลือตนเอง  
ความรับผดิชอบต่อตนเอง รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางทางการเงิน
ระหวา่งสมาชิกท่ีมีเงินเหลือและสมาชิกท่ีตอ้งการใชเ้งิน แต่ในช่วงหลงัการด าเนินธุรกรรมของ
สหกรณ์ออมทรัพยมี์การพฒันาในหลายดา้นทั้งการใหสิ้นเช่ือท่ีขยายเกือบเท่าตวั  
 ส าหรับรูปแบบของสหกรณ์ในประเทศไทย แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 7 
รูปแบบยอ่ย คือ 1) สหกรณ์ในภาคการเกษตสร ประกอบดว้ย 1.1) สหกรณ์การเกษตร 1.2) สหกรณ์
ประมง และ 1.3) สหกรณ์นิคม ขณะท่ี 2) สหกรณ์นอกภาคการเกษตร ประกอบดว้ย 2.1) สหกรณ์
ออมทรัพย ์2.2) สหกรณ์ร้านคา้ 2.3) สหกรณ์บริการ และ 2.4) สหกรณ์เครดิตยเูนียน ซ่ึงในภาพรวม
ประเทศไทยมีสหกรณ์จ านวนทั้งส้ิน 8,074 แห่ง ณ ปี พ.ศ. 2558 โดยจ านวนสหกรณ์ส่วนใหญ่จะอยู่
ในสหกรณ์ภาคการเกษตรมีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 56 จ านวน 4,337 แห่ง สหกรณ์ภาคนอกการเกษตร 
ร้อยละ 44 ซ่ึงสหกรณ์ออมทรัพยแ์มจ้ะมีจ านวนเพียง 1,448 แห่ง แต่สินทรัพยส่์วนใหญ่กลบัเป็น
ของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีมูลค่าสินทรัพยอ์ยูท่ี่ 2,059,457 ลา้นบาท และสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
สหกรณ์ประเภทอ่ืน โดยการขยายตวัของสินทรัพยส์หกรณ์ส่วนใหญ่มาจากการขยายตวัของเงินให้
สินเช่ือ (ศิริวรรณ อศัววงศเ์สถียร และคณะ, 2560) 
 นบัวา่สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถานบนัการเงินท่ีมีความส าคญัต่อภาคครัวเรือนทั้งในแง่
ของการเป็นแหล่งการออมเงินและแหล่งการกูย้มืเงิน จากอดีตถึงปัจจุบนั สหกรณ์ออมทรัพยก์็มี



2 

ขนาดใหญ่ข้ึน และมีความเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นในระบบการเงินมากข้ึน แมว้า่สหกรณ์จะอยูภ่ายใต ้ 
การก ากบัดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ 
ท่ีผา่นมา ในปี พ.ศ. 2556 ไดเ้กิดเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในระบบสหกรณ์ไทยข้ึน 
ภายหลงัท่ีสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ไม่สามารถถอนเงินของตนเองได ้สาเหตุ
ส าคญัประการหน่ึงมาจากการด าเนินธุรกิจท่ีขาดความโปร่งใสและการก ากบัดูแลท่ีเขม้งวด และ 
การตรวจสอบท่ีละเอียดถ่ีถว้น และในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2560 เกิดกรณีอดีตประธานการด าเนิน
สหกรณ์ออมทรัพย ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  ากดั ออกอุบายใหร่้วมระดมเงินลงทุนซ้ือโควตา
ลอตเตอร่ี แลกผลตอบแทน เสียหายกวา่ 1 พนัลา้นบาท (ออกหมายจบั รศ.ดร. ดงัโกงกวา่พนัลา้น, 
2560) จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าใหป้ระชาชนรู้สึกต่ืนตวั ขาดความน่าเช่ือถือ ส่งผลใหส้ังคมเร่ิมตั้ง
ค  าถามถึงความมัน่คงและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ในปัจจุบนัมี
ขยายตวัเพิ่มมากข้ึน  
 การก ากบัดูแลองคก์รภาครัฐและรัฐวสิาหกิจไดมี้การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลและ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) ท่ีถือปฏิบติัตามหลกัการสากลท่ีมีการอา้งอิงได้
แต่แรกเร่ิมข้ึนตามผลการรายงานของธนาคารโลก (World bank) เม่ือปี พ.ศ. 2532 ในหวัขอ้เร่ือง  
“Sub-Sahara Africa from crisis to sustainable growth ” กล่าวถึงความส าคญัของการมี Governance 
และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลท่ีดี วา่ “ลกัษณะและวถีิทางของการ
ใชอ้  านาจในการใช ้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคม เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและครอบคลุม
การมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วน การจดัการภาครัฐ ภาระรับผดิชอบกรอบตวับทกฎหมายเก่ียวกบั
การพฒันาความโปร่งใสและขอ้มูลข่าวสาร” และมีหน่วยงานท่ีเก่ียวกบักองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศ (International monetary fund) ท าการศึกษาวิเคราะห์ใหแ้ต่ละประเทศไดกู้เ้งินเพื่อพฒันา
และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ พบวา่ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ คือ การท่ีประเทศนั้นมีไดมี้การใชธ้รรมาภิบาล (Good governance) ต่อมา แนวคิด
เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล ไดมี้เผยแพร่ผา่นหลาย ๆ หน่วยงาน เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและ
สังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The united nations economic and social 
commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(United nations development program: UNESCAP) ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(United nations development program: UNDP) และองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 
การพฒันา (Organization for economic co-operation and development: OECD) เป็นตน้ (ส านกั
บริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554 ก)  



3 

 หากพิจารณาถึงหลกัการของธรรมาภิบาล (Good governance) หรือการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี คือ เป็นหลกัการท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นสากลวา่ เป็นระบบท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และท่ีส าคญัเป็นไปอยา่งโปร่งใส น่าเช่ือถือและเป็นธรรมต่อ 
ทุกฝ่าย จึงเป็นหลกัการท่ีหลายองคก์รไดใ้หค้วามส าคญัในการน ามาปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายและพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 
2558)  
 ปัจจุบนัธรรมาภิบาลหรือการก ากบัดูแลท่ีดี (Good governance) ไดเ้ขา้มามีบทบาทโดย
เป็นกลไกส าคญัหน่ึงในการบริหารงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2544 ท่ีมีการตรวจพบกรณีการทุจริตของบริษทัเอกชนชั้นน าระดบัโลกของ
อเมริกา และประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ส่งผลให้องคก์รกลางท่ีมีบทบาทส าคญัดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม ระหวา่งประเทศหลายแห่ง ไดจ้ดัใหมี้การพฒันาหลกัการและแบบจ าลองดา้น
การก ากบัดูแลท่ีดีของ องคก์รภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นท่ียอมรับเผยแพร่แก่ประเทศ 
ต่าง ๆ เพื่อใหย้ึดถือเป็น แนวปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน  
 ปัจจยัการเจริญเติบโตของธุรกิจตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง และเพื่อเป็นการแข่ง
กบัธุรกิจอ่ืน นอกจากจะใชเ้งินทุนของตนเองแลว้ ยงัตอ้งใชแ้หล่งเงินทุนจากภายนอกดว้ย เช่น 
สถาบนัการเงินและตลาดทุน โดยธุรกิจจะเขา้ถึงแหล่งทุนภายนอกได ้ตอ้งไดรั้บความเช่ือถือจาก
แหล่งเงินทุน สถาบนัการเงินท่ีใหกู้ย้มื เพื่อให้เช่ือมัน่วา่ท่ีลงทุนไปจะไม่สูญหายและไดผ้ลตอบแทน
คุม้ค่า ดงันั้น สหกรณ์ซ่ึงเป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งไดรั้บความเช่ือถือ เพราะถา้ขาด “ความเช่ือถือ” 
การด าเนินธุรกิจคงจะประสบปัญหาและลม้ลงในท่ีสุด ส่วน “ความเช่ือถือ” จะสร้างไดอ้ยา่งไรนั้น 
ค าตอบท่ีสั้นท่ีสุด คือ สหกรณ์ตอ้งมี “ธรรมาภิบาล” ในการด าเนินธุรกิจ  
 ดงันั้น การบริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล คือ การบริหาร 
การใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุม้ค่า และโดยประหยดั ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม ดว้ยการบริหารงานอยา่งซ่ือสัตย ์
โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใชก้ระบวนการบริหารจดัการภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาล เพื่อใหส้หกรณ์เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2552) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อสร้างความเป็นธรรมในด าเนินการบริหารจดัการสหกรณ์ลด
ปัญหาการทุจริต ปกป้องสิทธิของสมาชิก สหกรณ์และใหส้หกรณ์มีความมัน่คงเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสหกรณ์ และตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
จ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอาหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นเคร่ืองมือใชก้บัสหกรณ์ต่าง ๆ ในความรับผดิชอบ 
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โดยก าหนดยทุธศาสตร์ตามแผนพฒันาการสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2550-2554) ข้ึน ซ่ึงเป็นการ
พฒันาขีดความสามารถของสหกรณ์ ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีธรรมาภิบาล 
โดยมีเป้าประสงคส์ าคญั คือ สหกรณ์มีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาลมีความ
มัน่คงและเขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งของสมาชิกไดอ้ยา่งย ัง่ยนืท าใหก้ารทุจริตในขบวนการสหกรณ์ลดลง 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหลกัธรรมภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยยดึ
แนวทางตามการจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate good governance rating) เป็นตวัแปร 
ในการศึกษาถึงหลกัธรรมภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริหาร
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพยภ์าครัฐวสิาหกิจ ท่ีประสบความส าเร็จและ
เป็นตน้แบบของสหกณ์ในประเทศไทย เพื่อใหผ้ลการศึกษาเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถใช้
เป็นแนวทางในการบริหารสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยา่งมีธรรมภิบาล ทั้งน้ี เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร กรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการกระท าท่ีเอ้ืออ านวยต่อผลประโยชน์ส่วนตวัของผูบ้ริหาร 
รวมทั้งเป็นการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุม้ค่า เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม เพื่อใหส้หกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมัน่คง 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 การพฒันาสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลควรมีแนวทางอยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

 
  
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก ากบัดูแลกิจการ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
ในการบริหารงานและมูลค่าของกิจการท่ีสูงข้ึน 
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ภาครัฐและภาคเอกชนในการสร้างหลกัธรรมาภิบาลใหก้บั
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 3.  ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมภิบาลของสหกรณ์ 
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
 4.  เพื่อเป็นเอกสารคน้ควา้และขอ้มูลอา้งอิงส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 
- ศึกษาแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
- ศึกษาแนวคิดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate governance) 
- ศึกษาหลกับรรษทัภิบาล (Good corporate governance) 

ออกแบบ แบบสัมภาษณ์ 

วเิคราะห์เพื่อหาแนวปฏิบติั 
 

แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรสหกรณ์ 
ตำมหลกัธรรมำภิบำล 

สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารสหกรณ์  
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 การศึกษางานวจิยัช้ินน้ีมุ่งเนน้ศึกษา หลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นหน่วยงานภาครัฐ
รัฐวสิาหกิจ และเอกชน 
 2.  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นหน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวสิาหกิจ ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการระบุกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยภ์าคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพทยรั์ฐวสิาหกิจ โดยคดัเลือกสหกรณ์ 
ท่ีติดอนัดบั 1 ใน 10 ท่ีมีค่าสูงสุดจากการจดัอนัดบัขอ้มูลทางการเงิน กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทั้งหมดจ านวน 19 ตวัอยา่ง 
 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ใชข้อ้มูลหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย ์ประกอบดว้ย 
5 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุน้ หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมวดท่ี 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และหมวดท่ี 5 
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 4.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน
เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  สหกรณ์ออมทรัพย ์หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ออมทรัพยภ์าคราชการ และ
สหกรณ์ออมทรัพทยรั์ฐวสิาหกิจ ท่ีติดอนัดบั 1 ใน 10 ท่ีมีค่าสูงสุดจากการจดัอนัดบัขอ้มูลทาง
การเงิน กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2.  ผูบ้ริหาร หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการ (ประธานกรรมการ กรรมการ) และฝ่าย
จดัการ (ผูจ้ดัการ) ของสหกรณ์ออมทรัพย  ์
 3.  หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการของสหกรณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์ 
มีความโปร่งใส ความรับผดิชอบ สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใชก้ารบริหารจดัการอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อทรัพยากรท่ีมีอยู ่ถูกน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ประหยดั และคุม้ค่า
ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 
 4.  สมาชิก หมายถึง ผูมี้สิทธิและมีส่วนร่วมในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ตนเป็นสมาชิก   
 5.  สิทธิของผูถื้อหุน้ หมายถึง สิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ตนเป็นสมาชิก 
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 6.  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั หมายถึง สหกรณ์มีการปฏิบติัต่อสมาชิกผูถื้อ
หุน้ทุกรายอยา่งเสมอภาคและไดรั้บการชดเชยอยา่งเหมาะสมเม่ือถูกละเมิดสิทธิ  
 7.  บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยใ์หค้วามส าคญัต่อสิทธิของ
สมาชิกผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งท่ีเป็นกฎหมายและตามขอ้ตกลงร่วมกนั  
 8.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส หมายถึง สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
 9.  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีใน
การก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารสหกรณ์และมีหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และก าหนด
ทิศทางของสหกรณ์ เป็นตน้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษางานวจิยัเร่ือง “หลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย” ผูว้จิยั
ไดศึ้กษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวจิยั รายงาน บทความ และขอ้เขียนทางวชิาการ 
ตลอดจนเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีของประเทศไทย 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีของต่างประเทศ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 6.  แนวคิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หนา้ 1-4) กล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะและ
คุณประโยชน์ของสหกรณ์ (Cooperative nature and benefits) 
 1.  ควำมหมำยของสหกรณ์ (Cooperatives meaning) 
 “สหกรณ์เป็นองคก์รอิสระของบุคคล ซ่ึงร่วมกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อสนองความ
ตอ้งการและมีจุดหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดยการด าเนินวสิาหกิจท่ีเป็น
เจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย” 
 2.  ค่ำนิยมสหกรณ์ (Cooperatives values) 
 จากแถลงการณ์ของ ICA ท่ีไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมของสหกรณ์ดงักล่าว ไดแ้บ่ง
ค่านิยมของสหกรณ์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ค่านิยมท่ีเป็นพื้นฐานของสหกรณ์ 
  2.1  การช่วยตนเอง (Self-help) 
  2.2  ความรับผดิชอบต่อตนเอง (Self-responsibility) 
  2.3  ประชาธิปไตย (Democracy) 
  2.4  ความเสมอภาค (Equality) 
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  2.5  ความเท่ียงธรรม (Equity) 
  2.6  ความเป็นเอกภาพ (Solidarity) 
  คุณค่าทางจริยธรรมท่ีเป็นความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ 
  2.7  ความซ่ือสัตย ์(Honesty) 
  2.8  ความเปิดเผย (Openness) 
  2.9  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) 
  2.10  ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น (Caring for others) 
 3.  อุดมกำรณ์สหกรณ์ (Cooperative ideology) 
 คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการ
สหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรม และสันติสุขในสังคม”  
 การช่วยตนเอง คือ การพึ่งพาตนเอง ก่อให้เกิดอาชีพ ก่อใหเ้กิดรายได ้โดยวธีิ 
  3.1  ขยนั (ไม่เกียจคร้าน อดทน อดกลั้น) 
  3.2  ประหยดั (ไม่สุรุ่ยสุร่าย ไม่ฟุ่มเฟือย แต่อดออมมธัยสัถ)์ 
  3.3  พฒันาตน (ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมเสมอ ทั้งเร่ืองวชิาชีพ และอ่ืน ๆ) 
  3.4  หลีกพน้อบาย (การประพฤติตนใหห่้างไกลอบายมุขทั้งหลาย ท่ีเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความสุรุ่ยสุร่าย) 
  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั คือ การร่วมมือกนั การช่วยเหลือกนั การแบ่งปันกนั  
โดยวธีิ 
  3.5  การเสียสละเพื่อส่วนร่วม (ไม่เห็นแก่ตวั ไม่เอาตวัรอดคนเดียว ชอบความเป็น
ธรรม) 
  3.6  ร่วมมือกนัพฒันา (เห็นความทุกขย์ากของเพื่อนบา้นเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งช่วยเหลือ
ร่วมกนัท างานเป็นกลุ่ม) 
  3.7  ซ่ือตรงต่อกติกา (มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีวินยั รักษากติกาท่ีตั้งไว)้ 
  3.8  มีเมตตารักใคร่กนั (ใหอ้ภยักนั รักใคร่กนั ไวว้างใจกนั เพื่อนช่วยเพื่อน) 
 4.  หลกักำรสหกรณ์ (Cooperative principles) 
 “หลกัการสหกรณ์ เป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหค้่านิยมของสหกรณ์เกิดผล
เป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
 หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกภาพโดยเปิดกวา้งตามความสมคัรใจ (Voluntary and open 
membership) สหกรณ์เป็นองคก์รแห่งความสมคัรใจ ท่ีเปิดรับบุคคลทั้งหลายท่ีสามารถใชบ้ริการ
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ของสหกรณ์และเตม็ใจรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยไม่มีการกีดกนัทางเพศ สังคม 
การเมือง ศาสนา หรือเช้ือชาติ 
 หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิก ตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic member 
control) สหกรณ์นั้นมีความเป็นประชาธิปไตยท่ีควบคุมโดยสมาชิก และผูมี้ส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั
ในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ ผูท่ี้ไดรั้บเลือกให้เป็นผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผดิชอบต่อ
สมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิในการออกเสียงเท่าเทียมกนั (สมาชิก 1 คน 1 เสียง) 
ส าหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืนใหด้ าเนินไปตามแนวทางประชาธิปไตยดว้ยเช่นกนั 
 หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก (Member economic participation)
สมาชิกสหกรณ์พึงมีความเท่ียงธรรมใน “การให”้ และการควบคุม “การใช”้ เงินทุนในสหกรณ์ ตาม
แนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อยา่งนอ้ยส่วนหน่ึง ตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ 
สมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนส าหรับทุน ตามเง่ือนไขแห่งสมาชิกภาพในอตัราท่ีจ ากดั (ถา้มี) มวล
สมาชิกเป็นผูจ้ดัสรรผลประโยชน์ส่วนเกิน เพื่อจุดมุ่งหมายประการใดประการหน่ึง หรือทั้งหมด 
ดงัต่อไปน้ี คือ เพื่อการพฒันาสหกรณ์ของตน โดยจดัให้เป็นทุนของสหกรณ์ซ่ึงส่วนหน่ึงของทุนน้ี
ตอ้งไม่น ามาแบ่งปันกนัเพื่อผลประโยชน์แก่สมาชิกตามส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีท ากบัสหกรณ์และ
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
 หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and independence) 
สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีพึ่งพาและปกครองตนเองโดยการควบคุมของสมาชิก ในกรณีท่ีสหกรณ์
จ าตอ้งมีขอ้ตกลงหรือผกูพนักบัองคก์ารของรัฐหรือตอ้งแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก สหกรณ์
ตอ้งกระท าภายใตเ้ง่ือนไขอนัเป็นท่ีมัน่ใจไดว้า่ สมาชิกจะยงัคงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมตาม
แนวทางประชาธิปไตย และยงัด ารงความเป็นอิสระของสหกรณ์ 
 หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education, training and information) 
สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนจากการเลือกตั้ง ผูจ้ดัการและพนกังาน
เพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้นพฒันาความสามารถของตนเอง เพื่อใหมี้ส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และสามารถใหข้่าวสารแก่สาธารณะชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่แก่เยาวชนและ
บรรดาผูน้ าทางความคิดในเร่ือง “คุณลกัษณะและคุณประโยชน์” ของสหกรณ์ได ้
 หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ (Cooperation among cooperatives) เพื่อให้
สหกรณ์สามารถอ านวยประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด 
และเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยการประสานความร่วมมือกนัระหวา่ง
สหกรณ์ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ 
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 หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for community) การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
สหกรณ์พึงด าเนินกิจกรรมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนัน่เอง 
 5.  วธีิกำรสหกรณ์ (Cooperatives practices) 
 หมายถึง “การน าหลกัการสหกรณ์ มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม ของมวลสมาชิกและชุมชน ตามหลกัการธุรกิจท่ีดี” 
 จากการท่ีสหกรณ์เป็นการรวมคนท่ีมีอุดมคติคิดช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
มารวมกลุ่มกนัโดยถือกติกาของกลุ่มตามหลกัการสหกรณ์ 7 ประการ ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ในการ
ด าเนินการ แบบสหกรณ์ หรือท่ีเรียกวา่ วธีิการสหกรณ์นั้นแตกต่างไปจากการรวมกนัในรูปอ่ืน 
วธีิการสหกรณ์ คือ การรวมกนัท ามิใช่ต่างคนต่างท า เช่น รวมกนักูเ้งิน รวมกนัซ้ือปุ๋ย ยา ขา้วสาร 
รวมกนัขายพืชผลท่ีผลิต เป็นตน้ การรวมกนัจ าเป็นตอ้งน าหลกัการสหกรณ์มาปรับใชใ้หเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ปัจจยัพื้นฐานส าคญัของวธีิการสหกรณ์สู่ความส าเร็จ 
 ความส าเร็จของการมารวมกนัท างาน ท าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งมีส่วนประกอบ
ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั 2 ประการ คือ 1. ร่วมแรง และ 2. ร่วมใจ 
 1.  ร่วมแรง ประกอบดว้ย 
  1.1  แรงกาย คือ คนท่ีมาร่วมกนัท างานในสหกรณ์ ก็คือสมาชิกนัน่เอง 
  1.2  แรงทรัพย ์คือ เงินท่ีเอามารวมกนัเป็นทุนในการท างานนั้น ๆ ในสหกรณ์ ก็คือ
เงินทุนอนัเกิดจากหุน้ ทุนส ารอง เงินฝาก และเงินอ่ืน ๆ 
  1.3  แรงความคิด คือ ความรู้ สติปัญญา ประสบการณ์ท่ีเอามาร่วมกนัท างานนั้นให้
ประสบความส าเร็จในสหกรณ์ ก็คือความรู้และประสบการณ์ในการมาท าธุรกิจสหกรณ์ 
 การร่วมแรงน้ีเป็นปัจจยัภายนอกซ่ึงอาจจะท าใหง้านนั้นส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ได ้จึงตอ้ง
มีส่ิงท่ีเป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหง้านท่ีท าร่วมกนันั้นบรรลุผล ส่ิงนั้นก็คือการร่วมใจ 
 2.  ร่วมใจ การร่วมใจในสหกรณ์ คือ ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว ใหง้านท่ีท าร่วมกนันั้น
บรรลุผล ประกอบดว้ย 
  2.1  ซ่ือสัตย ์ต่อตนเองและต่อหมู่คณะ 
  2.2  เสียสละ เพื่อส่วนรวม 
  2.3  สามคัคี มีความพร้อมเพรียงกนั รวมตวักนัดว้ยความตั้งใจเพื่อผลท่ีดีงาม 
  2.4  มีวนิยั คือการอยูใ่นระเบียบแบบแผน ขอ้บงัคบั และกฎกติกาท่ีก าหนดไว ้
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 6.  คุณประโยชน์ของสหกรณ์ (Cooperative benefits)  
  6.1  ลดรายจ่าย   
  6.2  เพิ่มรายได ้ 
  6.3  สร้างการออม  
 จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุป องคค์วามรู้ของสหกรณ์ตอ้งประกอบดว้ย 1. การเป็น
สมาชิกภาพโดยเปิดกวา้งตามความสมคัรใจ สหกรณ์เป็นองคก์รแห่งความสมคัรใจ ท่ีเปิดรับบุคคล
ทั้งหลายท่ีสามารถใชบ้ริการของสหกรณ์และเตม็ใจรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดย
ปราศจากการกีดกนัทางเพศ สังคม เช้ือชาติ การเมืองหรือศาสนา 2. การควบคุมโดยสมาชิกตาม
หลกัประชาธิปไตย สหกรณ์เป็นองคก์รประชาธิปไตยท่ีควบคุมโดยมวลสมาชิก 3. การมีส่วนร่วม
ทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก คือ สมาชิกสหกรณ์พึงมีความเท่ียงธรรมใน “การให”้ และการควบคุม 
“การใช”้ เงินทุนในสหกรณ์ ตามแนวทางประชาธิปไตย 4. การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ  
สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีพึ่งพาและปกครองตนเองโดยการควบคุมของสมาชิก 5. การศึกษา ฝึกอบรม
และสารสนเทศ สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่มวลสมาชิก 6. การร่วมมือระหวา่ง
สหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์สามารถอ านวยประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลสูงสุด และ 7. การเอ้ืออาทรต่อชุมชน สหกรณ์พึงด าเนินกิจกรรมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื
ของชุมชนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชน
นัน่เอง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมำภิบำล 
 ควำมหมำยของธรรมำภิบำล 
 ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หนา้ 7) กล่าวไวว้า่ ธรรมาภิบาล หรือ 
Good governance หรือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมือง สังคม องคก์ร 
สถาบนั หรือธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ความ
รับผดิชอบและรับรองท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความชอบธรรม ยติุธรรม (Fairness) ความมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ (Quality and efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม เป็นการ
ทัว่ไป (General ethical and moral standard) เป็นหลกัท่ีมีคุณค่าและส าคญัมาก จึงควรท่ีจะน ามา
ปรับใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทั้งดา้นการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม สาธารณสุข 
การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าพาใหส้ังคมไทย ธุรกิจไทย โดยรวม มีความ
เขม้แขง็มัน่คงและเจริญกา้วหนา้ ส าหรับธุรกิจนั้น หลกัธรรมาภิบาล คือ หวัใจในการด าเนินธุรกิจ 
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ท่ีมีผลต่อทุกฝ่ายใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ียติุธรรม ตั้งแต่ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ เจา้หนา้ท่ี ลูกคา้ รวมถึง
สังคมและประเทศชาติ 
 กำรสร้ำงธรรมำภิบำล 
 ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดแ้ละด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็ดว้ยความร่วมมือกนั
ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ในสหกรณ์ ขณะเดียวกนั โดยท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์จะมีฐานะทาง 
เศรษฐกิจและระดบัความรู้ความสามารถในเชิงธุรกิจไม่เท่าเทียมกนั และมีความแตกต่างจากผูถื้อ
หุน้หรือผูบ้ริหารของธุรกิจรูปแบบอ่ืนในภาคเอกชน ดงันั้น จึงมีหน่วยงานของรัฐท าหนา้ท่ี 
ช่วยเหลือสนบัสนุนและก ากบัดูแลอีกทางหน่ึงดว้ย ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ แต่ส่ิงส าคญั คือ ธรรมาภิบาลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีมัน่คงนั้น สมาชิกตอ้งเอาใจใส่ใน
บทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อสหกรณ์ รวมทั้งคณะกรรมการสหกรณ์ตอ้งเห็น 
ความส าคญัของการท่ีสหกรณ์จะมีธรรมาภิบาล และวธีิการสร้างธรรมาภิบาล ปฏิบติัไดด้งัน้ี 
 1.  คณะกรรมการตอ้งท าความเขา้ใจแนวคิด และสาระส าคญัของธรรมาภิบาลเป็น
อยา่งไร 
 2.  ทบทวนธรรมาภิบาลท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัวา่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความ
โปร่งใสเพียงใด 
 3.  ก าหนดรูปแบบและกระบวนการด าเนินตามหลกัธรรมาภิบาลแลว้ออกเป็นขอ้ก าหนด
เพื่อปฏิบติัต่อไป 
 ควำมจ ำเป็นทีต้่องน ำธรรมำภิบำลมำใช้ในสหกรณ์ 
 ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั ทุนเป็นปัจจยัส าคญัของการเจริญเติบโตของธุรกิจ แต่ถา้
ธุรกิจนั้นจะอาศยัเพียงทุนของตนเองเพียงอยา่งเดียวก็จะไม่สามารถเจริญเติบโตแข่งกบัธุรกิจอ่ืนได ้
ตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกดว้ย ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินและตลาดทุน แต่การจะเขา้ถึงแหล่ง
ทุนภายนอกได ้ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูล้งทุน หรือสถาบนัการเงินท่ีใหกู้ย้มืวา่
หุน้ท่ีลงทุนหรือเงินท่ีใหกู้ย้มื จะไม่สูญหายและไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่า 
 สหกรณ์ก็เป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึง จ าเป็นตอ้งไดรั้บความเช่ือถือจากกลุ่มสมาชิกและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เพราะหากขาดความเช่ือถือแลว้ การด าเนินธุรกิจมีโอกาศสูงท่ีจะประสบปัญหา
และลม้ลงในท่ีสุด โดย “ความเช่ือถือ” จะเกิดข้ึนไดน้ั้น สหกรณ์จะตอ้งประกอบธุรกิจโดยยดึหลกั
ของ “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินงานของสหกรณณ์ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดผลดีต่อสมาชิก 
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 หลกัธรรมำภิบำลในสหกรณ์ 
 ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ หมายถึง การบริหารกิจการของสหกรณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์
โปร่งใส มีความรับผดิชอบ สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วม และมีกระบวนการบริหาร
จดัการต่าง ๆ เพื่อใหก้ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยูม่อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผล คุม้ค่า 
และประหยดั ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม เพื่อให้
สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมัน่คง ท าใหส้หกรณ์มีความ
น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good governance) มี 
สาระส าคญัประกอบดว้ยหลกัพื้นฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
 กำรสร้ำงธรรมำภิบำลในสหกรณ์ 
 ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ จะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยความร่วมมือกนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1-2  ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ (ส านกับริหารเงินทุน  
  กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554 ก, หนา้ 7)  
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล เห็นไดว้า่ ธรรมาภิบาลนั้นจ าเป็นในการด าเนินการของ
ทุกภาคส่วน รวมถึงการบริหารงานของสหกรณ์ท่ีเป็นองคก์รนิติบุคคลโดยมีสมาชิกเป็นเจา้ของ
ร่วมกนั ดงันั้นการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิก อีกทั้ง 
ยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รช่วยเพิ่มคุณภาพในการด าเนินงานใหก้บัสหกรณ์ 
 ภำคสหกรณ์ 
 ในการสร้างธรรมาภิบาลในส่วนของสหกรณ์นั้นตอ้งสร้างใหมี้ความรับผดิชอบต่อผล
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์ร ดงัน้ี  

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้บงัคบั  
และระเบียบ 
- หลกัการสหกรณ์ 
- คู่มือการปฏิบติังาน 
- บุคลากร ไดแ้ก่ สมาชิก
คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ  
ผูต้รวจสอบกิจการ/  
ผูต้รวจสอบภายใน 

ภาครัฐ 

- ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้ี คู่คา้ 
ชุมชน  
- ผูส้นใจทัว่ไป ไดแ้ก่ 
นกัวชิาการ สถาบนัการศึกษา  
 

- กฎหมาย 
- ระเบียบ ค าแนะน า ค  าสั่ง 
- เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
พฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ นายทะเบียนสหกรณ์กรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ภาคสังคม 

ธรรมาภิบาล 

ภาคสหกรณ์ 
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 1.  มีการถ่วงดุลอ านาจอยา่งเหมาะสม เพื่อไม่เปิดโอกาสใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึง มีและใช ้
อ านาจเพียงฝ่ายเดียว 
 2.  ก าหนดภาระหนา้ท่ีชดัเจน ทั้งระดบักรรมการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ซ่ึงจะ 
ท าใหส้ามารถประเมินผลการท างานไดช้ดัเจนและเป็นธรรม 
 3.  ก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และมีการก าหนดเก่ียวกบั
จริยธรรมหรือขอ้ควรและไม่ควรปฏิบติั 
 4.  มีการรายงานท่ีดีและทนัการณ์เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ 
 5.  ปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในส่วนของบุคลากรต่าง ๆ ของสหกรณ์ไม่วา่จะเป็นสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
ฝ่ายจดัการ ผูต้รวจสอบกิจการ แต่ละฝ่ายต่างก็มีส่วนในการสร้างธรรมาภิบาลกนัทั้งส้ิน แต่ใครจะมี
ส่วนอยา่งไร แค่ไหน ตอ้งท าความเขา้ใจไปทีละส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 
 สมาชิกมีส่วนในการสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 สมาชิกสหกรณ์นั้น มีหนา้ท่ีส าคญัในการควบคุมจดัการสหกรณ์ ในฐานะเจา้ของสหกรณ์ 
โดยสมาชิกทุกคนจะสามารถควบคุมจดัการสหกรณ์ผา่นการประชุมสใหข้องหกรณ์ ซ่ึงทุกคนมี
สิทธิเท่าเทียมกนัในการใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการควบคุมจดัการ พิจารณาขอ้บงัคบั รับทราบผล 
การด าเนินงานของสหกรณ์ตลอดจนก าหนดนโยบายในภาพรวม และใชสิ้ทธิการเลือกตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการเป็นผูท้  าหนา้บริหารงานสหรกรณ์แทนตน และเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ
เพื่อเป็นตวัแทนในการตรวจสอบการบริหารงานของคณะกรรมการและการด าเนินงานของฝ่าย
จดัการเลือกตั้ง ซ่ึงสามาชิกทุกคนมีหน่ึงสิทธิเท่ากนัเป็นไปตามหลกัการของสหกรณ์ถือหลกัของ
การรวมคนมากกวา่รวมเงิน นอกจากน้ี ท่ีประชุมใหญ่ยงัมีอ านาจควบคุมและตรวจสอบการบริหาร
และการจดัการทั้งปวงของสหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและ
นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ไดล้งมติก าหนด อนุมติัหรือให้
ความเห็นชอบ 
 สมาชิกกบัการสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ สมาชิกมีส่วนสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์
ในรูปของการก ากบัดูแล ตามสิทธิและหนา้ท่ี 
 สิทธิของสมำชิก 
 1.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงลงคะแนน 
 2.  เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญั 
 3.  เสนอหรือไดรั้บเลือกเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์หรือผูต้รวจสอบกิจการ
สหกรณ์ 
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 4.  รับบริการทางธุรกิจและทางวชิาการจากสหกรณ์ 
 5.  สิทธิอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ 
 หน้ำที่ของสมำชิก 
 1.  ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 
 2.  เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีสหกรณ์นดัหมาย 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนกิจการของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์ารท่ีเขม้แขง็ 
 4.  สอดส่องดูแลกิจการของสหกรณ์ 
 5.  ร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการ พฒันาสหกรณ์ให้เจริญรุ่งเรืองและมัน่คง 
 สมำชิกสหกรณ์ใช้หลกัธรรมำภิบำลในสหกรณ์ 
 สมาชิกมีส่วนร่วมในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในสหกรณ์ได ้ดงัน้ี 
 ใช้สิทธิของตนผ่ำนมติทีป่ระชุมใหญ่ในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ โดยเข้ำร่วมประชุมเพ่ือ
พจิำรณำและแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองต่อไปนี้ 
 1.  ก าหนดค่าตอบแทนการท างานของกรรมการและผูต้รวจสอบกิจการ การก าหนด
ดงักล่าวถือเป็นการควบคุมการจ่ายค่าตอบแทน ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้งจ่ายตามอตัราท่ีประชุมใหญ่
ก าหนด 
 2.  เลือกตั้งและถอดถอนกรรมการด าเนินการ การจะใหส้มาชิกทุกคนมาบริหารงาน
สหกรณ์คงท าไม่ได ้จึงมีการเลือกตวัแทนเพื่อท าหนา้ท่ีแทนสมาชิกในการบริหารงานของสหกรณ์ 
 3.  เสนอความคิดเห็นและความตอ้งการต่าง ๆ ของสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ เพื่อให้
คณะกรรมการน าไปก าหนดนโยบาย วางแผนการปฏิบติังานใหฝ่้ายจดัการปฏิบติัต่อไป 
 4.  สอบถามหรือขอค าอธิบายเพิ่มเติมถึงผลการด าเนินงานหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์จากคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ 
 5.  เลือกตั้งและถอดถอนผูต้รวจสอบกิจการการเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการเพื่อเป็น
ตวัแทนสมาชิกในการตรวจสอบการด าเนินงานทั้งปวงของสหกรณ์ ตรวจสอบการบริหารงานของ 
คณะกรรมการด าเนินการวา่การก าหนดนโยบายและการปฏิบติัของกรรมการเป็นไปตามมติ 
ท่ีประชุมใหญ่หรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายจดัการวา่เป็นไปตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์หรือกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ หรือกรมส่งเสริมสหกรณ์
ก าหนดหรือตามขอ้บงัคบั ระเบียบ ท่ีสหกรณ์ก าหนดหรือไม่ 
 6.  ก าหนดวงเงินท่ีสหกรณ์อาจกูย้มืหรือค ้าประกนัถือเป็นการก าหนดขอบเขตการก่อหน้ี 
ผกูพนัท่ีคณะกรรมการด าเนินการสามารถกระท าได้ 
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 7.  แกไ้ขขอ้บงัคบั เม่ือเห็นวา่ขอ้บงัคบัเดิมไม่เหมาะสมสามารถเสนอใหท่ี้ประชุมใหญ่
พิจารณาได ้
 8.  พิจารณาจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์สามารถเสนอความเห็นและลงมติใน
การจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์ได ้
 9.  อนุมติัหรือรับทราบแผนงาน และงบประมาณการรายรับ-รายจ่าย ตามท่ีก าหนดใน
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์นั้น ๆ 
 ใช้สิทธิของตนผ่ำนผู้ตรวจสอบกจิกำร 
 1.  รับทราบผลการตรวจสอบกิจการประจ าปีของสหกรณ์ซกัถามและขอค าอธิบายใน
กรณีต่าง ๆ ท่ีผูต้รวจสอบกิจการไดก้ระท าในท่ีประชุมใหญ่ 
 2.  ขอใหผู้ต้รวจสอบกิจการช่วยตรวจสอบเร่ืองบางอยา่งท่ีสมาชิกพบวา่อาจมีขอ้ผดิพลาด
หรือไม่ชอบมาพากล 
 ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ในเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกับตนเอง เช่น 
 1.  รู้จกัสิทธิ บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนเองท่ีมีต่อสหกรณ์ และใชสิ้ทธิ 
ท่ีมีเพื่อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน เช่น หากไดรั้บใบเสร็จรับเงินท่ีสมาชิกจ่ายเงินใหส้หกรณ์
เม่ือจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ซ้ือหุน้ ซ้ือสินคา้ จ่ายช าระหน้ีเงินกู ้ฯลฯ ตอ้งท าการตรวจสอบทุกคร้ัง
รวมถึงกรณีฝากเงินตอ้งมีการลงรายการในสมุดคู่บญัชีเงินฝาก 
 2.  มีส่วนร่วมและร่วมมือในกิจกรรมของสหกรณ์ 
 3.  ไดรั้บความเสมอภาคในการท าธุรกิจ และในการรับความช่วยเหลือเก่ียวกบัสวสัดิการ
ท่ีระเบียบสหกรณ์ก าหนด  
 4.  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารสหกรณ์  
 5.  ไดรั้บค าอธิบายจากฝ่ายจดัการในกรณีมีปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 
 คณะกรรมกำรมีส่วนในกำรใช้ธรรมำภิบำลในสหกรณ์ 
 หากจะเปรียบเทียบวา่สหกรณ์เป็นเสมือนบา้นเมืองแลว้ คณะกรรมการด าเนินการของ
สหกรณ์ก็เป็นดงัเช่นคณะรัฐมนตรีซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการก าหนดนโยบายและวาง
แผนการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้แก่บา้นเมือง ถา้คณะรัฐมนตรีมีความรับผดิชอบ
ต่อชาติบา้นเมืองและต่อประชาชนแลว้ก็จะสามารถน าชาติบา้นเมืองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้สืบ
ต่อไป สหกรณ์ก็เช่นเดียวกนัหากมีคณะกรรมการท่ีเขม้แข็ง รู้ถึงอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และ
บทบาทของตนเป็นอยา่งดีแลว้ ก็จะสามารถสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้เกิดข้ึนกบัสหกรณ์ ได้
เช่นกนั 
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 กรรมการด าเนินการสหกรณ์ ในฐานะท่ีเป็นผูท้  าหนา้ท่ีแทนสมาชิกและผูบ้ริหารสหกรณ์ 
มีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายและบริหารงานสหกรณ์ ดว้ยการเขา้ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัและระเบียบสหกรณ์ตลอดจนท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของท่ีประชุมใหญ่ และอยูภ่ายใตก้รอบของ
ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ กฏหมาย และนโยบายของรัฐ ดงันั้นคณะกรรมการจึงมีหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบต่อสมาชิก ในการท่ีจะท าใหส้หกรณ์มีความเจริญกา้วหนา้และเป็นท่ีพึ่งของมวล
สมาชิกได ้
 กำรใช้ธรรมำภิบำลของคณะกรรมกำรในสหกรณ์ 
 1.  คณะกรรมการรู้จกัสิทธิ บทบาท อ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของตนเองท่ีมีต่อ
สหกรณ์ 
 2.  คณะกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละรักษาผลประโยชน์สหกรณ์ 
 3.  คณะกรรมการก าหนดนโยบาย แผนงานท่ีชดัเจน โปร่งใส 
 4.  คณะกรรรมการเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ย 
ความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้
 5.  คณะกรรมการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของฝ่ายจดัการทุกระดบัอยา่งชดัเจน 
 6.  คณะกรรมการดูแลใหส้หกรณ์ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและค าแนะน าของส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบและมติของท่ีประชุม หากระเบียบท่ีก าหนด
ไวไ้ม่เหมาะสมก็ใหมี้การพิจารณาแกไ้ข 
 7.  คณะกรรมการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายใน การจดัการความเส่ียงและให้ความส าคญั
กบัสัญญาณเตือนภยัรวมถึงรายการผดิปกติ 
 8.  คณะกรรมการจดัใหมี้การประเมินผลงานของสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 
 9.  คณะกรรมการประสานงานระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิก 
 10.  คณะกรรมการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง พร้อมใหค้วามเท่ียงธรรมแก่สมาชิกและ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 11.  คณะกรรมการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ 
โดยการน าขอ้มูลของสหกรณ์เสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ เช่น เสนองบดุล และรายงานกิจการประจ าปี 
เพื่อแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์เสนอการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปี แผนงานและ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นตน้ 
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 12.  คณะกรรมการเสริมสร้างใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งนบัตั้งแต่สมาชิก และเจา้หนา้ท่ีของ
สหกรณ์รู้ถึงสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของแต่ละคน เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ
สหกรณ์ตามความเหมาะสม 
 13.  คณะกรรมการจดัใหมี้การดูแลทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของสหกรณ์เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์
อยา่งคุม้ค่า ตลอดจนดูแลใหท้ะเบียน สมุดบญัชี เอกสารต่าง ๆ เรียบร้อยเป็นปัจจุบนั 
 เพื่อใหมี้ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ กรรมการทุกคนควรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและมีการตดัสินใจท่ีเป็นอิสระ รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือยอมรับมติ
ท่ีเป็นเสียงส่วนใหญ่อยา่งเคร่งครัดโดยตอ้งไม่กระท าการท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่เขา้ร่วมประชุม  
การไม่แสดงความเห็นในท่ีประชุม การไม่ปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ใส่ตน เป็นตน้ 
 กำรใช้ธรรมำภิบำลของฝ่ำยจัดกำร 
 ฝ่ายจดัการสามารถใชธ้รรมาภิบาลได ้ดงัน้ี 
 1.  มีความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง 
ดว้ยความขยนั ซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี
เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อการปฏิบติังานและสร้างความกา้วหนา้แก่สหกรณ์และสมาชิก 
 2.  ควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์ใหบ้รรลุเป้าหมายโดยผูจ้ดัการปฏิบติังานและ
รับผดิชอบการด าเนินงานทั้งหมดของสหกรณ์ ควบคุมดูแลเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนให้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติั 
 3.  มีความโปร่งใสในการด าเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูลโดยมีการจดัท ารายงานความ
เคล่ือนไหวและสถานะของสหกรณ์เสนอต่อคณะกรรมการเป็นประจ า ส าหรับผูจ้ดัการตอ้งเขา้ร่วม
ประชุมช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ ต่อท่ีประชุมใหญ่ และท่ีประชุมคณะกรรมการ 
 4.  มีวธีิการส่ือความท่ีเหมาะสม ทัว่ถึงเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนัและมีการปฏิบติั
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยผูจ้ดัการควบคุมบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคน
ดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค ดูแลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม และในส่วนของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ตอ้งใหข้อ้มูลแก่สมาชิกทุกรายดว้ยความเต็มใจและ 
เท่าเทียมกนั ตลอดจนมีการประสานงานท่ีดีระหวา่งทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  ผูจ้ดัการตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ใหเ้จริญกา้วหนา้และประสบ
ผลส าเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการ 
 6.  ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบต่าง ๆ 
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 กำรใช้ธรรมำภิบำลของผู้ตรวจสอบกจิกำร 
 เม่ือผูต้รวจสอบกิจการ ท าการตรวจสอบและสอบทานเอกสารหลกัฐาน บญัชี การเงิน 
ทรัพยสิ์น หน้ีสิน การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ฯลฯ ท าใหรู้้วา่ 
 1.  คณะกรรมการด าเนินการ ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบาย และตามมติ 
ท่ีประชุมใหญ่หรือไม่ 
 2.  การตดัสินใจของคณะกรรมการเป็นไปเพื่อประโยชน์สหกรณ์และสมาชิกหรือไม่ 
 3.  การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท าตามระเบียบหรือไม่ 
 4.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท างานตามหนา้ท่ีหรือไม่ 
 5.  มีการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งและเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัหรือไม่ 
 6.  มีการรายงานผลการปฏิบติังาน รายงานการเงิน เพื่อน ามาพิจารณา ปรับปรุงการท างาน
เป็นประจ าหรือไม่ 
 7.  มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ เพื่อใหเ้กิด 
ผลดีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์หรือไม่ 
 นอกจากน้ี ผูต้รวจสอบกิจการยงัสามารถเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ไดด้ว้ยซ่ึงช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์ 
 ภำครัฐ ในปัจจุบันภำครัฐก ำหนดนโยบำยและก ำกบัดูแลกิจกำรของสหกรณ์ 
 การใชธ้รรมาภิบาลของนายทะเบียนสหกรณ์ ก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์โดยการตรวจ
ตรา ก ากบัแนะน าและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ เพื่อให้สหกรณ์ด าเนินกิจการเป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบแบบแผนท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของ
สหกรณ์ เช่น ยบัย ั้งหรือเพิกถอนมติท่ีประชุมใหญ่หรือท่ีประชุมคณะกรรมการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัและระเบียบ ร้องทุกขห์รือฟ้องคดีแทนสหกรณ์ด าเนินการต่าง ๆ ในกรณีสหกรณ์มี
ขอ้บกพร่อง เป็นตน้ 
 กำรใช้ธรรมำภิบำลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ใชธ้รรมาภิบาลโดย 
 1.  ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและวสิาหกิจชุมชนใหมี้การบริหาร
จดัการดา้นการเงินและการบญัชีท่ีดี 
 2.  พฒันาระบบบญัชีและระบบงานสอบบญัชี ให้เหมาะสมกบัธุรกิจของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร 
 3.  ก ากบัดูแลการสอบบญัชีสหกรณ์ โดยผูส้อบบญัชีภาคเอกชน 
 4.  ตรวจสอบบญัชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
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 5.  เสริมสร้างความรู้และส่งเสริมการจดัท าบญัชีแก่บุคลากรเครือข่าย เกษตรกร เยาวชน 
ประชาชนทัว่ไป กลุ่มอาชีพและกลุ่มเป้าหมายตามโครงการพระราชด าริ 
 6.  พฒันาเทคโนโลยแีละเผยแพร่สารสนเทศทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 7.  พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถดา้นการบญัชีและการสอบบญัชีแก่ผูป้ฏิบติังาน
สอบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กำรใช้ธรรมำภิบำลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ใชธ้รรมาภิบาลโดย 
 1.  เผยแพร่ใหก้ารศึกษาอบรม และวธีิการด าเนินงานของสหกรณ์แก่คณะกรรมการฯ  
ผูต้รวจสอบกิจการ ผา่ยจดัการ และสมาชิกสหกรณ์ 
 2.  จดัท าแนวปฏิบติัหรือคู่มือการปฏิบติัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ในการสร้างธรรมาภิบาลให้
สหกรณ์ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั 
 3.  ก าหนดแนวทางหรือสนบัสนุนการสร้างเกณฑม์าตรฐานในการบริหารการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 4.  ก าหนดแนวทางหรือสนบัสนุนการสร้างเกณฑม์าตรฐานการคดัเลือก และพฒันา
ผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการ และบุคลากรของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์ใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือก
บุคลากร 
 5.  ใหค้  าแนะน าหลกัการด าเนินงานของสหกรณ์ให้เป็นไปตามหลกัการ อุดมการณ์ และ
วธีิการสหกรณ์ 
 6.  ประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุน และใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่สหกรณ์ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ือง 
 7.  ประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี และเสนอแนะขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุงใหก้บัฝ่ายบริหารและจดัการของสหกรณ์ 
 ภำคสังคม มีส่วนในกำรใช้ธรรมำภิบำลกบัสหกรณ์ทำงอ้อม คือ 
 1.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งในฐานะเจา้หน้ี กิจการคู่คา้ ฯลฯ อาจมีการก าหนดเง่ือนไงต่าง ๆ ท่ีท า
ใหส้หกรณ์ตอ้งมีระบบการควบคุมในบางเร่ือง อนัก่อให้เกิดระบบการควบคุมก ากบัดูแลกิจการ 
หรือใหมี้ธรรมาภิบาล 
 2.  ผูส้นใจทัว่ไป อาจเป็นบุคคลท่ีใหค้วามสนใจกบักิจการของสหกรณ์ นกัวชิาการ และ
สถาบนัการศึกษา ซ่ึงท าการศึกษาวจิยั วเิคราะห์ คน้ควา้ ปัญหา อุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง ของ
สหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ อนัเป็นการสะทอ้นขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นผลใหส้หกรณ์สามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการของตนเองได ้
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 การใชธ้รรมาภิบาลในสหกรณ์ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา และจะบรรลุผลไดก้็ดว้ยความร่วมมือกนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานสหกรณ์ทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ของสหกรณ์เอง 
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลท่ีดี คือ 
 1.  สมาชิก ความร่วมมือของสมาชิก โดยสมาชิกตอ้งรู้จกั บทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
และมีความสนใจเลือกกรรมการสหกรณ์ 
 2.  กรรมการ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการเขา้ร่วมประชุม และตอ้งมีความซ่ือสัตย ์รวมทั้ง 
รักษาผลประโยชน์ของสหกรณ์ 
 3.  ฝ่ายจดัการ มีความซ่ือสัตยแ์ละปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
 กำรเข้ำสู่ธรรมำภิบำลของสหกรณ์ 
 บนัได 7 ขั้น ในการสร้างธรรมาภิบาล 
 1.  ตั้งปณิธานในการสร้างธรรมาภิบาล การสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดในองคก์ร จะตอ้ง
เกิดข้ึนจากความสมคัรใจ หรือยนิดีท่ีจะด าเนินกิจกรรม “ธรรมาภิบาล” นั้นดว้ยตนเอง มิใช่เกิดจาก
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ คือ 
คณะกรรมการด าเนินการร่วมกบัฝ่ายจดัการสหกรณ์ ตอ้งตั้งปณิธานแน่วแน่และเป็นผูมี้คุณธรรม 
ท่ีเป็นแบบอยา่ง ดงันั้น การสร้างธรรมาภิบาลของสหกรณ์จะส าเร็จได ้คณะกรรมการด าเนินการ
ตอ้งเขา้ใจและมีความตั้งใจท าและท าโดยความสมคัรใจ เพราะคณะกรรมการด าเนินการตอ้งมี
บทบาทในการสร้างปรัชญา นโยบาย ตลอดจนก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ ดงันั้น การสร้าง
ธรรมาภิบาลใหเ้กิดในสหกรณ์ได ้ตอ้งไดรั้บความสมคัรใจของคณะกรรมการด าเนินการก่อน 
 2.  ก าหนดวตัถุประสงคส์หกรณ์และร่วมสร้างคุณค่าของสหกรณ์ เม่ือสหกรณ์มีความ
ตั้งใจจะด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาลแลว้ อนัดบัแรกตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัท า 
ธรรมาภิบาลก่อน โดยค านึงถึงการน าธรรมาภิบาลมาสร้างคุณค่าของสหกรณ์ เป็นหลกั และตรง
ตามเป้าหมายของสหกรณ์ รวมทั้งตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย และความคาดหวงัของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เม่ือก าหนดวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ก็จดัท าพนัธกิจ (Mission) และ 
กลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
 การสร้างธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ควรเป็นกลยทุธ์ในระยะยาว ครอบคลุมทุกส่วนใน
สหกรณ์ การสร้างธรรมาภิบาลไม่ไดเ้ป็นหนา้ท่ีเฉพาะของแผนกใดแผนกหน่ึง แต่ตอ้งเป็นการสร้าง
ธรรมาภิบาลท่ีครอบคลุมทุกแผนกในสหกรณ์ ตอ้งมองธรรมาภิบาลให้เป็นระบบ โดยเฉพาะเร่ือง
การส่ือสารท่ีตอ้งส่ือสารกบัทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ ส่วนใหญ่ในทางปฏิบติั คณะกรรมการ
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ด าเนินการของสหกรณ์จะตอ้งตั้งอนุกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึง เพื่อด าเนินการสร้างธรรมาภิบาลใน
สหกรณ์ 
 3.  ก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างธรรมาภิบาล ส่ิงท่ีส าคญัมากต่อ
สหกรณ์ คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงไดแ้ก่ สมาชิก เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ คู่คา้ ชุมชน สังคม รัฐบาล หรือ
ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ และมีโอกาสท่ีจะสร้าง และ/ หรือไดรั้บผลกระทบจากสหกรณ์ 
สหกรณ์อาจเลือกสร้างธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุดก่อน 
 4.  ก าหนดนโยบายและแนวทางด าเนินงานธรรมาภิบาล ในการก าหนดหลกัเกณฑ ์
นโยบาย และแนวทางด าเนินงานของสหกรณ์เร่ืองธรรมาภิบาล ตอ้งใชภ้าษาท่ีสามารถส่ือสารให้ 
ทุกคนในองคก์รเขา้ใจไดท้ัว่ถึง และตอ้งชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง่้าย สหกรณ์ตอ้งคิดก่อนวา่เม่ือมี
นโยบายจะสร้างธรรมาภิบาลแลว้ หลกัการด าเนินงานจะเป็นอยา่งไร สหกรณ์ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีไม่ก่ีคน
อาจก าหนดหลกัการด าเนินงานไวค้ร่าว ๆ บางสหกรณ์อาจก าหนดเป็นบนัทึกขอ้ตกลง ท่ีส าคญั
คณะกรรมการด าเนินการจ าเป็นตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจน เพื่อสร้างความร่วมมือในหมู่เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ และสหกรณ์ควรก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสร้างธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ตอ้งปฏิบติัได้
จริงดว้ยจึงจะส าเร็จ การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ไม่สามารถปฏิบติัได ้แมผู้บ้ริหารจะมีความมุ่งมัน่  
ก็ยากท่ีจะส าเร็จ และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ควรมีผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าปรึกษา และ
มีการตรวจสอบภายในเป็นระยะทั้งภายในสหกรณ์และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  การก าหนดวธีิบริหารจดัการ สหกรณ์ตอ้งสร้างความตระหนกัใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ คู่คา้ ชุมชน สังคม รัฐบาล เห็นความส าคญัของธรรมาภิบาล และให้
ความร่วมมือ ตลอดจนตอ้งก าหนดหรือรณรงคใ์หทุ้กคนในสหกรณ์สนบัสนุนและปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้มีการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและครบถว้นดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และ
สามารถปฏิบติัได ้
 6.  จดัตั้งคณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานเก่ียวกบัธรรมาภิบาล สหกรณ์ควรจดัตั้ง
คณะอนุกรรมการติดตามผลการสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ และรายงานผลความกา้วหนา้ให้
คณะกรรมการด าเนินการทราบทุกเดือน 
 7.  ติดตามประเมินผล เม่ือก าหนดวตัถุประสงค ์และแนวทางด าเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน
แลว้ คณะกรรมการด าเนินการควรก าหนดตวัช้ีวดัหรือ Key performance indicators (KPI) เพื่อใช้
ในการติดตามวา่ เราท าไดต้ามนโยบายหรือยงั 
 ประโยชน์ทีส่หกรณ์ได้รับจำกกำรมีธรรมำภิบำล 
 เม่ือสหกรณ์ยึดถือ “ธรรมาภิบาล” ในการด าเนินธุรกิจ ผลท่ีไดรั้บกลบัมา คือ “ความ
เช่ือถือ” จากสมาชิกสหกรณ์ ประชาชนทัว่ไป สถาบนัการเงิน สังคม และคู่คา้ ฯลฯ เพราะทุกส่วน 
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ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียยอ่มตอ้งการใหส้หกรณ์ท่ีจะคา้ขายดว้ยมีความซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใส มีความ
รับผดิชอบ มีความยติุธรรม มีจริยธรรม คุณธรรม สินคา้ท่ีผลิตไดเ้ป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ ปลอดภยั 
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่คา้ก าไรเกินควร และไม่เอาเปรียบต่อสมาชิก และประชาชนทัว่ไป  
การด าเนินการลกัษณะน้ี สหกรณ์จะเจริญรุ่งเรืองเป็นท่ีเช่ือถือของสมาชิกสหกรณ์ และคู่คา้ สามารถ
พึ่งพาตนเองไดแ้มจ้ะอยูใ่นยามวกิฤต รวมทั้งสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ไม่วา่สถาบนัการเงินใด
ก็ตอ้งการใหสิ้นเช่ือ และใหด้อกเบ้ียเงินกูท่ี้ถูกลง เพราะปล่อยสินเช่ือให้แลว้ปลอดภยัไม่ตอ้งกลวั
สูญ เน่ืองจากสหกรณ์มีความรับผดิชอบและธุรกิจด าเนินไปดว้ยดี ผลท่ีไดรั้บกลบัมาของสหกรณ์
พอสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  เพิ่มความน่าเช่ือถือของกิจการสหกรณ์ สหกรณ์ท่ีด าเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี หรือมีธรรมาภิบาลนั้น จะไดรั้บความเช่ือถือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิก, 
ประชาชนทัว่ไป, คู่คา้, สถาบนัการเงิน) เน่ืองจากสหกรณ์จะมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ี
สนองตอบความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมดุล  
 2.  สามารถระดมทุนและเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย สถาบนัการเงินและแหล่งทุนต่าง ๆ 
จะใหค้วามเช่ือมัน่กบัสหกรณ์ท่ีมีธรรมาภิบาล และพร้อมจะใหก้ารสนบัสนุนดว้ย เพราะความ
น่าเช่ือถือท่ีสหกรณ์สั่งสมไว ้จะท าใหผู้ใ้หก้ารสนบัสนุนมัน่ใจวา่เงินท่ีใหกู้ย้มืจะไม่สูญหาย 
 3.  มีเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีดี มีความสามารถ และรักองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล สหกรณ์
ท่ีมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีค  านึงถึงความเป็นอยูข่องเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และใหค้วามส าคญักบั
การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสหกรณ์รักองคก์ร และสามารถ
ดึงดูดบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถใหค้วามสนใจเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รตลอดไป 
 4.  เพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์ท่ีมีแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีต่อสมาชิก ตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของสมาชิกเป็นหลกั ดว้ยการ
ผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยค านึงความปลอดภยัและความคุม้ค่า ท่ีสมาชิกจะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑห์รือบริการ จะน าไปสู่การเพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกและการขยายธุรกิจในอนาคต 
 5.  เพิ่มโอกาสในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื สหกรณ์ท่ีมีระบบการบริหาร
จดัการธุรกิจท่ีมีความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหส้หกรณ์ไดรั้บความเช่ือถือ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิก, ประชาชนทัว่ไป, คู่คา้, สถาบนัการเงิน) และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ อยากให้
การสนบัสนุนและใหก้ารตอบสนองท่ีดี เป็นโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ และน ากิจการไปสู่ความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 
 6.  การยอมรับของสังคมในการด าเนินธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวมของ
สหกรณ์ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิก, ประชาชนทัว่ไป, คู่คา้, สถาบนัการเงิน) คาดหวงัหรือรับรู้  
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มีผลอยา่งมากต่อการยอมรับของสังคมและการเติบโตของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ในทาง
ตรงกนัขา้มสหกรณ์ท่ีละเลย ไม่เอาใจใส่ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากจะถูกต่อตา้นหรือมี
ความขดัแยง้กบัสังคมและส่วนรวมแลว้ หากสหกรณ์ประสบภาวะวกิฤตร้ายแรง โอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความเห็นใจ การใหอ้ภยั หรือโอกาสในการแกต้วัจากชุมชนและสังคม คงเป็นเร่ืองท่ีคาดหวงัไดย้าก 
 7.  เพิ่มภูมิคุม้กนัใหแ้ก่สหกรณ์ ท่ามกลางกระแสของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาในยคุโลกาภิวตัน์ มีโอกาสสูงมากท่ีจะน ากิจการไปสู่ความเส่ียงใหม่ ๆ ซ่ึงยากจะคาดเดา 
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือมีธรรมาภิบาล มาตรการเหล่าน้ีจะช่วยป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ทั้งจากภายในและภายนอก เป็นการเพิ่มภูมิคุม้กนัให้แก่สหกรณ์ และลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจให้นอ้ยลง 
 จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ในส่วนของบุคลากรต่าง ๆ ของสหกรณ์ไม่วา่จะ
เป็นสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการ ผูต้รวจสอบกิจการ แต่ละฝ่ายต่างก็มีส่วนใน 
การสร้างธรรมาภิบาลกนัทั้งส้ิน แต่ใครจะมีส่วนอยา่งไร แค่ไหน ตอ้งท าความเขา้ใจไปทีละส่วน
ตามล าดบั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกักำรกำรก ำกบัดูแลองค์กำรทีด่ีของประเทศไทย 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) กล่าวไวว้า่ หลกัการการก ากบัดูแล
ท่ีดีเป็นแนวทางการบริหารจดัการท่ีรัฐบาลทุกคณะใหค้วามส าคญัและผลกัดนัใหห้น่วยงานราชการ 
รัฐวสิาหกิจและเอกชน ยดึถือเป็นแนวปฏิบติัเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนัจึงส่งผลใหห้น่วยงานก ากบัดูแลองคก์รเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ เร่งด าเนินการส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม ตวัอยา่งเช่น ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยไดเ้ร่ิมศึกษาเก่ียวกบับทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ พ.ศ. 2538 ก่อน
เกิดวกิฤติเศรษฐกิจในประเทศไทยใน ปี พ.ศ. 2541 ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2542 จึงไดอ้อกขอ้บงัคบัให้
บริษทัจดทะเบียนตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและในปีเดียวกนัน้ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดจ้ดัท าขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน (Code of best practice for 
directors of listed companies) เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของกรรมการต่อมาในปี  
พ.ศ. 2544 คณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาระบบการ ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good corporate 
governance committee) ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูแ้ทนจากองคก์รวชิาชีพต่าง ๆ ไดจ้ดัท าและเผยแพร่
รายงานการก ากบัดูแลกิจการเพื่อใหอ้งคก์รในตลาดทุนท่ี จะพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการของ
ตนเองไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาปฏิบติัตามท่ีเห็นวา่เหมาะสมเพื่อเป็นการกระตุน้ให้
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เกิดการพฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2546 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยจึงไดร่้วมกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จดัใหมี้
การจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจด ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เพิ่มเติมจากการประเมินการก ากบัดูแลท่ีดีท่ีมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 โดยไดมี้การพฒันาแบบจ าลอง
เพื่อใชใ้นการจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีเป็นมาตรฐานสากลตาม
องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for economic co-operation 
and development: OECD) และขณะเดียวกนัไดมี้การประยกุตบ์างส่วนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
การประกอบธุรกิจและวฒันธรรมไทยจนเป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากการด าเนินงาน
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดงักล่าว ในภาคราชการก็ไดมี้การส่งเสริมใหห้น่วยงาน
ราชการมีการปฏิบติัราชการตามหลกัการก ากบัดูแลท่ีดีหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ
หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) เพื่อประโยชน์สุขสูงสุดของประชาชนทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม
กนั โดยมีการระบุรายละเอียดส าคญัและจดัใหมี้กฎหมาย ระเบียบ และยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการเพื่อรองรับการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง สรุปไดพ้อสังเขป คือ 
 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาลไว้
อยา่งครบถว้นโดยมีหลกัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการประเทศ
การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน โดย 
มีการก าหนดเป้าหมาย ร่วม 3 ประการ ไดแ้ก่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิการปรับเปล่ียนบทบาทของ 
ภาครัฐและการบริหารแบบพหุภาคี 
 2.  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีมีการสรุปองคป์ระกอบส าคญัไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า (ต่อมาใหย้กเลิกโดย
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547) 
 3.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตราท่ี 3/ 1 
หลกัการบริหารราชการท่ีดีมีสาระส าคญั โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการมีการบริหารงานโดย
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพใน 
เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น         
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความ
สะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน 
ใน การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ใหค้  านึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานการมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล  
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การ ติดตามตรวจสอบและประเมิน ผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
 4.  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
เป็นกฎหมายท่ีมีข้ึนเพื่อรองรับการปฏิบติัตามมาตราท่ี 3/ 1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) ท่ีมีสาระส าคญั 10 ประการ ดงัน้ี 
  4.1  การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
  4.2  การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจแห่งรัฐ 
  4.3  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.4  การบริหารราชการใหเ้กิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
  4.5  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  4.6  การลดภารกิจและยบุหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น  
  4.7  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน  
  4.8  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
  4.9  การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
  4.10  การใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 5.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 
  5.1  การยกระดบัการใหบ้ริการและการท างานเพื่อตอบสนองความคาดหวงัและ 
ความตอ้งการของประชาชน ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
  5.2  การปรับรูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความ
ร่วมมือ และสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  5.3  การมุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงบุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถ ในการเรียนรู้คิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
  5.4  การสร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีเกิดความโปร่งใสมัน่ใจและสามารถ
ตรวจสอบได ้รวมทั้งท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผดิชอบต่อตนเองต่อ
ประชาชนและต่อสังคมโดยรวม  
 จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ หลกัการการก ากบัดูแลท่ีดีเป็นแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีรัฐบาลทุกคณะใหค้วามส าคญัและผลกัดนัใหห้น่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจและเอกชน 
ยดึถือเป็นแนวปฏิบติัเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม
กนัจึงส่งผลใหห้น่วยงานก ากบัดูแลองคก์รเอกชนและหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เร่งด าเนินการ
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ส่งเสริมเพื่อให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมตลอดไป (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2552, หนา้ 117-118) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกักำรกำรก ำกบัดูแลองค์กำรทีด่ีของต่ำงประเทศ 
 Asian Development Bank (2012) กล่าวไวว้า่ ปัจจุบนัการก ากบัดูแลท่ีดี (Good 
governance) ไดเ้ขา้มามีบทบาท โดยเป็นกลไกส าคญัหน่ึงในการบริหารงานของหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2544 ท่ีมีการตรวจพบกรณีการทุจริตของ
บริษทัเอกชนชั้นน าระดบัโลกของอเมริกา และประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ส่งผลใหอ้งคก์ร
กลางท่ีมีบทบาทส าคญัดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมระหวา่งประเทศหลายแห่ง ไดจ้ดัใหมี้ 
การพฒันาหลกัการและแบบจ าลองดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีขององคก์รภาคเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเป็นท่ียอมรับเผยแพร่แก่ประเทศต่าง ๆ เพื่อใหย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน
โดยสรุปหลกัการท่ีส าคญัของแต่ละองคก์รได ้ดงัน้ี 
 1.  ธนำคำรโลก (World bank) 
 ธนาคารโลก (World Bank, 1989) มีการอธิบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
(Good governance) วา่ “เป็นลกัษณะและวถีิทางของการใชอ้  านาจในการใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจ
และทางสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วน 
ต่าง ๆ การบริหารจดัการภาครัฐภาระรับผิดชอบกรอบตวับทกฎหมาย เก่ียวกบัการพฒันา 
ความโปร่งใส และขอ้มูลข่าวสาร” โดยธนาคารโลก (World bank) ไดก้  าหนดหลกัการ/ แนวทางใน
การวดัระดบัคุณภาพการก ากบัดูแลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองในประเทศต่าง ๆ ครอบคลุม 6 
มิติ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การมีสิทธ์ิมีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and accountability) 
หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้งรัฐบาลดว้ยตนเอง รวมถึงการมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชนตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุม 
 2.  ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง (Political stability and 
absence of violence) หมายถึงโอกาสความเป็นไปไดท่ี้รัฐบาลจะไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นลม้โดย 
อาศยัวธีิการต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ เช่น การใชค้วามรุนแรงทางการเมือง
และการก่อการร้าย เป็นตน้ 
 3.  ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government effectiveness) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการและ
ความสามารถของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตลอดจนระดบัความเป็นอิสระจากการแทรกแซง
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ทางการเมืองรวมถึงคุณภาพของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัความมุ่งมัน่
จริงจงัของรัฐบาลท่ีมีต่อนโยบายดงักล่าว 
 4.  คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory quality) หมายถึง ขีดความสามารถของ
รัฐบาลในการก าหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุมรวมถึงการบงัคบัใชน้โยบายและมาตรการ
ดงักล่าวใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเอ้ือต่อการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนสามารถพฒันาได ้
 5.  นิติธรรม (Rule of law) หมายถึง ระดบัของการท่ีบุคคลฝ่ายต่าง ๆ มีความมัน่ใจและ
ยอมรับปฏิบติัตามกฎกติกาในการอยูร่่วมกนัของสังคมโดยเฉพาะคุณภาพของการบงัคบัใหป้ฏิบติั
ตามเง่ือนไขสัญญาการตรวจและการอ านวยความยติุธรรมรวมถึงโอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะเกิด
อาชญากรรมและความรุนแรง 
 6.  การควบคุมปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of corruption) ครอบคลุมในเร่ือง
เก่ียวกบัการใชอ้  านาจรัฐ เพื่อประโยชน์ส่วนตวัทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียง 
เล็กนอ้ยหรือขนาดใหญ่รวมถึงการเขา้ครอบครองรัฐโดยชนชั้นน าทางการเมืองและนกัธุรกิจเอกชน 
ท่ีมุ่งเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ 
 2.  คณะกรรมำธิกำรเศรษฐกิจและสังคมส ำหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชำติ  
(The united nations economic and social commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) 
 คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเซียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCAP, 2005) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่การก ากบัดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good 
governance) คือ กระบวนการในการตดัสินใจ และกระบวนการซ่ึงการตดัสินใจไดรั้บการน าไป
ปฏิบติั (หรือไม่ปฏิบติั) โดยเสนอวา่ธรรมาภิบาลจะเป็นหลกัประกนัวา่การคอรัปชัน่จะลดลงและ 
ความคิดเห็นของคนกลุ่มนอ้ยจะไดรั้บการพิจารณาและเสียงของผูด้อ้ยโอกาสจะไดรั้บการน ามา
ประกอบในการตดัสินใจ ตลอดจนเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสังคมในปัจจุบนัและ      
ในอนาคตไดด้ว้ยโดย UNESCAP ไดจ้ดัท ากรอบแนวทางในการส่งเสริมธรรมาภิบาลออกโดยเป็น 
8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ความรับผดิชอบ (2) ความโปร่งใส (3) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (4) ความ
เท่าเทียม (5) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (6) การปฏิบติัตามหลกักฎหมาย (7) การมี 
ส่วนร่วมและ (8) การมุ่งเนน้ความเป็นเอกฉนัท ์
 3.  ส ำนักงำนโครงกำรพฒันำแห่งสหประชำชำติ (United nations development program: 
UNDP)  
 ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ ไดท้บทวนและใหนิ้ยามความหมายของ
การก ากบัดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good governance) วา่ คือ การใชอ้ านาจทางการเมือง 
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การบริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศในทุกระดบั โดยมีกลไก
กระบวนการสถาบนั ซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการผลประโยชน์
การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ี ตามกฎหมายการประสานและประนีประนอมความแตกต่าง โดยผา่นกลไก
กระบวนการและสถานบนัเหล่านั้นโดย UNDP ไดก้ าหนดหลกัการดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีหรือ   
ธรรมาภิบาลไว ้9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 
115) 
 1.  การมีส่วนร่วม (Participation)  
 2.  นิติธรรม (Rule of law)  
 3.  ความโปร่งใส (Transparency)  
 4.  การตอบสนอง (Responsiveness)  
 5.  การมุ่งเนน้ฉนัทะมติ (Consensus-oriented)  
 6.  ความเสมอภาค/ ความเท่ียงธรรม (Equity)  
 7.  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency)  
 8.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
 9.  วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic vision) 
 4.  องค์กำรเพ่ือควำมร่วมมือทำงเศรษฐกจิและกำรพฒันำ (Organization for economic 
co-operation and development: OECD) 
 องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาได ้ริเร่ิมก าหนดหลกัการก ากบัดูแล 
กิจการท่ีดี (Good corporate governance: CG) เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัส าหรับการก าหนดนโยบาย
และการบริหารจดัการขององคก์รภาคเอกชน เม่ือปี ค.ศ. 1998 และมีการปรับปรุงหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงใน ปี ค.ศ. 2004 ไดมี้การก าหนด
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดว้ย ประเด็นส าคญั 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  หลกัพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการ (Ensuring the basis for an effective corporate 
governance framework) 
 2.  สิทธิหนา้ท่ีของผูถื้อหุ้นหลกั (The rights of shareholders and key ownership 
functions) 
 3.  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั (The equitable treatment of shareholders) 
 4.  บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการก ากบัดูแลกิจการ (The role of stakeholders in 
corporate governance) 
 5.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Disclosure and transparency)  
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 6.  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ (The responsibilities of the board)  
 โดยหลกัการขา้งตน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดมี้การน ามาก าหนด เป็นแนว 
ปฏิบติัท่ีดีและส่งเสริมใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยถื์อปฏิบติัอยา่งจริงจงัก่อนท่ีจะท า 
การจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Rating) อยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2546-2549 ซ่ึงใน
ขณะนั้นคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดร่้วมกบัตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยบริษทัไทยเรทต้ิงแอนดอิ์นฟอร์เมชัน่เซอร์วสิ จ  ากดั (บริษทัทริสคอร์ ปอเรชัน่
จ  ากดั ในปัจจุบนั) และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัอนัดบัดูแล
กิจการท่ีดีโดยยดึตามแนวทางของ OECD แยกเป็น 4 เกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  
 1.  สิทธิของผูถื้อหุน้  
 2.  องคป์ระกอบและบทบาทของคณะกรรมการและคณะผูบ้ริหาร  
 3.  การเปิดเผยขอ้มูล  
 4.  วฒันธรรมการก ากบัดูแลกิจการ 
 โดยปัจจุบนัเพื่อใหก้ารประเมินและการจดัอนัดบัดา้นการก ากบัดูแลท่ีดียงัมีอยา่งต่อเน่ือง 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (The institute of director: IOD) จึงไดจ้ดัใหมี้การ
ประเมินการก ากบัดูแลตนเองของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยหลกั 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณานั้นไดพ้ฒันาเพิ่มเติมมาจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ OECD 
และของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยประกอบไปดว้ยหลกัเกณฑห์ลกั รวม 132 ขอ้ แบ่ง 
ออกเป็น 5 หมวดหลกั ไดแ้ก่ (1) สิทธิของผูถื้อหุ้น (2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั  
(3) บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (4) การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และ (5) ความรับผดิชอบ
ของคณะกรรมการ 
 อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชก้บัองคก์ร
เอกชนดงักล่าวแลว้เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐมีหลกัการท่ีดีและสามารถน าไปปรับใชก้บัการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐานยิง่ข้ึน ในปี ค.ศ. 2005 OECD จึงไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ ์     
การก ากบัดูแลท่ีดีส าหรับรัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็นองคก์รภาครัฐท่ีไม่แสวงหารายได ้โดยมีหลกัการท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  การแข่งขนับนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกนัระหวา่งรัฐวสิาหกิจและผูป้ระกอบการเอกชน    
(Ensuring an effective legal and regulatory framework) 
 2.  หนา้ท่ีความเป็นเจา้ของ ของภาครัฐ (The state acting as owner) 
 3.  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั (The equitable treatment of shareholders) 
 4.  ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Relations with stakeholders) 
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 5.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Transparency and disclosure) 
 6.  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจ (The responsibilities of the boards of 
state-owned enterprises) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 115-116) 
 จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การก ากบัดูแลท่ีดี (Good governance) ไม่วา่จะ
เป็นหน่วยงานภาครัฐ บริษทัเอกชนชั้นน าระดบัโลก และประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ส่งผลให้
องคก์รกลางท่ีมีบทบาทส าคญัดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมระหวา่งประเทศหลายแห่ง ไดจ้ดั
ใหมี้การพฒันาหลกัการและแบบจ าลองดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีขององคก์รภาคเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเป็นท่ียอมรับเผยแพร่แก่ประเทศต่าง ๆ เพื่อใหย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน
ตามหลกัสากลโลก 
 

แนวคดิเกีย่วกบักำรประเมนิธรรมำภิบำลในสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553, หนา้ 20) กล่าวไวว้า่ นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ก าหนดใหก้รมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ร่วมกนัด าเนินการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหส้หกรณ์มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
ธรรมาภิบาลในสหกรณ์เป้าหมาย 6 หมวด ดงัน้ี 
 หมวดท่ี 1 หลกันิติธรรม 
 หมวดท่ี 2 หลกัคุณธรรม 
 หมวดท่ี 3 หลกัความโปร่งใส 
 หมวดท่ี 4 หลกัการมีส่วนร่วม 
 หมวดท่ี 5 หลกัความรับผดิชอบ 
 หมวดท่ี 6 หลกัความคุม้ค่า 
 1.  หลกันิติธรรม (The rule of law) หมายถึง สหกรณ์มีการก าหนดขอ้บงัคบั ระเบียบ 
ต่าง ๆ เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยติุธรรมของทุกฝ่าย
ในสหกรณ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม 
 2.  หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยดึมัน่ความถูกตอ้งดีงาม ทุกฝ่ายในสหกรณ์
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเสมอภาค 
ประพฤติปฏิบติังานตามจรรยาบรรณท่ีร่วมกนัก าหนด และส่งเสริมสนบัสนุน ยกยอ่ง ผูก้ระท า
ความดี รวมถึงการส่งเสริมใหมี้การพฒันาทุกฝ่ายในสหกรณ์อยา่งเท่าเทียมกนั 
 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
โดยพฒันาวธีิการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีโปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน มี 
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การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดต้าม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึงการประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ท าใหเ้กิดความโปร่งใส
กบัสังคมภายนอก 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง สหกรณ์เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย ไดแ้ก่ 
สมาชิกกรรมการและฝ่ายจดัการ มีส่วนในการร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจทั้งใน
ดา้นการบริหารการจดัการและการพฒันาสหกรณ์ เพื่อสร้างสรรคแ์ละจรรโลงความผาสุกของ
ส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ดว้ย 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility and accountability) หมายถึง การท่ีทุกฝ่าย 
ในสหกรณ์ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและผลจากการกระท าของตน 
ตลอดจนเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมในสหกรณ์ รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหา
สาธารณะและการช่วยเหลือกนั 
 6.  หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness or economy) หมายถึง สหกรณ์มีการบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีกิจกรรมหรือ
แผนงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุน การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มรายได ้ส่งเสริมระบบสวสัดิการ เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตของทุกฝ่ายในสหกรณ์ และหรือสังคมภายนอก 
 ในแต่ละหมวดจะมีเกณฑช้ี์วดัและประเมินผลธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้เคร่ืองมือช้ีวดัเป็น
รูปธรรมสามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณและมีขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี 
หลกัการบริหารและการส่งเสริมธรรมาภิบาลจะใชเ้ป็นวิธีในการพฒันาสหกรณ์ ส่งเสริมสหกรณ์ให้
มีระบบเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ สหกรณ์จะใชเ้ป็นแนวทางด าเนินงาน
ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด ในแต่ละหมวดมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  จ  านวนเกณฑช้ี์วดัและประเมินผลธรรมาภิบาลจ าแนกตามหมวด 
 

หมวด รหัสหมวด จ ำนวน (ข้อ) 
หลกันิติธรรม  A 7 
หลกัคุณธรรม  B 7 
หลกัความโปร่งใส  C 7 
หลกัการมีส่วนร่วม  D 7 
หลกัความรับผดิชอบ  E 7 
หลกัความคุม้ค่า  F 7 

รวม 42 
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ตารางท่ี 2-2  เกณฑก์ารประเมินตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
 

ช่วงคะแนน ระดับผลกำรประเมิน 
ต ่ากวา่ร้อยละ 60 7 

ร้อยละ 60-69 7 

ร้อยละ 70-79 7 

ร้อยละ 80 ข้ึนไป 7 
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ตารางท่ี 2-3  แบบประเมินธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
A1 มีการก าหนดกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
สหกรณ์วา่ดว้ยสหกรณ์ และก ากบั
ดูแล ใหมี้การด าเนินการเป็นไปตาม
กฏระเบียบ/ ขอ้บงัคบั 

สหกรณ์ก าหนดขอ้บงัคบัไม่ขดัต่อ
พระราชบญัญติัสหกรณ์ แต่ไม่มี 
การควบคุมการปฏิบติัให้เป็น 
ไปตามขอ้บงัคบัท่ีก าหนด  

สหกรณ์ก าหนดขอ้บงัคบัไม่ขดัต่อ
พระราชบญัญติัสหกรณ์ และมี 
การควบคุมการปฏิบติัตามท่ีก าหนด  

สหกรณ์ก าหนดขอ้บงัคบัไม่ขดัต่อ
พระราชบญัญติัสหกรณ์ มีการ
ควบคุมการปฏิบติัและปรับปรุง 
พฒันา ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  

A2 สหกรณ์ก าหนดระเบียบอยา่ง
ครอบคลุม และใชเ้ป็นแนวปฏิบติั
กบั ทุกฝ่ายภายในองคก์รดว้ย 
ความ 
เท่ียงธรรม  

สหกรณ์ก าหนดระเบียบไม่
ครอบคลุม ทุกธุรกิจ และไม่ใชเ้ป็น
แนวปฏิบติัอยา่งเท่ียงธรรม  

สหกรณ์ก าหนดระเบียบครอบคลุม 
ทุกธุรกิจ และใชเ้ป็นแนวปฏิบติั
อยา่งเท่ียงธรรม  

สหกรณ์ก าหนดระเบียบครอบคลุม
ทุกธุรกิจ ใชเ้ป็นแนวปฏิบติัอยา่ง
เท่ียงธรรม และมีการพฒันาให้
เหมาะสม  

A3 สหกรณ์ก่อหน้ีผกูพนักบั
บุคคลภายนอก และหรือรับฝากเงิน 
จากสหกรณ์อ่ืนภายในวงเงินกูย้มื 
หรือค ้าประกนัประจ าปีท่ีนาย
ทะเบียนสหกรณ์เห็นชอบ  

สหกรณ์ก่อหน้ีผกูพนัสูงกวา่วงเงิน
กูย้มืหรือค ้าประกนัประจ าปี  

สหกรณ์ก่อหน้ีผกูพนัไม่เกินวงเงิน
กูย้มืหรือค ้าประกนัประจ าปี  

สหกรณ์ก่อหน้ีผกูพนัไม่เกินวงเงิน
กูย้มืหรือค ้าประกนัประจ าปี มีการ
ทบทวนวงเงินท่ีเหมาะสมสม ่าเสมอ 
หรือใชเ้งินทุนของสหกรณ์เองโดย
ไม่กูย้มื  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
A4 สมาชิก คณะกรรมการ
ด าเนินการ และฝ่ายจดัการของ
สหกรณ์ มีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด
ในขอ้บงัคบั และหรือระเบียบของ
สหกรณ์นั้น  

สมาชิก กรรมการ และฝ่ายจดัการมี
คุณสมบติัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ตามท่ี
ก าหนดในขอ้บงัคบั และหรือ
ระเบียบของสหกรณ์  

สมาชิก กรรมการ และฝ่ายจดัการมี
คุณสมบติัครบถว้นตามท่ีก าหนดใน
ขอ้บงัคบั และหรือระเบียบของ
สหกรณ์  

ทุกฝ่ายทั้งสมาชิก กรรมการ และฝ่าย
จดัการ มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ี 
ก าหนดในขอ้บงัคบั และหรือ
ระเบียบของสหกรณ์ โดยมีการ
ตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ  

A5 คณะกรรมการด าเนินการของ
สหกรณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติท่ีประชุม
ใหญ่ ท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
รวมทั้งด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายดว้ยความเป็น
ธรรม  

คณะกรรมการ ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติ 
ของท่ีประชุมใหญ่ หรือด าเนินงาน 
เพื่อผลประโยชน์อยา่งไม่เท่าเทียม
กนั หรือไม่เป็นธรรมกบัทุกฝ่าย  

คณะกรรมการ ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติ 
ของท่ีประชุมใหญ่ หรือด าเนินงาน 
เพื่อผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั 
หรือเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย  

คณะกรรมการ ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติ 
ของท่ีประชุมใหญ่ หรือด าเนินงาน
เพื่อผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั 
หรือเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย มีช่องทาง
เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเสนอ
ขอ้คิดเห็น เพื่อการพฒันาและแกไ้ข  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
A6 สหกรณ์จดัท างบการเงินให้
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ตรวจสอบ และ
เสนออนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ได้
ภายใน 150 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทาง
บญัชีของสหกรณ์  

สหกรณ์จดัท างบการเงินให้ผูส้อบ
บญัชีสหกรณ์ตรวจสอบ และเสนอ
ขออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่เกิน 150 
วนั  

สหกรณ์จดัท างบการเงินให้ผูส้อบ
บญัชีสหกรณ์ตรวจสอบ และเสนอ
ขออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่ภายใน 
150 วนั  

สหกรณ์จดัท างบการเงินให้ผูส้อบ
บญัชีสหกรณ์ตรวจสอบ และเสนอ
ขออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่ภายใน 
120 วนั  

A7 สหกรณ์ช าระภาษีเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย เช่น 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีโรงเรือน ภาษี
ป้าย ภาษีสรรพสามิต หรือภาษีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงค่าบ ารุงสันนิบาต
สหกรณ์แห่งประเทศไทย  

สหกรณ์ไม่ช าระภาษี และหรือช าระ 
ค่าบ ารุงสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย ไม่ครบถว้น  

สหกรณ์ช าระภาษี และหรือช าระ  
ค่าบ ารุงสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย ครบถว้น  

สหกรณ์ช าระภาษี และหรือช าระ  
ค่าบ ารุงสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย ครบถว้น และภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
B1 สหกรณ์ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงาน ท่ีมุ่งเกิดประโยชน์กบั
มวลสมาชิกโดยรวม อยา่งยติุธรรม 
และเสมอภาค  

สหกรณ์ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงาน ซ่ึงสมาชิกไดป้ระโยชน์
อยา่งไม่ยติุธรรมและเสมอภาค  

สหกรณ์ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานซ่ึงสมาชิกไดป้ระโยชน์
อยา่งยติุธรรมและเสมอภาค  

สหกรณ์ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงาน ซ่ึงสมาชิกไดป้ระโยชน์
อยา่งยติุธรรมและเสมอภาค เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และปฏิบติัอยา่ง
ครบถว้น  

B2 สหกรณ์ส่งเสริม สนบัสนุนให ้
ทุกฝ่ายในองคก์รมีคุณธรรม ยดึมัน่ 
ในการกระท าความดี ความถูกตอ้ง 
และเสียสละเพื่อส่วนรวม  

สหกรณ์ไม่มีกิจกรรม แผนงาน  
หรืออ่ืน ๆ  

  

B3 สหกรณ์ส่งเสริมใหทุ้กฝ่ายใน
องคก์ร ไดมี้โอกาสในการศึกษา 
อบรม พฒันาความรู้ และทกัษะ 
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่กีดกนัหรือ
แบ่งแยก เพศ เช้ือชาติ และศาสนา  

สหกรณ์ส่งเสริมใหทุ้กฝ่ายในองคก์ร 
ไดมี้โอกาสในการศึกษา อบรม 
พฒันาความรู้ และทกัษะ อยา่งไม่
เท่าเทียมกนั  

สหกรณ์ส่งเสริมใหทุ้กฝ่ายในองคก์ร 
ไดมี้โอกาสในการศึกษา อบรม 
พฒันาความรู้ และทกัษะ อยา่งเท่า
เทียมกนั  

สหกรณ์ส่งเสริมใหทุ้กฝ่ายในองคก์ร 
ไดมี้โอกาสในการศึกษา อบรม 
พฒันาความรู้ และทกัษะ อยา่งเท่า
เทียมกนั รวมทั้งมีนโยบายอยา่งเป็น
รูปธรรม  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
B4 สหกรณ์มีการก าหนด
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ และ
ฝ่ายจดัการสหกรณ์ เป็นลายลกัษณ์
อกัษรซ่ึงทุกคนรับทราบ และถือ
ปฏิบติั  

สหกรณ์ไม่มีการก าหนด
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ และ
ฝ่ายจดัการสหกรณ์  

สหกรณ์มีการก าหนดจรรยาบรรณ
ของคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ
สหกรณ์  

สหกรณ์มีการก าหนดจรรยาบรรณ
ของคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ
สหกรณ์ เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการ
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด สม ่าเสมอ  

B5 สหกรณ์มีการยกยอ่ง ชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณ ในการท่ีสมาชิก
คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการของ
สหกรณ์กระท าความดี  

สหกรณ์ไม่มีการยกยอ่ง ชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณ ในการกระท า 
ความดี  

สหกรณ์มีการยกยอ่ง ชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณ ในการกระท า
ความดี  

สหกรณ์มีการยกยอ่ง ชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณ ในการกระท า
ความดี และมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์  

B6 สหกรณ์ส่งเสริมการเป็นองคก์ร  
ท่ีซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่กระท าผิดวนิยั 
และแสวงหาผลประโยชน์เพื่อ
ตนเอง  

สหกรณ์ไม่มีมาตรการป้องกนัการ
ทุจริต การกระท าผดิวนิยั และ
แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง  

สหกรณ์มีมาตรการป้องกนัการ
ทุจริต การกระท าผดิวนิยั และ
แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง  

สหกรณ์มีมาตรการป้องกนัการ
ทุจริต การกระท าผดิวนิยั และ
แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง 
โดยมีการติดตาม ประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
B7 สหกรณ์มีระบบการตรวจสอบ 
ติดตาม การด าเนินงานขององคก์ร 
ตามหลกัคุณธรรม  

สหกรณ์ไม่มีระบบการตรวจสอบ 
ติดตามการด าเนินงาน  

สหกรณ์มีระบบการตรวจสอบ 
ติดตามการด าเนินงาน  

สหกรณ์มีระบบการตรวจสอบ 
ติดตามการด าเนินงาน และมีการ
พฒันา ปรับปรุง ตามหลกัคุณธรรม
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

C1 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล 
ข่าวสาร ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ  

สหกรณ์ไม่มีการเปิดเผยและเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร เช่น สวสัดิการของ
สหกรณ์ ความกา้วหนา้ ของกิจการ 
และหรือนโยบายของสหกรณ์ใหผู้มี้
ส่วนไดเ้สีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ  

สหกรณ์มีการเปิดเผยและเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ  

สหกรณ์มีการเปิดเผยและเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง  

C2 สหกรณ์น าเสนอผลการ
ด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา 
อุปสรรคในการบริหารงาน ต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ  

สหกรณ์ไม่เสนอผลการด าเนินงาน 
งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการ
บริหารงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ  

สหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงาน 
งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการ
บริหารงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ  

สหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงาน
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการเป็น
ประจ าทุกคร้ังท่ีมีการประชุม และ
เปรียบเทียบแผนการด าเนินงานท่ี
ก าหนด กบัผลงาน รวมถึงมีการ
แกไ้ขปัญหา อุปสรรค  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
C3 สหกรณ์ไดมี้การพฒันาระบบ
การใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งมี
รูปธรรม เช่น ก าหนดขั้นตอน 
วธีิการ และ ระยะเวลา การ
ใหบ้ริการ  

สหกรณ์ไม่มีระบบการใหบ้ริการแก่
สมาชิกอยา่งเป็นรูปธรรม  

สหกรณ์มีระบบการใหบ้ริการแก่
สมาชิกอยา่งเป็นรูปธรรม  

สหกรณ์มีระบบการใหบ้ริการแก่
สมาชิกอยา่งเป็นรูปธรรม และ
ประกาศ เผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ไดท้ราบ  

C4 ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจอยา่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง มีการจดัท ารายงาน 
และขอ้เสนอแนะ ในการพฒันา 
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ และท่ี
ประชุมใหญ่ของสหกรณ์  

ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ไม่ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ  

ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจอยา่งครบถว้น
ถูกตอ้ง แต่ไม่มีการจดัท ารายงาน 
หรือขอ้เสนอแนะต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ และท่ี
ประชุมใหญ่สม ่าเสมอ  

ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจอยา่งครบถว้น
ถูกตอ้ง มีการจดัท ารายงาน หรือ
ขอ้เสนอแนะต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ และท่ี
ประชุมใหญ่โดยสม ่าเสมอ  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
C5 สหกรณ์จดัวางโครงสร้างการ
บริหารงานอยา่งชดัเจน มีการ
แบ่งแยกหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของ
ฝ่ายจดัการหรือผูท้  าการแทน เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร สามารถสอบทาน
ระหวา่งกนัได ้ 

สหกรณ์ไม่มีการจดัท าโครงสร้าง
การบริหารงานท่ีชดัเจน และไม่มี
การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของฝ่ายจดัการ หรือผูท้  าการแทน  

สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีชดัเจน และมีการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ฝ่ายจดัการ หรือผูท้  าการแทน  

สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีชดัเจน และมีการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ฝ่ายจดัการหรือผูท้  าการแทนเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร มีการสอบทาน
ความถูกตอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นประจ า  

C6 สหกรณ์มีระบบการติดตาม
ประเมินผลความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินกิจการ แผนงาน และหรือ
โครงการต่าง ๆ เป็นประจ า  

สหกรณ์ไม่มีระบบการติดตาม 
ประเมินผลความกา้วหนา้  

สหกรณ์มีระบบการติดตาม 
ประเมินผลความกา้วหนา้  

สหกรณ์มีระบบการติดตาม 
ประเมินผลความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินกิจการ แผนงาน และหรือ
โครงการต่าง ๆ มีการพฒันา 
ปรับปรุง ใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
C7 สหกรณ์ใหค้วามร่วมมือ และ
ความช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส เป็นธรรม 
เช่น กฎหมายฟอกเงิน การกระท าท่ี
ผดิกฎหมาย หรือท าลายทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

สหกรณ์ไม่ใหค้วามร่วมมือ และ
ความช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืน ๆ  

สหกรณ์ใหค้วามร่วมมือ และ 
ความช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืน ๆ  

สหกรณ์ใหค้วามร่วมมือ และความ
ช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้
เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม โดย 
ถือเป็นนโยบายส าคญัของสหกรณ์ 

D1 การจดัท าแผนงาน หรือแผน  
กลยทุธ์ในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่าย
จดัการ  

การจดัท าแผนงาน หรือแผนกลยทุธ์ 
ในการด าเนินงานของสหกรณ์ เกิด
จากคณะกรรมการหรือฝ่ายจดัการ 
เพียงฝ่ายเดียว  

การจดัท าแผนงาน หรือแผนกลยทุธ์ 
ในการด าเนินงานของสหกรณ์ เกิด
จากคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
โดยสมาชิกไม่มีส่วนร่วม  

การจดัท าแผนงาน หรือแผนกลยทุธ์ 
ในการด าเนินงานของสหกรณ์เกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายใน
สหกรณ์  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
D2 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือมี
ช่องทาง ใหส้มาชิก คณะกรรมการ 
และฝ่ายจดัการ ร่วมแสดง 
ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และร่วมตดัสินใจ  

สหกรณ์ไม่เปิดโอกาส หรือไม่มี
ช่องทางร่วมแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และร่วม
ตดัสินใจ  

สหกรณ์เปิดโอกาส หรือมีช่องทาง
ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

สหกรณ์เปิดโอกาส หรือมีช่องทาง
ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และร่วมตดัสินใจ  

D3 สหกรณ์มีการพฒันาเงินทุน
ภายในจนเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
เช่น ระดมหุน้ ระดมเงินฝาก หรือ
สะสมทุนต่าง ๆ  

สหกรณ์ไม่มีการพฒันาเงินทุน
ภายในอยา่งต่อเน่ือง โดยใชน้โยบาย
การกูย้มืเป็นหลกัในการบริหารงาน  

สหกรณ์มีการพฒันาเงินทุนภายใน
อยา่งต่อเน่ือง  

สหกรณ์มีการพฒันาเงินทุนภายใน
อยา่งต่อเน่ือง เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน  

D4 สมาชิกมีส่วนร่วม และ
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อ
ร่วมพฒันาองคก์ร ขยายธุรกิจใหมี้
ความมัน่คง  

สมาชิกมีส่วนร่วมสนบัสนุน
กิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ นอ้ยกวา่ร้อยละ 
30 ของสมาชิกในปัจจุบนั  

สมาชิกมีส่วนร่วมสนบัสนุน
กิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ ระหวา่งร้อยละ 
30-59 ของสมาชิกในปัจจุบนั  

สมาชิกมีส่วนร่วมสนบัสนุน
กิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ มากกวา่ร้อยละ 
60 ของสมาชิกในปัจจุบนั  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
D5 สหกรณ์พฒันาระบบการมี 
ส่วนร่วมแบบไตรภาคี โดย
สนบัสนุน ร่วมมือการด าเนินธุรกิจ 
หรือนโยบายของภาคราชการ 
ภาคเอกชน และสหกรณ์ ในการ
สร้างความเขม้แขง็  

สหกรณ์ไม่มีส่วนร่วมกบัภาคอ่ืน ๆ 
ในการด าเนินธุรกิจ  

สหกรณ์มีส่วนร่วมโดยสนบัสนุน 
ร่วมมือ การด าเนินธุรกิจกบัภาค 
อ่ืน ๆ บางส่วน  

สหกรณ์มีส่วนร่วมแบบไตรภาคี 
โดยสนบัสนุน ร่วมมือ การด าเนิน
ธุรกิจ  

D6 สหกรณ์ร่วมมือกบัขบวนการ
สหกรณ์ ในการส่งเสริม สนบัสนุน
ระบบสหกรณ์ หรือร่วมกนัพฒันา
ธุรกิจ เพื่อสร้างความมัน่คง และเป็น
เครือข่ายความร่วมมือ  

สหกรณ์ไม่มีการร่วมมือกบั
ขบวนการสหกรณ์  

สหกรณ์มีการร่วมมือกบัขบวนการ
สหกรณ์บางส่วน  

สหกรณ์ร่วมมือกบัขบวนการ
สหกรณ์ ในการส่งเสริม สนบัสนุน
ระบบสหกรณ์ หรือร่วมเป็น
เครือข่ายในการพฒันาธุรกิจเพื่อ
สร้างความมัน่คงอยา่งเป็นระบบ  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
D7 สหกรณ์มีการจดัตั้งกองทุน หรือ
สะสมทุน เพื่อสาธารณะประโยชน์  

สหกรณ์ไม่จดัตั้งกองทุน หรือสะสม
ทุนเพื่อสาธารณะประโยชน์  

สหกรณ์มีการจดัตั้งกองทุน หรือ
สะสมทุน เพื่อสาธารณะประโยชน์ 
เป็นคร้ังคราว  

สหกรณ์มีการจดัตั้งกองทุน หรือ
สะสมทุน เพื่อสาธารณะประโยชน์ 
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือสังคมและ
ชุมชน  

E1 สมาชิกสหกรณ์มีบทบาท หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบต่อตนเองใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติของ
สหกรณ์  

สมาชิกสหกรณ์ละเลยการปฏิบติั
หนา้ท่ี ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั 
ระเบียบ และมติของสหกรณ์  

สมาชิกสหกรณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี  
ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั ระเบียบ 
และมติของสหกรณ์บางส่วน  

สมาชิกสหกรณ์มีบทบาท หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบต่อตนเองในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติของ
สหกรณ์อยา่งเคร่งครัด  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
E2 คณะกรรมการด าเนินการมีความ
รับผดิชอบต่อบทบาท หนา้ท่ี ดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีความ
รับผดิชอบ ต่อผลการกระท าของตน  

คณะกรรมการด าเนินการไม่
รับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ี  

คณะกรรมการด าเนินการปฏิบติั
หนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  

คณะกรรมการด าเนินการมีความ
รับผดิชอบต่อบทบาท หนา้ท่ี ดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีความ
รับผดิชอบ ต่อผลการกระท าของตน 
รวมทั้งมีการควบคุม ดูแล และ
พฒันาสหกรณ์สม ่าเสมอ  

E3 ฝ่ายจดัการสหกรณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  

ฝ่ายจดัการสหกรณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่ง ไม่มีประสิทธิภาพ หรือมี
ขอ้บกพร่องแต่ไม่ไดป้รับปรุงแกไ้ข  

ฝ่ายจดัการสหกรณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมี
ขอ้บกพร่องเกิดข้ึนจะแสดงความ
รับผดิชอบ และปรับปรุงแกไ้ข  

ฝ่ายจดัการสหกรณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีการ
พฒันาสหกรณ์ตามสภาวะท่ี
เปล่ียนแปลง  

E4 คณะกรรมการด าเนินการ และ
หรือฝ่ายจดัการสหกรณ์ ไม่มีหน้ี 
ผดินดักบัสหกรณ์ ยกเวน้เหตุสุดวสิัย 
หรือภยัธรรมชาติต่าง ๆ  

คณะกรรมการด าเนินการ และหรือ 
ฝ่ายจดัการ ผดินดัหน้ีปกติกบั
สหกรณ์ โดยไม่เป็นเหตุสุดวิสัย 
หรือภยัธรรมชาติ  

คณะกรรมการด าเนินการ และหรือ 
ฝ่ายจดัการ ผดินดัหน้ีปกติ ยกเวน้
หน้ีเกิดจากเหตุสุดวสิัย หรือภยั
ธรรมชาติ  

คณะกรรมการด าเนินการ และหรือ 
ฝ่ายจดัการ ไม่มีหน้ีผดินดักบั
สหกรณ์ ไม่วา่จะเป็นหน้ีปกติ เหตุ
สุดวสิัย หรือภยัธรรมชาติ  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
E5 สหกรณ์ส่งเสริม สนบัสนุน โดย 
ยดึหลกัความรับผดิชอบในการ
กระจายอ านาจ มอบอ านาจการ
ตดัสินใจ มีการแบ่งงานกนัท า  

สหกรณ์ไม่มีการส่งเสริม สนบัสนุน 
การกระจายอ านาจ มอบอ านาจ 
การตดัสินใจ  

สหกรณ์มีการส่งเสริม สนบัสนุน 
การกระจายอ านาจ มอบอ านาจ  
การตดัสินใจ  

สหกรณ์ส่งเสริม สนบัสนุน โดย  
ยดึหลกัความรับผดิชอบในการ
กระจายอ านาจ มอบอ านาจการ
ตดัสินใจ มีการแบ่งงานกนัท า และมี
การประสานงานอยา่งเป็นระบบ  

E6 สหกรณ์ใหก้ารส่งเสริม 
สนบัสนุน สังคมภายนอกองคก์ร 
เช่น การอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม 
ประเพณีอนัดีงาม เพื่อจรรโลงความ
ผาสุกของสังคม  

สหกรณ์ไม่มีการส่งเสริม สนบัสนุน 
สังคมภายนอกองคก์ร  

สหกรณ์มีการส่งเสริม สนบัสนุน 
สังคมภายนอกองคก์ร  

สหกรณ์มีนโยบาย แผนงาน หรือ
กิจกรรมท่ีชดัเจน และจดัสรรเงิน 
เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน สังคม
ภายนอกองคก์ร  

E7 สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายของ
รัฐบาล สร้างค่านิยมของความเป็น
สหกรณ์  

สหกรณ์ไม่มีการสนบัสนุนนโยบาย 
ของรัฐบาล  

สหกรณ์มีการสนบัสนุนนโยบาย 
ของรัฐบาลเป็นบางคร้ัง  

สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายของ
รัฐบาล ใชร้ะบบสหกรณ์พฒันา
คุณภาพชีวติ ใหค้วามช่วยเหลือ
ตนเองและผูอ่ื้น อยา่งสม ่าเสมอ  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
F1 สหกรณ์มีการใชท้รัพยสิ์น 
อุปกรณ์ และหรือใชปั้จจยัการผลิต
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ส่งเสริมหรือ
มีมาตรการในการใชท้รัพยสิ์นให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  

สหกรณ์ไม่ใชท้รัพยสิ์นใหคุ้ม้ค่า 
และหรือใชปั้จจยัการผลิตอยา่ง 
ไม่เตม็ประสิทธิภาพ  

สหกรณ์ใชท้รัพยสิ์นคุม้ค่า และหรือ 
ใชปั้จจยัการผลิตอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ แต่ยงัขาดระบบท่ี
ชดัเจน  

สหกรณ์มีการส่งเสริม หรือ
มาตรการท่ีชดัเจนในการใช้
ทรัพยสิ์น อุปกรณ์ และหรือปัจจยั
การผลิตอยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์
สูงสุด  

F2 สหกรณ์มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
นโยบาย ในการส่งเสริมให้เกิดการ
ประหยดัพลงังาน และลดการ
สูญเสีย โดยยดึหลกัการใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

สหกรณ์ไม่มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
นโยบาย ในการส่งเสริมให้เกิดการ
ประหยดัพลงังาน และลดการ
สูญเสียการใชท้รัพยากร  

สหกรณ์มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
นโยบาย ในการส่งเสริมให้เกิดการ
ประหยดัพลงังาน และลด 
การสูญเสียการใชท้รัพยากร  

สหกรณ์มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
นโยบาย ในการส่งเสริมให้เกิดการ
ประหยดัพลงังาน และลดการ
สูญเสียโดยยดึหลกัการใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการ
ติดตาม ประเมินผล เพื่อใหเ้ห็นผล
อยา่งเป็นรูปธรรม  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
F3 การบริหารและด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ มีผลก าไรอยา่งต่อเน่ือง 
สามารถจดัสรรประโยชน์ให้กบั
สมาชิก  

การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีผล
ขาดทุน ไม่สามารถจดัสรร
ประโยชน์ใหก้บัสมาชิก  

การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีผล
ก าไร สามารถจดัสรรประโยชน์
ใหก้บัสมาชิก แต่ไม่ต่อเน่ือง  

การบริหารและด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์มีผลก าไร สามารถจดัสรร
ประโยชน์ใหก้บัสมาชิกต่อเน่ือง
อยา่งนอ้ย 2 ปี ติดต่อกนั  

F4 สหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการกบั
สมาชิก เป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจาก
ภาคธุรกิจในการใหค้วามช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั  

สหกรณ์ไม่ไดจ้ดัใหมี้สวสัดิการ 
หรือกิจกรรมใหก้บัสมาชิก  

สหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการ หรือ
กิจกรรมใหก้บัสมาชิกเป็นบางคร้ัง  

สหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการกบัสมาชิก 
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากภาค
ธุรกิจ ในการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั และด าเนินการต่อเน่ือง
ทุกปี  

F5 สหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการกบัฝ่าย
จดัการ เพื่อสร้างความมัน่คงใน
อาชีพ และพฒันาสหกรณ์ให้
เขม้แขง็  

สหกรณ์ไม่ไดจ้ดัสวสัดิการ หรือมี
กิจกรรมใหก้บัฝ่ายจดัการ เพื่อสร้าง
ความมัน่คงในอาชีพ  

สหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการ หรือ
กิจกรรมใหก้บัฝ่ายจดัการ เพื่อสร้าง
ความมัน่คงในอาชีพเป็นบางคร้ัง  

สหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการ หรือ
กิจกรรมใหก้บัฝ่ายจดัการ เพื่อสร้าง
ความมัน่คงในอาชีพ และด าเนินการ
ต่อเน่ืองทุกปี  
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 1. ต้องปรับปรุง (1 คะแนน) 2. พอใช้ (2 คะแนน) 3. ดี (3 คะแนน) 
F6 สหกรณ์มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
โครงการส่งเสริมรายได ้ลดรายจ่าย 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  

สหกรณ์ไม่มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
โครงการส่งเสริมรายได ้ลดรายจ่าย 
ของสมาชิก  

สหกรณ์มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
โครงการส่งเสริมรายได ้ลดรายจ่าย 
ของสมาชิกเป็นบางคร้ัง  

สหกรณ์มีกิจกรรม แผนงาน หรือ
โครงการส่งเสริมรายได ้ลดรายจ่าย 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 
และด าเนินการต่อเน่ืองทุกปี  

F7 สหกรณ์มีการพฒันาระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี สามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความ
เขม้แขง็และมัน่คงใหก้บัสหกรณ์ 
(ถือผลการประเมินควบคุมภายใน
ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ปีล่าสุด)  

สหกรณ์ไดรั้บการจดัชั้นคุณภาพ 
การควบคุมภายในระดบัตอ้ง
ปรับปรุง  

สหกรณ์ไดรั้บการจดัชั้นคุณภาพ 
การควบคุมภายในระดบัพอใช ้ 

สหกรณ์ไดรั้บการจดัชั้นคุณภาพ 
การควบคุมภายในระดบัดีถึงดีมาก 
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 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การประเมินธรรมาภิบาลในสหกรณ์ ประกอบดว้ย
เป้าหมาย 6 หมวด ดงัน้ี 
 หมวดท่ี 1 หลกันิติธรรม 
 หมวดท่ี 2 หลกัคุณธรรม 
 หมวดท่ี 3 หลกัความโปร่งใส 
 หมวดท่ี 4 หลกัการมีส่วนร่วม 
 หมวดท่ี 5 หลกัความรับผดิชอบ 
 หมวดท่ี 6 หลกัความคุม้ค่า 
 

แนวคดิกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ี 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) กล่าวไวว้า่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมี
ความส าคญัต่อบริษทัจดทะเบียน เพราะแสดงใหเ้ห็นถึงการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสตรวจสอบได ้ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูมี้ส่วนได้
เสีย ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และน าไปสู่ความมัน่คงเจริญกา้วหนา้ จึงกล่าวไดว้า่การก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีเป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มมูลค่า และส่งเสริมการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั 
 นบัแต่ปี พ.ศ. 2545 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดร้ณรงคแ์ละส่งเสริมใหบ้ริษทั 
จดทะเบียนตระหนกัถึงความส าคญั และประโยชน์ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเสนอหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 15 ขอ้ ใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในขั้นเร่ิมแรก ซ่ึงต่อมา 
ในปี พ.ศ. 2549 ไดมี้การปรับปรุงหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน โดย
เทียบเคียงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ The organization for economic co-operation and 
development (OECD Principles of corporate governance ปี ค.ศ. 2004) และขอ้เสนอแนะของ
ธนาคารโลกจากการเขา้ร่วมโครงการ Corporate governance-reports on the observance of 
standards and codes (CG-ROSC)  
 ค าวา่ “การก ากบัดูแลกิจการ” มีช่ือเรียกอ่ืนท่ีอาจไดย้นิในบริบทต่าง ๆ เช่น ธรรมาภิบาล 
บรรษทัภิบาล หรือ Corporate governance หรือ CG ซ่ึงอาจพูดรวม ๆ มีความท านองเดียวกนัวา่ 
หมายถึง การบริหารจดัการบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และค านึงถึงผูมี้ส่วน 
ไดเ้สียทุกฝ่าย 
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 มำตรฐำนสำกลด้ำนกำรก ำกับดูแลกจิกำร 
 มาตรฐานสากลดา้นการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงใชเ้ป็นบรรทดัฐานในหลายประเทศ คือ 
OECD Principles of corporate governance และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยในปี พ.ศ. 2549 ไดเ้สนอหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียน ซ่ึงเทียบเคียงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ OECD ซ่ึง
ต่อมาไดมี้การปรับปรุงอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2555 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารประเมินการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของอาเซียน (ASEAN Corporate governance scorecard) โดยมีเน้ือหาแบ่ง
ออกเป็น 5 หมวด ดงัน้ี  
 1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 หลกัการ คือ ผูถื้อหุ้นเป็นผูท่ี้มีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยเป็นผูค้วบคุมบริษทัผา่นการ
แต่งตั้งคณะกรรมการใหท้ าหนา้ท่ีแทน มีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของ
บริษทั บริษทัจึงควรส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน  
 2.  กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกนั 
 หลกัการ คือ ผูถื้อหุ้นทุกรายควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม ผูถื้อหุน้
รายใดท่ีถูกละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรั้บการชดเชย 
 3.  บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 หลกัการ คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากบริษทัตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง คณะกรรมการควรพิจารณาใหมี้กระบวนการส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งบริษทั
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงินและความย ัง่ยนืของกิจการ 
 4.  กำรเปิดเผยข้อมูลทีโ่ปร่งใส 
 หลกัการ คือ คณะกรรมการควรดูแลใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส 
ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ 
 5.  ควำมรับผดิชอบของกรรมกำร 
 หลกัการ คือ คณะกรรมการเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทั คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ต่อผูถื้อหุน้และเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 
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งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Basu, Chaudhuri, Kundu, Nasipuri, and Basu (2007) ศึกษาเร่ือง การก ากบัดูแลกิจการ 
การจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารและผลการด าเนินงานของบริษทัในญ่ีปุ่น พบวา่ บริษทัท่ีใชห้ลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ จะมีการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารท่ีต ่ากวา่อยา่งมีนยัส าคญั 
โดยเคร่ืองมือท่ีส าคญัของหลกัการก ากบัดูแลท่ีใช ้คือ จ านวนกรรมการอิสระ และยงัพบอีกวา่ขนาด
ของบริษทั ยงัมีผลกระทบต่อการจ่ายค่าตอบแทนในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ตาม ส าหรับ
บริษทัท่ีมีการบริหารงานแบบระบบครอบครัวผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ จาก
การศึกษาน้ีสามารถท านายไดว้า่ ถา้ค่าตอบแทนผูบ้ริหารสามารถอธิบายความมีประสิทธิภาพของ
การก ากบัดูแลในการควบคุมปัญหาตวัแทนได ้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงจะมีการก ากบัดูแลท่ีขาด
ประสิทธิภาพในการจดัการผลการด าเนินงานในอนาคตและจะมีปัญหาตวัแทนเกิดข้ึน กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเกินความเหมาะสมและบริษทัจะเกิดปัญหาตวัแทนท าให้ผลการ
ด าเนินงานแยล่ง 
 Sapp (2008) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
ค่าตอบแทน การจดัการการเงินในยโุรป พบวา่ บริษทัท่ีควบคุมโดยผูถื้อหุน้ (Controlling 
shareholder) จะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัค่าตอบแทนผูบ้ริหารท่ีต ่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูถื้อหุน้ปกป้อง
ผลประโยชน์ของตวัเอง ซ่ึงไดแ้ก่ เงินปันผลหรือผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีผูถื้อหุน้ควรไดรั้บ และยงัพบ
อีกวา่ ประธานกรรมการซ่ึงด ารงต าแหน่งควบประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO Duality) จะมี 
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูง ซ่ึงหมายความวา่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีอ านาจในการตดัสินใจมาก 
จึงสามารถเพิ่มค่าตอบแทนได ้
 นิทศัน์ เจียมศรีพงษ ์(2553) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานสหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์ชาวนาวชิรบารมี จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ สหกรณ์มีการด าเนินงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายดา้น สหกรณ์เป็นองคก์รทางธุรกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร การพิจารณา
ด าเนินการต่าง ๆ จะใชห้ลกัความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และท่ีมีความเด่นเป็นพิเศษ คือ
สหกรณ์มีการบริหารงานท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ผลจากการวจิยัพบวา่ สหกรณ์มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ทั้งในดา้นระบบบญัชีการเงินและการดาเนินโครงการต่าง ๆ จนเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิก 
 ยทุธ วรฉตัรธาร (2558) ศึกษาเร่ือง ความส าคญัของการสรรหากรรมการ พบวา่
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรษทัภิบาลมีความเห็นและผลสรุปสอดคลอ้งกนัวา่ ขนาดของคณะกรรมการควร
มีขนาดไม่ใหญ่หรือมีขนาดเล็ก พอท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ควรเกิน 15 คน โดยให้
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เหตุผลวา่โอกาสไดรั้บความไวว้างใจมีมากกวา่การตดัสินใจและด าเนินการท าไดเ้ร็วและมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ นอกจากน้ี ยงัปิดโอกาสท่ีผูจ้ดัการใหญ่จะชกัน าเพื่อนฝงูท่ีไม่มีคุณสมบติัดี
พอเขา้ไปนัง่เป็นกรรมการขนาดของคณะกรรมการข้ึนอยูก่บัขนาดและความซบัซอ้นของธุรกิจ  
ผลส ารวจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหุน้ของประเทศตะวนัตกส่วนใหญ่ มีขนาดคณะกรรมการ 
10-12 คน ประเทศไทยอยูร่ะหวา่ง 9-11 คน รอบ 10 ปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ขนาดคณะกรรมการของ
บริษทัจดทะเบียนในประเทศตะวนัตกมีแนวโนม้ลดลง แต่ 2-3 ปี หลงัมีขนาดเพิ่มข้ึน ไม่ใช่เพราะ
ขนาดธุรกิจใหญ่ข้ึน อาจเป็นเพราะระยะหลงัมีแนวปฏิบติัท่ีดีส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการ และมีคณะกรรมการชุดยอ่ยเพิ่มมากข้ึน โดยมีขอ้แนะน าวา่สมาชิกในคณะยอ่ย ควร
เป็นกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด ท าใหต้อ้งมีกรรมการอิสระไปท างานในคณะยอ่ย
มากข้ึน 
 ยทุธ วรฉตัรธาร (2557 ก) ศึกษาเร่ือง การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ พบวา่ จ  านวน
ค่าตอบแทนท่ีจ่ายตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรมต่อบริษทั ต่อผูถื้อหุ้นและต่อกรรมการผูรั้บ
ค่าตอบแทน และตอ้งเป็นธรรมต่อผูบ้ริหารดว้ย เพราะมีกรรมการในบางบริษทัพยายามยกตน 
ยกผลงานไปเทียบเคียงกบัผูบ้ริหาร โดยหวงัผลตอบแทนสูง ดงันั้น บรรษทัภิบาลท่ีดีบอกวา่ความ
คาดหวงัจากการท าหนา้ท่ีท่ีดีของคณะกรรมการ คือ ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและความย ัง่ยนืของกิจการ 
ความรับผดิชอบตามกฎหมาย กรรมการทั้งคณะตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัทั้งคณะ โดยไม่มีการ
แยกแยะวา่อิสระหรือไม่อิสระ นบัวนัการใหค้วามส าคญักบัธรรมาภิบาลมีมากข้ึนเป็นล าดบั  
ความกดดนัเร่ืองความคาดหวงัการท าหนา้ท่ีของกรรมการยอ่มมีมากข้ึนตามมา ท าให้การคดัเลือก
กรรมการจะมีการพิจารณาเร่ืองคุณสมบติั และมีความละเอียดอ่อนมากข้ึน ตวักรรมการเองมี
แนวโนม้เลือกและพิจารณาบริษทัท่ีจะร่วมท างานดว้ยละเอียดถ่ีถว้นมากข้ึน แนวโนม้เหล่าน้ียอ่มมี
ผลต่อค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม คาดวา่จ านวนและรูปแบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 ยทุธ วรฉตัรธาร (2557 ข) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ พบวา่ แนว
ปฏิบติัดา้นธรรมาภิบาลก าหนดใหสิ้ทธิของผูถื้อหุ้นและบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูเ้ป็นเจา้ของ
เป็นหมวดส าคญั 1 ใน 6 หมวด ของหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ OECD หลกัการส าคญัของ
หมวดน้ีก าหนดไวว้า่ กรอบโครงสร้างของการก ากบัดูแลกิจการควรมุ่งปกป้องคุม้ครองและส่งเสริม
การใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ภายใตห้ลกัการส าคญัขา้งตน้ มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิ
ของผูถื้อหุ้นและมีพฒันาการดา้นแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการใชสิ้ทธิโดยสิทธิ
พื้นฐานของผูถื้อหุ้น ไดแ้ก่ 
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 1.  สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจา้ของหุน้ของบริษทั 
 2.  สิทธิในการเปล่ียนมือหรือการโอนสิทธิในหุน้ของตน 
 3.  สิทธิในการไดรั้บแจง้ขอ้มูลและข่าวสารท่ีมีนยัส าคญัของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอและ
ตรงเวลาตามท่ีควรจะเป็น 
 4.  สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม เพื่อออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้ (เป็นการใชสิ้ทธิ
ตามกฎหมายในการตดัสินใจเร่ืองส าคญั) 
 5.  สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษทั 
 6.  สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของบริษทั 
 จากผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาล ถือเป็นหวัใจหลกั
ของการบริหารงานสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์สมาชิกถือวา่เป็นทั้งผูรั้บบริการและเป็นเจา้ของ
สหกรณ์ร่วมกนั ดงันั้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการทางธุรกิจของสหกรณ์ คุณภาพการ
ใหบ้ริการ รวมถึง การบริหารจดัการของคณะกรรมการถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยผา่นเคร่ืองมือ 
ท่ีส าคญัคือ “ธรรมาภิบาล” เป็นทั้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างความเช่ือมัน่ วดัคุณภาพการด าเนินการ 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่สหกรณ์ท่ีไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้
 วรชยั สิงหฤกษ ์และประสพชยั พสุนนท ์(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของชุมชนสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของชุมชนสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และแนวทาง
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของชุมชนสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย จ ากดั เป็นศึกษาวจิยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
และเจา้หนา้ท่ีของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 122 คน ผลการวจิยัพบวา่  
1) ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของชุมชนสหกรณ์ 
ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั อยูใ่นระดบัร้อยละ 78.50 2) ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม ปัจจยั
ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของ
หน่วยงาน และปัจจยัการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของชุมชนสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ือง การศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ผูว้จิยัได้
ก าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวิจยั (Methodology) โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นหน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์
เพื่อหาแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และเป็นแนวทาง 
ในการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  กระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 

กระบวนวธีิกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 กระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบไปดว้ย การวจิยัเชิง
เอกสาร (Documentary research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยสรุป 
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary research) 
 กระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยกระบวนวธีิการวจิยัเชิง
เอกสาร (Documentary research) นั้น โดยเบ้ืองตน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยการทบทวนแนวความคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 
ประเทศไทย โดยเร่ิมตน้จากการศึกษา 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
  1.3  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีของประเทศไทย 
  1.4  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีของต่างประเทศ 
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  1.5  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
  1.6  แนวคิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  1.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)  
 ส าหรับกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-depthinterview) นั้น ในการก าหนดกระบวนวธีิการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดโดยการใชแ้บบ
สัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้าง
ของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า 
(Guided interview) กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวธีิการวจิยัท่ีมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้งหรือมีการน าค าส าคญั 
(Keywords) มาใชป้ระกอบในการช้ีน าค าสัมภาษณ์ กล่าวคือ มีการร่างขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะ
ปลายเปิดท่ีมีค าส าคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีมีความยดืหยุน่และพร้อมท่ีจะมีการ
ปรับเปล่ียนถอ้ยค าของขอ้ค าถาม ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์
แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ท่ีมีเหตุการณ์ หรือมีสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 ดงันั้น ในการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลาย
ในมิติต่าง ๆ และขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติั ท่ีมีทั้งมิติของความความลึกและมิติของความกวา้งใน
เร่ืองเก่ียวกบัการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 งานวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยท่ี์เป็นหน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการระบุ 
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยภ์าคราชการ และสหกรณ์ 
ออมทรัพยรั์ฐวสิาหกิจ รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 19 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มการเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
 1.  สหกรณ์ออมทรัพย ์การประปานครหลวง 
 2.  สหกรณ์ออมทรัพย ์กระทรวงพาณิชย ์
 3.  สหกรณ์ออมทรัพย ์การส่ือสารแห่งประเทศไทย 
 4.  สหกรณ์ออมทรัพย ์การไฟฟ้านครหลวง จ ากดั 
 5.  สหกรณ์ออมทรัพย ์ส านกังาน กพ. 
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 6.  สหกรณ์ออมทรัพย ์กรมทรัพยากรธรณี จ ากดั 
 7.  สหกรณ์ออมทรัพย ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  ากดั 
 8.  สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัทีโอที จ ากดั 
 9.  สหกรณ์ออมทรัพย ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ  ากดั 
 10.  สหกรณ์ออมทรัพย ์พนกังานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จ ากดั 
 11.  สหกรณ์ออมทรัพย ์โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
 12.  สหกรณ์ออมทรัพย ์มหาวทิยาลยัมหิดล จ ากดั 
 13.  สหกรณ์ออมทรัพย ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ ากดั 
 14.  สหกรณ์ออมทรัพย ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั 
 15.  สหกรณ์ออมทรัพย ์สรรพากร จ ากดั 
 16.  สหกรณ์ออมทรัพย ์พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 17.  สหกรณ์ออมทรัพย ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 18.  สหกรณ์ออมทรัพย ์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
 19.  สหกรณ์ออมทรัพย ์พนกังานการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ ากดั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) น้ี คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยมี 
การออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (Guided interview) อนัเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนด
โครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนตายตวั โดยเป็นแต่เพียงการก าหนดแนวขอ้ค าถามแบบเปิด
กวา้ง หรือเป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวธีิการวจิยัท่ีมีผลท าใหข้อ้ค าถาม 
มีความยดืหยุน่และเปิดกวา้ง โดยเทคนิคของการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น เป็นเทคนิคและกระบวน
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมอยา่งยิง่ในการน ามาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เพื่อ
คน้หาแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และเป็นแนวทาง 
ในการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร ขอ้มูล แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
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ออมทรัพยใ์นประเทศไทย เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก สมุดบนัทึก ปากกา 
กลอ้งถ่ายภาพ 
 4.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยจากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลสหกรณ์ แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้าง
เป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยั ท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด ซ่ึงมีแนวค าถามการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 1.  สมาชิกของสหกรณ์มีสิทธิในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ดา้นใดบา้ง 
 2.  สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 
 3.  สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้อยา่งไรบา้ง 
 4.  สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์อยา่งไรบา้ง  
 หมวดที ่2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 
 1.  คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้
ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสอยา่งไรบา้ง 
 2.  สหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทุกคนทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการประชุม ขั้นตอน 
การออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ทราบจาก
ช่องทางใดบา้งพร้อมอธิบาย 
 3.  คณะกรรมการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน
อยา่งไร พร้อมอธิบาย 
 4.  สมาชิกสหกรณ์ทุกคนไดรั้บการชดเชยอยา่งไรบา้ง เม่ือถูกละเมิดสิทธิ  
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 หมวดที ่3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 1.  สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองใดบา้ง  
 2.  สมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
อยา่งไรบา้ง 
 3.  สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาทจดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานของ
สหกรณ์อยา่งไรบา้ง 
 4.  สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไรบา้ง 
 หมวดที ่4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
 1.  สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบอยา่งไรบา้ง 
 2.  สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหาร 
งานอยา่งไรบา้ง 
 3.  สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิกท่ีเป็นรูปประธรรมมีอะไรบา้ง เช่น 
การก าหนดขั้นตอน วธีิการและระยะเวลาใหบ้ริการ 
 4.  สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนินกิจการ แผนงาน 
และหรือโครงการต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
 หมวดที ่5 ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 
 1.  คณะกรรมการมีบทบาทและหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และก าหนดทิศทางของ
สหกรณ์อยางไรบา้ง 
 2.  ในโครงสร้างของคณะกรรมการสหกรณ์ ประกอบดว้ย คณะกรรมการก่ีท่าน และมี
กรรมการอิสระก่ีท่าน ในการไดม้าของคณะกรรมการมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 3.  คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
สหกรณ์อยา่งไร และมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลอะไรบา้ง 
 4.  คณะกรรมการ มีวธีิการด าเนินการอยา่งไรในการตรวจสอบผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองธรรมาภิบาล 
  



63 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บทความ หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบ 
ตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็น
ใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมมา ขออนุญาตใน 
การจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 60-90 นาที ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท า
การสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data 
saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั 
และเม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง 
ตามความเป็นจริงโดยไมมีการตีความ นอกจากน้ี ยงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์
ส าหรับผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป    
  2.3  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูล 
ท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้า
ผูว้จิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) นั้น มาใชใ้น
กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) โดยกระบวนการและวธีิการวเิคราะห์ 
อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ อนัไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
พิจารณาประเด็นหลกั (Major themes) หรือแบบแผนหลกั (Major pattern) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลกั (Major themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็น
ประเด็นยอ่ย (Sub-themes) และหวัขอ้ยอ่ย (Categories) อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการ
เร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ภาพรวมไปสู่การวเิคราะห์ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ตาม 
แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ  
 นอกจากน้ี ในระหวา่งการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนิน
กระบวนการสะทอ้น (Reflecting) ควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การด าเนินการกระบวนสะทอ้น 
(Reflecting) ในแต่ละช่วงหรือในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไปกบัการด าเนินกระบวนการวจิยั เพื่อ
เสริมสร้างใหก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการใชก้ระบวนการใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี
ความแกร่งและแม่นตรง (Rigor) เพื่อใหก้ระบวนการวจิยัคร้ังน้ี มีความเขม้ขน้ (Intensive process) 
มากยิง่ข้ึน รวมทั้งผูว้จิยัจะไดด้ าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth interview) โดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ย เพื่อแสวงหาหรือให้
ไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบ จากกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ อนัเป็นแนวทางประการส าคญัท่ีสามารถ
น าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 
ประเทศไทย 
 2.  การสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มาสังเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดเพื่อจดัท าเป็น 
แนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลต่อไป 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง “การศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-depth interview) สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ านวน 19 แห่ง โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งละ 1 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั) โดยสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั (Axial coding) มารวมกนัภายใตห้วัขอ้ 
กลุ่มใหญ่และท าการเลือกตั้งประเด็นใหญ่ท่ีเป็นใจความหลกั (Theme) (Selective code) โดยจดัท า
เป็นตารางสรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุน้สมาชิกของสหกรณ์ 
     มีสิทธิในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ดา้นใดบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สิทธิการกูเ้งิน การรับฝากเงิน และดา้นสวสัดิการต่าง ๆ เช่น  
1.  การจ่ายเงินเพื่อช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่สมาชิก  
2.  การจ่ายเงินทุนสาธารณประโยชน์เพื่อใหส้วสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัว  
3.  การจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกถึงแก่กรรม  
4.  กองทุนสวสัดิการสงเคราะห์สมาชิก  
5.  การจ่ายเงินสมาชิกถึงแก่กรรมดว้ยอุบติัเหตุ  
6.  การจ่ายเงินบ าเหน็จใหส้มาชิก  
7.  ทุนส่งเสริมการศึกษา  
8.  การจ่ายเงินบ าเหน็จเก้ือกูลสมาชิกอาวโุส  
9.  การจ่ายเงินบ าเหน็จหุน้ให้แก่สมาชิก  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

2 สิทธิในการกูเ้งิน การรับฝากเงิน และดา้นสวสัดิการต่าง ๆ เช่น 
1.  การจ่ายเงินทุนสาธารณประโยชน์เพื่อใหส้วสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัว  
2.  ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตร สมาชิก  
3.  การจ่ายเงินสมาชิกถึงแก่กรรมดว้ยอุบติัเหตุ 
4.  ทุนฝึกอบรมฟรี 

3 สิทธิในการกูเ้งิน เช่น กูฉุ้กเฉิน กูส้ามญั การรับฝากเงิน เช่น เงินฝากออมทรัพย ์  
เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ เงินฝากประจ า และดา้นสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น 
1.  ทุนสาธารณประโยชน์เพื่อการศึกษาบุตรสมาชิก 
2.  ทุนสาธารณประโยชน์เพื่อสงเคราะห์สมาชิกผูป้ระสบอคัคีภยั 
3.  ทุนสาธารณประโยชน์เพื่อสงเคราะห์เก่ียวกบัการศพของสมาชิก และครอบครัว 
4.  ทุนสาธารณประโยชน์เพื่อสงเคราะห์สมาชิกในกรณีประสบอุบติัเหตุ 

4 มีสิทธิกูเ้งิน เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ มิสิทธิในการฝากเงินออมทรัพย ์
เงินฝากออมทรัพย ์ATM เงินฝากประจ า และไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.  ทุนสวสัด์ิการ บิดา มารดา หรือคู่สมรสถึงแก่กรรม 
2.  ทุนการศึกษา 
3.  สวสัดิการผูเ้กษียณอาย ุ 
4.  สวสัดิการวนัเกิดสมาชิก 
5.  สวสัดิการรับขวญับุตร 
6.  สวสัดิการสมาชิกประสบภยัพิบติั 

5 สิทธิการบริการสินเช่ือ เช่น เงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ เงินกูเ้พื่อการศึกษา  
การบริการเงินฝาก และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
1. ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 1 คร้ัง 
2. เงินช่วยเหลือเม่ือสมาชิกประสบภยั 
3. เงินสินไหมมรณกรรม 
4. สมาชิกถึงแก่กรรมไดรั้บเงินสงเคราะห์ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

6 ไดรั้บการบริการดา้นเงินฝาก เช่น เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 
การบริการดา้นเงินกู ้เช่น เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ และดา้น
สวสัดิการ เช่น 
1.  เงินช่วยเหลือเก่ียวกบัศพของตวัสมาชิกเอง คู่สมรส หรือบุตรของสมาชิก  
2.  เงินช่วยสาธารณภยัต่าง ๆ เช่น อคัคีภยั อุทกภยั วาตภยั เป็นตน้  
3.  ทุนส่งเสริมการศึกษาใหแ้ก่บุตรของสมาชิก  
4.  กองทุนสวสัดิการสมาชิก  
5.  กองทุนสวสัดิการเงินสะสม  
6.  กองทุนสวสัดิการบ านาญสมาชิก  

7 บริการดา้นเงินฝาก บริการดา้นเงินกู ้เงินกูส้ามญั เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูพ้ิเศษ เช่น เงินกู้
เพื่อการเคหะสงเคราะห์ เงินกูเ้พื่อการศึกษา และสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น 
1.  ทุนสาธารณประโยชน์ เพื่อสงเคราะห์ศพ ในกรณีสมาชิกเสียชีวติ 
2.  ทุนสาธารณประโยชน์ เพื่อทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

8 สิทธิการบริการสินเช่ือ การบริการเงินฝาก และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
1.  ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 
2.  สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิก เช่น กรณีสมาชิกถึงแก่กรรม กรณีประสบภยัพิบติั 
กรณี กรณีประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วย 
3.  สวสัดิการบ าเหน็จสมาชิก 
4.  สวสัดิการช่วยเหลือค่าท าศพสมาชิก 
5.  สวสัดิการรับขวญัทายาทใหม่ 

9 มีการออมในรูปของหุน้ การออมในรูปเงินฝาก และการบริการสินเช่ือ หรือการให้
เงินกู ้เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ รวมทั้งสวสัดิการอ่ืน เช่น  
1.  สวสัดิการสมาชิก กรณีถึงแก่กรรม 
2.  ทุนสาธารณประโยชน์เพื่อสงเคราะห์สมาชิกประสบภยั 
3.  ทุนการศึกษาบุตร 
4.  กองทุนเกษียณอายุราชการ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

10 สิทธิการบริการสินเช่ือ การบริการเงินฝาก และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
1.  ทุนสาธารณประโยชน์ 
2.  กองทุนเสริมสวสัดิการสมาชิก 
3.  สวสัดิการเกษียณอายขุองสมาชิก 
4.  กองทุนสวสัดิการเงินกู ้  
5.  สวสัดิการเก้ือกูลสมาชิกอาวโุส 
6.  กองทุนบ านาญสมาชิก 
7.  ทุนส่งเสริมการศึกษาใหแ้ก่บุตรของสมาชิก 

11 การออมในรูปของหุน้ การออมในรูปเงินฝาก และการบริการสินเช่ือ หรือการให้เงินกู ้
เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ รวมทั้งดา้นสวสัดิการ เช่น ทุน
สาธารณประโยชน์ ไดแ้ก่ เงินสงเคราะห์สมาชิก และเงินสงเคราะห์บิดามารดา  

12 การซ้ือหุน้ การออม การฝากเงิน และการบริการสินเช่ือ/ การกูย้มืเงิน และสวสัดิการ
อ่ืน ๆ เช่น สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกประสบอคัคีภยั วาตภยั และอุทกภยั สวสัดิการ
สมาชิกเจบ็ป่วย สวสัดิการเก่ียวกบัการศพสมาชิก และบุคคลในครอบครัว สวสัดิการ
สงเคราะห์สมาชิกถึงแก่กรรม สวสัดิการบ าเหน็จเกษียณอาย ุการใหทุ้นการศึกษาแก่
บุตรสมาชิก สวสัดิการสมาชิกอาวโุส  

13 บริการดา้นเงินฝาก บริการดา้นเงินกู ้เช่น เงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ เงินกูเ้พื่อ
การศึกษา และสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น 
1.  เพื่อการศึกษาส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก 
2.  เพื่อการฝึกอบรม การสัมมนา ของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
3.  เพื่อสวสัดิการของสมาชิก ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จสมาชิก และเงินสงเคราะห์สมาชิก 
ท่ีเสียชีวติ 
4.  เพื่อการกุศล ไดแ้ก่ บ ารุงศาสนา ทั้งทางวตัถุและวชิาการ  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 มีสิทธิกูเ้งิน เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ มิสิทธิในการฝากเงินออมทรัพย ์
เงินฝากประจ า และไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.  ฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิก ครอบครัว และผูค้  ้าประกนั  
2.  สวสัดิการบ าเหน็จเงินสมาชิกเกษียณอาย ุ 
3.  ทุนสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 

15 การออมในรูปของหุน้ การออมในรูปเงินฝาก และการบริการสินเช่ือ หรือการให้เงินกู ้
เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ สวสัดิการดา้นอ่ืน เช่น 
1.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกถึงแก่กรรม  
2.  สวสัดิการทุนการศึกษาบุตรของสมาชิก 
3.  สวสัดิการทุนสาธารณประโยชน์  

16 การบริการดา้นเงินฝาก เช่น เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ การ
บริการดา้นเงินกู ้เช่น เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ และดา้นสวสัดิการ 
เช่น 
1.  ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 1 คร้ัง  
2.  สวสัดิการสมาชิกทุพพลภาพ  
3.  สวสัดิการเพื่อการศพและอุบติัเหตุ 
4.  สวสัดิการเพื่อการปฏิบติัธรรม 
5.  สวสัดิการเพื่อเก้ือกูลดูแลสมาชิกอาวโุส 
6.  สวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพ 
7.  สวสัดิการเพื่อการรักษาพยาบาล 
8.  สวสัดิการบ าเหน็จสมาชิก 
9.  สวสัดิการเพื่อประกอบพิธีฮจัญ์ 
10.  สวสัดิการเพื่อการอุปสมบท 
11.  สวสัดิการเพื่อการรับขวญัทายาทใหม่ 
12.  สวสัดิการเพื่อการสมรส 
13.  สวสัดิการส าหรับผูเ้ป็นโสด 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

 14.  สวสัดิการเพื่อส าเร็จการศึกษา 
15.  สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกผูป้ระสบภยั 

17 มีสิทธิกูเ้งิน เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ เช่น เงินกูเ้พื่อการเคหะ 
สงเคราะห์ เงินกูเ้พื่อการศึกษา มิสิทธิในการฝากเงินออมทรัพย ์เงินฝากประจ า และ
ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น  
1.  ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 1 คร้ัง  
2.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติ 
3.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติรับล่วงหนา้ 
4.  เงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวสมาชิกเสียชีวติ (คู่สมรส บุตร บิดา มารดา) 
5.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกทุพพลภาพส้ินเชิง เน่ืองจากเจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุ 
6.  เงินตอบแทนเม่ือพน้สภาพ จากการเป็นพนกังาน บมจ. ทีโอที 
7.  เงินตอบแทนค่ายงัชีพรายปี 
8.  เงินตอบแทนค่าของขวญัวนัเกิด 
9.  เงินช่วยเหลือสมาชิกผูป้ระสบภยั 
10.  เงินสวสัดิการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 

18 การออมในรูปของหุน้ การออมในรูปเงินฝาก และการบริการสินเช่ือ หรือการให้เงินกู ้
เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ เช่น เงินกูพ้ิเศษเพื่อการซ้ือรถยนต ์เงินกู้
เพื่อการเคหะสงเคราะห์ รวมทั้งดา้นสวสัดิการ เช่น  
1.  ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 1 คร้ัง  
2.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติ 
3.  เงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวสมาชิกเสียชีวติ (คู่สมรส บุตร บิดา มารดา) 
4.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกทุพพลภาพส้ินเชิง เน่ืองจากเจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุ 
5.  เงินช่วยเหลือสมาชิกผูป้ระสบภยั 
6.  เงินสวสัดิการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

19 มิสิทธิในการฝากเงินออมทรัพย ์เงินฝากประจ า มีสิทธิกูเ้งิน เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกู้
สามญั เงินกูพ้ิเศษ เช่น เงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ และไดรั้บสวสัดิการ 
ต่าง ๆ เช่น  
1.  ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 1 คร้ัง 
2.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติ 
3.  เงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวสมาชิกเสียชีวติ (คู่สมรส บุตร บิดา มารดา) 
4.  เงินช่วยเหลือสมาชิกผูป้ระสบภยั 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-1 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 1 สิทธิของ
ผูถื้อหุน้ในลกัษณะสมาชิก สมาชิกของสหกรณ์มีสิทธิในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ดา้นใดบา้ง 
พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เก่ียวกบัดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การออม
โดยการถือหุน้ของสมาชิก การออมในรูปเงินฝาก และการบริการสินเช่ือ หรือการให้เงินกู ้เช่น 
เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ เช่น เงินกูพ้ิเศษเพื่อการซ้ือรถยนต ์เงินกูเ้พื่อการเคหะ 
สงเคราะห์ รวมทั้งดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 1 คร้ัง 
 2.  สวสัดิการสมาชิกทุพพลภาพ  
 3.  สวสัดิการเพื่อการศพและอุบติัเหตุ 
 4.  สวสัดิการเพื่อการปฏิบติัธรรม 
 5.  สวสัดิการเพื่อเก้ือกูลดูแลสมาชิกอาวโุส 
 6.  สวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพ 
 7.  สวสัดิการเพื่อการรักษาพยาบาล 
 8.  สวสัดิการบ าเหน็จสมาชิก 
 9.  สวสัดิการเพื่อประกอบพิธีฮจัญ์ 
 10.  สวสัดิการเพื่อการอุปสมบท 
 11.  สวสัดิการเพื่อการรับขวญัทายาทใหม่ 
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 12.  สวสัดิการเพื่อการสมรส 
 13.  สวสัดิการส าหรับผูเ้ป็นโสด 
 14.  สวสัดิการเพื่อส าเร็จการศึกษา 
 15.  สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกผูป้ระสบภยั 
 16.  เงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวสมาชิกเสียชีวติ (คู่สมรส บุตร บิดา มารดา) 
 17.  เงินตอบแทนค่ายงัชีพรายปี และเงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติรับล่วงหนา้ 
 
ตารางท่ี 4-2  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุน้ สมาชิกผูถื้อหุน้ 
     ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 1.  สมาชิกมีสิทธิ ออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ ได้
เพียงคนละหน่ึงเสียง  
2.  สมาชิกทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมประชุมใหญ่ของสหกรณ์ โดยสหกรณ์มีหนงัสือ 
แจง้วนั เวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่
เจด็วนั  
3.  สมาชิกทุกคนมีสิทธิติดตามผลการด าเนินงาน จากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั 
ซ่ึงเป็นการประชุมใหญ่สามญัปีละหน่ึงคร้ัง ภายในหน่ึงร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินปี
ทางบญัชีของสหกรณ์   
4.  สมาชิกทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมเพื่ออภิปรายปัญหา แสดงความคิดเห็น  
ออกเสียง และยอมรับมติของท่ีประชุม 

2 สมาชิกมีส่วนร่วมและมีสิทธ์ิตดัสินในเร่ืองกฎหมายวา่จะท าอะไรบา้ง การกูร้ะยะยาว 
การกูร้ะยะสั้น วา่จะกูจ้ากดา้นนอกไดไ้หม ก็ตอ้งเสนอท่ีประชุมก่อน ท่ีประชุมใหญ่จะ
คุมในการกู ้ส่วนใหญ่กูร้ะยะสั้นมากกวา่ โดยวาระเหล่าน้ีจะตอ้งเขา้ท่ีประชุมวสิามญั
ประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง หรือสมาชิกอยากให้เปิดก็ลงช่ือเพื่อเปิดได ้วาระร่างประมาณ 7 วนั 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

3 1.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง
คณะกรรมการ  
2.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่วสิามญั  
3.  เสนอหรือไดรั้บเลือกเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์ หรือผูต้รวจสอบกิจการ
สหกรณ์  
4.  ไดรั้บบริการทางธุรกิจ และทางวชิาการจากสหกรณ์  
5.  ร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการพฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรือง และมัน่คง 

4 สมาชิกมีส่วนร่วมในการเขา้ประชุมสามญัประจ าปี ในเร่ืองของการอนุมติังบดุล  
ผูส้อบกิจการ ผูส้อบบญัชี ท่ีส าคญัการเลือกตั้งคณะกรรมการ ระบบการสรรหา คือ ให้
สมาชิกทุกหน่วยมีส่วนร่วม ทัว่ประเทศ การเลือกตั้งกรรมการตอ้งท าในท่ีประชุมใหญ่
เท่านั้น และนอกจากน้ียงัมีส่วนร่วมในเร่ืองของการจ่ายเงินปันผลเฉล่ียคืนแก่สมาชิก
ดว้ย 

5 สมาชิกมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียง
ลงคะแนน รับทราบกระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือ
แจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่
เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็นการด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร 

6 สมาชิกมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการ นอกจากน้ี สมาชิกมีสิทธิเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายเงินปันผลคืน 
และการลดอตัราดอกเบ้ียลง 

7 สมาชิกมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน
เลือกตั้งคณะกรรมการ และร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการพฒันาสหกรณ์ให้
เจริญรุ่งเรือง และมัน่คง  

8 สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินตามขอ้บงัคบัและพ.ร.บ. ก าหนดวา่ตอ้งมีการ
ประชุมใหญ่เป็นประจ าทุกปี เพื่อลงเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการในแต่ละปี 
นอกจากน้ี ยงัสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองการกูย้มืเงิน การลดอตัราดอกเบ้ียลง 
การประกนัหน้ีสิน 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

9 มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ในการออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการ ทั้งน้ี เพื่อเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกควรจะไดรั้บ
ดว้ย เช่น การขอลดอตัราดอกเบ้ีย การกูย้มืเงินระยะสั้นและระยะยาว 

10 สมาชิกทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อออกเสียงเลือกตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ โดยจะมีหนงัสือแจง้วนัเวลา ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั หรือมี
การประกาศผา่นทางเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงในการเขา้ร่วมประชุมสมาชิก
สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ แต่ทั้งน้ีตอ้งให้
คณะกรรมการพิจารณาก่อนถึงจะอนุมติัได ้

11 สมาชิกมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนโดย
สหกรณ์จะแจง้วนัเวลาล่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 7 วนั และเสนอความคิดเห็นในการ
ด าเนินงาน เช่น การรับสมาชิกใหม่ การจ่ายเงินปันผล การลดอตัราดอกเบ้ีย 

12 สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  
1.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน 
2.  เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญั  
3.  เสนอหรือไดรั้บเลือกเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์ หรือผูต้รวจสอบกิจการ
สหกรณ์  
นอกจากน้ี สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบ
กระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี 
และเร่ืองท่ีจะประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั  

13 สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่นเขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน เขา้ช่ือเรียก
ประชุมใหญ่วสิามญั และเขา้รับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
1.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน 
2.  เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญั นอกจากน้ี ยงัสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ือง
การกูย้มืเงิน การลดอตัราดอกเบ้ียลง การประกนัหน้ีสิน  

15 มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ในการออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการ ทั้งน้ี เพื่อเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกควรจะไดรั้บ
ดว้ย เช่น การขอลดอตัราดอกเบ้ีย การกูย้มืเงินระยะสั้นและระยะยาว 

16 สมาชิกมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนโดย
สหกรณ์จะแจง้วนัเวลาล่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 7 วนั ตามพ.ร.บ. ของสหกรณ์และเสนอ
ความคิดเห็นในการด าเนินงาน เช่น การรับสมาชิกใหม่ การจ่ายเงินปันผล การลด
อตัราดอกเบ้ีย อตัราการกูย้มืในวงเงินท่ีสูงข้ึนแต่ดอกเบ้ียต ่า 

 17 สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
ตามพ.ร.บ. สหกรณ์  เช่น  
1.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน  
2.  เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญั  
3.  เสนอหรือไดรั้บเลือกเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์ หรือผูต้รวจสอบกิจการ
สหกรณ์  
นอกจากน้ี สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบ
กระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี 
และเร่ืองท่ีจะประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั  

18 สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน เขา้ช่ือเรียก
ประชุมใหญ่วสิามญั และเขา้รับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์ เช่น การรับสมาชิกใหม่ การจ่ายเงินปันผล การขอลด
อตัราดอกเบ้ีย 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

19 สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  
1.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน 
2.  เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญั  
นอกจากน้ี ยงัสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองการกูย้มืเงิน การลดอตัราดอกเบ้ียลง 
การประกนัหน้ีสิน  

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-2  ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 1 สิทธิของ
ผูถื้อหุน้ ในลกัษณะสมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ือง
ใดบา้ง พบวา่ สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจ ตาม พ.ร.บ. ของ
สหกรณ์ท่ีเขียนไวใ้นเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  สมาชิกมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน 
เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
 2.  สมาชิกซ่ึงมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่หน่ึงในหา้ของจ านวนสมาชิกทั้งหมด หรือไม่นอ้ยกวา่
หน่ึงร้อยคน หรือผูแ้ทนสมาชิกซ่ึงมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่หน่ึงในหา้ของจ านวนผูแ้ทนสมาชิกทั้งหมด 
มีสิทธิเขา้ช่ือกนัท าหนงัสือร้องขอให้เรียกประชุมใหญ่วสิามญั  
 3.  สมาชิกมีสิทธิเสนอหรือไดรั้บเลือกเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์ หรือผูต้รวจสอบ
กิจการสหกรณ์ นอกจากน้ี สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบ
กระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยสหกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั 
 4.  สมาชิกมีสิทธิไดรั้บบริการทางธุรกิจ และทางวชิาการจากสหกรณ์  
 5.  สมาชิกมีสิทธิร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการพฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรือง และ
มัน่คง  
 6.  สมาชิกมีสิทธิรับรู้การรับสมาชิกใหม่ การจ่ายเงินปันผล  
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 7.  สมาชิกมีสิทธิเสนอการลดอตัราดอกเบ้ีย อตัราการกูย้มืในวงเงินท่ีสูงข้ึนแต่ดอกเบ้ีย 
ต ่า การกูย้มืเงินระยะสั้นและระยะยาว การประกนัหน้ีสิน ทั้งน้ีคณะกรรมการด าเนินการตอ้งอนุมติั
ก่อนถึงจะน ามาใชไ้ด ้
 
ตารางท่ี 4-3  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุน้สมาชิกสหกรณ์ 
     มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบกระบวนการออกเสียงลงมติ 
     ล่วงหนา้อยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็น
การด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร 

2 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยสหกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็น
การด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร 

3 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั 

4 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยสหกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็น
การด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร 

5 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้โดย  
1.  การออกหนงัสือเวยีน  
2.  เวบ็ไซตข์ององคก์ร  
3.  ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

6 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็นการ
ด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร ทั้งน้ี ให้ประธานกรรมการ หรือรองประธาน
กรรมการ หรือเลขานุการเป็นผูล้งลายมือช่ือในหนงัสือนั้น และตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ี
กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ทราบล่วงหนา้ ในโอกาสเดียวกนักบัท่ี
แจง้ใหส้มาชิกทราบดว้ย 

7 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการ โดยสมาชิก 
คนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละ 
หน่ึงเสียง จะมอบใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงแทนตนไม่ได ้ถา้ปัญหาซ่ึงท่ีประชุม
วนิิจฉยันั้น ผูใ้ดมีส่วนไดเ้สียเป็นพิเศษเฉพาะตวั ผูน้ั้นจะออกเสียงในเร่ืองนั้นไม่ได ้

8 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็น
การด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร 

9 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็น
การด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร 

10 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั 

11 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะ
ประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็น
การด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

12 จะออกหนงัสือเวยีนไปให้ฝ่ายบุคคลของแต่ละสาขา ซ่ึงมหาวทิยาลยัมหิดลมีทั้งหมด 4 
สาขา ไดแ้ก่ ศาลายา โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามา และท่ีเขตร้อน โดย  
1.  ใหฝ่้ายบุคคลประชาสัมพนัธ์  
2.  เวบ็ไซตข์ององคก์ร  
3.  ป้ายประกาศตามสาขาต่าง ๆ 

13 สหกรณ์มีหนงัสือ แจง้วนั เวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบ
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็นการด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้าม
สมควร 

14 ทุกคนมีสิทธิในการออกเสียง และการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ จะมีขั้นตอนการปฏิบติั
ต่อเน่ือง 

15 ถา้เร่ืองออกเสียงจะประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซคแ์ละส่งเอกสารไปทางสรรพากร 
เลือกตั้งใชว้ธีิการกด การตั้งเคร่ืองมีเบอร์ใหก้ดหมายเลขไดเ้ลย ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
ในการเลือกตั้งจะมีเจา้หนา้ท่ีจาก กกต. มองวา่มีความเป็นกลางในการเลือกตั้ง และ
รวดเร็วในการเลือกตั้ง สาขาต่างจงัหวดัตอ้งเขา้มาในพื้นท่ีเลือกตั้งท่ีส่วนกลาง 

16 มติล่วงหนา้ไม่มี ทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุม 1 เสียง 1 คะแนน เลือกประธาน 1 คน 
คณะกรรมการ 14 คน ส านกังานใหญ่เลือกได ้10 คน ต่างจงัหวดัได ้1 คน จะมารับรอง
ในท่ีประชุม 

17 สหกรณ์ ส่งหนงัสือเชิญประชุมสหกรณ์ ถึงทุกกลุ่มเพื่อใหทุ้กคนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อการตดัสินใจในการลงมติอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส โดยระบุสถานท่ี 
วนั เวลาประชุมอยา่งชดัเจนพร้อมรายละเอียดการประชุม โดยจะจดัส่งหนงัสือนดั
ประชุม ไม่นอ้ยกวา่ 21 วนั ก่อนวนัประชุม และเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมพร้อม
ขอ้มูลประกอบวาระการประชุมสมาชิกสหกรณ์ล่วงหนา้บนเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ ไม่
นอ้ยกวา่ 30 วนั ก่อนวนัประชุม และในกรณีท่ีมีการเพิ่มวาระการประชุม จะมีการแจง้
ใหส้มาชิกสหกรณ์ทราบล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

18 นบัคะแนน คนนอกพื้นท่ีมีหน่วยเลือกตั้งใหมี้สิทธิเลือกตั้งตามพื้นท่ีต่าง ๆ ไดเ้ลย  มี 
พ.ร.บ. ควบคุมสหกรณ์ 

19 การเขา้ร่วมและการรับทราบกระบวนการออกเสียง มาตรฐานท่ีก าหนดเอาไวจ้ะมีการส่ง
ระเบียบวาระใบนดัประชุมต่าง ๆ ล่วงหนา้ใหส้มาชิกทราบ การครบองคป์ระชุม 100 คน
ก็คือครบทุกปี จะมีการแจง้ล่วงหนา้อยูแ่ลว้ มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมทุกคน การลงมติ
ล่วงหนา้จะไม่มี การประชุมตามภาคจะตอ้งมาประชุมส่วนกลางเท่านั้น 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-3 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 1 สิทธิของ
ผูถื้อหุน้ ในลกัษณะสมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบกระบวนการ
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้อยา่งไรบา้ง พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ 
และรับทราบกระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ ตามมาตรฐานท่ีก าหนดเอาไวจ้ะมีการส่งระเบียบ
วาระใบนดัประชุมต่าง ๆ ล่วงหนา้ใหส้มาชิกทราบ โดยใหส้หกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี 
และเร่ืองท่ีจะประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั แต่ถา้การประชุมนั้นเป็น
การด่วน อาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้ามควร ดว้ยวธีิ 1. การออกหนงัสือเวยีน 2. เวบ็ไซตข์ององคก์ร และ 
3. ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร ทั้งน้ี ใหป้ระธานกรรมการ หรือรองประธานกรรมการ 
หรือเลขานุการเป็นผูล้งลายมือช่ือในหนงัสือนั้น และตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ทราบล่วงหนา้ ในโอกาสเดียวกนักบัท่ีแจง้ใหส้มาชิกทราบดว้ย  
การลงมติล่วงหนา้ จะไม่มีการประชุมตามภาคจะตอ้งมาประชุมส่วนกลางเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4-4  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุน้สมาชิกสหกรณ์ 
     มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง 
     ปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์อยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สมาชิกสหกรณ์สามารถทราบขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือเวยีนของสหกรณ์ เวบ็ไซต์
ของสหกรณ์ และป้ายประกาศปิดประกาศแจง้ใหท้ราบ 

2 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์ โดยการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี 

3 สมาชิกทุกคนจะไดรั้บรายงานประจ าปีก่อนจะเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  
ซ่ึงในรายงานประจ าปีจะมีรายละเอียดใหท้ั้งหมดในเร่ืองของจ านวนหุน้ เร่ืองของ
สมาชิก เร่ืองของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การลงทุนอยา่งไร การจ่ายเงินให้
สมาชิกอยา่งไร การจ่ายเงินใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งไร การใชจ่้ายของสหกรณ์ เป็นตน้ 

4 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์ โดยการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี 

5 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจ โดยการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี ซ่ึงในการประชุมแต่ละคร้ังไดมี้การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ ซ่ึง
สมาชิกจะตอ้งรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจ
สหกรณ์โดยมีการก าหนดเป้าหมายไวว้า่ สหกรณ์จะตอ้งใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแก่
สมาชิกมากท่ีสุด อตัราดอกเบ้ียเงินฝากตอ้งสูงกวา่ธนาคาร แต่อตัรา 

 ดอกเบ้ียเงินกูต้อ้งต ่ากวา่ธนาคาร กรรมการจะไม่รับโบนสัหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ จาก
สหกรณ์ นอกจากเบ้ียประชุม หากมีผลก าไรเกิดข้ึน จะให้ค่าตอบแทนแก่เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์เป็นกรณีพิเศษ ทั้งน้ี มีการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ มีการปรับปรุงการ
บริหารและการบริการสมาชิกใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน มีการส่งเสริม 
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในหมู่สมาชิกรวมทั้งขบวนการสหกรณ์ และส่งเสริมเพิ่ม
สวสัดิการต่าง ๆ ใหส้มาชิกมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

6 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์ โดยการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี 

7 สมาชิกสหกรณ์สามารถทราบไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั และรายงาน 
การประชุม และผา่นจากเวป็ไซคข์องสหกรณ์ 

8 สมาชิกสหกรณ์สามารถทราบไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  
9 สมาชิกสหกรณ์สามารถทราบไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี และ

รายงานการประชุม 
10 สมาชิกทุกคนจะไดรั้บรายงานประจ าปีก่อนจะเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  

ซ่ึงในรายงานประจ าปีจะมีรายละเอียดใหท้ั้งหมดในเร่ืองของจ านวนหุน้ เร่ืองของ
สมาชิก เร่ืองของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การลงทุนอยา่งไร การจ่ายเงินให้
สมาชิกอยา่งไร การจ่ายเงินใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งไร การใชจ่้ายของสหกรณ์ เป็นตน้ 

11 สมาชิกสหกรณ์สามารถทราบไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี และ
รายงานการประชุม 

12 สมาชิกทุกคนจะไดรั้บรายงานประจ าปีก่อนจะเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ซ่ึง
ในรายงานประจ าปีจะมีรายละเอียดใหท้ั้งหมดในเร่ืองของจ านวนหุ้น เร่ืองของสมาชิก 
เร่ืองของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การลงทุนอยา่งไร การจ่ายเงินใหส้มาชิก
อยา่งไร การจ่ายเงินใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งไร การใชจ่้ายของสหกรณ์ เป็นตน้ 

13 สมาชิกสหกรณ์รับทราบไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั ซ่ึงเป็นการประชุมใหญ่
สามญัปีละหน่ึงคร้ัง ภายในหน่ึงร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์ 
หรือรับทราบจากการประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ตอ้งมีสมาชิกมาประชุม 
ไม่นอ้ยกวา่ก่ึงจ านวนของสมาชิกทั้งหมด หรือไม่นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยคนจึงจะเป็น 
องคป์ระชุม ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีสิทธิเขา้ประชุมในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้สมอ ไม่วา่คราว 
ใด ๆ 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 การตดัสินใจในเร่ืองของการปันผลเงินเฉล่ียคืน จดัสรรก าไรสมาชิกหวงัมาก ผลการ
ด าเนินงานเสร็จจะส่งผลก่อนล่วงหนา้ และการจดัสรรอตัราค่าตอบแทนใหส้มาชิก
ทราบล่วงหนา้ อ านาจการจดัสรรเป็นอ านาจของคณะกรรมการ ผูอ้ยากไดด้อกเบ้ียถูก  
ผูฝ้ากอยากไดด้อกเบ้ียสูง ตอ้งดูใหทุ้กอยา่งสมดุลกนั ส่วนใหญ่สมาชิกจะมีความสุข 

15 สมาชิกสหกรณ์จะไดรั้บทราบในหนงัสือรายงานประจ าปี เพราะจะมีบอก แต่ส่วนให้
สรรพากรไม่ไดน้ าเงินไปลงทุน ไม่มีการลงมติล่วงหนา้ คนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งตอ้งเขา้
ประชุมใหญ่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ระเบียบการลงทุนของสหกรณ์มีกรอบใหก้ารใหกู้ ้
จะมีชุมชนสหกรณ์ใหกู้ใ้หข้าย แต่ละสหกรณ์ดอกเบ้ียก็ไม่เท่ากนั ศูนยร์วมสหกรณ์ 
ถา้เงินเหลือ เงินขาดสามารถกูไ้ด ้ถา้ปล่อยกู ้เปิดกูร้ะยะสั้นเพื่อความปลอดภยั ก าไร
นอ้ย ขายเยอะ ถือวา่คุมความเส่ียงในการใหกู้ ้

16 ถา้มีการเปล่ียนแปลงก็จะผา่นเวป็ไซค ์สามารถเปิดดูได ้ปัจจยัอ่ืนถา้เปล่ียนแปลงผา่น 
เวป็ไซค ์คนรับผิดชอบก็คือคณะกรรมการ ความเสีย คือ คณะกรรมการ สมาชิกจะ
รับทราบกฎต่าง ๆ 

17 สมาชิกสหกรณ์สามารถทราบไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี และ
รายงานการประชุม และจากเวป็ไซคข์องสหกรณ์ 

18 การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐาน อ านาจอยูท่ี่คณะกรรมการ 
สมาชิกมีการตดัสินใจนอ้ยกวา่ ผูบ้ริหารตดัสินใจมากกวา่  สมาชิกกูเ้งินกบัฝากอยากได้
เงินปันผลมากกวา่ จ่ายเงินปันผลเป็นท่ีพอใจแก่สมาชิก 

19 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมการตดัสินใจและผลต่อการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัพื้นฐาน ถือวา่มี เช่น การกูเ้งินมีการประกนัหน้ี ช่วงแรกท่ีท าการประกนัหน้ี  
สองลา้น ก็ตอ้งประกนัสองลา้นแบบนั้น แต่มีการแกไ้ขวา่ถา้สองลา้น หน้ีประกนัจะ
ลดลงตามสิทธิท่ีจะไดรั้บ 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-4 สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 1 
สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
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ปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์อยา่งไรบา้ง พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจ
และรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์โดยการ       
เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี และสามารถทราบขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือเวยีนของสหกรณ์ 
เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ และป้ายประกาศปิดประกาศแจง้ให้ทราบซ่ึง จะมีการแจกรายงานประจ าปี  
ใหส้มาชิกทุกคนไดรั้บทราบก่อนจะเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ในรายงานประจ าปีจะมี
รายละเอียดทั้งหมด ในเร่ืองของจ านวนหุน้ เร่ืองของสมาชิก เร่ืองของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
เช่น การลงทุนอยา่งไร การจ่ายเงินใหส้มาชิกอยา่งไร การจ่ายเงินใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งไร การใชจ่้าย
ของสหกรณ์ เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4-5  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 
     คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้  
     ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสอยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 ไม่มี 
2 ไม่มี 
3 จะไม่มีการเพิ่มวาระในการประชุมของกรรมการล่วงหนา้ เพราะจะท าการประชุม

กรรมการทุกเดือน ภายใน 1 เดือน สหกรณ์จะแยกกรรมการเป็น 4 กรรมการ ไดแ้ก่  
1.  กรรมการด าเนินการถือวา่เป็นบอร์ดใหญ่ท่ีสุด  
2.  กรรมการอ านวยการ ประกอบดว้ยประธานและรองประธาน เลขาและเหรัญญิก  
3.  กรรมการศึกษาพฒันาสัมพนัธ์ และ  
4.  กรรมการสวสัดิการ 

4 ไม่มี 
5 คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้

ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใส ดงัน้ี 
1.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ
ทั้งปวง ไดแ้ก่ การดูแลทรัพยสิ์นทั้งหมดของสหกรณ์ การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติัต่าง ๆ สมาชิกจึงไม่ควร
นอนหลบัทบัสิทธ์ิ ควรสละเวลาไปเลือกตั้งกรรมการท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติ 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

 ปฏิบติัตนอยูใ่นคุณธรรม ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในสหกรณ์และไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 
2.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี สมาชิกควรจะไดอ่้านรายงานกิจการประจ าปี
ล่วงหนา้ เม่ือมีขอ้สงสัยจะไดซ้กัถามและออกเสียงในบางเร่ือง  
3.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เน่ืองจากสมาชิกไม่สามารถเขา้ไปบริหารงานของ
สหกรณ์ไดทุ้กคน จึงตอ้งเลือกผูต้รวจสอบกิจการซ่ึงจะเป็นหูเป็นตาแทนสมาชิก เพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของคณะกรรมการด าเนินการ ตลอดจนประเมินผล
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ๆ และส่วนรวม 

6 ไม่มี 
7 ไม่มี 
8 ไม่มี 
9 ไม่มี 

10 ไม่มี 
11 ไม่มี 
12 จะไม่มีการเพิ่มวาระในการประชุมของกรรมการล่วงหนา้ เพราะจะท าการประชุม

กรรมการทุกเดือน ภายใน 1 เดือน สหกรณ์จะแยกกรรมการเป็น 4 กรรมการ ไดแ้ก่  
1.  กรรมการด าเนินการถือวา่เป็นบอร์ดใหญ่ท่ีสุด  
2.  กรรมการอ านวยการ ประกอบดว้ยประธานและรองประธาน เลขาและเหรัญญิก  
3.  กรรมการศึกษาพฒันาสัมพนัธ์  
4.  กรรมการสวสัดิการ 

13 ไม่มีการเพิ่มวาระล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เพราะการประชุมกลุ่มสมาชิกสหกรณ์มีการ
วางแผนล่วงหนา้ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์หรือผูมี้หนา้ท่ีจดัการประชุมใน
แต่ละคร้ัง จะตอ้งวางแผนและเตรียมการการประชุมฯ โดยแจง้ก าหนดการประชุมให้ 
ผูเ้ขา้ประชุมทราบล่วงหนา้อยา่งทัว่ถึง เพื่อจะไดศึ้กษารายละเอียดและเตรียม
ขอ้เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุม และออกหนงัสือเชิญประชุม ติด 
แผน่ป้ายประกาศไวใ้นท่ีประชุม ออกข่าว ตลอดจนแจง้วาระการประชุมล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 มีการลงมติการปรับค่าหุน้ หรือสมาชิกตอ้งส่งขอ้มูลเขา้มาก่อน 7 วนั เพื่อ
คณะกรรมการรับทราบก่อนการประชุมใหญ่ และจะตอ้งดูการตรวจสอบรายช่ือวา่เขา้
จริงหรือไม่ การเสนอเพิ่มระเบียบวาระการประชุมส่วนใหญ่จะท าไดท้ั้งสมาชิกปกติ
และจะดูวา่สมเหตุสมผลไหม การเสนอคนเด่ียวหรือเป็นทีมใหเ้สนอไดเ้ป็นอิสระ
น าเสนอไดแ้ลว้น ามาพิจารณาไม่ปิดกั้น และตอ้งมีเหตุผลเพียงพอในมติ 50 คน 

15 การประชุมล่วงหนา้ไม่มี โดยปกติในการจดัประชุมใหญ่จะคาดหวงัเงินปันผล สมาชิก
ไม่คอยสนใจเร่ืองของด าเนินงาน แต่สนใจเร่ืองเงินปันผลอยา่งเด่ียว การเพิ่มวาระการ
ประชุมสมาชิกสามารถเพิ่มไดเ้ลยในวนัท่ีมีประชุม และจะอยูใ่นวาระอ่ืน 

16 คงมีแจง้ไปปกติถา้ไม่มีใครเสนอ หรือไม่ก็เพิ่มเป็นวาระอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเสนอ
เขา้มา 

17 หลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระ สมาชิกมีสิทธิเสนอไดต้อ้งมีเหตุมีผล และมี
ประโยชน์ต่อสหกรณ์ส่วนรวมหรือสมาชิก เช่นปีน้ีมีอุทกภยัสามารถเสนอได ้ และ
สหกรณ์สามารถปฏิบติัได ้

18 หลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม แสดงถึงความ
เป็นธรรม ความโปร่งใสอะไรบา้ง วาระตามท่ีสหกรณ์มีอยูแ่ลว้ ยงัไม่เคยใช่ในระบบ
ของสหกรณ์ อาจเป็นระบบใหม่ สามารถท่ีจะร่วมพิจารณาเพื่อเพิ่มวาระเขา้ไป อาจเป็น
กรณีพิเศษ พ.ร.บ. ยงัไม่เก้ือกบัตรงน้ี 

19 การก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมในใบแจง้นดัประชุม 
ถา้มีวาระเพิ่มใหเ้สนอมาในวาระการประชุมนั้นเลย คณะกรรมการ 15 คน ทั้งชุดอยา่ง
นอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง โปร่งใส่ 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-5 คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารให้สมาชิกเสนอเพิ่มวาระการ
ประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสอยา่งไรบา้ง พบวา่ 
ยงัไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม  
เพราะการประชุมกลุ่มสมาชิกสหกรณ์มีการวางแผนล่วงหนา้ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์
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หรือผูมี้หนา้ท่ีจดัการประชุมในแต่ละคร้ัง จะตอ้งวางแผนและเตรียมการประชุมฯ โดยแจง้ก าหนด 
การประชุมใหผู้เ้ขา้ประชุมทราบล่วงหนา้อยา่งทัว่ถึง เพื่อจะไดศึ้กษารายละเอียดและเตรียม
ขอ้เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุม และออกหนงัสือเชิญประชุม ติดแผน่ป้ายประกาศ
ไวใ้นท่ีประชุม ออกข่าว ตลอดจนแจง้วาระการประชุมล่วงหนา้ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ โดยปกติใน
การจดัประชุมใหญ่สมาชิกจะคาดหวงัเงินปันผล ไม่คอยสนใจเร่ืองของด าเนินงาน หากสมาชิก
ตอ้งการเพิ่มวาระการประชุม สามารถเพิ่มไดใ้นวนัท่ีมีประชุม โดยจะเพิ่มในวาระอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4-6  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั
     สหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทุกคนทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการประชุม เช่น ขั้นตอน 
     การออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ 
     ทราบจากช่องทางใดบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 รายงานประจ าปี เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ โดยในรายงานประจ าปีจะมีรายละเอียด ดงัน้ี  
1.  เร่ืองท่ีประธานแจง้ใหท่ี้ประชุมทราบ  
2.  เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ีแลว้  
3.  เร่ืองเพื่อทราบ (อาจแยกเป็นหวัขอ้ยอ่ย)  
4.  เร่ืองเพื่อพิจารณา  
    4.1  พิจารณาอนุมติังบดุลและงบก าไรขาดทุนประจ าปี  
    4.2  พิจารณาอนุมติัการจดัสรรก าไรสุทธิของสหกรณ์  
    4.3  พิจารณาอนุมติัแผนปฏิบติังานประจ าปีสหกรณ์  
    4.4  พิจารณาก าหนดวงเงินกูย้มืของสหกรณ์  
    4.5  พิจารณารายงานของผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์  
    4.6  พิจารณาเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ  
    4.7  พิจารณาเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ เป็นตน้ 

2 จะมีการแจง้หนงัสือล่วงหนา้ 7 วนั เวบ็ไซตส์หกรณ์ ประกาศติดตามประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้  
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

3 1.  เวบ็ไซตส์หกรณ์ออมทรัพย ์จะมีรายละเอียดข่าวต่าง ๆ เก่ียวกบัสหกรณ์  
2.  รายงานการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  
3.  หนงัสือเวยีน  
4.  บอร์ดประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ออมทรัพย ์

4 1.  ออกหนงัสือ  
2.  ส่ือพิมพ ์สคส.นิวย ์  
3.  เวบ็ไซตส์หกรณ์  
4.  ประกาศตามป้ายประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

5 1.  รายงานการด าเนินงาน  
2.  คู่มือสมาชิกสหกรณ์  
3.  หนงัสือเวยีนจากสหกรณ์  
4.  เวบ็ไซตส์หกรณ์ 
5.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

6 1.  รายงานการด าเนินงาน  
2.  สารวารสหกรณ์  
3.  เวบ็ไซตส์หกรณ์  
4.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

7 1.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซตข์องทางสหกรณ์  
2.  หนงัสือเวยีนประชาสัมพนัธ์ไปตามหน่วยงาน  
3.  แผน่พบัประกาศ Social network เช่น การสร้าง Line กลุ่มสหกรณ์ข้ึนมา ก่อน
ประชุมจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบก่อนล่วงหนา้ 

8 1.  เวบ็ไซตส์หกรณ์ออมทรัพย ์  
2.  รายงานการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  
3.  หนงัสือเวยีน  
4.  บอร์ดประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ออมทรัพย ์
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

9 1.  เวบ็ไซตส์หกรณ์  
2.  ประกาศติดตามประชาสัมพนัธ์  
3.  รายงานการประชุมประจ าปี เป็นตน้  

10 1.  เวบ็ไซตข์องสหกรณ์  
2.  การประกาศตามส านกังานเขต  
3.  รายงานประจ าปี  
นอกจากน้ี ถา้สหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงมติต่าง ๆ จะตอ้งแจง้ใหก้รมส่งเสริมสหกรณ์
ทราบก่อน ถา้กรมส่งเสริมสหกรณ์เห็นดว้ยแลว้อนุมติั สหกรณ์ถึงจะสามารถแจง้ให้
สมาชิกทราบได ้

11 1.  รายงานการประชุมการด าเนินงาน  
2.  คู่มือสมาชิกสหกรณ์  
3.  หนงัสือเวยีนจากสหกรณ์  
4.  เวบ็ไซตส์หกรณ์ 

12 1.  รายงานการด าเนินงาน  
2.  คู่มือสมาชิกสหกรณ์  
3.  หนงัสือเวยีนจากสหกรณ์  
4.  เวบ็ไซตส์หกรณ์   
5.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

13 1.  รายงานการด าเนินงาน  
2.  คู่มือสมาชิกสหกรณ์  
3.  หนงัสือเวยีนจากสหกรณ์  
4.  เวบ็ไซตส์หกรณ์   
5.  ปิดป้ายประกาศหนา้สหกรณ์  
6.  วารสารสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 1.  รายงานการด าเนินงาน  
2.  หนงัสือเวยีนจากสหกรณ์  
3.  เวบ็ไซตส์หกรณ์   
4.  ปิดป้ายประกาศหนา้สหกรณ์ 

15 1.  เวบ็ไซตส์หกรณ์  
2.  การประกาศตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
3.  รายงานประจ าปี  

16 1.  รายงานการด าเนินงาน  
2.  คู่มือสมาชิกสหกรณ์  
3.  หนงัสือเวยีนจากสหกรณ์  
4.  เวบ็ไซตส์หกรณ์  
5.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

17 1.  รายงานการประชุมสามญัประจ าปี  
2.  คู่มือสมาชิกสหกรณ์  
3.  หนงัสือเวยีนจากสหกรณ์  
4.  เวบ็ไซตส์หกรณ์  
5.  ประกาศตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

18 1.  รายงานการประชุมจ าปีและประจ าเดือน  
2.  เวบ็ไซตส์หกรณ์   
3.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

19 1.  รายงานการประชุมสามญัประจ าปี  
2.  คู่มือสมาชิกสหกรณ์  
3.  วารสารของสหกรณ์  
4.  เวบ็ไซตส์หกรณ์  
5.  ปิดประกาศตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
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 จากตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 2 การ
ปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนัในลกัษณะสหกรณ์ แจง้ใหส้มาชิกทุกคนทราบกฎเกณฑต่์าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการประชุม เช่น ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละ
ประเภทของหุน้ทราบจากช่องทางใดบา้ง พบวา่ สหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทุกคนทราบกฎเกณฑต่์าง ๆ 
จากช่องทาง ดงัต่อไปน้ี 1. การเขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี 2. คู่มือสมาชิกสหกรณ์ 3. เวบ็ไซต์
สหกรณ์ 4. ปิดประกาศตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 5. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือเวยีน 
วารสารของสหกรณ์ แผน่พบัสหกรณ์ เป็นตน้ และ 6. Social network เช่น การสร้าง Line group 
ของสหกรณ์ เพื่อแจง้ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4-7  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั
     คณะกรรมการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน   
     อยา่งไร พร้อมอธิบาย 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สมาชิก ออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการในท่ีประชุมใหญ่ หรือท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ หรือท่ีประชุมคณะกรรมการอ่ืน ๆ สุดแต่กรณี ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง จะ
มอบใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงแทนตนไม่ได ้

2 สมาชิกทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุม 1 เสียง 1 คะแนน ในการแต่งตั้งคณะกรรมการตาม
จ านวนท่ีมีอยูต่ามประกาศ ท่ีมีจ  านวนเท่าไรเสริมใหเ้ท่ากนั คนมากตอ้งช่วยคนนอ้ย 

3 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน โดย
สมาชิกหรือผูแ้ทนสมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียง
เท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด การวนิิจฉยั
ช้ีขาดของท่ีประชุมใหญ่ใหถื้อเสียงขา้งมาก 

4 สมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
5 สมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละ

หน่ึงเสียง จะมอบใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงแทนตนไม่ได ้ถา้ปัญหาซ่ึงท่ีประชุม
วนิิจฉยันั้น ผูใ้ดมีส่วนไดเ้สียเป็นพิเศษเฉพาะตวั ผูน้ั้นจะออกเสียงในเร่ืองนั้นไม่ได ้

6 สมาชิกทุกคนมีสิทธิออกเสียง 1 สิทธิ ต่อ 1 เสียง ถา้ไม่มาออกเสียงถือวา่สมาชิกผูน้ั้น
สละสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

7 สมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละ
หน่ึงเสียง 

8 สมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ี
ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาดการวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหญ่
ใหถื้อเสียงขา้งมาก 

9 สมาชิกทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมเพื่อลงคะแนนในการเลือกตั้ง 1 เสียง 1 คะแนน 
ในการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

10 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิเลือกตั้ง 1 สิทธิ 1 เสียง แต่ถา้ปีไหนมีการเลือกประธานก็จะมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกประธาน 1 เสียง กรรมการ 1 เสียง โดยใชว้ิธีการสรรหา หรือเสนอในท่ี
ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 

11 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการ โดยสมาชิกคน
หน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง 

12 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการ โดยสมาชิก 
คนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึง
เสียง จะมอบใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงแทนตนไม่ได ้ถา้ปัญหาซ่ึงท่ีประชุมวินิจฉยั
นั้น ผูใ้ดมีส่วนไดเ้สียเป็นพิเศษเฉพาะตวั ผูน้ั้นจะออกเสียงในเร่ืองนั้นไม่ได ้

13 สมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละ
หน่ึงเสียง จะมอบใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงแทนตนไม่ได ้

14 สมาชิกทุกคนมีสิทธิออกเสียง 1 สิทธิ ต่อ 1 เสียง ถา้ไม่มาออกเสียงถือวา่สมาชิกผูน้ั้น
สละสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

15 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิเลือกตั้ง 1 สิทธิ 1 เสียง แต่ถา้ปีใดมีการเลือกประธานก็จะมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกประธาน 1 เสียง กรรมการ 1 เสียง โดยใชว้ิธีการสรรหา หรือเสนอในท่ี
ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 

16 สมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละ
หน่ึงเสียง จะมอบใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงแทนตนไม่ได ้
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

17 สมาชิกทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมเพื่อลงคะแนนในการเลือกตั้ง 1 เสียง 1 คะแนน 
ในการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

18 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิเลือกตั้ง 1 สิทธิ 1 เสียง แต่ถา้ปีใดมีการเลือกประธานก็จะมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกประธาน 1 เสียง กรรมการ 1 เสียง  

19 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการ โดยสมาชิกคน
หน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 2 การ
ปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ในลกัษณะคณะกรรมการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชสิ้ทธิใน
การแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคนอยา่งไร พบวา่ คณะกรรมการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชสิ้ทธิใน
การแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน โดยสมาชิกหรือผูแ้ทนสมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการ
ลงคะแนน จะมอบใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงแทนตนไม่ได ้ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธาน
ในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึง เป็นเสียงช้ีขาดการวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหญ่ ใหถื้อ
เสียงขา้งมาก และผูใ้ดมีส่วนไดเ้สียเป็นพิเศษเฉพาะตวั ผูน้ั้นจะออกเสียงในเร่ืองนั้นไม่ได ้ในกรณีท่ี
ถา้ปีไหนมีการเลือกตั้งประธานกรรมการ สมาชิกก็จะมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งประธานกรรม 1 เสียง 
กรรมการ 1 เสียง โดยใชว้ธีิการสรรหา หรือเสนอในท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 
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ตารางท่ี 4-8  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
     สมาชิกสหกรณ์ทุกคนไดรั้บการชดเชยอยา่งไรบา้ง เม่ือถูกละเมิลสิทธิ 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 ในกรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรืองดเวน้การกระท าการ หรือ
กระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนจนท าใหเ้สียผลประโยชน์
ของสหกรณ์ หรือสมาชิก อนัเป็นเหตุใหส้หกรณ์มีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี 
หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการตรวจสอบ  
เป็นเหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 

2 คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ 
3 คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 
4 คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ 
5 โดยปกติสมาชิกสหกรณ์ท่ีน่ียงัไม่เจอกบัเหตุการณ์น้ี 
6 ในกรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรือละเวน้การกระท าการ หรือ

ประมาทในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน จนท าใหส้หกรณ์เสียผลประโยชน์ หรือสูญเสีย
สมาชิก เป็นเหตุท าใหส้หกรณ์ประสบปัญหาและมีขอ้บกพร่องทางการเงิน การบญัชี 
หรือกิจการ หรือมีฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการตรวจสอบ 
อนัเป็นเหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบ
ชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 

7 ในกรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรืองดเวน้การกระท าการ หรือ
กระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนจนท าใหเ้สียผลประโยชน์
ของสหกรณ์ หรือสมาชิก อนัเป็นเหตุใหส้หกรณ์มีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี 
หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการตรวจสอบ เป็น
เหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผิดชอบชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

8 ในกรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรืองดเวน้การกระท าการ หรือ
กระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนจนท าใหเ้สียผลประโยชน์
ของสหกรณ์ หรือสมาชิก อนัเป็นเหตุใหส้หกรณ์มีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี 
หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการตรวจสอบ  
เป็นเหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 

9 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ ในกรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรืองดเวน้
การกระท าการ หรือกระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน จนท า
ใหเ้สียผลประโยชน์ของสหกรณ์ หรือสมาชิก อนัเป็นเหตุใหส้หกรณ์มีขอ้บกพร่อง
เก่ียวกบัการเงิน การบญัชี หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือ
รายงานการตรวจสอบ เป็นเหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการ
ตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 

10 คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 
11 ในกรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรืองดเวน้การกระท าการ หรือ

กระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนจนท าใหเ้สียผลประโยชน์
ของสหกรณ์ หรือสมาชิก อนัเป็นเหตุใหส้หกรณ์มีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี 
หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการตรวจสอบ  
เป็นเหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 

12 สหกรณ์ท่ีมหาวทิยาลยัมหิดล ยงัไม่เจอปัญหาดา้นน้ี ทุกอยา่งท าตามกฎ ระเบียบของ
สหกรณ์ 

13 ยงัไม่เคยเกิดเหตุการณ์น้ี ถา้เกิด ก็คงปล่อยใหก้ฎหมายด าเนินการ 
14 ละเมิดสิทธิส่วนใหญ่เร่ืองการละเมิดจะตอ้งส่งหลกัฐานมาใหค้ณะกรรมการพิจารณาผิด

จริงไหม จะมาวา่กนัระบบวา่จริงไหม ไม่มีระยะเวลาในการเรียกร้อง สิทธิท่ีถูกละเมิด ก็
วา่ไปตามหลกัฐาน  ถา้คิดดอกเบ้ียผดิจะตอ้งชดเชยใหส้มาชิก และสมาชิกสามารถ
เรียกร้องไดต้ามสิทธิในการจ่ายเงินผิดพลาดในระบบงานและท าหนงัสือช้ีแจง้ขอโทษ 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

15 สหกรณ์ไม่ไดย้ดึพินยักรรม สิทธิค่าท าศพ สหกรณ์จะยดึวา่ใครเป็นคนจดังานศพให้
สมาชิกคน ท่ีจะจ่ายให ้150,000 บาท คน ๆ นั้นจะตอ้งเป็นสมาชิกเท่านั้น คนนั้นรับเงิน
ไปเลย ส่วนใหญ่ใหเ้ท่ากนัถา้เป็นกรณีน ้าท่วม โดยการพิจารณาโดยรวม เลยก าหนดการ
รับเงิน ทิ้งช่วงนานจะตอ้งติดตามใหม้ารับเลย 

16 ไม่เคยมีการละเมิดสิทธิเกิดข้ึนในสหกรณ์ Bank ชาติ ปกติทุกอยา่งปฏิบติัตามระเบียบ
ของสหกรณ์ การใชสิ้ทธิแทนก็ไม่มี 

17 ถา้ถูกละเมิดสิทธิจะไดรั้บการชดเชยไหม สิทธิจ่ายตามระเบียบ จ่ายตามสิทธิของสมาชิก 
ไม่ชดเชย ไม่มีเง่ือนไขเร่ืองเวลา 

18 สมาชิกสหกรณ์ทุกคนไดรั้บการชดเชยอยา่งไรบา้ง เม่ือถูกละเมิดสิทธิ เช่น การ 
คลอดบุตรไม่ไดท้  าเร่ืองเบิกสมารถท ายอ้นหลงัไดไ้ม่เกิน 1 ปี สมาชิกมีความรู้นอ้ยอาจ
พลาดโอกาส การยา้ยไปอีกกระทรวง สมาชิกยงัท าได ้สิทธิท่ีไดอ้าจไม่เท่ากนัเม่ือยา้ย
สถานท่ี ตอ้งดูจากค าสั่ง 

19 สมาชิกสหกรณ์ทุกคนไดรั้บสิทธิชดเชยอยา่งไร เม่ือถูกละเมิดใหสิ้ทธิแลว้มายนืท่ีหลงั 
คือเขาไม่ไดม้าใชสิ้ทธิมากกวา่ แต่จะมีระยะเวลาในการใชสิ้ทธิดูเหตุดุผล 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 2 การ
ปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั สมาชิกสหกรณ์ทุกคนไดรั้บการชดเชยอยา่งไรบา้ง เม่ือถูก
ละเมิดสิทธิ พบวา่ กรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรืองดเวน้การกระท าการ 
หรือกระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนจนท าใหเ้สียผลประโยชน์ของ
สหกรณ์ หรือสมาชิก อนัเป็นเหตุใหส้หกรณ์มีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี หรือกิจการ 
หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการตรวจสอบ เป็นเหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บ
ความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 
 และกรณีการละเมิดสิทธิส่วนใหญ่เร่ืองคณะกรรมการพิจารณาจากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
ไม่มีระยะเวลาในการเรียกร้องสิทธิท่ีถูกละเมิด ถา้คิดดอกเบ้ียผดิจะตอ้งชดเชยใหส้มาชิก และ
สมาชิกสามารถเรียกร้องไดต้ามสิทธิในการจ่ายเงินผดิพลาดในระบบงานและท าหนงัสือช้ีแจง้ 
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ขอโทษ และในกรณีท่ีมีเหตุเกิดข้ึนตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย ตามระเบียบของสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4-9  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
     สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นใน  
     เร่ืองใดบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ผลประโยชน์ของตนท่ีควรจะไดรั้บจากสหกรณ์ดว้ยความเป็นธรรม 

2 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
การสรรหาคณะกรรมการด าเนินงาน เร่ืองสิทธิประโยชน์ท่ีตนควรจะไดรั้บ 

3 1.  เสนอขอใหพ้ิจารณาลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้หด้ว้ย แค่ 25 สตางค ์
2.  การเสนอใหพ้ิจารณาการซ้ือขายหุน้ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
3.  การเสนอให้จ่ายค่าใชจ่้ายใหส้มาชิกท่ีอยูจ่งัหวดัไกล ๆ และในกรุงเทพมหานครท่ีติด
ภารกิจไม่สามารถมาประชุมไดค้นละ 1,000.00 บาท โดยอาจจะโอนให้เป็นค่าหุน้ 
4.  การเสนอให้แจกของขวญัส าหรับผูอ้ยูร่่วมประชุมในวาระทา้ย ๆ 

4 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
การสรรหาคณะกรรมการด าเนินงาน เร่ืองสิทธิประโยชน์ท่ีตนควรจะไดรั้บ และสิทธิ 
อ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ 

5 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิ
ปฏิบติัต่าง ๆ 

6 ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง การท างานของกรรมการและผูต้รวจสอบกิจการ 
7 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง

สิทธิผลประโยชน์ของตน เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
8 ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปี และสิทธิผลประโยชน์

ของตน  
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

9 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง 
สิทธิ บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนเองท่ีมีต่อสหกรณ์ และใชสิ้ทธิท่ีมีเพื่อ
ปกป้องกนัรักษาผลประโยชน์ของตน 

10 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ต่าง ๆ อาทิเช่น สวสัดิการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึง ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะ
ไดรั้บอยา่งเป็นธรรม 

11 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
การตรวจสอบเร่ืองบางอยา่งท่ีสมาชิกพบวา่ อาจมีขอ้ผดิพลาดหรือไม่ชอบมาพากล 

12 จะมีการประชุมเจา้หนา้ท่ีทุกเดือน ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ และกรรมการ
โดยกรรมการจะประกอบดว้ย ประธานและรองประธาน 2-3 คน เขา้ร่วมประชุมเพื่อฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิก และรับฟังในเร่ืองของปัญหาต่าง ๆ 

13 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิ
ปฏิบติัต่าง ๆ 

14 แสดงความคิดเห็นไดทุ้กเร่ือง และจะมีเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปตอบ ร้องเรียนผา่นไลน์ได ้ไม่มี
การใชอ้ านาจของคณะกรรรมการ    

15 ธนาคารเป็นหน่วยงานภายนอก ไม่ไดเ้ขา้มารับรู้การบริหารงานของเรา เราท าตาม
หลกัเกณฑ ์เร่ืองของดอกเบ้ียท่ีเห็นชดัเจน กรมส่งเสริมจะเขา้มารับรู้รับฟังอยูเ่ป็นประจ า
เสมือนเป็นผูดู้แลเรา 

16 สมาชิก  กรรมการ กรมส่งเสริม การซ้ือของท าธุรกิจกบัร้านคา้ ก็มีส่วนไดเ้สีย ถา้เป็น
สมาชิกก็ตอ้งผา่นช่องทางสหกรณ์ มีระเบียบอยูแ่ลว้ 

17 เปิดโอกาสหรือช่องทางให้ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย ร่วมแสดงความคิดเห็น สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นไดต่้อคณะกรรมการคดักรองก่อนเขา้ท่ีประชุมใหญ่ 
คณะกรรมการรับเร่ือง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

18 สหกรณ์เปิดโอกาสใหไ้ดท้ั้งหมด อนุกรรมการประชุมยอ่ย 1 คร้ัง ประชุมใหญ่ 1 คร้ัง 
ร่วมแสดงความคิดเห็นอยูท่ี่อนุกรรมการตดัสินใจก่อนล่วงหนา้ถา้แกไ้ขไดก้็จบแต่มีการ
แจง้ใหก้ารประชุมใหญ่ทราบล่วงหนา้ ตามกฎของสหกรณ์ 

19 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย ร่วมแสดงความคิดเห็น สมาชิกแสดง
ความเห็นไดทุ้กเร่ืองเก่ียวกบัสหกรณ์ สหกรณ์แต่ละท่ีก็ไม่เหมือนกนั 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-9 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองใดบา้ง พบวา่ สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วม
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองผลประโยชน์ของตนท่ีควรจะไดรั้บจากสหกรณ์ดว้ยความเป็นธรรม เร่ือง
สิทธิประโยชน์ท่ีตนควรจะไดรั้บ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง 
การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติัต่าง ๆ 
จากการประชุมเจา้หนา้ท่ีทุกเดือน ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ และกรรมการโดย
กรรมการจะประกอบดว้ย ประธานและรองประธาน 2-3 คน เขา้ร่วมประชุมเพื่อฟังความคิดเห็น
ของสมาชิก และรับฟังในเร่ืองของปัญหาต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นไดต่้อ
คณะกรรมการคดักรองก่อนเขา้ท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการรับเร่ือง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม และ
เปิดโอกาสใหไ้ดท้ั้งหมด อนุกรรมการประชุมยอ่ย 1 คร้ัง ประชุมใหญ่ 1 คร้ัง ร่วมแสดงความ
คิดเห็นอยูท่ี่อนุกรรมการตดัสินใจก่อนล่วงหนา้ถา้แกไ้ขไดก้็จบแต่มีการแจง้ใหก้ารประชุมใหญ่
ทราบล่วงหนา้ ตามกฎของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4-10  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย     
       สมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ 
   สหกรณ์อยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 1.  ใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมประชุมกบัเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ รับการฝึกอบรมและเขา้ประชุม
ใหญ่  
2.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งติดตามประสานงานในการควบคุมการด าเนินงานสหกรณ์เป็น
ประจ า และใกลชิ้ดเพื่อทราบ ข่าวสารความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯ เช่น ฐานะการเงิน
การควบคุมการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ 
3.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งรู้จกัการออมทรัพย ์เพื่อถือหุ้นเพิ่มและฝากเงินกบัสหกรณ์  
4.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงคะแนน 

2 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝาก  
2.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงคะแนน  
3.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ ตลอดจนประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ๆ 
และแนะน าวธีิการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อประโยชน์ของสหกรณ์และสมาชิกโดยส่วนรวม 

3 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้กิดความมัน่คงในอนาคต   
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ
ทั้งปวง ไดแ้ก่ การดูแลทรัพยสิ์นทั้งหมดของสหกรณ์ การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติัต่าง ๆ  
3.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี สมาชิกควรจะไดอ่้านรายงานกิจการประจ าปี
ล่วงหนา้ เม่ือมีขอ้สงสัยจะไดซ้กัถามและออกเสียงในบางเร่ือง  
4.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เน่ืองจากสมาชิกไม่สามารถเขา้ไปบริหารงานของ
สหกรณ์ไดทุ้กคน จึงตอ้งเลือกผูต้รวจสอบกิจการซ่ึงจะเป็นหูเป็นตาแทนสมาชิก เพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของคณะกรรมการด าเนินการ ตลอดจนประเมินผล
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ๆ   และแนะน าวธีิการปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อประโยชน์ของ
สหกรณ์และสมาชิกโดยส่วนรวม   
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

4 1.  ใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมประชุมกบัเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
2.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งติดตามประสานงานในการควบคุมการด าเนินงานสหกรณ์เป็น
ประจ า และใกลชิ้ดเพื่อทราบ ข่าวสารความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯ เช่น ฐานะการเงิน
การควบคุมการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ 
3.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งรู้จกัการออมทรัพย ์เพื่อถือหุ้นเพิ่มและฝากเงินกบัสหกรณ์  
4.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงคะแนน 

5 ส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์ารท่ีเขม้แขง็และ
สอดส่องดูแลกิจการของสหกรณ์ รวมทั้งคอยร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ พฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมัน่คง 

6 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้กิดความมัน่คงในอนาคต   
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ
ทั้งปวง   
3.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี    
4.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ   

7 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝากเป็นประจ า  
2.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงคะแนน  
3.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ   
4.  สมาชิกตอ้งติดตามประสานงานในการควบคุมการด าเนินงานสหกรณ์เป็นประจ า 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

8 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝาก โดยการถือหุน้เป็นการออมทรัพยร์ะยะยาว เพราะ
สมาชิกจะถอนค่าหุน้คืนไดเ้ม่ือลาออกจากสหกรณ์เท่านั้น  
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ
ทั้งปวง   
3.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี    
4.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ ตลอดจนประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ๆ 
และแนะน าวธีิการปรับปรุงแกไ้ข    

9 ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย ซ่ึงไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการ ผูจ้ดัจา้ง สหกรณ์ ท าหนา้ท่ีในการส่งเสริม
สนบัสนุนกิจการของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์ารท่ีเขม้แขง็และสอดส่องดูแล
กิจการของสหกรณ์ รวมทั้งคอยร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ พฒันา
สหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมัน่คง 

10 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝากเป็นประจ า ซ่ึงไม่สามารถถอนได ้นอกจากการ
ลาออกจากการเป็นสมาชิก  
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ
ทั้งปวง   
3.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี    
4.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ รวมทั้งการวางแผนนโยบาย การวางกลยทุธ์ โครงสร้าง 
ต่าง ๆ 

11 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออม ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าให้เกิดความมัน่คงในอนาคต   
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ 
ทั้งปวง  
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

12 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝากเป็นประจ า  
2.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงคะแนน  
3.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ   
4.  สมาชิกตอ้งติดตามประสานงานในการควบคุมการด าเนินงานสหกรณ์เป็นประจ า 

13 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝาก โดยการถือหุน้เป็นการออมทรัพยร์ะยะยาว เพราะ
สมาชิกจะถอนค่าหุน้คืนไดเ้ม่ือลาออกจากสหกรณ์เท่านั้น  
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการในการบริหารงาน   
3.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี    
4.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ และแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

14 1.  สมาชิกใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมประชุมกบัเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
2.  สมาชิก คณะกรรมการ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ตอ้งติดตามประสานงานใน
การควบคุมการด าเนินงานสหกรณ์เป็นประจ า และใกลชิ้ดเพื่อทราบ ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯ เช่น ฐานะการเงินการควบคุมการบริหารจดัการให้เป็นไปตาม
นโยบายท่ีก าหนดไว ้ 

 3.  สมาชิกตอ้งรู้จกัการออมทรัพย ์เพื่อถือหุน้เพิ่มและฝากเงินกบัสหกรณ์  
4.  สมาชิก คณะกรรมการ ผูจ้ดัซ้ือ ตอ้งเขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือ
ออกเสียงคะแนน 

15 สมาชิกทุกคน รวมทั้งคณะกรรมการ ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
สนบัสนุนกิจการของสหกรณ์โดยการฝากเงินออมเป็นประจ า การเขา้ร่วมประชุม การ
ออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการในการมาบริหารจดัการ ก าหนด
นโยบาย วางกลุยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์ารท่ีเขม้แขง็และคอยสอดส่องดูแล
กิจการของสหกรณ์ รวมทั้งคอยร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ พฒันา
สหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมัน่คง 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

16 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้กิดความมัน่คงในอนาคต   
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ
ทั้งปวง   
3.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี    
4.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ 

17 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝากเป็นประจ า  
2.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงคะแนน  
3.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ   
4.  สมาชิกตอ้งติดตามประสานงานในการควบคุมการด าเนินงานสหกรณ์เป็นประจ า 

18 1.  สมาชิกจะตอ้งมีการออมเงินฝากโดยการถือหุน้  
2.  การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการ
ทั้งปวง   
3.  เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี    
4.  การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ ตลอดจนประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ๆ 
และแนะน าวธีิการปรับปรุงแกไ้ข    

19 การบริหารงานจะใชค้ณะกรรมการโดยเชิญท่ีปรึกษา ก็คือ สมาชิก แต่ไม่ไดเ้ป็น
กรรมการ มาให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ เช่น ถา้จะซ้ือคอมพิวเตอร์ ก็เชิญสมาชิกท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาเพื่อปรึกษาในเร่ืองของระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-10 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 3 บทบาท
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในลกัษณะสมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ อยา่งไรบา้ง พบวา่ สมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 1. สมาชิกจะตอ้งมีการออมซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้กิดความมัน่คง
ในอนาคต ไดแ้ก่ การถือหุน้ และการฝากเงิน โดยการถือหุน้เป็นการออมทรัพยร์ะยะยาว เพราะ
สมาชิกจะถอนค่าหุน้คืนไดเ้ม่ือลาออกจากสหกรณ์เท่านั้น ทั้งน้ีการฝากเงิน สหกรณ์มีบริการเงิน
ฝากออมทรัพย ์และออมทรัพยพ์ิเศษซ่ึงฝาก-ถอนไดต้ลอด โดยไม่ตอ้งเสียภาษีดอกเบ้ีย 2. การเลือกตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการทั้งปวง ไดแ้ก่ การดูแล
ทรัพยสิ์นทั้งหมดของสหกรณ์ การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้ง
ก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติัต่าง ๆ สมาชิกจึงไม่ควรนอนหลบัทบัสิทธ์ิ ควรสละเวลาไปเลือกตั้ง 
 
ตารางท่ี 4-11  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
       สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาทจดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานของ 
       สหกรณ์อยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ 
และไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุม
คณะกรรมการการด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอ
ผลการด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์
ปัจจุบนั โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

2 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ 
และไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุม
คณะกรรมการการด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอ
ผลการด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์
ปัจจุบนั โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

3 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ 
และไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุม
คณะกรรมการการด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอ
ผลการด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์
ปัจจุบนั โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

4 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ และ
ไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุมคณะกรรมการ
การด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอผลการ
ด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

5 สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาทจดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ ในเร่ืองการก าหนดนโยบายโดยฝ่ายจดัการเป็นผูใ้หข้อ้มูลของสหกรณ์ รวมไป
ถึงการก าหนดเป้าหมายไวว้า่  สหกรณ์จะตอ้งใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิก
อยา่งไร อตัราดอกเบ้ียเงินฝากตอ้งสูงกวา่ธนาคารอยา่งไร 

6 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ และ
ไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุมคณะกรรมการ
การด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอผลการ
ด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

7 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ และ
ไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุมคณะกรรมการ
การด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอผลการ
ด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวทางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์
ปัจจุบนั โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

8 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
สิทธิผลประโยชน์ของตน เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

9 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ และ
ไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุมคณะกรรมการ
การด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอผลการ
ด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

10 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ต่าง ๆ อาทิเช่น สวสัดิการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียรวมถึง ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะ
ไดรั้บอยา่งเป็นธรรม 

11 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ และ
ไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุมคณะกรรมการ
การด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอผลการ
ด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

12 สมาชิก และคณะกรรมการ ท าแผนร่วมกนั โดยฝ่ายจดัการเป็นผูใ้หข้อ้มูลของสหกรณ์ 
แลว้สมาชิกและคณะกรรมการจะท าการตรวจสอบอีกทีวา่ควรจะปรับปรุงตรงไหนบา้ง 
ซ่ึงสมาชิกและคณะกรรมการสามารถปรับเปล่ียนหรือไม่เอาตามขอ้มูลของฝ่ายจดัการ
ได ้หรือเอาขอ้มูลตามท่ีฝ่ายจดัการเสนอมาใหก้็ได ้

13 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิ
ปฏิบติัต่าง ๆ 

14 ปรึกษาแต่ละดา้นท่ีมีความรู้ความสามารถในแต่ละดา้น และมีการสรรจรในแต่ละภาค 
เรียกสหกรณ์สรรจร เป็นแผนท่ีจะน ามาเป็นกลยทุธ์หรือแผนในปีหนา้ กลยทุธ์ของ 
ผูเ้กษียนในอาย ุ50 การลาออกเพื่อรับหุน้ ผลิตของหุน้โดยไม่ตอ้งลาออก กู ้50 
เปอร์เซ็นต ์ไม่มีอนัถือวา่เป็นการออม อยูท่ี่การบริการและผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

15 ออมทรัพยมี์หลายอยา่ง ออมทรัพยก์รณีพิเศษ ออมทรัพยท์วสิีนถอนไดเ้ดือนละ 1 คร้ัง 
ออมทรัพยผ์ูเ้กษียน การท าแผนประจ าปีวา่แต่ละปีจะท ายงัไง เช่น แผนกลบัคืนสู้สังคม
อยา่งไร บอร์ดบริหารเป็นหลกัในการตดัสินใจในการลงทุนต่าง ๆ การน าเสนอไอเดีย 
สมาชิกตวัแทนปากเสียง 

16 กลยทุธ์ในการด าเนินงานเยอะ งบประมาณก็สร้างมาจากแผน แหล่งท่ีไดข้อ้มูลมาจาก 
Bank ชาติ เช่น ผูส้อบบญัชี ดอกเบ้ีย เป็นไปตามสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

17 ไม่มีเป็นวชิาการ แต่เป็นคนท่ีมีจิตอาสา ความสามารถและทกัษะของคณะกรรมการเอง
มีการปลูกฝังจากรุ่นต่อรุ่น สมาชิกไม่ข้ึนไปถึงการท ากลยทุธ์ แผน และกลยทุธ์อยูท่ี่
คณะกรรมการต่าง ๆ ผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดเองนะ เวลานั้นในบทบาทการจดัท าแผน 
คณะกรรมการจะเป็นผูบ้ริหารของ กฝฟ. เป็นส่วนใหญ่ 

18 อยูท่ี่คณะกรรมการมากกวา่ เป็นอะไรท่ีตน้ทุนต ่า มหาดไทย 3 บาท สมาชิกยงัชอบใน
อตัรา 3 บาทอยู ่กูท่ี้ถูกท่ีสุขอสังหาริมทรัพย ์

19 คณะกรรมการ มีบทบาทหนา้ท่ีจดัท าแผน กรรมการมีบทบาทในการจดัท าแผนอยูแ่ลว้ 
ทุกวนัน้ีเอาวธีิการใหค้ะแนนของกรมส่งเสริมมาปรับใช ้ท่ีผา่นมากรรมการเป็น 
ผูก้  าหนด มีตวัแทนของสหกรณ์การไฟฟ้า ต่อไปจะมีการจดัท าแผนโดยเฉพาะ 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-11 สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาทจดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อยา่งไรบา้ง พบวา่ สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใช ้
ในการด าเนินงานของสหกรณ์ และไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มี 
การประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอ
ผลการด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวทางการเงินใหท้นักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาท
จดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานของสหกรณ์ ในเร่ืองการก าหนดนโยบายโดยฝ่าย
จดัการเป็นผูใ้หข้อ้มูลของสหกรณ์ รวมไปถึงการก าหนดเป้าหมายไวว้า่ สหกรณ์จะตอ้งให้
ผลประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิกอยา่งไร อตัราดอกเบ้ียเงินฝากตอ้งสูงกวา่ธนาคารอยา่งไร 
 
 
 
 
 



109 

 

ตารางท่ี 4-12  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย     
       สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สหกรณ์ใหค้วามส าคญักบัคณะกรรมการ พนกังาน สมาชิก ในการรับทราบขอ้มูล 
ท่ีจ  าเป็นเพื่อใชใ้นการประเมินการบริหารงานของสหกรณ์ โดยเปิดเผยผลประกอบการ 
ฐานะทางการเงิน พร้อมขอ้มูลสนบัสนุนท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงในเวลาท่ีก าหนด 
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อสมาชิก รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ ส่วนคู่คา้
และ/ หรือเจา้หน้ี สหกรณ์ ปฏิบติัต่อคู่คา้และ/ หรือเจา้หน้ี โดยการรักษาและปฏิบติัตาม
เง่ือนไขขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี อยา่งเคร่งครัด และไดว้าง
ขอ้ก าหนดหา้มมิใหผู้บ้ริหาร หรือพนกังาน เรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี โดยหากสหกรณ์ หรือ 
คู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี พบหรือทราบขอ้มูลวา่มีการกระท าท่ีไม่สุจริตเกิดข้ึน จะรีบแจง้
หรือเปิดเผย ขอ้มูลเพื่อพิจารณาร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

2 สหกรณ์ ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิผูมี้ส่วนไดเ้สียเตม็ท่ี และใหสิ้ทธิต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เท่าเทียมกนั ในกรณีสมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบสหกรณ์ก็ไล่ออก 

3 1.  เงินปันผลตามหุน้ เม่ือส้ินปีบญัชีสหกรณ์จะจ่ายเงินปันผลตามหุน้ใหแ้ก่สมาชิก
ตามท่ีประชุมใหญ่จดัสรรให ้ทั้งน้ี ในอตัราไม่เกินอตัราท่ีคณะกรรมการพฒันาการ
สหกรณ์แห่งชาติก าหนด โดยคิดใหต้ามส่วนระยะเวลา และจ านวนหุน้ท่ีสมาชิกมีอยูใ่น
สหกรณ์  
2.  เงินเฉล่ียคืนดอกเบ้ียเงินกูส้มาชิกท่ีมีสิทธิรับเงินเฉล่ียคืน คือ สมาชิกท่ีกูเ้งินจาก
สหกรณ์ออมทรัพย ์ส านกังาน เท่านั้น โดยคิดจากดอกเบ้ียท่ีสมาชิกช าระใหแ้ก่สหกรณ์
ตลอดปีบญัชีของสหกรณ์ 

4 ใหค้วามส าคญัในการจ่ายค่าหุน้ ไม่มีสิทธิในการตดัและเป็นสิทธิของสมาชิก การฝาก 
การกูห้รือเงินปันผลก็ตอ้งยอมรับผลการด าเนินงานของสหกรณ์ อตัราเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอด สมาชิกตอ้งยอมรับให้ได ้สิทธิเสรีภาพใหแ้ก่สมาชิก 

5 ใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการ
ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

6 สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติ
เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 

7 กรณีการสั่งซ้ือของจะประกาศลงเวบ็ไซตข์ององคก์ร เพื่อใหบ้ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วม
ประมูลจะใหสิ้ทธิเท่าเทียมกนั 

8 ใหค้วามส าคญัเท่าเทียมกนัทั้งหมด ก าหนดการประชุมตอ้งมีตวัแทนสหกรณ์ในแต่ละ
เขต การก าหนดหลกัและกติกา 

9 สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติ
เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 

10 สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติ
เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย และทราบขอ้มูลท่ีเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะทางการเงินของสหกรณ์ 

11 1.  สมาชิกมีสิทธิไดรั้บเงินปันผลตามหุน้ เม่ือส้ินปีบญัชีสหกรณ์จะจ่ายเงินปันผลตาม
หุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามท่ีประชุมใหญ่จดัสรรให ้  
2.  เงินเฉล่ียคืนดอกเบ้ียเงินกู ้สมาชิกท่ีมีสิทธิรับเงินเฉล่ียคืน คือ สมาชิกท่ีกูเ้งินจาก
สหกรณ์ออมทรัพย ์ส านกังาน เท่านั้น โดยคิดจากดอกเบ้ียท่ีสมาชิกช าระใหแ้ก่สหกรณ์
ตลอดปีบญัชีของสหกรณ์  
3.  สิทธิในการออกเสียงลงมติเลือกตั้ง  
4.  สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์จดัข้ึน 

12 สหกรณ์ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในเร่ืองของการไดรั้บเงินปันผล การกูย้มื การฝากเงิน 
นอกจากน้ี ใหค้วามส าคญัสิทธิในดา้นของสวสัดิการต่าง ๆ การเลือกตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน สิทธิในการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลประกอบการของสหกรณ์ สิทธิในเร่ือง
การเขา้ร่วมประชุม 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

13 ใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการ
ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเขา้ร่วมประชุม การทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผล
ประกอบการของสหกรณ์ การจ่ายเงินปันผลใหก้บัสมาชิกผูถื้อหุ้น 

14 สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติ
เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย เช่น การสั่งจดัซ้ือ ทางสหกรณ์จะมีการประกาศแจง้ใหท้ราบโดยทัว่กนั ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

15 สหกรณ์ให้ความส าคญัดา้นการออกเสียงลงมติเลือกตั้งคณะกรรม สิทธิดา้นสวสัดิการ
ต่าง ๆ สิทธิในการทราบการด าเนินการของสหกรณ์ นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส าคญักบั 
ผูจ้ดัซ้ือ โดยจะประกาศให้ทราบทัว่กนั เช่น กรณีการสั่งซ้ือของจะประกาศลงเวบ็ไซต์
ขององคก์ร เพื่อให้บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมประมูลจะใหสิ้ทธิเท่าเทียมกนั 

16 สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติ
เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วน 
ไดเ้สีย และทราบขอ้มูลท่ีเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะทางการเงินของสหกรณ์ สิทธิในดา้น
การไดรั้บเงินปันผลตลอดทุกปี และเงินเฉล่ียดอกเบ้ียเงินกูคื้น ตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 

17 1.  สมาชิกมีสิทธิไดรั้บเงินปันผลตาม  
2.  เงินเฉล่ียคืนดอกเบ้ียเงินกู ้สมาชิกท่ีมีสิทธิรับเงินเฉล่ียคืน คือ สมาชิกท่ีกูเ้งินจาก
สหกรณ์ออมทรัพย ์ส านกังาน เท่านั้น โดยคิดจากดอกเบ้ียท่ีสมาชิกช าระใหแ้ก่สหกรณ์
ตลอดปีบญัชีของสหกรณ์  
3.  สิทธิในการออกเสียงลงมติเลือกตั้ง  
4.  สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์จดัข้ึน  
5.  สิทธิในการกูย้มืเงินในอตัราดอกเบ้ียต ่า 

18 สหกรณ์ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในเร่ืองของการไดรั้บเงินปันผล การกูย้มื การฝากเงิน 
นอกจากน้ี ใหค้วามส าคญัสิทธิในดา้นของสวสัดิการต่าง ๆ การเลือกตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน สิทธิในการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลประกอบการของสหกรณ์ สิทธิในเร่ือง
การเขา้ร่วมประชุม 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

19 ใหสิ้ทธิดา้นการออกเสียงลงมติเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การมอบสวสัดิการ
ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเขา้ร่วมประชุม การทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผล
ประกอบการของสหกรณ์ การจ่ายเงินปันผลใหก้บัสมาชิก ผูถื้อหุน้ 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 3 บทบาท
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในลกัษณะสหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไรบา้ง พบวา่ 
สหกรณ์ใหค้วามส าคญักบัคณะกรรมการ พนกังาน สมาชิก ในการ รับทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อใช้
ในการประเมินการบริหารงานของสหกรณ์ โดยเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะทางการเงิน พร้อม
ขอ้มูลสนบัสนุนท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงในเวลาท่ีก าหนด เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็น
ธรรมต่อสมาชิก รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ ส่วนคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี สหกรณ์ ปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/
หรือเจา้หน้ี โดยการรักษาและปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี  
อยา่งเคร่งครัด และไดว้างขอ้ก าหนดหา้มมิใหผู้บ้ริหาร หรือพนกังาน เรียก รับ หรือยอมรับ
ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตในการคา้กบั คู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี โดยหากสหกรณ์ 
หรือคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี พบหรือทราบขอ้มูลวา่มีการกระท าท่ีไม่สุจริตเกิดข้ึน จะรีบแจง้หรือ
เปิดเผย ขอ้มูลเพื่อพิจารณาร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต  
 นอกจากน้ี สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น 1. การจ่ายเงินปันผล
ตามหุน้  เม่ือส้ินปีบญัชีสหกรณ์จะจ่ายเงินปันผลตามหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามท่ีประชุมใหญ่จดัสรรให ้ 
ทั้งน้ีในอตัราไม่เกินอตัราท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติก าหนด โดยคิดใหต้ามส่วน
ระยะเวลา และจ านวนหุ้นท่ีสมาชิกมีอยูใ่นสหกรณ์ 2. เงินเฉล่ียคืนดอกเบ้ียเงินกูส้มาชิกท่ีมีสิทธิ 
รับเงินเฉล่ียคืน คือ สมาชิกท่ีกูเ้งินจากสหกรณ์ออมทรัพย ์ส านกังาน เท่านั้น โดยคิดจากดอกเบ้ีย 
ท่ีสมาชิกช าระใหแ้ก่สหกรณ์ตลอดปีบญัชีของสหกรณ์ 3. สิทธิในการออกเสียงลงมติเลือกตั้ง  
4. สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์จดัข้ึน 5. สิทธิในการกูย้มื 
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ตารางท่ี 4-13  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส
       สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง    
   ไดรั้บทราบอยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 1.  รายงานประจ าปี ซ่ึงจะแจกใหก้บัคณะกรรมการ สมาชิก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ก่อนเขา้
ร่วมประชุมสามญัประจ าปี ซ่ึงในรายงานประจ าปีจะแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบั 
ผลประกอบการ ฐานะทางการเงินเก่ียวกบัรายรับ-รายจ่าย การจ่ายเงินปันผลคืนใหแ้ก่
สมาชิก  
2.  เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์

2 1.  รายงานการด าเนินการของสหกรณ์ประจ าปี ซ่ึงสมาชิกจะไดรั้บก่อนวนัเขา้ร่วม
ประชุมสามญัประจ าปี  
2.  เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ โดยในเวบ็ไซตจ์ะมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การรับสมาชิกเขา้มา
ใหม่ การสรรหาคณะกรรมการด าเนินการ ฐานะทางการเงินของแต่ละเดือน ซ่ึงสมาชิก
และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ไปดูได ้

3 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบจากการท่ีสมาชิกสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี ซ่ึงในการเขา้ประชุมจะมี
รายงานประจ าปีแจกทุกคนท่ีเขา้ร่วม นอกจากน้ี สามารถรับทราบขอ้มูลผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

4 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ ซ่ึงสมาชิกสามารถเขา้ไปดู
รายละเอียดต่าง ๆ โดยใชร้ะบบ Log in รหสัสมาชิกเขา้ไปดูไดเ้ลย  
และเปิดเผยโดยผา่นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของสหกรณ์ 

5 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบขอ้มูล ไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี หรือการเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 
รายงานการด าเนินการประจ าปี และเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ เป็นตน้  

6 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูลผา่นรายงานการด าเนินงานประจ าปี วารสารสหกรณ์ 
เวบ็ไซตส์หกรณ์ 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

7 สหกรณ์เปิดเผยขอ้มูลผา่นทางวารสารประจ าเดือน เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ การเขา้ร่วม
ประชุม โดยในการเขา้ร่วมประชุมจะมีการแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบังบแสดงฐานะ
ทางการเงิน รายรับ-รายจ่าย การรับสมาชิกใหม่ การสรรหาคณะกรรมการด าเนินการ 

8 สหกรณ์จะมีการเปิดเผยขอ้มูลผา่นช่องทาง รายงานประจ าปี เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ การ
ประกาศ ประชาสัมพนัธ์ เปิดเผยทุกขั้นตอน ช่องทางการเสริมทางการประชาสัมพนัธ์ 
คนท่ีเกษียนแลว้จะไดรั้บข่าว 3 เดือนคร้ัง ทางจดหมาย  

9 มีการเปิดเผยขอ้มูลใหท้ราบผา่นทางช่องทางเวบ็ไซตข์ององคก์ร รายงานประจ าปี 
หนงัสือเวยีนท่ีส่งไปตามสาขา และป้ายประกาศ การเขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี 

10 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบจากการท่ีสมาชิกสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี ซ่ึงในการเขา้ประชุมจะมี
รายงานประจ าปีแจกทุกคนท่ีเขา้ร่วม นอกจากน้ี สามารถรับทราบขอ้มูลผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

11 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบขอ้มูลไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี หรือการเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 
รายงานการประชุมประจ าปี และเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ เป็นตน้ 

12 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบขอ้มูลไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี หรือการเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 
รายงานการด าเนินการประจ าปี และเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ วารสารประจ าเดือนของ
สหกรณ์  

13 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูลผา่นรายงานการด าเนินงานประจ าปี วารสารสหกรณ์ 
เวบ็ไซตส์หกรณ์ การเขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี 

14 สหกรณ์เปิดเผยขอ้มูลผา่นทางวารสารประจ าเดือน เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ การเขา้ร่วม
ประชุม โดยในการเขา้ร่วมประชุมจะมีการแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบังบแสดงฐานะ
ทางการเงิน รายรับ-รายจ่าย การรับสมาชิกใหม่ การสรรหาคณะกรรมการด าเนินการ 
รายงานการด าเนินการประจ าปี 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

15 สหกรณ์จะมีการเปิดเผยขอ้มูลผา่นช่องทาง รายงานการด าเนินงานประจ าปี เวบ็ไซตข์อง
สหกรณ์ การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี วารสารของสหกรณ์  

16 มีการเปิดเผยขอ้มูลใหท้ราบผา่นทางช่องทางเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ รายงานการ
ด าเนินการประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี วารสารรายเดือนของสหกรณ์ 

17 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบจากการท่ีสมาชิกสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี ซ่ึงในการเขา้ประชุมจะมี
รายงานประจ าปีแจกทุกคนท่ีเขา้ร่วม นอกจากน้ี สามารถรับทราบขอ้มูลผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ไดต้ลอดเวลา รายงานการด าเนินงาน 

18 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบขอ้มูลไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี หรือการเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 
รายงานการประชุมประจ าปี และเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ เป็นตน้ 

19 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบขอ้มูล ไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี หรือการเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 
รายงานการด าเนินการประจ าปี และเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ วารสารประจ าเดือนของ
สหกรณ์  

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-13 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 4 การ
เปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส ในลกัษณะสหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารให้แก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งไรบา้ง พบวา่ สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบจากช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 1. รายงานประจ าปีหรือ
รายงานการด าเนินงาน 2. การเขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี 3. การเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 4. วารสาร
รายเดือนของสหกรณ์ และ 5. เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงจะแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบั 
ผลประกอบการ งบแสดงฐานะทางการเงิน การจ่ายเงินปันผลคืนใหแ้ก่สมาชิก สิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการท่ีสมาชิกควรจะไดรั้บ การรับสมาชิกใหม่ การสรรหาคณะกรรมการด าเนินการ  
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การแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียในการกูย้มื ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวสมาชิกหรือผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถเขา้ไปดู โดยการ Log in เขา้ไปดูขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ไดอ้ยา่ง
เปิดเผย 
 
ตารางท่ี 4-14  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
       สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการ   
       บริหารงานอยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

2 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

3 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

4 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

5 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ดงัน้ี  
1.  รายงานประจ าปี ซ่ึงในรายงานประจ าปีจะแจกแจงรายละเอียดอยา่งชดัเจน 
2.  เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์

6 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

7 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

8 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

9 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

10 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

11 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นตน้ 

12 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี และ
ประจ าเดือน 

13 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ดงัน้ี  
1.  รายงานประจ าปี ซ่ึงในรายงานประจ าปีจะแจกแจงรายละเอียดอยา่งชดัเจน 
2.  เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์

14 ส่วนใหญ่รับฟังปัญหาเป็นหลกั การจ่ายเงินล่าชา้ จะร้องเรียนทางกระดาษข่าว เหตุล่าชา้ 
ทุก 2 เดือน จะมีการช้ีแจง้ให้สมาชิกทราบ 

15 ท่ีการประชุมทุกเดือนดูในส่วนของงบงานเงิน ผูต้รวจสอบบญัชีอิสระ และผูต้รวจสอบ
บญัชีสหกรณ์ ผูส้อบกิจการของสรรพากรมาดูวา่ส่วนตรงไหนมีอุปสรรค หรือส่ิงท่ีส่อ
วา่ทุจริต หลกัการตรวจสอบ 

16 มาจากรายงานประจ าปี ปีละ1 คร้ัง งบการเงินปีละ 1 คร้ัง มีประชุมของคณะกรรมการ
เดือนละ 1 คร้ัง 

17 แจง้ในวาระสารรายเดือนของสหกรณ์ออมทรัพย ์กฟผ. สหกรณ์มีการตรวจสอบสิทธิ
ของสมาชิกเพื่อใม่ใหถู้กละเมิดสิทธิ อุปสรรคตอ้งมีแต่คณะกรรมการตอ้งสืบปัญหาท่ีมา 
ตรวจสอบวา่สามารถช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง แลว้ก็ตั้งเร่ืองเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองของการเงิน หรือการท างานก็ตาม 

18 การน าเสนอการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน กบัสมาชิก 
ปัญหาภายใน ส่วนมากเป็นการบริหารภายใน เพราะเป็นขอ้มูลทางลบ จะมีการน าเสนอ
เร่ืองงบประมาณและผลการด าเนินงาน การบริหารไม่คอยมีผดิพลาดอยูแ่ลว้ 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

19 การน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา มีการน าเสนอในวาระสาร ส่ือ
อิเลคทรอนิคส์ และเอามาแถลงในท่ีประชุม 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-14 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสสหกรณ์มีการน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานอยา่งไรบา้ง พบวา่ สหกรณ์มีการน าเสนอ
ผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี 
การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ซ่ึงในรายงานประจ าปีจะแจกแจงรายละเอียดอยา่งชดัเจน 
โดยมีการจดัประชุมใหญ่ ปีละ1 คร้ัง งบการเงินปีละ 1 คร้ัง มีประชุมของคณะกรรมการเดือนละ 1 
คร้ัง ท่ีการประชุมทุกเดือนดูในส่วนของงบการเงิน ผูต้รวจสอบบญัชีอิสระ และผูต้รวจสอบบญัชี
สหกรณ์ ผูส้อบกิจการของสรรพากรมาดูวา่ส่วนตรงไหนมีอุปสรรค หรือส่ิงท่ีส่อวา่ทุจริต หลกัการ
ตรวจสอบ นอกจากน้ี ยงัทราบจากเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์และวารสารรายเดือนของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงสหกรณ์มีการตรวจสอบสิทธิของสมาชิกเพื่อไม่ใหถู้กละเมิดสิทธิ 
คณะกรรมการตอ้งสืบปัญหาท่ีมา ตรวจสอบวา่สามารถช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง แลว้ก็ตั้งเร่ืองเพื่อ
แกไ้ขปัญหานั้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเงิน หรือการท างานก็ตาม  
 
ตารางท่ี 4-15  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
       สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิกท่ีเป็นรูปธรรมมีอะไรบา้ง เช่น         
   การก าหนดขั้นตอน วธีิการและระยะเวลาใหบ้ริการ 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก ตั้งแต่เวลา 
8.30-15.00 น. ในวนัราชการ 

2 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั เอ้ือต่อการปฏิบติังานใหบ้ริการ
แก่สมาชิก 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

3 สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก ในเร่ืองการพฒันาระบบการควบคุม
ก ากบับริการสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการกู ้เช่น การตรวจสอบเอกสาร 
ค าขอกู ้การแจง้การอนุมติัวงเงินขอกู ้การจ่ายเงินกูผ้า่นระบบ ATM 

4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ เพื่อใหส้หกรณ์และหน่วยบริการมีระบบการบริหารจดัการ
จดัการท่ีดี จึงมีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสามารถรองรับไดใ้นดา้นเงินกู ้เงินฝาก ให้
สะดวก รวดเร็ว และประหยดั 

5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิกท่ีเป็นรูปธรรม มี
ดงัน้ี  
1.  การใหบ้ริการเงินฝาก เปิดใหบ้ริการรับฝาก-ถอนเงิน ตั้งแต่ เวลา 8.30-15.00 น. ใน
วนัราชการ  
2.  การใหบ้ริการเงินกู ้ไดแ้ก่ เงินกูส้ามญัและเงินกูพ้ิเศษ เงินกูส้ามญั กูไ้ดสู้งสุด 50 เท่า
ของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 1,200,000 บาท ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาการเป็นสมาชิก ดงัน้ี  
-  เป็นสมาชิกเกิน 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน กูไ้ด ้5 เท่า ของเงินเดือน  
-  เป็นสมาชิกเกิน 12 เดือน แต่ไม่เกิน 24 เดือน กูไ้ด ้10 เท่า ของเงินเดือน  
-  เป็นสมาชิกเกิน 24 เดือน กูไ้ด ้50 เท่า ของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 1,200,000 บาท 
ทั้งน้ี ตอ้งมีเงินเดือนคงเหลือหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ แลว้ไม่ต ่ากวา่ 3,000 บาท  
โดยระยะเวลาการผอ่นช าระเงินกู ้สูงสุดไม่เกิน 120 งวด นอกจากน้ี เวลายืน่ค  าขอกูต่้อ
สหกรณ์ ภายในวนัท่ี 20 ของทุกเดือน จะไดรั้บการพิจารณาค าขอกูจ้ากคณะกรรมการ
เงินกู ้ภายในเดือนนั้นและรับเงินในเดือนถดัไป ทั้งน้ี สหกรณ์จะมีการพิจารณาเงินกู้
สามญัประมาณส้ินเดือน เดือนละ 1 คร้ัง และจะจ่ายเงินให้ผูกู้ป้ระมาณสัปดาห์แรกของ
เดือนถดัไป ในส่วนของการคิดดอกเบ้ีย สหกรณ์จะคิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั ซ่ึงเป็นระบบ
สากล “ดอกเบ้ียรายวนั คิดโดยวธีินบัระยะเวลาเป็นวนั” การนบัระยะเวลาเป็นวนั ใหน้บั
ถดัจากวนัจ่ายเงินกู ้1 วนั จนถึงวนัท่ีสมาชิกช าระเงินกู ้อยา่งไร 
ก็ตาม การส่งเงินช าระหน้ี สหกรณ์จะหกัจากเงินไดร้ายเดือนของสมาชิกในวนัจ่ายเงินได้
รายเดือนประจ าเดือนนั้น ๆ ทุกเดือน เวน้แต่ไม่สามารถหกัจากเงินไดร้ายเดือนให้น ามา
ส่งดว้ยตนเอง (ตอ้งผอ่นช าระเงินกูเ้ป็นงวดรายเดือน โดยส่งเงินตน้เท่ากนัทุกเดือน พร้อม 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

 ดว้ยดอกเบ้ียของหน้ีท่ีคงเหลือของเดือนนั้น ๆ ตามอตัราและภายในระยะเวลาท่ีสหกรณ์
ก าหนด) และสมาชิกสามารถส่งคืนเงินตน้เร็วกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาไดแ้ละหาก
ตอ้งการช าระหน้ีคืนบางส่วนนอกจากส่งช าระรายเดือน สมาชิกจะน าไปช าระใหส้หกรณ์
ก่อนวนัท่ี 15 ของทุกเดือน 
เงินกูพ้ิเศษ  
1.  จ  านวนเงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ คณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาใหกู้ต้าม
จ านวนท่ีเห็นสมควร โดยค านึงถึงฐานะและความจ าเป็น ตลอดจนความสามารถในการ
ช าระหน้ีของสมาชิกผูกู้ ้แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และใชคื้นภายใน 300 เดือน (25 ปี ทั้งน้ี
อายขุองผูกู้เ้ม่ือรวมกบัระยะเวลาผอ่นช าระแลว้ตอ้งไม่เกิน 70 ปี) 
2.  จ  านวนเงินขอกูเ้พื่อการลงทุนประกอบกิจการ คณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาให้กู ้
ตามจ านวนท่ีเห็นสมควร โดยค านึงถึงความตอ้งการเงินกูแ้ทจ้ริงตามแผนงานประกอบ
กิจการและความสามารถช าระหน้ีของผูกู้ ้แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท ใชคื้นภายใน 120 เดือน   
(10 ปี ทั้งน้ี อายขุองผูกู้เ้ม่ือรวมกบัระยะเวลาผอ่นช าระแลว้ตอ้งไม่เกิน 70 ปี) ทั้งน้ี 
สมาชิกผูข้อกูต้อ้งแสดงหลกัฐานให้เป็นท่ีพอใจของคณะกรรมการ วา่ตนจะออกทุนเป็น
จ านวนอยา่งนอ้ยหน่ึงในส่ีของจ านวนทุนทั้งหมดท่ีจะตอ้งลงทุนประกอบกิจการ 
3.  จ  านวนเงินขอกูเ้พื่อการมียานพาหนะ คณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาใหกู้ต้ามท่ี
เห็นสมควร โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความสามารถช าระหน้ีของสมาชิกผูกู้ ้แต่ไม่เกิน 
1.5 ลา้นบาท ช าระคืนภายใน 120 เดือน (10 ปี ทั้งน้ี อายขุองผูกู้เ้ม่ือรวมกบัระยะเวลาผอ่น
ช าระแลว้ตอ้งไม่เกิน 70 ปี) 

6 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก โดยการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศให้เอ้ือต่อการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

7 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก ในเร่ืองการ
ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบการจ่ายสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิกเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย เช่น 
ระเบียบเงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั  
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

8 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก ในเร่ืองของการ
พฒันาระบบบริการขอ้มูลข่าวสารสินเช่ือ เช่น Call center, Block ข่าวสารสินเช่ือใน 
Website สหกรณ์ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการบริการใหแ้ก่สมาชิก 

9 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ การพฒันาระบบบริการขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่สมาชิกทราบ เช่น 
โทรศพัทห์ลายสาย จดหมายข่าว/ แผน่พบั/ ใบปลิว หนงัสือแจง้เวียนข่าวสาร ผา่นทาง 
Website ของสหกรณ์ หรือส่งตรงถึงสมาชิก 

10 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ มีการพฒันาประสิทธิภาพใหบ้ริการสินเช่ือ โดยการบริการเงินกู้
ฉุกเฉิน/ สวสัดิการ Online ผา่นตู ้ATM 

11 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิกในดา้นการ
พฒันารูปแบบสินเช่ือ เช่น การบริการยืน่กูส้ามญัผา่น Website ของสหกรณ์ 

12 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก ในเร่ืองการ
ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบการจ่ายสินเช่ือใหส้ะดวก และรวดเร็วมากกวา่เดิม รวมทั้งมีการ
ปรับปรุสง Website ของสหกรณ์ใหท้นัสมยัและต่อเน่ือง 

13 การใหบ้ริการเงินฝาก เปิดให้บริการรับฝาก-ถอนเงิน ตั้งแต่เวลา 8.30-15.00 น. ในวนั
ราชการ 

14 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ ระบบเอทีเอม็ก าลงัพฒันาเหมือนเป็นสหกรณ์ตน้แบบ 
ท าโปรแกรมไปขายสหกรณ์อ่ืน แบรนด ์คือ ธกส. ก็ควรใชก้บัธนาคารเอง ตอนน้ีก าลงั
คิดระบบพร้อมเสียบ ตอนน้ีตู ้ธกส มีทัว่ประเทศ 

15 การเช่ือมโยงโดยระบบ ATM เปิดบญัชีผกูบญัชีไว ้สมาชิกฝากเงินไวท่ี้สหกรณ์เปิด
โอกาสใหโ้อนเงินระหวา่งสหกรณ์ระหวา่งบญัชี สหกรณ์จะได ้1.75 บาท การโอนเงิน
ฉุนเฉินสามารถโอนไดถ้า้สหกรณ์มีเงินส ารองไว ้สามารถโอนไดเ้ลยกบับญัชีท่ีผกูไว ้ 
อินเตอรเน็ตแบงคก้ิ์งยงัไม่มีในสหกรณ์ของสรรพากร 

16 มีการพฒันาระบบแก่สมาชิก สมาชิกมีการเขา้มาใช ้ATM ของกรุงไทย สหกรณ์โอนเงิน
ฝากไวใ้นกรุงไทย มีค่าธรรมเนียมในการฝากไว ้
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

17 มีการแนะน าโอกาสในการบริหารจดังานเงินทุน ในการออมการวางแผนภาษีหรือ
ประกนัชีวติ ระบบการบริการถอนเงินจากบตัรกรุงไทย ล้ิงกบับญัชีเงินเดือน ระบบ 
SMS จะแจง้ยอดเงินในการถอนเงินทุกคร้ังเป็น SMS บนมือถือในทนัที 

18 สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิกท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วธีิการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการใชเ้วลาในการบริการ ตรวจสอบเงินเดือนของสมาชิก
ในการท่ีจะกูเ้งินสหกรณ์  

19 มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก การใหบ้ริการเป็นสิงส าคญัผูบ้ญัชีกบัเงินเดือน
ไดเ้ลย สมาชิกสามารถถอนเงินจาก บญัชีกรุงไทยทุกแห่งได ้เป็นการรับช าระเงิน (Bill 
payment) ส าคญัท่ีสุด คือ ผลตอบแทนของออมทรัพย ์โดยการเสียค่าธรรมเนียม 7 บาท
ต่อคร้ัง การสร้างระบบใหเ้ขา้มาดูยอดเงินมีเท่าไร แต่ไม่สามารถเขา้แอปมือถือได ้

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-15 สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิกท่ีเป็นรูปประธรรม 
มีอะไรบา้ง เช่น การก าหนดขั้นตอน วธีิการและระยะเวลาใหบ้ริการ พบวา่ สหกรณ์มีการพฒันา
ระบบการบริการดงัน้ี (1) สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิก ตั้งแต่ เวลา 8.30-15.00 น.   
ในวนัราชการ (2) การใหบ้ริการเงินกู ้ไดแ้ก่ เงินกูส้ามญัและเงินกูพ้ิเศษ (3) การใหบ้ริการเงินฝาก 
เปิดใหบ้ริการ รับฝาก-ถอนเงิน ตั้งแต่ เวลา 8.30-15.00 น. ในวนั (4) พฒันาเช่ือมโยงกบัระบบ ATM 
และ SMS ซ่ึงสหกรณ์ไดจ้ดับริการใหแ้ก่สมาชิกเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และเพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางการบริการใหแ้ก่สมาชิก อีกช่องทางหน่ึงดว้ย (5) มีการแนะน าโอกาสในการบริหารจดังาน
เงินทุน ในการออมการวางแผนภาษีหรือประกนัชีวติ   
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ตารางท่ี 4-16  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
       สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนินกิจการ แผนงาน 
       และหรือโครงการต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สหกรณ์จา้งผูต้รวจสอบกิจการมาตรวจสอบการด าเนินการทั้งปวงของสหกรณ์  
ซ่ึงรวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี คือ 
1.  ตรวจสอบเอกสาร สรรพสมุด บญัชี ทะเบียนและการเงิน ตลอดจนทรัพยสิ์นและ
หน้ีสินทั้งปวงของสหกรณ์ เพื่อทราบฐานะและขอ้เทจ็จริงของสหกรณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริง 
2.  ตรวจสอบการจดัจา้ง การแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ ตลอดจนเอกสารหนงัสือ
สัญญาจา้งรวมถึงหลกัประกนั 
3.  ตรวจสอบหลกัฐาน ความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ 
เพื่อประเมินผลและอาจใหข้อ้แนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและ
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ ทั้งการปฏิบติังาน และวชิาการ  
4.  ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีมีการจดัท าไว ้และการใชเ้งินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของสหกรณ์ 
5.  ติดตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อพิจารณาหาทางปรับปรุง
แผนงาน ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ตลอดจนค าสั่งต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
6.  ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์หรือ
กิจการอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดผลดีแก่การด าเนินกิจการของสหกรณ์ 

2 ด าเนินการติดตามตามแผนท่ีก าหนด โดยการสอบทานหลกัฐาน เอกสารต่าง ๆ กบัแบบ
รายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละแผนงาน โครงการ โดยน าขอ้มูลมาประมวลผล 
วเิคราะห์และสรุปผล จดัท ารายงานผลการติดตาม 

3 มีการจา้งฝ่ายตรวจสอบกิจการในการติดตามผล และประเมินผล แลว้ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการจะรายงานผลใหท้ราบทุกเดือน แลว้ถา้เกิดนโยบายท่ีวางไวไ้ม่ไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ฝ่ายตรวจสอบกิจการก็จะเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่ 

4 มีการติดตามประเมินผล โดยการตรวจสอบกิจการครอบคลุมงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบดา้นการเงินการบญัชี การปฏิบติัตามนโยบายสหกรณ์ การตรวจสอบระบบ
การควบคุมงานดา้นต่าง ๆ การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารงานของสหกรณ์  
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

5 สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนินกิจการ แผนงาน 
และหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยแนวคิดและหลกัการติดตามและประเมินผลแบบมี 
ส่วนร่วม เป็นแนวทางการติดตามและประเมินผลดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ี
บุคลากร ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการ และสมาชิกสหกรณ์ 
หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ควรน ามาใชใ้นเร่ืองต่าง ๆ ตามสภาพปัญหา ซ่ึงคณะ
จดัท าองคค์วามรู้ KM เห็นวา่ควรมีการติดตามและประเมินผลดา้นการด าเนินงานของ
สหกรณ์ ดงัต่อไปน้ี 
1.  สรุปผล เป็นระยะ ๆ ของการด าเนินงาน 
2.  ทบทวน ตรวจสอบผลส าเร็จและความลม้เหลว 

6 มีการก าหนดกรอบ แนวทาง และวธีิการในการติดตามและประเมินผล ดงัน้ี  
1.  ความสอดคลอ้ง ของแผนท่ีก าหนด 
2.  ความพอเพียง ของทรัพยากร 
3.  ความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีก าหนดไวต้ามแผน   
4.  ประสิทธิภาพ ดูผลผลิตกบัทรัพยากรท่ีใช ้
5.  ประสิทธิผล เป็นการศึกษาถึงผลท่ีไดรั้บ  
6.  ผลลพัธ์และผลผลิต  
7.  ประเมินผลกระทบขอโครงการ 

7 มีแนวทางในการปฏิบติังานการตรวจสอบ ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบดา้นการเงินการบญัชี ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของ
ขอ้มูลทางการเงินการบญัชี เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลนั้นเช่ือถือได ้รวมทั้งตรวจสอบ
สินทรัพยต่์าง ๆ ใหดู้ความถูกตอ้ง 
2.  การปฏิบติัตามนโยบาย ตรวจสอบวา่การปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการประเมินผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของ
สหกรณ์วา่มีประสิทธิภาพเพียงใด 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

8 ก าหนดรูปแบบแผนท่ีจะใชใ้นการติดตามและประเมินผล เพื่อตรวจสอบวา่การด าเนิน
กิจกรรม/ โครงการอยูภ่ายใตร้ะยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อ
ตรวจสอบวา่การด าเนินกิจกรรม/ โครงการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ โดยการ
ติดตามเป็นการตรวจสอบระหวา่งการด าเนินการกิจกรรม เม่ือด าเนินโครงการเสร็จแลว้
เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

9 มีการวางแผนการติดตามประเมินผล เพื่อก าหนดกรอบแนวทางและวธีิการในการ
ติดตามและประเมินผล และเกณฑใ์นการประเมินโครงการอยา่งมีระบบ แลว้ตดัสินใจ
วา่จะปรับปรุงแกไ้ขงานโครงการนั้น เพื่อด าเนินการต่อไปหรือยุติการด าเนินงาน
โครงการนั้น   

10 มีการติดตามและประเมินผลตามกรอบแนวทางและวธีิการท่ีก าหนด โดยสามารถติดตาม
และประเมินผลไดต้ั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ระหวา่งด าเนินการ จนส้ินสุดโครงการ หรือมี
การติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

11 มีการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยมีเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัเพื่อเป็นเคร่ืองมือก าหนด
กรอบทิศทางในการประเมินผลโครงการ ประกอบดว้ย   
1.  ความกา้วหนา้  
2.  ประสิทธิภาพ  
3.  ประสิทธิผล  
4.  ผลกระทบ  
5.  ความสอดคลอ้ง  
6.  ความย ัง่ยนื  
7.  ความเป็นธรรม  
8.  ความเสียหายของโครงการ 

12 มีการจา้งฝ่ายตรวจสอบกิจการในการติดตามผล และประเมินผล แลว้ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการจะรายงานผลใหท้ราบทุกเดือน แลว้ถา้เกิดนโยบายท่ีวางไวไ้ม่ไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ฝ่ายตรวจสอบกิจการก็จะเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่ 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

13 มีการติดตามประเมินผลดว้ยระบบการจดัการความรู้ (KM Team) โดยรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัการส่งเสริมสหกรณ์ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ หากสหกรณ์น าความรู้
เหล่าน้ีไปปฏิบติับูรณาการในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ คณะกรรมการ  
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อท าให้สหกรณ์มีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีความเขม้แขง็ 
เป็นท่ีพึ่งสมาชิกได ้สหกรณ์มีการบริการสมาชิกท่ีดี จนท าใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมหรือธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน และส่งเสริมใหส้หกรณ์สามารถ
วเิคราะห์สถานภาพของตนเองได ้อนัจะน าไปสู่การส่งเสริมสหกรณ์ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานสหกรณ์ 

14 มีระบบการติดตามผลการประเมิน โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกทุกปี 
โดยใชศู้นยว์จิยัของธนาคาร เราจ่ายค่าตอบแทนใหธ้นาคารแลว้ธนาคารเป็นคนท าวจิยั
แลว้เป็นการแลนดอมเป็นผูต้อบใหก้ลุ่มตวัอยา่งไป ส่ือมายงัองคก์รอยา่งชดัเชน 
สวสัดิการชดัไหม จะมีการติดตามผลเลย ผละกระทบเราเอามาพฒันาอะไรไดบ้า้ง มีท า
ทุกปี เพราะเป็น KPI การจดัสรรและวดัผล  

15 ส่วนใหญ่ไม่อนุมติัเอง ทุกอยา่งตอ้งมีความเห็นก่อน ก่อนเขา้ท่ีประชุม และจะตอ้งมีเหตุ
และผลในการซ้ือจริงไหม ตรวจสอบวา่จริงไหม การซ้ือฝ่ายจดัซ้ือตอ้งมาน าเสนอก่อน
การตดัสินใจ อุปสรรคในการเปล่ียนตอ้งอบรมและเรียนรู้ก่อนการตดัสินใจ การ
ประเมินความกา้วหนา้ การด าเนินกิจการทุกเดือนจะเปรียบเทียบกบัเดือนท่ีแลว้ ปีก่อน 
อนัน้ีมีการติดตามทุกเดือนไม่ไดอ้อกมาเป็นรูปของ KPI แต่ละปีในการแจกเงินปันผล 
จะไม่ใหมี้ความแตกต่างกนัมาก สมาชิกประเมินประสิทธิภาพของคณะกรรมการดว้ย
เงินปันผล เงินเฉล่ียคืน 12 เปอร์เซ็นต ์หรือ 13 เปอร์เซ็นต ์แลว้แต่ดอกเบ้ียท่ีคืนจากความ
ประพฤติดีในการจ่ายดอกเบ้ียคืน เป็นเงินใหก้ าลงัใจ สมาชิกคนอ่ืน ๆ เป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการช าระดอกเบ้ียต่อไป 

16 คณะกรรมการด าเนินประชุมทุกเดือน ผูต้รวจสอบ ดูรายละเอียด 
17 มีการแนะน าโอกาสในการบริหารจดังานเงินทุน ในการออมการวางแผนภาษีหรือ

ประกนัชีวติ ระบบการบริการ ถอนเงินจากบตัรกรุงไทย ล้ิงกบับญัชีเงินเดือน ระบบ 
SMS จะแจง้ยอดเงินในการถอนเงินทุกคร้ังเป็น SMS บนมือถือในทนัที 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

18 สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนินกิจการ จะโดน
ตรวจสอบจากผูต้รวจบญัชี 

19 มีการติดตามระบบการประเมินผลความกา้วหนา้การท าแผนงานคณะอนุจะมีแผนงาน
และจะตอ้งสรุปทุกเดือน ทั้งส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็จะเขา้มา 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-16 สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนิน
กิจการ แผนงาน และหรือโครงการต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง พบวา่ สหกรณ์จา้งผูต้รวจสอบกิจการมา
ตรวจสอบการด าเนินการทั้งปวงของสหกรณ์ ซ่ึงรวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี คือ 
 1.  ตรวจสอบหลกัฐาน ความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ เพื่อ
ประเมินผลและอาจให้ขอ้แนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
ทั้งการปฏิบติังาน และวชิาการ 
 2.  ตรวจสอบเอกสาร สรรพสมุด บญัชี ทะเบียนและการเงิน ตลอดจนทรัพยสิ์นและ
หน้ีสินทั้งปวงของสหกรณ์ เพื่อทราบฐานะและขอ้เทจ็จริงของสหกรณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริง 
 3.  ตรวจสอบการจดัจา้งและแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ ตลอดจนหนงัสือสัญญาจา้ง
และหลกัประกนั 
 4.  ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์หรือ 
กิจการอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดผลดีแก่การด าเนินกิจการของสหกรณ์ 
 5.  ติดตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อพิจารณาหาทางปรับปรุง 
แผนงาน ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ตลอดจนค าสั่งต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
 6.  ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนงาน และการใชจ่้ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ของสหกรณ์ 
 โดยหลงัจากตรวจสอบแลว้ฝ่ายตรวจสอบกิจการจะรายงานผลใหท้ราบทุกเดือน หาก
พบวา่นโยบายท่ีวางไวไ้ม่ไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ฝ่ายตรวจสอบกิจการจะเปล่ียนกลยทุธ์ใหม ่
 มีการติดตามประเมินผลดว้ยระบบการจดัการความรู้ (KM Team) โดยรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัการส่งเสริมสหกรณ์ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ หากสหกรณ์น าความรู้เหล่าน้ีไป
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ปฏิบติับูรณาการในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
เพื่อท าใหส้หกรณ์มีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีความเขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งสมาชิกได ้สหกรณ์ 
มีการบริการสมาชิกท่ีดีจนท าใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือธุรกิจกบัสหกรณ์ 
มากข้ึน และส่งเสริมใหส้หกรณ์สามารถวเิคราะห์สถานภาพของตนเองได ้ 
 
ตารางท่ี 4-17  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
       คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และก าหนดทิศทางของ   
       สหกรณ์อยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกนั เพื่อวางกลยทุธ์ และวางนโยบายต่าง ๆ เม่ือวาง
กลยทุธ์และวางนโยบายเสร็จแลว้ ก็จะน าเสนอต่อกรรมการด าเนินการเพราะเป็นบอร์ด
ใหญ่ท่ีสุด เพื่อใหพ้ิจารณาและสามารถปรับเปล่ียนได ้ถา้ไม่เห็นสมควร มีการปรับปรุง
การบริหารและการบริการสมาชิกใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน มีการส่งเสริมการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก รวมทั้งขบวนการสหกรณ์ และส่งเสริมเพิ่ม
สวสัดิการต่าง ๆ ใหส้มาชิกมากข้ึน   

2 1.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปี
แสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 
2.  พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์ 
3.  เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ 
4.  พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิก
ปฏิบติัการต่าง ๆ ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติและค าสั่งของสหกรณ์ 

3 1.  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูต้รวจสอบภายใน 
2.  พิจารณาใหส้หกรณ์สมคัรเขา้เป็นสมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณ์ และองคก์าร 
3.  พิจารณาใหค้วามเป็นธรรมแก่บรรดาสมาชิก และเจา้หนา้ท่ี สอดส่องดูแลโดยทัว่ไป 
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการเป็นไปดว้ยดี 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

4 คณะกรรมการมีหนา้ท่ีพิจารณาแต่งตั้งกรรมการด าเนินการเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ เพื่อเขา้
ประชุมใหญ่และออกเสียงในการประชุมใหญ่ของสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 
ชุมนุมสหกรณ์ และองคก์ารอ่ืน ซ่ึงสหกรณ์น้ีเป็นสมาชิก ทั้งน้ี เป็นไปตามท่ีขอ้บงัคบั
ของสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ และองคก์ารนั้นก าหนดไว ้

5 1.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปี
แสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 
2.  พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์ 
3.  พิจารณารายงานของคณะกรรมการอ่ืน ผูต้รวจสอบกิจการ ความเห็นของผูจ้ดัการ
และสมาชิกเก่ียวกบักิจการของสหกรณ์ 
4.  เชิญสมาชิก หรือบุคคลภายนอกท่ีเห็นสมควร เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการ
ด าเนินการตลอดจนก าหนดค่าตอบแทนใหต้ามท่ีเห็นสมควร 

6 คณะกรรมการมีการก าหนดนโยบายตอนท าแผนงานปฏิบติังานประจ าปี วา่ถูกตอ้งไหม 
วา่ปีน้ีจะตอ้งท าอะไรต่อไปไหม โครงการจะตอ้งมีทุกปี เจา้หนา้ท่ีประจ าอยูด่ว้ยตลอด
จะทราบทุกคณะกรรมการจะตอ้งท าอะไรบา้ง 

7 คณะกรรมการมีบทบาทและหนา้ท่ีในการให้นโยบาย อยูใ่นกรอบอยูแ่ลว้ เช่น แผนการ
ลงทุนจ่ายเงินตาม 7-11 เคาร์เตอร์เซอร์วสิ นโยบายเพิ่มเติมปรับใหดี้ข้ึน 

8 ในทุก 1 เดือน จะมีการประชุมร่วมกนั เพื่อวางกลยทุธ์และวางนโยบายต่าง ๆ เม่ือวาง 
กลยทุธ์และวางนโยบาย เสร็จแลว้ก็จะน าเสนอต่อกรรมการด าเนินการเพราะเป็นบอร์ด
ใหญ่ท่ีสุด เพื่อใหพ้ิจารณาและสามารถปรับเปล่ียนไดถ้า้ไม่เห็นสมควร 

9 1.  พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิก
ปฏิบติัการต่าง ๆ  
2.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปี
แสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 
3.  เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปี เสนอแผนงานและงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

 4.  พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์ 
5.  ก าหนดระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 

10 1.  พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิก
ปฏิบติัการต่าง ๆ 
2.  พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์ 
3.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปี
แสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 
4.  เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ 
5.  เสนอแผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหท่ี้ประชุมใหญ่อนุมติั 

11 1.  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูต้รวจสอบภายใน 
2.  ก าหนดระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
3.  จดัใหมี้และดูแลใหเ้รียบร้อยซ่ึงบรรดาทะเบียน สมุดบญัชีเอกสารต่าง ๆ และบรรดา
อุปกรณ์ด าเนินงานของสหกรณ์ 
4.  พิจารณาใหส้หกรณ์สมคัรเขา้เป็นสมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณ์ และองคก์าร
อ่ืน 

12 1.  พิจารณาใหค้วามเท่ียงธรรมแก่บรรดาสมาชิก เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ตลอดจนสอดส่อง
ดูแลโดยทัว่ไป เพื่อใหกิ้จการของสหกรณ์ด าเนินไปดว้ยดี 
2.  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้งหรือจา้ง และก าหนดค่าตอบแทนของผูจ้ดัการตลอดจน
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูจ้ดัการใหเ้ป็นการถูกตอ้ง 

13 1.  พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์ 
2.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปี
แสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 
3.  เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ 
4.  เสนอแผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหท่ี้ประชุมใหญ่อนุมติั 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 1.  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูต้รวจสอบภายใน 
2.  พิจารณาใหส้หกรณ์สมคัรเขา้เป็นสมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณ์ และองคก์าร 
3.  พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิก
ปฏิบติัการต่าง ๆ 

15 1.  พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิก
ปฏิบติัการต่าง ๆ และพิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการ
ฝากหรือลงทุนเงินของสหกรณ์  
2.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปี
แสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 
3.  เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ และเสนอแผนงานและ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหท่ี้ประชุมใหญ่อนุมติั 

16 1.  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้งหรือจา้ง และก าหนดค่าตอบแทนของผูจ้ดัการ ตลอดจน
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูจ้ดัการใหเ้ป็นการถูกตอ้ง 

 2.  พิจารณาใหค้วามเท่ียงธรรมแก่บรรดาสมาชิก เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ตลอดจนสอดส่อง
ดูแลโดยทัว่ไป เพื่อใหกิ้จการของสหกรณ์ด าเนินไปดว้ยดี 
3.  พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์ 

17 1.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปี
แสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 
2.  เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ 
3.  เสนอแผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหท่ี้ประชุมใหญ่อนุมติั 

18 1.  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูต้รวจสอบภายใน 
2.  พิจารณาใหส้หกรณ์สมคัรเขา้เป็นสมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณ์ และองคก์าร 
3.  พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิก
ปฏิบติัการต่าง ๆ 
4.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงาน 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

19 1.  พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิก
ปฏิบติัการต่าง ๆ  
2.  พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์  
3.  ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่  

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 5 ความ
รับผดิชอบของคณะกรรมการ ในลกัษณะคณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย 
และก าหนดทิศทางของสหกรณ์อยา่งไรบา้ง พบวา่ คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกนั เพื่อวาง
กลยทุธ์ และวางนโยบายต่าง ๆ เม่ือวางกลยทุธ์และวางนโยบายเสร็จแลว้ก็จะน าเสนอต่อกรรมการ
ด าเนินการเพราะเป็นบอร์ดใหญ่ท่ีสุด เพื่อใหพ้ิจารณาและสามารถปรับเปล่ียนไดถ้า้ไม่เห็นสมควร 
มีการปรับปรุงการบริหารและการบริการสมาชิกใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน มีการส่งเสริม
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิกรวมทั้งขบวนการสหกรณ์ และส่งเสริมเพิ่มสวสัดิการ 
ต่าง ๆ ใหส้มาชิกมากข้ึน   
 นอกจากน้ีคณะกรรมการ ยงัมีบทบาทและหนา้ท่ีในการใหน้โยบายต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) พิจารณาในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลใหส้มาชิกปฏิบติัการ 
ต่าง ๆ ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติและค าสั่งของสหกรณ์ (2) พิจารณาในเร่ืองการรับฝาก
เงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงินของสหกรณ์ (3) ก าหนดและด าเนินการ
เก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ต่อท่ีประชุมใหญ่ (4) เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ (5) เสนอแผนงาน
และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหท่ี้ประชุมใหญ่อนุมติั (6) พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง หรือจา้ง 
และก าหนดค่าตอบแทนของผูจ้ดัการตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูจ้ดัการใหเ้ป็นการ
ถูกตอ้ง (7) พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูต้รวจสอบภายใน (8) ก าหนด
ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ (9) จดัใหมี้และดูแลใหเ้รียบร้อยซ่ึงบรรดาทะเบียน สมุดบญัชีเอกสาร 
ต่าง ๆ และบรรดาอุปกรณ์ด าเนินงานของสหกรณ์ และ (10) พิจารณาใหส้หกรณ์สมคัรเขา้เป็น 
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สมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณ์ และองคก์ารอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4-18  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
       ในโครงสร้างของคณะกรรมการสหกรณ์ ประกอบดว้ยคณะกรรมการก่ีท่าน และมี   
       กรรมการอิสระก่ีท่าน ในการไดม้าของคณะกรรมการมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืนอีก 13 คน รวม 14 คน ซ่ึง 
ท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยใหก้รรมการด าเนินการท่ีไดรั้บ
เลือกตั้งก่อนนั้น เลือกตั้งในระหวา่งกนัเอง โดยมีรองประธานกรรมการ 5 คน 
กรรมการ 3 คน เหรัญญิก 1 คน ผูช่้วยเหรัญญิก 1 คน เลขานุการ 1 คน ผูช่้วยเลขานุการ 
1 คน และนายทะเบียน 1 คน  

2 ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน รองประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน
อีก 6 คน รวม 8 คน ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยให้
กรรมการด าเนินการ ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งก่อนนั้น เลือกตั้งในระหวา่งกนัเองเป็นรอง
ประธานกรรมการ 1 คน เหรัญญิก 1 คน นอกนั้นเป็นกรรมการ  

3 ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืนอีก 14 คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยใหก้รรมการด าเนินการ 
ท่ีไดรั้บเลือกตั้งก่อนนั้น เลือกตั้งในระหวา่งกนัเอง โดยมีรองประธานกรรมการ  
4 คน กรรมการ 8 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน ส่วนกรรมการอิสระเป็น
หน่วยงานภายนอก ซ่ึงขั้นตอนการไดม้าของคณะกรรมการ คือ การน าเสนอ หมายถึง 
ใหก้รรมการน าเสนอข้ึนมา หลงัจากนั้นท าการติดต่อกลบัไปถามวา่รับต าแหน่งหรือไม่ 
ถา้มีคนรับต าแหน่งมากกวา่ 1 คน ก็มีการเลือกโหวต  

4 ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการด าเนินการ 7 คน รวม 8 คน ซ่ึง 
ท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยใหก้รรมการด าเนินการท่ีไดรั้บ
เลือกตั้งก่อนนั้น เลือกตั้งในระหวา่งกนัเอง โดยมีรองประธานกรรมการ 1 คน 
กรรมการ 3 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน   
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

5 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14  คน รวม 15 คน ซ่ึง 
ท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยใหก้รรมการด าเนินการท่ีไดรั้บ
เลือกตั้งก่อนนั้น เลือกตั้งในระหวา่งกนัเอง โดยมีรองประธานกรรมการ 3 คน กรรมการ 
8 คน ผูจ้ดัการ 1 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน   

6 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 12  คน รวม 13 คน ซ่ึง 
ท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยใหก้รรมการด าเนินการท่ีไดรั้บ
เลือกตั้งก่อนนั้น เลือกตั้งในระหวา่งกนัเอง โดยมีรองประธานกรรมการ 4 คน เหรัญญิก 
1 คน ผูช่้วยเหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน นอกจากนั้น เป็นกรรมการ  

7 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14 คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 2 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน นอกจากนั้น เป็นกรรมการ  

8 ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14 คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 3 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน กรรมการ 9 คน  

9 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14  คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 5 คน เลขานุการ 1 คน ผูช่้วยเลขานุการ 1 คน และกรรมการ 7 คน  
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

10 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 13 คน รวม 14 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 2 คน เหรัญญิก 1 คน ผูช่้วยเหรัญญิก 1 คน ผูจ้ดัการ 1 คน เลขานุการ 1 คน 
ผูช่้วยเลขานุการ 1 คน และกรรมการ 6 คน  

11 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 12  คน รวม 13 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละ 
หน่ึงเสียง และใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมี
รองประธานกรรมการ 2 คน และเลขานุการ 1 คน นอกนั้นเป็นกรรมการ   

12 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14  คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 4 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน ผูช่้วยเลขานุการ 1 คน และ
กรรมการ 8 คน  

13 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14  คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละ 
หน่ึงเสียง และใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมี
รองประธานกรรมการ 9 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน ผูช่้วย เลขานุการ 1 
คน และกรรมการ 7 คน 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14 คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 5 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน ผูช่้วยเลขานุการ 1 คน  และ
กรรมการ 3 คน  

15 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14  คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกใน 
การลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และใหก้รรมการ
ด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธานกรรมการ 2 
คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน และกรรมการ 10 คน  

16 ประกอบดว้ย ประธาน 1 รองประธาน 3 คณะกรรมการ 11 ผูต้รวจสอบกิจการมาจาก
การเสนอมาหลายคนเขา้ท่ีประชุมใหญ่แลว้คดัเลือก มีทั้งเชิญ ทั้งสมคัร แลว้เสนอท่ี
ประชุมใหญ่ กรรมการอิสระมี 1 คน ผูต้รวจสอบบญัชีจา้งบริษทัตรวจสอบ ผูต้รวจสอบ
กิจการมาจากบุคคลภายนอก  

17 ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 9 คน รวม 10 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน ด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 3 คน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 1 คน และเลขานุการ 1 คน และกรรมการ 4 คน  

18 ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.โดยประธานกรรมการ 1 คน และคณะกรรมการ 14 คน ไม่เกิน 15 คน 
มาจากแต่ละกรม กรรมการบริหาร 4 คน กรรมการผูแ้ทนหน่วยงานอีก 11 คน ไม่มี
กรรมการอิสระ กรมส่งเสริมจะมาเขา้ร่วมประชุมทุกเดือน ค่าเบ้ียประชุมของประธาน 
5,000 บาท กรรมการอ่ืน ๆ 2,000 บาท  
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

19 ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืน ๆ 14  คน รวม 15 คน  
ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 1 สิทธิ 1 เสียง โดยสรรหามาจากสมาชิกคนหน่ึง
ใหมี้เสียงหน่ึง ในการลงคะแนนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้พียงคนละหน่ึงเสียง และ
ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึนด ารงต าแหน่งโดยมีรองประธาน
กรรมการ 1 คน เหรัญญิก 1 คน และเลขานุการ 1 คน ผูช่้วยเลขานุการ 1 คน และ
กรรมการ 10 คน  

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน ในหมวดท่ี 5 ความ
รับผดิชอบของคณะกรรมการในลกัษณะโครงสร้างของคณะกรรมการสหกรณ์ ประกอบดว้ย
คณะกรรมการก่ีท่าน และมีกรรมการอิสระก่ีท่าน ในการไดม้าของคณะกรรมการมีขั้นตอนอยา่งไร
บา้ง พบวา่ โครงสร้างคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอ่ืน 
14 คน รวม 15 คน โดยสรรหามาจากสมาชิกสหกรณ์ โดยใหสิ้ทธิคนหน่ึงใหส้ามารถออกเสียงได้
หน่ึงเสียง ในการลงคะแนนออกเสียงนั้นจะท าการเลือกตั้งในท่ีประชุมใหญ่ ในกรณีท่ีคะแนน
เลือกตั้งของกรรมการเท่ากนั ประธานจะออกเสียง 1 เสียง ถือวา่เป็นมติเอกฉนัทใ์นท่ีประชุม ทั้งน้ี
ต าแหน่งอ่ืน คณะกรรมการจะด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึน โดยมีต าแหน่งรองประธาน
กรรมการ 1 คน หรือหลายคน เลขานุการ 1 คน และ/ หรือเหรัญญิก 1 คน นอกนั้นเป็นกรรมการ 
และจะปิดประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั ณ ส านกังานสหกรณ์ของตน 
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ตารางท่ี 4-19  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
       คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
       สหกรณ์อยา่งไร และมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลอะไรบา้ง 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 ตรวจสอบหลกัฐานและความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ เพื่อ
ประเมินผลและอาจให้ขอ้แนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของ
สหกรณ์ ทั้งทางวชิาการและทางปฏิบติัในกิจการนั้น ๆ 

2 ควบคุมดูแลการด าเนินงานทัว่ไปของสหกรณ์ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และอยูใ่น
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์  

3 คณะกรรมการท าหนา้ท่ีกลัน่กรองสมาชิกท่ีกูพ้ิเศษ โดยเอาหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
หลงัจากนั้น ก็จะท าการพิจารณาการท างานของคณะกรรมการ แลว้ท าการเล่ือนขั้นให้
ตามผลงาน ถา้ท าผลงานไม่ดีก็ลดขั้นลงมา ในเร่ืองของการลงทุนใหฝ่้ายจดัการ
รับผดิชอบ KPI หาบริษทัเงินทุนท่ีจะไปลงทุนท่ีมีคุณภาพ มีความเส่ียงนอ้ย แลว้ก็น ามา
พิจารณา 

4 ตรวจสอบหลกัฐานและความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ เพื่อ
ประเมินผลและอาจให้ขอ้แนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของ
สหกรณ์ ทั้งทางวชิาการและทางปฏิบติัในกิจการนั้น ๆ 

5 คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
สหกรณ์ ดงัน้ี  
1.  ประธานกรรมการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
-  เป็นประธานในท่ีประชุม และควบคุมการประชุมใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
-  ควบคุมดูแลการด าเนินงานทัว่ไปของสหกรณ์ โดยให้อยูใ่นวตัถุประสงคแ์ละอ านาจ 
ท่ีสามารถกระท าการได ้
-  ลงลายมือช่ือในเอกสารต่าง ๆ ในนามสหกรณ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัน้ี           
-  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย โดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่งหรือประกาศของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

 2.  รองประธานกรรมการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
-  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีประธานกรรมการมอบหมาย 
-  ปฏิบตัในอ านาจหนา้ท่ีของประธานกรรมการแทนประธานกรรมการ เม่ือประธาน
กรรมการไม่อยูห่รือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้รือเม่ือต าแหน่งประธานกรรมการวา่งลง 
-  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย โดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่ง หรือประกาศของสหกรณ์ 
3.  เลขานุการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
-  ดูแล จดัการ และรักษา เอกสารและรายงานการประชุมของสหกรณ์ 
-  จดัท ารายงานการประชุมใหญ่และรายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง 
-  แจง้นดัประชุมไปยงับรรดาสมาชิกหรือกรรมการด าเนินการแลว้แต่กรณี 
-  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย โดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่งหรือประกาศของสหกรณ์ 
4.  เหรัญญิก มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
-  ควบคุม ดูแล ตรวจสอบการรับจ่ายและเก็บรักษาเงินและทรัพยสิ์น ของสหกรณ์ให้
เป็นไปโดยความถูกตอ้งและเรียบร้อย 
-  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการมอบหมายโดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่งหรือประกาศของสหกรณ์ 

6 ตรวจสอบหลกัฐานและความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ เพื่อ
ประเมินผล และอาจให้ขอ้แนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของ
สหกรณ์ ทั้งทางวชิาการและทางปฏิบติัในกิจการนั้น ๆ 

7 คณะกรรมการมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1.  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของท่ีประชุมใหญ่ 
2.  วางแผนและควบคุมใหส้กรณ์มีเงินทุนอยา่งเพียงพอ 
3.  คดัเลือกจดัจา้งฝ่ายจดัการท่ีมีความรู้ความสามารถ พร้อมทั้งก าหนดค่าตอบแทนและ
ความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

 4.  ท าหนา้ท่ีควบคุมการด าเนินธุรกิจและการบริหารกิจการสหกรณ์ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ทนสมาชิก 
5.  ปฏิบติัตามกฎหมายสหกรณ์ ขอ้บงัคบัสหกรณ์ และมติของท่ีประชุมใหญ่  

8 ดูแลใหส้มาชิกปฏิบติัการต่าง ๆ และมีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 

9 จดัตั้งใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษาและกลัน่กรองงานตามความจ าเป็น 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งอาศยัความเป็นกลางในการวนิิจฉยั และควรก าหนดนโยบาย 
บทบาท หนา้ท่ีรับผิดชอบ กระบวนการท างาน เช่น การด าเนินการประชุมและการ
รายงานต่อคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

10 ก าหนดแนวทางด าเนินการงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานทัว่ไปของสหกรณ์ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและอยูใ่นวตัถุประสงคข์อง
สหกรณ์  

11 คณะกรรมการมีภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทัและผูถื้อหุน้โดยรวม ควรจดัใหมี้ระบบเพื่อควบคุม แบ่งแยก
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการท่ีชดัเจน และดูแล
ใหบ้ริษทัมีระบบการด าเนินงานท่ีเช่ือมัน่ไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัจะด าเนินไปใน
ลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

12 คณะกรรมการท าหนา้ท่ีกลัน่กรองสมาชิกท่ีกูพ้ิเศษ โดยเอาหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
หลงัจากนั้นก็จะท าการพิจารณาการท างานของคณะกรรมการ แลว้ท าการเล่ือนขั้นให้
ตามผลงาน ถา้ท าผลงานไม่ดีก็ลดขั้นลงมา ในเร่ืองของการลงทุนใหฝ่้ายจดัการ
รับผดิชอบ KPI หาบริษทัเงินทุนท่ีจะไปลงทุนท่ีมีคุณภาพ มีความเส่ียงนอ้ย แลว้ก็น ามา
พิจารณา 

13 1.  ด าเนินการในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลให้
สมาชิกปฏิบติัการต่าง ๆ ตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติของสหกรณ์  
2.  พิจารณาด าเนินการในเร่ือง การรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝาก
หรือลงทุน 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

14 ตรวจสอบหลกัฐานและความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ เพื่อ
ประเมินผลและอาจให้ขอ้แนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของ
สหกรณ์ ทั้งทางวชิาการและทางปฏิบติัในกิจการนั้น ๆ 

15 ฝ่ายจดัการคือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการตรวจสอบ ไม่ไดท้  า 360 องศา กรรมการไม่มีสิทธิ
ไปแตะเร่ืองของการเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นอ านาจของผูจ้ดัการ แต่กรรมการมีสิทธิใน
การใหโ้บนสั เป็นระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์เองเลย กรรมการเป็นผูป้ระเมินผูจ้ดัการ 
ท าตามล าดบัขั้นบน ลงล่าง 

16 กรรมการมี 2 ระดบั  
1.  กรรมการใหญ่  
2.  กรรมการด าเนินการนโยบาย และฝ่ายจดัการตามขั้น มาจากการเลือกตั้งทั้งหมด 
สามารถดึงอนุกรรมการท่ีเป็นสมาชิกมาดูแลได ้วดัหลกัธรรมภิบาลยาก ทุกคนมีสิทธิ
เท่าสมาชิก ในการประชุมไม่มีเบ้ียการประชุมให ้ตอ้งเป็นจิตอาสา ใชต้วัช้ีวดั วดัโดย
งบประมาณ เป้าหมาย สมาชิกเท่าไร ตามท่ีท่ีก าหนดไว ้ต ่าก็ตอ้งมีเหตุผล สูงไปให้
ดอกเบ้ียแพงไปหรือเปล่า คนท่ีฝากตอ้งการดอกเบ้ียเยอะ คนท่ีกูต้อ้งการดอกเบ้ียนอ้ย 
เงินอ่ิมใจให้เฉพาะผูท่ี้เกษียนแลว้เท่านั้น อตัราจ ากดัก่ีราย วธีิการด าเนินการอยา่งไร  
ในการตรวจสอบ 

17 หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ฝ่ายจดัการเสนอรายรับรายจ่ายใหค้ณะกรรมทราบอยูแ่ลว้ 
คณะกรรมการและกรรมการช่วยกนัในการบริหารงาน ผลจากการด าเนินงานไม่สามารถ
น าไปด าเนินงานในหุ้นสามญัได ้

18 หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ฝ่ายจดัการเสนอรายรับรายจ่ายใหค้ณะกรรมทราบอยูแ่ลว้ 
คณะกรรมการและกรรมการช่วยกนัในการบริหารงาน ผลจากการด าเนินงานไม่สามารถ
น าไปด าเนินงานในหุ้นสามญัได ้

19 บทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล การจดัท าแผนแต่ละคร้ังมีเป้าหมายและการก ากบัใน 
แต่ละคร้ังใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป้าหมายท่ีไดก้ าไรในทุกแผน สนบัสนุนการออม 
เป้าหมายจะตอ้งไดเ้ท่าไร โดยก าหนดเป้าหมายเลย 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
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 จากตารางท่ี 4-19 คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหารสหกรณ์อยา่งไร และมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลอะไรบา้ง พบวา่  
 1.  ตรวจสอบหลกัฐานและความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ 
เพื่อประเมินผลและอาจใหข้อ้แนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของ
สหกรณ์ ทั้งทางวชิาการและทางปฏิบติัในกิจการนั้น ๆ 
 2.  คณะกรรมการท าหนา้ท่ีกลัน่กรองสมาชิกท่ีกูพ้ิเศษ โดยเอาหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
หลงัจากนั้นก็จะท าการพิจารณาการท างานของคณะกรรมการ แลว้ท าการเล่ือนขั้นให้ตามผลงาน ถา้
ท าผลงานไม่ดีก็ลดขั้นลงมา ในเร่ืองของการลงทุนใหฝ่้ายจดัการรับผดิชอบ KPI หาบริษทัเงินทุนท่ี
จะไปลงทุนท่ีมีคุณภาพ มีความเส่ียงนอ้ย แลว้ก็น ามาพิจารณา 
 3.  คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
สหกรณ์ดงัน้ี 
  3.1  ประธานกรรมการ มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   3.1.1  เป็นประธานในท่ีประชุม และสามารถควบคุมการประชุมใหเ้ป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย 
   3.1.2  ควบคุมดูแลการด าเนินงานทัว่ไปของสหกรณ์ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
โดยใหอ้ยูใ่นวตัถุประสงคแ์ละอ านาจกระท าการของสหกรณ์ 
   3.1.3  ลงนามในเอกสารต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์         
   3.1.4  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย โดยอยูภ่ายใต้
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่งหรือประกาศของสหกรณ์ 
  3.2  รองประธานกรรมการ มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   3.2.1  ปฏิบติัการในอ านาจหนา้ท่ีของประธานกรรมการแทนประธานกรรมการ 
เม่ือประธานกรรมการไม่อยูห่รือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้หรือเม่ือต าแหน่งประธานกรรมการวา่งลง 
   3.2.2  ปฏิบติัการตามท่ีประธานกรรมการมอบหมาย 
   3.2.3  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย โดยใหอ้ยู่
ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่ง หรือประกาศของสหกรณ์ 
  3.3  เลขานุการ มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   3.3.1  จดัท ารายงานการประชุมต่าง ๆ 
   3.3.2  ดูแลรักษาเอกสาร และบริหารจดัการรายงานการประชุมของสหกรณ์ 
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   3.3.3  จดัการการแจง้ก าหนดการนดัประชุมไปยงัสมาชิกหรือกรรมการด าเนินการ
แลว้แต่กรณี 
   3.3.4  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่งหรือประกาศของสหกรณ์ 
  3.4  เหรัญญิก มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   3.4.1  ตรวจสอบ ควบคุม และดูแลการรับจ่ายและเก็บรักษาเงินและทรัพยสิ์นของ
สหกรณ์ 
   3.4.2  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการมอบหมายโดยใหอ้ยูภ่ายใต้
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ ์มติ ค าสั่งหรือประกาศของสหกรณ์ 
 4.  ด าเนินการในเร่ืองการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลให้
สมาชิกปฏิบติัการต่าง ๆ ตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติของสหกรณ์ (2) พิจารณาด าเนินการในเร่ือง 
การรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงินของสหกรณ์ (3) ก าหนดและ
ด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ (4) เสนอการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่ (5) พิจารณา 
การใชป้ระมาณการรายจ่ายประจ าปีท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่แลว้ (6) พิจารณาก าหนดค่าเบ้ีย
เล้ียง ค่าพาหนะ ค่าเช่าท่ีพกั และค่าเบ้ียประชุมของกรรมการด าเนินการ คณะกรรมการอ่ืน ๆ ท่ี
ปรึกษาและท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ (7) พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง หรือจา้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่
ผูจ้ดัการ ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูจ้ดัการใหเ้ป็นการถูกตอ้ง (8) พิจารณาด าเนินการ
แต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูต้รวจสอบภายใน (9) ก าหนดระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
 5.  กรรมการมี 2 ระดบั 1) กรรมการใหญ่ 2) กรรมการด าเนินการ นโยบาย และฝ่าย
จดัการ ตามขั้น มาจากการเลือกตั้งทั้งหมด สามารถดึงอนุกรรมการท่ีเป็นสมาชิกมาดูแลได ้วดั
หลกัธรรมภิบาลยาก ทุกคนมีสิทธิเท่าสมาชิก ในการประชุมไม่มีเบ้ียการประชุมให ้ตอ้งเป็น 
จิตอาสา ใชต้วัช้ีวดั วดัโดยงบประมาณ เป้าหมาย สมาชิกเท่าไร ตามท่ีท่ีก าหนดไวต้  ่า ก็ตอ้งมีเหตุผล 
สูงไปใหด้อกเบ้ียแพงไปหรือเปล่า คนท่ีฝากตอ้งการดอกเบ้ียมาก คนท่ีกูต้อ้งการดอกเบ้ียนอ้ย เงิน
อ่ิมใจใหเ้ฉพาะผูท่ี้เกษียนแลว้เท่านั้น อตัราจ ากดัก่ีราย  
 6.  บทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล การจดัท าแผนแต่ละคร้ังมีเป้าหมายและการก ากบัใน
แต่ละคร้ังใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป้าหมายท่ีไดก้ าไรในทุกแผน สนบัสนุนการออม เป้าหมายจะตอ้ง
ไดเ้ท่าไรโดยก าหนดเป้าหมายเลย 
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ตารางท่ี 4-20  สรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
       คณะกรรมการ มีวธีิการด าเนินการอยา่งไรในการตรวจสอบผูบ้ริหารสหกรณ์   
       ออมทรัพย ์เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในเร่ืองธรรมาภิบาล 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

1 สหกรณ์จา้งผูต้รวจสอบกิจการมาตรวจสอบ โดยใหท่ี้ประชุมใหญ่เลือกตั้งสมาชิกหรือ
บุคคลภายนอก ผูมี้คุณวุฒิ ความรู้ความสามารถในดา้นธุรกิจ การเงิน การบญัชี การ
เศรษฐกิจหรือการสหกรณ์ เป็นผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์เป็นการประจ าปี ซ่ึง
ผูต้รวจสอบกิจการมีอ านาจหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินการทั้งปวงของสหกรณ์ ซ่ึง
รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี คือ 
1.  ตรวจสอบการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์วา่ด าเนินการอยา่งถูกตอ้งและ
มีหลกัฐาน เพื่อประเมินผลและอาจใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการ
และเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
2.  ตรวจสอบเอกสาร สรรพสมุด บญัชี ทะเบียนและการเงิน ตลอดจนทรัพยสิ์นและ
หน้ีสินทั้งปวงของสหกรณ์ เพื่อทราบฐานะและขอ้เทจ็จริงของสหกรณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริง 

 3.  ตรวจสอบกระบวนการจดัจา้ง หนงัสือสัญญาและหลกัประกนัสัญญา และการแต่งตั้ง
บุคลากรต่าง ๆ 
4.  ตรวจสอบแผนงานและการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผน ตลอดจนการใชเ้งิน
งบประมาณต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
5.  ติดตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อพิจารณาหาทางปรับปรุง 
แผนงาน ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ตลอดจนค าสั่งต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
6.  ตรวจสอบการปฏิบติัของบุคลากรวา่เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และ
ค าสั่งของสหกรณ์ 
ทั้งน้ี ใหผู้ต้รวจสอบกิจการเสนอรายงานผลการตรวจสอบประจ าเดือนต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการ ในการประชุมประจ าเดือนคราวถดัไป แลว้เสนอผลการตรวจสอบประจ าปี
ต่อท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ดว้ย 

2 คณะกรรมการมีการตรวจสอบโดยครอบคลุมเร่ืองหลกั ๆ เช่น สอบทานการรายงานทาง
การเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

3 แต่งตั้งให้รอง 1 เป็นผูต้รวจสอบดูแลการท างานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสหกรณ์
มหาวทิยาลยัมหิดลจะมีรองทั้งหมด 4 คน ใชห้ลกัการใหก้ารประเมินตวัเองภายใน
องคก์ร และการส่งแบบประเมินออกไปใหฝ่้ายจดัการประเมินผล ไดผ้ลอยา่งไรก็
พิจารณาและปรับปรุง 

4 ตรวจสอบหลกัฐานและความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ และตรวจสอบ
แผนงานและการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผน ตลอดจนการใชเ้งินงบประมาณต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ 

5 ท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์เลือกตั้งสมาชิก หรือบุคคลภายนอกท่ีเป็นผูมี้คุณวุฒิความรู้
ความสามารถในดา้นธุรกิจ การเงิน การบญัชีการเศรษฐกิจ หรือการสหกรณ์เพื่อเป็น 
ผูต้รวจสอบกิจการโดยมีอ านาจหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ แลว้เสนอ
รายงานผลการตรวจสอบประจ าเดือนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ รวมถึง
เสนอรายงานผลการตรวจสอบประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์ 

6 แต่งตั้งผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงผูต้รวจสอบมีหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของ
สหกรณ์ รวมทั้งเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบกิจการ วา่ดว้ยการตรวจสอบกิจการ
สหกรณ์ พ.ศ. 2555 ดงัน้ี 
1.  สอบทานและประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์วา่
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินงานและการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อประเมินความเส่ียงพิจารณาก าหนดขอบเขตและวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบให้
เหมาะสม รัดกุม 
2.  ตรวจสอบการปฏิบติังานต่าง ๆ และประเมินประสิทธิภาพ เช่น การใหสิ้นเช่ือแก่
สมาชิก การรับฝากเงิน การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การให้บริการและส่งเสริมการเกษตร 
เป็นตน้ 
3.  ตรวจสอบการดูแลรักษาสินทรัพยแ์ละการใชท้รัพยากรทุกประเภทของสหกรณ์วา่
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 
 4.  ติดตามผลการบริหารงานของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อประกอบการพิจารณา

เสนอปรับปรุงแผนงาน นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 
5.  มีการรายงานการตรวจสอบกิจการ 

7 สหกรณ์คดัเลือกหรือแต่งตั้งผูต้รวจสอบกิจการมาตรวจสอบการด าเนินการของสหกรณ์ 
โดยมีแนวทางปฏิบติังานตรวจสอบกิจการตามท่ีไดก้ าหนดระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
วา่ดว้ยการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ พ.ศ. 2544 เพื่อให้การตรวจสอบกิจการของสหกรณ์
เป็นไปโดยเหมาะสมและเป็นผลดีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ รวมทั้งผูต้รวจสอบ
กิจการควรปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบกิจการ วา่ดว้ยการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ พ.ศ. 2555 

8 สหกรณ์คดัเลือกหรือแต่งตั้งผูต้รวจสอบกิจการมาตรวจสอบการด าเนินการของสหกรณ์ 
โดยการตรวจสอบหลกัฐานและความถูกตอ้งของการด าเนินธุรกิจ ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามแผนงานและการเบิกจ่ายเงิน รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
สหกรณ์ 

9 แต่งตั้งหรือคดัเลือกผูต้รวจสอบ มีอ านาจหนา้ท่ีในการตรวจสอบหลกัฐานและการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ และติดตามผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร และประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่าง ๆ 

10 แต่งตั้งผูต้รวจสอบกิจการควรปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบกิจการ วา่ดว้ยการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ พ.ศ. 
2555 

11 สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบ เคร่ืองมือท่ีมีอยู ่เช่น การท าสินเช่ือตอ้งตาม
ขั้นตอน การท าบญัชีตอ้งมีคู่มือในการก ากบัดูแล และใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีตอ้งการ  
จรรยาบรรณคุมกรรมการ 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

12 แต่งตั้งให้รอง 1 เป็นผูต้รวจสอบดูแลการท างานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสหกรณ์
มหาวทิยาลยัมหิดลจะมีรองทั้งหมด 4 คน ใชห้ลกัการใหก้ารประเมินตวัเองภายใน
องคก์ร และการส่งแบบประเมินออกไปใหฝ่้ายจดัการประเมินผลไดผ้ลอยา่งไรก็
พิจารณาและปรับปรุง 

13 ท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์เลือกตั้งสมาชิก หรือบุคคลภายนอกท่ีเป็นผูมี้คุณวุฒิความรู้
ความสามารถในดา้นธุรกิจ การเงิน การบญัชีการเศรษฐกิจ หรือการสหกรณ์เพื่อเป็น 
ผูต้รวจสอบกิจการ โดยมีอ านาจหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ แลว้เสนอ
รายงานผลการตรวจสอบประจ าเดือนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ รวมถึง
เสนอรายงานผลการตรวจสอบประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์ 

14 มีการประเมินแบบ 360 องศา เป็นกระบวนการการประเมินผลประสิทธิภาพในการ
ท างาน ตรงน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงของ KPI ตรวจสอบการดูแลรักษาสินทรัพยแ์ละการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทของสหกรณ์วา่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 

15 กรรมการเป็นผูบ้ริหารอยูแ่ลว้ มีการตรวจสอบอยา่งไร ตรวจสอบ 360 องศา เช็คกนัเอง
วา่คณะกรรมการท่านใดขาดการประชุมบ่อย กรรมการไม่คอยสร้างบทบาทค่าเบ้ีย
ประชุมนอ้ย อีกมุมดูในภาพรวมสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัสหกรณ์ 

16 แต่งตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบกิจกรรมทางการเงินและการด าเนินงาน เพื่อ 
ท าใหรู้้วา่กิจกรรมเหล่าน้ีมีการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ตาม
ระเบียบท่ีก าหนด โดยฝ่ายตรวจสอบจะมีความเป็นอิสระเตม็ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี และ
จะรายงานต่อคณะกรรมการโดยตรง  

17 วธีิการด าเนินการในการตรวจสอบผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาใน
เร่ืองธรรมาภิบาล กรรมการดูท่ีเราเสนอไปและดูท่ีผูต้รวจสอบบญัชีมาตรวจหลกั 
ธรรมภิบาลยงัไม่ไดท้  า 

18 รูปแบบของสหกรณ์มีผูต้รวจสอบกิจการท่ีไม่ใช่คนของหน่วยงาน สมาชิกเป็นคนเลือก
เขา้มาเป็นคนนอกทั้งหมด มาจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
คนที่ ควำมคิดเห็น 

19 วธีิการด าเนินการการตรวจสอบผูบ้ริหารสหกรณ์เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในเร่ือง 
ธรรมาภิบาล ตรวจสอบกรรมการ ท าความเขา้ในกรอบหนา้ท่ีต่อคณะกรรมการและ
จรรยาบรรณ ฝ่ายจดัการมีการก าหนดนโยบาย ขอ้ร้องเรียนมาแกไ้ข มีกล่องรับ
ขอ้เสนอแนะ และน ามาแกไ้ขต่อไป 

 คะแนนรวมมำกทีสุ่ด 19 คน = 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 จากตารางท่ี 4-20 คณะกรรมการมีวธีิการด าเนินการอยา่งไรในการตรวจสอบผูบ้ริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย ์เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองธรรมาภิบาล พบวา่ สหกรณ์จา้งผูต้รวจสอบกิจการ
มาตรวจสอบ โดยใหท่ี้ประชุมใหญ่เลือกตั้งสมาชิกหรือบุคคลภายนอก ผูมี้คุณวุฒิ ความรู้
ความสามารถในดา้นธุรกิจ การเงิน การบญัชี การเศรษฐกิจหรือการสหกรณ์ เป็นผูต้รวจสอบกิจการ
ของสหกรณ์เป็นการประจ าปี ซ่ึงผูต้รวจสอบกิจการมีอ านาจหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินการทั้งปวง
ของสหกรณ์ โดยมีแนวทางปฏิบติังานตรวจสอบกิจการตามท่ีไดก้ าหนดระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
วา่ดว้ยการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ พ.ศ. 2544 ซ่ึงรวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี คือ 
 1.  ตรวจสอบเอกสาร สรรพสมุด บญัชี ทะเบียนและการเงิน ตลอดจนทรัพยสิ์นและ
หน้ีสินทั้งปวงของสหกรณ์ เพื่อทราบฐานะและขอ้เทจ็จริงของสหกรณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริง 
 2.  ตรวจสอบการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทของสหกรณ์ และอาจใหค้  าแนะน าแก่
คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
 3.  ตรวจสอบกระบวนการจดัจา้ง หนงัสือสัญญาและหลกัประกนัสัญญา และการแต่งตั้ง
บุคลากรต่าง ๆ 
 4.  ตรวจสอบแผนงานและการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผน ตลอดจนการใชเ้งิน
งบประมาณต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
 5.  ติดตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อพิจารณาหาทางปรับปรุง 
แผนงาน ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ตลอดจนค าสั่งต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
 6.  ตรวจสอบการปฏิบติัของบุคลากรวา่เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และ
ค าสั่งของสหกรณ์ 
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 ทั้งน้ีใหผู้ต้รวจสอบกิจการเสนอรายงานผลการตรวจสอบประจ าเดือนต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการในการประชุมประจ าเดือนคราวถดัไป แลว้เสนอผลการตรวจสอบประจ าปีต่อท่ีประชุม
ใหญ่ของสหกรณ์ดว้ย 
 รวมทั้ง ผูต้รวจสอบกิจการควรปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
รวมทั้งเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบกิจการ วา่ดว้ยการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ พ.ศ. 2555 
ดงัน้ี 
 1.  ผูต้รวจสอบกิจการควรสอบทานและประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์วา่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินงานและการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อประเมินความเส่ียงพิจารณาก าหนดขอบเขตและวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบใหเ้หมาะสมรัดกุม 
 2.  ตรวจสอบการปฏิบติังานต่าง ๆ และประเมินประสิทธิภาพ เช่น การใหสิ้นเช่ือแก่
สมาชิก การรับฝากเงิน การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การให้บริการและส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ 
 3.  ตรวจสอบการใชท้รัพยากรทุกประเภทของสหกรณ์วา่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และคุม้ค่า รวมถึงการดูแลบ ารุงรักษาทรัพยากร 
 4.  ติดตามผลการบริหารงานของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน 
การพิจารณาเสนอปรับปรุงแผนงาน นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน 
 5.  มีการรายงานการตรวจสอบกิจการ 
 

สรุปประเด็นแนวปฏบัิติของผู้บริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำลของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย 
 หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 1.  ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรค านึงถึงสิทธิและสวสัดิการของสามาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้
คลอบคลุมทุกดา้น เช่น ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 
1 คร้ัง สวสัดิการสมาชิกทุพพลภาพ สวสัดิการเพื่อการศพและอุบติัเหตุ สวสัดิการเพื่อการปฏิบติั
ธรรม สวสัดิการเพื่อเก้ือกูลดูแลสมาชิกอาวโุส เป็นตน้ 
 2.  ผูบ้ริหารสหกรณ์ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการจ ากดัสิทธิในการเขา้ร่วม
ประชุมของสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ทุกคนยอ่มมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมสมาชิกสหกรณ์ตลอด
ระยะเวลาการประชุม มีสิทธิซกัถามขอ้สงสัย เสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุมตามระเบียบวาระ 
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การประชุมและเร่ืองท่ีเสนอและออกเสียงลงมติในวาระการประชุม โดยจดัใหมี้บุคคลท่ีเป็นอิสระ
เป็นสักขีพยานในการตรวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียง ประธานท่ีประชุมควรจดัสรรเวลาให้
อยา่งเหมาะสม และส่งเสริมใหมี้การแสดงความเห็นและซกัถามในท่ีประชุม 
 3.  สหกรณ์ ควรส่งหนงัสือเชิญประชุมสหกรณ์ ถึงทุกกลุ่มเพื่อใหทุ้กคนไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจในการลงมติอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส โดยระบุสถานท่ี วนั 
เวลาประชุมอยา่งชดัเจนพร้อมรายละเอียดการประชุม เช่น วาระการประชุมท่ีมีค าช้ีแจงและเหตุผล
ประกอบในแต่ละวาระ การส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม โดยควรจดัส่งหนงัสือนดัประชุม
ล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 7-30 วนั ก่อนวนัประชุม ทั้งน้ี หลกัเกณฑก์ารก าหนดวนัประชุมดงักล่าว 
ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงของคณะกรรมการกบัสมาชิกสหกรณ์ ผา่นเวบ็ไซต ์หรือช่องทางการส่ือสาร 
ต่าง ๆ และในกรณีท่ีมีการเพิ่มวาระการประชุม ตอ้งแจง้ใหส้มาชิกสหกรณ์ทราบล่วงหนา้ 
 4.  สหกรณ์ ควรส่งเสริมการใชสิ้ทธิของสมาชิกสหกรณ์ และไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 หมวดที ่2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 
 1.  ผูบ้ริหารสหกรณ์ ตอ้งรักษาสิทธิของสมาชิก และปฏิบติัต่อสมาชิกทุกรายอยา่ง 
เท่าเทียมกนั ดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค ดูและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนให้
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
 2.  ในการแจง้สมาชิกทุกคนใหท้ราบกฎเกณฑท่ี์ใชใ้นการประชุม ขั้นตอนการออกเสียง
ลงมติ สิทธิการออกเสียงลงคะแนน รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น 
แจง้ในระหวา่งการเขา้ร่วมการประชุมสามญัประจ าปี ผา่นคู่มือสมาชิกสหกรณ์ เวบ็ไซตส์หกรณ์ 
การปิดประกาศตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ หรืออาจใช ้Social 
network เช่น การสร้าง Line group ของสหกรณ์ 
 3.  ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรก าหนดกฎระเบียบของสหกรณ์เพื่อใชใ้นกรณีท่ีคณะกรรมการ
กระท าการ หรืองดเวน้การกระท าการ หรือกระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ี จน
ท าใหส้หกรณ์ หรือสมาชิกเสียผลประโยชน์ ท าใหส้หกรณ์มีประสบปัญหาทางการเงิน การบญัชี 
หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการตรวจสอบ เป็นเหตุให้
สหกรณ์ไดรั้บความเสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ 
 4.  สหกรณ์มีมาตรการป้องกนั กรณีท่ีกรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายในเพื่อหา
ผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ และก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนไดเ้สียของตนและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
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 หมวดที ่3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 1.  ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรเปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองผลประโยชน์ของตนท่ีควรจะไดรั้บจากสหกรณ์ดว้ยความเป็นธรรม เช่น     
การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ  
และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติัต่าง ๆ จากการประชุมเจา้หนา้ท่ีทุกเดือน        
เขา้ร่วมประชุมเพื่อฟังความคิดเห็นของสมาชิก และรับฟังในเร่ืองของปัญหาต่าง ๆ  
 2.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากสหกรณ์ตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
เช่น การจ่ายเงินปันผลตามหุ้นเม่ือส้ินปีบญัชีสหกรณ์ สิทธิในการออกเสียงลงมติเลือกตั้ง สิทธิใน
การเขา้ร่วมประชุมใหญ่หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์จดัข้ึน และสิทธิในการกูย้มื 
 3.  ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายใหมี้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึง
สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงท่ีมีกบัสหกรณ์ ไม่ควรกระท าการ 
ใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่านั้น และควรก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผูมี้
ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 
  4.  ควรพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างเสริมผลการด าเนินงาน
ของบริษทั เพื่อสร้างความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืใหก้บักิจการ และควรเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งให้
ผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่านั้นไดรั้บทราบอยา่งเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมดงักล่าว
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  สหกรณ์ควรพิจารณาใหมี้กระบวนการส่งเสริม ให้เกิดความร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัน่คงทางการเงินและความย ัง่ยนืของกิจการ และเปิดเผยขอ้มูล
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สหกรณ์ ควรก าหนดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การประกอบธุรกิจของสหกรณ์ 
ไดค้  านึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 6.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากสหกรณ์ ตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือขอ้ตกลงท่ีมีกบัสหกรณ์ โดยไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 หมวดที ่4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
 1.  คณะกรรมการควรดูแลใหส้หกรณ์เปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ทั้ง
ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผา่น
ช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ โดยสหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูลผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 1. รายงานประจ าปีหรือรายงานการด าเนินงาน 2. การเขา้ร่วมประชุมสามญั
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ประจ าปี 3. การเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 4. วารสารรายเดือนของสหกรณ์ และ 5. เวบ็ไซตข์องสหกรณ์
ออมทรัพย ์ 
 2.  มีการติดตามประเมินผลดว้ยระบบการจดัการความรู้ (KM Team) โดยรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัการส่งเสริมสหกรณ์ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ หากสหกรณ์น าความรู้เหล่าน้ีไป
ปฏิบติับูรณาการในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
เพื่อท าใหส้หกรณ์มีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีความเขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งสมาชิกได ้สหกรณ์มี
การบริการสมาชิกท่ีดีจนท าใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือธุรกิจกบัสหกรณ์ 
มากข้ึน และส่งเสริมใหส้หกรณ์สามารถวเิคราะห์สถานภาพของตนเองได ้
 หมวดที ่5 ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 
 1.  คณะกรรมการควรมีภาวะผูน้ า วสิัยทศัน์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของสหกรณ์และผูถื้อหุน้โดยรวม คณะกรรมการควรจดัใหมี้ระบบแบ่งแยก
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการท่ีชดัเจน และดูแลใหส้หกรณ์
มีระบบงานท่ีใหค้วามเช่ือมัน่ไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ไดด้ าเนินไปในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม 
 2.  ก าหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการใหมี้ความหลากหลาย ทั้งในดา้นทกัษะ
ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะดา้นท่ีเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ รวมทั้งการอุทิศเวลาและความ
พยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อเสริมสร้างใหส้หกรณ์มีคณะกรรมการท่ีเขม้แขง็ ซ่ึงคณะกรรมการ
ผูเ้ป็นตวัแทนของสมาชิกท่ีไดรั้บความไวว้างใจ จากการท่ีไดส้มคัรเขา้มาเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการจ านวน 14 คน มีวาระ 
คราวละ 2 ปี ติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ 
 3.  การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการไม่ควรอนุมติัค่าตอบแทนของตนเอง
เน่ืองจากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัผลประโยชน์ของกรรมการโดยตรง โดยคณะกรรมการควรจดัใหมี้
กระบวนการก าหนดค่าตอบแทนท่ีโปร่งใส ไดรั้บความเห็นชอบจากผูถื้อหุน้ ระดบัและ
องคป์ระกอบของค่าตอบแทนควรเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพ
ไวไ้ด ้แต่ควรหลีกเล่ียงการจ่ายท่ีเกินสมควร 
 4.  คณะกรรมการสหกรณ์ ตอ้งเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยจดัใหมี้ระบบ
แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการท่ีชดัเจน 
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แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรสหกรณ์ตำมหลกัธรรมำภิบำล 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยา่งเป็นรูปธรรม  
 2.  ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายหรือมาตรการท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการ
สหกรณ์ออมทรัพยต์ามหลกัธรรมาภิบาล  
 3.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 4.  พฒันาระบบดา้นการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีและเหมาะสม  
 5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการของสหกรณ์  
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ภาพท่ี 4-1  แนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรสกรณ์ 

ตำมหลกัธรรมำภิบำล 

หลกัธรรมำภิบำล 

1.  พฒันำระบบกำรบริหำรจัดกำรและเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

2.  ก ำหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยหรือมำตรกำรที่ชัดเจน
ในกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ออมทรัพย์ตำมหลกัธรรมำภิบำล 

หลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ี 

บรรษัทภิบำล 

3.  พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

4.  พฒันำระบบด้ำนกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงทีด่ีและเหมำะสม 

5.  ส่งเสริมและสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมหลกัธรรมำภิบำลและ
นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำรของสหกรณ์ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “หลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย” โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 
 งานวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั (Methodology) 
โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัเก่ียวขอ้งโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
สหกรณ์ออมทรัพยภ์าคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพยรั์ฐวสิาหกิจ รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
จ านวน 19 ตวัอยา่ง ซ่ึงผลจากการศึกษาสรุปสาระส าคญัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
 

สรุปผลกำรวจิัย 
 1.  กำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เก่ียวกบั หลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย สรุปดงัน้ี  
 หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เก่ียวกบัดา้นการเงิน ไดแ้ก่ 
การออมโดยการถือหุ้นของสมาชิก การออมในรูปเงินฝาก และการบริการสินเช่ือ หรือการใหเ้งินกู ้
เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ เช่น เงินกูพ้ิเศษเพื่อการซ้ือรถยนต ์เงินกูเ้พื่อการ
เคหะสงเคราะห์ รวมทั้งมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการจากสหกรณ์ เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนและ
ส่งเสริมใหส้มาชิกมีความเป็นอยูท่ี่ดีมากข้ึน ดงัต่อไปน้ี   
 1.  ทุนส่งเสริมการศึกษา สหกรณ์จดัสรรทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปีละ 1 คร้ัง  
 2.  สวสัดิการสมาชิกทุพพลภาพ  
 3.  สวสัดิการเพื่อการศพและอุบติัเหตุ 
 4.  สวสัดิการเพื่อการปฏิบติัธรรม 
 5.  สวสัดิการเพื่อเก้ือกูลดูแลสมาชิกอาวโุส 
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 6.  สวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพ 
 7.  สวสัดิการเพื่อการรักษาพยาบาล 
 8.  สวสัดิการบ าเหน็จสมาชิก 
 9.  สวสัดิการเพื่อประกอบพิธีฮจัญ์ 
 10.  สวสัดิการเพื่อการอุปสมบท 
 11.  สวสัดิการเพื่อการรับขวญัทายาทใหม่ 
 12.  สวสัดิการเพื่อการสมรส 
 13.  สวสัดิการส าหรับผูเ้ป็นโสด 
 14.  สวสัดิการเพื่อส าเร็จการศึกษา 
 15.  สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกผูป้ระสบภยั 
 16.  เงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวสมาชิกเสียชีวติ (คู่สมรส บุตร บิดา มารดา) 
 17.  เงินตอบแทนค่ายงัชีพรายปี 
 18.  เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติรับล่วงหนา้   
 นอกจากน้ี สมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจ ตาม 
พ.ร.บ. ของสหกรณ์ท่ีเขียนไวใ้นเร่ืองต่าง ๆ อาทิ สมาชิกมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่ เพื่อเสนอ 
ความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์หรือผูต้รวจสอบ
กิจการสหกรณ์ ทั้งน้ีสมาชิกสหกรณ์มีสิทธิรับทราบกระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ โดย
สหกรณ์มีหนงัสือแจง้วนัเวลา สถานท่ี และเร่ืองท่ีจะประชุมใหบ้รรดาสมาชิกทราบล่วงหนา้ 
ไม่นอ้ยกวา่เจ็ดวนั นอกจากน้ี สมาชิกมีสิทธิเสนอการลดอตัราดอกเบ้ีย อตัราการกูย้มืในวงเงิน 
ท่ีสูงข้ึนแต่ดอกเบ้ีย ต ่า การกูย้มืเงินระยะสั้นและระยะยาว การประกนัหน้ีสิน ทั้งน้ี คณะกรรมการ
ด าเนินการตอ้งอนุมติัก่อนถึงจะน ามาใชไ้ด ้และสมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อ
หุน้ และรับทราบกระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้ ตามมาตรฐานท่ีก าหนดเอาไวจ้ะมีการส่ง
ระเบียบวาระใบนดัประชุมต่าง ๆ ล่วงหนา้ใหส้มาชิกทราบ โดยใหส้หกรณ์แจง้วนัเวลา สถานท่ี 
และเร่ืองท่ีจะประชุม ใหส้มาชิกทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั ทั้งน้ีอาจแจง้ล่วงหนา้ไดต้าม
สมควรถา้จ าเป็นตอ้งประชุมด่วน ดว้ยวธีิ 1. ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 2. การออก
หนงัสือเวยีน และ 3. ผา่นเวบ็ไซตข์ององคก์ร โดยประธานกรรมการ หรือรองประธานกรรมการ 
หรือเลขานุการเป็นผูล้งนามในหนงัสือแจง้ดงักล่าว และแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
และกรมส่งเสริมสหกรณ์ ทราบล่วงหนา้ ในโอกาสเดียวกนักบัท่ีแจง้ใหส้มาชิกทราบดว้ย การลงมติ
ล่วงหนา้จะไม่มี การประชุมตามภาคจะตอ้งมาประชุมส่วนกลางเท่านั้น 
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 สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์โดยการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี และ
สามารถทราบขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือเวยีนของสหกรณ์ เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ และป้ายประกาศ
ปิดประกาศแจง้ใหท้ราบซ่ึง จะมีการแจกรายงานประจ าปีใหส้มาชิกทุกคนไดรั้บทราบก่อนจะ 
เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ในรายงานประจ าปีจะมีรายละเอียดทั้งหมด ในเร่ืองของจ านวน
หุน้ เร่ืองของสมาชิก เร่ืองของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การลงทุนอยา่งไร การจ่ายเงินให้
สมาชิกอยา่งไร การจ่ายเงินใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งไร การใชจ่้ายของสหกรณ์ เป็นตน้ 
 หมวดที ่2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 
 พบวา่ สหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทุกคนทราบกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นการประชุม เช่น 
ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ทราบ
จากช่องทาง ดงัต่อไปน้ี 1. การเขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี 2. คู่มือสมาชิกสหกรณ์ 3. เวบ็ไซต์
สหกรณ์ 4. ปิดประกาศตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 5. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือเวยีน 
วารสารของสหกรณ์ แผน่พบัสหกรณ์ เป็นตน้ และ 6. Social network เช่น การสร้าง Line group 
ของสหกรณ์ เพื่อแจง้ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ 
 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน พบวา่ 
สมาชิกหรือผูแ้ทนสมาชิกคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนน จะมอบให้ผูอ่ื้นมาประชุมและ
ออกเสียงแทนตนไม่ได ้ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึง 
เป็นเสียงช้ีขาด การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหญ่ใหถื้อเสียงขา้งมาก และผูใ้ดมีส่วนไดเ้สียเป็น
พิเศษเฉพาะตวั ผูน้ั้นจะออกเสียงในเร่ืองนั้นไม่ได ้ในกรณีท่ีถา้ปีไหนมีการเลือกตั้งประธาน
กรรมการสมาชิกก็จะมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งประธานกรรมการ 1 เสียง เลือกตั้งกรรมการ 1 เสียง 
โดยใชว้ธีิการสรรหา หรือเสนอในท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 
 การใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความเป็น
ธรรมและความโปร่งใส ยงัไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ ์เพราะการประชุมมีการวางแผนล่วงหนา้  
โดยสหกรณ์มีการแจง้ก าหนดการประชุมใหผู้เ้ขา้ประชุมทราบล่วงหนา้ พร้อมทั้งท าหนงัสือเชิญ
ประชุม และประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ตลอดจนแจง้วาระการประชุมล่วงหนา้ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ 
โดยปกติในการจดัประชุมใหญ่สมาชิกจะคาดหวงัเงินปันผล ไม่คอยสนใจเร่ืองของด าเนินงาน หาก
สมาชิกตอ้งการเพิ่มวาระการประชุม สามารถเพิ่มไดใ้นวนัท่ีมีประชุม โดยจะเพิ่มในวาระอ่ืน ๆ 
 ในกรณีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์กระท าการ หรืองดเวน้การกระท าการ หรือ
กระท าการโดยประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีจนท าใหส้หกรณ์หรือสมาชิกเสียผลประโยชน์
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อาทิเช่น เก่ียวกบัการเงิน การบญัชี หรือกิจการ หรือรายงานต่าง ๆ เป็นเหตุใหส้หกรณ์ไดรั้บความ
เสียหาย คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผิดชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่สหกรณ์ และกรณี 
การละเมิดสิทธิส่วนใหญ่เร่ืองคณะกรรมการพิจารณาจากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ไม่มีระยะเวลา 
ในการเรียกร้องสิทธิท่ีถูกละเมิด ถา้คิดดอกเบ้ียผิดจะตอ้งชดเชยใหส้มาชิก และสมาชิกสามารถ
เรียกร้องไดต้ามสิทธิในการจ่ายเงินผดิพลาดในระบบงานและท าหนงัสือช้ีแจง้ขอโทษ  
 หมวดที ่3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่ สมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 1. สมาชิกจะตอ้งมีการออมซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าให้เกิดความ
มัน่คงในอนาคต ไดแ้ก่ การถือหุน้ และการฝากเงิน โดยการถือหุน้เป็นการออมทรัพยร์ะยะยาว  
เพราะสมาชิกจะถอนค่าหุน้คืนไดเ้ม่ือลาออกจากสหกรณ์เท่านั้น ทั้งน้ี การฝากเงิน สหกรณ์มีบริการ
เงินฝากออมทรัพย ์และออมทรัพยพ์ิเศษซ่ึงฝาก-ถอนไดต้ลอด โดยไม่ตอ้งเสียภาษีดอกเบ้ีย  
2. การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการทั้งปวง 
ไดแ้ก่ การดูแลทรัพยสิ์นทั้งหมดของสหกรณ์ การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย 
รวมทั้งก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ สมาชิกจึงไม่ควรนอนหลบัทบัสิทธ์ิ ควรสละเวลาไป
เลือกตั้งกรรมการท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นคุณธรรมไม่แสวงหาผลประโยชน์ 
ในสหกรณ์และไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 3. เขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี   สมาชิกควรจะไดอ่้านรายงานกิจการประจ าปีล่วงหนา้ เม่ือมีขอ้สงสัยจะไดซ้กัถามและ
ออกเสียงในบางเร่ือง 4. การเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ เน่ืองจากสมาชิกไม่สามารถเขา้ไป
บริหารงานของสหกรณ์ไดทุ้กคน จึงตอ้งเลือกผูต้รวจสอบกิจการซ่ึงจะเป็นหูเป็นตาแทนสมาชิก 
เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของคณะกรรมการด าเนินการ ตลอดจนประเมินผล
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ๆ และแนะน าวธีิการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อประโยชน์ของ
สหกรณ์และสมาชิกโดยส่วนรวม 5. ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งติดตามประสานงานในการควบคุม 
การด าเนินงานสหกรณ์เป็นประจ า และใกลชิ้ดเพื่อทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯ 
เช่น ฐานะการเงินการควบคุมการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ 
 ทั้งน้ี สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยใหค้วามส าคญัใน 
การรับทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อใชใ้นการประเมินการบริหารงานของสหกรณ์ โดยเปิดเผยผล
ประกอบการ ฐานะทางการเงิน พร้อมขอ้มูลสนบัสนุนท่ี ถูกตอ้งตามความเป็นจริงในเวลาท่ีก าหนด 
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อสมาชิก รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ ส่วนคู่คา้ และ/ หรือ
เจา้หน้ี สหกรณ์ ปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี โดยการรักษาและปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลง 
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ต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี อยา่งเคร่งครัด และไดว้างขอ้ก าหนดหา้มมิใหผู้บ้ริหาร หรือ
พนกังาน เรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ และ/
หรือเจา้หน้ี โดยหากสหกรณ์ หรือคู่คา้ และ/ หรือเจา้หน้ี พบหรือทราบขอ้มูลวา่มีการกระท าท่ี 
ไม่สุจริตเกิดข้ึน จะรีบแจง้หรือเปิดเผย ขอ้มูลเพื่อพิจารณาร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนั
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 นอกจากน้ี สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น 1. การจ่ายเงินปันผล
ตามหุน้ และส้ินปีสหกรณ์จะจ่ายเงินปันผลตามหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามท่ีประชุมใหญ่จดัสรรให ้ทั้งน้ี
ในอตัราไม่เกินอตัราท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติก าหนด โดยคิดใหต้ามส่วน
ระยะเวลา และจ านวนหุ้นท่ีสมาชิกมีอยูใ่นสหกรณ์ 2. เงินเฉล่ียคืนดอกเบ้ียเงินกูส้มาชิกท่ีมีสิทธิรับ
เงินเฉล่ียคืน คือ สมาชิกท่ีกูเ้งินจากสหกรณ์ออมทรัพย ์ส านกังาน เท่านั้น โดยคิดจากดอกเบ้ียท่ี
สมาชิกช าระใหแ้ก่สหกรณ์ตลอดปีบญัชีของสหกรณ์ 3. สิทธิในการออกเสียงลงมติเลือกตั้ง  
4. สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์จดัข้ึน 5. สิทธิในการกูย้มื 
 สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ผลประโยชน์ของตนท่ีควรจะไดรั้บจากสหกรณ์ดว้ยความเป็นธรรม เร่ืองสิทธิประโยชน์ท่ีตนควร
จะไดรั้บ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติัต่าง ๆ จากการประชุม
เจา้หนา้ท่ีทุกเดือน ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ และกรรมการโดยกรรมการจะประกอบดว้ย 
ประธานและรองประธาน 2-3 คน เขา้ร่วมประชุมเพื่อฟังความคิดเห็นของสมาชิก และรับฟังใน
เร่ืองของปัญหาต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นไดต่้อคณะกรรมการคดักรองก่อน
เขา้ท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการรับเร่ือง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสใหไ้ดท้ั้งหมด 
อนุกรรมการประชุมยอ่ย 1 คร้ัง ประชุมใหญ่ 1 คร้ัง ร่วมแสดงความคิดเห็นอยูท่ี่อนุกรรมการ
ตดัสินใจก่อนล่วงหนา้ ถา้แกไ้ขไดก้็จบ แต่มีการแจง้ใหก้ารประชุมใหญ่ทราบล่วงหนา้ ตามกฎของ
สหกรณ์และสมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
ดงัน้ี 1. สมาชิกจะตอ้งมีการออมซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าให้เกิดความมัน่คงในอนาคต  ไดแ้ก่ การถือหุน้ 
และการฝากเงิน โดยการถือหุน้เป็นการออมทรัพยร์ะยะยาว เพราะสมาชิกจะถอนค่าหุ้นคืนไดเ้ม่ือ
ลาออกจากสหกรณ์เท่านั้น ทั้งน้ี การฝากเงิน สหกรณ์มีบริการเงินฝากออมทรัพย ์และออมทรัพย์
พิเศษซ่ึงฝาก-ถอนไดต้ลอด โดยไม่ตอ้งเสียภาษีดอกเบ้ีย 2. การเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
เพื่อเป็นผูแ้ทนของสมาชิกในการด าเนินกิจการทั้งปวง ไดแ้ก่  การดูแลทรัพยสิ์นทั้งหมดของ
สหกรณ์ การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดระเบียบและวธีิ
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ปฏิบติัต่าง ๆ สมาชิกจึงไม่ควรนอนหลบัทบัสิทธ์ิ ควรสละเวลาไปเลือกตั้งสหกรณ์มีการก าหนด
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ และไดถื้อปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด โดยสหกรณ์มีการประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานประจ าทุกเดือน เพื่อให้
คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้สนอผลการด าเนินงาน รายงานขอ้มูล และความเคล่ือนไหวทาง
การเงินใหท้นักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั โดยมีการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ทุกคร้ัง สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาทจดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ในเร่ืองการก าหนดนโยบายโดยฝ่ายจดัการเป็นผูใ้หข้อ้มูลของสหกรณ์ รวมไปถึงการก าหนด
เป้าหมายไวว้า่ สหกรณ์จะตอ้งใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิกอยา่งไร อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
ตอ้งสูงกวา่ธนาคารอยา่งไร 
 หมวดที ่4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส  
 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส พบวา่ สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารให้แก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบจากช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 1. รายงานประจ าปีหรือ
รายงานการด าเนินงาน 2. การเขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี 3. การเขา้ร่วมประชุมยอ่ย 4. วารสาร
รายเดือนของสหกรณ์ และ 5. เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงจะแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบั 
ผลประกอบการ งบแสดงฐานะทางการเงิน การจ่ายเงินปันผลคืนใหแ้ก่สมาชิก สิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการท่ีสมาชิกควรจะไดรั้บ การรับสมาชิกใหม่ การสรรหาคณะกรรมการด าเนินการ การ 
แจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียในการกูย้มื ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวสมาชิกหรือผูท่ี้มี 
ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถเขา้ไปดู โดยการ Log in เขา้ไปดูขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ไดอ้ยา่ง
เปิดเผย 
 สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการ ดงัน้ี (1) สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่
สมาชิก ตั้งแต่ เวลา 8.30-15.00 น. ในวนัราชการ (2) การใหบ้ริการเงินกู ้ไดแ้ก่ เงินกูส้ามญัและ
เงินกูพ้ิเศษ (3) การใหบ้ริการเงินฝาก เปิดใหบ้ริการ รับฝาก-ถอนเงิน ตั้งแต่ เวลา 8.30-15.00 น.  
ในวนั (4) พฒันาเช่ือมโยงกบัระบบ ATM และ SMS (5) มีการแนะน าโอกาสในการบริหารจดังาน
เงินทุน ในการออมการวางแผนภาษีหรือประกนัชีวติ 
 สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน 
ไดจ้ากรายงานการประชุมประจ าปี การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ซ่ึงในรายงานประจ าปี
จะแจกแจงรายละเอียดอยา่งชดัเจน โดยมีการจดัประชุมใหญ่ ปีละ1 คร้ัง งบการเงินปีละ 1 คร้ัง       
มีประชุมของคณะกรรมการเดือนละ 1 คร้ัง ท่ีการประชุมทุกเดือนดูในส่วนของงบการเงิน              
ผูต้รวจสอบบญัชีอิสระ และผูต้รวจสอบบญัชีสหกรณ์ ผูส้อบกิจการของสรรพากรมาดูวา่ส่วน
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ตรงไหนมีอุปสรรค หรือส่ิงท่ีส่อวา่ทุจริต หลกัการตรวจสอบ นอกจากน้ี ยงัทราบจากเวบ็ไซตข์อง
สหกรณ์ออมทรัพย ์และวารสารรายเดือนของสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์มีการตรวจสอบสิทธิของ
สมาชิกเพื่อไม่ใหถู้กละเมิดสิทธิ อุปสรรคตอ้งมีแต่คณะกรรมการตอ้งสืบปัญหาท่ีมา ตรวจสอบวา่
สามารถช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง แลว้ก็ตั้งเร่ืองเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเงิน หรือ
การท างานก็ตาม ซ่ึงส่วนใหญ่รับฟังปัญหาเป็นหลกั  
 นอกจากน้ี ผูต้รวจสอบกิจการควรยึดหลกัขอ้บงัคบัของสหกรณ์วา่ดว้ยการตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ พ.ศ. 2556 ในการปฏิบติัหนา้ท่ี (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2556) ดงัน้ี 
 1.  สอบทานและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในวา่มีความเหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานหรือไม่ เพื่อประเมินความเส่ียง 
 2.  ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่าง ๆ เช่น การใหกู้ย้มื การจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย การรวบรวมผลิตผล การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและการผลิตสินคา้ การ
ใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร การรับฝากเงิน เป็นตน้ 
 3.  ตรวจสอบการควบคุม ดูแล สินทรัพยแ์ละทรัพยากรของสหกรณ์เพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่าและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ติดตามผลการบริหารงานของคณะกรรมการด าเนินการ ตลอดจนประสิทธิภาพใน 
การบริหารงาน 
 5.  จดัท ารายงานผลการตรวจสอบกิจการใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีตรวจสอบ ตามขอ้ 1-4 
 โดยหลงัจากตรวจสอบแลว้ฝ่ายตรวจสอบกิจการจะรายงานผลใหท้ราบทุกเดือน หาก
พบวา่นโยบายท่ีวางไวไ้ม่ไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ฝ่ายตรวจสอบกิจการจะเปล่ียนกลยทุธ์ใหม ่
 มีการติดตามประเมินผลดว้ยระบบการจดัการความรู้ (KM Team) โดยรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัการส่งเสริมสหกรณ์ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ หากสหกรณ์น าความรู้เหล่าน้ีไป
ปฏิบติับูรณาการในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
เพื่อท าใหส้หกรณ์มีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีความเขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งสมาชิกได ้สหกรณ์มี
การบริการสมาชิกท่ีดี จนท าใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน  
และส่งเสริมใหส้หกรณ์สามารถวเิคราะห์สถานภาพของตนเองได ้ 
 หมวดที ่5 ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 
 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ พบวา่ โครงสร้างคณะกรรมการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอ่ืน 14 คน รวม 15 คน โดยสรรหามาจากสมาชิก
สหกรณ์ โดยใหสิ้ทธิคนหน่ึงใหส้ามารถออกเสียงไดห้น่ึงเสียง ในการลงคะแนนออกเสียงนั้นจะท า
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การเลือกตั้งในท่ีประชุมใหญ่ ในกรณีท่ีคะแนนเลือกตั้งของกรรมการเท่ากนั ประธานจะออกเสียง 1 
เสียง ถือวา่เป็นมติเอกฉนัทใ์นท่ีประชุม ทั้งน้ีต าแหน่งอ่ืน คณะกรรมการจะด าเนินการเลือกตั้งใน
ระหวา่งกนัเองข้ึน โดยมีต าแหน่งรองประธานกรรมการ 1 คน หรือหลายคน เลขานุการ 1 คน และ/
หรือเหรัญญิก 1 คน นอกนั้นเป็นกรรมการ และจะปิดประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั ณ ส านกังาน
สหกรณ์ของตน 
 อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกนั เพื่อวางกลยทุธ์ และวางนโยบาย
ต่าง ๆ เม่ือวางกลยทุธ์และวางนโยบายเสร็จแลว้ก็จะน าเสนอต่อกรรมการด าเนินการเพราะเป็น
บอร์ดใหญ่ท่ีสุด เพื่อใหพ้ิจารณาและสามารถปรับเปล่ียนได ้ถา้ไม่เห็นสมควร มีการปรับปรุง 
การบริหารและการบริการสมาชิกใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน มีการส่งเสริมการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก รวมทั้งขบวนการสหกรณ์ และส่งเสริมเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ ใหส้มาชิก 
มากข้ึน   
 นอกจากน้ี คณะกรรมการ ยงัมีบทบาทและหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) พิจารณาในเร่ืองการรับและออกของสมาชิก รวมทั้งใหส้มาชิกปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ของ
สหกรณ์ (2) พิจารณาในเร่ืองการรับฝากเงิน การกูย้มืเงิน การใหเ้งินกู ้และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ์ (3) ก าหนดและด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ และรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ (4) เสนอแนะการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุม
ใหญ่ (5) เสนอแผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหท่ี้ประชุมใหญ่อนุมติั (6) พิจารณา
ด าเนินการแต่งตั้ง หรือจา้ง และก าหนดค่าตอบแทนของผูจ้ดัการตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
ของผูจ้ดัการใหถู้กตอ้ง (7) พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูต้รวจสอบ
ภายใน (8) ก าหนดระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ (9) จดัให้มีและดูแลใหเ้รียบร้อยซ่ึงบรรดาทะเบียน 
สมุดบญัชีเอกสารต่าง ๆ และบรรดาอุปกรณ์ด าเนินงานของสหกรณ์ และ (10) พิจารณาใหส้หกรณ์
สมคัรเขา้เป็นสมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณ์ และองคก์ารอ่ืน 
 คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกนั เพื่อวางกลยทุธ์ และวางนโยบายต่าง ๆ เม่ือวาง 
กลยทุธ์และวางนโยบายเสร็จแลว้ก็จะน าเสนอต่อกรรมการด าเนินการเพราะเป็นบอร์ดใหญ่ท่ีสุด 
เพื่อใหพ้ิจารณาและสามารถปรับเปล่ียนได ้ถา้ไม่เห็นสมควร มีการปรับปรุงการบริหารและ       
การบริการสมาชิกใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน มีการส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
หมู่สมาชิกรวมทั้งขบวนการสหกรณ์ และส่งเสริมเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ ใหส้มาชิกมากข้ึน   
 2.  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรสหกรณ์ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยา่งเป็นรูปธรรม    
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 2.  ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายหรือมาตรการท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการ
สหกรณ์ออมทรัพยต์ามหลกัธรรมาภิบาล  
 3.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 4.  พฒันาระบบดา้นการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีและเหมาะสม  
 5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการของสหกรณ์  
 

อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์และวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย พบวา่ 
 1.  กำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย   
 ในการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ผูว้จิยัยดึแนวทางตามการจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate good governance rating) ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) เป็นตวัแปรในการศึกษาถึงหลกัธรรมภิบาลของสหกรณ์
ออมทรัพย ์ประกอบดว้ย หลกัการและแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงแบ่งเป็น  
5 หมวด ไดแ้ก่ 1) สิทธิผูถื้อหุ้น 2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 3) บทบาทของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 4) การเปิดเผยขอ้มูลความโปร่งใส และ 5) ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ ในการ
วเิคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงสภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย พบวา่ สหกรณ์มีก าหนดวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีโครงสร้างการบริหางานและการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบอยา่งชดัเจน โดย
สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิ มีบทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบต่อตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ี และมีสิทธิ
อ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อ
บทบาท หนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย ์และมีความรับผดิชอบต่อผลการกระท าของตน ควบคุม ดูแล และ
พฒันาสหกรณ์ นอกจากน้ี สหกรณ์ยดึหลกัของความคุม้ค่ามีการน านวตักรรมเขา้มาพฒันา
มาตรฐานการใหบ้ริการให้ดียิง่ข้ึน มีการจดัสวสัดิการหรือกิจกรรมใหก้บัสมาชิก ส่งเสริมรายได ้ลด
รายจ่าย เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกและพฒันาสหกรณ์ใหเ้ขม้แขง็ จดัใหมี้ระบบการควบคุม
ภายและตรวจสอบท่ีดี โดยผูต้รวจสอบกิจการจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีตรวจสอบกิจการของสหกรณ์แทน
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สมาชิก วเิคราะห์และประเมินผลการบริหารงานและการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งใหข้อ้มูล
และขอ้เสนอแนะ เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ พร้อมน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการและ
ท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2556) วา่การจดั
ใหมี้ระบบการควบคุมและตรวจสอบท่ีดี ท่ีเหมาะสมและเพียงพอจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งสหกรณ์มีการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์และการจดัการใหมี้ระบบการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งมีการเปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารแก่
สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ และประชาสัมพนัธ์
อยา่งทัว่ถึง รับฟังขอ้คิดเห็นของสมาชิก พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์ โดยสมาชิกมีการพฒันาคุณภาพ
กรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
นอกจากน้ี ยงัมีเร่ืองหลกัความเสมอภาคในการใหบ้ริการและการท างาน รวมทั้งการจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศมีความมัน่คง ปลอดภยั และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับ
การพฒันาและการส่งเสริมธรรมาภิบาลในสหกรณ์ออมทรัพยย์งัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ การปฏิบติัต่อสมาชิกผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ยงัไม่มีการก าหนด
หลกัเกณฑ ์การใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความเป็น
ธรรมและความโปร่งใส เพราะวา่โดยปกติในการจดัประชุมใหญ่สมาชิกจะคาดหวงัเงินปันผล  
ไม่ค่อยสนใจเร่ืองของด าเนินงาน หากสมาชิกตอ้งการเพิ่มวาระการประชุม สามารถเพิ่มไดใ้นวนั 
ท่ีมีประชุม โดยจะเพิ่มในวาระอ่ืน ๆ 
 จากการวจิยัท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีส าคญั คือ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดีของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีหลกัธรรมาภิบาล มี 
การส่งเสริมองคป์ระกอบของสหกรณ์ ทั้งดา้นสมาชิกผูใ้หบ้ริการ คณะกรรมการ การบริหารจดัการ
ธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นหลกันิติธรรม 2) ดา้น
หลกัคุณธรรม 3) ดา้นหลกัความโปร่งใส 4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 5) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
และ 6) ดา้นหลกัความคุม้ค่า ประกอบกนัเป็นองคร์วม เพื่อใหส้หกรณ์ด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภาคส่วนของสหกรณ์ ส่งผลใหส้หกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับมี
ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553) 
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ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลธรรมาภิบาลในสหกรณ์ มุ่งหวงัวา่ถา้สหกรณ์มีการบริหาร
จดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลครบทั้ง 6 หมวด ในแต่ละหมวดจะมีเกณฑช้ี์วดัและประเมินผล 
ธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้เคร่ืองมือช้ีวดัเป็นรูปธรรมสามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณและมีขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์สดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี หลกัการบริหารและการส่งเสริมธรรมาภิบาลจะใชเ้ป็นวธีิ
ในการพฒันาสหกรณ์ ส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ระบบเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ประโยชน์ในมิติ 
ต่าง ๆ สหกรณ์จะใชเ้ป็นแนวทางด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด จะก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ทุกฝ่ายในสหกรณ์อยา่งเป็นธรรม และจะส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานประกอบความส าเร็จ
เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะความศรัทธาจากสมาชิกของสหกรณ์และ
สังคมภายนอกองคก์ร 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) เก่ียวกบัหลกัการ
ก ากบัดูและกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2555 ประกอบดว้ย หลกัการและแนวปฏิบติั
ท่ีดีเก่ียวกบัการก ากบัดูและกิจการ แบ่งเป็น 5 หมวด ไดแ้ก่ 1. สิทธิผูถื้อหุน้ 2. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้
อยา่งเท่าเทียมกนั 3. บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 4. การเปิดเผยขอ้มูลความโปรงใส และ 5. ความ
รับผดิชอบของคณะกรรมการ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยทุธ วรฉตัรธาร (2557 ข) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการใช้
สิทธิของผูถื้อหุน้ พบวา่ แนวปฏิบติัดา้นธรรมาภิบาลก าหนดใหสิ้ทธิของผูถื้อหุ้นและบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีส าคญัของผูเ้ป็นเจา้ของเป็นหมวดส าคญั 1 ใน 6 หมวดของหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ OECD 
หลกัการส าคญัของหมวดน้ีก าหนดไวว้า่ กรอบโครงสร้างของการก ากบัดูแลกิจการควรมุ่งปกป้อง
คุม้ครองและส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ภายใตห้ลกัการส าคญัขา้งตน้ มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุ้นและมีพฒันาการดา้นแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการใช้
สิทธิ 
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยทุธ วรฉตัรธาร (2558) ศึกษาเร่ือง ความส าคญั
ของการสรรหากรรมการ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรษทัภิบาลมีความเห็นและผลสรุปสอดคลอ้งกนั
วา่ขนาดของคณะกรรมการควรมีขนาดไม่ใหญ่หรือมีขนาดเล็ก พอท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไม่ควรเกิน 15 คน โดยให้เหตุผลวา่โอกาสไดรั้บความไวว้างใจมีมากกวา่การ
ตดัสินใจและด าเนินการท าไดเ้ร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา่ นอกจากน้ี ยงัปิดโอกาสท่ีผูจ้ดัการ
ใหญ่จะชกัน าเพื่อนฝงูท่ีไม่มีคุณสมบติัดีพอเขา้ไปนัง่เป็นกรรมการขนาดของคณะกรรมการข้ึนอยู่
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กบัขนาดและความซบัซอ้นของธุรกิจ ผลส ารวจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหุน้ของประเทศ
ตะวนัตกส่วนใหญ่ มีขนาดคณะกรรมการ 10-12 คน ประเทศไทยอยูร่ะหวา่ง 9-11 คน รอบ 10 ปี 
ท่ีผา่นมา แนวโนม้ขนาดคณะกรรมการของบริษทัจดทะเบียนในประเทศตะวนัตกมีแนวโนม้ลดลง 
แต่ 2-3 ปี หลงัมีขนาดเพิ่มข้ึนไม่ใช่เพราะขนาดธุรกิจใหญ่ข้ึน อาจเป็นเพราะระยะหลงัมีแนวปฏิบติั
ท่ีดีส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ และมีคณะกรรมการชุดยอ่ยเพิ่มมากข้ึน โดยมี
ขอ้แนะน าวา่สมาชิกในคณะยอ่ย ควรเป็นกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด ท าใหต้อ้งมี
กรรมการอิสระไปท างานในคณะยอ่ยมากข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยทุธ วรฉตัรธาร 
(2557 ก) ศึกษาเร่ือง การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ พบวา่ จ  านวนค่าตอบแทนท่ีจ่ายตอ้งค านึงถึง
ความเป็นธรรม ต่อบริษทั ต่อผูถื้อหุน้และต่อกรรมการผูรั้บค่าตอบแทน และตอ้งเป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริหารดว้ย เพราะมีกรรมการในบางบริษทัพยายามยกตนยกผลงานไปเทียบเคียงกบัผูบ้ริหาร 
โดยหวงัผลตอบแทนสูง ดงันั้น บรรษทัภิบาลท่ีดีบอกวา่ความคาดหวงัจากการท าหนา้ท่ีท่ีดีของ
คณะกรรมการ คือ ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและความย ัง่ยนืของกิจการความรับผดิชอบตามกฎหมาย 
กรรมการทั้งคณะตอ้งรับผดิชอบร่วมกนัทั้งคณะ โดยไม่มีการแยกแยะวา่อิสระหรือไม่อิสระ นบัวนั
การใหค้วามส าคญักบัธรรมาภิบาลมีมากข้ึนเป็นล าดบั ความกดดนัเร่ืองความคาดหวงัการท าหนา้ท่ี
ของกรรมการยอ่มมีมากข้ึนตามมา ท าใหก้ารคดัเลือกกรรมการ จะมีการพิจารณาเร่ืองคุณสมบติั 
และมีความละเอียดอ่อนมากข้ึน ตวักรรมการเองมีแนวโนม้เลือกและพิจารณาบริษทัท่ีจะร่วมท างาน
ดว้ยละเอียดถ่ีถว้นมากข้ึน แนวโนม้เหล่าน้ียอ่มมีผลต่อค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม คาดวา่จ านวนและ
รูปแบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Basu et al. (2007) ศึกษาเร่ือง การก ากบัดูแลกิจการ การจ่าย
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารและผลการด าเนินงานของบริษทัในญ่ีปุ่น สามารถท านายไดว้า่ ถา้ค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารสามารถอธิบายความมีประสิทธิภาพของการก ากบัดูแลในการควบคุมปัญหาตวัแทนได ้ 
ในการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงจะมีการก ากบัดูแลท่ีขาดประสิทธิภาพในการจดัการผลการด าเนินงาน
ในอนาคตและจะมีปัญหาตวัแทนเกิดข้ึน กล่าวคือ ผูบ้ริหารไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเกินความเหมาะสม
และบริษทัจะเกิดปัญหาตวัแทนท าใหผ้ลการด าเนินงานแยล่ง 
 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sapp (2008) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีเก่ียวกบัการบริหารค่าตอบแทน การจดัการการเงินในยโุรป พบวา่ บริษทัท่ีควบคุมโดยผูถื้อ
หุน้ (Controlling shareholder) จะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัค่าตอบแทนผูบ้ริหารท่ีต ่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
ผูถื้อหุน้ปกป้องผลประโยชน์ของตวัเอง ซ่ึงไดแ้ก่ เงินปันผลหรือผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีผูถื้อหุน้ควร
ไดรั้บ และยงัพบอีกวา่ ประธานกรรมการซ่ึงด ารงต าแหน่งควบประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO 
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Duality) จะมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูง ซ่ึงหมายความวา่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีอ านาจในการ
ตดัสินใจมากจึงสามารถเพิ่มค่าตอบแทนได ้
 เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของนิทศัน์ เจียมศรีพงษ ์(2553) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัการ
บริหารงานสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ชาวนาวชิรบารมี จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ สหกรณ์มีการ
ด าเนินงานท่ีมีลกัษณะของหลกัธรรมาภิบาล หลกัธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบหลายดา้น สหกรณ์ใน
ฐานะท่ีเป็นองคก์รทางธุรกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร การพิจารณามุ่งไปท่ีหลกัความโปร่งใส และหลกั
ความสามารถในการตรวจสอบได ้และท่ีโดดเด่นเป็นพิเศษ คือ การบริหารงานท่ีมีความซ่ือสัตย์
สุจริต จากงานวจิยัพบวา่สหกรณ์มีลกัษณะโปร่งใส ตรวจสอบได ้ทั้งในดา้นระบบบญัชีการเงินและ
การด าเนินโครงการต่าง ๆ จนเป็นท่ียอมรับของสมาชิก 
 2.  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรสหกรณ์ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 จากผลการศึกษา สามารถก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกั
ธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น 
ก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ นโยบาย และแผนงานท่ีส าคญัของสหกรณ์ รวมทั้งการจดัโครงสร้าง 
การบริหารงานท่ีสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นธรรมระหวา่งคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
สมาชิก และมีการวางแนวทางการบริหารจดัการ และการด าเนินธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม  
 2.  ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายหรือมาตรการท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการ
สหกรณ์ออมทรัพยต์ามหลกัธรรมาภิบาล เช่น ก าหนดนโยบายใหมี้การปฏิบติัต่อสมาชิกและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย โดยค านึงถึงสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงท่ีมีกบัสหกรณ์ ไม่ควรกระท า
การใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 3.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เช่น ปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งดา้นระบบการติดตาม การรายงานขอ้มูล ระบบ
บญัชี และบุคลากร โดยการวางระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อช่วยในการวางแผน วิเคราะห์ และ
ติดตามฐานะการด าเนินงานและพฒันาการความเส่ียงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนเพิ่มความรู้ความ
ช านาญดา้นการเงินใหแ้ก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
 4.  พฒันาระบบดา้นการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีและเหมาะสม มี 
การก ากบั ติดตาม และควบคุมดูแลใหผู้บ้ริหารจดักระบวนการเพื่อใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนฉุกเฉินในการระดมทุนทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ มีแผนรองรับกรณี
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การหยดุชะงกัของการท างาน เช่น การหยดุท างานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบการ
ส่ือสาร โครงสร้างพื้นฐานในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
 5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการของสหกรณ์ โดยการส่งเสริมใหค้ณะกรรมการ และผูบ้ริหาร เป็นผูน้ าในเร่ืองจริยธรรม และ
เป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ยติุธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้ตามแนว
ปฏิบติัดา้นจริยธรรมขององคก์ร รวมทั้งตอ้งยดึมัน่ในความเป็นธรรมโดยปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งดูแลสอดส่อง ควบคุมและป้องกนัการตดัสินใจหรือ 
การกระท าใด ๆ ท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ของสหกรณ์ ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัความส าคญัในการประเมินผลการบริหารจดัการทางธุรกิจของ
คณะกรรมการกบัผูบ้ริหาร และการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน  
 จากแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ท าใหก้าร
บริหารกิจการของสหกรณ์เป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์มีความโปร่งใส และมีความรับผดิชอบ สร้างการมี
ส่วนร่วม และมีการใชก้ระบวนการบริหารจดัการ เพื่อให้ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล คุม้ค่า และโดยประหยดั เป็นผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย
อยา่งเป็นธรรม เพื่อใหส้หกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง
มัน่คง ส่งผลใหส้หกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสใน
การสร้างผลก าไรและเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (2558) ไดจ้ดัท าหลกัธรรมาภิบาลและก าหนดแนวทางของสหกรณ์วา่  
การใชธ้รรมาภิบาลเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการพฒันาขีดความสามารถ เพื่อใหค้ณะกรรมการ     
ฝ่ายจดัการ เจา้หนา้ท่ี และสมาชิก ไดมี้กรอบแนวปฏิบติัทางดา้นธรรมาภิบาลท่ีเป็นรูปธรรม และ
สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงไดย้ดึหลกัการของ
ธรรมาภิบาลมาใชป้ฏิบติัในองคก์รอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจยัแห่งความส าเร็จอยูท่ี่การน า
หลกัการดงักล่าวไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถานบนัการเงินท่ีมี
ความส าคญัต่อภาคครัวเรือนทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งการออมเงินและแหล่งการกูย้มืเงิน จากอดีต
ถึงปัจจุบนั สหกรณ์ออมทรัพยก์็มีขนาดใหญ่ข้ึน และมีความเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นในระบบการเงิน 
มากข้ึน แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ท่ีผา่นมา เช่น ในปี พ.ศ. 2556 ไดเ้กิดเหตุการณ์ท่ีสมาชิกของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลองจัน่ไม่สามารถถอนเงินของตนเองได ้สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการด าเนิน
ธุรกิจท่ีขาดความโปร่งใสและการก ากบัดูแลท่ีเขม้งวด ส่งผลใหส้ังคมเร่ิมตั้งค  าถามถึงความมัน่คง
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และความโปร่งใสในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ต่ละแห่ง ผูว้จิยัจึงไดว้ิเคราะห์และมี
ความเห็นวา่ บทบาทและความส าคญัของสหกรณ์ต่อระบบเศรษฐกิจควรน าไปสู่การยกระดบัการ
ก ากบัดูแลใหร้ะบบสหกรณ์มีความเขม้แขง็ ตลอดจนไม่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน
โดยรวม ซ่ึงควรก าหนดแนวทาง/ รูปแบบ และออกเกณฑ์ก ากบัดูแลทั้งดา้นธรรมาภิบาลและการ
บริหารความเส่ียงท่ีส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ เพื่อใหร้ะบบสหกรณ์ออมทรัพยมี์ความเขม้แขง็มากข้ึน และด าเนินงานไดอ้ยา่ง
มัน่คงและมีเสถียรภาพในระยะยาว  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (2558) กล่าวคือ องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี จะมีการด าเนินงานบนพื้นฐานของ 3 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การตรวจสอบภายใน (Internal audit) การควบคุมภายใน (Internal 
control) และการบริหารความเส่ียง (Risk management) จึงมีนโยบายการบริหารความเส่ียง 
โดยครอบคลุมการบริหารความเส่ียง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk 
management) การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk management) การบริหารความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk management) การบริหารความเส่ียงดา้นสารสนเทศ 
(Information technology risk management) และการบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ (Compliance risk management) 
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(2560) ไดอ้อกหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 (Corporate 
governance code) เพื่อเป็นหลกัปฏิบติัใหค้ณะกรรมการบริษทั ซ่ึงเป็นผูน้ าหรือผูรั้บผดิชอบสูงสุด
ขององคก์รน าไปปรับใชใ้นการก ากบัดูแลใหกิ้จการมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว และสามารถ
ปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง โดยมีหลกัปฏิบติัในเร่ือง ดูแลใหมี้ระบบการบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 
 1.  คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจวา่ บริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียงและ 
การควบคุมภายในท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล และมีการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  คณะกรรมการตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและอิสระ 
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 3.  คณะกรรมการควรติดตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดร้ะหวา่งบริษทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรือผูถื้อหุ้น รวมไปถึงการป้องกนัการใชป้ระโยชน์
อนัมิควรในทรัพยสิ์น ขอ้มูลและโอกาสของบริษทั และการท าธุรกรรมกบัผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ 
เก่ียวโยงกบับริษทัในลกัษณะท่ีไม่สมควร 
 4.  คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหมี้การจดัท านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้น
คอร์รัปชนัท่ีชดัเจนและส่ือสารในทุกระดบัขององคก์รและต่อคนนอก เพื่อใหเ้กิดการน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง 
 5.  คณะกรรมการควรดูแลใหกิ้จการมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการ
กรณีมีการช้ีเบาะแส 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
 1.  สหกรณ์จะตอ้งเพิ่มบทบาทและขีดความสามารถทางการแข่งขนั และสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัสหกรณ์ และเป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เน่ืองจากในระบบเศรษฐกิจ
ปัจจุบนัเป็นยคุของทุนนิยมท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทั้ง
ภายในและภายนอกของสหกรณ์ได ้โดยการน าแนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล มา
ปรับใชใ้นการประกอบธุรกิจของสหกรณ์หรือมีการก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์ท่ีดี  
 2.  คณะกรรมการ และผูบ้ริหาร น าแนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล มา
เพิ่มความชดัเจนในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการและบูรณาการหลกัความ
รับผดิชอบในการประกอบธุรกิจ เพื่อใหก้ารสร้างคุณค่ากิจการอยา่งย ัง่ยนื แทรกเป็นเน้ือเดียวกบั
การประกอบธุรกิจ ตลอดจนมีการปลูกฝังค่านิยมขององคก์รท่ีสะทอ้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้
เกิดการปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 3.  พฒันาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยา่งเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  งานวจิยัน้ี ศึกษาจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ 
และเอกชน ซ่ึงเป็นหน่ึงจาก 7 ประเภท ของสหกรณ์ในประเทศไทย ซ่ึงมีคุณลกัษณะหรือธรรมชาติ
ท่ีแตกต่างจากสหกรณ์ประเภทอ่ืน นกัวิจยัสามารถศึกษาสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ เช่น สหกรณ์ร้านคา้
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ท่ีตอ้งแข่งขนักบัธุรกิจคา้ปลีกคา้ขนาดใหญ่ หรือสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน สหกรณ์บริการ สหกรณ์
นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์ประมง สหกรณ์การเกษตร 
 2.  ควรศึกษาหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 
เพิ่มเติม ในเร่ืองการส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ โดย
สนบัสนุนการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่กิจการ รวมทั้งการก ากบัดูแล
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม  
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ภำคผนวก ก 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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แบบทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ IOC ของแบบสอบสัมภำษณ์ (วจัิยเชิงคุณภำพ) 
 
ช่ือเร่ืองดุษฎนิิพนธ์ เร่ือง การศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ช่ือผู้วจัิย    นายชยัวฒิุ เขมะรังสี 
รหัสประจ ำตัว  54870032 
นิสิตหลกัสูตร  
     หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ 
    หมายเลขโทรศพัท ์ 082-670-0067 
อำจำรย์ทีป่รึกษำ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิง่ ธนทวี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภำษณ์นีส้ำมำรถใช้เป็น 
เคร่ืองมือในกำรวจิยั (วจิยัเชิงคุณภำพ) 
 ได ้
 ได ้ แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
 ไม่ไดท้ั้งฉบบั 
ลงช่ือ............................................... 
               ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ             
………./…………./………… 
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ข้อมูลเบื้องต้น 
 1.  วตัถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
 2.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 3.  ค  านิยามศพัท ์
  3.1  สหกรณ์ออมทรัพย ์หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยส์หกรณ์ประเภทท าก าไรและ 
สหกรณ์ประเภทปริมาณธุรกิจ  ท่ีติดอนัดบั 1ใน10  
  3.2  หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการของสหกรณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์
โปร่งใส มีความรับผดิชอบ สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใชก้ระบวนการบริหารจดัการ เพื่อใหก้าร
ใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุม้ค่า และโดยประหยดั เป็นผลใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

-  ศึกษาแนวคิดธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
-  แนวคิดของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพย ์

สัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกสหกรณ์
ประเภทท าก าไร 

สัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกสหกรณ์
ประเภทปริมาณธุรกิจ 

วเิคราะห์เพื่อหาแนวปฏิบติั 

คู่มือแนวปฏิบติัการบริหารสหกรณ์
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
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  3.3  สมาชิก หมายถึง ผูมี้สิทธิและมีส่วนร่วมในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ตนเป็นสมาชิก   
  3.4  สิทธิของผูถื้อหุน้ หมายถึง สิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ตนเป็นสมาชิก 
  3.5  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั หมายถึง สหกรณ์มีการปฏิบติัต่อสมาชิก
ผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเสมอภาคและไดรั้บการชดเชยอยา่งเหมาะสมเม่ือถูกละเมิดสิทธิ  
  3.6  บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยใ์หค้วามส าคญัต่อสิทธิ
ของสมาชิกผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งท่ีเป็นกฎหมายและตามขอ้ตกลงร่วมกนั  
  3.7  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส หมายถึง สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล 
ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
  3.8  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ี
ในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารสหกรณ์และมีหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และ
ก าหนดทิศทางของสหกรณ์ เป็นตน้ 
 
ค ำช้ีแจง 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

 
รำยกำรขอควำมคิดเห็น 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ  
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมำะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 

0 

ไม่
เหมำะสม 

-1 
1.1  ช่ือ-นามสกุล……………………............…     
1.2  หน่วยงานท่ีสังกดั…………………............     
1.3  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง...…………….......…     
1.4  หนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบ…………………….….     

 
 
 



180 

 

ตอนที ่2 แบบสัมภำษณ์เกี่ยวกบัหลกัธรรมำภิบำลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 

ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมำะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 

0 

ไม่
เหมำะสม 

-1 

หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
1.  สมาชิกของสหกรณ์มีสิทธิในการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ดา้นใดบา้งและ
แตกต่างจากภาคธุรกิจอยา่งไร 

    

2.  สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจใน
เร่ืองใดบา้ง 

    

3.  สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วม
ประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบ
กระบวนการออกเสียงลงมติล่วงหนา้
อยา่งไรบา้ง 

    

4.  สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วม
ตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐาน
ของธุรกิจสหกรณ์อยา่งไรบา้ง 

    

หมวดที ่2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 
1.  คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุม
ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึง
ความเป็นธรรมและความโปร่งใส
อยา่งไรบา้ง 
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ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมำะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 

0 

ไม่
เหมำะสม 

-1 
2.  สหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทุกคนทราบ
กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นการประชุม 
ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิ
การออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละ
ประเภทของหุน้ทราบจากช่องทาง
ใดบา้งพร้อมอธิบาย 

    

3.  คณะกรรมการเปิดโอกาสใหส้มาชิก
ไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็น
รายคนอยา่งไร พร้อมอธิบาย 

    

4.  สมาชิกสหกรณ์ทุกคนไดรั้บการ
ชดเชยอยา่งไรบา้ง เม่ือถูกละเมิดสิทธิ 

    

หมวดที ่3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
1.  สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางให ้
ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองใดบา้ง 

    

2.  สมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุน
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ อยา่งไรบา้ง 

    

3.  สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาท
จดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อยา่งไรบา้ง 

    

4.  สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไรบา้ง 
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ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมำะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 

0 

ไม่
เหมำะสม 

-1 

หมวดที ่4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
1.  สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งไรบา้ง 

    

2.  สหกรณ์มีการน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรค
ในการบริหารงานอยา่งไรบา้ง 

    

3.  สหกรณ์มีการพฒันาระบบการ
บริการแก่สมาชิกท่ีเป็นรูปประธรรมมี
อะไรบา้ง เช่น การก าหนดขั้นตอน 
วธีิการและระยะเวลาใหบ้ริการ 

    

4.  สหกรณ์มีระบบการติดตาม
ประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนิน
กิจการ แผนงาน และหรือโครงการ 
ต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 

    

หมวดที ่5 ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 
1.  คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ี
ในการใหน้โยบาย และก าหนดทิศทาง
ของสหกรณ์อยา่งไรบา้ง 

    

2.  ในโครงสร้างของคณะกรรมการ
สหกรณ์ ประกอบดว้ย คณะกรรมการก่ี
ท่าน และมีกรรมการอิสระก่ีท่าน ในการ
ไดม้าของคณะกรรมการมีขั้นตอน
อยา่งไรบา้ง 
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ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมำะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 

0 

ไม่
เหมำะสม 

-1 
3.  คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ี
ในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารสหกรณ์อยา่งไร และมีตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอะไรบา้ง 

    

4.  คณะกรรมการ มีวธีิการด าเนินการ
อยา่งไร ในการตรวจสอบผูบ้ริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย ์เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหา
ในเร่ืองธรรมาภิบาล 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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เร่ือง “การศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย” 

 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ดุษฎีมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา การ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวชิาการ ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใดและขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั โดยแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

   จดัท าโดย 
   ชยัวฒิุ เขมะรังสี 

   นิสิตวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภำษณ์  
 1.  ช่ือ-นามสกุล..................................................................................................................  
 2.  หน่วยงานท่ีสังกดั..........................................................................................................  
 3.  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง.................................................................................................... 
 4.  หนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบ........................................................................................................ 
 
ส่วนที ่2 แบบสัมภำษณ์เกีย่วกบั หลกัธรรมำภิบำลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 1.  สมาชิกของสหกรณ์มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการดา้นใดบา้ง และแตกต่างจากภาคธุรกิจ
อยา่งไร 
 2.  สมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 
 3.  สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และรับทราบกระบวนการ 
ออกเสียงลงมติล่วงหนา้ อยา่งไรบา้ง 
 4.  สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและรับทราบการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจสหกรณ์อยา่งไรบา้ง  
หมวดที ่2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 
 1.  คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหส้มาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้
ก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสอยา่งไรบา้ง 
 2.  สหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทุกคนทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการประชุม ขั้นตอนการ
ออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ทราบจากช่องทาง
ใดบา้งพร้อมอธิบาย 
 3.  คณะกรรมการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน
อยา่งไร พร้อมอธิบาย 
 4.  สมาชิกสหกรณ์ทุกคนไดรั้บการชดเชยอยา่งไรบา้ง เม่ือถูกละเมิดสิทธิ  
หมวดที ่3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 1.  สหกรณ์เปิดโอกาส หรือช่องทางใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองใดบา้ง  
 2.  สมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
อยา่งไรบา้ง 
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 3.  สมาชิก คณะกรรมการ มีบทบาทจดัท าแผน หรือแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ อยา่งไรบา้ง 
 4.  สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย อยา่งไรบา้ง 
หมวดที ่4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
 1.  สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบอยา่งไรบา้ง 
 2.  สหกรณ์มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการ
บริหารงานอยา่งไรบา้ง 
 3.  สหกรณ์มีการพฒันาระบบการบริการแก่สมาชิกท่ีเป็นรูปประธรรมมีอะไรบา้ง เช่น 
การก าหนดขั้นตอน วธีิการและระยะเวลาใหบ้ริการ 
 4.  สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนินกิจการ แผนงาน 
และหรือโครงการต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
หมวดที ่5 ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 
 1.  คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และก าหนดทิศทางของ
สหกรณ์ อยา่งไรบา้ง 
 2.  ในโครงสร้างของคณะกรรมการสหกรณ์ ประกอบดว้ยคณะกรรมการก่ีท่าน และมี
กรรมการอิสระก่ีท่าน ในการไดม้าของคณะกรรมการมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 3.  คณะกรรมการ มีบทบาทและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
สหกรณ์อยา่งไร และมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลอะไรบา้ง 
 4.  คณะกรรมการ มีวธีิการด าเนินการอยา่งไรในการตรวจสอบผูบ้ริหารสหกรณ์ 
ออมทรัพย ์เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองธรรมาภิบาล 
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ภำคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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สรุปผลกำรตรวจอกัขรำวสุิทธ์ิ 
 

บทที ่ ค่ำดัชนีควำมคล้ำยคลงึกนั (Similarity index) 
1 3.14 % 
2 4.84 % 
3 0.00 % 
4 0.00 % 
5 0.00 % 

 
บทที ่1 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/713954/1134110643 
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บทที ่2 
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http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/713364/6395068165 
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บทที ่3 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/713204/1725821637 
 
 

บทที ่4 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/713944/1789562015 
 
 

บทที ่5 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/713590/1817597323 
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