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บทคัดย่อภาษาไทย  

59710039: สาขาวิชา:  การจัดการสาธารณะ; บธ.ม. (การจัดการสาธารณะ) 
ค าส าคัญ: กลุ่มธุรกิจชุมชน, การบริหารจัดการ 

รัชชานนท์ คงมณี : รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบาง
ปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ. (MANAGEMENT MODEL PF PANGASIUS FISH 
PROCESSING COMMUNITY IN BANGPLA SUBDISTRICT, BANGPHLI DISTRICT 
SAMUTPLAKARN PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: เบญญาดา กระจ่างแจ้ง, 
Ph.D., นงนุช ศรีสุข, รป.ด. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informants) คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ซึ่งประกอบด้วย 
คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม จ านวน 12 คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
selection) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม ให้การวิเคราะห์เน้ือหา (Qualitative 
research) 
                     ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ มีรูปแบบการบริหารจัดการ คือ การใช้ทรัพยากร ของท้องถิ่นเอง เป็นไปตาม
หลักทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง มีวัฒนธรรมชุมชนเป็นแหล่งภูมิปัญญาและเป็นเอกลักษณ์ มีความ
เอ้ือเฟื้อซึ่งกันและกัน กลุ่มธรุกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดจะมีการบริหารจัดการแบบไม่เป็นระบบ 
ไม่มีกติกากลุ่มอย่างชัดเจน แต่อาศัยวัฒนธรรมความผูกพัน และการสร้างศรัทธาเป็นแนวทางการ
ด าเนินการของกลุ่ม มีแนวโน้มขาดทรัพยากร และไม่สามารถใช้วัตถุดิบแหล่งอ่ืนมาทดแทน 
เยาวชนในชุมชนไม่ให้ความสนใจต่อการแปรรูปปลาสลิด จ าเป็นที่จะต้องให้คนรุ่นใหม่ที่จะสืบ
ทอดต่อไปเห็นความส าคัญของกิจกรรมในชุมชน ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ คือ 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดขาดแคลนวัตถุดิบ และขาดแคลนคนรุ่นใหม่ที่จะสืบทอดกิจกรรม
ในชุมชน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ และการประชาสัมพันธ์ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59710039: MAJOR:  PUBLIC MANAGEMENT; M.B.A. (PUBLIC MANAGEMENT) 
KEYWORDS: COMMUNITY BUSINESS GROUP, MANAGEMENT 

  RATCHANON KONGMANEE : MANAGEMENT MODEL PF PANGASIUS 
FISH PROCESSING COMMUNITY IN BANGPLA SUBDISTRICT, BANGPHLI DISTRICT 
SAMUTPLAKARN PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: BENYADA KRAJANGJAENG, 
Ph.D., NONGNUCH SRISUK, D.P.A. 2018. 

  
This research had objective to study the management model of Snake Skin Gourami 

Fish Processing Community in Bang Phli District, Samut Prakan Province. The study was a 
qualitative research whose key informants were people in the group of the Snake Skin Gourami 
Fish Processing Community. The group consisted of the total of 12 people who were in the 
committee or were members of the group. Purposive selection was used, and focus group was 
used for qualitative data analysis and content analysis (Qualitative Research). 
                      The research found that using local resources was the model used by the Snake Skin 
Gourami Fish Processing Community in Bang Pla Subdistrict of Pli District, Samutprakarn 
Province. This was based on the theory of sufficiency economy.  Community culture was a source 
of wisdom and identity. There was also mutual courtesy. The management of the Snake Skin 
Gourami Fish Processing Community business was not-systematic. There were no clear group 
rules. However, they relied on cultural ties and building faith was a guideline for the operation of 
the group. There was tendency that resources would run out and there would not be irreplaceable 
raw materials. Youth in the community did not pay attention to the importance of fish processing 
community. There was a need that new generation had to inherit the business and understood the 
importance of community activities. For the factors influencing the management model of Snake 
Skin Gourami Processing Community in Bang Phli District, Samut Prakan Province, there were 
the lack of raw materials, the lack of new generations to inherit community activities, and the lack 
of government support and public relations. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก  ดร.นงนุช ศรีสุข 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้ค าปรึกษา และแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบ
ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบเค้าโครงงานนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤช 
จรินโท และ ดร.เบญญาดา กระจ่างแจ้ง ที่กรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษา ตรวจแก้ไข และ
วิจารณ์ผลงานท าให้นิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังได้รับความอนุเคราะห์จากสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ท าให้งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวผู้วิจัย ที่ให้ก าลังใจ และ
สนับสนุนผู้วิจัยเสมอมา 

คุณค่า และประโยชน์ที่ได้รับจากงานนิพนธ์ฉบับนี้  ผู้ท าการวิจัยขอมอบเป็นกตัญญู
กตเวทิตาแด่บุพการี บูรคณาจารย ์และผู้มีพระคุณทุกท่าน ทั้งในอดีต และปัจจุบันที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้
มีการศึกษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันน้ี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ปี พ.ศ. 2560-2564) ได้มีการ

ก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญส่วนหนึ่ง
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน โดยวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในพื้นที่และต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้งท าการส่งเสริม
ด้านการใช้เทคโนโลยี ในการจัดการองค์ความรู้ของชุมชน เศรษฐกิจชุมชน เป็นแนวคิดที่มี
ความส าคัญมากส าหรับประเทศก าลังพัฒนา เพราะถ้าหากเศรษฐกิจชุมชนมีความมั่นคง แข็งแรง  
ก็จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของทั้งประเทศมีความมั่นคง แข็งแรง ตามไปด้วยประเทศ
ที่ขับเคลื่อนด้วยระบบเศรษฐกิจชุมชน อย่างเช่นอิตาลีที่แสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิจครอบครัว หรือ
เศรษฐกิจชุมชน และการประกอบการด้านเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมในครัวเรือนสามารถ
ส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจเจริญเติบโตได้ จากการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได้ขยายตัวมาเป็นวิสาหกิจ
ขนาดย่อมและขนาดกลางในที่สุดและเป็นตัวอย่างที่ดีจนท าให้ประเทศอิตาลีกลายมาเป็นต้นแบบ
หนึ่งของการพัฒนาประเทศที่อาศัยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศเมื่อพิจารณาถึงปัญหา ข้อจ ากัด และโอกาสในการพัฒนาแล้ว การพัฒนาที่
ถูกต้องและเหมาะสม ควรจะมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อให้เกิดผลประโยชน์กับคนส่วนใหญ่ของประเทศ 
นั่นคือ จะต้องส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งจนสามารถช่วยเหลือตนเองได้
อย่างยั่งยืนต่อไป (ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ,์ 2556)  

 ธุรกิจชุมชนเป็นรูปแบบการด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่เอ้ือกับชาวบ้านด ารงชีวิต
ได้มั่นคงและเข้มแข็ง ความส าเร็จของธุรกิจชุมชนมิใช่ว่าจะท าได้ง่ายดายต้องอาศัยความร่วมมือ
ของคนในชุมชน ธุรกิจชุมชนเน้นเร่ืองการบริหารจัดการ เป็นกิจการสร้างรายได้รูปแบบหนึ่งที่มี
ขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจขนาดย่อม โดยผลผลิตจะเกิดจากสินทรัพย์ชุมชน ความรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิม 
ทักษะฝีมือ วัฒนธรรม ธรรมชาติหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นพื้นบ้านมีรูปแบบการจัดการสมัยใหม่โดยคนใน
ชุมชน เป็นกิจการของคนในชุมชน (ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์, 2551, หน้า 55) ธุรกิจชุมชนเป็นการ
ประกอบการโดยกลุ่มหรือองค์กรธุรกิจชุมชนร่วมเป็นเจ้าของร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์
จากกิจกรรมนั้น ๆ โดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นปัจจัยการผลิต เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
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ของชุมชน สอดคล้องกับวิถีชีวิตการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชนได้
พยายามให้ชุมชนท าธุรกิจทางด้านกลุ่มอาชีพแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรที่มีในท้องถิ่น (ประเดิม 
นิลศิริ, 2547, หน้า 3) 

 ดังนั้น ธุรกิจชุมชนเป็นอีกวิธีที่จะระดับรายได้และวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชากร
ในชนบทที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ และเป็นกลุ่มคนที่ด าเนินชีวิตด้วยความร าบาก หาก
ประชากรหรือกลุ่มเกษตรกรเหล่านี้มีรายได้เพิ่มขึ้นจะมีผลกระทบที่ดีต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศที่มุ่งเน้นในเร่ืองการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เสริมสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนให้
สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาสร้างประโยชน์ได้ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน  
โดยคนในชุมชน เพื่อคนในชุมชน อย่างไรก็ตามได้มีการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพธุรกิจชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือขึ้น และพบแนวทางการการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จโดยต้อง
เร่ิมจากการสร้างฐานรากที่แข็งแรงในความเป็นผู้ประกอบการให้กับธุรกิจชุมชน จัดโครงสร้างให้
แข็งแรงก่อนสร้างส่วนอ่ืน ๆ ปรับกระบวนการคิดและทัศนคติของผู้ประกอบการ พัฒนา
กระบวนการด้านการจัดการ โดยเน้นด้านการตลาดและการเงิน และมีการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์, 2551, หน้า 57) สอดคล้องกับข้อค้นพบของ  
ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2553) ที่พูดถึงการสร้างความส าเร็จในด้านของการจัดการธุรกิจชุมชุมชน ได้แก่ 
1) ความเข้าใจของกลุ่มชาวบ้าน ที่เข้าใจในรูปแบบ ระบบ และรายละเอียดต่าง ๆ ของกลุ่ม  
2) เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจชุมชนของแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพความเป็นอยู่ของ 
แต่ละชุมชน เช่น บางกลุ่มเน้นสร้างรายได้แบบยั่งยืน บางกลุ่มเน้นการเพิ่มก าไรให้ชุมชนเป็นหลัก  
3) ต้นทุนการผลิต เพราะต้นทุนคือปัจจัยหลักที่จะสร้างความส าเร็จให้กับกลุ่มชุมชน ดังนั้น  
การด าเนินธุรกิจควรค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป เสริมสร้างความเข้มแข็งตั้งแต่รากฐานขึ้นไป  
4) ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบุคคลากรเหล่านี้จะต้องมีพื้นฐานความรูด้้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิทยาการ
สมัยใหม่ จะต้องเป็นคนที่ท างานเพื่อส่วนรวมและมีความเสียสละ ท าเพื่อชุมชนโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 5) การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจัดต้ังธุรกิจ
ชุมชน ถ้าสมาชิกไม่ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ้นไม่ได้โดยที่สมาชิกควรมี 4 ร่วม คือ ร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ 

 จะเห็นได้ว่าการประกอบธุรกิจชุมชน เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
เป็นทางเลือกหนึ่งของการพึ่งพาตนเองของชุมชน อาศัยความร่วมมือร่วมใจกัน การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในชุมชน และกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ภายใต้การน าทรัพยากรในท้องถิ่นมาแปรสภาพ
ให้เกิดมูลค่า และมีความสอดคล้องกับวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อประโยชน์
ของชุมชนและการพัฒนาชุมชนให้ ยั่งยืนการประกอบธุรกิจชุมชนเป็นการให้โอกาสคนในชุมชน
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ได้มีอาชีพ มีการจ้างงาน มีรายได้ และก่อให้เกิดการพัฒนาคนผ่านกระบวนการเรียนรู้ ร่วมกันใน
การด าเนินงานช่วยลดปัญหาทางสังคมเพื่อการสร้างชุมชนให้ มีความเข้มแข็งและต้องอาศัยการ
สนับสนุนจากองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (ธวัชชัย เพ็งพินิจ, 2551, หน้า 1)  

 จากผลการศึกษาวิจัยของ เกรียงไกร โพธิ์มณี และสุภาภรณ์ พรหมฤาษี (2557) ประเด็น
การศึกษาความต้องการพัฒนาธุรกิจชุมชนในเขตบางเขน พบว่า ความต้องการของผู้ประกอบการ
ซึ่งเป็นความต้องการในการพัฒนาตนเองแบ่งออกเป็นด้านกระบวนการผลิต แรงงาน เคร่ืองมือ 
วัตถุดิบ เงินทุน ประสบการณ์ ความรู้ ด้านความทันสมัยของผลิตภัณฑ์ รูปร่าง สีสันของผลิตภัณฑ์ 
เอกลักษณ์ และความโดดเด่น การขายผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านมาตรฐานการผลิต 
ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านฉลาก หรือตราผลิตภัณฑ์ การขนส่งผลิตภัณฑ์ และด้านชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์  
และความต้องการในการพัฒนาธุรกิจชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการร้องขอความช่วยในด้าน
ดังต่อไปนี้ การช่วยเหลือจากรัฐ เงินสนับสนุนจากรัฐ การฝึกอบรม หรือการช่วยเหลือด้านความรู้
จากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดหาแหล่งเงินกู้ ด้านเศรษฐกิจด้านความร่วมมือจากชุมชน ความเป็น
ผลิตภัณฑ์เอกลักษณ์ของจังหวัด ด้านการแข่งขันด้านการจัดหาสถานที่จ าหน่าย และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของรัฐ ซึ่งน่าจะน ามาเป็นประเด็นความส าคัญในการวิจัยด้านการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนในคร้ังนี้ 

 จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในการเลี้ยงปลาสลิดเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น มีการเลี้ยงมากที่อ าเภอบางบ่อ อ าเภอบางพลี อ าเภอบางเสาธง โดยเฉพาะที่อ าเภอบางบ่อมี
ชื่อเสียงของความอร่อย รสชาติเป็นเอกลักษณ์ของตน อ าเภอบางบ่อมีลักษณะภูมิประเทศเป็นพื้นที่
ราบลุ่มน้ าท่วมถึง เป็นน้ ากร่อยจึงท าให้ปลาสลิดและปลาชนิดอ่ืน ๆ อาศัยชุกชุมประกอบด้วยล า
คลองมากมายไหลผ่านท าให้มีการประกอบอาชีพ เกษตรกรรม การท านาได้ผลผลิตต่ าในปัจจุบันจึง
ลดลง เกษตรกรหันมาเลี้ยงปลาสลิดแทนท านา อุปนิสัยของปลาสลิดชอบอยู่ในที่มีน้ านิ่ง เช่น 
หนอง บึง บริเวณที่มีพรรณไม้น้ า เช่น ผัก สาหร่าย เป็นที่พักอาศัยก าบังตัว และก่อหวอดวางไข่ โต
เร็วในแหล่งน้ าธรรมขาติที่มีอาหารพวกพืชได้แก่สาหร่าย แพลงตอน ไร เดิมชาวนาเลี้ยงปลาสลิด
ในนาข้าวได้ผลดี ประกอบกับสภาพดินเป็นดินเหนียวหรือดินร่วนเหนียว เหมาะแก่การกักเก็บน้ า
ได้ดีซึ่งน้ าร่ัวซึมได้น้อย ท าเลที่เลี้ยงปลาสลิดควรอยู่ไกลจากโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจาก 
การปล่อยน้ าเสียลงคลอง น้ าที่เหมาะแก่การเลี้ยงปลาสลิดได้แก่ ล าธาร ล าคลองมีน้ าใสสะอาด 
ปราศจากตะกอน มีสภาพภูมิประเทศเหมาะสมในการเลี้ยงปลาสลิดและใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
ให้อาหารเสริม เช่น เปลือกหอยแครง ร าข้าว ปลาปน ปลายข้าวต้ม ผสมกับผักบุ้งหั่นฝอย จอก แหน 
และตะไคร่น้ า ปั้นเป็นก้อนโดยมีส่วนผสม ผัก 2 ส่วน ร าข้าว 1 ส่วน ปลายข้าว 1 ส่วน โยนลงตระ
แกรงใส่อาหารที่วางอยู่ใต้น้ าให้ปลากินสลับกับตะไคร่น้ าเป็นคร้ังคราว หากพบว่าอาหารธรรมชาติ
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ไม่เพียงพอ (กรมประมง, 2546) จึงเป็นเอกลักษณ์การผลิตต่างจากที่อื่นเป็นที่นิยมบริโภคของคนใน
ประเทศและต่างประเทศ มีกรรมวิธีแปรรูปปลาสลิดแห้งต่างจากที่อื่น โดยการอัดน้ าแข็งและเกลือ
เม็ดในภาชนะเพื่อให้เนื้อปลาซึ่งมีรสค่อนข้างเค็ม เต่งตึง เมื่อน้ าแข็งละลายจะท าปฏิกิริยากับเกลือที่
หมักเป็นน้ าเกลือดูดซึมเข้าเน้ือปลา จึงแตกต่างจากที่อื่น และเมื่อน าไปตากแห้งแมลงวันไม่ตอม 
นับเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านแทนการใช้
สารเคมี การถนอมปลาสลิดด้วยการห่อ กระดาษหนังสือพิมพ์ใส่ถุงปูนสีน้ าตาลที่สะอาดน าไปแช่
ตู้เย็นช่วยดูดความชื้นจากตัวปลาป้องกันไม่ให้เป็นเชื้อรา ทุกส่วนของปลาสลิด น ามาใช้ประโยชน์
และประกอบอาหารได้ เช่น หัวปลา ผลิตเป็นน้ าปลาและอาหารสัตว์ไข่ปลาผลิตเป็นน้ ามัน ปลา
สลิดบางบ่อมีรสชาติอร่อยเก็บไว้ได้นานโดยไม่ใช้สารเคมีเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค เป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นปลาสลิดแห้งที่อ าเภอบางบ่อ มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองคือ ตัวปลาจะงอหางปลาฉีก 
2 แฉก เมื่อน าไปตากแดดตัวปลาจะมีน้ าหนักเบาและใส หากน าไปส่องกับแสงแดดจะเห็นเส้นแดง
จากตัวปลาและเป็นการตากปลาสลิดแบบธรรมชาติ (ก้องเกียรติ บุญอินทร์, 2555) ท าให้มีรสชาติ
อร่อยมากกว่าการใช้ตู้อบจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ท าให้เนื้อปลาแห้งและแข็งไม่น่ารับประทาน 

 การเลี้ยงและแปรรูปปลาสลิดของอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มีการถ่ายทอดประสบการณ์จากคนรุ่นหน่ึงมาสู่คนอีกรุ่นหน่ึงที่มีคุณค่าและน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่ออาชีพผู้เลี้ยงปลาสลิด ที่สนับสนุนท ารายได้แก่จังหวัดสมุทรปราการ ปัจจุบัน
เกษตรกรหันไปประกอบอาชีพอ่ืนและขาดการถ่ายทอด รักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นการเลี้ยงปลาสลิด
ไม่ให้สูญหายไป (คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ, 2542, หน้า 149-155)  
จึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมธุรกิจชุมชนที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการเลี้ยงและแปรรูปปลา
สลิดเพื่อไม่ให้สูญหาย เป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ยั่งยืน  

 ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน
แปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งนี้เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด และศึกษาปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อ
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ซึ่งผลวิจัยครั้งน้ีจะเป็นแนวทาง
ส าหรับการจัดการรูปแบบการบริหารจัดการด้านเงินและบัญชีธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบล
บางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ การด าเนินงานด้านการเงิน การวางแผนการ
ด าเนินงานของกลุ่มได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ การปรับรูปแบบและการแก้ปัญหาในการท างาน  
การแบ่งแยกความรับผิดชอบในการท างานของคณะกรรมการกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิก
กลุ่ม ระบบข้อมูลข่าวสาร และการสร้างเครือข่าย โดยสามารถพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจ
ชุมชนจนน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการธุรกิจชุมชน จากความเข้าใจของสมาชิกของกลุ่มที่
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จัดตั้งขึ้น เข้าใจความต้องการและเป้าหมายของธุรกิจชุมชน ที่มีเป้าหมายคือก าไร เพื่อน าก าไรมา
ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น จากการด าเนินธุรกิจชุมชนเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง
ให้เกิดกับธุรกิจ นอกจากนี้ผลการศึกษายังน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด เพื่อพัฒนานาความรู้ความสามารถ ทั้งด้านภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวิทยาการใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจัดตั้งธุรกิจชุมชน และ เพื่อเป็น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องตลอดจนนิสิตนักศึกษา และ
ผู้สนใจทั่วไปในการน าผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปประกอบการศึกษาวิจัยในด้านการพัฒนาธุรกิจชุมชน
ในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด 

ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ   
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปร

รูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ   
 

ค าถามในการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการมีลักษณะอย่างไร  และเกิดจากปัจจัยที่มีส่วนส าคัญอะไรบ้าง 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบล 

บางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ปรบัปรุงจาก งานวิจัยของ ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2553) 
และเย็นใจ เลาหวณิช (2545) 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางจัดการรูปแบบการบริหารจัดการด้านเงินและ

บัญชีธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
การด าเนินงานด้านการเงิน ดังนี้ การวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ  
การปรับรูปแบบและการแก้ปัญหาในการท างาน การแบ่งแยกความรับผิดชอบในการท างานของ
คณะกรรมการกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม ระบบข้อมูลข่าวสาร และการสร้าง
เครือข่าย 

ปัจจัยด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
- ค้นหาความต้องการของตลาด    
- เลือกวิธีการผลิตท่ีเหมาะสม  
- ใครคือกลุ่มเป้าหมาย  
- ก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 

ปัจจัยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ด้านกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 
- ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ปัจจัยการสนับสนุนจากภายนอก  
- ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  
- ด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายการผลิต 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปร
รูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ 
 - การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 - การจัดการการตลาด  
 - การจัดการการผลิต  
 - การบริหารจัดการเงินและบัญชี 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด 

- คณะกรรมการกลุ่ม 
- คณะกรรมการกลุ่ม 
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 2.  สามารถพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจชุมชนจนน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการ
ธุรกิจชุมชน จากความเข้าใจของสมาชิกของกลุ่มที่จัดต้ังขึ้น เข้าใจความต้องการและเป้าหมายของ
ธุรกิจชุมชน ที่มีเป้าหมายคือ ก าไร เพื่อน าก าไรมายกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น  
จากการด าเนินธุรกิจชุมชนเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดกับธุรกิจ  

 3.  สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด เพื่อพัฒนานาความรู้ความสามารถ ทั้งด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวิทยาการใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจัดต้ังธุรกิจชุมชน  

 4.  เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องตลอดจน
นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปในการน าผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปประกอบการศึกษาวิจัยในด้านการ
พัฒนาธุรกิจชุมชนในอนาคต 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ส ารับการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 

แปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา ประกอบด้วย  

 ตัวแปรต้น (Independent variables) คือ ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
แบ่งเป็นปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และ
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกในกลุ่ม 

 2.  ปัจจัยด้านขั้นตอนการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชน ได้แก่ การค้นหาความต้องการ
ของตลาด การเลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม ใครคือกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมใน
การด าเนินการ  

 3.  ปัจจัยภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ด้านกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน และด้านการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 4.  ปัจจัยการสนับสนุนจากภายนอก ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และ
ด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายการผลิต 
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 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน
แปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการการตลาด การจัดการการผลิต และการจัดการการเงินและบัญชี  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พื้นที่ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ   
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นสมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบล 
บางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด 
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive selection) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ซึ่งประกอบด้วย 
คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกิจชุมชน หมายถึง การรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชน เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่

ชุมชนในด้านต่าง ๆ โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่มาใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นในการพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และสร้างรายได้ให้ตนเองได้ 
ดังนั้น ธุรกิจชุมชน ควรมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบ
พึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชน เพื่อคนในชุมชน  
โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน อันประกอบด้วย กิจกรรมทางการผลิต กิจกรรมทางการขาย
ผลผลิต กิจกรรมการซื้อ และการบริโภคของชุมชน   

 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการตลาด การจัดการ
การผลิต และการจัดการการเงินและบัญชี 

 1.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารด้านทรัพยากรบุคคลถือเป็น
องค์ประกอบที่มีส่วนท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบไปด้วย การอบรมบุคคลากร 
ในองค์กร การวางต าแหน่งและหน้าที่ให้เหมาะกับความสามารถของบุคลากรการจัดระบบการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม การติดตามดูแลการด าเนินการอย่างใกล้ชิด การอย่างเป็นธรรม มีการเลื่อน
ต าแหน่ง และจ่ายผลตอบแทนที่เหมาะสม มีการสื่อสารระหว่างกันภายในองค์กรอยู่เสมอ มีการ
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กระจายความรับผิดชอบ และการแก้ปัญหาขององค์กร แก้ปัญหาจากเหตุผลโดยใช้หลักความ
ถูกต้อง 

 2.  การจัดการการตลาด หมายถึง การที่ธุรกิจชุมชนมีการวิเคราะห์ว่าคนในชุมชน
ต้องการสิ่งใด และพยายามตอบโจทย์ให้ได้มากที่สุด การตลาดชุมชนเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความ
ต้องการของคนในชุมชน และมีหน้าที่ส าคัญในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค โดย
ผู้บริโภคยินดีจ่ายเงินแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือบริการที่ได้รับ โดยเคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจใช้
เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย คือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 3.  การจัดการการผลิต หมายถึง การจัดการกระบวนการแปรสภาพทรัพยากรต่าง ๆ เช่น 
ที่ดิน แรงงาน วัตถุดิบ และเงินทุน ให้เป็นสินค้าหรือบริการ ในการผลิตของกลุ่มธุรกิจชุมชนย่อม
ต้องมีการแบ่งหน้าที่ของแต่ละคนภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ และสะดวกต่อการ
ด าเนินการ ซึ่งหน้าที่ที่ส าคัญของหน่วยการผลิตน้ัน แบ่งออกได้ดังนี้ 1) หน้าที่ด้านวิศวกรรม เป็น
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าจะท าการผลิตสินค้าด้วยวิธีใด ใช้อะไรเป็นวัตถุดิบ ด้วย
กระบวนการผลิตแบบไหน ใช้เคร่ืองจักรและกาลังการผลิตเท่าไหร่ เพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาตามที่
ถูกก าหนดไว้ 2) หน้าที่การวางแผน และควบคุมการผลิต เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าในการผลิต
สินค้าหนึ่งอย่างต้องมีการใช้วัตถุดิบเท่าไหร่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และช่วยลดต้นทุนการ
ผลิตด้วย 3) หน้าที่การควบคุมสินค้าคงเหลือ เกี่ยวข้องกับการควบคุมให้วัสดุที่เกี่ยวกับการผลิตมี
จ านวนเพียงพอตลอดในช่วงระยะเวลาที่ผลิต แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องมีการจัดหาวัตถุดิบมา 
ในปริมาณที่มากเกินความต้องการ เพียงแต่การจัดหาที่ดีต้องเป็นการจัดหาวัตถุดิบในปริมาณที่
สามารถรองรับการสูญเสียของวัสดุในระหว่างการผลิตได้ 4) หน้าที่การจัดซื้อจัดหา มีความส าคัญ
อย่างมากต่อการผลิต และสัมพันธ์กับหน้าที่การวางแผน และหน้าที่ด้านวิศวกรรม เพราะว่าหากฝ่าย
ผลิตได้วัสดุที่ไม่ดีพอ หรือราคาแพงเกินไปจะกระทบต่อการดาเนินการเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้จัดซื้อ
ต้องค านึงถึงระดับคุณภาพของวัสดุ แหล่งของวัสดุที่ต้องการสั่งซื้อ ราคาของวัตถุดิบ และมาตรฐาน
การตรวจรับวัตถุดิบ และ 5) หน้าที่การควบคุมคุณภาพ หลังจากสิ้นสุดขั้นตอนของการผลิตแล้ว  
การตรวจสอบคุณภาพเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นอย่างมากเพราะว่าการที่สินค้านั้นจะสามารถแข่งขันกับ
สินค้าของคู่แข่งได้นั้น คุณภาพจะถูกใช้เป็นปัจจัยหลักในการตัดสิน ดังนั้นการควบคุมคุณภาพให้
ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้จึงเป็นเร่ืองส าคัญ 

 4.  การจัดการการเงิน และบัญชี หมายถึง การจัดท าบัญชีจะต้องมีการท างบการเงิน  
ซึ่งเป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ งบ
การเงินที่ส าคัญที่สมาชิกกลุ่มอาชีพควรจัดท า ได้แก่ งบดุล และงบก าไรขาดทุน มีรายละเอียดดังน้ี 
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1) งบดุล หมายถึง รายงานการเงินที่แสดงฐานะการเงินของธุรกิจ ประกอบไปด้วย สินทรัพย์ หนี้สิน 
และส่วนของเจ้าของ โดยทั่วไปจะแสดง ณ วันสิ้นงวดบัญชี และ 2) งบก าไรขาดทุน หมายถึง 
รายงานทางการเงินที่แสดงผลการด าเนินงานของธุรกิจภายในรอบระยะเวลาหนึ่งของการ
ด าเนินงานว่าธุรกิจมีรายได้รวมทั้งสิ้นเท่าไหร่ มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้นเท่าไหร่ 3) การจัดการลูกหนี้ 
ในโลกที่มีการแข้งขันสูง ต้องหารูปแบบและวิธีที่จะสร้างยอดขายเพิ่ม เช่น นโยบายขายเชื่อ ที่ตัด
สิงกลุ่มลูกค้าจากความหน้าเชื่อถือ ประวัติการซื้อขาย รายได้ หลักประกัน และ 4) การจัดการสินค้า
คงเหลือ เป็นสินทรัพย์หมุนเวียนที่ธุรกิจต้องด ารงไว้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน  
กลุ่มอาชีพต้องมีการจัดการสินค้าคงเหลือให้มีระดับที่เพียงพอส าหรับการผลิตและ/ หรือจ าหน่าย 
ในขณะเดียวกันต้องพยายามให้มีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการถือสินค้าต่ าที่สุดด้วย  

 การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชน หมายถึง การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด มี
การค้นหาความต้องการของตลาด  เลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม ทราบถึงใครคือกลุ่มเป้าหมาย และ
เลือกก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมในการด าเนินการ  

 1.  ค้นหาความต้องการของตลาด หมายถึง การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด 
จะต้องทราบถึง ความต้องการสินค้าและบริการของตลาด ความได้เปรียบทางด้านการผลิตหรือ 
การแข่งขันเพราะชุมชนแต่ละชุมชนมีความแตกต่างด้านทรัพยากร ฉะนั้นชุมชนแต่ละชุมชนต้อง
คิดว่าจะน าทรัพยากรในชุมชนมาสร้างประโยชน์แบบใดได้บ้าง ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้จะเรียกว่า
ปัญหาพื้นฐานด้านเศรษฐกิจที่ต้องคิดว่าจะผลิตอะไร (What)  

 2.  เลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม หมายถึง การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางปลา ต้อง
จัดการบริหารบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการผลิต รู้รายละเอียดด้านความสามารถ และแบ่งหน้าที่ให้
เหมาะสม จึงควรให้ผู้ที่มีความสามารถนี้เป็นผู้ลงมือผลิต ให้ค าแนะน าในการผลิตให้มีการสร้าง
ความร่วมมือในการใช้ทักษะการคิดและสามารถขอความช่วยเหลือจาก หน่วยงานราชการ สถาบัน 
วิชาการต่าง ๆ นอกจากนี้ในการผลิตที่เหมาะสมของธุรกิจจะต้องค านึงถึง ปัจจัยการผลิต อัน
ประกอบด้วย ทุนที่ใช้ในการด าเนินงาน (Capital) ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ที่ดิน (Land) และ 
แรงงาน (Labor) ซึ่งปัญหานี้ในทางเศรษฐศาสตร์จะเรียกได้ว่าปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ คือ ผลิต
อย่างไร (How)  

 3.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด จะต้องทราบ
ว่าควรขายสินค้าให้กับใคร และลูกค้าจะซื้อสินค้าของเราได้อย่างไร ซึ่งลูกค้าอาจแบ่งเป็น ลูกค้า
ท้องถิ่น และลูกค้านอกท้องถิ่น ซึ่งขึ้นอยู่กับตัวสินค้า และความต้องการสินค้าจะเป็นตัวก าหนดว่า 
ลูกค้าเป็นใคร เช่น กรณีผ้าทอเกาะยอ ลูกค้าเป็นคนนอกท้องถิ่น กรณีปั๊มน้ามัน ลูกค้าจะเป็นคนใน
ท้องถิ่น ส าหรับการเข้าถึงลูกค้านั้น สามารถแบ่งลูกค้าออกเป็นอีก 2 ประเภท ประกอบด้วย ลูกค้า
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ปลีก คือ ลูกค้ารายย่อยที่ซื้อสินค้าเพื่อน าไปบริโภคเอง และลูกค้าส่ง คือ ลูกค้าที่ ซื้อสินค้าเป็น
จ านวนมาก เพื่อน าไปปลีก ปัญหานี้จะเรียกว่าปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่เรียกว่า ผลิตเพื่อใคร 
(For whom) 

 4.  ก าหนดรูปแบบที่เหมาะสม หมายถึง การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดสามารถ
แบ่งรูปแบบได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 1) กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ (Informal group) คือ เป็นกลุ่มที่มีอิสระใน
การท างานมากเนื่องจากเพราะไม่ได้มีการจดทะเบียนทางหลักกฏหมาย แต่ไม่สามารถท านิติกรรม
โดยใช้ชื่อของกลุ่มได้ ข้อเสียของการต้ังกลุ่มแบบ นี้คือ ไม่สามารถระดมเงินทุนได้ ข้อดีคือ 
บริหารงานสะดวกเน่ืองจากมีความเป็นส่วนตัวและไม่มีใครมาแทรกแซง และ 2) กลุ่มที่เป็น
ทางการ (Formal group) คือ กลุ่มที่มีการจดทะเบียนตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นใน รูปของสหกรณ์
หรือบริษัท จ ากัด ข้อเสียของการจัดตั้งกลุ่มคือ การบริหารงานมีความซับซ้อนมากขึ้นและมีความ
ล่าช้า ส าหรับข้อดีคือ การระดมทุนสามารถท าได้รวดเร็ว 
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน
แปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชน 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจชุมชน 
 3.  ข้อมูลต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจชุมชน 
 ธุรกิจชุมชนเป็นอีกวิธีหนึ่งในการยกระดับการด ารงชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในชุมชนหรือเกษตรกรในชนบทที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ และมีระดับการด าเนิน
ชีวิตต่ าที่สุด ถ้าสามารถเพิ่มรายได้ และยกระดับความเป็นอยู่ให้กลุ่มคนประเภทนี้ได้จะส่งผลดีบวก
ต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชน ควรมุ่งเน้นสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบ
ในชุมชน โดยคนในชุมชน เพื่อคนในชุมชน (ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์, 2551, หน้า 57) 
 ธุรกิจชุมชน เป็นหนึ่งในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนที่มีหลากหลายแนวทาง แต่ภายหลัง
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทย กิจกรรมนี้ดูจะกลายเป็นความหวังในการฟื้นฟูเศรษฐกิจ
ชุมชนของทางราชการ จนถึงกับมีประกาศเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองของ
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2541 และไม่เพียงแต่ทางราชการเท่านั้น 
นักวิชาการและองค์กรพัฒนาเอกชนก็ได้คาดหวังให้ธุรกิจชุมชนเป็นตัวน าในการท าให้ชุมชน
เข้มแข็งขึ้น ด้วยการดึงดูดรายได้จากภาคเมืองคืนสู่ชนบทบ้างและช่วยป้องกันต่อรองมิให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนที่ไม่เป็นธรรมมากเกินไป  ความหวังนี้จะเป็นไปได้เพียงใด คงต้องทบทวนสภาพการณ์
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยเร่ิมจากความเป็นมา เป้าหมายและการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนที่มี
อยู่ (ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ์, 2556) 
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 ความหมายของธุรกิจชุมชน 
 ดิรก สาระวดี (2539) ได้ให้ความหมายธุรกิจชุมชน ว่าหมายถึง กลุ่มคนในชุมชนกลุ่ม

แม่บ้านหรือใช้ชื่ออ่ืน โดยมีการจดทะเบียนหรือไม่ก็ตาม เป็นกลุ่มธุรกิจที่เกิดจากการท ากิจกรรม
ร่วมกันของคนในชุมชน ด าเนินการโดยชุมชนกล่าวคือ ทุก ๆ คนมีส่วนร่วมในการท างานและ
ได้รับผลประโยชน์ทุกคน มีการปรึกษาและเรียนรู้ ด้านรูปแบบการท างานร่วมกัน นิสัยใจคอและ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ  

 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2539) ให้ความหมายว่า ธุรกิจชุมชนเป็นการร่วมมือของคนใน
ชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนและสมาชิกหรือคนในองค์กรต้องเป็นคนของชุมชนนั้น ๆ และ
ต้องบริหารควบคุมได้ เช่นเดียวกับ อภิชัย พันธเสน และสรวิชญ์ เปรมชื่น (2545) ยังให้ความหมาย
ธุรกิจชุมชน หมายถึง ความร่วมมือของคนในชุมชนที่ร่วมกันท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างรายได้
ให้กับชุมชน โดยแบ่งงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอมหมาย และได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมสมา 
โดยเป็นธุรกิจที่มาจากความต้องการของชุมชน และมีความสอดคล้องกับสังคมวัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนใน
ชุมชน เพื่อคนในชุมชน   

 ธุรกิจชุมชน หมายถึง “กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนอันประกอบด้วย กิจกรรม
ทางการผลิต กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซื้อ และการบริโภคของชุมชน ชุมชนซึ่งเป็น
รากฐานของชนบทไทยจะเข้มแข็งได้นั้นจะต้องยืนหยัดด้วยล าแข้งของชุมชนเอง เกิดจากความเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกันของคนในชุมชน ที่จะช่วยพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและสร้าง
ประโยชน์ต่อชุมชนและคนในชุมชนให้มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นต่อไป (สุพรรณี  
อัศวศิริเลิศ และกุศล ฐินะกุล, 2545) 

 ความส าคัญของธุรกิจชุมชน 
 เอกจิตรา เพ็งวิชัย (2549) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของธุรกิจชุมชนเป็นปัจจัยที่มี

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนี้ 
 เปิดโอกาสให้มีการประกอบการ ธุรกิจชุมชนเป็นช่องทางและโอกาสส าหรับผู้ที่มีความ

ต้องการในการท าธุรกิจร่วมกับคนในชุมชน แม้จะมีฐานะต่างกันแต่ก็นับเป็นหุ้นส่วนในธุรกิจด้วย
เช่นกัน สมาชิกในกลุ่มที่มีทักษะด้านการท าธุรกิจ มีความคิดสร้างสรรค์ หาความรู้ที่สามารถน ามา
สร้างประโยชน์อยู่ตลอดเวลา และท าเพื่อส่วนรวม โดยเข้ามาเป็นสมาชิกธุรกิจชุมชนซึ่งใช้เงิน
ต้นทุนต่ า เน้นการหาประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน เพื่อสร้างความได้เปรียบให้ธุรกิจชุมชน
ขนาดเล็ก 
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 ก่อให้เกิดการว่าจ้างงาน การพัฒนาธุรกิจชุมชนท าให้เกิดการว่าจ้างแรงงานในท้องถิ่นที่มี
การพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่องพร้อมกันไปด้วย แทนที่ถูกว่าจ้างให้เป็นแรงงานไร้ฝีมือ ทั้งนี้
เพราะทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน จึงสามารถใช้ธุรกิจที่มีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 
สามารถพัฒนาธุรกิจบางประเภทจ าเป็นต้องอาศัยวัตถุดิบหรือชิ้นวัสดุที่มีอยู่ในเฉพาะในชุมชนของ
เรา เพื่อนมาผลิตสินค้าประเภทนั้น จึงเป็นหน้าที่ของธุรกิจชุมชนที่มีทรัพยากรในการผลิตชิ้นสินค้า 
และน าส่งแหล่งผลิตน้ัน ๆ เพื่อผลิตเป็นสินค้าที่ได้มาตรฐานต่อไป 

 สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ธุรกิจชุมชนเป็นปัจจัยการพัฒนาทางเศรษฐกิจไปสู่กลุ่ม
ผู้ประกอบการ และกลุ่มธุรกจิเพิ่มมากขึ้น เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนอ่ืนอย่างทั่วถึง ธุรกิจชุมชน
ยังช่วยลดปัญหาอัตราการว่างงานของชุมชนให้ลดลง ปัญหาอาชญากรรมลดลงเนื่องจากคนใน
ชุมชนมีรายได้  ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมและมีงานท า สร้างผลก าไรให้กับ
ชุมชน ชุมชนมีความเข้มแข็ง ปัญหาสังคมต่าง ๆ จะค่อย ๆ หายไปจากสังคม 

 นอกจากนี้ ปาณวัฒน์ อุทัยเลิศ (2551) ยังได้อธิบายถึงลักษณะของธุรกิจชุมชนว่ามีความ
แตกต่างจากธุรกิจทั่วไป โดยธุรกิจชุมชนมีลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 

 เป็นธุรกิจขนาดเล็ก สามารถบริหารได้อย่างคล่องตัว ฝ่ายบริหารหรือผู้น ากลุ่มสามารถ
ตัดสินใจในการบริหารกลุ่มได้อย่างฉับไว มีหลักการบริหารที่รวดเร็ว และมีโครงสร้างทึ่ไม่ซับซ้อน 
สามารถตัดสินใจในการรับมือกับปัญหาและสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และ
ตลาด ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสมาชิกของกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว 

 รายได้จากยอดขายในระยะเร่ิมต้นไม่มากนัก ธุรกิจชุมชนจะท าการจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการหรือผลิตสินค้าในปริมาณที่สามารถคุ้มทุน และได้ก าไรเพื่อแบ่งให้แก่สมาชิกตามปกติ 
โดยค านึงถึงขนาดของตลาดที่มีอยู่เป็นหลัก ท าให้ผลก าไรอยู่ในระดับกลาง ๆ แต่มีผลในการท า
ธุรกิจระยะยาวเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถสร้างผลก าไรให้แก่สมาชิกในกลุ่มได้ 

 ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจต่ า ธุรกิจชุมชนนั้นด าเนินงานโดยเน้นให้คนมีงานท าในสภาพ
การท างานที่เป็นมิตร และมีความสุข จึงไม่จ าเป็นต้องจ่ายค่าจ้างมาก ในขณะเดียวกันต้นทุนในการ
จัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองใช้เป็นไปตามความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจ ซึ่งเน้นการประหยัดไม่
ฟุ่มเฟือย 

 การติดต่อและการให้บริการกับลูกค้าเป็นไปอย่างใกล้ชิด เน่ืองจากธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่
ด าเนินงานโดยสมาชิกในชุมชน ซึ่งท าให้การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเป็นไปได้ง่ายเพราะมีความรู้จัก
กันอยู่แล้วจึงท าให้การด าเนินงานง่ายดายขึ้นมาก  

 การเร่ิมต้นธุรกิจท าได้ง่าย ธุรกิจชุมชนสามารถเร่ิมต้นได้ง่ายมาก โดยกลุ่มชาวบ้านใน
ชุมชนที่อยากท าธุรกิจร่วมกันเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและส่วนรวม เมื่อมีชาวบ้านจ านวนหน่ึง
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ที่สนใจท าธุรกิจร่วมกัน และมีเงินทุนพร้อม สมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของ แต่ควรแต่งต่ังตัวแทนของ
กลุ่มเพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการ  

 แจกจ่ายสินค้าให้ผู้บริโภค กิจกรรมการกระจายสินค้าที่ผลิตไปยังกลุ่มลูกค้า เพื่อเป็นการ
ระบายสินค้าที่ผลิตออกมา ท าให้มีสินค้าถ่ายเทไปยังกลุ่มลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

 องค์ประกอบและขั้นตอนการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชน  
 สมพันธ์ เตชะอธิก, วิเชียร แสงโชติ, มานะ นาค า และอกนิษฐ์ ป้องภัย (2540) อธิบายว่า 

ปัจจัยหลักของธุรกิจชุมชนที่ส าคัญมี 7 ประการ ได้แก่  
 1.  การมีอุดมการณ์ร่วมกัน หมายถึง ทัศนะคติที่มีต่อสังคม และต่อชุมชนร่วมกัน คือ 

สิ่งที่ก าหนดเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ ของกลุ่ม เมื่อทุกคนมีเป้าหมายเหมือนกันจะท าให้การท างาน
เป็นไปได้ดียิ่งขึ้น  

 2.  การมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อเป็นสิ่งแสดงว่าที่ทุกคนร่วมมือกันนั้นท า
ไปเพื่อสิ่ง ๆ เดียวกัน  

 3.  การมีผลประโยชน์ร่วมกันและการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์ที่ทุกคนต้องการ กลุ่มธุรกิจชุมชนต้องแสดงให้ทุกคนเห็นว่าการรวมกลุ่มกัน
สามารถสร้างผลประโยชน์ให้แก่บุคคล และชุมชุนได้ 

 4.  บุคคล รวมไปถึงผู้น าสมาชิก และชาวบ้านทั่วไป โดยผู้น าที่ดี ผู้น าต้องเป็นที่ยอมรับ 
จากชาวบ้านจึงจะระดมทุนได้ง่าย และธุรกิจขยายตัวได้เร็ว สร้างความสามัคคี และท าเพื่อส่วนรวม 
จริง ๆ ส่วนสมาชิกต้องมีความสามัคคี ทั้งทางความคิด วางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติ และการ
ประเมินผลที่สมควรจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกับทุกคน  

 5.  การบริหารจัดการ เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเข้มแข็งของธุรกิจ ซึ่งหลักการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การตัดสินใจร่วมกัน ทุกคนในกลุ่มเป็นเจ้าของ ไม่ควรผลักให้เป็น
ภาระของใครคนใดคนหน่ึง จัดด้านโครงสร้างและบทบาทของสมาชิกทุกคนให้เป็นระบบ  
การมีกฎกติการ่วมกัน เพื่อให้ทุกคนสามารถท างานด้วยกันได้อย่างเท่าเทียม การสื่อสารระหว่าง
ผู้น ากับสมาชิกในองค์กร ช่วยให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และร่วมมือกันมากขึ้น และตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อการอยู่ด้วยกันอย่างเป็นระบบ  

 6.  กิจกรรมการเรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบัติจริง ในการสร้างแผนปฏิบัติการต้องก าหนด
กิจกรรมและช่วงเวลาให้ชัดเจนเพื่อการติดตามและตรวจสอบได้ถือเป็นกาสร้างความเข้มแข็งของ
ธุรกิจ นอกจากนี้กิจกรรมยังมีส่วนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า สมาชิก และชาวบ้านให้ท างาน
ร่วมกัน และเป็นกิจกรรมที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง  
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 7.  งบประมาณ เพื่อให้การด าเนินงานไปอย่างราบลื่น จ าเป็นต้องมีการระดมทุนทั้ง
ภายในและภายนอก เป็นเงินกองกลางที่เอาไว้ใช้ในการท างาน 

 ขั้นตอนการสร้างธุรกิจชุมชนจึงตั้งอยู่บนกระบวนการคิดและปฏิบัติ ดังนี้ (พิทยา  
ว่องกุล, 2539) 

 1.  บริโภคโภคหรืออุปโภคของตนเอง ด้วยการผลิตสินค้าที่มีความต้องการของคนใน
ชุมชน ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น โดยสร้างระบบการหมุนเวียนของเงินอยู่ภายในชุมชน ดังนั้น 
การตลาดที่ส าคัญอันดับแรกคือ สร้างปัจจัยการผลิตให้แก่ตนเอง 

 2.  เมื่อสมาชิกในชุมชนจัดต้ังกลุ่มธุรกิจชุมชน เพื่อลดรายจ่ายของที่ไม่จ าเป็นและสร้าง
รายได้ให้แก่ตนเองได้แล้ว จึงค่อย ๆ พัฒนาไปยังพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อลดรายจ่ายให้แก่เพื่อนบ้าน ท า
ให้เงินหมุนเวียนอยู่ในหมู่บ้านดังน้ัน การตลาดของธุรกิจชุมชนขั้นที่สองคือ ลดต้นทุนการผลิต 
โดยให้ทรัพยากรในชุมชนแทนการน าเข้าจากภายนอก 

 3.  เน่ืองจากธุรกิจชุมชนมีรูปแบบเป็นอุตสาหกรรมครัวเรือนหรือการท ากิจกรรมของคน
ในชุมชน อาจจะต้องใช้เคร่ืองจักรต่าง ๆ ในการผลิต ดังนั้น ในระยะแรกของการเริ่มต้นด าเนิน
ธุรกิจชุมชนจึงต้องค านึงถึง การลงทุนต่ า อุปกรณ์ง่าย ๆ การใช้แรงงานในชุมชนและการประยุกใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ได้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ควรส่งเสริม เพราะธุรกิจชุมชนในลักษณะดังกล่าว 
ชุมชนสามารถพัฒนาขึ้นมาเป็นระดับธุรกิจชุมชนได้ด้วยตนเอง 

 นอกจากนี้ ศูนย์วิจัยระบบทรัพยากรเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555)  
ได้ระบุถึงวิธีการในการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จ ประกอบได้ด้วย 

 1.  ค้นหาความต้องการของตลาด หมายถึง การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด 
จะต้องทราบถึง ความต้องการของลูกค้าและผู้จัดจ าหน่ายรายอ่ืน ๆ ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบด้าน
ต่าง ๆ และน าทรัพยากรในชุมชนมาสร้างประโยชน์แบบใดได้บ้าง ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้จะเรียกว่า
ปัญหาพื้นฐานด้านเศรษฐกิจที่ต้องคิดว่าจะผลิตอะไร (What)  

 2.  เลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางปลา ต้องจัดการบริหาร
บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการผลิต รู้รายละเอียดด้านความสามารถ และแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสมให้
ค าแนะน าในการผลิตให้มีการสร้างความร่วมมือในการใช้ทักษะการคิดและสามารถขอความ
ช่วยเหลือจาก หน่วยงานราชการ สถาบัน วิชาการต่าง ๆ นอกจากนี้ในการผลิตที่เหมาะสมของธุรกิจ
จะต้องค านึงถึง ปัจจัยการผลิต อันประกอบด้วย ทุนที่ใช้ในการด าเนินงาน (Capital) ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) ที่ดิน (Land) และ แรงงาน (Labor) ซึ่งปัญหานี้ในทางเศรษฐศาสตร์จะเรียกได้ว่า
ปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ คือ ผลิตอย่างไร (How)  

7
0

9
4

0
9

8
9

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
6
2
5
6
2
 
0
9
:
4
0
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1

 17 

 3.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ธุรกิจชุมชนจะต้องทราบว่าควรขายสินค้าให้กับใคร และลูกค้า
จะซื้อสินค้าของเราได้อย่างไร ซึ่งลูกค้าอาจแบ่งเป็น ลูกค้าท้องถิ่น และลูกค้านอกท้องถิ่น ซึ่งขึ้นอยู่
กับตัวสินค้า และความต้องการสินค้าจะเป็นตัวก าหนดว่า ลูกค้าเป็นใคร เช่น กรณีผ้าทอเกาะยอ 
ลูกค้าเป็นคนนอกท้องถิ่น กรณีปั๊มน้ามัน ลูกค้าจะเป็นคนในท้องถิ่น ส าหรับการเข้าถึงลูกค้านั้น 
สามารถแบ่งลูกค้าออกเป็นอีก 2 ประเภท ประกอบด้วย ลูกค้าปลีก คือ ลูกค้ารายย่อยที่ซื้อสินค้าเพื่อ
น าไปบริโภคเอง และลูกค้าสง่ คือ ลูกค้าที่ ซื้อสินค้าในปริมาณมากเพื่อน าไปขายต่อ ซึ่งในทาง
เศรษฐศาสตร์ ปัญหานี้จะเรียกว่าปัญหาพื้นฐานทาง เศรษฐกิจที่ว่า ผลิตเพื่อใคร (For whom) 

 4.  ก าหนดรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งธุรกิจชุมชนสามารถแบ่งรูปแบบได้ 2 รูปแบบ 1) กลุ่ม
ที่ไม่เป็นทางการ (Informal group) คือ เป็นกลุ่มที่มีอิสระในการท างานมากเนื่องจากเพราะไม่ได้มี
การจดทะเบียนทางหลักกฎหมาย แต่ไม่สามารถท านิติกรรมโดยใช้ชื่อของกลุ่มได้ ข้อเสียของการ
ตั้งกลุ่มแบบ นี้คือ ไม่สามารถระดมเงินทุนได้ ข้อดีคือ บริหารงานสะดวกเนื่องจากมีความเป็น
ส่วนตัวและไม่มีใครมาแทรกแซง 2) กลุ่มที่เป็นทางการ (Formal group) คือ กลุ่มที่มีการจดทะเบียน
ตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นใน รูปของสหกรณ์หรือบริษัท จ ากัด ข้อเสียของการจัดตั้งกลุ่มคือ  
การบริหารงานมีความซับซ้อนมากขึ้นและมีความล่าช้า ส าหรับข้อดีคือ การระดมทุนสามารถท าได้
รวดเร็ว 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสูค่วามส าเร็จของธุรกิจชุมชน 
 ปัญหาและความต้องการของชุมชน และปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจชุมชน 
พบว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังประสบกับปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของชุมชน ซึ่งปัญหาในการด าเนินธุรกิจที่พบส่วนใหญ่มีดังนี้ การ
ขาดความเข้าในด้านการตลาดและด้านปัญหาต่าง ๆ ที่ตามมา ขาดความรู้ในการบริหารธุรกิจ บาง
ชุมชนอาจมีปัญหาด้านการผลิต ขาดการวางแผนด้านการตลาด และการวิเคราะห์คู่แข่ง ขาดการ
จัดล าดับความส าคัญ การใช้เงินทุน หรือในกรณีที่ได้มีการจัดตั้งแล้วพบว่า ขาดความเข้าใจใน
รูปแบบธุรกิจที่ท า ได้แก่ การบัญชี การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร ขาด
ข้อมูลด้านการตลาด โดยเฉพาะเมื่อกลุ่มมุ่งขยายตลาดขาดตลาดประจ า และมีต้นทุนการตลาดสูง 
ขาดการวิเคราะห์ต้นทุนและวิเคราะห์ตลาด ขาดเงินทุนหมุนเวียน และต้องพึ่งพาวัตถุดิบจาก
ภายนอกขณะเดียวกันความต้องการของกลุ่มแต่ละกลุ่มก็มคีวามต้องการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ  
ในพื้นที่ยากจน ต้องการขยายตลาดให้กลุ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น ต้องการเงินหมุนเวียนมากขึ้น เพื่อจะ
ได้รับซื้อสินค้าจากสมาชิกมากขึ้น ต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น ให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลจัดการประชุมในชุมชนให้บ่อยขึ้น เพื่อที่จะได้แลกเปลี่ยนความรู้และรูปแบบปัญหาและเปิด
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โอกาสให้กลุ่มได้ชี้แจงให้เห็นประโยชน์การรวมกลุ่ม รวมทั้งต้องการให้มีการจัดอบรมการวาง
แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์การจัดหาสถานที่เพื่อจ าหน่าย และสนับสนุนการซื้อเคร่ืองจักรอุปกรณ์
ต้องการให้ธุรกิจเอกชนช่วยเหลือในการรับสินค้าไปจ าหน่ายให้มากขึ้น ธุรกิจชุมชนทั่วไปได้รับ
การเรียนรู้พัฒนาและปรับปรุงเทคนิคการผลิต เช่น การศึกษาดูงาน หรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมมา
ต่อยอดคุณภาพสินค้าและให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและเครื่องจักรที่ใช้การผลิต ขยายตลาดและ
เครือข่ายการผลิต (อภิชัย พันธเสน และปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ, 2546) อีกทั้ง จุลศักดิ์ ชาญณรงค์
(2546) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่สามารถสร้างความล้มเหลวให้แก่ธุรกิจชุมชนมีอยู่ 10 ด้าน ด้วยกัน 
ประกอบด้วย  
 1.  ด้านการผลิต วัตถุดิบที่ให้ในการผลิตมีไม่เพียงพอท าให้สินค้าไม่ได้มาตรฐาน  
 2.  ด้านการตลาด การกระจายสินค้าขัดข้อง ไม่มีตลาดรองรับที่แน่นอน แหล่งที่ตั้งของ
ตลาด หรือสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จัก  
 3.  ปัญหาการเงิน เงินทุนและสินเชื่อมีจ ากัด ขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันตามวงเงินที่
สถาบันการเงินก าหนด  
 4.  ระบบบัญชีและการตรวจสอบควบคุมยังไม่ได้มาตรฐานขาดความน่าเชื่อถือในระบบ
การเงินและบัญชีขององค์กร  
 5.  ขาดแคลนแรงงาน ระดับฝีมือแรงงานค่อนข้างต่ า  
 6.  ด้านการบริหารจัดการ ผู้น าองค์กรธุรกิจชุมชนขาดความสามารถ และทักษะในการ
บริหารจัดการ ทั้งในด้านการผลิต การตลาด การเงินและบัญชีการบริหารงานบุคคล  
 7.  ด้านการท างานเป็นกลุ่ม เนื่องจากการท าธุรกิจปกติมีผู้บริหารคนเดียว ในขณะที่ธุรกิจ
ชุมชนที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันเป็นการท างานร่วมกัน จึงต้องมีการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม  
 8.  ขาดการประสานความร่วมมืออย่างแท้จริง ไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 9.  ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในการบริหารงาน  
 10.  นโยบายของรัฐยังไม่เอ้ืออ านวย ทั้งในด้านภาษีสินเชื่อ ตลอดจนระบบโครงสร้าง
ราชการ 

 แนวทางการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จ 
 ส าหรับการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนที่จะน าไปสู่การประสบความส าเร็จได้นั้น 
ควรมีขั้นตอนที่ส าคัญดังต่อไปนี้ (สุพรรณี อัสวศิริเลิศ และกุศล ฐินะกุล, 2545, หน้า 7) 
 1.  ค้นหาความต้องการของตลาด ธุรกิจชุมชนจะต้องทราบถึง ความต้องการสินค้าและ
บริการของตลาด ความได้เปรียบทางด้านการผลิตหรือ ค้นหาความต้องการของตลาด หมายถึง  
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การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด จะต้องทราบถึง ความต้องการสินค้าและบริการของตลาด 
ความได้เปรียบทางด้านการผลิตหรือการแข่งขันเพราะชุมชนแต่ละชุมชนมีความแตกต่างด้าน
ทรัพยากร ฉะนั้นชุมชนแต่ละชุมชนต้องคิดว่าจะน าทรัพยากรในชุมชนมาสร้างประโยชน์แบบใด
ได้บ้าง ซึ่งเป็นอุปสรรคทั่วไปในการด าเนินธุรกิจ ที่ต้องคิดว่าจะผลิตอะไร (What)  
 2.  เลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางปลา ต้องจัดการบริหาร
บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการผลิต รู้รายละเอียดด้านความสามารถ และแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสมให้
ค าแนะน าในการผลิตให้มีการสร้างความร่วมมือในการใช้ทักษะการคิดและสามารถขอความ
ช่วยเหลือจาก หน่วยงานราชการ สถาบัน วิชาการต่าง ๆ นอกจากนี้ในการผลิตที่เหมาะสมของธุรกิจ
จะต้องค านึงถึง ปัจจัยการผลิต อันประกอบด้วย ทุนที่ใช้ในการด าเนินงาน (Capital) ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) ที่ดิน (Land) และ แรงงาน (Labor) ซึ่งปัญหานี้ในทางเศรษฐศาสตร์จะเรียกได้ว่า
ปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ คือ ผลิตอย่างไร (How)  
 3.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ธุรกิจชุมชนจะต้องทราบว่าควรขายสินค้าให้กับใคร และลูกค้า
จะซื้อสินค้าของเราได้อย่างไร ซึ่งลูกค้าอาจแบ่งเป็น ลูกค้าท้องถิ่น และลูกค้านอกท้องถิ่น ซึ่งขึ้นอยู่
กับตัวสินค้าและความต้องการสินค้าจะเป็นตัวก าหนดว่า ลูกค้าเป็นใคร เช่น กรณีผ้าทอเกาะยอ 
ลูกค้าเป็นคนนอกท้องถิ่น กรณีปั๊มน้ ามัน ลูกค้าจะเป็นคนในท้องถิ่น ส าหรับการเข้าถึงลูกค้านั้น 
สามารถแบ่งลูกค้าออกเป็นอีก 2 ประเภท ประกอบด้วย ลูกค้าปลีก คือ ลูกค้ารายย่อยที่ซื้อสินค้าเพื่อ
น าไปบริโภคเอง และลูกค้าสง่ คือ ลูกค้าที่ซื้อสินค้าในปริมาณมากเพื่อน าไปขายต่อ ซึ่งเป็น
อุปสรรคทั่วไปในการด าเนินธุรกิจ ผลิตเพื่อใคร (For whom) 
 4. ก าหนดรูปแบบที่เหมาะสม รูปแบบที่เหมาะสมของธุรกิจชุมชน มี 2 กลุ่ม คือ  
1) กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ (Informal group) คือ เป็นกลุ่มที่มีอิสระในการท างานมากเน่ืองจากเพราะ
ไม่ได้มีการจดทะเบียนทางหลักกฎหมาย แต่ไม่สามารถท านิติกรรมโดยใช้ชื่อของกลุ่มได้ ข้อเสีย
ของการต้ังกลุ่มแบบ นี้คือ ไม่สามารถระดมเงินทุนได้ ข้อดีคือ บริหารงานสะดวกเน่ืองจากมีความ
เป็นส่วนตัวและไม่มีใครมาแทรกแซง 2) กลุ่มที่เป็นทางการ (Formal group) คือ กลุ่มที่มีการจด
ทะเบียนตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นใน รูปของสหกรณ์หรือบริษัท จ ากัด ข้อเสียของการจัดตั้งกลุ่มคือ 
การบริหารงานมีความซับซ้อนมากขึ้นและมีความล่าช้า ส าหรับข้อดีคือ การระดมทุนสามารถท าได้
รวดเร็ว 
 ปัจจัยท่ีก าหนดความส าเร็จของการจัดตั้งธุรกิจชุมชน (สพุรรณี อัศวศิริเลิศ และกุศล  
ฐินะกุล, 2545, หน้า 7) มีดังต่อไปนี้ 
 - ความเข้าใจของสมาชิก ความเข้าใจของกลุ่มชาวบ้าน ที่เข้าใจในรูปแบบ ระบบ และ
รายละเอียดต่าง ๆ ของกลุ่ม  
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 - ความต้องการและเป้าหมายของธุรกิจชุมชน เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจชุมชนของแต่ละ
กลุ่มจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชน เช่น บางกลุ่มเน้นสร้างรายได้แบบ
ยั่งยืน บางกลุ่มเน้นการเพิ่มก าไรให้ชุมชนเป็นหลัก  
 - ต้นทุนการผลิต เพราะต้นทุนคือปัจจัยหลักที่จะสร้างความส าเร็จให้กับกลุ่มชุมชน 
ดังนั้นการด าเนินธุรกิจควรค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป เสริมสร้างความเข้มแข็งต้ังแต่รากฐานขึ้นไป  
 - ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบุคคลากรเหล่านี้จะต้องมีพื้นฐานความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วิทยาการสมัยใหม่ จะต้องเป็นคนที่ท างานเพื่อส่วนรวม ละมีความเสียสละ ท าเพื่อชุมชนโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 
 - การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจัดตั้งธุรกิจชุมชน ถ้าสมาชิกไม่
ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ้นไม่ได้โดยที่สมาชิกควรมี 4 ร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า และ
ร่วมรับผิดชอบ 
 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2542) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ และล้มเหลวของ
ชุมชน ว่าประกอบด้วย  
 1.  ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุน เงินทุนและสินเชื่อมีจ ากัด ขาดหลักทรัพย์ค้ าประกัน
ตามวงเงินที่สถาบันการเงินก าหนด  
 2.  ปัจจัยด้านการตลาด การกระจายสินค้าขัดข้อง ไม่มีตลาดรองรับที่แน่นอนแหล่งที่ตั้ง
ของตลาด หรือสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จัก 
 3.  ปัจจัยด้านการผลิต วัตถุดิบที่ให้ในการผลิตมีไม่เพียงพอท าให้สินค้าไม่ได้มาตรฐาน  
 4.  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ผู้น าองค์กรธุรกิจชุมชนขาดความสามารถ และทักษะใน
การบริหารจัดการ ทั้งในด้านการผลิต การตลาด การเงินและบัญชีการบริหารงานบุคคล  
 5.  ปัจจัยด้านผู้น าชุมชนที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มาจากผู้น าที่ดี ต้องเป็นผู้ที่ได้รับ
ความเชื่อถือจากชาวบ้าน และได้รับความไว้วางใจในการรวบรวมเงินทุนจากชาวบ้าน 
 6.  ปัจจัยด้านแรงงาน การมีแรงงานที่เพียงพอและมีทักษะด้านการผลิตที่ดีเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งปัจจุบันอาจประสบปัญหาแรงงานอพยพเข้าเมือง 
 7.  ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก การร่วมกันคิด ท า และตัดสินใจรับผิดชอบ มีผลต่อ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ และกลุ่มที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะเร่ิมจากกลุ่ม 
ออมทรัพย์  
 8.  ปัจจัยกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร กฎระเบียบที่เกิดขึ้นจากข้อตกลงขององค์กร
เพื่อการท างานร่วมกัน 
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 9.  ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับภายนอก ธุรกิจชุมชนจะต้องเรียนรู้และก าหนดท่าทีต่อ
ปฏิสัมพันธ์ภายนอกหลาย ๆ ฝ่ายที่เหมาะสมภายใต้การมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 สอดคล้องกับ ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2553) ที่พูดถึงการสร้างความส าเร็จในด้านของการ
จัดการธุรกิจชุมชุมชน ได้แก่ 1) ความเข้าใจของกลุ่มชาวบ้าน ที่เข้าใจในรูปแบบ ระบบ และ
รายละเอียดต่าง ๆ ของกลุ่ม 2) เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจชุมชนของแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับสภาพความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชน เช่น บางกลุ่มเน้นสร้างรายได้แบบยั่งยืน บางกลุ่มเน้นการ
เพิม่ก าไรให้ชุมชนเป็นหลัก 3) ต้นทุนการผลิต เพราะต้นทุนคือปัจจัยหลักที่จะสร้างความส าเร็จ
ให้กับกลุ่มชุมชน ดังนั้นการด าเนินธุรกิจควรค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป เสริมสร้างความเข้มแข็งตั้งแต่
รากฐานขึ้นไป 4) ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบุคคลากรเหล่านี้จะต้องมีพื้นฐานความรู้ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและการสมัยใหม่ จะต้องเป็นคนที่ท างานเพื่อส่วนรวม ละมีความเสียสละ ท าเพื่อชุมชน 
โดยไม่หวังผลตอบแทนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 5) การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการ
จัดตั้งธุรกิจชุมชน ถ้าสมาชิกไม่ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ้นไม่ได้โดยที่สมาชิกควรมี 4 ร่วม คือ 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ 
 การจัดการธุรกิจชุมชน ธุรกิจชุมชนจะประสบความส าเร็จและเข้มแข็งในระยะยาวก็
ต่อเมื่อธุรกิจมีผลผลิต และมีรายได้เข้ามาสม่ าเสมอ คนพื้นที่ไม่ออกไปหางานท าภายนอก และมีการ
วางแผนจัดการธุรกิจชุมชนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการตลาด  
การจัดการการผลิต และการจัดการการเงิน และบัญชี ดังนี้ 
 1.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารด้านบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นการ
สร้างความได้เปรียบและเป็นพัฒนาการที่สามารถท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งหลักในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีนั้นประกอบไปด้วยสิ่งต่อไปนี้ (เย็นใจ เลาหวณิช, 2545) 
 - ต้องมีการอบรมให้แก่พนักงาน 
 - ต้องมีการจัดสรรต าแหน่งงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 
 - ต้องมีการจัดระบบการด าเนินงานให้เหมาะสม เช่น ระบบบัญชีที่ดี และเหมาะสมต่อ
ประเภทธุรกิจ 
 - ต้องมีการติดตามดูแลการด าเนินการอย่างใกล้ชิด 
 - ต้องมีการประเมินผลงานพนักงานอย่างตรงไปตรงมา 
 - ต้องมีการเลื่อนต าแหน่ง และจ่ายผลตอบแทนที่เหมาะสม 
 - ต้องมีการสื่อสารระหว่างกันภายในองค์กรอยู่เสมอ 
 - ต้องฝึกให้พนักงานแต่ละคนสามารถท างานได้หลายหน้าที่ เพื่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนางานที่ท า 
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 - ต้องรักลูกน้องเหมือนญาติ 
 - ต้องมีการแบ่งหน้าที่การรับผิดชอบ 
 - ต้องไม่แก้ปัญหาขององค์กรอย่างผิด ๆ แต่ใช้หลักความถูกต้องและหลักเหตุผลมา
แก้ปัญหา 
 2.  การจัดการการตลาด หน้าที่ของธุรกิจที่ส าคัญในการแก้ปัญหาความต้องการของ
มนุษย์ คือ หน้าที่การตลาด ซึ่งการตลาดชุมชนเป็นหน้าที่ของธุรกิจชุมชนที่จะวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้คนในชุมชน และพยายามหาทางตอบสนองความต้องการนั้นให้ได้มากที่สุด ดังน้ัน
การตลาดชุมชนมีความส าคัญมากกับความต้องการของคนในชุมชน และช่วยแนะน ารูปแบบสินค้า
หรือการบริการให้แก่คนในชุมชน โดยเคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจใช้เพื่อตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย คือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีรายละเอียดดังน้ี 
  2.1  องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อความจ าเป็น หรือ
ความต้องการของผู้บริโภค อาจเป็นวัตถุ บริการ กิจกรรม ความคิด เป็นต้น ซึ่งธุรกิจต้อง
ท าการศึกษาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง จึงมีแนวทางวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ในด้าน
คุณลักษณะและส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 1) ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งอาจเป็นค าพูด ชื่อ สัญลักษณ์ หรือเคร่ืองหมาย เพื่อใช้ในการจดจ าและแยกแยะสินค้า
ของตนออกจากคนอื่น ทั้งนี้รวมถึงเคร่ืองหมายการค้า และลิขสิทธิ์อ่ืน ๆ ด้วย 2) เคร่ืองหมาย
ประกันคุณภาพ (Certification mark) หมายถึง สิ่งที่ใช้แสดงถึงคุณภาพของสินค้าและบริการที่ดีที่มี
คุณสมบัติได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 3) การหีบห่อ (Packaging) หมายถึง ภาชนะส าหรับหุ้มห่อให้
สิ่งของต่าง ๆ อยู่ในสภาพเรียบร้อยเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมทั้งเป็นวิธีป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์
สูญเสียหรือสูญหายในระหว่างการจ าน่าย โดยบทบาทของการหีบห่อนั้น ได้แก่ จูงใจให้ชวนมอง  
มีการให้ข้อมูล สามารถจูงใจอารมณ์ และสะดวกแก่การใช้สอย 4) ฉลากสินค้า เป็นส่วนหน่ึงของ
หีบห่อที่จะบ่งบอกถึงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ส่วนประกอบ หรือส่วนผสม หรือ
เคร่ืองปรุงของผลิตภัณฑ์ ข้อแนะน าในการใช้ วัน/เดือน/ปี ที่ผลิต และหมดอายุเป็นต้น (ธงชัย  
สันติวงษ์, 2539) และ 5) การบริการ โดยปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพการบริการ 5 ชนิด ได้แก่  
ความเชื่อถือได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการตามพันธะสัญญาอย่างถูกต้องและ
ไว้วางใจได้ การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจช่วยเหลือลูกค้า และให้บริการ 
โดยฉับพลัน การสร้างความเชื่อมั่น (Assurance) คือ พนักงานมีความรู้ อัธยาศัย และความสามารถ
ในการท างานด้วยความซื่อสัตย์และความเชื่อมั่น ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ การให้ความ
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เอาใจใส่และสนใจดูแลลูกค้าเป็นรายบุคคล และสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) คือ คุณลักษณะของสิ่ง
อ านวยประโยชน์ทางกายภาพ เคร่ืองมือ บุคลากร และวัสดุสื่อสารที่ปรากฏให้เห็น (Kotler, 2003) 
  2.2  องค์ประกอบด้านราคา เกี่ยวข้องกับการก าหนดราคาที่เหมาะสมในสภาพการ
แข่งขันของตลาดที่มีลักษณะแตกต่างกันไป ซึ่งมีส่วนในการก าหนดความส าเร็จของโปรแกรม
การตลาดตามที่ได้มุ่งหวังไว้ โดยการก าหนดวิธีการตั้งราคาตามสภาพการแข่งขันมี 4 วิธี ดังนี้  
1) การตั้งราคาในตลาดที่มีการแข่งขันสูง มักเป็นการก าหนดราคาให้ใกล้เคียงกับการก าหนดราคา
ตลาดขณะนั้น ซึ่งตลาดที่มีการแข่งขันสูงจะมีผู้จ าหน่ายเป็นจ านวนมาก และขายสินค้าประเภทที่
คล้ายคลึงกันสามารถใช้ทดแทนกันได้ง่าย ดังนั้น หากผู้ขายก าหนดราคาสูงกว่าราคาตลาดใน
ขณะนั้น จะท าให้ผู้ขายไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ 2) การตั้งราคาในตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด 
เป็นตลาดที่มีผู้ขายเป็นจ านวนมากรายแต่ไม่เท่าตลาดที่มีการแข่งขันสูง และขายสินค้าที่มีลักษณะ
ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน แต่ผู้ขายพยายามท าสินค้าของตนให้มีความแตกต่างกับคู่แข่งและสามารถ
ดึงดูดใจผู้บริโภคเป้าหมายได้ ท าให้สามารถก าหนดระดับราคาสินค้าได้สูงกว่าคู่แข่ง 3) การตั้งราคา
ในตลาดที่มีผู้ขายน้อยราย เป็นตลาดที่มีผู้ขายน้อยราย และขายสินค้าประเภทเดียวกัน ดังนั้นการเข้า
สู่ตลาดของผู้ขายรายใหม่ มักใช้วิธีการเจาะตลาดโดยการก าหนดราคาสินค้าที่ต่ าเพื่อจูงใจให้
ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าของตน เมื่อสินค้าเป็นที่ยอมรับแล้วจะค่อย ๆ ปรับราคาเพิ่มขึ้น และ  
4) การตั้งราคาในตลาดผูกขาด เป็นตลาดที่มีผู้ขายรายเดียว ดังนั้นผู้ผลิตจึงมีอิสระเต็มที่ และ
สามารถตั้งราคาได้ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ดี หากผู้ขายต้องการขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  
อาจจ าเป็นต้องลดราคาสินค้าลง (ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฎ
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักมาตรฐาน อุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 
  2.3  องค์ประกอบด้านการจัดจ าหน่าย โดยการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการกระจาย
ผลิตภัณฑ์ด้วยช่องทางการจัดจ าหน่าย ธุรกิจต้องมีความเข้าใจถึงลักษณะของช่องทางการจัด
จ าหน่าย และศักยภาพของพ่อค้าคนกลางแต่ละประเภท ซึ่งเป็นปัจจัยในการก าหนดช่องทางการจัด
จ าหน่ายให้เหมาะสม และสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค และสามารถบริหาร
ต้นทุนด้านการกระจายผลิตภัณฑ์ เพื่อน ามาซึ่งผลก าไรสูงสุดของธุรกิจ ช่องทางการตลาดมี
ประโยชน์ในการสร้างความพอใจให้แก่ผู้บริโภค โดยท าหน้าที่สร้างอรรถประโยชน์ ดังนี้  
1) การสร้างอรรถประโยชน์เกี่ยวกับเวลา (Time utility) ช่องทางการตลาดมีหน้าที่ในการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์รอเวลาไว้ล่วงหน้าจนกระทั่งถึงผู้บริโภคที่มีความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์นั้น  
2) การสร้างอรรถประโยชน์เกี่ยวกับสถานที่ (Place utility) คือการท าหน้าที่เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ที่
เป็นสิ่งของให้ใกล้กับผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อ 3) การสร้างอรรถประโยชน์ในแง่ของการ
เปลี่ยนมือหรือเป็นเจ้าของ (Possession utility) คือ การให้การช่วยเหลือในขั้นตอนการซื้อสินค้าและ
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บริการ ด้วยการด าเนินการเลือกที่ตั้งร้านค้าจัดจาหน่ายให้ใกล้ผู้บริโภคเป้าหมายให้มากที่สุด  
เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการของผู้บริโภค และ 4) การสร้าง
อรรถประโยชน์ที่เกี่ยวกับรูปแบบ (Form utility) คือ การเข้ามามีบทบาทในการช่วยลดขนาดของ
สินค้า ให้มีหีบห่อที่เล็กลงและสะดวกในการจัดจ าหน่ายให้สามารถกระจายผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่าย
ได้อย่างกว้างขวาง (ธงชัย สันติวงษ์, 2539)  
  2.4  องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดเป็นการมุ่งเน้น 
การย้ าเตือนให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ในตลาด และกระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญ โดยผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ คือ การโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
1) การโฆษณา (Advertising) เป็นวิธีการเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และองค์กรไปสู่
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นป้าย
โฆษณา และทางอินเตอร์เน็ต หรือส่งผ่านสื่อเฉพาะทางโดยการจัดท าเอกสาร แผ่นพับ (Brochure) 
หรือรายการผลิตภัณฑ์ (Catalogue) เป็นต้น ซึ่งธุรกิจต้องสามารถควบคุมวัตถุประสงค์ของการ
โฆษณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การส่งเสริมการตลาด และกลยุทธ์การตลาดด้าน 
อ่ืน ๆ ด้วย 2) การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ขององค์กรให้แก่
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ในอนาคต ด้วยการพบปะโดยตรง หรือ
ผ่านการติดต่อทางโทรศัพท์ โดยรวมถึงการขายในสถานที่จัดจ าหน่ายขององค์กร หรือพื้นที่จัด
จ าหน่ายของสถาบันกลางทางการตลาด เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น ถือเป็น
ช่องทางในการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ หรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรจัด
ฝึกอบรมบุคลากร และพนักงานขององค์กร ให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ดังกล่าว 3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นและ
เร่งเร้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์กร ได้แก่ การจัดแสดงผลิตภัณฑ์ การสาธิตการใช้
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการลด แลก แจก และแถม โดยธุรกิจควรก าหนดเงื่อนไขที่น่าสนใจ และดึงดูดให้
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายต้องการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ดังนั้นการส่งเสริมการขายไม่ควร
ด าเนินการจัดให้มีลักษณะประจ า เพราะจะท าให้ความน่าสนใจของกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
ลดน้อยลง 4) การประชาสัมพันธ์ (Publicity) เป็นกิจกรรมที่มีบทบาทต่อการส่งเสริมการตลาด  
มีความส าคัญต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด และบุคลิกลักษณะให้แก่ผลิตภัณฑ ์เพราะการ
ประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือองค์กรในมุมมองที่
ธุรกิจก าหนด ไปสู่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยไม่เป็นการบังคับให้รับรู้ข่าวสารนั้น ๆ แต่จะให้พบ
เห็นโดยทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นจึงเป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด ในด้านการสร้าง
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ภาพลักษณ์อันดีให้แก่ผลิตภัณฑ์ และยังสามารถปรับใช้เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงภาพลักษณ์เดิมให้ดี
ขึ้นในความรับรู้ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และสังคมโดยรวม และ 5) การตลาดทางตรง (Direct 
marketing) เป็นการใช้ช่องทางโดยตรงถึงผู้บริโภคเพื่อนาเสนอสินค้า และบริการโดยไม่ได้ใช้คน
กลาง ช่องทางดังกล่าวประกอบด้วย จดหมายทางตรง (Direct mail) แคตตาล็อก การตลาดทาง
โทรศัพท์ (Telemarketing) โทรทัศน์แบบโต้ตอบ (Interactive TV) ซุ้มจ าหน่ายขนาดเล็ก (Kiosks) 
อินเตอร์เน็ท และอุปกรณ์มือถือต่าง ๆ จะถือว่าเป็นการดูแลลูกค้าที่อุดหนุนเรา (ศรีสุภา สหชัยเสรี, 
2546) 
 3.  การจัดการการผลิต คือการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ที่ดิน แรงงาน วัตถุดิบ และ
เงินทุน ให้เป็นสินค้าหรือบริการ ในการผลิตของแต่ละองค์กร หรือในแต่ละชุมชนย่อมต้องมีการ
แบ่งหน้าที่ของแต่ละคนภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ และสะดวกต่อการด าเนินการ  
ซึ่งหน้าที่ที่ส าคัญของหน่วยการผลิตน้ัน แบ่งออกได้ดังนี้ 1) หน้าที่ด้านวิศวกรรม เป็นหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าจะท าการผลิตสินค้าด้วยวิธีใด ใช้อะไรเป็นวัตถุดิบ ด้วยกระบวนการผลิต
แบบไหน ใช้เคร่ืองจักรและก าลังการผลิตเท่าไหร่ เพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาตามที่ถูกก าหนดไว้  
2) หน้าที่การวางแผน และควบคุมการผลิต เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าในการผลิตสินค้าหนึ่งอย่าง
ต้องมีการใช้วัตถุดิบเท่าไหร่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ และช่วยลดต้นทุนการผลิตด้วย  
3) หน้าที่การควบคุมสินค้าคงเหลือ เกี่ยวข้องกับการควบคุมให้วัสดุที่เกี่ยวกับการผลิตมีจ านวน
เพียงพอตลอดในช่วงระยะเวลาที่ผลิต แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องมีการจัดหาวัตถุดิบมาในปริมาณที่
มากเกินความต้องการ เพียงแต่การจัดหาที่ดีต้องเป็นการจัดหาวัตถุดิบในปริมาณที่สามารถรองรับ
การสูญเสียของวัสดุในระหว่างการผลิตได้ 4) หน้าที่การจัดซื้อจัดหา มีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ผลิต และสัมพันธ์กับหน้าที่การวางแผน และหน้าที่ด้านวิศวกรรม เพราะว่าหากฝ่ายผลิตได้วัสดุที่
ไม่ดีพอ หรือราคาแพงเกินไปจะกระทบต่อการดาเนินการเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้จัดซื้อต้องค านึงถึง
ระดับคุณภาพของวัสดุ แหล่งของวัสดุที่ต้องการสั่งซื้อ ราคาของวัตถุดิบ และมาตรฐานการตรวจรับ
วัตถุดิบ และ 5) หน้าที่การควบคุมคุณภาพ หลังจากสิ้นสุดขั้นตอนของการผลิตแล้ว การตรวจสอบ
คุณภาพเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นอย่างมากเพราะว่าการที่สินค้านั้นจะสามารถแข่งขันกับสินค้าของ
คู่แข่งได้นั้น คุณภาพจะถูกใช้เป็นปัจจัยหลักในการตัดสิน ดังนั้นการควบคุมคุณภาพให้ได้
มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้จึงเป็นเร่ืองส าคัญ (ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบัน 
ราชภัฎกระทรวงศึกษาธิการ ส านักมาตรฐาน อุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 
 4.  การจัดการการเงิน และบัญชี ในการจัดท าบัญชีจะต้องมีการท างบการเงิน ซึ่งเป็น
รายงานที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ งบการเงินที่
ส าคัญที่สมาชิกกลุ่มอาชีพควรจัดท า ได้แก่ งบดุล และงบก าไรขาดทุน มีรายละเอียดดังนี้ 1) งบดุล 
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หมายถึงรายงานการเงินที่แสดงฐานะการเงินของธุรกิจ ประกอบไปด้วย สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วน
ของเจ้าของ โดยทั่วไปจะแสดง ณ วันสิ้นงวดบัญชี และ 2) งบก าไรขาดทุน หมายถึงรายงานทาง
การเงินที่แสดงผลการด าเนินงานของธุรกิจภายในรอบระยะเวลาหนึ่งของการด าเนินงานว่าธุรกิจมี
รายได้รวมทั้งสิ้นเท่าไหร่ มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้นเท่าไหร่ ถ้ารายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายผลต่างคือ ก าไร 
ในทางตรงกันข้ามถ้ารายได้ต่ ากว่าค่าใช้จ่ายผลต่างคือ ขาดทุน ซึ่งงบก าไรขาดทุนจะแสดงรายได้ 
ค่าใช้จ่าย และก าไร หรือขาดทุนอันชี้ให้เห็นความสามารถในการด าเนินงาน และบริหารงานของ
ธุรกิจ 
 นอกจากนี้ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มอาชีพเกิดสภาพคล่อง และก าไร สมาชิกกลุม่
อาชีพควรเรียนรู้รูปแบบการหมุนเวียนก าไร ซึ่งประกอบด้วย การจัดการเงินทุนหมุนเวียน  
การจัดการเงินสด การจัดการลูกหนี้ และการจัดการสินค้าคงเหลือ มีรายละเอียดดังน้ี 1) การจัดการ
เงินทุนหมุนเวียน กลุ่มอาชีพควรจัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนที่จ าเป็นในการ
บริหารานของธุรกิจชุมชน สามารถจัดหาได้ 2 แหล่งเงินทุน ได้แก่ แหล่งเงินทุนระยะสั้น เป็น
เงินทุนที่ได้จากหนี้สินระยะสั้นที่มีก าหนดใช้คืนภายใน 1 ปี เช่น เงินกู้ระยะสั้นจากกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต และเงินกู้ระยะสั้นจากกองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น ส่วนแหล่งเงินทุนระยะยาว เป็นเงินทุน
ที่ได้จากหนี้สินระยะยาว เช่น กู้เงินจากธนาคาร เป็นต้น 2) การจัดการเงินสด เป็นสิ่งส าคัญของ
ธุรกิจชุมชน เนื่องจากธุรกิจต้องมีเงินติดมือไว้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เพื่อป้องกันเงิน
สดขาดมือและรักษาเครดิตของธุรกิจส าหรับการช าระหนี้ เพื่อเก็งก าไรในบางโอกาส และเพื่อ
ชดเชยกับการให้บริการกู้ยืมของธนาคาร ซึ่งงานส าคัญของการจัดการเงินสดเกี่ยวข้องกับการ
ประมาณเงินสดขั้นต่ า การวางแผนความต้องการใช้เงินสด และการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้การจัด
การเงินสดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การจัดการลูกหนี้ ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอาชีพอาจ
ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูง ดังนั้นทางเลือกที่จะท าให้การขายสินค้ามีปริมาณเพิ่มขึ้นคือ การใช้
นโยบายขายเชื่อ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาด้านประวัติและอุปนิสัย หลักประกัน ความสามารถ
ในการช าระหนี้ เป็นต้น และ 4) การจัดการสินค้าคงเหลือ เป็นสินทรัพย์หมุนเวียนที่ธุรกิจต้องด ารง
ไว้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน ซึ่งสินค้าคงเหลือหมายถึง วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ สินค้า
ระหว่างผลิต และสินค้าส าเร็จรูป กลุ่มอาชีพต้องมีการจัดการสินค้าคงเหลือให้มีระดับที่เพียงพอ
ส าหรับการผลิตและ/ หรือจ าหน่าย ในขณะเดียวกันต้องพยายามให้มีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการถือ
สินค้าต่ าที่สุดด้วย ซึ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นในการถือสินค้าคงเหลือ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ 
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเนื่องจากสินค้าขาดมือ (ส านักมาตรฐานการศึกษา 
ส านักงานสภาสถาบันราชภัฎกระทรวงศึกษาธิการ ส านักมาตรฐาน อุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2545) 
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 โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูป 
ปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยน าแนวทางการศึกษาของ  
ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2553) และเย็นใจ เลาหวณิช (2545) มาเป็นแนวทางในการวิจัย การบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชน ประกอบได้ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการตลาด  
การจัดการการผลิต และการจัดการบัญชีและการเงิน ซึ่งเป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการ
ด าเนินการของธุรกิจชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนนั้น ๆ ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชน
แบบพึ่งตนเอง โดยคนในชุมชนเพื่อคนในชุมชน 

 

ข้อมูลต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 ประวัติความเป็นมา 
 ต าบลบางปลา เป็น 1 ใน 6 ต าบลของอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีเนื้อที่
ประมาณ 53,376 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 33,360 ไร่ ต าบลนี้ประกอบด้วยหมู่บ้านทั้งสิ้น  
15 หมู่บ้าน แต่ในส่วนที่เรียกกันว่าเกาะบางปลานั้น ประกอบไปด้วยบางส่วนของหมู่ที่ 1 ถึงหมู่ที่ 6
ในพื้นที่นี้เป็นพื้นที่ดั้งเดิมที่ผู้คนอพยพมาอาศัย อยู่ประมาณได้ว่าร้อยกว่าปีแล้ว โดยอาจารย์สุบิน
โพธิ์ประสิทธิ์ อดีตอาจารย์ใหญ่โรงเรียนสุเหร่าบางกะสี และอดีตเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา ได้ให้ข้อมูลว่า ชุมชนเกาะบางปลาเป็นชุมชนที่เก่าแก่มานาน
แล้ว และได้เร่ิมเป็นชุมชนอย่างเป็นทางการในช่วงปรับปรุงการปกครองในสมัยรัชกาลที่ 5 ชื่อบาง
ปลานี้ เดิมนั้นในแถบนี้เรียกกันว่า “บางลาว” เน่ืองจากคนที่มาตั้งรกรากในพื้นที่นี้นั้นเป็นคนลาวที่
อพยพมาจากเวียงจันทร์ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 1 
 พื้นที่เป็นที่ราบลุ่มกว้างใหญ่ ดินอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การท าสวนผลไม้ เลี้ยงปลาสลิด 
มีล าคลอง ที่มีความส าคัญ รวม 35 คลอง มีพื้นที่ประมาณ 33,360 ไร่ 
 เขตพื้นที่  
 ทิศเหนือ ติดกับ เทศบาลต าบลบางพลี, องค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง อ าเภอ 
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 ทิศใต้ ติดกับ เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
 ทิศตะวันออก ติดกับ องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง กิ่งอ าเภอบางเสาธง และ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  
 ทิศตะวันตก ติดกับ องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี และองค์การ
บริหารส่วนต าบลแพรกษาใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
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 อาชีพ  
 อาชีพหลัก เกษตรกร เลี้ยงปลาสลิด ปลูกมะม่วง รับจ้าง 
 อาชีพเสริม รับจ้างท าปลาสลิด 
 สาธารณูปโภค  
 จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ในเขต องค์การบริหารส่วนต าบล 13,123 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 จ านวนบ้านที่มีโทรศัพท์ 7,000 หลังคาเรือน 
 การเดินทาง  
 ทางบก 
 - เดินทางโดยถนนเทพารักษ์เป็นถนนลาดยางหนึ่งเลน เป็นถนนทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3268 ถนนเทพารักษ์ (ส าโรง-บางบ่อ) 
 - ถนนคอนกรีตสายเลียบชายคลองบางปลา 
 - ถนนซอยต่าง ๆ เช่น ซอยธนสิทธิ์ ซอยจริงใจ ฯลฯ 
 ทางน้ า 
 - ใช้ล าคลองธรรมชาติ และคลองชลประทานต่าง ๆ เช่น คลองส าโรง คลองบางปลา 
ฯลฯ มีแหล่งน้ าธรรมชาติและคลองชลประทาน 28 สาย 
 ผลิตภัณฑ์  
 ปลาสลิดแห้ง, กล้วยอบเนย, ข้าวเกรียบปลาสลิด, กระเป๋าผ้าไหม 
 ประวัติความเป็นมาของปลาสลิด 
 ปลาสลิดหรือปลาใบไม้เป็นปลาน้ าจืด มีรูปร่างคล้ายปลากระดี่หม้อ แต่ตัวโต กว่าเป็น
ปลาพื้นบ้านของประเทศไทย มีแหล่งก าเนิดอยู่ในลุ่มน้ าภาคกลาง มีชื่อสามัญว่า Sepat siam หรือ 
Snake skim gourami นิยมเลี้ยงกันมากบริเวณภาคกลางของประเทศไทย ส่วนที่พบในประเทศเพื่อน
บ้าน เช่น มาเลเซีย อินเดีย ฟิลิปปินส์ นั้นเป็นพันธ์ปลาที่ส่งจากเมืองไทย เมื่อประมาณ  
90 กว่าปีที่ผ่านมา และประเทศเหล่านี้ได้เรียกปลาสลิดของไทยว่า “Sepat Siam” (เซปัต เซียม)  
ซึ่งค าว่า เซปัต เป็นภาษาแขก แปลว่า ใบไม้ และค าว่า เซียม แปลว่า สยาม ส าหรับปลาสลิดที่มีชื่อสี
ยงเป็นที่รู้จักกันว่า มีรสชาติดี หอม เนื้ออร่อย คือ ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ดังค าขวัญ
จังหวัดฯ ว่า “ป้อมยุทธนาวี พระเจดีย์กลางน้ า ฟาร์มจระเข้ใหญ่ งามวิไลเมืองโบราณ สงกรานต์พระ
ประแดง ปลาสลิดแห้งรสดี ประเพณีรับบัว ครบถ้วนทั่วอุตสาหกรรม” 
 ประมาณปี พ.ศ. 2539 นางภาวิณี ทองมาก อาชีพแม่บ้าน ได้นั่งคุยกับคุณแม่หน้าบ้าน 
แล้วมีแม่ค้าหาบปลาสลิดมาขาย คุณภาวิณี ทองมาก เกิดแนวความคิดว่า “ท าไมไม่ท าปลาสลิดให้ดี” 
เพราะอ าเภอบางบ่อมีชื่อเสียงเร่ืองปลาสลิด ถึงแม้นตัวเองจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับการท าปลาสลิดเลย 
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ก็น่าจะมีหน่วยงานที่สามารถช่วยตนเองได้ เมื่อคิดได้ดังนั้นจึงหาข้อมูลโดยการโทรศัพท์ไป
สอบถามข้อมูลที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้พูดคุยกับ อาจารย์มนูญ จันทร์ประเสริฐ ได้ให้
ค าแนะน าทั้งในเร่ืองการผลิต การบรรจุภัณฑ์ การตลาดให้ด้วย และแนะน าให้สมัครเป็นสมาชิก
ของชมรมส่งเสริมสุขภาพไทย โดยตัว อาจารย์มนูญ จันทร์ประเสริฐ เป็นประธานชมรม ถึงแม้ 
จะได้ความรู้ในการผลิตมาแล้ว แต่ก็เป็นแค่พื้นฐานคุณภาวิณี ทองมาก จึงเร่ิมลองผิดลองถูก เพื่อ 
จะให้ได้ปลาสลิดทอดกรอบที่มีความกรอบจริง ๆ สามารกเก็บรักษาได้นาน รสชาติถูกใจผู้บริโภค 
เสียวัตถุดิบในการท าไปเยอะ แต่ก็ไม่ท้อ ลองผลิตจนได้ปลาสลิดทอดกรอบที่มีความกรอบ รสชาติ
กลมกล่อม และสามารถเก็บรักษาได้นาน จึงผลิตออกขาย คร้ังแรกได้ตลาดจากกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ให้พื้นที่ขายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาสีลม ผลิตภัณฑ์ตัวแรกที่จ าหน่าย คือ 
ปลาสลิดหอม, ปลาสลิดหอมทอดกรอบ และน้ าพริกปลาสลิด ปรากฏว่า ขายดีมาก และยังได้รับ
การคัดเลือกจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้ออกงานแสดงสินค้า OTOP to the world (งานอาหาร
โลก) ในปี พ.ศ. 2543 จัดขึ้นที่ศูนย์แสดงสินค้าไบเทค บางนา ยอดจ าหน่ายก็ดีมากเช่นกันเนื่องจาก
คู่แข่งทางการตลาดยังน้อย และได้ชื่อเสียงจากปลาสลิดบางบ่อ เป็นการการันตี ในงานนี้เองได้มี
โอกาสขายให้ชาวต่างชาติ (อเมริกา) ได้มาซื้อสินค้าที่งาน และยังมีสั่งซื้อปลาสลิดทอดกรอบอีก 
จ านวน 50,000 บาท จากผลตอบรับทางการตลาดที่ดีเยี่ยมท าให้คุณภาวิณี ทองมาก ที่คร้ังแรกไม่ได้
คิดที่จะท าเป็นอาชีพจริงจัง ได้หันกลับมาคิดทบทวนใหม่ แล้วเร่ิมหาข้อมูลโดยเข้าไปติดต่อขอ
ความรู้ในเร่ืองการส่งออกตลาดต่างประเทศจากกรมส่งเสริมการส่งออกและกระทรวงพาณิชย์ ที่คิด
จะเปลี่ยนเป็นต้องส่งออกต่างประเทศ ก็เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยไม่ชอบ
รับประทานปลาสลิดที่ใส่กล่อง ชอบซื้อรับประทานเป็นตัว ๆ และเร่ิมเห็นช่องทางจากงานอาหาร
โลก เมื่อได้ข้อมูลทุกอย่างพร้อม ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มแรงงานผลิต คุณภาวิณี ทองมาก จึง
รวบรวมคนในหมู่บ้านที่ว่างงานและบางคนได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจยุคฟองสบู่แตก รวมตัว
กันจัดเป็น “กลุ่มแปรรูปปลาสลิดหอมบางบ่อ” ในปี พ.ศ. 2540 สมาชิกเร่ิมแรก จ านวน 15 คน  
โดยมาการแบ่งงานกันท าตามความถนัดของบุคคล ที่ถนัดเลี้ยงปลาสลิดก็เลี้ยงแล้วน ามาส่งที่กลุ่ม 
บางคนถนัดผลิต บางคนถนัดขาย เมื่อผลิตมากขึ้นก็มีปัญหาว่า หากจะน าออกขายสู่ตลาดสากลนั้น 
ปลาสลิดเป็นปลาที่เก็บรักษายาก ทางกลุ่มจึงน ามาดัดแปลงและแปรรูปโดยน าภูมิปัญญาพื้นบ้าน
ไทยโดยตรงมาใช้ พร้อมปรับปรุงกรรมวิธีการผลิต และรสชาติ โดยเน้นความเป็นอาหารไทย และ
ให้เหมาะสมกับรสนิยมของผู้บริโภคทั้งตลาดในและต่างประเทศ 
 ปี พ.ศ. 2545 กลุ่มแปรรูปปลาสลิดหอมบางบ่อ ก็ได้ไปลงทะเบียนและคัดสรรสินค้าได้
ในระดับ 5 ดาว ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปทั้งหมดของกลุ่มประกอบด้วย ปลาสลิดทอด
กรอบ น้ าพริกปลาสลิดสูตรต่าง ๆ ผัดพริกขิงปลาสลิด ปั้นสิบไส้ปลาสลิด และปลาสลดิทอดกรอบ 
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3 รส ผลตอบรับทางการตลาดดีมากเพราะเป็นความแปลกใหม่ของตลาดปลาสลิด เป็นผลิตภัณฑ์ที่
รับประทานง่าย และประกอบกับชื่อเสียงในเร่ืองปลาสลิดบางบ่อก็โด่งดังอย่างที่กล่าวมาแล้ว ท าให้
ตลาดกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศและยังสอดคลองกับนโยบาย”หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”  
ที่ส่งเสริมให้อาหารไทยแพร่หลายออกสู่ตลาดโลกอีกด้วย ปัจจุบันผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดได้
ขยายตลาดต่างประเทศจากประเทศสหรัฐอเมริกา ยังมีประเทศจีน กัมพูชา เวียดนาม อังกฤษ และ
ออสเตรเลีย 
 ดังเช่น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มชาลีวรรณ ชุมชนพัฒนา ที่อยู่ 4/ 26 หมู่ 11 ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ของกลุ่มได้ค านึงถึงการใช้วัตถุดิบในชุมชนที่ประสบปัญหาเลี้ยงปลาไม่โตท าให้ได้ช่วยแก้ปัญหา
ผลผลิตที่ตกต่ าให้มีรายได้ที่สูงขึ้นอย่างมั่นคง สามารถส่งเสริมแรงงานในชุมชนด้านการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ด้วยแรงงานในชุมชน และมีการระดมทุนร่วมหุ้น ระดมความคิดในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง แนวความคิดเชิงบูรณาการ คือ บุคคลต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ชุมชนสามารถช่วย
ตนเองได้ แนวคิด “ชุมชนต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี” ทางกลุ่มได้ค านึงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ของ รายได้-ครอบครัว-วัด-โรงเรียน-ชุมชน-สังคม-สิ่งแวดล้อม อันเป็นองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตที่ดี จึงได้มีการจัดแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับสมาชิกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค มีการ
จัดการขายหุ้นให้กับสมาชิกหุ้นละ 5,000 บาท ได้รับผลตอบแทนตามผลก าไรจากผลประกอบการ
ตามงบดุลบัญชี ซึ่งผลประกอบการในปี พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมา สมาชิกได้รับเงินปันผล ร้อยละ 6.25  
อย่างทั่วถึงและสมาชิกของกลุ่มยังได้รับสิทธิประโยชน์จากกลุ่มในการรับซื้อปลาสลิดขนาดเล็กใน
ราคาที่สูงกว่าการเหมาขายไปป่นเป็นอาหารสัตว์ราว ร้อยละ 30 มีการจัดจ้างแรงงานในพื้นที่ด้วย
ค่าแรงที่เป็นธรรม ปัจจุบันทางกลุ่มมีสมาชิกผู้ถือหุ้นจ านวน 53 คน ซึ่งหมายถึงการได้รับรายได้ที่
มั่นคงจากผลตอบแทนในกิจการของกลุ่ม ค่าจ้างแรงงาน ซึ่งน าไปสู่การแบ่งเบาค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัว เนื่องจากแหล่งจ าหน่ายที่เป็นรายได้หลักของกลุ่มอยู่ภายในวัดหลวงพ่อโต ทางกลุ่มจึงมี
โอกาสร่วมสนับสนุนกิจกรรม ท านุบ ารุงศาสนาอยู่อย่างสม่ าเสมอ และยังน าผลก าไรตอบแทน
สังคม ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในวันเด็ก,วันปีใหม่ 2) จัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ และ 3) 
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กฤษยา มะแอ, อาภาศรี เทวตา และณฐา อภิธาวินวสุ (2560) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ: 
กรณีศึกษา หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน การวิจัยมีวัตถุประสงค์  
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1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อ
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 2) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ต่อการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบนพื้นฐานเศรษฐกิจ ผลการวิจับพบว่า ความรู้ความเข้าใจ
องค์ประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ตาม
ทฤษฎี 3 ห่วง 2 เงื่อนไข เช่น ผู้ประกอบการเข้าใจว่าด้านความพอประมาณ ผู้ประกอบการในชุมชน
จะซื้อวัตถุดิบที่ต้องการใช้ หรือจ าเป็นเพื่อไม่ให้เกิดต้นทุนคงค้างมากเกินไปและผลิตสินค้าที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ด้านความมีเหตุผล ผู้ประกอบการชุมชนจะด าเนินธุรกิจ
อย่างมีล าดับขั้นตอน ค านึงถึงกระบวนการผลิตที่คุ้มค่า ด้านภูมิคุมกันที่ดี ผู้ประกอบธุรกิจชุมชนจะ
เตรียมพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม ปรับตัวจากการใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อป้องกัน
ปัญหาในอนาคต มีการคาดคะเนสถานการณ์ล่วงหน้า พร้อมสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนา แก้ไขปัญหา
ทางธุรกิจ ด้านเงื่อนไขความรู้ โดยการหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ ทบทวนและมีการใช้
ความรู้เพื่อตัดสินใจที่ถูกต้อง ติดตามข่าวสารและค่านิยมของผู้บริโภค เพื่อพัฒนาและเปรียบเทียบ 
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาต่อความคิดเห็นในการบริหารธุรกิจ พบว่า หาก
จ าแนกตามเพศแล้ว ความคิดเห็นในด้านการผลิต การตลาด การเงินและการบัญชีไม่ได้แตกต่างกัน 
หากจ าแนกตามอายุ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ทั้งด้าน การตลาดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเงิน
และการบัญชี ไม่มีความคิดเห็นที่ต่างกัน และหากจ าแนกตามระดับการศึกษา ความคิดเห็นส่วน
ใหญ่ในด้าน การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเงินและการบัญชี ไม่มีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน 
 สัญญา เคณาภูมิ (2559) ได้ท าการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนกรณี
กลุ่มเลี้ยงปลากระชังและกลุม่สหกรณ์เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ่มเลี้ยงปลากระชังและกลุ่ม
สหกรณ์เพาะเลี้ยงพันธ์ปลา อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม และเพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ่มเลี้ยงปลากระชังและกลุม่สหกรณ์เพาะเลี้ยงพันธ์ปลา  
อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า  
 1.  การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนกรณีกลุ่มเลี้ยงปลากระชังและกลุ่มสหกรณ์เพาะเลี้ยง
พันธุ์ปลาพบว่า 1) ประเด็นเร่ืองการบริหารจัดการด้านการผลิต ได้แก่ คุณภาพน้ าส าหรับการเลี้ยง
ปลาในกระชัง วัสดุ/ อุปกรณ์ระยะเวลาในการเลี้ยง ปริมาณการเลี้ยงของกลุ่ม การคิดต้นทุนการผลิต 
2) การจัดการการตลาด ได้แก่ การท าความเข้าใจต่อความต้องการของลูกค้า การจัดระบบตลาด  
การจัดรูปแบบการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย 3) การเงิน
บัญช ีได้แก่ การระดมทุน การบริหารความเสี่ยงการจัดการระบบการเงินบัญชี  
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 2.  รูปแบบการบริหารจัดการการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากระชังและ
กลุ่มสหกรณ์เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา ได้แก่ รูปแบบการบริหารจัดการกลุ่ม รูปแบบกระบวนการบริหาร
จัดการผลิต รูปแบบการบริหารจัดการด้านการตลาด รูปแบบการบริหารจัดการด้านเงินและบัญชี 

 เกรียงไกร โพธิ์มณี และสุภาภรณ์ พรหมฤาษี (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษา 
ความต้องการพัฒนาธุรกิจชุมชนในเขตบางเขน การวิจัยเร่ืองการศึกษาความต้องการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนในเขตบางเขนมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบทางการตลาด ความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และความต้องการในการพัฒนาธุรกิจชุมชนของผู้ประกอบธุรกิจชุมชนในเขต
บางเขน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ
ชุมชนที่ขึ้นทะเบียนกับเขตบางเขน จ านวน 39 คน ผลการวิจัยธุรกิจชุมชนในเขตบางเขนพบว่า 
รูปแบบทางการตลาดของธุรกิจชุมชนมีปัจจัยทางการตลาดสามารถอธิบายได้ 4 ปัจจัย คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีการผลิตเป็นครอบครัวสืบต่อกันมาทั้งในส่วนของบรรจุภัณฑ์ คุณภาพ วัตถุดิบการผลิต 
ชื่อตราสินค้ามีการผลิตออกมาจากความต้องการเสนอขายมากกว่าตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ
ด้านของราคาผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนจะมีรูปแบบของการคิดราคาขายจากการดูที่ต้นทุนการผลิต
เป็นหลัก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นลักษณะจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภคโดยตรงส่วนด้านการ
ส่งเสริมการตลาดจะเป็นด้านที่ธุรกิจชุมชนให้ความส าคัญน้อยที่สุดเนื่องจากให้ความเห็นว่า
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนมากจะได้มาจากผู้ที่ซื้อประจ าหรือมีการบอกต่อแนะน ากัน
มาอยู่แล้ว ความต้องการของผู้ประกอบการซึ่งเป็นความต้องการในการพัฒนาตนเองแบ่งออกเป็น
ด้านกระบวนการผลิต แรงงาน เคร่ืองมือ วัตถุดิบ เงินทุน ประสบการณ์ ความรู้ด้านความทันสมัย
ของผลิตภัณฑ์ รูปร่าง สีสันของผลิตภัณฑ์ เอกลักษณ์ และความโดดเด่น การขายผลิตภัณฑ์ ด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านมาตรฐานการผลิต ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านฉลาก หรือตราผลิตภัณฑ์ การ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ และด้านชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ และความต้องการในการพัฒนาธุรกิจชุมชนซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการร้องขอความช่วยในด้านดังต่อไปนี้ การช่วยเหลือจากรัฐเงินสนับสนุนจากรัฐการ
ฝึกอบรม หรือการช่วยเหลือด้านความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดหาแหล่งเงินกู้ด้านเศรษฐกิจด้าน
ความร่วมมือจากชุมชน ความเป็นผลิตภัณฑ์เอกลักษณ์ของจังหวัด ด้านการแข่งขันด้านการจัดหา
สถานที่จ าหน่าย และด้านการประชาสัมพันธ์ของรัฐ 

 กาญจนา พัฒธนานุรักษ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ธุรกิจปลาสลิด อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อศึกษาสถานการณ์การผลิต ต้นทุนและผลตอบแทน วิถีการตลาด ปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินการ ผลการศึกษาพบว่าปี พ.ศ. 2554 เกษตรกรจะเลี้ยงปลาสลิดจ านวน 1 รุ่น มีสัดส่วน
ของต้นทุนคงที่ต่อต้นทุนผันแปรเท่ากับ 16.29: 83.71 ผลตอบแทนเฉลี่ยไร่ละ 12,541.17 บาท มี
ก าไรสุทธิเฉลี่ยไร่ละ 10,408.55 บาทต่อปี ต้นทุนการเลี้ยงกิโลกรัมละ 30.31 บาท เกษตรกรในพื้นที่
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จะจ าหน่ายผลผลิตปลาสลิดในรูปปลาสลิดสดมากกว่าการแปรรูปถึงร้อยละ 99 โดยจ าหน่ายผ่าน
พ่อค้าคนกลาง ด้านการเลี้ยง เกษตรกรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักการคัดเลือกพ่อแม่พันธุ์ 
หลักการแปรรูป และขาดการรวมกลุ่มที่จะสร้างอ านาจการต่อรองทางการตลาด ฉะนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรให้ความช่วยเหลือทั้งด้านการผลิต การแปรรูป การตลาด การรวมกลุ่ม เพื่อช่วย
เกษตรกรในพื้นที่ให้สามารถพัฒนาระบบการเลี้ยงปลาสลดิ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้สูงขึ้นต่อไป  
 ขวัญกมล ดอนขวา (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการธุรกิจชุมชนบนพื้นฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพื่อหาองค์ประกอบของการจัดการธุรกิจ
ชุมชน และองค์ประกอบของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) วิเคราะห์ปัจจัยของปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมีผลต่อการจัดการธุรกิจชุมชน และ 3) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มอาชีพ ได้แก่ 
รายได้โดยเฉลี่ยของกลุ่มอาชีพ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอาชีพ และการได้รับความรู้ได้
การบริหารธุรกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่า การจัดการด้านการผลิต การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการด้านการตลาด และการจัดการการเงินและบัญชี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการ
ธุรกิจชุมชน ส่วนความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ความรู้ และคุณธรรม 
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีค่ามีค่า KMO ค่า 
Bartlett’s test of sphericity มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square ผ่านเกณฑ์การทดสอบทาง
สถิติ นอกจากนี้ ยังมีค่า Total initial eigenvalues มากกว่า 1 และสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของข้อมูลได้มากที่สุดถึง ร้อยละ 75 โดยองค์ประกอบทุกตัวมีค่า Factor loading เข้าใกล้ 1 ในด้าน
การประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีและความมี
เหตุผล มีผลกระทบโดยตรงในด้านการผลิตมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.490 และ 0.315 
ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มอาชีพความคิดส่วนตัวมาบริหารงาน มากกว่าเงื่อนไขคุณธรรม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.518 และ 0.289 ตามล าดับ กลุ่มอาชีพมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ใน
ระดับสูงมากเพียงใด มีระยะเวลาด าเนินการมายาวนาน และการได้รับการอบรมของสมาชิกใน 
แต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชน จะท าให้สามารถประสบความส าเร็จในการท า
ธุรกิจของกลุ่มอาชีพเพิ่มยิ่งขึ้น 
 สมศักดิ์ รุ่งเรือง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
อ าเภอบางบ่อจังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชนของอ าเภอบางบ่อจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็ง 
(Strength) ของกลุ่มธุรกิจชุมชนของอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ คือการใช้ทรัพยากรของ
ท้องถิ่นเองเป็นไปตามหลักทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมีวัฒนธรรมชุมชนเป็นแหล่งภูมิปัญญาและเป็น

7
0

9
4

0
9

8
9

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
6
2
5
6
2
 
0
9
:
4
0
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1

 34 

เอกลักษณ์ของชุมชน มีผู้น ากลุ่มที่เข้มแข็ง อุทิศตนเพื่อชุมชนสามารถบริหารจัดการได้ดี จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ทรัพยากรมีจ ากัด ไม่มีแรงงานหนุ่มสาวท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าครั้งละมาก ๆ 
ได้มีแนวโน้มขาดทรัพยากรและไม่สามารถใช้วัตถุดิบแหล่งอ่ืนมาทดแทนการผลิตได้ โอกาส 
(Opportunity) คือ หน่วยงานรัฐส่งเสริมให้มีการศึกษาแหล่งทรัพยากรใหม่ สร้างระบบการเรียนรู้
ให้ชุมชน ภาวะคุกคาม (Threats) คือ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้ไม่มีพื้นที่บ่อ
ปลาสลิดและการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมท าให้แรงงานหนุ่มสาวทิ้งภาคเกษตรกรรมไปท างาน
โรงงานอุตสาหกรรมเหลือแต่แรงงานเป็นผู้สูงวัยที่จะร่วงโรยขาดหายไปในอนาคตและการส่งเสริม
ของรัฐไม่ครบวงจรและไม่ต่อเน่ือง เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่จะท าให้กลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางบ่อ
ประสบผลส าเร็จ พบว่า ด้านการบริหารจัดการไม่เป็นระบบ ไม่มีกติกากลุ่มอย่างชัดเจน เมื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า ไม่มีแผนและมีแนวโน้มปิดตัวลงเพราะ
ขาดวัตถุดิบ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ สรุปได้ว่า ควรจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเพื่อส่งเสริมเยาวชนในชุมชน และมี
แผนชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาชุมชนของ
หน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง 
 กษมาพร พวงประยงค์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการ
แปรรูปและผลิตภัณฑ์จังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ระดับการพัฒนาและศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน  
280 คน และผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่มจ านวน 8 คน ผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนว
ทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยการสนับสนุน 
จากภายนอก ปัจจัยภูมิปัญญาท้องถิ่น และปัจจัยการบริหารองค์กร สามารถท านายแนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนร่วมกันได้ร้อยละ 76.70 และจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ควรสร้าง
ผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างสร้างการเรียนรู้ให้คนในชุมชน และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้คนนอกชุมชน 
แล้วน ามาพัฒนาและประยุกต์ใช้กับกลุ่มของตน พัฒนาช่องทางข้อมูลข่าวสาร โดยการจัดกิจกรรม
เชื่อมโยง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลระหว่างกลุ่ม 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  คร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด และศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 2.  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การศึกษาค้นคว้า
เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  เพื่อหาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปร
รูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ   
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ คร้ังนี้ ใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูป
ปลาสลิด ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม จ านวน 12 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก ่แบบสัมภาษณ์ ที่
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงาน ส่วนที่ 2 ปัจจัยภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ส่วนที่ 3 ปัจจัยการสนับสนุนจากภายนอก และส่วนที่ 4 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

7
0

9
4

0
9

8
9

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
6
2
5
6
2
 
0
9
:
4
0
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1

 36 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ก่อนเร่ิมท าการสนทนากลุ่มผู้วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 
โดยขออนุญาตในการจดบันทึกระหว่างการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 2.  ในขณะที่การสนทนากลุ่มผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นที่ส าคัญ
และเมื่อจบการการสนทนากลุ่มจะท าการบันทึกข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมทันที 
 3.  ข้อมูลที่ท าการบันทึกจะน ามาท าการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดหรือไม่ครบถ้วน  
เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสนทนากลุ่มครั้งต่อไป และข้อมูลที่ได้มาผู้วิจัยจะน ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ังด้วยการทบทวนคร้ังต่อคร้ัง เพื่อน ามาวิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผล
ต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ 
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในการเก็บรวบรวมข้อ มูลทั้งจากเอกสารชั้นต้น และ เอกสาร
ชั้นรอง เช่น บทความ งานวิจัย หนังสือ ตลอดจนการเก็บข้อมูลภาคสนาม จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม รวมจ านวน 17 คน ก าหนดเป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) แบ่งเป็น 5 ข้อ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ตอนที่ 4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภายนอก 
 ตอนที่ 5 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 
ตารางที่ 1  รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 
ล าดับ ชื่อ-นามสกุล อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ
หลัก 

ระยะเวลาใน
การเป็น

สมาชิกในกลุ่ม 

แทน
ด้วย
รหัส 

1 นางสาวพวงนาค สอนใจ 
(หัวหน้ากลุ่ม) 

57 ปี โสด ป.7 ค้าขาย 35 ปี A1 

2 นางส ารวย  ทับทอง  
(หัวหน้ากลุ่ม) 

48 ปี สมรส ป.7 เกษตรกร 15 ปี A2 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 
ล าดับ ชื่อ-นามสกุล อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพหลัก ระยะเวลาใน

การเป็นสมาชิก
ในกลุ่ม 

แทน
ด้วย
รหัส 

3 นางขวัญเรือน  พาชื่น 54 ปี สมรส ป.3 เกษตรกร 10 ปี A3 
4 นางชนาภา  สุกปลั่ง 27 ปี สมรส ปริญญาตรี ค้าขาย 4 ปี A4 
5 นางนลิน  เขียวหวาน 43 ปี สมรส ม.3 เกษตรกร 5 ปี A5 
6 นางกนกอร  มิโกสุม 26 ปี สมรส ปริญญาตรี เกษตรกร 3 ปี A6 
7 นางสุชาดา  เกิดพูล 56 ปี หม้าย ม.6 เกษตรกร 7 ปี A7 
8 นางอ าใพ  ส าโรงทอง 55 ปี หม้าย ป.6 รับจ้าง 9 ปี A8 
9 นางมาลัย  สุกปลั่ง 62 ปี หม้าย ป.4 เกษตรกร 10 ปี A9 
10 นางวันเพ็ญ  ทรงอารมณ์ 55 ปี สมรส ป.7 รับจ้าง 9 ปี A10 
11 นางส าเรือน  สุกปลั่ง 61 ปี หม้าย ป.4 เกษตรกร 9 ปี A11 
12 นางจ ารัส  คงมณี 57 ปี สมรส ปริญญาตรี เกษตรกร 10 ปี A12 
13 นางไฉไล  สอนใจ 43 ปี สมรส ม.6 เกษตรกร 17 ปี A13 
14 นางสุนีย์  สุขมี  64 ปี สมรส ป.4 เกษตรกร 20 ปี A14 
15 นางสวิง  ส าโรงทอง 51 ปี หม้าย ป.3 รับจ้าง 9 ปี A15 
16 นางโสภา  อ่อนละม้าย 47 ปี สมรส ป.6 เกษตรกร 20 ปี A16 
17 นางสาวจันทร์เพ็ญ   

จันทรีคลองใหม่ 
43 ปี สมรส ปริญญาตรี ค้าขาย 20 ปี A17 

 
 จากตารางที่ 1 รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป พบว่า คณะกรรมการกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม 
จ านวน 17 คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 53 ปี โดย 10 คน จากทั้งหมด 17 คน ประกอบ
อาชีพเกษตรกรที่เลี้ยงปลาสลิด และประกอบอาชีพค้าขาย 4 ราย อีก 3 ราย ประกอบอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จากผลส ารวจ พบว่ามีกลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่ที่ยึดอาชีพเลี้ยงปลาสลิดเป็นอาชีพหลักและสร้าง
รายได้เสริมโดยการรวมกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด เพื่อเพิ่มมูลค่าและต่อยอดให้ธุรกิจ 
ของตน 

 คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ 
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 17 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
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 A1 คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดทองก้อน 
 A2 คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดทองก้อน 
 A3 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A4 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A5 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A6  สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A7 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A8 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A9 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A10 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A11 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร  
 A12  สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A13 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดทองก้อน 
 A14 คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A15 สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 A16 คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออก 
 A17 คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออก 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
ตารางที่ 2  ธุรกิจชุมชนของท่านมีวิธีการค้นหาความต้องการของตลาดหรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีการค้นหาความต้องการของตลาด 

1 A1 ไม่มี ลูกค้าจะติดต่อมาเองและจะจัดส่งตามที่ลูกค้าต้องการ 
2 A2 หาตามขนาดของปลาที่ลูกค้าต้องการ 
3 A3 ผลิตตามปลาที่มีอยู่ 
4 A4 ผลิตและจัดส่งตามที่ลูกค้าสั่ง 
5 A5 ท าตามวัตถุดิบที่มีอยู่เป็นหลัก เพราะเป็นปลาได้รับมาจากการรับซื้อ

ชาวบ้านบ้านในชุมชนและมีการเลี้ยงเองเป็นบางส่วน 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีการค้นหาความต้องการของตลาด 

6 A6 ผลิตตามที่ลูกค้าสั่งไว้ โดยดูที่วัตถุดิบที่ตัวเองมีอยู่เป็นหลัก บ่อปลาที่ได้มา 
ไม่ได้มีอยู่ตลอดเพราะเรารับมาจากชาวบ้านในพื้นที่ และจากที่เลี้ยงเอง
บางส่วน 

7 A7 ท าตามความต้องการของลูกค้า 
8 A8 ลูกค้าจะมาหาเอง 
9 A9 ลูกค้าเข้ามาหาเอง 

10 A10 ลูกค้ามาติดต่อเองโดยตรง 
11 A11 ลูกค้าจะเข้ามาหาเอง โดยการมาเลือกดูทีแผงปลา 
12 A12 เราผลิดตามปลาที่เรามี 
13 A13 ปัจจุบันพื้นที่ใช้ในการเลี้ยงปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการอ าเภอบางพลี

ต าบลบางปลา เร่ิมลดจ านวนลง จากการกว้านซื้อที่สร้างโรงงาน ซึ่งส่งผล
กระทบด้านคุณภาพและการเติบโตของปลาสลิด จนท าให้ปริมาณของปลา
สลิด ไม่เพียงพอต่อการแปรรูป จะมีการน าปลาสลิดจากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อให้
เพียงพอต่อการแปรรูปและความต้องการของลูกค้า 

14 A14 ต้องบริหารวัตถุดิบให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาดเพราะวัตถุดิบ  
ที่ได้รับมา จะแบ่งเป็น ส่วนที่สมาชิกในกลุ่มท าการเลี้ยงเอง ส่วนที่รับซื้อมา
จากชาวบ้านในชุมชน และส่วนที่ รับซื้อมาจาก พื้นที่จังหวัดอ่ืน ๆ เช่น
สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา เหตุผลที่รับมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ เน่ืองจาก การ
เลี้ยงปลาสลิดในชุมชนบางปลา มีจ านวนลดลง เพราะเกษตรกรที่เป็นผู้เลี้ยง 
ได้ก าไรน้อยกว่าผู้ที่รับมาแปรรูปและส่วนหนึ่งเกิดจากการขยายพื้นที่ ของ
โรงงานอุตสาหกรรม 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีการค้นหาความต้องการของตลาด 

15 A15 ปัจจุบันเกิดปัญหาเร่ืองการเลี้ยงปลาสลิดเร่ิมลดน้อยลงเน่ืองจากการผลิต  
ใช้เวลา นานกว่าการเลี้ยงปลาน้ าจืดประเภทอื่น และ การขยายฐานการผลิต
ของโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบ เช่น น้ าเสีย 
มลภาวะเป็นพิษ ท าให้ในพื้นที่บางปลา ต้องท าการรับซื้อปลาสลิดจาก 
จังหวัดอ่ืน ๆ เช่นสมุทรสาครราชบุรีสมุทรสงคราม เพื่อให้เพียงพอต่อการ
แปรรูป 

16 A16 ปัจจุบันพบว่าการขยายพื้นที่ทางด้านอุตสาหกรรมมีมากขึ้น ท าให้พื้นที่ที่
ชาวบ้านเลี้ยงปลาสลิดลดลง ส่วนใหญ่เป็นการเช่าพื้นที่ของนายทุน และ
ปัญหาด้านอ่ืน ๆ เช่น การขาดแคลนเงินทุนขาดแคลนค่าแรง ปลาที่มีขนาด
โตเต็มวัยมีขนาดแคระแกรน ไม่ได้มาตรฐาน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ ชาวบ้าน
ในชุมชน หันไปเพาะพันธุ์ปลาชนิดอ่ืน ๆ จึงต้องท าการติดต่อซื้อขายกับ
พื้นที่ภายนอกที่มีการเพาะพันธุ์ปลาสลิด เช่น จังหวัดสุพรรณบุรี 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดราชบุรี 

17 A17 มีการติดต่อซื้อขายกับพื้นที่ภายนอกที่มีการเพาะพันธุ์ปลาสลิด เช่น 
จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด
ราชบุรี เพื่อเพิ่มวัตถุดิบที่จะน ามาแปลรูปให้เพียงพอต่อความต้องการ 

 
 จากตารางที่ 2 ธุรกิจชุมชนของท่านมีวิธีการค้นหาความต้องการของตลาดหรือไม่
อย่างไร จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน สรุปได้ว่า ในปัจจุบันพื้นที่ที่ใช้ใน
การเพาะเลี้ยงปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการเริ่มลดน้อยลง จนท าให้ปริมาณปลาสลิดที่ผลิตได้ไม่
เพียงพอต่อการแปรรูป จึงมีการน าปลาสลิดจากแหล่งอื่น ๆ มาท าการแปรรูปเพื่อเพิ่มวัตถุดิบที่จะ
น ามาแปลรูปให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด  

7
0

9
4

0
9

8
9

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
6
2
5
6
2
 
0
9
:
4
0
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1

 42 

 ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ตารางที่ 3  ธุรกิจชุมชนของท่านมีการเลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
มีการเลือกวิธีการผลิตท่ีเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 A1       น าปลาสดมาขอดเกล็ด ใส่เกลือและน ามาตากแห้ง โดยปลาแต่ละขนาดมี
วิธีการท า ที่ต่างกัน แบ่งเป็นปลาสลิดตากแห้ง ปลาเปียกคือปลาที่ลูกค้า
สามารถน าไปตากเอง และปลาวงซึ่งเป็นปลาที่มีขนาดเล็กสุด 

2 A2 การเลือกวิธีการผลิต อยู่ที่ปลาที่ได้รับมา แบ่งการหมักเกลือตามปริมาณ
ปลาที่ได้รับและขนาดแล้วก็ แยกการตัดตามขนาดของปลา และจะมีปลาที่
ไม่ตากเรียกว่าปลาน้ า 

3 A3 ท าตามปลาที่มีอยู่  
4 A4 เลือกท าตามวัตถุดิบและตามความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็น 

ขนาดใหญ่หรือเล็ก 
5 A5 มีการท าเป็นขั้นตอน เมื่อได้ปลามา จะมีขั้นตอนการหมักเกลือ แยก  

การตากตามขนาดของปลา และจะมีปลาที่ไม่ต้องตากคือปลาน้ า ที่หมัก
เกลือเรียบร้อยแล้วสามารถสงให้ลูกค้าได้เลย ปลาที่มีขนาดเล็กหรือลูกปลา
จะน าไปท าเป็นปลาวง 

6 A6 เลือกท าจากขนาดของปลาที่มีอยู่ ปลาแต่ละขนาดมีวิธีการท าที่แตกต่างกัน 
ถ้าตัวใหญ่จะแบ่งเป็นตากแห้งและขนาดเล็กน าไปท าเป็นปลาวง ปลาวงคือ
ปลาขนาดเล็กหรือลูกของปลาสลิด ที่น ามาต่อกันเป็นแพวงกลม เพื่อน าไป
ตากแห้ง 

7 A7 ตามความต้องการของลูกค้า 
8 A8 เลือกท าตามปลาที่ตนมีอยู่ 
9 A9 เลือกตามความเล็กความใหญ่ของปลาที่มี 

10 A10 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 
11 A11 เลือกตามขนาดปลา ไม่ว่าจะเป็นปลาเล็ก,ปลาใหญ่ หรือปลาวง 
12 A12 ตามขนาดของปลาแต่ละชนิด 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
มีการเลือกวิธีการผลิตท่ีเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

13 A13 วิธีการผลิตจะแบ่งตามจ านวนของสินค้าที่ลูกค้าสั่งแต่จะค านึงถึงปลาที่มี
อยู่เป็นหลักปลาที่ไม่ได้น ามาแปลรูปจะน าไปแช่แข็ง  

14 A14 การเลือกวิธีการผลิต จะ ค านึงถึง วัตถุดิบที่ได้รับมา เน่ืองจากขนาดของ
ปลาที่ได้รับมาไม่มีความแน่นอน เพราะว่า การเลี้ยงปลาสลิดในชุมชนเป็น
การเลี้ยงแบบธรรมชาติ ซึ่งเติบโตโดยอาศัยธรรมชาติเป็นหลักท าให้ไม่
สามารถคาดคะเนผลผลิตได้ บวกกับการลุกลามของโรงงานอุตสาหกรรม 
ท าให้กลุ่มที่แปรรูปปลาสลิดประสบกับปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบ 

15 A15 เลือกแปรรูปจากขนาดของปลาที่ได้รับมาเพราะปลาแต่ละขนาดมีวิธีการ
แตกต่างกันถ้าขนาดใหญ่แบ่งเป็นแบบตากแห้งและแบบเปียก ปลาที่ได้รับ
มาจากสถานที่ ภายนอกจะมีรสชาติแตกต่างจากปลาในพื้นที่และมีขนาด  
สีตัวแตกต่างกัน 

16 A16 ใช้วิธีการแปรรูปแบบภูมิปัญญาดั้งเดิม เน้น การลดสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ปลาสลิดที่ได้รับมา ในช่วงเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ์ จะมี
เน้ือแน่น ตัวแบนอ้วน เหมาะกับการบริโภคที่สุด 

17 A17 ใช้วิธีการแปรรูปแบบภูมิปัญญาดั้งเดิม เน้นความสะอาดและการลดสิ่งที่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

 
 จากตารางที่ 3 ธุรกิจชุมชนของท่านมีการเลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน สรุปได้ว่า จะเลือกวิธีการผลิตตามโดยแยก
ตามประเภทของปลาสลิดที่ได้รับมา เนื่องจากปลาสลิดที่รับมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ จะมีขนาดตัว กลิ่น
และรสชาติที่แตกต่างกัน โดยเน้นที่ความสดและสะอาดเป็นสิ่งส าคัญ  
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ตารางที่ 4  ธุรกิจชุมชนของท่านมีวิธีการอย่างไรในการหากลุ่มเป้าหมาย 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีการในการหากลุ่มเป้าหมาย 

1 A1 ลูกค้ามาติดต่อเอง เกิดจากการบอกเล่าปากต่อปาก 
2 A2 ปกติลูกค้าจะมาเลือกซื้อเองที่แผงปลา ก็จะมีลูกค้าประจ า และเขาก็จะ

ชวนชวน ๆ คนรู้จักให้มาอุดหนุน 
3 A3 ลูกค้าเข้ามาเอง มาเลือกซื้อมาดูที่แผงปลาเอง จากปลาที่มีอยู่ 
4 A4 ลูกค้าส่วนมากจะรู้จักปลาสลดิอยู่แล้ว  และรู้ว่าชุมชนนี้เป็นแหล่ง 

แปรรูปปลาสลิด 
5 A5 มีการตากปลาสลิดที่แผงปลาอยู่ตลอด เพื่อดึงดูดลูกค้าที่เดินทางผ่านไป

ผ่านมา ถ้าเป็นลูกค้าประจ า จะโทรมาสั่งไว้ก่อน 
6 A6 ไม่เจาะจงกลุ่มลูกค้า ปกติแล้วจะมีการโทรมาสั่งจอง และก็เข้ามาดูที่แผง

โดยตรง ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าประจ า เพราะว่าขายปลาสลิดมานานแล้ว 
ขาลายใหม่ น่าจะรู้จัก จากการบอกต่อกันปากต่อปากและบางคร้ังจะมี
ลูกค้าที่เดินทางผ่านมาแวะซื้อ 

7 A7 ลูกค้าเข้ามาซื้อที่แผงโดยตรง 
8 A8 ลูกค้าติดต่อมาเอง 
9 A9 ลูกค้าติดต่อมาเอง 

10 A10 ลูกค้าติดต่อมาเอง 
11 A11 ลูกค้าเข้ามาดูสินค้าโดยตรง 
12 A12 ลูกค้ามาดู ๆ และมาติดต่อเอง 
13 A13 กลุ่มของเราไม่ได้มีวิธีการหากลุ่มลูกค้าแต่อย่างใด ลูกค้าจะติดต่อมาเอง

เพราะปลาสลิดของบางบ่อและบางปลาเป็นที่รู้จักและยอมรับของคน
ทั่วไป ด้วยความอร่อยและมีชื่อเสียง ปลาสลิดจึงเป็นเอกลักษณ์หนึ่งใน
ค าขวัญของจังหวัดสมุทรปราการเป็นการดึงดูดกลุ่มลูกค้าทางอ้อม 

14 A14 ปกติแล้วในพื้นที่ชุมชนบางปลาและอ าเภอบางบ่อ มีชื่อเสียงด้านการ
แปรรูปปลาสลิดอยู่แล้ว ซึ่งท าให้มีลูกค้าเข้ามาอยู่ตลอด ลูกค้าที่เคย
มาแล้วก็จะกลับไปประชาสัมพันธ์ให้เองจากการบอกปากต่อปาก ไม่มี
วิธีการหรือรูปแบบในการหากลุ่มเป้าหมาย  

7
0

9
4

0
9

8
9

2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
3
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
6
2
5
6
2
 
0
9
:
4
0
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
1

 45 

ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

ล าดับ แทนด้วย
รหัส 

วิธีการในการหากลุ่มเป้าหมาย 

15 A15 ชุมชนบางปลาและอ าเภอบางบ่อเป็นที่รู้จักและยอมรับ ในเร่ืองการ 
แปรรูปปลาสลิดและมีชื่อเสียง ซึ่งเป็นการดึงดูดผู้บริโภคตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน โดยที่ไม่ต้องท าการโฆษณาใด ๆ  

16 A16 กลุ่มลูกค้า ส่วนใหญ่ เป็นประชาชนที่เปิดร้านอาหารในละแวกใกล้เคียง 
และประเทศเพื่อนบ้าน และประเทศในทวีปอเมริกาใต้ 

17 A17 กลุ่มลูกค้า ส่วนใหญ่ เป็นประชาชนที่เปิดร้านอาหารในละแวกใกล้เคียง 
และประเทศเพื่อนบ้าน และประเทศในทวีปอเมริกาใต้ 

 

 จากตารางที่ 4 จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด  
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน สรุปได้ว่า  
การหากลุ่มเป้าหมาย ชุมชนบางปลาและอ าเภอบางบ่อเป็นที่รู้จักและยอมรับ ในเร่ืองการแปรรูป
ปลาสลิดและมีชื่อเสียง มีรสชาติดี เนื้ออร่อย กลิ่นหอม จากภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นการ
ดึงดูดผู้บริโภคตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
 
ตารางที่ 5  ลักษณะรูปแบบของกลุ่มธุรกิจชุมชนของท่าน 
 

ล าดับ แทนด้วย
รหัส 

รูปแบบของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

1 A1 จดทะเบียนตามกฎหมาย 
2 A2 จดทะเบียนตามกฎหมาย 
3 A3 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
4 A4 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
5 A5 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
6 A6 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
7 A7 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

ล าดับ แทนด้วย
รหัส 

รูปแบบของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

8 A8 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
9 A9 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 

10 A10 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
11 A11 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
12 A12 ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย 
13 A13 จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย เน่ืองจากท ากันมาก่อนต้ังแต่สมัยบิดา

มารดาและได้ใช้ชื่อของมารดาในการจดทะเบียนต่อมาเมื่อเกิดการ
รวมกลุ่มอย่างเป็นทางการจึงน าชื่อของมารดามาตั้งเป็นชื่อกลุ่ม 

14 A14 ไม่ได้มีการจดทะเบียนตามกฎหมายเพราะเป็นการรวมกลุ่มของ 
เพื่อน ๆ พี่น้องคนสนิทในชุมชนจึงไม่ได้สนใจส่วนน้ัน 

15 A15 ไม่ได้จดทะเบียนตามกฎหมาย เพราะคิดว่าไม่มีความจ าเป็น 
16 A16 รูปแบบจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายเพราะต้องท าธุรกิจกับประเทศ

เพื่อนบ้านเพื่อท าการส่งออกสินค้า เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ 

17 A17 รูปแบบจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายเพราะต้องท าธุรกิจกับประเทศ
เพื่อนบ้านเพื่อท าการส่งออกสินค้า เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ 

 
 จากตารางที่ 5 ลักษณะรูปแบบของกลุ่มธุรกิจชุมชน จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิก
กลุ่ม จ านวน 17 คน สรุปได้ว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดในชุมชนบางปลามีทั้งกลุ่มที่จด
ทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายและกลุ่มที่ไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย โดยกลุ่มธุรกิจชุมชน
แปรรูปปลาสลิดที่มีการจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายเพื่อใช้ในการท าธุรกิจ และกลุ่มที่เกิดจาก
การชักชวนกันของคนในชุมชนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ จึงไม่มีการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านภูมปิญัญาท้องถิ่น 
 
ตารางที่ 6  ธุรกิจชุมชนของท่านมีวิธีในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนหรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 

1 A1 ให้ผู้ที่สนใจเข้ามาเรียนรู้เข้ามาท างานด้วยการปฏิบัติงานจริงที่แผงปลา โดย
เบื้องต้นจะสอนขั้นตอนทุกอย่าง แต่ตอนท างานจริง ต้องมีต าแหน่งหน้าที่
เป็นของตัวเอง 

2 A2 ให้ค าแนะน าพร้อมทั้งปฏิบัติงานจริง 
3 A3 แนะน าโดยตรง มาหัดท ากันที่แผงปลา 
4 A4 ให้ค าแนะน าให้คนรู้จักและลองปฏิบัติจริง 
5 A5 เรียนรู้จากการท างานโดยตรง 
6 A6 หากมีชาวบ้านที่สนใจจะให้เข้ามาหัดท าโดยตรง 

และจะสอนวิธีการท าต่าง ๆ  
7 A7 สามารถมาเรียนรู้ที่แผงปลาได้เลย 
8 A8 เรียนรู้โดยตรงจากการท างาน 
9 A9 เรียนรู้โดยตรงจากการท างาน 

10 A10 เรียนรู้โดยตรงจากการท างาน 
11 A11 ให้ผู้ที่สนใจเข้ามาดูงานและให้ค าแนะน า 
12 A12 ถ้ามีผู้สนใจ จะมีการให้ค าแนะน าและปฏิบัติงานจริง 

    13 A13 ในชุมชนไม่มีสถานที่ ที่รองรับเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 
แต่ทางกลุ่มธุรกิจชุมชนของเราเปิดให้ผู้สนใจเข้ามาเรียนรู้มาท างานด้วย
การปฏิบัติจริง โดยจะสอนอย่างละเอียดในทุกต าแหน่งหน้าที่ แต่ไม่ค่อยมี
วัยรุ่นหรือเยาวชนให้ความสนใจ ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาไม่มีผู้สืบทอดได้
ในอนาคต 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 

14 A14 ในชุมชนยังไม่มีศูนย์การเรียนรู้ ที่ให้ความรู้ในการผลิตและแปรรูปให้แก่
บุคคลทั่วไป ทางกลุ่มจึงมีการจัดอบรม เพื่อพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้
ของเกษตรกรที่ไม่มีประสบการณ์ในการ เลี้ยงปลาสลิดและแปรรูป เพื่อ
เป็นการให้ความรู้กับแก่ประชากรในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นบุคคลวัย
กลางคน เยาวชนและวัยรุ่นไม่ค่อยให้ความสนใจ 

15 A15 ทางกลุ่มมีการจัดอบรม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ หรือประสบการณ์ ในการ 
รูปเลี้ยงปลาสลิด เพื่อเป็นการ ให้ความรู้แก่คนในชุมชนและผู้ที่สนใจ 

16 A16 ด้านกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน ทางกลุ่มไม่ได้มีการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้หรือให้ความรู้กับคนในชุมชนสักเท่าไหร่ เพราะการท างานของกลุ่ม
เราแตกต่างกับกลุ่มธุรกิจชุมชนอ่ืน 

17 A17 ด้านกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน ทางกลุ่มไม่ได้มีการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้หรือให้ความรู้กับคนในชุมชนสักเท่าไหร่ เพราะการท างานของกลุ่ม
เราแตกต่างกับกลุ่มธุรกิจชุมชนอ่ืน 

 
 จากตารางที่ 6 ธุรกิจชุมชนของท่านมีวิธีในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนหรือไม่
อย่างไร จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน โดยสรุปได้ว่า ในชุมชนยังไม่มี
สถานที่ที่เป็นศูนย์กลางในการสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ กลุ่มธุรกิจชุมชน
แปรรูปปลาสลิดในชุมชนบางปลาจึงมีการเปิดให้ผู้ที่สนใจเข้ามาเรียนรู้มาท างานด้วยการปฏิบัติจริง 
และมีการจัดอบรม เพื่อพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้ของเกษตรกร ในปัจจุบันเยาวชนในพื้นที่นั้น
ไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร แนวทางการแก้ไข ชุมชนควรมีศูนย์การ เรียนรู้ที่เน้นไปที่กลุ่มเยาวชน
ให้เข้าใจและเรียนรู้ธรรมชาติ ของชุมชนที่ตนอยู่ ว่าประกอบด้วยทรัพยากรอะไรบ้างและ มีผลต่อ
ความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนอย่างไร เพื่อท าให้ตระหนักถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นส าคัญมาก 
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ตารางที่ 7  ธุรกิจชุมชนของท่านมีวิธีการถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีการถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1 A1 จะคอยสอนอยู่ตลอด เช่น การเก็บปลาไว้ในถัง ต้องแบ่ง น้ าแข็งเป็นชั้น ๆ 
และต้องใส่ ถุงกระดาษสีน้ าตาล เพื่อดูดซับความชื้น แต่ในปัจจุบัน 
เยาวชนรุ่นหลัง ไม่ค่อยสนใจการท าปลาสลิด 

2 A2 ให้ค าแนะน าพร้อมทั้งปฏิบัติงานจริง 
3 A3 ให้ลองท างานจริงที่แผงปลาโดยตรง มีเด็ก ๆ มาฝึกท าและมีการให้ค่าจ้าง

ที่มาช่วยท าปลา 
4 A4 ให้ค าแนะน าและลองปฏิบัติจริงแก่ผู้ที่สนใจ 
5 A5 มีการสอนให้เยาวชนในพื้นที่ แต่ไม่ได้รับความสนใจแต่จะมีบางส่วน

ที่มาเรียนรู้และช่วยงานเพราะมาหารายได้เสริม 
6 A6 เยาวชนในชุมชนไม่ค่อยให้ความสนใจ ส่วนใหญ่จะมาหารายได้เสริม

ในช่วงปิดเทอม 
7 A7 สามารถมาเรียนรู้ที่แผงปลาได้เลย 
8 A8 เรียนรู้โดยตรงจากการท างาน 
9 A9 เรียนรู้โดยตรงจากการท างาน 

10 A10 เรียนรู้โดยตรงจากการท างาน 
11 A11 ให้ผู้ที่สนใจเข้ามาดูงานและให้ค าแนะน า 
12 A12 ถ้ามีผู้สนใจ จะมีการให้ค าแนะน าและปฏิบัติงานจริง 
13 A13 เพราะไม่มีศูนย์การเรียนรู้หรือสถานที่ที่ใช้ในการให้ความรู้โดยตรง

สมาชิกในกลุ่มจะให้ค าแนะน า แก่ ชาวบ้านที่มาสอบถาม หรือเมื่อพบเห็น 
เกษตรกร ที่เพาะเลี้ยงปลาสลดิประสบปัญหาต่าง ๆ ในการเพาะเลี้ยง เช่น
เทคนิคการ ให้อาหาร อาศัยธรรมชาติคือหญ้าที่เน่าเปื่อยเอง พันธุ์หญ้าที่
เหมาะสม ส าหรับการปลูกในบ่อปลา เลี้ยงปลาสลิดคือ หญ้าทรงกระเทียม 
หญ้าแพรกน้ าเค็มหญ้าน้ าจืดและหญ้าปล้อง เทคนิคด้านการแปรรูป เช่น
การแบ่งชั้นของเกลือที่เอาไว้หมักปลา การใช้ถุงกระดาษเพื่อดูดซับ
ความชื้น ก็จะมีการถ่ายทอดให้คนในชุมชนอยู่ตลอด 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
วิธีการถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

14 A14 ในการจัดอบรม มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้ หรือประสบการณ์ 
และเทคนิคในการรูปเลี้ยงปลาสลิด เพื่อเป็นการ ให้ความรู้แก่คนในชุมชน
และผู้ที่สนใจ 

15 A15 ในการอบรมได้มีถ่ายทอดและแรกเปลี่ยนความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ที่ตนได้รับสืบทอดแบ่งปันกัน 

16 A16 ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ค่อยมีโอกาสที่ได้ถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญา
สักเท่าไหร่ เพราะเป็นกลุ่มธุรกิจที่เน้นด้านการส่งออกเป็นหลัก 

17 A17 ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ค่อยมีโอกาสที่ได้ถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญา
สักเท่าไหร่ เพราะเป็นกลุ่มธุรกิจที่เน้นด้านการส่งออกเป็นหลัก 

 
 จากตารางที่ 7 วิธีการถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 
17 คน ชุมชนบางปลามีภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เป็นของตนเอง และสืบต่อกันมา
จากรุ่นสู่รุ่น แต่ในปัจจุบันเยาวชนในพื้นที่นั้นไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร กลุ่มธุรกิจชมชนแปรรูป
ปลาสลิดจึงมีการสอนงานและให้ค าแนะน ากับคนในชุมชนที่สนใจอยู่สม่ าเสมอ โดยศึกษาจากการ
ท างานที่แผงปลาสลิดโดยตรงจากสถานที่จริง และมีการจัดอบรมในบางครั้ง มีการพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือประสบการณ์ และเทคนิคในการรูปเลี้ยงปลาสลิด เพื่อเป็นการ ให้ความรู้แก่
คนในชุมชนและผู้ที่สนใจแนวทางการแก้ไข หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
สนับสนุนและส่งเสริมความยั่งยืนให้กับธุรกิจชุมชน ที่เน้นไปที่กลุ่มเยาวชนให้เข้าใจและเรียนรู้
ธรรมชาติ ของชุมชนที่ตนอยู่ ว่าประกอบด้วยทรัพยากรอะไรบ้างและ มีผลต่อความเข้มแข็งและ
ยั่งยืนของชุมชนอย่างไร การมีศูนย์การเรียนรู้ มีเครือข่าย การพัฒนา/กลุ่มกิจกรรม การให้สวัสดิการ 
และแผนชุมชน เพื่อด าเนินการในอนาคต  
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ตอนที่ 4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภายนอก 
 
ตารางที่ 8  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
 

ล าดับที ่ แทนด้วยรหัส ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือไม่อย่างไร 
1 A1 ไม่เคยเลย 
2 A2 ไม่เคยเลย 
3 A3 ไม่เคยเลย 
4 A4 ไม่เคยเลย 
5 A5 ไม่เคยเลย 
6 A6 ไม่เคยเลย 
7 A7 ไม่เคยเลย 
8 A8 ไม่เคยเลย 
9 A9 ไม่เคยเลย 

10 A10 ไม่เคยเลย 
11 A11 ไม่เคยเลย 
12 A12 ไม่เคยเลย 
13 A13 ได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐน้อยมาก อยากให้หน่วยงาน

ภาครัฐ เข้ามาช่วยเหลือเร่ือง การหาแหล่งวัตถุดิบ การสร้าง
ศูนย์การเรียนรู้เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน สร้างกลุ่ม
เครือข่ายการผลิตในจังหวัดอ่ืน ๆ  

14 A14 ภาครัฐให้ความช่วยเหลือ น้อยและไม่ต่อเน่ือง ท าให้ปัญหา
ต่าง ๆ ยังคงอยู่เช่นเดิม ยกตัวอย่างเช่นปัญหาน้ าเสียที่เกิดจาก
โรงงานอุตสาหกรรม วัตถุดิบไม่เพียงพอส าหรับการแปรรูป 
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเข้ามาสนับสนุน อย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง ไม่เช่นนั้นอาจท าให้ เกษตรกรที่เลี้ยง
ปลาสลิดลดน้อยลงท าให้ การแปรรูปปลาสลิดส่งออก  
ลดน้อยลงเช่นกัน 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ แทนด้วยรหัส ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือไม่อย่างไร 
15 A15 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือน้อย และ

ไม่ต่อเนื่อง จึงท าให้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้น ไม่ได้รับการแก้ไข  
ซึ่งปัญหาใหญ่ตอนนี้ เป็นปัญหาเร่ือง วัตถุดิบไม่เพียงพอ
ส าหรับการแปรรูป ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเข้า
มาให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มิเช่นนั้น
อาจท าให้การเลี้ยงปลาสลิดและแปรรูปปลาสลิดในพื้นที่ 
ลดลงและหายไปจากชุมชน 

16 A16 ไม่ได้รับการช่วยเหลือใด ๆ จากภาครัฐ และไม่มีการแก้ไข
ปัญหาด้านโรงงานอุตสาหกรรมที่ลุกลามพื้นที่เพาะพันธุ์ 
ปลาสลิดเพื่อน ามาแปรรูป และการช่วยเหลือด้านแหล่ง
วัตถุดิบจากภาครัฐเลย  

17 A17 ไม่ได้รับการช่วยเหลือใด ๆ จากภาครัฐ และไม่มีการแก้ไข
ปัญหาด้านโรงงานอุตสาหกรรมที่ลุกลามพื้นที่เพาะพันธุ์ 
ปลาสลิดเพื่อน ามาแปรรูป และการช่วยเหลือด้านแหล่ง
วัตถุดิบจากภาครัฐเลย  

 
 จากตารางที่ 8 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 
17 คน ระบุว่าไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเท่าที่ควร จึงท าให้กลุ่มแปรรูปปลาสลิดจะมีการ
บริหารจัดการแบบไม่เป็นระบบ ไม่มีกติกากลุ่มอย่างชัดเจน แต่อาศัยวัฒนธรรมความผูกพัน และ
การสร้างศรัทธาเป็นแนวทางการด าเนินการของกลุ่มจึงท าให้บริหารจัดการได้ แนวทางการแก้ไข 
ภาครัฐควรช่วยสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะยาว ด้านการช่วยส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นและช่วยหาแหล่งวัตถุดิบหรือเครือข่ายที่ให้มีการ
ขยายการเลี้ยงปลาสลิดไปยังพื้นที่ใกล้เคียง 
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ตารางที่ 9  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายการผลิต 
 
ล าดับ
ท่ี 

แทนด้วย
รหัส 

ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายการผลิตหรือไม่อย่างไร 

1 A1 เป็นบางคร้ัง 
2 A2 แนะน าลูกค้า แนะน าบ่อปลา ปกติคนแถวนี้ก็จะช่วยกันเป็นปกติอยู่แล้ว

เวลามีการวิดบ่อหรือขึ้นปลา 
3 A3 ช่วยแนะน าลูกค้าให้และแนะน าแหล่งวัตถุดิบ 
4 A4 ช่วยแนะน าแหล่งวัตถุดิบและช่วยแนะน าลูกค้าเป็นบางคร้ัง 
5 A5 แต่ละกลุ่มจะช่วยกันเป็นปกติ 
6 A6 ได้รับความช่วยเหลืออยู่ตลอดเพราะคนในชุมชนจะช่วยกันเป็นปกติ 
7 A7 ไม่เคย 
8 A8 ไม่เคย 
9 A9 ไม่เคย 

10 A10 เป็นบางคร้ัง 
11 A11 เป็นบางคร้ัง 
12 A12 เป็นบางคร้ัง 
13 A13 ได้รับการช่วยเหลือจากกลุ่มเครือข่าย อยู่ตลอด เพราะว่าคนในชุมชน 

อยู่กันอย่างครอบครัว เมื่อกลุ่มอื่น ๆ หากมีปัญหา ก็จะให้ความช่วยเหลือ
กันอยู่เป็นประจ าเช่น เมื่อมีกลุ่มที่ ได้แหล่งวัตถุดิบใหม่ ๆ ก็จะมาแนะน า
ให้กลุ่มอื่น ๆ หรือช่วยแนะน าลูกค้า และช่วยโฆษณาในบางครั้ง 

14 A14 กลุ่มอื่น ๆ มีความสนิทสนมกันในลักษณะ อยู่กันอย่างครอบครัว ทุกคน
รู้จักกันมาตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ มีอะไรก็ช่วยเหลือกันเสมอ 

15 A15 เร่ิมท าการเลี้ยงปลาสลิดมาตั้งแต่ รุ่นบรรพบุรุษ ส่วนใหญ่เลี้ยงในที่ดิน
ของตนเอง และ คนรู้จัก มีการด าเนินการในลักษณะ การอยู่อย่าง
ครอบครัว ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ชุมชนบางปลาเป็นชุมชนเล็ก ๆ จึงท า
ให้ผู้คนรู้จักและสนิทสนมกัน 

16 A16 มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มเครือข่ายอยู่เสมอ 
แต่ส่วนใหญ่ความช่วยเหลือที่ได้รับจะเป็นด้านปัจจัยการผลิตเป็นหลัก 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ แทนด้วย

รหัส 
ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายการผลิตหรือไม่อย่างไร 

17 A17 มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มเครือข่ายอยู่เสมอแต่
ส่วนใหญ่ความช่วยเหลือที่ได้รับจะเป็นด้านปัจจัยการผลิตเป็นหลัก 

 
 จากตารางที่ 9 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายการผลิต คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 
17 คน พบว่าคนในพื้นที่ประกอบอาชีพเลี้ยงปลาเป็นส่วนใหญ่ เป็นชุมชนที่ไม่ได้ใหญ่มากนัก 
โดยเฉพาะผู้เลี้ยง ปลาสลิดส่วนใหญ่เป็นอาชีพดั้งเดิมของ บรรพบุรุษ ท าให้ชาวบ้านมี 
ความสนิทสนมรักใคร่กันดี และให้ความช่วยเหลือกันเป็นสม่ าเสมอ 
 

ตอนที่ 5 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางที่ 10  ธุรกิจชุมชนของท่านมีรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วยรหัส รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

1 A1 แบ่งตามหน้าที่การท างาน คนล้าง สามารถปรับเปลี่ยนหน้าที่ได้ 
แล้วแต่ปริมาณของปลา 

2 A2 แบ่งหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละคน อยู่ที่ปริมาณที่ลูกค้าสั่ง 
3 A3 แบ่งหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละคน เช่น ถนัดตากปลา ถนัดขอด

เกล็ดปลา ถนัดใส่เกลือ จะแบ่งไปตามหน้าที่ ๆ ถนัด  
4 A4 แบ่งหน้าที่ตามหน้าที่และความถนัดของแต่ละคน 
5 A5 ก็แบ่งตามความถนัดของแต่ละบุคคล ใครท าตรงไหนดีก็ให้เขาไปท า

อันนั้น บางครั้ง ลูกค้าสั่งมาเยอะ ๆ ก็ มีการย้ายหน้าที่กันเป็นปกติ 
และมีการจ้างคนเพิ่มถ้าผลิตไม่ทัน 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วยรหัส รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

6 A6 แบ่งหน้าที่จะมีคนล้างคนตากคนใส่เกลือ อยู่ที่ปริมาณ ของปลาที่รับมา 
และจ านวนที่ลูกค้าสั่ง จะมีการจ้างคนงานมาท าปลาสลิดเพิม่เป็น
บางคร้ัง เพราะคนไม่พอ 

7 A7 แบ่งหน้าที่ตามความสามารถของแต่ละคน 
8 A8 แบ่งหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละคน 
9 A9 แบ่งหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละคน แล้วแต่ความสามารถ 
10 A10 แบ่งหน้าที่ตามความพร้อม 
11 A11 แบ่งตามความพร้อมและความเหมาะสม 
12 A12 แบ่งหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละคน 
13 A13 แบ่งตามความถนัดของแต่ละบุคคลหรือหากต าแหน่งไหนมีคนไม่

เพียงพอสามารถย้ายไปท าได้ตลอด บางครั้ง ลูกค้าสั่งมาเยอะและหาก
ผลิตไม่ทันอาจมีการจ้างแรงงานเพิ่มส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชน 

 
ตารางที่ 11  ธุรกิจชุมชนของท่านมีรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วยรหัส รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

14 A14 ด าเนินธุรกิจ ในลักษณะการอยู่กันแบบครอบครัวใช้แรงงานใน
ครอบครัว มีการจ้างแรงงานจากภายนอกเพิ่มเป็นบางคร้ัง ไม่มีการแบ่ง
หน้าที่อย่างตายตัว ทุกคนสามารถท างานได้ทุกต าแหน่ง อยู่ที่ความ
ต้องการของงานในวันน้ัน ๆ เพราะ ทุกคนมีความรู้ ด้านการแปรรูป 
ปลาสลิด เป็นอย่างด ี

15 A15 ทุกคนมีความรู้ ด้านการแปรรูปปลาสลิด เป็นอย่างดี ทุกคนสามารถ 
ท างานได้ทุกต าแหน่ง ทุกคนอยู่กันแบบครอบครัว อาจมีการหาคนมา
ช่วยเมื่อมีคนไม่พอ 

16 A16 ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มจะเป็นระดับผู้บริหารและคนงานที่ท าต่าง ๆ 
จะจ้างมาโดยเฉพาะตามหน้าที่ 

17 A17 ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มจะเป็นระดับผู้บริหารและคนงานที่ท าต่าง ๆ 
จะจ้างมาโดยเฉพาะตามหน้าที่ 
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 จากตารางที่ 11 รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชน 
แปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และสมาชิกกลุ่ม จ านวน  
17 คน สรุปได้ว่า มีการด าเนินธุรกิจ ในลักษณะการอยู่กันแบบครอบครัวใช้แรงงานในครอบครัว  
มีการจ้างแรงงานจากภายนอกเพิ่มเป็นบางคร้ัง ไม่มีการแบ่งหน้าที่อย่างตายตัว ทุกคนสามารถ 
ท างานได้ทุกต าแหน่ง 
 
ตารางที่ 12  ธุรกิจชุมชนของท่านมีรูปแบบการจัดการการตลาดหรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
รูปแบบการการจัดการการตลาด 

1 A1 ลูกค้าจะติดต่อมาเองและจะจัดส่งตามที่ลูกค้าต้องการ 
2 A2 หาตามขนาดของปลาที่ลูกค้าต้องการ 
3 A3 ไม่มีการหาตลาด ผลิตตามขนาดของปลาที่มีอยู่ แต่มีแผงปลาอยู่หน้าบ้าน 

ท าให้ลูกค้าเข้ามาเลือกดูปลาได้โดยตรง 
4 A4 ผลิตตามที่ลูกค้าสั่ง ท าตามที่ลูกค้าสั่งเป็นหลัก 
5 A5 โดยปกติจะมีการตากปลาไว้อยู่ตลอด เพราะว่าลูกค้าบางเจ้าไม่ได้สั่งไว้ ก็

จะต้องมีการเตรียมไว้เสมอ 
6 A6 ท าตามความต้องการของลูกค้าตามขนาดที่ลูกค้าสั่ง 
7 A7 ท าตามความต้องการของลูกค้า 
8 A8 ลูกค้าจะมาหาเอง 
9 A9 ลูกค้าเข้ามาหาเอง 

10 A10 ลูกค้ามาติดต่อเองโดยตรง 
11 A11 ลูกค้าจะเข้ามาหาเอง โดยการมาเลือกดูที่แผง 
12 A12 ไม่ได้หา เราผลิดตามปลาที่เรามี 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
รูปแบบการการจัดการการตลาด 

13 A13 ต้องคอยแบ่งปลาที่จะน ามาแปลรูปให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
ในอนาคต ราคาของปลาสลิดจะขึ้นอยู่กับขนาดของตัวปลา โดยปกติจะมี
ราคาแพงในช่วงฤดูสิงหาและกุมภาพันธ์เนื่องจากมีลักษณะเนื้อที่มีไขมัน
มากและมีการเก็งราคา ส่วนเดือนมีนาคมถึงเมษายน ปลาจะมีราคาถูกเพราะ
น้ าในแหล่งน้ าแห้งท าให้จับปลาได้ในปริมาณมากส่งผลให้ราคาปลาตกต่ า 
แต่เมื่อน ามาแปรรูป จะมีราคามากขึ้น อาจมีการแนะน าลูกค้าให้กลุ่มอื่น ๆ 
ในชุมชนบางปลาหากวัตถุดิบเราไม่เพียงพอ 

14 A14 ต้องแบ่งส่วนของปลาที่จะน ามาแปลรูปให้เป็นสัดส่วน ส่วนที่รับซื้อมาจาก
ชาวบ้านในชุมชน และส่วนที่ รับซื้อมาจาก พื้นที่จังหวัดอ่ืน ๆ เช่น
สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา เพื่อให้เพียงพอต่อการแปลรูปในอนาคต 

15 A15 บริหารการใช้วัตถุดิบที่ได้รับมาอย่างเป็นสัดส่วน ให้เพียงพอต่อสินค้าที่
ลูกค้าสั่ง 

16 A16 การจัดการด้านการตลาด สภาพแวดล้อมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง แหล่งน้ าที่
ใช้เลี้ยงปลาสลิดเร่ิมมีสภาพไม่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตและ 
การแพร่พันธุ์ของปลาสลิด ส่งผลให้ที่ผลิตได้มีขนาดเล็กลงและเจริญเติบโต
กว่าปกติปริมาณที่ผลิตได้น้อยลงไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค 

17 A17 การจัดการด้านการตลาด สภาพแวดล้อมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง แหล่งน้ าที่
ใช้เลี้ยงปลาสลิดเร่ิมมีสภาพไม่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตและ 
การแพร่พันธุ์ของปลาสลิด ส่งผลให้ที่ผลิตได้มีขนาดเล็กลงและเจริญเติบโต
กว่าปกติปริมาณที่ผลิตได้น้อยลงไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 

 
 จากตารางที่ 12 รูปแบบการการจัดการการตลาด คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูป
ปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน สรุป
ได้ว่าในกรณีของการจัดการตลาดว่า มีการแปรรูปปลาสลิดตามที่ลูกค้าสั่งไว้โดยที่ค านึงถึงวัตถุดิบ
ที่มีอยู่เป็นหลัก เพราะการเลี้ยงปลาสลิดในชุมชนเป็นการเลี้ยงแบบธรรมชาติ จะเติบโตโดยอาศัย
ธรรมชาติเป็นหลัก ท าให้ไม่สามารถคาดคะเนผลผลิตได้ บวกกับปัญหา ด้านพื้นที่ที่ถูกล้มลุกลาม
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โดยโรงงานอุตสาหกรรม ปลาที่รับมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ จะมีขนาดตัวแตกต่าง กับปลาที่เลี้ยงใน
พื้นที่ ท าให้การแปลรูปปลาสลิดไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด แนวทางการแก้ไข 
หน่วยงานรัฐควรส่งเสริมและมีการให้ความรู้พัฒนาศักยภาพของเกษตรกร ให้สามารถผลิตปลา
สลิดให้ได้มาตรฐาน มีการจัดระบบ การเลี้ยงแบบครบวงจรและเป็นระบบ 
 
ตารางที่ 13  ธุรกิจชุมชนของท่านมีรูปแบบการการจัดการการผลิตหรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วยรหัส รูปแบบการการจัดการการผลิต 

1 A1 ท าตามที่ลูกค้าสั่งค านึงถึงวัตถุดิบเป็นหลัก 
2 A2 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ ค านึงถึงความเรียบร้อยเป็นหลัก 
3 A3 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว 
4 A4 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 
5 A5 ผลิตตาม วัตถุดิบที่มี บางคร้ังปลาที่ได้รับมีแต่ขนาดปลาใหญ่

อย่างเดียวก็ต้องผลิตแค่ปลาใหญ่ไปก าหนดไม่ได้เพราะว่าแต่ละ
บ่อ ได้ปลามาแบบไหนเราก็ต้องเอาแบบนั้น 

6 A6 จะเน้นไปที่ความสะอาด ล้างให้สะอาดและตากให้แห้ง เน้น
ความสดและความสะอาดอยู่เสมอ 

7 A7 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 
8 A8 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 
9 A9 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 

10 A10 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 
11 A11 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 
12 A12 ผลิตตามวัตถุดิบที่มีอยู่ 
13 A13 การผลิตเน้นในเร่ืองของความสะอาด และความสด และมีการ 

จัดการวัตถุดิบ อย่างเป็นระบบ ค านวณวัตถุดิบที่จะน ามาแปรรูป 
ไม่ให้เหลือค้างจนเกินไป มีการเก็บรักษาปลาสลิดที่ท า 
การแปรรูป อย่างพิถีพิถัน 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วย

รหัส 
รูปแบบการการจัดการการผลิต 

14 A14 ปลาสลิดในชุมชนเป็นการเลี้ยงแบบธรรมชาติ จะเติบโตโดยอาศัย
ธรรมชาติเป็นหลัก ท าให้ไม่สามารถคาดคะเนผลผลิตได้ บวกกับปัญหา 
ด้านพื้นที่ที่ถูกล้มลุกลามโดยโรงงานอุตสาหกรรม ปลาที่รับมาจาก
จังหวัดอ่ืน ๆ จะมีขนาดตัวแตกต่าง จากปลาในพื้นที่ และมีรสชาติ
แตกต่างกัน 

15 A15 วิธีการผลิตจากค านึงถึงวัตถุดิบที่ได้รับมา เพราะขนาดของปลาที่ได้รับ
มา ไม่แน่นอน เนื่องจาก เป็นการรับมาจาก ชาวบ้านในชุมชน และ 
จังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งการเลี้ยงปลาสลิดในชุมชนเป็นการเลี้ยงแบบธรรมชาติ 
จะเติบโตโดยอาศัยธรรมชาติเป็นหลัก ท าให้ไม่สามารถคาดคะเนผลผลิต
ได้ บวกกับปัญหา ด้านพื้นที่ที่ถูกล้มลุกลามโดยโรงงานอุตสาหกรรม 
ปลาที่รับมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ จะมีขนาดตัวแตกต่าง จากปลาในพื้นที่ 
และมีรสชาติแตกต่างกัน 

16 A16 การจัดการการผลิต แยกขนาดของปลา และ บ่อที่ได้รับมา เพราะจะท า
ให้ ทราบว่าการแปรรูปปลาสลิดด้วยวิธีใดที่จะเหมาะสม ส าหรับขนาด
ปลานั้น ๆ น าปลาสลิดสดไปตัดแต่งโดยการขอดเกล็ด ตัดหัว น าไส้ออก 
และล้างให้สะอาดด้วยน้ าเกลือ และน าไปดองเกลือ โดยแยกตามประเภท
ของปลาสลิด ที่ต้องแยกตามบ่อที่รับมา เพราะสถานที่ที่ใช้เพาะพันธุ์ 
ส่งผลต่อกลิ่นและรสชาติของปลาที่เลี้ยง และน าไปตากแห้ง ท าให้ปลามี
กลิ่นตามธรรมชาติของปลาสลิดเค็มไม่มีกลิ่นอ่ืนหรือกลิ่นที่ไม่พึง
ประสงค์  

17 A17 เน่ืองจากสถานที่ที่ใช้เพาะพันธุ์และการรับซื้อปลาจากพื้นที่ 
อ่ืน ๆ ส่งผลต่อกลิ่นและรสชาติของปลาที่เลี้ยง การจัดการการผลิตต้อง
แยกขนาดของปลา และ บ่อที่ได้รับมา เพราะจะท าให้ ทราบว่า 
การแปรรูปปลาสลิดด้วยวิธีใดที่จะเหมาะสม ส าหรับขนาดปลานั้น ๆ  
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 จากตารางที่ 13 รูปแบบการการจัดการการผลิต คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูป
ปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน สรุป
ได้ว่า การจัดการการผลิต แยกขนาดของปลา และบ่อที่ได้รับมา เพราะจะท าให้ทราบว่า การแปรรูป
ปลาสลิดด้วยวิธีใดที่จะเหมาะสม ส าหรับขนาดปลานาน ๆ ที่ต้องแยกตามบ่อที่รับมา เพราะสถานที่
ที่ใช้เพาะพันธุ์ ส่งผลต่อกลิ่นและรสชาติของปลาที่เลี้ยง ใช้วิธีการแปรรูปแบบภูมิปัญญาดั้งเดิม เน้น
การลดสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางที่ 14  ธุรกิจชุมชนของท่านมีรูปแบบการการบริหารจัดการเงินและบัญชีหรือไม่อย่างไร 
 
ล าดับ แทนด้วยรหัส รูปแบบการการบริหารจัดการเงินและบัญชี 

1 A1 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่าย หนี้สินอย่างละเอียด มีการออกบิลทุก ๆ 
10 วัน 

2 A2 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่าย และผู้ค้างช าระ 
3 A3 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
4 A4 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
5 A5 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ และลูกค้าที่ค้างจ่าย เพราะมีลูกค้า

ที่ค้างจ่ายเยอะ 
6 A6 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
7 A7 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
8 A8 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
9 A9 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 

10 A10 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
11 A11 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
12 A12 มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามปกติ 
13 A13 มีการท าบัญชี ที่ไม่ซับซ้อนเพื่อให้ เข้าใจง่าย เพราะว่าสมาชิกส่วนใหญ่

ในกลุ่มเป็นชาวบ้าน ซึ่งไม่มีความรู้ในเร่ืองของการท าบัญชี 
14 A14 ท าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างระเอียดและเป็นค าพูดที่เข้าใจง่าย เพื่อให้

ทุกคนในกลุ่มสามารถเข้าใจได้ 
15 A15 ท าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างระเอียดและเป็นค าพูดที่เข้าใจง่าย เพื่อให้

ทุกคนในกลุ่มสามารถเข้าใจได้ 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 
ล าดับ แทนด้วยรหัส รูปแบบการการบริหารจัดการเงินและบัญชี 

16 A16 มีการบันทึกรายการต่าง ๆ แยกเป็นรายรับรายจ่าย ในทุก ๆ เดือน 
- รายรับจะระบุรายละเอียดวันที่รายการที่ได้รับและจ านวนเงินแยกเป็น
ประเภทอย่างละเอียดและระบุยอดรวม 
- รายจ่ายจะระบุรายละเอียดรายจ่ายแต่ละประเภท เช่น ค่าวัตถุดิบ
ค่าแรงงานค่าส่วนผสมในการแปรรูป 
- สรุปยอดรวมแต่ละเดือนและระบุเอกสารใบเสร็จรับเงินโดยละเอียด 

17 A17 มีการบันทึกรายการต่าง ๆ แยกเป็นรายรับรายจ่าย ในทุก ๆ เดือน 
- รายรับจะระบุรายละเอียดวันที่รายการที่ได้รับและจ านวนเงินแยกเป็น
ประเภทอย่างละเอียดและระบุยอดรวม 
- รายจ่ายจะระบุรายละเอียดรายจ่ายแต่ละประเภท เช่น ค่าวัตถุดิบ
ค่าแรงงานค่าส่วนผสมในการแปรรูป 
- สรุปยอดรวมแต่ละเดือนและระบุเอกสารใบเสร็จรับเงินโดยละเอียด 

 
 จากตารางที่ 14 รูปแบบการบริหารจัดการเงินและบัญชี คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชน
แปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน 
สรุปได้ว่า บางส่วนมีการท าบัญชีมีการจดบันทึกรายการรับจ่าย แต่ยังขาดการท าบัญชีอย่างเป็น
ระบบ สมาชิกส่วนใหญ่ขาดความรู้ในการท าบัญชี แต่ยังไม่พบปัญหาด้านการบริหารบัญชีเพราะ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดหลาย ๆ กลุ่มอาศัยความเชื่อใจกันเหมือนคนในครอบครัวและเป็น
กลุ่มที่มีขนาดเล็กและมีสมาชิกเพียงไม่กี่คน และมีบางกลุม่ที่มีการท าบัญชีในรูปแบบบริษัท 
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บทที ่5  
อภิปรายผลและสรุปผล 

 
 การวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบล 
บางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในการเก็บรวบรวมข้อ มูลทั้งจากเอกสารชั้นต้น  
และเอกสารชั้นรอง เช่น บทความ งานวิจัย หนังสือ ตลอดจนการเก็บข้อมูลภาคสนาม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม รวมจ านวน 17 คน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้การ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการกลุ่ม และสมาชิกกลุม่ รวม
จ านวน 17 คน 
 ผลการศึกษาการบริหารจัดการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า คณะกรรมการกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูป
ปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 17 คน เป็น
เพศหญิงทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 53 ป ีโดย 10 คน จากทั้งหมด 17 คน ประกอบอาชีพเกษตรกรที่
เลี้ยงปลาสลิด และประกอบอาชีพค้าขาย 4 ราย อีก 3 ราย ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จากผลส ารวจ 
พบว่ามีกลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่ที่ยึดอาชีพเลี้ยงปลาสลิดเป็นอาชีพหลักและสร้างรายได้เสริมโดยการ
รวมกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด เพื่อเพิ่มมูลค่าและต่อยอดให้ธุรกิจของตน 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ใช้ในการสอบถามเพื่อทราบถึงปัจจัย
ด้านขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับ วิธีการค้นหาความต้องการของตลาด การเลือกวิธีการผลิตที่
เหมาะสม การหากลุ่มเป้าหมายและลักษณะรูปแบบของกลุ่มธุรกิจชุมชนกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูป
ปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าปลาสลิดมีการเลี้ยงเป็นจ านวน
มากที่ต าบลบางปลาและอ าเภอบางบ่อ และเป็นที่รู้จักและยอมรับ อย่างแพร่หลายของผู้บริโภค  
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ส่วนใหญ่ การแปรรูปปลาสลิด น าสืบทอด มาจากรุ่นบรรพบุรุษ มีระยะเวลา 30 ปีขึ้นไป เน้นการ
เลี้ยงในที่ดินของตนเองหรือสมาชิกของกลุ่ม ด าเนินการ ในลักษณะ อยู่กันอย่างครอบครัว  
ส่วนใหญ่เลี้ยงในที่ดินของตนเอง และ คนรู้จัก มีการด าเนินการในลักษณะ การอยู่อย่างครอบครัว 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ชุมชนบางปลาเป็นชุมชนเล็ก ๆ จึงท าให้ผู้คนรู้จักและสนิทสนมกัน 
ปัจจุบันการเลี้ยงปลาสลิด เร่ิมลดน้อยลงเน่ืองจากการผลิตให้ผลตอบแทนเป็นระยะเวลานานกว่า
การเลี้ยงปลาประเภทอ่ืนเช่นปลานิลปลาดุก กุ้ง และการ เข้ามาของโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้
เกิดผลกระทบต่าง ๆ เช่น น้ าเสีย จนท าให้ปริมาณปลาสลิดที่ผลิตได้ไม่เพียงพอต่อการแปรรูป  
จึงมีการน าปลาสลิดจากแหล่งอื่น ๆ เช่น จังหวัดสุพรรณบุรีจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดราชบุรี มาท าการแปรรูปในแทนซึ่งส่งผลกระทบด้านคุณภาพและรสชาติ
ของปลาสลิด 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ใช้ในการสอบถามเพื่อทราบถึงปัจจัย
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน การถ่ายทอดความรู้ด้าน 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 จากการศึกษาพบว่า วิธีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนและวิธีการถ่ายทอดความรู้
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ในชุมชนยังบางปลาไม่มีสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางในการสร้างกระบวนการเรียนรู้
อย่างชัดเจนและเป็นระบบ แต่ทางธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิดกลุ่มได้มีการให้ความรู้และให้
ค าแนะน ากับคนในชุมชนและผู้ที่สนใจอยู่สม่ าเสมอ โดยผู้ที่สนใจสามารถมาศึกษาจากการท างานที่
แผงปลาสลิดและร่วมงานกับสมาชิกโดยตรง และมีการจัดอบรม เพื่อพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้
ของเกษตรกรในชุมชน ในปัจจุบันเยาวชนในพื้นที่นั้นไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควรอาจท าให้เกิด
ปัญหาด้านผู้สืบทอด ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าชุมชนควรมีศูนย์การ เรียนรู้ที่เน้นไปที่กลุ่มเยาวชนให้เข้าใจ
และเรียนรู้ธรรมชาติ ของชุมชนที่ตนอยู่ ว่าประกอบด้วยทรัพยากรอะไรบ้างและ มีผลต่อความ
เข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนอย่างไร เพื่อท าให้ตระหนักถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นส าคัญมาก 

 4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ใช้ในการสอบถามเพื่อทราบถึงปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากภายนอก  
 กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือน้อย และไม่ต่อเน่ือง จึงท าให้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้น 
ไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่งปัญหาใหญ่ตอนนี้ เป็นปัญหาเร่ือง วัตถุดิบไม่เพียงพอส าหรับการแปรรูป 
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเข้ามาให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มิเช่นนั้น
อาจท าให้การเลี้ยงปลาสลิดและแปรรูปปลาสลิดในพื้นที่ ลดลงและหายไป จากชุมชน ผู้วิจัยจริง
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เห็นว่า ภาครัฐ หรือองค์กรภายนอกต้องมีการส่งเสริมชุมชน อย่างต่อเน่ือง ระยะยาว ครบวงจร เป็น
โครงการใหญ่ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการสร้างบทเรียนแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริมชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม การส่งเสริมจากภาครัฐควรท า
เป็นระบบที่ต่อเนื่องจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งของระบบธุรกิจชุมชนให้เพิ่มมากขึ้นให้มีการ
ขยายการเลี้ยงปลาสลิดไปยังพื้นที่ใกล้เคียง เช่น จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงครามและ
จังหวัดฉะเชิงเทรา และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนผลตอบแทนของการแปรรูปปลาสลิดจาก
แหล่งต่าง ๆ เปรียบเทียบกันเพื่อเป็นแนวทางการหาวัตถุดิบทดแทนต้องเร่งการพัฒนาส่งเสริม และ
ประชาสัมพันธ์อาชีพทอเสื่อกกให้เข้าสู่สังคมอย่างกว้างขวาง 
 5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ใช้ในการสอบถามเพื่อทราบรูปแบบ 
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนด้านรูปแบบการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ รูปแบบการการจัดการ
การตลาดรูปแบบการการจัดการการผลิตและรูปแบบการการบริหารจัดการเงินและบัญชี 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดมีการด าเนินธุรกิจ  
ในลักษณะการอยู่กันแบบครอบครัวใช้แรงงานในครอบครัว มีการจ้างแรงงานจากภายนอกเพิ่มเป็น
บางคร้ังไม่มีการแบ่งหน้าที่อย่างตายตัว มีการแปรรูปปลาสลิดตามที่ลูกค้าสั่งไว้โดยที่ค านึงถึง
วัตถุดิบที่มีอยู่เป็นหลัก เพราะการเลี้ยงปลาสลิดในชุมชนเป็นการเลี้ยงแบบธรรมชาติ จะเติบโต 
โดยอาศัยธรรมชาติเป็นหลัก ท าให้ไม่สามารถคาดคะเนผลผลิตได้บวกกับปัญหาด้านพื้นที่ที่ถูกล้ม
ลุกลามโดยโรงงานอุตสาหกรรม ปลาที่รับมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ จะมีขนาดตัวแตกต่างกับปลาที่เลี้ยง
ในพื้นที่ ท าให้การแปลรูปปลาสลิดไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดใช้วิธีการแปรรูปแบบภูมิ
ปัญญาดั้งเดิม เน้น การลดสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขาดการท าบัญชีอย่างเป็นระบบสมาชิก
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ในการท าบัญชีแต่ยังไม่พบปัญหาด้านการบริหารบัญชีเพราะกลุ่มธุรกิจชุมชน
แปรรูปปลาสลิดหลาย ๆ กลุ่มอาศัยความเชื่อใจกันเหมือนคนในครอบครัวจึงด ารงธุรกิจต่อได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา “ รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.  เพื่อทราบถึงปัจจัยด้านขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับวิธีการค้นหาความต้องการของ
ตลาด การเลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม การหากลุ่มเป้าหมายและลักษณะรูปแบบของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน ได้การเลือกวิธีการผลิตตามวัตถุดิบที่ตนมีอยู่เป็นหลัก รองลงมาคือการผลิตตามความ
ต้องการของลูกค้า เน่ืองจากปลาสลิดเป็นปลาที่ใช้เวลาเลี้ยงนานกว่าปลาน้ าจืดชนิดอ่ืนสอดคล้อง
กับแนวความคิดของ (ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฎกระทรวงศึกษาธิการ 
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ส านักมาตรฐาน อุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) เร่ืองการจัดการการผลิต การจัดการการผลิต 
คือ การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ที่ดิน แรงงาน วัตถุดิบ และเงินทุน ให้เป็นสินค้าหรือบริการ  
ในการผลิตของแต่ละองค์กร หรือในแต่ละชุมชนย่อมต้องมีการแบ่งหน้าที่ของแต่ละคนภายใน
องค์กรเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ และสะดวกต่อการด าเนินการ ซึ่งหน้าที่ที่ส าคัญของหน่วยการ
ผลิตน้ัน แบ่งออกได้ดังนี้ 1) หน้าที่ด้านวิศวกรรม เป็นหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าจะท าการ
ผลิตสินค้าด้วยวิธีใด ใช้อะไรเป็นวัตถุดิบ ด้วยกระบวนการผลิตแบบไหน ใช้เคร่ืองจักรและก าลัง
การผลิตเท่าไหร่ เพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาตามที่ถูกก าหนดไว้ 2) หน้าที่การวางแผน และควบคุม
การผลิต เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าในการผลิตสินค้าหนึ่งอย่างต้องมีการใช้วัตถุดิบเท่าไหร่เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และช่วยลดต้นทุนการผลิตด้วย 3) หน้าที่การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
เกี่ยวข้องกับการควบคุมให้วัสดุที่เกี่ยวกับการผลิตมีจ านวนเพียงพอตลอดในช่วงระยะเวลาที่ผลิต 
แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องมีการจัดหาวัตถุดิบมาในปริมาณที่มากเกินความต้องการ เพียงแต่การ
จัดหาที่ดีต้องเป็นการจัดหาวัตถุดิบในปริมาณที่สามารถรองรับการสูญเสียของวัสดุในระหว่างการ
ผลิตได้ 4) หน้าที่การจัดซื้อจัดหา มีความส าคัญอย่างมากต่อการผลิต และสัมพันธ์กับหน้าที่การ
วางแผน และหน้าที่ด้านวิศวกรรม เพราะว่าหากฝ่ายผลิตได้วัสดุที่ไม่ดีพอ หรือราคาแพงเกินไปจะ
กระทบต่อการดาเนินการเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้จัดซื้อต้องค านึงถึงระดับคุณภาพของวัสดุ แหล่งของ
วัสดุที่ต้องการสั่งซื้อ ราคาของวัตถุดิบ และมาตรฐานการตรวจรับวัตถุดิบ และ 5) หน้าที่การควบคุม
คุณภาพ หลังจากสิ้นสุดขั้นตอนของการผลิตแล้ว การตรวจสอบคุณภาพเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นอย่าง
มากเพราะว่าการที่สินค้านั้นจะสามารถแข่งขันกับสินค้าของคู่แข่งได้นั้น คุณภาพจะถูกใช้เป็นปัจจัย
หลักในการตัดสิน ดังนั้นการควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้จึงเป็นเร่ืองส าคัญ และ
งานวิจัยของ สมศักดิ์ รุ่งเรือง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชน
อ าเภอบางบ่อจังหวัดสมุทรปราการ หัวข้อจุดแข็งและจุดอ่อนของของกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า จุด
แข็ง (Strength) ของกลุ่มธุรกิจชุมชนของอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ คือการใช้ทรัพยากร
ของท้องถิ่นเองเป็นไปตามหลักทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมีวัฒนธรรมชุมชนเป็นแหล่งภูมิปัญญาและ
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน มีผู้น ากลุ่มที่เข้มแข็ง อุทิศตนเพื่อชุมชนสามารถบริหารจัดการได้ดี 
จุดอ่อน (Weakness) คือ ทรัพยากรมีจ ากัด ไม่มีแรงงานหนุ่มสาวท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าครั้งละ
มาก ๆ ได้มีแนวโน้มขาดทรัพยากรและไม่สามารถใช้วัตถุดิบแหล่งอ่ืนมาทดแทนการผลิตได้ 
โอกาส (Opportunity) คือ หน่วยงานรัฐส่งเสริมให้มีการศึกษาแหล่งทรัพยากรใหม่ สร้างระบบการ
เรียนรู้ให้ชุมชน ภาวะคุกคาม (Threats) คือ การเปลี่ยนแปรงทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้ไม่มีพื้นที่
บ่อปลาสลิดและการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมท าให้แรงงานหนุ่มสาวทิ้งภาคเกษตรกรรมไปท างาน
โรงงานอุตสาหกรรมเหลือแต่แรงงานเป็นผู้สูงวัยที่จะร่วงโรยขาดหายไปในอนาคตและการส่งเสริม
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ของรัฐไม่ครบวงจรและไม่ต่อเน่ือง เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่จะท าให้กลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางบ่อ
ประสบผลส าเร็จ พบว่า ด้านการบริหารจัดการไม่เป็นระบบ ไม่มีกติกากลุ่มอย่างชัดเจน เมื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า ไม่มีแผนและมีแนวโน้มปิดตัวลงเพราะ
ขาดวัตถุดิบ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ สรุปได้ว่า ควรจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเพื่อส่งเสริมเยาวชนในชุมชน และมี
แผนชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาชุมชนของ
หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องงานวิจัยของ เกรียงไกร โพธิ์มณี และสุภาภรณ์ พรหมฤาษี (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความต้องการพัฒนาธุรกิจชุมชนในเขตบางเขน หัวข้อรูปแบบทาง
การตลาดของธุรกิจชุมชนมีปัจจัยทางการตลาดสามารถอธิบายได้ 4 ปัจจัย คือ ด้านผลิตภัณฑ์มีการ
ผลิตเป็น ครอบครัวสืบต่อกันมาทั้งในส่วนของบรรจุภัณฑ์ คุณภาพ วัตถุดิบการผลิต ชื่อตราสินค้ามี
การผลิตออกมาจากความต้องการเสนอขายมากกว่าตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อด้านของราคา
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนจะมีรูปแบบของการคิดราคาขายจากการดูที่ต้นทุนการผลิตเป็นหลักด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นลักษณะจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภคโดยตรง ด้านการส่งเสริมการตลาดจะเป็น
ด้านที่ธุรกิจชุมชนให้ความส าคัญน้อยที่สุดเนื่องจากให้ ความเห็นว่าสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายผู้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ส่วนมากจะได้มาจากผู้ที่ซื้อประจ าหรือมีการบอกต่อแนะน ากันมาอยู่แล้ว ความต้องการ
ของผู้ประกอบการซึ่งเป็นความต้องการในการพัฒนาตนเองแบ่งออกเป็นด้านกระบวนการผลิต 
แรงงาน เคร่ืองมือ วัตถุดิบ เงินทุน ประสบการณ์ ความรู้ 

 2.  ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน และการ
ถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้มีการสอนงานและให้ค าแนะน ากับคนในชุมชนและผู้ที่
สนใจอยู่สม่ าเสมอ ด้วยการปฏิบัติจริงและร่วมงานกับสมาชิกโดยตรง สอดคล้องกับแนวความคิด
ของ (ขวัญฤด ีตันตระบัณฑิตย์, 2551, หน้า 57) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชน ธุรกิจชุมชน
เป็นอีกวิธีหนึ่งในการยกระดับการด ารงชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนหรือ
เกษตรกรในชนบทที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ และมีระดับการด าเนินชีวิตต่ าที่สุด ถ้าสามารถ
เพิ่มรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ให้กลุ่มคนประเภทนี้ได้จะส่งผลดีบวกต่อภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชน ควรมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน โดยคน 
ในชุมชน เพื่อคนในชุมชน ความหมายธุรกิจชุมชน ดิรก สาระวดี (2539) ได้ให้ความหมายธุรกิจ
ชุมชน ว่าหมายถึง กลุ่มคนในชุมชนกลุ่มแม่บ้านหรือใช้ชื่ออ่ืนโดยมีการจดทะเบียนหรือไม่ก็ตาม 
เป็นกลุ่มธุรกิจที่เกิดจากการท ากิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชน ด าเนินการโดยชุมชนกล่าวคือ  
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ทุก ๆ คนมีส่วนร่วมในการท างานและได้รับผลประโยชน์ทุกคน มีการปรึกษาและเรียนรู้ ด้าน
รูปแบบการท างานร่วมกัน นิสัยใจคอและสภาพแวดล้อมโดยรอบ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2539)  
ให้ความหมายว่า ธุรกิจชุมชนเป็นการร่วมมือของคนในชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
สมาชิกหรือคนในองค์กรต้องเป็นคนของชุมชนนั้น ๆ และต้องบริหารควบคุมได้ เช่นเดียวกับ 
อภิชัย พันธเสน และสรวิชญ์ เปรมชื่น (2545) ยังให้ความหมายธุรกิจชุมชน หมายถึง ความร่วมมือ
ของคนในชุมชนที่ร่วมกันท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยแบ่งงานตามหน้าที่ที่
ได้รับมอมหมาย และได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมสมาโดยเป็นธุรกิจที่มาจากความต้องการของ
ชุมชน และมีความสอดคล้องกับสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง  
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชน เพื่อคนในชุมชน  และยังสอดคล้องกับ 
(สุพรรณี อัศวศิริเลิศ และกุศล ฐินะกุล, 2545) ธุรกิจชุมชน หมายถึง “กิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนอันประกอบด้วย กิจกรรมทางการผลิต กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซื้อ และการ
บริโภคของชุมชน ชุมชนซึ่งเป็นรากฐานของชนบทไทยจะเข้มแข็งได้นั้นจะต้องยืนหยัดด้วยล าแข้ง
ของชุมชนเอง เกิดจากความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกันของคนในชุมชน ที่จะช่วยพัฒนากลุ่มธุรกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งและสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและคนในชุมชนให้มีรายได้และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งขึ้นต่อไป   

 3.  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภายนอก พบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด  
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ไม่เคยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐเลย 
สอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจชุมชน ของ อภิชัย พันธเสน 
และปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ (2546) ซึ่งปัญหาในการด าเนินธุรกิจที่พบส่วนใหญ่คือในพื้นที่ยากจน 
ต้องการขยายตลาดให้กลุ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น ต้องการเงินหมุนเวียนมากขึ้น เพื่อจะได้รับซื้อสินค้า
จากสมาชิกมากขึ้น ต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น ให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดการ
ประชุมในชุมชนให้บ่อยขึ้นเพื่อที่จะได้แลกเปลี่ยนความรู้และรูปแบบปัญหาและเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ได้ชี้แจงให้เห็นประโยชน์การรวมกลุ่ม รวมทั้งต้องการให้มีการจัดอบรมการวางแผนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การจัดหาสถานที่เพื่อจ าหน่าย และสนับสนุนการซื้อเคร่ืองจักรอุปกรณ์ต้องการให้ธุรกิจ
เอกชนช่วยเหลือในการรับสินค้าไปจ าหน่ายให้มากขึ้น และงานวิจัยของ สมศักดิ์ รุ่งเรือง (2556)  
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็ง (Strength) ของกลุ่มธุรกิจชุมชนของอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
คือการใช้ทรัพยากรของท้องถิ่นเองเป็นไปตามหลักทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมีวัฒนธรรมชุมชนเป็น
แหล่งภูมิปัญญาและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน มีผู้น ากลุ่มที่เข้มแข็ง อุทิศตนเพื่อชุมชนสามารถ
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บริหารจัดการได้ดี จุดอ่อน (Weakness) คือ ทรัพยากรมีจ ากัด ไม่มีแรงงานหนุ่มสาวท าให้ไม่
สามารถผลิตสินค้าครั้งละมาก ๆ ได้มีแนวโน้มขาดทรัพยากรและไม่สามารถใช้วัตถุดิบแหล่งอ่ืนมา
ทดแทนการผลิตได้ โอกาส (Opportunity) คือ หน่วยงานรัฐส่งเสริมให้มีการศึกษาแหล่งทรัพยากร
ใหม่ สร้างระบบการเรียนรู้ให้ชุมชน ภาวะคุกคาม (Threats) คือ การเปลี่ยนแปรงทางสังคมและ
เศรษฐกิจท าให้ไม่มีพื้นที่บ่อปลาสลิดและการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมท าให้แรงงานหนุ่มสาวทิ้ง
ภาคเกษตรกรรมไปท างานโรงงานอุตสาหกรรมเหลือแต่แรงงานเป็นผู้สูงวัยที่จะร่วงโรยขาดหายไป
ในอนาคตและการส่งเสริมของรัฐไม่ครบวงจรและไม่ต่อเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่จะท าให้กลุ่ม
ธุรกิจชุมชนอ าเภอบางบ่อประสบผลส าเร็จ พบว่า ด้านการบริหารจัดการไม่เป็นระบบ ไม่มีกติกา
กลุ่มอย่างชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า ไม่มีแผนและมี
แนวโน้มปิดตัวลงเพราะขาดวัตถุดิบ และมีแผนชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐให้
เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาชุมชนของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กาญจนา พัฒธนานุรักษ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ธุรกิจปลาสลิด อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อศึกษาสถานการณ์การผลิต ต้นทุนและผลตอบแทน วิถีการตลาด ปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินการ ผลการศึกษาพบว่าปี พ.ศ. 2554 เกษตรกรจะเลี้ยงปลาสลิดจ านวน 1 รุ่น มีสัดส่วน
ของต้นทุนคงที่ต่อต้นทุนผันแปรเท่ากับ 16.29: 83.71 ผลตอบแทนเฉลี่ยไร่ละ 12,541.17 บาท มี
ก าไรสุทธิเฉลี่ยไร่ละ 10,408.55 บาทต่อปี ต้นทุนการเลี้ยงกิโลกรัมละ 30.31 บาท เกษตรกรในพื้นที่
จะจ าหน่ายผลผลิตปลาสลิดในรูปปลาสลิดสดมากกว่าการแปรรูปถึงร้อยละ 99 โดยจ าหน่ายผ่าน
พ่อค้าคนกลาง ด้านการเลี้ยง เกษตรกรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักการคัดเลือกพ่อแม่พันธุ์ 
หลักการแปรรูป และขาดการรวมกลุ่มที่จะสร้างอ านาจการต่อรองทางการตลาด ฉะนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรให้ความช่วยเหลือทั้งด้านการผลิต การแปรรูป การตลาด การรวมกลุ่ม เพื่อช่วย
เกษตรกรในพื้นที่ให้สามารถพัฒนาระบบการเลี้ยงปลาสลดิ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้สูงขึ้นต่อไป 

 4.  รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน พบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบล
บางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีการแบ่งหน้าที่กันตามความถนัดของแต่ละบุคคล 
ไม่มีต าแหน่งที่ตายตัว ในด้านการผลิต ต้องค านึงถึงวัตถุดิบเป็นหลัก และเน้นการใช้วัตถุดิบใน
ชุมชนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ ศูนย์วิจัยระบบทรัพยากรเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555)  
ได้ระบุถึงวิธีการในการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จ กล่าวว่า เลือกวิธีการ
ผลิตที่เหมาะสม การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนอ าเภอบางปลา ต้องจัดการบริหารบุคลากรที่มีส่วนร่วมใน
การผลิต รู้รายละเอียดด้านความสามารถ และแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสมให้ค าแนะน าในการผลิตให้มี
การสร้างความร่วมมือในการใช้ทักษะการคิดและสามารถขอความช่วยเหลือจาก หน่วยงานราชการ 
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สถาบัน วิชาการต่าง ๆ นอกจากนี้รูปแบบของการด าเนินธุรกิจที่ถูกต้องจ าเป็นต้องมีคือ ปัจจัยการ
ผลิต หมายถึง ทรัพยากรที่น ามาผลิตสินค้าและบริการ เช่นเดียวกับแนวคิดการจัดการการผลิตของ  
(เย็นใจ  เลาหวณิช, 2545) กล่าวว่า การจัดการการผลิต คือการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ที่ดิน 
แรงงาน วัตถุดิบ และเงินทุน ให้เป็นสินค้าหรือบริการ ในการผลิตของแต่ละองค์กร หรือในแต่ละ
ชุมชนย่อมต้องมีการแบ่งหน้าที่ของแต่ละคนภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ และสะดวก
ต่อการด าเนินการ ซึ่งหน้าที่ที่ส าคัญของหน่วยการผลิตน้ัน แบ่งออกได้ดังนี้ 1) หน้าที่ด้านวิศวกรรม 
เป็นหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าจะท าการผลิตสินค้าด้วยวิธีใด ใช้อะไรเป็นวัตถุดิบ ด้วย
กระบวนการผลิตแบบไหน ใช้เคร่ืองจักรและก าลังการผลิตเท่าไหร่ เพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาตามที่
ถูกก าหนดไว้ 2) หน้าที่การวางแผน และควบคุมการผลิต เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าในการผลิต
สินค้าหนึ่งอย่างต้องมีการใช้วัตถุดิบเท่าไหร่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และช่วยลดต้นทุนการ
ผลิตด้วย 3) หน้าที่การควบคุมสินค้าคงเหลือ เกี่ยวข้องกับการควบคุมให้วัสดุที่เกี่ยวกับการผลิตมี
จ านวนเพียงพอตลอดในช่วงระยะเวลาที่ผลิต แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องมีการจัดหาวัตถุดิบมาใน
ปริมาณที่มากเกินความต้องการ เพียงแต่การจัดหาที่ดีต้องเป็นการจัดหาวัตถุดิบในปริมาณที่สามารถ
รองรับการสูญเสียของวัสดุในระหว่างการผลิตได้ 4) หน้าที่การจัดซื้อจัดหา มีความส าคัญอย่างมาก
ต่อการผลิต และสัมพันธ์กับหน้าที่การวางแผน และหน้าที่ด้านวิศวกรรม เพราะว่าหากฝ่ายผลิตได้
วัสดุที่ไม่ดีพอ หรือราคาแพงเกินไปจะกระทบต่อการดาเนินการเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้จัดซื้อต้อง
ค านึงถึงระดับคุณภาพของวัสดุ แหล่งของวัสดุที่ต้องการสั่งซื้อ ราคาของวัตถุดิบ และมาตรฐาน 
การตรวจรับวัตถุดิบ และ 5) หน้าทีก่ารควบคุมคุณภาพ หลังจากสิ้นสุดขั้นตอนของการผลิตแล้ว  
การตรวจสอบคุณภาพเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นอย่างมากเพราะว่าการที่สินค้านั้นจะสามารถแข่งขันกับ
สินค้าของคู่แข่งได้นั้น คุณภาพจะถูกใช้เป็นปัจจัยหลักในการตัดสิน ดังนั้นการควบคุมคุณภาพให้
ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้จึงเป็นเร่ืองส าคัญ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ภาครัฐ หรือองค์กรภายนอกต้องมีการส่งเสริมชุมชน อย่างต่อเนื่อง ระยะยาว  
ครบวงจร เป็นโครงการใหญ่ เพื่อให้ เกิดความเข้าใจร่วมกัน แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 2.  รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งการพัฒนา ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดให้เข้าสู่สังคม อย่างกว้างขวาง 

 3.  ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายธุรกิจชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ของระบบธุรกิจชุมชนให้เพิ่มมากขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ภาครัฐควรจัดหน่วยงานให้เข้ามาควบคุมปัญหาน้ าเสียที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม
ที่ท าให้วัตถุดิบไม่เพียงพอส าหรับการแปรรูป ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเข้ามา
สนับสนุน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ไม่เช่นนั้นอาจท าให้ เกษตรกรที่เลี้ยงปลาสลิดลดน้อยลงท า
ให้การแปรรูปปลาสลิดส่งออก ลดน้อยลงเช่นกัน 
 2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาให้ความรู้ด้านกลไกลราคา ตลาดและการจดทะเบียน
ฟาร์ม ผลกระทบที่อาจเกิดจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจท าให้ราคาปลาสลิดสูงขึ้น 
เน่ืองจากมีการส่งออก มีต่างชาติเข้ามาลงทุนเพาะเลี้ยงหรือแปรรูปปลาสลิด เช่น การท าห้องเย็น 
แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาท างานเพาะเลี้ยงมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาปัจจัยด้านนโยบายของรัฐที่มีผลต่อการพัฒนา รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชนแปรรูปปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

  2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาของปลาสลิดแปลรูป ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแปรรูป
ปลาสลิด ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลกระทบต่อสินค้าแปลรูปในประเทศไทย
อย่างไรบ้าง 
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