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 งานนิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยดี ก็ดวยความอนุเคราะห ชวยเหลือจากผูมีพระคุณ หลาย

ทานที่ไดใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปน

อยางดี ทานที่มีพระคุณทานแรกที่ขอระลึกถึง คือ รองศาสตราจารย ดร.สุพจน บุญวิเศษ อาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธฉบับน้ี ที่ทานไดใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา และแนวทางที่ถูกตอง ต้ังแตเร่ิมตน

หัวขอการวิจัย การวิเคราะหผล จนกระทัง่สําเร็จเปนงานนิพนธฉบับน้ี  

 ขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสงัคม   คณะรัฐศาสตรและ

นิติศาสตร ที่สอนในระดับปริญญาโททุกทาน รวมทั้งเจาหนาที่โครงการปริญญาโท ที่ชวย

ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เสมอมา งานสารนิพนธฉบับน้ี อาจไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปดวยดีได หากปราศจากกําลังใจและความชวยเหลือจากผูรวมงานเก็บรวบขอมูลจาก

แบบสอบถาม รวมถึงสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะมารดา คุณคาและประโยชนอันพึงมี

จากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนสิ่งบูชาพระคุณของบิดา มารดา และหวังวางานสารนิพนธฉบับน้ีจะ

เปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

และเพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 113 คน โดยสามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลับมาได

เปนจํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 91.15 การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใช

การทดสอบคาที และใชคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการวิจัยพบวา 1. เจาหนาท่ีตํารวจ ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภธูรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดานสภาพแวดลอม  และ ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน และมีราย

ดานท่ีอยูในระดับปานกลางอีก 5 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ดานบุคลากร  ดานการ

ประสานงานภายนอกหนวยงาน ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ดานการบริหารจัดการ และดาน

งบประมาณ ตามลําดับ 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาท่ีตํารวจ ท่ีมีอายุราชการ และ

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สวนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนสถานภาพสมรส  และระดับชั้น

ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย 
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 The purpose of this research was to study the problem and obstacles in criminal 

prevention and suppression in Saensuk police station, Chonburi Province  and compare the 

problem and obstacles in criminal prevention and suppression in SaenSuk Police Station, 

Chonburi Province by Personal factor. The sample consisted of 103 policeman  in Saensuk police 

station. The instrument used in this study was a questionnaire. The statistics used in data analysis 

composed of mean, Standard deviation, t-test and One-way ANOVA. The level of statistical 

significance was set at 0.05. 

 The result showed that : 

 1.  The research results revealed that their problem and obstacles in criminal 

prevention and suppression  of policeman  in Saensuk police station  was at a moderate level in 

overall. When taking each aspect into consideration, it was found that their problem and obstacles 

in criminal prevention  was also at a high level in the area environment factor, and the 

participation of the people factor. By the way the problem and obstacles in criminal prevention  

level was at a moderate  level in Staff factor, external Coordinating factor, material factor, 

management factor, and budget  factor. 

 2. Hypothesis testing showed that policeman  in Saensuk police station with different   

duration of employment, and a work experience  were  Significantly  related  to  the  problem and 

obstacles in criminal prevention of policeman  at the 0.05 level. By the way at policeman  in 

Saensuk police station with different gentle, age, education, income, marriage status, and work 

status were  not significantly  related  to  the  problem and obstacles in criminal prevention of 

policeman.   
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จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางานใน 

สายปองกัน และปราบปราม        

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม   

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการบริหารจัดการ  

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ดานบุคลากร   

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานงบประมาณ            

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานวัสดุอุปกรณ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช           
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา 

4-14 

 

 

4-15 

 

 

 

4-16 

 

 

 

4-17 

 

 

4-18 

 

 

4-19 

 

 

4-20 

 

 

4-21 

 

 

 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานสภาพแวดลอม   

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการมีสวนรวมของ 

ภาคประชาชน            

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการประสานงาน 

ภายนอกหนวยงาน            

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีจําแนกตามเพศ      

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ      

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา    

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน    

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามสถานภาพสมรส     
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 สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา 
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การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามอายุราชการ     

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุราชการกับระดับ 

ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปราม 

อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสขุ จังหวัดชลบรีุ     

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีจําแนกตามระดับชั้น                            

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

 ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

 ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณการทํางานในสายปองกัน 

 และปราบปราม                                                                                

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามประสบการณการ 

ทํางานในสายปองกัน และปราบปราม กับระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจ 

ภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี                                                       

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย                                                      

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

ดานการบริหารจัดการ                                                       

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

ดานบุคลากร                                                                                                                    
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

ดานงบประมาณ                                                                                                                                                                                                          

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช                                                                               

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

 ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

ดานสภาพแวดลอม                                                                                                         

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน                                                                            

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

 ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

 ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน                                                                             
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สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                                                                                                                                            หนา 
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แผนผังกระบวนการวางแผนกลยุทธ       

กรอบแนวคิดในการวิจัย          
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1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนปญหาที่สําคัญของสังคมเพราะกอใหเกิด 

ความเสียหายกับประชาชนและสังคมสวนรวมเปนอันมาก โดยเฉพาะความเสียหายทางระบบ

เศรษฐกิจความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนทุกระดับหากสังคมใดมีปญหาความไม

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากสังคมน้ันจะปนปวนไมสงบและปญหาอ่ืน  ๆ  จะตามมา (ปกรณ

มณีปกรณ, 2550, หนา 1-5) ยิ่งในสภาวะที่สถานการณโลก มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้ดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยมีการเปดเสรีทางการคา มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตและ

การบริการ ทางดานการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบอํานาจอธิปไตยของรัฐชาติซึ่งมีลักษณะ

ความเปนรัฐสูงไปสูการรวมตัวของกลุมภูมิภาคตาง  ๆ  มากขึ้นสภาพความเปนพรมแดนลดลง 

ทางดานสังคมมีการเปลี่ยนแปลงของประชากรไปสูสังคมผูสูงวัย มีการเคลื่อนยายถิ่นฐานของผูคน

และแรงงานอยางตอเน่ืองการเปลีย่นแปลงเหลาน้ีนํามาซึ่งผลกระทบตอความมั่นคง ปญหา

อาชญากรรม และความไรระเบียบตาง  ๆ  ทําใหสงัคมและประชาชนมีความตองการและความ

คาดหวังที่จะไดรับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากรัฐมากขึ้น จําเปนอยางยิ่งที่

หนวยงานผูรับผิดชอบ จะตองประเมินแนวโนมของปญหาและสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

(สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2555) 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีหนาที่สาํคัญในการปกปองคุมครอง

พรอมกับใหบริการ และชวยเหลือประชาชนผูบริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความรวมมือเพื่อปองกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมจากสถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2558 พบวา 

จํานวนการเกิดคดีอาญา 5 กลุมรวมทั้งสิ้น 610,941 คดี โดยมีคดีอาญาเพิ่มขึ้นจากป 2554 เปน

จํานวน 61,725 คดี ซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 11.24 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) เจาหนาที่ตํารวจซึ่งมี

หนาที่ดูแลและปองกันภัยควบคุมความรุนแรงและลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะในสายงาน

ปองกันและปราบปรามมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีมาตรการในการปองกันอาชญากรรมซึ่งถือ

เปนหนาที่หรือภารกิจหลกัทีจ่ะตองทําในการดําเนินงานของตํารวจภายใตระบบราชการไทย

สํานักงานตํารวจแหงชาติก็มีขอจํากัดดานงบประมาณเทคโนโลยีวิทยาการตํารวจและดานบคุลากร

ซึ่งขาดความพรอมอยางมากที่จะดําเนินงานปองกันอาชญากรรมสงผลกระทบประสิทธิภาพในการ

 



2 

ใหบริการแกประชาชนโดยรวมจากขอจํากัดดังกลาวระยะเวลาที่ผานมาตํารวจไดทุมเทความ

พยายามอยางเต็มที่เพื่อจะควบคุมลดปริมาณและความรุนแรงของปญหาอาชญากรรมแตปญหา

อาชญากรรมกลบัมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเน่ืองจากปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบันไดมีการวางแผนอยางแนบเนียนในการกระทําผิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมีความซับซอนมี

ความรุนแรงมากขึ้นและมีการพัฒนามีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือกอ

อาชญากรรมทําใหการทํางานของตํารวจมีความยุงยากมากขึ้นดังน้ันตํารวจจึงตองปรับรูปแบบการ

ทํางานใหทันตอรูปแบบของการกออาชญากรรมโดยเฉพาะเมืองที่เปนศูนยกลางของภาคตะวันออก

และเมืองทองเที่ยวที่สําคัญดังเชนจังหวัดชลบุรีที่มีโอกาสและมีความเสี่ยงลอแหลมมากที่จะเกิด

เหตุการณที่เสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพื้นที่รวมไปถึง

นักทองเที่ยวที่มาเยือนอีกดวย (ธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร, 2556) 

 ในจังหวัดชลบุรีน้ันเปนจังหวัดที่เกิดคดีอาญาสูงมากจังหวัดหน่ึง โดยจากสถิติการเกิด

อาชญากรรมของจังหวัดชลบุรีที่ถูกจับกุม ในป 2558 พบวา จํานวนการเกิดคดีอาญา 5 กลุมรวม

ทั้งสิ้น  31,967  คดี (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) จากจํานวนคดีอาชญากรรมและระดับความ

รุนแรงของอาชญากรรมที่เพิ่มขึ้นน้ันไดเปนเคร่ืองชี้วัดถึงทํางานที่มากขึ้นของเจาหนาที่ตํารวจสาย

ปองกันและปราบปราม อีกทั้งบุคลากรในสายงานปองกันและปราบปรามทั่วจังหวัดชลบุรียังพบวา

มีตําแหนงวางอยูแทบทุกสถานีตํารวจภูธร จากขอมูลของตํารวจภูธรภาค 2 ณ วันที่ 25 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2560 พบวาจังหวัดชลบุรีมีตําแหนงงานสายงานปองกันและปราบปราม จํานวน 2,371 

ตําแหนง มีเจาหนาที่ตํารวจครองตําแหนงเปนจํานวน 1,976 ขาดกําลังพลทั้งสิ้น 395 ตําแหนง โดย

ในสวนของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขน้ันขาดกําลังพลทั้งสิ้น 15 ตําแหนง ซึ่งเปนสถิติสําคัญที่ทําให

ผูวิจัยสนใจในประเด็นดังกลาว 

 สถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีพื้นที่รับผิดชอบแบงออกเปน  4 ตําบลไดแก ตําบลแสนสุข 

ตําบลเหมือง ตําบลอางศิลา และตําบลบานปกเปนพื้นที่มีประชากรเขามาอาศัยอยูอยางหนาแนน  

ทั้งประชากรที่มีถิ่นกําเนิดอยูในพื้นที ่จํานวน 97,926 คน และประชากรแฝงที่เขามาทํางานและ

ศึกษา สามารถสํารวจได 100,000 คน ซึ่งพื้นที่ในเขตรับผิดชอบเปนแหลงสถานศึกษาซึ่งไดมีหอพัก

นักศึกษาเปนจํานวนมาก มีรานทอง 15 ราน รานสะดวกซื้อ (Big C, Lotus, 7-11 ฯลฯ) 66 แหง 

หางสรรพสินคา 1 แหง (สถานีตํารวจภูธรเมืองแสนสุข, 2560) รวมถึงถานบันเทิงตาง  ๆ  และเปน

แหลงทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองทองเที่ยวติดทะเลและ

ภูเขา มีชายหาดชื่อดังอยางชายหาดบางแสน ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี จากขอมูลสถิติ

นักทองเที่ยวป 2558 มีผูมาเยี่ยมเยือนบางแสนกวา 1,892,284 คน โดยเพิ่มขึ้นจากป 2557 รอยละ 

7.54 ที่มีนักทองเที่ยวจํานวน 1,759,513 คน  มีรายไดจากการทองเที่ยวป 2558  เปนจํานวน 5,846 
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ลานบาท (เทศบาลเมืองแสนสขุ, 2559) ตัวเลขของทั้งจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการ

ทองเที่ยวดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในเชิงเศรษฐกิจ ทําใหการจัดระเบียบในการปองกนั

อาชญากรรมกระทําไดยาก และที่เปนปญหาในการปองกันปราบปราม การกระทําความผิด 

(สิริวัฒน คัชมาตย, 2554) 

 จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะทําการวิจัยเร่ืองปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจใน

การปฏิบัติงานสายปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรีทั้งภายใน และภายนอกองคกร ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชนในการนําไป

ประยุกตใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข นําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนดรูปแบบแนวทางวิธีการและ

แผนปฏิบัติการเพื่อลดปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี

รวมถึงพื้นที่ใกลเคียง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 2. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทีม่ีอายตุางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D4%C3%D4%C7%D1%B2%B9%EC%20%A4%D1%AA%C1%D2%B5%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 3. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 4. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 5. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 6. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุราชการตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกนั 

 7. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบรีุ ที่มีชั้นยศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 8. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทีม่ีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม ตางกันมี

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานชวงเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี เร่ิมศึกษาคนควาหา

ขอมูลในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560  และสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2561 โดยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือเจาหนาทีตํ่ารวจในสายงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2561 

ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 เปนเวลา 2 เดือน 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาและเก็บขอมูลบริเวณในเขตพื้นที่ดูแลของสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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 3. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงเนนการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปองกัน

อาชญากรรม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และไดมุงศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ของเจาหนาทีตํ่ารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในประเด็นดังน้ี 1. ปจจัยภายในขององคกร โดยผูวิจัยอางอิงตาม

แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบทางดานการจัดการ (Management model) ของดอนเนลลี่ และคณะ 

(Donnelly et al, 1987)  และนิรมล กิติกุล (2551)   ประกอบดวย 1. การบริหารจัดการ 2. บุคลากร  

3. งบประมาณและ 4. วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช และ 2. ปจจัยภายนอก ผูวิจัยประยุกตใชตาม

แนวคิดของ ฉลอง บุญลอม (2546) และร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531)  ประกอบดวย  1. สภาพ 

แวดลอม 2. การมีสวนรวมของภาคประชาชน และ 3. การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 4. ขอบเขตดานประชากร 

 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของ

สถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจํานวน 113 คน (ขอมูลจากตํารวจภูธรภาค 2, ณ 

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2560)   โดยสามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลับมาไดเปนจํานวน 103 ชุด 

คิดเปนรอยละ 91.15 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานสายปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีทั้งภายใน และภายนอก

องคกร 

 2. ผลการศึกษาที่พบดังกลาวจะเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชเปนขอมลูให

ผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรแสนสุข นําไป

เปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนดรูปแบบแนวทางวิธีการและแผนปฏิบัติการเพื่อลด

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏบิัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีรวมถึงพื้นที่

ใกลเคียง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 3. เปนประโยชนทางวิชาการตอผูที่สนใจในประเด็นปญหาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน ในการนําเอาไปแนวทางในการประยุกตใชประโยชน

ทางดานตาง  ๆ  ตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ หมายถึง สิ่งที่กีดขวางความสําเร็จ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาที่ตํารวจในสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุขหมายถึง พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขใน

การดูแลความสงบเรียบรอย ใหเกิดความปลอดภัย ในบริเวณตําบลแสนสุข ตําบลอางศิลา ตําบล

บานปก และตําบลเหมือง ซึ่งต้ังอยูในบริเวณอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 5. สถานภาพการสมรส 6. อายุราชการ 7. ระดับชั้น และ 8. ประสบการณการทํางานในสาย

ปองกัน และปราบปราม 

 การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง ภารกิจงานของเจาหนาที่ตํารวจที่

เกี่ยวกับการปองกันและลดการเกิดเหตุการณเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งขึ้นตรงกับหนาที่ของสาย

งานปองกันและปราบปราม 

 ปจจัยภายใน หมายถึง องคประกอบภายในของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข เปนปจจัยที่

สามารถควบคุมไดซึ่งจะมีผลตอการดําเนินการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมใหประสบ

ความสําเร็จ ประกอบไปดวย 1. การบริหารจัดการ 2. บุคลากร 3. งบประมาณและ 4. วัสดุอุปกรณ

เคร่ืองมือเคร่ืองใช 

 ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง ปจจัยดานกระบวนการในการทํางานของสถานีตํารวจ 

ภูธรแสนสุขเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ประกอบไปดวยการวางแผน การสั่งการ ในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน งายตอการปฏิบัติ การ

เปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงาน โดยมีผูบังคับบัญชา

ใหการสนับสนุน 

 ดานบุคลากร  หมายถึง ปจจัยดานอัตรากําลังพลของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขเพื่อที่จะ

นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ประกอบไปดวย ความ

เพียงพอของอัตรากําลังของเจาหนาที่ตํารวจ  ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและอาวุธอ่ืน  

ทักษะและความสามารถในการไกลเกลีย่และเจรจาทําความเขาใจกับผูรายได ความรูความเขาใจใน

ระเบียบกฎหมายระเบียบขอบงัคับ เกี่ยวกบัการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ และมีความพรอมเสียสละเวลาและเต็มใจในการปฏิบัติงาน  
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 ดานงบประมาณ หมายถึง ปจจัยดานความเพียงพอทางการเงินของสถานีตํารวจภูธรแสน

สุขเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ประกอบไป

ดวยการใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ยเลี้ยงและคาตอบแทนเมื่อออกไปปฏิบัติหนาที่นอก

พื้นที่รับผิดชอบ การใหความชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน ๆ  ระเบียบในการใชเงินงบประมาณที่มี

ความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ และความคลองตัวในการเบิก

จายเงินงบประมาณดานตาง ๆ  

 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช หมายถึง ปจจัยดานความเพียงพอ ความทันสมัย มี

สภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา ของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน เชน อาวุธ ปน 

วิทยุ สื่อสาร ยานพาหนะ เปนตน ของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ

ดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

 ปจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งแวดลอมภายนอกของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขเปนปจจัยที่

ไมสามารถควบคุมไดซึ่งสงผลตอการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจใหประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย 1. สภาพแวดลอม 2. การมีสวนรวมของภาค

ประชาชน และ 3. การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 สภาพแวดลอม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ  ที่อยูรอบ ๆ  พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข ประกอบดวยสภาพพื้นที่ชุมชนหมูบานที่มีจํานวนมากเกินไปอยากตอการสอดสองดูแล 

จํานวนประชากรแฝงที่เขามามีความหลากหลายยากตอการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม และปญหาการแทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธิพลในพื้นที่ในการปองกันและชวยเหลือ

ผูกระทําผิด 

 การมีสวนรวมของภาคประชาชน หมายถึง ปจจัยทางดานความชวยเหลือของประชาชน

ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข ประกอบไปดวยการใหความรวมมือของ

ประชาชนในการแจงขาวสาร/ ชี้เบาะแส/ แจงเบาะแสของคนราย ใหการชวยเหลือในการเปนพยาน

ในคดี หรือการใหปากคํากับตํารวจ ในการนําไปสูการจับคนราย รวมถึงการสอดสองดูแล

พฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด 

 การประสานงานภายนอกหนวยงาน หมายถึง ปจจัยทางดานการรวมมือระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาจาก

เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย แบงออกเปนสวนตาง  ๆ  ดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 

 3. การวิเคราะหสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปองกันอาชญากรรม 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยภายในของการบริหารจัดการ 

 6. แนวความคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 7. นโยบายการบริหารราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 8. ขอมูลเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 ความหมายของอาชญากรรม 

 จากการศึกษา คนควา และวิเคราะหขอมูล ไดพบวามีผูใหความหมายเกี่ยวกับการ

บริหารงาน ที่นาสนใจไวหลายทานดังน้ี 

 แทพแพน (Tappan, 1960, หนา 10 อางถึงใน เสกสรรค ชุมแจม, 2554, หนา 12) ไดกลาว

ไววาอาชญากรรมหมายถึงการกระทําโดยมีเจตนาละเมดิกฎหมายอาญาหรือมีเจตนาละเวนไม

กระทําในสิ่งที่กฎหมายอาญาบังคับใหกระทําโดยไมมีขอแกตัวที่สมเหตุสมผล ซึ่งสงผลใหรัฐตอง

ดําเนินการลงโทษทั้งที่เปนความผิดอุกฉกรรจหรืความผิดลหุโทษ 

 ซัทเธอแลนด และเครสซี่ (Sutherland & Cressey, 1996, หนา 4) ไดกลาวไววา

อาชญากรรมหมายถึง การกระทําที่ละเมิดกฎหมายอาญา การกระทําใด  ๆ  ไมวาจะนาประมาทหรือ

นาลงโทษมากสักเพียงใด ไมวาจะผิดศีลธรรมมากนอยเพียงใด หรือเลวทรามสักเพียงใดก็ตาม หาก

ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายหามไวกไ็มถือวาเปนอาชญากรรม 
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 ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2535, หนา 5) ไดใหความหมายของอาชญากรรมไววา 

หมายถึง การกระทําที่ละเมดิบทบัญญัติของกฎหมายอาญาโดยมีบทกําหนดโทษทางอาญาในระดับ

ที่แตกตางกันไป ตามความรุนแรงของภยันตรายตอสังคม 

 สุมนทิพย ใจเหล็ก (2548, หนา 15) ไดใหความหมายของอาชญากรรมไววา หมายถึง

พฤติกรรมทีเ่ปนการละเมิดตอกฎหมายอาญาเทาน้ันโดยพิจารณาพฤติกรรมการกระทําของบุคคล

ในสังคมตามขอกําหนดของกฎหมายอาญาเทาน้ันไมคํานึงเจตนาหรือลักษณะของความผิดแตอยาง

ใด 

 จากที่รวบรวมความหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมในขางตนน้ันจะเห็นไดวานักวิชาการลวน

ใหความหมายไปในทิศทางเดียวกันซึ่งพอจะสรุปไดวาอาชญากรรมน้ันหมายถึง การกระทําของ

บุคคล ที่เปนการละเมิดกฎหมายอาญาหรือการละเวนการกระทําที่กฎหมายอาญาบังคับใหทํา ซึ่ง

การแสดงพฤติกรรมโดยการกระทําน้ันมีผลตอชีวิตและทรัพยสินของผูอ่ืน ดังน้ันยอมสงผลให

ผูกระทําผิดจะตองไดรับการลงโทษ 

 สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 

 นักอาชญาวิทยาในสมัยแรกเชื่อกันวาการที่มนุษยกระทําความผิดหรือประกอบ

อาชญากรรมเน่ืองจากมีสิ่งชั่วรายสิงอยูหรือบันดาลใหกระทําและผานไปวิวัฒนาการทางวิชาการ

ใหม ๆ เกิดขึ้น 

 เจฟเฟอร่ี (Jeffery, n.d. อางถึงใน สุทธิรัตนขจรเวคิน, 2554, หนา 10-11) นักวิเคราะห

อาชญากรรมเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมที่มีชื่อเสียงทานหน่ึงกลาวไววาอัตราการกระทําความผิดจะมี

สหสัมพันธสูงกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนตนวาตึกรามบานชองถนนหนทางสวนสาธารณะ

ยวดยานพาหนะหลายแหงในเมืองเต็มไปดวยอาชญากรรมในบางยานเต็มไปดวยการฆาตกรรม บาง

ยานเต็มไปดวยการปลนจ้ีซึ่งในบางแหงอาจจะไมมีการปองกันอาชญากรรมควรจะเกี่ยวของกับการ

วางผังเมืองซึ่งจะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับดานจิตวิทยาและดานสังคมวิทยา

อยางไรก็ดีหากจะประมวลสาเหตุการเกิดอาชญากรรมเกิดขึ้นไดจากปจจัยตอไปน้ี 

 1. ตัวบุคคลการเกิดอาชญากรรมสวนหน่ึงเกิดจากการความโนมเอียงตอการกระทําผิด 

ที่ถูกกําหนดโดยบคุลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกันออกไปเชนความผิดปกติปกติทางชีววิทยาและ 

ทางสมองกรรมพันธุรวมทั้งความไมสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวเองเขากับสภาพแวดลอม 

 2. กลุมบุคคลการเกิดอาชญากรรมสวนหน่ึงเกิดขึ้นจากการขาดความสามารถที่จะตอตาน 

ตอการกดดันในการกระทําผิดซึ่งถูกกําหนดโดยบทบาทของกลุม 

 3. สังคมและสภาพแวดลอมการเกิดอาชญากรรมยอมเกี่ยวพันและขึ้นอยูกับสถานการณ 

ตาง ๆ ทางสภาพแวดลอมวัฒนธรรมสถานะและชนชั้นทางสังคมของบุคคลที่จะเปนเคร่ือง 
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กําหนดความโนมเอียงในการกระทําผิด 

 เฟอรร่ี (Ferri, n.d. อางถึงใน สุทธิรัตน ขจรเวคิน, 2554, หนา 10-11)นักวิชาการอีกคน

หน่ึงเรียกวาสาเหตุของอาชญากรรมน้ันเปนผลมาจากปจจัยสวนบุคคล (Individual factors) ปจจัย

ทางกฎธรรมชาติ (Physical factors) เปนสาเหตุทางสังคม (Social courses) ที่มีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของอาชญากรโดยมีปจจัยดังตอไปน้ี 

 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ อาชีพ สถานะ ชั้นทางสังคมที่อยูอาศัยและการศึกษา 

และจิตใจ 

 2. ปจจัยทางกฎธรรมชาติไดแกเชื้อชาติ สภาวะอากาศ ชีวิตประจําวัน ความอุดมสมบูรณ 

ของพื้นที่ลักษณะของเมืองอุณหภูมิและฤดูกาล 

 3. ปจจัยทางสังคมไดแกการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของประชากรการอพยพถิน่ฐานประเพณี 

ศาสนาครอบครัวการปกครองเศรษฐกจิการรักษาความสงบเรียบรอยการศึกษาสวัสดิการ 

กฎหมายและการลงโทษผลผลิตทางการเกษตรกรรมอุตสาหกรรมและการแจกจายผลผลิต 

 นอกจากน้ันยังมีนักวิชาการไดกลาวถึงสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม ในแนวทางที่

หลากหลาย แตอยางไรก็ดีผูวิจัยวิเคราะหแลววาการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เมืองพัทยาน้ันเกิด

เพราะปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางสังคม ที่สถานการณบีบบังคับใหมนุษยกระทําความผิด 

 ประเภทของอาชญากรรม 

 เวคเตอร และซิลเวอรแมน (Vetter & Silverman, 1986, pp. 79-203) ไดจําแนก

อาชญากรรมเปน 7 ประเภทดวยกันคือ 

 1. อาชญากรรมทีก่ระทบตอบุคคลทั่วไป (Crime against person) ไดแก การฆาตกรรม 

การทํารานรางกาย การปลนหรือขมขืน กระทําชําเรา 

 2. อาชญากรรมที่กระทําตอทรัพยสิน (Crime against property) เชน การลักขโมย  

การรับของโจร การวางเพลิง 

 3. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic crime) เชน การทุจริตตอหนาที่ การละเมิดภาษี 

การฉอฉล และการปลอมแปลงธนบัตร บัตรเครดิต 

 4. องคกรอาชญากรรม (Organized crime) เชน องคกรมาเฟย องคกรการคายาเสพติด 

แกงยากูซา และองคกรกอการราย 

 5. อาชญากรรมการเมือง (Political crime) เชน การกอการราย การกบฎ และการ

ฆาตกรรมทางการเมือง 

 6. อาชญากรรมที่เกิดจากความยินยอม (Consensual crime) เชน การใชยาเสพติด โสเภณี 

การพนัน การทําแทง 
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 7. การกระผิดของหญิง (Female criminality) 

 ลองโบโซ (Longboso, n.d. อางถึงใน เสกสรรค ชุมแจม, 2554, หนา 16) ไดจําแนก

อาชญากรรมโดยแบงตามผูกออาชญากรรมออกเปน 6 ประเภท คือ 

 1. อาชญากรรมโดยกาํเนิด (The born criminal) 

 2. อาชญากรรมวิกลจริต (The insane criminal) 

 3. อาชญากรรมโดยอารมณ (The criminal by passion) 

 4. อาชญากรรมตามโอกาส (The occasional criminal) 

 5. อาชญากรรมติดนิสัย (The habitual criminal) 

 6. อาชญากรรมใจทราม (The degenerate criminal) 

 ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531, หนา 5-10) ไดแบงประเภทของอาชญากรรมออกเปน 

5 ประเภทตามลักษณะพฤติกรรมคือ 

 1. อาชญากรรมปราศจากผูเสียหายหมายความถึงอาชญากรรมซึ่งเกี่ยวของกบัการละเมิด 

ศีลธรรมจรรยาของบุคคลและการที่เรียกวาอาชญากรรมปราศจากผูเสยีหายก็เพราะผูกระทํา

ความผิดและผูเสียหายก็คือบุคคลเดียวกันตัวอยางของอาชญากรรมปราศจากผูเสียหายไดแก

ความผิดเกี่ยวกับการพนันการคาประเวณีการทําแทงการมีและใชสิ่งลามกอนาจารเปนตนตามหลัก

วิชาอาชญาวิทยาอาชญากรรมปราศจากผูเสียหายเปนอาชญากรรมซึ่งเปรียบเทียบกับอาชญากรรม

ประเภทอ่ืน ๆ แลวจัดวาเปนภยันตรายตอสังคมในระดับตํ่า 

 2. อาชญากรรมพื้นฐานหมายความถึงอาชญากรรมซึ่งเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รางกายหรือชีวิตของบุคคลอ่ืนตัวอยางของอาชญากรรมพื้นฐานเชนลักทรัพยว่ิงราวทรัพยชิงทรัพย

ปลนทรัพยทํารายรางกายและฆาผูอ่ืนเปนตนนอกจากน้ีอาชญากรรมพื้นฐานยังอาจแยกพิจารณาได

เปนสองชนิดคืออาชญากรรมพื้นฐานที่ไมใชกําลังรุนแรงและอาชญากรรมพื้นฐานที่ใชกําลงัรุนแรง

กลาวไดวาอาชญากรรมพื้นฐานเกิดขึน้มาพรอม  ๆ  กับมนุษยชาติและเปนประการสําคัญสวน

อาชญากรผูประกอบอาชญากรรมพื้นฐานก็มักปรากฏทั้งกลุมที่เปนมืออาชีพและกลุมที่ไมใชมือ

อาชีพ 

 3. อาชญากรรมองคการหรืออาชญากรรมรวมกนักระทําความผิดหมายถึงอาชญากรรม 

ซึ่งอาชญากรรมไดเขารวมตัวเขาดวยกันตามสายการบังคับบัญชาในรูปขององคการโดยจัดการ 

วางแผนและการดําเนินงานเพื่อประกอบธุรกิจผิดกฎหมายประเภทตาง  ๆ  อยางมีระบบและเปน 

ขบวนการบางคร้ังถาจําเปนก็จะใชวิธีรุนแรงซึ่งสวนใหญจะมีอิทธพิลทางการเงินเศรษฐกจิ 

และการเมืองหนุนหลงัหรือใหความรวมมือทําใหสามารถประกอบการทุจริตตาง ๆ ไดสะดวก 

ตัวอยางของอาชญากรรมองคการไดแกการคายาเสพติดการคาผูหญิงการคาอาวุธสงครามสินคา 
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หนีภาษีเจามือสลากกินรวบเปนตนผูบริหารระดับสูงของอาชญากรรมประเภทน้ีมักถูกเรียกวา 

มาเฟย (Mafia) หรือเจาพอ 

 4. อาชญากรรมสื่อปกขาวหมายความถึงอาชญากรรมซึ่งผูกระทําผิดเปนบุคคลที่ 

อยูในตําแหนงหนาที่การงานไมวาในภาครัฐวิสาหกิจหรือเอกชนและไดใชตําแหนงหนาที่ดังกลาว 

ในทางไมชอบเพื่อการแสวงหาผลประโยชนสวนตนตัวอยางของอาชญากรรมสื่อปกขาวเชน 

สมุหบัญชียักยอกเงินในความรับผิดชอบของตนขาราชการรับเงนิคอมมิชชัน่ในการประมูลกอสราง

สถานที่ราชการและคณะกรรมการสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุแตงต้ังบุคคลเขารับราชการรับเงินโดยมิ

ชอบจากบุคคลผูสมคัรสอบเปนตนในอดีตขอบเขตของอาชญากรรมสื่อปกขาวมักมุงเพียงการ

แสวงหาผลประโยชนสวนตนจากตําแหนงหนาที่การงานของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ในลักษณะของการทุจริตคอรัปชั่นแตในปจจุบันขอบเขตของความหมายไดขยายไปครอบคลุมถึง

การแสดงหาผลประโยชนโดยมิชอบของบุคคลผูดํารงตําแหนงในภาคเอกชนรวมทั้งการแลกเปลี่ยน

ผลประโยชนระหวางบุคคลระดับสงูของภาคเอกชนกับภาคราชการดวยดวยเหตุน้ีอาชญากรรมสื่อ

ปกขาวจึงมักถกูขนานนามวาเปนอาชญากรรมชนชั้นสูงในขณะที่อาชญากรรมพื้นฐานก็คือ

อาชญากรรมชนชั้นตํ่าอาชญากรรมของชนชั้นสูงแมจะไมเกี่ยวของกับการใชความรุนแรงดังใน

กรณีของอาชญากรรมองคกรแตก็มจุีดหมายปลายทางที่มุงถึงผลประโยชนตอบแทนในทางมิชอบ

ดวยกฎหมายเชนเดียวกันอยางไรกดี็การควบคุมอาชญากรสื่อปกขาวมักเปนเร่ืองที่สลับซับซอนมาก

เพราะการประกอบอาชญากรรมดังกลาวนอกจากเกี่ยวของกับบุคคลผูดํารงตําแหนงซึ่งเปนที่ยกยอง

ของสังคมแลวการประกอบอาชญากรรมปกขาวยังมีลักษณะซอนเรนจากสายตาและการสังเกตของ

สาธารณชนและสื่อมวลชนตาง ๆ อีกดวยการคนพบและการเปดเผยเกี่ยวกับอาชญากรรมประเภทน้ี

จึงมีระดับตํ่ามากทั้ง ๆ ที่นักอาชญากรรมวิทยาเชื่อวาอาชญากรรมดังกลาว นาจะแพรกระจายอยู

ทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา 

 5. อาชญากรรมพิเศษหมายความรวมถึงอาชญากรรมซึ่งมีลักษณะแตกตางไปจาก 

อาชญากรรม 4 ประเภทแรกเร่ิมที่กลาวมาแลวแตอาชญากรรมเหลาน้ีมีความสําคัญและจําเปนตอง 

ไดรับความสนใจเปนกรณีพิเศษตัวอยางเชนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชยอาชญากรรม 

กอการรายและอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรเปนตนอาชญากรรมเหลาน้ีมีความละเอียดออนและ 

สลับซับซอนซึ่งยากแกการศกึษาและการควบคุมในทํานองเดียวกันอาชญากรรมองคการและ 

อาชญากรรมสื่อปกขาวกลาวไววาในการควบคุมอาชญากรรมพิเศษเหลาน้ีกระบวนการยุติธรรม 

มักไมสามารถดําเนินการไดโดยลําพังแตมักจําเปนตองอาศัยความรวมมือและประสานงานกับ 

หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของอาจทั้งภายในและหรือระหวางประเทศ 
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 ซึ่งการกออาชญากรรมน้ัน ถือไดวาเปนคดีอาญา โดยในประเทศไทย ไดมีการกําหนด

กลุมคดีอาญา ออกเปน 5 กลุม “คดีอาญา0 5 กลุม” น้ีนํามาใชสมัยทีส่าํนักงานตํารวจแหงชาติเปน 

“กรมตํารวจ” และสังกัดอยูกับ0 “กระทรวงมหาดไทย” โดยในคร้ังน้ัน (ไมสามารถคนหาหลักฐานที่

แนนอนไดวาเปนปหรือ พ.ศ.ใด) ไดกําหนดใหมีการแบงคดีอาญาที่เกิดขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมไปถึงผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจออกเปน0 5 กลุม

ดวยกัน โดยนําเฉพาะเร่ืองสําคัญ ๆ  ที่สงผลตอความสงบเรียบรอยในสังคมและประชาชนเปน

เกณฑ สําหรับคดีอาญาที่แบงออกเปนกลุม ๆ  น้ันมีรายละเอียดดังน้ี (22สุพจน มัจฉา22, 2552) 

 1. 22กลุมที0่ 1 เปนคดีประเภทอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ซึ่งประกอบไปดวยความผิดใน

ขอกลาวหาดังตอไปน้ี 

1.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

1.2 ปลนทรัพย 

1.3 ชิงทรัพย0 (ทั้งไดรับบาดเจ็บและไมบาดเจ็บ) 

1.4 วางเพลิง 

1.5 ลักพาเรียกคาไถ 

22 2. กลุมที่0 2 เปนคดีประเภทที่เกี่ยวกับชีวิต รางกายและเพศ ซึง่ประกอบไปดวยความผิด

ในขอกลาวหาดังตอไปน้ี 

2.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

2.2 ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 

2.3 กระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย 

2.4 พยายามฆา 

2.5 ทํารายรางกาย 

2.6 ขมขืนกระทําชําเรา 

22 3. กลุมที่0 3 เปนคดีประเภทที่เกี่ยวกับทรัพย ซึ่งประกอบไปดวยความผิดในขอกลาวหา

ดังตอไปน้ี 

3.1 ลักทรัพย 

3.2 ว่ิงราวทรัพย 

3.3 รีดเอาทรัพย 

3.4 กรรโชกทรัพย 

3.5 ชิงทรัพย0 (ทั้งไดรับบาดเจ็บและไมบาดเจ็บ) 

3.6 ปลนทรัพย 
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3.7 รับของโจร 

3.8 ทําใหเสียทรัพย 

22 กลุมที0่ 4 เปนคดีประเภทคดีที่นาสนใจ ซึ่งประกอบไปดวยความผิดในขอกลาวหา

ดังตอไปน้ี 

4.1 โจรกรรมรถจักรยานยนต 

4.2 โจรกรรมรถยนต 

4.3 โจรกรรมโค-กระบือ 

4.4 โจรกรรมเคร่ืองมือการเกษตร 

4.5 ปลน-ชิงทรัพยรถยนตโดยสาร 

4.6 ปลน-ชิงทรัพยรถแท็กซี่ 

4.7 ขมขืนและฆา 

4.8 ลักพาเรียกคาไถ 

4.9 ฉอโกงทรัพย 

4.10 ยักยอกทรัพย  

 5. 22กลุมที0่ 5 เปนคดีประเภทที่รัฐเปนผูเสียหาย ซึ่งประกอบไปดวยความผิดในขอกลาวหา

ดังตอไปน้ี 

 5.1 พ.ร.บ.อาวุธปน แบงเปน - อาวุธปนธรรมดา - อาวุธปนสงคราม0 – วัตถุระเบิด 

 5.2 พ.ร.บ.การพนัน แบงเปน - การพนันทั่วไป0 – การพนันสลากกินรวบ 

    5.3 พ.ร.บ.ยาเสพติด แบงเปน - เฮโรอีน - ฝน - กัญชา - สารระเหย - ยาบา0 – พืช

กระทอม 

 5.4 พ.ร.บ.ปรามการคาประเวณี 

 5.5 พ.ร.บ.สถานบริการ 

 5.6 พ.ร.บ.โรงแรม 

 5.7 มีหรือเผยแพรวัตถุลามกอนาจาร  

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในขางตนเปนการกลาวถึงความหมายของ

อาชญากรรมวาเปนการกระทําของบุคคล ที่เปนการละเมิดกฎหมายอาญาหรือการละเวนการกระทํา

ที่กฎหมายอาญาบังคับใหทํา ซึ่งการแสดงพฤติกรรมโดยการกระทําน้ันมีผลตอชีวิตและทรัพยสิน

ของผูอ่ืน ดังน้ันยอมสงผลใหผูกระทําผิดจะตองไดรับการลงโทษซึ่งแบงประเภทไดหลายลักษณะ

ทั้งลักษณะที่เกิด ตามระดับความรุนแรง 

แนวคิดเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค  
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 พัทธธีรา สมทรง (2554) ใหความหมายคําวา ปญหา หมายถึง สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย ถือเปนสิ่งที่ขัดขวางมิใหมนุษยไดพบกับความตองการของตนเอง หรือเรียก

ไดวา สิ่งที่เปนอุปสรรค ขอขัดของตาง ๆ  ที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

สวนคําวา อุปสรรค หมายถึง สิ่งหรือเหตุที่มาขัดขวางไมใหเกิดความสําเร็จ  

 ในทุกองคกรยอมพบกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ในการบริหารจัดการ โดยปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะปญหาดานบุคลากร (บริษัท จอบออนไลน จํากัด, 

2554)  มีดังน้ี  

 1. ปญหา ดานคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร มักมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

แตบางสวนขาดความรับผิดชอบ ขาดความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ คํานึงแตสิทธิที่พึงมี

พึงไดมากกวาหนาที่ความรับผิดชอบ ทีพ่ึงปฏิบัติ บางสวนขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกาย

แรงใจอยางจริงจังเพื่อองคกร และที่สําคัญมาก ๆ  ก็คือ การขาดจิตวิญญาณของความเปนเจาของ

องคกร และความจงรักภักดีตอองคกร  

 2. ปญหาดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมผูบริหารหนวยงานทุกระดับ

ไมสามารถบริหารจัดการบุคลากรที่มีอยู ใหทํางานไดเต็มความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ใช

ทรัพยากรบุคคลมากเกินความจําเปนสงผลกระทบตอคาใชจายดานบุคลากรที่เพิ่มสูงขึ้นอยางมาก 

ผูบริหารหนวยงานมิไดตระหนักและยอมรับในบทบาทของความเปนผูบริหารทรัพยากรบคุคล

ควบคูไปกับการเปนผูบริหารงานในหนาที่  

 3. ปญหาดานคาจาง คาตอบแทน คาจางคาตอบแทนไมสะทอนถึงคาของงานอยาง

แทจริง ไมสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีผลการทํางานทีดี่ใหเขามา

ทํางานหรืออยูทํางานกับองคการเภสัชกรรมได โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน

วิชาชีพเฉพาะดาน แตขณะเดียวกันบุคลากรในระดับปฏิบัติการทั่ว ๆ  ไป บางสวนเปนแรงงานไร

ฝมือแตมีระยะเวลาการทํางานมานาน มีอัตราคาจางคาตอบแทนสูงมาก (ซึ่งเปนไปตามระยะเวลา

การทํางาน) แตคาของงานและผลงาน ไมคุมคาจางคาตอบแทน  

 4. ปญหาดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ไมเอ้ืออํานวยให

บุคลากรขององคกรไดตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ควบคูกัน

ไป เน่ืองจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มักกําหนดถึงสิทธิตาง ๆ  เปนหลักในทางนิติศาสตรที่เปน

รูปธรรม ซึ่งตองปฏิบติัตามละเลยมิได แตหนาที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เปนหลักการบริหารหรือการจัดการในเชิงรัฐศาสตรของหัวหนาหนวยงานซึ่งเปนเชิงนามธรรม แม

จะมีการละเลย ยอหยอนกม็ิไดมีบทลงโทษเหมือนอยางกฎระเบียบขอบังคับ เชน มักอางเร่ืองของ
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สภาพการจางในหลายประเด็น ทําใหการจะพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาดานบุคลากรมีปญหา

มากมาย  

 กระบวนการแกปญหาและพิชิตอุปสรรค (จิตรลดา วัฒนาพรรณกิตติ, 2554) มีดังน้ี  

 1. กลวิธานปกปองตนเอง แกปญหาดวยวิธีหาเหตุอางใหกับขอบกพรองของตน  

 2. ใชวิธวิีทยาศาสตร แกปญหาโดยการแสวงหาขอเท็จจริงจากการต้ังสมมติฐานเพื่อ

แกปญหาโดยการทดสอบ และวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการตัดสินใจตอไป  

 3. การแกปญหาเชิงประสานสัมพันธ ที่ดําเนินการโดยหลายฝายเพื่อกําหนดปญหาพัฒนา

แผนปฏิบัติการลงมือทาํและติดตามผลงาน  

 4. การใชวิธีการเชิงระบบ โดยการศึกษาถึงปญหาและสาเหตุ หลังจากน้ันก็จะกําหนด

วัตถปุระสงคและแสวงหาแนวทางเลือกเพื่อนาไปสูวัตถปุระสงคจากการประเมินทางเลือกที่

เหมาะสมเพื่อนํามาใชแกปญหา  

 จากขอมูลในขางตนสามารถสรุปไดวาปญหา หมายถึง สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานของทุกองคกร โดยปญหาและอุปสรรคทีม่ักเกิดขึ้นในองคกรไดแก ปญหาดานคุณภาพ

และศักยภาพของบุคลากร ปญหาดานคาจาง คาตอบแทน คาจางคาตอบแทน และปญหาดาน

กฎหมาย โดยสามารถแกไขไดดวยวิธีการจัดการในเชิงระบบ 

 

การวิเคราะหสถานการณท้ังภายในและภายนอกองคการ 

 การวิเคราะหสถานการณภายในองคการ  โดยปกติจะใชหลัก “SWOT”  ในการวิเคราะห   

ซึ่งจะเปนการประเมินจุดเดนหรือจุดแข็ง (Strengths)  หรือศักยภาพของการดําเนินงานขององคการที่

ผานมาทั้งในอดีตและปจจุบันวาประสบความสําเร็จเพียงใด เชน ตรวจสอบศักยภาพดานทรัพยากรใน

การบริหาร  อาทิ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  สื่อการสอน  เทคโนโลยีสมัยใหม  วิธีการจัดการหลักสูตร   

วิเคราะหจุดออน (Weakness)  ขององคการวามีปญหาอะไรบาง  ตลอดจนวิเคราะหโอกาส 

(Opportunity)  ที่จะสนับสนุนใหมีการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการใหเติบโต หรือมีความเปนเลศิ 

และวิเคราะหวามีอุปสรรค/ขอจํากัดหรือภาวะคุกคาม (Threat)  อะไรบางที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเราดําเนิน

โครงการแลว  ทั้งน้ีเพื่อจะไดใชตรวจสอบสภาวะความเสี่ยง (Risks)  และใชประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนทําใหองคการมคีวาม

เขมแข็งในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามจุดหมายที่กําหนดไวในที่สุด โดยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอก ควรครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

 1. สภาพแวดลอมภายใน ควรครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 
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  1.1  ความเหมาะสมของโครงสรางองคการและความชัดเจนของนโยบายที่หนวยงาน

กําหนด 

  1.2 ประสิทธิผลในระดับผลลัพธ (ผลประโยชนตอกลุมเปาหมาย) ในชวงเวลาที่ผาน

มาและประสิทธิภาพในระดับผลผลิต (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพตามมาตรฐานเชิงเวลา และเชิง

ตนทุน) ในชวงเวลาที่ผานมา รวมทั้งความคุมคา (B/C Ratio หรือ Cost effectiveness) ของภารกิจใน

ชวงเวลาที่ผานมา  

  1.3 การบริหารบุคคลและการพัฒนาบุคลากร (อัตรากําลัง คุณภาพบุคลากร การ

คัดเลือกบุคลากร   การใหรางวัลและการลงโทษ   ขวัญและกําลังใจ   การฝกอบรมระหวางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  การฝกอบรมผูบริหารระดับตาง ๆ  การถายทอดภูมิความรูกอนเกษียณอายุ 

เปนตน) 

  1.4  ประสิทธิภาพทางการเงินและการระดมทุน 

  1.5  การบริหารพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง ความพรอมใชของครุภัณฑ การใชครุภัณฑได

อยางสมประโยชน การบํารุงรักษาครุภัณฑและอาคารสถานที่การจัดหาวัสดุสิ้นเปลือง เปนตน) 

  1.6  การบริหารจัดการ (การวางแผนปฏิบัติการ การวิจัยและพัฒนา การติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน  การประเมินผล  การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ การสื่อสาร

ภายในหนวยงาน วัฒนธรรมองคการ และภาวะผูนํา เปนตน) 

 2. การวิเคราะหสถานการณภายนอกองคการ  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ     

ที่อยูภายนอกองคการ แตอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการทั้งทางตรงและทางออม 

เชน สภาพแวดลอมทางดาน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กลุมผลประโยชน คูแขงขัน ความกาวหนา

ดานเทคโนโลยี ฯลฯ ปจจัยตาง  ๆ  เหลาน้ีองคการควบคุมไดยาก ดังน้ันในการวางแผนกลยุทธ  

ผูวางแผนจะตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณภายนอกองคการ เพื่อนํามาใชเปน

ขอมูลในการวางแผนกลยุทธใหมีประสิทธิภาพ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ควร

ครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี  

  2.1 ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานสังคมและวัฒนธรรม  ปจจัยเอ้ือดานสังคมใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับความตองการของประชาชน หรือปญหาของสังคม หรือขอเรียกรองของกลุม

บุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย รวมทัง้เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของ ภาคเอกชน ตลอดจนโครงสรางประชากร การศึกษา อนามัย อาชีพ ความรู เจตคติ 

พฤติกรรม แนวคิด อนุรักษ กระแสวัฒนธรรมจากตางประเทศ  คานิยมความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 

และประเพณี เปนตน 
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  2.2  ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานเทคโนโลยี (นวัตกรรม และความมีอยูของ

เทคโนโลยี เปนตน)  

  2.3  ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานเศรษฐกิจ (ภาวะทางเศรษฐกิจ ภาวะการจางงาน 

อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศเศรษฐกิจระหวางประเทศ เปนตน)  

  2.4  ปจจัยเอ้ือ/ ปจจัยอุปสรรคดานการเมืองและกฎหมายภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ  

  2.5  แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ และกฎกระทรวงเกี่ยวกับการแบง

อํานาจหนาที่ของหนวยงานภายในกระทรวง ป 2545 และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังหนวยงาน 

   2.5.1 นโยบายของรัฐบาล 

   2.5.2 เปาประสงคที่กําหนดในแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

   2.5.3 อุปสรรคเกี่ยวกบัการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ 

   2.5.4 อุปสรรคหรือขอจํากดัที่เกิดจากกฎหมายหรือระเบียบ 

   2.5.5 อุปสรรคหรือขอจํากัดที่เกิดจากโครงสรางสวนราชการ 

   2.5.6 อุปสรรคหรือขอจํากัดที่เกิดจากมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการ

ยอมรับในระดับนานาประเทศ  

  2.6 การประเมินสถานภาพของหนวยงาน ควรครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี  

   2.6.1 ความโนมเอียงระหวางจุดแข็งและจุดออน  

   2.6.2 ความโนมเอียงระหวางโอกาสและภัยอุปสรรค  

   2.6.3 สรุปความเปนไปไดที่จะมียทุธศาสตรเชิงรุก  เชิงรักษาสถานภาพความ

เชี่ยวชาญ เชิงปรับปรุงสวนดอย และเชิงตัดทอนภารกิจ  เปนตน  

 การจัดวางทิศทางของหนวยงาน 

 การจัดวางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน  มีขอความที่สําคัญประกอบดวย “วิสัยทัศน 

(Vision)” “พันธกิจ (Mission)” และ “เปาประสงคหลักของหนวยงาน  (Organization’s objective or 

goal)”  
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ภาพที่ 2-1 แผนผังกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 

 จากแผนภาพที่ 2-1 สามารถอธิบายไดดังน้ี กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร 

ขั้นตอนที่สําคัญ ไดแก  

 1. วิสัยทัศน เปนขอความแสดงภาพที่หนวยงานอยากจะเปนในชวง 4-5 ปขางหนาและ

เกิดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและการวิเคราะหศักยภาพของหนวยงาน  ซึ่งมีขอมูล

เชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนการวิเคราะห (มิใชขอความที่เปน “คําขวัญ” ของ

หนวยงาน หรือขอความที่แสดงภาพเพอฝนที่ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม) 

 2. พันธกิจ เปนขอความระบุหนาที่ความรับผิดชอบหรือบทบาทซึ่งกําหนดจะทําในชวง 

4-5 ปขางหนาที่สอดคลองกับกฎหมายการจัดต้ังหนวยงาน  

 3. เปาประสงคหลักของหนวยงาน  เปนขอความระบุกลุมเปาหมายผูรับบริการที่ชัดเจน 

และผลประโยชนที่กลุมเปาหมายไดรับที่มีความสัมพันธกับพันธกิจโดยตรง  

 4. การกําหนดกลยุทธ ซึ่งมีอยูดวยกัน 3 ระดับ ไดแกกลยุทธระดับหนวยงานเชน กลยุทธ

ของกระทรวง กรม  กลยุทธระดับสํานัก/กอง เชน สํานักปลัด กองการเจาหนาที่ และกลยุทธระดับ

6

ผลลัพธ
เปาหมาย+KPI

2Q2TP

แผนกลยุทธ

วิสัยทัศน
Vision

พันธกิจ
Mission

เปาประสงคหลักขององคกร

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดออน/แข็ง

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส/อุปสรรค

• กลยุทธระดับสํานัก/กองผลผลิต
เปาหมาย+KPI

QQCT

• กลยุทธระดับ สวน / ฝายกิจกรรม
เปาหมาย+KPI

QT

แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป

และประจําป

SWOT SWOT

ทิศทางข
องอ

งค
กร

กลยุทธระดับกรม

1 1

2

3

4

5

1. ภารกิจหลัก 2. ภารกิจหลัก 3. ภารกิจสนับสนุน

1.1 ภารกิจหลัก 1.2 ภารกิจหลัก 1.3 ภารกิจสนับสนุน

1. 1.1กิจกรรมหลัก 1. 1.2 กิจกรรมหลัก 1.1.3 กิจกรรมสนับสนุน
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ฝาย เชนฝายสารบรรณ ฝายสรรหาและคัดเลือก เปนตน ทั้งน้ีกลยุทธในทุกระดับจะตองสอดคลอง

กับเปาประสงค พันธกิจและวิสัยทัศนขององคกรดวย  

            โดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตรและการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic management)   

เปนเคร่ืองมือทางการบริหารที่เนนการบริหารจัดการอยางเปนระบบเร่ิมตนจากจากวิสัยทัศนของ

ผูบริหารที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก องคกร 

เพื่อวางแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ และกอใหเกิดความไดเปรียบ

จากคูแขงขันทางธุรกจิ ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบไปดวย    

 1. เปนการกําหนดกรอบหรือทิศทางการทํางานขององคกรใหชัดเจน โดย การเขียน

วัตถุประสงคของ องคกรไวอยางเปนระบบ ซึ่งจะทําใหเลือกใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสม 

 2. ชวยใหผูบริหารปรับตัวตามสภาวการณที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบและสามารถปรับทิศ

ทางการ ดําเนินงานไดสอดคลองกับสภาวะความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น 

 3. สรางความพรอมใหกับองคกร การจัดการเชิงกลยุทธทําใหองคกรมีการวิเคราะหและ

ประเมิน ปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรอยางสม่าํเสมอ เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการ

รับกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได   

 4. ชวยสรางประสิทธิภาพและศกัยภาพดานการแขงขันใหกับองคกร เสริมสรางการ

พัฒนาขีดความสามารถสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน  

 5. ชวยใหการทํางานสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เน่ืองจากมีการกําหนดกลยุทธและ

การควบคุมตรวจสอบไวอยางชัดเจน 

 6. ทําใหองคกรมีมุมมองการบริหารอยางครอบคลุม เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธให

ความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอการบริหารองคกรทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก   

 การจัดการเชิงกลยุทธถือเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผูบริหารหรือผูประกอบการ ที่จะ

นําไปสูการเพิ่มโอกาสความสําเร็จ เพราะเกี่ยวของกับการวิเคราะหและประเมินสภาพการณใน

ระยะยาวขององคกร เปนทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานที่สามารถประเมินและปรับเปลี่ยน

ภายในแตกระบวนการ ใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกได

ตลอดเวลา 

 

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปองกันอาชญากรรม 

 มีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดที่เกี่ยวการปองกันอาชญากรรมไวอยางนาสนใจดังน้ี 

 บาธท และจอนสโตน (Bahr & Johnston, 1995, p. 441) ไดกลาวถึงการปองกัน

อาชญากรรมไว 2 ความหมายคือ 1. ความพยายามของบุคคลที่จะปองกันตนเองและทรัพยสนิจาก
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ภยันตรายทั้งปวง เชน จากการถูกสัตวทําราย จากการถูกปลน ในการปองกันจะใชกําลังสายตรวจ 

และความรวมมือจากประชาชน ในการวางกําลังตรวจตราในพื้นทีต่าง  ๆ  2. การบังคับใชกฎหมาย 

เมื่อบุคคลทําผิดจะตองไดรับโทษจากกฎหมายที่บัญญัติไว ถูกดําเนินคดี ถูกคุมขังซึ่งเสนอตาม

ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement approach) 

 ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531) ไดกลาวถึงทฤษฎีวาดวยการปองกันอาชญากรรมไว

วาในกิจการตํารวจการปองกันอาชญากรรมถือวาเปนเปาหมายหลักที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนภารกิจ 

ของงานตํารวจนับต้ังแตสมัยของเซอรโรเบิรตพีล (Sir Robert Peel) ผูซึ่งไดรับการยกยองวาเปน

บิดาของการตํารวจยคุใหมโดยทฤษฎีและมาตรการปองกันอาชญากรรมมีการพัฒนามาโดยตลอด

การปฏิบัติงานในดานน้ีอยูภายใตอิทธิพลของทฤษฎีที่สําคัญ 3 ทฤษฎีคือ 

 1. ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement approach)โดยไมจําเปนตองรองขอความ

ชวยเหลือจากประชาชนโดยตรงโดยใหความมัน่ใจไดวาตํารวจสามารถปฏิบัติงานดานปองกัน

อาชญากรรมไดโดยเอกเทศทฤษฎีน้ีเกิดขึ้นกลางศตวรรษที่19 โดยมีความเชื่อวาการปรากฏตัวของ

ตํารวจบอย ๆ ยอมมีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมจะประกอบอาชญากรรมมิใหกระทําผิดเพราะ

เกรงกลัวตอการจับกุมจึงมุงกระจายกําลังเจาหนาที่ตํารวจใหครอบคลุมทั่วพื้นที่มีสายตรวจแตง

เคร่ืองแบบใหเห็นเดนชดัไดงายและปฏบิัติงานตรวจทันทีโดยสม่ําเสมอเพื่อเปนการลดชองโอกาส

ของผูที่จะกระทําผิดและตามแนวความคิดน้ีจึงใหความสําคัญกับตํารวจสายตรวจเปนอันมากและ

กําหนดอัตราสวนของตํารวจตอประชาชนในจํานวนที่เชื่อวาพอเพียงกับการรับผิดชอบปญหา

อาชญากรรม 

 วิลสัน และแม็คลาเร็น (Wilson & 3Mclaren, n.d. อางถึงใน ร.ต.อ.ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 

2531, หนา 191) ศึกษาการปองกันอาชญากรรมของตํารวจตามทฤษฎีบังคับใชกฎหมายโดยได

กําหนดยุทธวิธีตํารวจขึ้นภายในแนวทฤษฎีน้ีเปนตนวาการปรากฏตัวของเจาหนาที่ตํารวจยอมจะผล

ในการยับยัง้ผูมีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวการจับกุมจึงเปนหลักการ

ในเร่ืองของของการตรวจทองที่การต้ังตูยามการต้ังจุดตรวจดานตรวจรวมทั้งการจัดยามเฝาสถานที่

สําคัญการปรากฏตัวของเจาหนาที่ก็ควรจะตองแตงเคร่ืองแบบที่เรียบรอยทะมัดทะแมงสมบูรณ

แบบยานพาหนะลักษณะเห็นไดเดนชัดเพื่อเปนการขมขวัญอาชญากรการออกตรวจอยางสม่ําเสมอ

ตอเน่ืองอันสรางความมั่นใจใหชุมชนวามีตํารวจอยูทั่วไปและตลอดเวลาสําหรับเคร่ืองมือที่จะใชใน

การสื่อสารกับประชาชนน้ันจึงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียวที่เรียกวา “การประชาสัมพันธ” 

ซึ่งมุงหมายในการเสริมสรางความเขาใจมั่นใจและกอใหสาธารณชนมุงสนับสนุนตองานตํารวจ 

 2. ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community relations approach) เปนการจัดสภาพทั่วไปไมวา

จะในระดับเมืองชุมชนหรือละแวกบานใหมีลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลใหงาย
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ตอการควบคุมและสังเกตตรวจตราไมลวงล้ําสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลมุงสนับสนุนสงเสริมให

สมาชิกในชมุชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิตรางกายและทรัพยสินทั้งของตนเองและผูอ่ืนให

ปลอดภัยจากอาชญากรรมและใหปรับบทบาทตํารวจเสียใหมโดยทําหนาที่เปนผูวางแผนสนับสนุน

และใหคําปรึกษาแกชุมชน 

 หลักใหญใจความของแนวคิดชุมชนสัมพันธเพื่อปองกันอาชญากรรมก็คือการจัดสภาพ 

ทั่วไปไมวาในระดับเมืองชุมชนหรือละแวกบานในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางงาน 

บุคคลงายตอการควบคุมสังเกตตรวจตราโดยไมลวงล้ําสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลรวมทั้งมุง 

สนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิตรางกายและทรัพยสินทั้งของ 

ตนและบุคคลอ่ืนใหปลอดภัยจากอาชากรรมอยางไรก็ดีแนวคิดน้ีไมไดมองขามบทบาทของตํารวจ 

ในสวนที่เกี่ยวของกบัปญหาอาชญากรรมแตไดเสนอแนะใหมีการปรับบทบาทใหมสําหรับตํารวจ 

ทองที่ทั้งหมดตามแนวความคิดน้ีตํารวจจะมีบทบาทเปนฝายวางแผนสนับสนุนและใหคําปรึกษา 

แกชุมชนในการปองกันอาชญากรรมกลาวคือตํารวจตามแนวความคิดน้ีจะไมมีสภาพเปน 

ผูรับผิดชอบหลักในการปองกันอาชญากรรมนอกจากน้ีขอเสนอที่ตามมาคือการยกเลิกตํารวจสาย 

ตรวจที่ไดปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนเวลานานโดยปริยายดังน้ันถามีการประยุกตใชมาตรการและ 

แนวคิดชุมชนสัมพันธไดพยายามแสวงหาคําตอบสําหรับการปองกันอาชญากรรมยอมไดรับผล 

กระทบกระเทือนอยางมากเน่ืองจากตองศึกษาเพื่อปรับใชและกําหนดบทบาทใหมหมดซึ่งอาจ 

กอใหเกิดแรงตานทานอยางหนักจากตํารวจระดับปฏิบัติการอยางไรก็ดีแนวคิดชุมชนสัมพันธได 

พยายามแสวงหาคําตอบสําหรับการปองกันอาชญากรรมในปจจุบันโดยมุงลดชองวางและโอกาส 

ของการประกอบอาชญากรรมที่เกิดในชุมชนซึ่งนับวาไดมีคุณคายิ่งแมแนวความคิดน้ีจะไมไดชวย

สรางความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมในแงชีวภาคและจิตภาคเพิ่มขึ้นมากก็ตาม 

 3.ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (Theory of crime control through 

environmental design) ทฤษฎีน้ีเปนการเชื่อมโยงทฤษฎวีาดวยการปองกันอาชญากรรมเขากับทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรโดยทั่วไปเขาไวดวยกันอันเปนการเชื่อมโยงองคความรูสาขา

อาชญาวิทยาใหเขากับองคความรูสาขาพฤติกรรมศาสตรดวยทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจาก

สภาพแวดลอมไดตระหนักถึงปญหาของอาชญากรรมที่เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ

สภาพแวดลอมเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ พอสรุปไดคือ (พีรวุฒิ คําใจ, 2551) 

 1. มุงลดชองโอกาสสําหรับประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดลอมแตมิไดละเลย 

ความสําคัญของตัวบุคคลซึ่งมีแนวโนมหรือสํานึกที่จะละเมิดหรือไมละเมิดกฎหมาย 

 2. มีความเพียงพอในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยใหอยูใน 

ขอบเขตที่เหมาะสม 
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 3. มีคุณคาทางปฏิบัติอยูในระดับสูงรวมทั้งสงเสริมหลักของศีลธรรมและมนุษยธรรม 

 4. มุงสนับสนุนการรวมตัวและสัมพันธภาพระหวางสุจริตชนในสังคมเพื่อใหเกิดแรง 

ตานทุจริตชนซึ่งเปนกลุมนอยโดยอาศัยวิธีการที่อยูภายในกรอบของกฎหมาย 

 5. กําหนดนิยามของกฎหมายไวเฉพาะกฎหมายที่ตราขึ้นเพือ่ผลประโยชนของประชาชน

จํานวนมากที่สุดไดรับประโยชนสูงสุดจากการบัญญัติกฎหมายน้ัน 

 สําหรับสาระสําคญัของทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมสรุปแลวพอ 

พิจารณาได 4 ประการคือ 

 ประการที่ 1 ปฏิสัมพันธระหวางสาํนึกไมละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมขัดขวางการ 

ละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมไมละเมิดกฎหมาย 

 ประการที่ 2 ปฏิสัมพันธระหวางสาํนึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมขัดขวางการ 

ละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมพยายามละเมิดกฎหมาย 

 ประการที่ 3 ปฏิสัมพันธระหวางสํานึกไมละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย 

ตอการละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมไมละเมิดกฎหมายแฝง 

 ประการที่ 4 ปฏิสัมพันธระหวางสํานึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยตอ 

การละเมิดกฎหมายกอใหเกิดพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย 

 กลาวโดยสรุปทฤษฎน้ีีใหความสําคัญของสภาพแวดลอมมากเพราะถาหากจัด

สภาพแวดลอมใหแข็งแกรงสามารถที่จะขัดขวางการละเมิดกฎหมายไดโดยสมบูรณการกระทําก็ 

ไมสําเร็จในทางตรงขามหากจัดสภาพแวดลอมไมสมบูรณก็อาจจะทําใหพฤติกรรมไมละเมิด 

กฎหมายเปลี่ยนไปเปนพฤติกรรมละเมิดกฎหมายแฝงและนําไปสูพฤติกรรมละเมิดกฎหมายหรือ 

การกระทําผิดอาญาไดในที่สุด 

 ในประเทศไทยน้ันจากการศึกษาของวิศิษฏ  มะอักษร (2550, หนา 29-30) ไดอธิบายวา

ในปจจุบันตํารวจเปนหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการปองกันอาชญากรรมโดยตรง คือสายงาน

ปองกันและปราบปราม ประกอบดวย หนวยตํารวจชุมชน และมวลชนสัมพันธ (ตชส.) ซึ่ง

รับผิดชอบรวบรวมขอมลูสถิติอาชญากรรมในการแกไข และปองกันอาชญากรรม โดยอาศยัคนใน

ชุมชนเปนเบาะแสของขาวอาชญากรรมในชุมชน อีกทั้งชุมชนยังเปนฐานในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมไดอยางดีที่สุด โดยปกติทุกกิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธทําเพื่อเขาใจชุมชน

ที่รับผิดชอบ และมีวัตถุประสงคหลักที่จะปองกันอาชญากรรม นอกจากน้ียังมีตํารวจสายตรวจ ซึ่ง

ทําหนาที่ปองกันอาชญากรรม โดยแบงได 3 ลักษณะ คือ ตํารวจสายตรวจเดินเทา ตํารวจสายตรวจ

จักรยาน/จักรยานยนต และตํารวจสายตรวจรถยนต อีกทั้งยังมีการวางรูปแบบในการออกตรวจโดย 

จัดต้ังจุดตรวจเคลื่อนที่ การติดต้ังตูแดงในบริเวณที่เปนจุดเสี่ยง ซึ่งเปนหลักการในการขมขวัญหรือ
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ขมขูซึ่งรูปแบบการปองกันอาชญากรรมของภาครัฐโดยหนวยงานตํารวจขางตนมีความสอดคลอง

กับรูปแบบการปองกันอาชญากรรมที่ฉลอง บุญลอม (2546, หนา 32 อางถึงใน วิศิษฏ มะอักษร, 

2550, หนา 29-30) จําแนกไว 3 ดาน คือ 

 1. ดานขาวสาร (Information) โดยการใหขาวสาร ขอมูล และความรูในการปองกัน 

อาชญากรรมแกประชาชนทุกกลุมใหรูถึงวิธีการปองกันตัวเองมิใหตกตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

ตลอดจนการรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของ

หนวยงานที่เกีย่วของที่จะตองนําเสนอขาวสารตาง ๆ  ใหประชาชนไดทราบถึงสถานการณ

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน รูปแบบวิธีการกระทําผิด ผูสงสัยกระทําผิด เพื่อประชาชนจะไดรับรู

และเตรียมการปองกันไดลวงหนา 

 2. การใหความชวยเหลือประชาชน (Aid) โดยใหความรวมมือแกประชาชนเมื่อไดรับ

การรองขอ อาทิ การสาํรวจอาคารตึกแถว แนะนําในเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภัยแกธุรกิจทีม่ี

ความเสี่ยงตออาชญากรรม ไดแก โรงแรม รานคาเพชรพลอย ธนาคาร ตลอดจน การแนะนําให

ภาคเอกชนจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

 สอดคลองกับแนวคิดของ ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531) กลาวถึงในดานประชาชน

และชุมชนวามีบทบาทในการปองกันอาชญากรรม “โดยการลดชองโอกาส” อาชญากรรมที่เกิดขึ้น

โดยทั่วไปมักจะประกอบดวยปจจัยที่สําคญัสองประการคือมูลเหตุจูงใจในการกระทําผิดและชอง

โอกาสในการกระทําผิดในสวนที่เกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจน้ันเปนเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัว

อาชญากรรมสวนชองโอกาสน้ันเปนเร่ืองเกี่ยวกับสถานการณหรือสภาพแวดลอมทั้งในสวนที่เปน

รูปธรรมและนามธรรมที่มีสวนสัมพันธกับการสนับสนุนหรือยับยัง้การประกอบอาชญากรรม

ดังน้ันในการพิจารณาถึงบทบาทของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมที่เนนในเร่ืองการลดชอง

โอกาสในการกระทําผิดน้ันจึงจะเปนการพิจารณาถึงบทบาทของชุมชนในการลดชองโอกาสในการ

กระทําผิดใหนอยลงโดยการปองกันตนเองมิใหเปนเหยื่ออาชญากรรมหรือโดยอาศัยบริการของ

บริษัทรักษาความปลอดภัยดังน้ันในสวนน้ีจึงอาจแยกพิจารณาไดเปน 2 แนวทางคือการปองกัน

ตนเองมิใหเปนเหยื่ออาชญากรรมและการปองกันอาชญากรรมพื้นฐานโดยอาศัยบริการของบริษัท

รักษาความปลอดภัย 

 3. การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ อาทิ การจัดกําลังสายตรวจทองที่ โดยจะตองให

ความรูเกี่ยวกบัสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นที่ และเปาหมายในการออกตรวจการวางแผนในการใช

กําลังคนตามสภาพของอาชญากรรมในชุมชน เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปองกันและ

จับกุม 
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 จะเห็นไดวาการปองกันอาชญากรรมของตํารวจ เปนการดําเนินการโดยสายงานปองกัน

และปราบปรามของสถานีตํารวจสวนหน่ึงจะเกิดจากการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมเปนกระบวนการที่สําคัญเพราะปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นลวนแต

ตองการความชวยเหลือจากประชาชนในดานตาง ๆ อาทิแจงขาวสารเหตุการณที่เกดิขึ้นในชุมชนให

ความรวมมือเปนการพยานเพื่อชี้ตัวผูกระทําผิดและสอดสองดูพฤติกรรมผูตองสงสัยในคดี

อาชญากรรมดังน้ันผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมาประกอบการศึกษาเพื่อนํามากาํหนดเปนกรอบแนวคิดและเปนขอมูลใน

การสรางแบบสอบถาม 

 

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยภายในของการบริหารจัดการ 

 การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจในเขต

สถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันเปนหนวยงานของภาครัฐ ดังน้ันการการ

ปฏิบัติงานจึงทําตามนโยบายของรัฐบาล มีทรัพยากรตาง  ๆ  โดยการสนับสนุนจากสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และจากกระกระทรวงมหาดไทย ดังน้ันความพรอมของการปฏิบัติงานน้ันขึ้นอยูกับ

การบริหารจัดการของรัฐ ซึ่งมีแนวคิดตาง  ๆ  ดังน้ี 

 คูณซ (Koontz, 1998, p. 29 อางถึงใน พูลศักด์ิ อินทรโยธา, 2554) ไดใหความหมายของ

การบริหารจัดการวาหมายถงึ กระบวนการทํางานทีไ่มใชการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพยีง

อยางเดียวในภาวะปจจุบันซึ่งวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย 

มิใชประสบการณแตเพียงอยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตให เหมาะสมกับงาน

ยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ ไดแก 

 1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุดได

กําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของ และเวลา 

 2. คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ต้ังไว หรือที่คาดหวัง

ไว เรียกวาการจัดการน้ันมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวน้ี อาจไมประหยัดหรือไมมี

ประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 

 3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และ

ใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 

 4. คุณคาดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฎิบัติตามความพอใจของผูจัดการ โดย

มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฏตีาง ๆ  เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดต้ังใจ 

ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฎิบัติดวย 
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 5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง ผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุกระดับ

ยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกบัผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเองปราศจาก

หลักเกณฑ เลนพวกพอง ดังน้ัน การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความเขาใจ

ลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม 

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2543, หนา 4) ไดใหความหมายของการบริหาร

จัดการ วาหมายถึง เปนการรวมกันประสานงานรูปแบบหน่ึงที่มีระดับของความมีเหตุผลอยางสูง

การบริหารไมจําเปนจะตองเปนความรวมมือประสานงานที่มีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียวทั้งน้ีอาจมี

การรวมมือประสานงานในเชิงการเปนศัตรูหรือในระบบการแขงขันระหวางบริษัทเอกชนตาง ๆ 

เปนตนสวนการจัดการน้ันเปนชีวภาพการกระทําหนาที่และมีลักษณะเปนพลวัตองคการซึ่ง

เปรียบเสมือนกับรางกายและจิตใจที่ตองขึ้นตอกันและกันในสิ่งมีชีวิตหน่ึง ๆ  

 จากความหมายที่ถูกรวบรวมมาในขางตน สามารถสรุปความหมายไดวาการบริหาร

จัดการ หมายถงึ กระบวนการที่จะทําใหงานสําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัด

องคการ การประสานงาน และการควบคุมเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกําหนดไว

ในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึงแตละบุคคล 

 ความสําคัญของการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการน้ันมีความสําคัญอยางมากตอมนุษยมาต้ังแตอดีตกาล ทั้งในการอยู

รวมกันอยางสงบสุขในสังคม หรือการทํางานทุกประเภท การบริหารจัดการที่ดียอมสงผลใหการ

ทํางานสาํเร็จตามเปาหมายดวยดี จากที่ไดกลาวมาน้ันยังสามารถนํามาใชไดกับสังคมปจจุบัน ซึ่ง

อาจสรุปถึงความสําคัญของการจัดการไดดังน้ี 

 เสนาะ ติเยาว  (2544, หนา 1-2 อางถึงใน พูลศักด์ิ อินทรโยธา, 2554)ไดกลาวถึงหลัก

สําคัญของการบริหารจัดการ5 ประการดังน้ี   

 1. เปนการจัดการคน  เพราะการทํางานใหสําเร็จลุลวงไดตองอาศัยคนซึ่งจะใชคนมาก

นอยขนาดไหนน้ันขึ้นอยูกับขนาด และความยากงายของงาน ซึ่งการกบริหารจัดการที่ดีน้ันจะทําให

กลุมคนเหลาน้ีทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 

 2. ทาํใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของ

คนทกุคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่ดีจึงจะทําใหสําเร็จลงได  

 3. เปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพคาํวา ประสิทธิผลหมายความวา

ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดสวนคําวาประสิทธิภาพหมายความวาทาํงานโดยใชทรัพยากร

อยางประหยัดหรือเสียคาใชจายตํ่าสุด โดยการบริหารจัดการที่ดีจะทําใชทรัพยากรที่มีในองคการให

เกิดความคุมคาสูงสุด 
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  4. การบริหารจัดการเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 5. การบริหารจัดการจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปผูบริหารที่ประสบ 

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางถูกตองและสามารถปรับตัวเอง 

ใหเขากับการเปลีย่นแปลงน้ัน 

 รัชฎาพร พุทซาคํา (2551) ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร 8 ประการดังน้ี  

 1. การบริหารจัดการน้ันมีควบคูมากับการดํารงชีวิตของมนุษยมาแตอดีต และเปนสิ่งชวย

ใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

  2. จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคการตาง ๆ  ตองขยายงาน 

ดานการบริหารจัดการใหกวางขวาง 

 3. การบริหารจัดการเปนเคร่ืองบงชีถ้ึงความเจริญกาวหนาของสังคม วิทยาการ ดาน 

ตาง ๆ  ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 

 4. การบริหารจัดการเปนวิธีการสําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความ

เจริญกาวหนา 

 5. การบริหารจัดการจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อม

ของสังคมในอนาคต 

 6. การบริหารจัดการมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ฉะน้ัน

ความสําเร็จของการจัดการ จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง 

  7. การบริหารจัดการตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเคร่ืองมือ ซึ่งนักบริหารจําตอง

คํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ  และการวินิจฉัยสั่งการน้ีเองที่เปนเคร่ืองแสดงใหทราบถึง

ความสามารถของนักบริหาร รวมทัง้ ความเจริญเติบโตของการจัดการ 

  8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการ ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ

การบริหารจัดการเสมอ ดังน้ันการบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารง

ชีพ 

 จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารจัดการผูวิจัยสามารถสรุป

ความสําคัญของการบริหารจัดการ ไดดังน้ี 

 1. การบริหารจัดการทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการโดยการ

อาศัยทรัพยากรบุคคลที่พรอมมอบความสามารถใหแกองคการอยางดีที่สุด 

 2. การบริหารจัดการทําใหการดําเนินงานมีความงาย ไมสลับซับซอน ไมเกิดปญหาที่มี

ขนาดใหญ มีความรุนแรง  

 3. การบริหารจัดการทําใหมีนวัตกรรมใหม  ๆ  เกิดขึ้นเสมอ 
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 4. การบริหารจัดการที่ดีสามารถทําใหงานสําเร็จไดโดยการใชทรัพยากรที่มีในองคการ

ใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 

 ปจจัยภายในการบริหารจัดการ 

 การบริหารกิจการตาง  ๆ  รวมถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ จําเปนอยางยิ่งที่

จะตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐาน ซึ่งแนวคิดสวนใหญจะกลาวถึงปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ 

แตบางแนวคิดมี 5-6 ประการ โดยแตละแนวคิดลวนมีปจจัยพื้นฐานที่เหมือนกันอาจจะแตกตางกัน

บางที่รายละเอียด โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานในการ

บริหารจัดการ ไวดังน้ี 

 1. บุคคล (Man) การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการผานทรัพยากรมนุษย 

เชน การสงพนักงานไปฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดต้ัง การดําเนินการสหกรณ  เปนตน (มัลลิกา  

ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 

  1.1 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสรางความสําเร็จใน

กิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของคนในองคกรน้ัน (Donnelly, et al, 1987, p. 22  

อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 2. เงินทุน (Money) เปนการบริหารเงินทุนขององคการ โดยผูกอต้ังสหกรณจะตองมี

เงินทุนสวนหน่ึง และอีกสวนหน่ึงคือการขายหุนใหแกสมาชิกเพื่อนํามาเปนเงินทุนหมุนเวียนใน

การบริหารงาน (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 

  2.1 เงิน (Money) คือ ทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจการขององคการให

ดําเนินไปดวยดี  (Donnelly, et al, 1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 3. เคร่ืองจักร (Machine) คือเคร่ืองจักร อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จให

ทันเหตุการณปจจุบัน (Donnelly, et al, 1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 4. วัสดุอุปกรณ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคการตลอดจนการพัฒนา

ผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 

  4.1 วัตถุสิ่งของ (Material) คือทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจกรรมของ

องคการใหดําเนินไปไดดวยดี (Donnelly, et al, 1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 5. การบริหารจัดการ (Management) เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับองคการและความสามารถ

ในการบริหารงาน เชน การจัดโครงสรางของสหกรณ วัตถุประสงค การวางแผนนโยบาย เปนตน 

การที่กลุมประชาชนนําเอาเงินมาซื้อหุน หรือฝากแกสหกรณเพื่อการออมเงิน และชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน การดําเนินงานจําเปนจะตองโปรงใส ชัดเจน เพื่อความยั่งยืนและประโยชนที่แทจริงของ

สหกรณ (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58) 
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 6. ขาวสารขอมูล (Information) คือ ทรัพยากรที่จะชวยใหทราบขาวสารความกาวหนา

ของสหกรณอ่ืน ๆ  กฎระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินการสหกรณ (Donnelly et al, 1987, pp. 22  

อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) 

 จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการมีที่สําคัญ 4 ประการ 

ไดแก 1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) และ  

4. การบริหารจัดการ (Management) จึงเปนองคประกอบที่สาํคญัของการการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) 

 ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการจัดการ ไดมีนักวิชาการหลาย ๆ  ทานใหความเห็นวา การ

จัดการสามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการจัดการ อยางที่

ไดอธิบายไปแลวเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการ วาเปนกระบวนการที่จะทําใหงาน

สําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัดองคการ การประสานงาน และการควบคุม

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกาํหนดไวในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึง

แตละบุคคล  ทั้งน้ีไดมีนักวิชาการหลาย ๆ  ทาน ไดใหแนวคิดเกีย่วกับกระบวนการบริหารจัดการไว

มากมายซึ่งมีทั้งที่คลายคลึงกนั และแตกตางกันกันบางในรายละเอียดโดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด

ของนักวิชาการทั้งในประเทศไทย และตางประเทศไวทั้ง  ทาน ไดแก 1. Fayol (1949,  

pp. 17-18 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) เจาของทฤษฎ ีPOCCC  2. Gulick and Urwick 

(1937, pp. 18-19 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) ผูเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเปนที่

รูจักกันดี ชื่อวา “POSDCoRB” อันเปนคํายอของภาระหนาที่ที่สําคัญของนักบริหาร 7 ประการ  

3. วิโรจน สารรัตนะ (2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) และ 4. ธงชัย สันติวงษ 

(2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1.  การวางแผน (Planning)  เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึง่เปนการเตรียมการกอนลง

มือปฏิบัติ เพือ่ใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธภิาพ (Gulick & 

Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  1.1 การวางแผน (Planning) การศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคตและ

วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว (Fayol, 1949, pp. 17-18 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  1.2 การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการจัดการในการกําหนดจุดหมายและการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายน้ัน (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11 

อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 
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  1.3 การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ  ที่จะเปน

ผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไวเปนแนว

ทางการทํางานในอนาคต  (ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

 2.  การจัดองคการ (Organizing)  เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณาให

เหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน 

หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน  (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  2.1 การจัดองคการ (Organizing) การจัดโครงสรางของหนวยงาน หรือองคการ

ออกเปนหนวยงานยอย ๆ  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางาน

ในตําแหนงตาง ๆ  (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  2.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ  และอํานาจหนาที่

ใหอยูในสวนประกอบที่เหมาะสมจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได (ธงชัย สันติวงษ, 

2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  2.3 การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ  อยางชัดเจน 

(วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

 3.  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing)  เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย

ในองคการน่ันเอง ทัง้น้ีเพื่อใหบคุลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัด 

แบงหนวยงานที่กําหนดไว (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

 4. การอํานวยการ (Directing) เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะ

ผูนํา มนุษยสัมพันธ การจูงใจ และการตัดสินใจ เปนตน (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ 

สวาขาโต, 2553) 

  4.1 การสั่งการ (Commanding) การสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทาํงานตามที่มอบหมายงาน

ใหตามภารกิจของหนวยงาน (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  4.2 การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานตาง ๆ  แกผูใตบังคับบัญชา ซึ่ง

ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีและตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจถึง 

ขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอสื่อสารภายในองคการดวย

(ธงชัย สันติวงษ, 2541 หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  4.3 การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11

อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 
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      5. การประสานงาน (Coordinating)  เปนการประสานใหสวนตาง  ๆ  ของกระบวนการ

ทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน (Gulick & 

Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

  5.1 การประสานงาน หมายถึง การเชือ่มโยงงานของทุกคนใหเขากันไดและไปสู

เปาหมายเดียวกันในที่สุด(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  5.2 การประสานงาน (Coordinating) การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกนั

ติดตอประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ขององคการ และประสานพนักงานใหทํางานโดยราบร่ืน

ไมใหขัดแยงกัน (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553)  

 6. การควบคมุ (Controling) การควบคุมใหพนักงานปฏบิัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือควบคุมใหทํางาน

ตามระเบียบขอบังคับทีว่างไว (Fayol, 1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553)  

  6.1 การควบคุม หมายถึง การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ  

ที่ทําไปน้ัน สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว (ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถงึใน 

รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) 

  6.2 การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการ

ไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดมุงหมายมุงเนนใหเกิด

พฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11 

อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

      7. การรายงาน  (Reporting)  เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชา

ตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสารในองคการอยูดวย 

(Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

      8. การงบประมาณ (Budgeting)  เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ

ควบคุมเกี่ยวกับการเงนิและการคลัง (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) 

 จะเห็นไดวากระบวนการทางการบริหารจัดการที่ผูวิจัยรวบรวมมาน้ันมีทั้งความ

สอดคลองกัน และแตกตางกันไปบางแตมีวัตถปุระสงคเดียวกันคือสามารถนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายที่องคการไดวางไว ซึง่ถาหากมีการบริหารจัดการที่ดีจะสามารถชวยลดปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีได 
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แนวความคิดเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันนับวามีความสําคัญมากขั้นตอนหน่ึงใน

กระบวนการของนโยบายสาธารณะแมวาจะมีนโยบายที่ผานการวางแผนและกําหนดมาอยาง

ถูกตองเพียงใดก็ตามแตหากนํานโยบายไปปฏิบัติแลวประสบความลมเหลวยอมไมกอใหเกิด

ประโยชนอันใดกลับจะทําใหสูญเสียทรัพยากรตาง  ๆ  และสงผลเสียตอผูเกี่ยวของทุกฝายไมวาจะ

เปนประชาชนเจาหนาที่ที่นํานโยบายไปปฏบิัติรวมทั้งฝายการเมืองที่เปนผูกําหนดนโยบายน้ัน  ๆ  

ดวยดังน้ันขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญมากตองอาศัยกลไกทางนโยบายเขามา

รองรับเชนหนวยปฏิบัติงานตาง ๆ ทรัพยากรเคร่ืองอํานวยความสะดวกตลอดจนระเบียบกฎหมายที่

เกี่ยวของการปฏิบัติเพื่อใหนโยบายสามารถบรรลผุลสําเร็จไดดีน้ันจําเปนตองมีขัน้ตอนยอยดังน้ี 

(จันทร ศร, 2548 อางถึงใน พีรวุฒิ คําใจ, 2551, หนา 19-20) 

 1. การเผยแพรและถายทอดเทคโนโลยี (Policy adoption) เปนการนํานโยบายที่กําหนด

ไวมาเผยแพรใหผูปฏิบัติและผูเกี่ยวของไดรับรูเกิดความเขาใจยอมรับและใหความรวมมือการ

ถายทอดเทคโนโลยีจึงรวมถึงประชาสัมพันธนโยบายการอธิบายแปลความหมายและการหาแนว

รวมเพื่อใหนโยบายไดรับการสนับสนุนดวยดี 

 2. การแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ (Policy transfer) เปนการจัดเตรียมแผนรองรับนโยบาย

ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติอยางชัดเจนเน่ืองจากโดยทั่วไปนโยบายจะตองอยูในสภาพที่เปน

นามธรรมจําเปนตองกําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติใหชัดเจนอยูในรูปแผนจึงจะทําใหสามารถ

ดําเนินการออกมาเปนผลได 

 3. การกํากับควบคุมนโยบาย (Policy control) ในชวงการกําหนดนโยบายไปปฏิบัติม ี

ความจําเปนตองกํากับติดตามดูวาขั้นตอนตาง ๆ ในระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติมีปญหา 

ขอขัดของหรือไมอยางไรอาจจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายใหสอดคลองกบัความเปนจริง 

ดวยทั้งน้ีการกํากับควบคุมนโยบายจะสอดคลองกับการประเมินผลนโยบายโดยจะตองพิจารณาถึง 

ขอบเขตของการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีความสัมพันธในบริบทตาง ๆ ดังน้ี 

 ประการแรกองคประกอบของโครงการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

หรือไม 

 ประการที่สองทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอ 

หรือไมกลุมเปาหมายไดรับความพึงพอใจจากผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติเพียงใดทัง้น้ีโดย 

พิจารณาจากตนทุน (Costs) และผลประโยชน (Benefits) ของโครงการการนํานโยบายไปปฏบิัติน้ัน

ตองคํานึงถึงสิ่งจําเปนในการนํานโยบายไปปฏิบัติคือ 

 1. จะตองกําหนดจุดมุงหมายยอยในเชิงปฏิบัติไวใหครบถวนและชัดเจน 
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 2. กําหนดคุณลักษณะทักษะและบทบาทหนาที่ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไวอยางชัดเจน 

 3. กําหนดมาตรฐานในการสนทนาและการพัฒนาทักษะของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 4. กําหนดโครงสรางการบังคับบัญชาและวิธีการควบคุมการดําเนินงานตามนโยบาย 

เพื่อใหเกิดผลจริงจัง 

 5. กําหนดความสําคัญของเปาหมายที่จะปฏิบัติตามลาํดับกอนหลังความจําเปนและความ

เหมาะสม 

 6. กําหนดความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน ๆ และกับนโยบายหรือแผนหรือโครงการ 

อ่ืน ๆ ไวดวย 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติคือการที่องคการบุคคลหรือกลุมบุคคล 

ที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบสามารถกระตุนและนําทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่สําคัญ 

ไปใชปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายที่กําหนดไวเชนเดียวกับการศึกษาคร้ัง 

น้ีคือการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่อําเภอเมืองจังหวัดเชยีงใหม 

ทางเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่ลวนแตมุงเนนการปฏิบัติหนาที่ตามนโยบายของรัฐบาลสวนกลางที ่

มุงเนนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนหลักอีกทั้งสรางความสงบ 

สุขแกสังคมดังน้ันเจาหนาที่ตํารวจจึงเปนบุคคลที่จะตองนํานโยบายที่รัฐบาลเปนผูกําหนดมา 

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายที่กําหนดไว 

 

นโยบายการบริหารราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดจัดทํายุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2555 -2564  

และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2555 - 2558) สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งประกอบดวย  

วิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  กลยุทธและหนวยรับผิดชอบนํากลยุทธไปสู

การปฏิบัติ ดังน้ี 

 1. วิสัยทัศน   

 “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน”  

 ตํารวจมืออาชีพ  ตองเปนขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริง    

ในงานที่ทําและตองเปนคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย ซื่อตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง  สิ่งสําคัญที่สุดตองตระหนักเสมอวา นายที่แทจริงของขาราชการตํารวจคือ

ประชาชนทั้งประเทศ 
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 2. คานิยมสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 คานิยม (Core values) หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อรวมกันขององคการ ซึ่งไดรับการ

พิจารณาแลววา มีคุณคา มีประโยชน ถูกตองเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเพื่อกํากับให

บุคลากรในองคการยดึถือและประพฤติปฏิบัติตามอันไดแก 

  2.1 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง  ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเปนตอการ

ทํางานของบุคคลใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานทั่วไป    

  2.2 สุจริต เปนธรรม (Overall  fairness) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

เสมอภาค เที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได   

  2.3 ประชาชนเปนศูนยกลาง (People oriented) หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการตํารวจตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ทั้งอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  

  2.4 บริการดวยใจ (Service mind) หมายถึง  การมีจิตสํานึกและใหบริการประชาชน

ดวยความเต็มใจอยางเทาเทียมกัน 

 3. พันธกิจ   

  3.1 ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ใหบังเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  3.2 บังคับใชกฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค

เปนธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล 

  3.3 รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและ

ชุมชน และรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักรใหเปนที่เชื่อมั่นและศรัทธา 

  3.4 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง สรางเครือขายชุมชนและองคการทุกภาคสวนใหมีสวนรวม

ในการแกไขปญหา ของสังคม 

  3.5 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เพื่อสรางความเขมแข็งขององคการ 

  3.6 ปฏิบัติภารกิจและชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเกิดผล

สัมฤทธิ ์

 4. ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2555-2564 

 แนวทางที่สํานักงานตํารวจแหงชาติใชในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ เกิดจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ  โดยผานกระบวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และปจจัย

คุกคามจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จนไดซึ่งยุทธศาสตรทั้ง 4 



35 

ดาน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อขับเคลื่อนองคการไปสูวิสัยทัศน “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความ

ผาสุกของประชาชน”  

 ยุทธศาสตรที่ 1: ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบาย

รัฐบาล 

 เปาประสงคที่ 1: ภารกิจที่ไดรับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ ์

กลยุทธ  

 1. เพิ่มขีดความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของในการตอบสนองตอภารกิจ   ตาม

นโยบายรัฐบาล โดยมุงเนนภารกิจสําคัญ ดังน้ี 

  1.1 ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย 

  1.2 ปองกันและปราบปรามยาเสพติด 

  1.3 แกไขปญหาความมัน่คงในจังหวัดชายแดนภาคใต  

  1.4 รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 

  1.5 ควบคุมปราบปรามแรงงานตางดาว 

  1.6 ปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะเฉพาะทาง 

  1.7 ปฏิบัติการดานตาง ๆ  ที่กระทบตอความมั่นคง  

  1.8 เตรียมความพรอมขององคการเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

  1.9 รักษาความสงบเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 

 เปาประสงคที่ 2: ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

 กลยุทธ คือ เพิ่มประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สรางความ

เดือดรอน  แกประชาชน ชุมชน และที่มีผลกระทบตอสังคมในทุกระดับ 

 เปาประสงคที่ 3: มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ 

มีกลยุทธดังน้ี 

 1. ปรับปรุง พัฒนาระบบงานและกระบวนงานของหนวยงานรับผิดชอบ 

ใหมีประสิทธิภาพ 

 2. ประชาสัมพันธกระบวนงานและมาตรการในการดําเนินงานใหแก ประชาชนไดรับรู 

 เปาประสงคที่ 4: มีเทคโนโลยี อุปกรณ  และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศ 

อัจฉริยะมีกลยุทธดังน้ี 

 1. นําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมยัและเหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงาน 

 2. พัฒนาคุณภาพของระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหครบถวน ทันสมัย มีการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
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 3. กําหนดกรอบอัตราและจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชพิเศษที่ทันสมัย 

ใหเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

 4. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชพิเศษ 

 ยุทธศาสตรที่ 2: การพัฒนางานตํารวจใหโปรงใส มีมาตรฐาน 

 เปาประสงคที่ 1: สังคมและประชาชนเชื่อมั่นตอองคการตํารวจ มีกลยุทธดังน้ี 

 1. พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งจากภายใน และภายนอกองคการ 

 2. นํามาตรการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมาบังคับใชกบั

ขาราชการตํารวจที่ประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 

 3. มุงมั่นทํางานเพื่อภาพลักษณของตํารวจใหเปนที่ยอมรับของสังคม และประชาชน 

 4. เสริมสรางวัฒนธรรมองคการ โดยยึดถือศักด์ิศรี จริยธรรม และหลักภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบที่มีตอสงัคม 

 5. เสริมสรางและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมขาราชการตํารวจในทุกระดับ 

 เปาประสงคที่ 2: ผูรับบริการมีความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยมุงเนนให

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของตํารวจและ ลดความหวาดกลัว

ภัยอาชญากรรมของประชาชนมีกลยทุธดังน้ี 

 1. ใหความสําคัญกับการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได 

 2. เพิ่มขีดความสามารถของสถานีตํารวจในทุกมิติ 

 3. ปรับทัศนคติและวิธกีารทํางานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยยึดประชาชนและชุมชนเปน

ศูนยกลาง 

 4. นําประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

 5. ดําเนินกิจกรรมที่มุงเนนการแกปญหาของชุมชนและสังคม 

 เปาประสงคที่ 3: มีกระบวนงานที่โปรงใสมีมาตรฐาน 

 1. มีกระบวนงานที่มาตรฐาน เปนที่ยอมรับของประชาชนและหนวยงานตาง  ๆ  

 2. มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ 

 มีกลยุทธดังน้ี 

 1. กําหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแกไขขั้นตอนกระบวนงานและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและงานบริการประชาชน 

 2. ปรับปรุง พัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ และงานบริการประชาชน 
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 3. เผยแพรประชาสัมพันธกรอบมาตรฐานขั้นตอนกระบวนงานและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหประชาชนรับรูโดยใชสื่อตาง  ๆ  

 4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติตามหลักเกณฑและ 

วิธีการตามมาตรฐานคูมือการปฏิบัติงานที่กําหนด 

 5. เสริมสรางและพัฒนาขาราชการตํารวจใหมีวินัยและเครงครัดตอคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของตํารวจ 

 6. พัฒนางานตรวจสอบภายใน ใหเปนไปตามแนวทางประกันคุณภาพการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 

 เปาประสงคที่ 4: บุคลากรและหนวยงานมีครุภัณฑ ยุทโธปกรณ ยานพาหนะ    เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมีกลยุทธดังน้ี 

 1. กําหนดกรอบอัตราครุภัณฑ ยุทโธปกรณ ยานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย มีความเหมาะสมตามมาตรฐานที่กําหนด 

 2. จัดหา ปรับเกลี่ย และแจกจายครุภัณฑฯ ตามขอ 2.4.1 ใหเพียงพอตอการปฏิบัติ 

 3. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความถูกตอง ครบถวน ตรงตอการใชประโยชนมีความ

สะดวกงายตอการจัดเกบ็ขอมูล และสามารถพัฒนาใหเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

 ยุทธศาสตรที่ 3: การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตํารวจ 

 เปาประสงคที่ 1: การมีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เขามา 

มีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมและใหบริการมีความเขมแข็งมีกลยุทธดังน้ี 

 1. สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนเขามามีสวนรวม ตาม

หลักเกณฑที่กําหนด 

 เปาประสงคที่ 2: การมีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนที่เขามา มี

สวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมและใหบริการมีความพึงพอใจมีกลยุทธดังน้ี 

 1. สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติและ/หรือใหรางวัลตอบแทนคุณความดี แก       

ประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

 2. สนับสนุนเงินคาตอบแทนและสวัสดิการใหกับประชาชนและเครือขายภาครัฐและ

ภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

 3. ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏบิัติ ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเขามามี

สวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนใหมีความชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได

อยางเปนรูปธรรมมีความเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที ่
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 เปาประสงคที่ 3: กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ เอ้ือตอ 

การเขามามีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนมีกลยุทธดังน้ี 

 1. บูรณาการกลไกที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกองคการ ใหมีการเชื่อมโยงการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนใหมีเอกภาพ ลดความ

ซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 

 2. ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับตาง  ๆ  ที่เปนอุปสรรคตอ

การเปดโอกาสใหประชาชน เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชน 

 เปาประสงคที่ 4: หนวยงานและบุคลากรนําแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

เครือขาย ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชในการแกไขปญหาอาชญากรรมและใหบริการประชาชน มี

กลยุทธดังน้ี 

 1. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของขาราชการตํารวจและเปาหมายการทํางานของหนวยงาน

ทุกระดับใหยึดถือการมีสวนรวมของประชาชนในการทํางานตามแนวคิด Community Policing 

 2. จัดทําฐานขอมูลในเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ทะเบียนอาสาสมัคร

เครือขายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกจิกรรมที่ดําเนินการ และใหสามารถ

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานอ่ืน  ๆ  

 3. ปรับโครงสรางหนวยงานและระบบตําแหนงใหสอดคลองกับการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

 ยุทธศาสตรที่ 4: การสรางความเขมแข็งในการบริหาร 

 เปาประสงคที่ 1: การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีกลยุทธดังน้ี 

 1. การบริหารที่มุงเนนผลงานตามแผนยุทธศาสตร 

 2. พัฒนาระบบการจัดทําแผนงานงบประมาณ ขับเคลื่อนติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองคการและระดับบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

 3.  พัฒนาองคการและโครงสรางองคการใหมีความสอดคลองตอความเปลี่ยนแปลง 

 เปาประสงคที่ 2: ผูมีสวนเกี่ยวของและประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของสาํนักงานตํารวจแหงชาติมีกลยุทธดังน้ี 

 1. สรางบรรยากาศแวดลอมใหจูงใจตอการปฏิบัติงาน 

 2. สรางวัฒนธรรมขององคการใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

 3. วางระบบการจัดการดานสวัสดิการ ใหเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
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 4. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่ยึดหลักสมรรถนะ 

ความรูความสามารถ ความโปรงใสและเปนธรรม 

 5. ปรับปรุงเงินเดือน และคาตอบแทน ใหเหมาะสมกับวิชาชีพ สายงานและความเสี่ยงภัย 

เพื่อใหดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีเกียรติและสมศักด์ิศรี 

 6. จัดทําและพัฒนาคูมือการปฏบิัติงานภายในองคการ 

 7. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีขีดความสามารถสูงเพื่อใหคนดีและคน

เกงไดรับการสงเสริมอยางตอเน่ือง 

 8. สงเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 

 9. สงเสริม แนะนํา ฝกอบรม ใหความรูทักษะทางดานวิชาชีพ และการดํารงชีวิต เพื่อเปน

การเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรกอนเกษียณอายุราชการ 

 10. สรางจิตสํานึกของบุคลากรใหทุมเทและอุทิศตนในการทํางาน โดยคํานึงถึง  ความคุมคา

และตนทุนในการทํางาน เพื่อใหผลงานมีมูลคาเพิ่มขึ้น 

 เปาประสงคที่ 3: กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีกลยุทธดังน้ี 

 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร ดานงบประมาณ  ดานทรัพยากรมนุษย 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและดานการตรวจราชการ 

 2. กําหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานที่ทําการ บานพัก ยุทโธปกรณ อุปกรณ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ยานพาหนะที่จําเปนและเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ 

 3. สรางจิตสํานึกของบุคลากรในการใชงบประมาณ ทรัพยสินและสิ่งของหลวง 

 เปาประสงคที่ 4: ขาราชการตํารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหนาที่ และนําระบบ 

เทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ  มีกลยุทธดังน้ี 

 1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมทุกระดับใหสอดคลองสนับสนุนยุทธศาสตร

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 2. พัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากรใหมีความ  ครอบคลุมและ

ตอเน่ืองภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ  

 3. สงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืน  ๆ  

ในกระบวนการยุติธรรม 

 ภาระหนาที่การทํางานของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีเขตอํานาจรับผิดชอบ และเขตพื้นที่การ

ปกครอง เพื่อปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอ่ืน อัน
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เกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลายทั่วราชอาณาจักร (นัธทวัฒน ธีรระตะวัน, 2554) ตามประมวล

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547  ไดบัญญัติไวตามมาตร 6 วาสํานักงานตํารวจแหงชาติ

เปนสวนราชการมฐีานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาที่

ดังตอไปน้ี (สํานักกรรมการขาราชการตํารวจ, ม.ป.ป.) 

 1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาทผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

 2. ดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึง่ปฏิบัติการตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 

 4. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร 

 5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจหรือ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตาม ที่

กําหนดไวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของสายงานตาง  ๆ  ในสถานีตํารวจภูธร 

             ขาราชการตํารวจเปนบุคคลขององคกร มีหนาที่ในการปองกันและปราบปรามผูกระทํา

ลวงละเมิดทางกฎหมาย ทําการสืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง เพื่อนําตัวผูกระทําความผิด

มาดําเนินคดีตามกฎหมาย  สถานีตํารวจ มีหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

ตามกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นทีก่าร

ปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในดานการงาน  และการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไป

จากกองบังคับการตํารวจ นครบาล (1-9) หรือตํารวจภูธรจังหวัด เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ การพัฒนางาน

บริหารและงานจเรตํารวจ การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

รวมตลอดจนถึงงานกิจการพิเศษ และงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับสถานีตํารวจ งานในสถานีตํารวจ 

แบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังน้ี  คือ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2555) 

 1. งานอํานวยการ  

       มีหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ การวางแผน การตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานที่

เกี่ยวกับนโยบาย  ยุทธศาสตร และแผนงานของสถานีตํารวจ งานการบริหารบุคลากร งานจเรตํารวจ 
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งานกิจการพิเศษ งานความมั่นคง การศึกษาการฝกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การ

บริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและ สรรพวุธ การสงกําลังบํารุง รวมทั้ง

ลักษณะงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของหรือเปนสวนประกอบของงานดังกลาว เพื่อสงเสริมหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

 2. งานปกครองปองกัน 

           งานปกครองปองกันมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ 

ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในดานการปองกันอาชญากรรมและ

รักษาความสงบเรียบรอย งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานตํารวจ งาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของหรือเปน

สวนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่

ปกครองของสถานีตํารวจ 

 3. งานจราจร 

          มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล  ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานดานการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตาม

โครงการพระราชดําริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดปญหาดานการจราจร ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานี

ตํารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรตอเน่ืองกัน 

 4. งานสืบสวนปราบปราม 

           มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล  ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในดานการสืบสวนปราบปราม อาชญากรรม การกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับตลอดจนองคกรหรือเครือขายที่อยู

เบื้องหลัง รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเกิด

อาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานีตํารวจ 

 5. งานสืบสวนสอบสวน 

 มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน  อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล  ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผลดานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น การใหความเห็นชอบ หรือการ

เห็นแยงในคดีอาญา การอุทธรณ ฎีกา หรือการขอใหพิจารณาคดีใหม รวมทั้งงานที่มีลักษณะ

เกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่ออํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนในการ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญาใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือพื้นที่

ปกครองของสถานีตํารวจ  
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 สถิติการเกิดอาชญากรรมในประเทศไทย 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีหนาที่สําคัญในการปกปองคุมครอง

พรอมกับใหบริการ และชวยเหลือประชาชนผูบริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความรวมมือเพื่อปองกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมจากสถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2558 พบวา 

จํานวนการเกิดคดีอาญา5 กลุมมีขอมูลดังน้ีคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ 2,342 คดีคดีตอชีวิต

รางกายและเพศ 12,044 คดีคดีประทุษรายตอทรัพย 20,370 คดีคดีที่นาสนใจ 6,172 คดีและคดีที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 491,865 คดีรวมทั้งสิ้น 549,216 คดีเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับสถิติป 2558 ที่มีคดีอุจ

ฉกรรจและสะเทือนขวัญเกิดขึ้น 2,774 คดี เปนคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ถึงรอยละ 56.60 คดีตอชีวิต

รางกายและเพศ 17,870 คดีเปนคดีเกี่ยวการทํารายรางกาย คิดเปนรอยละ 61.43 คดีประทุษรายตอ

ทรัพย 23,438 คดี เปนคดีเกี่ยวการลักทรัพย คิดเปนรอยละ78.18คดีที่นาสนใจ 11,793 คดีเปนคดี

เกี่ยวการยักยอกทรัพย คิดเปนรอยละ 41.56 และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 555,066 คดีเปนคดียาเสพติด 

คิดเปนรอยละ 53.61รวมทั้งสิ้น 610,941 คดี โดยมีคดีอาญาเพิ่มขึ้น 61,725 คดี คดิเปนคดีอาญาที่

เพิ่มขึ้นรอยละ 11.24 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2558) ดังตารางที่ 2-1 

 

ตารางที่ 2-1 สถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2554 - 2558 

 

ประเภทคดี จํานวนคดีอาญาที่ถูกจับกลุม 

2554 2555 2556 2557 2558 

คดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ 2,342 2,767 3,060 2,694 2,774 

คดีตอชีวิตรางกายและเพศ 12,044 13,649 15,643 15,307 17,870 

คดีประทุษรายตอทรัพย 20,370 22,082 24,230 23,190 23,438 

คดีที่นาสนใจ 6,172 7,734 9,847 8,580 11,793 

คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 491,865 557,107 658,321 626,183 555,066 

รวม 532,793 603,339 711,101 675,954 610,941 

ที่มา: สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2558) 

 

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจ เปนสวนงานที่ตองควบคุมความรุนแรงและ

ลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะในสายงานปองกันและปราบปรามมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมี

มาตรการในการปองกนัอาชญากรรมซึ่งถือเปนหนาที่หรือภารกิจหลักที่จะตองทําในการดําเนินงาน
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ของตํารวจภายใตระบบราชการไทยสํานักงานตํารวจแหงชาติก็มีขอจํากัดดานงบประมาณ

เทคโนโลยีวิทยาการตํารวจและดานบุคลากรซึ่งขาดความพรอมอยางมากที่จะดําเนินงานปองกัน

อาชญากรรมสงผลกระทบประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนโดยรวมจากขอจํากัด

ดังกลาวระยะเวลาที่ผานมาตํารวจไดทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อจะควบคุมลดปริมาณและ

ความรุนแรงของปญหาอาชญากรรมแตปญหาอาชญากรรมกลับมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเน่ืองจาก

ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีการวางแผนอยางแนบเนียนในการกระทํา

ผิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมีความซับซอนมีความรุนแรงมากขึ้นและมีการพัฒนามีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือกออาชญากรรมทําใหการทํางานของตํารวจมีความยุงยาก

มากขึ้นดังน้ันตํารวจจึงตองปรับรูปแบบการทํางานใหทันตอรูปแบบของการกออาชญากรรมผูวิจัย

จึงตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี เพื่อนําไปประยุกตใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 

2 และสถานีตํารวจภูธรแสนสุข นําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนดรูปแบบ 

แนวทางวิธีการและแผนปฏิบัติการเพื่อลดปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีรวมถึงพื้นที่ใกลเคียง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น 

 

ขอมูลเก่ียวกับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ประวัติความเปนมา 

 เน่ืองจากตําบลแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีมีชายหาดบางแสนที่สวยงามเปนที่รูจัก 

ของคนทั่วไปมาเปนเวลานานจึงมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยว

พักผอนเปนจํานวนมากโดยตลอดประกอบกับบานเมืองมีความเจริญรุงเรืองมีการพัฒนา 

สาธารณูปโภคในดานตาง ๆ ชุมชนขยายใหญขึ้นทําใหจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นปญหาความ

ขัดแยงหรือปญหาอาชญากรรมในดานตาง ๆ ก็เพิ่มขึ้นตามไปดวยแตเดิมเมื่อมีปญหาหรือขอ 

ขัดแยงประชาชนตองเดินทางไปแจงเร่ืองราวรองทุกขที่สถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรีซึ่งม ี

ระยะทางหางไกลทําใหไมไดรับความสะดวกตอมาวันที่ 1 มิถุนายน 2516 กระทรวงมหาดไทยได 

อนุมัติใหกรมตํารวจจัดต้ังสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุขขึ้นโดยมีลักษณะเปนที่พักสายตรวจ 

ตําบลมนีายตํารวจเปนหัวหนาสถานีการบังคับบัญชาขึ้นอยูกับสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองชลบุรี 

รับผิดชอบในการตรวจดูแลประชาชนในเขต 4 ตําบลคือตําบลแสนสุขตําบลอางศิลาตําบล 
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บานปกและตําบลเหมืองในชวงแรกที่ไดจัดต้ังสถานีตํารวจแหงน้ียังไมมีอํานาจในการสอบสวน 

จนกระทั่งตอมาเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2537 กระทรวงมหาดไทยจึงมีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหมี 

อํานาจในการสอบสวนคดีอาญาและคดีจราจรพื้นที่รับผิดชอบแยกจากสถานีตํารวจภูธรเมือง 

ชลบุรีจึงมีอํานาจในการสอบสวนเอง (สถานีตํารวจภูธรแสนสุข, 2554) 

 ภูมิประเทศ 

 สภาพพื้นที่ทั่วไปเปนพื้นที่ราบดานทิศตะวันตกติดกับทะเลอาวไทยมีแนวชายหาด 

บางแสนยาวประมาณ 2.5 กิโลเมตรแนวเขตติดตอกับตําบลหวยกะปดานทิศตะวันออกเปนภูเขา 

คอคาน 

 ประชากร 

 ประชากรโดยรวมจํานวน 59,121 คน (ขอมูลจากกรมการปกครอง, 2558) ประชากรแฝง

ประมาณ 54,000 คน เน่ืองจากพื้นที่เปนสถานที่ต้ังของมหาวิทยาลัยบูรพาศูนยกลางทางการศึกษา

ของภาคตะวันออกอีกทั้งเปนสถานที่ทองเที่ยวมีประชาชนนิยมมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจเปน

จํานวนมาก 

 การปกครอง 

 ในพื้นที่รับผิดชอบมีการแบงเขตการปกครองสวนทองถิ่นออกเปนเทศบาล 2 แหง 

องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 1 แหงคือ 

 1. เทศบาลเมืองแสนสุขรับผิดชอบพื้นที่ตําบลแสนสุข 

 2. เทศบาลตําบลอางศิลารับผิดชอบพื้นที่ตําบลอางศิลาและตําบลบานปก 

 3. องคการบริหารสวนตําบลเหมืองรับผิดชอบพื้นที่ตําบลเหมือง 

 วิวัฒนาการ 

 ป พ.ศ. 2516 จัดต้ังสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับรองสว. เปนหัวหนา 

 ป พ.ศ. 2530 ยกระดับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับสว. เปนหัวหนา 

 ป พ.ศ. 2538 ยกระดับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับรองผกก. เปน 

หัวหนา 

 ป พ.ศ. 2541 ยกระดับสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีนายตํารวจระดับผกก. เปนหัวหนา 

 ที่ต้ัง 

 สถานีตํารวจภูธรแสนสุขต้ังอยูเลขที่ 9 ถนนบางแสนสาย 2 ตําบลแสนสขุอําเภอเมือง 

ชลบุรีจังหวัดชลบุรีพิกัดคิว 0657309 ที่ต้ังสถานีมีพื้นที่ 4 ไรเศษอยูหางจากศาลากลางจังหวัด 

ชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตรมีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 48.72 ตารางกิโลเมตร 

 ทิศเหนือ   ติดกับ ตําบลเสม็ด และตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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 ทิศใต    ติดกับ ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดกับ ตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ทิศตะวันตก  ติดกับ ทะเลอาวไทย ซึ่งเปนแนวยาวของชายหาดบางแสน 

 สถานภาพกําลังพลสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 สถานีตํารวจภูธรแสนสุขมีกําลังพลตามอัตราอนุมัติ จํานวน186นาย เปนนายตํารวจ

ระดับสัญญาบัตร จํานวน 34นาย ชั้นประทวน จํานวน152นาย และมีกําลังพลปฏิบัติจริงจํานวน 154 

นาย เปนนายตํารวจระดับสัญญาบัตร จํานวน33 นาย ชั้นประทวน จํานวน 121 นายและมีเจาหนาที่

ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปราม จํานวน 113 คน (ขอมูลจากตํารวจภูธรภาค 2, ณ วันที่ 25 

กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 

 สถิติการเกิดอาชญากรรมในจังหวัดชลบุรี  

 ในจังหวัดชลบุรีน้ันเปนจังหวัดที่เกิดคดีอาญาสูงมากจังหวัดหน่ึง โดยจากสถิติการเกิด

อาชญากรรมของจังหวัดชลบุรีที่ถูกจับกุม ในป 2554 พบวา จํานวนการเกิดคดีอาญา 5 กลุมมีขอมูล

ดังน้ีคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ70 คดีคดีตอชีวิตรางกายและเพศ 308 คดี คดีประทุษรายตอ

ทรัพย 1,004 คดีคดีที่นาสนใจ179 คดี และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 28,992 คดี รวมทั้งสิ้น 30,553 คดี

เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับสถิติป 2558 ที่มีคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญเกิดขึ้น 98 คดี สวนใหญ

เปนคดีชิงทรัพย ถึงรอยละ 43.88 คดีตอชีวิตรางกายและเพศ 535 คดีเปนคดีเกี่ยวการทํารายรางกาย 

คิดเปนรอยละ 59.63 คดีประทุษรายตอทรัพย 1,165 คดี เปนคดีเกี่ยวการลักทรัพย คิดเปนรอยละ

78.37 คดีที่นาสนใจ378คดีเปนคดีเกี่ยวการโจรกรรมจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 55.55 และคดีที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 29,791 คดีเปนคดีคาประเวณี คิดเปนรอยละ 39.95 รวมทั้งสิ้น 31,967 คดี โดยมี

คดีอาญาเพิ่มขึ้น 1,414 คดี คิดเปนคดีอาญาที่เพิ่มขึ้นรอยละ 4.63 ซึ่งมีอัตราไมสูงนักเมื่อเทียบกับ

สถิติคดีอาญาทั่วประเทศ อยางไรก็เพื่อดีเพื่อความปลอดภัยในชวิีตและทรัพยสินของประชาชนจึง

เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมใหเกิดขึ้นนอยที่สุด โดย

สถิติการเกิดอาชญากรรมของจังหวัดชลบรีุที่ถูกจับกุม ในป 2554 ดังตารางที่ 2-2 (สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ, 2558) 
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ตารางที่ 2-2 สถิติการเกิดอาชญากรรมในจังหวัดชลบุรี ในป 2554 - 2558 

 

ประเภทคดี จํานวนคดีอาญาที่ถูกจับกลุม 

2554 2555 2556 2557 2558 

คดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ 70 102 107 98 98 

คดีตอชีวิตรางกายและเพศ 308 320 385 600 535 

คดีประทุษรายตอทรัพย 1,004 1,014 1,044 1,149 1,165 

คดีที่นาสนใจ 179 223 179 270 378 

คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 28,992 32,923 40,169 45,026 29,791 

รวม 30,553 34,582 41,884 47,143 31,967 

ที่มา: สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2558  อางถึงใน สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) 

 

 จากจํานวนคดีอาชญากรรมและระดับความรุนแรงของอาชญากรรมที่เพิ่มขึ้นน้ันไดเปน 

เคร่ืองชี้วัดถึงทํางานที่มากขึ้นของเจาหนาที่ตํารวจสายปองกันและปราบปรามอีกทั้งบุคลากรในสาย

งานปองกันและปราบปรามทั่วจังหวัดชลบุรียังพบวามีตําแหนงวางอยูแทบทุกสถานีตํารวจภูธร จาก

ขอมูลของตํารวจภูธรภาค 2 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะวิจัยคร้ังน้ีขึ้นเพื่อให

ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบติังานสายปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีทั้งภายใน และภายนอกองคกร ซึ่งคาด

วาจะเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูงทั้งสํานักตํารวจแหงชาติ 

ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรแสนสุข นําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย กําหนด

รูปแบบแนวทางวิธีการและแผนปฏิบัติการเพื่อลดปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ความรับผิดชอบ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาครทําการศึกษาโดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาคร จํานวน 154 คน ผลการวิจัยพบวา 1. เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและ

อุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง 
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จังหวัดสุมทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดานพบวาเจาหนาที่ตํารวจเห็น

ดวยมากที่สุดในดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ รองลงมาคือดานการบังคับใชกฎหมาย ดานการ

ปฏิบัติงาน และดานกําลังพล ตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

ของเจาหนาที่ตํารวจตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบันตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของ

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกัน สวนเจาหนาที่ตํารวจทีม่ีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่

เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 พีรวุฒิ คําใจ (2551)  ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ศึกษาโดยใชการ

สํารวจดวยแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจํานวน 192 

คนและจากการสัมภาษณกลุมผูบริหารงานฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจํานวน 4 คนซึ่ง

ประกอบไปดวย สภ.เมืองเชียงใหม, สภ.แมปง, สภ.ภูพิงคราชนิเวศ และสภ.ชางเผือกผลการวิจัย

พบวา 1. จากการสอบถามเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใน

พื้นที่อําเภอเมืองเชียงใหมทั้ง 4 สถานีซึ่งเปนผูปฏบิัติดานงานปองกันและปราบปรามโดยตรงพบวา

มีปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในการใหความชวยเหลือและ

สวัสดิการดานตาง ๆ  ดานความรูความสามารถขาดทักษะฝมือ ดานเบี้ยเลี้ยงตอบแทนและดาน

ความโปรงใสการทุจริตเปนตน 2. จากการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจผูบริหารพบปญหาและ

อุปสรรคเกีย่วกับการบริหารและการบริการทั่วไปดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและดาน

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3. สวนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพบวา ควรมี

การเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจใหมีจํานวนเหมาะสมกับพื้นที่ควรจัดสรรและเพิ่มสวัสดิการ

ใหแกเจาหนาที่ตํารวจอยางเพียงพอและเปนธรรมควรมีการฝกอบรมทกัษะการใชอาวุธและรูปแบบ

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ เปนประจําเพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจมีประสิทธิภาพอยู

เสมอและควรมีการจัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธควบคูกันกับงานปองกันและปราบปรามเพื่อสราง

เครือขายและความรวมมือกับฝายตาง ๆ ทั้งประชาชนองคกรภาครัฐและภาคเอกชนอยางตอเน่ือง

เปนตน 

 สุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคน

เขาเมอืงจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา 
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ลาว กัมพูชา ศึกษาโดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองใน

จังหวัดชลบุรีจํานวน 110 คน ผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคน

เขาเมอืงจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา 

ลาว กัมพูชา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อดูในรายดานพบวา ดานการบังคับใชกฎหมายน้ันมี

คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก สวนดานที่อยูในระดับปานกลางน้ันสามารถเรียก

ลําดับไดคือ ดานการผลักดันและสงกลับ ดานการปฏิบัติงาน ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และ

ดานกําลังพล และ 2. การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรค พบวา ของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขา

เมืองจังหวัดชลบุรี ทีม่ีเพศตางกันมีคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปราม

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 5สิริวัฒน คัชมาตย (2554) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม: กรณีศึกษา พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ศึกษาโดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามกับประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คนผลการวิจัย พบวา 1. ระดับการมีสวน

รวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนในเขตพื้นทีส่ถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา ดานการรวมกิจกรรมกับ

เจาหนาที่ตํารวจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการสนับสนุนกิจการตํารวจ 

ดานการประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจ และดานการเรียนรูการปองกันหรือการฝกอบรมการ

ปองกัน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเรียงกันตามลําดับและ 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการมี

สวนรวมของประชาชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม พบวา ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน และความรูสึกตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีระดับการมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม โดยรวมและรายดานแตกตางกนั อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เอกลกัษณ นามศรีฐาน (2555) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธร

เชียงยืน จังหวัดมหาสารคามผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเชียงยืน จังหวัด

มหาสารคามโดยรวมอยูในระดับมาก เทื่อจําแนกเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D4%C3%D4%C7%D1%B2%B9%EC%20%A4%D1%AA%C1%D2%B5%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ดาน คือดานการสรางความรวมมือกับชุมชน และอยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอยคือ ดานการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ดานการปฏิบัติหนาทีด่วยความเสมอ

ภาค ดานการปฏิบัติหนาที่อยางทันเวลา และดานการปฏิบัติหนาที่อยางเพียงพอ ตามลําดับ 

 ครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด

ของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม ศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับขาราชการตํารวจในจังหวัด

นครพนม จํานวน 296 คน ผลการศกึษาพบวา 1. สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกฎหมายและระเบียบคําสั่ง น้ัน

มีสภาพปญหาการดําเนินงานมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช วัสดุอุปกรณ และดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีคาเฉลีย่อยู

ในระดับปานกลาง 2. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มี 

เพศ ประสบการณดานยาเสพติด อายุ และพื้นที่ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการ

ดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 วินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจในการ

ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 ใช

วิธีการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามผูใหขอมูล ไดแก

ผูบริหารสถานีตํารวจและเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานผลการศึกษาพบวานโยบายการการปองกัน

อุบัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลวันขึ้นปใหม พ.ศ. 2556 น้ันในแตละอําเภอมีนโยบายการปองกนัไม

แตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนนโยบายกลางซึ่งถูกกําหนดโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งจะมีการ

กําหนดนโยบายปองกันปราบปรามและเฝาระวัง 7 วันอันตรายในชวงทุกเทศกาลสําคัญปญหาและ

อุปสรรคในการปองกันอุบัติเหตุประกอบดวยปจจัย 2 ดานปจจัยภายใน ไดแก ดานงบประมาณมี

ปญหามากที่สุด รองลงมาดานโครงสรางอัตรากําลังพล และดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชมี

ปญหาในระดับมากซึ่งอยูในลําดับที่เทากันรองลงมาดานบุคลากรมีปญหาในระดับปานกลางและ

ดานผูบังคับบัญชามีปญหาในระดับนอย ปจจัยภายนอกไดแกดานผูขับขี่มีปญหามากที่สุดรองลงมา

ดานสภาพพื้นที่มปีญหาอยูในระดับมาก รองลงมาดานยานพาหนะและดานประชาชนมีปญหาใน

ระดับปานกลางซึ่งอยูในลําดับที่เทากันและดานการประสานงานมีปญหาในระดับนอย 

 ไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง 

จังหวัดอางทองเปนการสํารวจดวยการใชแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

อางทอง จํานวน 140 คน ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง อยูในระดับปานกลาง 
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โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากรน้ันมีสภาพปญหาอยูใน

ระดับมาก สวนดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือน้ันมีสภาพปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง 2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมือง

อางทองตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจําแนกตาม

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุราชการ ชั้นยศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน 

สถานภาพการสมรส และกลุมสายงานที่ปฏบิัติหนาที่ ไมมีความแตกตางกัน และ 3. การวิเคราะห

ระดับปญหาการปฏิบติังาน ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ ขอที่

ประสบปญหามากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและ

ชวยแกปญหาภายในหนวยงานเทาที่ควรรองลงมาคือ อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอ และการ

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาและอุปสรรคในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ การทํางานของสาย

งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จนในที่สุดผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดตาง ๆ  และขอ

คนพบจากงานวิจัยหลาย ๆ  ฉบับมาใชอางอิงในแตละตัวแปรเพื่อยืนยันความนาเชื่อถือ

แนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยสรุปสามารถอธิบายไดวาความคิดเห็นที่มีตอปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี มีผลมาจาก ความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคล

ของเจาหนาที่ตํารวจ โดยอางอิงตามงานวิจัยของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดแก 1. เพศ 2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5. สถานภาพการสมรส 6. อายุราชการ 7. ชั้นยศ และ 

8. ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม 

 สําหรับตัวแปรตามในงานวิจัยน้ี คือ ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรีแบงออกเปน 1. ปจจัยภายใน โดยอางอิงตามแนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบทางดานการจัดการ 

(Management Model) ของ ดอนเนลลี่ และคณะ (Donnelly et al, 1987)  และนิรมล กิติกุล (2551)   

ประกอบดวย 1. การบริหารจัดการ 2. บุคลากร 3. งบประมาณและ 4. วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชและ 2. ปจจัยภายนอก ผูวิจัยประยุกตใชตามแนวคิดของ ฉลอง บุญลอม (2546)  
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และร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531) ประกอบดวย  1. สภาพแวดลอม 2. การมีสวนรวมของภาค

ประชาชน และ3. การประสานงานภายนอกหนวยงาน จากขอมูลขางตนสามารถนํามากําหนดกรอบ

แนวความคิด ดังภาพที่ 2-2  

 

    ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5. สถานภาพการสมรส 

6. อายุราชการ 

7. ระดับชั้น 

8. ประสบการณการทํางานในสาย

ปองกันและปราบปราม 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

1. ปจจัยภายใน 

   1) การบริหารจัดการ 

   2) บุคลากร  

   3) งบประมาณ 

   4) วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

2. ปจจัยภายนอก 

   1) สภาพแวดลอม 

   2) การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

   3) การประสานงานภายนอกหนวยงาน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative reserch) เก็บขอมูลหลักจากการสํารวจ (Survey research method) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการวิจัยแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดจาก

การศึกษารวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย ขอมูล

จากอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การจัดทําและการวิเคราะหผล 

 6.  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและ

ปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 113 คน (ขอมูลจาก

ตํารวจภูธรภาค 2, ณ วันที่ 25พฤษภาคม พ.ศ. 2560)  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามใชเก็บขอมูลหลัก แบงเน้ือหาของคําถาม

ออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal scale) จํานวน 
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8 ขอไดแก  1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศกึษา 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5. สถานภาพการสมรส 6. อายุ

ราชการ 7. ระดับชั้น และ 8. ประสบการณการทํางานในสายปองกนั และปราบปราม 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรีมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน 31 ขอ โดย

ทําการศึกษาดังน้ี  

 1. ปจจัยภายใน ประกอบดวย  

  1.1 การบริหารจัดการ   จํานวน 5 ขอ 

  1.2 บุคลากร    จํานวน 5 ขอ 

  1.3 งบประมาณ    จํานวน 5 ขอ 

  1.4 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  จํานวน 5 ขอ 

 2. ปจจัยภายนอก ประกอบดวย   

  2.1 สภาพแวดลอม     จํานวน 4 ขอ 

  2.2 การมีสวนรวมของภาคประชาชน  จํานวน 4 ขอ 

  2.3 การประสานงานภายนอกหนวยงาน  จํานวน 3 ขอ 

 โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของลิเคริน (Likert) ซึง่กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการวัดคะแนน ระดับคะแนน 

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน 

มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน 

นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน 

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข โดยนําเอา

ขอมูลที่ไดไปใชในการอภิปรายผล และจัดทําขอเสนอแนะตอไป 
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ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และการปฏิบติังานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแนวคิดของ ร.ต.อ.ปุระชัย  

เปยมสมบูรณ (2531) และแนวคิดปจจัยพื้นฐานทางการการบริหาร 4 ประการ ผูวิจัยไดดัดแปลงตาม

แนวคิดของดอนเนลลี ่และคณะ (Donnelly, et al, 1987) และมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58) 

เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.ขอมูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี โดยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกันโดยแยกเปนสวนดังน้ี  

  2.1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแบบสอบถามของพีรวุฒิ คําใจ (2551)  

  2.2 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแบบสอบถามของพีรวุฒิ คําใจ (2551) และไตรรงค ประสพมงคล (2558)  

 3.  นําแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษางาน 

สารนิพนธ และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุมเน้ือหา และปรับปรุงแบบสอบถามตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานสารนิพนธ แลวนําไปดําเนินการตรวจหาคุณภาพของ

เคร่ืองมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบโครงสรางและเน้ือหาในแบบสอบถาม  หากมีคําแนะนํา

หรือขอแกไข  ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเกิดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยมี

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิดังน้ี 

 1.  รศ.ดร.  ไพฑูรย โพธิสวาง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะรัฐศาสตรและ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

 2.  พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ

รัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.  พ.ต.ท. ศุภชัย พวงทอง รองผูกํากับการปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ แลวนําไป

ดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปลองใช (Tryout) กับกลุม

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏบิัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองชลบุรี ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรของการศึกษาของ

การวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 30 คน 

 จากน้ันนําผลที่ไดจากแบบสอบถามไปทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค 

(Nunnally, 1978) ไดคาสัมประสิทธิ์ = .832 ซึ่งสูงกวา .700 จึงถือวาแบบสอบถามชดุน้ียอมรับได  

 5.  นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 113 ชุดซึ่ง

สามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลบัมาได  เปนจํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 91.15 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 2 ลักษณะ 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ จากแหลงขอมูลตาง  ๆ  ไดแก 

  1.1 หนังสือวิทยานิพนธ และงานวิจัยตาง  ๆ ที่เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย แนวคิด

เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การบริหารจัดการ การนํานโยบายไปปฏิบัติ  และ

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 

  1.2 สื่ออิเล็กทรอนิคส ไดแก เว็บไซตตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการวิจัย 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การบริหารจัดการ การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ  และการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ 

 2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการศึกษา

กับกลุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

  2.1  ผูวิจัยและทีมงาน จัดเตรียมทีมงานและทําความเขาใจในเร่ืองของบทบาทหนาที่

และตัวแบบสอบถาม 

  2.2  ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไปทําการศึกษากบัเจาหนาที่ตํารวจใน

สายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จํานวน 

113 ราย ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการเก็บขอมูลและแนะนําการตอบ
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แบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง โดยอาศยัวิธีการพูดคุยเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูตอบ

แบบสอบถาม เนนใหเห็นประโยชนที่ไดรับในการวิจัย  

  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ไดกระทําในระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ  พ.ศ.2561 

ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 

 

การจัดทําและการวิเคราะหผล 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 

ทั้งหมดมาดําเนินการดังน้ี 

 1. การตรวจสอบขอมูลผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและ

ทําการแยกแบบสอบถามทีไ่มสมบูรณออก 

 2. การนําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประมวลผลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 1.ใชสถิติเชิงพรรณา โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสวนของแบบสอบถาม ดังน้ี 

  1.1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถามสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  1.2 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี สถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับความสําคัญ 5 

ระดับ และทําการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                           จํานวนชั้น 

        =  5 – 1  

                                    5 

        =  0.80 
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จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 

 ระดับคาเฉลี่ย ความหมาย 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด 

  1.3 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจ สถานีตํารวจภูธรแสน

สุข ใชการเขียนวิเคราะหในเชิงพรรณาความ 

 2. ใชสถิติเชิงอนุมาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน (α= .05) โดยสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหแยกตามสมมติฐาน ดังน้ี 

  2.1 สมมติฐานที่ 1 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ คาที (t-Test)  

  2.2 สมมติฐานที่ 2 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance) ถาพบวามีนัยสําคญัทางสถติิจะทดสอบรายคู

ดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  2.3 สมมติฐานที่ 3 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance) ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะ

ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร 

LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  2.4 สมมติฐานที่ 4. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกนัและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การ
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วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามนัียสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่

ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 

  2.5 สมมติฐานที่ 5 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติที่ใช คือ การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่

ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นทีร่อยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 

  2.6 สมมติฐานที่ 6 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุราชการตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน  สถิติที่ใช คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสาํคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับ

นัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 

  2.7 สมมติฐานที่ 7 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีชั้นยศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน สถิติทีใ่ช คือ คาที (t-Test)  

  2.8 สมมติฐานที่ 8 เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และ

ปราบปราม ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมแตกตางกัน  สถิติทีใ่ช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสําคัญ

ทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดย

ใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

  การนําเสนอผลการศึกษางานวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี และ

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล จากกลุมประชากรที่ตองเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 113 ราย ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถามได 103 ราย คิดเปน รอยละ 91.15 เกินกึ่งหน่ึงถือวายอมรับได นําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลผลการศึกษาออกเปน 4 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     

      ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี  

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจตอปญหาและอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี

  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห   

 เพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณ ดังน้ี 

 N   แทน  คาจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการวิเคราะห 

 µ   แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมประชากร 

 σ   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

 Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Df   แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละคนยกกําลังสอง 
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 MS  แทน  คาความแปรปรวน 

 F   แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 

 t   แทน  คาสถิติที่ใช t – distribution 

  r   แทน  คาความสัมพันธ ที่อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ  

ตัวแปรตาม 

 *     แทน   แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ  97.09  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 2.91 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 

  

เพศ จํานวน (N= 103) รอยละ 

ชาย 100 97.09 

หญิง 3 2.91 

รวม 103 100.00 

อาย ุ จํานวน (N= 103) รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 29 28.16 

31 - 40 ป 32 31.07 

41 - 50 ป 27 26.21 

51 - 60 ป 15 14.56 

รวม 103 100.00 
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  จากตารางที่ 4-2 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง  

31-40 ป คิดเปนรอยละ 31.07 รองลงมาคือนอยกวา/เทากับ 30  ป คิดเปนรอยละ 28.16 อายุระหวาง 

41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.21 และอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 14.56  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.11   รองลงมาคือตํ่ากวาระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

31.07  และสูงกวาระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.83  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง  15,000 - 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 29.13  รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง  25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.39   รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท   

คิดเปนรอยละ 18.45 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50   และรายได 

ระดับการศึกษา จํานวน (N= 103) รอยละ 

ตํ่ากวาระดับชั้นปริญญาตรี 32 31.07 

ระดับชั้นปริญญาตรี 65 63.11 

สูงกวาระดับชั้นปริญญาตรี 6 5.83 

รวม 103 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (N= 103) รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 19 18.45 

15,000 - 20,000 บาท 30 29.13 

20,001 - 25,000 บาท 16 15.53 

25,001 - 30,000 บาท 21 20.39 

มากกวา 30,000 บาท 17 16.50 

รวม 103 100.00 
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เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท เปนรอยละ 15.53  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 50.49  รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 44.66  และสถานภาพหยาราง /

หมาย คิดเปนรอยละ 4.85  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุราชการ  
 

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุราชการ

16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 33.01 รองลงมาคืออายุราชการระหวาง 1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 29.13   

อายุราชการระหวาง 11 - 15 ป  คิดเปนรอยละ 22.33 อายุราชการระหวาง  6 - 10 ป  คิดเปนรอยละ 

13.59  และอายุราชการนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.94 ตามลําดับ 

 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (N= 103) รอยละ 

โสด 52 50.49 

สมรส 46 44.66 

หยาราง / หมาย 5 4.85 

รวม 103 100.00 

อายุราชการ จํานวน (N= 103) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 2 1.94 

1 - 5 ป 30 29.13 

6 - 10 ป 14 13.59 

11 - 15 ป 23 22.33 

16 ปขึ้นไป 34 33.01 

รวม 103 100.00 
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ตารางที่ 4-7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้น  

 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาที่

ตํารวจระดับชั้นประทวน  คิดเปนรอยละ 77.67 และชั้นสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 22.33  ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4-8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางานใน 

      สายปองกัน และปราบปราม  

 

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ

การทาํงานในสายปองกันและปราบปรามระหวาง 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 48.54  รองลงมาคือ 16 ป

ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.07   ระหวาง 11 - 15 ป  คิดเปนรอยละ 9.71  ระหวาง  6 - 10 ป  คิดเปน

รอยละ 5.83  และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 4.85  ตามลําดับ 

 

 

 

 

ระดับชั้น จํานวน (N= 103) รอยละ 

ชั้นสัญญาบัตร 23 22.33 

ชั้นประทวน 80 77.67 

รวม 103 100.00 

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน  

และปราบปราม 

จํานวน (N= 103) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 5 4.85 

1 - 5 ป 50 48.54 

6 - 10 ป 6 5.83 

11 - 15 ป 10 9.71 

16 ปขึ้นไป 32 31.07 

รวม 103 100.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางที่ 4-9 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

    อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม      

      อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม  
 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.35) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีรายดานที่มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับมาก 2 ประเด็น คือ ดาน

สภาพแวดลอม  (µ = 3.58) และ ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน (µ = 3.42) 

 และมีรายดานที่อยูในระดับปานกลางอีก 5 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ดาน

บุคลากร (µ = 3.40) ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน (µ = 3.37)  ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช (µ = 3.39)  ดานการบริหารจัดการ (µ = 3.22)  และดานงบประมาณ (µ = 3.11) ตามลําดับ 

 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ในภาพรวม  

µ σ แปลความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.22 0.49 ปานกลาง 6 

2. ดานบุคลากร 3.40 0.47 ปานกลาง 3 

3. ดานงบประมาณ 3.11 0.82 ปานกลาง 7 

4. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 3.39 0.59 ปานกลาง 5 

5. ดานสภาพแวดลอม 3.58 0.63 มาก 1 

6. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 3.42 0.57 มาก 2 

7. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน 3.37 0.64 ปานกลาง 4 

เฉลี่ย 3.35 0.41 ปานกลาง - 
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ตารางที่ 4-10 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการบริหารจัดการ 

 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดานการบริหาร

จัดการ 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การวางแผนในการปฏบิัติงาน

ดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม มีความไมชัดเจน 

และยากตอการปฏิบัต ิ

3/ 

2.91 

15/ 

14.56 

68/ 

66.02 

14/ 

13.59 

3/ 

2.91 3.00 0.72 ปานกลาง 5 

2. การส่ังการและนโยบายใน

การปฏิบัตงิานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีความ

ไมชัดเจน และยากตอการปฏิบัต ิ

5/ 

4.85 

24/ 

23.30 

54/ 

52.43 

15/ 

14.56 

5/ 

4.85 3.09 0.88 ปานกลาง 4 

3. การเปดโอกาสใหผูใตบญัชา

ไดแสดงความคิดเหน็และชวย

ปญหาภายในหนวยงาน 

4/ 

3.88 

36/ 

34.95 

43/ 

41.75 

14/ 

13.59 

6/ 

5.83 3.17 0.92 ปานกลาง 3 

4. ผูบังคับบัญชาใหความ

ชวยเหลือสนับสนุนใหความ

ชวยและอํานวยการในการ

ปฏิบตัิงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมอยาง

เต็มที ่

11/ 

10.68 

30/ 

29.13 

50/ 

48.54 

10/ 

9.71 

2/ 

1.94 3.37 0.87 ปานกลาง 2 

5. ปญหา และอุปสรรคในการ

ติดตอประสานงานดานการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมระหวางหนวยงาน

ตาง  ๆ  เพ่ือขอขอมูลเพ่ืออํานวย

ประโยชน 

9/ 

8.74 

39/ 

37.86 

45/ 

43.69 

10/ 

9.71 

- 

- 3.46 0.79 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.22 0.49 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-10  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.22) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับมาก 1 ประเด็น คือ  และ ประเด็นขอที่ 5 

ปญหา และอุปสรรคในการติดตอประสานงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอขอมูลเพื่ออํานวยประโยชน  (µ = 3.46) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 4  ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่ 4. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนใหความชวยและอํานวยการในการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยางเต็มที่  (µ =  3.37) ประเด็นขอที่ 3 การเปด

โอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงาน  (µ = 3.17) ประเด็นขอ

ที่ 2 การสั่งการและนโยบายในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีความไม

ชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ  (µ = 3.09)  และ ประเด็นขอที่  1 การวางแผนในการปฏิบัติงานดาน

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีความไมชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ (µ = 3.00) ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4-11 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานบุคลากร  
 

  

 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดานบุคลากร 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ความเพียงพอของอัตรากําลัง

ของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบตัิงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

26/ 

25.24 

20/ 

19.42 

14/ 

13.59 

39/ 

37.86 

4/ 

3.88 3.24 1.30 ปานกลาง 5 

2. ความรูความสามารถ ในการ

ใชอาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืน

ของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบตัิงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1/ 

0.97 

47/ 

45.63 

50/ 

48.54 

5/ 

4.85 

- 

- 3.43 0.60 มาก 3 

3. ทักษะและความสามารถใน

การไกลเกล่ียและการเจรจา

ตอรอง 

3/ 

2.91 

48/ 

46.60 

46/ 

44.66 

6/ 

5.83 

- 

- 3.47 0.65 มาก 2 

4. ความรูความเขาใจในระเบียบ

กฎหมายขอบังคับเก่ียวกับการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ 

- 

- 

44/ 

42.72 

49/ 

47.57 

10/ 

9.71 

- 

- 3.33 0.65 ปานกลาง 4 

5. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอม

และเสียสละเวลาในการ

ปฏิบตัิงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

8/ 

7.77 

49/ 

47.57 

35/ 

33.98 

11/ 

10.68 

- 

- 3.52 0.79 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.40 0.47 ปานกลาง - 
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  จากตารางที่ 4-11  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต 

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.40) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวามีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับมาก 3 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ี  ประเด็นขอที่  5 เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมและเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  (µ =  3.52) ประเด็นขอที่  3 ทักษะและความสามารถในการไกลเกลี่ยและ

การเจรจาตอรอง (µ = 3.47)  และ ประเด็นขอที่ 2 ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและ

ยุทโธปกรณอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   

(µ = 3.43) ตามลําดับ 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2  ประเด็น ไดแก  ประเด็นขอที่ 4 ความรูความ

เขาใจในระเบียบกฎหมายขอบังคับเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ  (µ = 3.33)  และ ประเด็นขอที่ 1  ความเพยีงพอของอัตรากําลังของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  (µ = 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-12 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานงบประมาณ          
 

 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน

เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   ดานงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.44) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่  5  

ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  มีความลาชา  (µ = 3.44) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 4  ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่  4 ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน คา

นํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ (µ = 3.30) ประเด็นขอที่  1 หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณในดานการ

จัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน (µ =  2.98) ประเด็นขอที่  3 การใหความ

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

ดานงบประมาณ 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. หนวยงานตนสังกัดจัดสรร

งบประมาณในดานการจดัซ้ืออุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบตัิงาน 

12/ 

11.7 

21/ 

20.4 

36/ 

35.0 

21/ 

20.4 

13/ 

12.6 2.98 1.18 ปานกลาง 3 

2. การใหความชวยเหลือสนับสนนุดาน

เบี้ยเล้ียงและคาตอบแทนในการปฏิบัติ

หนาที ่

12/ 

11.65 

21/ 

20.39 

28/ 

27.18 

27/ 

26.21 

15/ 

14.56 2.88 1.23 ปานกลาง 5 

3. การใหความชวยเหลือและสวัสดิการ

อ่ืน ๆ ใหแกเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

8/ 

7.77 

25/ 

24.27 

39/ 

37.86 

18/ 

17.48 

13/ 

12.62 2.97 1.12 ปานกลาง 4 

4. ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไม

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน 

คาน้ํามัน คาอาหาร ฯลฯ 

14/ 

13.59 

30/ 

23.13 

39/ 

37.86 

13/ 

12.62 

7/ 

6.80 3.30 1.07 ปานกลาง 2 

5. ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณ

ดานตาง  ๆ  มีความลาชา 

20/ 

19.42 

32/ 

31.07 

26/ 

25.24 

23/ 

22.33 

2/ 

1.94 3.44 1.10 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.11 0.82 ปานกลาง - 
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ชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน  ๆ  ใหแกเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม         

(µ = 2.97)   และ ประเด็นขอที่ 2. การใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ยเลี้ยงและคาตอบแทนใน

การปฏิบัติหนาที่  (µ = 2.88) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-13 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

   อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

   อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานวัสดุอุปกรณ 

   เคร่ืองมือเคร่ืองใช  
 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดาน.. 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ปญหาและอุปสรรคทางดาน

ความเพียงพอของอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชในการ

ปฏิบตัิงาน เชน อาวุธ ปน วิทยุ

ส่ือสารเปนตน 

16/ 

15.53 

26/ 

25.24 

47/ 

45.63 

14/ 

13.59 

- 

- 3.43 0.91 มาก 2 

2. ความทันสมัยของอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชในการ

ปฏิบตัิงาน 

18/ 

17.48 

28/ 

27.18 

36/ 

34.95 

19/ 

18.45 

2/ 

1.94 3.40 1.04 ปานกลาง 4 

3. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใน

การปฏิบัตงิานมีสภาพดีพรอม

ใชงาน 

8/ 

7.77 

28/ 

27.18 

54/ 

52.43 

9/ 

8.74 

4/ 

3.88 3.26 0.87 ปานกลาง 5 

4. ยานพาหนะในการปฏิบตัิงาน

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

6/ 

5.83 

40/ 

38.83 

46/ 

44.66 

11/ 

10.68 

- 

- 3.40 0.76 ปานกลาง 3 

5. ยานพาหนะในการปฏิบตัิงาน

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใช

งาน 

12/ 

11.65 

35/ 

33.98 

48/ 

46.60 

6/ 

5.83 

2/ 

1.94 3.48 0.85 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.39 0.59 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-13  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช อยูในระดับปานกลาง  

(µ =  3.39) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นขอที่ 5 

ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน               

(µ = 3.48) และ ประเด็นขอที่  1  ปญหาและอุปสรรคทางดานความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธปนวิทยุสื่อสารเปนตน (µ = 3.43) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 3  ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่  4 ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (µ = 3.40) 

ประเด็นขอที่  2  ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน (µ = 3.40) และ 

ประเด็นขอที่ 3 อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏบิัติงานมีสภาพดีพรอมใชงาน  (µ =  3.26) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-14 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

   อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

   อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานสภาพแวดลอม        
 

 

 จากตารางที่ 4-14  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (µ = 3.58) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 3 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ี  ประเด็นขอที่  3 การมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม (µ =  3.68) ประเด็นขอที่ 2. พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิดอาชญากรรม  (µ = 3.65)  และ ประเด็นขอที่  1. สภาพ

พื้นที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมากยากตอการสอดสองดูแล  (µ = 3.60) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

ดานสภาพแวดลอม 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. สภาพพ้ืนที่ชุมชนหมูบานมีจํานวน

มากยากตอการสอดสองดูแล 

14/ 

13.59 

41/ 

39.81 

41/ 

39.81 

7/ 

6.80 

- 

- 3.60 0.81 มาก 3 

2. พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข มีจํานวนคนมาก

หลากหลายจึงงายตอการเกิด

อาชญากรรม 

13/ 

12.62 

43/ 

41.75 

45/ 

43.69 

2/ 

1.94 

- 

- 3.65 0.72 มาก 2 

3. การมีประชากรแฝงในพ้ืนที่มาก 

ยากตอการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

18/ 

17.48 

37 

35.92 

45/ 

43.69 

3/ 

2.91 

- 

- 3.68 0.79 มาก 1 

4. ปญหาการแทรกแซงของผูมี

อํานาจอิทธิพลในพ้ืนที่ในการ

ปองกันและชวยเหลือผูกระทําผดิ 

12/ 

11.65 

29/ 

28.16 

50/ 

48.54 

9/ 

8.74 

3/ 

2.91 

 

3.37 0.91 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย - - - - - 3.58 0.63 มาก - 
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 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 1  ประเด็น  คือ ประเด็นขอที่ 4 ปญหาการ

แทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธิพลในพื้นที่ในการปองกันและชวยเหลือผูกระทําผิด  (µ =  3.37) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-15 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

      อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

     อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการมีสวนรวมของ 

     ภาคประชาชน  
 

 

 จากตารางที่ 4-15 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน อยูในระดับมาก   

(µ =  3.42) 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การใหความรวมมือของประชาชนที่

พบเหน็เหตุการณในการใหปากคาํหรือ

เปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ 

8/ 

7.77 

42/ 

40.78 

47/ 

45.63 

6/ 

5.83 

- 

- 3.50 0.73 มาก 1 

2. การใหความรวมมือของประชาชนที่

พบเหน็เหตุการณในการแจงขาวสาร/ช้ี

เบาะแส/แจงเบาะแสของคนรายใหแก

เจาหนาที่ตํารวจ 

5/ 

4.85 

32/ 

31.07 

62/ 

60.19 

4/ 

3.88 

- 

- 3.37 0.64 ปานกลาง 4 

3. การใหความรวมมือของประชาชน

ในการสอดสองดูแลพฤติกรรมผูราย

หรือผูกระทําผิด 

8/ 

7.77 

36/ 

34.95 

51/ 

49.51 

8/ 

7.77 

- 

- 3.43 0.75 มาก 2 

4. การใหความรวมมือของประชาชน

ในการรณรงคปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมกับเจาหนาที่ตํารวจ 

11/ 

10.68 

24/ 

10.68 

62/ 

60.19 

6/ 

5.83 

- 

- 3.39 0.76 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย - - - - - 3.42 0.57 มาก - 
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 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแกประเด็นขอที่ 1 การ

ใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่

ตํารวจ  (µ =  3.50) และ ประเด็นขอที่  3  การใหความรวมมือของประชาชนในการสอดสองดูแล

พฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด (µ = 3.43) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแกประเด็นขอที่ 4 การใหความ

รวมมือของประชาชนในการรณรงคปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกับเจาหนาที่ตํารวจ  (µ = 

3.39)   และ ประเด็นขอที่ 2 การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการแจง

ขาวสาร/ชี้เบาะแส/แจงเบาะแสของคนรายใหแกเจาหนาที่ตํารวจ  (µ = 3.37) 

 

ตารางที่ 4-16 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาและ 

       อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการประสานงาน 

       ภายนอกหนวยงาน  
 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิัติงานดานการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  ดานการประสานงาน

ภายนอกหนวยงาน 

ระดับปญหาและอุปสรรค  µ σ แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

ระหวางสถานีตํารวจในพ้ืนที่จงัหวัด

ชลบุรีในการปองกันแลปราบปราม

อาชญากรรม 

10/ 

9.71 

27/ 

26.21 

62/ 

60.19 

4/ 

3.88 

- 

- 3.42 0.72 มาก 2 

2. การประสานงานขอความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืน

ในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

9/ 

8.74 

31/ 

30.10 

58/ 

56.31 

5/ 

4.85 

 

- 

- 3.43 0.72 มาก 1 

3. การประสานงานขอความ

ชวยเหลือจากภาคเอกชนในการ

ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

7/ 

6.80 

24/ 

23.30 

60/ 

58.25 

12/ 

11.65 

- 

- 3.25 0.75 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย - - - - - 3.37 0.64 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-16  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน  อยูในระดับปาน

กลาง (µ = 3.37) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีประเด็นที่มีระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก 1 ประเด็น ไดแก ประเด็นขอที่  2 การ

ประสานงานขอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

(µ = 3.43)  และ ประเด็นขอที่ 1 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสถานีตํารวจในพื้นที่จังหวัด

ชลบุรีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  (µ = 3.42) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 1  ประเด็น คือ  ประเด็นขอที่ 3 การประสานงาน

ขอความชวยเหลือจากภาคเอกชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  (µ =  3.25)   

 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4-17 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีจําแนกตามเพศ  

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

เพศ N µ σ t Sig. 

ภาพรวม 
ชาย 100 3.34 0.42 -.178 .859 

หญิง 3 3.39 0.23   
 

 

  จากตารางที่ 4-17 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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ตารางที่ 4-18 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

  ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

  ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามอายุ    

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3 1.263 .421 2.617 .055 

ภายในกลุม 99 15.925 .161   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-18 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

  

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

      ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา   

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 .593 .297 1.788 .173 

ภายในกลุม 100 16.594 .166   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-19 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4-20 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 4 .655 .164 .971 .427 

ภายในกลุม 98 16.532 .169   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-20 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน

เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย 

 

ตารางที่ 4-21 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

   ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

       ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2 .140 .070 .412 .664 

ภายในกลุม 100 17.047 .170   

รวม 102 17.188    

 

  จากตารางที่ 4-21 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4-22 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

       ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามอายุราชการ  
 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 4 1.858 .465 2.970 .023* 

ภายในกลุม 98 15.329 .156     

รวม 102 17.188    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-22 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุราชการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-23 

 

ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุราชการกับระดับ 

       ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 

       อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   

  

อายุราชการ N µ 

นอยกวา  

1 ป 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 ปขึ้นไป 

3.48 3.20 3.41 3.56 3.29 

นอยกวา 1 ป 2 3.48 - 0.28 0.07 -0.08 0.19 

1 - 5 ป 30 3.20  - -0.21 -0.36* -0.09 

6 - 10 ป 14 3.41   - -0.15 0.12 

11 - 15 ป 23 3.56    - 0.11 

16 ปขึ้นไป 34 3.29     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม

อายุราชการ  กับระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มี

อายุราชการ  ระหวาง  1 - 5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ 

ผูสูงอายุที่มีอายุราชการ  ระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

  ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

  ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีจําแนกตามระดับชั้น   

 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับชั้น N µ σ t Sig. 

ภาพรวม 
ชั้นสัญญาบัตร 23 3.32 0.24 -.388 .699 

ชั้นประทวน 80 3.35 0.45   
 

  จากตารางที่ 4-24 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

ตารางที่ 4-25  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ 

       ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี 

       ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณการทํางานในสายปองกัน  

       และปราบปราม (N = 103) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  

Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 2.832 .708 4.834 .001* 

ภายในกลุม 98 14.355 .146   

รวม 102 17.188    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-25 พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน 

และปราบปรามมีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-26 

 

ตารางที่ 4-26 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามประสบการณการ 

       ทํางานในสายปองกัน และปราบปราม กับระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค 

      ในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี 

      ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  (n = 380) 

  

อายุราชการ N µ 

นอยกวา  

1 ป 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 ปขึ้นไป 

3.19 3.29 3.34 3.85 3.30 

นอยกวา 1 ป 5 3.19 - -0.10 -0.15 -0.66* -0.11 

1 - 5 ป 50 3.29  - -0.05 -0.56* -0.01 

6 - 10 ป 6 3.34   - -0.56* 0.04 

11 - 15 ป 10 3.85    - 0.55* 

16 ปขึ้นไป 32 3.30     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม กับระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  พบวา   

 1. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกนั และปราบปรามนอยกวา 1 

ป มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม
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อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีประสบการณ

การทาํงานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง  

1-5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีประสบการณ

การทาํงานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง  6 

- 10 ป มรีะดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มี

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 4. เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามระหวาง 

11 - 15 ป   มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มี

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม 16 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ตารางที่ 4-27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกันมีปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุราชการตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีชั้นยศตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. เจาหนาท่ีตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีประสบการณการทํางานในสายปองกัน และ

ปราบปราม ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจตอปญหาและอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานตีํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี 

 จากคําถามปลายเปดในสวนที่ 4 ของแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ทัศนะในการเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการปองกัน

อาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ในแตละรายดานดังน้ี 

 

ตารางที่ 4-28 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

      ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

   ดานการบริหารจัดการ 

 

อันดั

บที่ 

ประเด็น จํานว

น 

(ราย) 

1 โครงสรางการบังคับบัญชายังไมเหมาะสมกับการสั่งการมีความสลับซับซอนการ

สั่งการไมเปนเอกภาพการบังคับบัญชายังเปนแบบรวมศูนยอํานาจจากบนลงลาง

ไมขยายไปในดานขาง 

9 

2 การปฏิบัติงานน้ันยังเนนแผนการตรวจที่สอดสองรานคาสะดวกซื้อเชนเซเวน

อีเลฟเวนมากเกินไปทําใหมีจํานวนจุดตรวจมากไมเขาถึงพื้นที่เสี่ยงทําใหเสียเวลา

กับการตรวจตูตามรานคาสะดวกซื้อมากกวาเขากดดันตามจุดเสี่ยง 

5 

3 ขอใหผูใตบังคับบัญชาดูแลประชาชนและผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด 4 

 

 จากตารางที่ 4-28  พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานการบริหารจัดการ ในประเด็นเร่ืองโครงสรางการบังคับบัญชายังไม

เหมาะสมกับการสั่งการมีความสลับซับซอนการสั่งการไมเปนเอกภาพการบังคับบัญชายังเปนแบบ

รวมศูนยอํานาจจากบนลงลางไมขยายไปในดานขาง   มากที่สุด จํานวน 9 ราย รองลงมาคือ   

ประเด็นเร่ืองการปฏิบัติงานน้ันยังเนนแผนการตรวจที่สอดสองรานคาสะดวกซื้อเชนเซเวนอีเลฟ

เวนมากเกินไปทําใหมีจํานวนจุดตรวจมากไมเขาถึงพื้นที่เสี่ยงทําใหเสียเวลากับการตรวจตูตาม
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รานคาสะดวกซื้อมากกวาเขากดดันตามจุดเสี่ยง จํานวน 5 ราย และประเด็นเร่ืองขอให

ผูใตบังคับบัญชาดูแลประชาชนและผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด   จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-29 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

       ดานบุคลากร 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 มีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 12 

2 ควรเรียกตัวเจาหนาที่ตํารวจที่ไปชวยราชการที่อ่ืนกลับมาปฏิบัติ

หนาที่ที่สถานีตํารวจภูธรจะไดมีกําลังพลเพิ่มขึ้น 

11 

3 ควรมีการฝกฝนทักษะในดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมใหมากขึน้เพื่อลดเหตุการณที่อาจคาดไมถึง 

8 

4 เจาหนาที่ตํารวจหลาย ๆ ทานยังไมเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน

อยางชัดเจน 

7 

 

 จากตารางที่ 4-29 พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานบุคลากรในประเด็นเร่ืองมีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน   มาก

ที่สุด จํานวน 12 ราย รองลงมาคือประเด็นเร่ืองควรเรียกตัวเจาหนาที่ตํารวจทีไ่ปชวยราชการที่อ่ืน

กลับมาปฏิบัติหนาที่ที่สถานีตํารวจภูธรจะไดมีกําลังพลเพิ่มขึ้น จํานวน 11 ราย   ประเด็นเร่ืองควรมี

การฝกฝนทักษะในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหมากขึ้นเพื่อลดเหตุการณที่อาจ

คาดไมถึง จํานวน 8 ราย และ ประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจหลาย ๆ ทานยังไมเขาใจขั้นตอนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน  จํานวน 7 ราย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-30 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

       ดานงบประมาณ 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 งบประมาณในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ การปฏิบัติงานหลาย ๆ 

คร้ังตองใชงบประมาณของตนเอง 

16 

2 ควรจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับการทํางานอาทิเชนการ

ทํางานนอกเวลาการเบิกนํ้ามันเปนตน 

12 

3 งบประมาณมาถึงตัวผูปฏิบัติงานนอยมาก 4 

 

 จากตารางที่ 4-30 พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานงบประมาณ ในประเด็นเร่ืองงบประมาณในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ 

การปฏิบัติงานหลาย ๆ คร้ังตองใชงบประมาณของตนเอง   มากที่สุด จํานวน 16  ราย รองลงมาคือ

ประเด็นเร่ืองควรจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับการทํางานอาทิเชนการทํางานนอกเวลาการ

เบิกนํ้ามันเปนตน   จํานวน 12 ราย และประเด็นเร่ืองงบประมาณมาถึงตัวผูปฏิบัติงานนอยมาก   

จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-31 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

      ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

      ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมยังขาด

อุปกรณในหลายอยางโดยเฉพาะเสื้อเกราะ มอเตอรไซต ฯลฯ ตอง

ซื้อมาใชเอง 

14 

2 ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณใหเพียงพอตออัตรากําลังควรที่จะใหมี

อุปกรณที่ทันสมัยเพิ่มขึ้นอาทิปนไฟฟาช็อตกรณีที่ตองใชในเหตุ

ฉุกเฉิน 

6 

3 การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชยังไมสะดวก 4 
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 จากตารางที่ 4-31 พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ในประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมยังขาดอุปกรณในหลายอยางโดยเฉพาะเสื้อเกราะ มอเตอร

ไซต ฯลฯ ตองซื้อมาใชเอง   มากที่สุด จํานวน 14 ราย รองลงมาคือประเด็นเร่ืองควรมีการตรวจเช็ค

อุปกรณใหเพียงพอตออัตรากําลังควรที่จะใหมีอุปกรณที่ทันสมัยเพิ่มขึ้นอาทิปนไฟฟาช็อตกรณีที่

ตองใชในเหตุฉุกเฉิน   จํานวน 6 ราย และประเด็นเร่ืองการบํารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชยังไม

สะดวก  จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-32 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ดาน 

       สภาพแวดลอม 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพืน้ที่เชนเทศบาลเมืองแสนสุข

เทศบาลเมืองอางศลิาควรหมั่นตรวจตราดูแลเร่ืองไฟฟาสองสวาง

กลอง CCTV เปนตน 

8 

2 หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการจัดการแหลงทองเที่ยวควรเนน

การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับทราบถึงนโยบายของ

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

3 

3 การมีชุมชนและประชากรแฝงอยูอยางกระจัดกระจายทําใหยากตอ

การควบคุมเห็นควรใหมีการจัดโซนน่ิง 

2 

 

 จากตารางที่ 4-32  พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานสภาพแวดลอมในประเด็นเร่ืององคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่เชน

เทศบาลเมืองแสนสุขเทศบาลเมืองอางศิลาควรหมั่นตรวจตราดูแลเร่ืองไฟฟาสองสวางกลอง CCTV 

เปนตน   มากที่สุด จํานวน 8 ราย รองลงมาคือประเด็นเร่ือง หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการ

จัดการแหลงทองเที่ยวควรเนนการประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วไดรับทราบถึงนโยบายของสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข   จํานวน 3 ราย  และประเด็นเร่ืองการมีชุมชนและประชากรแฝงอยูอยางกระจัด

กระจายทําใหยากตอการควบคุมเห็นควรใหมกีารจัดโซนน่ิง   จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-33 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ดาน 

       การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 ควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ เชน การ

สรางกลุมอาสาสมัครภาคประชาชนการปลูกจิตสํานึกใหมีสวน

รวมกับสังคม 

11 

2 ควรสรางทมีงานภาคประชาชนขึ้นมาเพื่อใหระบบงานเดินไปได

ดวยกันเปนทีมงานระหวางตํารวจและประชาชน 

9 

 

 จากตารางที่ 4-33   พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชนในประเด็นเร่ืองควรสนับสนุนให

ประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ เชน การสรางกลุมอาสาสมัครภาคประชาชนการปลูก

จิตสํานึกใหมีสวนรวมกับสังคม   มากที่สุด จํานวน 11 ราย  และประเด็นเร่ืองควรสรางทีมงานภาค

ประชาชนขึ้นมาเพื่อใหระบบงานเดินไปไดดวยกันเปนทีมงานระหวางตํารวจและประชาชน   

จํานวน 9 ราย ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4-34 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏบิัติงานดานการ 

       ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

       ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 

อันดับที่ ประเด็น จํานวน (ราย) 

1 การประสานงานกบัหนวยงานภายนอกควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ซึ่งกันและกันใหมีการรับรูมากขึ้น 

11 

2 การบรูณาการประสานงานกับภายนอกหนวยงานยังไมมีความ

ตอเน่ืองยังขึ้นอยูกับความสามารถของผูบังคับบัญชาในแตละ

ชวงเวลา 

7 

3 ขาดการบูรณาการในบางสวน ตัวอยางเชน การจัดงานประจําป 

งานสงกรานต เจาหนาตํารวจรับบทบาทหนาที่หนักเกนิไปและ

ขาดการสนับสนุน 

4 
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 จากตารางที่ 4-34  พบวาเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ที่ตอบ

แบบสอบถามมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน ในประเด็นเร่ืองการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอกควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันใหมีการรับรูมากขึ้น   มากที่สุด 

จํานวน 11 ราย รองลงมาคือการบรูณาการประสานงานกับภายนอกหนวยงานยังไมมีความตอเน่ือง

ยังขึ้นอยูกับความสามารถของผูบังคับบัญชาในแตละชวงเวลา   จํานวน 7 ราย และขาดการบรูณา

การในบางสวน ตัวอยางเชน การจัดงานประจําป งานสงกรานต เจาหนาตํารวจรับบทบาทหนาที่

หนักเกินไปและขาดการสนับสนุน   จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือ 

 1. เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปราม

ของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 113 คน โดยสามารถจัดเก็บ

แบบสอบถามกลับมาไดเปนจํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 91.15 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือ เร่ิมต้ังแต 1 กุมภาพันธ  พ.ศ.2561 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 เคร่ืองที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม แบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจ

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี และ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคทางดานการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบคาที (t-Test) ในการ

ทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม กับตัวแปรตาม ใชคาสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway - ANOVA) หรือการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว     ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม ในถา

พบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความ

เชื่อมั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
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สรุปผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระสําคัญของผลวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 103 คน พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  97.09  มอีายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 31.07   มีการศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.11  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  15,000 - 20,000 บาท   

คิดเปนรอยละ 29.13 สวนใหญยังมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.49   ในสวนของระดับชั้นยศ

พบวาสวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นประทวน  คิดเปนรอยละ 77.67  โดยมีอายรุาชการ16 

ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 33.01 และมีประสบการณการทํางานในสายปองกันและปราบปรามระหวาง 

1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 48.54      

 2.  เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  (µ = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดานสภาพแวดลอม  (µ = 3.58) และ ดานการมีสวนรวมของภาค

ประชาชน (µ = 3.42) และมีรายดานที่อยูในระดับปานกลางอีก 5 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไป

นอยดังน้ี ดานบุคลากร (µ = 3.40) ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน (µ = 3.37)  ดานวัสดุ

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช (µ = 3.39)  ดานการบริหารจัดการ (µ = 3.22)  และดานงบประมาณ  

(µ = 3.11) ตามลําดับ 

  2.1 ดานการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่

มีปญหาและอุปสรรคมากที่สดุ 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองปญหา และอุปสรรคในการติดตอ

ประสานงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอขอมูล

เพื่ออํานวยประโยชน  รองลงมาคือประเด็นเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนใหความ

ชวยและอํานวยการในการปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยางเต็มที่ และประเด็น

เร่ืองการเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงานตามลําดับ 

  2.2 ดานบุคลากร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่มีปญหา

และอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมและเสียสละเวลา

ในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   รองลงมาคือประเด็นเร่ืองทักษะและ

ความสามารถในการไกลเกลีย่และการเจรจาตอรอง และประเด็นเร่ืองความรูความสามารถ ในการ

ใชอาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ตามลําดับ 
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  2.3 ดานงบประมาณ   ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มี

ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดาน

ตาง  ๆ  มีความลาชา รองลงมาคือ ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลองกับสภาพความ

เปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯและ ประเด็นเร่ืองหนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณใน

ดานการจัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

  2.4 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  ประเด็นเร่ืองยานพาหนะในการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน รองลงมาคือ ปญหาและ

อุปสรรคทางดานความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธปนวิทยุ

สื่อสารเปนตน และประเด็นเร่ืองยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ตามลําดับ 

  2.5 ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีปญหา

และอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  ประเด็นเร่ืองการมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือ พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิดอาชญากรรม และประเด็นเร่ืองสภาพพื้นที่

ชุมชนหมูบานมีจํานวนมากยากตอการสอดสองดูแล 

  2.6 ดานการมสีวนรวมของภาคประชาชน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย

ประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  ประเด็นเร่ืองการใหความรวมมือของ

ประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ รองลงมาคือ การ

ใหความรวมมือของประชาชนในการสอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด และประเด็น

เร่ืองการใหความรวมมือของประชาชนในการรณรงคปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกบั

เจาหนาที่ตํารวจ ตามลําดับ 

  2.7 ดานการประสานงานภายนอกหนวยงานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ  ประเด็นเร่ืองการประสานงานขอความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือ การ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสถานีตํารวจในพื้นที่จังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุราชการ และประสบการณ

การทํางานในสายปองกัน และปราบปรามตางกนั มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคใน
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การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สวนเจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา , รายไดเฉลี่ยตอเดือน, สถานภาพ

สมรส,  และระดับชั้นตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม 

ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลและอางอิงจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่ 1  เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสน

สุข จังหวัดชลบุรี 

 จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยผลการศึกษามีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม พบวา สภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล 

(2558) สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่

ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา สภาพการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง อยูใน

ระดับปานกลาง  

 แตอยางไรก็ตามผลที่พบยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) 

ไดศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่

เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา อุปสรรคในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก  เชนเดียวกับงานวิจัยของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและ
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อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงาน

ตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  มีคาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับมาก ซึ่งผูวิจัยมองวาเปนความแตกตางทางดานพื้นที่ และบริบทของการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับแรงงานตางดาวทีม่ีปญหามากมาย อีกทั้งยังตองศึกษากฎระเบียบ มาตรการของภาครัฐเกี่ยวกับ

นโยบายแรงงานของรัฐบาลประกอบกันจึงทําใหผลการวิจัยพบวาในพื้นที่ดังกลาวมีปญหาและ

อุปสรรคในการทํางานมาก 

 ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมีปญหามากที่สุดเปน

อันดับแรก  โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากคือ  ประเด็นเร่ืองการมีประชากรแฝงในพื้นที่

มาก ยากตอการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือ พื้นที่รับผิดชอบของ

สถานีตํารวจภูธรแสนสุข มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิดอาชญากรรม รวมถึงสภาพ

พืน้ที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมากยากตอการสอดสองดูแล โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 

พบวา ดานสภาพพื้นที่มีปญหาอยูในระดับมาก 

 ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมีปญหา

มากที่สุดเปนอันดับสอง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ  ประเด็นเร่ืองการให

ความรวมมือของประชาชนที่พบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ 

รองลงมาคือ การใหความรวมมือของประชาชนในการสอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทํา

ผิด โดยผลการศึกษามีความไมสอดคลองกบังานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรใน

จังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 พบวา ดานประชาชนมีปญหาในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ืองสภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม พบวา สภาพปญหาการดําเนินงาน

ปราบปรามยาเสพติด ดานความรวมมือจากประชาชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 ดานบุคลากร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมีปญหามากที่สุดเปน

อันดับสาม  โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ ประเด็นเร่ืองเจาหนาที่ตํารวจไมมี

ความพรอมและเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   รองลงมาคือ

ประเด็นเร่ืองทักษะและความสามารถในการไกลเกลี่ยและการเจรจาตอรอง  โดยผลการวิจัยมีความ

ไมสอดคลองงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานี
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ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ที่พบวา ดานบุคลากรน้ันมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะดานอัตรากําลงัของเจาหนาที่ไมเพียงพอ เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุพัตรา ถิ่นกมุท 

(2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการ

ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  ดาน

กําลังพล น้ันมีปญหาและอุปสรรคตอการปฏบิัติงานในระดับปานกลาง 

 ดานการประสานงานภายนอกหนวยงานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและ

มีปญหามากที่สุดเปนอันดับสี่ โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ  ประเด็นเร่ืองการ

ประสานงานขอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

โดยผลการศกึษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพ

ปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม พบวา สภาพ

ปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ดานความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง 

 โดยผลการศกึษามีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษา

เร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจร

ในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556  ที่พบวา  ดานการประสานงานมีปญหาในระดับ

นอย 

 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดย

ประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคอื  ประเด็นเร่ืองยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน รองลงมาคือ ปญหาและอุปสรรคทางดานความ

เพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธปนวิทยุสื่อสาร เปนตน  โดย

ผลการวิจัยมีความสอดคลองงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและ

ปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษา

สถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ที่พบวา ดานวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือน้ันมีสภาพ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการปองกันและ

ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  ดานวัสดุอุปกรณ น้ัน

มีปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง อยางไรก็ดีโดยผลการศึกษามีความไม

สอดคลองกับงานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัดเชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม 

พ.ศ. 2556 พบวา  ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชมีปญหาในระดับมาก 
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 ดานการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีปญหาเปนลําดับรอง

สุดทาย โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ ประเด็นเร่ืองปญหา และอุปสรรคในการ

ติดตอประสานงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอ

ขอมูลเพื่ออํานวยประโยชน  รองลงมาคือประเด็นเร่ืองผูบังคบับัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุน

ใหความชวยและอํานวยการในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยางเต็มที่ โดย

ผลการวิจัยมีความสอดคลองงานวิจัยของธนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาว

ของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบวา ดานการบังคับใชกฎหมาย และดานการปฏิบัติงาน มี

ปญหาในระดับปานกลาง เชนเดียวกบังานวิจัยของสุพัตรา ถิ่นกมุท (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการปองกันและปราบปรามแรงงาน

ตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา  ทีพ่บวา ดานการปฏบิัติงาน มีปญหาและ

อุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

  ดานงบประมาณ   ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางมีปญหาเปนลําดับ

สุดทาย โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ ประเด็นเร่ืองระเบียบการเบิกจายเงนิ

งบประมาณดานตาง  ๆ  มีความลาชา รองลงมาคือ ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ  โดยผลการวิจัยมีความสอดคลองงานวิจัยของ

ไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัด

อางทอง ที่พบวา ดานงบประมาณน้ันมีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

การขาดงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุพัตรา ถิ่นกมุท 

(2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชลบุรีในการ

ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา พบวา  ดาน

งบประมาณ น้ันมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง อยางไรก็ดียงัพบวาผล

การศึกษาที่ไดมีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของวินิจฉัย พินิจศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง ปญหา

และอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันอุบัติเหตุจราจรในจังหวัด

เชียงใหม ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2556 พบวา ดานงบประมาณมีปญหามากที่สุด และมีปญหาใน

ระดับมาก  

 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่  2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 อายุราชการ  พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ทีม่ีอายุราชการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ครรชิต สายอุราช

(2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจใน

จังหวัดนครพนม พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มีอายุงานตางกันความคิดเห็นตอ

สภาพปญหาแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางไรก็ดีผลการศึกษาที่พบยังมี

ความไมสอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหา

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจ: กรณีศึกษาสถานี

ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตาง

กัน 

 ประสบการณการทํางานในสายปองกนั และปราบปราม พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ที่มี

ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปรามตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยโดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ครรชิต สายอุราช (2556) ได

ศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจในจังหวัด

นครพนม พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มีประสบการณงานดานยาเสพติดตางกัน

ความคิดเห็นตอสภาพปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับผล

การศึกษาของธนินทรัฐ กติิพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่

ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาคร พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 เพศ พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศตางกนั มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน โดยการศึกษาที่พบมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ

นินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสุมทรสาคร 
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พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน  อยางไรก็ดีผลการศกึษาทีพ่บยังมีความไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของครรชิต สายอุราช (2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพ

ติดของขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนม ที่พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มี เพศ 

ตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ในภาพรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  อายุ พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัด

อางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิ

ติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีตํ่ารวจในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัดสุมทรสาคร พบวา  

เจาหนาที่ตํารวจที่มอีายุตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 อยางไรก็ดีผลการศึกษาที่ไดยังมีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต สายอุราช

(2556) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติดของขาราชการตํารวจใน

จังหวัดนครพนม ที่พบวา ขาราชการตํารวจในจังหวัดนครพนมที่มีอายุ ตางกันมีความคิดเห็นตอ

สภาพปญหาการดําเนินงานปราบปรามยาเสพติด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 ระดับการศึกษา  พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมือง

อางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพ

และปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน  เชนเดียวกับ

งานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษา เร่ืองปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่
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ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอเมือง จังหวัด

สุมทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรค

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน

เขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน โดยผลการศึกษามีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการ

ปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานี

ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตาง

กัน เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทีเ่กิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอ

เมือง จังหวัดสุมทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

และอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 สถานภาพสมรส พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยผล

การศึกษามคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ืองสภาพและ

ปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษา

สถานีตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน 

มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไม

แตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ืองปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาว

ของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 ระดับชั้น พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยผลการศึกษามี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของไตรรงค ประสพมงคล (2558) ไดศึกษาเร่ืองสภาพและปญหาการ

ปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ: กรณีศึกษาสถานี
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ตํารวจภูธรเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มีความคิดเห็น

ตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของนินทรัฐ กิติพิชญอัมพร (2550) ที่ไดศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทีเ่กิดจากแรงงานตางดาวของอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบันตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมแตกตางกัน 

 จากการอภิปรายผลในขางตนจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ  ฉบับที่

ไดอางถึงซึ่งมีต้ังแตป พ.ศ. 2551 ถึง 2560 แสดงใหเห็นวาปญหาของการปฏิบติังานของเจาหนาที่

ตํารวจไมเพียงแตสายงานปองกันและการปราบปรามเทาน้ันแตเปนกับทุกหนวยงานซึ่งตลอด 10 ป

ที่ผานมายังเห็นวาปญหาไมไดถูกรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม เชนเดียวกับการทดสอบ

สมมติฐานที่ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันไมสามารถทําใหความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคแตกตาง

กัน น่ันเปนเพราะวาการการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีอุปสรรคและปญหาเกิดขึ้นอยางประจักษ เห็นไดชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ, สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  และองคกรปกครองทองถิ่นที่เกี่ยวของ ในเชิง

นโยบายที่สําคัญดังน้ี  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาพบวา  ดานบุคลากรยังคงเปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ดังน้ันสาํนักงานตํารวจแหงชาติ ควรใหความสําคญักับทรัพยากร

บุคคลภายในองคกร ดวยการปรับปรุงโครงสรางอัตรากําลังพลใหเพียงพอตอปริมาณงาน พิจารณา

เกี่ยวกับการสรางขวัญและกําลังใจแกกําลังพล อาทิ การยกยอง การแกไขระบบสวัสดิการ ฯลฯ 

รวมถงึการพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจอยางสม่ําเสมอเพื่อใหมีความ

ทัดเทียมกับผูกอเหตุ 

 2. จากการศึกษาพบวา  ดานงบประมาณยังคงเปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดังน้ันสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรใหความสําคัญกบัระบบ

การจัดการงบประมาณใหเหมาะสมกับการใชจายในการดําเนินงาน ปรับปรุงระเบียบการเบิกจายให

มีความคลองตัวมากขึ้น ตลอดจนการสรรหาวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยใหมีความทัดเทียมกับผูกอเหตุ  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
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 1. ดานสภาพแวดลอม พบวา  เปนปญหาตอการปฏบิัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากทีสุ่ดเปนอันดับแรก 

ผูวิจัยเห็นวาควรมีการประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ ใหมีการ

สงเสริมระบบชวยเหลือการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อาทิเชน  ควร

หมั่นตรวจตราดูแลเร่ืองไฟฟาสองสวางกลอง CCTV  การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบเกี่ยวกับรูปแบบการกออาชญากรรมของผูราย เปนตน ตลอดจนการจัดแบงพื้นที่ความ

รับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจน 

 2. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชนพบวา เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุดเปน

อันดับสอง ผูวิจัยเห็นวาควรสรางความเชื่อมั่น ไววางใจในการคุมครองความปลอดภัยใหแก

ประชาชนผูพบเห็นเหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอเจาหนาที่ตํารวจ วาจะสามารถดํารง

ชีพไดอยางปกติสุข รวมถึงควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ เชน การสราง

กลุมอาสาสมัครภาคประชาชนการปลูกจิตสํานึกใหมีสวนรวมกับสังคม 

 3. ดานบุคลากรพบวา เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุดเปนอันดับสาม ผูวิจัยเห็นวา

ควรมีการปลูกฝงทัศนคติเจาหนาที่ตํารวจทุกนายใหมีความพรอมและเสียสละเวลาในการ

ปฏิบัติงาน  มกีารฝกอบรม ทักษะ ความรู ความสามารถในการไกลเกลี่ย การเจรจาตอรองการใช

อาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ตลอดจนการสรางเสริมสมรรถภาพรางกายใหมคีวามแข็งแรงสมบูรณพรอมแกกร

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

 4. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงานพบวา เปนปญหาตอการปฏิบติังานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปาน

กลาง ผูวิจัยเห็นวาควรมีการรวมมือกันระหวางหนวยงานดานความมั่นคงที่เกี่ยวของทั้งเจาหนาที่

ตํารวจ จังหวัดชลบุรี องคกรปกครองสวนทองทองถิ่น และภาคเอกชน ในการแลกเปลีย่นขาวสาร

ความมั่นคง การทํางานรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอถึงปญหาและอุปสรรคของ

แตละองคกร  นอกจากน้ันการประสานงานภายในหนวยงานเองน้ัน 

 5. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชพบวา เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปาน

กลาง ผูวิจัยเห็นวาหนวยงานตนสังกัดควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางความพรอมตอการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยการจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน
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การปฏิบัติงาน เชนเสื้อเกราะ อาวุธ ปน วิทยุสื่อสารเปนตน รวมถึงการจัดหา พัฒนาอุปกรณใหมี

ความทันสมัยมากขึ้น อาทิ รถจักรยายนตที่มีสมรรถนะดี เคร่ืองใชไฟฟา เปน เพื่อใหมีคุณภาพที่

เหนือกวาผูกออาชญากรรม 

 6. ดานการบริหารจัดการพบวา เปนปญหาตอการปฏิบติังานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปานกลาง ผูวิจัย

เห็นวาผูบังคับบัญชาควรที่จะใหความชวยเหลือสนับสนุน และอํานวยการในการปฏิบัติงานปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแกผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่มีการประชุมถึงแนวทางการทํางาน

อยางสม่ําเสมอเพื่อความเขาใจในเปาหมายอันเปนหน่ึงเดียวกันก็คือการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมใหเกิดนอยที่สุด รวมถึงควรเปดใจเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและ

ชวยปญหาภายในหนวยงาน 

 7. ดานงบประมาณพบวา เปนปญหาตอการปฏบิัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา ควรมี

การพัฒนาระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  ใหมีความรวดเร็วมากขึน้ และสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ดานสภาพแวดลอมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมากที่สุด ผูวิจัย

เห็นวาในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเร่ือง การพัฒนาสภาพแวดลอมของเมือง เพื่อลดชองโอกาสการ

เกิดอาชญากรรมในยานทีพ่ักอาศัยและแหลงทองเที่ยวของชุมชน ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี 

 2. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวาการมีสวนรวมของภาคประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรี เปนปญหาตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

มากที่สุดเปนอันดับสอง ผูวิจัยเห็นวาในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาประเด็นเร่ือง  แนวทางในการการ

พัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   หรือ ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอ พัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี   หรือ แนวทางในการบูรณาการความรวมมือระหวางภาคประชาชนในพื้นที ่กับสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี   ในการรวมกันปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
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ภาคผนวก ก 

การทดสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

(คา IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อเร่ือง : ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 

ดังรายนามตอไปน้ี 

 1. รศ.ดร.  ไพฑูรย โพธิสวาง  

 2. พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

 3. พ.ต.ท. ศุภชัย พวงทอง 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ของแตละขอไมนอย

กวา 0.5 (อางอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม 

ดังน้ี 

 -1 หมายถึง ไมสอดคลอง  0 หมายถึง ไมแนใจ 1 หมายถึง สอดคลอง 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาท่ีตํารวจผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. อายุ  1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. สถานภาพสมรส 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. อายุราชการ 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ระดับชั้น 1 1 1 1 สอดคลอง 

8. ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และ

ปราบปราม 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานการบริหารจัดการ 

1. การวางแผนในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม มีความไมชัดเจน และ

ยากตอการปฏิบัติ 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

2. การสั่งการและนโยบายในการปฏิบัติงานดาน

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีความไม

ชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

3. การเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความ

คิดเห็นและชวยปญหาภายในหนวยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนให

ความชวยและอํานวยการในการปฏิบัติงาน

ปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมอยางเต็มที่ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ปญหา และอุปสรรคในการติดตอประสานงาน

ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ระหวางหนวยงานตาง  ๆ  เพื่อขอขอมูลเพื่อ

อํานวยประโยชน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและ

ทรัพยสิน 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานบุคลากร      

1. ความเพียงพอของอัตรากําลังของเจาหนาที่

ตํารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและ

อาวุธอ่ืนของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ทักษะและความสามารถในการไกลเกลีย่และ

เจรจาทาํความเขาใจกับผูรายได 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ความรูความเขาใจในระเบียบกฎหมายระเบยีบ

ขอบังคับเกี่ยวกบัการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมเสยีสละเวลาและ

เต็มใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานงบประมาณ      

1. หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณในดาน

การจัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ย 

เลี้ยงและคาตอบแทนเมื่อออกไปปฏิบัติหนาที่

นอกพื้นที่รับผิดชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานงบประมาณ(ตอ)     

3. การใหความชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน ๆ 

ใหแกเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร 

ฯลฯ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  

ยังคงมคีวามลาชาไมคลองตัว 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช      

1. ปญหาและอุปสรรคทางดานความเพียงพอของ

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชน

อาวุธปนวิทยุสื่อสารเปนตน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานมี

สภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีจํานวนเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน

ตลอดเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสภาพแวดลอม 

1. สภาพพื้นที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมาก 

อยากตอการสอดสองดูแล 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

มีจํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิด

อาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

0 1 1 0.66 สอดคลอง 

4. ปญหาการแทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธพิลใน

พื้นที่ในการปองกันและชวยเหลือผูกระทําผิด 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน      

1. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอ 

เจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการแจงขาวสาร/ชี้เบาะแส/แจง 

เบาะแสของคนรายใหแกเจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การใหความรวมมือของประชาชนในการ 

สอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทําผิด 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. การใหความรวมมือของประชาชนในการ

รณรงคปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกับ

เจาหนาที่ตํารวจ 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน 

1. การประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางสถานีตํารวจในพื้นที่อําเภอเมืองชลบุรีใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การประสานงานขอความชวยเหลือจาก

หนวยงานภาครัฐอ่ืนในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การประสานงานขอความชวยเหลือจาก

ภาคเอกชนในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

สรุปผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

ตัวแปรที่ใชวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. ดานการบริหารจัดการ .711 

2. ดานบุคลากร .843 

3. ดานงบประมาณ .743 

4. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช .793 

5. ดานสภาพแวดลอม .774 

6. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน .760 

7. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน .911 

ภาพรวม .832 

 

 จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หรือ คาสัมประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา  0.70 สามารถนําเอา

แบบสอบถามชุดน้ีไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

 โดยรายละเอียดในแตละขอยอยมีดังน้ี 
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1. ในภาพรวม 

 Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 31 

 

2. ดานการบริหารจัดการ 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 5 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

a1 13.1667 4.144 .767 .561 

a2 13.2000 3.752 .622 .591 

a3 13.1667 4.144 .767 .561 

a4 12.6000 4.800 .189 .803 

a5 12.6667 5.264 .228 .747 
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3. ดานบุคลากร 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 5 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b1 13.8667 4.257 .901 .736 

b2 13.8000 4.372 .829 .757 

b3 13.8667 6.120 .306 .888 

b4 13.8667 4.257 .901 .736 

b5 13.4000 5.628 .374 .882 

 

4. ดานงบประมาณ 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.743 5 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c1 12.5333 9.223 .591 .665 

c2 12.9000 9.334 .625 .653 

c3 12.5667 9.220 .700 .628 

c4 11.8000 10.372 .383 .747 

c5 11.8000 11.545 .280 .774 

 

 

5. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 5 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

d1 13.7667 6.875 .853 .655 

d2 13.5000 8.121 .423 .815 

d3 13.8667 6.740 .868 .647 

d4 13.6667 9.816 .387 .804 

d5 13.7333 9.237 .414 .799 
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6. ดานสภาพแวดลอม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.774 4 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

e1 10.5667 4.668 .589 .720 

e2 10.3333 4.092 .695 .660 

e3 10.4000 4.110 .663 .675 

e4 11.0000 4.207 .425 .822 

 

7. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 4 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

f1 10.1000 2.645 .563 .704 

f2 10.2333 3.013 .531 .719 

f3 10.1333 2.602 .654 .649 

f4 10.2333 3.082 .495 .736 

 

8. ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.911 3 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

g1 6.7333 1.237 .803 .888 

g2 6.7333 1.237 .803 .888 

g3 6.7333 1.306 .865 .842 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตร

มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตรมหาวิทยาลยับูรพาโดยแบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 

สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาที่ตํารวจผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 2แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี 

 

 

(อลิสา ยิ้มประเสริฐ) 

นิสิตหลักสูตรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และกรอก

ขอความในชองวางที่ทานเห็นสมควรเพียงขอเดียว 

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของของเจาหนาท่ีตํารวจผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง  

2. อายุ 

 1) ไมเกิน 30 ป   2) 31–40 ป 

  3) 41-50 ป   4) 51ปขึ้นไป  

3.ระดับการศกึษา 

  ตํ่ากวาระดับชั้นปริญญาตรี  ระดับชั้นปริญญาตรี  

  สูงกวาระดับชั้นปริญญาตรี 

4.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) ไมเกิน 15,000 บาท  2) 15,001 - 20,000 บาท 

  3) 20,001 - 25,000 บาท  4) 25,001 – 30,000 บาท 

  5) มากกวา 30,000 บาท 

5. สถานภาพสมรส 

  1) โสด 2) สมรส   3) หยาราง / หมาย   

6. อายุราชการ 

  1) นอยกวา 1ป   2) 1 - 5 ป 

  3) 6 - 10 ป   4) 11 – 15 ป 

  5) 16 ปขึ้นไป 

7. ระดับชั้น 

  1) ชั้นสัญญาบัตร   2) ชั้นประทวน 

8. ประสบการณการทํางานในสายปองกัน และปราบปราม 

 1) นอยกวา 1ป   2) 1 - 5 ป 

  3) 6 - 10 ป   4) 11 – 15 ป 

  5) 16 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงานดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตสถานี

ตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการบริหารจัดการ      

1. การวางแผนในการปฏบิัติงานดานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม มีความไมชัดเจน และยากตอการปฏิบัติ 

     

2. การสั่งการและนโยบายในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีความไมชัดเจน และยากตอการ

ปฏิบัติ 

     

3. การเปดโอกาสใหผูใตบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและชวย

ปญหาภายในหนวยงาน 

     

4. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือสนับสนุนใหความชวยและ

อํานวยการในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมอยางเต็มที่ 

     

5. ปญหา และอุปสรรคในการติดตอประสานงานดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมระหวางหนวยงานตาง  ๆ  

เพื่อขอขอมูลเพื่ออํานวยประโยชน 

     

ดานบุคลากร      

1. ความเพียงพอของอัตรากําลังของเจาหนาทีตํ่ารวจในการ

ปฏิบัติงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

     

2. ความรูความสามารถ ในการใชอาวุธปนและยุทโธปกรณอ่ืน

ของเจาหนาทีตํ่ารวจในการปฏิบัติงานดานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานบุคลากร (ตอ)      

3. ทักษะและความสามารถในการไกลเกลี่ยและการ

เจรจาตอรอง 

     

4. ความรูความเขาใจในระเบียบกฎหมายขอบังคับ

เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจ 

     

5. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอมและเสียสละเวลาในการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

     

ดานงบประมาณ      

1. หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณในดานการ

จัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

     

2. การใหความชวยเหลือสนับสนุนดานเบี้ย 

เลี้ยงและคาตอบแทนในการปฏิบัติหนาที่ 

     

3. การใหความชวยเหลือและสวัสดิการอ่ืน ๆ ใหแก

เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม 

     

4. ระเบียบในการใชเงินงบประมาณไมสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริง เชน คานํ้ามัน คาอาหาร ฯลฯ 

     

5. ระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณดานตาง  ๆ  มี

ความลาชา 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช      

1. ปญหาและอุปสรรคทางดานความเพียงพอของ

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเชนอาวุธ

ปนวิทยุสื่อสารเปนตน 

     

2. ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

ปฏิบัติงาน 

     

3. อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานมีสภาพ

ดีพรอมใชงาน 

     

4. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

     

5. ยานพาหนะในการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพดีพรอมใชงาน 

     

ดานสภาพแวดลอม      

1. สภาพพื้นที่ชุมชนหมูบานมีจํานวนมาก 

ยากตอการสอดสองดูแล 

     

2. พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรแสนสุข มี

จํานวนคนมากหลากหลายจึงงายตอการเกิด

อาชญากรรม 

     

3. การมีประชากรแฝงในพื้นที่มาก ยากตอการ

ปฏิบัติงานปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

     

4. ปญหาการแทรกแซงของผูมีอํานาจอิทธพิลในพื้นที่

ในการปองกันและชวยเหลือผูกระทําผิด 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ในเขตสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  

จังหวัดชลบุรี 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน      

1. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการใหปากคําหรือเปนพยานตอ 

เจาหนาที่ตํารวจ 

     

2. การใหความรวมมือของประชาชนที่พบเห็น 

เหตุการณในการแจงขาวสาร/ชี้เบาะแส/แจง 

เบาะแสของคนรายใหแกเจาหนาที่ตํารวจ 

     

3. การใหความรวมมือของประชาชนในการ 

สอดสองดูแลพฤติกรรมผูรายหรือผูกระทํา 

ผิด 

     

4. การใหความรวมมือของประชาชนในการรณรงค

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกับเจาหนาที่ตํารวจ 

     

ดานการประสานงานภายนอกหนวยงาน      

1. การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารระหวางสถานีตํารวจใน

พืน้ที่จังหวัดชลบุรีในการปองกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 

     

2. การประสานงานขอความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภาครัฐอ่ืนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

     

3. การประสานงานขอความชวยเหลือจากภาคเอกชนใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

     

 

 

 



129 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมของเจาหนาตํารวจสถานีตํารวจภูธรแสนสุข 

 จากปญหาที่กลาวมาแลวขางตนในฐานะทานเปนปฏิบัติงานดานการปองกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นทีส่ถานีตํารวจภูธรแสนสุขอําเภอเมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรีทานพบ

เจอปญหาและอุปสรรคอะไรอีกบางนอกจากประเด็นที่กลาวมาแลวขางตนโปรดแสดงความคิดเห็น

รวมถึงแนวทางในการแกไขปญหา 

 

1. ดานการบริหารจัดการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

   

2. ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

3. ดานงบประมาณ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

4. ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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5. ดานสภาพแวดลอม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

  

6. ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

7. การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

  

  

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 

ผูวิจัย 
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