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 งานนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษาและชวยแนะนํา

แกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร อาจารยที่

ปรึกษาหลัก พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ  เหลี่ยมวรางกูร  ดร.โชติสา ขาวสนิท  และดร.สะถิ

ระ  เผือกประพันธุ ที่ไดกรุณาแนะนํา ทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางในการศึกษาคนควางานนิพนธอยาง

ถูกตองสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ นายนิติ วิวัฒนวานิช นายอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่กรุณาอํานวย

ความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และขอขอบพระคุณประชาชนผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ได

ใหความกรุณาอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นใหการดําเนินการวิจัย

สําเร็จดวยดี 

 คุณคาและประโยชนของงานนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชาพระคุณของบิดา มารดา

และครู อาจารยทุกทาน 
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 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล โดยศึกษาจากประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มาใช

บริการศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 390 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจกและเก็บแบบสอบถามไดครบทุกราย สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบ

สมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร โดย

กําหนดคานัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มี

ระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีรายได เฉลี่ยตอ

เดือน 15,000-20,000 บาท และสวนใหญมาติดตอดวยตัวเอง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาตามรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบการใหบริการ รองลงมาคือ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา ตามลําดับและดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานอาคารสถานที่ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา 

ประชาชนที่มีการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มี 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดเฉลีย่ตอเดือน และชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตาง

กันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ ไมแตกตางกัน  
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 The Research titled “The Satisfaction of People on Services of Damrongdhama Center, Si 

Racha District, Chonburi Province” is a survey based research project with the following objectives:  

1. To study the level of people’s satisfaction when visiting and using services at Damrongdhama Center, 

Si Racha District, Chonburi Province; 2. To compare the satisfaction of people using services at 

Damrongdhama Center, Si Racha District, Chonburi Province by classifying their satisfactions based on 

personal factors. 390 people who reside in Si Racha District, Chonburi Province and used services at 

Damrongdhama Center, Si Racha District, Chonburi Province. Were surveyed. The tool used in this 

study is questionnaire which was distributed by the researcher. Statistics used for analysis include 

Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. In the Hypothesis testing, T-test and 

One-way ANOVA were applied to test and compare the mean of the variables. The level of statistical 

significance was set at .05 and the difference was tested by Least Significant Difference (LSD). The 

result of the research found that most respondents were male aged 41 years and over, single, with an 

educational background in Junior High School Education/High School Education/Vocational Certificate 

Education, occupation of trading/personal business, and an average monthly income of 15,000-20,000 

Baht. The overview of people’s satisfaction level towards services of Damrongdhama Center, Si Racha 

District, Chonburi Province was  high. When considering each aspect, it was found that the highest 

mean was the service system, followed by the service officers, service duration, troubleshooting and 

building,  respectively. The comparison of people's satisfaction towards services of Damrongdhama 

Center, Si Racha District, Chonburi Province found that people with different educational backgrounds 

and occupations had different levels of satisfaction towards services of Damrongdhama Center, Si 

Racha District, Chonburi Province at the level of statistical significance by .05, while people with 

different genders, ages, marital status, average monthly incomes and complaint channels had no 

different level of satisfaction towards services of Damrongdhama Center, Si Racha District, Chonburi 

Province at the level of statistical significance by .05. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 รัฐบาลมีนโยบายในการแกไขปญหาใหกบัประชาชนในทุกระดับ จึงไดใหทุกจังหวัด

จัดต้ังศูนยดํารงธรรมโดยใหบริการประชาชนทุกคนที่ไมไดรับความเปนธรรมในกรณีตาง ๆ ซึ่งการ

แกไขปญหาจะตองดําเนินไปตามแนวทางทีก่ฎหมายกําหนด พรอมเปนผูประสานใหหนวยงานที่

เกี่ยวของดําเนินการชวยเหลือใหกับประชาชนผูไดรับความเดือดรอน โดยใหกระทรวงมหาดไทยมี

หนาที่ในการกํากับดูแลและอํานายการใหการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

และศูนยดํารงธรรมจังหวัด ดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ประกาศคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ ฉบบัที่ 96, 2557) 

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 ไดมีมติเห็นชอบใหจัดต้ังศูนยดํารงธรรม

ระดับอําเภอ โดยใหทุกอําเภอดําเนินการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอเพื่อรับนโยบายรัฐบาลพรอมทั้ง

ดูแลแกไขปญหาใหกับประชาชนในพื้นที่ระดับอําเภอ โดยใหนายอําเภอบูรณาการทุกภาคสวน

ราชการที่ต้ังอยูในพื้นที่อําเภอ ไมวาจะเปนหนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวน

ทองถิ่น ที่ต้ังอยูในเขตอําเภอ รวมทั้งหนวยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน จะเห็นไดวาปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนที่ไมไดรับความเปนธรรมหรือปญหาความเดือดรอนดานตาง ๆ น้ัน รัฐบาล

มีความหวงใยตอประชาชนทุกระดับในทุกปญหา (มติคณะรัฐมนตรี, 2559) 

 อําเภอศรีราชา เปนอําเภอที่มีภูมปิระเทศที่ติดทะเลฝงอาวไทย มีภูเขา และมพีื้นที่ที่เปน

ลักษณะเนินลอมรอบมีเสนทางการคมนาคมสายหลักผานหลายเสนทาง รวมทั้งเสนทางคมนาคม

ทางนํ้าที่มีการพัฒนาเปนทาเรือนํ้าลึก เชน ทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง โดยอําเภอศรีราชา มีการพัฒนา

ดานตาง ๆ เชน การปกครอง เศรษฐกิจ การทองเที่ยว การคมนาคม เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ

ดานอ่ืน ๆ ประกอบกับอําเภอศรีราชาเปนสวนหน่ึงของจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มี

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมพรอมทั้งยังมีโครงสรางพื้นฐานที่ไดรับการพัฒนาเทียบ

ไดกับกรุงเทพมหานคร จนทําใหอําเภอศรีราชา มีจํานวนประชากรในพื้นที่และประชากรนอกพื้นที่

ที่เขามาอยูอาศัยรวมทั้งประกอบอาชีพในพื้นที่จํานวนมาก ซึ่งปจจุบันมีประชากรอยูในเขตพื้นที่

เฉพาะอําเภอศรีราชา ราวสามแสนคน โดยไมรวมแรงงานตางชาติ และนักทองเที่ยว ซึ่งนับวาอําเภอ

ศรีราชา มีจํานวนประชากรมากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรของอําเภออ่ืน ๆ ในจังหวัดชลบุรี และ

เมื่อประชากรในพื้นที่อําเภอศรีราชา มีจํานวนมากปญหาดานตาง ๆ ทางสังคมจึงเพิ่มขึ้นตามการ
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พัฒนาและจํานวนประชากร ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมทั้งรัฐบาลตองหาวิธีการใหความ

ชวยเหลือและแกไขปญหาเพื่อใหประชาชนอยูรวมกันไดอยางสงบสุข รวมทั้งการใหบริการ

ประชาชนในดานตาง ๆ ทั้งในภาพรวมของประเทศและในระดับพื้นที่ (ประวัติเมืองศรีราชา, 2558) 

 ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรม ที่ไดมีการจัดต้ังขึ้นทุกจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด 

และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ที่ไดจัดต้ังขึ้น ณ ที่วาการอําเภอทุกอําเภอ จึงมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของ

ประชาชนในการบําบัดทุกข บํารุงทุกข ชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ไมเฉพาะแค

ปญหาคดีความ แตยังสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาระดับสังคม สิง่แวดลอม ขอพิพาททาง

แพง สภาวะเศรษฐกิจ พชืผลทางการเกษตร การแกไขโครงสรางพื้นฐานของสังคม ที่อยูอาศัย 

สถานะบคุคล ความมั่นคง ปญหาการคามนุษย ปญหาแรงงาน ปญหาการทาํประมง และอ่ืน ๆ อีก

มากมายหลายประการ ซึง่นับไดวาศูนยดํารงธรรม สามารถรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข ไดทุก

ประเภท เพื่อชวยเหลือผูไดรับความเดือดรอนใหไดรับการแกไขปญหา และเมื่อปญหาไดรับการ

แกไข หรือปญหาของผูไดรับความเดือดรอนไดรับการบรรเทาไปในทางที่ดีขึ้น ความวิตกกังวล 

จากปญหา ความเขาใจวาประชาชนไดมีที่พึ่งพา โดยปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถเขามาปรึกษา

หรือใหศูนยดํารงธรรมชวยเหลือแกไขปญหาได ซึ่งเปนหน่ึงในทางเลือกที่ประชาชนจะขอรับความ

ชวยเหลือแบบบูรณาการ โดยศูนยดํารงธรรม จะดําเนินการประสานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งเปนการตรวจสอบถวงดุลการทํางานของแตละ

หนวยงาน ทั้งยังสามารถชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากขอพิพาทที่เกิดจากเอกชนดวยกันเองให

สามารถยุติในระดับพื้นที่ได จึงทําใหไมจําเปนที่จะตองเดินทางไปเพื่อฟองรองกันยังศาลอีก และยัง

ไมจําเปนที่จะตองเสียคาทนายความหรือวาจางเปนเงินจํานวนอีกมากมาย จากเหตุดังกลาวจึงสงผล

ใหวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่มีความเปนอยูที่ดีขึ้น  

 โดยที่ศูนยดํารงธรรม จะเปนหนวยงานกลางที่ชวยในการประสานชวยเหลือแกไขปญหา

ในดานตาง ๆ สําหรับการใชชวิีตของประชาชนในพื้นที่อําเภอศรีราชา เปนชุมชนระดับสังคมเมือง 

ซึ่งระบบวิถีชีวิตของประชาชนอําเภอศรีราชา จะตองเสียเวลาดวยเหตุปจจัยของปญหาที่ไมทราบวา

จะมีขอยุติเมื่อใด หากปญหาตาง ๆ ไมไดรับการแกไข ประชาชนไมมีที่พึ่งหรือทางเลือกเพื่อใชใน

การแกไขปญหา ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาในสังคมจํานวนมาก จนอาจทําใหสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การใชชีวิตมีคุณภาพที่ตํ่าลงหรืออาจเปนปญหาที่จะสงผลถึงอนาคตของประเทศ ประกอบกบัการ

ดําเนินงานศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ประจําป 2560 ไดรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขจํานวนทั้งสิ้น 

347 เร่ือง เมื่อพิจารณาจากผลการดําเนินการของศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา สามารถดําเนินการ

ยุติเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ไดเปนสวนใหญ จํานวนถึง 331 เร่ือง คิดเปนรอยละ 95.4 ที่เหลือ 

จํานวน 16 เร่ือง หรือคิดเปนรอยละ 4.6 อยูระหวางการดําเนินการหรือรอผลการพิจารณา ฉะน้ัน 
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ศูนยดํารงธรรม จึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการชวยเหลือแกไขปญหาของประชาชนไดในทุก

ดาน ซึ่งในฐานะที่ผูวิจัยปฏิบัติงาน ณ ที่วาการอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงไดตระหนักถึงปญหา

และความสําคัญของประเด็นปญหาที่ไดกลาวมา และมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อนําขอมูลที่ได

ไปใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ

รายไดและชองทางติดตอรองเรียน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ประชาชนทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 2. ประชาชนทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 3. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา แตกตางกนั 

 4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกนั 

 6. ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 7. ประชาชนทีม่ีชองทางติดตอรองเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได 

ชองทางติดตอรองเรียน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดานระบบการ

ใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจของประชาชนในการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึง่จะบงชีถ้ึงความสามารถของศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ในการสนองตอบตอการแกไขปญหาและใหคําปรึกษากบัประชาชนเพื่อเปนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 2. ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับ

การศึกษา อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียน เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ กําหนด

ทิศทาง และวางแผนเพื่อนําไปสูการพัฒนาการบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 

 3. สามารถนําขอมลูผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคาร

สถานที่ ดานระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา 
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 2. ขอบเขตประชากร 

 ผูมารับบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่ใชบริการผานชองทาง

ตาง ๆ ไดแก  

 ชองทางที่ 1 มาติดตอดวยตัวเอง  

 ชองทางที่ 2 โทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 ชองทางที่ 3 โทรศัพท Hotline 1567  

 ชองทางที่ 4 www.mahadthai.com 

 ชองทางที่ 5 ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรี  

 ชองทางที่ 6 สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101 ปทจ.ชลบุรี 

 ชองทางที่ 7 สงจดหมายผานไปรษณีย ตู ปณ.1 ปณฝ.มหาดไทย  

 ชองทางที่ 8 อ่ืน ๆ  

 3. ขอบเขตดานเวลา  

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงระยะเวลาต้ังแตชวงเดือน มีนาคม ถึงเดือน เมษายน  

พ.ศ. 2561 เทาน้ัน 

 4. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจํานวน 1 แหง ในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ผูใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม อําเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดาน

ระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา โดยมีความหมายของแตละ

ดาน ดังน้ี 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง คุณลักษณะของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไดแกความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง มีการใหบริการดวยความสุภาพ ตอประชาชนผูมาติดตอ 

 ดานอาคารสถานที่ หมายถึง อาคารสถานที่ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ที่ประชาชนมารับบริการ โดยมีชองทางใหบริการที่เหมาะสม สะดวก มีความสะอาด เปน
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ระเบียบเรียบรอย พรอมทั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ เชน หองสุขา สถานที่น่ังพัก สถานที่

จอดรถเพียงพอตอผูมารับบริการ 

 ดานระบบการใหบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการใหบริการประชาชน

ของเจาหนาที ่เชน การยิ้มแยมแจมใสในการบริการประชาชนของเจาหนาที ่ความรู ความสามารถ

ทักษะ ความเอาใจใส ความกระตือรือรนในการทํางาน บุคลิก มารยาทในการใหบริการและความ

ยุติธรรม เปนตน 

 ดานระยะเวลาการรับบริการ หมายถึง ระยะเวลาการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา ในแตละรายการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว การบริการเปนไปดวยความรวดเร็ว 

บริการไดเสร็จเรียบรอย ใหบริการตามลําดับ กอนหลัง 

 ดานการแกไขปญหา หมายถึง การรวบรวมวิเคราะหหาสาเหตุ ขอเท็จจริง เหตุการณที่

เกิดขึ้น ใหเกิดความชัดเจน และระดมความคิดหาแนวทาง พิจารณาแนวทางใหสอดคลองกับ

หนทางที่เหมาะสมในสาเหตุเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ตามกระบวนการขั้นตอนของระเบียบ 

กฎหมาย  

 การใหบริการประชาชน หมายถึง การที่ขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ สนองตอบความ

ตองการของประชาชนในเขตอําเภอศรีราชา ที่มาติดตอขอรับบริการ ภายใตกฎหมายขอบังคับและ

ระเบียบตาง ๆ ที่กําหนดไว ดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และมีอัธยาศัยตอประชาชนผูมา

ติดตอดวยดี  

 ศูนยดํารงธรรม หมายถึง หนวยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่ รับ

เร่ืองราวความเดือดรอนของประชาชนในทุกเร่ืองตลอด 24 ชั่วโมง ดําเนินการวิเคราะห ประเมิน

เร่ืองราว เหตุการณ ตรวจสอบขอเท็จจริงและปฏิบัติการใหความชวยเหลือในเบื้องตนอยางรวดเร็ว 

ทันเหตุการณ ประสานการปฏิบัติและสงตอเร่ืองราวใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปดําเนินการ 

ประชาสัมพันธผลงานใหประชาชนทั่วไปทราบอยางแพรหลาย ดําเนินกิจกรรมสงเสริมเชิดชูคนดี

และใหความรูทางศีลธรรม จริยธรรมแกประชาชนทั่วไป 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายได สถานภาพการสมรส  
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

 5. ความเปนมาและอํานาจหนาที่ของศูนยดํารงธรรม 

 6. ขอมูลเกี่ยวกับอําเภอศรีราชา 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ  

 จิตตินันท เดชะคุปต (2543, หนา 25 - 26) แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 2 ระดับ คือ 

 1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ผูรับบริการเมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 

 2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสกึปลาบปลื้มใจความ

ประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยูเชนลูกคาเติมนํ้ามันที่

สถานีบริการนํ้ามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเคร่ืองยนตและเติมลมฟรี 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หนา 24-37) กลาววาความพึงพอใจในการ

บริการมีความสาํคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะ 

ทั่ว ๆ ไปดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ

สิ่งหน่ึงสิ่งใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัวการตอบสนองความตองการ

สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมี

ประสบการณการรับรูสิ่งที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไปในสถานการณ การบริการก็

เชนเดียวกันบุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการ
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สัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการของผูรับบริการโดยสามารถทําใหผูรับบริการ

ไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจ 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ

จริงในสถานการณบริการกอนที่ผูที่จะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐานของการบริการน้ันไว

ในใจอยูกอนแลวซึ่งมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอบริการประสบการณด้ังเดิมที่

เคยใชบริการการบอกเลาของผูอ่ืนการรับทราบขอมูลการรับประกันบริการจากการโฆษณาการให

คํามั่นสัญญาของผูใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริงสิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการ

กอนไดรับบริการหรือคาดหวังในสิ่งคิดวาควรจะไดรับน้ีมีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความ

จริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมากเพราะผูรับบริการจะประเมิน

เปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังเอาไวหากสิ่งที่ไดรับเปน

ตามความคาดหวังถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่มีผูรับบริการยอมเกิดความพึง

พอใจตอการบริการดังกลาวแตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังอาจจะสูงหรือตํ่ากวานับเปนการยืนยันที่

คลาดเคลื่อนความคาดหวังทั้งน้ีชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไม

พึงพอใจมากนอยไดถาขอยนืยนัเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถาไปในทางลบ

แสดงถึงความไมพอใจ 

 วิชาญ ศิลปวุฒยา (2545, หนา 27) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติของ

คนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงบุคคลใดบคุคลหน่ึงในทางบวกจะแสดงออกมาในรูปแบบของระดับ

ความรูสึกที่ชอบมากชอบนอยคือพอใจมากพอใจนอยตอสิ่งน้ัน ๆ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมี

แรงจูงใจและเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองสามารถลดตรึงความเครียดจน

กอใหเกิดความสุขสบายใจ 

 วอลแมน (Wolman, 1973 อางถึงฬฯ วราภรณ บุตรพรหม, 2547, หนา 11) กลาววา ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสขุเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือ

แรงจูงใจ 

 มีชัย แพงมาพรม (2550, หนา 8-9) กลาววา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ

ความรูสึกและทัศนะของบุคคลอันเน่ืองมาจากสิ่งเราใจและสิ่งจูงใจซึ่งจะปรากฏออกทางพฤติกรรม

และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลจะเห็นไดวาความพึงพอใจน้ัน

เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับความรูสกึอารมณและทัศนะของแตละคนวามีระดับความพึงพอใจเกิดขึ้นเพียงใด

เมือ่ไดรับการตอบสนองความตองการจากผูใหบริการโดยเฉพาะในดานจิตใจ 
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 ชาญชัย ชวยชู (2550, หนา 13) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในทางบวก

ของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินคาจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ

ของตัวบุคคลเปนอยางดีและบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง 

 อรุณีย กานตสมเกียรติ (2551, หนา 13) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกดาน

บวกของบคุคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลน้ันไดโดย

แสดงออกมาในรูปของความรูสึกที่พึงพอใจมากปานกลางนอยซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 อนุศักด์ิ เดชแกว (2553, หนา 11) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสกึของบุคคลที่มีตอ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินคาซึ่งจะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ีเกี่ยวของสัมพันธกับ

ทัศนคติอยางแยกกันไมออกโดยความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไม

จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได 

 สรุป ไดวาความพึงพอใจที่มีผูใหไวตามที่กลาวมา เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงอันเกิดจากทัศนคติทางดานบวกตอการที่บุคคลอ่ืนกระทําการตอบสนองตอความตองการ

ของบุคคลหน่ึงที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งความพึงพอใจเปนจิตใตสํานึกที่ดีเมื่อไดรับ

การบริการตอสิ่งน้ันที่ตรงกับความตองการของตนเองโดยที่ตนเองคิดวาการใหบริการน้ันเปนธรรม

ไมเลือกปฏิบัติเคารพสิทธิของประชาชนผูรับบริการ 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ มาสโลว (Maslow, 1970) นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีน้ีกลาววา

คนถูกจูงใจใหกระทาํเน่ืองมาจากการกระทําน้ัน ๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจอารมณจึงกระตุน

ใหเกิดพฤติกรรม 

 1. ทฤษฎีลําดับความตองการของ มาสโลว (Maslow, 1970) (Maslow’s hierarchy of 

needs) เปนทฤษฎีการจูงใจของมนุษยซึ่งเสนอโดยนักจิตวิทยาชื่อ Maslow ซึ่งไดจัดลําดับความ

ตองการของมนุษยจากขั้นตํ่าถึงขั้นสูงสุดรวม 5 ระดับไดแก 

  1.1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ซึ่งเปนความตองการขั้นตํ่า

เพื่อการอยูรอดของบุคคลเชนความตองการเร่ืองอาหารนํ้าออกซิเจนเปนตนรวมทัง้เงื่อนไขของการ

ทํางานทีเ่คารพศักด์ิศรีความเปนมนุษยของพนักงาน 

  1.2 ความตองการดานความปลอดภัย (Safety needs) ไดแกความตองการเร่ืองความ

มั่นคงความปลอดภัยเสรีภาพที่ปลอดจากการคุมคามใด ๆ เปนตน 

  1.3 ความตองการเปนทางดานสงัคม (Social needs or love needs) ซึ่งประกอบดวย

ความตองการมปีฏิสัมพันธทางสังคมตองการความรักความผกูพันความเปนเพื่อนและมติรภาพ 
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  1.4 ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem needs) เปนความตองการ

ระดับที่สี่ที่เกี่ยวกับการนับถือตนเองและการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืนเปนความตองการ

ความสําเร็จความมีเกียรติศักด์ิศรีความยอมรับในความมีชื่อเสียงเปนตน 

  1.5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความ

ตองการขั้นสูงสุดเพื่อใหไดทุกสิ่งที่ปรารถนาเปนความตองการพิเศษซึ่งคนธรรมดาสวนมากมัก

อยากไดแตไมสามารถเสาะหาไดเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยคืออยากใหเกิดความสําเร็จ

ในทุกสิ่งทุกอยางตามความตองการของตนดังภาพ 

 

5.ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

(Self-actualization needs) 

4.ความตองการการยกยองในสังคม 

(Esteem needs or status needs) 

3.ความตองการเปนทางดานสังคม 

(Social needs or love needs) 

2.ความตองการดานความปลอดภัย 

(Safety needs) 

1.ความตองการทางดานรางกาย 

(Physiological needs) 

 

ภาพที่ 1 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ มาสโลว (Maslow, 1970)  

 

 มาสโลว มีขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาวา

จะประกอบไปดวยหลัก 2 ประการคือ 

 1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง (The deficit principle) ความขาดตกบกพรองใน 

ชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอจะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคนไมเปนตัวจูง 

ใจใหเกิดพฤติกรรมในดานน้ันอีกตอไปคนเหลาน้ีกลับเกิดความพึงพอใจในสภาพที่เปนอยูยอมรับ 

และพอใจในความขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิตโดยถือเปนเร่ืองธรรมดา 

 2. หลักการแหงความกาวหนา (The progression principle) กลาวคือ ลําดับขั้นความ

ตองการทั้ง 5 ระดับจะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับตํ่าไปหาระดับสูงและความตองการ
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ของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของระดับตํ่ากวาการไดรับการตอบสนอง

จนเกิดความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีแสวงหาความพอใจ (สมปอง จันทรี, 2540) ทฤษฎกีลาววาบุคคลพอใจจะกระทํา

สิ่งใด ๆ ที่ใหความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก

อาจแบงประเภทความพอใจกรณีน้ีได 3 ประเภทคือ 

 1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา

มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทกุขใด ๆ  

 2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษย

จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัวแตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ

มนุษยเสมอไป 

 3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือวามนุษยแสวงหา

ความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและจะเปนผูไดรับ

ผลประโยชนผูหน่ึงดวย 

 จากทฤษฎีดังกลาวสามารถสรุปไดวาความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความตองการ

ไมเทาเทยีมกันขึ้นอยูกับความพึงพอใจของแตละคนจะเร่ิมตนจากความตองการขั้นพื้นฐานคือความ

ตองการทางรางกายซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยสี่เพื่อความอยูรอดของชีวิตเมื่อไดรับการตอบสนองความ

ตองการดังกลาวแลวจึงจะมีความตองการในลําดับขั้นตอไปเพราะฉะน้ันการสรางแรงจูงใจเพื่อให

เกิดความพึงพอใจน้ันจะตองสนองตอบตามลําดับขั้นของความตองการและเมื่อไดรับการ

ตอบสนองสิ่งที่ตนเองตองการแลวก็ไมสามารถจูงใจในสิ่งเหลาน้ันไดอีกก็ตองสรางแรงจูงใจใน

ลําดับขั้นของความตองการขั้นตอไปเมื่อประยุกตกับการสรางความพึงพอใจในการใหบริการผูมา

ใชบริการก็ยอมมีความตองการตามลําดับขั้นความตองการเมื่อไดรับการตอบสนองแลวก็จะมีความ

ตองการในลําดับตอไป ทฤษฎคีวามตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s ERG Theory)  

แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972) ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการเรียกวาทฤษฎีอีอาร

จีคลายกับทฤษฎีของ Maslow แตจัดระดับความตองการใหมใหเหลือเพียง 3 ระดับ ซึ่งแทนดวย

อักษรยอดังน้ี 

 1. ความตองการเพื่อการคงอยู (E = Existence needs) ซึ่งเปนความตองการการ

ตอบสนองดวยปจจัยทางวัตถุจึงมีความคลายกบัความตองการระดับที่ 1 และ 2 ของ มาสโลว 

(Maslow) ที่เปนความตองการทางรางกายกับความตองการความมั่นคงปลอดภัยซึง่ตองตอบสนอง

ดวยเงื่อนไขที่เปนวัตถุเชนอาหารที่อยูอาศัยเงินคาจางและความปลอดภัยในการทํางาน 
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 2. ความตองการดานความสัมพันธ (R = Relatedness needs) ซึ่งเปนความตองการที่

สามารถตอบสนองไดดวยการสื่อสารอยางเปดเผยและการไดแลกเปลี่ยนความคิดและความรูสึกกับ

สมาชิกคนอ่ืนในองคการจึงเปนระดับความตองการที่ใกลเคียงกับความตองการเปนสมาชิกของ

สังคมและบางสวนของขั้นความตองการไดรับการยกยองนับถือตามทฤษฎขีอง มาสโลว (Maslow) 

แต แอลเดอรเฟอร (Alderfer) เนนการตอบสนองความตองการดานความสัมพนัธดวยการ

ปฏิสัมพันธอยางเปดเผยถูกตองและซื่อสัตยตอกันมากกวาดูที่ความถูกใจซึ่งใหความสําคัญนอยกวา 

 3. ความตองการดานความงอกงาม (G = Growth needs) เปนความตองการสวนบุคคลใน

การไดใชความรูความสามารถและทักษะของตนเพื่อทํางานอยางเต็มศักยภาพที่มีอยูรวมทัง้ไดมี

โอกาสใชความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางเต็มที่ความตองการดานความงอกงามตาม

ทฤษฎีน้ีจึงสอดคลองกับทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) ในประเด็นที่เกี่ยวกับความตองการ

ความสําเร็จดังใจปรารถนากับบางสวนของความตองการไดรับการยกยองนับถือในแงการไดรับ

ความสําเร็จ (Achievement) และไดรับผิดชอบ (Responsibility) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow) กับทฤษฎีของ แอลเดอรเฟอร 

(Alderfer’s ERG Theory) 

 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นวาระบบการจําแนกประเภทความตองการของแอลเดอรเฟอร 

(Alderfer) ไมตางไปจากของ มาสโลว (Maslow) มากนักนอกจากน้ี แอลเดอรเฟอร (Alderfer) ยัง

เห็นพองกับ มาสโลว (Maslow) ที่วาเมื่อความตองการระดับลางไดรับการตอบสนองแลวความ

ตองการในระดับสูงจะเพิ่มมากขึ้นกลาวคือเมื่อความตองการเพือ่การคงอยูไดรับการตอบสนองแลว

ความตองการดานความสัมพันธจะทวีความเขมขนมากขึ้นโดยแอลเดอรเฟอร (Alderfer) อธิบาย

5. ความสําเร็จ 

4. ดานการยกยอง 

3. ความตองการดานสังคม 

2. ดานความปลอดภัย 

1. ความตองการดานรางกาย 

3. ดานความงอกงาม, G 

2. ดานความสัมพันธ, R 

1. ดานเพื่อการคงอยู, E 

ทฤษฎีของมาสโลว ทฤษฎีของแอลเดอรเฟอร 
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กรณีเชนน้ีวายิ่งความตองการที่เปนรูปธรรมไดรับการตอบสนองมากขึ้นเพียงใด พลังทั้งหลายจะพุง

เปาไปที่การใหไดรับการตอบสนองความตองการเปนนามธรรมมากขึ้นเพียงน้ันและประการ

สุดทายแอลเดอรเฟอร (Alderfer) เห็นดวยกับ มาสโลว (Maslow) วาความตองการที่เปนนามธรรม

สูง คือความตองการดานความงอกงามซึ่งแมจะไดรับการตอบสนองแลวกต็ามแตยังเปนแรงจูงใจที่

ตองการอีกตอไปไมจบสิ้น 

 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 มิทเลท (Millet, 1954, pp. 397-400) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ

(Satisfactory service) ไววาจะพิจารณาวาการบริการน้ันเปนที่พึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable service) คือ บริการที่มีความยุติธรรมโดยมี

ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 

 2. การใหบริการรวดเร็วทันเวลา (Timely service) คือ การใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนเรงดวน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Amply service) คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่

บุคลากรวัสดุอุปกรณ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) คือ การบริการอยางตอเน่ืองจนกวา

จะบรรลุผล 

 5. การใหบริการที่มคีวามกาวหนา (Progressive service) คือ การพัฒนางานบริการ

ทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือย 

 ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538, หนา 5-8) กลาววา ความพึงพอใจผูรับบริการเปนการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ ดังน้ี 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อผูรับบริการมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

 2. การสงเสริมแนะนําบริการความพงึพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน

ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกับความ

เชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกดีกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ

ตามมาได 
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 3. ผูใหบริการ ผูประกอบการบริหารและผูปฏิบัติการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอ

การปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้นผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการ

บริหารโดยคํานึงถึงความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง

ผูรับบริการเปนสําคัญแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ผูรับบริการตองการความ

สนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 

 4. สภาพแวดลอมของการบริการสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจผูรับบริการมักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการ 

 สรุป ไดวาความพึงพอใจผูรับบริการตามที่กลาวมา เปนการแสดงความรูสึกทางบวกของ

ผูรับบริการตอการใหบริการในดานสถานที่ หากกอใหเกิดความสะดวกมีทําเลที่ดี มีการบริการอยาง

ทั่วถึง จึงเปนสิ่งสําคัญในการใหบริการ และการสงเสริมแนะนําบริการ ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกที่ดี

กับบริการ อันเปนแรงจูงใจใหผูรับบริการมีความประทับใจ และในโครงสรางการใหบริการต้ังแตผู

ใหบริการ ผูประกอบการบริหาร ตลอดจนถึงผูปฏิบัติการ ตองมีความสนใจเอาใจใสตอการ

ใหบริการดวยจิตสํานึก และสิ่งสําคัญ คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการใหบริการที่ดียัง

สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการดวย  

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

 จริน อุดมเลิศ (2540, หนา 47-48) ไดใหความหมายของการบริการวาเปนสิ่งที่จับสัมผัส

แตะตองไดยากและเสื่อมสูญสภาพไปไดงายบริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันที

หรือเกือบจะทันทีดังน้ันการบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมในการสงมอบบริการจาก 

ผูใหบริการไปยังผูรับบริการไมใชสิ่งที่จับตองไดชัดเจนแตออกมาในรูปของเวลาสถานที่รูปแบบ

และที่สําคัญเปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจคําวาบริการตรงกับภาษาอังกฤษ

วา Service ซึ่งถาหากหาความหมายดี ๆ ใหกับอักษรภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวน้ีอาจไดความหมาย 

ของการบริการที่สามารถยึดเปนหลักการปฏิบัติไดตามความหมายของทั้ง 7 น้ี คือ 

 S = Smiling and sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเราเห็นอกเห็นใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

 E = Early response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ

โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง 

 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 

 V = Voluntariness การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจเต็มใจทําไมใชทํางานอยางเสียไมได 

 I = Image enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณขององคการ 
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 C = Courtesy ความออนนอมออนโยนสุภาพมีมารยาทดี 

 E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือรนขณะบริการและใหบริการมากกวาที่

ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

 พิทักษ ตรุษทิม (2538, หนา 12) กลาววา การใหบริการสาธารณะคือการที่บุคคลกลุม

บุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกบัการใหบริการสาธารณะซึ่งอาจจะเปนรัฐหรือ

เอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความ

ตองการของประชาชนโดยสวนรวมยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปน

เปาหมายการบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เปน

อุปสรรคตอการใหบริการดังน้ี 

 1. ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเร่ิมตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ

มากกวาที่ตนมีหนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 

 2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพินิจของขาราชการมักเปนไปเพื่อสงวน

อํานาจในการใชดุลยพินิจของหนวยงานหรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการควบคุม

มากกวาสงเสริมการติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนจํานวนมากและตองผาน

การตัดสินใจหลายขั้นตอนซึ่งบางคร้ังเกินกวาความจําเปน 

 3. จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลยพนิิจและมีกฎระเบียบเปน

เคร่ืองมือที่จะปกปองการใชดุลยพินิจของตนทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ

ของเจาขุนมูลนายในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชนการดําเนิน

ความสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทยีมกนัและนําไปสูปญหาตาง ๆ เชน ความไมเต็มใจที่

จะใหบริการรูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

 ดังน้ัน เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือการมุงประโยชนของ

ประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับการบริการเปน

สําคัญซึ่งมีลักษณะดังน้ี 

 1. ขาราชการจะตองถอืวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ทีต่องดําเนินการอยางตอเน่ือง

โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 

 2. การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติการใชดุลยพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชน 

ของผูรับบริการเปนตนโดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนที่สมควรจะไดรับอยางสะดวก

และรวดเร็ว 

 3. ขาราชการจะตองมองผูรับบริการมีฐานะหรือศักด์ิเทาเทียมกันกับตนมีสิทธิที่จะรับรู

ใหความเห็นโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการ
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และผูรับบริการตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบไดและ

สรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่ไดรับบริการจากรัฐ 

 เวเบอร (Weber, 1974 อางถึงใน กรรณิการ ทาแกง, 2547) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการ

ใหบริการไววาการบริการที่มีประสิทธภิาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การ

ใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอหรือให

ความสนใจเปนพิเศษซึ่งทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามกฎเกณฑเมื่ออยูในสถานที่

หรือสภาพที่เหมือนกัน 

 สแตนคอน (Stanton, 2001 อางถึงใน ชุติมา เที่ยงคํา, 2547,หนา 23) ไดใหความหมาย

ของการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิด

ความพึงพอใจ ดวยลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการ

ขายสนิคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน แต

ไมไดแสดงความเปนเจาของสินคาน้ัน 

 เมอรดิค และรัสเซล (Murdick & Russell, 1990 อางถึง ศธัญญา บัวสุวรรณ, 2553, 

หนา 12) กลาวถึง ความหมายของบริการวาถาพูดในเชิงเศรษฐกิจก็คือการใชเวลาสถานที่รูปแบบ 

หรือจิตวิทยาใหเกิดประโยชนสูงสุดอีกแงหน่ึงของการบริการเปนสิ่งที่ตรงขามกับสินคากลาวคือ 

สินคาเปนสิ่งที่จับตองไดสามารถผลิตหรือขายหรือใชไดในเวลาตอมาสวนการบริการเปนสิ่งจับ

ตองไมไดและสามารถสูญหายไปไดมันจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือใกลเคียงกับการบริโภคอยางไรก็

ตามเราไมสามารถแยกสินคาและการบริการออกจากกันไดเพราะเราซื้อสินคาก็ตองมีการบริการที่

สะดวกสบายและถาเราจัดซื้อบริการสินคาน้ันก็ตองการสินคาที่ใหความสะดวกสบายแกเราดวยการ

บริการของโรงพยาบาลน้ันตัวสินคามีความสําคัญนอยกวาการใหบริการ 

 กุลธน ธนาพงศธร (2540 อางถึงใน สอาด สุขเสดาะ และคณะ, 2553, หนา 28) ให

ความเห็นในเร่ืองหลักการใหบริการที่ดีโดยมีหลักการดังน้ี 

 1. ใหบริการที่สอดคลองกบัความตองการของคนสวนใหญกลาวคือประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหน้ันจะตองสามารถสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือทั้งหมดทั้งน้ี

โดยมิใชเปนการจัดใหกับกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะน้ันนอกจากจะไมเกิด

ประโยชนสูงสุดแลวยังไมคุมคาในการดําเนินการอีก 

 2. ใหบริการโดยยึดหลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยาง

ตอเน่ืองสม่ําเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
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 3. ใหบริการโดยยึดหลกัความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดขึ้นน้ันจะตองจัดสรรใหแก

ผูมาใชบริการทุกคนอยางเทาเทียมไมมีการใหสิทธิ์พิเศษแกกลุมบุคคลใดกลุมหน่ึงในลกัษณะที่

แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด 

 4. ใหบริการโดยยึดหลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายในการบริการจะตองไมมาก

เกินกวาผลที่จะไดรับ 

 5. ใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองอยู

ในลักษณะที่สามารถปฏิบัติไดงายสะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรนอยทั้งยังไมสรางความยุงยาก

ใจใหแกผูใหหรือผูรับบริการจนเกินไป 

 สรุป จากแนวคิดของการบริการงานบริการเปนการผลิตสินคาเพื่อผูบริโภคหรือ

ผูรับบริการไดรับความรูสึกที่คุมคาที่ไดมาใชบริการงานบริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูรับบริการจะ

เกิดความพึงพอใจสูงสุดในสินคาและบริการผูบริการจึงตองดําเนินงานดวยความละเอียดรอบคอบมี

ขอขาดตกบกพรองใหนอยที่สุดที่จะทําได 

 

แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล  

 อัษฎางค ปาณิกบุตร (2559) ธรรมาภิบาล (Good governance) คือ การปกครอง การ

บริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึง

การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานน้ี มี

ความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทาน้ัน แตรวมถึง 

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติ

ปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน  

 ธรรมาภิบาล เปนหลักการที่นํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุ

เพราะ ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานตางทํางาน

อยางซื่อสัตยสุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจน้ันขยายตัว 

นอกจากน้ีแลวยังทําใหบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคกรน้ัน ๆ อันจะทําให

เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน องคกรที่โปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการรวมทาํธุรกิจ 

รัฐบาลที่โปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผล

ดีตอเสถยีรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ เปนตน 

 ความสําคัญของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดี เปนหลักในการนํามาปกครองประเทศใหเกิดความ

สงบสุขโดยยึดหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือ 
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 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การดําเนินการใหถูกตอง

ตามหลักกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด

โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 

 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ

วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย 

 3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 4. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและแสดง

ความคิดเห็น ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยวิธีการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบ

การทาํงานของภาครัฐ การทําประชาพิจารณ การรวมลงประชามติ หรืออ่ืน ๆ ที่เปดใหประชาชนเขา

มามีสวนรวม 

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ

กระทําของตนเอง 

 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 

สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 แตจะเปนหลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นวาหลักการทั้งหลายลวนมีจุดมุงหมายที่จะรักษา 

“ความสมดุล” ในมิติตาง ๆ ไว เชน หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหวางตนเองกับผูอ่ืน คือไม

เบียดเบียน ผูอ่ืนหรือตัวเองจนเดือดรอน ซึ่งการที่มีความโปรงใส เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของมีสวน

รวม ตรวจสอบ ก็เพื่อมุงใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเห็นถึงความสมดุลดังกลาววาอยูในวิสัยที่ยอมรับ

ได สวนหลักความรับผิดชอบ ก็ตองสมดุลกับเสรีภาพที่เปนสิ่งที่สําคัญของทุกคน และหลักความ

คุมคา ก็ตองสมดุลกับหลักอ่ืน ๆ เชน บางคร้ังองคการอาจมุงความคุมคาจนละเลยเร่ืองความเปน

ธรรมหรือโปรงใส หรือบางคร้ังที่หนวยงานโปรงใสมากจนคูแขงขันลวงรูความลับที่สําคัญในการ

ประกอบกิจการ ความสมดุล หรือ ธรรม จึงเปนสวนประกอบที่สําคัญของธรรมาภิบาล  

 หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ  
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 1. ยึดมั่นในหลักของวัตถุประสงคในการใหบริการแกประชาชนหรือผูที่มาใชบริการ 

“องคกรจะตองมีการประกาศพันธกิจและวัตถุประสงค ขององคกรที่ชัดเจน และใชเปนแนวทางใน

การวางแผน การปฏิบัติงานขององคกรน้ัน ๆ ” 

 2. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในหนาที่และบทบาทของตน “ผูบริหารควรแจงให

ประชาชนไดทราบในการประกาศสาธารณะ ถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุให

ทราบถึงการปฏิบัติงานที่พอเหมาะกับขนาดและความซับซอนขององคกร”  

 3. สงเสริมคานิยมขององคกร และแสดงใหเห็นถึงคุณคาของธรรมาภิบาลโดยการปฏิบัติ

หรือพฤติกรรม “ผูบริหารทําตัวเปนตัวอยางในการใหบริการแกประชาชนทุกชนชั้นอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกนั”  

 4. มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอยางโปรงใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม “ตอง

มีระบบตรวจสอบการทํางานทุกอยาง เพื่อใหแนใจวาทุกอยางดําเนินไปตามแผนการทาํงาน มีการ

ตรวจสอบความถกูตองของรายงานบัญชีการเงินรวมทั้งขอมูลตาง ๆ ที่ผลิตโดยองคกร”  

 5. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของสวนบริหารจัดการอยางตอเน่ืองและใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผูบริหารตองมีความสามารถและพัฒนาตัวเองอยางตอเน่ือง) “ผูบริหารจัดการ

จะตองมคีวามรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเปนระยะ ๆ ทั้งน้ีรวมทั้งการประเมิน

ความตองการในการฝกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ตองการใชในการปฏิบัติหนาที่”  

 6. การเขาถึงประชาชน และตองรับผิดชอบตอการทํางานและผลงานอยางจริงจัง 

 กลยุทธในการสรางการบริหารจัดการที่ดี 

 เปนการสรางระบบการบริหารจัดการบานเมืองและสงัคมที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกภาคของ

สังคม จําเปนตองรวมดําเนินกิจการอยางตอเน่ืองทั้งในระยะเฉพาะหนา ระยะกลาง ระยะยาว โดย

ตองมีการปฏิรูปใน 3 สวนดังน้ี 

 1. ภาครัฐ ตองปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสราง และกระบวนการทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐใหมีความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ซื่อตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถอืประชาชน

เปนเปาหมายสงูสุดในการทํางาน สามารถทาํงานรวมกับภาคธุรกิจ เอกชน และภาคเอกชนไดอยาง

ราบร่ืน 

 2. ภาคธุรกจิ เอกชนตองปฏิรูปการทํางานโดยยึดกติกาที่โปรงใส มีความรับผิดชอบตอผู

ถือหุน เปนธรรมตอลกูคา รับผิดชอบตอสังคม มีมาตรฐานการบริการมีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพ

สามารถทํางานรวมกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืน 
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 3. ภาคประชาชน ตองสรางเสริมใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาที่และความ

รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความรูความเขาใจหลักการของการสรางการบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

 แนวทางในการปฏิบัติเพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 1. สรางความตระหนักรวมกันในสังคมไทย เพื่อใหเกิดกระบวนการสรางสรรคกลไก

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 2. ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืน ๆ ที่จําเปน 

 3. เรงรัดใหเกิดการปฏรูิปการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

 4. เรงแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

 จะเห็นไดวาหลักของธรรมาภิบาล มุงเนนใหทราบถึงปจจุบันที่มีการทํางานที่มุง

ผลสัมฤทธิ์ โดยมุงเนนใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แลวกอใหเกิดประโยชน

ตอความตองการของประชาชนสูงที่สุด และเปนการเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการบานเมือง ซึ่งการที่จะทําใหหลกัธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบานเมือง

เกิดผลสําเร็จไดน้ัน ผูบริหารหรือผูนํามีความสําคัญเปนอยางมากที่จะนํามายึดปฏิบัติเพื่อใหเปน

แบบอยางแกประชาชน และเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจถึงหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น ตองเรง

ดําเนินการใหการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกประชาชน 

 

ความเปนมาและอํานาจหนาที่ของศูนยดาํรงธรรม  

 1. ความเปนมา4 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 กระทรวงมหาดไทยไดจัดต้ังศูนยบริการ

ขาวสารมหาดไทยเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ใหบริการขอมูล และรับเร่ืองรองเรียน/ 

4รองทุกข เกี่ยวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพทหมายเลข 1567 และทางไปรษณีย  

4ตู ป.ณ.101 ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 ตอมาบทบาทของศูนยบริการขาวสารของ

กระทรวงมหาดไทยไดเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน

รองทุกขของประชาชน จึงไดมีการปรับปรุงศนูยบริการขาวสารของมหาดไทยใหมีเอกภาพและ

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยใชชื่อวา ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2537 ใน

หวงระยะเวลาที่ผานมา การดําเนินงานของศนูยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีลักษณะการทํางาน

แบบปด บริหารเปนการภายใน ทํางานในเชิงรับมากกวาเชิงรุก นายวันมูหะมัดนอร มะทา อดีต

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย จึงมีนโยบายที่จะปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรมให

เปนไปในลักษณะเชิงรุกมากกวาเชิงรับ โดยพิจารณาเห็นวา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจะ

เปนอีกกลไกหน่ึงที่จะชวยใหนโยบายบานเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม ประสบผลสําเร็จอยางเปน
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รูปธรรม จึงไดมอบนโยบายและแนวคิดในการปรับบทบาทของศูนยดํารงธรรม ดังน้ี4(

กระทรวงมหาดไทย, 2550) 

  1.1 ใหศูนยดํารงธรรมมีบทบาทในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง 

โดยมีลักษณะการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 

  1.2 ใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและ

สามารถแจงขอรับความชวยเหลือในเร่ืองความเดือดรอนตาง ๆ ไดทุกเร่ืองตลอดเวลา  

4  1.3 ใหองคกรภาคเอกชนมีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม 

  1.4 ใหศูนยดํารงธรรมมีภารกิจเสริมในดานสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทาง

ศีลธรรม จริยธรรมแกประชาชนทั่วไป เพื่อให “ศูนยดํารงธรรม” มีบทบาทในการบําบัดทุกข บํารุง

สุข แกประชาชนอยางจริงจัง บังเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรม ตอบสนองนโยบายดังกลาว 

กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดต้ังและปรับปรุงศูนยดํารงธรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย

กําหนดสถานที่ต้ังใหชัดเจนเหมาะสม มีเจาหนาที่และเคร่ืองมือสื่อสารอยางเพียงพอ มีเครือขาย

เชื่อมโยงถึงกันในทุกระดับสามารถติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว และใหมีพิธีเปดศูนยดํารง

ธรรมในมิติใหม อยางเปน ทางการพรอมกันทั่วประเทศ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2545 ซึ่งตรงกับ “วัน

ดํารงราชานุภาพ” ศูนยดํารงธรรม มาจากคําวา “ดํารง” และ “ธรรม” ดํารง หมายความวา ทรงไว ชู

ไว ทําใหคงอยูธรรม หมายความวา ความยุติธรรม ความถูกตอง ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรม จึงหมายถึง 

แหลงที่ทรงไวซึ่งความยุติธรรม นอกจากน้ีคําวา “ดํารง” ยังสอดคลองกบัพระนามขององคปฐม

เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ดวย จึง

นับวา ศูนยดํารงธรรม เปนคาํที่มีความหมายและเปนมงคลยิง่ 

4  1.5 ในป พ.ศ. 2548 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดมีการจัดต้ังศูนยอํานวย

ความเปนธรรมอําเภอ มีนายอําเภอเปนผูอํานวยการศูนยฯ มีหัวหนาสวนราชการในอําเภอเปน

กรรมการ และปลัดอําเภอฝายอํานวยความเปนธรรม เปนกรรมการและเลขานุการ วัตถุประสงค

เพื่อใหเปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข แกไขปญหาความเดือดรอน อํานวยความเปนธรรมและให

คําแนะนําปรึกษา ดานกฎหมายใหแกประชาชน โดยกฎหมายที่ใหอํานาจ ในการไกลเกลี่ยและ

ประนอมขอพิพาท ไดแก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 61/2 และมาตรา 61/3 กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย

ความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท

ทางแพง พ.ศ. 2553 โครงสรางศูนยอํานวยความเปนธรรมอําเภอ แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย 

1. การอํานวยความเปนธรรมทางอาญา 2. การอํานวยความเปนธรรมทางแพง 3. การอํานวยความ

เปนธรรมในการปกครอง 4. การอํานวยความเปนธรรมเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของ
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ประชาชน และ 5. การอํานวยความเปนธรรมเร่ืองราวรองทุกข กลาวโทษและแจงเบาะแสการ

กระทําผิดกฎหมาย 

4  ตอมาคณะรักษาความสงบแหงชาติไดมีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 

กรกฎาคม 2557 ใหจัดต้ังศูนยดํารงธรรมในทุกจังหวัด เพื่อเปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ใหบริการ

ขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษากฎหมาย รับเร่ืองปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน

และเปนศูนยบริการรามกระทรวงมหาดไทย จึงไดแจงไปยังจังหวัดทกุจังหวัด เมื่อวันที ่22 สิงหาคม 

2557 ใหอําเภอเปลี่ยนชื่อศูนยอํานวยความเปนธรรมอําเภอเปน ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ใหสอดคลอง

กับภารกิจของศูนยดํารงธรรมจังหวัด โดยเพิ่มเติมประเภทบริการ ไดแก งานบริการขอมูลขาวสาร 

การรับเร่ืองปญหาความตองการ ขอเสนอแนะ และเปนศูนยบริการรวมแบบเบด็เสร็จตามความ

เหมาะสมของสภาพพืน้ที่ 

4  นอกจากการปรับปรุงภารกิจของศูนยดํารงธรรมอําเภอแลว ยังไดมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการอํานวยการระดับอําเภอ มีนายอําเภอเปนผูอํานวยการศูนยฯ หัวหนาสวนราชการทุก

หนวยในอําเภอ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน เปนกรรมการตามความเหมาะสม 

ปลัดอําเภอหัวหนาฝายอํานวยความเปนธรรม เปนกรรมการและเลขานุการ และเชิญผูแทนหนวย

ทหาร/กองอํานวยการรักษา ความมั่นคงภายในเปนที่ปรึกษาโดยมีอํานาจหนาทีท่ํางานดาน

อํานวยการ เชน การตัดสินใจแกไขปญหาในเร่ืองที่เกิดขึ้นภายในอํานาจหนาที่ของสวนราชการที่อยู

ในพื้นที่อําเภอ การมอบภารกิจใหหนวยตาง ๆ ไปดําเนินการรวบรวมปญหาอุปสรรคความ

เดือดรอนและความตองการของประชาชน เพื่อวิเคราะหและกําหนดแนวทางแกไขปญหาใหกับ

ประชาชนหากไมสามารถแกไขปญหาไดใหรายงานจังหวัด และสวนกลางพิจารณาดําเนินการ 

รวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดวย 

4  นอกจากมีการปรับปรุงภารกิจและแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการระดับอําเภอแลว 

ยังไดมีการจัดต้ังชุดปฏิบัติการประจําตําบล (ปชต.) ทุกตําบล เปนหนวยเคลื่อนที่เร็วของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ โดยมีปลัดอําเภอหรือหัวหนาสวนราชการอําเภอหรือขาราชการที่นายอําเภอเห็นวา

เหมาะสมเปนหัวหนาชุด และใหมีขาราชการทีท่ํางานอยูในตําบล หมูบาน รวมทั้งกํานัน ผูใหญบาน 

คณะกรรมการหมูบาน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ หรืออาสาสมัครภาคประชาชนที่

มีจิตอาสาตลอดจนผูนําศาสนาในพื้นที่ มารวมกันเปนกลไกในการทํางานใหกับชุดปฏิบัติการตําบล 

ทําหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงของปญหา หรือขอเรียกรองของประชาชนในตําบล หมูบาน แลว

ดําเนินการไกลเกลี่ยแกไขหากกระทําไดหรือหากไมสามารถแกไขได ใหรายงานอําเภอพิจารณา

ดําเนินการ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่ในเชิงรุกในการสํารวจปญหา หรือความตองการในการพัฒนาของ
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ตําบล หมูบาน น้ัน ๆ เพื่อเสนอใหศูนยดํารงธรรมอําเภอวิเคราะหกําหนดแนวทางแกไขกอนเกิดขอ

รองเรียนหรือความขัดแยงตลอดจนการนําขอมูลขาวสารไปเผยแพรประชาสัมพันธในระดับพื้นที่ 

 2. ขอบเขตภารกิจของศูนยดํารงธรรม 24ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่ปรับปรุงขึ้น

ใหม มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 

  2.1 รับเร่ืองราวความเดือดรอนของประชาชนในทุกเร่ือง ตลอด 24 ชั่วโมง 

  2.2 วิเคราะห ประเมินเร่ืองราว เหตุการณ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ

ปฏิบัติการใหความชวยเหลือในเบื้องตนอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

  2.3 ประสานการปฏิบัติและสงตอเร่ืองราวใหหนวยงานที่เกีย่วของรับไปดําเนินการ 

  2.4 รายงานผลการปฏบิัติตามสายการบังคับบัญชาทันทีที่ไดรับเร่ืองราว ระหวางการ

ปฏิบัติและภายหลังภารกิจเสร็จสิ้นแลว 

  2.5 ประชาสัมพันธผลงานใหประชาชนทั่วไปทราบอยางแพรหลาย  

  2.6 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทางศีลธรรม จริยธรรมแก

ประชาชนทั่วไป 

  2.7 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 3. การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย24 การดําเนินงานของศูนยดํารง

ธรรมกระทรวงมหาดไทย มีการจัดต้ังครอบคลุมทั้งประเทศเพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับ

ประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคสวนกลาง แบงเปน 2 ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย มีที่ต้ังบริเวณชั้น 1 อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทยและศูนยดํารงธรรม

หรือศูนยใหบริการประชาชน ในลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงของหนวยงานระดับกรม

และรัฐวิสาหกิจมีที่ต้ังอยูในกรมและหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหงสวนภูมิภาคแบงเปน 2 ระดับ 

คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ/กิ่งอําเภอ ณ 

ที่วาการอําเภอและกิ่งอําเภอทุกแหง 

 4. แนวคิดในการดําเนินงาน24 การทํางานของศูนยดํารงธรรม จะเนนรูปแบบการสื่อสาร

ทางโทรศัพท ไมเนนเอกสาร เนนการมีสวนรวมระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

องคกรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัครและองคกรภาคเอกชนตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ โดยเปนแกนหลักในการประสานความรวมมือของทุกองคกร  

 5. การจัดองคกรของศูนยดํารงธรรม5 กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลวเห็นวา ศูนยดํารง

ธรรมเปนชองทางหน่ึงที่จะขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารราชการใหเปนรูปธรรม ดังน้ัน เพื่อให

ศูนยดํารงธรรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนไดอยางแทจริง โดยการเพิ่มชองทางการรองทุกขที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ 
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กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดวางโครงการศนูยดํารงธรรม รวม 2 ระดับ ประกอกดวย สวนกลางและ

สวนภูมิภาค ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาระดับกองภายใน 

สํานักงานปลัดกระทรวง มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ตลอด 24 

ชั่วโมง วิเคราะหติดตาม ประสาน และประเมินผลการทํางาน สงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี 

รวมทั้งการปฏิบัติการในพืน้ที่กรณีมีเร่ืองสําคัญเรงดวน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ไดอยางรวดเร็ว โดยมกีารจัดโครงสรางการแบงสวนงานภายในเปน 4 สวน ประกอบดวย  

  5.1 สวนวิเคราะหรับเร่ือง มีหนาที่รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขตลอด 24 ชัว่โมง 

ลงทะเบียนรับเร่ืองตอบปญหาขอซักถาม (กรณีทีต่อบได) ประสานการรับเร่ืองรองเรียนและการ

แกไขปญหากับศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค สรางเครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาค

ราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่นและภาคเอกชนประสาน การประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน

ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปของศูนยดํารงธรรมฯ โดยมอบหมายใหเจาหนาที่

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข จากประชาชน ตลอดทัง้วัน (ไมมีชวงพักเที่ยง) เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน แลวสรุปเร่ืองแยกตามกลุมเร่ือง และประเภท วิเคราะหและ

ประเมินเร่ืองรองเรียนรองทุกข จัดลําดับความสําคัญ เรงดวน แยกเร่ืองสงใหสวนปฏิบัติการใน

พื้นที่ หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  

  5.2 สวนเรงรัดติดตามและประสานงาน มีหนาที่เรงรัด ติดตามผลการดําเนินงานเร่ือง

รองเรียน/ รองทุกข/ ขอความชวยเหลือ ของหนวยงานที่เกี่ยวของในและนอกสังกัด

กระทรวงมหาดไทยเสนอรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของใหผูบังคับบัญชา

ทราบและพิจารณาสั่งการ แจงผลการดําเนินงานตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

ตลอดจนจัดทาํรายงานผลการติดตามเร่ืองรองเรียนรองทุกขประจําเดือน  

  5.3 สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี มีหนาที่รับผิดชอบเร่ืองกองทุนสงเสริม

และสงเคราะหพลเมืองดี วิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ไดรับ

ความเดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมืองดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดี และ

ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนทั้งในสวนกลางและจังหวัด  

  5.4 สวนปฏิบัติการในพื้นที่ มีหนาที่ใหความชวยเหลือเร่ืองสําคัญเรงดวน ทั้งเร่ือง

รองเรียน/รองทุกข และการสงเคราะหพลเมืองดีทันทีที่ไดรับแจง โดยลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่ทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาคประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของที่รวมปฏิบัติ ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ เรียกวา คณะกรรมการบริหารศูนยดํารง

ธรรม ประกอบดวย  

   5.4.1 ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เปนประธาน  
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   5.4.2 ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนรองประธาน  

   5.4.3 รองปลัดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

   5.4.4 หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

   5.4.5 รองอธิบดีกรมการปกครอง กรรมการ  

   5.4.6 ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและเร่ืองราวรองทุกข สป. กรรมการ  

   5.4.7 ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย กรรมการและ เลขานุการ  

 ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่  

 1. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศูนยดํารงธรรม  

 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรม  

 3. ดําเนินงานอ่ืนใดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย สวนภูมิภาค 

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัดและระดับอําเภอ  

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัด แบงงานออกเปน 5 สวน คือ  

 1. สวนรับเร่ือง มอบหมายใหกลุมงานปกครองจังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ รับเร่ือง

รองเรียน รองทุกข ตลอด 24 ชัว่โมง ลงทะเบียนรับเร่ือง ตอบปญหาขอซักถาม (กรณีที่ตอบได) 

แยกเร่ืองและสงเร่ืองรองเรียน รองทุกข และขาวพลเมืองดี ใหสวนปฏิบัติการในพื้นที่ (หนวย

เคลื่อนที่เร็ว) หรือสวนวิเคราะห ติดตามและประสานงานหรือสวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมือง

ดี สรางเครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ภาคเอกชน จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว จัดทําสถิติ รายงานผลการดําเนินการใหกระทรวง

ทราบทุกเดือน  

 2. สวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน มอบหมายใหสํานักงานจังหวัด รับผิดชอบ ทํา

หนาที่วิเคราะห ติดตาม ประสานงาน และประเมินเร่ืองรองเรียน รองทุกข จัดลําดับความสําคัญ 

เรงดวน และประสานแจงหนวยงานที่เกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณาหาแนวทางแกไข 

รวมทั้งเรงรัด ติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ  

 3. สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี มอบหมายใหกลุมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ เร่ืองกองทนุสงเสริมและสงเคราะหพลเมอืงดี จัดหาทุน รับผิดชอบ

การใชจายเงินกองทุนวิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ไดรับความ

เดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมอืงดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดีและติดตาม 

ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดีจังหวัด  

 4. สวนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหนวยเคลื่อนที่เร็ว มอบหมายใหนายอําเภอเมือง 

รับผิดชอบ ทําหนาที่ใหความชวยเหลือเร่ืองสําคัญ เรงดวน ทั้งเร่ืองรองเรียน รองทุกข และการ
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สงเคราะหพลเมืองดี ทันที่ที่ไดรับแจง โดยการลงไปปฏิบัติในพื้นที่ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของที่รวมปฏิบัติ  

 5. สวนประชาสัมพันธ มอบหมายใหประชาสัมพันธจังหวัด รับผิดชอบทําหนาที่จัดทํา

แผนและบริหารงานประชาสัมพันธ จัดรายการวิทยุ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนย 

สถานที่ต้ัง ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด ศูนยดํารงธรรมจังหวัด บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 

เรียกวา "คณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด" ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร จํานวน

ไมเกิน 15 คน ดังน้ี 1. ผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน 2. รองผูวาราชการจังหวัด เปนรอง

ประธาน 3. ปลัดจังหวัด กรรมการ 4. ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด กรรมการ 5. บุคคลที่ผูวา

ราชการจังหวัดเห็นสมควร กรรมการ 6. หัวหนาสํานักงานจังหวัด กรรมการและเลขานุการ  

 ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 1. กําหนดกรอบ

แนวทางการทํางานของศูนยดํารงธรรมจังหวัด 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย

ดํารงธรรมจังหวัด 3. ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 4. ดําเนินงาน

อ่ืนใดตามที่ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหปลัดจังหวัดทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม

จังหวัด มีหนาที่บริหารและควบคุม กาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและ

มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหชัดเจน  

 ทั้งน้ี ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีคณะที่ปรึกษาในการดําเนินงาน 

ประกอบดวย คณะกรรมการที่ปรึกษา 1. สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในพื้นที่ 2. สมาชิกวุฒิสภาใน

พื้นที่ 3. ผูนําศาสนา 4. ผูนําประชาชน 5. ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน 6. บุคคลตามที่ผูวาราชการ

จังหวัดเห็นสมควร (ถามี)  

 6. ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ประชาชนสามารถรองเรียน/รองทุกข มายัง

ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ได 5 ชองทาง ดังน้ี ชองทางรองเรียน/รองทุกข 5 ชองทาง  

  6.1 โทรศัพทสายดวน1567  

  6.2 ตู ปณ.101 ปณฝ. มหาดไทย  

  6.3 มารองเรียนดวยตนเอง  

  6.4 อินเทอรเน็ต www.mahadthai.com  

  6.5 อ่ืน ๆ เชน ตูรับเร่ืองรองเรียนของศูนยดํารงธรรม 

 กระทรวงมหาดไทย มีนโยบายการปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทยใหเปนไปในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ จึงทําใหศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

มีบทบาทในการอํานวยความเปนธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง มีลักษณะการทํางานที่เนนเชิงรุก

มากกวาเชิงรับ ทําใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและ
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สามารถแจงขอรับความชวยเหลือเมื่อประสบปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ไดทุกเร่ืองตลอดเวลา 

โดยใหองคกรภาคเอกชนเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเสริมในดานสงเสริมสงเคราะห ยกยองเชิดชูพลเมืองดีที่เสียสละ กลา

หาญ เสี่ยงชีวิตเขาชวยเหลือผูอ่ืนที่ตกอยูในภาวะคับขันอันตรายดวยคุณธรรมและเพื่อใหศูนยดํารง

ธรรมกระทรวงมหาดไทยมีบทบาทในการบําบัดทุกข บํารุงสุข แกประชาชนอยางจริงจังบังเกิด

ผลสําเร็จเปนรูปธรรม กระทรวงมหาดไทย จึงไดปรับปรุงศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่มี

อยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัดใหมีสถานที่ต้ังอยางชัดเจนและเหมาะสม มีเจาหนาที่และ

เคร่ืองมือสื่อสารที่มีเครือขายเชื่อมโยงถงึกันในทุกระดับ สามารถติดตอประสานงานไดอยาง

รวดเร็ว และมีพิธีเปดศูนยดํารงธรรมในมิติใหมอยางเปนทางการพรอมกันทั่วประเทศในวันที ่1 

ธันวาคม 2545 ซึ่งตรงกบัวันดํารงราชานุภาพ 

 ศูนยดํารงธรรมที่ปรับปรุงขึ้นใหม ประกอบดวย ศูนยดํารงธรรมในสวนกลาง แบงเปน 2 

ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชนใน

ลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ของหนวยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกจิ และ

ศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค แบงเปน 2 ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2559 ศูนยดํารงธรรม ไดมีการจัดต้ังขึ้นตามประกาศคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ โดยใหมศีูนยดํารงธรรมขึ้นทุกจังหวัดซึ่งมีสถานที่ต้ังอยู ณ ศาลากลางจังหวัดทุก

จังหวัด มีหนาที่เปนหนวยงานรับเร่ืองราวรองเรียน หรือ รองทุกขจากประชาชนมีผูวาราชการ

จังหวัด เปนประธานศูนยดํารงธรรมจังหวัด ทําหนาที่เปนหนวยประสานหนวยราชการอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอน การไมไดรับความเปนธรรมและปญหาอ่ืน ๆ แลว 

สรุปผลการดําเนินการแจงผูรองเรียนทราบ เพื่อบําบัดทุกข บํารุงสุขแกประชาชนอีกทั้งยังมีมติ

คณะรัฐมนตรี ใหมีการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นทุกอําเภอทั้ง 878 อําเภอทั่วประเทศ  

(มติคณะรัฐมนตรี, 2559) โดยมีสถานที่ต้ังอยู ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง มีนายอําเภอ เปน

ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม ซึ่งการแกไขปญหาจะอยูในรูปแบบของคณะกรรมการอํานวยการศูนย

ดํารงธรรมอําเภอ ประกอบดวย หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งยังมี

คณะที่ปรึกษาศูนยดํารงธรรมอําเภอ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนฝายความมั่นคง มีหนาที่ รับ 

และตรวจสอบเร่ืองรองเรียน รองทุกขจากประชาชน ไกลเกลี่ยประนีประนอมปญหาเบื้องตน

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหา ลงพื้นที่ แจงผลการดําเนินการแกไขปญหาใหผูรองเรียน 

รองทุกขทราบ จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ โดยศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศนูยดํารงธรรมอําเภอ 

สามารถรับเร่ืองราวรองทุกขจากผูไดรับความเดือดรอน ทั้งทางจดหมาย มารองเรียนดวยตนเอง 
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ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทางอีเมล ทางเว็บไซตสายตรงผูวาราชการจังหวัด รองเรียนผาน

หนวยงาน และอ่ืน ๆ  

 ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ 24ฉบับที่ 96/242557 (ประกาศคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ, 2557, หนา 8) 24เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมประกาศ ณ วันที่ 2418 กรกฎาคม พุทธศักราช 

2557 พลเอกประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ24 โดยที่เปนการ24เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหการปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานและประชาชน

ไดรับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแหงชาติจึงมีประกาศ ดังตอไปน้ี 

 ขอ 1 ใหจังหวัดจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพื่อทําหนาที่ในการรับเร่ือง รองเรียน

รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเร่ืองปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ

ประชาชน และทาํหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยจัดต้ังขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานที่อ่ืน

ตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ 

 ขอ 2 ใหทุกกระทรวง กรม สวนราชการ และหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินการ

ของศูนยดํารงธรรมทั้งดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของ ประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

 ขอ 3 ใหผูวาราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการรวมกับหัวหนาสวนราชการและ 

หนวยงานของรัฐเพื่อกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย

ดํารงธรรม 

 ขอ 4 ใหสํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม

และการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ตามขอเสนอของคณะกรรมการบริหารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ 

 ขอ 5 ในกรณีที่จําเปนจะตองดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยดํารงธรรมให

สามารถแกไขปญหาของประชาชนใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของ

รัฐบาลการปองปดภัยพิบัติสาธารณะ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด การปองกันและ

ปราบปรามการตัดไมทําลายปาและทรัพยากรธรรมชาติ การแกไขปญหาแรงงานตางดาวและการคา

มนุษยการคุมครองปองกันหรือชวยเหลือประชาชนผูดอยโอกาสใหไดรับความเปนธรรม และการ

บังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อใหเกดิความสงบเรียบรอยในสังคมตามนโยบายของรัฐบาล

ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งการ บังคับบัญชา กํากับ ดูแล บรรดาขาราชการและพนักงานของ

รัฐในเขตจังหวัด ยกเวนขาราชการพลเรือนในพระองค ขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ
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ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พนักงานในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัด และขาราชการในสํานักงานปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด 

 ขอ 6 ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาที่กาํกับดูแลและอํานวยการใหการบริหารงานของ

ศูนย ดํารงธรรมและการบริหารงานจังหวัดดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน 

 สรุป ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ 24ฉบับที่ 96/242557 24เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารง

ธรรม24 เปนประกาศที่สั่งใหทุกจังหวัดดําเนินการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือ

สถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร พรอมทั้งใหบูรณาการทุกสวนราชการไมวาจะเปนดานหนวยงานของ

รัฐหรือดานงบประมาณ เพื่อดําเนินการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในดาน

ตาง ๆ เชน การพัฒนาจังหวัด การปองกันภัยพิบัติสาธารณะ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

การปองกันและปราบปรามการตัดไมทําลายปาและทรัพยยากรธรรมชาติ ปญหาแรงงานตางดาว

และการคามนุษย ชวยเหลือผูดอยโอกาส เปนตน ใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว โดยให

กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่กํากับดูแลและอํานวยการในการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมและ

การบริหารงานจังหวัดเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 มติคณะรัฐมนตรี (2559) เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญของมติ ไดดังน้ี 

 1. เห็นชอบผลการประชุมเร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอ เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2559 

ตามบัญชานายกรัฐมนตรี และใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการในเร่ืองดังกลาวตอไป รวมทั้งให

ทุกสวนราชการที่เกี่ยวของสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวดวย ตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นาย

วิษณุ เครืองาม) เสนอ โดยที่ประชุมเห็นควรใชวิธีการทางบริหารในการดําเนินการในระยะเร่ิมแรก 

ดังน้ี 

  1.1 ใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ 

มท 0307.2/ว 2417 ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2557 ตอไป แตเพื่อใหมีการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นใน

อําเภอเปนไปตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 ใหผูวาราชการจังหวัดออก

คําสั่งจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นในอําเภอและกําหนดใหสวนราชการที่เกี่ยวของใหความรวมมือและ

ชวยเหลือนายอําเภอในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่มีสาเหตุจากการรองเรียน

รองทุกข 

  1.2 ใหกระทรวงมหาดไทยเกลี่ยอัตรากําลังที่มีไปสนับสนุนการดําเนินการตามขอ 1.1 
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  1.3 ในการดําเนินการตามขอ 1.1 ใหผูวาราชการจังหวัดมอบอํานาจตามประกาศคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที ่96/2557 ใหแก นายอําเภอเพื่อใหศูนยดํารงธรรมที่จัดต้ังขึ้น

สามารถดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่มีสาเหตุจากการรองเรียนรองทุกข

ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทันตอสถานการณ 

  1.4 เมื่อศูนยดํารงธรรมอําเภอตามขอ 1.1 ดําเนินการไประยะหน่ึงแลว ให

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาถึงความจําเปนเหมาะสมในการคงอยู ระหวางศูนยดํารงธรรมจังหวัด

กับศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 2. ใหกระทรวงมหาดไทยรับความเห็นของสํานักงาน ก.พ. ที่เห็นควรมีการเกลี่ย

อัตรากําลังจากสวนกลางเพื่อไปปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรมอําเภอใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ไป

พิจารณาดําเนินการตอไป 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

เปนมติที่คณะรัฐมนตรี ไดประชุมหารือแลวไดขอสรุปวาใหทุกจังหวัดไดดําเนินการออกคําสั่ง

จัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอขึ้น โดยใหทุกสวนราชการทีเ่กี่ยวของใหความรวมมือและชวยเหลือ

นายอําเภอ และใหผูวาราชการจังหวัดมอบอํานาจตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 

96/2557 ใหแก นายอําเภอ เพื่อดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนในดานตาง ๆ ใหกับ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและทันตอสถานการณ 

 กระบวนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมในหนวยงาน เพื่อ

อํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

 ศูนยดํารงธรรมในสวนกลาง คือ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ต้ังบริเวณชั้น 1 

อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทยมีฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาระดับกองภายในสํานักงาน

ปลัดกระทรวง มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกขตลอด 24 ชั่วโมง 

วิเคราะห ติดตาม ประสานและประเมินผลการทํางานสงเสริมและปฏิบัติการในพื้นที่กรณีมีเร่ือง

สําคัญเรงดวน เพื่อตอบสนองความตองการประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยมีการจัดโครงสราง การ

แบงสวนงานภายในเปน 4 สวนประกอบดวย สวนรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข สวนวิเคราะหติดตาม

และประสานงาน สวนสงเสริม สวนปฏิบัติการในพื้นที่เพื่อชวยเหลือเร่ืองสําคัญเรงดวน ทันทีที่

ไดรับแจง โดยลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของที่รวมปฏิบัติ การบริหารศูนยดํารงธรรม ดําเนินการในรูปคณะกรรมการประกอบดวย 

ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงมหาดไทย เปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนรอง

ประธานกรรมการ กรรมการประกอบดวย รองปลัดกระทรวงมหาดไทย (ฝายบริหาร) หัวหนา

ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ที่ปรึกษาดานกฎหมายกระทรวงมหาดไทย รองอธิบดีกรมการ
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ปกครอง (ฝายบริหารราชการทั่วไป) รองอธิบดีกรมที่ดิน รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น ผูอํานวยการกองตรวจราชการและรับเร่ืองราวรองทุกขสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผูอํานวยการกองคลังสาํนักปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูอํานวยการกองสารนิเทศสํานัก

ปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนากลุมงานประมาณสถานการณดานการขาวสํานักปลัดกระทรวง

มหาดไทย ผูอํานวยการศนูยดํารงธรรม เปนกรรมการและเลขานุการ 

 ศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค แบงเปน 2 ระดับ คือ  

 1. ศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีหนาที่ในการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูล

ขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเร่ืองปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน เปนศูนยบริการ

รวม ประสานการแกไขปญหาขอรองเรียน เผยแพรขอมูล บริการรับเร่ืองจากประชาชนเพื่อสงตอ

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของตอไปดําเนินการใหแลวเสร็จ ดําเนินการในรูปคณะกรรมการประกอบดวย 

ผูวาราชการจังหวัด เปนประธานคณะกรรมการ อัยการจังหวัด อัยการคดีเยาวชนฯ อัยการคุมครอง

สิทธิฯ เปนที่ปรึกษา รองผูวาราชการจังหวัด เปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมจังหวัด หัวหนา

สํานักงานจังหวัด เปนสวนงานรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข สถิติจังหวัด เปนสวนงานบริการขอมูล

ขาวสาร ปลัดจังหวัด เปนสวนบริการประชาชน นายอําเภอ เปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

หัวหนาสํานักงานจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ 

 2. ศูนยดํารงธรรมอําเภอโครงสราง/หนาที่ การปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอให

นายอําเภอเปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ และศูนยดํารงธรรมอําเภอประกอบดวย

คณะกรรมการอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ (หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ ฯลฯ) คณะที่

ปรึกษาศูนยดํารงธรรมอําเภอ ที่มาจากทุกภาคสวนแบบประชารัฐ (ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนฝายความ

มั่นคง ฯลฯ) และให ปลัดอําเภอหัวหนากลุมงานบริหารงานปกครองเปนหัวหนาสํานักงานาศูนย

ดํารงธรรมอําเภอ โดยสํานักงานศูนยดํารงธรรมอําเภอ มีหนาที่บูรณาการดําเนินงานมอบหมาย

ผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ และสนับสนุนฝายปฏิบัติการและฝายรับเร่ือง/ติดตาม และแบงศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ ออกเปน 4 ฝาย ดังน้ี 

  2.1 ฝายรับเร่ือง มีหนาที่ รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขตรวจสอบเร่ือง รับเร่ืองรองเรียน/

รองทุกข หรือไกลเกลี่ยประนีประนอนปญหาเบื้องตนดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หรือประสาน

หนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหาเสนอเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ใหฝายอํานวยการสั่งการแจงฝาย

ปฏิบัติการ แกไขปญหา/ลงพื้นที่ หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหาตามขอสั่งการของ

ฝายอํานวยการสนับสนุนฝายปฏิบัติการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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  2.2 ฝายปฏิบัติการ มีหนาที่ ปฏิบัติภารกิจเรงดวนที่ไดรับมอบหมายจากฝาย

อํานวยการแกไขปญหาเชิงรุกในพืน้ที่ตรวจสอบขอเท็จจริงติดตามขาว/ความเคลื่อนไหวของ

มวลชนสนับสนุนฝายรับเร่ือง/ติดตามรายงานผลการดําเนินการตามชวงเวลาที่กําหนด 

  2.3 ฝายติดตาม มีหนาที่ ติดตาม/เรงรัด/แจงเตือน การแกไขปญหารองเรียน/รองทุกข 

ของประชาชน จากฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  2.4 ฝายรายงาน มีหนาที่ รายงานผลการดําเนินงาน/ติดตาม/เรงรัด ใหฝายอํานวยการ

ทราบรายงานปญหา/อุปสรรค ใหผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ หรือผูวาราชการจังหวัดทราบ

เพื่อสั่งการเก็บรวบรวมสถิติผลการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน จัดระบบฐานขอมูลและลงรายงานผล

การปฏิบัติประจําวัน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ สืบคน รวมทั้งการรายงานผลที่มีความถูกตอง

แมนยํารวบรวมผลการดําเนินงานใหกรมการปกครองทราบแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียน 

รองทุกขทราบเปนระยะ ๆ จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ 

 ขั้นตอนการปฏบิัติงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 1. การรับเร่ือง เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข จากประชาชน ใหฝายรับเร่ือง/ติดตาม 

รีบเรงดําเนินการแกไขปญหาเบื้องตนแลวเสนอฝายอํานวยการสั่งการ จากน้ันใหประสาน ฝาย

ปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของแตหากเปนเร่ืองฉุกเฉินจําเปน ประชาชนตองการ

ความชวยเหลือเรงดวน หากไมไดรับความชวยเหลือในทันทีจะกอใหเกิดความเสียหายหรือ

เดือดรอนแกประชาชน ใหฝายรับเร่ือง/ติดตามติดตอประสานทางโทรศัพทกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในทันทีแลวจึงแจงเปนหนังสืออีกคร้ังหน่ึง (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน) 

 2. การปฏิบัติการ ฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ/ชุดปฏิบัติการตําบล 

(ชปต.) เมื่อไดรับการมอบหมายหรือประสานใหแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จภายใน 3 วัน นับจากวันไดรับมอบหมายหรือประสาน โดยใหประสานงาน/รองขอ/

ขอรับบริการสนับสนุน/ขอความชวยเหลือจากหนวยงานผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของเขาชวย

ดําเนินการใหเสร็จสับโดยเร็ว หากไมสามารถดําเนินการใหทันตามกําหนดไดเน่ืองดวยปญหาหรือ

อุปสรรคตาง ๆ ใหรายงานหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 3 วัน) 

 เมื่อครบกําหนด 3 วันดําเนินการ หากฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ

ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ ใหดําเนินการตอเน่ือง ใหแลวเสร็จอีกภายใน 5 วันจากวันครบกําหนด

โดยใหประสานงาน/รองขอ/ขอรับบริการสนับสนุน/ขอความชวยเหลือจากหนวยงานผูรับผดิชอบ/

หนวยงานที่เกี่ยวของ เขาชวยดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว หากไมสามารถดําเนินการใหทันตาม

กําหนดไดเน่ืองดวยปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ใหรายงานหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ  
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คร้ังที่ 2 (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน) 

 เมื่อครบกําหนด 5 วันดําเนินการ หากฝายปฏิบัติการ /ผูรับผิดชอบ /หนวยงานที่เกี่ยวของ

ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ ใหดําเนินการตอเน่ือง ใหแลวเสร็จอีกภายใน 7 วันจากวันครบกําหนด

โดยใหประสานงาน /รองขอ /ขอรับบริการสนับสนุน /ขอความชวยเหลือจากหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ /หนวยงานที่เกี่ยวของ เขาชวยดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว หากไมสามารถดําเนินการ

ใหทันตามกําหนดไดเน่ืองดวยปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ใหรายงานหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ทราบ คร้ังที่ 3 พรอมกําหนดระยะเวลาที่จะดําเนินการแลวเสร็จ (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลว

เสร็จภายใน 7 วัน) 

 3. การติดตาม ใหฝายรับเร่ือง/ติดตาม ประสานฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่

เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ี 

  3.1 ติดตามคร้ังที่ 1 เมื่อครบ 3 วัน นับจากวันที่ฝายรับเร่ืองมีหนังสือแจงใหดําเนินการ 

หากไมไดรับรายงานใหฝายติดตามมีหนังสือขอผลการปฏิบัติการ/ดําเนินงาน/เรงรัด/ติดตาม/ทวง

ถามขอทราบผลการดําเนินการจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการ 

แลวรายงานใหหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 

วัน) 

  3.2 ติดตามคร้ังที่ 2 เมื่อครบ 5 วันนับถัดจากวันที่ไดมีหนังสือแจงตามขอ 3(1) หากไมได

รับรายงานใหฝายติดตามมีหนังสือเรงรัด ติดตาม ทวงถามขอทราบผลการดําเนินการ คร้ังที่ 2 จาก

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการ แลวรายงานใหหัวหนาสํานักงานศูนย

ดํารงธรรมอําเภอดําเนินการตอไป (การติดตาม คร้ังที่ 2 กรณีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานที่

เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการดําเนินการไมแลวเสร็จ และขึ้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 

วัน 

  3.3 รายงานผลการติดตาม เมื่อครบ 7 วัน นับจากวันที่ไดมีหนังสือแจงตามขอ 3(2) 

หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการ ไมดําเนินการหรือไมรายงาน

ผลการดําเนินการใหศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ ใหหัวหนาสํานักงานศูนยดํารงธรรมอําเภอรายงาน

ใหผูวาราชการจังหวัดดําเนินการตอไป โดยผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดเพื่อพิจารณาสั่งการตอไป 

 4. การจัดเก็บขอมูลของศูนยดํารงธรรมอําเภอ ใหฝายรับเร่ืองและติดตาม รวบรวมขอมูล

ผลการดําเนินงานของศนูยดํารงธรรมอําเภออยางเปนระบบ และสามารถนําไปใชไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว  
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 5. การรายงานผล ใหศูนยดํารงธรรมอําเภอรายงานผลการดําเนินการในระบบ

อินเตอรเน็ตและแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียน รองทุกขทราบเปนระยะ ๆ จนกวาจะ

ดําเนินการแลวเสร็จ 

 6. ผลงานของศูนยดํารงธรรม 

 ฝายปกครองอําเภอศรีราชาจับแกงเงินกูนอกระบบที่ขมขูลูกหน้ีหลังลูกหน้ีทนไมไหว

รองศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

 (ขาวเนชั่น ทีวี, 2557) นายจักพงษ รัชนีกุล ปลัดอาวุโส รักษาราชการแทนนายอําเภอศรี

ราชา สั่งการให เรืออากาศโท ภรศิษฐ จิตรามวงศ ปลัดอําเภอศรีราชา รวมกบัทหารจากกรมทหาร

ราบที่ 21 รักษาพระองค ออกกวดขันจับกุมแกงเงินกูนอกระบบที่ขมขูลูกหน้ีในพื้นที่ตําบลบางพระ 

หลังจากที่มีลูกหน้ีที่โดนขมขูรองเรียนมายงัศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ซึ่งทางฝายปกครอง

อําเภอศรีราชาไดซุมเฝาดูพฤติกรรม บริเวณหนาบาน6ลูกหน้ี บริเวณหนารานรับซอมมอเตอรไซค 

บาน6นาพุ 2 หมู 6 ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา ตอมามี นายอารมรินทร พลศรี อายุ 20 ป ซึ่งเปนผู

ออกเงินกูนอกระบบขับรถยนตเกงเขามาพรอมกับ นายเอ (นามสมมุติ) อายุ 18 ป นายบี (นาม

สมมุติ) อายุ 18 ป เขามาทวงหน้ีลูกหน้ี ที่หนารานซอมมอเตอรไซค ทางเจาหนาที่บุกเขาจูโจมจับกุม

และตรวจคนตัวและภายในรถพบนามบัตรเชิญชวนเงินกู ในวงเงิน 2,000-50,000 บาท รายชื่อ

นายตํารวจในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี 10 แผน วางอยูในรถเงินสด 16,000 บาท ทางฝายปกครอง

อําเภอศรีราชาจึงยึดไวเปนหลักฐาน ซึ่ง นายอารมรินทร พลศรี ไดใหการรับสารภาพวาไดออกเงินกู

รอยละ 20 ตอเดือนในพื้นที่ตําบลบางพระ จริง โดยทํามาแลว 3 เดือน โดยเมื่อกอนที่จะมาทําใน

พื้นที่อําเภอศรีราชา เคยทําอยูพื้นที่จังหวัดชัยนาท และอุทัยธานี แตโดนจับกุมเลยยายมาปลอยเงินกู

ในพื้นที่ชลบุรี ซึ่งถาลกูหน้ีเงินกูสงไมตรงเวลาและขอผัดผอนหลายวันก็จะขมขู เพื่อใหเกิดความ

กลัว สวนวัยรุนทั้ง 2 คนที่น่ังรถมาดวยน้ันก็เปนลูกนองที่คอยชวยเก็บเงินกู ทางฝายปกครองอําเภอ

ศรีราชา จึงแจงขอหาแจงขอหาปลอยเงินกูเกินกวากฎหมายกาํหนดควบคุมตัวสงพนักงานสอบสวน

สถานีตํารวจภูธรศรีราชาดําเนินคดีตามกฎหมาย ตอไป 

 อําเภอศรีราชาเอาจริง ผูบุกรุกเขาหินพื้นที่สาธารณะประโยชน ตองยายออก ตามมาตรา 

42(2) และมาตรา 43 (3) แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

 กรุงเทพธุรกิจ (2560) ผูสื่อขาวรายงานวา นายพิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร ปลัดอําเภอศรีราชา 

ไดลงพื้นที่ชุมชนเขาหิน ม. 7 ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา หลังไดรับแจงวามีการกอสรางอาคาร บุกรุก

ทางสาธารณประโยชน พรอมดวย เจาหนาที่เทศบาลนครแหลมฉบัง และ เจาหนาที่สํานักงานที่ดิน 

สาขาศรีราชา รวมลงพื้นที่ตรวจสอบขอเท็จจริง นายพิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร ปลัดอําเภอศรีราชา 

กลาววา สําหรับกรณีดังกลาว ทางศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ไดรับเร่ืองรองทุกเมื่อวันที่ 2 

https://www.sanook.com/home/
https://www.sanook.com/home/
https://www.sanook.com/home/
https://www.sanook.com/home/


35 

สิงหาคม 2559 ที่ผานมา จากนางสุธา เดชสกุล เจาของที่ดินแปลงดังกลาว วามีประชาชน มาต้ัง

บานเรือนในที่ดินของตน ซึ่งทางอําเภอศรีราชา ไดติดตามเร่ืองน้ีมาตลอด ซึ่งหลังจากที่เจาของที่ดิน

รองประมาณ 1 เดือน ทางศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ลงพื้นที่มาติดตามตรวจสอบ

ขอเท็จจริง จากการตรวจสอบเบื้องตน พบวามีการบุกรุกที่ดินจริง ทั้งในที่ดินสวนที่มีเจาของและที่

สาธารณะประโยชน ดูจากแผนผังที่ดิน พบวา ที่ดินของนางสุธา เดชสกุล มีเน้ือที่ดินทั้งหมด 6 ไร 3 

งาน โดยมีที่ดินสาธารณประโยชนลอมรอบที่ดินอยู ในขณะเดียวกันทางเจาหนาที่ก็ไดมีการเจรจา

กับชาวบานที่บุกรุก ใหมีการยายออกจากพื้นที่ดังกลาว จากน้ันมาอีก 1 เดือน ชาวบานที่บุกรุกที่ดิน

ดังกลาว ก็ไดเดินทางไปรองทุกข ทางศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา วา ชาวบานเดือดรอน ถาตอง

ออกจากพื้นที่บริเวณดังกลาว ก็จะไมมีที่อยูอาศัย ทุกคนมีฐานะยากจน หลังจากน้ันทั้งชาวบานและ

เจาของที่ดิน ก็ไดมีการฟองรองกันจนขึ้นศาลจังหวัดพัทยา ศาลฯ มีคําพิพากษา ใหชาวบานที่บุกรุก

ที่ดินของนางสุธา ชดใชคาเสียหายที่บุกรุกปลูกบานเรือน บางรายตองชดใชเงิน 80,000 บาท ซึ่ง

ชาวบานกลุมน้ี ไมเงินชดใชใหกับนางสุธา แตกลับกลายเปนวาเจาของที่ตองใหเงินกับชาวบานที่

บุกรุก เพื่อใหชาวบานที่บุกรุกออกจากที่ดินของนางสุธาเอง โดยหลังจากน้ันชาวบานที่บุกรุก ไดมี

การร้ือถอนบานเรือนออกจากพื้นที่ แตในขณะเดียวกันยังคงพบวามีชาวบานที่ปลูกสิ่งกอสรางไวใน

พื้นที่สาธารณะประโยชน ทั้งหมด 21 หลังคาเรือน ไมยินยอมออกจากพื้นที่สาธารณะจนกระทั่ง ใน

เวลาตอมา นางสุธา เจาของที่ดิน ไดมีการสั่งทําร่ัวลอมรอบที่ดินของตน สงผลใหชาวบานบางรายที่

ปลูกสิ่งกอสรางอยูบริเวณเชิงเขา ซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะประโยชน ไมมีทางออก และลาสุด ทาง

อําเภอศรีราชา, เจาหนาที่เทศบาลนครแหลมฉบัง และ เจาหนาทีส่ํานักงานที่ดิน สาขาศรีราชา ไดลง

พื้นที่อีกคร้ัง พยายามไกลเกลี่ยกับชาวบาน ที่บุกรุกพื้นที่สาธารณะประโยชนขอใหยายออก ถือ

กฎหมาย ตามมาตรา 42(2) และมาตรา 43 (3) แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่ง

เจาหนาที่ขาราชการ ตองเขาดําเนินโดยขั้นเด็ดขาด ในฐานะผูมีอํานาจดําเนินการกับผูบุกรุกที่

สาธารณประโยชน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย หลังจากมีการเจรจากันอยูนานกวา 4 ชั่วโมง 

จากหลักฐานตาง ๆ ที่ชาวบานรองผานสื่อและใหขอมูลไปน้ัน ทางฝายกฏหมายโดยการนําของนาย

พิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร ปลัดอําเภอศรีราชา จึงจําเปนที่จะตองดําเนินการตามกฏหมาย โดย เรียกทุก

ฝายรับรูถึงเหตุการณและรวมกันเปนสักขีพยาน ทั้งหมดใหรับรูถึงขอเท็จจริง ในเร่ืองดังกลาว ทุก

ฝายรับทราบจึงแยกยายกันกลับ 

 ครูขอโทษ ทําโทษเด็กเกินกวาเหตุ สั่งถอดเสื้อเสื้อชั้นใน เหตุเพราะไมใสเสื้อซับใน 

 ขาวสด (2561) จากกรณีที่โลกออนไลนมีการแชรภาพเด็กหญิงมัธยมตนรายหน่ึง ไดโพ

สตภาพน่ังหันหลังในชุดนักเรียน พรอมโพสตขอความวา “อาจารยใหถอดเสื้อในแลวตอนเย็นคอย

เอาคืน น่ีคือการศึกษาไทยนะคือแคไมไดใสเสื้อซับอาจารยยึดเสื้อในแลวใหเดินรอบโรงเรียนทั้งวัน
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คือ โรงเรียนเรามันเดินเรียนไงอายปะละแมง” ลาสุดเมื่อเวลา 11.00 น. วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 

นายสมศักด์ิ ทองเนียม ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) เขต 18 ไดมี

การเรียกประชุมคณะครูใหมาชี้แจงในกรณีดังกลาว พรอมดวย นายประทม พุทสอน ผูอํานวยการ

โรงเรียนแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี และ นางสาวดานิตา (สงวนนามสกุล) ครูชํานาญการพิเศษ ซึ่ง

เปนอาจารยที่ลงโทษเด็กนักเรียน โดยมี รอยโทสมยศ สุนทรชัย รองผูบังคับกองรอย รักษาความ

สงบเรียบรอย มณฑลทหารบกที่ 14 ประจํา อ.ศรีราชา และศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา และพอ

แมผูปกครองเขารวมเปนสักขีพยานในคร้ังน้ี ดานนายสมศักด์ิ กลาววา สําหรับการลงพื้นที่ในคร้ังน้ี 

ก็สืบเน่ืองจากเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม ที่ผานมา ซึ่งเปนวันเปดเทอมวันแรก ไดมีกระแสขาวมาวา 

อาจารยที่โรงเรียนแหงน้ีมีการลงโทษนักเรียนเกินกวาเหตุ ดวยการใหนักเรียนหญิง ชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 2 จํานวน 3 คน ใหถอดเสื้อใน แลวริบไว ต้ังแตเวลา 08.30 น. ถึง 14.30 น. เน่ืองจากนักเรียนทั้ง 

3 คน ไมยอมใสเสื้อซับในมา ทั้งน้ีภายหลังจากที่มีการเรียกประชุมไป ทาง นางสาวดานิตา ซึ่งเปน

อาจารยที่ลงโทษเด็กนักเรียนก็ยอมรับผิดวาทําเกินกวาเหตุจริง และพรอมกับขอโทษผูปกครองและ

เด็กทั้ง 3 คน วาจะไมมีเหตุการณเชนน้ีเกิดขึ้นอีก อยางไรก็ตามทางโรงเรียนฯ ไดมีการต้ัง

คณะกรรมการสอบแลว เพื่อหาบทลงโทษกับอาจารยรายน้ีตอไป ในขณะที่ทางดานพอแม

ผูปกครองที่วันน้ีไดมีการเขามารับทราบถึงในกรณีดังกลาว ตางก็พอใจ และยอมรับคําตัดสินของ

ทางโรงเรียน 

 ทนไมไหว ชาวบานรองเรียนรถบรรทุกดินสรางมลภาวะ จังหวัดชลบุรี6 

 ขาวกองทัพบกชอง 7 (2561) ชาวบานที่จังหวัดชลบุรี ทนไมไหว รถบรรทุกดินสราง

ความเดือดรอนจากฝุนละอองจํานวนมาก และมีเสียงดัง ไปรองเรียนทหาร และศูนยดํารงธรรมให

หาแนวทางชวยเหลือ สวนปญหาขยะ ซึง่มีชาวบานมาลักลอบทิ้งในที่หามทิ้ง ไดรับการแกไขแลว 

รอยโท สมยศ สุนทรชัย รองผูบังคับกองรอย รักษาความสงบเรียบรอย มณฑลทหารบกที่ 14 

ประจําอําเภอศรีราชา และเจาหนาที่จากศูนยดํารงธรรม อําเภอศรีราชา ลงพื้นที่ ไปที่หมู 11 ตําบล

หนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี หลังมีชาวบานไปรองเรียน วามีรถบรรทุกสิบลอ ที่รับจาง

บรรทุกดิน จากอางเก็บนํ้าหนองคอ สรางความเดือดรอนใหชาวบานในบริเวณดังกลาว โดยกอน

หนาน้ี ชาวบานเคยไปรองเรียนกับองคการปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของนานกวา 

2 เดือนแลว แตยังไมไดรับการแกไข เมื่อเจาหนาที่ไปถึง พบมีรถบรรทุกหลายคัน ว่ิงเขาออกจุด

ดังกลาวเพื่อบรรทุกดิน และบนพื้นถนนมีเศษดินหลนจํานวนมาก หากไมมีฝนตก ก็จะเปนฝุนฟุง

กระจายไปทั่ว ชาวบานบอกวา เมื่อลมพัดฝุนเขาบาน ก็ทําความสะอาดกันไมไหว อีกทั้งชาวบาน

บางราย เร่ิมมีอาการปวยจากโรคระบบทางเดินหายใจ และโรคผิวหนังกันบางแลว นอกจากน้ี ยงั

รองเรียนดวยวา รถบรรทุกที่มาขนดิน มักจะขับดวยความเร็วสูง เกรงจะเกิดอุบัติเหตุรายแรง และยัง

http://news.ch7.com/detail/288242
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สรางมลภาวะทางเสียงอีกดวย ชาวบานที่ไดรับความเดือดรอน ตองการใหเจาของรถบรรทุก หรือ

ผูรับเหมาขนดิน ชวยนํานํ้ามาราดบนถนน เพือ่ลดปญหาฝุนละออง ขณะที่ทหารชุดรักษาความสงบ

เรียบรอย มณฑลทหารบกที่ 14 ไดรับเร่ืองรองเรียนของชาวบานไว และจะนัดพูดคุยกับผูรับเหมา

เจาของรถบรรทุก เพือ่หาแนวทางแกไขปญหา 

 กําจัดขยะจุดที่มีการลักลอบทิ้งแลว จังหวัดชลบุรี 

 จังหวัดชลบุรี จากที่เมื่อวันจันทรที่ผานมา 28 พ.ค. สนามขาว 7 สี ไดนําเสนอปญหาขยะ 

ที่มีคนมักงายไปทิ้งริมถนนโรงเรียนนานาชาติไทย-ญ่ีปุน ตําบลสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา ทั้ง ๆ ที่มีการ

ติดปายวาเปนจุดหามทิ้งขยะ ขณะน้ีปญหาน้ีไดรับการแกไขแลว โดยเมื่อวานน้ี ทางเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ พรอมดวยเจาหนาที่ทหาร จากกองกําลังรักษาความเรียบรอย ประจําอําเภอศรี

ราชา ไดนํารถแบกโฮ และรถบรรทุก 6 ลอ มาชวยกันกําจัดขยะบริเวณดังกลาวแลว พรอมกับไถ

กลบดินใหอยูในสภาพที่เรียบรอยดวย นอกจากน้ี ยังไดติดปายหามทิ้งขยะขนาดใหญ เพื่อให

ประชาชนมองเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น พรอมกันน้ีไดขอรองใหประชาชนนําขยะไปทิง้ ในจุดที่ทาง

เทศบาลต้ังถังขยะไวให และจะเขมงวดกับผูที่ลักลอบนําขยะมาทิ้ง หากพบผูกระทําผิดก็จะ

ดําเนินการตามกฎหมายทันที โทษของการทิ้งขยะในจุดหามทิ้ง ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน 

หรือ ปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 เสี่ยใหญเมืองชลบุรี รอง คสช.ศรีราชา ศูนยดํารงธรรม ถูกบุคคลอางเปนทหารขูเอาเงิน 

20 ลาน 

  ผูจัดการออนไลน (2561) วันน้ี (6 มีนาคม) นายธงชัย ปยะวงศวิศาล อายุ 74 ป ไดเขาแจง

ความรองทุกขตอ รอยโทสมยศ สุนทรชัย รองผูบังคับกองรอย รักษาความสงบเรียบรอย มณฑล

ทหารบกที่ 14 ประจํา อําเภอศรีราชา และศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา หลังถูกกลุมคนลักษณะ

คลายทหารขมขูหมายเอาชีวิต เพื่อใหจายเงินคานายหนาซื้อขายที่ดิน รวมเปนเงินกวา 20 ลานบาท 

จนทําใหเกดิความหวาดกลัววาจะไมปลอดภัยในชีวิต โดยไดนําหลักฐานเปนสําเนาเช็คการจายเงิน

ใหบุคคลดังกลาวจํานวนกวา 2 ลานบาท มาแสดงตอเจาหนาที่ หลังไดแจงความลงบันทึกประจําวัน

ตอเจาหนาที่ตํารวจไวเปนหลักฐานกอนหนาน้ีแลว นายธงชัย เผยวา เน่ืองจากถูกบุคคลอางวาเปน

ทหารขมขูเพื่อที่จะเรียกเงิน จํานวน 18 ลานบาทจากการซื้อขายที่ดิน รวมทั้งเปนการสรางเร่ืองเท็จ

เพื่อที่จะเรียกเงินจํานวนดังกลาว หากตนเองไมจายเงินใหก็จะไมยอมใหมีชีวิตอยู และยังอางวา จะ

นํานายทหารเขามาจับตัวไปเพือ่กระทําการบางอยางที่อาจเปนอันตรายแกตนเองดวย พรอมทั้งยัง

บอกอีกวา สาเหตุที่ถูกขมขูนาจะมาจากประเด็นใหญ 3 ประการ คือ 1.เร่ืองเงินคานายหนาซื้อขาย

ที่ดิน จํานวน 26 ไร บริเวณวัดบอหิน อําเภอศรีราชา ที่ไดจายใหแกบุคคลดังกลาวไปแลวกวา 2 ลาน

บาท โดยมีเช็คของธนาคารเปนหลักฐานยืนยัน แตบุคคลดังกลาวอางวา ไมไดรับเงินจํานวนน้ี 2.
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เร่ืองที่ดินแถว อําเภอปลวกแดง ที่บุคคลดังกลาวแจงวายังไมไดรับคานายหนา ทั้งที่ตนเองเปน

คนขายเอง และบุคคลดังกลาวไมมีสวนเกี่ยวของแตอยางใด จึงไมไดแบงคานายหนาให และ 3.

บุคคลที่กลาวอางวาตนเองไดสัญญาวาเมื่อขายที่ดิน จํานวน 26 ไร ที่วัดบอหินไดแลวจะแบงเงินให

อีก 18 ลานบาท ไมเปนความจริง “จากน้ันบุคคลคนน้ีก็มาขมขูทวงเงินอยูหลายคร้ัง บางคร้ังก็นํา

อาวุธปนเหน็บเอวเดินเขามาทวงเงินทําใหรูสึกไมสบายใจ และไมมีความปลอดภัยในชีวิต จึงไป

แจงเจาหนาที่ตํารวจวาบุคคลดังกลาวสรางเร่ืองเท็จเพื่อมาขมขูเอาเงิน และยังเรียกรองรวมเปนเงิน

กวา 20 ลานบาทดวย” นายธงชัย กลาว เบื้องตน เจาหนาที่ทหาร ชุดรักษาความสงบเรียบรอย 

มณฑลทหารบกที่ 14 อําเภอศรีราชา 24ไดรับเร่ืองไว และจะดําเนินการตรวจสอบนายทหารที่ถูกกลาว

อางวามีตัวตนจริงหรือไม จากน้ันจะรายงานไปยังผูบังคับบัญชาใหรับทราบเพื่อจะไดดําเนินการ

ตามระเบียบ แตหากพบวาไมมีตัวตนจริงก็จะดําเนินการตามกฎหมายตอไป 

 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 

ลําดับ รายละเอียด 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 1 วันทําการ  

 

ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ

ศรีราชา 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหเร่ือง 

ขั้นตอนที่ 3 การสงหนังสือประทับตราแจงเร่ืองเร่ืองรองเรียน 

รองทุกข 

ขั้นตอนที่ 4 หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขปญหาเร่ือง

รองเรียนรองทุกขแลวรายงานใหศูนยดํารงธรรม

จังหวัดหนองคาย 

3 วันทําการ หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 5 แจงเตือนคร้ังที่ 1 ใหรายงานภายใน 5 วันทําการ 5 วันทําการ หนวยงานที่

เกี่ยวของ ขั้นตอนที่ 6 แจงเตือนคร้ังที่ 2 ใหรายงานภายใน 7 วันทําการ 7 วันทําการ 

ขั้นตอนที่ 7 หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมรายงานผลการ

ดําเนินการ ใหรายงานนายอําเภอศรีราชาเพื่อ

พิจารณาสั่งการตอไป 

1 วันทําการ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ

ศรีราชา 

ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเมื่อไดรับแจงผล

การดําเนินการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

7 วันทําการ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ

ศรีราชา 

 

 



39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ผังโครงสรางและขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข ของศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

ตูรองเรียน 

รายงาน 

ใหคําแนะนําจน

เปนท่ีพอใจแกผู

 

ฝายปฏิบัติการ 

 (หน.กง./ฝายความ

มั่นคง) (ปลัดอําเภอ) 

ประกอบดวยชุดปฏิบัติการประจําตําบล (ชปต.) 

ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน 

นายก อปท. สมาชิก อปท. คณะกรรมการหมูบาน 

ลงพื้นท่ีแกไขปญหาเชิงรุก ติดตามขาว/ความ

เคล่ือนไหว 

ฝายติดตาม  (หน.ฝ.ดํารงธรรม) (ปลัดอําเภอ) 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

(นายอําเภอ/ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม) 

สํานักงานศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

(หน.กง.บริหารงานปกครอง) 

(ปลัดอําเภอ) 

ฝายรับเร่ือง 

(หน.กง.ศดธ) 

(ปลัดอําเภอ) 

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี  

ลงบันทึกประจําวัน ประสานงาน 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

กรณีเร่ืองเรงดวนแจงหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของทันที 

ดวย

 

โทรศัพท/

โ  
ตู

 

อีเมล/เว็บไซต อ่ืนๆ จดหมาย 

คณะกรรมการศูนยดํารงธรรม

อําเภอประกอบดวย หัวหนา

สวนราชการประจําอําเภอ 

 

คณะท่ีปรึกษาศูนยดํารงธรรม

อําเภอ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูแทนฝายความมั่นคง ฯลฯ 

ตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงเพิ่ม 

เก็บรวบรวม แจงผูรอง รายงานผูบังคับบัญชา ประชาสัมพันธ รายงาน 

ศูนยดํารงธรรม

จังหวดั 

รายงาน 

ผานระบบ 

อินเตอรเน็ต 

3 วัน 

5 วัน 

7 วัน 

ดําเนินการ ไมดําเนินการ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ

เสนอเร่ืองตอนายอําเภอ 
ไมดําเนินการ 

นายอําเภอ 

ยุติเร่ือง 

ไมยุติเร่ือง ไมดําเนินการ 

ฝายรายงาน 

 (หน.ฝ.อํานวยความเปน

ธรรม) (ปลัดอําเภอ) 

กรณีไมไดดําเนินการ

ภายใน 3 วัน นับจากวัน

ลงบันทึกประจําวัน

นายอําเภอออกหนังสือ

 ้ ่  

กรณีไมได

ดําเนินการภายใน 5 

วัน นับถัดจากวัน

หนังสือเตือนฉบับ

ท่ี 1 นายอําเภอออก

หนังสือเตือน คร้ังท่ี 

 กรณีไมไดดําเนินการ

ภายใน 7 วัน นับจาก

หนังสือเตือน ฉบับท่ี 2 

นายอําเภอรายงานผูวา

ราชการจังหวัดพิจารณา

 

การดําเนินงาน 15 วัน เปนไป

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี  

พ.ศ.2546 
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ขอมูลเก่ียวกับอําเภอศรีราชา  

 อําเภอศรีราชา เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดชลบุรี แบงเขตการปกครอง เปน 8 ตําบล 60 

หมูบานมีจํานวนประชากรในพื้นที่อําเภอศรีราชา จํานวนประมาณ 302,980 คน (สํานักทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชนอําเภอศรีราชา, 2561) มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง

ดังน้ี 

 ทิศเหนือ    ติดตอกับ อําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศใต    ติดตอกับ อําเภอบางละมุง และอําเภอปลวกแดง (จังหวัดระยอง) 

 ทิศตะวันออก  ติดตอกับ อําเภอบานบึง 

 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ อําเภอเกาะสีชัง 

 ประวัติความเปนมาอําเภอศรีราชาเดิมเปนสวนหน่ึงของอําเภอบางละมุง6 ตัวเมืองบางละมุง

เดิมต้ังอยูที่บานบางละมุงในเขตอําเภอบางละมุงในปจจุบัน เมื่อประมาณ 100 ปเศษ เมืองบางละมุง

ไดยายมาต้ังอยูที่บานบางพระ แตยังคงใชชื่อเดิมวา เมืองบางละมุง ในขณะที่ต้ังเมืองบางละมุงใน

ขณะน้ัน ระบบบริหารราชการแผนดินยังไมมีอําเภอ ตอมาทางราชการไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ปกครองเปนมณฑล จึงไดยายเมืองบางพระ ไปต้ังอยูที่บางปลาสรอย อําเภอเมืองชลบุรี6 ในปจจุบัน 

และรวมเมืองพนัสนิคม6 เขาดวยกัน เรียกวา เมืองชลบุรีสวนเมืองบางพระ น้ันไดต้ังเปนอําเภอเมื่อ

ประมาณป พ.ศ. 2437 (ร.ศ. 113) เรียกวา อําเภอบางพระ ตอมาในป พ.ศ. 2446 (ร.ศ. 122) จอมพล

เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี ไดกราบทูลตอพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาวัฒนานุวงศ กรมขุนมรุพงศ

สิริพัฒน6 ซึ่งเปนสมุหเทศาภิบาลสําเร็จราชการมณฑลปราจีนบุรี ขอใหยายอําเภอบางพระ มาต้ังที่ศรี

ราชา แตยงัคงใชชื่ออําเภอบางพระ เหมือนเดิม ตอมาในป พ.ศ. 2460 (ร.ศ. 136) จึงไดเปลี่ยนชื่อ

อําเภอบางพระมาเปน อําเภอศรีราชา ต้ังแตน้ันเปนตนมา 

 คําขวัญอําเภอศรีราชา “ซอสพริกอรอย เกาะลอยงามล้ํา อุตสาหกรรมรุงเรือง0 เมือง

เจาพระยาสุรศักด์ิ อนุรักษเตาทะเล ประเพณีกองขาว” 

 ซอสพริกอรอย0 เปนซอสพริก6แบนดหน่ึงของ6ไทย ต้ังชื่อตาม6อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี โดยผลิตขึ้นคร้ังแรกเพื่อรับประทานกับอาหารที่รานอาหารทะเลทองถิ่น ทําจาก6พริกหวาน 

นํ้าสมสายช6ูกลั่น กระเทียม นํ้าตาลและเกลือศรีราชาเปนเคร่ืองปรุงรสที่พบไดในรานอาหารทั่วไป 

และพบวามีในบานของชาวอเมริกันและชาวยุโรปเพิ่มมากขึ้น ศรีราชาเปนซอสพริกที่รับประทาน

ไดกับอาหารหลากหลายประเภท โดยซอสศรีราชาที่ไทยผลิตเจาแรกทีม่ีการตลาดเปนของศรีราชา

พานิช ซึ่งตอมาถูกควบกิจการโดย บริษัท ไทยเทพรส จํากัด(มหาชน) ซึ่งสินคาตอไปโดยเปลี่ยนไป

ใชชื่อ “ภูเขาทองศรีราชาพานิช” มีภาษาอังกฤษวา “Sriraja Panich Chilli Sauce” 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2437
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2460
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B9
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 เกาะลอยงามล้ํา เกาะลอยเปนสถานที่ขึ้นชื่อของ อําเภอศรีราชา มีเน้ือที่ 3 ไรเศษ เปน

พื้นที่เล็ก ๆ หางจากชายฝงศรีราชาประมาณ 700 เมตร มีทาเทียบเรือที่จะขามไปยังเกาะสีชัง เกาะ

ลอยแหงน้ีเปนที่ต้ังของวิหารหลวงพอผิวหรือพระครูปริยัติวราทร อดีตเจาอาวาสวัดศรีมหาราชา ซึ่ง

ทุกวันจะมีพุทธศาสนิกชนมานมัสการกนัเปนจํานวนมาก 

 อุตสาหกรรมรุงเรือง อําเภอศรีราชามีทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง เปนทาเรือนํ้าลึกในการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ ซึ่งอยูในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชาอยูภายใตการดูแล

ของการทาเรือแหงประเทศไทยในเร่ืองการบริหารทาเรือโดยรวม และมเีอกชนรับผิดชอบในเร่ือง

การปฏิบัติเปดดําเนินการทาเทียบเรือ B1 เปนทาแรกเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2534 โดยทาเรือแหลม

ฉบังไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากรัฐบาลใหเปนทาเรือเหลักของประเทศแทนทาเรือ

กรุงเทพมหานคร ต้ังแตป พ.ศ. 2539 ซึ่งโดยรอบทาเรือแหลมฉบังไดรับการพัฒนาใหเปนเขต

เศรษฐกิจ แหลมฉบัง ซึ่งมีการพัฒนาที่พักอาศัย สาธารณูปโภค การคมนาคม นิคมอุตสาหกรรม 

ตลอดจนศูนยราชการ เพื่อการพัฒนาใหเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจที่สําคัญในอนาคต

และในพื้นที่อําเภอศรีราชายงัมีอุตสาหกรรมขนาดใหญไมนอยกวาอีก 3 แหง  

 เมืองเจาพระยาสุรศักด์ิ จอมพล เจาพระยาสุรศักด์ิเดิมวา มนตรี มีชื่อเจิม เปนชาวฝง

ธนบุรี เกิดเมื่อป0 พ.ศ. 2394 เปนบุตรของ6พระยาสุรศักด์ิมนตรี (แสงชูโต) กับคุณหญิงเดิม บุนนาค 

และเปนหลานปูของ6พระยาสุรเสนา(สวัสด์ิ ชูโต) เน่ืองจากมารดาถึงแกกรรม ทานเจิมจึงไดบวชเณร

ที่6วัดพิชัยญาติการามวรวิหาร เพื่ออุทิศสวนกุศลใหกับมารดา จึงมีโอกาสเรียนหนังสือที่วัดพิชัยญาติ

การามวรวิหาร กระทั่ง อายุ 15 ป ไดเขาเรียน ที่สํานัก6สมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ (ชวง 

บุนนาค) ที่สมุหกลาโหม หลังจากเรียนจนชํานาญ ไดเขาถวายตัวเปนมหาดเล็ก ใน6พระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเมื่อคร้ังที่เสด็จเสวยราชสมบัติแรก ๆ ไดโปรดเกลาฯ ใหจัดต้ังกรม

ทหารมหาดเล็ก เพื่อฝกสอนวิชาทหาร ทานเจิมจึงไดรับบรรจุเปนมหาดเล็กหมายเลข 1นอกจากน้ี 

ยังโปรดเกลาฯ ใหจัดต้ังเปนกองทหารองครักษ ซึ่งตอมาเปน กรมทหารมหาดเล็กรักษาพระองคใน

ปจจุบัน คร้ัน เมื่อป0 พ.ศ. 2414 เจิม แสงชูโต ไดรับยศนายรอยตรี ตําแหนงผูบังคับกองรอยที่ 6 มี

บรรดาศักด์ิ เปน "หลวงศัลยุทธสรกรร" และตามเสด็จประพาสอินเดีย จึงไดเปลี่ยนบรรดาศักด์ิใหม

เปน "หลวงศัลยุทธวิธีการ" โดยตอมา ไดรับโปรดเกลาฯ เปน "จมื่นสราภัยสฤษด์ิการ" เน่ืองจาก

เปนอุปทูตไปยังเมืองปตตาเวีย6 ตอมาใน ป0 พ.ศ. 2421 รัฐบาลไทยกับกงสลุอังกฤษเกิดขอบาดหมาง

กัน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดเกลาฯ ให6เจาพระยาภาสกรวงศ (พร 

บุนนาค) เปนราชทูตออกไปยังประเทศอังกฤษ และ จมื่นสราภัยสฤษด์ิการเปนอุปทูตรวมคณะ 

จนกระทั่งเร่ืองราวสงบเรียบรอย จึงไดรับความดีความชอบ เลื่อนเปน "จมื่นไวยวรนาถ" ป0 พ.ศ. 

2426 เกิดเหตุโจรผูรายชุกชุมที่เมืองสุพรรณบุรี จมื่นไวยวรนาถ ไดรับมอบหมายใหไปปราบ ซึ่ง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2394
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87-%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%95)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2_(%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%95)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2414
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2421
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2426
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2426


42 

สามารถปราบไดสําเร็จ รวมทั้งปราบโจรผูรายจากทางหัวเมืองตะวันออกดวย ในป0 พ.ศ. 2428 ยัง

ไดรับหนาที่ใหเปนแมทัพปราบฮอที่หัวเมืองลาว และในป0 พ.ศ. 2430 ไดรับหนาที่ไปปราบฮออีก

คร้ังหน่ึง โดยคิดคนและผลิตลูกระเบิดขึ้นใชในการรบ จนกระทั่งปราบฮอไดสําเร็จราบคาบ จมื่น

ไวยวรนารถไดริเร่ิมวางแผนการ กอต้ังโรงไฟฟาขึ้นใชในกองทัพบก และเชิญชวนใหมีการเขาหุน

ต้ังโรงไฟฟา ซึ่งทานนําไฟฟามาใช ในประเทศไทยเปนคร้ังแรก โดยในป0 พ.ศ. 2433 มีการจัดต้ัง

โรงไฟฟา ที่วัดเลียบ จนกระทั่งกิจการไฟฟากาวหนามากขึ้น เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ทําใหประชาชน

ทั่วไป ไดรับความสะดวกสบาย และมีไฟฟาใชกันเร่ือยมา นอกจากน้ี ยังเปนผูดําเนินการจัดต้ังโรง

ทหารหนา (ปจจุบัน เปนที่ต้ังของกระทรวงกลาโหม) โดยแตเดิม เปนที่ต้ังของฉางหลวงเกาดวย 

ภายหลังจากการปราบ6กบฏฮอ ไดสําเร็จถึง 2 คร้ัง ในป0 พ.ศ. 2435 จึงไดรับพระราชทานโปรดเกลา

ฯ แตงต้ังใหเปนเสนาบดีกระทรวงเกษตร และตอมาในป0 พ.ศ. 2439 จึงไดรับการโปรดเกลาฯ 

สถาปนาเปน0 เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี นฤบดีมหาสวามิภักด์ิ สัตยรักษเมตยาชวาศรัย ยุทธสมัย

สมันตโกศล อณิกมณฑลอุขสุปรีย เสนานีอุดมเดช พิเศษสาธุคุณสุนทรพจน อดุลยยศเสนาบดี ศรี

รัตนไตรยวุฒิธาดา อภัยพิริยปรากรมพาหุดํารงศักดินา 10,000 ตอมาไดรับหนาที่เปนแมทัพ ไป

ปราบ6กบฏเงี้ยวเมืองแพร ซึ่งกอการจลาจลที่6หัวเมืองเหนือ เมื่อป0 พ.ศ. 24456 เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี 

รับใชราชการ มาจนกระทั่งสมัยรัชการที่ 6 โดยไดรับตําแหนงรัฐมนตรี และไดรับพระราชทาน

นามสกุลวา "แสงชโูต" ซึ่งในรัชสมัย6พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 ไดทรงพระ

ราชยศใหเปน "จอมพล เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี" ในฐานะที่มีคุณงามความดีตอประเทศชาติ

เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรีเมื่อคร้ังเปนเจาพระยาสุรศักด์ิมนตรีดํารงตําแหนงเปนผูวาการมณฑล

ปราจีนบุรี ทานไดรับการเลือนตําแหนง ตําบลศรีราชา ใน อําเภอบางพระ จังหวัดชลบุรี ขึน้เปน 

อําเภอศรีราชา และลดอําเภอบางพระ เปนตําบลบางพระ สังกัดอําเภอศรีราชา ทานจึงถือเปนผูกอต้ัง

อําเภอศรีราชา6 จอมพล เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี ปวยดวยโรคตับออนพิการ ถึงอสัญกรรมเมื่อวันที่ 1

กรกฎาคม พ.ศ. 2474 และ พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเสด็จฯ พระราชทานเพลิงศพ ณ 

เมรุหลวงหนาพลับพลาอิศริยาภรณ วัดเทพสิรินทราวาส ในวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2475 ตอมา

เทศบาลเมืองศรีราชาและประชาชนชาวศรีราชานําโดย นายอําเภอในสมัยน้ันไดรวมกันหลอ

อนุสาวรียเจาพระยาสุรศักด์ิมนตรีขึ้นเพื่อประดิษฐานบริเวณหนาที่วาการเทศบาลและที่มุขทิศ

ตะวันตกพระอุโบสถวัดศรีมหาราชา 

 อนุรักษเตาทะเล ในพื้นที่อําเภอศรีราชา มีบออนุรักษพันธุเตาทะเล อยูภายในเกาะลอยศรี

ราชา มีพันธุเตาทะเลจํานวนมากและมีการดูแลโดยเทศบาลเมืองศรีราชา 

 ประเพณีกองขาว เปนประเพณีทองถิ่นที่สืบตอกันมา อําเภอศรีราชายังคงอนุลักษณไว

อยางตอเน่ืองและเหนียวแนน จนกระทั่งกลายเปนประเพณีเอกลักษณของชาวศรีราชา โดยเฉพาะ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2428
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2433
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%8F%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2445
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
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เมื่อเทศบาลเมืองศรีราชาและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมกันจัดงานกองขาวศรีราชา เร่ิมแต

ป พ.ศ. 2536 เปนตนมา โดยกําหนดจัดงานประเพณีระหวางวันที่ 19 – 21 เมษายน ของทุกป ใน

อดีตเมื่อถงึชวงเทศกาลสงกรานตศรีมหาราชาของทุกปชาวบานจะนัดหมายกันมา นําสําหรับขาว

ปลาอาหารทั้งคาวหวานมากองรวมกันและเชิญภูติผีทั้งหลายมากินปละ คร้ัง โดยเชื่อวาภูติผีจะไม

มาทําอันตรายชีวิตครอบครัวหรือทรัพยสินของตนเองหลัง พิธีเซนไหวชาวบานจะลอมวง

รับประทานอาหารรวมกันมีการรองรําทําเพลง การละเลนสนุกสนาน มีเกล็ดวาทุกคนจะไมนํา

อาหารที่เหลือกลับบาน แตจะทิ้งไวเปนทานแกสัตว การจัดงานประเพณีกองขาวเปนการสนับสนุน

สงเสริมฟนฟูอนุรักษและประเพณีของทองถิ่น ปจจุบันเทศบาลเมืองศรีราชาไดผนวกงานสงกรานต

เขารวมเปนงานเดียวกัน และใหชื่อวา “งานสงกรานตศรีมหาราชาและประเพณีกองขาว” โดย มี

วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรณรงคใหเด็กเยาวชน และประชาชน ไดเกิดจิตสํานึกใน

ความเปนคนไทยที่มีเอกลักษณและขนบธรรมเนียมประเพณีการ แตงกายที่ดี ใหดํารงสืบทอดตอไป 

และเปนการสงเสริมการทองเที่ยวไทยดวย สําหรับการจัดงานอําเภอศรีราชารวมกับการเทศบาล

เมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี หนวยงานภาครัฐและเอกชน พอคา ประชาชนชาวศรีราชา รวมกันจัด

กิจกรรม อาทิเชน การแสดงดานศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของชาติ ภาคตาง ๆ และทองถิ่น

โดยเนนการแสดงดานวัฒนธรรมที่หลากหลายและสื่อถึงความเปนไทยที่ ออนชอยสวยงาม 

 ขอมูลสภาพทั่วไปและการวิเคราะหสถานการณในปจจุบัน อําเภอศรีราชา เปนพื้นที่

อุตสาหกรรม โดยการเดินทางจากกรุงเทพฯ มาศรีราชา จะมีระยะทางราว 120 กิโลเมตร ถือเปน

เมืองที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ โดยในปจจุบันอําเภอศรีราชา มีผูประกอบการอสังหาริมทรัพย

ระดับประเทศเขาไปที่ดิน หลายคนเขาไปพัฒนาโครงการทั้งแนวราบและแนวด่ิง พัฒนาเชิงพาณิชย 

26(Commercial) ในรูปของ 0หางสรรพสินคาชุมชน0 (Community mall) รานคา และหางสรรพสินคา 

อันทําใหเกิดการพุงขึ้นของราคาที่ดินในอําเภอศรีราชาอยางมากในรอบ 2 – 3 ป ซึ่งไมใชเร่ือง

บังเอิญแตเกิดจากปจจัยดานรูปแบบการพัฒนาเมืองและแนวโนมอนาคตที่เร่ิมปรากฏชัดขึ้นทุกที่ 

พรอมรับการเปลี่ยนเมืองเปนเขตปกครองพิเศษ สาํหรับเทศบาลนครแหลมฉบังกําลังจะถูกยกระดับ

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น “รูปแบบพิเศษ” ตอจากกรุงเทพฯ และพัทยาตามแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 7 กําหนดใหพื้นที่แหลมฉบังเปนเขตเศรษฐกิจใหมในพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออกซึ่ง

จะครอบคลุมไปถึงอําเภอศรีราชา ดวยการยกระดับเปนรูปแบบพิเศษ เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการ

บริหารจัดการเมือง และจะมีผลใหไดงบประมาณเพือ่ใชในการบริหารเพิ่มจากปจจุบันที่เก็บภาษีได

ราว 600 ลานบาทตอป เปน 2,000 ลานบาทตอป (1% จากเปาประเมิน 200,000 ลานบาท) ซึ่งจะทํา

ใหมีงบประมาณในการพัฒนาInfrastructure ไดมากและดีขึ้นดวย เหตุน้ีจึงตองยกระดับแหลมฉบัง

เปนเขตการปกครองพิเศษเพื่อใหกาวไปสูขั้นตอนของการพัฒนาตามแผนระยะยาวที่วางเอาไวเปน
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เมืองทาที่สําคัญของประเทศทาเรือแหลมฉบังในปจจุบันมีเน้ือที่ราว 6,000 ไร และกาํลังเติมโตแบบ

กาวกระโดดเกาะติดควบคูไปกับทาเทียบเรือนํ้าลึกทวายของพมา ถาเชื่อมตอกันสําเร็จ แตตอนน้ีทา

เทียบเรือแหลมฉบังถอืเปนทาเรือที่เติบโตสูงสุดแหงหน่ึงของโลก มกีาํลังรับ ขนสงไดราว 10 ลาน 

TEUs (10 ลานตู 20 ฟุต) ตอป และยังอยูในชองการพัฒนาเฟส 3 ซึ่งจะทันสมัยและรองรับจํานวนตู

คอนเทนเนอรไดมากขึ้นในอนาคต การเชื่อมโยงแหลมฉบังกับทาเรือนํ้าลึกทวาย ในทางบกจะมี

แผนทํารางรถไฟ และทางรถยนตโดยเนนการขนสงตูสินคาระหวางกัน สําหรับรองรับตูสินคาที่มา

จากฝงตะวันออก เชน จีน ญ่ีปุน ไตหวัน เกาหลี เวียดนาม มาลงที่แหลมฉบังแทนการออมแหลม

มลายู โดยตูสินคาจะถูกโหลดขึ้นระบบราง และขนสงตอไปที่ทวายสงตอไปอินเดีย ตะวันออก

กลาง หรือแอฟริกา ตอไป ซึ่งอยูในขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดและพิจารณาโดยระยะทาง

สําหรับการขนสงทางรถไฟแหลมฉบัง – ทวาย คาดวาอยูในระหวางราว ๆ 332 กิโลเมตร ซึ่งจะชวย

รนระยะทางการขนสงไดมาก และประหยัดคาการขนสงในเสนทางเดิม 
 ตําแหนงที่ต้ัง อําเภอศรีราชา ต้ังอยูชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทย พื้นที่สวนใหญ มี

ภูเขาลอมรอบและเปนที่ลาดเนินที่วาการอําเภอศรีราชาต้ังอยูริมถนนสุขุมวิทตําบลศรีราชา อยูหาง

จากจังหวัดชลบุรี 24 กิโลเมตรและหางจากกรุงเทพมหานคร 105 กิโลเมตร 

 สภาพพื้นที่ อําเภอศรีราชา มีเน้ือที่ประมาณ 643.558 ตารางกิโลเมตร (402,223.75 ไร) 

พื้นที่สวนใหญ เปนที่ลาดเนินเขาเล็ก ๆ กระจายทั่วไป พื้นที่เหมาะแกการทําการเกษตร และ

อุตสาหกรรมมีที่ราบลุมทํานาไดบางสวน (ตําบลทุงสุขลา) ทิศตะวันตกติดชายฝงทะเล และไมมี

แมนํ้าลําคลอง ขนาดใหญไหลผานจะมีเฉพาะทางนํ้าไหลจากภูเขาลงสูทะเล การคมนาคมติดตอ

ระหวางอําเภอและจังหวัดรวมทัง้การคมนาคมในตําบลและหมูบานทั้งทาง รถยนต รถไฟ เรือ ทั้งยัง

เปนศูนยกลางการนําเขาสงออกทางทะเลของประเทศ  

 การปกครอง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี 8 ตําบล 60 หมูบาน 34 ชุมชน คือ  

 1. ตําบลศรีราชา   มี 11 ชุมชน 

 2. ตําบลทุงสุขลา (แหลมฉบัง)  มี 23 ชุมชน 

 3. ตําบลบอวิน   มี 8 หมูบาน 

 4. ตําบลบึง    มี 9 หมูบาน 

 5. ตําบลเขาคันทรง   มี 10 หมูบาน 

 6. ตําบลสุรศักด์ิ   มี 10 หมูบาน 

 7. ตําบลหนองขาม   มี 11 หมูบาน 

 8. ตําบลบางพระ   มี 12 หมูบาน 

 องคกรสวนทองถิ่นจํานวน 8 แหง ดังน้ี  
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 เทศบาล 4 แหง คือ 

 1. เทศบาลนครแหลมฉบัง 

 2. เทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 3. เทศบาลเมืองศรีราชา 

 4. เทศบาลตําบลบางพระ 

 องคการบริหารสวนตําบล 4 แหง คือ  

 1. องคการบริหารสวนตําบลบางพระ 

 2. องคการบริหารสวนตําบลบอวิน 

 3. องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง 

 4. องคการบริหารสวนตําบลหนองขาม 

 ประชากรและอาชีพ อําเภอศรีราชามีประชากรจํานวนรวมทั้งสิ้นมากกวา 3 แสนคน 

ปจจุบันเปนเขตกึ่งอุตสาหกรรม และกึ่งเกษตรกรรมซึ่งมีแนวโนมอุตสาหกรรมจะกาวนําการเกษตร 

เน่ืองจากการพัฒนาตามโครงการพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก มีทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง และมีสวน

อุตสาหกรรม นิคมอุสาหกรรมเปนหลัก 

 ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม สําหรับอําเภอศรีราชา สวนใหญไมมีโบราณสถานและ

โบราณวัตถุที่สําคัญ รวมทั้งงานประเพณีเดนชัดประจําอําเภอ แตการจัดงานประเพณีของอําเภอศรี

ราชา ก็มีการจัดงานประเพณีบาง เชนกัน 

 ประเพณีกองขาว ประเพณีกองขาวยังอยูที่อําเภอศรีราชา เพียงแหงเดียวในประเทศไทย

จนปจจุบันเปนประเพณีที่สวยงามมีเอกลักษณพิเศษเมื่อประชาชนนับรอยนับพันจัดสํารับกับขาวมา

ตามฐานะมาต้ังวงรับประทานอาหารรวมกันดวยบรรยากาศของญาติพี่นองเสียงสรวลเสเฮฮา

แลกเปลี่ยนอาหารกันรับประทานอาหารชนิดไมมีพวกเขาพวกเรา พี่นองประชาชนบานอ่ืนมาเห็น

อยากใหมีประเพณีเชนน้ีบางเรียกวาปหน่ึงมีคร้ังเดียวควรเปนประเพณีกองขาวจะไดรับการอนุรักษ

ใหคงอยูคูกับอําเภอศรีราชาตลอดไป สําหรับประเพณีกองขาวของชาวศรีราชาน้ัน ผูสูงอายุหลาย

ทานกลาววาไดปฏิบัติสืบทอดกันมานานแลว เมื่อดวงอาทิตยเคลื่อนยายราศีเขาสูปใหมหรือเรียกวา

สงกรานตลวงไปแลวประมาณ 3-4 วัน ใหชักชวนชาวบานนําอาหารคาวหวานไปที่ชายทะเลแบง

อาหารคนละเล็กละนอยใสกระทงรวมกันไวที่ริมหาดจุดธูปแลวรองเชิญภูตผีปศาจ ที่หิวโหยใหมา

รับประทานอาหารรวมกันโดยไมใหเหลือกับบาน ประเพณีกองขาวของชาวศรีราชา จะกระทํากัน

ประมาณวันที่ 19 – 21 เมษายนของทุกป สถานที่ที่จัดงานจะจัดบริเวณสวนสาธารณะหนาบานพัก

นายอําเภอบริเวณเกาะลอยแหลมฟาน แหลมทาวเทวา และบริเวณสํานักงานเทศบาล เร่ิมเวลา

ประมาณ 17.00 น. ชาวบานจะออกจากบานพรอมขาวของที่เตรียมไวไปถึงสถานที่นัดหมายจัดที่น่ัง 
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ปูเสื่อ จัดอาหารคาวหวานเคร่ืองด่ืม พรอมดวยธูปเทียน เมื่อไดเวลาคนมามากพอสมควรแลวจะมี

ผูนําทางพธิีคนหน่ึงขออาหารจากชาวบานนํามาใสกระทงที่เตรียมไวจุดธปูเทียนพรอมกันรวมไป

ปกไวใกล ๆ กระทง แลวรองเชิญภูตผีปศาจทั้งหลายใหมารับเคร่ืองเซนสังเวยพอธูปเผาไหมหมด

ดอกผูนําทางพิธีก็จะบอกชาวบานรวมกันรับประทานอาหารใหหมด อยาไดเหลือกลับบานเด็ก ๆ ที่

ไมมีญาติพี่นองก็จะแบงปนรับประทานอาหารดวย จนสมควรแกเวลา จึงแยกยายกันกลบับาน ความ

สวยงามของประเพณีเกิดขึ้น เมือ่ประชาชนจํานวนมากไดชักชวนกันรวมรับประทานอาหารทักทาย

กันดวยความยิ้มแยมแจมใส แบงปนอาหารกันอยางมีความสุข เกิดไมตรีและมิตรภาพที่ดีเกิดขึ้นกับ

ทุกรุนทุกวัยมีการเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน และรักสามัคคีกนัในเขตอําเภอศรีราชา 

 ประเพณีแหพญายม ชาวบางพระมีประเพณีด้ังเดิมของตัวเองมาต้ังเกือบรอยปแลวน้ันก็

คือประเพณี แหพญายม เชนเดียวกันกบัประเพณีของชาวศรีราชา ถือเปนเสมือนวัฒนธรรมพื้นบาน

ที่สืบตอกันมาเปนเวลานานซึ่งในวันไหลสุดทายของตรุษสงกรานต (ซึ่งถือเปนวันปใหมของไทย) 

ชาวบานจะพากันแหพญายม นําไปปลอยในทะเลลึกงานประเพณีน้ีเกิดจากชาวบานอยางแทจริง แต

กอนด้ังเดิมน้ันเกิดขึ้นที่ในหมูบานบานไรดินแดง ซึ่งอยูตรงหนาเขาพระบาทบางพระและพื้นที่ราบ

หนาเขาฉลากไปจนจรดชายทะเลในราว พ.ศ. 2442 ดวยการริเร่ิมของนายต้ิน ชิดเชื้อ และสมัคร

พรรคพวกไดพากันสรางพญายมขึ้นแตก็ไดเวนไประยะหน่ึงตอมาราว พ.ศ. 2500 ชาวบานคอเขา

พุทธบาทบางพระไดฟนฟขูึ้นมาอีกคร้ังหน่ึงโดยการนําของนายตอย สุขสวัสด์ิ นายอ้ิน บัวเขียว 

นายผอง กุระ นายวิโรจน มัชฌิโม นายอํานวย บรรเจิด เปนหัวเร่ียวหัวแรงชักชวนเพื่อนบานมา

ชวยกันจัดงานแหพญายมขึ้นมาอีกคร้ังหน่ึงและสืบเน่ืองกันมาหลายปจนนายตอย นายอ้ิน เสียชีวิต

ไป นายใส นายดํา เสริมศรี ที่เปนผูชวยผูใหญบานไดเสริมตอมาจนถึงทุกวันน้ีแรงจูงใจที่ทําใหเกิด

ประเพณีน้ีขึ้นมาน้ันเน่ืองจากอาณาบริเวณหมูบานบางพระและบริเวณหมูบานไรดินแดงน้ันแตเดิม

เปนปาดงดิบมีตนไมนอยใหญเต็มไปหมดมีสัตวภัยนานาชนิดชุกชุมชาวบานจึงเปนไขปาเจ็บปวย

กันเปนประจําการรักษาก็เปนไปตามพื้นบานจึงคิดที่จะมุงหาสิ่งศักด์ิสิทธิ์เปนที่ยึดเหน่ียวทางจิตใจ

มุงที่จะขจัดปดเปาสิ่งชั่วรายใหหมดไปเพื่อชาวบานจะไดรอดพนจากทุกขการเจ็บไดปวยจึงคิดสราง

หุนพญายมขึ้นถือวาพญายมน้ีเปนเทพเจาที่เปนผูควบคุมดูแลภูตผีปศาจมารรายทั้งปวงใหจับเก็บสิ่ง

ชั่วรายตาง ๆ ไวกับตัวพญายมไปปลอยทะเลเสีย จะไดเปนการปลดปลอยสิ่งชั่วราย ชาวบานก็จะอยู

กันอยางมีความสุขตลอดไป การสรางหุนพญายมเปนฝมือชาวบานถึงแมจะดูไมสวยงามเทาไรก็

ตามเขาจะชวยกันสรางเปนเวลา 2 วันกอนแห ในการทําจะมีการหยอกลอกันเลนกินกันไปดวย การ

ทําจะใชไมนุน ไมไผเปนแพรองลางสําหรับใหลอยนํ้าไดตัวพญายมใชไมไผสานอุดดวยฟางขาว

ประกอบกันเปนตัวนุน (ปจจุบันน้ีใชกระสอบปานแทน) แลวปะดวยกระดาษ ทาสีตกแตงหนาตา

ใหดูดุรายนากลัว พิธีจะเร่ิมหลังวันสงกรานต (ประมาณวันที่ 18) กอนวันแหเปนวันสุกดิบชาวบาน
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จะนําพญายมมาต้ังไวกลางลานในตอนเย็นนิมนตพระสงฆ 9 รูป มาเจริญพระพุทธมนตเย็นแลว

สวดเบิกเนตรพรอมกับต้ังกองผาปาขึ้นเพื่อชาวบานจะไดชวยกันทําบุญเอาเงินเขาวัดมีการกอพระ

ทรายในบริเวณน้ันตามประเพณีของวันสงกรานตตอนรุงเชาชาวบานทั้งหลายจะพาลูกหลานนําขาว

ปลาอาหารมาถวายพระที่มาเจริญพระพุทธมนตแลวก็รวมกันกินอาหารดวยกันเปนที่สนุกสนาน

ฉันทพี่นองมีขายธงปกตกแตงพระทรายและชวยกันทําบุญกองผาปา (นําเงินไปซื้อสิ่งของเขาวัด) 

หลังจากน้ันก็รอเวลาแดดรมเสียกอน ในราว 4 โมงเย็นก็จัดเปนขบวนแหสนุกสนานมีกลองยาวนํา

ชายหญิงแตงตัวกนัสวยงามบางคนเปนชายแตงหญิงหรือแตงตัวตามชาดกละครอยาง เชน ชูชก  

กัณหา – ชาลี ยักษ - ลิง แหกันเปนแถวยาวเหยียดมีรถยนตรวมนําขบวนหลายสิบคันชาวบานหลาย

รอยคนนําพญายมที่สรางไวไปต้ังชายทะเลทายบาน ที่ชายทะเลก็จะมีหนุมสาวผูเฒาผูแกมารวมกัน

สาดนํ้าเลนกีฬาพื้นบานอาทิชักกะเยอปนเสานํ้ามัน ต่ีจับฟอนรํา สะบา ฯลฯ เมื่อถึงเวลาเกือบพลบ

ค่ําพระสงฆจํานวน 9 รูป จะสวดคาถาชัยมงคลชาวบานทั้งหลายก็จะจุดธูปเทยีนอธิษฐานขอความมี

โชคแกตนเองและครอบครัวขอใหภูตผีปศาจสิ่งชัว่รายความทุกขโศกโรคภัยจางไปกับพญายมน้ัน

เสียหลักจากน้ันหนุม ๆ รางกายแข็งแรงจะแบกพญายมเดินลงไปในทองทะเลที่ลึกจนถึงเพียงคอ

พอที่คลื่นจะพาพญายมใหลองลอยออกไปในทองทะเลใหไกลแสนไกลพธิีจบก็พลบค่ําพอดี ในชวง

เวลาปพ.ศ. 2530 มาน้ี บานเมืองเจริญขึ้นมีผูคนมากขึ้นกํานันผูใหญบานก็เขามาชวยเหลือการ

จัดสรางพญายมชวยจัดขบวนแหใหสวยงามมีระเบียบการแขงขันกีฬาพื้นเมืองเล็กก็สนุกยิ่งขึ้น เมื่อ

มีสภาตําบลและสุขาภิบาลบางพระมีการเลี้ยงอาหารชาวบานทีม่ารวมงานมีการแขงขันกีฬาของ

ชุมชนตาง ๆ เปนที่สนุกสนานผูนําชุมชน เชน ชมรมแมบาน ชมรมผูสูงอายุ สมาชิกเทศบาล 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสมาชิกสภาผูแทนราษฎรองคการบริหารสวนตําบล ก็ให

เกียรติมารวมงานกันอยางคับคั่งในการปลอยพญายมในทะเลลกึน้ันในชวงหลังน้ีชาวบานประมง

บางพระที่มีเรือก็ชวยนําเรือมาบรรทุกไปปลอยไกลถึงหนาอาวบางพระ (ประมาณ3กิโลเมตร) 

นับวาเปนความรวมมือรวมใจของพี่นองชาวบางพระหลายฝายที่ชวยกันผดุงรักษาประเพณี

วัฒนธรรมพื้นบานไวและสืบตอเน่ืองกันไป 

 สถานที่สําคัญ /แหลงทองเที่ยว 

 เกาะลอย เปนเกาะขนาดเล็ก มีพื้นที่ประมาณ 3 ไร หางจากฝงของอําเภอศรีราชา

ประมาณ 300 เมตร ในอดีตน้ันจะมีสะพานไมเชื่อมตัวกับชายฝง สามารถชมภาพบรรยากาศเกา ๆ 

ไดตามรานถายรูปบางแหงของศรีราชา ปจจุบันสะพานไมดังกลาวไดร้ือทิ้งไปแลวและไดสราง

ถนนคอนกรีตแทนสิ่งที่นาสนใจบนเกาะน้ัน ประกอบดวยวิหารหลวงพอผิวหรือพระครูปริยัติว

ราทร อดีตเจาอาวาสวัดศรีมหาราชา ซึ่งทุกวันจะมีพุทธศาสนิกชนมานมัสการเปนจํานวนมาก 

นอกจากน้ีก็มีสวนเตาตนุผูปกครองนิยมนําบุตรหลานมาใหอาหารเตากัน สวนทางเดินรอบเกาะก็
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เปนที่นิยมของบรรดานักตกปลากันเปนจํานวนมากอีกทัง้ยังเหมาะที่จะชมวิวทิวทัศน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในยามทีด่วงอาทิตยลับของฟา 

 สวนสัตวเปดเขาเขียว สถานที่ต้ังตําบลบางพระอําเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรีลักษณะทั่วไป

สวนสัตวเปดเขาเขียวมีพื้นที่ประมาณ 3,000 ไร สวนสัตวแหงน้ีดําเนินการโดยองคการสวนสัตว

ดุสิต (เขาดินวนา) กรุงเทพฯ เปนสวนสัตวเปดที่มากมายหลายชนิด เชน กวาง กระทิง 

ฮิปโปโปเตมัส หมี จิงโจ วัวแดง ชาง นกยูง ฯลฯ นักทองเที่ยวสามารถเดินชมสัตวตาง ๆ ไดอยาง

ใกลชิดนอกจากน้ียังมีกรงนกขนาดใหญที่มีนกนับรอยชนิด คลุมพื้นที่ประมาณ 5 ไรเศษ   

 สวนเสือศรีราชา จัดต้ังขึ้นบนพื้นที่ 250 ไร เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2540 กิโลเมตรที่ 9 

เลขที่ 341 หมู 3 ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งหางจากสวนสัตวเดิมเพียง 1 

กิโลเมตร โดยจัดการดําเนินงานและเตรียมแผนงานอยางมีมาตรฐานเพื่อที่จะพัฒนาพันธุสัตวและ

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ ใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกคน

ซึ่งในปจจุบัน เสือโครงพันธุเบงกอล และจระเขที่เพาะเลี้ยงโดยสวนสัตวศรีราชา น้ัน มีจํานวน

เพิ่มขึ้นมากมาย นอกเหนือสัตวนานาชนิดแลวสวนสัตวศรีราชายังไดมีกิจกรรมการแสดงตาง ๆ ไว

มากมาย 

 นํ้าตกชันตาเถร อยูที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว-เขาชมพู ไดจัดต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2517 

เพื่อปกปกรักษาปาผืนสุดทายของจังหวัดชลบุรี พื้นที่โดยสวนใหญเปนภูเขาหินแกรนิตมีเน้ือที่

ประมาณ 90,473 ไร สภาพปาโดยทั่วไปเปนปาเบญจพรรณ ปาดิบแลงเปนตนกําเนิดแหลงนํ้าสําคัญ

ที่หลอเลี้ยงชาวจังหวัดชลบรีุ และบางสวนของจังหวัดระยอง โดยเปนแหลงตนนํ้าที่ปอนใหกับอาง

เก็บนํ้าบางพระอางเก็บนํ้าหนองคออางเก็บนํ้าหวยสะพานอางเก็บนํ้ากลางดงมียอดเขาเขียวเปนยอด

เขาสูงทีสุ่ดของจังหวัดชลบุรีสูงถงึ 798 เมตรจากระดับนํ้าทะเลปานกลางที่น่ีก็มีสัตวปาชุกชุม

เหมือนกันสําหรับสัตวปาที่พบไดงาย ไดแก หมูปาลิง กวางชะมด กระรอก ผีเสื้อและนก ฯลฯ 

นํ้าตกชันตาเถรน้ันเปนนํ้าตกขนาดกลางมี 3 ชั้น คือ หุบตาเถร นํ้าตกสี่หลั่นสองขางธารนํ้าแนน

ขนัด ไปดวยไมนอยใหญ บริเวณหุบตาเถรเหมาะที่จะเลนนํ้าสวนนํ้าตกชันตาเถรน้ันจะเปนหุบเหว

ที่บีบธารนํ้าใหแคบลงแลวไหลสูอางนํ้าเบื้องลาง มีความสูงประมาณ 15 เมตร ทางดานซายของตัว

นํ้าตกเปนหนาผาที่มีความลาดเอียง พอจะปนขึ้นไปขางบนได แตตองใชความระมัดระวังเพราะอาจ

พลาดตกหนาผาไดดานบนของนํ้าตกชันตาเถรน้ันสวยงามมากเน่ืองจากคงไมคอยมีคนฝาอันตราย

ขึ้นมาจากจุดน้ีเดินทวนนํ้าขึ้นไปสัก 20 นาท ีก็จะถึงนํ้าตกสี่หลั่นทีม่ีความสูงรวมราว 50 เมตร ไหล

ลดหลั่นลงมาถึงสี่ชั้น  

 อางเก็บนํ้าบางพระ กระทรวงเกษตรและสหกรณไดประกาศจัดต้ังเขตหามลาสัตวปาอาง

เก็บนํ้าบางพระตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2503 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2519 
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โดยมีผลบังคับต้ังแตวันถัดจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่92 ตอนที่ 82 ลงวันที่ 8มิถุนายน 

พ.ศ. 2519 ลงบนเน้ือที่ 11,600 ไร ไดกักเก็บนํ้าไวเพื่อใชประโยชนดานการเกษตรอุตสาหกรรมและ

ผลิตประปาเพื่อการบริโภคสามารถกักนํ้าได 110 ลานลูกบาศกเมตร ระบบนิเวศวิทยาที่

เปลี่ยนแปลงไปตามระดับนํ้าที่เพิ่มขึ้นทําใหมีนกนํ้านานาชนิดเขาไปหากินและอาศัยอยูในบริเวณ

รอบ ๆ อางเก็บนํ้าบางพระ เชน นกเปดนํ้าตาง ๆ นกยาง นกพริก ฯลฯ และนกที่หากินตามทุงหญา

ชายปาตาง ๆ เชน นกกวัก นกคุม นกตะขาบทุง ฯลฯ เมื่อชาวบานผานมาทองเที่ยวอางเก็บนํ้า มักจะ

ถือโอกาสยิงนกไปเปนอาหารบางคนถึงกับลาเอาไปขายเพื่อการคา ไดมีการรองเรียนไปยังกอง

อนุรักษสัตวปา กรมปาไม ต้ังแตน้ันเปนตนมา โดยจัดต้ังสํานักงานและต้ังหนวยพิทักษปายอยอีก

หน่ึงแหงขางวัดตโปทาราม ลักษณะพื้นที่เปนอางเก็บนํ้าบางพระน้ันเขื่อนดินยาว 1,720 เมตร กัก

เก็บนํ้าในระดับสูงสุด 30.6 เมตร จากระดับนํ้าทะเลปานกลางมีเน้ือที่รวม 11,600 ไร เน้ือที่เปนผืน

นํ้าประมาณ 5,000 ไร 

 วัดบางพระวรวิหาร วัดบางพระตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนวัด

ด้ังเดิมมาแตโบราณ สรางสมัยกรุงรัตนโกสินทร หรือสมัยกรุงศรีอยุธยา เปนราชธานี โดยเปนวัด

ราษฎร แบบทั่ว ๆ ไป สืบเน่ืองกันมา ตอมาเมื่อถึงสมัยรัชการที่ 4 วันจันทร เดือนยี่ แรม 5 ค่ํา ตรงกับ

วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2400 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จพระราชดําเนินประพาส

หัวเมืองชายฝงทะเลฝงตะวันออกของอาวสยามไปถึงจังหวัดตราด ทางชลมาค พรอมดวยเจาจอม

และขาราชบริพาร โดยเรือพระที่น่ังลําใหญชื่อ “โผนเผนทะเล” มีเรือกลไฟที่สรางขึ้นใหมในคร้ัง

น้ันชื่อ “เรือพระที่น่ังสยามอรสุมพล” เปนเรือลากจูง ไดเสด็จพระราชดําเนินมาประทับยังตําบลอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี ซึ่งไดจัดพลับพลาเปนที่ประทับชัว่คราว ณ หัวแหลม ตําบลอางศิลา ประดับ

ประดาดวยหินในทะเลกอเปนทาเรือแบบชนบทโดยทรงมีพระราชดําริวา ที่ดินชายทะเล ตําบลอาง

ศิลาน้ีอากาศดี จึงโปรดเกลาฯ ใหพระยาศรีสุริยวงศ สมุหกลาโหม มาปลูกสรางใหเปนตึก ที่ประทับ

ถาวรขึ้นที่หัวแหลม ตําบลอางศิลา สําหรับที่จะเสด็จมาประทับในโอกาสหนา และจะไวให ฝร่ังที่

ปวยเจ็บมาพักรักษาตัวเปนการกุศลอีกดวยซึง่ตําบลอางศิลาน้ีเปนสถานที่พักตากอากาศชายทะเล

แหงแรกที่นิยมกันตามฝร่ังในสมัยน้ันและในคราวเสด็จประพาสคร้ังน้ีซึ่งสมัยน้ันกองทัพเรือได

ต้ังอยูที่บางพระยังไมไดยายไปสัตหีบและทรงเยีย่มขาราชการที่วาการอําเภอบางพระ ซึ่งขณะน้ัน

ต้ังอยูที่บางพระปจจุบันยายไปอยูที่อําเภอศรีราชาในระหวางที่เสด็จพระราชดําเนินตรวจกองทหาร

และขาราชการที่อําเภอบางพระน้ัน ไดเสด็จแวะที่วัดบางพระเพื่อทําการสักการะตามพระราช

อัธยาศัยและไดมีผูกราบบังคมทูลวาพระอุโบสถหลังน้ีสรางมานานเคร่ืองบนและทรวดทรงตาง ๆ 

ชํารุดทรุดโทรมมากจะหาผูใดบูรณปฏิสังขรณไมแตดวยพระองคทานไดมีนํ้าพระทัยเต็มเปยมอยู

แลวในเร่ืองการบํารุงพระพุทธศาสนาใหเจริญยิ่งขึ้นทรงพระราชดําริเห็นเปนการสมควร ประกอบ
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กับวัดน้ีต้ังอยูใกลบริเวณกองทหารและที่วาการอําเภอบางพระควรจะไดบูรณะซอมแซมใหมใหดี

ขึ้น ดังน้ันจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให พระยาทิพากรวงศมหาโกศาธิบดี (ขํา บุญนาค) แบงจาย

ภาษีอากรสถาปนาใหดีขึ้นเปลี่ยนเคร่ืองบนเสียใหมและเสริมผนังใหสูงขึ้นไปจากเดิมอีกสองศอก

ตอมุขหลังใหยาวออกไปกับสรางเจดียสูง 5 วา ขึ้นหลังพระอุโบสถอีกหน่ึงองคในคร้ังน้ีเองวัด

บางพระก็ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนพระอารามหลวงชั้นตรีชนิดวรวิหารต้ังแตน้ันเปนตนมาเกือบจะ

กลาวไดวาในสมัยน้ันพระอุโบสถวัดบางพระสวยงามเปนหน่ึงในภาคตะวันออกและในปลาย

รัชกาลของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการบูรณปฏิสังขรณอีกคร้ังหน่ึงในสมัย

หลวงพอฉิ่งและสมัยพระครูวรกัณฑราจารย (บู เจริญศีล) โดยมีอาจารยองคหน่ึงในวัดเปนผูมีฝมือ

ในการกอสรางโดยจัดทํากําแพงลอมรอบพระอุโบสถของเดิมเปนไมพรอมกับเปลี่ยนชอฟาใบระกา

ใหม เปลี่ยนกระเบื้องมุงหลงัคาใหมทั้งหมด 

 สถานการณในปจจุบันของอําเภอศรีราชา 

 มิติทางดานประชาการ อําเภอศรีราชา ในปจจุบันมีประชากรในทะเบียนบานมากกวา 

300,000 คน สํานักงานสถิติจังหวัดประมาณการเบื้องตนวาในจังหวัดชลบุรี มีประชากรแฝง 1.5 เทา

ของผูมีชื่อในทะเบียนบาน ซึ่งหมายถึงอําเภอศรีราชามีประชากรแฝงอีก 450,000 คน ไมรวมคนตาง

ดาวที่มาทาํงาน และสังคมในอําเภอศรีราชายังมีสังคมของคนญ่ีปุนซึ่งเปนผูบริหารงานของโรงงาน

ตาง ๆ ในพืน้ที่อยูอีก 20,000 คน ทําใหในอําเภอศรีราชามีประชากรที่แทจริงประมาณ 1,000,000 

คน ซึ่งมีต้ังแตชนชั้นแรงงานถึงกลุมผูบริหารระดับสูง และมีแนวโนมการยายถิ่นฐานของคนตาง

ดาวและแรงงานแฝงจะสงูขึ้นอยางกาวกระโดด เน่ืองจากนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานตาง ๆ ที่ยาย

ฐานการผลิตมาจากชวงนํ้าทวมใหญกรุงเทพเร่ิมทยอยสรางเสร็จแลว 

 มิติทางดานเศรษฐกิจ อําเภอศรีราชา เองมีพืน้ที่ทั้งเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ราคา

ที่ดินในเขตเมืองมีการซื้อขายสูงสุดมากกวาตารางวาละ 150,000 บาท ในขณะที่เขตเกษตรกรรมใน

ปจจุบันไมสามารถหาซือ้ที่ดินในราคาตํ่ากวา 1 ลานบาทไดแลว นิคมคมอุตสาหกรรม สวน

อุตสาหกรรม ในพื้นที่มีมากกวา 12 แหง มีโรงงานที่ไดรับอนุญาตมากกวา 3,000 โรงงาน โดยการ

ต้ังโรงงานสวนใหญมาจากปจจัยนํ้าทวมใหญกรุงเทพ ป 2554 ประกอบการนโยบายที่รัฐบาล

กําหนดใหจังหวัดชลบุรีและจังหวัดขางเคียงเปนซุปเปอรคลัสเตอร ซึ่งจะไดรับสิทธและมีการ

ลงทุนขนาดใหญซึ่งรัฐบาลวางเปาหมายใหทาเรือแหลมฉบังเปนจุดเชื่อมโยงสินคาในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ในขณะที่ทาเรือแหลมฉบังปจจุบันมีการนําเขาและสงออกตูคอนเทนเนอร 

จํานวนปละ 6,000,000 ตูตอป และคาดการณวาในป 2562 จะมีการขนสงมากกวา 10,000,000 ตูตอ

ป 
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 มิติทางดานสิ่งแวดลอม ในพื้นที่อําเภอศรีราชา น้ันมีการเจริญเติมโตเปนเมืองสูง การที่

ประชากรกวาลานคนมาอาศัยอยู โดยเฉลี่ยแลวทุกคนจะใชนํ้าวันละ 200 ลิตร น่ัน หมายถึง เฉพาะ

ประชากรจะมีการปลอยนํ้าเสียลงมาวันละ 200 ลานลิตร ในขณะที่จังหวัดชลบุรีน้ันไมมีแมนํ้าไหล

ผาน การใชนํ้าของจังหวัดชลบุรีสวนใหญมาจากอางเก็บนํ้าในพื้นที่อําเภอศรีราชา ใหญ ๆ 3 อางคือ

อางบางพระ อางหนองคอ อางหนองกลางดง (พื้นที่สวนใหญอยูอําเภอบางละมุง) นํ้าที่ใชในอางมา

จากแหลงนํ้าธรรมชาติและบางสวนถูกสูบมาจากแมนํ้าบางประกงโดยบริษัทอีสวอเตอร ในปจจุบัน

สถานีผลิตนํ้าฝายตาจุยของบริษัทอีสวอเตอร ซึ่งยกให องคการบริหารสวนตําบลบอวิน ดูแลน้ันไม

สามารถผลิตนํ้าไดแลวเน่ืองจากปนเปอนของเสยีมากเกินกวาจะนํามาผลิตประปา แนวโนมการ

ขยายตัวของเมืองในอนาคตจะทําใหลําคลองพื้นที่ไมสามารถผลิตนํ้าดิบไดยิ่งกวาเดิม และยังสงผล

การทบกับสิ่งแวดลอมดวย เน่ืองจากมีการลักลอบปลอยนํ้าเสียหรือการสารพิษลงลํารางสาธารณะ

อยูอยางตอเน่ืองและมีแนวโนมมากขึ้น ปญหานํ้าปนเปอนสารพิษที่ปลอยออกมาจากสถาน

ประกอบการตาง ๆ จะไหลลงทะเลรวมกับสิ่งปฏิกูลที่มนุษยปลอยออกมาสําหรับอําเภอศรีราชาคือ

ไมตํ่ากวาวันละ 200 ลานลิตร ซึ่งเมื่อนํามารวมกับมลภาวะที่เรือบรรทุกสินคาเขาออกปละ 

6,000,000 ตูคอนเทนเนอร จึงสงผลกระทบตอสัตวนํ้าอยางหลีกเลี่ยงไมไดและมีแนวโนมสูงขึ้น

อยางตอเน่ือง ในขณะที่โรงงานอุตสาหกรรมทุกที่จําเปนตองใชพลังงาน ซึ่งอําเภอศรีราชาเปนที่ต้ัง

ของแหลงพลงังานของประเทศมีโรงกลุนนํ้ามันซึ่งกลัน่วันละ 40,000,000 ลติรเพื่อเลี้ยงประเทศ

และสงออก แตพลังงานไฟฟาที่แทจริงสวนใหญผลิตกาซธรรมชาติ โดยไฟฟาที่ผลิตไดน้ันใชเอง

เพียง รอยละ 40 ที่เหลือสามารถหลอเลี้ยงไดถึงจังหวัดประจวบคีรีขันธ น่ันทําใหเห็นวากําลังการ

ผลิตไฟฟาที่สูง ก็จําเปนตองมีการเผาไหมกาซมาก เมื่อนํามารวมกับกาซที่โรงงานในพื้นที่ปลอย ทํา

ใหสภาพอากาศมีความเสี่ยงทีจ่ะปนเปอนสารพิษ อยางไรกดี็ การตรวจคาคุณภาพอากาศของกรม

ควบคุมมลพิษ ในสวนของอําเภอศรีราชา น้ันอยูในเกณฑมาตรฐาน อําเภอศรีราชาเปนที่ต้ังของเขต

รักษาพันธสัตวปาเขาเขียวเขาชมพู มีสวนสัตวเขาเขียว สวนเสือศรีราชา แตพื้นที่ปาในปจจุบันมี

แนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง เน่ืองการการบุกรุกของประชาชนโดยมีแนวโนมการบุกรุกพื้นที่เขาลูก

เล็กลูกนอยทั่วไปและเขตอุทยานบางสวน ในขณะที่ ที่ดินของกองทัพเรือซึ่งมีกวา 20,000 ไร

ประสบปญหาการบุกรุกมากกวา รอยละ 70  

 มิติทางดานการทองเที่ยว อําเภอศรีราชาน้ันต้ังอยูกึ่งกลางระหวางสนามบินสุวรรณภูมิ

และสนามบินอูตะเภา ซึ่งเปนสนามบินระหวางประเทศ และเปนที่ต้ังของทางเรือแหลมฉบัง จาก

อําเภอศรีราชาไปพัทยาน้ันหางเพียง 30 กโิลเมตร และหางจากบางแสนเพียง 15 กิโลเมตร ในพื้นที่

เองมี เกาะลอย มีนํ้าตก 1 แหง สวนสัตว 2 แหง สนามกอลฟ 8 แหง อางเก็บนํ้า 4 แหง การทองเที่ยว

ในพื้นที่อําเภอศรีราชา จึงเปนเร่ืองการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชนปนจักรยาน ไหวพระ ตีกอลฟ ฯลฯ  
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 มิติทางดานโครงสรางพื้นฐาน โครงการพื้นฐานของอําเภอศรีราชา น้ัน ถูกออกแบบมา

สําหรับคนตามทะเบียนบาน น่ันคือ 300,000 คน แตเมื่อคนมาอยูจริงเปนลานคนทําใหในพื้นที่

อําเภอน้ันประสบปญหาเร่ืองโครงสรางพื้นฐานเปนอยางมาก อาทิ เชน โรงงานตาง ๆ ที่ต้ังในนิคม

อุตสาหกรรม แตคนทํางานตองออกมาพักขางนอก คนที่มาพักก็ยอมหาที่พักราคาถูก ทีพ่ักราคาถูกก็

ยอมเขาไปในซอย เพื่อเขาไปอยูกันมากขึ้นก็จะทําใหนํ้าไมพอใช ไฟตก ฯลฯ จึงกลาวไดวาอําเภอ

ศรีราชาน้ัน ผังเมืองโตไมทันเมือง  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 วาที่รอยตรีหญิงธันยนันท ธงชัย (2552, บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

การรับบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานี  

 ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการจากศูนยดํารงธรรม

ในจังหวัดอุดรธานี อยูในระดับมาก 2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ

จากศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานี ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัด

อุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ

ที่ใชบริการผานชองทางจากสวนกลางและชองทางในจังหวัดอุดรธานีในภาพรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 อธิบายไดวา ผูรองเรียน/รองทุกขจะติดตอศูนยดํารงธรรมโดยผาน

ชองทางใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในบริการไมเพิ่มขึ้นหรือลดลงแตอยางใด 

 ณัฐชา มุลา (2556, บทคัดยอ) ศกึษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

70.2 มีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 40.4 มีสถานภาพโสด จํานวน 132 คน คิด

เปนรอยละ 35.4 การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 64.4 ประกอบอาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และมรีายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 

109 คน คิดเปนรอยละ 29.2 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.41, 

SD=0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานพนักงานผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =3.53, SD=0.35) รองลงมา คือ ดานความรวดเร็วที่ใหบริการมีคาเฉลี่ยอยู 
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ในระดับมาก ( X =3.52, SD=0.35) ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

( X =3.51, SD=0.38) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X =3.25, 

SD=0.28) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  

( X =3.24, SD=0.29) ตามลําดับ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ผลการศึกษา

พบวา เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวาไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สวนอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ขอเสนอแนะ ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของความคดิเห็นของประชาชน

ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นในดานอ่ืน ๆ เพื่อเปนการพัฒนาการดําเนินงาน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว 

 นํ้าฝน พิทักษโรจนกุล (2556, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัย

บูรพาที่มีตอมาตรการปองกันอาชญากรรม  

 ผลการวิจัยพบวานิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 22 ป กําลังศึกษาอยูใน

ชั้นปที่ 3 มีรายไดประจําเดือน 20,000 บาทขึ้นไป พักอาศัยอยูภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา มี

ระยะเวลาที่เขาพักอาศยั 2 – 3 ป มูลคาของทรัพยสินสวนตัว 20,000 บาทขึ้นไป และสวนใหญไม

เคยมีประสบการณเกี่ยวกับอาชญากรรม ระดับความพึงพอใจตอมาตรการการปองกันอาชญากรรม

ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูง เปน

อันดับแรก ไดแก ดานการมีสวนรวมในกจิกรรมการลดปญหาอาชญากรรม รองลงมาดานการ

ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย ดานการปรับสภาพแวดลอมทางกายภาพ สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

เปนอันดับสุดทาย ไดแก ดานมาตรการเชิงรุกในการปองกันอาชญากรรม สําหรับนิสิตที่มีเพศ ชั้นป

ที่กําลังศึกษา สถานทีอ่ยูอาศัย และระยะเวลาที่อยูอาศัยตางกนัมีระดับความพึงพอใจตอมาตรการ

ปองกันอาชญากรรมไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่มีอายุ รายไดมูลคาของทรัพยสินสวนตัว และ

ประสบการณเกี่ยวกับอาชญากรรมตางกันมีระดับความพึงพอใจตอมาตรการปองกันอาชญากรรม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กําจัด สมรรคนัฎ ร.น.น.ท. (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ของศูนยรักษาความปลอดภัยทางทะเล กองทัพเรือ เกาะชาง 
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 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 ปขึ้นไป-30 ป 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 10,000 บาทขึ้น

ไป-20,000 บาท ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏบิติังานของศูนย

รักษาความปลอดภัยทางทะเลกองทัพเรือ เกาะชาง พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมือ่พิจารณา

ในรายดาน พบวาดานการใหบริการอยางเสมอภาคมีความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับแรก 

รองลงมาดานการใหบริการอยางตอเน่ืองมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานการใหบริการที่ทันตอ

เหตุการณมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานการใหบริการอยางกาวหนามีความพึงพอใจในระดับ

มาก และสุดทายดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวาประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของศูนยรักษาความปลอดภัยทางทะเลกองทัพเรือ เกาะชาง ไมแตกตางกัน สวน

ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยรักษาความปลอดภัย

ทางทะเลกองทัพเรือ เกาะชาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กานดา อุฬารไพสิฐ (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 218 คน คิดเปน

รอยละ 56.6 มีอายุมากกวา 31-40 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.9 สถานภาพสมรสแลว 

จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 66.2 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

32.2 มีอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7 มีรายได 10,001 – 15,001 บาท คิดเปน

รอยละ 34.4 และหนวยงาน/เร่ืองที่เคยมาใชบริการ มีการขอทําบัตรประชาชน/ทะเบียนบาน/การยาย

ถิ่นฐาน เร่ืองเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานประชาชน มากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.2 การ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

มีความพึงพอใจระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่/

บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพของการใหบริการ และดานความ

เชื่อมั่นในคุณภาพของการใหบริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อาย ุสถานภาพ และ

อาชีพ ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง ไมแตกตางกัน 

และพบวา ระดับการศึกษา รายได และหนวยงาน/เร่ืองที่เคยมาใชบริการที่ตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลเมอืงพระประแดง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สิบตํารวจเอก จิตติกร สิงหพันธ (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด  
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 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

สถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดวาประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด อันดับแรก คือ ดานความ

เปนรูปธรรมของบริการ รองลงมาคือ ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได และอันดับสุดทาย คือ ดานการใหความ

มั่นใจแกผูบริการประเมินผล 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจ

ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด

ตราด ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มี

ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลอง

ใหญ จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 รอยตํารวจโท ณัฐวัชร พายสําโรง (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีตํ่ารวจ ทั้ง 4 

ดาน คือ การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ตํารวจ การพัฒนาระบบสายตรวจ การสืบสวนปราบปราม และ

การเรงรัดปราบปรามยาเสพติด อยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มี

สถานภาพ อาชีพ รายได และพื้นที่อยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน สถานีตํารวจภูธรคลองนํ้าใส แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน สวนประชาชนที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบติังานของเจาหนาที่

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน สถานีตํารวจภูธรคลองนํ้าใส ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยน้ี คือ ดานการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ตํารวจ ควรใหการ

ตอนรับแกประชาชนดวยความเต็มอกเต็มใจ และออนนอมถอมตน ดานการพัฒนาระบบสายตรวจ

ควรจัดการอบรมใหความรูประชาชนใหทราบวิธีการปองกันอาชญากรรม รวมถึงการแจงเหตุดวน

เหตุราน ดานการสืบสวนปราบปรามควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยสราง

ความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ และดานการเรงรัดปราบปรามยาเสพติด ควรสอดสองดูแลและ

ทําการสบืสวนขยายผลจับกุมผูคารายยอยและรายใหญเพื่อทําใหยาเสพติดในพื้นที่ลดลง 
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 ปภาณ ธีระวิทย (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ใหบริการของแผนกบริการลูกคาและการตลาด การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขานิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง  

 ผลการศึกษาพบวา 1.ผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ

บริการของแผนกบริการลูกคาและการตลาด พบวา มีความพึงพอใจโดยรวม รายดานอยูในระดับ

มากโดยมีความพึงพอใจระดับมาก ดานคุณภาพบริการเปนอันดับหน่ึง รองลงมาดานกระบวนการ

บริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการตามลําดับ 2. ผูใชบริการที่มี

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานะของผูใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของ

แผนกบริการลูกคาและการตลาด ไมแตกตางกัน 

 ดาบตํารวจ พิทักษิณ ไกลถิ่น (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก และประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ใน

ระดับมากทุกดาน ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังน้ี ดานเจาพนักงานและมนุษยสัมพันธ 

ดานความรวมมือเจาพนักงานกับชุมชน ดานการปฏิบัติหนาที่ความเสมอภาคและเปนธรรม ตามลําดับ 

สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ

ตํารวจจราจรในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนที่มีอายุ และสถานภาพ 

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แตประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทพาหนะ ตางกัน จะ

มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 มาริสา วาสุกรี (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการที่มตีอการไกล

เกลี่ยและประนอมขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการของสํานักงานคุมครองสิทธแิละ

ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สังกัดสํานักงานอัยการภาค 2  

 ผลการศกึษา พบวา ผูมาใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการไกลเกลี่ยและประนอม

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการของสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน (สคช.) สังกัดสํานักงานอัยการภาค 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาถึงความ

พึงพอใจของผูมาใชบริการตอการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการ 

เปนรายดาน พบวา ผูมาใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

รองลงมาคือ ดานการสรางความศรัทธาตอประชาชน ดานกระบวนการขั้นตอน และดานสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ
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ของผูมาใชบริการที่มีตอการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการของ

สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สังกัดสํานักงานอัยการภาค 

2 พบวา ผูมาใชบริการที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และผูมาใชบริการที่มี อายุ สถานภาพ

และผูมาขอรับบริการแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 

 สกุณา เจริญกลา (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด สรุปไดวา ประชาชนไดรับการบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอ

ทาใหม จังหวัดจันทบุรี ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการเปนอันดับแรกมาก รองลงมา คือ 

ดานความนาเชื่อถือในการบริการในระดับมาก ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบริการในระดับ

มาก ดานการตอนสนองตอผูรับบริการในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ดานความเห็นอกเห็นใจ

ในผูรับบริการในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได มีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกัน ที่ระดับสําคัญทางสถิติ .05 

 สาวิตรี สุนทร (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

 ผลการศกึษาพบวา ระดับความพงึพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบล

ทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได

วา ประชาชนไดรับการบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อันดับแรก

ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบริการ รองลงมาดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ และอันดับสุดทายคือดาน

ความนาเชื่อถือในการบริการ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ และการศึกษาตางกนั ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการบริการของเทศบาลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน

สวนประชาชนทีม่ี อายุ อาชีพ และรายได ตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ

เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 ขอเสนอแนะ 1. เชิงนโยบาย ดานความนาเชื่อถือในการบริการควรมีนโยบายการ

จัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพตาง ๆ ของเจาหนาที่ไมใหเกิดปญหาในดานการปฏิบัติงาน และ

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการควรมีนโยบายการใหบริการที่รวดเร็ว ฉับไว มีความกระตือรือรน

พรอมใหบริการเสมอ 2. เชิงวิชาการ ควรศึกษาความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการโดยจัดหา

งบประมาณเพื่อแกปญหาของวัสดุ และจัดอบรมเจาหนาที่ใหมีการใหบริการที่รวดเร็ว ฉับไว มี

ความกระตือรือรน 

 อมรารัตน บุญภา (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี  

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอ

แกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ ภาพรวมในระดับมาก

ที่สุด โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก พึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความเห็นอกเห็น

ใจผูรับบริการ พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และอันดับสุดทายดานการใหความมั่นใจแก

ผูรับบริการ พึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบคุคล 

พบวา ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศกึษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหากแมว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

สวนประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล

ตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อรนุช เขตบุญไสย (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิจัยพบวา 1.ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวาคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ ในภาพรวมอยูในระดับ

มากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเรียงลําดับคา

คะแนนเฉลีย่จากมากไปหานอย พบวา ดานทีม่ีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ รองลงมาคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความนาเชื่อถือ

ไววางใจได ดานการใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ และดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน
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การเอาใจใสตอผูรับบริการ ตามลําดับ 2.การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล (การทดสอบสมมติฐานการวิจัย) ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มี อายุ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 ขอเสนอแนะ 1.เชิงนโยบาย ผูบริหารควรใหความสําคัญกับเร่ืองเอกสาร แบบฟอรมที่จะ

มีไวใหบริการประชาชนผูมาติดตออยางเพียงพอ และมีตัวอยางการกรอกรายการใหประชาชนผูมา

ติดตอเพื่อเปนตัวอยางดวย และควรใหความสําคัญกับการอบรม ใหความรูกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

เพื่อใหนําการเรียนรูที่ไดมาเปนประโยชนในการใหบริการประชาชนในการตอบปญหาของ

ประชาชนไดทุกขอคําถามและกําชับใหเจาหนาที่ปฏิบติังานดวยความรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน

ของผูมาติดตอมากที่สดุ 2.ควรมีการศึกษาคุณภาพการใหบริการในเชิงคุณภาพในแตละประเภทของ

งาน เชน คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษี คุณภาพการใหบริการผูมารับเบี้ยยังชีพ เพื่อจะทําให

ทราบคุณภาพแตละงาน และขอเสนอแนะในแตละงานเพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพในภาพรวมใหดี

ยิง่ขึ้น และควรศึกษาเร่ืองความคดิเห็นของประชาชน ทีม่ีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ีกับองคการบริหารสวนตําบลอ่ืน ๆ ในพื้นที่เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปน

แนวทางเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และนําผลที่ไดมาปรับใชในการบริหารการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 โกเมฆ มีรัตนคํา (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัด

สระแกว 

 ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของฝาย

ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวในภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาตามรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาคาร

สถานที่รองลงมาคือดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานระยะเวลาการรับบริการ ดานวิธีการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที ่ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียนและดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความถกู

ตองของเอกสารตามลาํดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวพบวาประชาชนที่มีอายุ



60 

และอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีเพศสถานภาพการสมรสระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน

สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 ขอเสนอแนะในการใหบริการ ควรมีการวิจัยในเร่ืองเดียวกันน้ีกับสํานักทะเบียนอําเภอ

อ่ืน ๆ ศึกษาถึงเร่ืองปญหาและอุปสรรค ในการใหบริการของภาครัฐ ทัศนคติของผูใชบริการ และ

ผลกระทบของเจาหนาที่กับผูมาใชบริการ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงผลการดําเนินงานในการ

ใหบริการของเจาหนาที่และแกไขปญหาตาง ๆ อยางตรงประเด็นตอไป 

 ชาญชัย หงษทอง (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัด

สระแกว  

 ผลการศกึษา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝาย

ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

ตามลําดับ  

 ปยะดา คันธวงค (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

 สรุปผลดังน้ี ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ทุกดานอยูในระดับมาก โดยประเด็นดานสถานที่และสภาพแวดลอมเปนประเด็นที่มีคาคะแนนเฉลี่ย

สูงที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการบริการของเจาหนาที่ ดานระบบและขั้นตอนการ

ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร ตามลําดับ จากการเปรียบเทียบพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี แตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวแตประชาชนที่มีเพศ อายุ 

อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ 

1.ดานขอมูลขาวสาร ควรมีการประชาสัมพันธแจงกํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน ประชาชน องคกร 
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รานคา และหนวยงานอ่ืน ๆ ในพื้นที่ใหรับทราบขอมูลตาง ๆ อยางทั่วถึง 2.ดานการรับรูกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ควรมีแผนผังกระบวนการ

ทํางาน ขั้นตอนในการติดตอประสานงานใหมีความชัดเจนและเขาใจงายจัดระบบการทํางานใหเกิด

ความคลองตัว ควรปรับลดขั้นตอนที่ยุงยากใหงายมากขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ควรวิจัยหรือประเมินผลงานเปนรายป ในดาน

ความพึงพอใจของประชาชน ในสวนที่เกี่ยวของกบัการใหบริการประชาชนในทุก ๆ ดาน และควร

ศึกษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจาหนาที่เองและจากผูใชบริการเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเปรียบเทียบกัน

เพื่อใหการบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เปนไปดวยความเรียบรอยมี

ประสิทธิภาพและทําใหประชาชนพึงพอใจมากขึ้น 

 พีระเดช แสนวิเศษ (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเขาสิงโต จังหวัดสระแกว 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-40 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

15,000 บาท งานที่ใชบริการเสียคาปรับคดีจราจร ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับมาก คือ มีการปฏิบัติงานโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต สะดวก

รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม มีประสิทธิภาพ วาจาสุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล มีทางเลือก มีสวน

รวม และยึดถือประโยชนสวนรวม ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจ อยูในระดับมาก คือ มีมาตรฐาน มีการใหบริการอยางเสมอภาค ทนัเวลา เพียงพอ

รวมทั้งมีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ี นาจะเปนเพราะวา การทํางานของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเขาสิงโต จังหวัดสระแกว มีการปรับปรุงคุณภาพการทํางานทกุดานของ

เจาหนาที่ตํารวจอยางตอเน่ืองเร่ือยมา และหัวขอที่ทําการศึกษาเปนหนาที่หลักของเจาหนาที่ตํารวจ 

ที่จะตองกระทาํเพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชน 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจตอการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสรุปกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังน้ี 
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ปจจัยสวนบุคคล แบงเปน 7 ดาน ไดแก 

 

ตารางที่ 2 ที่มาของตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรอิสระ งานวิจัยที่เกี่ยวของ/ทฤษฎี 

เพศ โกเมฆ มีรัตนคํา, หนา 6, พ.ศ. 2558 

อาย ุ ชาญชัย หงษทอง, หนา 4, พ.ศ. 2558 

ระดับการศึกษา ปยะดา คันธวงค, หนา 4, พ.ศ. 2558 

อาชีพ อมรารัตน บุญภา, หนา 3, พ.ศ. 2557 

รายได สกุณา เจริญกลา, หนา 3, พ.ศ. 2557 

สถานภาพสมรส กานดา อุฬารไพสิฐ, หนา 5, พ.ศ. 2557 

ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

 

ตารางที่ 3 ที่มาของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรตาม งานวิจัยที่เกี่ยวของ/ทฤษฎี แนวคิด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ กานดา อุฬารไพสิฐ, หนา 44, พ.ศ. 2557 

ดานอาคารสถานที่ มาริสา วาสุกรี, หนา 43, พ.ศ. 2557 

ดานระบบการใหบริการ ปภาณ ธีรวิทย, หนา 6, พ.ศ. 2557 

ดานระยะเวลาการรับบริการ โกเมฆ มีรัตนคํา, หนา 38, พ.ศ. 2558 

ดานการแกไขปญหา แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

  3. ระดับการศึกษา 

  4. อาชีพ 

  5. รายได 

  6. สถานภาพสมรส 

  7. ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2. ดานอาคารสถานที่ 

3. ดานระบบการใหบริการ 

4. ดานระยะเวลาการรับบริการ 

5. ดานการแกไขปญหา 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2.เพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนผูมาใชบริการงานศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

 2. กลุมตัวอยาง 

 การคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดใชวิธีการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, หนา 46) โดยกําหนดคา

ความเชื่อมั่นไวที่ 95% และกาํหนดคาความคลาดเคลือ่นของการสุมตัวอยางเทากับ 5% มีสูตร ดังน้ี 

 สูตรการคํานวณ 

  

 

 เมื่อ 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมดกําหนดไวที ่50% 

 e = คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางอยูที่ระดับ 5% (.05) 

n     = P (1-P)(Z) 
2 

e 2 
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 Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว อยูที่ระดับ 95% (1.96) 

 เมื่อนํามาแทนคาในสูตรจะไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางเปนไปดวยความเรียบรอย ประกอบกับ

เปนการปองกันไมใหเกิดการคลาดเคลื่อนของขอมูลในเชิงสถิติที่ใชในการประมวลผล การวิจัยคร้ัง

น้ีจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 390 คน เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลว 

ดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Nonprobability sampling) 

โดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น

แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 7 ขอ 

(ขอ 1 ถึงขอ 7) โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส 

ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนโดยเปนแบบปลายปด (Close ended question) ใหเลือกตอบในชอง

ที่กําหนด 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดาน

ระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา จํานวน 20 ขอ โดยแตละขอ

คําถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด 

n     = P (1-P)(Z) 
2 

e 2 

(.50)(1-.50)(1.96) 
2 

n     = 

.05 
2 

(.50)(.50)(3.8416) 
 

n     = 

.0025 
 

.0025 

.9604 n     = 

384.16  n     = 
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 ลักษณะของคําตอบเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ (Ratting scale) ตาม

รูปแบบของลิเคอรท (Likert scale) กําหนดคา ดังน้ี (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 134) 

  พึงพอใจมากที่สุด  ให 5 คะแนน 

  พึงพอใจมาก   ให 4 คะแนน 

  พึงพอใจปานกลาง  ให 3 คะแนน 

  พึงพอใจนอย   ให 2 คะแนน 

  พึงพอใจนอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

 การตีความคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของตัวแปรตาง ๆ จากมาตรวัดขางตน ใชเกณฑใน

การหาชวงอันตรภาคชัน้ มีวิธีการแบงชั้น ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 และแบงอันตรภาคชั้น ในระดับชั้นที่เทากันโดยแตละชวงมีความกวางเทากับ 0.8 ซึ่งคา

ระดับความสําคญัมากนอยตอระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เฉลี่ยที่คํานวณไดมีความหมายตอไปน้ี 

  ชวงที่ 1 1.00 – 1.80 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอยที่สุด 

  ชวงที่ 2 1.81 – 2.60 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอย 

  ชวงที่ 3 2.61 – 3.40 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

  ชวงที่ 4 3.41 – 4.20 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก 

  ชวงที่ 5 4.21 – 5.00 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมากที่สดุ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือโดยดําเนินการ ดังน้ี 

 1. นําแบบรางสอบถามนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ 

อันตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จํานวน

 5 - 1      = 

5 

0.80 
 

     = 
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 2. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

และความถูกตองของเน้ือหา ตลอดจนความชัดเจนและการใชภาษาทีเ่หมาะสมของขอคําถาม วา

สอดคลองกับสิ่งที่ตองวัดเพียงใด ซึ่งใชเกณฑการประเมินความสอดคลองกําหนดคาตัวเลข ดังน้ี 

 คา +1 หมายถึง สอดคลอง 

 คา 0 หมายถึง ไมแนใจ 

 คา -1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

 โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 

  2.1 ดร.โชติสา ขาวสนิท อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร 

     คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  2.2 ดร.สะถิระ เผือกประพันธุ อาจารยคณะภาควิชารัฐศาสตร 

     คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  2.3 พ.ต.อ.หญิง ดร.ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูรอาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร 

     คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3. ขอรับเคร่ืองมือในการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญคืนแลวนํามาคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of congruence) ของคําถามในแตละขอ ถามี IOC นอยกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามน้ัน

เน้ือหาไมตรงตามที่ตองการวัด ถาคา IOC มีคามากกวา 0.5 ถือวาขอคําถามสามารถนําไปใชได 

(ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 170-171) ดังน้ี  

 

 

 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงค 

   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา 

   N   แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 ซึ่งไดผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามโดยรวม เทากับ 1.00 

(ภาคผนวก ข) 

 4. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับประชาชนที่มาใชบริการที่ศูนยดํารงธรรม

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จํานวน 30 ชุด (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) แลวนําแบบสอบถามไป

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิอั์ลฟาครอนบราช (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 

167) ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามมาคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

N 
∑R IOC     = 
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ทางสังคมศาสตร มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.773 – 0.921 ซึ่งอยูในระดับที่มีความเชื่อมั่นยอมรับ

ได ตามตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิอั์ลฟาครอนบราช ของตัวแปรดานตาง ๆ  

 

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม คาα 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4 .830 

ดานอาคารสถานที่ 4 .773 

ดานระบบการใหบริการ 4 .815 

ดานระยะเวลาการรับบริการ 4 .805 

ดานการแกไขปญหา 4 .921 

 

 5. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูลกบักลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 1. จัดทําหนังสือถงึนายอําเภอศรีราชา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเขาไปเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ 

 2. ดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 390 ชุด ดวยตนเอง แนะนําตนเองและอธิบาย

วัตถปุระสงคในการศึกษาเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถามโดยละเอียด และผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนไดเต็มจํานวน คิดเปนรอยละ 100 

 3. ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 

 4. นํารายละเอียดที่ไดจากแบบสอบถามมาแปลขอมูลพรอมบันทึกดวยระบบ

คอมพิวเตอร 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการประมวลผลทางสถิติดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห มีรายละเอียดดังน้ี 
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 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได สถานภาพการสมรส ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการ

วิเคราะหสถิติคาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหสถิติคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิง

อนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการทดสอบ t-Test สําหรับ

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยางต้ังแต 

3 กลุมขึ้นไป หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบความแตกตาง

เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบของ Least Significant Difference (LSD) 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา 

อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียนโดยศึกษาจากประชาชนที่มาใชบริการศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือน มีนาคม 2561 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2561 จํานวน 390 คน 

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และ

ลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะห ไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  N  แทน จํานวนประชาชนทั้งจํานวน 

  n  แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

  SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 dƒ  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง 

 MS แทน คาความแปรปรวน 

 t  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 

 F  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

 P  แทน ความนาจะเปน 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สวนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนการนําเสนอจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํานวน 390 คน ซึ่งผลการวิเคราะห

ปรากฏในตารางที่ 5 พบวา 

 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

1. ชาย 234 60.00 

2. หญิง 156 40.00 

รวม 390 100.00 

อาย ุ   

1. ไมเกิน 30 ป 20 5.13 

2. 31-35 ป 72 18.46 

3. 36-40 ป 106 27.18 

4. 41 ปขึ้นไป 192 49.23 

รวม 390 100.00 

สถานภาพการสมรส   

1. โสด 90 23.08 

2. สมรส 246 63.08 

3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 54 13.84 

รวม 390 100.00 

ระดับการศึกษา   

1. ประถมศกึษา 58 14.87 

2. มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. 142 36.41 

3. อนุปริญญา/ปวส. 78 20.00 

4. ปริญญาตรี 46 11.79 

5. สูงกวาปริญญาตรี 66 16.93 

รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาชีพ   

1. รับจาง/พนักงานบริษัท 82 21.03 

2. เกษตรกรรม/ประมง 99 25.38 

3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 159 40.77 

4. นักเรียน/นักศึกษา 14 3.59 

5. ขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 36 9.23 

6. อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 390 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

1. ตํ่ากวา 15,000 บาท 131 33.59 

2. 15,000 – 20,000 บาท 143 36.67 

3. 20,001 – 25,000 บาท 73 18.71 

4. มากกวา 25,000 บาท 43 11.03 

รวม 390 100.00 

ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน   

1. มาติดตอดวยตัวเอง 175 44.87 

2. โทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอ 159 40.77 

3. โทรศัพท Hotline 1567 22 5.64 

4. www.mahadthai.com 6 1.54 

5. ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรี 10 2.56 

6. สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101ปทจ.ชลบุรี 12 3.08 

7. 
สงจดหมายผานไปรษณีย ตู ปณ.1 ปณฝ.

มหาดไทย 

5 1.28 

8. อ่ืน ๆ  1 0.26 

รวม 390 100.00 
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 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 

60 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40 มีอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 192 คน คิด

เปนรอยละ 49.23 รองลงมาคือ อายุ 36-40 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.18 อายุ 31-35 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.46 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อายุไมเกิน 30 ป 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.13 มีสถานภาพสมรส จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 63.08 

รองลงมาคือ โสด จํานวน 90 คน คดิเปนรอยละ 23.08 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.84 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.41 รองลงมาคือ ระดับ

อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 16.93 ระดับประถมศึกษา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.87และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

นอยที่สุด คือระดับปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.79 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.77 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรม/ประมง จํานวน 99 คน  

คิดเปนรอยละ 25.38 อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.03 อาชีพ

ขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.23 และกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนนอยที่สุด คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.59 มีรายได 15,000-

20,000 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาคือ มีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาทจํานวน 

131 คน คิดเปนรอยละ 33.59 มีรายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.71 และ

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีรายได มากกวา 25,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

11.03 มาติดตอดวยตัวเอง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 44.87 รองลงมาคือ โทรศัพทศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.77 โทรศัพท Hotline 1567 จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 5.64 สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101 ปทจ.ชลบรีุ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.08  

ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

2.56 www.mahadthai.com จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.54 สงจดหมายผานไปรษณียตู ปณ.1 

ปณฝ.มหาดไทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.28 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

ชองทาง 

อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 ตามลําดับ 

 

 

 

 

http://www.mahadthai.com/
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 11 

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 6 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ 

 ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 
X   SD ระดับ ลําดับ 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.87 0.51 มาก 2 

2. ดานอาคารสถานที่ 3.78 0.61 มาก 5 

3. ดานระบบการใหบริการ 3.88 0.55 มาก 1 

4. ดานระยะเวลาการรับบริการ 3.87 0.60 มาก 3 

5. ดานการแกไขปญหา 3.85 0.61 มาก 4 

รวม 3.85 0.57 มาก  

  

 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85,  SD = 0.57) เมื่อ

พิจารณาตามรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานระบบการใหบริการ ( X = 3.88,  SD = 0.55) รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 3.87,  

SD = 0.51) ดานระยะเวลาการรับบริการ ( X = 3.87,  SD = 0.60) ดานการแกไขปญหา ( X = 3.86,  

SD = 0.61) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานอาคารสถานที่ ( X = 3.78,  SD = 0.61) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

 ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาที ่

ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพและเปนมิตร 

0 

(0.00%) 

2 

(0.51%) 

99 

(25.38%) 

231 

(59.23%) 

58 

(14.87%) 

3.88 .64 มาก 2 

2. มีความรูความสามารถใน

งานที่ใหบริการ 

0 

(0.00%) 

3 

(0.77%) 

97 

(24.87%) 

224 

(57.44%) 

66 

(16.92%) 

3.91 .66 มาก 1 

3. มีความตั้งใจทํางาน ซ่ือสัตย

ตอการใหบริการ 

0 

(0.00%) 

1 

(0.26%) 

109 

(27.95%) 

206 

(52.82%) 

74 

(18.97%) 

3.91 .68 มาก 1 

4. มีความเหมาะสมในการ

แตงกาย 

0 

(0.00%) 

3 

(0.77%) 

138 

(35.38%) 

185 

(47.44%) 

64 

(16.41%) 

3.79 .71 มาก 3 

รวม 0 

(0.00%) 

2 

(0.51%) 

110 

(28.23%) 

211 

(54.60%) 

65 

(16.66%) 

3.87 .51 มาก  

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก  

( X = 3.87,  SD = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันสองขอ คือ มี

ความรูความสามารถในงานที่ใหบริการ ( X = 3.91,  SD = 0.66) และมีความต้ังใจทํางาน ซื่อสัตยตอ

การใหบริการ ( X = 3.91,  SD = 0.68) รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปน

มิตร ( X = 3.88,  SD = 0.64) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีความเหมาะสมในการแตงกาย  

( X = 3.79,  SD = 0.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

 ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ดานอาคารสถานที่ 

 

ดานอาคารสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. สถานที่สะอาด บรรยากาศ

เหมาะสม โปรงโลง 

0 

(0.00) 

5 

(1.28) 

119 

(30.51) 

209 

(53.59) 

57 

(14.62) 

3.82 .68 มาก 2 

2. มีเกาอ้ีนั่ง โตะ อุปกรณ

ใหบริการอยางสะดวกสบาย

และเพียงพอ 

0 

(0.00) 

6 

(1.54) 

140 

(35.90) 

166 

(42.56) 

78 

(20.00) 

3.81 .76 มาก 1 

3. สถานที่มีหองน้ําสะอาด ที่

จอดรถเพียงพอ 

0 

(0.00) 

17 

(4.36) 

123 

(31.54) 

180 

(46.15) 

70 

(17.95) 

3.78 .78 มาก 3 

4. มีปายบอกสถานที่อยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย 

2 

(0.51) 

16 

(4.10) 

139 

(35.64) 

166 

(42.56) 

67 

(17.18) 

3.72 .81 มาก 4 

รวม 1 

(0.26%) 

11 

(2.82) 

130 

(33.34) 

180 

(46.15) 

68 

(17.43) 

3.78 0.61 มาก  

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก ( X = 3.78,  

SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการ

อยางสะดวกสบายและเพียงพอ ( X = 3.81,  SD = 0.76) รองลงมา คือ สถานที่สะอาด บรรยากาศ

เหมาะสม โปรงโลง ( X = 3.82,  SD = 0.68) สถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอ ( X = 3.81,  

SD = 0.76) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย ( X = 3.72,  

SD = 0.81) ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 9 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

 ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ดานระบบการใหบริการ 

 

ดานระบบการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1.ใหบริการอยางเปนระบบ 

ถูกตอง และมีมาตรฐาน 

0 

(0.00) 

2 

(0.51) 

108 

(27.69) 

216 

(55.38) 

64 

(16.41) 

3.88 .66 มาก 3 

2. มีการแนะนําระเบียบขอ

ปฏิบตัิในการรบับริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

120 

(30.77) 

181 

(46.41) 

89 

(22.82) 

3.92 .72 มาก 1 

3. มีความเสมอภาคในการ

ใหบริการ ไมเลือกปฏิบัต ิ

0 

(0.00) 

1 

(0.26) 

130 

(33.33) 

190 

(48.72) 

69 

(17.69) 

3.84 .70 มาก 4 

4. มีการอํานวยความสะดวก

ในการติดตอรบับริการ 

0 

(0.00) 

3 

(0.77) 

110 

(28.21) 

205 

(52.56) 

72 

(18.46) 

3.89 .69 มาก 2 

รวม 0 

(0.00) 

2 

(0.51) 

117 

(30) 

198 

(50.76) 

73 

(18.73) 

3.88 0.55 มาก  

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระบบการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.88,   

SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแนะนําระเบียบขอปฏิบัติ

ในการรับบริการ ( X = 3.92,  SD = 0.72) รองลงมา คือ มีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับ

บริการ ( X = 3.89,  SD = 0.69) ใหบริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐาน ( X = 3.88,   

SD = 0.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีความเสมอภาคในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ  

( X = 3.84,  SD = 0.70)ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

   ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

   ดานระยะเวลาการรับบริการ 

 

ดานระยะเวลา 

การรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. มีขั้นตอนในการใหบริการ

ที่ชัดเจนและไมยุงยาก

ซับซอน 

0 

(0.00) 

3 

(0.77) 

114 

(29.23) 

189 

(48.46) 

84 

(21.54) 

3.91 .72 มาก 2 

2. มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับ กอนหลัง 

0 

(0.00) 

6 

(1.54) 

123 

(31.54) 

187 

(47.95) 

74 

(18.97) 

3.84 .73 มาก 3 

3. ระยะเวลาที่เหมาะสมใน

การรับบริการ 

1 

(0.26) 

5 

(1.28) 

137 

(35.13) 

172 

(44.10) 

75 

(19.23) 

3.81 .76 มาก 4 

4. มีการปฏิบัตงิานเปนไปตาม

ระยะเวลาที่แจงหรือประกาศ

ไว 

1 

(0.26) 

1 

(0.26) 

123 

(31.54) 

166 

(42.56) 

99 

(25.38) 

3.93 .77 มาก 1 

รวม 1 

(0.26) 

4 

(1.02) 

124 

(31.59) 

179 

(45.90) 

83 

(21.23) 

3.87 0.60 มาก  

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระยะเวลาการรับบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.87,  

SD = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการปฏิบัติงานเปนไปตาม

ระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไว ( X = 3.93,  SD = 0.77) รองลงมา คือ มีขั้นตอนในการใหบริการที่

ชัดเจนและไมยุงยากซับซอน ( X = 3.91,  SD = 0.72) มกีารใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลัง  

( X = 3.84,  SD = 0.73) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับบริการ  

( X = 3.81,  SD = 0.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

   ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

   ดานการแกไขปญหา 

 

ดานการแกไขปญหา 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. ไดรับคําแนะนําในการ

แกไขปญหาที่ด ี

0 

(0.51) 

16 

(4.10) 

139 

(35.64) 

166 

(42.56) 

67 

(17.18) 

3.95 .72 มาก 1 

2. มีความพอใจในการแกไข

ปญหา 

1 

(0.26) 

3 

(0.77) 

138 

(35.38) 

169 

(43.33) 

79 

(20.26) 

3.83 .76 มาก 3 

3. ไดรับการแกไขปญหาอยาง

รวดเร็ว 

2 

(0.51) 

5 

(1.28) 

115 

(29.49) 

174 

(44.62) 

94 

(24.10) 

3.91 .79 มาก 2 

4. การไดรับแจงผลการแกไข

ปญหา 

1 

(0.26) 

7 

(1.79) 

154 

(39.49) 

153 

(39.23) 

75 

(19.23) 

3.75 .78 มาก 4 

รวม 1 

(0.26) 

8 

(2.05) 

137 

(34.87) 

166 

(42.56) 

79 

(20.26) 

3.85 0.61 มาก  

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการแกไขปญหา อยูในระดับมาก ( X = 3.85,  

SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับคําแนะนําในการแกไข

ปญหาที่ดี ( X = 3.95,  SD = 0.72) รองลงมา คือ ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ( X = 3.91,   

SD = 0.79) มีความพอใจในการแกไขปญหา ( X = 3.83,  SD = 0.76) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

การไดรับแจงผลการแกไขปญหา ( X = 3.75,  SD = 0.78) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 12 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X   SD t Sig. 

ชาย 234 3.8850 .51151 1.713 .087 

หญิง 156 3.8038 .41947   

รวม      

  

 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-Test เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 13 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .867 3 .289 1.268 .285 

ภายในกลุม 87.985 386 .228   

รวม 88.852 389    
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 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาย ุโดยใชสถิติ วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวาประชาชนทีม่ีอายุ

แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 14 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 

   ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.034 2 .517 2.279 .104 

ภายในกลุม 87.818 387 .227   

รวม 88.852 389    

  

 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช

สถิติ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา 

ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 15 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.456 4 .864 3.895 .004 

ภายในกลุม 85.397 385 .222   

รวม 88.852 389    

*(P≤.05) 

 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา คา F = 3.895 คา Sig.= .004 ซึ่งตํ่ากวา .05 สรุปไดวา ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาตางกนัอยางนอย 1 กลุม มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันจึงทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ประถมศกึษา - -.07251 .01359 -.17035 -.25569* 

มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอน

ปลาย/ปวช. 

 - .08611 -.09784 -.18318* 

อนุปริญญา/ปวส.   - -.18395* -.26929* 

ปริญญาตรี    - -.08534 

สูงกวาปริญญาตรี     - 

*(P≤.05) 
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 จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา 

คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 4 คู คือ 

 คูที่ 1 ระดับประถมศึกษา กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มกีารศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

 คูที่ 2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความ

วา ประชาชนที่มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยของระดับความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ

ประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 คูที่ 3 ระดับอนุปริญญา/ปวส. กับ ระดับปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี 

 คูที่ 4 ระดับอนุปริญญา/ปวส. กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 

 

 สมมติฐานขอที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 17 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.830 4 .957 4.335 .002 

ภายในกลุม 85.023 385 .221   

รวม 88.852 389    

*(P≤.05) 
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 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ พบวา 

คา F = 4.335 คา Sig.= .002 ซึ่งตํ่ากวา .05 สรุปไดวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันอยางนอย 1 กลุม มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางจากกลุม

อ่ืนอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 

LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 15 

 

ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 

 
 

อาชีพ 

อาชีพ 

รับจาง/

พนักงาน

บริษัท 

เกษตรกรรม/

ประมง 

คาขาย/

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

และพนักงาน

ของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง/พนักงานบริษัท - .07171 .17508* .10375 -.14685 

เกษตรกรรม/ประมง  - .10337 .03203 -.21856* 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   - -.07134 -.32193* 

นักเรียน/นักศึกษา    - -.25060 

ขาราชการและพนักงาน

ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
    - 

*(P≤.05) 

 

 จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD พบวา 

คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 3 คู คือ 

 คูที่ 1 อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท กับ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว หมายความวา 

ประชาชนที่มีอาชพีรับจาง/พนักงานบริษัทมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
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ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

 คูที่ 2 อาชีพเกษตรกรรม/ประมง กับ อาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ประมงมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่

มีอาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 คูที่ 3 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่

มีอาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 สมมติฐานขอที่ 6 ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 19 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.020 3 .340 1.494 .216 

ภายในกลุม 87.833 386 .228   

รวม 88.852 389    

 

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช

สถิติ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 7 ประชาชนที่มีชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 20 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.775 7 .254 1.113 .354 

ภายในกลุม 87.077 382 .228   

รวม 88.852 389    

  

 จากตารางที ่20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามชองทางที่เคยติดตอเพือ่

รองเรียน โดยใชสถิติ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way 

ANOVA) พบวา ประชาชนที่มชีองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ผลการทดสอบ 

1. ประชาชนที่มีเพศแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

2. ประชาชนที่มีอายุแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

3. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

6. ประชาชนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

7. ประชาชนที่มีชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
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 จากตารางที ่21 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนทีม่กีารศึกษาและ

อาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวน

ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และชองทางที่เคยติดตอเพื่อ

รองเรียนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ  

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา 

อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียนโดยศึกษาจากประชาชนที่มาใชบริการศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือน มีนาคม 2561 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2561 จํานวน 390 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจกและเก็บแบบสอบถามไดเต็ม

จํานวนรอยละรอย สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 

 

สรุปผล 

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนการนําเสนอจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 156 คนคิด

เปนรอยละ 40 มีอายุ 41ปขึ้นไป จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 49.23 รองลงมา คือ อาย ุ36-40 ป 

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.18 อายุ 31-35 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.46 และกลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.13 มีสถานภาพ

สมรส จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 63.08 รองลงมา คือ โสด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.08 

และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 54 คน คิด

เปนรอยละ 13.84 มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. จํานวน คน 142 คิดเปน

รอยละ 36.41 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.93 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.87 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 
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จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.79 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 

40.77 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกรรม/ประมงจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.38อาชีพรับจาง/

พนักงานบริษัท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.03อาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.23 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.59 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,000 – 20,000 บาท 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท 

จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 33.59 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาทจํานวน 73 คน  

คิดเปนรอยละ 18.71 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 

บาทจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.03 รองเรียนโดยมาติดตอดวยตัวเองจํานวน 175 คน คิดเปน

รอยละ 44.87รองเรียนโดยโทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.77

รองเรียนโดยโทรศัพท Hotline 1567จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.64 รองเรียนโดยสงจดหมาย

ไปรษณีย ตู ปณ.101ปทจ.ชลบุรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.08รองเรียนผานตูรองเรียนหนา

จวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.56รองเรียนผานwww.mahadthai.com

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.54รองเรียนโดยสงจดหมายผานไปรษณีย ตู ปณ.1 ปณฝ.มหาดไทย

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.28 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 0.26  

 สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ผลการวิเคราะห ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบการใหบริการ รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการดานการแกไขปญหาและดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดาน

อาคารสถานที ่ตามลาํดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เปนรายดาน มีขอคนพบ ดังน้ี 

 1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรีดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากันสองขอ คือความรู

ความสามารถในงานทีใ่หบริการ และความต้ังใจทํางาน ซื่อสัตยตอการใหบริการรองลงมา คอื 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตรและขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเหมาะสมใน

การแตงกายตามลําดับ 



90 

 2. ดานอาคารสถานที่ พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีเกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและ

เพียงพอรองลงมา คือ สถานที่สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง และสถานที่มีหองนํ้าสะอาด 

ที่จอดรถเพียงพอสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย

ตามลําดับ 

 3. ดานระบบการใหบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระบบการใหบริการ อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีการแนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการ

รับบริการรองลงมา คือ มีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการ และใหบริการอยางเปน

ระบบ ถูกตอง และมมีาตรฐานสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเสมอภาคในการใหบริการ ไม

เลือกปฏิบัติตามลําดับ 

 4. ดานระยะเวลาการรับบริการพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระยะเวลาการรับบริการ อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีการปฏบิัติงานเปนไปตามระยะเวลา

ที่แจงหรือประกาศไวรองลงมา คือ มีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจนและไมยุงยากซบัซอน และมี

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ระยะเวลาที่เหมาะสมในการ

รับบริการตามลําดับ 

 5. ดานการแกไขปญหา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการแกไขปญหา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหาที่ดีรองลงมา คอื 

ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และมีความพอใจในการแกไขปญหาสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ การไดรับแจงผลการแกไขปญหาตามลําดับ 

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาและอาชพี

แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มี 

เพศ อายุสถานภาพการสมรสรายไดเฉลี่ยตอเดือน และชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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อภิปรายผล 

 ผูวิจัยอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีดานที่

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ 

ดานระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ และดานการแกไขปญหา  

  1.1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีความรู

ความสามารถในงานทีใ่หบริการมีความต้ังใจทํางาน ซื่อสตัยตอการใหบริการเจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพและเปนมิตรสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเหมาะสมในการแตงกายแตก็มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ให

ความสําคัญ กับบุคลากรที่จะมาทําหนาที่ในการใหบริการประชาชน โดยจะตองเปนผูมีความรู

ความสามารถ มีความต้ังใจในการทํางาน ซื่อสัตยตอการใหบริการ มคีวามสุภาพ และพูดจาดี เปน

มิตร จึงทาํใหผลการศกึษาปรากฏวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของกานดา อุฬารไพสิฐ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลงานวิจัย

พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มาก 

  1.2 ดานอาคารสถานที่ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีเกาอ้ีน่ัง โตะ 

อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและเพียงพอสถานที่สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง

สถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีปายบอกสถานที่อยาง

ชัดเจนและเขาใจงายแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชามีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน เกาอ้ีน่ัง โตะ มีอุปกรณใหบริการอยาง

สะดวกสบายและเพียงพอ หองนํ้าที่สะอาด สถานที่สะอาด เหมาะสม โปรงโลง รวมถึงมีสถานที่

จอดรถที่อยางเพียงพอ จึงทําใหผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่อยู

ในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐชา มลุา (2556) ศึกษาเร่ืองความคดิเห็นของ
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ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัด

สระแกว ผลงานวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวาดานอาคารสถานที่ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  1.3 ดานระบบการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอ

การใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีการ

แนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการรับบริการมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการ

ใหบริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐานสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเสมอภาคใน

การใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา มีการแนะนําขอปฏิบัติทุกคร้ังในการใหบริการ มีเจาหนาที่อํานวย

ความสะดวกในการติดตอ มีระบบการใหบริการที่ดี มีมาตรฐาน ใหบริการดวยความเสมอภาคกับ

ทุกคนไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของวาที่รอยตรีหญิง ธันยนันท ธงชัย (2552) 

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานี 

ดานกระบวนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  1.4 ดานระยะเวลาการรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไวมีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจนและไม

ยุงยากซับซอนมีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลังสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือระยะเวลาที่

เหมาะสมในการรับบริการแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ

ประชาชนเห็นวาเจาหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ปฏิบติังานตามหนาที่และระยะเวลา มี

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ชัดเจนไมซับซอน ไมเลือกปฏิบัติกอนหลัง ซึ่งไมสอดคลองกับผล

การศึกษาของโกเมฆ มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ดานระยะเวลาการใหบริการผูรับบริการมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  1.5 ดานการแกไขปญหา พบวา ประชาชนมีความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองไดรับ

คําแนะนําในการแกไขปญหาที่ดี ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว มีความพอใจในการแกไข

ปญหา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การไดรับแจงผลการแกไขปญหาแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา มีประสบการณใน

การแกไขปญหาจึงมีขอแนะนําในการแกไขปญหาที่ดี และมีการลงพื้นที่แกไขเชิงรุกทําใหปญหา

ไดรับการแกไขไดอยางรวดเร็ว ทําใหประชาชนมีความพอใจในการแกไขปญหา ประกอบกับไดรับ
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แจงผลการดําเนินการแกไขปญหาทําใหประชาชนไดรับทราบความคืบหนาหรือปญหาไดรับการ

แกไขแลวซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพีระเดช แสนวิเศษ (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเขาสิงโต จังหวัดสระแกว 

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับ

มาก คือ มีมาตรฐาน เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ยึดถือประโยชนสวนรวม 

 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา 

อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียน 

  2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกนั ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศตางกนัมีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของณัฐชา มุลา (2556) ศึกษาเร่ืองความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกวผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัด

สระแกวพบวาเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ

กานดา อุฬารไพสิฐ (2557) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการพบวาเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.2 ประชาชนที่มีอายแุตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

จิตติกร สิงหพันธ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

สถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา

อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของรอยตํารวจโท 

ณัฐวัชร พายสําโรง (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนตอการ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน พบวาอายุที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.3 ประชาชนที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มี

สถานภาพการสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของอรนุช เขตบุญไสย (2557) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัน

ทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวาประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกนั มี

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกบัผลการศึกษาของณัฐชา มุลา (2556) ศึกษาเร่ือง

ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา  

อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว พบวา

ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.4 ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มรีะดับ

การศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของสกุณา เจริญกลา (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรีผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทา

ใหม จังหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสาวิตรี สุนทร (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ

การบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีพบวา

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.5 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวซึ่งไมสอดคลองกับผลการศกึษาของ

อรนุช เขตบุญไสย (2557) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวพบวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกนัและไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของปยะดา คันธวงค (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีพบวาประชาชนทีม่ีอาชีพ

แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.6 ประชาชนที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนทีม่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐชา มุลา (2556) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกวผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 

อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกวพบวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสกุณา เจริญกลา (2557) ศึกษาเร่ืองความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม 

จังหวัดจันทบุรีผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรีพบวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

  2.7 ประชาชนที่มชีองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชน

ที่มีชองทางทีเ่คยติดตอเพื่อรองเรียนตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไวซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวาที่รอยตรีหญิง ธันยนันท ธงชัย (2552) 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานีพบวา

ประชาชนที่มีชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกนั 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  1.1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 138 คน จาก 

390 คน (รอยละ 35.38) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความเหมาะสมในการแตงกายอยูในระดับปาน

กลาง และประชาชน จํานวน 109 คน (รอยละ 27.95) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความต้ังใจทํางาน 

ซื่อสัตยตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 99 คน (รอยละ 25.38) ยังมี

ความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตรอยูในระดับปานกลาง และ

ประชาชน จํานวน 97 คน (รอยละ 24.87) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความรูความสามารถในงานที่

ใหบริการ อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงควร

มีการปรับปรุงในเร่ืองของการใหบริการดานการแตงกายของเจาหนาที่ใหเปนไปดวยความสุภาพ

เรียบรอย กําชับเจาหนาที่ใหมีความต้ังใจทํางานโดยใชความรูความสามารถในการชวยเหลือแกไข

ปญหาของผูมารับบริการพรอมทั้ง คอยตอนรับผูมารับบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร เพิ่มมาก

ขึ้น 

  1.2 ดานอาคารสถานที่ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 140 คน จาก 390 คน 

(รอยละ 35.90) ยังมีความพึงพอใจในดานมีเกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและ

เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 139 คน (รอยละ 35.64) ยังมีความพึงพอใจ

ในดานมีปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 

123 คน (รอยละ 31.54) ยังมีความพึงพอใจในดานสถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอ อยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 119 คน (รอยละ 30.51) ยังมีความพึงพอใจในดานสถานที่

สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี จึงควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการใหบริการดานสถานที่ใหมีเกาอ้ีน่ัง โตะ และ

อุปกรณใหบริการที่เหมาะสม เพียงพอเพื่ออํานวยความสะดวกกับผูมารับบริการหรือเปลี่ยนหอง

ทํางานที่กวางขึ้น และจัดทําปายบอกสถานที่ใหชัดเจน ใหการติดตอศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

เปนไปอยางสะดวก เขาใจงาย และจัดใหมีการทําความสะอาดหองนํ้าใหมีความสะอาดมากขึ้น และให

จัดระเบียบการจอดรถพรอมจัดเจาหนาที่เพื่อไมใหจอดรถที่ฝาฝนกฎหมายจนทําใหผูมาติดตอราชการ

ไมไดรับความสะดวก และดวยหองศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา มีขนาดเล็กการติดตอราชการอาจ

ไมไดรับความสะดวกเมื่อมีผูมารับบริการมาติดตอราชการจํานวนมาก ทําใหอาจเกิดบรรยากาศที่ไม

โปรงโลง จึงควรปรับปรุงหองทํางานใหมีแสงสวางมากขึ้น มีการจัดระเบียบหองทํางานใหดูเหมาะสม

เพิ่มมากขึ้น 
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  1.3 ดานระบบการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 130 คน จาก 

390 คน (รอยละ 33.33) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความเสมอภาคในการใหบริการ ไมเลือกปฏบิัติ 

อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 120 คน (รอยละ 30.77) ยังมีความพงึพอใจในดานมี

การแนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 110 คน 

(รอยละ 28.21) ยังมีความพึงพอใจในดานมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการอยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 108 คน (รอยละ 27.69) ยังมีความพึงพอใจในดาน

ใหบริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ซึ่งอาจเปนขอบง

ชี้ใหเห็นวา ในบางกรณี เจาหนาที่ก็ไมไดใหบริการกับประชาชนทุกรายดวยความเสมอภาค เสมอ

ไป ดังน้ัน จึงควรกําชับ และกํากับดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยการไมเลือกปฏิบัติเพื่อสรางความ

พึงพอใจใหกับผูรับบริการทุกคน และควรใหที่จะแนะนําระเบียบขอปฏิบัติการรับบริการใหกับ

ผูรับบริการไดเขาใจ พรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการติดตอใหบริการมากขึ้นไมวาจะติดตอทาง

โทรศัพทหรือทําเปนหนังสือ และปรับปรุงในระบบการทํางานใหมีขั้นตอน ดําเนินการไดถูกตอง

และมีมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 

  1.4 ดานระยะเวลาการรับบริการ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 137 คน จาก 

390 คน (รอยละ 35.13) ยังมีความพึงพอใจในดานระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับบริการ อยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 123 คน (รอยละ 31.54) ยังมีความพงึพอใจในดาน.มีการ

ใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลังอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 123 คน (รอยละ 

31.54) ยังมีความพึงพอใจในดานมีการปฏิบัติงานเปนไปตามระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไว อยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 114 คน (รอยละ 29.23) ยังมีความพึงพอใจในดานมีขั้นตอน

ในการใหบริการที่ชัดเจนและไมยุงยากซับซอน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการใหบริการใหมีความรวดเร็วมาก

ขึ้น เพิ่มเจาหนาที่ในการรับเร่ืองรองเรียน และตองใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง ซึ่งเมื่อแจง

ขั้นตอนการดําเนินการกับผูมารับบริการแลวตองกําชับเจาหนาที่ใหปฏิบัติใหเปนไปตามระยะเวลา

ที่แจงไว พรอมทั้งลดขั้นตอนในการใหบริการที่ซับซอนยุงยากลงซึ่งอาจพัฒนาระบบการใหบริการ

ใหมีความเขาใจงายและใหมีความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 

  1.5 ดานการแกไขปญหา จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 154 คน จาก 390 

คน (รอยละ 39.49) ยังมีความพึงพอใจในดานการไดรับแจงผลการแกไขปญหา อยูในระดับปาน

กลาง และประชาชน จํานวน 139 คน (รอยละ 35.64) ยังมีความพงึพอใจในดานไดรับคําแนะนําใน

การแกไขปญหาที่ดีอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 138 คน (รอยละ 35.38) ยังมีความ

พึงพอใจในดานมีความพอใจในการแกไขปญหา อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 115 
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คน (รอยละ 29.49) ยังมีความพึงพอใจในดานไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว อยูในระดับปาน

กลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงควรมีการปรับปรุงในเร่ือง การ

แจงผลการแกไขปญหาใหกับผูมารับบริการทุกรายใหรับทราบ ซึ่งบงชี้ไดวาอาจมีผูรับบริการ

บางสวนไมเคยไดรับแจงผลการแกไขปญหา และเจาหนาที่ควรที่จะแนะนําแนวทางการแกไข

ปญหาเพื่อใหผูมารับบริการไดรับทราบทุกคร้ัง พรอมทั้งปฏิบติัใหเปนไปตามแนวทางการแกไข

ปญหาดังกลาว และเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จะตองดําเนินการแกไขปญหาที่ไดรับ

โดยทันที 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  2.1 ควรมีการวางนโยบายใหมีการเพิ่มจํานวนผูปฏิบติังานของศูนยดํารงธรรมทุกแหง 

โดยใหรับผิดชอบงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอเพียงงานเดียว เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง แกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.2 ควรมีนโยบายสรางระบบการควบคมุคุณภาพของศูนยดํารงธรรมเปนไปอยางมี

ประสทิธิภาพมากขึ้น  

  2.3 ควรมีการฝกอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงาน มีการ

ตรวจสอบคุณภาพอยางสม่าํเสมอ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 

  2.4 ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานที่ไดปฏิบัติงานดวยความวิริยะ

อุสาหะ และปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักกฎหมายอยางถูกตอง 

 3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  3.1 ควรมีการวิจัยในเร่ืองเดียวกันน้ีกับศูนยดํารงธรรมอําเภออ่ืน ๆ เพื่อนําผลที่ไดมา

ปรับปรุงผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอตอไป เพื่อใหการบริการตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนมากที่สุด 

  3.2 ควรมีการวิจัยถึงเร่ืองปญหาและอุปสรรค ในการใหบริการของภาครัฐ โดยเนนที่

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการดานตาง ๆ และจะได

แกไขปญหาไดอยางตรงประเด็น 

  3.3 ควรมีการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบศูนยดํารงธรรมอําเภอระดับภาคตะวันออกกับ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอภาคอ่ืน ๆ  

  3.4 ควรมีการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบศูนยดํารงธรรมภาคตาง ๆ ในระดับอําเภอ ระดับ

จังหวัด และศูนยดํารงธรรมสวนกลาง 

  3.5 ควรมีการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบศูนยดํารงธรรมในเขตพืน้ที่โครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) กับศูนยดํารงธรรมอําเภอในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

.......................................................... 

คําชี้แจง 

 1.แบบสอบถามน้ีมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการ โดยการวิจัยคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยบรูพา 

 2.คําตอบทุกคําตอบ ขอมูลทุกอยางในแบบสอบถามน้ี ผูศึกษาจะถือวาเปนความลับและ

จะนําเสนอแตเปนภาพรวมเทาน้ัน 

 3.กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ตามความเปนจริงเพื่อความถูกตองของผลการศึกษา 

 4.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5.ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

พิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
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สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

   1. ชาย  2. หญิง 

2. อายุ 

   1. ไมเกิน 30 ป  2. 31-35 ป 

   3. 36-40 ป   4. 41 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 

   1. โสด   2. สมรส 

   3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

   1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. 

   3. อนุปริญญา/ปวส.  4. ปริญญาตรี 

   5. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

   1. รับจาง/พนักงานบริษัท  2. เกษตรกรรม/ประมง 

   3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   4. นักเรียน/นักศึกษา 

   5. ขาราชการและพนักงานของรัฐ/  6. อ่ืน ๆ (ระบุ)   

   รัฐวิสาหกิจ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   1. ตํ่ากวา 15,000 บาท   2. 15,000 – 20,000 บาท 

   3. 20,001 – 25,000 บาท  4. มากกวา 25,000 บาท 

7. ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน 

   1. มาติดตอดวยตัวเอง   2. โทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

   3. โทรศัพท Hotline 1567  4. www.mahadthai.com 

   5. ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการ  6. สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101  

   จังหวัดชลบุรี    ปทจ.ชลบุรี 

   7. สงจดหมายผานไปรษณีย ตู  8. อ่ืน ๆ (ระบุ)   

   ปณ.1 ปณฝ.มหาดไทย 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด แลวกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง 

  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจตอการใหการบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

  จังหวัดชลบุรีของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน 

 

ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 

     

2. เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถในงานที่ใหบริการ      

3. เจาหนาทีม่ีความต้ังใจทํางาน ซื่อสัตยตอการใหบริการ      

4. เจาหนาทีม่ีความเหมาะสมในการแตงกาย      

ดานอาคารสถานท่ี 

1. สถานที่สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง 

     

2. เกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

3. สถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอ      

4. ปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย      

ดานระบบการใหบริการ 

1. บริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐาน 

     

2. มีการแนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการรับบริการ      

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการ      

ระยะเวลาการรับบริการ 

1. ขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจนและไมยุงยากซับซอน 

     

2. การใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลัง      

3. ระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับบริการ      

4. การปฏิบัติงานเปนไปตามระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไว      
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ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

ดานการแกไขปญหา 

1. ไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหาที่ดี 

     

2. มีความพอใจในการแกไขปญหา      

3. ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      

4. ไดรับแจงผลการแกไขปญหา      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

            

            

            

         

 

**ขอขอบคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

ผลการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ขอท่ี 
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี รวม คา 

1 2 3 คะแนน IOC 

1 +1 +1 +1 +3 1 

2 +1 +1 +1 +3 1 

3 +1 +1 +1 +3 1 

4 +1 +1 +1 +3 1 

5 +1 +1 +1 +3 1 

6 +1 +1 +1 +3 1 

7 +1 +1 +1 +3 1 

8 +1 +1 +1 +3 1 

9 +1 +1 +1 +3 1 

10 +1 +1 +1 +3 1 

11 +1 +1 +1 +3 1 

12 +1 +1 +1 +3 1 

13 +1 +1 +1 +3 1 

14 +1 +1 +1 +3 1 

15 +1 +1 +1 +3 1 

16 +1 +1 +1 +3 1 

17 +1 +1 +1 +3 1 

18 +1 +1 +1 +3 1 

19 +1 +1 +1 +3 1 

20 +1 +1 +1 +3 1 

รวม +60 1.00 

 

ผลการคํานวณคา IOC ไดผล เทากับ 1.00 
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