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 งานนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษาและชวยแนะนํา

แกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร อาจารยที่

ปรึกษาหลัก พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ  เหลี่ยมวรางกูร  ดร.โชติสา ขาวสนิท  และดร.สะถิ

ระ  เผือกประพันธุ ที่ไดกรุณาแนะนํา ทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางในการศึกษาคนควางานนิพนธอยาง

ถูกตองสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ นายนิติ วิวัฒนวานิช นายอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่กรุณาอํานวย

ความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และขอขอบพระคุณประชาชนผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ได

ใหความกรุณาอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นใหการดําเนินการวิจัย

สําเร็จดวยดี 

 คุณคาและประโยชนของงานนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชาพระคุณของบิดา มารดา

และครู อาจารยทุกทาน 
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 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล โดยศึกษาจากประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มาใช

บริการศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 390 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจกและเก็บแบบสอบถามไดครบทุกราย สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบ

สมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร โดย

กําหนดคานัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มี

ระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีรายได เฉลี่ยตอ

เดือน 15,000-20,000 บาท และสวนใหญมาติดตอดวยตัวเอง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาตามรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบการใหบริการ รองลงมาคือ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา ตามลําดับและดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานอาคารสถานที่ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา 

ประชาชนที่มีการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มี 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดเฉลีย่ตอเดือน และชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตาง

กันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ ไมแตกตางกัน  
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 The Research titled “The Satisfaction of People on Services of Damrongdhama Center, Si 

Racha District, Chonburi Province” is a survey based research project with the following objectives:  

1. To study the level of people’s satisfaction when visiting and using services at Damrongdhama Center, 

Si Racha District, Chonburi Province; 2. To compare the satisfaction of people using services at 

Damrongdhama Center, Si Racha District, Chonburi Province by classifying their satisfactions based on 

personal factors. 390 people who reside in Si Racha District, Chonburi Province and used services at 

Damrongdhama Center, Si Racha District, Chonburi Province. Were surveyed. The tool used in this 

study is questionnaire which was distributed by the researcher. Statistics used for analysis include 

Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. In the Hypothesis testing, T-test and 

One-way ANOVA were applied to test and compare the mean of the variables. The level of statistical 

significance was set at .05 and the difference was tested by Least Significant Difference (LSD). The 

result of the research found that most respondents were male aged 41 years and over, single, with an 

educational background in Junior High School Education/High School Education/Vocational Certificate 

Education, occupation of trading/personal business, and an average monthly income of 15,000-20,000 

Baht. The overview of people’s satisfaction level towards services of Damrongdhama Center, Si Racha 

District, Chonburi Province was  high. When considering each aspect, it was found that the highest 

mean was the service system, followed by the service officers, service duration, troubleshooting and 

building,  respectively. The comparison of people's satisfaction towards services of Damrongdhama 

Center, Si Racha District, Chonburi Province found that people with different educational backgrounds 

and occupations had different levels of satisfaction towards services of Damrongdhama Center, Si 

Racha District, Chonburi Province at the level of statistical significance by .05, while people with 

different genders, ages, marital status, average monthly incomes and complaint channels had no 

different level of satisfaction towards services of Damrongdhama Center, Si Racha District, Chonburi 

Province at the level of statistical significance by .05. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 รัฐบาลมีนโยบายในการแกไขปญหาใหกบัประชาชนในทุกระดับ จึงไดใหทุกจังหวัด

จัดต้ังศูนยดํารงธรรมโดยใหบริการประชาชนทุกคนที่ไมไดรับความเปนธรรมในกรณีตาง ๆ ซึ่งการ

แกไขปญหาจะตองดําเนินไปตามแนวทางทีก่ฎหมายกําหนด พรอมเปนผูประสานใหหนวยงานที่

เกี่ยวของดําเนินการชวยเหลือใหกับประชาชนผูไดรับความเดือดรอน โดยใหกระทรวงมหาดไทยมี

หนาที่ในการกํากับดูแลและอํานายการใหการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

และศูนยดํารงธรรมจังหวัด ดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ประกาศคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ ฉบบัที่ 96, 2557) 

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 ไดมีมติเห็นชอบใหจัดต้ังศูนยดํารงธรรม

ระดับอําเภอ โดยใหทุกอําเภอดําเนินการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอเพื่อรับนโยบายรัฐบาลพรอมทั้ง

ดูแลแกไขปญหาใหกับประชาชนในพื้นที่ระดับอําเภอ โดยใหนายอําเภอบูรณาการทุกภาคสวน

ราชการที่ต้ังอยูในพื้นที่อําเภอ ไมวาจะเปนหนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวน

ทองถิ่น ที่ต้ังอยูในเขตอําเภอ รวมทั้งหนวยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน จะเห็นไดวาปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนที่ไมไดรับความเปนธรรมหรือปญหาความเดือดรอนดานตาง ๆ น้ัน รัฐบาล

มีความหวงใยตอประชาชนทุกระดับในทุกปญหา (มติคณะรัฐมนตรี, 2559) 

 อําเภอศรีราชา เปนอําเภอที่มีภูมปิระเทศที่ติดทะเลฝงอาวไทย มีภูเขา และมพีื้นที่ที่เปน

ลักษณะเนินลอมรอบมีเสนทางการคมนาคมสายหลักผานหลายเสนทาง รวมทั้งเสนทางคมนาคม

ทางนํ้าที่มีการพัฒนาเปนทาเรือนํ้าลึก เชน ทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง โดยอําเภอศรีราชา มีการพัฒนา

ดานตาง ๆ เชน การปกครอง เศรษฐกิจ การทองเที่ยว การคมนาคม เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ

ดานอ่ืน ๆ ประกอบกับอําเภอศรีราชาเปนสวนหน่ึงของจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มี

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมพรอมทั้งยังมีโครงสรางพื้นฐานที่ไดรับการพัฒนาเทียบ

ไดกับกรุงเทพมหานคร จนทําใหอําเภอศรีราชา มีจํานวนประชากรในพื้นที่และประชากรนอกพื้นที่

ที่เขามาอยูอาศัยรวมทั้งประกอบอาชีพในพื้นที่จํานวนมาก ซึ่งปจจุบันมีประชากรอยูในเขตพื้นที่

เฉพาะอําเภอศรีราชา ราวสามแสนคน โดยไมรวมแรงงานตางชาติ และนักทองเที่ยว ซึ่งนับวาอําเภอ

ศรีราชา มีจํานวนประชากรมากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรของอําเภออ่ืน ๆ ในจังหวัดชลบุรี และ

เมื่อประชากรในพื้นที่อําเภอศรีราชา มีจํานวนมากปญหาดานตาง ๆ ทางสังคมจึงเพิ่มขึ้นตามการ
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พัฒนาและจํานวนประชากร ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมทั้งรัฐบาลตองหาวิธีการใหความ

ชวยเหลือและแกไขปญหาเพื่อใหประชาชนอยูรวมกันไดอยางสงบสุข รวมทั้งการใหบริการ

ประชาชนในดานตาง ๆ ทั้งในภาพรวมของประเทศและในระดับพื้นที่ (ประวัติเมืองศรีราชา, 2558) 

 ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรม ที่ไดมีการจัดต้ังขึ้นทุกจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด 

และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ที่ไดจัดต้ังขึ้น ณ ที่วาการอําเภอทุกอําเภอ จึงมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของ

ประชาชนในการบําบัดทุกข บํารุงทุกข ชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ไมเฉพาะแค

ปญหาคดีความ แตยังสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาระดับสังคม สิง่แวดลอม ขอพิพาททาง

แพง สภาวะเศรษฐกิจ พชืผลทางการเกษตร การแกไขโครงสรางพื้นฐานของสังคม ที่อยูอาศัย 

สถานะบคุคล ความมั่นคง ปญหาการคามนุษย ปญหาแรงงาน ปญหาการทาํประมง และอ่ืน ๆ อีก

มากมายหลายประการ ซึง่นับไดวาศูนยดํารงธรรม สามารถรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข ไดทุก

ประเภท เพื่อชวยเหลือผูไดรับความเดือดรอนใหไดรับการแกไขปญหา และเมื่อปญหาไดรับการ

แกไข หรือปญหาของผูไดรับความเดือดรอนไดรับการบรรเทาไปในทางที่ดีขึ้น ความวิตกกังวล 

จากปญหา ความเขาใจวาประชาชนไดมีที่พึ่งพา โดยปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถเขามาปรึกษา

หรือใหศูนยดํารงธรรมชวยเหลือแกไขปญหาได ซึ่งเปนหน่ึงในทางเลือกที่ประชาชนจะขอรับความ

ชวยเหลือแบบบูรณาการ โดยศูนยดํารงธรรม จะดําเนินการประสานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งเปนการตรวจสอบถวงดุลการทํางานของแตละ

หนวยงาน ทั้งยังสามารถชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากขอพิพาทที่เกิดจากเอกชนดวยกันเองให

สามารถยุติในระดับพื้นที่ได จึงทําใหไมจําเปนที่จะตองเดินทางไปเพื่อฟองรองกันยังศาลอีก และยัง

ไมจําเปนที่จะตองเสียคาทนายความหรือวาจางเปนเงินจํานวนอีกมากมาย จากเหตุดังกลาวจึงสงผล

ใหวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่มีความเปนอยูที่ดีขึ้น  

 โดยที่ศูนยดํารงธรรม จะเปนหนวยงานกลางที่ชวยในการประสานชวยเหลือแกไขปญหา

ในดานตาง ๆ สําหรับการใชชวิีตของประชาชนในพื้นที่อําเภอศรีราชา เปนชุมชนระดับสังคมเมือง 

ซึ่งระบบวิถีชีวิตของประชาชนอําเภอศรีราชา จะตองเสียเวลาดวยเหตุปจจัยของปญหาที่ไมทราบวา

จะมีขอยุติเมื่อใด หากปญหาตาง ๆ ไมไดรับการแกไข ประชาชนไมมีที่พึ่งหรือทางเลือกเพื่อใชใน

การแกไขปญหา ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาในสังคมจํานวนมาก จนอาจทําใหสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การใชชีวิตมีคุณภาพที่ตํ่าลงหรืออาจเปนปญหาที่จะสงผลถึงอนาคตของประเทศ ประกอบกบัการ

ดําเนินงานศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ประจําป 2560 ไดรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขจํานวนทั้งสิ้น 

347 เร่ือง เมื่อพิจารณาจากผลการดําเนินการของศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา สามารถดําเนินการ

ยุติเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ไดเปนสวนใหญ จํานวนถึง 331 เร่ือง คิดเปนรอยละ 95.4 ที่เหลือ 

จํานวน 16 เร่ือง หรือคิดเปนรอยละ 4.6 อยูระหวางการดําเนินการหรือรอผลการพิจารณา ฉะน้ัน 
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ศูนยดํารงธรรม จึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการชวยเหลือแกไขปญหาของประชาชนไดในทุก

ดาน ซึ่งในฐานะที่ผูวิจัยปฏิบัติงาน ณ ที่วาการอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงไดตระหนักถึงปญหา

และความสําคัญของประเด็นปญหาที่ไดกลาวมา และมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อนําขอมูลที่ได

ไปใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ

รายไดและชองทางติดตอรองเรียน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ประชาชนทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 2. ประชาชนทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 3. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา แตกตางกนั 

 4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกนั 

 6. ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา แตกตางกัน 

 7. ประชาชนทีม่ีชองทางติดตอรองเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได 

ชองทางติดตอรองเรียน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดานระบบการ

ใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจของประชาชนในการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึง่จะบงชีถ้ึงความสามารถของศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ในการสนองตอบตอการแกไขปญหาและใหคําปรึกษากบัประชาชนเพื่อเปนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 2. ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับ

การศึกษา อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียน เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ กําหนด

ทิศทาง และวางแผนเพื่อนําไปสูการพัฒนาการบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 

 3. สามารถนําขอมลูผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคาร

สถานที่ ดานระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา 
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 2. ขอบเขตประชากร 

 ผูมารับบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่ใชบริการผานชองทาง

ตาง ๆ ไดแก  

 ชองทางที่ 1 มาติดตอดวยตัวเอง  

 ชองทางที่ 2 โทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 ชองทางที่ 3 โทรศัพท Hotline 1567  

 ชองทางที่ 4 www.mahadthai.com 

 ชองทางที่ 5 ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรี  

 ชองทางที่ 6 สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101 ปทจ.ชลบุรี 

 ชองทางที่ 7 สงจดหมายผานไปรษณีย ตู ปณ.1 ปณฝ.มหาดไทย  

 ชองทางที่ 8 อ่ืน ๆ  

 3. ขอบเขตดานเวลา  

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงระยะเวลาต้ังแตชวงเดือน มีนาคม ถึงเดือน เมษายน  

พ.ศ. 2561 เทาน้ัน 

 4. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจํานวน 1 แหง ในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ผูใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม อําเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดาน

ระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา โดยมีความหมายของแตละ

ดาน ดังน้ี 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง คุณลักษณะของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไดแกความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง มีการใหบริการดวยความสุภาพ ตอประชาชนผูมาติดตอ 

 ดานอาคารสถานที่ หมายถึง อาคารสถานที่ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ที่ประชาชนมารับบริการ โดยมีชองทางใหบริการที่เหมาะสม สะดวก มีความสะอาด เปน



6 

ระเบียบเรียบรอย พรอมทั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ เชน หองสุขา สถานที่น่ังพัก สถานที่

จอดรถเพียงพอตอผูมารับบริการ 

 ดานระบบการใหบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการใหบริการประชาชน

ของเจาหนาที ่เชน การยิ้มแยมแจมใสในการบริการประชาชนของเจาหนาที ่ความรู ความสามารถ

ทักษะ ความเอาใจใส ความกระตือรือรนในการทํางาน บุคลิก มารยาทในการใหบริการและความ

ยุติธรรม เปนตน 

 ดานระยะเวลาการรับบริการ หมายถึง ระยะเวลาการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา ในแตละรายการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว การบริการเปนไปดวยความรวดเร็ว 

บริการไดเสร็จเรียบรอย ใหบริการตามลําดับ กอนหลัง 

 ดานการแกไขปญหา หมายถึง การรวบรวมวิเคราะหหาสาเหตุ ขอเท็จจริง เหตุการณที่

เกิดขึ้น ใหเกิดความชัดเจน และระดมความคิดหาแนวทาง พิจารณาแนวทางใหสอดคลองกับ

หนทางที่เหมาะสมในสาเหตุเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ตามกระบวนการขั้นตอนของระเบียบ 

กฎหมาย  

 การใหบริการประชาชน หมายถึง การที่ขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ สนองตอบความ

ตองการของประชาชนในเขตอําเภอศรีราชา ที่มาติดตอขอรับบริการ ภายใตกฎหมายขอบังคับและ

ระเบียบตาง ๆ ที่กําหนดไว ดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และมีอัธยาศัยตอประชาชนผูมา

ติดตอดวยดี  

 ศูนยดํารงธรรม หมายถึง หนวยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่ รับ

เร่ืองราวความเดือดรอนของประชาชนในทุกเร่ืองตลอด 24 ชั่วโมง ดําเนินการวิเคราะห ประเมิน

เร่ืองราว เหตุการณ ตรวจสอบขอเท็จจริงและปฏิบัติการใหความชวยเหลือในเบื้องตนอยางรวดเร็ว 

ทันเหตุการณ ประสานการปฏิบัติและสงตอเร่ืองราวใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปดําเนินการ 

ประชาสัมพันธผลงานใหประชาชนทั่วไปทราบอยางแพรหลาย ดําเนินกิจกรรมสงเสริมเชิดชูคนดี

และใหความรูทางศีลธรรม จริยธรรมแกประชาชนทั่วไป 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายได สถานภาพการสมรส  
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

 5. ความเปนมาและอํานาจหนาที่ของศูนยดํารงธรรม 

 6. ขอมูลเกี่ยวกับอําเภอศรีราชา 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ  

 จิตตินันท เดชะคุปต (2543, หนา 25 - 26) แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 2 ระดับ คือ 

 1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ผูรับบริการเมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 

 2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสกึปลาบปลื้มใจความ

ประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยูเชนลูกคาเติมนํ้ามันที่

สถานีบริการนํ้ามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเคร่ืองยนตและเติมลมฟรี 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หนา 24-37) กลาววาความพึงพอใจในการ

บริการมีความสาํคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะ 

ทั่ว ๆ ไปดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ

สิ่งหน่ึงสิ่งใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัวการตอบสนองความตองการ

สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมี

ประสบการณการรับรูสิ่งที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไปในสถานการณ การบริการก็

เชนเดียวกันบุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการ



8 

สัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการของผูรับบริการโดยสามารถทําใหผูรับบริการ

ไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจ 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ

จริงในสถานการณบริการกอนที่ผูที่จะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐานของการบริการน้ันไว

ในใจอยูกอนแลวซึ่งมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอบริการประสบการณด้ังเดิมที่

เคยใชบริการการบอกเลาของผูอ่ืนการรับทราบขอมูลการรับประกันบริการจากการโฆษณาการให

คํามั่นสัญญาของผูใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริงสิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการ

กอนไดรับบริการหรือคาดหวังในสิ่งคิดวาควรจะไดรับน้ีมีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความ

จริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมากเพราะผูรับบริการจะประเมิน

เปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังเอาไวหากสิ่งที่ไดรับเปน

ตามความคาดหวังถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่มีผูรับบริการยอมเกิดความพึง

พอใจตอการบริการดังกลาวแตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังอาจจะสูงหรือตํ่ากวานับเปนการยืนยันที่

คลาดเคลื่อนความคาดหวังทั้งน้ีชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไม

พึงพอใจมากนอยไดถาขอยนืยนัเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถาไปในทางลบ

แสดงถึงความไมพอใจ 

 วิชาญ ศิลปวุฒยา (2545, หนา 27) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติของ

คนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงบุคคลใดบคุคลหน่ึงในทางบวกจะแสดงออกมาในรูปแบบของระดับ

ความรูสึกที่ชอบมากชอบนอยคือพอใจมากพอใจนอยตอสิ่งน้ัน ๆ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมี

แรงจูงใจและเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองสามารถลดตรึงความเครียดจน

กอใหเกิดความสุขสบายใจ 

 วอลแมน (Wolman, 1973 อางถึงฬฯ วราภรณ บุตรพรหม, 2547, หนา 11) กลาววา ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสขุเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือ

แรงจูงใจ 

 มีชัย แพงมาพรม (2550, หนา 8-9) กลาววา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ

ความรูสึกและทัศนะของบุคคลอันเน่ืองมาจากสิ่งเราใจและสิ่งจูงใจซึ่งจะปรากฏออกทางพฤติกรรม

และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลจะเห็นไดวาความพึงพอใจน้ัน

เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับความรูสกึอารมณและทัศนะของแตละคนวามีระดับความพึงพอใจเกิดขึ้นเพียงใด

เมือ่ไดรับการตอบสนองความตองการจากผูใหบริการโดยเฉพาะในดานจิตใจ 
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 ชาญชัย ชวยชู (2550, หนา 13) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในทางบวก

ของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินคาจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ

ของตัวบุคคลเปนอยางดีและบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง 

 อรุณีย กานตสมเกียรติ (2551, หนา 13) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกดาน

บวกของบคุคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลน้ันไดโดย

แสดงออกมาในรูปของความรูสึกที่พึงพอใจมากปานกลางนอยซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 อนุศักด์ิ เดชแกว (2553, หนา 11) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสกึของบุคคลที่มีตอ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินคาซึ่งจะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ีเกี่ยวของสัมพันธกับ

ทัศนคติอยางแยกกันไมออกโดยความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไม

จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได 

 สรุป ไดวาความพึงพอใจที่มีผูใหไวตามที่กลาวมา เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงอันเกิดจากทัศนคติทางดานบวกตอการที่บุคคลอ่ืนกระทําการตอบสนองตอความตองการ

ของบุคคลหน่ึงที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งความพึงพอใจเปนจิตใตสํานึกที่ดีเมื่อไดรับ

การบริการตอสิ่งน้ันที่ตรงกับความตองการของตนเองโดยที่ตนเองคิดวาการใหบริการน้ันเปนธรรม

ไมเลือกปฏิบัติเคารพสิทธิของประชาชนผูรับบริการ 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ มาสโลว (Maslow, 1970) นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีน้ีกลาววา

คนถูกจูงใจใหกระทาํเน่ืองมาจากการกระทําน้ัน ๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจอารมณจึงกระตุน

ใหเกิดพฤติกรรม 

 1. ทฤษฎีลําดับความตองการของ มาสโลว (Maslow, 1970) (Maslow’s hierarchy of 

needs) เปนทฤษฎีการจูงใจของมนุษยซึ่งเสนอโดยนักจิตวิทยาชื่อ Maslow ซึ่งไดจัดลําดับความ

ตองการของมนุษยจากขั้นตํ่าถึงขั้นสูงสุดรวม 5 ระดับไดแก 

  1.1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ซึ่งเปนความตองการขั้นตํ่า

เพื่อการอยูรอดของบุคคลเชนความตองการเร่ืองอาหารนํ้าออกซิเจนเปนตนรวมทัง้เงื่อนไขของการ

ทํางานทีเ่คารพศักด์ิศรีความเปนมนุษยของพนักงาน 

  1.2 ความตองการดานความปลอดภัย (Safety needs) ไดแกความตองการเร่ืองความ

มั่นคงความปลอดภัยเสรีภาพที่ปลอดจากการคุมคามใด ๆ เปนตน 

  1.3 ความตองการเปนทางดานสงัคม (Social needs or love needs) ซึ่งประกอบดวย

ความตองการมปีฏิสัมพันธทางสังคมตองการความรักความผกูพันความเปนเพื่อนและมติรภาพ 
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  1.4 ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem needs) เปนความตองการ

ระดับที่สี่ที่เกี่ยวกับการนับถือตนเองและการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืนเปนความตองการ

ความสําเร็จความมีเกียรติศักด์ิศรีความยอมรับในความมีชื่อเสียงเปนตน 

  1.5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความ

ตองการขั้นสูงสุดเพื่อใหไดทุกสิ่งที่ปรารถนาเปนความตองการพิเศษซึ่งคนธรรมดาสวนมากมัก

อยากไดแตไมสามารถเสาะหาไดเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยคืออยากใหเกิดความสําเร็จ

ในทุกสิ่งทุกอยางตามความตองการของตนดังภาพ 

 

5.ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

(Self-actualization needs) 

4.ความตองการการยกยองในสังคม 

(Esteem needs or status needs) 

3.ความตองการเปนทางดานสังคม 

(Social needs or love needs) 

2.ความตองการดานความปลอดภัย 

(Safety needs) 

1.ความตองการทางดานรางกาย 

(Physiological needs) 

 

ภาพที่ 1 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ มาสโลว (Maslow, 1970)  

 

 มาสโลว มีขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาวา

จะประกอบไปดวยหลัก 2 ประการคือ 

 1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง (The deficit principle) ความขาดตกบกพรองใน 

ชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอจะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคนไมเปนตัวจูง 

ใจใหเกิดพฤติกรรมในดานน้ันอีกตอไปคนเหลาน้ีกลับเกิดความพึงพอใจในสภาพที่เปนอยูยอมรับ 

และพอใจในความขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิตโดยถือเปนเร่ืองธรรมดา 

 2. หลักการแหงความกาวหนา (The progression principle) กลาวคือ ลําดับขั้นความ

ตองการทั้ง 5 ระดับจะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับตํ่าไปหาระดับสูงและความตองการ
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ของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของระดับตํ่ากวาการไดรับการตอบสนอง

จนเกิดความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีแสวงหาความพอใจ (สมปอง จันทรี, 2540) ทฤษฎกีลาววาบุคคลพอใจจะกระทํา

สิ่งใด ๆ ที่ใหความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก

อาจแบงประเภทความพอใจกรณีน้ีได 3 ประเภทคือ 

 1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา

มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทกุขใด ๆ  

 2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษย

จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัวแตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ

มนุษยเสมอไป 

 3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือวามนุษยแสวงหา

ความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและจะเปนผูไดรับ

ผลประโยชนผูหน่ึงดวย 

 จากทฤษฎีดังกลาวสามารถสรุปไดวาความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความตองการ

ไมเทาเทยีมกันขึ้นอยูกับความพึงพอใจของแตละคนจะเร่ิมตนจากความตองการขั้นพื้นฐานคือความ

ตองการทางรางกายซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยสี่เพื่อความอยูรอดของชีวิตเมื่อไดรับการตอบสนองความ

ตองการดังกลาวแลวจึงจะมีความตองการในลําดับขั้นตอไปเพราะฉะน้ันการสรางแรงจูงใจเพื่อให

เกิดความพึงพอใจน้ันจะตองสนองตอบตามลําดับขั้นของความตองการและเมื่อไดรับการ

ตอบสนองสิ่งที่ตนเองตองการแลวก็ไมสามารถจูงใจในสิ่งเหลาน้ันไดอีกก็ตองสรางแรงจูงใจใน

ลําดับขั้นของความตองการขั้นตอไปเมื่อประยุกตกับการสรางความพึงพอใจในการใหบริการผูมา

ใชบริการก็ยอมมีความตองการตามลําดับขั้นความตองการเมื่อไดรับการตอบสนองแลวก็จะมีความ

ตองการในลําดับตอไป ทฤษฎคีวามตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s ERG Theory)  

แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972) ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการเรียกวาทฤษฎีอีอาร

จีคลายกับทฤษฎีของ Maslow แตจัดระดับความตองการใหมใหเหลือเพียง 3 ระดับ ซึ่งแทนดวย

อักษรยอดังน้ี 

 1. ความตองการเพื่อการคงอยู (E = Existence needs) ซึ่งเปนความตองการการ

ตอบสนองดวยปจจัยทางวัตถุจึงมีความคลายกบัความตองการระดับที่ 1 และ 2 ของ มาสโลว 

(Maslow) ที่เปนความตองการทางรางกายกับความตองการความมั่นคงปลอดภัยซึง่ตองตอบสนอง

ดวยเงื่อนไขที่เปนวัตถุเชนอาหารที่อยูอาศัยเงินคาจางและความปลอดภัยในการทํางาน 
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 2. ความตองการดานความสัมพันธ (R = Relatedness needs) ซึ่งเปนความตองการที่

สามารถตอบสนองไดดวยการสื่อสารอยางเปดเผยและการไดแลกเปลี่ยนความคิดและความรูสึกกับ

สมาชิกคนอ่ืนในองคการจึงเปนระดับความตองการที่ใกลเคียงกับความตองการเปนสมาชิกของ

สังคมและบางสวนของขั้นความตองการไดรับการยกยองนับถือตามทฤษฎขีอง มาสโลว (Maslow) 

แต แอลเดอรเฟอร (Alderfer) เนนการตอบสนองความตองการดานความสัมพนัธดวยการ

ปฏิสัมพันธอยางเปดเผยถูกตองและซื่อสัตยตอกันมากกวาดูที่ความถูกใจซึ่งใหความสําคัญนอยกวา 

 3. ความตองการดานความงอกงาม (G = Growth needs) เปนความตองการสวนบุคคลใน

การไดใชความรูความสามารถและทักษะของตนเพื่อทํางานอยางเต็มศักยภาพที่มีอยูรวมทัง้ไดมี

โอกาสใชความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางเต็มที่ความตองการดานความงอกงามตาม

ทฤษฎีน้ีจึงสอดคลองกับทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) ในประเด็นที่เกี่ยวกับความตองการ

ความสําเร็จดังใจปรารถนากับบางสวนของความตองการไดรับการยกยองนับถือในแงการไดรับ

ความสําเร็จ (Achievement) และไดรับผิดชอบ (Responsibility) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow) กับทฤษฎีของ แอลเดอรเฟอร 

(Alderfer’s ERG Theory) 

 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นวาระบบการจําแนกประเภทความตองการของแอลเดอรเฟอร 

(Alderfer) ไมตางไปจากของ มาสโลว (Maslow) มากนักนอกจากน้ี แอลเดอรเฟอร (Alderfer) ยัง

เห็นพองกับ มาสโลว (Maslow) ที่วาเมื่อความตองการระดับลางไดรับการตอบสนองแลวความ

ตองการในระดับสูงจะเพิ่มมากขึ้นกลาวคือเมื่อความตองการเพือ่การคงอยูไดรับการตอบสนองแลว

ความตองการดานความสัมพันธจะทวีความเขมขนมากขึ้นโดยแอลเดอรเฟอร (Alderfer) อธิบาย

5. ความสําเร็จ 

4. ดานการยกยอง 

3. ความตองการดานสังคม 

2. ดานความปลอดภัย 

1. ความตองการดานรางกาย 

3. ดานความงอกงาม, G 

2. ดานความสัมพันธ, R 

1. ดานเพื่อการคงอยู, E 

ทฤษฎีของมาสโลว ทฤษฎีของแอลเดอรเฟอร 
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กรณีเชนน้ีวายิ่งความตองการที่เปนรูปธรรมไดรับการตอบสนองมากขึ้นเพียงใด พลังทั้งหลายจะพุง

เปาไปที่การใหไดรับการตอบสนองความตองการเปนนามธรรมมากขึ้นเพียงน้ันและประการ

สุดทายแอลเดอรเฟอร (Alderfer) เห็นดวยกับ มาสโลว (Maslow) วาความตองการที่เปนนามธรรม

สูง คือความตองการดานความงอกงามซึ่งแมจะไดรับการตอบสนองแลวกต็ามแตยังเปนแรงจูงใจที่

ตองการอีกตอไปไมจบสิ้น 

 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 มิทเลท (Millet, 1954, pp. 397-400) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ

(Satisfactory service) ไววาจะพิจารณาวาการบริการน้ันเปนที่พึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable service) คือ บริการที่มีความยุติธรรมโดยมี

ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 

 2. การใหบริการรวดเร็วทันเวลา (Timely service) คือ การใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนเรงดวน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Amply service) คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่

บุคลากรวัสดุอุปกรณ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) คือ การบริการอยางตอเน่ืองจนกวา

จะบรรลุผล 

 5. การใหบริการที่มคีวามกาวหนา (Progressive service) คือ การพัฒนางานบริการ

ทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือย 

 ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538, หนา 5-8) กลาววา ความพึงพอใจผูรับบริการเปนการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ ดังน้ี 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อผูรับบริการมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

 2. การสงเสริมแนะนําบริการความพงึพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน

ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกับความ

เชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกดีกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ

ตามมาได 
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 3. ผูใหบริการ ผูประกอบการบริหารและผูปฏิบัติการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอ

การปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้นผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการ

บริหารโดยคํานึงถึงความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง

ผูรับบริการเปนสําคัญแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ผูรับบริการตองการความ

สนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 

 4. สภาพแวดลอมของการบริการสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจผูรับบริการมักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการ 

 สรุป ไดวาความพึงพอใจผูรับบริการตามที่กลาวมา เปนการแสดงความรูสึกทางบวกของ

ผูรับบริการตอการใหบริการในดานสถานที่ หากกอใหเกิดความสะดวกมีทําเลที่ดี มีการบริการอยาง

ทั่วถึง จึงเปนสิ่งสําคัญในการใหบริการ และการสงเสริมแนะนําบริการ ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกที่ดี

กับบริการ อันเปนแรงจูงใจใหผูรับบริการมีความประทับใจ และในโครงสรางการใหบริการต้ังแตผู

ใหบริการ ผูประกอบการบริหาร ตลอดจนถึงผูปฏิบัติการ ตองมีความสนใจเอาใจใสตอการ

ใหบริการดวยจิตสํานึก และสิ่งสําคัญ คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการใหบริการที่ดียัง

สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการดวย  

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

 จริน อุดมเลิศ (2540, หนา 47-48) ไดใหความหมายของการบริการวาเปนสิ่งที่จับสัมผัส

แตะตองไดยากและเสื่อมสูญสภาพไปไดงายบริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันที

หรือเกือบจะทันทีดังน้ันการบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมในการสงมอบบริการจาก 

ผูใหบริการไปยังผูรับบริการไมใชสิ่งที่จับตองไดชัดเจนแตออกมาในรูปของเวลาสถานที่รูปแบบ

และที่สําคัญเปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจคําวาบริการตรงกับภาษาอังกฤษ

วา Service ซึ่งถาหากหาความหมายดี ๆ ใหกับอักษรภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวน้ีอาจไดความหมาย 

ของการบริการที่สามารถยึดเปนหลักการปฏิบัติไดตามความหมายของทั้ง 7 น้ี คือ 

 S = Smiling and sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเราเห็นอกเห็นใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

 E = Early response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ

โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง 

 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 

 V = Voluntariness การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจเต็มใจทําไมใชทํางานอยางเสียไมได 

 I = Image enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณขององคการ 
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 C = Courtesy ความออนนอมออนโยนสุภาพมีมารยาทดี 

 E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือรนขณะบริการและใหบริการมากกวาที่

ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

 พิทักษ ตรุษทิม (2538, หนา 12) กลาววา การใหบริการสาธารณะคือการที่บุคคลกลุม

บุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกบัการใหบริการสาธารณะซึ่งอาจจะเปนรัฐหรือ

เอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความ

ตองการของประชาชนโดยสวนรวมยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปน

เปาหมายการบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เปน

อุปสรรคตอการใหบริการดังน้ี 

 1. ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเร่ิมตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ

มากกวาที่ตนมีหนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 

 2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพินิจของขาราชการมักเปนไปเพื่อสงวน

อํานาจในการใชดุลยพินิจของหนวยงานหรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการควบคุม

มากกวาสงเสริมการติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนจํานวนมากและตองผาน

การตัดสินใจหลายขั้นตอนซึ่งบางคร้ังเกินกวาความจําเปน 

 3. จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลยพนิิจและมีกฎระเบียบเปน

เคร่ืองมือที่จะปกปองการใชดุลยพินิจของตนทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ

ของเจาขุนมูลนายในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชนการดําเนิน

ความสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทยีมกนัและนําไปสูปญหาตาง ๆ เชน ความไมเต็มใจที่

จะใหบริการรูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

 ดังน้ัน เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือการมุงประโยชนของ

ประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับการบริการเปน

สําคัญซึ่งมีลักษณะดังน้ี 

 1. ขาราชการจะตองถอืวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ทีต่องดําเนินการอยางตอเน่ือง

โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 

 2. การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติการใชดุลยพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชน 

ของผูรับบริการเปนตนโดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนที่สมควรจะไดรับอยางสะดวก

และรวดเร็ว 

 3. ขาราชการจะตองมองผูรับบริการมีฐานะหรือศักด์ิเทาเทียมกันกับตนมีสิทธิที่จะรับรู

ใหความเห็นโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการ
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และผูรับบริการตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบไดและ

สรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่ไดรับบริการจากรัฐ 

 เวเบอร (Weber, 1974 อางถึงใน กรรณิการ ทาแกง, 2547) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการ

ใหบริการไววาการบริการที่มีประสิทธภิาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การ

ใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอหรือให

ความสนใจเปนพิเศษซึ่งทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามกฎเกณฑเมื่ออยูในสถานที่

หรือสภาพที่เหมือนกัน 

 สแตนคอน (Stanton, 2001 อางถึงใน ชุติมา เที่ยงคํา, 2547,หนา 23) ไดใหความหมาย

ของการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิด

ความพึงพอใจ ดวยลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการ

ขายสนิคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน แต

ไมไดแสดงความเปนเจาของสินคาน้ัน 

 เมอรดิค และรัสเซล (Murdick & Russell, 1990 อางถึง ศธัญญา บัวสุวรรณ, 2553, 

หนา 12) กลาวถึง ความหมายของบริการวาถาพูดในเชิงเศรษฐกิจก็คือการใชเวลาสถานที่รูปแบบ 

หรือจิตวิทยาใหเกิดประโยชนสูงสุดอีกแงหน่ึงของการบริการเปนสิ่งที่ตรงขามกับสินคากลาวคือ 

สินคาเปนสิ่งที่จับตองไดสามารถผลิตหรือขายหรือใชไดในเวลาตอมาสวนการบริการเปนสิ่งจับ

ตองไมไดและสามารถสูญหายไปไดมันจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือใกลเคียงกับการบริโภคอยางไรก็

ตามเราไมสามารถแยกสินคาและการบริการออกจากกันไดเพราะเราซื้อสินคาก็ตองมีการบริการที่

สะดวกสบายและถาเราจัดซื้อบริการสินคาน้ันก็ตองการสินคาที่ใหความสะดวกสบายแกเราดวยการ

บริการของโรงพยาบาลน้ันตัวสินคามีความสําคัญนอยกวาการใหบริการ 

 กุลธน ธนาพงศธร (2540 อางถึงใน สอาด สุขเสดาะ และคณะ, 2553, หนา 28) ให

ความเห็นในเร่ืองหลักการใหบริการที่ดีโดยมีหลักการดังน้ี 

 1. ใหบริการที่สอดคลองกบัความตองการของคนสวนใหญกลาวคือประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหน้ันจะตองสามารถสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือทั้งหมดทั้งน้ี

โดยมิใชเปนการจัดใหกับกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะน้ันนอกจากจะไมเกิด

ประโยชนสูงสุดแลวยังไมคุมคาในการดําเนินการอีก 

 2. ใหบริการโดยยึดหลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยาง

ตอเน่ืองสม่ําเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
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 3. ใหบริการโดยยึดหลกัความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดขึ้นน้ันจะตองจัดสรรใหแก

ผูมาใชบริการทุกคนอยางเทาเทียมไมมีการใหสิทธิ์พิเศษแกกลุมบุคคลใดกลุมหน่ึงในลกัษณะที่

แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด 

 4. ใหบริการโดยยึดหลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายในการบริการจะตองไมมาก

เกินกวาผลที่จะไดรับ 

 5. ใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองอยู

ในลักษณะที่สามารถปฏิบัติไดงายสะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรนอยทั้งยังไมสรางความยุงยาก

ใจใหแกผูใหหรือผูรับบริการจนเกินไป 

 สรุป จากแนวคิดของการบริการงานบริการเปนการผลิตสินคาเพื่อผูบริโภคหรือ

ผูรับบริการไดรับความรูสึกที่คุมคาที่ไดมาใชบริการงานบริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูรับบริการจะ

เกิดความพึงพอใจสูงสุดในสินคาและบริการผูบริการจึงตองดําเนินงานดวยความละเอียดรอบคอบมี

ขอขาดตกบกพรองใหนอยที่สุดที่จะทําได 

 

แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล  

 อัษฎางค ปาณิกบุตร (2559) ธรรมาภิบาล (Good governance) คือ การปกครอง การ

บริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึง

การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานน้ี มี

ความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทาน้ัน แตรวมถึง 

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติ

ปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน  

 ธรรมาภิบาล เปนหลักการที่นํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุ

เพราะ ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานตางทํางาน

อยางซื่อสัตยสุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจน้ันขยายตัว 

นอกจากน้ีแลวยังทําใหบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคกรน้ัน ๆ อันจะทําให

เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน องคกรที่โปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการรวมทาํธุรกิจ 

รัฐบาลที่โปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผล

ดีตอเสถยีรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ เปนตน 

 ความสําคัญของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดี เปนหลักในการนํามาปกครองประเทศใหเกิดความ

สงบสุขโดยยึดหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือ 



18 

 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การดําเนินการใหถูกตอง

ตามหลักกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด

โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 

 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ

วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย 

 3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 4. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและแสดง

ความคิดเห็น ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยวิธีการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบ

การทาํงานของภาครัฐ การทําประชาพิจารณ การรวมลงประชามติ หรืออ่ืน ๆ ที่เปดใหประชาชนเขา

มามีสวนรวม 

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ

กระทําของตนเอง 

 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 

สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 แตจะเปนหลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นวาหลักการทั้งหลายลวนมีจุดมุงหมายที่จะรักษา 

“ความสมดุล” ในมิติตาง ๆ ไว เชน หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหวางตนเองกับผูอ่ืน คือไม

เบียดเบียน ผูอ่ืนหรือตัวเองจนเดือดรอน ซึ่งการที่มีความโปรงใส เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของมีสวน

รวม ตรวจสอบ ก็เพื่อมุงใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเห็นถึงความสมดุลดังกลาววาอยูในวิสัยที่ยอมรับ

ได สวนหลักความรับผิดชอบ ก็ตองสมดุลกับเสรีภาพที่เปนสิ่งที่สําคัญของทุกคน และหลักความ

คุมคา ก็ตองสมดุลกับหลักอ่ืน ๆ เชน บางคร้ังองคการอาจมุงความคุมคาจนละเลยเร่ืองความเปน

ธรรมหรือโปรงใส หรือบางคร้ังที่หนวยงานโปรงใสมากจนคูแขงขันลวงรูความลับที่สําคัญในการ

ประกอบกิจการ ความสมดุล หรือ ธรรม จึงเปนสวนประกอบที่สําคัญของธรรมาภิบาล  

 หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ  
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 1. ยึดมั่นในหลักของวัตถุประสงคในการใหบริการแกประชาชนหรือผูที่มาใชบริการ 

“องคกรจะตองมีการประกาศพันธกิจและวัตถุประสงค ขององคกรที่ชัดเจน และใชเปนแนวทางใน

การวางแผน การปฏิบัติงานขององคกรน้ัน ๆ ” 

 2. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในหนาที่และบทบาทของตน “ผูบริหารควรแจงให

ประชาชนไดทราบในการประกาศสาธารณะ ถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุให

ทราบถึงการปฏิบัติงานที่พอเหมาะกับขนาดและความซับซอนขององคกร”  

 3. สงเสริมคานิยมขององคกร และแสดงใหเห็นถึงคุณคาของธรรมาภิบาลโดยการปฏิบัติ

หรือพฤติกรรม “ผูบริหารทําตัวเปนตัวอยางในการใหบริการแกประชาชนทุกชนชั้นอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกนั”  

 4. มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอยางโปรงใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม “ตอง

มีระบบตรวจสอบการทํางานทุกอยาง เพื่อใหแนใจวาทุกอยางดําเนินไปตามแผนการทาํงาน มีการ

ตรวจสอบความถกูตองของรายงานบัญชีการเงินรวมทั้งขอมูลตาง ๆ ที่ผลิตโดยองคกร”  

 5. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของสวนบริหารจัดการอยางตอเน่ืองและใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผูบริหารตองมีความสามารถและพัฒนาตัวเองอยางตอเน่ือง) “ผูบริหารจัดการ

จะตองมคีวามรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเปนระยะ ๆ ทั้งน้ีรวมทั้งการประเมิน

ความตองการในการฝกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ตองการใชในการปฏิบัติหนาที่”  

 6. การเขาถึงประชาชน และตองรับผิดชอบตอการทํางานและผลงานอยางจริงจัง 

 กลยุทธในการสรางการบริหารจัดการที่ดี 

 เปนการสรางระบบการบริหารจัดการบานเมืองและสงัคมที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกภาคของ

สังคม จําเปนตองรวมดําเนินกิจการอยางตอเน่ืองทั้งในระยะเฉพาะหนา ระยะกลาง ระยะยาว โดย

ตองมีการปฏิรูปใน 3 สวนดังน้ี 

 1. ภาครัฐ ตองปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสราง และกระบวนการทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐใหมีความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ซื่อตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถอืประชาชน

เปนเปาหมายสงูสุดในการทํางาน สามารถทาํงานรวมกับภาคธุรกิจ เอกชน และภาคเอกชนไดอยาง

ราบร่ืน 

 2. ภาคธุรกจิ เอกชนตองปฏิรูปการทํางานโดยยึดกติกาที่โปรงใส มีความรับผิดชอบตอผู

ถือหุน เปนธรรมตอลกูคา รับผิดชอบตอสังคม มีมาตรฐานการบริการมีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพ

สามารถทํางานรวมกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืน 
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 3. ภาคประชาชน ตองสรางเสริมใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาที่และความ

รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความรูความเขาใจหลักการของการสรางการบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

 แนวทางในการปฏิบัติเพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 1. สรางความตระหนักรวมกันในสังคมไทย เพื่อใหเกิดกระบวนการสรางสรรคกลไก

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 2. ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืน ๆ ที่จําเปน 

 3. เรงรัดใหเกิดการปฏรูิปการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

 4. เรงแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

 จะเห็นไดวาหลักของธรรมาภิบาล มุงเนนใหทราบถึงปจจุบันที่มีการทํางานที่มุง

ผลสัมฤทธิ์ โดยมุงเนนใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แลวกอใหเกิดประโยชน

ตอความตองการของประชาชนสูงที่สุด และเปนการเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการบานเมือง ซึ่งการที่จะทําใหหลกัธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบานเมือง

เกิดผลสําเร็จไดน้ัน ผูบริหารหรือผูนํามีความสําคัญเปนอยางมากที่จะนํามายึดปฏิบัติเพื่อใหเปน

แบบอยางแกประชาชน และเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจถึงหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น ตองเรง

ดําเนินการใหการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกประชาชน 

 

ความเปนมาและอํานาจหนาที่ของศูนยดาํรงธรรม  

 1. ความเปนมา4 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 กระทรวงมหาดไทยไดจัดต้ังศูนยบริการ

ขาวสารมหาดไทยเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ใหบริการขอมูล และรับเร่ืองรองเรียน/ 

4รองทุกข เกี่ยวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพทหมายเลข 1567 และทางไปรษณีย  

4ตู ป.ณ.101 ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 ตอมาบทบาทของศูนยบริการขาวสารของ

กระทรวงมหาดไทยไดเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน

รองทุกขของประชาชน จึงไดมีการปรับปรุงศนูยบริการขาวสารของมหาดไทยใหมีเอกภาพและ

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยใชชื่อวา ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2537 ใน

หวงระยะเวลาที่ผานมา การดําเนินงานของศนูยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีลักษณะการทํางาน

แบบปด บริหารเปนการภายใน ทํางานในเชิงรับมากกวาเชิงรุก นายวันมูหะมัดนอร มะทา อดีต

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย จึงมีนโยบายที่จะปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรมให

เปนไปในลักษณะเชิงรุกมากกวาเชิงรับ โดยพิจารณาเห็นวา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจะ

เปนอีกกลไกหน่ึงที่จะชวยใหนโยบายบานเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม ประสบผลสําเร็จอยางเปน
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รูปธรรม จึงไดมอบนโยบายและแนวคิดในการปรับบทบาทของศูนยดํารงธรรม ดังน้ี4(

กระทรวงมหาดไทย, 2550) 

  1.1 ใหศูนยดํารงธรรมมีบทบาทในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง 

โดยมีลักษณะการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 

  1.2 ใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและ

สามารถแจงขอรับความชวยเหลือในเร่ืองความเดือดรอนตาง ๆ ไดทุกเร่ืองตลอดเวลา  

4  1.3 ใหองคกรภาคเอกชนมีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม 

  1.4 ใหศูนยดํารงธรรมมีภารกิจเสริมในดานสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทาง

ศีลธรรม จริยธรรมแกประชาชนทั่วไป เพื่อให “ศูนยดํารงธรรม” มีบทบาทในการบําบัดทุกข บํารุง

สุข แกประชาชนอยางจริงจัง บังเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรม ตอบสนองนโยบายดังกลาว 

กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดต้ังและปรับปรุงศูนยดํารงธรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย

กําหนดสถานที่ต้ังใหชัดเจนเหมาะสม มีเจาหนาที่และเคร่ืองมือสื่อสารอยางเพียงพอ มีเครือขาย

เชื่อมโยงถึงกันในทุกระดับสามารถติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว และใหมีพิธีเปดศูนยดํารง

ธรรมในมิติใหม อยางเปน ทางการพรอมกันทั่วประเทศ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2545 ซึ่งตรงกับ “วัน

ดํารงราชานุภาพ” ศูนยดํารงธรรม มาจากคําวา “ดํารง” และ “ธรรม” ดํารง หมายความวา ทรงไว ชู

ไว ทําใหคงอยูธรรม หมายความวา ความยุติธรรม ความถูกตอง ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรม จึงหมายถึง 

แหลงที่ทรงไวซึ่งความยุติธรรม นอกจากน้ีคําวา “ดํารง” ยังสอดคลองกบัพระนามขององคปฐม

เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ดวย จึง

นับวา ศูนยดํารงธรรม เปนคาํที่มีความหมายและเปนมงคลยิง่ 

4  1.5 ในป พ.ศ. 2548 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดมีการจัดต้ังศูนยอํานวย

ความเปนธรรมอําเภอ มีนายอําเภอเปนผูอํานวยการศูนยฯ มีหัวหนาสวนราชการในอําเภอเปน

กรรมการ และปลัดอําเภอฝายอํานวยความเปนธรรม เปนกรรมการและเลขานุการ วัตถุประสงค

เพื่อใหเปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข แกไขปญหาความเดือดรอน อํานวยความเปนธรรมและให

คําแนะนําปรึกษา ดานกฎหมายใหแกประชาชน โดยกฎหมายที่ใหอํานาจ ในการไกลเกลี่ยและ

ประนอมขอพิพาท ไดแก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 61/2 และมาตรา 61/3 กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย

ความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท

ทางแพง พ.ศ. 2553 โครงสรางศูนยอํานวยความเปนธรรมอําเภอ แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย 

1. การอํานวยความเปนธรรมทางอาญา 2. การอํานวยความเปนธรรมทางแพง 3. การอํานวยความ

เปนธรรมในการปกครอง 4. การอํานวยความเปนธรรมเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของ
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ประชาชน และ 5. การอํานวยความเปนธรรมเร่ืองราวรองทุกข กลาวโทษและแจงเบาะแสการ

กระทําผิดกฎหมาย 

4  ตอมาคณะรักษาความสงบแหงชาติไดมีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 

กรกฎาคม 2557 ใหจัดต้ังศูนยดํารงธรรมในทุกจังหวัด เพื่อเปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ใหบริการ

ขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษากฎหมาย รับเร่ืองปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน

และเปนศูนยบริการรามกระทรวงมหาดไทย จึงไดแจงไปยังจังหวัดทกุจังหวัด เมื่อวันที ่22 สิงหาคม 

2557 ใหอําเภอเปลี่ยนชื่อศูนยอํานวยความเปนธรรมอําเภอเปน ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ใหสอดคลอง

กับภารกิจของศูนยดํารงธรรมจังหวัด โดยเพิ่มเติมประเภทบริการ ไดแก งานบริการขอมูลขาวสาร 

การรับเร่ืองปญหาความตองการ ขอเสนอแนะ และเปนศูนยบริการรวมแบบเบด็เสร็จตามความ

เหมาะสมของสภาพพืน้ที่ 

4  นอกจากการปรับปรุงภารกิจของศูนยดํารงธรรมอําเภอแลว ยังไดมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการอํานวยการระดับอําเภอ มีนายอําเภอเปนผูอํานวยการศูนยฯ หัวหนาสวนราชการทุก

หนวยในอําเภอ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน เปนกรรมการตามความเหมาะสม 

ปลัดอําเภอหัวหนาฝายอํานวยความเปนธรรม เปนกรรมการและเลขานุการ และเชิญผูแทนหนวย

ทหาร/กองอํานวยการรักษา ความมั่นคงภายในเปนที่ปรึกษาโดยมีอํานาจหนาทีท่ํางานดาน

อํานวยการ เชน การตัดสินใจแกไขปญหาในเร่ืองที่เกิดขึ้นภายในอํานาจหนาที่ของสวนราชการที่อยู

ในพื้นที่อําเภอ การมอบภารกิจใหหนวยตาง ๆ ไปดําเนินการรวบรวมปญหาอุปสรรคความ

เดือดรอนและความตองการของประชาชน เพื่อวิเคราะหและกําหนดแนวทางแกไขปญหาใหกับ

ประชาชนหากไมสามารถแกไขปญหาไดใหรายงานจังหวัด และสวนกลางพิจารณาดําเนินการ 

รวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดวย 

4  นอกจากมีการปรับปรุงภารกิจและแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการระดับอําเภอแลว 

ยังไดมีการจัดต้ังชุดปฏิบัติการประจําตําบล (ปชต.) ทุกตําบล เปนหนวยเคลื่อนที่เร็วของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ โดยมีปลัดอําเภอหรือหัวหนาสวนราชการอําเภอหรือขาราชการที่นายอําเภอเห็นวา

เหมาะสมเปนหัวหนาชุด และใหมีขาราชการทีท่ํางานอยูในตําบล หมูบาน รวมทั้งกํานัน ผูใหญบาน 

คณะกรรมการหมูบาน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ หรืออาสาสมัครภาคประชาชนที่

มีจิตอาสาตลอดจนผูนําศาสนาในพื้นที่ มารวมกันเปนกลไกในการทํางานใหกับชุดปฏิบัติการตําบล 

ทําหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงของปญหา หรือขอเรียกรองของประชาชนในตําบล หมูบาน แลว

ดําเนินการไกลเกลี่ยแกไขหากกระทําไดหรือหากไมสามารถแกไขได ใหรายงานอําเภอพิจารณา

ดําเนินการ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่ในเชิงรุกในการสํารวจปญหา หรือความตองการในการพัฒนาของ
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ตําบล หมูบาน น้ัน ๆ เพื่อเสนอใหศูนยดํารงธรรมอําเภอวิเคราะหกําหนดแนวทางแกไขกอนเกิดขอ

รองเรียนหรือความขัดแยงตลอดจนการนําขอมูลขาวสารไปเผยแพรประชาสัมพันธในระดับพื้นที่ 

 2. ขอบเขตภารกิจของศูนยดํารงธรรม 24ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่ปรับปรุงขึ้น

ใหม มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 

  2.1 รับเร่ืองราวความเดือดรอนของประชาชนในทุกเร่ือง ตลอด 24 ชั่วโมง 

  2.2 วิเคราะห ประเมินเร่ืองราว เหตุการณ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ

ปฏิบัติการใหความชวยเหลือในเบื้องตนอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

  2.3 ประสานการปฏิบัติและสงตอเร่ืองราวใหหนวยงานที่เกีย่วของรับไปดําเนินการ 

  2.4 รายงานผลการปฏบิัติตามสายการบังคับบัญชาทันทีที่ไดรับเร่ืองราว ระหวางการ

ปฏิบัติและภายหลังภารกิจเสร็จสิ้นแลว 

  2.5 ประชาสัมพันธผลงานใหประชาชนทั่วไปทราบอยางแพรหลาย  

  2.6 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทางศีลธรรม จริยธรรมแก

ประชาชนทั่วไป 

  2.7 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 3. การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย24 การดําเนินงานของศูนยดํารง

ธรรมกระทรวงมหาดไทย มีการจัดต้ังครอบคลุมทั้งประเทศเพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับ

ประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคสวนกลาง แบงเปน 2 ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย มีที่ต้ังบริเวณชั้น 1 อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทยและศูนยดํารงธรรม

หรือศูนยใหบริการประชาชน ในลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงของหนวยงานระดับกรม

และรัฐวิสาหกิจมีที่ต้ังอยูในกรมและหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหงสวนภูมิภาคแบงเปน 2 ระดับ 

คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ/กิ่งอําเภอ ณ 

ที่วาการอําเภอและกิ่งอําเภอทุกแหง 

 4. แนวคิดในการดําเนินงาน24 การทํางานของศูนยดํารงธรรม จะเนนรูปแบบการสื่อสาร

ทางโทรศัพท ไมเนนเอกสาร เนนการมีสวนรวมระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

องคกรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัครและองคกรภาคเอกชนตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ โดยเปนแกนหลักในการประสานความรวมมือของทุกองคกร  

 5. การจัดองคกรของศูนยดํารงธรรม5 กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลวเห็นวา ศูนยดํารง

ธรรมเปนชองทางหน่ึงที่จะขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารราชการใหเปนรูปธรรม ดังน้ัน เพื่อให

ศูนยดํารงธรรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนไดอยางแทจริง โดยการเพิ่มชองทางการรองทุกขที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ 
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กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดวางโครงการศนูยดํารงธรรม รวม 2 ระดับ ประกอกดวย สวนกลางและ

สวนภูมิภาค ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาระดับกองภายใน 

สํานักงานปลัดกระทรวง มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ตลอด 24 

ชั่วโมง วิเคราะหติดตาม ประสาน และประเมินผลการทํางาน สงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี 

รวมทั้งการปฏิบัติการในพืน้ที่กรณีมีเร่ืองสําคัญเรงดวน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ไดอยางรวดเร็ว โดยมกีารจัดโครงสรางการแบงสวนงานภายในเปน 4 สวน ประกอบดวย  

  5.1 สวนวิเคราะหรับเร่ือง มีหนาที่รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขตลอด 24 ชัว่โมง 

ลงทะเบียนรับเร่ืองตอบปญหาขอซักถาม (กรณีทีต่อบได) ประสานการรับเร่ืองรองเรียนและการ

แกไขปญหากับศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค สรางเครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาค

ราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่นและภาคเอกชนประสาน การประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน

ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปของศูนยดํารงธรรมฯ โดยมอบหมายใหเจาหนาที่

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข จากประชาชน ตลอดทัง้วัน (ไมมีชวงพักเที่ยง) เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน แลวสรุปเร่ืองแยกตามกลุมเร่ือง และประเภท วิเคราะหและ

ประเมินเร่ืองรองเรียนรองทุกข จัดลําดับความสําคัญ เรงดวน แยกเร่ืองสงใหสวนปฏิบัติการใน

พื้นที่ หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  

  5.2 สวนเรงรัดติดตามและประสานงาน มีหนาที่เรงรัด ติดตามผลการดําเนินงานเร่ือง

รองเรียน/ รองทุกข/ ขอความชวยเหลือ ของหนวยงานที่เกี่ยวของในและนอกสังกัด

กระทรวงมหาดไทยเสนอรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของใหผูบังคับบัญชา

ทราบและพิจารณาสั่งการ แจงผลการดําเนินงานตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

ตลอดจนจัดทาํรายงานผลการติดตามเร่ืองรองเรียนรองทุกขประจําเดือน  

  5.3 สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี มีหนาที่รับผิดชอบเร่ืองกองทุนสงเสริม

และสงเคราะหพลเมืองดี วิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ไดรับ

ความเดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมืองดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดี และ

ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนทั้งในสวนกลางและจังหวัด  

  5.4 สวนปฏิบัติการในพื้นที่ มีหนาที่ใหความชวยเหลือเร่ืองสําคัญเรงดวน ทั้งเร่ือง

รองเรียน/รองทุกข และการสงเคราะหพลเมืองดีทันทีที่ไดรับแจง โดยลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่ทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาคประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของที่รวมปฏิบัติ ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ เรียกวา คณะกรรมการบริหารศูนยดํารง

ธรรม ประกอบดวย  

   5.4.1 ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เปนประธาน  
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   5.4.2 ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนรองประธาน  

   5.4.3 รองปลัดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

   5.4.4 หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

   5.4.5 รองอธิบดีกรมการปกครอง กรรมการ  

   5.4.6 ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและเร่ืองราวรองทุกข สป. กรรมการ  

   5.4.7 ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย กรรมการและ เลขานุการ  

 ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่  

 1. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศูนยดํารงธรรม  

 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรม  

 3. ดําเนินงานอ่ืนใดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย สวนภูมิภาค 

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัดและระดับอําเภอ  

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัด แบงงานออกเปน 5 สวน คือ  

 1. สวนรับเร่ือง มอบหมายใหกลุมงานปกครองจังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ รับเร่ือง

รองเรียน รองทุกข ตลอด 24 ชัว่โมง ลงทะเบียนรับเร่ือง ตอบปญหาขอซักถาม (กรณีที่ตอบได) 

แยกเร่ืองและสงเร่ืองรองเรียน รองทุกข และขาวพลเมืองดี ใหสวนปฏิบัติการในพื้นที่ (หนวย

เคลื่อนที่เร็ว) หรือสวนวิเคราะห ติดตามและประสานงานหรือสวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมือง

ดี สรางเครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ภาคเอกชน จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว จัดทําสถิติ รายงานผลการดําเนินการใหกระทรวง

ทราบทุกเดือน  

 2. สวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน มอบหมายใหสํานักงานจังหวัด รับผิดชอบ ทํา

หนาที่วิเคราะห ติดตาม ประสานงาน และประเมินเร่ืองรองเรียน รองทุกข จัดลําดับความสําคัญ 

เรงดวน และประสานแจงหนวยงานที่เกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณาหาแนวทางแกไข 

รวมทั้งเรงรัด ติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ  

 3. สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี มอบหมายใหกลุมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ เร่ืองกองทนุสงเสริมและสงเคราะหพลเมอืงดี จัดหาทุน รับผิดชอบ

การใชจายเงินกองทุนวิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ไดรับความ

เดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมอืงดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดีและติดตาม 

ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดีจังหวัด  

 4. สวนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหนวยเคลื่อนที่เร็ว มอบหมายใหนายอําเภอเมือง 

รับผิดชอบ ทําหนาที่ใหความชวยเหลือเร่ืองสําคัญ เรงดวน ทั้งเร่ืองรองเรียน รองทุกข และการ
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สงเคราะหพลเมืองดี ทันที่ที่ไดรับแจง โดยการลงไปปฏิบัติในพื้นที่ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของที่รวมปฏิบัติ  

 5. สวนประชาสัมพันธ มอบหมายใหประชาสัมพันธจังหวัด รับผิดชอบทําหนาที่จัดทํา

แผนและบริหารงานประชาสัมพันธ จัดรายการวิทยุ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนย 

สถานที่ต้ัง ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด ศูนยดํารงธรรมจังหวัด บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 

เรียกวา "คณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด" ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร จํานวน

ไมเกิน 15 คน ดังน้ี 1. ผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน 2. รองผูวาราชการจังหวัด เปนรอง

ประธาน 3. ปลัดจังหวัด กรรมการ 4. ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด กรรมการ 5. บุคคลที่ผูวา

ราชการจังหวัดเห็นสมควร กรรมการ 6. หัวหนาสํานักงานจังหวัด กรรมการและเลขานุการ  

 ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 1. กําหนดกรอบ

แนวทางการทํางานของศูนยดํารงธรรมจังหวัด 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย

ดํารงธรรมจังหวัด 3. ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 4. ดําเนินงาน

อ่ืนใดตามที่ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหปลัดจังหวัดทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม

จังหวัด มีหนาที่บริหารและควบคุม กาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและ

มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหชัดเจน  

 ทั้งน้ี ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีคณะที่ปรึกษาในการดําเนินงาน 

ประกอบดวย คณะกรรมการที่ปรึกษา 1. สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในพื้นที่ 2. สมาชิกวุฒิสภาใน

พื้นที่ 3. ผูนําศาสนา 4. ผูนําประชาชน 5. ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน 6. บุคคลตามที่ผูวาราชการ

จังหวัดเห็นสมควร (ถามี)  

 6. ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ประชาชนสามารถรองเรียน/รองทุกข มายัง

ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ได 5 ชองทาง ดังน้ี ชองทางรองเรียน/รองทุกข 5 ชองทาง  

  6.1 โทรศัพทสายดวน1567  

  6.2 ตู ปณ.101 ปณฝ. มหาดไทย  

  6.3 มารองเรียนดวยตนเอง  

  6.4 อินเทอรเน็ต www.mahadthai.com  

  6.5 อ่ืน ๆ เชน ตูรับเร่ืองรองเรียนของศูนยดํารงธรรม 

 กระทรวงมหาดไทย มีนโยบายการปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทยใหเปนไปในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ จึงทําใหศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

มีบทบาทในการอํานวยความเปนธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง มีลักษณะการทํางานที่เนนเชิงรุก

มากกวาเชิงรับ ทําใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและ
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สามารถแจงขอรับความชวยเหลือเมื่อประสบปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ไดทุกเร่ืองตลอดเวลา 

โดยใหองคกรภาคเอกชนเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเสริมในดานสงเสริมสงเคราะห ยกยองเชิดชูพลเมืองดีที่เสียสละ กลา

หาญ เสี่ยงชีวิตเขาชวยเหลือผูอ่ืนที่ตกอยูในภาวะคับขันอันตรายดวยคุณธรรมและเพื่อใหศูนยดํารง

ธรรมกระทรวงมหาดไทยมีบทบาทในการบําบัดทุกข บํารุงสุข แกประชาชนอยางจริงจังบังเกิด

ผลสําเร็จเปนรูปธรรม กระทรวงมหาดไทย จึงไดปรับปรุงศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่มี

อยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัดใหมีสถานที่ต้ังอยางชัดเจนและเหมาะสม มีเจาหนาที่และ

เคร่ืองมือสื่อสารที่มีเครือขายเชื่อมโยงถงึกันในทุกระดับ สามารถติดตอประสานงานไดอยาง

รวดเร็ว และมีพิธีเปดศูนยดํารงธรรมในมิติใหมอยางเปนทางการพรอมกันทั่วประเทศในวันที ่1 

ธันวาคม 2545 ซึ่งตรงกบัวันดํารงราชานุภาพ 

 ศูนยดํารงธรรมที่ปรับปรุงขึ้นใหม ประกอบดวย ศูนยดํารงธรรมในสวนกลาง แบงเปน 2 

ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชนใน

ลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ของหนวยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกจิ และ

ศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค แบงเปน 2 ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2559 ศูนยดํารงธรรม ไดมีการจัดต้ังขึ้นตามประกาศคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ โดยใหมศีูนยดํารงธรรมขึ้นทุกจังหวัดซึ่งมีสถานที่ต้ังอยู ณ ศาลากลางจังหวัดทุก

จังหวัด มีหนาที่เปนหนวยงานรับเร่ืองราวรองเรียน หรือ รองทุกขจากประชาชนมีผูวาราชการ

จังหวัด เปนประธานศูนยดํารงธรรมจังหวัด ทําหนาที่เปนหนวยประสานหนวยราชการอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอน การไมไดรับความเปนธรรมและปญหาอ่ืน ๆ แลว 

สรุปผลการดําเนินการแจงผูรองเรียนทราบ เพื่อบําบัดทุกข บํารุงสุขแกประชาชนอีกทั้งยังมีมติ

คณะรัฐมนตรี ใหมีการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นทุกอําเภอทั้ง 878 อําเภอทั่วประเทศ  

(มติคณะรัฐมนตรี, 2559) โดยมีสถานที่ต้ังอยู ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง มีนายอําเภอ เปน

ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม ซึ่งการแกไขปญหาจะอยูในรูปแบบของคณะกรรมการอํานวยการศูนย

ดํารงธรรมอําเภอ ประกอบดวย หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งยังมี

คณะที่ปรึกษาศูนยดํารงธรรมอําเภอ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนฝายความมั่นคง มีหนาที่ รับ 

และตรวจสอบเร่ืองรองเรียน รองทุกขจากประชาชน ไกลเกลี่ยประนีประนอมปญหาเบื้องตน

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหา ลงพื้นที่ แจงผลการดําเนินการแกไขปญหาใหผูรองเรียน 

รองทุกขทราบ จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ โดยศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศนูยดํารงธรรมอําเภอ 

สามารถรับเร่ืองราวรองทุกขจากผูไดรับความเดือดรอน ทั้งทางจดหมาย มารองเรียนดวยตนเอง 
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ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทางอีเมล ทางเว็บไซตสายตรงผูวาราชการจังหวัด รองเรียนผาน

หนวยงาน และอ่ืน ๆ  

 ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ 24ฉบับที่ 96/242557 (ประกาศคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ, 2557, หนา 8) 24เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมประกาศ ณ วันที่ 2418 กรกฎาคม พุทธศักราช 

2557 พลเอกประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ24 โดยที่เปนการ24เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหการปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานและประชาชน

ไดรับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแหงชาติจึงมีประกาศ ดังตอไปน้ี 

 ขอ 1 ใหจังหวัดจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพื่อทําหนาที่ในการรับเร่ือง รองเรียน

รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเร่ืองปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ

ประชาชน และทาํหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยจัดต้ังขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานที่อ่ืน

ตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ 

 ขอ 2 ใหทุกกระทรวง กรม สวนราชการ และหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินการ

ของศูนยดํารงธรรมทั้งดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของ ประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

 ขอ 3 ใหผูวาราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการรวมกับหัวหนาสวนราชการและ 

หนวยงานของรัฐเพื่อกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย

ดํารงธรรม 

 ขอ 4 ใหสํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม

และการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ตามขอเสนอของคณะกรรมการบริหารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ 

 ขอ 5 ในกรณีที่จําเปนจะตองดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยดํารงธรรมให

สามารถแกไขปญหาของประชาชนใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของ

รัฐบาลการปองปดภัยพิบัติสาธารณะ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด การปองกันและ

ปราบปรามการตัดไมทําลายปาและทรัพยากรธรรมชาติ การแกไขปญหาแรงงานตางดาวและการคา

มนุษยการคุมครองปองกันหรือชวยเหลือประชาชนผูดอยโอกาสใหไดรับความเปนธรรม และการ

บังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อใหเกดิความสงบเรียบรอยในสังคมตามนโยบายของรัฐบาล

ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งการ บังคับบัญชา กํากับ ดูแล บรรดาขาราชการและพนักงานของ

รัฐในเขตจังหวัด ยกเวนขาราชการพลเรือนในพระองค ขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ
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ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พนักงานในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัด และขาราชการในสํานักงานปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด 

 ขอ 6 ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาที่กาํกับดูแลและอํานวยการใหการบริหารงานของ

ศูนย ดํารงธรรมและการบริหารงานจังหวัดดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน 

 สรุป ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ 24ฉบับที่ 96/242557 24เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารง

ธรรม24 เปนประกาศที่สั่งใหทุกจังหวัดดําเนินการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือ

สถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร พรอมทั้งใหบูรณาการทุกสวนราชการไมวาจะเปนดานหนวยงานของ

รัฐหรือดานงบประมาณ เพื่อดําเนินการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในดาน

ตาง ๆ เชน การพัฒนาจังหวัด การปองกันภัยพิบัติสาธารณะ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

การปองกันและปราบปรามการตัดไมทําลายปาและทรัพยยากรธรรมชาติ ปญหาแรงงานตางดาว

และการคามนุษย ชวยเหลือผูดอยโอกาส เปนตน ใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว โดยให

กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่กํากับดูแลและอํานวยการในการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมและ

การบริหารงานจังหวัดเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 มติคณะรัฐมนตรี (2559) เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญของมติ ไดดังน้ี 

 1. เห็นชอบผลการประชุมเร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอ เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2559 

ตามบัญชานายกรัฐมนตรี และใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการในเร่ืองดังกลาวตอไป รวมทั้งให

ทุกสวนราชการที่เกี่ยวของสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวดวย ตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นาย

วิษณุ เครืองาม) เสนอ โดยที่ประชุมเห็นควรใชวิธีการทางบริหารในการดําเนินการในระยะเร่ิมแรก 

ดังน้ี 

  1.1 ใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ 

มท 0307.2/ว 2417 ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2557 ตอไป แตเพื่อใหมีการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นใน

อําเภอเปนไปตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 ใหผูวาราชการจังหวัดออก

คําสั่งจัดต้ังศูนยดํารงธรรมขึ้นในอําเภอและกําหนดใหสวนราชการที่เกี่ยวของใหความรวมมือและ

ชวยเหลือนายอําเภอในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่มีสาเหตุจากการรองเรียน

รองทุกข 

  1.2 ใหกระทรวงมหาดไทยเกลี่ยอัตรากําลังที่มีไปสนับสนุนการดําเนินการตามขอ 1.1 
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  1.3 ในการดําเนินการตามขอ 1.1 ใหผูวาราชการจังหวัดมอบอํานาจตามประกาศคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที ่96/2557 ใหแก นายอําเภอเพื่อใหศูนยดํารงธรรมที่จัดต้ังขึ้น

สามารถดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่มีสาเหตุจากการรองเรียนรองทุกข

ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทันตอสถานการณ 

  1.4 เมื่อศูนยดํารงธรรมอําเภอตามขอ 1.1 ดําเนินการไประยะหน่ึงแลว ให

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาถึงความจําเปนเหมาะสมในการคงอยู ระหวางศูนยดํารงธรรมจังหวัด

กับศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 2. ใหกระทรวงมหาดไทยรับความเห็นของสํานักงาน ก.พ. ที่เห็นควรมีการเกลี่ย

อัตรากําลังจากสวนกลางเพื่อไปปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรมอําเภอใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ไป

พิจารณาดําเนินการตอไป 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 เร่ือง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

เปนมติที่คณะรัฐมนตรี ไดประชุมหารือแลวไดขอสรุปวาใหทุกจังหวัดไดดําเนินการออกคําสั่ง

จัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอขึ้น โดยใหทุกสวนราชการทีเ่กี่ยวของใหความรวมมือและชวยเหลือ

นายอําเภอ และใหผูวาราชการจังหวัดมอบอํานาจตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 

96/2557 ใหแก นายอําเภอ เพื่อดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนในดานตาง ๆ ใหกับ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและทันตอสถานการณ 

 กระบวนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมในหนวยงาน เพื่อ

อํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

 ศูนยดํารงธรรมในสวนกลาง คือ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ต้ังบริเวณชั้น 1 

อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทยมีฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาระดับกองภายในสํานักงาน

ปลัดกระทรวง มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกขตลอด 24 ชั่วโมง 

วิเคราะห ติดตาม ประสานและประเมินผลการทํางานสงเสริมและปฏิบัติการในพื้นที่กรณีมีเร่ือง

สําคัญเรงดวน เพื่อตอบสนองความตองการประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยมีการจัดโครงสราง การ

แบงสวนงานภายในเปน 4 สวนประกอบดวย สวนรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข สวนวิเคราะหติดตาม

และประสานงาน สวนสงเสริม สวนปฏิบัติการในพื้นที่เพื่อชวยเหลือเร่ืองสําคัญเรงดวน ทันทีที่

ไดรับแจง โดยลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของที่รวมปฏิบัติ การบริหารศูนยดํารงธรรม ดําเนินการในรูปคณะกรรมการประกอบดวย 

ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงมหาดไทย เปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนรอง

ประธานกรรมการ กรรมการประกอบดวย รองปลัดกระทรวงมหาดไทย (ฝายบริหาร) หัวหนา

ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ที่ปรึกษาดานกฎหมายกระทรวงมหาดไทย รองอธิบดีกรมการ
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ปกครอง (ฝายบริหารราชการทั่วไป) รองอธิบดีกรมที่ดิน รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น ผูอํานวยการกองตรวจราชการและรับเร่ืองราวรองทุกขสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผูอํานวยการกองคลังสาํนักปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูอํานวยการกองสารนิเทศสํานัก

ปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนากลุมงานประมาณสถานการณดานการขาวสํานักปลัดกระทรวง

มหาดไทย ผูอํานวยการศนูยดํารงธรรม เปนกรรมการและเลขานุการ 

 ศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค แบงเปน 2 ระดับ คือ  

 1. ศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีหนาที่ในการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูล

ขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเร่ืองปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน เปนศูนยบริการ

รวม ประสานการแกไขปญหาขอรองเรียน เผยแพรขอมูล บริการรับเร่ืองจากประชาชนเพื่อสงตอ

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของตอไปดําเนินการใหแลวเสร็จ ดําเนินการในรูปคณะกรรมการประกอบดวย 

ผูวาราชการจังหวัด เปนประธานคณะกรรมการ อัยการจังหวัด อัยการคดีเยาวชนฯ อัยการคุมครอง

สิทธิฯ เปนที่ปรึกษา รองผูวาราชการจังหวัด เปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมจังหวัด หัวหนา

สํานักงานจังหวัด เปนสวนงานรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข สถิติจังหวัด เปนสวนงานบริการขอมูล

ขาวสาร ปลัดจังหวัด เปนสวนบริการประชาชน นายอําเภอ เปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

หัวหนาสํานักงานจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ 

 2. ศูนยดํารงธรรมอําเภอโครงสราง/หนาที่ การปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอให

นายอําเภอเปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ และศูนยดํารงธรรมอําเภอประกอบดวย

คณะกรรมการอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ (หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ ฯลฯ) คณะที่

ปรึกษาศูนยดํารงธรรมอําเภอ ที่มาจากทุกภาคสวนแบบประชารัฐ (ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนฝายความ

มั่นคง ฯลฯ) และให ปลัดอําเภอหัวหนากลุมงานบริหารงานปกครองเปนหัวหนาสํานักงานาศูนย

ดํารงธรรมอําเภอ โดยสํานักงานศูนยดํารงธรรมอําเภอ มีหนาที่บูรณาการดําเนินงานมอบหมาย

ผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ และสนับสนุนฝายปฏิบัติการและฝายรับเร่ือง/ติดตาม และแบงศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ ออกเปน 4 ฝาย ดังน้ี 

  2.1 ฝายรับเร่ือง มีหนาที่ รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขตรวจสอบเร่ือง รับเร่ืองรองเรียน/

รองทุกข หรือไกลเกลี่ยประนีประนอนปญหาเบื้องตนดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หรือประสาน

หนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหาเสนอเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ใหฝายอํานวยการสั่งการแจงฝาย

ปฏิบัติการ แกไขปญหา/ลงพื้นที่ หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหาตามขอสั่งการของ

ฝายอํานวยการสนับสนุนฝายปฏิบัติการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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  2.2 ฝายปฏิบัติการ มีหนาที่ ปฏิบัติภารกิจเรงดวนที่ไดรับมอบหมายจากฝาย

อํานวยการแกไขปญหาเชิงรุกในพืน้ที่ตรวจสอบขอเท็จจริงติดตามขาว/ความเคลื่อนไหวของ

มวลชนสนับสนุนฝายรับเร่ือง/ติดตามรายงานผลการดําเนินการตามชวงเวลาที่กําหนด 

  2.3 ฝายติดตาม มีหนาที่ ติดตาม/เรงรัด/แจงเตือน การแกไขปญหารองเรียน/รองทุกข 

ของประชาชน จากฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  2.4 ฝายรายงาน มีหนาที่ รายงานผลการดําเนินงาน/ติดตาม/เรงรัด ใหฝายอํานวยการ

ทราบรายงานปญหา/อุปสรรค ใหผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอ หรือผูวาราชการจังหวัดทราบ

เพื่อสั่งการเก็บรวบรวมสถิติผลการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน จัดระบบฐานขอมูลและลงรายงานผล

การปฏิบัติประจําวัน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ สืบคน รวมทั้งการรายงานผลที่มีความถูกตอง

แมนยํารวบรวมผลการดําเนินงานใหกรมการปกครองทราบแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียน 

รองทุกขทราบเปนระยะ ๆ จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ 

 ขั้นตอนการปฏบิัติงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 1. การรับเร่ือง เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข จากประชาชน ใหฝายรับเร่ือง/ติดตาม 

รีบเรงดําเนินการแกไขปญหาเบื้องตนแลวเสนอฝายอํานวยการสั่งการ จากน้ันใหประสาน ฝาย

ปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของแตหากเปนเร่ืองฉุกเฉินจําเปน ประชาชนตองการ

ความชวยเหลือเรงดวน หากไมไดรับความชวยเหลือในทันทีจะกอใหเกิดความเสียหายหรือ

เดือดรอนแกประชาชน ใหฝายรับเร่ือง/ติดตามติดตอประสานทางโทรศัพทกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในทันทีแลวจึงแจงเปนหนังสืออีกคร้ังหน่ึง (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน) 

 2. การปฏิบัติการ ฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ/ชุดปฏิบัติการตําบล 

(ชปต.) เมื่อไดรับการมอบหมายหรือประสานใหแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จภายใน 3 วัน นับจากวันไดรับมอบหมายหรือประสาน โดยใหประสานงาน/รองขอ/

ขอรับบริการสนับสนุน/ขอความชวยเหลือจากหนวยงานผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของเขาชวย

ดําเนินการใหเสร็จสับโดยเร็ว หากไมสามารถดําเนินการใหทันตามกําหนดไดเน่ืองดวยปญหาหรือ

อุปสรรคตาง ๆ ใหรายงานหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 3 วัน) 

 เมื่อครบกําหนด 3 วันดําเนินการ หากฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ

ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ ใหดําเนินการตอเน่ือง ใหแลวเสร็จอีกภายใน 5 วันจากวันครบกําหนด

โดยใหประสานงาน/รองขอ/ขอรับบริการสนับสนุน/ขอความชวยเหลือจากหนวยงานผูรับผดิชอบ/

หนวยงานที่เกี่ยวของ เขาชวยดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว หากไมสามารถดําเนินการใหทันตาม

กําหนดไดเน่ืองดวยปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ใหรายงานหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ  
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คร้ังที่ 2 (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน) 

 เมื่อครบกําหนด 5 วันดําเนินการ หากฝายปฏิบัติการ /ผูรับผิดชอบ /หนวยงานที่เกี่ยวของ

ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ ใหดําเนินการตอเน่ือง ใหแลวเสร็จอีกภายใน 7 วันจากวันครบกําหนด

โดยใหประสานงาน /รองขอ /ขอรับบริการสนับสนุน /ขอความชวยเหลือจากหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ /หนวยงานที่เกี่ยวของ เขาชวยดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว หากไมสามารถดําเนินการ

ใหทันตามกําหนดไดเน่ืองดวยปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ใหรายงานหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ทราบ คร้ังที่ 3 พรอมกําหนดระยะเวลาที่จะดําเนินการแลวเสร็จ (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลว

เสร็จภายใน 7 วัน) 

 3. การติดตาม ใหฝายรับเร่ือง/ติดตาม ประสานฝายปฏิบัติการ/ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่

เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ี 

  3.1 ติดตามคร้ังที่ 1 เมื่อครบ 3 วัน นับจากวันที่ฝายรับเร่ืองมีหนังสือแจงใหดําเนินการ 

หากไมไดรับรายงานใหฝายติดตามมีหนังสือขอผลการปฏิบัติการ/ดําเนินงาน/เรงรัด/ติดตาม/ทวง

ถามขอทราบผลการดําเนินการจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการ 

แลวรายงานใหหัวหนาศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ (ขั้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 

วัน) 

  3.2 ติดตามคร้ังที่ 2 เมื่อครบ 5 วันนับถัดจากวันที่ไดมีหนังสือแจงตามขอ 3(1) หากไมได

รับรายงานใหฝายติดตามมีหนังสือเรงรัด ติดตาม ทวงถามขอทราบผลการดําเนินการ คร้ังที่ 2 จาก

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการ แลวรายงานใหหัวหนาสํานักงานศูนย

ดํารงธรรมอําเภอดําเนินการตอไป (การติดตาม คร้ังที่ 2 กรณีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานที่

เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการดําเนินการไมแลวเสร็จ และขึ้นตอนน้ีใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 

วัน 

  3.3 รายงานผลการติดตาม เมื่อครบ 7 วัน นับจากวันที่ไดมีหนังสือแจงตามขอ 3(2) 

หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือฝายปฏิบัติการ ไมดําเนินการหรือไมรายงาน

ผลการดําเนินการใหศูนยดํารงธรรมอําเภอทราบ ใหหัวหนาสํานักงานศูนยดํารงธรรมอําเภอรายงาน

ใหผูวาราชการจังหวัดดําเนินการตอไป โดยผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดเพื่อพิจารณาสั่งการตอไป 

 4. การจัดเก็บขอมูลของศูนยดํารงธรรมอําเภอ ใหฝายรับเร่ืองและติดตาม รวบรวมขอมูล

ผลการดําเนินงานของศนูยดํารงธรรมอําเภออยางเปนระบบ และสามารถนําไปใชไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว  
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 5. การรายงานผล ใหศูนยดํารงธรรมอําเภอรายงานผลการดําเนินการในระบบ

อินเตอรเน็ตและแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียน รองทุกขทราบเปนระยะ ๆ จนกวาจะ

ดําเนินการแลวเสร็จ 

 6. ผลงานของศูนยดํารงธรรม 

 ฝายปกครองอําเภอศรีราชาจับแกงเงินกูนอกระบบที่ขมขูลูกหน้ีหลังลูกหน้ีทนไมไหว

รองศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

 (ขาวเนชั่น ทีวี, 2557) นายจักพงษ รัชนีกุล ปลัดอาวุโส รักษาราชการแทนนายอําเภอศรี

ราชา สั่งการให เรืออากาศโท ภรศิษฐ จิตรามวงศ ปลัดอําเภอศรีราชา รวมกบัทหารจากกรมทหาร

ราบที่ 21 รักษาพระองค ออกกวดขันจับกุมแกงเงินกูนอกระบบที่ขมขูลูกหน้ีในพื้นที่ตําบลบางพระ 

หลังจากที่มีลูกหน้ีที่โดนขมขูรองเรียนมายงัศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ซึ่งทางฝายปกครอง

อําเภอศรีราชาไดซุมเฝาดูพฤติกรรม บริเวณหนาบาน6ลูกหน้ี บริเวณหนารานรับซอมมอเตอรไซค 

บาน6นาพุ 2 หมู 6 ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา ตอมามี นายอารมรินทร พลศรี อายุ 20 ป ซึ่งเปนผู

ออกเงินกูนอกระบบขับรถยนตเกงเขามาพรอมกับ นายเอ (นามสมมุติ) อายุ 18 ป นายบี (นาม

สมมุติ) อายุ 18 ป เขามาทวงหน้ีลูกหน้ี ที่หนารานซอมมอเตอรไซค ทางเจาหนาที่บุกเขาจูโจมจับกุม

และตรวจคนตัวและภายในรถพบนามบัตรเชิญชวนเงินกู ในวงเงิน 2,000-50,000 บาท รายชื่อ

นายตํารวจในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี 10 แผน วางอยูในรถเงินสด 16,000 บาท ทางฝายปกครอง

อําเภอศรีราชาจึงยึดไวเปนหลักฐาน ซึ่ง นายอารมรินทร พลศรี ไดใหการรับสารภาพวาไดออกเงินกู

รอยละ 20 ตอเดือนในพื้นที่ตําบลบางพระ จริง โดยทํามาแลว 3 เดือน โดยเมื่อกอนที่จะมาทําใน

พื้นที่อําเภอศรีราชา เคยทําอยูพื้นที่จังหวัดชัยนาท และอุทัยธานี แตโดนจับกุมเลยยายมาปลอยเงินกู

ในพื้นที่ชลบุรี ซึ่งถาลกูหน้ีเงินกูสงไมตรงเวลาและขอผัดผอนหลายวันก็จะขมขู เพื่อใหเกิดความ

กลัว สวนวัยรุนทั้ง 2 คนที่น่ังรถมาดวยน้ันก็เปนลูกนองที่คอยชวยเก็บเงินกู ทางฝายปกครองอําเภอ

ศรีราชา จึงแจงขอหาแจงขอหาปลอยเงินกูเกินกวากฎหมายกาํหนดควบคุมตัวสงพนักงานสอบสวน

สถานีตํารวจภูธรศรีราชาดําเนินคดีตามกฎหมาย ตอไป 

 อําเภอศรีราชาเอาจริง ผูบุกรุกเขาหินพื้นที่สาธารณะประโยชน ตองยายออก ตามมาตรา 

42(2) และมาตรา 43 (3) แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

 กรุงเทพธุรกิจ (2560) ผูสื่อขาวรายงานวา นายพิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร ปลัดอําเภอศรีราชา 

ไดลงพื้นที่ชุมชนเขาหิน ม. 7 ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา หลังไดรับแจงวามีการกอสรางอาคาร บุกรุก

ทางสาธารณประโยชน พรอมดวย เจาหนาที่เทศบาลนครแหลมฉบัง และ เจาหนาที่สํานักงานที่ดิน 

สาขาศรีราชา รวมลงพื้นที่ตรวจสอบขอเท็จจริง นายพิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร ปลัดอําเภอศรีราชา 

กลาววา สําหรับกรณีดังกลาว ทางศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ไดรับเร่ืองรองทุกเมื่อวันที่ 2 

https://www.sanook.com/home/
https://www.sanook.com/home/
https://www.sanook.com/home/
https://www.sanook.com/home/
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สิงหาคม 2559 ที่ผานมา จากนางสุธา เดชสกุล เจาของที่ดินแปลงดังกลาว วามีประชาชน มาต้ัง

บานเรือนในที่ดินของตน ซึ่งทางอําเภอศรีราชา ไดติดตามเร่ืองน้ีมาตลอด ซึ่งหลังจากที่เจาของที่ดิน

รองประมาณ 1 เดือน ทางศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ลงพื้นที่มาติดตามตรวจสอบ

ขอเท็จจริง จากการตรวจสอบเบื้องตน พบวามีการบุกรุกที่ดินจริง ทั้งในที่ดินสวนที่มีเจาของและที่

สาธารณะประโยชน ดูจากแผนผังที่ดิน พบวา ที่ดินของนางสุธา เดชสกุล มีเน้ือที่ดินทั้งหมด 6 ไร 3 

งาน โดยมีที่ดินสาธารณประโยชนลอมรอบที่ดินอยู ในขณะเดียวกันทางเจาหนาที่ก็ไดมีการเจรจา

กับชาวบานที่บุกรุก ใหมีการยายออกจากพื้นที่ดังกลาว จากน้ันมาอีก 1 เดือน ชาวบานที่บุกรุกที่ดิน

ดังกลาว ก็ไดเดินทางไปรองทุกข ทางศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา วา ชาวบานเดือดรอน ถาตอง

ออกจากพื้นที่บริเวณดังกลาว ก็จะไมมีที่อยูอาศัย ทุกคนมีฐานะยากจน หลังจากน้ันทั้งชาวบานและ

เจาของที่ดิน ก็ไดมีการฟองรองกันจนขึ้นศาลจังหวัดพัทยา ศาลฯ มีคําพิพากษา ใหชาวบานที่บุกรุก

ที่ดินของนางสุธา ชดใชคาเสียหายที่บุกรุกปลูกบานเรือน บางรายตองชดใชเงิน 80,000 บาท ซึ่ง

ชาวบานกลุมน้ี ไมเงินชดใชใหกับนางสุธา แตกลับกลายเปนวาเจาของที่ตองใหเงินกับชาวบานที่

บุกรุก เพื่อใหชาวบานที่บุกรุกออกจากที่ดินของนางสุธาเอง โดยหลังจากน้ันชาวบานที่บุกรุก ไดมี

การร้ือถอนบานเรือนออกจากพื้นที่ แตในขณะเดียวกันยังคงพบวามีชาวบานที่ปลูกสิ่งกอสรางไวใน

พื้นที่สาธารณะประโยชน ทั้งหมด 21 หลังคาเรือน ไมยินยอมออกจากพื้นที่สาธารณะจนกระทั่ง ใน

เวลาตอมา นางสุธา เจาของที่ดิน ไดมีการสั่งทําร่ัวลอมรอบที่ดินของตน สงผลใหชาวบานบางรายที่

ปลูกสิ่งกอสรางอยูบริเวณเชิงเขา ซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะประโยชน ไมมีทางออก และลาสุด ทาง

อําเภอศรีราชา, เจาหนาที่เทศบาลนครแหลมฉบัง และ เจาหนาทีส่ํานักงานที่ดิน สาขาศรีราชา ไดลง

พื้นที่อีกคร้ัง พยายามไกลเกลี่ยกับชาวบาน ที่บุกรุกพื้นที่สาธารณะประโยชนขอใหยายออก ถือ

กฎหมาย ตามมาตรา 42(2) และมาตรา 43 (3) แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่ง

เจาหนาที่ขาราชการ ตองเขาดําเนินโดยขั้นเด็ดขาด ในฐานะผูมีอํานาจดําเนินการกับผูบุกรุกที่

สาธารณประโยชน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย หลังจากมีการเจรจากันอยูนานกวา 4 ชั่วโมง 

จากหลักฐานตาง ๆ ที่ชาวบานรองผานสื่อและใหขอมูลไปน้ัน ทางฝายกฏหมายโดยการนําของนาย

พิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร ปลัดอําเภอศรีราชา จึงจําเปนที่จะตองดําเนินการตามกฏหมาย โดย เรียกทุก

ฝายรับรูถึงเหตุการณและรวมกันเปนสักขีพยาน ทั้งหมดใหรับรูถึงขอเท็จจริง ในเร่ืองดังกลาว ทุก

ฝายรับทราบจึงแยกยายกันกลับ 

 ครูขอโทษ ทําโทษเด็กเกินกวาเหตุ สั่งถอดเสื้อเสื้อชั้นใน เหตุเพราะไมใสเสื้อซับใน 

 ขาวสด (2561) จากกรณีที่โลกออนไลนมีการแชรภาพเด็กหญิงมัธยมตนรายหน่ึง ไดโพ

สตภาพน่ังหันหลังในชุดนักเรียน พรอมโพสตขอความวา “อาจารยใหถอดเสื้อในแลวตอนเย็นคอย

เอาคืน น่ีคือการศึกษาไทยนะคือแคไมไดใสเสื้อซับอาจารยยึดเสื้อในแลวใหเดินรอบโรงเรียนทั้งวัน
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คือ โรงเรียนเรามันเดินเรียนไงอายปะละแมง” ลาสุดเมื่อเวลา 11.00 น. วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 

นายสมศักด์ิ ทองเนียม ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) เขต 18 ไดมี

การเรียกประชุมคณะครูใหมาชี้แจงในกรณีดังกลาว พรอมดวย นายประทม พุทสอน ผูอํานวยการ

โรงเรียนแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี และ นางสาวดานิตา (สงวนนามสกุล) ครูชํานาญการพิเศษ ซึ่ง

เปนอาจารยที่ลงโทษเด็กนักเรียน โดยมี รอยโทสมยศ สุนทรชัย รองผูบังคับกองรอย รักษาความ

สงบเรียบรอย มณฑลทหารบกที่ 14 ประจํา อ.ศรีราชา และศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา และพอ

แมผูปกครองเขารวมเปนสักขีพยานในคร้ังน้ี ดานนายสมศักด์ิ กลาววา สําหรับการลงพื้นที่ในคร้ังน้ี 

ก็สืบเน่ืองจากเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม ที่ผานมา ซึ่งเปนวันเปดเทอมวันแรก ไดมีกระแสขาวมาวา 

อาจารยที่โรงเรียนแหงน้ีมีการลงโทษนักเรียนเกินกวาเหตุ ดวยการใหนักเรียนหญิง ชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 2 จํานวน 3 คน ใหถอดเสื้อใน แลวริบไว ต้ังแตเวลา 08.30 น. ถึง 14.30 น. เน่ืองจากนักเรียนทั้ง 

3 คน ไมยอมใสเสื้อซับในมา ทั้งน้ีภายหลังจากที่มีการเรียกประชุมไป ทาง นางสาวดานิตา ซึ่งเปน

อาจารยที่ลงโทษเด็กนักเรียนก็ยอมรับผิดวาทําเกินกวาเหตุจริง และพรอมกับขอโทษผูปกครองและ

เด็กทั้ง 3 คน วาจะไมมีเหตุการณเชนน้ีเกิดขึ้นอีก อยางไรก็ตามทางโรงเรียนฯ ไดมีการต้ัง

คณะกรรมการสอบแลว เพื่อหาบทลงโทษกับอาจารยรายน้ีตอไป ในขณะที่ทางดานพอแม

ผูปกครองที่วันน้ีไดมีการเขามารับทราบถึงในกรณีดังกลาว ตางก็พอใจ และยอมรับคําตัดสินของ

ทางโรงเรียน 

 ทนไมไหว ชาวบานรองเรียนรถบรรทุกดินสรางมลภาวะ จังหวัดชลบุรี6 

 ขาวกองทัพบกชอง 7 (2561) ชาวบานที่จังหวัดชลบุรี ทนไมไหว รถบรรทุกดินสราง

ความเดือดรอนจากฝุนละอองจํานวนมาก และมีเสียงดัง ไปรองเรียนทหาร และศูนยดํารงธรรมให

หาแนวทางชวยเหลือ สวนปญหาขยะ ซึง่มีชาวบานมาลักลอบทิ้งในที่หามทิ้ง ไดรับการแกไขแลว 

รอยโท สมยศ สุนทรชัย รองผูบังคับกองรอย รักษาความสงบเรียบรอย มณฑลทหารบกที่ 14 

ประจําอําเภอศรีราชา และเจาหนาที่จากศูนยดํารงธรรม อําเภอศรีราชา ลงพื้นที่ ไปที่หมู 11 ตําบล

หนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี หลังมีชาวบานไปรองเรียน วามีรถบรรทุกสิบลอ ที่รับจาง

บรรทุกดิน จากอางเก็บนํ้าหนองคอ สรางความเดือดรอนใหชาวบานในบริเวณดังกลาว โดยกอน

หนาน้ี ชาวบานเคยไปรองเรียนกับองคการปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของนานกวา 

2 เดือนแลว แตยังไมไดรับการแกไข เมื่อเจาหนาที่ไปถึง พบมีรถบรรทุกหลายคัน ว่ิงเขาออกจุด

ดังกลาวเพื่อบรรทุกดิน และบนพื้นถนนมีเศษดินหลนจํานวนมาก หากไมมีฝนตก ก็จะเปนฝุนฟุง

กระจายไปทั่ว ชาวบานบอกวา เมื่อลมพัดฝุนเขาบาน ก็ทําความสะอาดกันไมไหว อีกทั้งชาวบาน

บางราย เร่ิมมีอาการปวยจากโรคระบบทางเดินหายใจ และโรคผิวหนังกันบางแลว นอกจากน้ี ยงั

รองเรียนดวยวา รถบรรทุกที่มาขนดิน มักจะขับดวยความเร็วสูง เกรงจะเกิดอุบัติเหตุรายแรง และยัง

http://news.ch7.com/detail/288242
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สรางมลภาวะทางเสียงอีกดวย ชาวบานที่ไดรับความเดือดรอน ตองการใหเจาของรถบรรทุก หรือ

ผูรับเหมาขนดิน ชวยนํานํ้ามาราดบนถนน เพือ่ลดปญหาฝุนละออง ขณะที่ทหารชุดรักษาความสงบ

เรียบรอย มณฑลทหารบกที่ 14 ไดรับเร่ืองรองเรียนของชาวบานไว และจะนัดพูดคุยกับผูรับเหมา

เจาของรถบรรทุก เพือ่หาแนวทางแกไขปญหา 

 กําจัดขยะจุดที่มีการลักลอบทิ้งแลว จังหวัดชลบุรี 

 จังหวัดชลบุรี จากที่เมื่อวันจันทรที่ผานมา 28 พ.ค. สนามขาว 7 สี ไดนําเสนอปญหาขยะ 

ที่มีคนมักงายไปทิ้งริมถนนโรงเรียนนานาชาติไทย-ญ่ีปุน ตําบลสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา ทั้ง ๆ ที่มีการ

ติดปายวาเปนจุดหามทิ้งขยะ ขณะน้ีปญหาน้ีไดรับการแกไขแลว โดยเมื่อวานน้ี ทางเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ พรอมดวยเจาหนาที่ทหาร จากกองกําลังรักษาความเรียบรอย ประจําอําเภอศรี

ราชา ไดนํารถแบกโฮ และรถบรรทุก 6 ลอ มาชวยกันกําจัดขยะบริเวณดังกลาวแลว พรอมกับไถ

กลบดินใหอยูในสภาพที่เรียบรอยดวย นอกจากน้ี ยังไดติดปายหามทิ้งขยะขนาดใหญ เพื่อให

ประชาชนมองเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น พรอมกันน้ีไดขอรองใหประชาชนนําขยะไปทิง้ ในจุดที่ทาง

เทศบาลต้ังถังขยะไวให และจะเขมงวดกับผูที่ลักลอบนําขยะมาทิ้ง หากพบผูกระทําผิดก็จะ

ดําเนินการตามกฎหมายทันที โทษของการทิ้งขยะในจุดหามทิ้ง ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน 

หรือ ปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 เสี่ยใหญเมืองชลบุรี รอง คสช.ศรีราชา ศูนยดํารงธรรม ถูกบุคคลอางเปนทหารขูเอาเงิน 

20 ลาน 

  ผูจัดการออนไลน (2561) วันน้ี (6 มีนาคม) นายธงชัย ปยะวงศวิศาล อายุ 74 ป ไดเขาแจง

ความรองทุกขตอ รอยโทสมยศ สุนทรชัย รองผูบังคับกองรอย รักษาความสงบเรียบรอย มณฑล

ทหารบกที่ 14 ประจํา อําเภอศรีราชา และศนูยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา หลังถูกกลุมคนลักษณะ

คลายทหารขมขูหมายเอาชีวิต เพื่อใหจายเงินคานายหนาซื้อขายที่ดิน รวมเปนเงินกวา 20 ลานบาท 

จนทําใหเกดิความหวาดกลัววาจะไมปลอดภัยในชีวิต โดยไดนําหลักฐานเปนสําเนาเช็คการจายเงิน

ใหบุคคลดังกลาวจํานวนกวา 2 ลานบาท มาแสดงตอเจาหนาที่ หลังไดแจงความลงบันทึกประจําวัน

ตอเจาหนาที่ตํารวจไวเปนหลักฐานกอนหนาน้ีแลว นายธงชัย เผยวา เน่ืองจากถูกบุคคลอางวาเปน

ทหารขมขูเพื่อที่จะเรียกเงิน จํานวน 18 ลานบาทจากการซื้อขายที่ดิน รวมทั้งเปนการสรางเร่ืองเท็จ

เพื่อที่จะเรียกเงินจํานวนดังกลาว หากตนเองไมจายเงินใหก็จะไมยอมใหมีชีวิตอยู และยังอางวา จะ

นํานายทหารเขามาจับตัวไปเพือ่กระทําการบางอยางที่อาจเปนอันตรายแกตนเองดวย พรอมทั้งยัง

บอกอีกวา สาเหตุที่ถูกขมขูนาจะมาจากประเด็นใหญ 3 ประการ คือ 1.เร่ืองเงินคานายหนาซื้อขาย

ที่ดิน จํานวน 26 ไร บริเวณวัดบอหิน อําเภอศรีราชา ที่ไดจายใหแกบุคคลดังกลาวไปแลวกวา 2 ลาน

บาท โดยมีเช็คของธนาคารเปนหลักฐานยืนยัน แตบุคคลดังกลาวอางวา ไมไดรับเงินจํานวนน้ี 2.
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เร่ืองที่ดินแถว อําเภอปลวกแดง ที่บุคคลดังกลาวแจงวายังไมไดรับคานายหนา ทั้งที่ตนเองเปน

คนขายเอง และบุคคลดังกลาวไมมีสวนเกี่ยวของแตอยางใด จึงไมไดแบงคานายหนาให และ 3.

บุคคลที่กลาวอางวาตนเองไดสัญญาวาเมื่อขายที่ดิน จํานวน 26 ไร ที่วัดบอหินไดแลวจะแบงเงินให

อีก 18 ลานบาท ไมเปนความจริง “จากน้ันบุคคลคนน้ีก็มาขมขูทวงเงินอยูหลายคร้ัง บางคร้ังก็นํา

อาวุธปนเหน็บเอวเดินเขามาทวงเงินทําใหรูสึกไมสบายใจ และไมมีความปลอดภัยในชีวิต จึงไป

แจงเจาหนาที่ตํารวจวาบุคคลดังกลาวสรางเร่ืองเท็จเพื่อมาขมขูเอาเงิน และยังเรียกรองรวมเปนเงิน

กวา 20 ลานบาทดวย” นายธงชัย กลาว เบื้องตน เจาหนาที่ทหาร ชุดรักษาความสงบเรียบรอย 

มณฑลทหารบกที่ 14 อําเภอศรีราชา 24ไดรับเร่ืองไว และจะดําเนินการตรวจสอบนายทหารที่ถูกกลาว

อางวามีตัวตนจริงหรือไม จากน้ันจะรายงานไปยังผูบังคับบัญชาใหรับทราบเพื่อจะไดดําเนินการ

ตามระเบียบ แตหากพบวาไมมีตัวตนจริงก็จะดําเนินการตามกฎหมายตอไป 

 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

 

ลําดับ รายละเอียด 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 1 วันทําการ  

 

ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ

ศรีราชา 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหเร่ือง 

ขั้นตอนที่ 3 การสงหนังสือประทับตราแจงเร่ืองเร่ืองรองเรียน 

รองทุกข 

ขั้นตอนที่ 4 หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขปญหาเร่ือง

รองเรียนรองทุกขแลวรายงานใหศูนยดํารงธรรม

จังหวัดหนองคาย 

3 วันทําการ หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 5 แจงเตือนคร้ังที่ 1 ใหรายงานภายใน 5 วันทําการ 5 วันทําการ หนวยงานที่

เกี่ยวของ ขั้นตอนที่ 6 แจงเตือนคร้ังที่ 2 ใหรายงานภายใน 7 วันทําการ 7 วันทําการ 

ขั้นตอนที่ 7 หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมรายงานผลการ

ดําเนินการ ใหรายงานนายอําเภอศรีราชาเพื่อ

พิจารณาสั่งการตอไป 

1 วันทําการ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ

ศรีราชา 

ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเมื่อไดรับแจงผล

การดําเนินการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

7 วันทําการ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ

ศรีราชา 
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ภาพที่ 3 ผังโครงสรางและขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข ของศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

ตูรองเรียน 

รายงาน 

ใหคําแนะนําจน

เปนท่ีพอใจแกผู

 

ฝายปฏิบัติการ 

 (หน.กง./ฝายความ

มั่นคง) (ปลัดอําเภอ) 

ประกอบดวยชุดปฏิบัติการประจําตําบล (ชปต.) 

ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน 

นายก อปท. สมาชิก อปท. คณะกรรมการหมูบาน 

ลงพื้นท่ีแกไขปญหาเชิงรุก ติดตามขาว/ความ

เคล่ือนไหว 

ฝายติดตาม  (หน.ฝ.ดํารงธรรม) (ปลัดอําเภอ) 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

(นายอําเภอ/ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม) 

สํานักงานศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

(หน.กง.บริหารงานปกครอง) 

(ปลัดอําเภอ) 

ฝายรับเร่ือง 

(หน.กง.ศดธ) 

(ปลัดอําเภอ) 

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี  

ลงบันทึกประจําวัน ประสานงาน 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

กรณีเร่ืองเรงดวนแจงหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของทันที 

ดวย

 

โทรศัพท/

โ  
ตู

 

อีเมล/เว็บไซต อ่ืนๆ จดหมาย 

คณะกรรมการศูนยดํารงธรรม

อําเภอประกอบดวย หัวหนา

สวนราชการประจําอําเภอ 

 

คณะท่ีปรึกษาศูนยดํารงธรรม

อําเภอ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูแทนฝายความมั่นคง ฯลฯ 

ตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงเพิ่ม 

เก็บรวบรวม แจงผูรอง รายงานผูบังคับบัญชา ประชาสัมพันธ รายงาน 

ศูนยดํารงธรรม

จังหวดั 

รายงาน 

ผานระบบ 

อินเตอรเน็ต 

3 วัน 

5 วัน 

7 วัน 

ดําเนินการ ไมดําเนินการ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ

เสนอเร่ืองตอนายอําเภอ 
ไมดําเนินการ 

นายอําเภอ 

ยุติเร่ือง 

ไมยุติเร่ือง ไมดําเนินการ 

ฝายรายงาน 

 (หน.ฝ.อํานวยความเปน

ธรรม) (ปลัดอําเภอ) 

กรณีไมไดดําเนินการ

ภายใน 3 วัน นับจากวัน

ลงบันทึกประจําวัน

นายอําเภอออกหนังสือ

 ้ ่  

กรณีไมได

ดําเนินการภายใน 5 

วัน นับถัดจากวัน

หนังสือเตือนฉบับ

ท่ี 1 นายอําเภอออก

หนังสือเตือน คร้ังท่ี 

 กรณีไมไดดําเนินการ

ภายใน 7 วัน นับจาก

หนังสือเตือน ฉบับท่ี 2 

นายอําเภอรายงานผูวา

ราชการจังหวัดพิจารณา

 

การดําเนินงาน 15 วัน เปนไป

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี  

พ.ศ.2546 
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ขอมูลเก่ียวกับอําเภอศรีราชา  

 อําเภอศรีราชา เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดชลบุรี แบงเขตการปกครอง เปน 8 ตําบล 60 

หมูบานมีจํานวนประชากรในพื้นที่อําเภอศรีราชา จํานวนประมาณ 302,980 คน (สํานักทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชนอําเภอศรีราชา, 2561) มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง

ดังน้ี 

 ทิศเหนือ    ติดตอกับ อําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศใต    ติดตอกับ อําเภอบางละมุง และอําเภอปลวกแดง (จังหวัดระยอง) 

 ทิศตะวันออก  ติดตอกับ อําเภอบานบึง 

 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ อําเภอเกาะสีชัง 

 ประวัติความเปนมาอําเภอศรีราชาเดิมเปนสวนหน่ึงของอําเภอบางละมุง6 ตัวเมืองบางละมุง

เดิมต้ังอยูที่บานบางละมุงในเขตอําเภอบางละมุงในปจจุบัน เมื่อประมาณ 100 ปเศษ เมืองบางละมุง

ไดยายมาต้ังอยูที่บานบางพระ แตยังคงใชชื่อเดิมวา เมืองบางละมุง ในขณะที่ต้ังเมืองบางละมุงใน

ขณะน้ัน ระบบบริหารราชการแผนดินยังไมมีอําเภอ ตอมาทางราชการไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ปกครองเปนมณฑล จึงไดยายเมืองบางพระ ไปต้ังอยูที่บางปลาสรอย อําเภอเมืองชลบุรี6 ในปจจุบัน 

และรวมเมืองพนัสนิคม6 เขาดวยกัน เรียกวา เมืองชลบุรีสวนเมืองบางพระ น้ันไดต้ังเปนอําเภอเมื่อ

ประมาณป พ.ศ. 2437 (ร.ศ. 113) เรียกวา อําเภอบางพระ ตอมาในป พ.ศ. 2446 (ร.ศ. 122) จอมพล

เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี ไดกราบทูลตอพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาวัฒนานุวงศ กรมขุนมรุพงศ

สิริพัฒน6 ซึ่งเปนสมุหเทศาภิบาลสําเร็จราชการมณฑลปราจีนบุรี ขอใหยายอําเภอบางพระ มาต้ังที่ศรี

ราชา แตยงัคงใชชื่ออําเภอบางพระ เหมือนเดิม ตอมาในป พ.ศ. 2460 (ร.ศ. 136) จึงไดเปลี่ยนชื่อ

อําเภอบางพระมาเปน อําเภอศรีราชา ต้ังแตน้ันเปนตนมา 

 คําขวัญอําเภอศรีราชา “ซอสพริกอรอย เกาะลอยงามล้ํา อุตสาหกรรมรุงเรือง0 เมือง

เจาพระยาสุรศักด์ิ อนุรักษเตาทะเล ประเพณีกองขาว” 

 ซอสพริกอรอย0 เปนซอสพริก6แบนดหน่ึงของ6ไทย ต้ังชื่อตาม6อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี โดยผลิตขึ้นคร้ังแรกเพื่อรับประทานกับอาหารที่รานอาหารทะเลทองถิ่น ทําจาก6พริกหวาน 

นํ้าสมสายช6ูกลั่น กระเทียม นํ้าตาลและเกลือศรีราชาเปนเคร่ืองปรุงรสที่พบไดในรานอาหารทั่วไป 

และพบวามีในบานของชาวอเมริกันและชาวยุโรปเพิ่มมากขึ้น ศรีราชาเปนซอสพริกที่รับประทาน

ไดกับอาหารหลากหลายประเภท โดยซอสศรีราชาที่ไทยผลิตเจาแรกทีม่ีการตลาดเปนของศรีราชา

พานิช ซึ่งตอมาถูกควบกิจการโดย บริษัท ไทยเทพรส จํากัด(มหาชน) ซึ่งสินคาตอไปโดยเปลี่ยนไป

ใชชื่อ “ภูเขาทองศรีราชาพานิช” มีภาษาอังกฤษวา “Sriraja Panich Chilli Sauce” 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2437
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2460
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B9
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 เกาะลอยงามล้ํา เกาะลอยเปนสถานที่ขึ้นชื่อของ อําเภอศรีราชา มีเน้ือที่ 3 ไรเศษ เปน

พื้นที่เล็ก ๆ หางจากชายฝงศรีราชาประมาณ 700 เมตร มีทาเทียบเรือที่จะขามไปยังเกาะสีชัง เกาะ

ลอยแหงน้ีเปนที่ต้ังของวิหารหลวงพอผิวหรือพระครูปริยัติวราทร อดีตเจาอาวาสวัดศรีมหาราชา ซึ่ง

ทุกวันจะมีพุทธศาสนิกชนมานมัสการกนัเปนจํานวนมาก 

 อุตสาหกรรมรุงเรือง อําเภอศรีราชามีทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง เปนทาเรือนํ้าลึกในการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ ซึ่งอยูในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชาอยูภายใตการดูแล

ของการทาเรือแหงประเทศไทยในเร่ืองการบริหารทาเรือโดยรวม และมเีอกชนรับผิดชอบในเร่ือง

การปฏิบัติเปดดําเนินการทาเทียบเรือ B1 เปนทาแรกเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2534 โดยทาเรือแหลม

ฉบังไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากรัฐบาลใหเปนทาเรือเหลักของประเทศแทนทาเรือ

กรุงเทพมหานคร ต้ังแตป พ.ศ. 2539 ซึ่งโดยรอบทาเรือแหลมฉบังไดรับการพัฒนาใหเปนเขต

เศรษฐกิจ แหลมฉบัง ซึ่งมีการพัฒนาที่พักอาศัย สาธารณูปโภค การคมนาคม นิคมอุตสาหกรรม 

ตลอดจนศูนยราชการ เพื่อการพัฒนาใหเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจที่สําคัญในอนาคต

และในพื้นที่อําเภอศรีราชายงัมีอุตสาหกรรมขนาดใหญไมนอยกวาอีก 3 แหง  

 เมืองเจาพระยาสุรศักด์ิ จอมพล เจาพระยาสุรศักด์ิเดิมวา มนตรี มีชื่อเจิม เปนชาวฝง

ธนบุรี เกิดเมื่อป0 พ.ศ. 2394 เปนบุตรของ6พระยาสุรศักด์ิมนตรี (แสงชูโต) กับคุณหญิงเดิม บุนนาค 

และเปนหลานปูของ6พระยาสุรเสนา(สวัสด์ิ ชูโต) เน่ืองจากมารดาถึงแกกรรม ทานเจิมจึงไดบวชเณร

ที่6วัดพิชัยญาติการามวรวิหาร เพื่ออุทิศสวนกุศลใหกับมารดา จึงมีโอกาสเรียนหนังสือที่วัดพิชัยญาติ

การามวรวิหาร กระทั่ง อายุ 15 ป ไดเขาเรียน ที่สํานัก6สมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ (ชวง 

บุนนาค) ที่สมุหกลาโหม หลังจากเรียนจนชํานาญ ไดเขาถวายตัวเปนมหาดเล็ก ใน6พระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเมื่อคร้ังที่เสด็จเสวยราชสมบัติแรก ๆ ไดโปรดเกลาฯ ใหจัดต้ังกรม

ทหารมหาดเล็ก เพื่อฝกสอนวิชาทหาร ทานเจิมจึงไดรับบรรจุเปนมหาดเล็กหมายเลข 1นอกจากน้ี 

ยังโปรดเกลาฯ ใหจัดต้ังเปนกองทหารองครักษ ซึ่งตอมาเปน กรมทหารมหาดเล็กรักษาพระองคใน

ปจจุบัน คร้ัน เมื่อป0 พ.ศ. 2414 เจิม แสงชูโต ไดรับยศนายรอยตรี ตําแหนงผูบังคับกองรอยที่ 6 มี

บรรดาศักด์ิ เปน "หลวงศัลยุทธสรกรร" และตามเสด็จประพาสอินเดีย จึงไดเปลี่ยนบรรดาศักด์ิใหม

เปน "หลวงศัลยุทธวิธีการ" โดยตอมา ไดรับโปรดเกลาฯ เปน "จมื่นสราภัยสฤษด์ิการ" เน่ืองจาก

เปนอุปทูตไปยังเมืองปตตาเวีย6 ตอมาใน ป0 พ.ศ. 2421 รัฐบาลไทยกับกงสลุอังกฤษเกิดขอบาดหมาง

กัน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดเกลาฯ ให6เจาพระยาภาสกรวงศ (พร 

บุนนาค) เปนราชทูตออกไปยังประเทศอังกฤษ และ จมื่นสราภัยสฤษด์ิการเปนอุปทูตรวมคณะ 

จนกระทั่งเร่ืองราวสงบเรียบรอย จึงไดรับความดีความชอบ เลื่อนเปน "จมื่นไวยวรนาถ" ป0 พ.ศ. 

2426 เกิดเหตุโจรผูรายชุกชุมที่เมืองสุพรรณบุรี จมื่นไวยวรนาถ ไดรับมอบหมายใหไปปราบ ซึ่ง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2394
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87-%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%95)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2_(%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%95)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2414
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2421
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2426
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2426
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สามารถปราบไดสําเร็จ รวมทั้งปราบโจรผูรายจากทางหัวเมืองตะวันออกดวย ในป0 พ.ศ. 2428 ยัง

ไดรับหนาที่ใหเปนแมทัพปราบฮอที่หัวเมืองลาว และในป0 พ.ศ. 2430 ไดรับหนาที่ไปปราบฮออีก

คร้ังหน่ึง โดยคิดคนและผลิตลูกระเบิดขึ้นใชในการรบ จนกระทั่งปราบฮอไดสําเร็จราบคาบ จมื่น

ไวยวรนารถไดริเร่ิมวางแผนการ กอต้ังโรงไฟฟาขึ้นใชในกองทัพบก และเชิญชวนใหมีการเขาหุน

ต้ังโรงไฟฟา ซึ่งทานนําไฟฟามาใช ในประเทศไทยเปนคร้ังแรก โดยในป0 พ.ศ. 2433 มีการจัดต้ัง

โรงไฟฟา ที่วัดเลียบ จนกระทั่งกิจการไฟฟากาวหนามากขึ้น เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ทําใหประชาชน

ทั่วไป ไดรับความสะดวกสบาย และมีไฟฟาใชกันเร่ือยมา นอกจากน้ี ยังเปนผูดําเนินการจัดต้ังโรง

ทหารหนา (ปจจุบัน เปนที่ต้ังของกระทรวงกลาโหม) โดยแตเดิม เปนที่ต้ังของฉางหลวงเกาดวย 

ภายหลังจากการปราบ6กบฏฮอ ไดสําเร็จถึง 2 คร้ัง ในป0 พ.ศ. 2435 จึงไดรับพระราชทานโปรดเกลา

ฯ แตงต้ังใหเปนเสนาบดีกระทรวงเกษตร และตอมาในป0 พ.ศ. 2439 จึงไดรับการโปรดเกลาฯ 

สถาปนาเปน0 เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี นฤบดีมหาสวามิภักด์ิ สัตยรักษเมตยาชวาศรัย ยุทธสมัย

สมันตโกศล อณิกมณฑลอุขสุปรีย เสนานีอุดมเดช พิเศษสาธุคุณสุนทรพจน อดุลยยศเสนาบดี ศรี

รัตนไตรยวุฒิธาดา อภัยพิริยปรากรมพาหุดํารงศักดินา 10,000 ตอมาไดรับหนาที่เปนแมทัพ ไป

ปราบ6กบฏเงี้ยวเมืองแพร ซึ่งกอการจลาจลที่6หัวเมืองเหนือ เมื่อป0 พ.ศ. 24456 เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี 

รับใชราชการ มาจนกระทั่งสมัยรัชการที่ 6 โดยไดรับตําแหนงรัฐมนตรี และไดรับพระราชทาน

นามสกุลวา "แสงชโูต" ซึ่งในรัชสมัย6พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 ไดทรงพระ

ราชยศใหเปน "จอมพล เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี" ในฐานะที่มีคุณงามความดีตอประเทศชาติ

เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรีเมื่อคร้ังเปนเจาพระยาสุรศักด์ิมนตรีดํารงตําแหนงเปนผูวาการมณฑล

ปราจีนบุรี ทานไดรับการเลือนตําแหนง ตําบลศรีราชา ใน อําเภอบางพระ จังหวัดชลบุรี ขึน้เปน 

อําเภอศรีราชา และลดอําเภอบางพระ เปนตําบลบางพระ สังกัดอําเภอศรีราชา ทานจึงถือเปนผูกอต้ัง

อําเภอศรีราชา6 จอมพล เจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี ปวยดวยโรคตับออนพิการ ถึงอสัญกรรมเมื่อวันที่ 1

กรกฎาคม พ.ศ. 2474 และ พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเสด็จฯ พระราชทานเพลิงศพ ณ 

เมรุหลวงหนาพลับพลาอิศริยาภรณ วัดเทพสิรินทราวาส ในวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2475 ตอมา

เทศบาลเมืองศรีราชาและประชาชนชาวศรีราชานําโดย นายอําเภอในสมัยน้ันไดรวมกันหลอ

อนุสาวรียเจาพระยาสุรศักด์ิมนตรีขึ้นเพื่อประดิษฐานบริเวณหนาที่วาการเทศบาลและที่มุขทิศ

ตะวันตกพระอุโบสถวัดศรีมหาราชา 

 อนุรักษเตาทะเล ในพื้นที่อําเภอศรีราชา มีบออนุรักษพันธุเตาทะเล อยูภายในเกาะลอยศรี

ราชา มีพันธุเตาทะเลจํานวนมากและมีการดูแลโดยเทศบาลเมืองศรีราชา 

 ประเพณีกองขาว เปนประเพณีทองถิ่นที่สืบตอกันมา อําเภอศรีราชายังคงอนุลักษณไว

อยางตอเน่ืองและเหนียวแนน จนกระทั่งกลายเปนประเพณีเอกลักษณของชาวศรีราชา โดยเฉพาะ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2428
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2433
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%8F%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2445
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
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เมื่อเทศบาลเมืองศรีราชาและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมกันจัดงานกองขาวศรีราชา เร่ิมแต

ป พ.ศ. 2536 เปนตนมา โดยกําหนดจัดงานประเพณีระหวางวันที่ 19 – 21 เมษายน ของทุกป ใน

อดีตเมื่อถงึชวงเทศกาลสงกรานตศรีมหาราชาของทุกปชาวบานจะนัดหมายกันมา นําสําหรับขาว

ปลาอาหารทั้งคาวหวานมากองรวมกันและเชิญภูติผีทั้งหลายมากินปละ คร้ัง โดยเชื่อวาภูติผีจะไม

มาทําอันตรายชีวิตครอบครัวหรือทรัพยสินของตนเองหลัง พิธีเซนไหวชาวบานจะลอมวง

รับประทานอาหารรวมกันมีการรองรําทําเพลง การละเลนสนุกสนาน มีเกล็ดวาทุกคนจะไมนํา

อาหารที่เหลือกลับบาน แตจะทิ้งไวเปนทานแกสัตว การจัดงานประเพณีกองขาวเปนการสนับสนุน

สงเสริมฟนฟูอนุรักษและประเพณีของทองถิ่น ปจจุบันเทศบาลเมืองศรีราชาไดผนวกงานสงกรานต

เขารวมเปนงานเดียวกัน และใหชื่อวา “งานสงกรานตศรีมหาราชาและประเพณีกองขาว” โดย มี

วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรณรงคใหเด็กเยาวชน และประชาชน ไดเกิดจิตสํานึกใน

ความเปนคนไทยที่มีเอกลักษณและขนบธรรมเนียมประเพณีการ แตงกายที่ดี ใหดํารงสืบทอดตอไป 

และเปนการสงเสริมการทองเที่ยวไทยดวย สําหรับการจัดงานอําเภอศรีราชารวมกับการเทศบาล

เมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี หนวยงานภาครัฐและเอกชน พอคา ประชาชนชาวศรีราชา รวมกันจัด

กิจกรรม อาทิเชน การแสดงดานศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของชาติ ภาคตาง ๆ และทองถิ่น

โดยเนนการแสดงดานวัฒนธรรมที่หลากหลายและสื่อถึงความเปนไทยที่ ออนชอยสวยงาม 

 ขอมูลสภาพทั่วไปและการวิเคราะหสถานการณในปจจุบัน อําเภอศรีราชา เปนพื้นที่

อุตสาหกรรม โดยการเดินทางจากกรุงเทพฯ มาศรีราชา จะมีระยะทางราว 120 กิโลเมตร ถือเปน

เมืองที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ โดยในปจจุบันอําเภอศรีราชา มีผูประกอบการอสังหาริมทรัพย

ระดับประเทศเขาไปที่ดิน หลายคนเขาไปพัฒนาโครงการทั้งแนวราบและแนวด่ิง พัฒนาเชิงพาณิชย 

26(Commercial) ในรูปของ 0หางสรรพสินคาชุมชน0 (Community mall) รานคา และหางสรรพสินคา 

อันทําใหเกิดการพุงขึ้นของราคาที่ดินในอําเภอศรีราชาอยางมากในรอบ 2 – 3 ป ซึ่งไมใชเร่ือง

บังเอิญแตเกิดจากปจจัยดานรูปแบบการพัฒนาเมืองและแนวโนมอนาคตที่เร่ิมปรากฏชัดขึ้นทุกที่ 

พรอมรับการเปลี่ยนเมืองเปนเขตปกครองพิเศษ สาํหรับเทศบาลนครแหลมฉบังกําลังจะถูกยกระดับ

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น “รูปแบบพิเศษ” ตอจากกรุงเทพฯ และพัทยาตามแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 7 กําหนดใหพื้นที่แหลมฉบังเปนเขตเศรษฐกิจใหมในพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออกซึ่ง

จะครอบคลุมไปถึงอําเภอศรีราชา ดวยการยกระดับเปนรูปแบบพิเศษ เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการ

บริหารจัดการเมือง และจะมีผลใหไดงบประมาณเพือ่ใชในการบริหารเพิ่มจากปจจุบันที่เก็บภาษีได

ราว 600 ลานบาทตอป เปน 2,000 ลานบาทตอป (1% จากเปาประเมิน 200,000 ลานบาท) ซึ่งจะทํา

ใหมีงบประมาณในการพัฒนาInfrastructure ไดมากและดีขึ้นดวย เหตุน้ีจึงตองยกระดับแหลมฉบัง

เปนเขตการปกครองพิเศษเพื่อใหกาวไปสูขั้นตอนของการพัฒนาตามแผนระยะยาวที่วางเอาไวเปน
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เมืองทาที่สําคัญของประเทศทาเรือแหลมฉบังในปจจุบันมีเน้ือที่ราว 6,000 ไร และกาํลังเติมโตแบบ

กาวกระโดดเกาะติดควบคูไปกับทาเทียบเรือนํ้าลึกทวายของพมา ถาเชื่อมตอกันสําเร็จ แตตอนน้ีทา

เทียบเรือแหลมฉบังถอืเปนทาเรือที่เติบโตสูงสุดแหงหน่ึงของโลก มกีาํลังรับ ขนสงไดราว 10 ลาน 

TEUs (10 ลานตู 20 ฟุต) ตอป และยังอยูในชองการพัฒนาเฟส 3 ซึ่งจะทันสมัยและรองรับจํานวนตู

คอนเทนเนอรไดมากขึ้นในอนาคต การเชื่อมโยงแหลมฉบังกับทาเรือนํ้าลึกทวาย ในทางบกจะมี

แผนทํารางรถไฟ และทางรถยนตโดยเนนการขนสงตูสินคาระหวางกัน สําหรับรองรับตูสินคาที่มา

จากฝงตะวันออก เชน จีน ญ่ีปุน ไตหวัน เกาหลี เวียดนาม มาลงที่แหลมฉบังแทนการออมแหลม

มลายู โดยตูสินคาจะถูกโหลดขึ้นระบบราง และขนสงตอไปที่ทวายสงตอไปอินเดีย ตะวันออก

กลาง หรือแอฟริกา ตอไป ซึ่งอยูในขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดและพิจารณาโดยระยะทาง

สําหรับการขนสงทางรถไฟแหลมฉบัง – ทวาย คาดวาอยูในระหวางราว ๆ 332 กิโลเมตร ซึ่งจะชวย

รนระยะทางการขนสงไดมาก และประหยัดคาการขนสงในเสนทางเดิม 
 ตําแหนงที่ต้ัง อําเภอศรีราชา ต้ังอยูชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทย พื้นที่สวนใหญ มี

ภูเขาลอมรอบและเปนที่ลาดเนินที่วาการอําเภอศรีราชาต้ังอยูริมถนนสุขุมวิทตําบลศรีราชา อยูหาง

จากจังหวัดชลบุรี 24 กิโลเมตรและหางจากกรุงเทพมหานคร 105 กิโลเมตร 

 สภาพพื้นที่ อําเภอศรีราชา มีเน้ือที่ประมาณ 643.558 ตารางกิโลเมตร (402,223.75 ไร) 

พื้นที่สวนใหญ เปนที่ลาดเนินเขาเล็ก ๆ กระจายทั่วไป พื้นที่เหมาะแกการทําการเกษตร และ

อุตสาหกรรมมีที่ราบลุมทํานาไดบางสวน (ตําบลทุงสุขลา) ทิศตะวันตกติดชายฝงทะเล และไมมี

แมนํ้าลําคลอง ขนาดใหญไหลผานจะมีเฉพาะทางนํ้าไหลจากภูเขาลงสูทะเล การคมนาคมติดตอ

ระหวางอําเภอและจังหวัดรวมทัง้การคมนาคมในตําบลและหมูบานทั้งทาง รถยนต รถไฟ เรือ ทั้งยัง

เปนศูนยกลางการนําเขาสงออกทางทะเลของประเทศ  

 การปกครอง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี 8 ตําบล 60 หมูบาน 34 ชุมชน คือ  

 1. ตําบลศรีราชา   มี 11 ชุมชน 

 2. ตําบลทุงสุขลา (แหลมฉบัง)  มี 23 ชุมชน 

 3. ตําบลบอวิน   มี 8 หมูบาน 

 4. ตําบลบึง    มี 9 หมูบาน 

 5. ตําบลเขาคันทรง   มี 10 หมูบาน 

 6. ตําบลสุรศักด์ิ   มี 10 หมูบาน 

 7. ตําบลหนองขาม   มี 11 หมูบาน 

 8. ตําบลบางพระ   มี 12 หมูบาน 

 องคกรสวนทองถิ่นจํานวน 8 แหง ดังน้ี  
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 เทศบาล 4 แหง คือ 

 1. เทศบาลนครแหลมฉบัง 

 2. เทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 3. เทศบาลเมืองศรีราชา 

 4. เทศบาลตําบลบางพระ 

 องคการบริหารสวนตําบล 4 แหง คือ  

 1. องคการบริหารสวนตําบลบางพระ 

 2. องคการบริหารสวนตําบลบอวิน 

 3. องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง 

 4. องคการบริหารสวนตําบลหนองขาม 

 ประชากรและอาชีพ อําเภอศรีราชามีประชากรจํานวนรวมทั้งสิ้นมากกวา 3 แสนคน 

ปจจุบันเปนเขตกึ่งอุตสาหกรรม และกึ่งเกษตรกรรมซึ่งมีแนวโนมอุตสาหกรรมจะกาวนําการเกษตร 

เน่ืองจากการพัฒนาตามโครงการพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก มีทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง และมีสวน

อุตสาหกรรม นิคมอุสาหกรรมเปนหลัก 

 ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม สําหรับอําเภอศรีราชา สวนใหญไมมีโบราณสถานและ

โบราณวัตถุที่สําคัญ รวมทั้งงานประเพณีเดนชัดประจําอําเภอ แตการจัดงานประเพณีของอําเภอศรี

ราชา ก็มีการจัดงานประเพณีบาง เชนกัน 

 ประเพณีกองขาว ประเพณีกองขาวยังอยูที่อําเภอศรีราชา เพียงแหงเดียวในประเทศไทย

จนปจจุบันเปนประเพณีที่สวยงามมีเอกลักษณพิเศษเมื่อประชาชนนับรอยนับพันจัดสํารับกับขาวมา

ตามฐานะมาต้ังวงรับประทานอาหารรวมกันดวยบรรยากาศของญาติพี่นองเสียงสรวลเสเฮฮา

แลกเปลี่ยนอาหารกันรับประทานอาหารชนิดไมมีพวกเขาพวกเรา พี่นองประชาชนบานอ่ืนมาเห็น

อยากใหมีประเพณีเชนน้ีบางเรียกวาปหน่ึงมีคร้ังเดียวควรเปนประเพณีกองขาวจะไดรับการอนุรักษ

ใหคงอยูคูกับอําเภอศรีราชาตลอดไป สําหรับประเพณีกองขาวของชาวศรีราชาน้ัน ผูสูงอายุหลาย

ทานกลาววาไดปฏิบัติสืบทอดกันมานานแลว เมื่อดวงอาทิตยเคลื่อนยายราศีเขาสูปใหมหรือเรียกวา

สงกรานตลวงไปแลวประมาณ 3-4 วัน ใหชักชวนชาวบานนําอาหารคาวหวานไปที่ชายทะเลแบง

อาหารคนละเล็กละนอยใสกระทงรวมกันไวที่ริมหาดจุดธูปแลวรองเชิญภูตผีปศาจ ที่หิวโหยใหมา

รับประทานอาหารรวมกันโดยไมใหเหลือกับบาน ประเพณีกองขาวของชาวศรีราชา จะกระทํากัน

ประมาณวันที่ 19 – 21 เมษายนของทุกป สถานที่ที่จัดงานจะจัดบริเวณสวนสาธารณะหนาบานพัก

นายอําเภอบริเวณเกาะลอยแหลมฟาน แหลมทาวเทวา และบริเวณสํานักงานเทศบาล เร่ิมเวลา

ประมาณ 17.00 น. ชาวบานจะออกจากบานพรอมขาวของที่เตรียมไวไปถึงสถานที่นัดหมายจัดที่น่ัง 
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ปูเสื่อ จัดอาหารคาวหวานเคร่ืองด่ืม พรอมดวยธูปเทียน เมื่อไดเวลาคนมามากพอสมควรแลวจะมี

ผูนําทางพธิีคนหน่ึงขออาหารจากชาวบานนํามาใสกระทงที่เตรียมไวจุดธปูเทียนพรอมกันรวมไป

ปกไวใกล ๆ กระทง แลวรองเชิญภูตผีปศาจทั้งหลายใหมารับเคร่ืองเซนสังเวยพอธูปเผาไหมหมด

ดอกผูนําทางพิธีก็จะบอกชาวบานรวมกันรับประทานอาหารใหหมด อยาไดเหลือกลับบานเด็ก ๆ ที่

ไมมีญาติพี่นองก็จะแบงปนรับประทานอาหารดวย จนสมควรแกเวลา จึงแยกยายกันกลบับาน ความ

สวยงามของประเพณีเกิดขึ้น เมือ่ประชาชนจํานวนมากไดชักชวนกันรวมรับประทานอาหารทักทาย

กันดวยความยิ้มแยมแจมใส แบงปนอาหารกันอยางมีความสุข เกิดไมตรีและมิตรภาพที่ดีเกิดขึ้นกับ

ทุกรุนทุกวัยมีการเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน และรักสามัคคีกนัในเขตอําเภอศรีราชา 

 ประเพณีแหพญายม ชาวบางพระมีประเพณีด้ังเดิมของตัวเองมาต้ังเกือบรอยปแลวน้ันก็

คือประเพณี แหพญายม เชนเดียวกันกบัประเพณีของชาวศรีราชา ถือเปนเสมือนวัฒนธรรมพื้นบาน

ที่สืบตอกันมาเปนเวลานานซึ่งในวันไหลสุดทายของตรุษสงกรานต (ซึ่งถือเปนวันปใหมของไทย) 

ชาวบานจะพากันแหพญายม นําไปปลอยในทะเลลึกงานประเพณีน้ีเกิดจากชาวบานอยางแทจริง แต

กอนด้ังเดิมน้ันเกิดขึ้นที่ในหมูบานบานไรดินแดง ซึ่งอยูตรงหนาเขาพระบาทบางพระและพื้นที่ราบ

หนาเขาฉลากไปจนจรดชายทะเลในราว พ.ศ. 2442 ดวยการริเร่ิมของนายต้ิน ชิดเชื้อ และสมัคร

พรรคพวกไดพากันสรางพญายมขึ้นแตก็ไดเวนไประยะหน่ึงตอมาราว พ.ศ. 2500 ชาวบานคอเขา

พุทธบาทบางพระไดฟนฟขูึ้นมาอีกคร้ังหน่ึงโดยการนําของนายตอย สุขสวัสด์ิ นายอ้ิน บัวเขียว 

นายผอง กุระ นายวิโรจน มัชฌิโม นายอํานวย บรรเจิด เปนหัวเร่ียวหัวแรงชักชวนเพื่อนบานมา

ชวยกันจัดงานแหพญายมขึ้นมาอีกคร้ังหน่ึงและสืบเน่ืองกันมาหลายปจนนายตอย นายอ้ิน เสียชีวิต

ไป นายใส นายดํา เสริมศรี ที่เปนผูชวยผูใหญบานไดเสริมตอมาจนถึงทุกวันน้ีแรงจูงใจที่ทําใหเกิด

ประเพณีน้ีขึ้นมาน้ันเน่ืองจากอาณาบริเวณหมูบานบางพระและบริเวณหมูบานไรดินแดงน้ันแตเดิม

เปนปาดงดิบมีตนไมนอยใหญเต็มไปหมดมีสัตวภัยนานาชนิดชุกชุมชาวบานจึงเปนไขปาเจ็บปวย

กันเปนประจําการรักษาก็เปนไปตามพื้นบานจึงคิดที่จะมุงหาสิ่งศักด์ิสิทธิ์เปนที่ยึดเหน่ียวทางจิตใจ

มุงที่จะขจัดปดเปาสิ่งชั่วรายใหหมดไปเพื่อชาวบานจะไดรอดพนจากทุกขการเจ็บไดปวยจึงคิดสราง

หุนพญายมขึ้นถือวาพญายมน้ีเปนเทพเจาที่เปนผูควบคุมดูแลภูตผีปศาจมารรายทั้งปวงใหจับเก็บสิ่ง

ชั่วรายตาง ๆ ไวกับตัวพญายมไปปลอยทะเลเสีย จะไดเปนการปลดปลอยสิ่งชั่วราย ชาวบานก็จะอยู

กันอยางมีความสุขตลอดไป การสรางหุนพญายมเปนฝมือชาวบานถึงแมจะดูไมสวยงามเทาไรก็

ตามเขาจะชวยกันสรางเปนเวลา 2 วันกอนแห ในการทําจะมีการหยอกลอกันเลนกินกันไปดวย การ

ทําจะใชไมนุน ไมไผเปนแพรองลางสําหรับใหลอยนํ้าไดตัวพญายมใชไมไผสานอุดดวยฟางขาว

ประกอบกันเปนตัวนุน (ปจจุบันน้ีใชกระสอบปานแทน) แลวปะดวยกระดาษ ทาสีตกแตงหนาตา

ใหดูดุรายนากลัว พิธีจะเร่ิมหลังวันสงกรานต (ประมาณวันที่ 18) กอนวันแหเปนวันสุกดิบชาวบาน
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จะนําพญายมมาต้ังไวกลางลานในตอนเย็นนิมนตพระสงฆ 9 รูป มาเจริญพระพุทธมนตเย็นแลว

สวดเบิกเนตรพรอมกับต้ังกองผาปาขึ้นเพื่อชาวบานจะไดชวยกันทําบุญเอาเงินเขาวัดมีการกอพระ

ทรายในบริเวณน้ันตามประเพณีของวันสงกรานตตอนรุงเชาชาวบานทั้งหลายจะพาลูกหลานนําขาว

ปลาอาหารมาถวายพระที่มาเจริญพระพุทธมนตแลวก็รวมกันกินอาหารดวยกันเปนที่สนุกสนาน

ฉันทพี่นองมีขายธงปกตกแตงพระทรายและชวยกันทําบุญกองผาปา (นําเงินไปซื้อสิ่งของเขาวัด) 

หลังจากน้ันก็รอเวลาแดดรมเสียกอน ในราว 4 โมงเย็นก็จัดเปนขบวนแหสนุกสนานมีกลองยาวนํา

ชายหญิงแตงตัวกนัสวยงามบางคนเปนชายแตงหญิงหรือแตงตัวตามชาดกละครอยาง เชน ชูชก  

กัณหา – ชาลี ยักษ - ลิง แหกันเปนแถวยาวเหยียดมีรถยนตรวมนําขบวนหลายสิบคันชาวบานหลาย

รอยคนนําพญายมที่สรางไวไปต้ังชายทะเลทายบาน ที่ชายทะเลก็จะมีหนุมสาวผูเฒาผูแกมารวมกัน

สาดนํ้าเลนกีฬาพื้นบานอาทิชักกะเยอปนเสานํ้ามัน ต่ีจับฟอนรํา สะบา ฯลฯ เมื่อถึงเวลาเกือบพลบ

ค่ําพระสงฆจํานวน 9 รูป จะสวดคาถาชัยมงคลชาวบานทั้งหลายก็จะจุดธูปเทยีนอธิษฐานขอความมี

โชคแกตนเองและครอบครัวขอใหภูตผีปศาจสิ่งชัว่รายความทุกขโศกโรคภัยจางไปกับพญายมน้ัน

เสียหลักจากน้ันหนุม ๆ รางกายแข็งแรงจะแบกพญายมเดินลงไปในทองทะเลที่ลึกจนถึงเพียงคอ

พอที่คลื่นจะพาพญายมใหลองลอยออกไปในทองทะเลใหไกลแสนไกลพธิีจบก็พลบค่ําพอดี ในชวง

เวลาปพ.ศ. 2530 มาน้ี บานเมืองเจริญขึ้นมีผูคนมากขึ้นกํานันผูใหญบานก็เขามาชวยเหลือการ

จัดสรางพญายมชวยจัดขบวนแหใหสวยงามมีระเบียบการแขงขันกีฬาพื้นเมืองเล็กก็สนุกยิ่งขึ้น เมื่อ

มีสภาตําบลและสุขาภิบาลบางพระมีการเลี้ยงอาหารชาวบานทีม่ารวมงานมีการแขงขันกีฬาของ

ชุมชนตาง ๆ เปนที่สนุกสนานผูนําชุมชน เชน ชมรมแมบาน ชมรมผูสูงอายุ สมาชิกเทศบาล 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสมาชิกสภาผูแทนราษฎรองคการบริหารสวนตําบล ก็ให

เกียรติมารวมงานกันอยางคับคั่งในการปลอยพญายมในทะเลลกึน้ันในชวงหลังน้ีชาวบานประมง

บางพระที่มีเรือก็ชวยนําเรือมาบรรทุกไปปลอยไกลถึงหนาอาวบางพระ (ประมาณ3กิโลเมตร) 

นับวาเปนความรวมมือรวมใจของพี่นองชาวบางพระหลายฝายที่ชวยกันผดุงรักษาประเพณี

วัฒนธรรมพื้นบานไวและสืบตอเน่ืองกันไป 

 สถานที่สําคัญ /แหลงทองเที่ยว 

 เกาะลอย เปนเกาะขนาดเล็ก มีพื้นที่ประมาณ 3 ไร หางจากฝงของอําเภอศรีราชา

ประมาณ 300 เมตร ในอดีตน้ันจะมีสะพานไมเชื่อมตัวกับชายฝง สามารถชมภาพบรรยากาศเกา ๆ 

ไดตามรานถายรูปบางแหงของศรีราชา ปจจุบันสะพานไมดังกลาวไดร้ือทิ้งไปแลวและไดสราง

ถนนคอนกรีตแทนสิ่งที่นาสนใจบนเกาะน้ัน ประกอบดวยวิหารหลวงพอผิวหรือพระครูปริยัติว

ราทร อดีตเจาอาวาสวัดศรีมหาราชา ซึ่งทุกวันจะมีพุทธศาสนิกชนมานมัสการเปนจํานวนมาก 

นอกจากน้ีก็มีสวนเตาตนุผูปกครองนิยมนําบุตรหลานมาใหอาหารเตากัน สวนทางเดินรอบเกาะก็
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เปนที่นิยมของบรรดานักตกปลากันเปนจํานวนมากอีกทัง้ยังเหมาะที่จะชมวิวทิวทัศน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในยามทีด่วงอาทิตยลับของฟา 

 สวนสัตวเปดเขาเขียว สถานที่ต้ังตําบลบางพระอําเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรีลักษณะทั่วไป

สวนสัตวเปดเขาเขียวมีพื้นที่ประมาณ 3,000 ไร สวนสัตวแหงน้ีดําเนินการโดยองคการสวนสัตว

ดุสิต (เขาดินวนา) กรุงเทพฯ เปนสวนสัตวเปดที่มากมายหลายชนิด เชน กวาง กระทิง 

ฮิปโปโปเตมัส หมี จิงโจ วัวแดง ชาง นกยูง ฯลฯ นักทองเที่ยวสามารถเดินชมสัตวตาง ๆ ไดอยาง

ใกลชิดนอกจากน้ียังมีกรงนกขนาดใหญที่มีนกนับรอยชนิด คลุมพื้นที่ประมาณ 5 ไรเศษ   

 สวนเสือศรีราชา จัดต้ังขึ้นบนพื้นที่ 250 ไร เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2540 กิโลเมตรที่ 9 

เลขที่ 341 หมู 3 ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งหางจากสวนสัตวเดิมเพียง 1 

กิโลเมตร โดยจัดการดําเนินงานและเตรียมแผนงานอยางมีมาตรฐานเพื่อที่จะพัฒนาพันธุสัตวและ

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ ใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกคน

ซึ่งในปจจุบัน เสือโครงพันธุเบงกอล และจระเขที่เพาะเลี้ยงโดยสวนสัตวศรีราชา น้ัน มีจํานวน

เพิ่มขึ้นมากมาย นอกเหนือสัตวนานาชนิดแลวสวนสัตวศรีราชายังไดมีกิจกรรมการแสดงตาง ๆ ไว

มากมาย 

 นํ้าตกชันตาเถร อยูที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว-เขาชมพู ไดจัดต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2517 

เพื่อปกปกรักษาปาผืนสุดทายของจังหวัดชลบุรี พื้นที่โดยสวนใหญเปนภูเขาหินแกรนิตมีเน้ือที่

ประมาณ 90,473 ไร สภาพปาโดยทั่วไปเปนปาเบญจพรรณ ปาดิบแลงเปนตนกําเนิดแหลงนํ้าสําคัญ

ที่หลอเลี้ยงชาวจังหวัดชลบรีุ และบางสวนของจังหวัดระยอง โดยเปนแหลงตนนํ้าที่ปอนใหกับอาง

เก็บนํ้าบางพระอางเก็บนํ้าหนองคออางเก็บนํ้าหวยสะพานอางเก็บนํ้ากลางดงมียอดเขาเขียวเปนยอด

เขาสูงทีสุ่ดของจังหวัดชลบุรีสูงถงึ 798 เมตรจากระดับนํ้าทะเลปานกลางที่น่ีก็มีสัตวปาชุกชุม

เหมือนกันสําหรับสัตวปาที่พบไดงาย ไดแก หมูปาลิง กวางชะมด กระรอก ผีเสื้อและนก ฯลฯ 

นํ้าตกชันตาเถรน้ันเปนนํ้าตกขนาดกลางมี 3 ชั้น คือ หุบตาเถร นํ้าตกสี่หลั่นสองขางธารนํ้าแนน

ขนัด ไปดวยไมนอยใหญ บริเวณหุบตาเถรเหมาะที่จะเลนนํ้าสวนนํ้าตกชันตาเถรน้ันจะเปนหุบเหว

ที่บีบธารนํ้าใหแคบลงแลวไหลสูอางนํ้าเบื้องลาง มีความสูงประมาณ 15 เมตร ทางดานซายของตัว

นํ้าตกเปนหนาผาที่มีความลาดเอียง พอจะปนขึ้นไปขางบนได แตตองใชความระมัดระวังเพราะอาจ

พลาดตกหนาผาไดดานบนของนํ้าตกชันตาเถรน้ันสวยงามมากเน่ืองจากคงไมคอยมีคนฝาอันตราย

ขึ้นมาจากจุดน้ีเดินทวนนํ้าขึ้นไปสัก 20 นาท ีก็จะถึงนํ้าตกสี่หลั่นทีม่ีความสูงรวมราว 50 เมตร ไหล

ลดหลั่นลงมาถึงสี่ชั้น  

 อางเก็บนํ้าบางพระ กระทรวงเกษตรและสหกรณไดประกาศจัดต้ังเขตหามลาสัตวปาอาง

เก็บนํ้าบางพระตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2503 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2519 
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โดยมีผลบังคับต้ังแตวันถัดจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่92 ตอนที่ 82 ลงวันที่ 8มิถุนายน 

พ.ศ. 2519 ลงบนเน้ือที่ 11,600 ไร ไดกักเก็บนํ้าไวเพื่อใชประโยชนดานการเกษตรอุตสาหกรรมและ

ผลิตประปาเพื่อการบริโภคสามารถกักนํ้าได 110 ลานลูกบาศกเมตร ระบบนิเวศวิทยาที่

เปลี่ยนแปลงไปตามระดับนํ้าที่เพิ่มขึ้นทําใหมีนกนํ้านานาชนิดเขาไปหากินและอาศัยอยูในบริเวณ

รอบ ๆ อางเก็บนํ้าบางพระ เชน นกเปดนํ้าตาง ๆ นกยาง นกพริก ฯลฯ และนกที่หากินตามทุงหญา

ชายปาตาง ๆ เชน นกกวัก นกคุม นกตะขาบทุง ฯลฯ เมื่อชาวบานผานมาทองเที่ยวอางเก็บนํ้า มักจะ

ถือโอกาสยิงนกไปเปนอาหารบางคนถึงกับลาเอาไปขายเพื่อการคา ไดมีการรองเรียนไปยังกอง

อนุรักษสัตวปา กรมปาไม ต้ังแตน้ันเปนตนมา โดยจัดต้ังสํานักงานและต้ังหนวยพิทักษปายอยอีก

หน่ึงแหงขางวัดตโปทาราม ลักษณะพื้นที่เปนอางเก็บนํ้าบางพระน้ันเขื่อนดินยาว 1,720 เมตร กัก

เก็บนํ้าในระดับสูงสุด 30.6 เมตร จากระดับนํ้าทะเลปานกลางมีเน้ือที่รวม 11,600 ไร เน้ือที่เปนผืน

นํ้าประมาณ 5,000 ไร 

 วัดบางพระวรวิหาร วัดบางพระตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนวัด

ด้ังเดิมมาแตโบราณ สรางสมัยกรุงรัตนโกสินทร หรือสมัยกรุงศรีอยุธยา เปนราชธานี โดยเปนวัด

ราษฎร แบบทั่ว ๆ ไป สืบเน่ืองกันมา ตอมาเมื่อถึงสมัยรัชการที่ 4 วันจันทร เดือนยี่ แรม 5 ค่ํา ตรงกับ

วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2400 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จพระราชดําเนินประพาส

หัวเมืองชายฝงทะเลฝงตะวันออกของอาวสยามไปถึงจังหวัดตราด ทางชลมาค พรอมดวยเจาจอม

และขาราชบริพาร โดยเรือพระที่น่ังลําใหญชื่อ “โผนเผนทะเล” มีเรือกลไฟที่สรางขึ้นใหมในคร้ัง

น้ันชื่อ “เรือพระที่น่ังสยามอรสุมพล” เปนเรือลากจูง ไดเสด็จพระราชดําเนินมาประทับยังตําบลอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี ซึ่งไดจัดพลับพลาเปนที่ประทับชัว่คราว ณ หัวแหลม ตําบลอางศิลา ประดับ

ประดาดวยหินในทะเลกอเปนทาเรือแบบชนบทโดยทรงมีพระราชดําริวา ที่ดินชายทะเล ตําบลอาง

ศิลาน้ีอากาศดี จึงโปรดเกลาฯ ใหพระยาศรีสุริยวงศ สมุหกลาโหม มาปลูกสรางใหเปนตึก ที่ประทับ

ถาวรขึ้นที่หัวแหลม ตําบลอางศิลา สําหรับที่จะเสด็จมาประทับในโอกาสหนา และจะไวให ฝร่ังที่

ปวยเจ็บมาพักรักษาตัวเปนการกุศลอีกดวยซึง่ตําบลอางศิลาน้ีเปนสถานที่พักตากอากาศชายทะเล

แหงแรกที่นิยมกันตามฝร่ังในสมัยน้ันและในคราวเสด็จประพาสคร้ังน้ีซึ่งสมัยน้ันกองทัพเรือได

ต้ังอยูที่บางพระยังไมไดยายไปสัตหีบและทรงเยีย่มขาราชการที่วาการอําเภอบางพระ ซึ่งขณะน้ัน

ต้ังอยูที่บางพระปจจุบันยายไปอยูที่อําเภอศรีราชาในระหวางที่เสด็จพระราชดําเนินตรวจกองทหาร

และขาราชการที่อําเภอบางพระน้ัน ไดเสด็จแวะที่วัดบางพระเพื่อทําการสักการะตามพระราช

อัธยาศัยและไดมีผูกราบบังคมทูลวาพระอุโบสถหลังน้ีสรางมานานเคร่ืองบนและทรวดทรงตาง ๆ 

ชํารุดทรุดโทรมมากจะหาผูใดบูรณปฏิสังขรณไมแตดวยพระองคทานไดมีนํ้าพระทัยเต็มเปยมอยู

แลวในเร่ืองการบํารุงพระพุทธศาสนาใหเจริญยิ่งขึ้นทรงพระราชดําริเห็นเปนการสมควร ประกอบ
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กับวัดน้ีต้ังอยูใกลบริเวณกองทหารและที่วาการอําเภอบางพระควรจะไดบูรณะซอมแซมใหมใหดี

ขึ้น ดังน้ันจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให พระยาทิพากรวงศมหาโกศาธิบดี (ขํา บุญนาค) แบงจาย

ภาษีอากรสถาปนาใหดีขึ้นเปลี่ยนเคร่ืองบนเสียใหมและเสริมผนังใหสูงขึ้นไปจากเดิมอีกสองศอก

ตอมุขหลังใหยาวออกไปกับสรางเจดียสูง 5 วา ขึ้นหลังพระอุโบสถอีกหน่ึงองคในคร้ังน้ีเองวัด

บางพระก็ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนพระอารามหลวงชั้นตรีชนิดวรวิหารต้ังแตน้ันเปนตนมาเกือบจะ

กลาวไดวาในสมัยน้ันพระอุโบสถวัดบางพระสวยงามเปนหน่ึงในภาคตะวันออกและในปลาย

รัชกาลของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการบูรณปฏิสังขรณอีกคร้ังหน่ึงในสมัย

หลวงพอฉิ่งและสมัยพระครูวรกัณฑราจารย (บู เจริญศีล) โดยมีอาจารยองคหน่ึงในวัดเปนผูมีฝมือ

ในการกอสรางโดยจัดทํากําแพงลอมรอบพระอุโบสถของเดิมเปนไมพรอมกับเปลี่ยนชอฟาใบระกา

ใหม เปลี่ยนกระเบื้องมุงหลงัคาใหมทั้งหมด 

 สถานการณในปจจุบันของอําเภอศรีราชา 

 มิติทางดานประชาการ อําเภอศรีราชา ในปจจุบันมีประชากรในทะเบียนบานมากกวา 

300,000 คน สํานักงานสถิติจังหวัดประมาณการเบื้องตนวาในจังหวัดชลบุรี มีประชากรแฝง 1.5 เทา

ของผูมีชื่อในทะเบียนบาน ซึ่งหมายถึงอําเภอศรีราชามีประชากรแฝงอีก 450,000 คน ไมรวมคนตาง

ดาวที่มาทาํงาน และสังคมในอําเภอศรีราชายังมีสังคมของคนญ่ีปุนซึ่งเปนผูบริหารงานของโรงงาน

ตาง ๆ ในพืน้ที่อยูอีก 20,000 คน ทําใหในอําเภอศรีราชามีประชากรที่แทจริงประมาณ 1,000,000 

คน ซึ่งมีต้ังแตชนชั้นแรงงานถึงกลุมผูบริหารระดับสูง และมีแนวโนมการยายถิ่นฐานของคนตาง

ดาวและแรงงานแฝงจะสงูขึ้นอยางกาวกระโดด เน่ืองจากนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานตาง ๆ ที่ยาย

ฐานการผลิตมาจากชวงนํ้าทวมใหญกรุงเทพเร่ิมทยอยสรางเสร็จแลว 

 มิติทางดานเศรษฐกิจ อําเภอศรีราชา เองมีพืน้ที่ทั้งเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ราคา

ที่ดินในเขตเมืองมีการซื้อขายสูงสุดมากกวาตารางวาละ 150,000 บาท ในขณะที่เขตเกษตรกรรมใน

ปจจุบันไมสามารถหาซือ้ที่ดินในราคาตํ่ากวา 1 ลานบาทไดแลว นิคมคมอุตสาหกรรม สวน

อุตสาหกรรม ในพื้นที่มีมากกวา 12 แหง มีโรงงานที่ไดรับอนุญาตมากกวา 3,000 โรงงาน โดยการ

ต้ังโรงงานสวนใหญมาจากปจจัยนํ้าทวมใหญกรุงเทพ ป 2554 ประกอบการนโยบายที่รัฐบาล

กําหนดใหจังหวัดชลบุรีและจังหวัดขางเคียงเปนซุปเปอรคลัสเตอร ซึ่งจะไดรับสิทธและมีการ

ลงทุนขนาดใหญซึ่งรัฐบาลวางเปาหมายใหทาเรือแหลมฉบังเปนจุดเชื่อมโยงสินคาในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ในขณะที่ทาเรือแหลมฉบังปจจุบันมีการนําเขาและสงออกตูคอนเทนเนอร 

จํานวนปละ 6,000,000 ตูตอป และคาดการณวาในป 2562 จะมีการขนสงมากกวา 10,000,000 ตูตอ

ป 
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 มิติทางดานสิ่งแวดลอม ในพื้นที่อําเภอศรีราชา น้ันมีการเจริญเติมโตเปนเมืองสูง การที่

ประชากรกวาลานคนมาอาศัยอยู โดยเฉลี่ยแลวทุกคนจะใชนํ้าวันละ 200 ลิตร น่ัน หมายถึง เฉพาะ

ประชากรจะมีการปลอยนํ้าเสียลงมาวันละ 200 ลานลิตร ในขณะที่จังหวัดชลบุรีน้ันไมมีแมนํ้าไหล

ผาน การใชนํ้าของจังหวัดชลบุรีสวนใหญมาจากอางเก็บนํ้าในพื้นที่อําเภอศรีราชา ใหญ ๆ 3 อางคือ

อางบางพระ อางหนองคอ อางหนองกลางดง (พื้นที่สวนใหญอยูอําเภอบางละมุง) นํ้าที่ใชในอางมา

จากแหลงนํ้าธรรมชาติและบางสวนถูกสูบมาจากแมนํ้าบางประกงโดยบริษัทอีสวอเตอร ในปจจุบัน

สถานีผลิตนํ้าฝายตาจุยของบริษัทอีสวอเตอร ซึ่งยกให องคการบริหารสวนตําบลบอวิน ดูแลน้ันไม

สามารถผลิตนํ้าไดแลวเน่ืองจากปนเปอนของเสยีมากเกินกวาจะนํามาผลิตประปา แนวโนมการ

ขยายตัวของเมืองในอนาคตจะทําใหลําคลองพื้นที่ไมสามารถผลิตนํ้าดิบไดยิ่งกวาเดิม และยังสงผล

การทบกับสิ่งแวดลอมดวย เน่ืองจากมีการลักลอบปลอยนํ้าเสียหรือการสารพิษลงลํารางสาธารณะ

อยูอยางตอเน่ืองและมีแนวโนมมากขึ้น ปญหานํ้าปนเปอนสารพิษที่ปลอยออกมาจากสถาน

ประกอบการตาง ๆ จะไหลลงทะเลรวมกับสิ่งปฏิกูลที่มนุษยปลอยออกมาสําหรับอําเภอศรีราชาคือ

ไมตํ่ากวาวันละ 200 ลานลิตร ซึ่งเมื่อนํามารวมกับมลภาวะที่เรือบรรทุกสินคาเขาออกปละ 

6,000,000 ตูคอนเทนเนอร จึงสงผลกระทบตอสัตวนํ้าอยางหลีกเลี่ยงไมไดและมีแนวโนมสูงขึ้น

อยางตอเน่ือง ในขณะที่โรงงานอุตสาหกรรมทุกที่จําเปนตองใชพลังงาน ซึ่งอําเภอศรีราชาเปนที่ต้ัง

ของแหลงพลงังานของประเทศมีโรงกลุนนํ้ามันซึ่งกลัน่วันละ 40,000,000 ลติรเพื่อเลี้ยงประเทศ

และสงออก แตพลังงานไฟฟาที่แทจริงสวนใหญผลิตกาซธรรมชาติ โดยไฟฟาที่ผลิตไดน้ันใชเอง

เพียง รอยละ 40 ที่เหลือสามารถหลอเลี้ยงไดถึงจังหวัดประจวบคีรีขันธ น่ันทําใหเห็นวากําลังการ

ผลิตไฟฟาที่สูง ก็จําเปนตองมีการเผาไหมกาซมาก เมื่อนํามารวมกับกาซที่โรงงานในพื้นที่ปลอย ทํา

ใหสภาพอากาศมีความเสี่ยงทีจ่ะปนเปอนสารพิษ อยางไรกดี็ การตรวจคาคุณภาพอากาศของกรม

ควบคุมมลพิษ ในสวนของอําเภอศรีราชา น้ันอยูในเกณฑมาตรฐาน อําเภอศรีราชาเปนที่ต้ังของเขต

รักษาพันธสัตวปาเขาเขียวเขาชมพู มีสวนสัตวเขาเขียว สวนเสือศรีราชา แตพื้นที่ปาในปจจุบันมี

แนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง เน่ืองการการบุกรุกของประชาชนโดยมีแนวโนมการบุกรุกพื้นที่เขาลูก

เล็กลูกนอยทั่วไปและเขตอุทยานบางสวน ในขณะที่ ที่ดินของกองทัพเรือซึ่งมีกวา 20,000 ไร

ประสบปญหาการบุกรุกมากกวา รอยละ 70  

 มิติทางดานการทองเที่ยว อําเภอศรีราชาน้ันต้ังอยูกึ่งกลางระหวางสนามบินสุวรรณภูมิ

และสนามบินอูตะเภา ซึ่งเปนสนามบินระหวางประเทศ และเปนที่ต้ังของทางเรือแหลมฉบัง จาก

อําเภอศรีราชาไปพัทยาน้ันหางเพียง 30 กโิลเมตร และหางจากบางแสนเพียง 15 กิโลเมตร ในพื้นที่

เองมี เกาะลอย มีนํ้าตก 1 แหง สวนสัตว 2 แหง สนามกอลฟ 8 แหง อางเก็บนํ้า 4 แหง การทองเที่ยว

ในพื้นที่อําเภอศรีราชา จึงเปนเร่ืองการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชนปนจักรยาน ไหวพระ ตีกอลฟ ฯลฯ  
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 มิติทางดานโครงสรางพื้นฐาน โครงการพื้นฐานของอําเภอศรีราชา น้ัน ถูกออกแบบมา

สําหรับคนตามทะเบียนบาน น่ันคือ 300,000 คน แตเมื่อคนมาอยูจริงเปนลานคนทําใหในพื้นที่

อําเภอน้ันประสบปญหาเร่ืองโครงสรางพื้นฐานเปนอยางมาก อาทิ เชน โรงงานตาง ๆ ที่ต้ังในนิคม

อุตสาหกรรม แตคนทํางานตองออกมาพักขางนอก คนที่มาพักก็ยอมหาที่พักราคาถูก ทีพ่ักราคาถูกก็

ยอมเขาไปในซอย เพื่อเขาไปอยูกันมากขึ้นก็จะทําใหนํ้าไมพอใช ไฟตก ฯลฯ จึงกลาวไดวาอําเภอ

ศรีราชาน้ัน ผังเมืองโตไมทันเมือง  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 วาที่รอยตรีหญิงธันยนันท ธงชัย (2552, บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

การรับบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานี  

 ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการจากศูนยดํารงธรรม

ในจังหวัดอุดรธานี อยูในระดับมาก 2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ

จากศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานี ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัด

อุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ

ที่ใชบริการผานชองทางจากสวนกลางและชองทางในจังหวัดอุดรธานีในภาพรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 อธิบายไดวา ผูรองเรียน/รองทุกขจะติดตอศูนยดํารงธรรมโดยผาน

ชองทางใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในบริการไมเพิ่มขึ้นหรือลดลงแตอยางใด 

 ณัฐชา มุลา (2556, บทคัดยอ) ศกึษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

70.2 มีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 40.4 มีสถานภาพโสด จํานวน 132 คน คิด

เปนรอยละ 35.4 การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 64.4 ประกอบอาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และมรีายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 

109 คน คิดเปนรอยละ 29.2 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.41, 

SD=0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานพนักงานผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =3.53, SD=0.35) รองลงมา คือ ดานความรวดเร็วที่ใหบริการมีคาเฉลี่ยอยู 
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ในระดับมาก ( X =3.52, SD=0.35) ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

( X =3.51, SD=0.38) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X =3.25, 

SD=0.28) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  

( X =3.24, SD=0.29) ตามลําดับ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ผลการศึกษา

พบวา เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวาไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สวนอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ขอเสนอแนะ ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของความคดิเห็นของประชาชน

ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นในดานอ่ืน ๆ เพื่อเปนการพัฒนาการดําเนินงาน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว 

 นํ้าฝน พิทักษโรจนกุล (2556, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัย

บูรพาที่มีตอมาตรการปองกันอาชญากรรม  

 ผลการวิจัยพบวานิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 22 ป กําลังศึกษาอยูใน

ชั้นปที่ 3 มีรายไดประจําเดือน 20,000 บาทขึ้นไป พักอาศัยอยูภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา มี

ระยะเวลาที่เขาพักอาศยั 2 – 3 ป มูลคาของทรัพยสินสวนตัว 20,000 บาทขึ้นไป และสวนใหญไม

เคยมีประสบการณเกี่ยวกับอาชญากรรม ระดับความพึงพอใจตอมาตรการการปองกันอาชญากรรม

ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูง เปน

อันดับแรก ไดแก ดานการมีสวนรวมในกจิกรรมการลดปญหาอาชญากรรม รองลงมาดานการ

ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย ดานการปรับสภาพแวดลอมทางกายภาพ สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

เปนอันดับสุดทาย ไดแก ดานมาตรการเชิงรุกในการปองกันอาชญากรรม สําหรับนิสิตที่มีเพศ ชั้นป

ที่กําลังศึกษา สถานทีอ่ยูอาศัย และระยะเวลาที่อยูอาศัยตางกนัมีระดับความพึงพอใจตอมาตรการ

ปองกันอาชญากรรมไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่มีอายุ รายไดมูลคาของทรัพยสินสวนตัว และ

ประสบการณเกี่ยวกับอาชญากรรมตางกันมีระดับความพึงพอใจตอมาตรการปองกันอาชญากรรม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กําจัด สมรรคนัฎ ร.น.น.ท. (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ของศูนยรักษาความปลอดภัยทางทะเล กองทัพเรือ เกาะชาง 
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 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 ปขึ้นไป-30 ป 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 10,000 บาทขึ้น

ไป-20,000 บาท ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏบิติังานของศูนย

รักษาความปลอดภัยทางทะเลกองทัพเรือ เกาะชาง พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมือ่พิจารณา

ในรายดาน พบวาดานการใหบริการอยางเสมอภาคมีความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับแรก 

รองลงมาดานการใหบริการอยางตอเน่ืองมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานการใหบริการที่ทันตอ

เหตุการณมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานการใหบริการอยางกาวหนามีความพึงพอใจในระดับ

มาก และสุดทายดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวาประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของศูนยรักษาความปลอดภัยทางทะเลกองทัพเรือ เกาะชาง ไมแตกตางกัน สวน

ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยรักษาความปลอดภัย

ทางทะเลกองทัพเรือ เกาะชาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กานดา อุฬารไพสิฐ (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 218 คน คิดเปน

รอยละ 56.6 มีอายุมากกวา 31-40 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.9 สถานภาพสมรสแลว 

จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 66.2 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

32.2 มีอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7 มีรายได 10,001 – 15,001 บาท คิดเปน

รอยละ 34.4 และหนวยงาน/เร่ืองที่เคยมาใชบริการ มีการขอทําบัตรประชาชน/ทะเบียนบาน/การยาย

ถิ่นฐาน เร่ืองเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานประชาชน มากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.2 การ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

มีความพึงพอใจระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่/

บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพของการใหบริการ และดานความ

เชื่อมั่นในคุณภาพของการใหบริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อาย ุสถานภาพ และ

อาชีพ ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง ไมแตกตางกัน 

และพบวา ระดับการศึกษา รายได และหนวยงาน/เร่ืองที่เคยมาใชบริการที่ตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลเมอืงพระประแดง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สิบตํารวจเอก จิตติกร สิงหพันธ (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด  
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 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

สถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดวาประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด อันดับแรก คือ ดานความ

เปนรูปธรรมของบริการ รองลงมาคือ ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได และอันดับสุดทาย คือ ดานการใหความ

มั่นใจแกผูบริการประเมินผล 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจ

ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด

ตราด ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มี

ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลอง

ใหญ จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 รอยตํารวจโท ณัฐวัชร พายสําโรง (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีตํ่ารวจ ทั้ง 4 

ดาน คือ การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ตํารวจ การพัฒนาระบบสายตรวจ การสืบสวนปราบปราม และ

การเรงรัดปราบปรามยาเสพติด อยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มี

สถานภาพ อาชีพ รายได และพื้นที่อยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน สถานีตํารวจภูธรคลองนํ้าใส แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน สวนประชาชนที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบติังานของเจาหนาที่

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน สถานีตํารวจภูธรคลองนํ้าใส ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยน้ี คือ ดานการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ตํารวจ ควรใหการ

ตอนรับแกประชาชนดวยความเต็มอกเต็มใจ และออนนอมถอมตน ดานการพัฒนาระบบสายตรวจ

ควรจัดการอบรมใหความรูประชาชนใหทราบวิธีการปองกันอาชญากรรม รวมถึงการแจงเหตุดวน

เหตุราน ดานการสืบสวนปราบปรามควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยสราง

ความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ และดานการเรงรัดปราบปรามยาเสพติด ควรสอดสองดูแลและ

ทําการสบืสวนขยายผลจับกุมผูคารายยอยและรายใหญเพื่อทําใหยาเสพติดในพื้นที่ลดลง 
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 ปภาณ ธีระวิทย (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ใหบริการของแผนกบริการลูกคาและการตลาด การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขานิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง  

 ผลการศึกษาพบวา 1.ผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ

บริการของแผนกบริการลูกคาและการตลาด พบวา มีความพึงพอใจโดยรวม รายดานอยูในระดับ

มากโดยมีความพึงพอใจระดับมาก ดานคุณภาพบริการเปนอันดับหน่ึง รองลงมาดานกระบวนการ

บริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการตามลําดับ 2. ผูใชบริการที่มี

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานะของผูใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของ

แผนกบริการลูกคาและการตลาด ไมแตกตางกัน 

 ดาบตํารวจ พิทักษิณ ไกลถิ่น (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก และประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ใน

ระดับมากทุกดาน ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังน้ี ดานเจาพนักงานและมนุษยสัมพันธ 

ดานความรวมมือเจาพนักงานกับชุมชน ดานการปฏิบัติหนาที่ความเสมอภาคและเปนธรรม ตามลําดับ 

สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ

ตํารวจจราจรในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนที่มีอายุ และสถานภาพ 

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แตประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทพาหนะ ตางกัน จะ

มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 มาริสา วาสุกรี (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการที่มตีอการไกล

เกลี่ยและประนอมขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการของสํานักงานคุมครองสิทธแิละ

ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สังกัดสํานักงานอัยการภาค 2  

 ผลการศกึษา พบวา ผูมาใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการไกลเกลี่ยและประนอม

ขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการของสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน (สคช.) สังกัดสํานักงานอัยการภาค 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาถึงความ

พึงพอใจของผูมาใชบริการตอการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการ 

เปนรายดาน พบวา ผูมาใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

รองลงมาคือ ดานการสรางความศรัทธาตอประชาชน ดานกระบวนการขั้นตอน และดานสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ
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ของผูมาใชบริการที่มีตอการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการของ

สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สังกัดสํานักงานอัยการภาค 

2 พบวา ผูมาใชบริการที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และผูมาใชบริการที่มี อายุ สถานภาพ

และผูมาขอรับบริการแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 

 สกุณา เจริญกลา (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด สรุปไดวา ประชาชนไดรับการบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอ

ทาใหม จังหวัดจันทบุรี ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการเปนอันดับแรกมาก รองลงมา คือ 

ดานความนาเชื่อถือในการบริการในระดับมาก ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบริการในระดับ

มาก ดานการตอนสนองตอผูรับบริการในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ดานความเห็นอกเห็นใจ

ในผูรับบริการในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได มีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกัน ที่ระดับสําคัญทางสถิติ .05 

 สาวิตรี สุนทร (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

 ผลการศกึษาพบวา ระดับความพงึพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบล

ทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได

วา ประชาชนไดรับการบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อันดับแรก

ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบริการ รองลงมาดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ และอันดับสุดทายคือดาน

ความนาเชื่อถือในการบริการ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ และการศึกษาตางกนั ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการบริการของเทศบาลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน

สวนประชาชนทีม่ี อายุ อาชีพ และรายได ตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ

เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 ขอเสนอแนะ 1. เชิงนโยบาย ดานความนาเชื่อถือในการบริการควรมีนโยบายการ

จัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพตาง ๆ ของเจาหนาที่ไมใหเกิดปญหาในดานการปฏิบัติงาน และ

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการควรมีนโยบายการใหบริการที่รวดเร็ว ฉับไว มีความกระตือรือรน

พรอมใหบริการเสมอ 2. เชิงวิชาการ ควรศึกษาความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการโดยจัดหา

งบประมาณเพื่อแกปญหาของวัสดุ และจัดอบรมเจาหนาที่ใหมีการใหบริการที่รวดเร็ว ฉับไว มี

ความกระตือรือรน 

 อมรารัตน บุญภา (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี  

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอ

แกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ ภาพรวมในระดับมาก

ที่สุด โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก พึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความเห็นอกเห็น

ใจผูรับบริการ พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และอันดับสุดทายดานการใหความมั่นใจแก

ผูรับบริการ พึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบคุคล 

พบวา ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศกึษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหากแมว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

สวนประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล

ตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อรนุช เขตบุญไสย (2557, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิจัยพบวา 1.ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวาคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ ในภาพรวมอยูในระดับ

มากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเรียงลําดับคา

คะแนนเฉลีย่จากมากไปหานอย พบวา ดานทีม่ีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ รองลงมาคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความนาเชื่อถือ

ไววางใจได ดานการใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ และดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน
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การเอาใจใสตอผูรับบริการ ตามลําดับ 2.การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล (การทดสอบสมมติฐานการวิจัย) ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มี อายุ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 ขอเสนอแนะ 1.เชิงนโยบาย ผูบริหารควรใหความสําคัญกับเร่ืองเอกสาร แบบฟอรมที่จะ

มีไวใหบริการประชาชนผูมาติดตออยางเพียงพอ และมีตัวอยางการกรอกรายการใหประชาชนผูมา

ติดตอเพื่อเปนตัวอยางดวย และควรใหความสําคัญกับการอบรม ใหความรูกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

เพื่อใหนําการเรียนรูที่ไดมาเปนประโยชนในการใหบริการประชาชนในการตอบปญหาของ

ประชาชนไดทุกขอคําถามและกําชับใหเจาหนาที่ปฏิบติังานดวยความรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน

ของผูมาติดตอมากที่สดุ 2.ควรมีการศึกษาคุณภาพการใหบริการในเชิงคุณภาพในแตละประเภทของ

งาน เชน คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษี คุณภาพการใหบริการผูมารับเบี้ยยังชีพ เพื่อจะทําให

ทราบคุณภาพแตละงาน และขอเสนอแนะในแตละงานเพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพในภาพรวมใหดี

ยิง่ขึ้น และควรศึกษาเร่ืองความคดิเห็นของประชาชน ทีม่ีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ีกับองคการบริหารสวนตําบลอ่ืน ๆ ในพื้นที่เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปน

แนวทางเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และนําผลที่ไดมาปรับใชในการบริหารการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 โกเมฆ มีรัตนคํา (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัด

สระแกว 

 ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของฝาย

ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวในภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาตามรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาคาร

สถานที่รองลงมาคือดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานระยะเวลาการรับบริการ ดานวิธีการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที ่ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียนและดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความถกู

ตองของเอกสารตามลาํดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวพบวาประชาชนที่มีอายุ



60 

และอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชนสํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีเพศสถานภาพการสมรสระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน

สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกวไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 ขอเสนอแนะในการใหบริการ ควรมีการวิจัยในเร่ืองเดียวกันน้ีกับสํานักทะเบียนอําเภอ

อ่ืน ๆ ศึกษาถึงเร่ืองปญหาและอุปสรรค ในการใหบริการของภาครัฐ ทัศนคติของผูใชบริการ และ

ผลกระทบของเจาหนาที่กับผูมาใชบริการ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงผลการดําเนินงานในการ

ใหบริการของเจาหนาที่และแกไขปญหาตาง ๆ อยางตรงประเด็นตอไป 

 ชาญชัย หงษทอง (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัด

สระแกว  

 ผลการศกึษา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝาย

ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

ตามลําดับ  

 ปยะดา คันธวงค (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

 สรุปผลดังน้ี ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ทุกดานอยูในระดับมาก โดยประเด็นดานสถานที่และสภาพแวดลอมเปนประเด็นที่มีคาคะแนนเฉลี่ย

สูงที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการบริการของเจาหนาที่ ดานระบบและขั้นตอนการ

ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร ตามลําดับ จากการเปรียบเทียบพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี แตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวแตประชาชนที่มีเพศ อายุ 

อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ 

1.ดานขอมูลขาวสาร ควรมีการประชาสัมพันธแจงกํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน ประชาชน องคกร 
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รานคา และหนวยงานอ่ืน ๆ ในพื้นที่ใหรับทราบขอมูลตาง ๆ อยางทั่วถึง 2.ดานการรับรูกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ควรมีแผนผังกระบวนการ

ทํางาน ขั้นตอนในการติดตอประสานงานใหมีความชัดเจนและเขาใจงายจัดระบบการทํางานใหเกิด

ความคลองตัว ควรปรับลดขั้นตอนที่ยุงยากใหงายมากขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ควรวิจัยหรือประเมินผลงานเปนรายป ในดาน

ความพึงพอใจของประชาชน ในสวนที่เกี่ยวของกบัการใหบริการประชาชนในทุก ๆ ดาน และควร

ศึกษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจาหนาที่เองและจากผูใชบริการเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเปรียบเทียบกัน

เพื่อใหการบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เปนไปดวยความเรียบรอยมี

ประสิทธิภาพและทําใหประชาชนพึงพอใจมากขึ้น 

 พีระเดช แสนวิเศษ (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเขาสิงโต จังหวัดสระแกว 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-40 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

15,000 บาท งานที่ใชบริการเสียคาปรับคดีจราจร ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับมาก คือ มีการปฏิบัติงานโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต สะดวก

รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม มีประสิทธิภาพ วาจาสุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล มีทางเลือก มีสวน

รวม และยึดถือประโยชนสวนรวม ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจ อยูในระดับมาก คือ มีมาตรฐาน มีการใหบริการอยางเสมอภาค ทนัเวลา เพียงพอ

รวมทั้งมีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ี นาจะเปนเพราะวา การทํางานของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเขาสิงโต จังหวัดสระแกว มีการปรับปรุงคุณภาพการทํางานทกุดานของ

เจาหนาที่ตํารวจอยางตอเน่ืองเร่ือยมา และหัวขอที่ทําการศึกษาเปนหนาที่หลักของเจาหนาที่ตํารวจ 

ที่จะตองกระทาํเพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชน 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจตอการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสรุปกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังน้ี 
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ปจจัยสวนบุคคล แบงเปน 7 ดาน ไดแก 

 

ตารางที่ 2 ที่มาของตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรอิสระ งานวิจัยที่เกี่ยวของ/ทฤษฎี 

เพศ โกเมฆ มีรัตนคํา, หนา 6, พ.ศ. 2558 

อาย ุ ชาญชัย หงษทอง, หนา 4, พ.ศ. 2558 

ระดับการศึกษา ปยะดา คันธวงค, หนา 4, พ.ศ. 2558 

อาชีพ อมรารัตน บุญภา, หนา 3, พ.ศ. 2557 

รายได สกุณา เจริญกลา, หนา 3, พ.ศ. 2557 

สถานภาพสมรส กานดา อุฬารไพสิฐ, หนา 5, พ.ศ. 2557 

ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

 

ตารางที่ 3 ที่มาของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรตาม งานวิจัยที่เกี่ยวของ/ทฤษฎี แนวคิด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ กานดา อุฬารไพสิฐ, หนา 44, พ.ศ. 2557 

ดานอาคารสถานที่ มาริสา วาสุกรี, หนา 43, พ.ศ. 2557 

ดานระบบการใหบริการ ปภาณ ธีรวิทย, หนา 6, พ.ศ. 2557 

ดานระยะเวลาการรับบริการ โกเมฆ มีรัตนคํา, หนา 38, พ.ศ. 2558 

ดานการแกไขปญหา แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

  3. ระดับการศึกษา 

  4. อาชีพ 

  5. รายได 

  6. สถานภาพสมรส 

  7. ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2. ดานอาคารสถานที่ 

3. ดานระบบการใหบริการ 

4. ดานระยะเวลาการรับบริการ 

5. ดานการแกไขปญหา 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2.เพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนผูมาใชบริการงานศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

 2. กลุมตัวอยาง 

 การคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดใชวิธีการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, หนา 46) โดยกําหนดคา

ความเชื่อมั่นไวที่ 95% และกาํหนดคาความคลาดเคลือ่นของการสุมตัวอยางเทากับ 5% มีสูตร ดังน้ี 

 สูตรการคํานวณ 

  

 

 เมื่อ 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมดกําหนดไวที ่50% 

 e = คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางอยูที่ระดับ 5% (.05) 

n     = P (1-P)(Z) 
2 

e 2 
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 Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว อยูที่ระดับ 95% (1.96) 

 เมื่อนํามาแทนคาในสูตรจะไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางเปนไปดวยความเรียบรอย ประกอบกับ

เปนการปองกันไมใหเกิดการคลาดเคลื่อนของขอมูลในเชิงสถิติที่ใชในการประมวลผล การวิจัยคร้ัง

น้ีจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 390 คน เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลว 

ดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Nonprobability sampling) 

โดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น

แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 7 ขอ 

(ขอ 1 ถึงขอ 7) โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส 

ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนโดยเปนแบบปลายปด (Close ended question) ใหเลือกตอบในชอง

ที่กําหนด 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ ดาน

ระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานการแกไขปญหา จํานวน 20 ขอ โดยแตละขอ

คําถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด 

n     = P (1-P)(Z) 
2 

e 2 

(.50)(1-.50)(1.96) 
2 

n     = 

.05 
2 

(.50)(.50)(3.8416) 
 

n     = 

.0025 
 

.0025 

.9604 n     = 

384.16  n     = 
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 ลักษณะของคําตอบเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ (Ratting scale) ตาม

รูปแบบของลิเคอรท (Likert scale) กําหนดคา ดังน้ี (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 134) 

  พึงพอใจมากที่สุด  ให 5 คะแนน 

  พึงพอใจมาก   ให 4 คะแนน 

  พึงพอใจปานกลาง  ให 3 คะแนน 

  พึงพอใจนอย   ให 2 คะแนน 

  พึงพอใจนอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

 การตีความคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของตัวแปรตาง ๆ จากมาตรวัดขางตน ใชเกณฑใน

การหาชวงอันตรภาคชัน้ มีวิธีการแบงชั้น ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 และแบงอันตรภาคชั้น ในระดับชั้นที่เทากันโดยแตละชวงมีความกวางเทากับ 0.8 ซึ่งคา

ระดับความสําคญัมากนอยตอระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เฉลี่ยที่คํานวณไดมีความหมายตอไปน้ี 

  ชวงที่ 1 1.00 – 1.80 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอยที่สุด 

  ชวงที่ 2 1.81 – 2.60 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอย 

  ชวงที่ 3 2.61 – 3.40 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

  ชวงที่ 4 3.41 – 4.20 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก 

  ชวงที่ 5 4.21 – 5.00 หมายถงึ ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมากที่สดุ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือโดยดําเนินการ ดังน้ี 

 1. นําแบบรางสอบถามนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ 

อันตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จํานวน

 5 - 1      = 

5 

0.80 
 

     = 
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 2. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

และความถูกตองของเน้ือหา ตลอดจนความชัดเจนและการใชภาษาทีเ่หมาะสมของขอคําถาม วา

สอดคลองกับสิ่งที่ตองวัดเพียงใด ซึ่งใชเกณฑการประเมินความสอดคลองกําหนดคาตัวเลข ดังน้ี 

 คา +1 หมายถึง สอดคลอง 

 คา 0 หมายถึง ไมแนใจ 

 คา -1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

 โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 

  2.1 ดร.โชติสา ขาวสนิท อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร 

     คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  2.2 ดร.สะถิระ เผือกประพันธุ อาจารยคณะภาควิชารัฐศาสตร 

     คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  2.3 พ.ต.อ.หญิง ดร.ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูรอาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร 

     คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3. ขอรับเคร่ืองมือในการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญคืนแลวนํามาคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of congruence) ของคําถามในแตละขอ ถามี IOC นอยกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามน้ัน

เน้ือหาไมตรงตามที่ตองการวัด ถาคา IOC มีคามากกวา 0.5 ถือวาขอคําถามสามารถนําไปใชได 

(ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 170-171) ดังน้ี  

 

 

 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงค 

   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา 

   N   แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 ซึ่งไดผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามโดยรวม เทากับ 1.00 

(ภาคผนวก ข) 

 4. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับประชาชนที่มาใชบริการที่ศูนยดํารงธรรม

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จํานวน 30 ชุด (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) แลวนําแบบสอบถามไป

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิอั์ลฟาครอนบราช (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 

167) ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามมาคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

N 
∑R IOC     = 
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ทางสังคมศาสตร มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.773 – 0.921 ซึ่งอยูในระดับที่มีความเชื่อมั่นยอมรับ

ได ตามตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิอั์ลฟาครอนบราช ของตัวแปรดานตาง ๆ  

 

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม คาα 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4 .830 

ดานอาคารสถานที่ 4 .773 

ดานระบบการใหบริการ 4 .815 

ดานระยะเวลาการรับบริการ 4 .805 

ดานการแกไขปญหา 4 .921 

 

 5. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูลกบักลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 1. จัดทําหนังสือถงึนายอําเภอศรีราชา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเขาไปเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ 

 2. ดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 390 ชุด ดวยตนเอง แนะนําตนเองและอธิบาย

วัตถปุระสงคในการศึกษาเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถามโดยละเอียด และผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนไดเต็มจํานวน คิดเปนรอยละ 100 

 3. ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 

 4. นํารายละเอียดที่ไดจากแบบสอบถามมาแปลขอมูลพรอมบันทึกดวยระบบ

คอมพิวเตอร 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการประมวลผลทางสถิติดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห มีรายละเอียดดังน้ี 
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 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได สถานภาพการสมรส ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการ

วิเคราะหสถิติคาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหสถิติคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิง

อนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการทดสอบ t-Test สําหรับ

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยางต้ังแต 

3 กลุมขึ้นไป หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบความแตกตาง

เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบของ Least Significant Difference (LSD) 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา 

อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียนโดยศึกษาจากประชาชนที่มาใชบริการศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือน มีนาคม 2561 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2561 จํานวน 390 คน 

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และ

ลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะห ไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  N  แทน จํานวนประชาชนทั้งจํานวน 

  n  แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

  SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 dƒ  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง 

 MS แทน คาความแปรปรวน 

 t  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 

 F  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

 P  แทน ความนาจะเปน 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สวนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนการนําเสนอจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํานวน 390 คน ซึ่งผลการวิเคราะห

ปรากฏในตารางที่ 5 พบวา 

 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

1. ชาย 234 60.00 

2. หญิง 156 40.00 

รวม 390 100.00 

อาย ุ   

1. ไมเกิน 30 ป 20 5.13 

2. 31-35 ป 72 18.46 

3. 36-40 ป 106 27.18 

4. 41 ปขึ้นไป 192 49.23 

รวม 390 100.00 

สถานภาพการสมรส   

1. โสด 90 23.08 

2. สมรส 246 63.08 

3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 54 13.84 

รวม 390 100.00 

ระดับการศึกษา   

1. ประถมศกึษา 58 14.87 

2. มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. 142 36.41 

3. อนุปริญญา/ปวส. 78 20.00 

4. ปริญญาตรี 46 11.79 

5. สูงกวาปริญญาตรี 66 16.93 

รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาชีพ   

1. รับจาง/พนักงานบริษัท 82 21.03 

2. เกษตรกรรม/ประมง 99 25.38 

3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 159 40.77 

4. นักเรียน/นักศึกษา 14 3.59 

5. ขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 36 9.23 

6. อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 390 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

1. ตํ่ากวา 15,000 บาท 131 33.59 

2. 15,000 – 20,000 บาท 143 36.67 

3. 20,001 – 25,000 บาท 73 18.71 

4. มากกวา 25,000 บาท 43 11.03 

รวม 390 100.00 

ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน   

1. มาติดตอดวยตัวเอง 175 44.87 

2. โทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอ 159 40.77 

3. โทรศัพท Hotline 1567 22 5.64 

4. www.mahadthai.com 6 1.54 

5. ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรี 10 2.56 

6. สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101ปทจ.ชลบุรี 12 3.08 

7. 
สงจดหมายผานไปรษณีย ตู ปณ.1 ปณฝ.

มหาดไทย 

5 1.28 

8. อ่ืน ๆ  1 0.26 

รวม 390 100.00 
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 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 

60 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40 มีอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 192 คน คิด

เปนรอยละ 49.23 รองลงมาคือ อายุ 36-40 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.18 อายุ 31-35 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.46 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อายุไมเกิน 30 ป 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.13 มีสถานภาพสมรส จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 63.08 

รองลงมาคือ โสด จํานวน 90 คน คดิเปนรอยละ 23.08 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.84 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.41 รองลงมาคือ ระดับ

อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 16.93 ระดับประถมศึกษา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.87และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

นอยที่สุด คือระดับปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.79 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.77 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรม/ประมง จํานวน 99 คน  

คิดเปนรอยละ 25.38 อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.03 อาชีพ

ขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.23 และกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนนอยที่สุด คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.59 มีรายได 15,000-

20,000 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาคือ มีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาทจํานวน 

131 คน คิดเปนรอยละ 33.59 มีรายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.71 และ

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มีรายได มากกวา 25,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

11.03 มาติดตอดวยตัวเอง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 44.87 รองลงมาคือ โทรศัพทศูนยดํารง

ธรรมอําเภอ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.77 โทรศัพท Hotline 1567 จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 5.64 สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101 ปทจ.ชลบรีุ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.08  

ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

2.56 www.mahadthai.com จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.54 สงจดหมายผานไปรษณียตู ปณ.1 

ปณฝ.มหาดไทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.28 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

ชองทาง 

อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 ตามลําดับ 

 

 

 

 

http://www.mahadthai.com/
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 11 

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 6 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ 

 ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 
X   SD ระดับ ลําดับ 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.87 0.51 มาก 2 

2. ดานอาคารสถานที่ 3.78 0.61 มาก 5 

3. ดานระบบการใหบริการ 3.88 0.55 มาก 1 

4. ดานระยะเวลาการรับบริการ 3.87 0.60 มาก 3 

5. ดานการแกไขปญหา 3.85 0.61 มาก 4 

รวม 3.85 0.57 มาก  

  

 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85,  SD = 0.57) เมื่อ

พิจารณาตามรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานระบบการใหบริการ ( X = 3.88,  SD = 0.55) รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 3.87,  

SD = 0.51) ดานระยะเวลาการรับบริการ ( X = 3.87,  SD = 0.60) ดานการแกไขปญหา ( X = 3.86,  

SD = 0.61) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานอาคารสถานที่ ( X = 3.78,  SD = 0.61) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

 ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาที ่

ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพและเปนมิตร 

0 

(0.00%) 

2 

(0.51%) 

99 

(25.38%) 

231 

(59.23%) 

58 

(14.87%) 

3.88 .64 มาก 2 

2. มีความรูความสามารถใน

งานที่ใหบริการ 

0 

(0.00%) 

3 

(0.77%) 

97 

(24.87%) 

224 

(57.44%) 

66 

(16.92%) 

3.91 .66 มาก 1 

3. มีความตั้งใจทํางาน ซ่ือสัตย

ตอการใหบริการ 

0 

(0.00%) 

1 

(0.26%) 

109 

(27.95%) 

206 

(52.82%) 

74 

(18.97%) 

3.91 .68 มาก 1 

4. มีความเหมาะสมในการ

แตงกาย 

0 

(0.00%) 

3 

(0.77%) 

138 

(35.38%) 

185 

(47.44%) 

64 

(16.41%) 

3.79 .71 มาก 3 

รวม 0 

(0.00%) 

2 

(0.51%) 

110 

(28.23%) 

211 

(54.60%) 

65 

(16.66%) 

3.87 .51 มาก  

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก  

( X = 3.87,  SD = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันสองขอ คือ มี

ความรูความสามารถในงานที่ใหบริการ ( X = 3.91,  SD = 0.66) และมีความต้ังใจทํางาน ซื่อสัตยตอ

การใหบริการ ( X = 3.91,  SD = 0.68) รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปน

มิตร ( X = 3.88,  SD = 0.64) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีความเหมาะสมในการแตงกาย  

( X = 3.79,  SD = 0.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

 ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ดานอาคารสถานที่ 

 

ดานอาคารสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. สถานที่สะอาด บรรยากาศ

เหมาะสม โปรงโลง 

0 

(0.00) 

5 

(1.28) 

119 

(30.51) 

209 

(53.59) 

57 

(14.62) 

3.82 .68 มาก 2 

2. มีเกาอ้ีนั่ง โตะ อุปกรณ

ใหบริการอยางสะดวกสบาย

และเพียงพอ 

0 

(0.00) 

6 

(1.54) 

140 

(35.90) 

166 

(42.56) 

78 

(20.00) 

3.81 .76 มาก 1 

3. สถานที่มีหองน้ําสะอาด ที่

จอดรถเพียงพอ 

0 

(0.00) 

17 

(4.36) 

123 

(31.54) 

180 

(46.15) 

70 

(17.95) 

3.78 .78 มาก 3 

4. มีปายบอกสถานที่อยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย 

2 

(0.51) 

16 

(4.10) 

139 

(35.64) 

166 

(42.56) 

67 

(17.18) 

3.72 .81 มาก 4 

รวม 1 

(0.26%) 

11 

(2.82) 

130 

(33.34) 

180 

(46.15) 

68 

(17.43) 

3.78 0.61 มาก  

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก ( X = 3.78,  

SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการ

อยางสะดวกสบายและเพียงพอ ( X = 3.81,  SD = 0.76) รองลงมา คือ สถานที่สะอาด บรรยากาศ

เหมาะสม โปรงโลง ( X = 3.82,  SD = 0.68) สถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอ ( X = 3.81,  

SD = 0.76) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย ( X = 3.72,  

SD = 0.81) ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 9 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

 ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ดานระบบการใหบริการ 

 

ดานระบบการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1.ใหบริการอยางเปนระบบ 

ถูกตอง และมีมาตรฐาน 

0 

(0.00) 

2 

(0.51) 

108 

(27.69) 

216 

(55.38) 

64 

(16.41) 

3.88 .66 มาก 3 

2. มีการแนะนําระเบียบขอ

ปฏิบตัิในการรบับริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

120 

(30.77) 

181 

(46.41) 

89 

(22.82) 

3.92 .72 มาก 1 

3. มีความเสมอภาคในการ

ใหบริการ ไมเลือกปฏิบัต ิ

0 

(0.00) 

1 

(0.26) 

130 

(33.33) 

190 

(48.72) 

69 

(17.69) 

3.84 .70 มาก 4 

4. มีการอํานวยความสะดวก

ในการติดตอรบับริการ 

0 

(0.00) 

3 

(0.77) 

110 

(28.21) 

205 

(52.56) 

72 

(18.46) 

3.89 .69 มาก 2 

รวม 0 

(0.00) 

2 

(0.51) 

117 

(30) 

198 

(50.76) 

73 

(18.73) 

3.88 0.55 มาก  

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระบบการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.88,   

SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแนะนําระเบียบขอปฏิบัติ

ในการรับบริการ ( X = 3.92,  SD = 0.72) รองลงมา คือ มีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับ

บริการ ( X = 3.89,  SD = 0.69) ใหบริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐาน ( X = 3.88,   

SD = 0.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีความเสมอภาคในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ  

( X = 3.84,  SD = 0.70)ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

   ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

   ดานระยะเวลาการรับบริการ 

 

ดานระยะเวลา 

การรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. มีขั้นตอนในการใหบริการ

ที่ชัดเจนและไมยุงยาก

ซับซอน 

0 

(0.00) 

3 

(0.77) 

114 

(29.23) 

189 

(48.46) 

84 

(21.54) 

3.91 .72 มาก 2 

2. มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับ กอนหลัง 

0 

(0.00) 

6 

(1.54) 

123 

(31.54) 

187 

(47.95) 

74 

(18.97) 

3.84 .73 มาก 3 

3. ระยะเวลาที่เหมาะสมใน

การรับบริการ 

1 

(0.26) 

5 

(1.28) 

137 

(35.13) 

172 

(44.10) 

75 

(19.23) 

3.81 .76 มาก 4 

4. มีการปฏิบัตงิานเปนไปตาม

ระยะเวลาที่แจงหรือประกาศ

ไว 

1 

(0.26) 

1 

(0.26) 

123 

(31.54) 

166 

(42.56) 

99 

(25.38) 

3.93 .77 มาก 1 

รวม 1 

(0.26) 

4 

(1.02) 

124 

(31.59) 

179 

(45.90) 

83 

(21.23) 

3.87 0.60 มาก  

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระยะเวลาการรับบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.87,  

SD = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการปฏิบัติงานเปนไปตาม

ระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไว ( X = 3.93,  SD = 0.77) รองลงมา คือ มีขั้นตอนในการใหบริการที่

ชัดเจนและไมยุงยากซับซอน ( X = 3.91,  SD = 0.72) มกีารใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลัง  

( X = 3.84,  SD = 0.73) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับบริการ  

( X = 3.81,  SD = 0.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 

   ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

   ดานการแกไขปญหา 

 

ดานการแกไขปญหา 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด X   SD ระดับ ลํา 

ดับ 

1. ไดรับคําแนะนําในการ

แกไขปญหาที่ด ี

0 

(0.51) 

16 

(4.10) 

139 

(35.64) 

166 

(42.56) 

67 

(17.18) 

3.95 .72 มาก 1 

2. มีความพอใจในการแกไข

ปญหา 

1 

(0.26) 

3 

(0.77) 

138 

(35.38) 

169 

(43.33) 

79 

(20.26) 

3.83 .76 มาก 3 

3. ไดรับการแกไขปญหาอยาง

รวดเร็ว 

2 

(0.51) 

5 

(1.28) 

115 

(29.49) 

174 

(44.62) 

94 

(24.10) 

3.91 .79 มาก 2 

4. การไดรับแจงผลการแกไข

ปญหา 

1 

(0.26) 

7 

(1.79) 

154 

(39.49) 

153 

(39.23) 

75 

(19.23) 

3.75 .78 มาก 4 

รวม 1 

(0.26) 

8 

(2.05) 

137 

(34.87) 

166 

(42.56) 

79 

(20.26) 

3.85 0.61 มาก  

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการแกไขปญหา อยูในระดับมาก ( X = 3.85,  

SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับคําแนะนําในการแกไข

ปญหาที่ดี ( X = 3.95,  SD = 0.72) รองลงมา คือ ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ( X = 3.91,   

SD = 0.79) มีความพอใจในการแกไขปญหา ( X = 3.83,  SD = 0.76) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

การไดรับแจงผลการแกไขปญหา ( X = 3.75,  SD = 0.78) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 12 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X   SD t Sig. 

ชาย 234 3.8850 .51151 1.713 .087 

หญิง 156 3.8038 .41947   

รวม      

  

 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-Test เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 13 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .867 3 .289 1.268 .285 

ภายในกลุม 87.985 386 .228   

รวม 88.852 389    
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 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาย ุโดยใชสถิติ วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวาประชาชนทีม่ีอายุ

แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 14 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 

   ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.034 2 .517 2.279 .104 

ภายในกลุม 87.818 387 .227   

รวม 88.852 389    

  

 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช

สถิติ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา 

ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 15 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.456 4 .864 3.895 .004 

ภายในกลุม 85.397 385 .222   

รวม 88.852 389    

*(P≤.05) 

 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา คา F = 3.895 คา Sig.= .004 ซึ่งตํ่ากวา .05 สรุปไดวา ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาตางกนัอยางนอย 1 กลุม มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันจึงทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ประถมศกึษา - -.07251 .01359 -.17035 -.25569* 

มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอน

ปลาย/ปวช. 

 - .08611 -.09784 -.18318* 

อนุปริญญา/ปวส.   - -.18395* -.26929* 

ปริญญาตรี    - -.08534 

สูงกวาปริญญาตรี     - 

*(P≤.05) 
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 จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา 

คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 4 คู คือ 

 คูที่ 1 ระดับประถมศึกษา กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มกีารศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

 คูที่ 2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความ

วา ประชาชนที่มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยของระดับความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับ

ประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 คูที่ 3 ระดับอนุปริญญา/ปวส. กับ ระดับปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี 

 คูที่ 4 ระดับอนุปริญญา/ปวส. กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 

 

 สมมติฐานขอที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 17 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.830 4 .957 4.335 .002 

ภายในกลุม 85.023 385 .221   

รวม 88.852 389    

*(P≤.05) 
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 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ พบวา 

คา F = 4.335 คา Sig.= .002 ซึ่งตํ่ากวา .05 สรุปไดวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันอยางนอย 1 กลุม มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางจากกลุม

อ่ืนอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 

LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 15 

 

ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 

 
 

อาชีพ 

อาชีพ 

รับจาง/

พนักงาน

บริษัท 

เกษตรกรรม/

ประมง 

คาขาย/

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

และพนักงาน

ของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง/พนักงานบริษัท - .07171 .17508* .10375 -.14685 

เกษตรกรรม/ประมง  - .10337 .03203 -.21856* 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   - -.07134 -.32193* 

นักเรียน/นักศึกษา    - -.25060 

ขาราชการและพนักงาน

ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
    - 

*(P≤.05) 

 

 จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD พบวา 

คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 3 คู คือ 

 คูที่ 1 อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท กับ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว หมายความวา 

ประชาชนที่มีอาชพีรับจาง/พนักงานบริษัทมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
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ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

 คูที่ 2 อาชีพเกษตรกรรม/ประมง กับ อาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ประมงมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่

มีอาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 คูที่ 3 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกับประชาชนที่

มีอาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 สมมติฐานขอที่ 6 ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 19 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.020 3 .340 1.494 .216 

ภายในกลุม 87.833 386 .228   

รวม 88.852 389    

 

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช

สถิติ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 7 ประชาชนที่มีชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 20 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนย 

   ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.775 7 .254 1.113 .354 

ภายในกลุม 87.077 382 .228   

รวม 88.852 389    

  

 จากตารางที ่20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามชองทางที่เคยติดตอเพือ่

รองเรียน โดยใชสถิติ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน (One-way 

ANOVA) พบวา ประชาชนที่มชีองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ผลการทดสอบ 

1. ประชาชนที่มีเพศแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

2. ประชาชนที่มีอายุแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

3. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

6. ประชาชนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

7. ประชาชนที่มีชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 



87 

 จากตารางที ่21 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนทีม่กีารศึกษาและ

อาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวน

ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และชองทางที่เคยติดตอเพื่อ

รองเรียนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ  

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา 

อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียนโดยศึกษาจากประชาชนที่มาใชบริการศูนยดํารงธรรมอําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือน มีนาคม 2561 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2561 จํานวน 390 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจกและเก็บแบบสอบถามไดเต็ม

จํานวนรอยละรอย สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 

 

สรุปผล 

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนการนําเสนอจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 156 คนคิด

เปนรอยละ 40 มีอายุ 41ปขึ้นไป จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 49.23 รองลงมา คือ อาย ุ36-40 ป 

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.18 อายุ 31-35 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.46 และกลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.13 มีสถานภาพ

สมรส จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 63.08 รองลงมา คือ โสด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.08 

และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 54 คน คิด

เปนรอยละ 13.84 มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. จํานวน คน 142 คิดเปน

รอยละ 36.41 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.93 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.87 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 
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จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.79 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 

40.77 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกรรม/ประมงจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.38อาชีพรับจาง/

พนักงานบริษัท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.03อาชีพขาราชการและพนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.23 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.59 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,000 – 20,000 บาท 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท 

จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 33.59 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาทจํานวน 73 คน  

คิดเปนรอยละ 18.71 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 

บาทจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.03 รองเรียนโดยมาติดตอดวยตัวเองจํานวน 175 คน คิดเปน

รอยละ 44.87รองเรียนโดยโทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.77

รองเรียนโดยโทรศัพท Hotline 1567จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.64 รองเรียนโดยสงจดหมาย

ไปรษณีย ตู ปณ.101ปทจ.ชลบุรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.08รองเรียนผานตูรองเรียนหนา

จวนผูวาราชการจังหวัดชลบุรีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.56รองเรียนผานwww.mahadthai.com

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.54รองเรียนโดยสงจดหมายผานไปรษณีย ตู ปณ.1 ปณฝ.มหาดไทย

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.28 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 0.26  

 สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 ผลการวิเคราะห ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบการใหบริการ รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการดานการแกไขปญหาและดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดาน

อาคารสถานที ่ตามลาํดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เปนรายดาน มีขอคนพบ ดังน้ี 

 1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรีดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากันสองขอ คือความรู

ความสามารถในงานทีใ่หบริการ และความต้ังใจทํางาน ซื่อสัตยตอการใหบริการรองลงมา คอื 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตรและขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเหมาะสมใน

การแตงกายตามลําดับ 
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 2. ดานอาคารสถานที่ พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีเกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและ

เพียงพอรองลงมา คือ สถานที่สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง และสถานที่มีหองนํ้าสะอาด 

ที่จอดรถเพียงพอสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย

ตามลําดับ 

 3. ดานระบบการใหบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระบบการใหบริการ อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีการแนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการ

รับบริการรองลงมา คือ มีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการ และใหบริการอยางเปน

ระบบ ถูกตอง และมมีาตรฐานสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเสมอภาคในการใหบริการ ไม

เลือกปฏิบัติตามลําดับ 

 4. ดานระยะเวลาการรับบริการพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานระยะเวลาการรับบริการ อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีการปฏบิัติงานเปนไปตามระยะเวลา

ที่แจงหรือประกาศไวรองลงมา คือ มีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจนและไมยุงยากซบัซอน และมี

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ระยะเวลาที่เหมาะสมในการ

รับบริการตามลําดับ 

 5. ดานการแกไขปญหา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภทศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการแกไขปญหา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหาที่ดีรองลงมา คอื 

ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และมีความพอใจในการแกไขปญหาสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ การไดรับแจงผลการแกไขปญหาตามลําดับ 

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาและอาชพี

แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มี 

เพศ อายุสถานภาพการสมรสรายไดเฉลี่ยตอเดือน และชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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อภิปรายผล 

 ผูวิจัยอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีดานที่

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ 

ดานระบบการใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ และดานการแกไขปญหา  

  1.1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีความรู

ความสามารถในงานทีใ่หบริการมีความต้ังใจทํางาน ซื่อสตัยตอการใหบริการเจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพและเปนมิตรสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเหมาะสมในการแตงกายแตก็มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ให

ความสําคัญ กับบุคลากรที่จะมาทําหนาที่ในการใหบริการประชาชน โดยจะตองเปนผูมีความรู

ความสามารถ มีความต้ังใจในการทํางาน ซื่อสัตยตอการใหบริการ มคีวามสุภาพ และพูดจาดี เปน

มิตร จึงทาํใหผลการศกึษาปรากฏวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของกานดา อุฬารไพสิฐ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลงานวิจัย

พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มาก 

  1.2 ดานอาคารสถานที่ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีเกาอ้ีน่ัง โตะ 

อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและเพียงพอสถานที่สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง

สถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีปายบอกสถานที่อยาง

ชัดเจนและเขาใจงายแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชามีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน เกาอ้ีน่ัง โตะ มีอุปกรณใหบริการอยาง

สะดวกสบายและเพียงพอ หองนํ้าที่สะอาด สถานที่สะอาด เหมาะสม โปรงโลง รวมถึงมีสถานที่

จอดรถที่อยางเพียงพอ จึงทําใหผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่อยู

ในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐชา มลุา (2556) ศึกษาเร่ืองความคดิเห็นของ
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ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัด

สระแกว ผลงานวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวาดานอาคารสถานที่ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  1.3 ดานระบบการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอ

การใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีการ

แนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการรับบริการมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการ

ใหบริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐานสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความเสมอภาคใน

การใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา มีการแนะนําขอปฏิบัติทุกคร้ังในการใหบริการ มีเจาหนาที่อํานวย

ความสะดวกในการติดตอ มีระบบการใหบริการที่ดี มีมาตรฐาน ใหบริการดวยความเสมอภาคกับ

ทุกคนไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของวาที่รอยตรีหญิง ธันยนันท ธงชัย (2552) 

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานี 

ดานกระบวนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  1.4 ดานระยะเวลาการรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองมีการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไวมีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจนและไม

ยุงยากซับซอนมีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลังสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือระยะเวลาที่

เหมาะสมในการรับบริการแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ

ประชาชนเห็นวาเจาหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา ปฏิบติังานตามหนาที่และระยะเวลา มี

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ชัดเจนไมซับซอน ไมเลือกปฏิบัติกอนหลัง ซึ่งไมสอดคลองกับผล

การศึกษาของโกเมฆ มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ดานระยะเวลาการใหบริการผูรับบริการมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  1.5 ดานการแกไขปญหา พบวา ประชาชนมีความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทั้งในเร่ืองไดรับ

คําแนะนําในการแกไขปญหาที่ดี ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว มีความพอใจในการแกไข

ปญหา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การไดรับแจงผลการแกไขปญหาแตก็มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากเชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา มีประสบการณใน

การแกไขปญหาจึงมีขอแนะนําในการแกไขปญหาที่ดี และมีการลงพื้นที่แกไขเชิงรุกทําใหปญหา

ไดรับการแกไขไดอยางรวดเร็ว ทําใหประชาชนมีความพอใจในการแกไขปญหา ประกอบกับไดรับ
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แจงผลการดําเนินการแกไขปญหาทําใหประชาชนไดรับทราบความคืบหนาหรือปญหาไดรับการ

แกไขแลวซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพีระเดช แสนวิเศษ (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเขาสิงโต จังหวัดสระแกว 

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับ

มาก คือ มีมาตรฐาน เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ยึดถือประโยชนสวนรวม 

 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการ ณ ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา 

อาชีพรายได ชองทางติดตอรองเรียน 

  2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกนั ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศตางกนัมีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของณัฐชา มุลา (2556) ศึกษาเร่ืองความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกวผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัด

สระแกวพบวาเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ

กานดา อุฬารไพสิฐ (2557) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองพระประแดง อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการพบวาเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.2 ประชาชนที่มีอายแุตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

จิตติกร สิงหพันธ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

สถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา

อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของรอยตํารวจโท 

ณัฐวัชร พายสําโรง (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนตอการ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน พบวาอายุที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.3 ประชาชนที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มี

สถานภาพการสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของอรนุช เขตบุญไสย (2557) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัน

ทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวาประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกนั มี

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกบัผลการศึกษาของณัฐชา มุลา (2556) ศึกษาเร่ือง

ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา  

อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว พบวา

ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.4 ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มรีะดับ

การศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของสกุณา เจริญกลา (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรีผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทา

ใหม จังหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสาวิตรี สุนทร (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ

การบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีพบวา

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.5 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวซึ่งไมสอดคลองกับผลการศกึษาของ

อรนุช เขตบุญไสย (2557) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันทราย อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวพบวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกนัและไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของปยะดา คันธวงค (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีพบวาประชาชนทีม่ีอาชีพ

แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.6 ประชาชนที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนทีม่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐชา มุลา (2556) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกวผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 

อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกวพบวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสกุณา เจริญกลา (2557) ศึกษาเร่ืองความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม 

จังหวัดจันทบุรีผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรีพบวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

  2.7 ประชาชนที่มชีองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชน

ที่มีชองทางทีเ่คยติดตอเพื่อรองเรียนตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไวซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวาที่รอยตรีหญิง ธันยนันท ธงชัย (2552) 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของศูนยดํารงธรรมในจังหวัดอุดรธานีพบวา

ประชาชนที่มีชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียนแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกนั 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  1.1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 138 คน จาก 

390 คน (รอยละ 35.38) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความเหมาะสมในการแตงกายอยูในระดับปาน

กลาง และประชาชน จํานวน 109 คน (รอยละ 27.95) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความต้ังใจทํางาน 

ซื่อสัตยตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 99 คน (รอยละ 25.38) ยังมี

ความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตรอยูในระดับปานกลาง และ

ประชาชน จํานวน 97 คน (รอยละ 24.87) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความรูความสามารถในงานที่

ใหบริการ อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงควร

มีการปรับปรุงในเร่ืองของการใหบริการดานการแตงกายของเจาหนาที่ใหเปนไปดวยความสุภาพ

เรียบรอย กําชับเจาหนาที่ใหมีความต้ังใจทํางานโดยใชความรูความสามารถในการชวยเหลือแกไข

ปญหาของผูมารับบริการพรอมทั้ง คอยตอนรับผูมารับบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร เพิ่มมาก

ขึ้น 

  1.2 ดานอาคารสถานที่ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 140 คน จาก 390 คน 

(รอยละ 35.90) ยังมีความพึงพอใจในดานมีเกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและ

เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 139 คน (รอยละ 35.64) ยังมีความพึงพอใจ

ในดานมีปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 

123 คน (รอยละ 31.54) ยังมีความพึงพอใจในดานสถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอ อยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 119 คน (รอยละ 30.51) ยังมีความพึงพอใจในดานสถานที่

สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี จึงควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการใหบริการดานสถานที่ใหมีเกาอ้ีน่ัง โตะ และ

อุปกรณใหบริการที่เหมาะสม เพียงพอเพื่ออํานวยความสะดวกกับผูมารับบริการหรือเปลี่ยนหอง

ทํางานที่กวางขึ้น และจัดทําปายบอกสถานที่ใหชัดเจน ใหการติดตอศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

เปนไปอยางสะดวก เขาใจงาย และจัดใหมีการทําความสะอาดหองนํ้าใหมีความสะอาดมากขึ้น และให

จัดระเบียบการจอดรถพรอมจัดเจาหนาที่เพื่อไมใหจอดรถที่ฝาฝนกฎหมายจนทําใหผูมาติดตอราชการ

ไมไดรับความสะดวก และดวยหองศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา มีขนาดเล็กการติดตอราชการอาจ

ไมไดรับความสะดวกเมื่อมีผูมารับบริการมาติดตอราชการจํานวนมาก ทําใหอาจเกิดบรรยากาศที่ไม

โปรงโลง จึงควรปรับปรุงหองทํางานใหมีแสงสวางมากขึ้น มีการจัดระเบียบหองทํางานใหดูเหมาะสม

เพิ่มมากขึ้น 
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  1.3 ดานระบบการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 130 คน จาก 

390 คน (รอยละ 33.33) ยังมีความพึงพอใจในดานมีความเสมอภาคในการใหบริการ ไมเลือกปฏบิัติ 

อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 120 คน (รอยละ 30.77) ยังมีความพงึพอใจในดานมี

การแนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 110 คน 

(รอยละ 28.21) ยังมีความพึงพอใจในดานมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการอยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 108 คน (รอยละ 27.69) ยังมีความพึงพอใจในดาน

ใหบริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ซึ่งอาจเปนขอบง

ชี้ใหเห็นวา ในบางกรณี เจาหนาที่ก็ไมไดใหบริการกับประชาชนทุกรายดวยความเสมอภาค เสมอ

ไป ดังน้ัน จึงควรกําชับ และกํากับดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยการไมเลือกปฏิบัติเพื่อสรางความ

พึงพอใจใหกับผูรับบริการทุกคน และควรใหที่จะแนะนําระเบียบขอปฏิบัติการรับบริการใหกับ

ผูรับบริการไดเขาใจ พรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการติดตอใหบริการมากขึ้นไมวาจะติดตอทาง

โทรศัพทหรือทําเปนหนังสือ และปรับปรุงในระบบการทํางานใหมีขั้นตอน ดําเนินการไดถูกตอง

และมีมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 

  1.4 ดานระยะเวลาการรับบริการ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 137 คน จาก 

390 คน (รอยละ 35.13) ยังมีความพึงพอใจในดานระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับบริการ อยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 123 คน (รอยละ 31.54) ยังมีความพงึพอใจในดาน.มีการ

ใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลังอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 123 คน (รอยละ 

31.54) ยังมีความพึงพอใจในดานมีการปฏิบัติงานเปนไปตามระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไว อยูใน

ระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 114 คน (รอยละ 29.23) ยังมีความพึงพอใจในดานมีขั้นตอน

ในการใหบริการที่ชัดเจนและไมยุงยากซับซอน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการใหบริการใหมีความรวดเร็วมาก

ขึ้น เพิ่มเจาหนาที่ในการรับเร่ืองรองเรียน และตองใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง ซึ่งเมื่อแจง

ขั้นตอนการดําเนินการกับผูมารับบริการแลวตองกําชับเจาหนาที่ใหปฏิบัติใหเปนไปตามระยะเวลา

ที่แจงไว พรอมทั้งลดขั้นตอนในการใหบริการที่ซับซอนยุงยากลงซึ่งอาจพัฒนาระบบการใหบริการ

ใหมีความเขาใจงายและใหมีความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 

  1.5 ดานการแกไขปญหา จากผลการวิจัยพบวา ประชาชน จํานวน 154 คน จาก 390 

คน (รอยละ 39.49) ยังมีความพึงพอใจในดานการไดรับแจงผลการแกไขปญหา อยูในระดับปาน

กลาง และประชาชน จํานวน 139 คน (รอยละ 35.64) ยังมีความพงึพอใจในดานไดรับคําแนะนําใน

การแกไขปญหาที่ดีอยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 138 คน (รอยละ 35.38) ยังมีความ

พึงพอใจในดานมีความพอใจในการแกไขปญหา อยูในระดับปานกลาง และประชาชน จํานวน 115 
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คน (รอยละ 29.49) ยังมีความพึงพอใจในดานไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว อยูในระดับปาน

กลาง เชนกัน ดังน้ัน ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงควรมีการปรับปรุงในเร่ือง การ

แจงผลการแกไขปญหาใหกับผูมารับบริการทุกรายใหรับทราบ ซึ่งบงชี้ไดวาอาจมีผูรับบริการ

บางสวนไมเคยไดรับแจงผลการแกไขปญหา และเจาหนาที่ควรที่จะแนะนําแนวทางการแกไข

ปญหาเพื่อใหผูมารับบริการไดรับทราบทุกคร้ัง พรอมทั้งปฏิบติัใหเปนไปตามแนวทางการแกไข

ปญหาดังกลาว และเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จะตองดําเนินการแกไขปญหาที่ไดรับ

โดยทันที 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  2.1 ควรมีการวางนโยบายใหมีการเพิ่มจํานวนผูปฏิบติังานของศูนยดํารงธรรมทุกแหง 

โดยใหรับผิดชอบงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอเพียงงานเดียว เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง แกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.2 ควรมีนโยบายสรางระบบการควบคมุคุณภาพของศูนยดํารงธรรมเปนไปอยางมี

ประสทิธิภาพมากขึ้น  

  2.3 ควรมีการฝกอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงาน มีการ

ตรวจสอบคุณภาพอยางสม่าํเสมอ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 

  2.4 ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานที่ไดปฏิบัติงานดวยความวิริยะ

อุสาหะ และปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักกฎหมายอยางถูกตอง 

 3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  3.1 ควรมีการวิจัยในเร่ืองเดียวกันน้ีกับศูนยดํารงธรรมอําเภออ่ืน ๆ เพื่อนําผลที่ไดมา

ปรับปรุงผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอตอไป เพื่อใหการบริการตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนมากที่สุด 

  3.2 ควรมีการวิจัยถึงเร่ืองปญหาและอุปสรรค ในการใหบริการของภาครัฐ โดยเนนที่

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการดานตาง ๆ และจะได

แกไขปญหาไดอยางตรงประเด็น 

  3.3 ควรมีการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบศูนยดํารงธรรมอําเภอระดับภาคตะวันออกกับ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอภาคอ่ืน ๆ  

  3.4 ควรมีการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบศูนยดํารงธรรมภาคตาง ๆ ในระดับอําเภอ ระดับ

จังหวัด และศูนยดํารงธรรมสวนกลาง 

  3.5 ควรมีการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบศูนยดํารงธรรมในเขตพืน้ที่โครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) กับศูนยดํารงธรรมอําเภอในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

.......................................................... 

คําชี้แจง 

 1.แบบสอบถามน้ีมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการ โดยการวิจัยคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยบรูพา 

 2.คําตอบทุกคําตอบ ขอมูลทุกอยางในแบบสอบถามน้ี ผูศึกษาจะถือวาเปนความลับและ

จะนําเสนอแตเปนภาพรวมเทาน้ัน 

 3.กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ตามความเปนจริงเพื่อความถูกตองของผลการศึกษา 

 4.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5.ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

พิพัฒนพล อัมพรเพ็ชร 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
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สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

   1. ชาย  2. หญิง 

2. อายุ 

   1. ไมเกิน 30 ป  2. 31-35 ป 

   3. 36-40 ป   4. 41 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 

   1. โสด   2. สมรส 

   3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

   1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช. 

   3. อนุปริญญา/ปวส.  4. ปริญญาตรี 

   5. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

   1. รับจาง/พนักงานบริษัท  2. เกษตรกรรม/ประมง 

   3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   4. นักเรียน/นักศึกษา 

   5. ขาราชการและพนักงานของรัฐ/  6. อ่ืน ๆ (ระบุ)   

   รัฐวิสาหกิจ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   1. ตํ่ากวา 15,000 บาท   2. 15,000 – 20,000 บาท 

   3. 20,001 – 25,000 บาท  4. มากกวา 25,000 บาท 

7. ชองทางที่เคยติดตอเพื่อรองเรียน 

   1. มาติดตอดวยตัวเอง   2. โทรศัพทศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

   3. โทรศัพท Hotline 1567  4. www.mahadthai.com 

   5. ตูรองเรียนหนาจวนผูวาราชการ  6. สงจดหมายไปรษณีย ตู ปณ.101  

   จังหวัดชลบุรี    ปทจ.ชลบุรี 

   7. สงจดหมายผานไปรษณีย ตู  8. อ่ืน ๆ (ระบุ)   

   ปณ.1 ปณฝ.มหาดไทย 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของศูนยดํารง

ธรรมอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด แลวกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง 

  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจตอการใหการบริการของศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีราชา 

  จังหวัดชลบุรีของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน 

 

ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 

     

2. เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถในงานที่ใหบริการ      

3. เจาหนาทีม่ีความต้ังใจทํางาน ซื่อสัตยตอการใหบริการ      

4. เจาหนาทีม่ีความเหมาะสมในการแตงกาย      

ดานอาคารสถานท่ี 

1. สถานที่สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปรงโลง 

     

2. เกาอ้ีน่ัง โตะ อุปกรณใหบริการอยางสะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

3. สถานที่มีหองนํ้าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอ      

4. ปายบอกสถานที่อยางชัดเจนและเขาใจงาย      

ดานระบบการใหบริการ 

1. บริการอยางเปนระบบ ถูกตอง และมีมาตรฐาน 

     

2. มีการแนะนําระเบียบขอปฏิบัติในการรับบริการ      

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการ      

ระยะเวลาการรับบริการ 

1. ขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจนและไมยุงยากซับซอน 

     

2. การใหบริการเปนไปตามลําดับ กอนหลัง      

3. ระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับบริการ      

4. การปฏิบัติงานเปนไปตามระยะเวลาที่แจงหรือประกาศไว      
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ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

ดานการแกไขปญหา 

1. ไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหาที่ดี 

     

2. มีความพอใจในการแกไขปญหา      

3. ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      

4. ไดรับแจงผลการแกไขปญหา      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

            

            

            

         

 

**ขอขอบคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ขอท่ี 
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี รวม คา 

1 2 3 คะแนน IOC 

1 +1 +1 +1 +3 1 

2 +1 +1 +1 +3 1 

3 +1 +1 +1 +3 1 

4 +1 +1 +1 +3 1 

5 +1 +1 +1 +3 1 

6 +1 +1 +1 +3 1 

7 +1 +1 +1 +3 1 

8 +1 +1 +1 +3 1 

9 +1 +1 +1 +3 1 

10 +1 +1 +1 +3 1 

11 +1 +1 +1 +3 1 

12 +1 +1 +1 +3 1 

13 +1 +1 +1 +3 1 

14 +1 +1 +1 +3 1 

15 +1 +1 +1 +3 1 

16 +1 +1 +1 +3 1 

17 +1 +1 +1 +3 1 

18 +1 +1 +1 +3 1 

19 +1 +1 +1 +3 1 

20 +1 +1 +1 +3 1 

รวม +60 1.00 

 

ผลการคํานวณคา IOC ไดผล เทากับ 1.00 
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