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 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทาน ที่ใหความอนุเคราะห

ชวยเหลืออยางดียิ่งเสมอมา โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย โพธิสวาง ที่รับเปนประธาน

คณะกรรมการที่ปรึกษา และผูชวยศาสตราจารย รอยตํารวจเอก ดร. วิเชียร ตันศิริคงคล  

อาจารยที่ปรึกษาที่ไดใหคําปรึกษา คําชี้แนะในการดําเนินการวิจัย ตลอดจนตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส และใหกําลังใจเปนอยางดีตลอดมา สงผลใหการศึกษาสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปน 

อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 สุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณ พี่ ๆ นอง ๆ เพื่อน ๆ นิสิตรวมหลักสูตรรัฐศาสตร

มหาบัณฑิต รุนที่ 6 ทุกทานที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือตลอดมา รวมทั้งประชาชนในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี ที่ใหความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนกระทัง่

งานฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  
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 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี มวัีตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน ของประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา โดยผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา จํานวน 395 

คน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่

ใชในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (�̅�) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาท ี(t-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – 

way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทดสอบหาความแตกตางรายคูดวย

วิธี LSD (Least significant difference test) 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ ดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ตามลาํดับ ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และ

รายไดตอเดือน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศลิา 

จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามระดับการศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ประชาชนมีความพึง

พอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามรายไดตอเดือน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining a level of people’s 

satisfaction towards public service by Angsila Municipality, Chonburi  Province. Also, this study 

attempted to compare the level of people’s satisfaction towards public service by Angsila 

Municipality, Chonburi  Province as classified by gender, age, educational level, occupation and 

amount of monthly income. The subjects participating in this study were 395 residents of Angsila 

Municipality, Chonburi  Province. The instrument used to collect the data was questionnaire. The 

descriptive statistical tests used to analyze the collected data included of  frequency, percentage, 

means, and standard deviation. Also, the inferential statistics, including the tests of T-test, One – 

way ANOVA, were administerd. To test the differences between pairs, the Least Significant 

Difference Test (LSD) was used. 

 The result of the study revealed that the level of people’s satisfaction towards public 

service by Angsila Municipality, Chonburi  Province was found at high level. Specifically, they 

were satisfied with public utilities at the highest level, followed by the satisfaction of civil 

registration, public health and public education, respectively. Finally, it was shown that there 

were statistically significant differences in the level of people’s satisfaction towards public 

service by Angsila Municipality, Chonburi  Province among the subjects with different gender, 

educational level, occupation and amount of monthly income at a significant level of .05 
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บทที่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารราชการของประเทศไทยมกีารแบงรูปแบบการปกครองออกเปน 3 

ประเภท ไดแก การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมภิาค และการปกครองสวนทองถิ่น 

(สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา 72-73) โดยสวนกลางใชหลักการรวมอํานาจ โดยใหอํานาจ 

การบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการสูงสุดอยูในสวนกลางคือกรุงเทพมหานคร อันเปนเมือง

หลวงและศูนยกลางการบริหารราชการแผนดินของรัฐ แบงสวนราชการออกเปน สํานัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง และกรม สวนภูมิภาคใชหลักการแบงอํานาจ โดยราชการสวนกลาง

เปนเจาของอํานาจ แลวแบงอํานาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการใหแกภูมิภาคนําไปปฏิบัติ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน มี 2 ระดับไดแก จังหวัด และอําเภอ และสวนทองถิ่นใช

หลักการกระจายอํานาจ ที่สวนกลางไดมอบอํานาจระดับหน่ึงใหประชาชนในทองถิ่นไปดําเนินการ

ปกครองตนเองอยางอิสระ กิจกรรมที่ทําไดสวนใหญจะเปนเร่ืองการพัฒนา มีอิสระในการตัดสินใจ

ในการแกปญหาหรือการสนับสนุนกจิกรรมของทองถิ่น ไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ระบบบริหารราชการไทยไดมีการปฏิรูปมาหลายคร้ังต้ังแตยุครัชกาลที่ 5 ผานยุคของการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แตในชวงระยะเวลาระหวางป พ.ศ. 2476 ถึงกอนหนาป  

พ.ศ. 2540 การปฏิรูประบบการบริหารราชการไทยในชวงเวลาดังกลาว มีลักษณะเปนเพียงการ

ปรับเปลี่ยนเชิงโครงสรางโดยผานกระบวนการทางกฎหมาย เปนเพียงการปรับเปลี่ยนทีมุ่งการ

ขยายตัวของระบบราชการที่ยังคงดํารงไวซึ่งคานิยมและวัฒนธรรมองคการแบบราชการ แตไมได

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น ดวยเหตุที่ระบบราชการไทยดอยประสิทธิภาพและประสบปญหาตาง ๆ 

มากมายทั้งจากภายในและภายนอก ทําใหประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในป 

พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญ สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบ

ราชการตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม การตราพระราชบัญญัติระเบยีบบริหาร

ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) ในป พ.ศ. 2545 และนําไปสูการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวน้ี ไดกําหนดให

ทุกสวนราชการจะตองปฏิบัติราชการใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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 สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามมาตรา 52 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 

2552) กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดี โดยใหกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัด

หลักเกณฑการบริหารจัดการที่ดีดังกลาว โดยกําหนดแนวทางการบริหารงานไววา “การบริหาร

ราชการที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เกินความจําเปน มกีารปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับการ

อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ” (สํานักมาตรฐานการบริหารงาน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2559) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนรูปแบบของการปกครองที่เกิดจากการกระจายอํานาจ

ของการปกครองและการบริหารสวนกลางไปยังสวนทองถิ่น โดยมีกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย เปนสวนราชการที่รับผิดชอบดูแล พัฒนาและใหคําปรึกษาแนะนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน  

การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็งและมีศักยภาพ 

ในการใหบริการสาธารณะ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น) จัดต้ังโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ของประชาชนในทองถิ่น และการแกไขปญหาภายใน

ทองถิ่น เน่ืองจากประชาชนในทองถิ่นน้ันเปนผูรูปญหาไดดีกวาบุคคลอ่ืน ๆ สงเสริมใหประชาชน

ในทองถิ่นไดมีโอกาสเรียนรู พัฒนา และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในการปกครองทองถิ่นรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความเปนอยูที่ดีในดานตาง ๆ 

เชน ดานการศึกษา ดานสาธารณูปโภค ดานการคมนาคมขนสง ดานสาธารณสุข และสาธารณูปการ 

ฯลฯ ดังน้ัน การที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความตองการของ

ตนเองตอการดําเนินงานของการปกครองสวนทองถิ่น ผานองคกรที่เปรียบเสมือนตัวแทนของ

ประชาชนในการบริหารดําเนินงานดานตาง ๆ จะเปนประโยชนอยางยิ่งเพื่อพัฒนาทองถิ่นใหมี

ความเจริญกาวหนาตอไป โดยการปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดประเภทและลักษณะรูปแบบ 

การปกครองออกเปน 5 รูปแบบดวยกัน ไดแก 

  1.  องคการบริหารสวนจังหวัด  4.  กรุงเทพมหานคร 

  2.  เทศบาล     5.  เมืองพัทยา 

  3.  องคการบริหารสวนตําบล 

 



3 

 

 รูปแบบขององคการปกครองสวนทองถิ่นดังที่ไดกลาวมาน้ัน เทศบาลเมืองอางศิลา  

ซึ่งต้ังอยูในเขตตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จัดเปนหนวยงานราชการและองคการ

บริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ที่มีหนาที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถิน่ ดูแลบําบัดทุกขบํารุง

สุขใหกับประชาชนในเขตพื้นที่ที่ใหบริการ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชน

โดยรวมหรือสาธารณชนใหดีขึ้น ภายใตกรอบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ที่มุงใหทุก

หนวยงานสามารถนําการบริการที่ดีมีคุณภาพไปสูประชาชน มีเจาหนาที่และมีระบบการทาํงานที่มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล เทาเทียมมาตรฐานสากล เปนที่นาเชื่อถือของประชาชน 

 จากการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา ในดานทะเบียนราษฎร  

ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ตอประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

เทศบาลเมืองอางศลิาน้ัน เปนบริการสาธารณะทีป่ระชาชนในเขตเทศบาลเขาถึง และอยูใน

ชีวิตประจําวันของทุกคน ทุกครัวเรือน เชน การจัดเก็บขยะมูลฝอย ความสะอาดของพื้นผิวถนน 

การดูแลไมใหทอระบายนํ้าอุดตัน การดูแลปองกันโรคติดตอ และการใหการศึกษาแกเยาวชนใน

ทองถิ่น ซึ่งบริการสาธารณะเปนนโยบายหลักในการบริหารงานของเทศบาลเมืองอางศิลา  

เพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่ทีเ่ทศบาลรับผิดชอบดูแล แตการดําเนินงาน

บริการสาธารณะจะประสบผลสําเร็จดี บรรลุตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางมี

ประสทิธิภาพหรือไมน้ัน นอกจากจะวัดผลจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานบริการ

สาธารณะที่ออกมาแลว สิ่งหน่ึงที่จะสามารถวัดความสําเร็จของงานบริการสาธารณะไดดีก็คือ

ความรูสึกของประชาชนผูไดรับบริการน้ัน ๆ เมื่อบริการสาธารณะเปนเร่ืองของกิจกรรมเพื่อบริการ

ประชาชน ด้ังน้ัน จึงมคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาและตรวจสอบความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา เพื่อใหรับรูถึงระดับความพึงพอใจ  

รับรูถึงปญหาดานใดที่ควรไดรับการแกไขใหเร็วที่สุด และเพื่อใชเปนกระจกสะทอนถึง

ประสทิธิภาพการทํางานขององคกรเอง 

 แตเดิมอางศิลาเปนหมูบานชาวประมงมีชื่อเสียงดานการทําครกหินและผลติภัณฑจาก

ทะเลตากแหง แตในปจจุบันประชาชนในพื้นทีม่ีจํานวนเพิ่มมากขึ้น เห็นไดจากการขยายตัวของหมู

บานจัดสรรในเขตตําบลอางศิลา ประชาชนที่อาศัยอยูมีความแตกตางทัง้ดาน อายุ อาชีพ การศึกษา 

ทัศนคติ จึงอาจสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะตาง ๆ แตกตางกันไป 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในประเด็นดังกลาว วาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิามีระดับความพึงพอใจเพียงใด อยางไร และเปรียบเทียบความพึง
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พอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา วาแตกตางกันหรือไม 

อยางไร เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาในการใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเมืองอางศิลา  

จังหวัดชลบุรีตอไป 

   

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของประชาชน 

ในพืน้ที่เทศบาลเมอืงอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. เพศของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 2. อายุของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 3. ระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกนัจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 4. อาชีพของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 5. รายไดของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป และอาศัยอยูใน

เขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น 30,538 คน (ขอมูลประชากรงาน

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองอางศิลา) 

 ขอบเขตดานชวงเวลาของการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะทําการศกึษาและเก็บขอมูลในชวงเดือน มีนาคม ถงึเดือน 

พฤษภาคม ป พ.ศ. 2561 
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 ขอบเขตดานพื้นที่ของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชหนวยวิเคราะห คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป  

ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา เพราะเปนผูรับบริการสาธารณะโดยตรงจากเทศบาลเมือง 

อางศิลา 

 ขอบเขตดานเน้ือหาของการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาเกี่ยวกับ ดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณสุข  

ดานสาธารณูปโภค และดานการศึกษา เพราะประชาชนเปนผูรับบริการสาธารณะโดยตรงจาก

เทศบาลเมืองอางศลิา 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทราบถงึระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลมาใชในการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนพัฒนา

ของเทศบาล ซึง่จะสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจที่มีตอ

บริการสาธารณะมากยิ่งขึ้น 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความรูสึกชอบ หรือทัศนคติที่ดีของบุคคล  

ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองตามที่ตองการก็จะเกิดความรูสึกพึงพอใจ  

ในที่น้ีหมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการงานดานทะเบียนราษฎร 

 ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ของเทศบาลเมืองอางศิลา โดยผูวิจัยจําแนก

ระดับความพึงพอใจประกอบดวยพอใจนอยที่สุด พอใจนอย ปานกลาง พอใจมาก และพอใจมาก

ที่สุด 

 2.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นบริบูรณขึ้นไป 

ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 3.  บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการใหบริการที่อยูในความอํานวยการ หรือใน

ความควบคุมของเทศบาลเมืองอางศิลา จัดทําขึ้นโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อตอบสนองความตองการ 

พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ใหดีขึ้น 
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 4.  ดานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานทะเบียนตาง ๆ ที่เทศบาลเมืองอางศลิาใหบริการ  

ซึ่งเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล เพศ วันเดือนปเกิดและตาย สัญชาติ ศาสนา ภูมิสําเนา สถานภาพ ชื่อบิดา

มารดาหรือผูรับบุตรบุญธรรม ชื่อคูสมรส และชื่อบุตร และขอมูลอ่ืนที่จําเปนเพื่อการดําเนินงาน

ทะเบียน 

 5.  ดานสาธารณูปโภค หมายถงึ การประกอบกิจกรรมในการบริการที่เทศบาลเมืองอาง

ศิลาจัดทําขึ้น เพื่อประโยชนดานพื้นฐานแกประชาชนทั่วไป เชน ไฟฟา นํ้าประปา เสนทางคมนาคม 

เปนตน 

 6.  ดานสาธารณสุข หมายถึง กิจกรรมในการใหบริการที่เทศบาลเมืองอางศิลาจัดทําขึ้น 

ซึ่งเกี่ยวกับการปองกันโรค การบําบัดโรค การรักษา และสงเสริมสุขภาพของประชาชน 

 7.  ดานการศึกษา หมายถึง กิจกรรมในที่เทศบาลเมอืงอางศิลาจัดทําขึ้น เพื่อพัฒนาคน 

ใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะพื้นฐานที่จําเปน มีลักษณะนิสัยและจิตใจที่ดีงาม มีความพรอมที่

จะชวยเหลือตนเองและสังคม และมีความพรอมที่จะประกอบการงานอาชีพได 

 8.  เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 9.  เพศ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุต้ังแต 

18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยจําแนกเปน  

เพศชาย และเพศหญิง 

 10.  อายุ หมายถึง จํานวนปนับต้ังแตมีการแจงเกิดของประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุ

ต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  โดยผูวิจัยจําแนก

เปนชวงอายุระหวาง 18-25 ป, 26-25 ป, 26- 45 ป, 46-55 ป และ 56 ปขึ้นไป 

 11.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับวุฒิทางการศึกษาสูงสุดที่ไดรับจากสถาบันการศึกษา

ของประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยจําแนกเปน ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 12.  อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือลักษณะของงานที่บุคคลน้ันมีหนาที่ความรับผิดชอบอยู

ในปจจุบัน โดยผูวิจัยจําแนกเปน นักเรียน/ นักศึกษา รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/ พนักงาน

บริษัท คาขาย/ กิจการสวนตัว รับจางทั่วไป เกษตรกร/ ประมง และอ่ืน ๆ 

 12.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน เงินเดือน 

เงินชวยเหลือ เงินคาคอมมิชชั่น โบนัส เปนตน โดยผูวิจัยจําแนกเปน ตํ่ากวา 10,000 บาท  

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป



บทที่ 2 

วรรณกรรม 

 

 การสํารวจองคความรูที่เกี่ยวของกับการวิจัย สามารถสรุปเปนหัวขอตาง ๆ ได ดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถิน่ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 

 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 4. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอางศลิา 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่นน้ันไดมีผูใหคํานิยามไวอยางมากมาย ซึ่งโดยสวน

ใหญแลวคํานิยามเหลาน้ันตางก็มีหลักการสําคัญที่คลายกัน อาจจะมีแตกตางกันบางในรายละเอียด

ปลีกยอย สามารถพิจารณาไดดังน้ี 

 วิท (Wit, 1967 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 1) ไดใหนิยามหรือ

ความหมายไววา การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจาย

อํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการ

ปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเปนบางสวน ในการบริหารทองถิ่น ตามหลักการที่วา ถาอํานาจการ

ปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของทองถิ่นก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน  

โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 

 มอนตากู (Montagu, 1984 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 2) ไดใหนิยาม

หรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นไดมี

การเลือกต้ังโดยอิสระ เพื่อเลือกผูที่มีหนาที่บริหารการปกครองทองถิ่น มีอํานาจอิสระพรอมความ

รับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการ

สวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งน้ี หนวยการปกครองทองถิ่นยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ

สูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 
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 อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 2 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 2) ไดใหนิยาม

หรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนใน

ทองถิ่นใดทองถิ่นหน่ึง จัดการปกครองและดําเนินการ บางอยางโดยดําเนินการกันเอง เพื่อบําบัด

ความตองการของตน การบริหารงานของทองถิ่นมีการจัดเปนองคการ มีเจาหนาที่ ซึ่งประชาชน

เลือกต้ังขึ้นมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งน้ีมีความเปนอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุม

ดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม เพราะการปกครอง

ทองถิ่นเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 

 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หนา 25 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 2) 

ไดใหนิยามหรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น เปนระบบการปกครองที่เปนผลสืบ

เน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิดองคการทาํหนาที่

ปกครองทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นน้ัน ๆ องคการน้ีจัดต้ังและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจ 

ในการกําหนดนโยบาย และควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

 วุฒิสาร ตันไชย (2547, หนา 1) ไดใหนิยามหรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น 

คือการปกครองที่รัฐบาลกลางไกกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มี

สิทธิตามกฎหมาย มีพื้นที่และมีประชากรเปนของตนเอง มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสม โดยการมอบอํานาจจากสวนกลางมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาส

เขามามีสวนรวมในการเสนอปญหา ตัดสินใจ ตรวจสอบการทํางาน และรวมรับบริการสาธารณะ

ตาง ๆ อยางไรก็ตาม แมวาการปกครองทองถิ่นจะมีอิสระในการดําเนินงาน แตยังคงตองอยูภายใต

การกํากับดูแลจากรัฐบาลกลาง 

 โกวิทย พวงงาม  (2550, หนา 13) ไดใหนิยามหรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น 

หมายถึง การที่องคกรหน่ึงมีพื้นที่อาณาเขตของตนเอง มีประชากรและมีรายไดตามที่หลักเกณฑ

กําหนด โดยมีอํานาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง รวมทั้งมี

อํานาจหนาที่ใหบริการในดานตางๆ แกประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่ดังกลาวจะมีสวนรวมใน

การบริหารและปกครองตนเอง อาทิ การมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในชุมชน หรือการ

มีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผานตัวแทนทีม่าจากการเลือกต้ัง เชน การมีสภา

ทองถิ่น เปนตน 

 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

 การปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญอยางยิง่ทั้งในแงของการพัฒนาชุมชน และการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย นอกจากจะสําคัญแลว การปกครองสวนทองถิ่นยังถือเปนเร่ือง

จําเปน เพราะสังคมที่กวางใหญ มีอาณาเขตที่กวางขวาง ยอมเปนเร่ืองยากที่จะใหรัฐบาลกลางดูแล
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ไดอยางทั่วถึง จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจเพื่อใหทองถิ่นไดชวยเหลือตนเอง 

ความสําคัญและความจําเปนของการปกครองสวนทองถิ่นสามารถสรุปสัน้ ๆ ได ดังน้ี 

 1. การปกครองทองถิน่ถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 2. การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

 3. การปกครองทองถิ่นจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง 

 4. การปกครองทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดตรงเปาหมาย 

และมีประสิทธิภาพ 

 5. การปกครองทองถิน่จะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง และการบริหารของประเทศ

ในอนาคต 

 6. การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

 วัตถปุระสงคของการปกครองทองถิ่น 

 1. เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ทั้งดานการเงิน ดานตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชใน

การดําเนินการ 

 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

 3. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นกลายเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน 

 องคประกอบการปกครองสวนทองถิ่น 

 1. เปนองคกรที่มีฐานะเปนนิติบุคคล และทบวงการเมือง 

 2. มีสภาและผูบริหารระดับทองถิ่นมีที่มาจากการเลือกต้ังตามหลักการที่บัญญัติใน

กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

 3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

 4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 5. มีงบประมาณรายไดที่เปนของตนเองอยางเพียงพอ 

 6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 

 7. มีอํานาจหนาทีท่ี่เหมาะสมตอการใหบริการ 

 8. มีอํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถิ่นภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท 

 9. มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 
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 รูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นของไทย 

 สําหรับการปกครองทองถิ่นของไทยในปจจุบัน มี 2 รูปแบบดวยกัน คือ 

 1. รูปแบบการปกครองทองถิ่นทั่วไป เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นที่มีอยูทัว่

ประเทศทุกจังหวัด ประกอบดวย 3 ประเภทไดแก 

  1.1 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 

  1.2 เทศบาล มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมีผูวา

ราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 

  1.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มีโครงสรางการบริหาร คอื สภาองคการ

บริหารสวนตําบล และนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผูกํากับดูแล 

 2. รูปแบบการปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งมีฐานะเปนทบวงการเมือง  

และนิติบุคคล โดยในประเทศไทยมีอยู 2 แหงคือ 

  2.1 กรุงเทพมหานคร มีโครงสรางการบริหาร คือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภา

กรุงเทพมหานคร และสภาเขต 

  2.2 เมืองพัทยา มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา 

 เทศบาล 

 เทศบาล โดยทั่วไปหมายถึงทองถิ่นที่มีความเปนเมือง หรือมีศูนยกลางของความเปน

เมืองที่เห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งไมมีความจําเปนจะตองเปนทองที่ตามเขตการปกครองแบบสวน

ภูมิภาคแตอยางใด ทองที่ของเทศบาลน้ัน อยูภายใตการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

เรียกวา เทศบาล โดยองคกรของเทศบาล ตองมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือ

นายกเทศมนตรี แลวแตกรณี ซึ่งเทศบาลในประเทศไทยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

 1. เทศบาลนคร คือเขตทองถิ่นชุมชนที่มปีระชากรรวมกัน 50,000 คนขึ้นไป  

ที่มีรายไดอันสมควรแกการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาลนคร โดยที่สภาเทศบาลมี

สมาชิกสภาเทศบาลได 24 คน (มาตรา 15) และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน (มาตรา 48 

อัฏฐ) นอกจากน้ีกฎหมายยังกําหนดใหเทศบาลนครมีหนาที่แตกตางไปจากเทศบาลเมืองและ

เทศบาลตําบลอีกดวย 

 2. เทศบาลเมือง คือเขตทองถิ่นชมุชนทีเ่ปนที่ต้ังของศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่น 

ที่มีประชากรรวมกัน 10,000 คนขึ้นไป ที่มีรายไดอันสมควรแกการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติเทศบาลเมือง โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 18 คน (มาตรา 15)  

และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) 
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 3. เทศบาลตําบล คือเขตทองถิน่ชุมชนตามประกาศกระทรวงมหาดไทยใหยกฐานะขึ้น

เปนเทศบาลตําบล (มาตรา 9) ซึ่งเทศบาลตําบลไมไดกําหนดจํานวนราษฎรในพื้นที่ไวอยางชัดเจน

เหมือนกับเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 12 คน 

(มาตรา 15) และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) 

 โดยทองที่เทศบาลทั้ง 3 ระดับน้ี จําเปนจะตองมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน 

น้ัน ๆ ขึ้นเปนเทศบาลในแตละระดับชั้นดวย ดังน้ันในทางปฏิบัติ ทองถิ่นบางแหงอาจจะผานเกณฑ

ทั้งดานประชากร และรายไดแลว แตยังคงมีสถานะเปนองคกรในระดับที่ตํ่ากวาที่ควรจะเปนอยู 

เน่ืองดวยยังไมมีการยกฐานะน่ันเอง 

 อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543) ไดกําหนดหนาที่ของ

เทศบาลไว โดยแบงตามประเภทของเทศบาล ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1  ประเภทและภารกิจหนาที่ของเทศบาล 

 

ประเภทของเทศบาล ภารกิจหนาที่ 

เทศบาลตําบล 

(กําหนดไวในมาตรา 50) 

รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 

รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการ

กําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 

ปองกันและระงับโรคติดตอ 

ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 

ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 

บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดี

ของทองถิ่น 

หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

 

ประเภทของเทศบาล ภารกิจหนาที่ 

เทศบาลเมือง 

(กําหนดไวในมาตรา 53) 

กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 

ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 

ใหมีโรงฆาสัตว 

ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพทิักษและรักษาคนเจ็บไข 

ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 

ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น 

เทศบาลนคร 

(กําหนดไวในมาตรา 56) 

กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 

ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 

การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรง

มหรสพ และสถานบริการอ่ืน 

จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

การสงเสริมกิจการการทองเที่ยว 

กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 

  

 จากคํานิยามหรือความหมายของการปกครองทองถิ่นจากนักวิชาการตาง ๆ ดังที่กลาวมา

ขางตน สามารถจะสรุปไดวา การปกครองทองถิน่ หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจ

ใหประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินการบางอยาง ใหมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย

และบริหารงานใหเปนไปตามนโยบาย เพื่อแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของตนเอง 

ภายใตขอบเขตของกฎหมายวาดวยอํานาจสงูสุดของประเทศ โดยมีองคการที่มาจากการเลือกต้ังของ

ประชาชนในทองถิ่นเปนผูปฏบิติัหนาที่ตามความมุงหมายของทองถิ่นน้ัน ๆ 

 อีกนัยหน่ึง การปกครองทองถิ่นน้ันถือวาเปนรากฐานที่สําคัญของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะเปนการกระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิน่ สนับสนุนใหประชาชนใน
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ทองถิ่นไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดมีอํานาจปกครอง 

แสดงความคิดเห็น และบริหารงานทองถิ่นของตนเอง มีเจาหนาที่ที่ถูกเลือกมาจากประชาชนใน

ทองถิ่นขึ้นมาดําเนินการบริหารกิจการที่เปนบริการสาธารณะในทองถิ่นโดยอิสระ แมวายังคงตอง

ถูกกํากับดูแลจากรัฐบาลกลางและขอบเขตอํานาจตามกฎหมายในบางสวนก็ตาม 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการสาธารณะ 

 การบริการสาธารณะ มีผูใหความหมายและขอบขายไวตาง ๆ ดังน้ี 

 ปฐม มณีโรจน (2543, หนา 14 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 6) ไดให

ความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มี

อํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ ซึ่งจากความหมายน้ี จึงเปนการ

พิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ และผูรับบริการ โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่

ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 เวอรมา (Verma, 1917 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 6) ไดพิจารณาการ

ใหบริการสาธารณะวา เปนกระบวนการใหบริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบ

การใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไป

ตามแผนงาน และการเขาถึงการรับบริการ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดย

ใชแนวคิดเชิงระบบ ที่มีการมองวา หนวยที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา เขาสูกระบวนการผลิต 

และออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ดังน้ัน 

การประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะเปนเชนไร  

ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมี

ลักษณะที่เคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 แมคคัลลอง (Mccullong, 1954 อางถงึใน ธีรศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ, 2554, หนา 13) มีความเห็น

วา การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานที่ใหบริการ 

(Service delivery agency) บริการ (Service) ซึ่งเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสงมอบ

ใหแกผูรับบริการ (Service recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ไดรับน้ัน ผูรับบริการ

จะตระหนักไวในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 

 ประยูร กาญจนดุล (2541, หนา 21 อางถึงใน วรวรรณ กีรติสุวคนธ, 2553, หนา 25)  

ไดกลาวถึงแนวคิดการใหบริการสาธารณะวามีอยู 5 ประการที่สําคัญดังน้ี 

 1. บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
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 2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชนการจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เพื่อให

เหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

 3. บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจ และโดยสม่ําเสมอไมมีการหยุดชะงัก 

ถาบริการสาธารณะจะตองหยดุชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือ

ไดรับความเสียหาย 

 4. เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

 ปติชัย รังสิยานนท (2541, หนา 29 อางถึงใน คงพัชร ไขรัศม,ี 2549, หนา 20)  

ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการทั่วไปเพื่อสนองตอบตอสวนรวม  

โดยมีความสม่ําเสมอตอเน่ืองและมคีวามยุติธรรม อันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับ

บริการ โดยปจจัยที่สําคัญตอการใหบริการสาธารณะประกอบดวย 

 1. กิจกรรมหรือทรัพยากรในการบริการ 

 2. ระบบและกระบวนการใหบริการ 

 3. ผูใหบริการ 

 4. ผูรับบริการ 

 5. สถานที่บริการ 

 6. ผลผลิตของบริการ 

 7. ผลกระทบของบริการ 

 เทพศักด์ิ บุญรัตนพันธุ (2540, หนา 13 อางถึงใน วรวรรณ กีรติสุวคนธ, 2553, หนา 26 ) 

ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา การที่บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจเปนของรัฐหรือเอกชน ที่มีหนาที่ในการสงตอ

การบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมจุีดมุงหมายเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน

โดยสวนรวม มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวนคือ 

 1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 

 2. ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 

 3. กระบวนการและกิจกรรม 

 4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 

 5. ชองทางการใหบริการ 

 6. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

 กุลธน ธนาพงศธร (2528) กลาวไววา หลักการใหบริการไดแก 
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 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทัง้หมด  

มิใชการจัดใหแกบุคคลกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเน่ือง และ

สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง

เสมอหนา และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุม

คนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

 4. หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกิน

กวาผลที่จะไดรับ 

 5. หลักความสะดวก กลาวคอื บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่

ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย สิน้เปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ

ใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

 มิลเลทท (Millett, 1954 อางถึงใน คงพัชร ไขรัศมี, 2549, หนา 19) กลาวไววา เปาหมาย

สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักการ 

หรือแนวทางดังน้ี 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ

ไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะมีจํานวนการใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลท เห็นวาความเสมอภาค 

หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังที่

ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน

ที่ให บริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
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 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 จริน อุดมเลิศ (2540, หนา 8 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 9)  ไดกลาวถึง

การใหการใหบริการสาธารณะวา เปาหมายของการใหบริการสาธารณะคือการสรางความพอใจ

ใหแกผูรับบริการ ดังน้ันการที่จะวัดวาการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหน่ึง คือ 

การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบติังานของ

หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจน้ีเปนการตอบคําถามวาหนวยงานที่มี

หนาที่ใหบริการมีความสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด 

อยางไร ในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อให

เกิดความพอใจ การบริการจึงประกอบดวยผูใหบริการและผูรับบริการ โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปน

หนาที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพอใจ 

 จากความหมายและขอบขายที่เกี่ยวของกับการบริการสาธารณะดังที่กลาวมาขางตน 

สามารถจะสรุปไดวา การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ฝายปกครองจัดทาํขึ้น  

ซึ่งอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายเพือ่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนโดยรวม หรือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมใหดีขึ้น  

มิใชเฉพาะเพียงกลุมใดกลุมหน่ึงเทาน้ัน และตองดําเนินการอยางตอเน่ืองดวยความยุติธรรมในการ

ใหบริการ รวมทั้งภาครัฐและเอกชนตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางอยางจํากัดใหคุมคาที่สุดในการ

จัดทําบริการสาธารณะ 

  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) เปนการแสดงออกของมนุษย บงบอกถึง

ความรูสึกซึ่งตอบสนองความตองการ และความคาดหวังที่มีตอสิ่งตาง ๆ ทั้งที่พึงพอใจและไมพึง

พอใจ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงและใหความหมายของความพึงพอใจไวดังน้ี 

 โวลแมน (Wolman, 1973 อางถึงใน เพียรพจง รวงผึ้ง, 2549, หนา 7) กลาวไววา  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึที่มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  

ความตองการ หรือแรงจูงใจ 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หนา 321-322) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่

ชอบหรือพอใจ ที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงานหรือผูปฏิบติังาน และเขาไดรับ

การตอบสนองตอความตองการของเขา 

 พิน คงพูน (2529, หนา 10 อางถึงใน คงพัชร ไขรัศมี, 2549, หนา 26) กลาวไววา  

ความพึงพอใจ หมายความรูสกึรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจากการ

กระทําน้ัน ๆ 

 ชริณี เดชจินดา (2530) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคล ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการ

ของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง

หรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กลาวไววา ความพึงพอใจ คืออารมณแหงความสุข  

และความรูสึกคุมคาที่ไดใชบริการ และความรูสึกน้ันนํามาซึ่งความตองการใชบริการซ้ํา จนในที่สุด

เกินความติดใจ ตองการใชบริการกับธุรกิจน้ันใหนานตราบเทาที่ความพึงพอใจยังคงอยู 

 ปรัชญา เวสารัชช (2536, หนา 48 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 12)  

ไดกลาวถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจไววา คือ การใหบริการที่เทาเทียมกันแก

สมาชิกในสงัคม ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม และใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย  

คือ การใหบริการที่ไมมากไมนอยเกินไปและใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหพบกับความ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 มณีวรรณ ต้ันไทย (2533) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรับบริการไววา 

หมายถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดขึ้นหลังจากไดรับบริการ วาเจาหนาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาที่ตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความ

ภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด โดยเปนผลจากการไดรับบริการดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 

 2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 3. ดานคณุภาพของบริการที่ไดรับ 

 4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 

 5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 

 ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมนุษย “A theory of human motivation” มาสโลว 

(Maslow, 1943 อางถึงใน ธีรศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ, 2554, หนา 9) มาสโลวไดต้ังสมมติฐานทางดานความ

ตองการของมนุษยไววา มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ันจะไมมีที่สิ้นสุด  
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เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการแลว ความตองการน้ันจะไมเปนสิ่งจูงใจตอไปอีก 

ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับจากขั้นตํ่าไปหาสงู เมื่อความตองการในระดับตํ่า

ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการในลําดับขั้นตอไป 

 โดย มาสโลว (Maslow) ไดเสนอทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยไว 5 ระดับ 

เรียกวา Hierarchical of needs โดยเรียงลําดับขั้นของความตองการไวตามความสําคัญ ดังน้ี 

 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานอันดับ

แรกหรือขั้นตํ่าสุดของมนุษยซึ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต เกิดจากแรงขับดันที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

เพื่อความอยูรอด จึงเปนความตองการพื้นฐานที่จะขาดมิได ความตองการเชนน้ีหากไมไดรับการ

ตอบสนองจะมคีวามรูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา เชน ความตองการอากาศหายใจ อาหาร นํ้า ความ

อบอุน เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุความตองการดาน

รางกายทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพยสินของตนเองเพิ่มขึ้นตอไป ซึ่งเปนความตองการที่เหนือกวาความตองการเพื่อความอยูรอด 

เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ เชน สารพิษในอาหาร อาชญากรรม 

อุทกภัย อัคคีภัย เปนตน 

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging needs) เปนความ

ตองการที่เกิดขึน้หลงัจากไดรับการตอบสนองความตองการทั้งสองขั้นที่ผานมาแลว มนุษยจะเร่ิม

มองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยูตลอดไป เชน 

ความตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก หรือคนในครอบครัว รักเราโดยทีไ่มอยากใหพวกเขาไปรักคน

อ่ืน ดวยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 

 4. ความตองการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตัวเอง (Esteem needs) เปนความ

ตองการอีกขั้นหลังจากไดรับความตองการทั้งสามขั้นดังกลาวแลว จะมีความตองการที่จะไดรับ

เกียรติ ความยอมรับนับถือ และสถานะทางสังคมจากผูอ่ืน เชน ตองการการถูกเรียกจากผูอ่ืนอยาง

สุภาพหรือไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

 5. ความตองการประจักษในความสําเร็จของตนเอง (Self – actualization needs)  

เปนความตองการขั้นสุดทายของแตละบคุคลเมื่อทําทุกสิง่ทุกอยางไดสําเร็จดังปรารถนาที่ผานมา 

เปนความตองการที่แทจริงของตนเอง ลดความตองการภายนอกลงและหันมาตองการหรือภาคภูมิ

กับสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซึ่งเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นน้ีมัก

เกิดขึ้นไดยาก เพราะตองผานความตองการในขั้นอ่ืน ๆ มากอน และตองมีความเขาใจในชีวิตเปน

อยางยิ่ง 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจจากนักวิชาการตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมา

ขางตน สามารถจะสรุปไดวา  ความพึงพอใจ เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ และความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เปนการแสดงออกของมนุษย ที่บงบอกถึงความรูสึกซึ่งตอบสนองความ

ตองการ และความคาดหวังที่มีตอสิ่งตาง ๆ ซึ่งเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการ  

หรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกในทางที่เปนสุขหรือทางบวก เรียกวา "พึงพอใจ" 

ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งน้ันสรางความรูสึกเปนทกุข ไมบรรลุความตองการหรือจุดมุงหมาย  

ทําใหรูสึกผิดหวัง ก็จะเกิดความรูสึก "ไมพึงพอใจ" ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระดับความตองการ อารมณ 

ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลน้ัน ๆ วามีความคาดหวังมากนอยเพียงใด อยางไรก็ตาม ความพึง

พอใจของมนุษยเปลีย่นแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม มนุษยจึงมีอาจโอกาสที่จะ

ไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลวก็ได 

 

ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอางศิลา 

 ประวัติความเปนมา 

 เทศบาลเมืองอางศลิา หรืออางศิลา ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เดิมเปน

หมูบานชาวประมงมีชื่อเสียงดานการทําครกหินและผลิตภัณฑจากทะเลตากแหง แตในปจจุบัน 

มีการขยายตัวของหมูบานจัดสรรในอางศิลาเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองชลบุรี 

 ดวยกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวาสมควรยกฐานะทองถิ่นตําบลอางศิลาและตําบล

บานปกทั้งตําบล บางสวนของตําบลเสม็ด และบางสวนของตําบลหวยกะป จัดต้ังเปนสุขาภิบาล

แหงใหม เพื่อประโยชนในการทะนุบํารุงทองถิ่นใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป โดยอาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 กระทรวงมหาดไทยจึงออกประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ือง เปลีย่นแปลงเขตสุขาภิบาลแสนสุขและจัดต้ังสุขาภิบาลอางศิลา อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ไวดังตอไปน้ี 

 ใหยกฐานะทองถิ่นตําบลอางศลิาและตําบลบานปกทั้งตําบล บางสวนของตําบลเสม็ด 

และบางสวนของตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จัดต้ังเปนสุขาภิบาล มีชื่อวา 

“สุขาภิบาลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” 

 สุขาภิบาลอางศลิาเปลีย่นแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ

เปลี่ยนแปลงฐานะของสขุาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 

ตอนที่ 9 ก ประกาศวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542 หนา 1) มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 

(ใหใชบังคบัเมื่อพนกาํหนดเกาสิบวัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป) 
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 เทศบาลตําบลอางศิลาไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมืองอางศิลา ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ือง เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลอางศิลา อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

เปนเทศบาลเมืองอางศิลา เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ 2554 

 สภาพทั่วไป ที่ต้ัง และอาณาเขต 

 เทศบาลเมืองอางศลิาอยูคอนไปทางตะวันออกเฉียงใตของอําเภอเมืองชลบุรีมีลักษณะภูมิ

ประเทศเปนที่ราบลุมชายฝงทะเล ระยะทางสั้นที่สุดจากกรุงเทพฯ-อําเภอเมืองชลบุรี โดยประมาณ

เทากับ 76.38 กิโลเมตร จํานวนพื้นที่รวมทั้งสิ้น 18.60 ตารางกิโลเมตร หรือ 11,615 ไร (1 ไร = 

0.0016 ตารางกิโลเมตร/1,600 ตารางเมตร) มีอาณาเขตการปกครอง จํานวน 4 ตําบล ประกอบดวย 

20 หมูบาน ดังน้ี 

  

ตารางที่ 2  อาณาเขตปกครองของเทศบาลเมืองอางศิลา 

 

ตําบล หมูที่ ชื่อหมูบาน ชื่อชุมชน 
จํานวนพื้นที่ 

(ตารางกิโลเมตร) 

อางศิลา 1 บานไทย ชุมชนหมู 1 บานไทย    1.09300 

 2 บานกลาง ชุมชนมะเกลือสามัคค ี    0.04736 

 3 บานจีน ชุมชนคนหมู 3    0.03742 

 4 บานบน ชุมชนบานบนเขมแข็ง    0.31070 

 5 บานปากคลองโรงนาค ชุมชนบานปากคลอง    0.98240 

รวม    2.47088 

บานปก 1 บานปกใหญ ชุมชนบานปกใหญสามัคคี 0.63710 

 2 บานปกมะมวง ชุมชนบานสวนมะมวง 1.03000 

 3 บานปกเล็ก ชุมชนบานปกเล็ก 0.45980 

 4 บานหนองยี่พรา ชุมชนบานหนองยี่พรา 0.42690 

 5 บานสวนหมาก ชุมชนบานสวนหมาก 0.95260 

 6 บานหนองเพชร ชุมชนบานหนองเพชร 1.06500 

 7 บานมาบหมอ ชุมชนบานมาบหมอ 0.97240 

รวม 5.54380 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

ตําบล หมูที่ ชื่อหมูบาน ชื่อชุมชน 
จํานวนพื้นที่ 

(ตารางกิโลเมตร) 

เสม็ด 3 บานไรถั่ว ชุมชนบานไรถั่ว 1.48600 

 4 บานเสม็ดใน ชุมชนบานเสม็ดใน 1.39800 

 5 บานหัวโพรง ชุมชนบานหัวโพรง 0.87460 

 6 บานเสม็ดนอก ชุมชนบานเสม็ดนอก 1.25500 

 7 บานเนินมะกอกใน ชุมชนบานเนินมะกอก 0.56340 

 8 บานเนินมะกอกนอก ชุมชนบานรักษเนินมะกอกนอก 0.28340 

รวม 5.86040 

หวยกะป 4 บานชากพุดซา ชุมชนบานซากพุดซารวม

ใจ 

1.53900 

 5 บานการุณยนิเวศน ชุมชนบานการุณย 1.61300 

รวม 3.15200 

 

ตารางที่ 3  อาณาเขตติดตอ 

 

อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดตอกับ เทศบาลตําบลเสม็ด 

อาณาเขตทางทิศใต ติดตอกับ เทศบาลเมืองแสนสุข 

อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดตอกับ อาวไทย 

อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดตอกับ เทศบาลตําบลหวยกะป 

 

 อาณาเขตเทศบาลเมืองอางศิลามีอาณาเขตดังน้ี 

 ดานเหนือ จากหลักเขตที่ 1 เปนเสนเลียบริมคลองนางนอง ฝงตะวันออก ไปทางทิศใต 

ผานถนนพระยาสัจจา ถึงหลักเขตที่ 2 ซึ่งต้ังอยูริมถนนพระยาสัจจาฟากใต จากหลักเขตที่ 2  

เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งต้ังอยูตามแนวเสนต้ังฉากกับศูนยกลาง

ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 ตอนเสม็ด - อางศิลา ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะ 200 

เมตร ตรงจุดที่หางจากศูนยกลางทางแยกที่ถนนพระยาสัจจาบรรจบกับทางหลวงจังหวัดหมายเลข 

3134 ตอนเสม็ด - อางศิลา ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ตามแนวทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 
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ตอนเสม็ด - อางศิลา ระยะ 500 เมตร จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนขนานกับศูนยกลางทางหลวงจังหวัด

หมายเลข 3134 ตอนเสม็ด - อาง-ศิลา ระยะ 200 เมตร ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ผานทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ถึงหลักเขตที่ 4 ซึ่งต้ังอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 

ตอนชลบุรี - สัตหีบ ฟากตะวันออก จากหลักเขตที่ 4 เปนเสนต้ังฉากกับศูนยกลางทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ระยะ 800 เมตร ถึงหลักเขตที่ 5 

 ดานตะวันออก จากหลักเขตที่ 5 เปนเสนขนานกับศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 

3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ระยะ 800 เมตร ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ถงึหลักเขตที่ 6  

ซึ่งต้ังอยูตามแนวเสนต้ังฉากกับศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ไปทาง

ทิศตะวันออกเฉียงใต ระยะ 800 เมตร ตรงจุดที่ศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - 

สัตหีบ ตัดกับริมคลองบางโปรง ฝงตะวันออก 

 ดานใต จากหลักเขตที่ 6 เปนเสนตรงไปทางทศิตะวันตกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 7 ซึ่ง

ต้ังอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ฟากตะวันออก ตรงจุดที่ริมทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ตัดกับริมคลองบางโปรง ฝงตะวันออก จากหลักเขตที่ 7 

เปนเสนเลียบริมคลองบางโปรง ฝงตะวันออก ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ผานทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ถนนมิตรสัมพันธ และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 

ตอนอางศิลา - เขาสามมุก ถึงหลักเขตที่ 8 ซึ่งต้ังอยูปากคลองบางโปรง ฝงตะวันออก ตรงจุดที่ 

ปากคลองบางโปรงบรรจบริมฝงทะเล 

 ดานตะวันตก จากหลักเขตที่ 8 เปนเสนเลียบริมฝงทะเล ไปทางทศิเหนือและ 

ทิศตะวันออก จนบรรจบกับหลักเขตที่ 1 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 

 ในปจจุบันมีลักษณะเปนชุมชนศูนยกลางการเกษตร การใหบริการพาณิชยการ และการ

บริการสังคม มีรายไดเฉลีย่ตอคน 5,000 บาท/ คน/ เดือน โดยมีสินคาที่สําคัญ คือ อาหารทะเล ครก

หิน และการแกะสลักหินเปนรูปตางๆ และสะพานปลาอางศิลาซึ่งเดิมเรียกวาสะพานหิน สรางขึ้น

ในสมัยรัชกาลที่ 4 ใชเปนทาเทียบเรือประมงขององคการสะพานปลา ในเวลาเชามืดจะมีเรือประมง

มาเทียบทาที่สะพานปลาเพื่อขึ้นอาหารทะเลเพื่อจําหนายที่บริเวณสะพานปลา และสงไปจําหนาย

ทั่วไป ต้ังอยูในหมูที่ 4 ตําบลอางศิลา 

 การเกษตรกรรม 

 เศรษฐกิจชุมชนเทศบาลอางศิลา มีความสัมพันธใกลชิดกบัการเกษตรกรรมชายฝงทะเล  

โดยจะทําการประมงเปนสวนใหญ และมีประชาชนบางสวนเลี้ยงหมู เปด ไก เพื่อบริโภคและ

จําหนายปลีกยอย 
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 การพาณิชยกรรมและการบริการ 

 หางสรรพสินคา จํานวน 2 แหง 

 รานสะดวกซื้อ จํานวน 9 แหง โดยทั่วไปเปนรานคาขนาดกลางและขนาดเล็ก ใหบริการ

ระดับตําบลในดานเคร่ืองอุปโภค - บริโภคพื้นฐาน วัตถุดิบ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเกษตร 

 โรงแรม / รีสอรท / บังกะโล จํานวน 11 แหง 

 สถานบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง จํานวน 4 แหง 

 การอุตสาหกรรม 

 ในเขตเทศบาลเมืองอางศลิา มีสถานประกอบอุตสาหกรรมทั้งสิ้น จํานวน 18 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตวนํ้าฯ (โรงงานนํ้าปลา) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับอาหารจากแปงฯ (โรงงานกวยเต๋ียว) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเคร่ืองปรุงฯ (โรงงานพริกไทย) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการทํานํ้าแข็งฯ จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับนํ้าด่ืม เคร่ืองด่ืมที่ไมมีแอลกอฮอลฯ จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากสิ่งทอฯ (โรงงานตุกตา) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับไมฯ จํานวน 2 แหง 

 โรงงานทําเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแตงในอาคารจากไมฯ จํานวน 2 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการพิมพฯ (โรงพิมพ) จํานวน 2 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑพลาสติกฯ จํานวน 2 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑโลหะฯ (โรงงานเหล็ก) จํานวน 4 แหง 

 การทองเที่ยว 

 วัดอางศิลา 

 ภาพโบราณวัดเสมด็ 

 ศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ 

 พระตําหนักมหาราชและพระตําหนักราชินี 

 ชายหาดอางศิลา และสะพานปลาอางศิลา 

 หมูบาน OTOP ตนแบบ ตําบลอางศิลา 

 ตลาดเกา “อางศิลา 133 ป” 

 แฮปปเวิลด สถานที่ต้ัง 64/25 หมูที่ 4 ตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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 สภาพทางสังคม 

 ชุมชน 

 ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา  มีประชากรทั้งสิ้น 30,538 คน ประกอบดวย 16,647 

หลังคาเรือน  เฉลี่ยหลังคาเรือนละ 2 คน ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 1,642 คนตอตาราง

กิโลเมตร (ขอมูลประชากรงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักปลัดเทศบาล 

ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2555) 

 

ตารางที่ 4  ขอมูลประชากร 

 

ตําบล หมูที่ จํานวนหลังคาเรือน 
จํานวน

ประชากรชาย 

จํานวน

ประชากร

หญิง 

จํานวน

ประชากร

รวม 

อางศิลา 1 1,494 1,048 1,170 2,218 

 2 155 306 327 633 

 3 186 305 378 683 

 4 556 357 394 751 

 5 869 535 572 1,101 

 (บานกลาง) - 71 63 134 

 รวม 2,919 2,622 2,904 5,526 

บานปก 1 386 308 330 638 

 2 310 373 349 722 

 3 332 313 348 661 

 4 398 399 458 857 

 5 840 696 833 1,529 

 6 1,099 941 1,186 2,127 

 7 451 238 258 496 

 รวม 3,816 3,268 3,762 7,030 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

ตําบล หมูที่ จํานวนหลังคาเรือน 
จํานวน

ประชากรชาย 

จํานวน

ประชากร

หญิง 

จํานวน

ประชากร

รวม 

เสม็ด 3 1,869 1,397 1,594 2,991 

 4 1,001 814 953 1,767 

 5 931 993 1,069 2,062 

 6 879 953 1,053 2,006 

 7 793 625 659 1,284 

 8 491 333 392 725 

 รวม 5,964 5,115 5,720 10,835 

หวยกะป 4 1,574 1,074 1,291 2,365 

 5 2,374 2,181 2,601 4,782 

 รวม 3,948 3,255 3,892 7,147 

 รวมทั้งสิ้น 16,647 14,260 16,278 30,538 

 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2548-2549 รอยละ 3.38 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2549-2550 รอยละ 7.46 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2550-2551 รอยละ 1.68 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2551-2552 รอยละ 9.00 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2552-2553 รอยละ 3.67 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2553-2554 รอยละ 3.60 

 ศาสนา 

 ผูนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 96 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล  

วัด จํานวน 5 แหง 

 ผูนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 1 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล มัสยิด 

จํานวน – แหง 

 ผูนับถือศาสนาคริสต รอยละ 3 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล โบสถ 

จํานวน 1 แหง 
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 ผูนับถือศาสนาอ่ืน รอยละ – ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล 

 วัฒนธรรม 

 ประเพณีทองถิ่นที่สําคัญ (เรียงความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 

 ประเพณีวันสงกรานต และวันไหล เดือนเมษายน กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมพิธีทําบุญ

ตักบาตร, เลี้ยงพระ, สรงนํ้าพระ, รดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ, แขงขันกีฬาพื้นบานประเภทตาง ๆ, การ

แสดง และรับประทานอาหารรวมกัน 

 ประเพณีกองขาว ประมาณเดือนเมษายน กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมนําอาหารคาว - 

หวานไปไหวเจาทีเ่จาทาง ผไีมมีญาติ และนํามารับประทานรวมกัน 

 ประเพณีตรุษจีน เดือนกุมภาพันธ กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมถือศีลกินเจ  

และขบวนแหองคเทพเจา 

 ประเพณีวันเขาพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมทําบุญตัก

บาตร และเวียนเทียน 

 การศึกษา 

 การบริการดานการศึกษา กองการศึกษา เทศบาลเมืองอางศิลา มีการบริการการศกึษาตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 โดยมุงเนน

ดานการจัดการศกึษาปฐมวัย ใหกับเด็กและเยาวชน ในเขตเทศบาลฯ และเขตใกลเคียง โดยมีศนูย

พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล จํานวน 5 ศูนย ไดแก 

 1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 1 (โรงเรียนพระตําหนักมหาราช) 

ต้ังอยูที่โรงเรียนพระตําหนักมหาราช เลขที่ 75 หมูที่ 4 ตําบลอางศลิา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี 

 2. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 2 (โรงเรียนบานปากคลองโรงนาค) 

ต้ังอยูที่โรงเรียนบานปากคลองโรงนาค เลขที่ 50 หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี 

 3. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 3 (โรงเรียนวัดใหมเกตุงาม)  

ต้ังอยูที่โรงเรียนวัดใหมเกตุงาม หมูที่ 2 ตําบลบานปก อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 4. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 4 (โรงเรียนวัดเตาปูน) ต้ังอยูที่โรงเรียน

วัดเตาปูน หมูที่ 5 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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 5. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 5 (โรงเรียนวัดเสม็ด) ต้ังอยูที่โรงเรียน

วัดเสม็ด หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 โรงเรียนอนุบาล จํานวน 1 แหง ดังน้ี 

 โรงเรียนอุบาลภักดีพรรณ 

 โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 7 แหง ประกอบดวย 

 1. โรงเรียนพระตําหนักมหาราช สถานที่ต้ัง 75 หมูที่ 4 ตําบลอาศิลา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี 

 2. โรงเรียนบานปากคลองโรงนาค สถานที่ต้ัง 50 หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 3. โรงเรียนวัดใหมเกตุงาม (วิบูลยราษฎรวิทยา) สถานที่ต้ัง หมูที่ 2 ตําบลบานปก อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 4. โรงเรียนวัดเตาปูน สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 5. โรงเรียนวัดเสม็ด (วุฒิสุนทรวิทยา) สถานที่ต้ัง หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี 

 6. โรงเรียนสถาพรพิทยา สถานที่ต้ัง 30/2 หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี 

 7. โรงเรียนชลราษฎรอํารุง 2 สถานที่ต้ัง 99/3 หมูที่ 4 ตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี 

 โรงเรียนอาชีวะศึกษา จํานวน 1 แหง ดังน้ี 

 วิทยาลัยสารพัดชางชลบุรี สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี 

 กีฬา นันทนาการ / พักผอน 

 สนามกีฬาอเนกประสงค จํานวน 9 แหง 

 สนามฟุตบอล จํานวน 4 แหง 

 สนามบาสเกตบอล จํานวน 2 แหง 

 สระวายนํ้า จํานวน 3 แหง 

 หองสมุดประชาชน จํานวน – แหง 

 สนามเด็กเลน จํานวน 6 แหง 

 สวนสาธารณะ จํานวน 1 แหง 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) จํานวน – แหง 
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 สาธารณสุข 

 โรงพยาบาลในเขตพื้นที่ จํานวน 1 แหง ดังน้ี 

 โรงพยาบาลเอกชล 2 สถานที่ต้ัง 31/2 หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศัพท 038-765567, 038-939888, 038-939800 (FAX) 

 ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 2 แหง ดังน้ี 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลอางศิลา สถานที่ต้ัง 107 หมูที่ 4 ตําบลอางศิลา  

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศพัท 038-397508 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานปก สถานที่ต้ัง หมูที่ 6 ตําบลบานปก  

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศพัท 038-381985 

 การปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

 สถิติเพลิงไหมในรอบป (1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2560) 60 คร้ัง 

 ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปที่ผานมา 

 คิดเปนผูเสียชีวิต – คน 

 บาดเจ็บ – คน 

 ทรัพยสินมูลคา 50,000 บาท 

 รถยนตดับเพลิง จํานวน 1 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดจุนํ้า) รถบรรทุกนํ้า จํานวน 2 คัน 

แยกเปน (แยกตามขนาดจุนํ้า) 

 คันที่ 1 จุนํ้าได 10,000 ลิตร 

 คันที่ 2 จุนํ้าได 12,000 ลิตร 

 คันที่ 3 จุนํ้าได 6,000 ลิตร 

 รถกระเชา จํานวน 3 คัน 

 คันที่ 1 ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2543 ราคา 500,000 บาท 

 คันที่ 2 ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2547 ราคา 1,999,993 บาท 

 คันที่ 3 ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2554 ราคา 3,900,000 บาท 

 รถบันได จํานวน - คัน เรือยนตดับเพลิง จํานวน – ลํา 

 เคร่ืองดับเพลิง ชนิดหาบหาม จํานวน 4 เคร่ือง 

 เคร่ืองสูบนํ้า แบบพญานาค จํานวน 8 เคร่ือง 

 พนักงานดับเพลิง จํานวน 10 คน 

 อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 130 คน 
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 การบริการพื้นฐาน 

 การคมนาคม การจราจร 

 ถนนที่รับผิดชอบ จํานวน 85 สาย 

 คสล. จํานวน 57 สาย ความยาวรวม จํานวน 40.9 กิโลเมตร 

 ราดยาง จํานวน 25 สาย ความยาวรวม จํานวน 12.75 กิโลเมตร 

 อ่ืน ๆ จํานวน 3 สาย ความยาวรวม จํานวน 6 กิโลเมตร 

 ทางหลวงแผนดิน จํานวน 2 สาย ความยาวรวม จํานวน 10 กิโลเมตร ประกอบดวย 

 ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ (ถนนสุขุมวิท) ความยาว จํานวน  

4 กิโลเมตร 

 ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 ตอนเสม็ด - อางศิลา ความยาว จํานวน 6 กิโลเมตร 

 ทางหลวงชนบท จํานวน 1 สาย ความยาวรวม จํานวน 3 กิโลเมตร คือ 

 ถนนขาวหลาม ความยาว จํานวน 3 กิโลเมตร 

 ทางหลวงทองถิน่ จํานวน 132 สาย ความยาวรวม จํานวน 47 กิโลเมตร 

 ทาเทียบเรือ จํานวน 4 แหง ประกอบดวย 

 ทาเทียบเรือซอยเสถียรวารี สถานที่ต้ัง หมูที่ 1 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือซอยเสถียรวารี สถานที่ต้ัง หมูที่ 2 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือสะพานปลาอางศิลา สถานที่ต้ัง หมูที่ 4 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือวัดโกมุทรัตนาราม สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือศาลาคณุปลื้ม สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา 

 การประปา 

 จํานวนครัวเรือนที่ใชนํ้าประปา จํานวน 15,800 ครัวเรือน อยูในความรับผิดชอบของ 

การประปาชลบุรี และการประปาเขต 1 ชลบุรี โดยเทศบาลเมืองอางศิลาจัดต้ังงบประมาณใน 

การวางทอประปาเอง และมอบใหเปนทรัพยสินของการประปาชลบุรีเพื่อดูแลรักษาตอไป  

ปจจุบันมกีารวางทอประปาคิดเปนรอยละ 99 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 

 การไฟฟา 

 จํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟา จํานวน 15,800 ครัวเรือน อยูในความรับผิดชอบของ 

การไฟฟาชลบุรี และการไฟฟาสวนภูมิภาคบางแสน โดยเทศบาลเมืองอางศิลาจัดต้ังงบประมาณ 

เพื่อเปนคาใชจาย ในการขยายเขตไฟฟาสาธารณะเอง ซึ่งในปจจุบันมีไฟฟาสาธารณะคิดเปน 

รอยละ 99 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 
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 การสื่อสาร 

 ประกอบดวยไปรษณียโทรเลขและโทรศพัทในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา ปจจุบันการ

โทรศัพทอยูในความรับผิดชอบของชุมสายโทรศัพทบางแสน อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

สวนการไปรษณียโทรเลขยังไมมีที่ทําการในเขตเทศบาล 

 โทรศัพทสวนบุคคลในพื้นที่ 7,856 เลขหมาย 

 โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ 48 เลขหมาย 

 จํานวนชุมสายโทรศัพทในพื้นที่ 2 ชุมสาย 

 ระบบเสียงตามสาย/ หอกระจายขาว 20 แหง 

 ใหบริการครอบคลุมรอยละ 80 ของพื้นที่ 

 หนวยงานที่มีขายวิทยุสื่อสารในพื้นที่ 2 แหง 

 

ตารางที่ 5  ลักษณะการใชที่ดิน 

 

พื้นที่                                        จํานวน 

พื้นที่พักอาศัย 8,102 ไร 

พื้นที่เกษตรกรรม 50 ไร 

พื้นที่พาณิชยกรรม 100 ไร 

พื้นที่อุตสาหกรรม 100 ไร 

พื้นที่ต้ังหนวยงานของรัฐ 50 ไร 

พื้นที่ต้ังสถานศึกษา 100 ไร 

สวนสาธารณะ/ นันทนาการ 1 ไร 

พื้นที่วาง 3,112 ไร 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 สุกันยา เน่ืองจํานงค (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดย

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนและบตัรประจําตัว

ประชาชนจากสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจดานการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมาก ดาน

การใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก ดานการใหบริการทีต่รงเวลาอยูในระดับมาก  
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ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันสมัยอยูในระดับมาก ดานการบริการอยางตอเน่ืองอยูใน

ระดับมาก โดยประชาชนที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และความถี่ในการมาติดตอราชการ

จากสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรีที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและ

บัตรประจําตัวประชาชนไมแตกตางกัน แตประชาชนที่มีเพศ หรือสถานภาพตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนแตกตางกัน 

 วีระชัย จุฬาวงศสวัสด์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  

โดยผลการศกึษาพบวา ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริก

เนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมาก

ทุกดาน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศตางกัน  

มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 แตประชาชนที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกไมตางกัน 

 เสมอ จุนเจริญ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหความ

ชวยเหลือของกองชางเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของกองชางเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัต

หีบ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานความชวยเหลือจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจมากเปนลําดับแรกรองลงมาไดแก 

ดานระบบการใหความชวยเหลือ และอันดับสุดทายคือดานวิธีการใหความชวยเหลือ 

 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุงอําเภอเขา

สมิงจังหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยแยกพิจารณาเปนรายดานไดดังน้ี ดาน

โครงสรางพืน้ฐาน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานการ

บริหารจัดการที่ดีของเทศบาล ดานสังคม/ คุณภาพชีวิต มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปน

ลําดับที่ 3 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากเปนลําดับที่ 4 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับ

ที่ 5 และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปน

ลําดับสุดทาย จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ และระดับ

การศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง  
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อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ไมแตกตางกนั 

 ธวัชชัย สิทธิวรการ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยผลการศกึษาพบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อแบงเปนรายดานพบวา ดานทะเบียนราษฎร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.5 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 จากการสํารวจองคความรูทั้งทางดานทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ผูวิจัยสามารถ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

                         ตัวแปรตน                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

ปจจัยสวนบุคล 

 1. เพศ 

 2. อายุ 

 3. ระดับการศึกษา 

 4. อาชีพ 

 5. รายได 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา 

1.  ดานทะเบียนราษฎร 

2.  ดานสาธารณสุข 

3.  ดานสาธารณูปโภค 

4.  ดานการศึกษา 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา และเพื่อศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยมีวิธีการดําเนินการ

ศึกษา ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลเมืองอางศลิา จํานวน 4 

ตําบล ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แบงไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 6  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา อําเภอเมือง  

 จังหวัดชลบุรี 

ตําบล หมูที่ จํานวนประชากร 

อางศิลา 1 2,218 

 2 633 

 3 683 

 4 751 

 5 1,107 

 บานกลาง 134 

บานปก 1 638 

 2 722 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ตําบล หมูที่ จํานวนประชากร 

 3 661 

 4 857 

 5 1,529 

 6 2,127 

 7 496 

เสม็ด 3 2,991 

 4 1,767 

 5 2,062 

 6 2,006 

 7 1,284 

 8 725 

หวยกะป 4 2,365 

 5 4,782 

รวมทั้งสิน  30,538 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

มีขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ผูวิจัยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของ ยามาเน (Yamane) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 มีสูตรการ

คํานวณ ดังน้ี (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 167) 

 

 สูตรการคํานวณ  n  =       N 

              1+ N (e)2  

    เมื่อ  n  = กลุมตัวอยาง 

      N = ประชากรทั้งหมด 

      e  = ความคลาดเคลื่อนอยูที่ระดับ .05 

  



35 

 

 เมื่อนํามาแทนคาในสูตร จะไดดังน้ี 

 

      n  =       N 

              1+ N (e)2   

                   n  =     30,538 

          1+ 30,538 (0.05)2 

                 n =      394.8 

 กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 395 คน 

 

 ขั้นที่ 2 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กลาวไวขางตนแลว ดําเนินการหาประชากร 

กลุมตัวอยางในแตละตําบลของเทศบาลเมืองอางศิลา โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  

อยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random sampling) ใชสูตรการคํานวณ ไดแก กลุมตัวอยาง

ดังน้ี 

 คํานวณตัวอยางในแตละกลุม = 
จํานวนขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 𝑥 จํานวนประชากรในแตละตําบล

จํานวนประชากรท้ังหมด
 

 

ตารางที่ 7  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ตําบล จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

อางศิลา 5,526 72 

บานปก 7,030 91 

เสม็ด 10,835 140 

หวยกะป 7,147 92 

รวม 30,538 395 

  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกโดยบังเอิญ (Accidental 

sampling) คือเลือกเก็บขอมูลจากประชาชนคนใดก็ไดที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา 

จังหวัดชลบุรี จนกระทั่งไดจํานวนตัวอยาง 395 คน ดังแสดงในตารางที่ 7 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นแบงออกเปน  

2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ศึกษา ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ

ในดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ลักษณะของคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด ซึ่งกําหนด

คะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ 

 2. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน คือ 

 ผูชวยศาสตราจารย รอยตํารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล 

 รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง 

 ดร.โชติสา ขาวสนิท 

 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ดังน้ี 

   สูตร IOC      =    ∑ R
n

 

    R        =    ผลคูณของคานํ้าหนักกับจํานวนความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

    n       =    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของคําถามในภาพรวมไดคา (IOC) = 1 

 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองกอนนําไปทดลองใช 

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลวไป

ทดลองใช (Try out) กับประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Reliability)  
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โดยใชสมัประสิทธิ์ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลการทดสอบหาคาความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามดวยสถิติครอนบาค (Cronbach alpha coefficent) ปรากฏวาแบบสอบถามมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ 0.853 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง

ใหกับประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี จํานวน 395 คน 

 2. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความถูกตอง  

ความสมบูรณของแบบสอบถาม กรณีแบบสอบถามไมสมบูรณครบถวนตองแจงผูตอบ

แบบสอบถามใหแกไขทันที 

 3. ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังน้ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาความถี ่(Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูลและนําเสนอในรูปตาราง 

พรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี  

  1.  ดานทะเบียนราษฎร  จํานวน 5 ขอ 

  2.  ดานสาธารณูปโภค  จํานวน 5 ขอ 

  3.  ดานสาธารณสุข   จํานวน 5 ขอ 

  4.  ดานการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 

 เกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

  1.  ดานทะเบียนราษฎร  จํานวน 5 ขอ 

  2.  ดานสาธารณูปโภค  จํานวน 5 ขอ 

  3.  ดานสาธารณสุข   จํานวน 5 ขอ 

  4.  ดานการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 
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 เกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

  ระดับคะแนน 5  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

  ระดับคะแนน 4  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

  ระดับคะแนน 3  หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  ระดับคะแนน 2  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 

  ระดับคะแนน 1  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

  จากน้ันจะทําการหาเกณฑที่ใชในการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ โดยมคีะแนน

อันตรภาคชั้น (Class interval) ดังน้ี 

  

พิสัย  = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 = 

5 −1
5

  = 0.8 

 

ดังน้ัน เกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 4.21–5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41–4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61–3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81–2.60   หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถติิที่ใชในการเปรียบเทียบสมมติฐาน เพื่อใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรอิสระ ที่มี 2 กลุม ไดแก สถิติ t-Test และใชสถิติ One – way anova 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุมขึ้นไป หากพบวามีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคู โดยวิธี LSD 

(Least significant difference test) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี” ในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา 

จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา โดยใชกลุมตัวอยาง 395 คน และทําการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามดังกลาว เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา  

ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี โดยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชใน

การวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของขอมูล ดังตอไปน้ี 

 

  n   แทนจํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  �̅�   แทนคาคะแนนเฉลี่ย 

  SD  แทนคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  df   แทนระดับชั้นของความเปนอิสระ 

  SS   แทนผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลังสอง 

  MS  แทนคาความแปรปรวน 

  t   แทนคาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 

  F   แทนคาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

  p   แทนคาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 

  *   แทนมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจําแนกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

 

ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 194 49.1 

หญิง 201 50.9 

รวม 388 100 

 

 จากตารางที่ 8  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามเพศ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมา คือเพศ

ชาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 49.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงอาย ุ

 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

18–25 ป 98 24.8 

26–35 ป 105 26.6 

36–45 ป 96 24.3 

46–55 ป 40 10.1 

56 ปขึ้นไป 56 14.2 

รวม 395 100 

 

 จากตารางที่ 9  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26–35 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมา

คือ ชวงอายุ 18–25 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.8 อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 96 คน  

คิดเปนรอยละ 24.3 อายุ 56 ปขึ้นไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2 และนอยที่สุดคืออายุ

ระหวาง 46–55 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศกึษา 36 9.1 

มัธยมศึกษาตอนตน 38 9.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 60 15.2 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 70 17.7 

ปริญญาตรี 79 20.0 

สูงกวาปริญญาตรี 112 28.4 

รวม 395 100 

 

 จากตารางที่ 10  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.7 มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.2 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และนอยที่สุดคือ 

ประถมศกึษา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 76 19.2 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 84 21.3 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 67 17.0 

คาขาย/กิจการสวนตัว 71 18.0 

รับจาง 57 14.4 

เกษตรกร/ประมง 40 10.1 

รวม 395 100 
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 จากตารางที่ 11  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามอาชีพ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.3 

รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.2 คาขาย/ กิจการสวนตัว  

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ลูกจาง/ พนักงานบริษัท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.0 

รับจาง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และนอยที่สุดคือ เกษตรกร/ประมง จํานวน 40 คน คิด

เปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 64 16.2 

10,001–20,000 บาท 109 27.6 

20,001–30,000 บาท 114 28.9 

30,001–40,000 บาท 44 11.1 

40,000 บาทขึ้นไป 64 16.2 

รวม 395 100 

 

 จากตารางที่ 12  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน 114 คน  

คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 

27.6 รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป มีจํานวนเทากันที่ 64 คน คิดเปน

รอยละ 16.2 และนอยที่สุดรายไดตอเดือน 30,001–40,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.1 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

               เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

บริการสาธารณะ 
n = 395 

ระดับความพึงพอใจ อันดับ 
�̅� SD 

     1. ดานทะเบียนราษฎร 4.00 0.72 มาก 1 

     2. ดานสาธารณูปโภค 4.13 0.69 มาก 2 

     3. ดานสาธารณสุข 3.78 0.71 มาก 3 

     4. ดานการศึกษา 3.48 0.65 มาก 4 

รวม 3.85 0.69 มาก  

 

 จากตารางที่ 13  การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองชลบรีุ จังหวัดชลบุรี รวมทุกดาน พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ดานสาธารณูปโภค มีระดับความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก มีคาเฉลีย่ 4.13 

รองลงมาคือดานทะเบียนราษฎร มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 3.78 และดานการศึกษา 

มีคาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

                   ดานทะเบียนราษฎร 

 

ดานทะเบียนราษฎร 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

�̅� SD 

1. สถานที่สําหรับใหบริการมีความสะดวกสบาย 

สะอาด ไมคับแคบ มีที่น่ังเพียงพอ 

4.15 0.64 มาก 1 

2. เจาหนาที่ใหบริการทานดวยความสุภาพ  

ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ 

3.93 0.72 มาก 4 

3. เจาหนาที่มีความรอบรูในการใหบริการ  

สามารถชี้แจง ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

4.10 0.78 มาก 2 

4. ขั้นตอนในการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

เจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ 

3.98 0.79 มาก 3 

5. เคร่ืองมือ และอุปกรณเทคโนโลยีที่ใชใน 

การใหบริการมีความทันสมัย 

3.86 0.67 มาก 5 

รวม 4.00 0.72 มาก  

 

 จากตารางที ่14 การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานทะเบียนราษฎร 

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ขอที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. สถานที่สําหรับใหบริการมีความสะดวกสบาย สะอาด   

ไมคับแคบ มีที่น่ังเพียงพอ (�̅� = 4.15) รองลงมาคือ ขอ 3. เจาหนาที่มีความรอบรูในการใหบริการ 

สามารถชี้แจง ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี (�̅� = 4.10) ขอ 4. ขั้นตอนในการใหบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว เจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ (�̅� = 3.98) ขอ 2. เจาหนาที่ใหบริการทานดวยความ

สุภาพ ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ (�̅� = 3.93) และนอยที่สุดคือ ขอ 5.  เคร่ืองมือ และ

อุปกรณเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการมีความทันสมัย (�̅� = 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

   ดานสาธารณูปโภค 

 

ดานสาธารณูปโภค 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

�̅� SD 

1. สภาพพื้นผิวถนนของเทศบาลโดยทั่วไปมี 

สภาพที่ดี สะดวกในการเดินทาง 

4.23 0.69 มากที่สุด 1 

2. ไฟฟาสาธารณะมีความสวาง และติดต้ังอยางทั่วถึง

เพียงพอ 

4.14 0.71 มาก 3 

3. ทางหรือทอระบายนํ้าในเขตเทศบาลระบายนํ้าไดดี 

ไมมีปญหาการอุดตัน 

4.17 0.59 มาก 2 

4. ทางเทาในเขตเทศบาลมีความสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.23 0.69 มากที่สุด 1 

5. นํ้าประปามีความสะอาด ไดมาตรฐานทั้งสี  

กลิ่นและรส 

4.14 0.71 มาก 3 

รวม 4.13 0.69 มาก  

 

 จากตารางที่ 15  การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานสาธารณูปโภค พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. สภาพพื้นผิวถนนของเทศบาลโดยทั่วไปมีสภาพที่ดี สะดวกในการ

เดินทาง (�̅� = 4.23) รองลงมาคือ ขอ 3. ทางหรือทอระบายนํ้าในเขตเทศบาลระบายนํ้าไดดี  

ไมมีปญหาการอุดตัน (�̅� = 4.17) ขอ 2. ไฟฟาสาธารณะมีความสวาง และติดต้ังอยางทัว่ถึงเพียงพอ 

และขอ 4. ทางเทาในเขตเทศบาลมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย (�̅� = 4.14) และนอยที่สุดคือ 

ขอ 5. นํ้าประปามีความสะอาด ไดมาตรฐานทั้งสี กลิ่นและรส (�̅� = 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

   ดานสาธารณสุข  

 

ดานสาธารณสุข 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

�̅� SD 

1. เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่ 

4.02 0.71 มาก 1 

2. เจาหนาที่ประจําศูนยสาธารณสุขมีจํานวนเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

3.76 0.70 มาก 3 

3. การจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม และ

เพียงพอตอปริมาณขยะในแตละวัน 

3.94 0.68 มาก 2 

4. การสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคุม

มลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแกชุมชน 

3.61 0.68 มาก 4 

5. การสงเสริมโครงการใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน

โรคตาง ๆ ใหกับประชาชน 

3.59 0.77 มาก 5 

รวม 3.78 0.71 มาก  

 

 จากตารางที่ 16  การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานสาธารณสุข พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. เจาหนาที่ทีใ่หบริการมีความรูความสามารถในการปฏิบติัหนาที่ 

(�̅� = 4.02) รองลงมาคือ ขอ 3. การจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม และเพียงพอตอปริมาณขยะ

ในแตละวัน (�̅� = 3.94) ขอ 2. เจาหนาที่ประจําศูนยสาธารณสุขมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 

(�̅� = 3.76) ขอ 4. การสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคุมมลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแก

ชุมชน (�̅� = 3.61) และนอยที่สุดคือ ขอ 5. การสงเสริมโครงการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรค

ตางๆ ใหกับประชาชน (�̅� = 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

   ดานการศึกษา 

 

ดานการศึกษา 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

�̅� SD 

1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐาน มีความเพียงพอ

สําหรับรองรับบุตรหลานของประชาชน 

3.96 0.61 มาก 1 

2. โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความเพียงพอสําหรับ

รองรับบุตรหลานของทาน 

3.84 0.61 มาก 2 

3. บุคลากรครูมีความเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และ

มีความรูความสามารถในการสอน 

3.31 0.68 ปานกลาง 3 

4. อุปกรณการเรียนและสื่อการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความทันสมัย 

3.06 0.73 ปานกลาง 5 

5. การสงเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนและ

ประชาชนในเขตเทศบาล 

3.25 0.61 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 0.65 มาก  

 

 จากตารางที่ 17  การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานการศึกษา พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐาน มีความเพียงพอสําหรับรองรับบุตร

หลานของประชาชน (�̅�= 3.96) รองลงมาคือ ขอ 2. โรงเรียนในเขตเทศบาลมคีวามเพียงพอสําหรับ

รองรับบุตรหลานของทาน (�̅�= 3.84) ขอ 3. บุคลากรครูมีความเพียงพอตอจํานวนนักเรียน  

และมีความรูความสามารถในการสอน (�̅�= 3.31) ขอ 5. การสงเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ

เยาวชนและประชาชนในเขตเทศบาล (�̅�= 3.25) และนอยที่สุดคือ ขอ 4. อุปกรณการเรียนและสื่อ

การเรียนการสอนของโรงเรียนในเขตเทศบาลมีความทนัสมัย (�̅�= 3.06) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การนําเสนอตาราง t-Test 

 สมมติฐานที่ 1  เพศของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ 

    ของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

เพศ n Df                           �̅� t p 

ชาย 194 351.38 4.12 4.01 .00* 

หญิง 201  3.90   

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 

 จากตารางที่ 18  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนเพศชายและหญิง มีความพึง

พอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การนําเสนอตาราง One – way ANOVA 

 สมมติฐานที่ 2  อายุของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของอายุกับความ 

   พึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.91 0.23 0.72 0.58 

ภายในกลุม 390 123.05 0.32   

รวม 394 123.96    

*นัยสําคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 19  การเปรียบเทียบอายุกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการศึกษากับ

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

 จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 19.68 3.94 14.69 .00* 

ภายในกลุม 389 104.28 0.27   

รวม 394 123.96    

*นัยสําคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 20  การทดสอบสมมติฐานดวย One – way ANOVA พบวา ประชาชนที่มี

ระดับการศกึษาตางกันมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที ่21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

   สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศกึษา �̅� 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย

หรือ

เทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ

เทียบเทา 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

ประถมศกึษา 3.89 - .205 .222* .111 .263* .361* 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

3.68 - - .018 .316* .468* .566* 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

หรือเทียบเทา 

3.67 - - - .333* .485* .583* 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 

4.00 - - - - .152 .250* 

ปริญญาตรี 4.15 - - - - - .098 

สูงกวาปริญญาตรี 4.25 - - - - - - 

 

 จากตารางที่ 21  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  

มีคูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 10 คู ดังน้ี 

 1. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลามากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา 

 2. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีความพงึพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี 

 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นปริญญาตรี 
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 4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 

 5. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี 

 6. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นปริญญาตรี 

 7. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีความ 

พึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้น

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 8. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีความ 

พึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้น

ปริญญาตรี 

 9. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีความ 

พึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาชั้นปริญญาตรี 

 10. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นปริญญาตรี 

  

สมมติฐานที่ 4  อาชีพของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของอาชีพกับความ 

   พึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 19.27 3.85 14.32 .00* 

ภายในกลุม 389 104.69 0.27   

รวม 394 123.96    
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 จากตารางที่ 22  การทดสอบสมมติฐานดวย One – way ANOVA พบวา ประชาชนที่มี

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการ

   สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ x� 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/

พนักงาน

บริษัท 

คาขาย/

กิจการ

สวนตัว 

รับจาง 
เกษตรกร/

ประมง 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.00 - .333* .239* .169* .211* .200* 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

4.33 - - .572* .164 .544* .533* 

ลูกจาง/พนักงาน

บริษัท 

3.76 - - - .408* .028 .039 

คาขาย/กิจการ

สวนตัว 

4.17 - - - - .380* .369* 

รับจาง 3.79 - - - - - .011 

เกษตรกร/

ประมง 

3.80 - - - - - - 

 

 จากตารางที่ 23  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามอาชีพ พบวา มีคูที่มีความ

แตกตางกันทั้งหมด 11 คู ดังน้ี 

 1. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 2. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง/ พนักงานบริษัท 
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 3. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว 

 4. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง 

 5. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง 

 6. ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง/ พนักงานบริษัท 

 7. ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง 

 8.  ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง 

 9. ประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง/ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว 

 10. ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง 

 11. ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพประมง 
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 สมมติฐานที่ 5  รายไดตอเดือนของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจ 

ของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดตอเดือนกับ

   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

   จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 4.30 1.08 3.50 0.01 

ภายในกลุม 390 119.66 0.31   

รวม 394 123.96    

*นัยสําคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 24  การทดสอบสมมติฐานดวย One – way ANOVA พบวา ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

   สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน �̅� 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001–

20,000 

บาท 

20,001–

30,000 

บาท 

30,001–

40,000 

บาท 

40,000 

บาทขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.88 - .052 .160 .216* .313* 

10,001–20,000 บาท 3.93 - - .109 .164 .261* 

20,001–30,000 บาท 4.04 - - - .056 .152 

30,001–40,000 บาท 4.09 - - - - .097 

40,000 บาทขึ้นไป 4.01 - - - - - 
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 จากตารางที่ 25  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา มีคูที่

มีความแตกตางกันทั้งหมด 3 คู ดังน้ี 

 1. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 30,001–40,000 บาท 

 2. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 

 3. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 

 

ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เพศของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพงึพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

2.  อายุของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.  ระดับการศกึษาของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอ

ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา 

แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

4.  อาชพีของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึง

พอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตาง

กัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

5.  รายไดตอเดือนของประชาชนทีแ่ตกตางกันจะมีผลตอ

ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา 

แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

  

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง 

อางศิลา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองอางศิลา 

 2. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของประชาชนในพื้นที่เทศบาล

เมืองอางศิลา 

 โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลาที่มีอายุ 

18 ปบริบูรณขึ้นไป จํานวน 395 คน ในชวงเดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2561 การวิเคราะหขอมูลใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล

ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (T-test)  การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และหาคาความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD 

(Lease significant difference) ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 50.9 มีอายุระหวาง 26–35 ป รอยละ 26.6 อยูในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 28.4 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.3 และมีรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท 

รอยละ 28.9 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคสรุปไดดังน้ี 

 1. จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

ดานสาธารณูปโภคเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณสุข และดาน

การศึกษา ตามลําดับ 
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 2. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จําแนกตามตัวแปร เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามระดับการศึกษา อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

ไมแตกตางกันตามอายุ 

 

ตารางที่ 27  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. อาชีพที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

4. รายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

5. อายุที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูใน

ระดับมากทุกดาน และจากการเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคล พบวา อายุ ของประชาชนที่แตกตางกัน

มีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน โดยพบวา ตัวแปรที่สําคัญทีส่งผลตอความพงึพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา คือ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ของประชาชนในเขตพื้นที่ของ

เทศบาลเมืองอางศลิา ซึ่งตัวแปรดังกลาวที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา แตกตางกัน 

 อภิปรายเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี” พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  

ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ สุกันยา เน่ืองจํานง (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชนจากสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  

วีระชัย จุฬาวงศสวัสด์ิ (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยผลการศึกษา

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนิน

ทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย สิทธิวรการ (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อาย ุอาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุกันยา เน่ืองจํานงค (2553) ไดศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
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ใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

สวนปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย สิทธิวรการ (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบรีุ จังหวัดชลบุรี แตไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วีระชัย จุฬาวงศสวัสด์ิ (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามนโยบายหลักของ

เทศบาลเมืองอางศลิา ทีเ่นนการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตพื้นทีท่ี่

เทศบาลรับผิดชอบดูแล ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อรักษา

มาตรฐานอยางตอเน่ืองและการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการใหดีมากยิ่งขึ้น ที่จะสามารถเปน

ประโยชนตอผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน  ของหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนใน

เขตพื้นที่เทศบาลอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานการศึกษา มีระดับความพึงพอใจนอยทีสุ่ดจาก

ทั้งหมด 4 ดาน ดังน้ัน ผูบริหารหรือหนวยงานควรมีนโยบายหรือวิสัยทัศนที่เนนการสนับสนุนดาน

วิชาการ การศึกษา ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหประชาชนไดเกิดทักษะ ความสามารถ รวมทั้งสงเสริม

โครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความรู หรือแหลงเรียนรูนอกสถานศึกษา เพื่อใหเยาวชนและ

ประชาชนสามารถนําความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชนมากยิง่ขึ้น 

 2. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานสาธารณสุข ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ

มาก แตในรายขอน้ัน ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 2 อันดับแรก คือ การสงเสริมโครงการใหความรู

เกี่ยวกับการปองกันโรคตาง ๆ ใหกับประชาชน และการสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคมุ

มลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแกชุมชน ซึ่งการสงเสริมความรูดานสาธารณสุขใหแกประชาชน  

ถือเปนบริการที่สําคัญไมนอยไปกวาเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อใหประชาชนสามารถปองกันตนเองจาก 
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โรคตาง ๆ และรวมดูแลสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ดังน้ัน ผูบริหารหรือหนวยงานควรสนับสนุน

นโยบาย และสงเสริมโครงการหรือกิจกรรมใหความรูดานสาธารณสุขแกประชาชนเพิ่มมากขึ้น  

มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ อยางทั่วถึง และตอเน่ือง 

 3. ควรมีโครงการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรูความสามารถใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาปรับใชในการปฏิบัติงาน อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ควรเพิ่มชองทางรับฟงความคดิเห็น หรือแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนใน

การรับบริการตาง ๆ ของเทศบาล เชน กลองรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินความพึงพอใจอิเล็ก

ทรอนิคหรือทางเว็บไซต 

 2. ควรมีการจัดทําแผนพับคูมือประชาชน เพือ่ประชาสัมพันธการมาขอรับบริการของ

ทางเทศบาล แจกจายใหกับประชาชนอยางทั่วถึงเพียงพอ และทางเว็บไซต เพื่อใหประชาชน

สามารถทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดตอขอรับบริการทกุประเภท ซึ่งจะทําใหประชาชน

จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ไดครบถวนถูกตอง สามารถมาติดตอขอรับบริการไดแลวเสร็จใน

คร้ังเดียว 

 3. ควรมีการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ใหกับทั้งบุคลากร

และประชาชน เพื่อที่จะสามารถใชความรูที่ไดรับน้ันไปใชใหเกิดประโยชนตอไป รวมทั้งยัง

สามารถสรางความรวมมือ แลกเปลี่ยนความรู ระหวางหนวยงานและประชาชนอีกดวย 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจจองประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา เปนประจําทุกป เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย แผนพัฒนา แผนชุมชน รวมทั้ง

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง

เหมาะสม ทั้งน้ี เพราะสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ซึ่ง

สงผลใหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอเชนเดียวกัน 

 2. เพื่อใหการศึกษาความพงึพอใจมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ผูวิจัยเห็นวา  

ควรมีการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

ในเชิงคุณภาพควบคูกันไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกต

พฤติกรรมของประชาชนผูรับบริการ เพื่อใหไดทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และนํามาใช

เปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย การแกไขปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น 
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 3. ในวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลอ่ืน ๆ เพื่อหาแนวทาง รูปแบบ และวิธีการดําเนินงาน

พัฒนาบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตาง ๆ แลวนําผลการศึกษาทีไ่ดมาปรับใช

เพื่อรักษาคุณภาพการใหบริการและพัฒนาบริการสาธารณะที่ดีใหแกประชาชนตอไ
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ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง แบบสอบถามที่ทานไดรับน้ีเปนขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จังหวัดชลบุรี การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคาตอ

การศึกษาอยางยิ่ง จึงขอความกรุณาจากทานไดตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันจะเปนประโยชนตอ

สวนรวม คําตอบของทานจะถอืเปนความลับ ไมมีการเปดเผยตัวบุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกทานที่ให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ทีน้ี แบบสอบถามประกอบไปดวย 2 สวน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาคําตอบที่ทานเลือก 

1. เพศ  

      ชาย    หญิง 

2. อายุ  

  18 - 25 ป   26 - 35 ป   36 – 45 ป 

 46 – 55 ป   56 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพปจจุบันของทาน 

  นักเรียน/ นักศึกษา   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง/ พนักงานบริษัท 

  คาขาย/ กิจการสวนตัว  รับจางทั่วไป    เกษตรกร/ ประมง 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 



5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทานในปจจุบัน 

  ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

  30,001-40,000 บาท   40,000 บาท ขึ้นไป  

 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัด

ชลบุรี 

คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทีต่รงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานทะเบียนราษฎร 

1. สถานที่สําหรับใหบริการมีความสะดวกสบาย 

สะอาด ไมคับแคบ มีที่น่ังเพียงพอ 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการทานดวยความสุภาพ ออนนอม 

ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ 

     

3. เจาหนาที่มีความรอบรูในการใหบริการ สามารถ

ชี้แจง ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

     

4. ขั้นตอนในการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

เจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ 

     

5. เคร่ืองมือ และอุปกรณเทคโนโลยีที่ใชในการ

ใหบริการมีความทันสมัย 

     

ดานสาธารณูปโภค      

6. สภาพพื้นผิวถนนของเทศบาลโดยทัว่ไปมีสภาพที่ดี 

สะดวกในการเดินทาง 

     

7. ไฟฟาสาธารณะมีความสวาง และติดต้ังอยางทั่วถึง

เพียงพอ 

     

 



 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสาธารณูปโภค (ตอ)      

8. ทางหรือทอระบายนํ้าในเขตเทศบาลระบายนํ้าไดดี 

ไมมีปญหาการอุดตัน 

     

9. ทางเทาในเขตเทศบาลมีความสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

10. นํ้าประปามีความสะอาด ไดมาตรฐานทั้งสี กลิ่น

และรส 

     

ดานสาธารณสุข      

11. เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่ 

     

12. เจาหนาที่ประจําศูนยสาธารณสุขมีจํานวนเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

     

13. การจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม และ

เพียงพอตอปริมาณขยะในแตละวัน 

     

14.  การสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคุม

มลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแกชุมชน 

     

15. การสงเสริมโครงการใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน

โรคตางๆ ใหกับประชาชน 

     

ดานการศึกษา       

16. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐาน มีความเพียงพอ

สําหรับรองรับบุตรหลานของประชาชน 

     

17. โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความเพียงพอสําหรับ

รองรับบุตรหลานของทาน 

     



 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการศึกษา (ตอ)      

18. บุคลากรครูมีความเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และ

มีความรูความสามารถในการสอน 

     

19. อุปกรณการเรียนและสื่อการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความทันสมัย 

     

20. การสงเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนและ

ประชาชนในเขตเทศบาล 
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