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ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี+ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณ            
นาวาเอกหญิง ธนพร แยม้สุดา ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ที+ช่วยใหค้าํแนะนาํที+เป็น
ประโยชน์ ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซึ' งเป็นอยา่งยิ+ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี'   
 ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที+ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั'งให้
คาํแนะนาํแกไ้ขเครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ และขอ้เสนอแนะที+เป็นประโยชน์ต่อการทาํ
วทิยานิพนธ์ฉบบันี'   
 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล หวัหนา้งาน 
การพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ที+อาํนวยความสะดวก และ
กรุณาใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที+ใชใ้นการวจิยั และตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี'  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั?ูกตเวทิตาแด่
บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั'งในอดีตและปัจจุบนั ที+ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา
และประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี'  
 

                                                                                          จริญญา บุญรอดรักษ ์
 

 

 



ง 

 

52920204: สาขาวชิา: การบริหารการพยาบาล: พย.ม. (การบริหารการพยาบาล)                                                            
คาํสาํคญั: บรรยากาศองคก์าร/ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ/ ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย 
 จริญญา บุญรอดรักษ:์ ปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี (FACTORS PREDICTING PATIENT SAFETY 
COMPETENCE OF PROFESSIONAL NURSE IN COMMUNITY HOSPITALS, CHON BURI 
PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: อารีรัตน์ ขาํอยู,่ D.S.N., โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม, 
Ph.D. 93 หนา้. ปี พ.ศ. 2561.  
 
 ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพเป็นกลไกสาํคญัใน 
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 Patient safety competence of professional nurses is an importance competency of staff 
nurses to develop quality of nursing. This descriptive predictive research aimed to examine the 
factors predicting patient safety competence of professional nurses, community hospitals,  
Chon-Buri province. The sample consisted of 92 professional nurses, community hospitals,  
Chon-Buri province. The multistage sampling technique was used to select the sample. Research 
instruments included the demographic and working experiences record form and questionnaires 
related to the patient safety competence of professional nurses, the organization climate, and the 
empowerment. Data were analyzed by using descriptive statistics and multiple regression 
analysis. 
 The results revealed that the overall and each aspect of the patient safety the 
competence of professional nurses, community hospitals, Chon-Buri province were at a high 
level. The organization climate and empowerment combined could explain 45.7% of the variance 
in the patient safety competence of professional nurses (adjust R2 = .457, F (2, 89) = 37.414,  
p < .001). However, only the organization climate factor could significantly predict the patient 
safety competence of professional nurses (β = .83, p < .001). Therefore, nursing administrators 
should promote and support the organization climate in order to promote the patient safety 
competence of professional nurses. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัองคก์ารสุขภาพทั+วโลกใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานการรักษาพยาบาลที+คาํนึงถึง
ความปลอดภยัผูป่้วย องคก์ารอนามยัโลก (2016)ไดป้ระกาศทา้ทายความสามารถของสมาชิกทั+ว
โลก เป้าหมาย คือ ความปลอดภยัผูป่้วยที+นาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ควบคู่ไปกบัการติดตามผล 
และมีการพฒันาอยา่งต่อเนื+อง ในประเทศไทย ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ปี 2555-2559 (สาํนกังานประกนัหลกัสุขภาพแห่งชาติ, 2554) ไดส้นบัสนุนใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขที+จาํเป็นไดอ้ยา่งทั+วถึง และเท่าเทียม ไดรั้บบริการที+มีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี'สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2554) 
ไดป้ระกาศ Patient Safety Goal: SIMPLE และสนบัสนุนใหทุ้กสถานพยาบาลนาํไปใชใ้นการ
ปฏิบติัจริง ร่วมกบัการใชแ้นวทางที+เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื+อเป้าหมายใหผู้ป่้วยปลอดภยั 
 จากการศึกษาในต่างประเทศพบผูป่้วยร้อยละ 10 ที+เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและ 
ไดรั้บความทุกขท์รมานจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ และเพิ+มขึ'นเป็นร้อยละ 20 เมื+อเป็นผูป่้วยใน 
พบมากกวา่ร้อยละ 50 ที+สามารถป้องกนัได ้(International Council of Nurse, 2011) จากการศึกษา
ความถี+และการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์น 26 ประเทศที+กาํลงัพฒันาพบอตัรา 
การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ร้อยละ 83 ที+สามารถป้องกนัได ้และร้อยละ 30 นาํไป 
สู่การเสียชีวติ (World Health Organization [WHO], 2017) จากสถิติของประเทศไทยพบจาํนวน
ผูป่้วยที+ไดรั้บความเสียหาย การเสียชีวติ/ ทุพลภาพถาวร สูญเสียอวยัวะ/พิการ และไดรั้บการ
ช่วยเหลือตามมาตรา 41 เป็นเงินทั'งสิ'น 218.44 ลา้นบาท (สาํนกังานประกนัหลกัสุขภาพแห่งชาติ, 
2557) เหตุการณ์ไม่พึงประสงคเ์หล่านี' เกิดผลกระทบต่อผูป่้วยทาํใหเ้กิดความเสียหายทั'ง 
ดา้นร่างกายและจิตใจ หรือสูญเสียชีวติ เกิดผลกระทบกบับุคลากรการแพทยท์างดา้นศีลธรรม 
ทางการบริหารงานและการพิจารณาทางคดี (Angheluta, 2010) จากการศึกษาปัจจยัความผดิพลาด
ของคนและการติดตามผูป่้วย พบวา่คนเป็นปัจจยัหลกัที+ทาํใหเ้กิดเหตุการณ์รุนแรงต่อความ
ปลอดภยัผูป่้วยร้อยละ 87 (Walsh & Beatty, 2002) พยาบาลวชิาชีพเป็นบุคลากรหนึ+งในองคก์ร
สุขภาพที+มีความสาํคญัอยา่งยิ+งต่อความปลอดภยัผูป่้วย เนื+องจากเป็นผูที้+ใหก้ารดูแลผูป่้วยอยา่ง
ใกลชิ้ดตลอด 24 ชั+วโมง พยาบาลวชิาชีพจะตอ้งมีความสามารถในการดูแลรักษาพยาบาลใหผู้ป่้วย
เกิดความปลอดภยั พยาบาลจะตอ้งใชค้วามรู้ทางวชิาชีพ และทกัษะที+ถูกตอ้งตามมาตรฐานในการ
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แสดงพฤติกรรมที+เป็นความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย ซึ+ งความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ จะช่วยใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยัเพิ+มขึ'น ช่วยลดการเกิดเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค ์ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน ช่วยลดอนัตรายและการสูญเสียที+อาจเกิดขึ'นกบัผูป่้วย 
พยาบาลผูใ้หบ้ริการ และโรงพยาบาล ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
จะสร้างความเชื+อมั+น และความไวว้างใจใหก้บัผูรั้บบริการ ลดปัญหาการฟ้องร้อง ร้องเรียน  
ลดการบาดเจบ็ พิการ การสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม และลดค่าใชจ่้ายของรัฐในการชดเชย
ค่าเสียหาย (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาล
วชิาชีพที+ส่งผลใหเ้กิดบริการพยาบาลที+มีคุณภาพอยา่งแทจ้ริงนั'น จะตอ้งครอบคลุมถึงตวับุคคล 
ทั'งคน เป็นการพยาบาลแบบองคร์วม ซึ+ งพยาบาลจะตอ้งใชค้วามคิดวจิารณญาณในการคิดวเิคราะห์
ถึงสภาพปัญหา และความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง หวัใจของความปลอดภยัผูป่้วยก็คือ 
การป้องกนัความผิดพลาดในการดูแลรักษาผูป่้วย (สายสมร เฉลยกิตติ, 2557) และเพื+อใหก้ารดูแล
ผูป่้วยที+ปลอดภยันั'นจาํเป็นตอ้งมีการออกแบบแนวปฏิบติัโดยเนน้ที+การป้องกนั และการเฝ้าระวงั
เชิงรุก ทั'งในระยะก่อน ระหวา่ง และหลงัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคก์บัผูป่้วย ความปลอดภยั
ผูป่้วยจึงเป็นเรื+องสาํคญัที+โรงพยาบาล สังคม และชุมชนโลกใหค้วามสนใจ (วณีา จีระแพทย ์ 
และเกรียงศกัดิ5  จีระแพทย,์ 2555; อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2554) ซึ+ งสภาการพยาบาล (2549)  
ไดก้าํหนดใหมี้การจดัการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยัและคาํนึงถึงผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัไวใ้น
มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ ์พยาบาลวชิาชีพจึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ และทกัษะมี
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย                                                
 ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ เป็นการกาํหนดบทบาท
ความสามารถที+จาํเป็นสาํหรับพยาบาลโดยมีการระบุและอธิบายที+ชดัเจนเพื+อใหส้ามารถดูแลผูป่้วย
ไดอ้ยา่งปลอดภยั ซึ+ งพยาบาลวชิาชีพจะตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมการดูแลใหผู้ป่้วยเกิด 
ความปลอดภยั มีการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ โดยการปรับใชค้วามรู้ ทกัษะ และทศันคติ เพื+อการ
ปฏิบติัการดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความปลอดภยั ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการนาํ 
ไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย 2) ดา้นการทาํงานเป็นทีมเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย  
3) ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย 4) ดา้นการบริหารความเสี+ยง
ดา้นความปลอดภยั 5) ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพของคนและสิ+งแวดลอ้ม 6) ดา้นการรับรู้และ
ตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์(Canadian Patient Safety Institute, 2008) 
ความสามารถมีความเกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอก (McCormick & Ligen, 
1985) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความเชื+อ ค่านิยม แรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา และประสบการณ์ 
ส่วนปัจจยัภายนอกที+เกิดจากสิ+งแวดลอ้มนอกตวับุคคล และมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
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ในการปฏิบติังานของบุคคล ซึ+ งมีตวัแปรดา้นกายภาพ เช่นรูปแบบวธีิทาํงานต่าง ๆ และตวัแปรของ
องคก์าร เช่น ลกัษณะของโครงสร้าง นโยบาย และบรรยากาศองคก์าร สอดคลอ้งกบั Schemerhorn 
(1996) ที+กล่าววา่ ปัจจยัที+มีผลต่อการปฏิบติังานของคนประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ร่วมกบัความพยายามในการทาํงาน ทั'งสองประการนี'จะช่วยกาํหนดแรงขบัภายในตวับุคคลใหมี้
ความพยายามในการทาํงาน เป็นการนาํความสามารถที+มีอยูอ่อกมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มที+               
 ประสบการณ์การทาํงานเป็นปัจจยัส่วนบุคคลที+เกี+ยวขอ้งกบัความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของประสบการณ์การทาํงานกบั
การปฏิบติังานอยา่งมีสมรรถนะ ของ DeBack and Mentkowski (1986) ซึ+ งอธิบายวา่ พยาบาลที+มี
ประสบการณ์มากจะมีความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่เพราะมีการใชเ้หตุผลและใชข้อ้มูลที+
ถูกตอ้ง และมกัแสดงพฤติกรรมที+ใชค้วามคิดมากกวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์จะสนบัสนุน
ความคิดและการกระทาํจากการใชข้อ้มูลและแหล่งประโยชน์ที+มีไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์บุคคลที+มี
ประสบการณ์การทาํงานที+มากยอ่มมีการเรียนรู้เพิ+มมากขึ'น (Mathieu & Jajac, 1990) จากการศึกษา
ของ Khomeiran, Yekta, Kiger, and Ahmadi (2006) พบวา่ ประสบการณ์เป็นปัจจยัที+มีความสาํคญั
ต่อการพฒันาความสามารถ เนื+องจากประสบการณ์โดยตรงจะช่วยพฒันาทกัษะการทาํงาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Benner (1984) ที+กล่าววา่ บุคคลจะมีความเชี+ยวชาญไดน้ั'นตอ้งแสดง
ออกมาใหไ้ดว้า่สิ+งที+ตนเองปฏิบติันั'นไดม้าจากความรู้ ส่วนทกัษะนั'นจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
ซึ+ งทกัษะอาจเกิดขึ'นมาก่อนการใชค้วามรู้ และจาํนวนปีของประสบการณ์ที+แตกต่างกนัในการ
ปฏิบติังานดา้นคลินิกของพยาบาลจะทาํใหพ้ยาบาลมีทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญที+แตกต่างกนั 
ดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ (อุษณีย ์เปรมสุริยา, 2549; นพกานต ์ประสาททอง, 2553)  
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r = .556, .35 และ .292 ตามลาํดบั) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hwang 
(2015); Jang (2014) ที+ศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาล พบวา่พยาบาลที+มีประสบการณ์การทาํงานดา้นคลินิกที+ยาวนานกวา่ มีความสามารถ
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยสูงกวา่พยาบาลที+มีประสบการณ์ดา้นคลินิกนอ้ยกวา่  
 ปัจจยัที+สาํคญัอีกประการที+มีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
คือ บรรยากาศองคก์าร ซึ+ งเป็นการรับรู้เกี+ยวกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร สามารถรับรู้ไดท้ั'งทางตรงและทางออ้ม (Snow, 2002) 
บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรที+สาํคญัในการเชื+อมโยงระหวา่งลกัษณะที+มองเห็นไดใ้นองคก์าร 
และเป็นความรู้สึกของการปฏิบติังานต่อลกัษณะที+มองเห็น บรรยากาศองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถของบุคคล ในการกาํหนดพฤติกรรม และทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
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1) โครงสร้างองคก์าร 2) มาตรฐานการปฏิบติังาน 3) ความรับผดิชอบในงาน 4) การให้ความสาํคญั
กบัผลงาน 5) การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 6) การยดึมั+นผกูพนัในงาน (Stringer, 2002)  
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถ
ของพยาบาลวชิาชีพ (สุดารัตน์ เธียรธรรมธาดา, 2549; อุษณีย ์เปรมสุริยา, 2549; พรพรรณ  
สุนทรสุต, 2554; รุ่งนภา เปล่งอารมณ์, 2555) โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r = .429, .611, .69 และ .115 
ตามลาํดบั ) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hwang (2015) ที+ศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล พบวา่ บรรยากาศดา้นบุคคล สิ+งแวดลอ้มในการทาํงาน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย (r = .4)  
 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) เป็นอีกปัจจยัหนึ+งที+มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการปฏิบติังาน เป็นการสร้างค่านิยม และมีบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน  
หรือวฒันธรรมองคก์าร ซึ+ งผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดและถ่ายทอดลงสู่ผูป้ฏิบติั วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
ที+ชดัเจนที+สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดมุ่งหมายและเป้าหมายขององคก์าร (Tebbitt, 1993) สอดคลอ้งกบั 
Kinlaw (1995) ที+กล่าววา่ การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการปฏิบติังาน เนื+องจากการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นกระบวนการของการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งต่อเนื+อง โดยการพฒันาและขยายสิ+งที+มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลและทีม ตลอดจนหนา้ที+ความรับผดิชอบซึ+งมีผลต่อ
องคก์ารโดยรวม และ Kanter (1993) เชื+อวา่เมื+อบุคคลไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจแลว้จะ 
มีการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที+ดีขึ'น มีความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้นที+จะปฏิบติังานให้
เกิดผลสาํเร็จและมีคุณภาพ และถา้บุคคลขาดพลงัอาํนาจในการปฏิบติังาน จะทาํใหบุ้คคลมอง
ตนเองวา่เป็นคนไร้อาํนาจ ขาดความมั+นใจในตนเอง ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ขาดความคิดริเริ+ม
สร้างสรรคใ์นสิ+งใหม่ ๆ มีผลทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานลดลงได ้สอดคลอ้งกบั Laschinger 
(1997) ที+กล่าววา่ บุคคลที+มีพลงัอาํนาจในการปฏิบติังานมากจะเขา้ถึงและนาํโอกาส ทรัพยากร 
ขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารเพิ+มขึ'น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มณฑา อร่ามเลิศมงคล (2549); สุดารัตน์ เธียรธรรม
ธาดา (2549); อรวรรณ วรรณสวสัดิ5  (2551); อุมาพร พรมสะอาด (2555); และยพุิน สุขเจริญ (2558) 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r = .478, .404, .375, .491, และ .94 ตามลาํดบั) และสอดคลอ้งกบั Duff 
(2016) ที+ศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลปฏิบติัการที+จบใหม่ พบวา่  
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย  
(r = .42)  
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 โรงพยาบาลชุมชน เป็นสถานบริการสุขภาพที+ใหบ้ริการตั'งแต่ระดบัปฐมภูมิจนถึงระดบั      
ทุติยภูมิ กรณีเกินขีดความสามารถผูป่้วยจะไดรั้บการส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลที+มีศกัยภาพสูงกวา่ 
จากสถิติของการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์(Adverse event rate) ที+เกิดขึ'นในโรงพยาบาลชุมชน
ในประเทศไทยต่อปี เฉลี+ย 532 ครั' งต่อโรงพยาบาล (อนุชา กาศลงักา, 2556) ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อ
โรงพยาบาลชุมชน ทั'งดา้นชื+อเสียง การขาดความไวว้างใจจากผูรั้บบริการ และการถูกฟ้องร้อง 
เพื+อเรียกค่าเสียหาย ความผดิพลาดทาํใหเ้กิดการรักษาพยาบาลที+ยาวนานสูญเสียค่าใชจ่้ายเพิ+มขึ'น 
ดงันั'นโรงพยาบาลชุมชนจึงตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยใหไ้ดม้าตรฐานตามนโยบายที+
กระทรวงกาํหนด และผา่นการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ใหผู้ป่้วย
ปลอดภยั ลดภาวะแทรกซอ้น มีความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ในการวจิยัครั' งนี'ผูว้ิจยัเลือก
ประชากรพยาบาลวชิาชีพที+ศึกษา จากโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ที+มีขนาด 30-120 เตียง 
เนื+องจากมีบริบทที+คลา้ยคลึงกนั โดยรับนโยบายจากสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ที+เนน้ 
การดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั และกาํหนดใหทุ้กโรงพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพ และผา่นการรับรอง
คุณภาพจากสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล                                      
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ การสูญเสียชีวิต/ ทุพลภาพ การเกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค ์การฟ้องร้อง และการเกิดความเสียหายต่อผูป่้วย พยาบาล และโรงพยาบาล ซึ+ งส่วนใหญ่
เกิดจากความผดิพลาดของผูใ้หบ้ริการ จากการทบทวนการวจิยัความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยที+ผา่นมายงัไม่พบวา่มีการศึกษาในประเทศไทย ผูว้จิยัจึงศึกษา ปัจจยัทาํนายความสามารถ 
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ซึ+ งผลการวจิยัครั' งนี'
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ+งสาํหรับการพฒันาพยาบาลวชิาชีพใหมี้ความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วย เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในบริการพยาบาลที+มีความปลอดภยั สร้างมาตรฐานและ
พฒันาวชิาชีพใหเ้จริญกา้วหนา้ ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูป่้วย ต่อองคก์าร และเป็นที+ไวว้างใจ
ของสังคม            

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย       

 1.  เพื+อศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี                                                    
 2.  เพื+อศึกษาปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์การทาํงาน บรรยากาศองคก์าร การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ     
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สมมติฐานการวจิัย        

 ประสบการณ์การทาํงาน บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ สามารถ
ร่วมกนัทาํนาย ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชลบุรีได ้  
 
กรอบแนวคดิการวจิัย       
 กรอบแนวคิดการวจิยัครั' งนี'ผูว้จิยัไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบั
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยของ Canadian Patient Safety Institute (2008) โดยมีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
นาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย 2) ดา้นการทาํงานเป็นทีมเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย 
3) ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย 4) ดา้นการบริหารความเสี+ยง
ดา้นความปลอดภยั 5) ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพของคนและสิ+งแวดลอ้ม และ 6) ดา้นการรับรู้และ
ตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์   
 ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพเกี+ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบส่วนบุคคล
และสิ+งแวดลอ้ม (McCormick & Leigen, 1985) ในการวจิยัครั' งนี'ประสบการณ์การทาํงานเป็นปัจจยั
ส่วนบุคคลที+มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ เพิ+มพูนความรู้ ความมั+นใจ และความสามารถใน
การปฏิบติังานที+มีประสิทธิภาพมากขึ'นตามระยะเวลาของการทาํงาน (Long & Gomberg, 1996) 
บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นปัจจยัดา้นสิ+งแวดลอ้มที+มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารที+ดีจะตอ้งสนบัสนุนบรรยากาศที+เอื'ออาํนวย
ใหบุ้คลากรสามารถแสดงออก และพฒันาความสามารถของตนเอง จากการศึกษาของ สุดารัตน์ 
เธียรธรรมธาดา (2549) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถหรือ
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ส่วนการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ Kanter (1993) เชื+อวา่เมื+อบุคคล
ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจแลว้จะมีการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที+ดีขึ'น มีความคิด
สร้างสรรค ์กระตือรือร้นที+จะปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จและมีคุณภาพบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
เพิ+มขึ'น จากการศึกษาของ สุดารัตน์ เธียรธรรมธาดา (2549) พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ ในการศึกษาบรรยากาศองคก์าร ผูว้จิยั
ใชก้รอบแนวคิดของ Stringer (2002) ซึ+ งกล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นผลการรับรู้และความเขา้ใจ 
เกิดทศันคติที+ดีต่อการปฏิบติังาน บรรยากาศองคก์ารจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
หรือความสามารถในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร 
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                          ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม  
  
                                                                                                 
 

 
 
 
 
 
                                                  
   
 

 
 
 
 

 

ภาพที+ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจิัย           

 การวจิยัครั' งนี' เป็นแบบเชิงทาํนาย (Descriptive predictive research) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื+อศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ชลบุรี รวมทั'งวิเคราะห์ปัจจยัที+สามารถร่วมกนัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ โดยประชากรที+ศึกษาเป็นพยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชลบุรี ที+มีขนาด 30-120 เตียง จาํนวน 681 คน                  
 ตวัแปรที+ศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การทาํงาน บรรยากาศ
องคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วย 

 
 

ความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย  
1.  ดา้นการนาํไปสู่วฒันธรรม 
ความปลอดภยัของผูป่้วย  
2.  ดา้นการทาํงานเป็นทีม 
เพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย  
3.  ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย  
4.  ดา้นการบริหารความเสี+ยงดา้นความ
ปลอดภยั  
5.  ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพของคนและ
สิ+งแวดลอ้ม  
6.  ดา้นการรับรู้และตอบสนอง  
ต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 

บรรยากาศองค์การ 
1.  โครงสร้างองคก์าร  
2. มาตรฐานการปฏิบติังาน  
3.  ความรับผดิชอบในงาน  
4.  การใหค้วามสาํคญักบัผลงาน  
5.  การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  
6.  ความยดึมั+นผกูพนัในงาน 

การเสริมสร้างพลังอํานาจ 
1.  การไดรั้บอาํนาจ                                               
2.  การไดรั้บโอกาส              

ประสบการณ์การทาํงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ          
 1.  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย หมายถึง พฤติกรรมของของพยาบาลวชิาชีพ
ในการดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความปลอดภยั ปราศจากอนัตราย การบาดเจบ็ และเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค ์ที+เกิดจากการกระทาํผดิ หรือการละเลยที+จะกระทาํในการดูแลระหวา่งการเขา้รับ
บริการ ซึ+ งประเมินไดจ้ากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในการตอบแบบสอบถามความสามารถ 
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ ที+ผูว้จิยัสร้างขึ'นตามแนวคิดของ Canadian Patient 
Safety Institute (2008) ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี'        
  1.1  ดา้นการนาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมี
ความมุ่งมั+นที+จะใชห้ลกัความรู้ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย ทกัษะ และทศันคติในการทาํงานใน
ชีวติประจาํวนั เพื+อลดอนัตรายต่อผูป่้วยหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์โดยอาศยัจากสองปัจจยั
ร่วมกนั คือการสนบัสนุนขององคก์าร และความเชี+ยวชาญ ทศันคติ ค่านิยมของตนเอง                                       
  1.2  ดา้นการทาํงานเป็นทีมเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง พยาบาลวชิาชีพ
สามารถทาํงานร่วมกบับุคลากรภายในทีม มีการเพิ+มประสิทธิภาพทั'งในดา้นความปลอดภยัผูป่้วย
และคุณภาพการดูแล             
  1.3  ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง 
พยาบาลวชิาชีพมีการส่งเสริม ความปลอดภยัของผูป่้วยผา่นการสื+อสารการดูแลสุขภาพที+มี
ประสิทธิภาพ        
  1.4  ดา้นการบริหารความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมี
ความสามารถในการคาดการณ์ การตระหนกั และการจดัการสถานการณ์ในสถานที+เกิดความเสี+ยง
ต่อผูป่้วย                                               
  1.5  ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพของคนและสิ+งแวดลอ้ม หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมี
ความสามารถในการจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับุคคลและสิ+งแวดลอ้ม เพื+อเพิ+มประสิทธิภาพ
ความปลอดภยัของผูป่้วย            
  1.6  ดา้นการรับรู้และตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์หมายถึง 
พยาบาลวชิาชีพมีความตระหนกัถึงการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์หรือเหตุการณ์เกือบพลาด  
และการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื+อลดอนัตรายต่อผูป่้วย มีการเปิดเผยขอ้มูลและมีความ
ซื+อสัตยใ์นการรายงานเหตุการณ์ เพื+อการพฒันาและป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ซํ' า                                  
  2.  บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในโรงพยาบาลชุมชนที+พยาบาล
วชิาชีพสามารถเรียนรู้ และมีประสบการณ์ รวมทั'งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในโรงพยาบาล  
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ซึ+ งประเมินไดจ้ากการตอบแบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพของ ประภา  
นวลขาว (2552) ที+พฒันาจากแนวคิดของ Stringer (2002)  ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่                                                                          
  2.1  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่หน่วยงานมีการจดั
โครงสร้างที+ดี มีการระบุบทบาท หนา้ที+ความรับผดิชอบ และอาํนาจการตดัสินใจ ไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํ
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                                            
  2.2  มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่หน่วยงานมี
มาตรฐานในการปฏิบติังาน มีการผลกัดนัใหมี้การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงาน 
และเพิ+มระดบัความภาคภูมิใจของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันางาน        
  2.3  ความรับผดิชอบในงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่หน่วยงานให้
อิสระในการปฏิบติังานตามหนา้ที+ที+ไดรั้บมอบหมาย และมีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง                                  
  2.4  การใหค้วามสาํคญักบัผลงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่หน่วยงาน
มีการใหร้างวลัเมื+อปฏิบติังานไดดี้ มีการตาํหนิ หรือการลงโทษอยา่งเหมาะสมตามเกณฑที์+กาํหนด
ไวเ้มื+อทาํงานผิดพลาดหรือปฏิบติังานตํ+ากวา่เกณฑ ์การไดรั้บการยอมรับนี' เป็นการมุ่งเนน้ที+รางวลั 
คาํติชม และการลงโทษ                     
  2.5  การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่
หน่วยงานใหค้วามไวว้างใจ ใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ+งของทีมงานที+
มีประสิทธิภาพ และไดรั้บความช่วยเหลือจากทีมงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี  
  2.6  ความยดึมั+นผกูพนัในงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่  
มีความภาคภูมิใจที+เป็นส่วนหนึ+งของหน่วยงาน รู้สึกเป็นเจา้ของ เกิดความยดึมั+นผกูพนั  
และตอ้งการทาํงานใหส้าํเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโรงพยาบาล    
 3.  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในการไดรั้บการ
ส่งเสริม สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการไดรั้บอาํนาจ และไดรั้บโอกาสเพื+อสร้าง
ความเชื+อมั+นในการปฏิบติังานการพยาบาล ซึ+ งประเมินไดจ้ากการตอบแบบสอบถามเกี+ยวกบัการ
สร้างเสริมพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพของ จุฑารัตน์ บนัดาลสิน (2554) ที+พฒันาจากแนวคิด
ของ Kanter (1993) ประกอบดว้ย 
  3.1  การไดรั้บอาํนาจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหก้ารส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที+ของตนเองได้
อยา่งเตม็ที+และบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย                         
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   3.1.1  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การที+พยาบาลวชิาชีพไดรั้บขอ้มูลหรือ
ข่าวสารต่าง ๆ ตามความเคลื+อนไหวทั'งในและภายนอกองคก์าร มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารที+มี
ประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและการตดัสินใจ รวมถึงการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
เพื+อพฒันาการปฏิบติังานให้ดียิ+งขึ'น 
   3.1.2  การไดรั้บการสนบัสนุน หมายถึง การที+พยาบาลวชิาชีพไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงาน องคก์าร หรือผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บการยอมรับความสามารถ ไดรั้บการส่งเสริม
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และการอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน   
   3.1.3  การไดรั้บทรัพยากร หมายถึง การที+พยาบาลวชิาชีพไดรั้บการสนบัสนุน 
และสิ+งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ เงินทุน บุคลากร เวลา และวสัดุอุปกรณ์ ที+สนบัสนุนใหง้าน
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย                              
  3.2  การไดรั้บโอกาส หมายถึง การที+พยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ไดรั้บโอกาส  
และการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บการพฒันา และมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานที+ดีขึ'น
ประกอบดว้ย                               
   3.2.1  การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที+การงาน หมายถึง การที+พยาบาลวชิาชีพ
ไดรั้บการเลื+อนตาํแหน่งหนา้ที+การงานสูงขึ'น ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม 
ไดรั้บมอบงานที+มีความทา้ทายยุง่ยากซบัซอ้นมากขึ'น               
   3.2.2  การไดรั้บการเพิ+มพูนความรู้ความสามารถ และทกัษะ หมายถึง การที+
พยาบาลวชิาชีพไดเ้ขา้ร่วมประชุมวชิาการ อบรม สัมนา ศึกษาดูงาน การลาศึกษาต่อ ไดรั้บการฝึก
ปฏิบติัเรียนรู้งานที+มีความยุง่ยากซบัซอ้นมากขึ'น 
   3.2.3  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และรางวลัในการปฏิบติังาน หมายถึง การที+
พยาบาลวชิาชีพไดรั้บรางวลั การยกยอ่งชมเชย การยอมรับในความสามารถผลสัมฤทธิ5 ของงาน  
จากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารองคก์าร     
 4.  ประสบการณ์การทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลผูป่้วย 
จนถึงปีปัจจุบนั นบัเป็นจาํนวนปี เกินจาก 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที� 0 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษา ปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตาํรา เอกสาร บทความและงานวจิยัที+
เกี+ยวขอ้ง เพื+อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัครั' งนี'  โดยสรุปสาระสาํคญัของเนื'อหา 
ตามลาํดบัดงัต่อไปนี'                                    
 1.  แนวคิดความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย    
  1.1  ความหมายและแนวคิดของความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย  
  1.2  องคป์ระกอบของความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย   
  1.3  พยาบาลวชิาชีพกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย  
 2.  ปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย   
  2.1  ประสบการณ์การทาํงาน          
  2.2  บรรยากาศองคก์าร          
  2.3  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ                                   
 

แนวคดิความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย 
 ความหมายและแนวคิดของความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย  
 ความปลอดภยัผูป่้วยเป็นหวัใจของคุณภาพการพยาบาล และเป็นส่วนสาํคญัที+จะให้
พยาบาลไดรั้บความไวว้างใจจากผูรั้บบริการวา่จะไดรั้บบริการที+ปลอดภยั ความปลอดภยัผูป่้วย  
เป็นเป้าหมายสาํคญัขององคก์าร และจะตอ้งมีการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลที+ปลอดภยัอยา่ง
ต่อเนื+อง ทาํใหพ้ยาบาลมีความสามารถในการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั ซึ+ งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
พยาบาล โดยนาํไปปฏิบติัในงานประจาํของพยาบาลอยา่งสมํ+าเสมอและมีความต่อเนื+อง เพื+อใหเ้กิด
ระบบบริการสุขภาพที+มีความปลอดภยั (โสภาพร พนัธุลาวลัย,์ 2553)    
 ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาล จะลดอุบติัการณ์ทั+วไปที+เกิดจาก
พยาบาลโดยตรง 7 ประการ (วณีา จีระแพทย ์และเกรียงศกัดิ5  จีระแพทย,์ 2555)ไดแ้ก่  
 1.  ความผดิพลาดทางยา สารนํ'าและผลิตภณัฑเ์ลือด พบเป็นอนัดบัสูงสุดของความ
ผดิพลาดที+เกิดขึ'นทางคลินิก พบไดทุ้กกระบวนการปฏิบติังาน ตั'งแต่การรับคาํสั+ง การเตรียมและ
การผสมที+ถูกวธีิ ถูกประเภทและขนาด การแจกจ่ายและการเฝ้าติดตามผูป่้วยที+ไดรั้บยา  
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โดยเรียงลาํดบัประเภทของความผดิพลาดที+ส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป่้วยตามที+พบจากมากไปนอ้ย 
ดงันี'  การใหย้าผดิ การใหย้าผิดคน การใหผ้ิดเวลา การให้ผิดชนิด การให้ผดิวธีิ และการใหย้าที+เลิก
ใหแ้ลว้                         
 2.  ความผดิพลาดจากสภาพแวดลอ้มที+ไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่    
  2.1  การติดเชื'อในโรงพยาบาล จากการละเลยการลา้งมือหรือลา้งมือไม่ถูกตอ้ง  
ขาดการป้องกนัผวิหนงัที+ฉีกขาดเป็นแผลหรือผา่นการเจาะเลือด การไม่ฆ่าเชื'อขอ้ต่อสามทาง 
ดว้ยสารระงบัเชื'อก่อนการให้ยา การปนเปื' อนในการทาํหตัถการเจาะเลือดหรือดูดนํ'าคดัหลั+ง 
  2.2  ความลม้เหลวในการชี'บ่งและช่วยเหลือที+อยูใ่นภาวะอนัตราย เช่น การไม่ตั'งค่า
สัญญาณเตือนที+เหมาะสม หรือปิดสัญญาณเตือนเมื+อไม่ทราบสาเหตุของเสียงเตือน โดยเฉพาะ 
เมื+อใช ้Pulse Oximeter และเครื+องช่วยหายใจ     
  2.3  สภาพแวดลอ้มที+กระตุน้ประสาทสัมผสัเกิน การดูแลผูป่้วยที+มีแสงสวา่ง เสียง 
และอุณหภูมิสิ+งแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยไม่เหมาะสมกบัภาวะสุขภาพและการพกัผอ่นของผูป่้วย 
 3.  ความผดิพลาดทางเทคนิค       
  3.1  ความผดิพลาดในการระบุตวัผูป่้วย     
  3.2  ความผดิพลาดในวธีิทาํหตัถการ เช่น การดูดเสมหะที+ทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็  
และหรือทาํให้เกิดภาะวะ Hypoxia การติดตั'งวงจรอุปกรณ์การแพทยไ์ม่ถูกตอ้ง การดูแลท่อ 
Endotracheal tube และการบีบ Ambubag โดยใชแ้รงดนับวกมากเกินไปทาํใหโ้พรงเยื+อหุม้ปอดมี
อากาศ การติดแถบกาวเพื+อยึด Skin probe และ Pulse oximeter probe แน่นหรือไม่เปลี+ยนตาํแหน่ง
ทาํใหเ้กิดแผลกดทบั               
  3.3  ความผดิพลาดในการใชอุ้ปกรณ์การแพทยไ์ม่เหมาะสมกบัสภาพผูป่้วย 
 4.  ความผดิพลาดจากการเฝ้าระวงัไม่พียงพอ การขาดการประเมินติดตามสภาพผูป่้วย 
เพื+อใหส้ามารถตรวจพบความผดิปกติหรืออนัตรายจากอุบติัเหตุไดโ้ดยเร็วแต่ระยะแรก เช่น  
  4.1  การพลดัตก ลื+นลม้ ของผูป่้วยขณะอยูใ่นการดูแล    
  4.2  การรั+วของยา สารนํ'า และผลิตภณัฑเ์ลือด ออกนอกหลอดเลือดอยา่งรุนแรง 
  4.3  การหลุดของขอ้ต่อสามทาง ที+ทาํใหผู้ป่้วยเสียเลือดจากการพบล่าชา้  
  4.4  การขาดการเฝ้าระวงัติดตามระดบันํ'าขณะเติมนํ'าเขา้ใน Humidifier  
ของเครื+องช่วยหายใจ มีผลใหน้ํ'าทน้เขา้ Ventilator circuit และเขา้สู่ปอดของผูป่้วย  
 5.  ความผดิพลาดจากการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานของการดูแล   
 6.  ความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล การขาดการบนัทึกขอ้มูลตามเวลา โดยการบนัทึก
ก่อนทาํจริง หรือไม่บนัทึกหลงัปฏิบติัหรือเมื+อเกิดเหตุการณ์ ส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษามาก
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เกินไปหรือขาดไป ตลอดจนไม่บนัทึกอาการที+ทรุดลง ความเจบ็ปวด อาการกระสับกระส่าย หรือ
การมีภาวะแทรกซอ้นที+เกี+ยวขอ้งกบัความเจบ็ป่วย และการบาํบดัรักษาของผูป่้วย  
 7.  ความผดิพลาดจากการไม่ทาํหนา้ที+เป็นผูแ้ทนผูป่้วย การขาดการกระทาํบทบาทของ
พยาบาลในดา้นการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ถือเป็นประเด็นจริยธรรมวชิาชีพ ใชก้ารคาดเดา ไม่ทวนสอบ
กบับุคลากรในทีมสหสาขา เพื+อยนืยนัความถูกตอ้งเมื+อมีขอ้สงสัย เช่น การใหย้าหรือการทาํ
หตัถการใหผู้ป่้วย การคาดเดาคาํสั+งที+เขียนหรือการพูดที+ไม่ชดัเจน หรือไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลที+
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ตลอดจนการทาํใหส้ัญญาณเตือนของเครื+องมอนิเตอร์หยดุทาํงาน 
 จากแนวคิดความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ และจากการสรุป
ขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานที+เกิดจากพยาบาลวชิาชีพโดยตรง จะเห็นไดว้า่ ความผดิพลาดที+
เกิดขึ'นเหล่านี'ลว้นเกี+ยวขอ้งกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ  
ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Canadian Patient Safety Institute (2008) ในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นของการนาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย ที+พยาบาลวชิาชีพจะตอ้งความมุ่งมั+น
โดยใชห้ลกัความรู้ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย และการสนบัสนุนของบุคลากรในทีมสุขภาพ 
เพื+อการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั 2) ดา้นของการทาํงานเป็นทีมเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย  
ระหวา่งทีมสุขภาพตอ้งมีการสื+อสารขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งกบัผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพเพื+อการดูแล
ต่อเนื+อง 3) ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย โดยมีประสิทธิภาพที+
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและการใชว้าจา และอวจันวาจา 4) ดา้นการบริหารความเสี+ยงดา้นความ
ปลอดภยั การคาดการณ์ การตระหนกั และการจดัการสถานการณ์ในสถานที+เกิดความเสี+ยงต่อผูป่้วย  
และการออกแบบแนวทางที+เหมาะสมต่อการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั 5) ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพปัจจยั
ของคนและสิ+งแวดลอ้ม การทาํความเขา้ใจเกี+ยวกบั บุคคล และสิ+งแวดลอ้ม จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบติังานได ้6) ดา้นการรับรู้และตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์มีการเปิดเผย
ขอ้มูลที+ชดัเจน มีความซื+อสัตยใ์นการรายงานเหตุการณ์ และการป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ซํ' า  
มีความเขา้ใจในการเปิดเผยขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ที+เกิดขึ'นกบัผูป่้วยให้เร็วที+สุดเท่าที+จะเป็นไปได้
อยา่งเหมาะสม ถา้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัไดต้ามแนวคิดของ Canadian Patient Safety Institute 
(2008) แลว้จะทาํใหล้ดอุบติัการณ์ความผิดพลาดขา้งตน้ได ้ 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization [WHO], 2009) ไดใ้หค้วามหมาย  
ความปลอดภยัผูป่้วย (Patient safety) หมายถึง การลดความเสี+ยงที+เกิดขึ'นจากภยั หรืออนัตรายที+ 
ไม่ควรเกิดขึ'นจากการบริการสุขภาพ ใหเ้กิดขึ'นนอ้ยที+สุดเท่าที+สามารถยอมรับได ้กล่าวคือ ระดบั
ความเสี+ยงที+ยอมรับไดบ้นพื'นฐานของขอ้มูล ความรู้ ทรัพยากร และบริบทที+เกี+ยวขอ้ง รวมถึงความ
เสี+ยงระหวา่งการไดรั้บ หรือไม่ไดรั้บการรักษาดว้ยวธีิอื+น ๆ    
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 Emanuel, Berwick, and Conway (2011) ไดใ้หค้วามหมายของความปลอดภยัผูป่้วย 
(Patient safety) วา่เป็นศาสตร์ดา้นการดูแลสุขภาพที+นาํไปใชใ้นการดูแลดา้นความปลอดภยั เพื+อให้
บรรลุระบบการบริการสุขภาพที+เชื+อถือได ้รวมถึงการดาํเนินการเพื+อลดอุบติัการณ์ ลดผลกระทบ
ของความเสี+ยง และฟื' นฟูความเสียหายต่าง ๆ ที+เกิดขึ'นในระบบบริการสุขภาพ                   
 สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (2546) ไดใ้หค้วามหมาย  
ความปลอดภยัผูป่้วย (Patient safety) คือ การปลอดจากอนัตรายที+อาจเกิดขึ'นจากอุบติัเหตุใน
ระหวา่งเขา้รับบริการสุขภาพ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการวางระบบและกระบวนการที+รัดกุม  
เพื+อลดโอกาสของการเกิดขอ้ผดิพลาด และรับทราบปัญหาทนัทีที+เกิดขึ'น    
 โสภาพร พนัธุลาวลัย ์(2553) ไดใ้หค้วามหมาย ความปลอดภยัผูป่้วย หมายถึง  
การที+พยาบาลแสดงบทบาทหนา้ที+ที+สาํคญัในการใชก้ระบวนการในการป้องกนัผูป่้วยใหมี้ความ
ปลอดภยัจากอนัตราย หรือความเสียหายที+สามารถเกิดขึ'นจากตวัพยาบาล ตวัผูป่้วย หรือสิ+งแวดลอ้ม 
โดยอาศยัทกัษะของพยาบาลในการตดัสินใจ การจดักระทาํ การควบคุมพฤติกรรม และการจดัการ
เพื+อความปลอดภยั ครอบคลุมถึงการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาล และมาตรฐานทางการพยาบาล
โดยอาศยัองคค์วามรู้ของศาสตร์ทางการพยาบาล ซึ+ งพฤติกรรมที+พยาบาลไดแ้สดงบทบาทหนา้ที+ใน
การดูแลผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยั ดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพมี
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย                     
 Agency for Health Care Research and Quality (2008) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย หมายถึง กิจกรรมที+ผูใ้หบ้ริการส่งมอบการดูแลสุขภาพที+มี
คุณภาพและผูป่้วยมีความปลอดภยั มีการรวบรวมและวเิคราะห์ความปลอดภยัผูป่้วยจากปฏิบติังาน 
มีการพฒันาและเผยแพร่ขอ้มูลความปลอดภยัผูป่้วย เช่น คาํแนะนาํ คู่มือ และขอ้มูลการปฏิบติัที+ดี
ที+สุด มีการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั ใหข้อ้เสนอแนะ และการช่วยเหลือที+มีประสิทธิภาพ
เพื+อลดความเสี+ยงของผูป่้วย รวมถึงมีการประเมินผลความปลอดภยัผูป่้วย      
 Canadian Patient Safety Institute (2008) ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถ 
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วย คือ การที+บุคลากรใชค้วามรู้ ทกัษะ และทศันคติในการทาํงานประจาํให้
ผูป่้วยเกิดความปลอดภยั โดยการทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพ มีการสื+อสารดา้นความปลอดภยัผูป่้วย  
มีความตระหนกัในสถาณการณ์ต่าง ๆ ที+มีความเสี+ยงต่อผูป่้วย มีการจดัการดา้นสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลและสิ+งแวดลอ้ม รวมถึงความตระหนกัในอุบติัการณ์การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 
และการตอบสนองที+มีประสิทธิภาพเพื+อลดอนัตรายต่อผูป่้วย ใหค้วามเชื+อมั+นในการเปิดเผยขอ้มูล 
และการป้องกนัการเกิดซํ' า        
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 สรุปไดว้า่ ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย หมายถึง การที+บุคลากรสุขภาพแสดง
พฤติกรรมการดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความปลอดภยัโดยการทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพ มีการปฏิบติัตาม
แนวทางปฏิบติั คู่มือ และคาํแนะนาํ มีการสื+อสารดา้นความปลอดภยัผูป่้วย มีความตระหนกัใน 
สถาณการณ์ต่าง ๆ ที+มีความเสี+ยงต่อผูป่้วยและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์มีการจดัการดา้นบุคคล 
สิ+งแวดลอ้ม และการตอบสนองที+มีประสิทธิภาพเพื+อลดอนัตรายต่อผูป่้วย ใหค้วามเชื+อมั+นในการ
เปิดเผยขอ้มูล และการป้องกนัการเกิดซํ' า  
 องค์ประกอบของความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย   
 ในประเทศไทยไดมี้การพฒันาคุณภาพบริการ  และพฒันาแนวทางปฏิบติัสาํหรับ 
การดูแลผูป่้วยอยา่งปลอดภยั คือ Patient safety goal และกาํหนดอกัษรยอ่ของหมวดหมู่ คือ 
SIMPLE ประกอบดว้ย Safe surgery, Infection control, Medication safety, Patient care process, 
Line tube catheter และ Emergency response (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 
2551) ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวทางในการปฏิบติัเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วยที+ The Joint Commission 
on Accreditation of Healthcare Organization (2010) ไดก้าํหนดเป้าหมาย และแนวทางปฏิบติัเพื+อ
ความปลอดภยัของผูป่้วยไว ้15 เป้าหมาย แต่นาํไปปฏิบติัในโรงพยาบาล 6 เป้าหมาย คือ การระบุตวั
ผูป่้วยที+ถูกตอ้ง ประสิทธิภาพการสื+อสารระหวา่งผูใ้ห ้การดูแลความปลอดภยัในการใชย้า การลด
ความเสี+ยงของการติดเชื'อที+เกิดจากการรักษา ความต่อเนื+องของการใหย้าที+ถูกตอ้ง และการระบุ
ความเสี+ยงที+มีอยูใ่นผูป่้วย แต่ละเป้าหมายไดก้าํหนดแนวทางในการปฏิบติัไวเ้พื+อใหผู้ป้ฏิบติัใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังานประจาํ เพื+อใหเ้กิดระบบบริการทางสุขภาพที+ปลอดภยัมากขึ'น (โสภาพร 
พนัธุลาวลัย,์ 2553)                     
 Canadian Patient Safety Institute (2008) ไดท้าํการศึกษาความสามารถเกี+ยวกบัความ
ปลอดภยัผูป่้วย (Patient safety competencies) โดยการเสริมสร้างความปลอดภยัของผูป่้วยทั+วทุก
วชิาชีพสุขภาพ บูรณาการความปลอดภยัผูป่้วยเขา้ไปในหลกัสูตรการเรียนของสาขาวชิาชีพสุขภาพ 
มีการกาํหนดบทบาท จาํแนกและอธิบายสมรรถนะที+จาํเป็นของบุคลากรวชิาชีพสุขภาพ  
ในความสามารถที+ส่งมอบการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยัในแคนาดา และไดน้าํผลการศึกษามากาํหนด
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงันี'                     
 1.  ดา้นการนาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย (Contribute to a culture of 
patient safety) หมายถึง ความมุ่งมั+นของบุคลากรที+จะใชห้ลกัความรู้ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย 
ทกัษะ และทศันคติในการทาํงานในชีวติประจาํวนั เพื+อลดอนัตรายต่อผูป่้วยหรือเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค ์โดยอาศยัจากสองปัจจยัร่วมกนั คือการสนบัสนุนขององคก์าร และความเชี+ยวชาญ 
ทศันคติ ค่านิยมของผูป้ฏิบติังาน             
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 วฒันธรรมความปลอดภยัเกิดขึ'นจาก ทศันคติ รูปแบบของกิจกรรม และคุณค่าทาง
จริยธรรมที+เอื'อต่อการส่งมอบการดูแลผูป่้วยใหป้ลอดภยัและย ั+งยนื โดยบุคคลผูป้ฏิบติังาน 
สถาบนัการศึกษา และองคก์รสุขภาพมีความมุ่งมั+นที+จะลดอนัตรายต่อผูป่้วย ส่งเสริมความเป็นอยู่
ของผูป่้วยและผูใ้หบ้ริการการดูแลสุขภาพ ลดการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์และเพิ+มการสื+อสาร
เรื+องความปลอดภยัผูป่้วย โดยมีการเรียนรู้ต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์การสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วยที+ย ั+งยนื โดยอาศยั 2 ปัจจยั ที+พึ+งพากนั ประการแรก คือ กรอบ
แนวคิดของสถาบนั หรือองคก์ารที+ช่วยคํ'าจุน และวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วย ประการที+ 2 คือ 
ความเหมาะสม ความเชี+ยวชาญ ทศันคติ พฤติกรรม และค่านิยมของผูป้ฏิบติังาน เป็นระบบที+ทั'ง
สองปัจจยันี' มีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานที+ปลอดภยัของสถาบนัการดูแลสุขภาพ และเพื+อส่งเสริม
ความปลอดภยัของผูป่้วยในองคก์าร ผูเ้ชี+ยวชาญการดูแลสุขภาพ ไดมี้การรวบรวมความรู้ แนวคิดที+
สาํคญั และวธีิในการปฏิบติัที+ปลอดภยั ส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติังานที+สามารถเพิ+มประสิทธิภาพ
ความปลอดภยัของผูป่้วย โดยการเป็นพี+เลี'ยง เป็นครู และที+ปรึกษาใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในรูปแบบของ
การส่งเสริมและการเผยแพร่ความรู้เกี+ยวกบัความปลอดภยัผูป่้วย ช่วยใหบุ้คคลอื+น ๆ เขา้มามีส่วน
ร่วมในวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วย การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วยที+ย ั+งยนืเป็นพื'นฐาน
ของการพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยที+ทาํใหมี้ความน่าเชื+อถือในการส่งมอบการดูแลสุขภาพ                                                 
 2.  ดา้นการทาํงานเป็นทีมเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย (Work in teams for patient 
safety) หมายถึง การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรภายในทีม มีการเพิ+มประสิทธิภาพทั'งในดา้นความ
ปลอดภยัของผูป่้วยและคุณภาพการดูแล      
 การทาํงานเป็นทีมเพื+อความปลอดภยัผูป่้วย มีการออกแบบใหผู้ป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  
โดยทีมผูป้ฏิบติังานมีการส่งเสริมการดูแลใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยั มีประสิทธิภาพสูง และเกิด
ผลลพัธ์ที+ดี ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนเป็นศูนยก์ลาง ในการดูแลสุขภาพ
ระหวา่งบุคลากรในทีมที+มีประสิทธิภาพสูง และมีความปลอดภยันั'น ความรู้ ทกัษะและทศันคติ  
ของบุคลากรในทีม การใหค้วามร่วมมือ การกาํหนดวตัถุประสงคที์+ชดัเจน บทบาทความรับผดิชอบ
และพึ+งพาการตดัสินใจเป็นสิ+งจาํเป็น ผูป่้วยที+เป็นศูนยก์ลางในการทาํงานเป็นทีมและไดรั้บ 
การช่วยเหลือจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีการดูแลตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื+อการดูแล
ต่อเนื+องสมาชิกในทีมตอ้งมีการสื+อสารขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งกบัผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพในทีม  
และในองคก์ารเมื+อมีความจาํเป็น                     
 3.  ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย (Communicate 
effectively for patient safety) หมายถึง การส่งเสริม ความปลอดภยัของผูป่้วยผา่นการสื+อสารการ
ดูแลสุขภาพที+มีประสิทธิภาพ                      
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 การสื+อสารที+มีประสิทธิภาพเป็นสิ+งสาํคญัในการรักษาผูป่้วยที+ดีที+สุด และการสื+อสารที+
ขาดประสิทธิภาพก็สามารถนาํความเสียหายสู่ผูป่้วยได ้การดูแลที+ปลอดภยัและมีคุณภาพสูงขึ'นอยู่
กบัความสามารถของผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพ กระบวนการที+ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพมีการถ่ายทอด 
และรับขอ้มูลเพื+อส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในเชิงบวกภายในสถานการณ์ทางคลินิก และภายใน
องคก์าร เพื+อใหแ้น่ใจวา่การดูแลผูป่้วยอยา่งปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และป้องกนัเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค ์การสื+อสารที+มีประสิทธิภาพมีกระบวนการที+ต่อเนื+องที+เป็นไดนามิกอยา่งไม่หยดุย ั'ง 
หนึ+งในเป้าหมายสาํคญัที+สุดของการสื+อสารที+มีประสิทธิภาพ คือ การลดปัญหาที+พบในการสื+อสาร
ที+มีความบกพร่องต่อความปลอดภยัผูป่้วย มี 2 ประเภทคือ การป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค ์และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์การออกแบบการสื+อสารมาเพื+อเพิ+ม
ประสิทธิภาพความปลอดภยัของการดูแลผูป่้วย รวมถึงประสิทธิภาพที+เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และการใชว้าจา  และอวจันวาจา การใชเ้ครื+องมือสื+อสารทางอิเลคทรอนิกส์ที+เหมาะสม ถือเป็น
ช่องทางที+จาํเป็น การสื+อสารที+มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยและผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพ 
สร้างความไวว้างใจ และเงื+อนไขในความยนิยอมของผูป่้วยที+ไดรั้บขอ้มูลที+ชดัเจน มีความเขา้ใจ 
เรื+องความเสี+ยงที+ดีขึ'น ประโยชน์และผลลพัธ์ที+มีความเป็นไปไดข้องการวินิจฉยัและการรักษา  
การสื+อสารที+มีประสิทธิภาพถือเป็นส่วนร่วมของการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั                                                                    
 4.  ดา้นการบริหารความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั (Manage safety risks) หมายถึง  
การคาดการณ์ การตระหนกั และการจดัการสถานการณ์ในสถานที+เกิดความเสี+ยงต่อผูป่้วย 
 การจดัการความเสี+ยงในระบบการดูแลสุขภาพที+ปลอดภยันั'น มีการออกแบบระบบงาน
การดูแลสุขภาพ และการฝึกอบรมใหผู้บ้ริการทางสุขภาพแต่ละบุคคล โดยคาดหวงัที+จะไดรั้บ 
การยอมรับในศกัยภาพ มีการอาํนวยความสะดวกในการบริหารจดัการความเสี+ยงที+มีประสิทธิภาพ
ตามสถานการณ์ บุคคล สถานที+ และกลุ่มที+มีความเสี+ยง การกาํหนดความสามารถที+ช่วยใหบุ้คลากร
ทางสุขภาพรับรู้และมีการบริหารความเสี+ยงแบบไดนามิก รวมถึงการทาํงานเป็นทีม และทางคลินิก 
มีระบบการตดัสินใจที+เป็นพื'นฐาน การรับรู้สถานการณ์โดยการเรียนรู้และประยกุตใ์ชท้กัษะ
สามารถช่วยในการพฒันาดา้นการรักษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว โดยการป้องกนัหรือบรรเทา
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ลดการเกิดอนัตรายในสถานการณ์ต่าง ๆ                                                                       
 5.  ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพปัจจยัของคนและสิ+งแวดลอ้ม (Optimize human and 
environmental factors) หมายถึง การจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับุคคลและสิ+งแวดลอ้ม 
เพื+อเพิ+มประสิทธิภาพความปลอดภยัของผูป่้วย      
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 ในการจดัการดา้นสิ+งแวดลอ้มและบุคคล มีความสาํคญัมากต่อการดูแลผูป่้วยอยา่ง
ปลอดภยั เนื+องจากแต่ละบุคคลมีการตดัสินใจที+แตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ที+ปฏิบติังานอยู ่ 
ส่วนในเรื+องที+ค่อนขา้งมีความซบัซอ้นนั'น การทาํความเขา้ใจเกี+ยวกบั บุคคล และสิ+งแวดลอ้ม  
จะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้ความสามารถในการดูแลผูป่้วยของบุคคลขึ'นอยูก่บั
ความคิดพื'นฐานของแต่ละบุคคล และการไดรั้บการฝึกฝนมา ความสัมพนัธ์ที+ซบัซอ้นระหวา่ง
บุคคล ผูป่้วย และสิ+งแวดลอ้มเหล่านี'  เป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อการดูแลผูป่้วยอยา่งปลอดภยั  
การตดัสินใจในภาวะวกิฤตขึ'นอยูก่บัพื'นฐานการตดัสินใจของบุคคลและปัจจยัโดยรอบ ปัจจยัที+มีผล
ต่อการปฏิบติังานของบุคคลขึ'นอยูก่บัความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลใน 
การจดัการปัญหา การที+บุคคลจดัการปัจจยัต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิตและการทาํงานไดอ้ยา่งดีเป็น
กุญแจสาํคญัที+ส่งผลต่อการทาํงาน ปัจจยัต่าง ๆ ที+มีผลต่อสิ+งแวดลอ้มในการทาํงานที+ค่อนขา้ง
ซบัซอ้นตอ้งอาศยัการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื+อทาํความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ของนโยบาย 
และการปฏิบติังานจริง ลกัษณะต่าง ๆ ขององคก์าร วฒันธรรมทอ้งถิ+น เชื'อชาติ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งชนชาติเหล่านี' เป็นสิ+งสาํคญัที+ควรตระหนกั ซึ+ งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูป่้วย  
และสิ+งแวดลอ้มจะเป็นตวักาํหนดใหก้ารปฏิบติังานการดูแลผูป่้วยเป็นไปอยา่งปลอดภยั 
และมีประสิทธิภาพ                  
 6.  ดา้นการรับรู้และตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์(Recognize 
respond to and disclose adverse events) หมายถึง การตระหนกัถึงการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์
หรือเหตุการณ์เกือบพลาด และการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื+อลดอนัตรายต่อผูป่้วย  
มีการเปิดเผยขอ้มูลที+ชดัเจน มีความซื+อสัตยใ์นการรายงานเหตุการณ์ และการป้องกนัการเกิด
อุบติัการณ์ซํ' า                                              
 ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพมีความรู้และการตดัสินใจทางคลินิกเพื+อรับรู้เหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค ์และตอบสนองไดท้นัเวลาเพื+อป้องกนัอนัตรายต่อผูป่้วย มีความเขา้ใจในการเปิดเผย
ขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ที+เกิดขึ'นกบัผูป่้วยใหเ้ร็วที+สุดเท่าที+จะเป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสม  
มีการสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมมีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ไม่พึงประสงคแ์ละเปิดเผยขอ้มูล 
และมีการดาํเนินมาตรการที+เหมาะสมเพื+อป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึ'นซํ' าในลกัษณะที+คลา้ยคลึงกนั  
และใหพ้ิจารณาโอกาสการเรียนรู้ที+จะลดความลม้เหลวของระบบ และมีการพฒันาประสิทธิภาพ
การทาํงาน ในองคก์ารสุขภาพที+มีบุคลากรที+มีความรู้และมีความรับผดิชอบในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงคน์ั'น ความรู้เหล่านี'จะครอบคลุมความสามารถในการรับรู้และสามารถ
ตอบสนองเหตุการณ์ไม่พึงประสงคไ์ดท้นัความตอ้งการทางคลินิกของผูป่้วย สามารถใหข้อ้มูลแก่
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ผูป่้วยที+ตอ้งการทราบเกี+ยวกบัเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์และระดบัของอนัตรายที+เกิดขึ'นรวมถึง
วธีิการที+ป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํ' าในลกัษณะที+คลา้ยกบัคนอื+น การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งมีความชดัเจน  
มีความซื+อสัตย ์และมีการแสดงออกที+เหมาะสม ในส่วนขององคก์ารสุขภาพตอ้งจดัให้มีโครงสร้าง
ระบบสนบัสนุนการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงคแ์ละการเปิดเผยขอ้มูลซึ+ งเป็นองคป์ระกอบที+
สาํคญัของวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วย  
 พยาบาลวชิาชีพกับความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย 
 พยาบาลวชิาชีพเป็นผูที้+ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยตลอด 24 ชั+วโมง เป็นงานที+ตอ้ง
ใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะอยูต่ลอดเวลา ดว้ยภาระงานที+มากตอ้งทาํงานดว้ยความรีบเร่ง 
ความอ่อนลา้ อาจทาํให้เสียสมาธิในการทาํงาน หลงลืมขั'นตอนในการปฏิบติั หรือขาดการเฝ้าระวงั
ที+ดีทาํใหมี้โอกาสเกิดความผิดพลาด หรือเหตุการณ์ที+ไม่พึงประสงคมี์มากขึ'น ในการป้องกนั 
ความผดิพลาดและลดปัจจยัที+เป็นสาเหตุเหล่านี'  ทีมการพยาบาลจะตอ้งวเิคราะห์หาสาเหตุ การเฝ้า
ระวงัความผดิพลาด การออกแบบการปฏิบติัการพยาบาล การบริหารจดัการ และการจดัทาํแนว
ทางการปฏิบติัการพยาบาล เป็นแบบอยา่งที+ดีของการปฏิบติัเพื+อความปลอดภยัผูป่้วย ปรับปรุงวธีิ
ทาํงาน จดัระบบงาน และวฒันธรรมองคก์ร เพื+อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัผูป่้วย   
 ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ เป็นพฤติกรรมที+แสดงออก
ในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื+อการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั เป็นผลจากการที+พยาบาลเป็นผูมี้ความรู้
ทางวชิาการ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานทาํให้เกิดทกัษะ มีความสามารถในการดูแลผูป่้วย
ใหเ้กิดความปลอดภยั ไม่เกิดอนัตรายจากการรักษา ลดความเสี+ยง ความผดิพลั'ง และความพลั'งเผลอ 
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพจึงช่วยลดความสูญเสียทั'งต่อตวัผูป่้วย 
พยาบาล และโรงพยาบาล ลดการฟ้องร้อง และเกิดความเชื+อมั+นในการรักษาพยาบาล  
 จากการทบทวนเอกสารวิจยัเกี+ยวกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย พบการ
รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์และการสานต่อของบนัทึกเอกสารเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์น 
แต่ละเหตุการณ์อยูใ่นะดบัตํ+า (Julianto, 2014) ชี' ใหเ้ห็นวา่พยาบาลวชิาชีพยงัขาดความตระหนกั 
ในการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์และการทบทวน แกไ้ข ปรับปรุงขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ที+มี
โอกาสอาจเกิดขึ'นซํ' าซอ้น และนาํไปสู่ความไม่ปลอดภยัผูป่้วย พยาบาลวชิาชีพเป็นหนึ+งในบุคลากร
ทางการแพทยที์+ตอ้งรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของผูป่้วย (Clarke & Donaldson, 2008) พยาบาล
วชิาชีพจึงมีความคาดหวงัและมั+นใจวา่ตนเองจะตอ้งมีความสามารถในการดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความ
ปลอดภยั ไม่เกิดความเสียหาย และเกิดอุบติัการณ์ต่อผูป่้วย (Smith, 2011) ถึงแมว้า่จะมีปัจจยัอื+น ๆ 
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ที+เป็นพื'นฐานสาํคญัของความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยเขา้มาเกี+ยวขอ้งก็ตาม เช่น ภาระงาน 
การขาดแคลนพยาบาล เงื+อนไขการทาํงาน สภาพทางร่างกายและจิตใจส่วนบุคคลของพยาบาล  
ซึ+ งพยาบาลแต่ละคนยอมรับและถือวา่เป็นความรับผดิชอบร่วมกนั (Ballard, 2003) สาํหรับ
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน พยาบาลเป็นผูที้+แสดงใหเ้ห็นถึงการใชค้วามรู้และทกัษะในการทาํงานให้
เกิดความปลอดภยัผูป่้วย (Clarke & Donaldson, 2008) พยาบาลจึงตอ้งมีความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัผูป่้วยที+เพียงพอ เพื+อใหม้ั+นใจวา่จะสามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั (Ballard, 2003)  
จึงควรมีการศึกษาเพื+อประเมินความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ และ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเนื+อง  
                 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย 
 McCormick and Ligen (1985) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอกมีความ
เกี+ยวขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความเชื+อ ค่านิยม 
แรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา และประสบการณ์ ประสบการณ์การทาํงานของแต่ละบุคคลจะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ สามารถเพิ+มพูนความรู้ และเพิ+มการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Domahue 
& Martin, 1996) ทาํใหเ้กิดทกัษะในการสื+อสาร เกิดความมั+นใจ และมีความสามารถในการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานที+มีประสิทธิภาพมากขึ'นตามระยะเวลาของการทาํงาน (Long & Gomberg, 1996) 
ส่วนปัจจยัภายนอกที+เกิดจากสิ+งแวดลอ้มนอกตวับุคคล และมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของบุคคล ซึ+ งมีตวัแปรดา้นกายภาพ เช่นรูปแบบวธีิทาํงานต่าง ๆ และตวัแปรของ
องคก์าร เช่น ลกัษณะของโครงสร้าง นโยบาย และบรรยากาศองคก์าร สอดคลอ้งกบั Schermerhorn 
(1996) ที+กล่าววา่ ปัจจยัที+มีผลต่อการปฏิบติังานของคนประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ร่วมกบัความพยายามในการทาํงาน ทั'งสองประการนี'จะช่วยกาํหนดแรงขบัภายในตวับุคคลใหมี้
ความพยายามในการทาํงาน เป็นการนาํความสามารถที+มีอยูอ่อกมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มที+  
ซึ+ งบรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัสิ+งแวดลอ้มที+มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากร องคก์ารที+ดีจะตอ้งสนบัสนุนบรรยากาศที+เอื'ออาํนวยใหบุ้คลากรสามารถแสดงออก  
และพฒันาความสามารถของตนเอง (Stringer, 2002) การสร้างเสริมพลงัอาํนาจเป็นปัจจยั
สิ+งแวดลอ้มอีกปัจจยัหนึ+งที+มีความเกี+ยวขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังานเนื+องจากบุคคลที+
ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจแลว้จะมีการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที+ดีขึ'น มีความคิด
สร้างสรรค ์กระตือรือร้นที+จะปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จและมีคุณภาพ (Kanter, 1993)                  
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 1.  ประสบการณ์การทาํงาน      
 ประสบการณ์เป็นปัจจยัที+สาํคญัประการหนึ+งที+ส่งเสริมสมรรถภาพการทาํงานของ
พยาบาลวชิาชีพ คือ ประสบการณ์การทาํงานในอดีตเป็นสิ+งที+ทาํใหบุ้คคลนั'นรู้วา่ภาวะใดที+เป็น
ความเสี+ยงหรือไม่เสี+ยง ประสบการณ์มากจะช่วยพฒันาความคิด มีจินตนาการ และสามารถเลือก
ทางเลือกไดดี้ มีความเชื+อมั+น และมีเหตุผลมากขึ'น (Kirk, 1981) แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ผูที้+มีประสบ 
การณ์การทาํงานสูงจะมีการคิดวเิคราะห์ ไตร่ตรอง ดา้นความปลอดภยัผูป่้วย ส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมการปฏิบติังานที+แสดงความสามารถดา้นความปลอดภยัออกมา   
 ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจจากประสบการณ์
สามารถเพิ+มพูนความรู้ และเพิ+มการรับขอ้มูลข่าวสาร (Domahue & Martin, 1996) สอดคลอ้งกบั
Gaff (1975) ที+กล่าวา่ ผูที้+มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยจะขาดความมั+นใจในการปฏิบติังาน 
เนื+องจากผูที้+มีประสบการณ์ทาํงานมากมกัมีโอกาสเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ทาํใหก้ลา้คิดกลา้ตดัสินใจ
เมื+อเผชิญกบัปัญหา อีกทั'งยงัช่วยใหบุ้คคลไดจิ้นตนาการอยา่งกวา้งไกล รอบคอบ มีเหตุผล สามารถ
เลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เหมาะสม จากการศึกษาของ Dyer, Cope, Monson, 
and Drimmelen (1972) พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ
พยาบาลโดยที+พยาบาลที+มีประสบการณ์สูงความสามารถในการปฏิบติังานก็จะสูงตามไปดว้ย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Benner (1984) ที+กล่าววา่ ความเชี+ยวชาญนั'นเป็นสิ+งที+เกิดจาก
ประสบการณ์ ความรู้ทางคลินิกจึงเป็นสิ+งที+เกิดขึ'นตลอดเวลาในการทาํงาน ในขณะที+ประสบการณ์
ที+เกิดขึ'นจริง เป็นภาวะที+มีความซบัซอ้นเกินกวา่จะมีทฤษฎีใด ๆ สามารถอธิบายไดอ้ยา่งครอบคลุม 
ความรู้ทฤษฎีที+มีอยูจึ่งเป็นเพียงแนวทางสาํหรับการประยุกตใ์ชเ้มื+อเผชิญกบัสถานการณ์จริง 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jang (2014); Hwang (2015) ที+ศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล พบวา่พยาบาลที+มีประสบการณ์การทาํงานดา้นคลินิกที+
ยาวนานกวา่ มีความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยสูงกวา่พยาบาลที+มีประสบการณ์ดา้นคลินิก
นอ้ยกวา่ จึงเห็นไดว้า่ประสบการณ์การทาํงานมีอิทธิพลต่อความความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วย  
 2.  บรรยากาศองค์การ      
 บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารซึ+งสมาชิกในองคก์าร
สามารถเรียนรู้ และมีประสบการณ์ รวมทั'งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร (Stringer, 
2002) บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัที+มีความสาํคญั และมีอิทธิพลต่อบุคคลผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
บรรยากาศองคก์ารที+ดีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจ และช่วยใหก้ารปฏิบติังานของบุคคล
เป็นไปดว้ยดี นอกจากนี'ยงัทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย หรือทางตรงขา้มคือจะ
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ยบัย ั'งความสาํเร็จขององคก์ารไดด้ว้ยเช่นกนั (Grigsby, 1991) สิ+งแวดลอ้มในการปฏิบติังานของ
พยาบาล คือ สิ+งแวดลอ้มขององคก์าร ซึ+ งเป็นองคป์ระกอบที+สาํคญัของการปฏิบติังานที+มีผลต่อ
คุณภาพงานและคุณภาพชีวติการทาํงาน (Kast & Rosenzweig, 1985) สภาพแวดลอ้มขององคก์าร
แบ่งเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีการเมืองเป็นตน้ และ
สภาพแวดลอ้มภายใน คือ บรรยากาศองคก์ารซึ+ งถือเป็นส่วนสาํคญัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การปฏบติังานของบุคคลในองคก์ารสามารถรับรู้ไดท้ั'งทางตรงและทางออ้ม (Snow, 2002) 
สอดคลอ้งกบั Brown and Moberg (1980) ที+กล่าววา่บรรยากาศขององคก์ารนอกจากจะช่วยวาง
รูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารแลว้ยงัเป็นตวักาํหนดทศันคติ
ที+ดี และความพึงพอใจที+จะอยูก่บัองคก์ารดว้ย ดงันั'นหากตอ้งการปรับปรุง เปลี+ยนแปลง หรือพฒันา
องคก์ารแลว้สิ+งที+ตอ้งพิจารณาก่อนคือบรรยากาศองคก์าร  
 Stringer (2002) ไดเ้สนอแนวคิดบรรยากาศองคก์าร 6 มิติ ดงันี'   
 1.  โครงสร้างองคก์าร (Structure) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่หน่วยงานมีการจดั
โครงสร้างที+ดี มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที+และคาํอธิบายความรับผดิชอบของบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 
โครงสร้าที+ดีจะตอ้งระบุวา่ใครควรทาํอะไร และใครที+มีอาํนาจตดัสินใจ บุคคลจะมีความรู้สึกวา่
โครงสร้างที+ดีมีผลอยา่งยิ+งในการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
 2.  การสนบัสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที+ไดรั้บความไวว้างใจและ
กาํลงัใจที+สมาชิกมีใหก้นั การสนบัสนุนในระดบัสูงหมายถึงการที+บุคคลรู้วา่เป็นส่วนหนึ+งของทีมที+
มีประสิทิภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือจากทีมงานและผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการสนบัสนุนในระดบัตํ+า
บุคคลจะรู้สึกโดดเดี+ยวและอา้งวา้ง ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากทีมหรือผูบ้งัคบับญัชา   
 3.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที+ไดรั้บความไวว้างใจ
และไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังาน บุคคลสามารถที+จะดาํเนินการไปไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บการ
ตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา และรับรู้ถึงผลลพัธ์ที+เกิดจากงานในความรับผิดชอบของตนเองได้
อยา่งเตม็ที+                                     
 4.  มาตรฐาน (Standard) หมายถึง การที+บุคคลรับรู้วา่หน่วยงานมีแรงผลกัดนัให้ 
มีการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื+อเพิ+มระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังานต่อการทาํงาน 
มาตรฐานสูง บุคคลจะหาทางปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอ หากมาตรฐานตํ+าสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
ความคาดหวงัในการปรับปรุงการปฏิบติังานอยูรั่บค่อนขา้งตํ+า    
 5.  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่จะไดรั้บรางวลั
เมื+อปฏิบติังานไดดี้ การไดรั้บการยอมรับนี' เป็นการมุ่งเนน้รางวลั คาํติชม หรือการลงโทษ             
การยอมรับในระดบัที+ต ํ+าคือ เมื+อปฏิบติังานไดดี้แต่ไม่มีการใหร้างวลัอยา่งสมํ+าเสมอ  
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 6.  ความยดึมั+นผกูพนั (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่มีความภาคภูมิใจที+
เป็นส่วนหนึ+งขององคก์าร และมีระดบัความยดึมั+นผกูพนัที+มีต่อเป้าหมายขององคก์าร ความยดึมั+น
ผกูพนัในระดบัสูงบุคคลจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารและทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
หากความยดึมั+นผกูพนัในองคก์ารของบุคคลอยูใ่นระดบัตํ+าบุคคลจะไม่รู้สึกยนิดียนิร้ายต่อองคก์าร
และเป้าหมายขององคก์าร      
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่บรรยากาศองคก์ารเกี+ยวขอ้งกบัความสามารถดา้น
ความปลอดภยัผูป่้วยโดย Hwang (2015) ศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาล พบวา่ บรรยากาศดา้นบุคคล สิ+งแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (r = .4) 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนกัวจิยัหลายท่านที+ศึกษาพบวา่บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ( กาญจนา พลธนะ, 2543; อุษณีย ์
เปรมสุริยา, 2549) โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r = 0.51, 0.42 ตามลาํดบั)   
 บรรยากาศองคก์ารมีความสาํคญัอยา่งยิ+งต่อความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย  
โดยบรรยากาศองคก์ารที+ดีจะสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมช่วยเหลือและร่วมมือกนัปฏิบติังานตาม
นโยบาย แนวทาง และขอ้กาํหนดของหน่วยงาน ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารคือความ
ปลอดภยัผูป่้วย จากแนวคิดและองคป์ระกอบที+สาํคญัของบรรยากาศองคก์าร และการทบทวน
เอกสารงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง ผูว้จิยัจึงศึกษาบรรยากาศองคก์ารกบัความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของ Stringer (2002)
 3.  การเสริมสร้างพลังอํานาจ      
 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) หมายถึง ผลจากการเปลี+ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ที+เอื'อต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร โดยสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานจะกาํหนดเจตคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร และเชื+อวา่เมื+อบุคคลไดรั้บการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจแลว้ จะมีการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที+ดีขึ'น มีความคิดสร้างสรรค ์ 
มีความกระตือรือร้นและสนใจที+จะปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จและมีคุณภาพ (Kanter, 1993)  
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในเชิงกระบวนการเป็นการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
สิ+งแวดลอ้ม (Keller, 1991) ที+มีจุดเริ+มตน้มาจากความรู้สึกไร้อาํนาจของบุคคล ใหมี้ความรู้สึกมั+นใจ
ในการทาํงาน มีพฤติกรรมที+ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร (Clifford, 1992) ซึ+ งบุคคลสามารถ
เสริมสร้างใหมี้ขึ'นไดด้ว้ยตนเอง และสามารถสอนหรือฝึกใหบุ้คคลอื+น ๆ ไดโ้ดยมีการเพิ+มอาํนาจ
หนา้ที+ใหเ้หมาะสมกบัขอบเขตงานที+รับผดิชอบ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2539) รวมถึงเป็นวธีิ
กระจายอาํนาจหนา้ที+ความรับผดิชอบ ทรัพยากร และสิทธิในการปฏิบติังาน ส่งเสริม
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สภาพแวดลอ้มใหเ้อื'ออาํนวยต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุไดต้ามเป้าหมาย (Cluterbuck & Kemaghan, 
1994) โดยมีอิทธิพลซึ+งกนัและกนัในบทบาทของผูน้าํและผูต้าม โดยใชก้ารบรรลุขอ้ตกลงในชั'นสูง 
ทั'งเป้าหมายของบุคลากรและองคก์าร (Klacovich, 1996) รวมถึงการพฒันาและขยายสิ+งที+มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรและทีม หนา้ที+ความรับผดิชอบซึ+งมีผลต่อองคก์ารโดยรวม 
(Kinlaw, 1995) ส่วนการเสริมพลงัอาํนาจเชิงผลลพัธ์ พบวา่ การเสริมพลงัอาํนาจจะทาํใหเ้กิด 
การเปลี+ยนแปลงขึ'นในองคก์าร โดยมีการเปลี+ยนแปลงโยกยา้ยการปกครอง มีการควบคุมดูแล
องคก์ารโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผูร่้วมงาน บุคลากรเหล่านี'จะมีอิสระในการทาํงาน  
มีความเป็นตวัเอง รู้สึกยดึมั+นในองคก์าร ทาํงานเองโดยไม่ตอ้งเรียกร้องใหก้ระทาํ ทาํใหบุ้คลากรทุก
คนบรรลุถึงวสิัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ร่วมกนัและใช ้กลยทุธ์ในการดาํเนินงานของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Tebbitt, 1993) เป็นการพฒันาใหบุ้คลากรมีศกัยภาพสูงสุด  
และมีความสามารถในการปฏิบติังาน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2539)                                       
 Kanter (1993) ไดเ้สนอแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานโดยใชท้ฤษฎี
โครงสร้างอาํนาจ และใหค้วามเห็นไวว้า่ พฤติกรรมในการทาํงานและทศันคติของบุคคลจะ 
หล่อหลอมขึ'นมาจากการที+บุคคลมีตาํแหน่งสูงขึ'น ทาํใหมี้อาํนาจหรือโอกาสที+จะไดรั้บขอ้มูลแหล่ง
สนบัสนุน แหล่งประโยชน์ จะทาํใหท้ศันคติหรือพฤติกรรมเปลี+ยนแปลงไป คานเตอร์  
ใหค้วามหมายของ พลงัอาํนาจ (Power) วา่เป็นขอ้กาํหนดเชิงโครงสร้างมีผลต่อพฤติกรรมของ
องคก์ารและทศันคติของบุคคล พลงัอาํนาจเกิดขึ'นจากความสามารถที+จะทาํใหไ้ดม้าซึ+ งแหล่ง
สนบัสนุน ขอ้มูลข่าวสาร แหล่งประโยชน์ และโอกาส จากตาํแหน่งของบุคคลใดบุคคลหนึ+งใน
องคก์าร ปัจจยัเสริมพลงัเหล่านี'ไดม้าจากปัจจยัระบบอาํนาจ 2 แหล่งคือ 1) อาํนาจที+เป็นทางการ 
(Formal Power) เป็นอาํนาจที+เกิดจากงาน ประกอบดว้ย การไดรั้บอิสระในการตดัสินใจ  
ความชดัเจนของระบบงาน และการปฏิบติังานที+สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 2) อาํนาจที+ไม่
เป็นทางการ (Informal Power) เป็นอาํนาจที+ไม่ไดเ้กิดจากงานโดยตรง เกิดจากการติดต่อเชื+อมโยง
ของบุคคลทั'งภายในและภายนอกองคก์าร พฒันาเป็นสัมพนัธภาพของบุคลากร ไดแ้ก่ 
ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมทาํงานต่างสายงานที+
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงาน                                                 
 แนวคิดโครงสร้างอาํนาจของ Kanter (1993) ประกอบดว้ย การไดรั้บอาํนาจ (Power) 
และการไดรั้บโอกาส (Opportunity)      
 1.  การไดรั้บอาํนาจ (Power) หมายถึง ความสามารถในการปฏบติังานไดส้าํเร็จโดยใช้
อาํนาจที+ไดรั้บจากองคก์ารทั'งแบบที+เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาํนาจที+เป็นทางการไดม้าจาก
การทาํงานซึ+งเป็นที+ยอมรับ การทาํงานที+เสี+ยงอนัตราย งานที+ไดรั้บความคิดสร้างสรรค ์งานที+ตอ้ง
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เกี+ยวขอ้งกบัผูอื้+นในการนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ส่วนอาํนาจที+ไม่เป็นทางการนั'น
เป็นอาํนาจที+ไดม้าจากการที+บุคคลมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบับุคคลสาํคญัในองคก์าร พนัธมิตร 
ทางการเมือง ผูส้นบัสนุน ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ+ งอาํนาจทั'งสองลกัษณะนี'ประกอบดว้ย
  1.1  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร (Information)        
  1.2  การไดรั้บการสนบัสนุน (Support)          
  1.3  การไดรั้บทรัพยากร (Resources)     
 2.  การไดรั้บโอกาส (Opportunity) โอกาสเป็นความคาดหวงัที+จะกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที+การงาน รวมทั'งมีโอกาสในการเพิ+มพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะ การไดรั้บโอกาสตาม
แนวคิดของคานเตอร์ ไดแ้ก่                            
  2.1  การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที+การงาน (Advancement)          
  2.2  การไดรั้บการเพิ+มพูนความรู้ความสามารถ และทกัษะ (Competence and skill) 
  2.3  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และรางวลัในการปฏิบติังาน (Reward and 
recognition)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเกี+ยวขอ้งกบัความสามารถ
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยโดย Duff (2016) ศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลปฏิบติัการที+จบใหม่ พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .01 (r = .42) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของนกัวจิยัหลายท่านที+พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .01 (ทศันีย ์
ทองรักศรี, 2544; มณฑา อร่ามเลิศมงคล, 2549; อรวรรณ วรรณสวสัดิ5 , 2551) โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ (r = .39, .47 และ.37 ตามลาํดบั)   
 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นกลยทุธ์ที+ใชใ้นการบริหารงาน มีการเปลี+ยนแปลง
โครงสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เพื+อเพิ+มประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร โดยใหบุ้คลากร
ไดรั้บอาํนาจและโอกาส ซึ+ งจะส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์ารเพิ+มความสามารถในตนเอง  
(Self-efficacy) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ5 และความสาํเร็จในงาน ก่อให้เกิดผลดีต่อ
องคก์าร สอดคลอ้งกบั Kinlaw (1995) ที+กล่าววา่ การเสริมพลงัอาํนาจเป็นกระบวนการที+นาํไปสู่
การประยกุตค์วามสามารถเขา้กบัภาระ ขอบเขตหนา้ที+และกระบวนการที+เกี+ยวขอ้งกบัโครงสร้าง
ขององคก์าร ดงันั'น พยาบาลวชิาชีพที+อยูใ่นสิ+งแวดลอ้มที+มีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงานจะรู้สึก
มีพลงัในตนเอง เกิดความมั+นใจ มีความคิดริเริ+มสร้างสรรคแ์ละมีความสามารถในการปฏิบติังาน 
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ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื+อเป้าหมายขององคก์าร และการดูแลผูป่้วยที+คาํนึงถึงความ
ปลอดภยัผูป่้วยเป็นหลกั จากการศึกษาของของ กุลวดี มุทุบล (2542) ที+พบวา่การเสริมสร้างพลงั
อาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .01 (r = .54)  
 จากการทบทวนวรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย 
ของพยาบาลวชิาชีพ สรุปไดว้า่ ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ  
มีความความสาํคญัต่อการรักษาพยาบาลผูป่้วยอยา่งยิ+ง ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื+อการดูแลผูป่้วยที+
ปลอดภยั โดยอาศยัประสบการณ์การทาํงานที+เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล บรรยากาศองคก์ารเป็น
ปัจจยัที+ช่วยส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสามารถในการปฏิบติังานสูงขึ'น ซึ+ งมีนกัวจิยัใน
ต่างประเทศไดศึ้กษาพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถ 
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ ในประเทศไทยยงัไม่พบวา่มีการศึกษาบรรยากาศ
องคก์ารกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย แต่มีการศึกษาของนกัวจิยัหลายท่าน พบวา่
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
ส่วนการสร้างเสริมพลงัอาํนาจ เป็นสิ+งที+กาํหนดเจตคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร  
เมื+อบุคคลไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจแลว้ จะมีการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที+ดีขึ'น 
ส่งผลใหมี้ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยสูงขึ'น ดงัเช่น ผลงานวจิยัของต่างประเทศที+พบวา่ 
การสร้างเสริมพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ ดงันั'น ผูว้จิยัจึงสนใจที+จะศึกษาปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย
ของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การทาํงาน บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจ ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี เพื+อเป็นแนวทางในการพฒันา
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพต่อไป 

 
 
 
 



 

 

บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยันี' เป็นการวิจยัเชิงทาํนาย (Descriptive predictive research) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื+อศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ชลบุรี ตลอดจนศึกษาปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ  
โดยประชากรที+ศึกษาเป็นพยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี  
โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงันี'  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      

 ประชากรที+ใชใ้นการวิจยัครั' งนี'  คือ พยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชลบุรี ที+มีขนาด 30-120 เตียง จาํนวน 10 โรงพยาบาล รวมประชากรทั'งสิ'น จาํนวน 681 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี  
ซึ+ งมีคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ไม่ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และยนิดีใหข้อ้มูลในการวจิยัครั' งนี'        
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง       
 1.  คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิวเิคราะห์อาํนาจในการทดสอบ (Power analysis) 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป G*power 3.1.9.2 (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 
2007) กาํหนดค่าอิทธิพล (Effect size) ขนาดเล็กเท่ากบั 0.125 อาํนาจการทดสอบ (Power of test)  
ที+ระดบั 0.8 ค่าความเชื+อมั+น (α) ที+ .05 โดยมีตวัแปรอิสระที+เป็นปัจจยัทาํนายจาํนวน 3 ตวัแปร  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 92 คน       
 2.  วธีิสุ่มตวัอยา่ง (Sampling technique) สุ่มตวัอยา่งจากพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี ซึ+ งมีทั'งหมดจาํนวน 10 โรงพยาบาล โดยใชว้ธีิการการสุ่มแบบหลายขั'นตอน          
(Multi-stage random sampling) โดยมีขั'นตอนการสุ่มตวัอยา่งดงันี'                                  
 ขั'นที+ 1 สุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนตามสัดส่วน จากโรงพยาบาลชุมชนแต่ละขนาดใน
อตัรา 2: 1 จากโรงพยาบาลชุมชนทั'งหมด จาํนวน 10 โรงพยาบาล ไดโ้รงพยาบาลชุมชนขนาด  
120 เตียง จาํนวน1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง จาํนวน 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 
60 เตียง จาํนวน 2 แห่ง และโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง จาํนวน 2 แห่ง ดงัแสดงในตารางที+ 1 
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  ขั'นที+ 2 สุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยนาํรายชื+อของพยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานการดูแลผูป่้วยทั'งหมดของในแต่ละ
โรงพยาบาลนาํมาใส่กล่อง จากนั'นใชว้ธีิการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืนตามสัดส่วนใหไ้ดข้นาดตวัอยา่ง
ครบตามจาํนวนที+ตอ้งการ 92 คน ดงัแสดงในตารางที+ 1  
 
ตารางที+ 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี  
  

โรงพยาบาลชุมชน ขนาด (เตียง) ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
 โรงพยาบาลหนองใหญ่ 30 31 6 
 โรงพยาบาลเกาะสีชงั 30 24 - 
 โรงพยาบาลวดัญาณสังวราราม 30 29 5 
 โรงพยาบาลเกาะจนัทร์ 30 26 - 
 โรงพยาบาลพานทอง 60 90 18 
 โรงพยาบาลบ่อทอง 60 50 10 
 โรงพยาบาลสัตหีบ กม. 10 60 66 - 
 โรงพยาบาลบา้นบึง 90 104 - 
 โรงพยาบาลแหลมฉบงั 90 119 24 
 โรงพยาบาลพนสันิคม 120 144 29 
 รวม  681 92 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยัครั' งนี'  ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 4 ตอน โดยมี
รายละเอียดดงันี'       
 ตอนที+ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สถานที+ปฏิบติังาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมคาํทั'งหมด 6 ขอ้    
 ตอนที+ 2 แบบสอบถามเกี+ยวกบัการความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาล
วชิาชีพ ซึ+ งผูว้จิยัสร้างขึ'นมาตามแนวคิดของ Canadian Patient Safety Institute (2008) แบบสอบถาม
มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามเชิงบวก จาํนวน 49 ขอ้ ประกอบดว้ย ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย 
6 ดา้น ดงันี'                                                                                                                                  
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 1.  ดา้นการนาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย จาํนวน   10   ขอ้  
 2.  ดา้นการทาํงานเป็นทีมเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย จาํนวน     8   ขอ้  
 3.  ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย จาํนวน     8   ขอ้ 
 4.  ดา้นการบริหารความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั      จาํนวน     9   ขอ้  
 5.  ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพปัจจยัของคนและสิ+งแวดลอ้ม จาํนวน     6   ขอ้  
 6.  ดา้นการรับรู้และตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์จาํนวน  8   ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี'     
 5   หมายถึง  สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดม้ากที+สุด (5 คะแนน)   
 4   หมายถึง  สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดม้าก (4 คะแนน)   
 3   หมายถึง  สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดป้านกลาง (3 คะแนน)   
 2   หมายถึง  สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดน้อ้ย (2 คะแนน)   
 1   หมายถึง  สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดน้อ้ยที+สุด หรือไม่สามารถปฏิบติัได ้ 
        (1 คะแนน)                    
 เกณฑก์ารแปลผล โดยนาํคะแนนแต่ละขอ้มารวมกนั แลว้นาํมาหาค่าเฉลี+ย โดยใช้
หลกัการแปลผลจากคะแนนเฉลี+ยดงันี'  (ประคอง กรรณสูต, 2542)    
 คะแนนเฉลี+ย                                    การแปลผล  
 4.50-5.00  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
      อยูใ่นระดบัสูงมาก   
 3.50-4.49  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
      อยูใ่นระดบัสูง   
 2.50-3.49  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
      อยูใ่นระดบัปานกลาง     
 1.50-2.49  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 

     อยูใ่นระดบัตํ+า   
1.00-1.49   ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
     อยูใ่นระดบัตํ+ามาก  

 ตอนที+ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร (Organization climate) ซึ+ งผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามของ ประภา นวลขาว (2552) ที+สร้างจากแนวคิดของ Stringer (2002) ซึ+ งประกอบดว้ย
ขอ้คาํถามทางบวก 30 ขอ้ ไดผ้า่นการตรวจความตรงตามเนื'อหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
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(IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6-0.9 และมีค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากบั .95 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามเชิงบวก จาํนวน 30 ขอ้ แบ่งเป็น  
6 ดา้น ไดแ้ก่                                                                                     
 1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร           จาํนวน    5   ขอ้                
 2.  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน     จาํนวน    5   ขอ้          
 3.  ดา้นความรับผดิชอบในงาน     จาํนวน    5   ขอ้   
 4.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผลงาน  จาํนวน    5   ขอ้   
 5.  ดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน   จาํนวน    5   ขอ้    
 6.  ดา้นความยดึมั+นผกูพนัในงาน          จาํนวน    5   ขอ้                
 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี'     
 5   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมากที+สุด (5 คะแนน)             
 4   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมาก (4 คะแนน)           
 3   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (3 คะแนน)    
 2   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (2 คะแนน)    
 1   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยที+สุด หรือ ไม่เป็นจริง (1 คะแนน)                          
 เกณฑก์ารแปลผล โดยนาํคะแนนแต่ละขอ้มารวมกนั แลว้นาํมาหาค่าเฉลี+ย โดยใช้
หลกัการแปลผลจากคะแนนเฉลี+ยดงันี'  (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
 คะแนนเฉลี+ย                                     การแปลผล   
 4.50-5.00  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก                
 3.50-4.49  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง             
 2.50-3.49  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 1.50-2.49  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัตํ+า                   
 1.00-1.49  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัตํ+ามาก                       
 ตอนที+ 4 แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ซึ+ งผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามของ 
จุฑารัตน์ บนัดาลสิน (2554) ที+พฒันาจากแนวคิดของ Kanter (1993) ซึ+ งประกอบดว้ยขอ้คาํถาม
ทางบวก 25 ขอ้ ไดผ้า่นการตรวจความตรงตามเนื'อหา ไดค้่าดชันีตรงตามเนื'อหา (CVI) เท่ากบั .96 
และมีค่าสัมประสิทธิ5 แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั .97 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเชิงบวก จาํนวน 25 ขอ้ ดงันี'             
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 1.  การไดรั้บอาํนาจ (Power) ประกอบดว้ย         
 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร       จาํนวน    4   ขอ้       
 การไดรั้บการสนบัสนุน         จาํนวน    6   ขอ้       
 การไดรั้บทรัพยากร                  จาํนวน    6   ขอ้  
 2.  การไดรั้บโอกาส (Opportunity) ประกอบดว้ย         
 การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที+การงาน    จาํนวน    3   ขอ้       
 การไดรั้บการเพิ+มพูนความรู้ความสามารถ และทกัษะ  จาํนวน    3   ขอ้     
 การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และรางวลัในการปฏิบติังาน         จาํนวน    3   ขอ้
 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี'     
 5   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมากที+สุด (5 คะแนน)   
 4   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมาก (4 คะแนน)                                   
 3   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (3 คะแนน)  
 2   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (2 คะแนน)    
 1   หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยที+สุด หรือ ไม่เป็นจริงเลย (1 คะแนน)                            
 เกณฑก์ารแปลผล โดยนาํคะแนนแต่ละขอ้มารวมกนั แลว้นาํมาหาค่าเฉลี+ย โดยใช้
หลกัการแปลผลจากคะแนนเฉลี+ยดงันี'  (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
 คะแนนเฉลี+ย                                     การแปลผล   
 4.50-5.00      ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจอยูใ่นระดบัสูงมาก                                                         
 3.50-4.49          ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจอยูใ่นระดบัสูง          
 2.50-3.49          ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49          ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจอยูใ่นระดบัตํ+า                  
 1.00-1.49          ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอาํนาจอยูใ่นระดบัตํ+ามาก                
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ    
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยัครั' งนี'  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร  
และแบบสอบการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ตรวจสอบหาความตรงตามเนื'อหาและความเที+ยง 
ของเครื+องมือ มีขั'นตอนดงันี'    
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 1.  การตรวจสอบความตรงตามเนื'อหา (Content validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถาม
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ นาํใหอ้าจารยที์+ปรึกษาช่วยตรวจสอบ
แกไ้ขใหใ้นขั'นแรก จากนั'นนาํแบบสอบถามที+ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหผู้ท้รงคุณวุฒิที+มีประสบการณ์
เกี+ยวกบัการวจิยั มีความรู้เชี+ยวชาญในเรื+องที+ผูว้จิยัศึกษา จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เนื'อหา ความชดัเจนของภาษา ความครอบคลุมในเนื'อหา ความเหมาะสมของการวดั การพิจารณา
ความตรงตามเนื'อหา พิจารณาจากความสอดคลอ้ง ระหวา่งสาระคาํถามกบัสาระมิติที+วดั และนาํผล
การพิจารณามาคาํนวณหาค่าความตรงตามเนื'อหา หรือ CVI (Content Validity Index) ซึ+ งกาํหนด
ระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงันี'                                                                                           
 4  หมายถึง  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด/ ทฤษฎี/ นิยามศพัท ์
      ที+ใชใ้นการวจิยั 
 3  หมายถึง  ขอ้คาํถามค่อนขา้งสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด/ ทฤษฎี/ นิยามศพัท ์
      ที+ใชใ้นการวจิยั                               
 2  หมายถึง  ขอ้คาํถามบางส่วนสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด/ ทฤษฎี/ นิยามศพัท์

ที+ใชใ้นการวจิยั (ตอ้งปรับปรุง)     
 1  หมายถึง  ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด/ ทฤษฎี/ นิยามศพัท ์
      ที+ใชใ้นการวจิยั 
 โดยคาํนวณจากสูตร ดงันี'      
   
                    CVI    =  จาํนวนคาํถามที+ผูเ้ชี+ยวชาญทุกท่านใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4      
                                                                 จาํนวนคาํถามทั'งหมด  
  
 ไดค้่า CVI เท่ากบั .84 เกณฑที์+ยอมรับไดคื้อ .80 ขึ'นไป (Davis, 1992 อา้งถึงใน บุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากูร, 2553) จึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความตรงตามเนื'อหาในการวจิยั ไดน้าํ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั'ง 5 ท่านมาปรับปรุงแกไ้ขความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยาม 
ความชดัเจนถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา และความเหมาะสมของการจดัลาํดบัขอ้คาํถามของ
แบบสอบถาม ร่วมกบัอาจารยที์+ปรึกษา โดยไม่มีการตดัขอ้คาํถามออก หลงัจากที+ทาํการปรับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั'ง 5 ท่าน และผา่นการเห็นชอบจากอาจารย์
ที+ปรึกษาวทิยานิพนธ์เรียบร้อยแลว้ จึงนาํแบบสอบถามไปหาความเชื+อมั+นต่อไป 
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 สาํหรับแบบสอบบรรยากาศองคก์าร ผูว้ิจยัใชแ้บบแบบสอบถามของ ประภา นวลขาว 
(2552) ที+สร้างจากแนวคิดของ Stringer (2002) และแบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามของ จุฑารัตน์ บนัดาลสิน (2554) ที+พฒันาจากแนวคิดของ Kanter (1993)  
ซึ+ งแบบสอบถามทั'งสองฉบบันี'ไดผ้า่นการตรวจความตรงตามเนื'อหาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ และ              
นาํมาใชโ้ดยมิไดด้ดัแปลงแต่อยา่งใด โดยแบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง(IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.6-0.9 ซึ+ งเกณฑที์+ยอมรับไดคื้อ 0.5 ขึ'นไป (นิรัตน์ อิมานี, 2549  
อา้งถึงใน ประภา นวลขาว, 2552) และแบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีค่า CVI เท่ากบั .96 
ซึ+ งมีค่าดชันีความตรงตามเนื'อหาของเครื+องมือที+ยอมรับไดซึ้+ งมีค่ามากกวา่ .80 (Davis, 1992  
อา้งถึงในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553) ดงันั'น ผูว้จิยัจึงไม่ไดต้รวจสอบความตรงตามเนื'อหาของ
แบบสอบถามทั'งสองฉบบัอีก                                
 2.  การทดสอบความเชื+อมั+นของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยันาํแบบสอบถาม
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ  แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร  
และแบบสอบการเสริมสร้างพลงัอาํนาจทั'ง 3 ฉบบัที+ไดผ้า่นการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยับูรพาแลว้ ไปหาความเชื+อมั+นโดยนาํไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบา้นบึง ซึ+ งมีคุณสมบติัคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งที+
ตอ้งการศึกษา แต่ไม่ใช่พยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย และนาํมาหาความเชื+อมั+น 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ5 แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) ไดค้่าความเชื+อมั+น
ของแบบสอบถามความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ บรรยากาศองคก์าร 
และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ตามลาํดบั ดงันี'  .96, .96 และ .95 ซึ+ งค่าความเชื+อมั+นตามเกณฑที์+
ยอมรับไดคื้อ .80 ขึ'นไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553) จึงถือวา่แบบสอบถามมีความเชื+อมั+นเป็นที+
ยอมรับในการวจิยั    
 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง      

 ในการวจิยัครั' งนี'ผูว้จิยัไดพ้ิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดย   
 1.  ผูว้จิยัเสนอโครงร่างวิจยั และเครื+องมือวจิยัต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 
การวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  ผูว้จิยัจดัทาํหนงัสือชี'แจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั และใบยนิยอมการเขา้ร่วมการวจิยั  
พร้อมทั'งอธิบายใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัทราบวา่ การศึกษาครั' งนี' ขึ'นอยูก่บัความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิปฏิเสธการเขา้ร่วมการวจิยั โดยไม่มีผลต่อการปฏิบติังานและไม่มีผลใด ๆ 
ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั'งสิ'นไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม จะไม่มีการเปิดเผยชื+อของผูใ้หข้อ้มูล        
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และผูใ้หข้อ้มูลสามารถอนุญาตไดท้ั'งอยา่งไม่ลงลายลกัษณ์อกัษร และมีลายลกัษณ์อกัษร หากผูใ้ห้
ขอ้มูลประสงคจ์ะอนุญาตอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ใหล้งลายมือชื+อไว ้หากไม่ลงลายมือชื+อไวแ้ต่
ไดท้าํการตอบแบบสอบถามก็ถือวา่เป็นการยนิยอมในการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลที+ไดจ้าก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นความลบั ใชเ้พื+อการวิเคราะห์ในการศึกษาวจิยั  
และนาํไปสู่การพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานเท่านั'น หากมีขอ้งสงสัยเกี+ยวกบัการทาํวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งสามารถสอบถามผูว้จิยัไดต้ลอดเวลาตามชื+อ ที+อยู ่และเบอร์โทรศพัทที์+ให้ไว ้ 
 3.  การรักษาความลบัของกลุ่มตวัอยา่ง ชื+อผูต้อบแบบสอบถามใส่เป็นรหสัตวัเลขแทน 
โดยแยกแบบสอบถามใส่ซองเป็นรายบุคคล เมื+อกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้
ใหปิ้ดผนึกซอง และนาํมาใส่กล่องที+เตรียมไว ้ที+หอ้งหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล 
 4.  การรายงานผลการวจิยัครั' งนี'  เป็นการนาํเสนอทางวชิาการ และนาํเสนอผลการวจิยั
เป็นภาพรวม จะไม่มีการเปิดเผยหรือพิจารณาคาํตอบเป็นรายบุคคล  
 5.  คาํตอบในแบบสอบถามทั'งหมดถือเป็นความลบั จดัเก็บอยูใ่นที+ปลอดภยั ผูว้ิจยัและ
อาจารยที์+ปรึกษาเท่านั'นที+สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และจะทาํลายแบบสอบถามและขอ้มูลใน
คอมพิวเตอร์เมื+อสิ'นสุดการวิจยั 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล      
 ในการศึกษาครั' งนี'  ผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั'นตอนดงันี'  
 1.  ผูว้จิยันาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา พร้อมทั'งโครงร่างวทิยานิพนธ์ฉบบัยอ่ ตวัอยา่งแบบสอบถามในการวจิยัเสนอ
ต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชนกลุ่มตวัอยา่งทั'ง 6 โรงพยาบาล เพื+อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจาก
พยาบาลวชิาชีพ                                                        
 2.  เมื+อไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลของ        
แต่ละโรงพยาบาล แนะนาํตวั ชี'แจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั วิธีดาํเนินการวจิยั การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่ม
ตวัอยา่ง ขอรายชื+อพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอยา่ง และขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน      
 3.  ส่งแบบสอบถาม และใบลงนามยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั ใหห้วัหนา้กลุ่มงาน 
การพยาบาล เพื+อแจกใหก้บัพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 2 สัปดาห์ และใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถามที+ปิดผนึกซองแลว้คืนที+กล่องรับ
แบบสอบถามที+มีระบบป้องกนัการเปิดจากบุคคลอื+นไวที้+หอ้งหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล 
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 4.  เมื+อครบกาํหนด 2 สัปดาห์ ผูว้จิยัไดติ้ดตามแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองจากผู ้
ประสานงาน ของทุกโรงพยาบาลซึ+งไดรั้บการมอบหมายจากหวัหนา้พยาบาล ผูว้จิยัใชเ้วลา 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั'งสิ'น 4 สัปดาห์ ตั'งแต่วนัที+ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2560 ส่งแบบสอบถามไป 
92 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 92 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติที�ใช้ในการวจิัย       
 ผูว้จิยัประมวลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื+องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
สาํเร็จรูป โดยกาํหนดการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05    
 1.  ขอ้มูลทั+วไปซึ+งประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา โรงพยาบาล
และแผนกที+ปฏิบติังาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา หาค่าเฉลี+ย ความถี+ ร้อยละ และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน                 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัผูป่้วย บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกเป็น
รายดา้นและโดยรวม 
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์และปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ
มาตรฐาน (Standard multiple regression analysis) และ Pearson product moment 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

บทที� 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัครั' งนี' เป็นการวจิยัเชิงทาํนาย (Descriptive predictive research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี ตลอดจนศึกษาปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ โดยประชากรที+ศึกษาเป็นพยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตาราง ประกอบคาํบรรยายตามลาํดบัดงันี'       
 ตอนที+ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนที+ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย บรรยากาศ
องคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนที+ 3 ปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางที+ 2  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และค่าสูงสุด-ตํ+าสุดของพยาบาล
 วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
 การศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงพยาบาลที+ปฏิบติังาน (n = 92 คน) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
    หญิง 87 94.6 
    ชาย 5 5.4 
สถานภาพสมรส   
    โสด 44 47.8 
    สมรส 41 44.6 
    แยกกนัอยูห่รือหยา่ร้าง 7 7.6 
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ตารางที+ 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
อาย ุ(M = 35.77, SD = 9.62, Min = 23, Max = 57)   
    20-25 ปี 15 16.3 
    26-30 ปี 15 16.3 
    31-35 ปี 19 20.7 
    36-40 ปี 14 15.2 
    41-45 ปี 15 16.3 
    46-50 ปี 11 12.0 
    > 50 ปี 3 3.3 
ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) (M = 11.37, SD = 7.45, Min = 1, Max = 29) 
    1-5 ปี 23 25 
    6-10 ปี 25 27.2 
    11-15 ปี 14 15.2 
    16-20 ปี 15 16.3 
    21-25 ปี 11 12.0 
    > 25 ปี 4 4.3 
ระดบัการศึกษา   
    ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 87 94.6 
    ปริญญาโท 5 5.4 
ขนาดโรงพยาบาล   
    30 เตียง 11 12 
    60 เตียง 28 30.4 
    90 เตียง 24 26.1 
    120 เตียง 29 31.5 
แผนกที+ปฏิบติังาน   
    อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 21 22.8 
    ผูป่้วยนอก 13 14.1 
    ผูป่้วยใน 48 52.2 
    หอ้งคลอด 10 10.9 
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 จากตารางที+ 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 94.6)        
มีสถานภาพโสดมากที+สุด (ร้อยละ 47.8) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส (ร้อยละ 44.6) อายเุฉลี+ย 
35.77 ปี อายมุากที+สุด 57 ปี และอายนุอ้ยที+สุด 23 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์การทาํงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี เฉลี+ย 11.37 ปี มีประสบการณ์การทาํงานมากที+สุด 29 ปี  
และมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยที+สุด 1 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(ร้อยละ 94.6) ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120 เตียง (ร้อยละ 31.5) รองลงมาคือ 
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง (ร้อยละ 30.4 ) โดยปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในมาก
ที+สุด (ร้อยละ 52.2)   
 

ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย บรรยากาศ
องค์การ และการเสริมสร้างพลังอํานาจของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  
จังหวดัชลบุรี  
 
ตารางที+ 3  ค่าสูงสุด-ตํ+าสุด ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถดา้นความ
 ปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม
 รายดา้นและโดยรวม  (n = 92 คน) 
 

ความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วย Min-Max M SD ระดับ 

1.  ดา้นการนาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย 3.00-5 4.10 .46 สูง 
2.  ดา้นการทาํงานเป็นทีม เพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย 3.00-5 4.03 .48 สูง 
3.  ดา้นการรับรู้และตอบสนองต่อการเปิดเผย
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์

2.50-5 3.96 .49 สูง 

4.  ดา้นการสื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื+อความปลอดภยัของผูป่้วย 

2.88-5 3.93 .51 สูง 

5.  ดา้นการเพิ+มประสิทธิภาพของคนและสิ+งแวดลอ้ม 2.83-5 3.93 .55 สูง 
6.  ดา้นการบริหารความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั 2.67-5 3.88 .56 สูง 
โดยรวม 2.81-5 3.98 .48 สูง 
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 จากตารางที+ 3 พบวา่ ระดบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.98, SD = .48) เมื+อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  
 
ตารางที+ 4  ค่าสูงสุด-ตํ+าสุด ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของ
 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายดา้น และโดยรวม 
 (n = 92 คน) 
 

บรรยากาศองค์การ Min-Max M SD ระดับ 

1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 2.40-5 4.03 .66 สูง 
2.  ดา้นความยดึมั+นผกูพนัในงาน 1.60-5 3.90 .59 สูง 
3.  ดา้นความรับผดิชอบในงาน 1.20-5 3.76 .65 สูง 
4.  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 1.60-5 3.74 .54 สูง 
5.  ดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 1.00-5 3.68 .64 สูง 
6.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผลงาน 1.40-5 3.33 .62 ปานกลาง 
โดยรวม 1.53-5 3.73 .55 สูง 

 
 จากตารางที+ 4 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ชลบุรี จาํแนกโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( M = 3.73, SD = .55) เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดบัสูง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความยดึมั+นผกูพนัในงาน ดา้นความรับผดิชอบ
ในงาน ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน และดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน (M = 4.03, SD = .66; 
M = 3.90, SD = .59; M = 3.76, SD = .65; M = 3.74, SD = .54; M = 3.68, SD = .64 ตามลาํดบั)  
แต่พบ ระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผลงาน ( M = 3.33, SD = .62) 
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ตารางที+ 5  ค่าสูงสุด-ตํ+าสุด ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการสร้างเสริมพลงัอาํนาจ 
 ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามรายดา้น และโดยรวม 
 (n = 92 คน) 
 

การเสริมสร้างพลังอํานาจ Min-Max M SD ระดับ 

1.  ดา้นการไดรั้บอาํนาจ 
    1.1  การไดรั้บการสนบัสนุน 
    1.2  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
    1.3  การไดรั้บทรัพยากร 

1.83-5 
1.80-5 
2.00-5 
1.67-5 

3.66 
3.73 
3.70 
3.55 

.55 

.61 

.59 

.61 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

2.  ดา้นการไดรั้บโอกาส 
    2.1  การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที+ 
การงาน 
    2.2  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย  
และรางวลัในการปฏิบติังาน 
    2.3  การไดรั้บการเพิ+มพูนความรู้
ความสามารถ และทกัษะ 

1.00-5 
1.00-5 

 
1.00-5 

 
1.00-5 

3.54 
3.61 

 
3.50 

 
3.49 

.65 

.66 
 

.81 
 

.79 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 1.42-5 3.66 .58 สูง 
 
 จากตารางที+ 5 พบวา่ การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( M = 3.66, SD = .58)  
เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บอาํนาจ และดา้นการไดรั้บโอกาส พบวา่อยูใ่น
ระดบัสูงเช่นกนั 
 

ตอนที� 3 ปัจจัยทาํนายความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัชลบุรี 
 ในการทดสอบปัจจยัที+สามารถร่วมกนัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) โดยมีปัจจยัที+นาํมาวเิคราะห์ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ประสบการณ์ 
การทาํงาน บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ โดยมีการทดสอบขอ้ตกลงเบื'องตน้
ทางสถิติไดแ้ก่                                  
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 1.  ระดบัของตวัแปรเป็นระดบัช่วงมาตรา หรือมาตราส่วน   
 2.  ไม่มี Autocorrelation ซึ+ งทดสอบโดยหาค่าสถิติ Dubin-watson ซึ+ งค่าที+ปกติจะมีค่าอยู่
ในช่วง 1.5-2.5 ซึ+ งจากการทดสอบไดค้่าเท่ากบั 2.06 จึงถือวา่ไม่มี Autocorrelation  
 3.  กลุ่มตวัอยา่ง (n) มีจาํนวนมากพอโดยในการใชว้ิเคราะห์แบบ Standard multiple 
regression ควรมีจาํนวนอยา่งนอ้ย 20 เท่าของตวัแปรตน้ (Tabachnick & Fidell, 1989 อา้งถึงใน         
จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) ในการวจิยัครั' งนี' มีตวัแปรตน้ 3 ตวั จึงควรมีกลุ่มตวัอยา่ง 20 x 3 = 60  
ซึ+ งในการวจิยัครั' งนี' มีกลุ่มตวัอยา่ง 92 คน จึงถือวา่มากพอ 
 4.  ไม่มี Outliers โดยการดูจาก Scatter Plot และค่าความคลาดเคลื+อน (Standardized 
regression residual) ตอ้งอยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 ซึ+ งจากการทดสอบไดค้่าเท่ากบั .98 จึงถือวา่ไม่มี 
Outliers (จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551)      
 5.  ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ โดยหาค่า Fisher skewness coefficient & Fisher 
Kurtosis coefficient มีค่าอยูใ่นช่วง -1.96 และ +1.96 แสดงวา่ ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 6.  ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) (r ตอ้ง < .85) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ คือ ประสบการณ์การทาํงาน บรรยากาศองคก์าร และการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจ ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของพียร์สนั (Pearson’s 
correlation coefficients) พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรตน้ ดงัแสดงในตารางที+ 6 
 7.  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรที+ตอ้งการดูความสัมพนัธ์เมื+อทาํ Scatter plot  
เป็นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ที+เป็นเส้นตรงทางบวกและเป็น Homoscedasticity ซึ+ งหมายถึง  
การกระจายของ Y ในทุก ๆ ค่าของ x มีค่าเท่ากนั หรือมีค่าคงที+ (จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551)  
 
ตารางที+ 6  ค่าสัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่ง ประสบการณ์การทาํงาน บรรยากาศ
 องคก์าร การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ กบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ 
 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี (n = 92 คน) 
 

การเสริมสร้างพลังอํานาจ (X1) (X2) (X3) 
1.  ประสบการณ์การทาํงาน (X1)    
2.  บรรยากาศองคก์าร (X2) .016   
3.  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (X3) .073 .85**  
4.  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย (Y) .068 .66** .52** 

** (p < .001) 
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 จากตารางที+ 6 พบวา่ บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์
ทางบวก ในระดบัปานกลางกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (r =.66 และ.52 ตามลาํดบั) 
แต่พบวา่ประสบการณ์การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี     
 จากการวเิคราะห์สัมประสิทธิ5 สหสัมพธ์ัของเพียร์สัน (n = 92) ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
ทุกตวัไม่มีค่าสัมประสิทธิ5 สหสัมพธ์ัของเพียร์สันที+มากวา่ .85 แสดงวา่ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัเอง (จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) 
 ผูว้จิยัทาํการคดัเลือกตวัแปรตน้ที+มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ทั'งหมด จาํนวน 2 ตวั
แปร คือ บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ในการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) ดว้ยวธีิวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบมาตรฐาน (Standard multiple 
regression) เพื+อวเิคราะห์วา่ตวัแปรแต่ละตวัสามารถทาํนาย และร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถดา้น
ความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ไดห้รือไม่ ดงัแสดงใน
ตารางที+ 7 
 
ตารางที+ 7  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบมาตรฐาน (Standard multiple regression  
 analysis) เพื+อหาตวัแปรที+สามารถทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี (n = 92) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t p 

บรรยากาศองคก์าร .74 .83 5.44 .000 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ -.16 -.19 -1.26 .209 

Intercept = 10.827, R2 = .457, F (2, 89) = 37.414** 
** (p < .001) 
 
 จากตารางที+ 7 พบวา่ บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ สามารถร่วมกนั
ทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
ไดร้้อยละ 45.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (F (2,89) = 37.414) โดยบรรยากาศองคก์ารเป็น
ปัจจยัที+สามารถทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรีไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (Beta = .83) 



 

 

บทที� 5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวจิยัครั' งนี' เป็นการวจิยัเชิงทาํนาย (Descriptive predictive research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี โดยมีประชากรทั'งสิ'น 681 คน กลุ่มตวัอยา่งที+ศึกษา คือ  
พยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ที+มีขนาด 30-120 เตียง จาํนวน  
10 โรงพยาบาล ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั'นตอน (Multi-stage random sampling) จาํนวน 
92 คน 
 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนที+ 1 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ ตอนที+ 2 แบบสอบถามความสามารถดา้น 
ความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ ตอนที+ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร ตอนที+ 4 
แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ นาํแบบสอบถามความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย
ของพยาบาลวชิาชีพ ตรวจความตรงตามเนื'อหา สาํหรับแบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารไดน้าํ
แบบสอบถามของ ประภา นวลขาว (2552) และแบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามของ จุฑารัตน์ บนัดาลสิน (2554) ซึ+ งแบบสอบถามทั'งสองฉบบัไดผ้า่นการตรวจ 
ความตรงตามเนื'อหาแลว้ นาํมาใชโ้ดยมิไดด้ดัแปลงแต่อยา่งใด ผูว้จิยันาํแบบสอบถามความสามารถ
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร และแบบสอบถาม
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ไปหาความเชื+อมั+น โดยนาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบา้นบึง จาํนวน 30 ราย วเิคราะห์หาความเชื+อมั+นไดค้่าสัมประสิทธิ5 แอลฟาของ 
ครอนบาค เท่ากบั .96, .96 และ .95 ตามลาํดบั ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยส่ง
แบบสอบถามไปทั'งหมด 92 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมาทั'งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถี+ ร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน หาค่าสัมประสิทธิ5
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยวธีิแบบมาตรฐาน (Standard 
Multiple Regression) โดยทดสอบความมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 92 คน ส่วนใหญ่เป็น 
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เพศหญิง (ร้อยละ 94.6) มีสถานภาพโสดมากที+สุด (ร้อยละ 47.8) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 44.6) อายเุฉลี+ย 35.77 ปี อายมุากที+สุด 57 ปี และอายนุอ้ยที+สุด 23 ปี กลุ่มตวัอยา่งมี
ประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี เฉลี+ย 11.37 ปี มีประสบการณ์ 
การทาํงานมากที+สุด 29 ปี และมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยที+สุด 1 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 94.6) ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120 เตียง 
(ร้อยละ 31.5) รองลงมาคือ ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง (ร้อยละ 30.4)  
โดยปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในมากที+สุด (ร้อยละ 52.2) 
 2.  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย จาํแนกโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง 
(M = 3.98, SD = .48) เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น 
 3.  บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนก
โดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.73, SD = .55) เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความยดึมั+นผกูพนัในงาน ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้น
มาตรฐานการปฏิบติังาน และดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน (M = 4.03, SD = .66, M = 3.90, 
SD = .59, M = 3.76, SD = .65, M = 3.74, SD = .54, M = 3.68, SD = .64 ตามลาํดบั) แต่พบระดบั
ปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผลงาน (M = 3.33, SD = .62) 
 4.  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.66, SD = .58) เมื+อพิจารณา
เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บอาํนาจ และดา้นการไดรั้บโอกาส พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 
 5.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การทาํงาน บรรยากาศองคก์าร  
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (r = .66 และ .52 
ตามลาํดบั) แต่พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
 6.  ผลการศึกษาปัจจยัที+สามารถร่วมกนัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี โดยวธีิวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ
มาตรฐานพบวา่ บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ สามารถร่วมกนัทาํนาย
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
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ไดร้้อยละ 45.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (F (2.89) = 37.414) โดยบรรยากาศองคก์ารเป็น
ปัจจยัที+สามารถทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (Beta = .83) 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื+องปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงันี'  
 1.  ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง ทั'งโดยรวมและรายดา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Julianto 
(2014); Jang (2014) ที+พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยในระดบัสูง 
ที+เป็นเช่นนี'อาจเนื+องจากโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ผา่นการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานการรับรองคุณภาพ HA จาก สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) ที+มี
การประกาศใช ้Patient safety goal: SIMPLE โดยมีมาตรฐานการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั และใชเ้ป็น
แนวทางใหบุ้คลากรทุกสาขาวชิาชีพไดป้ฏิบติัเพื+อความปลอดภยัผูป่้วย มีการสนบัสนุนใหทุ้ก
สถานพยาบาลนาํไปใชใ้นการปฏิบติัจริง ซึ+ งในการปฏิบติัการพยาบาลนั'นพยาบาลจะตอ้งใชค้วามรู้
และทกัษะในการปฏิบติักิจกรรมการดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความปลอดภยั ดว้ยการรับรู้มาตรฐาน 
ความปลอดภยัผูป่้วย และสามารถปฏิบติัตามขั'นตอนไดอ้ยา่งครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ไม่อยูใ่นระดบัสูงมาก ทั'ง ๆ ที+ผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพ HA แลว้นั'น อาจเนื+องมาจากการละเลียไม่ปฏิบติัตามแนวทางที+กาํหนด ซึ+ งตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากพยาบาล โดยนาํไปปฏิบติัในงานประจาํของพยาบาลอยา่งสมํ+าเสมและมี
ความต่อเนื+อง (โสภาพร พนัธุลาวลัย,์ 2553) อีกทั'ง ยงัพบปัจจยัสนบัสนุนอื+นๆ ไดแ้ก่ ขาดการมีส่วน
ร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการดูแลผูป่้วย การตอบสนองต่อเหตุการณ์ไม่พึงประสงคที์+เหมาะสม
และเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกนัเป็นทีม ขาดการบนัทึกเอกสารสาระสาํคญัของผูป่้วยที+ชดัเจน  
เพื+อเตรียมความพร้อมในการรักษาและการวางแผนการดูแลผูป่้วยไดทุ้กขณะ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Julianto (2014) ที+พบวา่ การรายงานเหตุการณ์ที+ไม่พึงประสงค ์และการสานต่อของ
บนัทึกเอกสารเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์นแต่ละเหตุการณ์อยูใ่นระดบัตํ+า ขาดการตรวจสอบขอ้มูล
ผูป่้วยยอ้นหลงัจากเวชระเบียน เพื+อวินิจฉยัความผิดพลาดและนาํมาพฒันาใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 
การป้องกนัไม่ใหผู้ป่้วยไดรั้บอนัตราย รวมถึงความสามารถในการบูรณาการกลไกการเผชิญปัญหา
ต่าง ๆ เพื+อลดความเสี+ยงในการปฏิบติังานและการจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที+เหมาะสม 
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 เมื+อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยคะแนนสูงสุด คือ ดา้นการนาํไปสู่วฒันธรรม
ความปลอดภยัของผูป่้วย อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พร บุญมี (2554); เรมวล 
นนัทศุ์ภวฒัน์ (2554) และสาธกา ธาตรีนรานนท ์(2556) ที+พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง อาจเนื+องมาจากนโยบายของโรงพยาบาลที+
สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมที+เอื'อต่อการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั มีการสื+อสารเรื+องความปลอดภยั
ผูป่้วยอยา่งกวา้งขวางทั+วทั'งองคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้การเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 
และมีการตอบสนองแบบไม่กล่าวโทษ ไม่ทาํใหอ้บัอาย เสียหาย และลงโทษเมื+อพบและมีการ
รายงานความผดิพลาด มีการแกไ้ขปัญหาในเชิงระบบ (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2554) ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยคะแนนตํ+าสุด คือ ดา้นการบริหารความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั 
อาจเนื+องมาจากขาดความต่อเนื+องในการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ การฝึกอบรมความรู้  
และทกัษะการดูแลผูป่้วยอยา่งสมํ+าเสมอ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภทัธิตา โภคาพนัธ์ (2555) 
ที+พบวา่ กระบวนการบริหารความเสี+ยงดา้นคลินิกของพยาบาลประจาํการเพิ+มขึ'นหลงัการ
ดาํเนินการอบรมใหค้วามรู้ รวมถึงระบบการวเิคราะห์ความเสี+ยง และการติดตามที+มีประสิทธิภาพ
ยงัไม่ครอบคลุม การสนบัสนุนเครื+องมือและอุปกรณ์ที+จาํเป็นที+เพียงพอ และการสนบัสนุน
เทคโนโลยกีารสื+อสารเพื+อการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเนื+อง (วนัชยั มีชาติ, 2549) 
 2.  ปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย (r = .66, r = .52 ตามลาํดบั)  
และสามารถร่วมกนัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 45.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001 (F (2.89) = 37.414)  
และพบวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัที+สามารถทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .001  
(Beta = .836) ส่วนประสบการณ์การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ซึ+ งสามารถอธิบายไดว้า่ โรงพยาบาล
ชุมชนทุกแห่งมีการกาํหนดโครงสร้างองคก์าร และการกาํหนดบทบาทหนา้ที+ความรับผดิชอบของ
พยาบาลวชิาชีพที+ชดัเจน (สภาการพยาบาล, 2549) มีนโยบาย กฎระเบียบที+เหมาะสมและยดืหยุน่ 
เปิดโอกาสใหพ้ยาบาลไดแ้สดงความสามารถมีการรับรู้เกี+ยวกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารทั'ง
ทางตรงและทางออ้ม บรรยากาศองคก์ารที+ดีจะสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมช่วยเหลือและร่วมมือกนั
ปฏิบติังานตามนโยบาย แนวทาง และขอ้กาํหนดของหน่วยงานทาํใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
(Stringer, 2002) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มทันา อาคาสุวรรณ (2545) ที+พบวา่ บรรยากาศ
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องคก์ารเป็นปัจจยัที+สาํคญั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรทาํใหบุ้คลากรมี
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร และ Hwang (2015) ศึกษาพบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นบุคคล สิ+งแวดลอ้ม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย บรรยากาศองคก์ารที+ดีและ
เอื'ออาํนวย และเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและ
มีประสิทธิภาพ มีความเตม็ใจในการปฏิบติังานการดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความปลอดภยั ทาํใหอ้งคก์าร
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายการดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยั (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2554) เป็นไปตามแนวคิดของ Stringer (2002) ที+กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร ซึ+ งพฤติกรรมที+พยาบาลวชิาชีพใหก้ารดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ปลอดภยันั'น เป็นความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ ดงันั'น เมื+อพยาบาล
วชิาชีพมีความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยแลว้ จะทาํใหส้ามารถดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความ
ปลอดภยั บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของโรงพยาบาลที+มุ่งเนน้ความปลอดภยัผูป่้วย ส่วนการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นปัจจยัที+สามารถร่วมทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรีได ้เนื+องจากพยาบาลวชิาชีพรับรู้ไดถึ้งขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ การเขา้ถึงนโยบายของโรงพยาบาล การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาการไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
กบั Porter-O’ Grady (1986) ที+กล่าววา่ การช่วยเหลือสนบัสนุนที+องคก์ารให้แก่บุคลากรนั'น มีหลาย
รูปแบบ เช่น การกระตุน้ใหมี้การตดัสินใจดว้ยตนเองในเรื+องที+เกี+ยวขอ้งกบังานที+เป็นการสนบัสนุน
การทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ในส่วนของประสบการณ์การทาํงาน ไม่สามารถทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยั
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรีได ้เนื+องจากในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลนั'น พยาบาลวชิาชีพทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน และ
แนวทางที+หน่วยงานกาํหนด โดยไม่สามารถเลือกปฏิบติัตามประสบการณ์การทาํงานได ้และกลุ่ม
ตวัอยา่งที+ศึกษาในครั' งนี' ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที+มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี เป็นผูมี้ความ
ชาํนาญ มีประสบการณ์มาก สามารถตดัสินใจและเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
เหมาะสม (Benner, 1984) ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hawang (2015) ที+พบวา่ พยาบาลที+มี
ประสบการณ์การทาํงานดา้นคลินิกที+ยาวนานกวา่ มีความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยสูงกวา่
พยาบาลที+มีประสบการณ์ดา้นคลินิกนอ้ยกวา่เนื+องจากบริบทของกลุ่มตวัอยา่งที+ทาํการศึกษามีความ
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ หน่วยงานที+ศึกษาและระดบัการศึกษา และไม่สอดคลอ้งกบั Gaff (1975) ที+กล่าว
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วา่ ผูที้+มีประสบการณ์นอ้ยจะขาดความมั+นใจในการปฏิบติั เนื+องจากผูที้+มีประสบการณ์มากนกัมี
โอกาสเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ทาํใหก้ลา้คิดกลา้ตดัสินใจเมื+อเผชิญกบัปัญหา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกและสามารถทาํนาย
ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมบรรยากาศองคก์ารใหดี้ยิ+งขึ'น โดยเฉพาะการใหค้วามสาํคญั
กบัผลงาน ไดแ้ก่ การพิจารณาระบบการใหค้่าตอบแทนนอกเวลา การพิจารณารางวลัแก่ผูที้+
ปฏิบติังานดีเด่น และการจดัสวสัดิการที+เหมาะสม รวมถึงการลงโทษผูก้ระทาํผดิในการปฏิบติังาน
ตามเกณฑที์+วางไว ้เพื+อส่งเสริมความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกและสามารถ
ร่วมทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัชลบุรี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรใหค้วามสาํคญัในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
โดยเฉพาะการไดรั้บการเพิ+มพูนความรู้ความสามารถและทกัษะ โดยการจดัการความรู้ จดัทาํ
แนวทางปฏิบติัที+ชดัเจนและนโยบายต่าง ๆ มีการกาํกบัและดูแลอยา่งต่อเนื+อง 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัGงต่อ 
 1.  ควรศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพที+จบใหม่  
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลทั+วไป และโรงพยาบาลศูนย ์
 3.  จากผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัที+สามารถทาํนายความสามารถ
ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี ดงันั'น จึงควรมี
การศึกษาตวัแปรอื+นที+มีอิทธิพลต่อความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ เช่น 
การส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัของหวัหนา้หอผูป่้วย 
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เอกสารชีGแจงผู้เข้าร่วมการวจิัย 
 

การวจิัยเรื�อง ปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
รหัสจริยธรรมการวจิัย  06-01-2560 
ชื�อผู้วจิัย นางจริญญา บุญรอดรักษ ์
 การวจิยัครั' งนี'ทาํขึ'นเพื+อศึกษาความสามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี  
 ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัครั' งนี' เนื+องจากท่านเป็นพยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานให้
การดูแลผูป่้วยโดยตรง และมีอายกุารทาํงานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี เกิน 6 เดือนขึ'นไป 
ซึ+ งมีคุณสมบติัตรงตามที+ไดร้ะบุไวใ้นงานวจิยัครั' งนี'  เมื+อท่านเขา้ร่วมการวิจยัแลว้ สิ+งที+ท่านจะตอ้ง
ปฏิบติัคือ ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงดว้ยตวัของท่านเอง แบบสอบถาม 1 ชุด 4 ตอน คือ 
1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย 3) บรรยากาศองคก์าร  
4) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ซึ+ งจะใชเ้วลาทั'งสิ'นประมาณ 15 นาที  
 ประโยชน์ของการวิจยัครั' งนี'  อาจจะไม่ไดเ้ป็นประโยชน์กบัท่านโดยตรง แต่ผลการวิจยั
จะเป็นขอ้มูลพื'นฐานในการพฒันาการดูแลผูป่้วย เพื+อให้พยาบาลวชิาชีพไดพ้ฒันาความสามารถ
ตนเองดา้นความปลอดภยัผูป่้วยที+สูงขึ'น และเพื+อนาํผลการศึกษาใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาล
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา เสริมสร้างใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสามารถที+เหมาะสม 
พฒันางานบริการพยาบาลที+มีคุณภาพ ใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยั 
 การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านครั' งนี' เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ท่านมีสิทธิการเขา้ร่วม
โครงการวจิยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวจิยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีมีผลกระทบใด ๆ ทั'งสิ'น และ
ไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบล่วงหนา้ ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านโดยใชร้หสัตวัเลขแทนการระบุ
ชื+อ ชั'น และสิ+งใด ๆ ที+อาจอา้งอิงหรือทราบไดว้า่ขอ้มูลนี' เป็นของท่าน ขอ้มูลของท่านที+เป็นกระดาษ
แบบสอบถามจะถูกเก็บอยา่งมิดชิด และปลอดภยัในตูเ้ก็บเอกสารและล็อคกุญแจตลอดเวลา สาํหรับ
ขอ้มูลที+เก็บในคอมพิวเตอร์ของผูว้จิยัจะถูกใส่รหสัผา่น ขอ้มูลที+กล่าวมาทั'งหมดจะมีเพียงผูว้จิยัและ
อาจารยที์+ปรึกษาเท่านั'นที+สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ผูว้ิจยัจะรายงานผลการวจิยั และการเผยแพร่
ผลการวจิยัในภาพรวม โดยไม่ระบุขอ้มูลส่วนบุคลของท่าน ดงันั'นผูอ่้านงานวจิยัจะทราบเฉพาะ
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ผลการวจิยัเท่านั'น สุดทา้ยหลงัจากผลการวจิยัไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารเรียบร้อยแลว้ 
ขอ้มูลทั'งหมดจะถูกทาํลาย 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยัในวนั
ทาํการรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามเกี+ยวกบัการวจิยัครั' งนี'ไดต้ลอดเวลาที+นางจริญญา 
บุญรอดรักษ ์หมายเลขโทรศพัท ์086-507-9670 หรือที+ ผศ.ดร.อารีรัตน์ ขาํอยู ่อาจารยที์+ปรึกษาหลกั 
หมายเลขโทรศพัท ์083-110-0549 
 
         นางจริญญา  บุญรอดรักษ ์

                           ผูว้จิยั 
 
หากท่านได้รับการปฏิบัติที�ไม่ตรงตามที�ได้ระบุไว้ในเอกสารชีGแจงนีG ท่านจะสามารถแจง้ใหป้ระธาน
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมฯ ทราบไดที้+ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝ่ายวจิยั  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 
------------------------ 

 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ เรื+อง ปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
 
วนัใหค้าํยนิยอม วนัที+…………เดือน……………………พ.ศ. ………………………. 
 
 ก่อนที+จะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยันี'  ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  วธีิการวจิยั  ประโยชน์ที+จะเกิดขึ'นจากการวจิยัอยา่งละเอียด และมีความ
เขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยันี'ดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิที+จะบอกเลิก
การเขา้ร่วมในโครงการวจิยันี' เมื+อใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยันี'  จะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อขา้พเจา้               
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบคาํถามต่าง ๆ ที+ขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงัซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเกี+ยวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวมที+
เป็นการสรุปผลการวจิยั       
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ
ยนิยอมนี'ดว้ยความเตม็ใจ       
          ลงนาม…………………………………………………………ผูย้นิยอม 
                     (………………………………………………………..)   
          ลงนาม…………………………………………………………พยาน   
                     (…………………………………………………………)   
          ลงนาม…………………………………………………………ผูว้จิยั   
                    (…………………………………………………………) 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง     ปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
 จงัหวดัชลบุรี  
คําชีGแจง               
 1.  แบบสอบถามชุดนี'  สาํหรับพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี   
 2.  แบบสอบถามชุดนี'จดัทาํขึ'น เพื+อทาํการศึกษาปัจจยัทาํนายความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี   
 3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี'      
  ส่วนที+ � แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้   
  ส่วนที+ 2 แบบสอบถามความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย จาํนวน 49 ขอ้ 
  ส่วนที+ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร จาํนวน 30 ขอ้   
  ส่วนที+ 4 แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ จาํนวน 25 ขอ้  
 4.  ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาท่านตอบใหค้รบทุกขอ้ ทุกส่วน ให้ตรงกบั
ความเป็นจริงมากที+สุด ซึ+ งคาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด และผูว้จิยัจะเก็บคาํตอบของท่านไว้
เป็นความลบั ดงันั'นจึงไม่มีผลใด ๆต่อการปฏิบติังานของท่าน    
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ+งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี ขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี'    
 
                                   นางจริญญา บุญรอดรักษ ์ 
                   นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล 
                           คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล                                                                                                                   
คําชีGแจง โปรดทาํเครื+องหมาย  /  ลงในช่องหนา้ขอ้ความที+ตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
1.  อายขุองท่านในปัจจุบนั (6 เดือนนบัเป็น 1 ปี)................. ปี 
2.  เพศ      หญิง     
      ชาย                                      
3.  สถานภาพสมรส   โสด  
      สมรส 
      หมา้ย แยกกนัอยู ่หรือ หยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
        ปริญญาโท    
5.  สถานที+ปฏิบติังานในปัจจุบนั โรงพยาบาล.............................. หน่วยงาน................................
ขนาดโรงพยาบาล....................เตียง 
6.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี........ปี (6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

ส่วนที� 2 แบบสอบถามความสามารถด้านความปลอดภัยผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ  
คําชีGแจง ขอ้ความต่อไปนี'  เป็นการบรรยายถึงการแสดงความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ ในการให้
กิจกรรมการดูแลใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยั โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความในแต่ละขอ้นั'น เป็นจริงมาก
นอ้ยเพียงใด แลว้ทาํเครื+องหมาย / ลงในตวัเลือกเพียงขอ้ใดขอ้หนึ+งเท่านั'น ที+ตรงกบัที+ท่านไดรั้บรู้
และปฏิบติัมากที+สุด ซึ+ งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี'      
  5 หมายถึง สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดม้ากที+สุด   
  4 หมายถึง สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดม้าก    
  3 หมายถึง สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดป้านกลาง   
  2 หมายถึง สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดน้อ้ย    
  1 หมายถึง สามารถปฏิบติัตามขอ้ความนั'นไดน้อ้ยที+สุด หรือ ไม่สามารถปฏิบติัได ้
  

ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 

ด้านการนําไปสู่วฒันธรรมความปลอดภัยของผู้ป่วย       

1.  ท่านรู้และสามารถอธิบายบทบาทหนา้ที+ของท่านในการดูแล
ผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยั 

      

2.  ท่านทราบนโยบาย ขั'นตอนที+เกี+ยวขอ้งกบัความปลอดภยั
ผูป่้วยและปฏิบติัตาม 

      

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานขอ้มูล เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
เพื+อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 

      

4.  ท่านแลกเปลี+ยนความคิดเห็นกบัพื+อนร่วมงานในเรื+องการดูแล
ผูป่้วยที+ปลอดภยัอยา่งสมํ+าเสมอเพื+อลดอนัตรายที+จะเกิดขึ'นกบั
ผูป่้วย 

      

5.  ท่านรับรู้สถานการณ์ทางคลินิกที+อาจไม่ปลอดภยั และ
สนบัสนุนใหทุ้กคนสามารถแกไ้ขสถานการณ์ที+ไม่ปลอดภยั
เหล่านั'น 

      

6.  ...       
7.  ...       
8.  ...       
9.  ...       
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ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 
10.  ...       

ด้านการทาํงานเป็นทมีเพื�อความปลอดภัยของผู้ป่วย        

11.  ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทีม รวมถึงผูป่้วยและ
ครอบครัว ในการป้องกนัอนัตราย หรือส่งเสริมการปฏิบติัที+ทาํ
ใหผู้ป่้วยเกิดความปลอดภยั   

      

12.  ท่านสามารถดาํเนินการดา้นความปลอดภยั ตามบริบทของ 
การปฏิบติังานในทีม โดยจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี+ยง  
เพื+อป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์

      

13.  ท่านและสมาชิกทีมสามารถใชเ้ทคโนโลยทีี+เหมาะสม 
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยั 

      

14.  ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
และมีบรรทดัฐานการเรียนรู้อยา่งต่อเนื+อง 

      

15.  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการดูแลผูป่้วย 
ตรวจสอบความกา้วหนา้ และเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกนั 
เป็นทีม 

      

16.  ...       
17.  ...       
18.  ...       
ด้านการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย             

      

19.  ...       
20.  ...       
21.  ท่านสามารถสื+อสารในลกัษณะการใหค้วามเคารพในความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ความเป็นส่วนตวั และการรักษาความลบั  
ที+ไม่ขดักบัหลกัความปลอดภยั 

      

22.  ท่านมีวธีิการสื+อสารที+เหมาะสมกบัผูป่้วย และสมาชิกทีมใน
สถานการณ์ที+มีความเสี+ยงสูง เช่น วกิฤตการณ์ทางคลินิก 
สถานการณ์ตึงเครียดทางอารมณ์ หรือความขดัแยง้ 
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ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 
23.  ท่านใชก้ารสื+อสารที+เป็นลายลกัษณ์อกัษรที+ชดัเจนในการขอ
คาํปรึกษา และการรับคาํสั+งการรักษา ผลการวินิจฉยั การรายงาน 
และการติดต่ออื+น ๆ ที+มีความสาํคญัต่อความปลอดภยัของผูป่้วย 

      

24.  ท่านสามารถบนัทึกเอกสารสาระสาํคญัใหมี้ความชดัเจน 
ไดแ้ก่ประวติัผูป่้วย การตรวจร่างกาย การวนิิจฉยัโรค และเหตุผล 
ในการวนิิจฉยัโรค ในการเตรียมพร้อมเพื+อการรักษา 
และการวางแผนการดูแลผูป่้วยไดทุ้กขณะ 

       

25.  ท่านปฏิบติัตามแนวทางการรักษา การบริหารยาที+ปลอดภยั 
เช่น ไม่ใชอ้กัษรตวัยอ่ชื+อยา เพื+อหลีกเลี+ยงการเขา้ใจผดิ 

      

26.  ...       
ด้านการบริหารความเสี�ยงด้านความปลอดภัย       

27.  ...       
28.  ...       
29.  ...       
30.  ...       
31.  ท่านสามารถเลือกวธีิแกปั้ญหาความเสี+ยงในการปฏติังานที+
เหมาะสมที+สุดตามบริบท โดยคาํนึงถึงคุณภาพ ทรัพยากร  
การปฏิบติังานและเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย 

      

32.  ท่านสามารถประเมินผลความสาํเร็จของการปฏิบติังานที+
ปลอดภยั โดยผสมผสานกบัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื+อง 

      

33.  เมื+อท่านไดใ้ชแ้นวทางการปฏิบติัที+ถูกกาํหนดแลว้ ท่านมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ หรือขั'นตอน เพื+อใหมี้ 
ความสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นความปลอดภยัที+กาํหนด 

      

34.  ท่านมีความตระหนกัถึงการจดัการกระบวนการการดูแล 
ที+ส่งผลต่อความปลอดภยัผูป่้วย และอาจนาํไปสู่ปัญหา 
ความเสี+ยงสูง 
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ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 
35.  ท่านมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมความรู้และทกัษะ การดูแล
ผูป่้วยอยา่งต่อเนื+อง เช่น การจาํลองสถานการณ์เพื+อเพิ+ม
ความสามารถในการจดัการความเสี+ยงสูง 

      

ด้านการเพิ�มประสิทธิภาพของคนและสิ�งแวดล้อม                                    

36.  ...       
37.  ...       
38.  ...       
39.  ...       
40.  ...       
41.  ท่านสามารถจดัการสิ+งแวดลอ้มที+มีผลต่อความปลอดภยัของ
ผูป่้วย 

      

ด้านการรับรู้และตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ 
ไม่พงึประสงค์         

      

42.  ท่านมีความตระหนกัถึงการเกิดเหตุการณ์ไม่พีงประสงคแ์ละ
เหตุการณ์เกือบพลาดที+อาจทาํใหผู้ป่้วยเกิดอนัตราย 

      

43.  ท่านเปิดเผยการเกิดเหตุการณ์ไม่พีงประสงคใ์หก้บัผูป่้วย/ 
ญาติ หรือครอบครัวตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
กฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง 

      

44.  ท่านมีการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงคเ์หตุการณ์หรือ
เหตุการณ์เกือบพลาดทุกครั' งที+พบเหตุการณ์ 

      

45.  ท่านมีส่วนในการกาํหนดเงื+อนไขเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์         
หรือเหตุการณ์เกือบพลาด และมีการตอบสนองที+เหมาะสม                
ในแต่ละเหตุการณ์ 

      

46.  ...       
47.  ...       
48.  ...       
49.  ...       
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ                                                                                                       
คําชีGแจง ขอ้ความต่อไปนี'  เป็นการบรรยายถึงพฤติกรรมที+ท่านปฏิบติัในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วย ที+
เกี+ยวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร  โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความในแต่ละขอ้นั'น เป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด 
แลว้ทาํเครื+องหมาย / ลงในตวัเลือกเพียงขอ้ใดขอ้หนึ+งเท่านั'น ที+ตรงกบัระดบัการรับรู้ของท่านมาก
ที+สุด ซึ+ งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี'       
  5 หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมากที+สุด  
  4 หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมาก  
  3 หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงบา้งบางครั' ง 
  2 หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย  
  1 หมายถึง  ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยที+สุด/ ไม่เป็นจริง
  

ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างองค์การ       

1.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดลกัษณะโครงสร้างการ
บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

2.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดบทบาท หนา้ที+ความ
รับผดิชอบของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นระบบไม่ซบัซอ้น 

      

3.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั  
ที+มีความเหมาะสม และยดืหยุน่ต่อการปฏิบติังาน 

      

4.  ...       
5.  ...       
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน       

6.  ท่านมีความมุ่งมั+นในการจดัการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์       
7.  ท่านใหค้วามร่วมมือในการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
เพื+อรองรับมาตรฐานการปฏิบติังานของวชิาชีพและการดูแล
ผูป่้วยที+ดีที+สุด 

      

8.  ...       
9.  ...       
10.  ...       
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ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบในงาน       

11.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน ปฏิบติังาน
อยา่งอิสระไดเ้ตม็ความสามารถ 

      

12.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม  สนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตดัสินแกปั้ญหาการทาํงานดว้ยตนเอง 

      

13.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดง
ความสามารถในการคิดริเริ+มสิ+งใหม่ ๆ ในหน่วยงาน 

      

14.  ...       
15.  ...       
ด้านการให้ความสําคัญกับผลงาน       

16.  หน่วยงานของท่านมีระบบการพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และเป็นที+ยอมรับ 

      

17.  หน่วยงานของท่านมีการลงโทษผูก้ระทาํความผดิ 
ในการปฏิบติังานตามเกณฑ์ที+กาํหนดไว ้

      

18.  ...       
19.  ...       
20.  ...       
ด้านการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน       

21.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร       
22.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน 
ดว้ยความไวว้างใจซึ+ งกนัและกนั 

      

23.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือเกื'อกูล
ในการปฏิบติังานกนัเป็นอยา่งดี 

      

24.  ...       
25.  ...       

ด้านความยดึมั�นผูกพนัในงาน       

26.  ท่านมีความมุ่งมั+นที+จะปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ของหน่วยงาน 
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ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 
27.  ท่านและเพื+อนร่วมงานใหเ้กียรติและเคารพสิทธิ 
ซึ+ งกนัและกนัทั'งในดา้นการทาํงาน และการแสดง 
ความคิดเห็นร่วมกนั 

      

28.  ...       
29.  ...       
30.  ...       
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ส่วนที� 4 แบบสอบถามการสร้างเสริมพลังอํานาจ   
คําชีGแจง ขอ้ความต่อไปนี'  เป็นการบรรยายถึงพฤติกรรมที+ท่านปฏิบติัในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วย 
และการรับรู้ ที+เกี+ยวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความในแต่ละขอ้นั'น เป็น
จริงมากนอ้ยเพียงใด แลว้ทาํเครื+องหมาย / ลงในตวัเลือกเพียงขอ้ใดขอ้หนึ+งเท่านั'น ที+ตรงกบัที+ท่าน
ไดรั้บรู้และปฏิบติัมากที+สุด ซึ+ งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี'     
 5 หมายถึง ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมากที+สุด    
 4 หมายถึง ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงมาก    
 3 หมายถึง ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง    
 2 หมายถึง ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย    
 1 หมายถึง ขอ้ความนั'นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยที+สุด หรือไม่เป็นจริงเลย 
 

ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 

การได้รับอํานาจ       

การได้รับข้อมูลข่าวสาร        

1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเกี+ยวกบันโยบายการบริหารงาน เป้าหมาย  
วธีิดาํเนินงานของหน่วยงานที+ครบถว้น ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

      

2.  ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลทางวชิาการที+ทนัสมยั เพื+อสนบัสนุน
การปฏิบติังาน 

      

3.  ...       
4.  ...       

การได้รับการสนับสนุน        

5.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

      

6.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานที+ทา้ทาย และมีความสาํคญัต่อ
หน่วยงาน 

      

7.  ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ เพื+อปรับปรุง
หรือสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ในหน่วยงาน 

      

8.  ...       
9.  ...       
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ข้อความ 
ระดับการรับรู้ สําหรับ 

ผู้วจิัย 5 4 3 2 1 
10.  ...       

การได้รับทรัพยากร        

11.  หน่วยงานมีการจดัสรรบุคลากรในการปฏิบติังาน 
อยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงาน ทั'งในเวลา และนอกเวลาราชการ 

      

12.  หน่วยงานจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสม และเป็นธรรม       
13.  ...       
14.  ...       
15.  ...       
16.  ...       

การได้รับโอกาส       

การได้รับความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน        

17.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหส้ร้างผลงานทางวชิาการ หรือ
ทาํงานพฒันาคุณภาพบริการ เพื+อนาํผลงานไปพิจารณาเลื+อน
ตาํแหน่งที+สูงขึ'น 

      

18.  ...       

19.  ...       

การได้รับการเพิ�มพูนความรู้ความสามารถ และทกัษะ       

20.  ท่านมีโอกาสเขา้ประชุม อบรม สัมมนา ภายในหน่วยงาน
เป็นประจาํ 

      

21.  ...       

22.  ...       

การได้รับการยกย่องชมเชย และรางวลัในการปฏิบัติงาน        

23. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกล่าวคาํยกยอ่งชมเชยบุคลากรที+
ปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงและมีคุณภาพ 

      

24.  ...       

25.  ...       

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วยของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี 
บรรยากาศองคก์าร และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ จาํแนกรายขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที+ 8  คะแนนเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถดา้นความปลอดภยัผูป่้วย 
 ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกรายขอ้ (n = 92) 
 

ความสามารถด้านความปลอดภัย M SD ระดับ 

ด้านการนําไปสู่วฒันธรรมความปลอดภัยของผู้ป่วย    
1.  ท่านรู้และสามารถอธิบายบทบาทหนา้ที+ของท่านในการดูแล
ผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยั 

4.15 .55 สูง 

2.  ท่านทราบนโยบาย ขั'นตอนที+เกี+ยวขอ้งกบัความปลอดภยั
ผูป่้วยและปฏิบติัตาม 

4.15 .51 สูง 

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานขอ้มูล เหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงคเ์พื+อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 

4.09 .69 สูง 

4.  ท่านแลกเปลี+ยนความคิดเห็นกบัพื+อนร่วมงานในเรื+องการ
ดูแลผูป่้วยที+ปลอดภยัอยา่งสมํ+าเสมอเพื+อลดอนัตรายที+จะเกิด
ขึ'นกบัผูป่้วย 

4.02 .67 สูง 

5.  ท่านรับรู้สถานการณ์ทางคลินิกที+อาจไม่ปลอดภยั และ
สนบัสนุนใหทุ้กคนสามารถแกไ้ขสถานการณ์ที+ไม่ปลอดภยั
เหล่านั'น 

3.91 .69 สูง 

6.  ... 4.09 .67 สูง 
7.  ... 4.27 .64 สูง 
8.  ... 4.18 .61 สูง 
9.  ... 4.04 .61 สูง 
10.  ... 4.08 .55 สูง 
ด้านการทาํงานเป็นทมีเพื�อความปลอดภัยของผู้ป่วย     
11.  ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทีม รวมถึงผูป่้วยและ
ครอบครัว ในการป้องกนัอนัตราย หรือส่งเสริมการปฏิบติัที+ทาํ
ใหผู้ป่้วยเกิดความปลอดภยั   

4.27 .64 สูง 

12.  ท่านสามารถดาํเนินการดา้นความปลอดภยั ตามบริบทของ 
การปฏิบติังานในทีม โดยจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี+ยง  
เพื+อป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์

4.03 .65 สูง 
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ตารางที+ 8  (ต่อ) 
 

ความสามารถด้านความปลอดภัย M SD ระดับ 

13.  ท่านและสมาชิกทีมสามารถใชเ้ทคโนโลยทีี+เหมาะสม 
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยั 

3.88 .55 สูง 

14.  ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
และมีบรรทดัฐานการเรียนรู้อยา่งต่อเนื+อง 

3.95 .58 สูง 

15.  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการดูแลผูป่้วย 
ตรวจสอบความกา้วหนา้ และเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกนั 
เป็นทีม 

3.79 .65 สูง 

16.  ... 4.16 .68 สูง 
17.  ... 4.04 .57 สูง 
18.  ... 4.09 .56 สูง 
ด้านการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย             

   

19.  ... 3.95 .61 สูง 
20.  ... 3.96 .66 สูง 
21.  ท่านสามารถสื+อสารในลกัษณะการใหค้วามเคารพ 
ในความแตกต่างทางวฒันธรรม ความเป็นส่วนตวั และการรักษา
ความลบั ที+ไม่ขดักบัหลกัความปลอดภยั 

4.09 .64 สูง 

22.  ท่านมีวธีิการสื+อสารที+เหมาะสมกบัผูป่้วย และสมาชิกทีมใน
สถานการณ์ที+มีความเสี+ยงสูง เช่น วกิฤตการณ์ทางคลินิก 
สถานการณ์ตึงเครียดทางอารมณ์ หรือความขดัแยง้ 

3.78 .59 สูง 

23.  ท่านใชก้ารสื+อสารที+เป็นลายลกัษณ์อกัษรที+ชดัเจนในการขอ
คาํปรึกษา และการรับคาํสั+งการรักษา ผลการวินิจฉยั การรายงาน 
และการติดต่ออื+น ๆ ที+มีความสาํคญัต่อความปลอดภยัของผูป่้วย 

3.90 .61 สูง 

24.  ท่านสามารถบนัทึกเอกสารสาระสาํคญัใหมี้ความชดัเจน 
ไดแ้ก่ประวติัผูป่้วย การตรวจร่างกาย การวนิิจฉยัโรค  
และเหตุผลในการวินิจฉยัโรค ในการเตรียมพร้อมเพื+อการรักษา 
และการวางแผนการดูแลผูป่้วยไดทุ้กขณะ 

3.87 .61 สูง 
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ตารางที+ 8  (ต่อ) 
 

ความสามารถด้านความปลอดภัย M SD ระดับ 

25.  ท่านปฏิบติัตามแนวทางการรักษา การบริหารยาที+ปลอดภยั 
เช่น ไม่ใชอ้กัษรตวัยอ่ชื+อยา เพื+อหลีกเลี+ยงการเขา้ใจผดิ 

4.11 .63 สูง 

26.  ... 3.83 .70 สูง 
ด้านการบริหารความเสี�ยงด้านความปลอดภัย    
27.  ... 3.85 .71 สูง 
28.  ... 4.10 .66 สูง 
29.  ... 3.77 .69 สูง 
30.  ... 3.93 .60 สูง 
31.  ท่านสามารถเลือกวธีิแกปั้ญหาความเสี+ยงในการปฏติังานที+
เหมาะสมที+สุดตามบริบท โดยคาํนึงถึงคุณภาพ ทรัพยากร  
การปฏิบติังานและเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย 

3.87 .59 สูง 

32.  ท่านสามารถประเมินผลความสาํเร็จของการปฏิบติังานที+
ปลอดภยั โดยผสมผสานกบัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื+อง 

3.82 .66 สูง 

33.  เมื+อท่านไดใ้ชแ้นวทางการปฏิบติัที+ถูกกาํหนดแลว้ ท่านมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ หรือขั'นตอน เพื+อใหมี้ 
ความสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นความปลอดภยัที+กาํหนด 

3.84 .70 สูง 

34.  ท่านมีความตระหนกัถึงการจดัการกระบวนการการดูแล 
ที+ส่งผลต่อความปลอดภยัผูป่้วย และอาจนาํไปสู่ปัญหา 
ความเสี+ยงสูง 

4.02 .66 สูง 

35.  ท่านมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมความรู้และทกัษะ การดูแล
ผูป่้วยอยา่งต่อเนื+อง เช่น การจาํลองสถานการณ์เพื+อเพิ+ม
ความสามารถในการจดัการความเสี+ยงสูง 

3.72 .77 สูง 

ด้านการเพิ�มประสิทธิภาพของคนและสิ�งแวดล้อม                             
36.  ... 4.01 .68 สูง 
37.  ... 3.91 .64 สูง 
38.  ... 3.75 .65 สูง 
39.  ... 3.73 .66 สูง 
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ตารางที+ 8  (ต่อ) 
 

ความสามารถด้านความปลอดภัย M SD ระดับ 

40.  ... 4.17 .67 สูง 
41.  ท่านสามารถจดัการสิ+งแวดลอ้มที+มีผลต่อความปลอดภยั
ของผูป่้วย 

4.03 .61 สูง 

ด้านการรับรู้และตอบสนองต่อการเปิดเผยเหตุการณ์ 
ไม่พงึประสงค์         

   

42.  ท่านมีความตระหนกัถึงการเกิดเหตุการณ์ไม่พีงประสงค์
และเหตุการณ์เกือบพลาดที+อาจทาํใหผู้ป่้วยเกิดอนัตราย 

4.16 .65 สูง 

43.  ท่านเปิดเผยการเกิดเหตุการณ์ไม่พีงประสงคใ์หก้บัผูป่้วย / 
ญาติ หรือครอบครัวตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
กฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง 

3.72 .68 สูง 

44.  ท่านมีการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงคเ์หตุการณ์หรือ
เหตุการณ์เกือบพลาดทุกครั' งที+พบเหตุการณ์ 

3.97 .58 สูง 

45.  ท่านมีส่วนในการกาํหนดเงื+อนไขเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์         
หรือเหตุการณ์เกือบพลาด และมีการตอบสนองที+เหมาะสม                
ในแต่ละเหตุการณ์ 

3.68 .61 สูง 

46.  ... 3.82 .66 สูง 
47.  ... 4.16 .61 สูง 
48.  ... 4.08 .65 สูง 
49.  ... 4.05 .60 สูง 

รวม 3.98 .48 สูง 
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ตารางที+ 9  คะแนนเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  
 ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกรายขอ้ (n = 92) 
 

ข้อความ M SD ระดับ 

ด้านโครงสร้างองค์การ    
1.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดลกัษณะโครงสร้างการ
บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.13 .73 สูง 

2.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดบทบาท หนา้ที+ความ
รับผดิชอบของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นระบบไม่ซบัซอ้น 

3.99 .71 สูง 

3.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั  
ที+มีความเหมาะสม และยดืหยุน่ต่อการปฏิบติังาน 

3.93 .70 สูง 

4.  ... 4.00 .78 สูง 
5.  ... 4.09 .76 สูง 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน    
6.  ท่านมีความมุ่งมั+นในการจดัการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 4.05 .81 สูง 
7.  ท่านใหค้วามร่วมมือในการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
เพื+อรองรับมาตรฐานการปฏิบติังานของวชิาชีพและการดูแล
ผูป่้วยที+ดีที+สุด 

3.91 .78 สูง 

8.  ... 3.97 .74 สูง 
9.  ... 3.20 .88 ปานกลาง 
10.  ... 3.59 .81 สูง 
ด้านความรับผดิชอบในงาน    
11.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน ปฏิบติังาน
อยา่งอิสระไดเ้ตม็ความสามารถ 

3.74 .75 สูง 

12.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม  สนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตดัสินแกปั้ญหาการทาํงานดว้ยตนเอง 

3.73 .81 สูง 

13.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดง
ความสามารถในการคิดริเริ+มสิ+งใหม่ ๆ ในหน่วยงาน 

3.90 .77 สูง 

14.  ... 3.92 .71 สูง 
15.  ... 3.49 .84 ปานกลาง 
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ด้านการให้ความสําคัญกับผลงาน    
16.  หน่วยงานของท่านมีระบบการพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และเป็นที+ยอมรับ 

3.58 .77 สูง 

17.  หน่วยงานของท่านมีการลงโทษผูก้ระทาํความผดิ 
ในการปฏิบติังานตามเกณฑ์ที+กาํหนดไว ้

3.47 .74 ปานกลาง 

18.  ... 3.41 .81 ปานกลาง 
19.  ... 3.21 .84 ปานกลาง 
20.  ... 2.99 1.15 ปานกลาง 
ด้านการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน    
21.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร 3.53 .81 สูง 
22.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน 
ดว้ยความไวว้างใจซึ+ งกนัและกนั 

3.58 .71 สูง 

23.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือเกื'อกูล
ในการปฏิบติังานกนัเป็นอยา่งดี 

3.65 .74 สูง 

24.  ... 3.77 .71 สูง 
25.  ... 3.88 .85 สูง 
ด้านความยดึมั�นผูกพนัในงาน    
26.  ท่านมีความมุ่งมั+นที+จะปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ของหน่วยงาน 

3.93 .66 สูง 

27.  ท่านและเพื+อนร่วมงานใหเ้กียรติและเคารพสิทธิ 
ซึ+ งกนัและกนัทั'งในดา้นการทาํงาน และการแสดง 
ความคิดเห็นร่วมกนั 

3.92 .68 สูง 

28.  ... 3.83 .79 สูง 
29.  ... 3.93 .75 สูง 
30.  ... 3.68 .90 สูง 

รวม 3.73 .55 สูง 
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ตารางที+ 10  คะแนนเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  
   ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกรายขอ้ (n = 92) 
 

ข้อความ M SD ระดับ 

การได้รับอํานาจ    

การได้รับข้อมูลข่าวสาร     
1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเกี+ยวกบันโยบายการบริหารงาน เป้าหมาย  
วธีิดาํเนินงานของหน่วยงานที+ครบถว้น ถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนั 

3.82 .66 สูง 

2.  ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลทางวชิาการที+ทนัสมยั เพื+อ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

3.66 .70 สูง 

3.  ... 3.59 .69 สูง 
4.  ... 3.73 .63 สูง 
การได้รับการสนับสนุน     
5.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่ง
เตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

3.77 .72 สูง 

6.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานที+ทา้ทาย และมีความสาํคญัต่อ
หน่วยงาน 

3.61 .72 สูง 

7.  ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ เพื+อปรับปรุง
หรือสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ในหน่วยงาน 

3.65 .71 สูง 

8.  ... 3.92 .77 สูง 
9.  ... 3.65 .76 สูง 
10.  ... 3.78 .81 สูง 
การได้รับทรัพยากร     
11.  หน่วยงานมีการจดัสรรบุคลากรในการปฏิบติังาน 
อยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงาน ทั'งในเวลา และนอกเวลา
ราชการ 

3.51 .83 สูง 

12.  หน่วยงานจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสม และเป็นธรรม 3.50 .80 สูง 
13.  ... 3.32 .83 ปานกลาง 
14.  ... 3.60 .77 สูง 
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ข้อความ M SD ระดับ 

15.  ... 3.76 .73 สูง 
16.  ... 3.59 .80 สูง 

การได้รับโอกาส    

การได้รับความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน     

17.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหส้ร้างผลงานทางวชิาการ หรือ
ทาํงานพฒันาคุณภาพบริการ เพื+อนาํผลงานไปพิจารณาเลื+อน
ตาํแหน่งที+สูงขึ'น 

3.65 .73 สูง 

18.  ... 3.67 .74 สูง 

19.  ... 3.50 3.73 สูง 

การได้รับการเพิ�มพูนความรู้ความสามารถ และทกัษะ    

20.  ท่านมีโอกาสเขา้ประชุม อบรม สัมมนา ภายในหน่วยงาน
เป็นประจาํ 

3.79 .83 สูง 

21.  ... 3.37 .95 ปานกลาง 

22.  ... 3.32 .99 ปานกลาง 

การได้รับการยกย่องชมเชย และรางวลัในการปฏิบัติงาน     

23. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกล่าวคาํยกยอ่งชมเชยบุคลากรที+
ปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงและมีคุณภาพ 

3.65 .78 สูง 

24.  ... 3.43 .96 ปานกลาง 

25.  ... 3.50 .92 สูง 

รวม 3.66 .58 สูง 
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