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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเรจ็ได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทราวดี 
มากมี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษา แนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สกึซาบซึ้งเป็น
อย่างยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่กรุณาให้
ค าแนะน าในการแก้ไขวิทยานิพนธ์ และขอกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพรอ่งต่าง ๆ 
และเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ส าหรบัการวิจัย รวมทั้งให้ค าแนะน าแก้ไขเครือ่งมอืที่ใช้ใน 
การวิจัยใหม้ีคุณภาพ 
 ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และผูท้รงคุณวุฒิทกุท่านที่ให้ความร่วมมอื 
อย่างดีย่ิง และสละเวลาให้ข้อมลูที่มีคุณภาพในการสัมภาษณ์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเรจ็ได้ด้วยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกท่านของผู้วิจัย โดยเฉพาะ 
นายดวงจันทร์ รัตนธรรม และ นางวิภารัตน์ รัตนธรรม ซึ่งเป็นก าลงัใจส าคัญทีสุ่ด ที่คอยให้ 
การสนบัสนุน ดูแลเอาใจใส่ อย่างดเีสมอมา และขอขอบคุณทุกก าลงัใจจากกลัยาณมิตรทุกท่านที่มี 
ส่วนช่วยให้การวิจัยน้ีส าเร็จได้ด้วยดี และสนบัสนุนผู้วิจัยเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเปน็กตัญญูกตเวทีแด่บพุการี  
บูรพาจารย์ และผู้มพีระคุณทกุท่านทัง้ในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผูม้ีการศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันน้ี 
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เป็นอันดบัแรก 
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 The purposes of this research were to use confirmatory factor analysis to 
analyse proactive teaching behaviors, and to synthesize the guiding principles for 
promoting proactive behaviors of government teachers in Sa-Kaeo Primary Educational 
Service Area 1 by using a mixed method research paradigm. For quantitative research, 
participants were derived by proportionate stratified random  sampling, consisting of 
400 government teachers. A five-level rating scale was employed as the research 
instrument; second-order confirmatory factor analysis was used to analyze the data. 
For the qualitative research, participants were derived by purposive sampling, 
comprising 12 experts in educational administration. The research instrument was a 
semi-structured interview form. Data were analyzed by content analysis. 
 The results were as follows: 
 1) Confirmatory factor analysis results of proactive behaviors were found to 
be consistent with the empirical data, with behavior consisting of four components. 
Component loadings were, from highest to lowest: Personal Initiative, Role Breadth 
Self-Efficacy, Taking Charge, and Preemptive Personality.  
 2) The guidelines for promoting proactive behavior should be undertaken in 
three phases, that is, 1) adjusting attitudes of the government teachers to focus on 
positive thinking; 2) allowing government teachers to express their opinions and to 
improve their way of working; and 3) motivating teachers to develop proactive behavior.
 In conclusion, it is suggested that the development of guidelines to promote 
proactive behavior among Sa-Kaeo government teachers in Primary Educational Service 
Area 1 should primarily focus on encouraging teachers to employ positive thinking. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 
 การพัฒนาคุณภาพผูป้ฏิบัติงานให้มีความสามารถทีจ่ะเรียนรู้และมีการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการท างานมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง Covey (2004, p. 57) ได้นิยามประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน
ที่เรียกว่า สมดลุแหง่ P/PC (P/PC Balance) คือ ความสมดุลของผลผลติตามที่ต้องการ (Production) 
และความสามารถในการสร้างผลผลิต (Production Capability) กล่าวคือ เมือ่องค์กรต้องการให้
พนักงานท างานให้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรตอ้งให้การดูแลพนักงานที่ปฏิบัตงิาน ให้
ความส าคัญ ใส่ใจ ทราบถึงความต้องการของพนักงาน และพยายามตอบสนองความต้องการนั้นใน 
ขอบเขตทีส่มเหตสุมผล เพือ่ให้พนักงานมกี าลังใจในการปฏิบัติงาน ผลิตผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
เกิดข้ึน ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์กรมุง่เน้นเพียงเพื่อใหพ้นักงานผลิตผลงานใหก้ับองค์กร แต่ไม่ได้ 
เห็นถึงความส าคัญของพนกังานในองค์กร พนักงานย่อมจะท้อแท้ และหมดก าลังใจ และท้ายทีสุ่ด 
ย่อมผลิตผลงานไม่ได้ประสิทธิภาพ ขาดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
 เมื่อองค์กรต้องการให้เกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน องค์การจงึต้องพยายามรักษา
สมดุลทั้งผลผลิต และพนักงานทีส่ร้างผลผลิตใหก้ับองค์กรโดยควรสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
การงาน เป็นเป้าหมายอย่างหนึง่ในการท างาน มีความส าคัญทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงานและองค์กรประสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพมีความสมัพันธ์กับรายได้ สถานะทางสงัคม และ 
ความพึงพอใจในชีวิตของผูป้ฏิบัติงาน ซึง่โอกาสความก้าวหน้าในองค์กรยังเป็นปัจจัยจงูใจผู้ปฏิบัติงาน
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วย คนส่วนใหญม่ักวัดความก้าวหน้าของบุคคลจากระดับ
ต าแหน่ง ความก้าวหน้าตามสายการบงัคับบัญชา หรือเงินเดอืน โดยเช่ือว่า ผู้ที่มีต าแหน่งสูงในองค์กร 
คือ ผู้ที่ประสบความส าเรจ็หรือมีความก้าวหน้าในอาชีพ (ปาริฉัตร ตู้ด า, 2556, หน้า 26) ในทางกลับ 
กันผู้ปฏิบัตงิาน 5 นิสัยแย่ในการท างานที่จะตัดโอกาสความก้าวหน้า คือ 1) มาท างานไปวัน ๆ 2) มอง
แต่เรื่องผลประโยชน์เป็นเหตุผลหลักในการท างาน 3) นั่งรอแต่ค าสั่งงานจากหัวหน้า 4) ไม่เรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง และ 5) ไม่มีส่วนร่วมกับกระบวนการคิดงาน (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557, หน้า 1) 
 การพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และมปีระสิทธิผลในการด ารงชีวิตสามารถมีแนวทาง 
ในการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมเีหตผุลตลอดจนสามารถที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตได้ 
แนวคิดหนึ่งที่เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง คือ แนวคิด 7 อุปนิสัยพฒันาสูผู่้มีประสิทธิผลสูงตาม 
แนวคิดของ Covey (2004) ได้ศึกษาถึงหลักการพื้นฐานในการเป็นคนที่มปีระสิทธิผล และเป็น
แนวทางสู่ความส าเรจ็ และความสุขที่แท้จริงในชีวิต ซึ่งประกอบด้วยอุปนสิัย 7 ประการ คือ  
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1) ต้องเป็นฝ่ายรเิริม่ก าหนด หรือเลอืกสิง่ต่าง ๆ ทีจ่ะท า 2) น าภาพผลรับมาก าหนดจุดมุ่งหมายในใจ  
3) ท าตามล าดับความส าคัญ 4) คิดแบบชนะ-ชนะแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกัน 5) เข้าใจคนอื่นก่อน
จะให้คนอื่นเข้าใจตน 6) ผนึกพลังประสานความต่าง และ 7) ลับเลื่อยให้คมพฒันาตนเองอยู่เสมอ 7 
อุปนสิัยน้ีจะพฒันาบุคคลใหม้ปีระสทิธิผลที่สงูข้ึน พฒันาจากคนที่ตอ้งพึ่งพาคนอืน่สูก่ารพึง่พาตนเองได้ 
และพัฒนาสู่การพึ่งพาซึ่งกันและกันท าให้อยูร่่วมกันกบัผู้อื่นอย่างมีความสุข 
 อุปนิสัยริเริ่มท าก่อน เป็นอุปนสิัยเบื้องต้นที่ส าคัญที่สุดของคนที่จะมปีระสทิธิผลในทุก
สถานการณ์ และอปุนิสัยที่เหลอือีก 6 ประการ จะพัฒนาไดข้ึ้นอยู่กับความสามารถในการพฒันา
อุปนิสัยที่ 1 คือ พฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive Behavior) ผู้ที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า จะมี
ลักษณะเป็นผูท้ี่คิดหาทางเลือกตอบสนองต่อสถานการณ์ที่แสดงถึงความสามารถในการรบัผิดชอบ
ตัวเองได้ สามารถคิดรเิริม่กระท าการต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนได้โดยไม่ต้องรอให้เกิดอะไรข้ึนก่อนโดยเห็น
โอกาสที่จะริเริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน  ในขณะที่ผู้อื่นเห็นว่าเป็นปญัหา มีแนวคิดของการกระท า 
ให้สิ่งที่เป็นอยู่น้ันดีข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ สามารถมองเห็นประโยชน์จากแหลง่ทรัพยากรที่มอียู่ แล้วคิดหา
แนวทางหรอืวิธีการใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน สามารถเป็นแบบอย่างใหก้ับคนอื่น ๆ 
ได้ และสามารถคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการเปลีย่นแปลงแนวคิดของตนเองกอ่น พร้อมกับ
เลือกที่จะกระท าใหส้ิ่งต่าง ๆ เกิดข้ึนด้วยตนเองไม่ใช่เป็นเพราะสถานการณ์ที่เกิดข้ึนรอบตัวเป็นตัว
ก าหนดให้กระท าด้วยการรบัรู้ความสามารถของตนเอง การตระหนักถึงขอบเขตที่ตัวเองสามารถ 
ท าได้ โดยคิดว่าตนเองจะเป็นอะไร ตนเองมีข้อดีข้อด้อยอย่างไรบ้างแล้วพยายามท าในสิ่งที่ตนเอง
สามารถท าได้อย่างเต็มที่อย่างดทีี่สุดด้วยตนเอง การทีเ่ราจะรู้จักสร้างการกระท าทีม่าจากตนเองนั้น
เราสามารถน าพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้าเข้ามาใช้พัฒนาตนเองได้ โดยพฤติกรรมคิดก้าวหน้าเป็น
พฤติกรรมทีส่่งผลให้ผูท้ี่น ามาพัฒนาตนเองนั้นมีบุคลิกภาพในเชิงรุก มอีิสระในการหาทางเลือกของ
ตนเองต่อสิ่งกระตุ้น แสดงออกโดยการเป็นผู้มีความรับผิดชอบในชีวิตของตนเองสามารถตัดสินใจ
เลือกได้อย่างมีอสิระ มีความมุ่งมั่นที่จะท าการใด ๆ ด้วยการวางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอ มีความคิดริเริ่ม
ที่จะพฒันาสิง่ต่าง ๆ หรือการรบัรู้ความรู้ความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลา (เพญ็แข บุญสอน 
และภัทราวดี มากมี, 2560) 
 ความเป็นผูม้ีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ดังที่กล่าวมาเป็นอุปนสิยัที่ส่งผลใหผู้้ที่น ามาพฒันา 
ในด้านนี้เป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการท างานและไมท่ าใหเ้กิดความทุกข์ ขณะเดียวกันผูท้ี่มีอปุนิสัย 
ในด้านนี้ ยังเป็นก าลังใจให้ผูอ้ื่นท าแบบเดียวกับตน คุณลกัษณะความเป็นผูม้ีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
เป็นลักษณะของบุคคลที่มีคุณภาพเป็นที่ต้องการขององค์กรยุคใหม่ หากองค์กรนั้นมสีมาชิกที่มี
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า สมาชิกร่วมกันคิด น าความคิดสร้างสรรค์ และความฉลาดความเฉลียวมา
รวมกัน ร่วมกันสร้างบรรยากาศคิดก้าวหน้าในองค์กร องค์กรใด ๆ ไม่จ าเป็นต้องตกอยู่ในอทิธิพล 
ของสภาพแวดล้อม สามารถก้าวล้ าไปในเชิงรุกเพื่อท าให้ค่านิยม และเป้าหมายที่มรี่วมกันของสมาชิก
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เกิดผลส าเรจ็ (Covey, 2004, p. 77) หลายสถาบันในองค์กรต่าง ๆ ได้เสนอแนะว่าผู้ปฏิบัตงิานควร
จะมีความช านาญในงานนั้น ๆ เนื่องจากว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้านั้นเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ในโครงสร้างของการท างาน ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าวิจัยและจากผลลัพธ์ที่ได้จะพบว่า พฤติกรรม 
คิดก้าวหน้าเป็นพฤติกรรมทีส่ามารถพฒันาประสิทธิภาพในการท างานให้แกผู่้ปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่เช่ือมโยงเรื่องของพฤติกรรม คือ บุคลิกภาพเชิงรกุ ความริเริม่ 
ส่วนบุคคล ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง (Crant, 
2000, pp. 435-462) 
 ในกระบวนการท างาน บุคคลที่ท างานจะมีลกัษณะการท างานที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถ
แบ่งบุคคลที่ท างานไดเ้ป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะของคนทีม่ีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะท างานเชิงรุก 
(Proactive) และลกัษณะของคนที่ไม่มพีฤติกรรมคิดก้าวหนา้จะท างานเชิงรบั (Reactive) บุคคลที ่
ท างานเชิงรุก หรือผูท้ี่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า จะมีลักษณะเป็นบุคคลที่ค้นหาปญัหา และหาแนวทาง
ป้องกันปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต เมื่อปญัหาเกิดข้ึนจะพยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองก่อน 
ที่จะขอความช่วยเหลือจากผูอ้ื่น การท างานเชิงรุก มีลกัษณะการท างานที่ตื่นตัว และเตรียมการ
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง หรอืแก้ปญัหาต่าง ๆ ทีจ่ะเกิดข้ึน จงึมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกจิ และ 
กลุ่มท างาน องค์กรทุกประเภทสามารถทีจ่ะใช้การท างานเชิงรุกได้ทัง้สิ้น การท างานเชิงรกุจะช่วยให้
สมาชิกร่วมกันคิด น าความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดข้ึนมารวมกัน พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า และประสบ
ความส าเรจ็ บุคคลทีท่ างานเชิงรบั หรอืผู้ที่ไม่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า จะมลีักษณะเป็นบุคคลที่มี
พฤติกรรมเลือกท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามแต่สิง่แวดล้อมที่มากระทบ ถ้าได้รับค าสรรเสริญกจ็ะเลือกท า
กิจกรรมนัน้ แต่ถ้าได้รับค าวิพากษ์วิจารณ์จะไมก่ล้าท า หรือแสดงความคิดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปญัหา 
แต่จะรอคอยให้ปญัหาเกิดข้ึนก่อนจึงจะขอความช่วยเหลอืจากผู้อื่นในการแก้ปญัหามากกว่าจะเป็น 
ผู้เสนอแนวทางในการแก้ปญัหา (Covey, 2004, p. 79; เพ็ญแข บุญสอน และภัทราวดี มากมี, 
2560)  
 พฤติกรรมคิดก้าวหน้า ในองค์กรสามารถที่จะยกระดับได้มากกว่าการจัดการในส่วนอื่น ๆ 
และเป็นผลลพัธ์ที่แสดงให้เห็นถึงความมปีระสิทธิภาพในการท างานขององค์กร เนือ่งจากว่าพฤติกรรม
คิดก้าวหน้านั้นมีกรอบรปูแบบความคิด และการประเมินที่แตกต่างกันออกไป ค าจ ากัดความของ
พฤติกรรมคิดก้าวหน้านั้น  ถ้าเอาจากหลาย ๆ อย่างมารวมกันก็จะได้ความหมายที่ไม่ค่อยแน่ชัด จึงได้
จ ากัดถึงการเป็นผูม้ีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าโดยดจูากการเพิ่มข้ึนจากสภาวะในปจัจบุันหรือการรเิริ่ม
ความคิดใหม่ ๆ ซึ่งรวมไปถงึแนวทางเลือกที่เกิดข้ึนมากกว่าการปรับเปลี่ยนสภาวะเงื่อนไข 
               จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยต้องการน ามาศึกษา และพัฒนากับผู้ปฏิบัตงิานของข้าราชการ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยเลอืกศึกษากับข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผู้วิจัยเช่ือว่าคนท างานส่วนใหญ่อยากก้าวหน้าในอาชีพ    
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อยากได้รับการเลื่อนข้ัน หรืออยากได้รบัโอกาสในการท างานช้ินส าคัญที่จะสร้างผลงานให้ตัวเองได้ 
แต่พฤติกรรมตัดโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การท างานทีม่ักท าให้คนท างานไปไม่ถึงเป้าหมายสามารถ 
ตั้งข้อสังเกตได้ดังนี้ 1) มาท างานไปวัน ๆ 2) มองเรื่องผลประโยชน์เป็นเหตผุลหลกัของการท างาน  
3) เอาแต่น่ังรอค าสั่งจากหัวหน้าว่าต้องท าอะไร 4) ไม่พยายามเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 5) ไม่มสี่วน
ร่วมกับกระบวนการคิดงาน ซึง่ทั้งหมดที่กล่าวมา คือลักษณะของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ที่ไม่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Covey, 2004, p.79) ดังนั้น การพฒันา
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จึงเป็น
เรื่องที่มีความส าคัญ การบรหิารงานขององค์กรใด จะพัฒนาไปอย่างมปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
ต้องอาศัยทรพัยากรมนุษย์เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จ (ณัฐพชัญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557, หน้า 1) 
 สอดคล้องกบังานวิจัยของ จุฑาทิพย์ เจริญรื่น ภัทราวด ีมากมี และสุชาดา กรเพชรปาณี 
(2556) ที่ศึกษาพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าของผูป้ฏิบตัิงานเทศบาลต าบลในจงัหวัดชลบุรี  
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากกลุม่ตัวอย่างที่เป็นผูป้ฏิบัติงานเทศบาลต าบล
ในจังหวัดชลบุรี พบว่าพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ เรียงตาม 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ ด้านความรเิริม่ส่วนบุคคล ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
ด้านความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยเอง และด้านบุคลิกภาพเชิงรุกตามล าดับ และหลงัจากนั้นได้
สอดคล้องกบังานวิจัยของเพญ็แข บุญสอน และภัทราวดี มากมี (2560) ได้วิจัยเรื่อง การพฒันาแนว
ทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของพนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์ท่ออลูมเินียมในจงัหวัดชลบุรี: 
การวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัยปรากฏว่าการพฒันาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมก้าวหน้าของ
พนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์ทอ่อลมูิเนียมในจังหวัดชลบรุี ควรให้ความส าคัญกับการปรับเจตคติให้
พนักงานเปิดใจและคิดบวกเป็นอันดบัแรก และหลังจากนั้นได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Makmee 
(2017) ได้วิจัยเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก:  
การวิเคราะห์โมเดลพหรุะดับแบบผสานวิธี ผลวิจัยปรากฏว่า แนวทางส่งเสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
ของข้าราชการในภาคตะวันออก ควรส่งเสริมด้านความริเริ่มด้วยตนเอง เป็นอันดบัแรก ส่วนในระดับ
หน่วยงานควรสง่เสรมิด้านบุคลกิภาพ เชิงรุกเป็นอันดบัแรก โดยควรเริม่จากการปรับเจตคติให้
ข้าราชการเปิดใจและคิดบวกก่อนลงมือปฏิบัต ิ
 จากประเด็นดงักล่าว ผู้วิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษา การพฒันาแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยใช้
เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ซึง่ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อข้าราชการ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในการน าแนวทางดังกล่าวไปพัฒนาพฤติกรรม
การท างานให้มปีระสิทธิภาพ อันสง่ผลต่อความส าเรจ็ในหนา้ที่การงานและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ที่จะมีศักยภาพในการบริหารจัดการต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมคิดก้าวหนา้ของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
 2. เพื่อสงัเคราะห์แนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
 

กรอบแนวทำงกำรวิจัย 
 พฤติกรรมคิดก้าวหน้า เป็นอปุนสิัยเบื้องต้นทีส่ าคัญทีสุ่ดของคนที่จะมปีระสิทธิผลในทกุ
สถานการณ์ ผู้ทีม่ีความคิดก้าวหน้าจะมีลกัษณะเป็นผู้ที่คิดหาทางเลือกตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
แสดงถึงความสามารถในการรบัผิดชอบตัวเองได้ สามารถคิดริเริม่กระท าการต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนได้ 
โดยไม่ต้องรอให้เกิดอะไรข้ึนกอ่น โดยเห็นโอกาสที่จะรเิริม่ท าสิ่งต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนในขณะที่ผูอ้ื่นเห็นว่า
เป็นปญัหา มีแนวคิดของการกระท าใหส้ิ่งที่เป็นอยู่น้ันดีข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ สามารถมองเห็นประโยชน์
จากแหล่งทรัพยากรทีม่ีอยู่ แล้วคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน 
สามารถเป็นแบบอย่างให้กบัคนอื่น ๆ ได้ และสามารถคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดของตนเองก่อน พรอ้มกบัเลือกที่จะกระท าให้สิง่ต่าง ๆ เกิดข้ึนด้วยตนเองไม่ใช่
เป็นเพราะสถานการณ์ที่เกิดข้ึนรอบตัวเป็นตัวก าหนดให้กระท าด้วยการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 
การตระหนักถึงขอบเขตที่ตัวเองสามารถท าได้ โดยคิดว่าตัวเองจะเป็นอะไร ตนเองมีข้อดีข้อด้อย
อย่างไรบ้างแล้วพยายามท าในสิ่งที่ตนเองสามารถท าได้อย่างเต็มทีอ่ย่างดีทีสุ่ดด้วยตนเอง (Covey, 
2004)  
 Crant (2000, pp. 435-462) พบว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้าเป็นพฤติกรรมทีส่ามารถ 
ที่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ผูป้ฏิบัติงานได้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ที่เช่ือมโยงเรื่องของพฤติกรรม คือ บุคลกิภาพเชิงรุก ความรเิริ่มส่วนบุคคล ขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของตน และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมคิดกา้วหน้า ผู้วิจัยจึงน าผลสรุป
ดังกล่าว มาท าการศึกษากับข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 เพราะ
ปัจจุบันข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ประสบปัญหาในเรือ่งของ
ผู้ปฏิบัตงิานขาดประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบัติงานที่ไมส่ามารถแสดงบทบาทความมีคุณค่าที่โดดเด่นของ
ตนเอง ประกอบกบัขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาศักยภาพของตนเอง เพื่อใหเ้รียนรู้เท่าทัน 
กับการเปลี่ยนแปลงของความเจรญิก้าวหน้าในปจัจบุัน ซึ่งเป็นจุดด้อยทีส่ าคัญท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การเจรญิก้าวหน้าในอาชีพ โดยพัฒนาเป็นกรอบแนวทางโมเดลสมมติฐานหรือกรอบแนวทางการวิจัย
การวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
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ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ซึ่งเลือกใช้วิธี Follow-
Up Explanation Design ในการด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปรมิาณเพื่อเก็บข้อมูล และ 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมลูและ
อภิปรายผล เพือ่ให้ได้ค าตอบวิจัยที่สมบูรณ์ (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 197) ดังภาพที่ 1-1 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  องค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพเชิงรกุ (Preemptive 
Personality) ความรเิริม่ส่วนบุคคล (Personal Initiative) ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
(Role Breadth Self-Efficacy) และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง (Taking Charge) 
  

ประโยชน์ที่ได้รบัจำกงำนวิจัย 
 1. ได้องค์ประกอบพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1   
 2. ไดแ้นวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 และบุคคลทั่วไป 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชากร 
 การวิจัยเชิงปริมาณ: ประชากรข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว
เขต 1 ปี 2560 จ านวน รวมทั้งสิ้น 1,859 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1, 2560) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ:  ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ านวน 12 คน เป็นบุคคลที่มปีระสบการณ์ด้านการบริหาร
การศึกษาไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรือผู้ด ารงต าแหนง่ผูบ้รหิารการศึกษามาแล้วไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัว 
ได้แก่ พฤติกรรมคิดก้าวหน้า บุคลิกภาพเชิงรุก ความริเริ่มสว่นบุคคล ขอบเขตการรับรู้ความสามารถ
ของตน ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง และตัวแปรสงัเกตได้ 31 ตัวแปร 

นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 พฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive Behaviors) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลที่ปฏิบัต ิ
เป็นปกติจนเป็นนิสัย มีบุคลิกภาพเชิงรุก มลีักษณะการท างานที่ตื่นตัว และเตรียมการส าหรับ 
การเปลี่ยนแปลง หรอืแก้ปญัหาต่าง ๆ ทีจ่ะเกิดข้ึน จึงมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ และกลุ่มท างาน 
องค์กรทุกประเภทสามารถทีจ่ะใช้การท างานเชิงรุกได้ทั้งสิ้น การท างานเชิงรุกจะช่วยให้สมาชิก
ร่วมกันคิด น าความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดข้ึนมารวมกัน พฒันาองค์กรให้ก้าวหน้า และประสบ



9 
 
ความส าเรจ็ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพเชิงรุก ความริเริม่ส่วนบุคคลขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของตน ความรบัผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
 บุคลิกภาพเชิงรุก (Preemptive Personality) หมายถึง ลักษณะของบุคคลทีมุ่่งให ้
ความสนใจกบัมุมมองในระยะยาว ซึ่งจะท าใหบุ้คคลพจิารณาถึงสิ่งทีจ่ะเกิดข้ึน พยายามเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม หาโอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอมีการตัดสินใจด้วยตนเองมีความเช่ือมั่นในความสามารถ 
ของตนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความพยายามจนกระทั่งท าให้ความคิดของตนออกมาเป็น
ความจริงได ้
 ความริเริม่ส่วนบุคคล (Personal Initiative) หมายถึง ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคลที่ท างาน
อย่างหนึ่งซึ่งประกอบด้วย พฤติกรรมเริม่ต้นด้วยตนเอง พจิารณาด้วยความคิดเชิงบวก หรือใช้วิธีการ
ท างานเชิงรุก ตลอดจนใช้ความมานะพยายามเพื่อให้พบทางเลือกใหม่ และวิธีแก้ปัญหาที่ต่างจากเดมิ
ได้ เพื่อเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ไปให้ถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ 
 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (Role Breadth Self–Efficacy) หมายถึง การที่
บุคคลสามารถประเมินความเช่ือมั่นหรอืความมั่นใจของบุคคลว่า ตนมีความสามารถทีจ่ะแสดง
พฤติกรรมที่ต้องการนั้นจนประสบความส าเรจ็หรือได้ผลลัพธ์ที่ต้องการได้ แต่ถ้าเหตุการณ์นั้นบุคคล
สามารถประเมินแล้วแต่คาดหวังว่าตนมีความสามารถไมพ่อที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโน้ม 
ที่บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นซึ่งการรบัรู้ความสามารถของตนมีผลต่อการเลือกกระท าและ 
ความพยายามในการกระท า 
 ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง (Taking Charge) หมายถึง พฤติกรรมหรอื 
การกระท าในสิ่งหนึง่สิง่ใดด้วยความตั้งใจมุง่มั่นพยายามพากเพียรและเตม็ใจไมล่ะทิง้หรือหลีกเลี่ยง
ทอดทิ้งงาน ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี และหากมีข้อผิดพลาดกจ็ะใส่ใจ
แก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเต็มใจ 
          การพัฒนาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Development of a Guideline to 
Promote Proactive Behaviors) หมายถึง วิธีปฏิบัติที่ช่วยสนับสนุนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน
จนเป็นที่น่าพึงพอใจ ส าหรบับุคคลที่มลีักษณะการท างานทีต่ื่นตัว และมีบุคลิกภาพเชิงรุก และ
เตรียมการส าหรับการเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้ดีข้ึน 
          ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 (Government 
Teachers in Sa-kaeo Primary Educational Service Area 1)  หมายถึง ครูผูท้ี่ท าหน้าที่สอน
โรงเรียนประถมศึกษามีระดบัช้ันต้ังแต่อนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และโรงเรียนขยายโอกาส
ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยู่ภายในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 ประกอบด้วย 5 อ าเภอ จ านวน 146 โรงเรียน ปกีารศึกษา 2560 
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 การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) หมายถึง การใช้เทคนิควิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักควบคู่กันไป แบบติดตาม (Follow-Up Explanation 
Design)  ในการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็น ข้าราชการครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 ปี 2560 จ านวน 400 
คน ได้มากจากการสุ่มตัวอย่างแบบข้ันภูมิตามสัตส่วน เครือ่งมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สักษณะ
ค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พฒันาข้ัน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองด้วยโปรแกรม Mplus และ 2) การวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็น  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ
เป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนาโมเดลการวัดการพฒันาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมแบบ
คิดก้าวหน้างของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการพฒันาแนวทางสง่เสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และเพื่อการพฒันาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ด้วยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่ง 
จากการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน าเสนอโดยแบ่ง 5 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุปนสิัย 7 ประการ 
 ตอนที่ 2 แนวคิดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 3 การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 4 การพัฒนาข้าราชการครสูมัยใหม่ และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 ตอนที่ 5 การวิจัยแบบผสานวิธี  
 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัอปุนิสัย 7 ประการ 
 Covey (2004, p. 47) ได้นิยามว่า อุปนิสัยเป็นส่วนผสมผสานกันของความรู้ ทักษะ และ
ความปรารถนาของบุคคล ดังภาพที่ 2 เมื่อบุคคลมีความรู้ หรือความเข้าใจว่าจะตอ้งท าอะไร และท า
สิ่งนั้นไปเพื่ออะไร มีแรงจูงใจหรือความต้องการที่จะกระท าสิ่งนั้น มีทกัษะสามารถท าสิ่งที่ตนรู้ได้ดี
เป็นประจ าจงึเกิดเป็นอปุนิสัยของบุคคลนั้น 
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ภาพที่ 2-1 อุปนิสัยที่มีประสทิธิผล หลกัการและโครงสร้างของพฤติกรรมที่ฝงัอยู่ในตัว 
              (Covey, 2004, p. 48) 
 
 อุปนิสัยเป็นปัจจัยส าคัญต่อชีวิตเพราะพฤติกรรมตามอปุนิสยัเกิดข้ึนเกือบตลอดเวลาจนไม่
รู้สึกตัวแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของมนุษย์ว่าเป็นผู้มปีระสทิธิภาพหรือไรป้ระสทิธิผล ความคิดสง่ผล
ให้เกิดการปฏิบัตเิมื่อกระท าเป็นกิจวัตรก่อใหเ้ป็นอุปนสิัยแสดงออกมาเป็นคุณลกัษณะ และวิถีชีวิต
ดังกล่าวไว้ในงานของ Covey (2004) ซึ่งได้เขียนหนงัสอื “7 Habits of Highly Effective People” 
โดยกล่าวถึงการสร้างคุณลกัษณะซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเรจ็ในชีวิต โดยสิ่งเหล่าน้ีได้รวบรวม
และสร้างเป็นหลกัการเพื่อให้ประพฤติปฏิบัตจินเป็นนิสัยมีความยั่งยืนถาวร และไม่ทิ้งปัญหา ไว้ใน
ภายหลังโดยไดร้วบรวมหลกัการพื้นฐานในการเป็นคนมปีระสิทธิผล ซึ่งเป็นหลกัการเบื้องต้นที่ไม่
ซับซ้อนน าไปสู่ความส าเร็จ และความสุขที่แทจ้รงิได้ นอกจากนี้ได้กล่าวถึงหลักคิดพื้นฐานส าคัญใน
การพัฒนาตนเอง และการสร้างความเป็นผู้น าคือ ต้องผสานสรรีะหรือกาย (Body) ซึ่งเปรียบเสมือน
ตัวแทนของเศรษฐกจิ ความคิด (Mind) คือ การรับรู้ เรียนรู ้และการวิเคราะห์จิตวิญญาณ (Spirit) 
เป็นเรื่องของจุดมุ่งหมาย และหลกัการส านึกต่าง ๆ ของชีวิต และหัวใจ (Heart) เป็นตัวแทนของ
ความรัก ความสัมพันธ์ ความมุ่งมั่นในใจทั้งหมดใหเ้ป็นหนึ่งเดียว และนอกจาก 4 สิ่งดงักล่าวต้องมี
การผสมผสานเรือ่งอปุนิสัย 7 ประการส าหรับผู้ทรงประสทิธิผลยิ่งเข้าไว้อย่างลงตัว กล่าวคือ ใน 3 
อุปนิสัยแรกจะเป็นการชนะใจตนเองเป็นการเริม่จากตนเองและอีก 3 อุปนสิัยจะก้าวสู่การชนะใจผูอ้ื่น
ส่วนอุปนิสัยที่ 7 เป็นการหล่อหลอมให้อปุนิสัยที่ 1 ถึง 6 ยังคงความสมดุลอยู่ต่อไป  
 การพัฒนาวุฒิภาวะอย่างต่อเนื่อง (The Maturity Continuum) 
 อุปนิสัย 7 ประการ เป็นการพัฒนาวุฒิภาวะอย่างต่อเนื่อง จากที่เคยพึ่งพาผู้อื่นไปสู ่
การพึ่งพาตนเองจนกระทั่งสามารถพึง่พาซึ่งกันและกันได้ เช่น การเจริญเตบิโตของมนุษย์ ในวัยเด็ก 

 

 

 ทักษะ 
(ท าอย่างไร) 

 

ความรู้ 
(ท าอะไร เพื่ออะไร) 

 

ความปราถนา 
(อยากท า) 

 

อุปนิสัย 
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ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้องอยู่ในความดูแลและช่วยเหลือของผู้อื่น เมื่อเวลาผ่านไปเด็กโตข้ึน  
มคีวามรู้ความสามารถและวุฒิภาวะที่จะพึ่งพาและควบคุมตนเองได้ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และการเงิน จนในที่สุดสามารถเป็นที่พึ่งของผู้อื่น และประสานความสัมพันธ์ด้วยการพึ่งพากันและกันได้ 
 ในกระบวนการพฒันาวุฒิภาวะอย่างต่อเนือ่งนั้น 
 การพึ่งพาผู้อื่น หมายถึง บุคคลต้องใหผู้้อื่นเป็นคนดูแล ปกปอ้ง รับผิดชอบ จัดการสิ่ง 
ต่าง ๆ ในด้านร่างกาย อารมณ์ และช้ีแนะวิธีการ หรือแนวทางในการคิด 
 การพึ่งพาตนเอง หมายถึง บุคคลมีความสามารถท าได้เอง เป็นผูร้ับผิดชอบตนเอง สามารถ
เลือกได้ว่าจะกระท าสิง่ใด รู้จกัใช้ความคิดในการสร้างสรรค์ วิเคราะห์ แสดงออกทางความคิดให้ผูอ้ื่น
เข้าใจได ้
 การพึ่งพาซึ่งกันและกัน หมายถึง บุคคลมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และสามารถ
น าความรู้ความสามารถทีม่ีอยู่คิดรวมกับผู้อื่น เพื่อสร้างผลงานที่ยิ่งใหญ่กว่าการท างานคนเดียว 
 บุคคลต้องมีความสามารถในการพึง่พาตนเองก่อนจึงจะสามารถคิดร่วม หรือท างานพึง่พา
ซึ่งกันและกันได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด ดังภาพที่ 2-2 แสดงให้เห็นถึงล าดับและการพึ่งพาซึ่งกัน
และกันของอุปนสิัย 7 ประการ 
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ภาพที่ 2-2 การพัฒนาวุฒิภาวะของอุปนสิัย 7 ประการ (Covey, 2004, p. 53) 

 
 การพึ่งพาตนเองได้ต้องอาศัยอุปนสิัยทีส่ าคัญ 3 ประการ คือ อุปนิสัยที่ 1 การเป็นผู ้
มีความคิดก้าวหน้า อุปนิสัยที่ 2 คือ การเริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ และอปุนิสัยที่ 3 คือ การท า
ตามล าดับความส าคัญ ซึ่งอปุนิสัยทั้ง 3 ประการจะเกิดจากการสอน ช้ีแนะ ดูแล และช่วยเหลือ
สนับสนุนจากบุคคลอื่น เช่น บิดา มารดา ผู้ปกครอง อาจารย์ หัวหน้างาน เป็นต้น เมื่อบุคคลฝึก
พฤติกรรมทั้ง 3 จนเป็นนิสัยแล้ว จะท าให้เกิดความรู้สกึว่าตนท าได้ การรับรู้ว่าตนมีความสามารถ 
ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ได้ เป็น “ชัยชนะส่วนตน” เมื่อเผชิญกับปญัหา หรือท าสิ่งต่าง ๆ จงึสามารถพึง่พา
ตนเองได้ การพึง่พาตนเองสามารถท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในกจิการงานที่ตนท าโดยไม่ต้อง 
ยุ่งเกี่ยวกบัผู้อื่น แต่เมื่อท างานใดที่ต้องท างานร่วมกับผู้อื่น การพึ่งพาซึ่งกันและกันจะช่วยท าใหผ้ลงาน
บรรลเุป้าหมายได้อย่างดีเลิศ อุปนสิัยที่ 4 การคิดแบบชนะ-ชนะ ลักษณะนิสัยที่ 5 การเข้าใจผู้อื่น 
ก่อนจะให้ผู้อื่นเข้าใจเรา และอปุนสิัยที่ 6 การประสานพลงั จึงเป็นลกัษณะนิสัยที่ช่วยเสรมิสร้าง 
การท างานร่วมกบัผู้อื่นเพื่อผลงานที่ดเีลิศ การฝึกพฤติกรรมทั้ง 3 นี้ให้เป็นนิสัยจะท าใหบุ้คคลสามารถ 

7 ลับเลื่อยให้คม 

 

 

 

การพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) 
 

 การพึ่งตนเอง (Independence) 
 

ชัยชนะส่วนตน 

 

การพึ่งผู้อื่น (Dependence) 
 

1 
เป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า 

 

2 
เริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ 

 

3 
ท าตามล าดับความส าคัญ 

 

4 คิดแบบ ชนะ-ชนะ 

 

5 เข้าใจผู้อ่ืนก่อนจะ 
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา 

 
ชัยชนะในสังคม 

 

6 
ประสานพลัง 
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น าความรู้ความสามารถทีม่ีอยู่ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้เป็น “ชัยชนะในสังคม” 
 เนื่องจากในโลกยุคปจัจบุันมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาในด้านความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
อยู่ตลอดเวลา บุคคลต้องมีการพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ อุปนสิยัที่ 7 คือ ลับเลื่อยให้คม จะช่วยพัฒนา
บุคคลทั้งทางด้านร่างกาย ด้านสงัคม ด้านปัญญา และด้านแรงบันดาลใจอย่างสม่ าเสมอ เพื่อใหบุ้คคล
พัฒนาตนเองทันต่อการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน ซึ่งอปุนิสัย 7 ประการ ส าหรบัผูท้รงประสทิธิผลยิ่งตาม
แนวคิดของ Covey (2004) มีดังนี ้
 อุปนิสัยที่ 1 การเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า (Be Proactive) 
  การเป็นผูม้ีความคิดก้าวหน้าไม่เพียงแต่จะต้องมีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์เท่านั้น หากแต่
เป็นการสร้างความหมายและความเช่ือในฐานะที่เป็นมนุษยซ์ึ่งสามารถก าหนดชะตาชีวิตของตนเอง
เพื่อน าไปสู่การประสบความส าเรจ็และรับผิดชอบชีวิตของตวัเองได้โดยพฤติกรรมของมนุษย์เป็นส่วน
หนึ่งจากการตัดสินใจประพฤติต่าง ๆ ไม่ได้เกิดจากเงือ่นไขใด ๆ คนที่มีความคิดก้าวหน้าจะเป็นผู้
ก าหนดเอง บุคคลเหล่าน้ีมีความสามารถในการเกบ็แรงกระตุ้นจากคุณค่าที่แท้จริง ผลักดันคุณค่าด้วย
การคิดทบทวนอย่างรอบคอบและการคัดเลือกคุณค่าที่อยู่ภายในตนเอง นอกจากนี้การเป็นผู้มี
ความคิดก้าวหน้าต้องท าและคิดสิ่งต่าง ๆ ให้อยู่ในขอบเขตที่เราสามารถท าได้ควบคุมได้และพยายาม
ขยายขอบเขตที่สามารถท าได้ใหม้ากยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ  จะท าให้มคีวามสามารถท าหรอืควบคุม  สิง่ต่าง ๆ  ได้
มากข้ึน 
 อุปนิสัยที่ 2 การเริม่ต้นด้วยจุดมุง่หมายในใจ (Being with the End in Mind) 

 การเริ่มต้นด้วยจุดมุง่หมายในใจ หมายถึง การเริ่มต้นด้วยการก าหนดเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นเป้าหมายเล็กหรือใหญ่ และก าหนดแผนงานก่อนลงมือท า เพื่อช่วยให้บุคคลรู้ว่าตนเองตอ้งการท า
อะไร ขณะนี้อยู่ตรงจุดไหน และต้องท าอย่างไรเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 การเริ่มต้นด้วยจุดมุง่หมายในใจเป็นการเริ่มต้นด้วยเข้าใจในตัวเองอย่างชัดเจนก่อน 
ต้องรู้ว่าก าลังจะไปทางไหนเพือ่จะไดเ้ข้าใจว่าเราก าลังอยู่ตรงจุดไหนในขณะนี้และค่อย ๆ ขยับไปสู่ 
ทิศทางที่ถูกต้องด้วยการเริ่มต้นมองกรอบความคิดเกี่ยวกบัจดุมุ่งหมายสุดท้ายในชีวิต และก าหนด 
เป้าหมายในใจอย่างชัดเจนกระท าทุกอย่างไม่ให้ขัดแย้งกบัสิง่ที่ก าหนดไว้ซึง่ส าคัญที่สุด โดยในทกุวัน 
ที่ผ่านไปจะต้องมีส่วนร่วมในการท าให้เข้าใกล้เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในใจ อุปนิสัยการเริ่มต้นด้วยจุด 
มุ่งหมายในใจพื้นฐานอยูบ่นหลักการของความเป็นผู้น าจินตนาการ และจิตส านึกวิธีที่มปีระสิทธิภาพ 
ที่สุดในการเริ่มต้นด้วยจุดมุง่หมายในใจ คือ การสร้างความรบัผิดชอบส่วนตนเริ่มต้นที่ศูนย์รวมของ
ขอบเขตทีส่ามารถท าได้และสนใจต้องการเป็น หรือท าโดยอยู่บนพื้นฐานของคุณค่าหลักการที่ถูกต้อง
ตามความเป็นจริงของธรรมชาติ และพยายามใช้ชีวิตให้มีความสอดคลอ้งกันซึ่งถือเป็นศูนย์รวมที่
หลักการ โดยจะต้องมีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงได้เพราะสภาพแวดลอ้มมกีารเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ความรับผิดชอบส่วนตนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั แต่จะประกอบไปด้วยกรอบความคิด 
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ข้ันพื้นฐานเครื่องน าทางปัญญาและอ านาจทั้ง 4 ปัจจัยน้ีจะต้องรวมกันอย่างสอดคล้องเพือ่ก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด 
 ผู้มีประสิทธิผลทีสุ่ด จะก าหนดอนาคตให้ตนเอง แทนทีจ่ะให้ผู้อื่นหรอืสภาวการณ์เป็น
ตัวก าหนดเป้าหมายของชีวิต เขาคิดวางแผนอยู่ในใจ และด าเนินการตามแผนที่ตัง้ไว้ สิ่งที่อยู่ในใจของ
เขาเป็นสิ่งก าหนดอนาคตของเขา การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ สามารถประยกุต์ใช้ได้กับทุก ๆ ด้าน
ในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการท างานในองค์กร หรือการด าเนินชีวิตในครอบครัว 
 อุปนิสัยที่ 3 การท าตามล าดับความส าคัญ (Put First Things First) 

 การท าตามล าดับความส าคัญ คือ การจัดประเภทและล าดับที่ของการท างานของบุคคล 
บุคคลจะตอ้งทราบว่างานใดเป็นงานที่มีความส าคัญและเรง่ด่วน หรืองานใดเป็นงานทีม่ีความส าคัญ
แต่ไม่เร่งด่วน การล าดับความส าคัญของสิ่งทีจ่ะต้องท านั้นตอ้งอยู่บนรากฐานของหลักการ  
ความถูกต้อง และความส าคัญทีจ่ะให้งานส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพสงู ไม่ใช่การท างานเพราะ 
ถูกบีบบงัคับ หรือถูกเรง่ให้ท าด้วยเหตุฉุกเฉิน 
 อุปนิสัยน้ีถือเป็นการลงมอืท าสิง่ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนเป็นวัตถุรูปธรรมและส าเรจ็ลงได้ตาม 
ต้องการเป็นผลลัพธ์อันต่อเนื่องมาจากอปุนิสัยที่ 1 และ 2 เป็นการท างานของความต้องการเป็นอิสระ 
จึงสามารถท าให้เกิดการตัดสินใจและเลือกท าในสิ่งที่สอดคลอ้งกันน าไปสู่การเป็นคนทีม่ีศูนย์รวมอยู ่
ที่หลักการอุปนสิัยนี้จะเป็นเรือ่งของการกระท าในชีวิตที่จะต้องเกิดข้ึนตลอดเวลาการบรหิารอย่าง 
มีประสิทธิผลคือการท าตามล าดับความส าคัญการจัดการระเบียบวินัยและด าเนินการตามความส าคัญ
เพื่อท าสิ่งต่าง ๆ ใหส้ าเรจ็ด้วยการจัดการกบัตัวเองและพยายามรักษาความสมดุลของผลลัพธ์กบั
ความสามารถในการบริหารเวลา วิธีที่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากที่สุดคือจะต้องให้ความสนใจและ 
ท าในเรื่องที่มีความส าคัญก่อนมากกว่าเรื่องเรง่ด่วนเสมอโดยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกันและ
เตรียมตัวในกจิกรรมเกี่ยวกับความสามารถในการท างาน การสร้างความสมัพันธ์การแสวงหาโอกาส
ใหม่และการวางแผนรวมถึงการพกัผ่อนซึ่งจะต้องท าใหม้ีวิสยัทัศน์กว้างมองการณ์ไกลมีระเบียบวินัย
สามารถควบคุมตนเองได้ และมีความสมดลุในชีวิต 
 อุปนิสัยที่ 4 การคิดแบบชนะ-ชนะ (Think Win-Win) 

 การคิดแบบชนะ-ชนะ เป็นแนวคิดที่แสวงหาผลประโยชนส์ูงสุด ที่เห็นพ้องต้องกัน และ
ยอมรบัผลลพัธ์นั้นด้วยความเต็มใจของทั้งสองฝ่าย ซึ่งเป็นความพยายามที่จะประสานประโยชน์ของ
ทุกฝ่ายจนเป็นที่พอใจ ผู้มีความคิดแบบชนะ-ชนะ จะเช่ือว่าทางเลือกหรอืวิธีการแก้ปญัหามมีากมาย
หลายวิธีที่จะท าให้ได้สิง่ที่ต้องการ เปิดอกพูดคุยปัญหากัน และเปิดใจรับฟงัอีกฝ่ายด้วยความจรงิใจ 
จะท าให้ได้แนวคิดและวิธีการทีห่ลากหลาย ดังนั้นการคิดแบบชนะ-ชนะจึงไม่ใช่การคิดทีจ่ะได้ฝ่าย
เดียว แต่เป็นการคิดทีร่วมกันของทั้งสองฝ่ายที่ได้รับสิ่งที่ตอ้งการด้วยความพึงพอใจทั้งคู่ 
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 การคิดแบบชนะ-ชนะ ถือเป็นอปุนสิัยแรกในการเอาชนะใจผู้อื่นเป็นการคิดที่มลีักษณะ 
ของผู้น าเป็นกรอบความคิดและจิตใจที่แสวงหาผลประโยชนร์่วมกัน โดยข้อตกลงหรือการแก้ไขปัญหา
ด้วยชัยชนะทั้งสองฝ่าย ได้รับประโยชนร์่วมกันจงึไม่ใช่การแข่งขัน รากฐานของการคิดน้ีต้องมลีักษณะ
ของความสัมพันธ์ซือ่ตรงมองเห็นคุณค่าในตนเอง มีความเปน็ผู้ใหญก่ล้าหาญ คิดไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบจิตใจเอื้อเฟื้อมีความไว้วางใจเช่ือใจท าให้เราเปิดใจกว้างได้ และการมมีิตรภาพใหก้ับคน 
รอบข้างเสมอจากลกัษณะของความสมัพันธ์มาสู่ข้อตกลงร่วมกันของทกุฝ่ายข้อตกลงแบบชนะ-ชนะนี้
ครอบคลมุถึงขอบเขตของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันโดยการมองผลตอบแทนทีจ่ะตามมาจึงจะ
สามารถท าให้การคิดแบบชนะ-ชนะ นี้เกิดข้ึนได้จรงิ 

 ข้อตกลงแบบชนะ-ชนะ สามารถใช้ได้กับทกุความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีการพึ่งพา 
ซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นนายจ้างกบัลูกจ้าง หรือเพื่อนร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน หรือกลุ่มบุคคลกับ
กลุ่มบุคคลทีท่ างานร่วมกัน แนวคิดแบบชนะ-ชนะ จะท าใหทุ้กฝ่ายร่วมมือกัน มีเป้าหมายร่วมกัน และ
มีแนวทางในการท างานที่ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้ท างานส าเร็จได้ตามเป้าหมายง่ายข้ึน 
 อุปนิสัยที่ 5 การเข้าใจผู้อื่นก่อนจะให้ผู้อื่นเข้าใจเรา (Seek First to Understand Then 
to Be Understood) 
 การเข้าใจผู้อื่นกอ่นจะให้ผูอ้ื่นเข้าใจเรา หมายถึง การรับฟงัปัญหาของผูอ้ื่นด้วยความเต็มใจ 
และถามเพือ่ความกระจ่างว่าผูอ้ื่นต้องการอะไร หรอืรูส้ึกอยา่งไรก่อนทีจ่ะพยายามอธิบายเหตุผลต่างๆ 
ของตนเพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจตน 
 ในการสนทนาพูดคุย หรือปรกึษาหารอืในเรือ่งต่าง ๆ บุคคลแต่ละคนควรต่างรบัฟังกันและ
กันด้วยความตั้งใจเพื่อที่จะเข้าใจว่าผู้อื่นต้องการอะไร Covey (2004, pp. 255-257) เสนอว่า การฟัง
สามารถแบ่งออกได้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 1. ไม่ใส่ใจรบัฟัง คือ ไม่สนใจและไมพ่ยายามทีจ่ะฟัง และท าความเข้าใจสิ่งที่ผูอ้ื่นก าลงัพูด 
หรืออธิบาย 
 2. แสร้งรับฟงั คือ แกล้งท าให้ดูเหมือนว่าก าลังฟงั 
 3. เลือกฟงั คือ เลือกฟังเฉพาะบางบทสนทนาที่ตนสนใจ หรอืตรงกบัความเช่ือของตน 
 4. ฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ คือ ทุ่มเทความสนใจกบัเนื้อหาที่ได้ฟงั และเปรียบเทียบเนือ้เรื่อง
ต่าง ๆ เข้ากับสถานการณ์ของตน 
 5. ฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ คือ การฟงัและร่วมรบัรูท้ าความเข้าใจความรู้สกึของผู้พูด เป็น 
การรบัฟังเพื่อเข้าใจในตัวผู้พูดอย่างแท้จริง 
 การฟังในระดับ 1-3 เป็นการฟังที่ไม่ท าใหเ้กิดความเข้าใจในเนื้อหาของผูส้ื่อ จงึไม่ก่อ
ประโยชนจ์ากการฟังนั้น 
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 โดยปกติคนส่วนใหญ่มักไมม่ีเจตนาในการรับฟงัเพื่อท าความเข้าใจ แต่มักจะฟังแล้ว
เปรียบเทียบเนื้อเรื่องต่าง ๆ เข้ากับประสบการณ์ของตน น้อยคนนักที่จะรับฟงัอย่างเข้าอกเข้าใจ  
ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจผู้อื่นอย่างแทจ้ริงว่าเขาต้องการอะไร และรู้สึกอย่างไร 
 ในวงการธุรกจิ ถ้าผู้น าฝึกการฟงัอย่างเข้าอกเข้าใจ เปิดโอกาสให้พนักงานได้พูดบอก 
ถึงความต้องการ จะท าใหผู้้น าได้ทราบปญัหา ความรูส้ึก ความต้องการของพนักงานที่แทจ้รงิ  
สร้างความร่วมมือ และเป็นพื้นฐานในการผนึกพลงัประสานความต่างซึ่งเป็นอุปนสิัยที่ 6 ต่อไป 
 การเข้าใจผู้อื่นก่อนจะให้ผู้อื่นเข้าใจเรา ถือเป็นหลักการที่ส าคัญมากที่สุดในเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในการติดต่อสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ เพราะการติดต่อสื่อสารถือเป็นทักษะส าคัญ
ที่สุดในชีวิตการสร้างอปุนสิัยน้ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนกรอบแนวคิด โดยการพยายามท าความเข้าใจ
กับคนอื่น ๆ ก่อนการฟังผู้อื่น เพือ่แสวงหาความเข้าใจและรบัรู้อย่างแท้จริงถือเป็นสิ่งจ าเป็นใน 
การเข้าใจผู้อื่นด้วยการฟังอย่างตื่นตัวตอบสนองฟงัอย่างเห็นอกเห็นใจ และเปิดใจยอมรับสะท้อน
ความรู้สึกออกมาจากใจจรงิของเราการฟังเช่นน้ีถือว่าอยู่ในความควบคุมของตัวเองเป็นการให้ 
ความสนใจกบัขอบเขตที่สามารถท าได้ และเข้าใจผู้อื่นไดเ้ปน็อย่างดีมีข้อมลูที่ถูกต้องจบัหัวใจของเรื่อง
ได้รวดเร็ว สร้างความรู้สกึที่ดีใหเ้กิดข้ึนท าให้ผู้อื่นรูส้ึกปลอดภัยและพร้อมทีจ่ะท างานร่วมกันอย่าง 
มปีระสิทธิผลการให้คนอื่นเข้าใจเรานั้นต้องสร้างใหผู้้อื่นเกิดความเช่ือถือในตัวเรา ก่อนเห็นอกเห็นใจ 
และเป็นเรื่องของความรู้สึกที่คล้อยตามไปกับความคิดของคนที่เช่ือถือ การจะให้ผู้อื่นรู้สึกเช่นนั้น  
เราต้องพร้อมที่จะเข้าใจอีกฝ่ายนั้นแล้วจึงเสนอความคิดตามความเช่ือของเราตามความจริงด้วยความคิด
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบแล้วว่าจะเกิดประโยชน์กบัทุกคนเมือ่เราเข้าใจความรูส้ึกของแต่ละคนเป็น
อย่างดีแล้วจงึถือเป็นการเปิดประตสูู่การแก้ปญัหาแบบสร้างสรรค์ และแสวงหาทางเลือกทีส่ามไม่ถือ
ความแตกต่างว่าเปน็อปุสรรคแตจ่ะกลายเปน็ส่วนหนึง่ที่น าไปสู่การประสานพลงั 
 อุปนิสัยที่ 6 การประสานพลัง (Synergize) 
 การประสานพลงั หมายถึง ความพยายามประสานความแตกต่างในความคิดข้อมูล และ
วิธีการต่าง ๆ โดยการชักจงูใหผู้้อื่นเสนอแนวทางเลือกในการแก้ปญัหา มีการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยน 
ความคิดและข้อมูลของทุกฝ่าย ตัดสินใจเลือกทางเลอืกใหมท่ี่ดีกว่า และได้ผลมากกว่าทางเลอืกของ
สมาชิกทุกคนที่เสนอมา 
 การประสานพลงัเป็นการน าข้อดีของอุปนสิัยทัง้หมดมารวมไว้ด้วยกันและความสัมพันธ์ที่
แต่ละส่วนมีต่อกันต่างก็กอ่ประโยชน์ให้กันและกัน เพื่อทีจ่ะท างานใหญ่ให้ส าเรจ็โดยประโยชนส์ูงสุด
ของการประสานพลังคือการใช้คุณสมบัตทิี่มนุษย์ได้รบัจากธรรมชาติ คือ ร่างกาย จิตวิญญาณ
สติปัญญา และความรูส้ึกที่มีต่อสังคม แรงจงูใจแบบชนะ-ชนะ และทักษะการติดต่อสือ่สารมาจัดการ
กับเรื่องใหญ่ในชีวิต โดยการประสานพลงัถือเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับผู้น าทีม่ีศูนย์รวมอยูท่ี่หลักการเพราะ
เป็นทัง้ตัวเรง่และปลดปลอ่ยพลงัภายในตัวเราออกมา สิง่จ าเป็นของการประสานพลงัคือการรู้จกั



19 
 

คุณค่าของความแตกต่าง สร้างเสริมส่วนที่แข็งแรง และชดเชยส่วนที่อ่อนแอ นอกจากนี้ การเพิ่ม
ระดับการสื่อสารต่อกันให้มากขึ้นเพื่อก่อให้เกิดการพึง่พาอาศัยหรือประสานพลังมากขึ้นและหากเกิด
การประสานพลงัทีสู่ง ปัญหาจะถูกแก้ไขด้วยความคิดสร้างสรรค์ การประสานพลังสามารถเกิดข้ึนได้ทั้ง
ในระดับครอบครัว โรงเรียนธุรกจิ การท างานองค์กรสังคม หรือแม้แต่ระบบนเิวศน์ตามธรรมชาติ ล้วน
แต่ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันถือเป็นความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดอ านาจและใช้งานไดสู้งสุด
เปรียบเสมอืนการประสานพลังนั่นเอง 
 อุปนิสัยที่ 7 การลบัเลื่อยให้คม (Sharpen the Saw) 
 การลบัเลื่อยให้คมอยู่เสมอเป็นอุปนสิัยทีจ่ะช่วยเพิ่มคุณค่าทีม่ีอยู่ในตัวเองให้มากขึ้น และ
ปรับเปลี่ยนสิ่งทีม่ีอยู่ตามธรรมชาติใหเ้ราทกุคน 4 ประการ คือ ร่างกาย จิตวิญญาณ สตปิัญญา และ
ความรู้สึกที่มีต่อสังคม ด้วยการแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัขับดันทัง้ 4 อย่าง และเป็นการฝึกหัดใช้พลงัทั้ง 4 
ดังกล่าวเพื่อน าออกมาใช้อย่างต่อเนือ่งสม่ าเสมอ อย่างฉลาด และสมดลุ ด้วยการเริ่มลงมอืท าก่อน 
โดยหาเวลาลับเลือ่ยจงึจัดเป็นกจิกรรมที่มีความส าคัญในตารางบริหารเวลาที่ต้องท าอยู่ตลอดเวลาจน
เป็นอปุนิสัยตามธรรมชาติและอยู่ในขอบเขตที่สามารถท าได ้สิ่งนี้ถือเป็นการลงทุนทีส่ าคัญทีสุ่ดในชีวิต
โดยเครื่องมือคือตัวเราเองเพราะเกี่ยวกับการใช้ชีวิต และการมีส่วนร่วม ซึ่งทัง้ 4 ด้านอธิบายได้ ดังนี้ 
 ร่างกาย เกีย่วข้องกบับุคคลในเรือ่งการดูแลรักษาความสมบรูณ์ของร่างกาย การรบัประทาน 
อาหารทีม่ีประโยชน์ถูกสุขลักษณะ การพักผ่อนใหเ้พียงพอ และการออกก าลังกายเป็นประจ าเพื่อ
สร้างความทนทาน ความยืดหยุ่นให้กบัร่างกาย การหาวิธีผ่อนคลายความเครียดเพื่อไม่ใหร้่างกาย
ท างานหนักอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังรวมถึงการฝกึฝนทกัษะทางด้านร่างกายต่าง ๆ เช่น การฝึก
การใช้นิ้วมือในการพมิพ์ดีด เป็นต้น 
 จิตวิญญาณ เกี่ยวข้องกบับุคคลในเรือ่งการพฒันาทางด้านจิตใจ และแรงบันดาลใจ เช่น 
การสวดมนต์ การฟังธรรม การอ่านวรรณคดี การท าสมาธิ เป็นต้น 
 สติปัญญา บุคคลควรพฒันาความรู้ วิชาการ เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ การฝึกคิดใน 
เชิงวิเคราะห์ การฝึกเขียนบันทึก การรวบรวมความคิดประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมา และคิดวิเคราะห์
เป็นการกระตุ้นการใช้ความคิดลบัคมเลื่อยทางด้านสติปญัญา 
 ความรู้สึกที่มีต่อสังคม บุคคลจะต้องฝกึสร้างความสมัพันธ์กบับุคคลอื่น การสร้าง
สัมพันธภาพกับเพื่อนใหม่ การเปิดใจรบัฟังผู้อื่น การเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล การมอง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นโอกาสในการสร้างสรรค์เพิ่มพูน 
 การลบัเลื่อยหรือการปรบัตัวใหมจ่ะต้องท าทั้ง 4 มิติใหเ้ป็นไปอย่างสมดลุกล่าวคือ ร่างกาย 
ต้องหมั่นออกก าลังกายดูแลโภชนาการและจัดการกบัความเครียดในจิตใจ ส่วนด้านจิตวิญญาณ 
เป็นเรื่องของการเห็นคุณค่ารักษาค ามั่นสญัญาปฏิญญาการศึกษาและสมาธิ ด้านสตปิัญญาหมาย
รวมถึงการอ่านหนงัสือมองสู่ความก้าวหน้าการวางแผนและการเขียนแผน สิ่งสุดท้ายคือความรูส้ึก 
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ที่มีต่อสงัคมเป็นจิตใจการให้บริการการแบ่งปันความรูส้ึกการรวมพลังและความมั่นคงในจิตใจ 
ที่แท้จริง 
 สรปุได้ว่า อุปนิสัยทัง้ 7 ประการส าหรบัผูท้รงประสทิธิผลยิ่ง จะสร้างสรรค์ให้เกิดผลรวม 
ที่ดีที่สุดการปรับเปลี่ยน ในเรือ่งใดก็ตามจะช่วยเพิ่มความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างน้อย 1 ใน 7 
ของอุปนสิัยทั้งหมดการพฒันาอุปนสิัยหนึ่งใหส้ าเร็จจะเป็นข้ันตอนสู่การพัฒนาในอปุนิสัยต่อ ๆ ไป
และจะช่วยเพิม่ความสามารถในการด ารงชีวิตในส่วนที่เหลือได ้
 ข้ันตอนพัฒนาตนสู่การเป็นผูม้ีอุปนิสัย 7 ประการส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  
 อุปนิสัย 7 ประการส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่ ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักการของกรอบ
ความคิดประสทิธิผลก่อใหเ้กิดผลในระยะยาวและเป็นรากฐานของคุณลักษณะของบุคคลข้ันตอน 
ในการพัฒนาตนตามแนวคิดของ Covey (1989) มีดังนี ้
 1. สร้างความเช่ือมั่นในตนเองเช่ือว่ามนุษย์เป็นผู้ก าหนดชะตาชีวิตของตนเอง 
 2. รับผิดชอบชีวิตของตนเองผลกัดันคุณค่าของตนเองด้วยการคิดทบทวนอย่างรอบคอบ 
ท าและคิดสิง่ต่าง ๆ ให้อยู่ในขอบเขตทีส่ามารถท าได้ควบคุมได้และพยายามขยายขอบเขตที่สามารถ
ท าได้ให้มากขึ้นเรื่อย ๆ 
 3. สร้างความรบัผิดชอบส่วนตน โดยเริ่มต้นที่ศูนย์รวมของขอบเขตทีส่ามารถท าได้และ
สนใจต้องการเป็นหรอืท าโดยอยูบ่นพื้นฐานของคุณค่าและหลักการที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของ
ธรรมชาติ ใช้ชีวิตให้มีความสอดคล้องโดยปฏิญญาจะต้องมีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงได ้
 4. ท างานตามล าดับความส าคัญจัดระเบียบวินัยเพื่อท าสิ่งตา่ง ๆ ให้ส าเร็จและพยายาม 
รักษาความสมดลุของผลลัพธ์ 
 5. บริหารเวลาที่มีอยู่ให้คุ้มค่าก่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากทีสุ่ด โดยให้ความสนใจและท า 
ในเรื่องส าคัญก่อนมากกว่าเรื่องเร่งด่วนเสมอแสวงหาโอกาสใหม่ และมีวิสัยทัศน์กว้างมองการณ์ไกล 
 6. ท างานด้วยความรอบคอบซื่อตรงเอื้อเฟือ้มีมิตรภาพให้กบัคนรอบข้างเสมอ 
 7. พยายามท าความเข้าใจผูอ้ื่นด้วยการฟงัอย่างตื่นตัวรบัรู้อย่างแท้จริง เปิดใจยอมรับและ
ตอบสนองอย่างเห็นอกเห็นใจ สะท้อนความรู้สึกออกมาจากใจจรงิ ท าใหผู้้อื่นรู้สึกปลอดภัยและพร้อม
จะท างานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิผล 
 8. รู้จักคุณค่าของความแตกต่าง สร้างเสริมส่วนที่แข็งแรงและชดเชยส่วนที่อ่อนแอ 
 9. เริ่มลงมอืท าก่อน ท าอยู่ตลอดเวลาจนเป็นอปุนสิัยตามธรรมชาติ 
 สรปุได้ว่า ทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการ ประกอบด้วย 1) ต้องเป็นฝ่ายเริ่มท าก่อนหรือ
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า 2) เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ  3) ท าตามล าดับความส าคัญ 4) คิดแบบชนะ-
ชนะ 5) เข้าใจคนอื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจตน 6) ประสานพลัง และ 7) ลับเลื่อยให้คม ซึ่งจากทฤษฎี
อุปนิสัย 7 ประการส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่ของ Covey (2004) เป็นการเริม่ต้นทีเ่หมาะสมอย่าง
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ยิ่งกับการน าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันและสามารถจบลงที่ความส าเรจ็ในชีวิตและการท างานได้
เป็นอย่างดทีั้งอปุนิสัยการชนะใจตนเองพัฒนาสู่อุปนสิัยเพื่อชนะใจผู้อื่นอกีทั้งการสั่งสมอปุนิสัยแห่ง
การเป็นผูท้รงประสทิธิผลยิ่งอยูเ่สมอ โดยทฤษฎีนี้เป็นการพฒันาที่อุปนสิัยไม่ใช่เพียงการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ฉาบฉวยเพียงช่ัวคราวแต่เป็นการก่อใหเ้กิดเป็นนิสัยติดตัว และจะท าให้ไม่เป็นการฝืน
สร้างภาพที่น่าประทบัใจต่อผู้อื่น เป็นการสื่อออกมาจากตัวตนเป็นการง่ายต่อการน าไปสู่การประสบ 
ความส าเรจ็ในชีวิต และการท างานได้อย่างยั่งยืน และมั่นคงด้วยการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย
ของตนเอง 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดพฤติกรรมคดิก้าวหน้า และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายแนวคิดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
ดังต่อไปนี ้
 1. ความหมายของพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 พฤติกรรมคิดก้าวหน้า ในความหมายของ Covey (2004, pp. 70-75) หมายถึง การที่
บุคคลมีอสิระในการเลือกทางของตนเป็นผูม้ีความรับผิดชอบในชีวิตของตนสามารถตัดสินใจเลือกได้
อย่างอิสระโดยไมจ่ าเป็นต้องได้รบัการกระตุ้นจากสังคม หรอืสิ่งแวดลอ้มและไม่ขึ้นกับเงื่อนไขใด ๆ 
แสดงออกโดยการเป็นผู้รเิริม่เป็นผูก้ระท าที่มุง่เน้นที่ขอบเขตที่สามารถท าได้ซึ่งการขยายขอบเขตที่
สามารถท าได้น้ีครอบคลุมการกระตุ้นผู้อื่นให้เห็นขอบเขตและขยายขอบเขตที่เขาสามารถท าได้ 
 อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ (2548, หน้า 88) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับลักษณะของผู้ทีม่ี
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า ว่าเป็นผูท้ี่มุง่มั่นทีจ่ะใหง้านประสบความส าเรจ็ด้วยการวางแผนงานไว้ล่วงหน้า
เสมอ การคิดทีจ่ะพฒันาระบบงานและความรู้ความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลา ความไม่ย่อท้อหรือ
หว่ันไหวต่อปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนและการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการเพิ่มพูนมูลค่า
หรือค่างาน (Job Values) ให้ข้ึนอยูก่ับเวลา 
 Covey (2004, pp. 48-53)  กล่าวว่าการพัฒนาอปุนิสัยของบุคคล มี 3 ระดับ คือ 
การพึ่งพาผู้อื่น (Dependence) พึ่งตนเอง (Independence) และพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
(Interdependence) ในการพฒันาแต่ละระดับแตล่ะข้ันตอนต้องอาศัยกระบวนการทางความคิดเป็น
แรงผลักดัน การพึ่งตนเอง (Independence) เป็นการประสบความส าเร็จครั้งส าคัญ ท าใหบุ้คคลรูส้ึก
มีคุณค่าในตัวเอง สืบเนือ่งจากผ่านวัยที่ต้องพึ่งพาผู้อื่นต้ังแตวั่ยทารก แสดงให้เห็นถึงวุฒิภาวะและ
สามารถพฒันาถึงข้ันการพึ่งพาซึ่งกันและกันได้ และได้กล่าวถึงอุปนิสัย 7 ประการ ที่ท าใหเ้ป็นบุคคล
ที่มีประสทิธิผลสงูสุด ต้องพัฒนาจากตนเองก่อน เน้นการเอาชนะตนเอง การพึง่ตนเองได้ แล้วจะเป็น
รากฐานสูก่ารพึง่พาซึง่กันและกัน หมายถึงการท างานเป็นทมี มีความร่วมมือและการสื่อสารในบรรดา
อุปนิสัยทั้ง 7 ประการนี้ อุปนสิัยประการแรก คือ การเป็นผูม้ีความคิดก้าวหน้า (Proactive) นับเป็น
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อุปนิสัยพื้นฐานและทักษะในการปฏิบัตงิาน ดงันั้นบุคคลต้องเรยีนรูท้ี่จะปรบัปรงุความรู้และทักษะ 
โดยปรบัปรงุอปุนิสยัใหม้ีความตระหนักในการท างานที่มีประสิทธิผล และผลการศึกษาของจิตแพทย์ 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมรกิาเป็นผูส้ร้างแบบทดสอบเพื่อวัดลักษณะอปุนิสัย 
(Temperament) ช่ือ Tridimensionai Personality Questionnaires (TPQ) ได้กล่าวถึงลักษณะ
อุปนิสัยของบุคคล คือ พฤติกรรมการตอบสนองต่อสิ่งเร้าโดยอัตโนมัติซึ่งมีลกัษณะค่อนข้างมั่นคง
ตลอดชีวิตและอาจถ่ายทอดทางพันธ์ุกรรม 3 ประการ ได้แก่ การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ (Novelty 
Seeking) การหลีกเลี่ยงภัยอันตราย (Harmelty Avoidance) และการติดพึงใจในรางวัล (Reward 
Dependence) ลักษณะเหล่าน้ีเป็นไปตามการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าใหม่ ๆ การได้รางวัลและการถูก
ลงโทษ มีผลก่อใหเ้กิดหรือยบัยั้งหรอืคงไว้ซึ่งพฤติกรรมนั้น  
 สรปุได้ว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้า หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่ปฏิบัติเป็นปกติ จนเป็น
นิสัย มีบุคลกิภาพเชิงรุก มีลกัษณะการท างานที่ตื่นตัว และเตรียมการส าหรบัการเปลี่ยนแปลง หรือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน จึงมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกจิ และกลุ่มท างาน องค์กรทุกประเภท
สามารถทีจ่ะใช้การท างานเชิงรุกไดท้ั้งสิ้น การท างานเชิงรุกจะช่วยให้สมาชิกร่วมกันคิด น าความคิด
สร้างสรรค์ทีเ่กิดข้ึนมารวมกัน พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า และประสบความส าเร็จ 
 2. ลักษณะของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 พฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าเป็นอปุนสิัยแรกที่ Covey (2004) ได้กล่าวไว้ในอุปนิสัย  
7 ประการ ส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง ซึง่ประกอบด้วยอุปนิสัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 อุปนิสัยที่ 1 การเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า (Bo Proactive) บุคคลที่มอีุปนสิัยแบบนี ้
มีความเช่ือว่าตนเองสามารถก าหนดชะตาชีวิตของตนเองใหม้ีความส าเร็จได้ รูจ้ักควบคุมตนเอง 
มีเหตุผล ยึดมั่นในหลักธรรมจริยาทั้งในความคิดและการกระท า มีความเห็นคุณค่าในตนเอง มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความปรารถนาที่อสิระ มองโลกในแง่ดี กระท าตนใหเ้ป็นส่วนหนึง่ของการแก้ปญัหา
มิใช่แก้ปัญหา 
 อุปนิสัยที่ 2 การรูจ้ักเริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin With The End in Mind) 
บุคคลที่มอีุปนสิัยน้ีมีความสามารถในการอธิบายและก าหนดภารกิจและเป้าหมายของตนได้ตาม
บทบาทที่ตนมีอยู่ และมีพฤติกรรมที่ถูกท านองคลองธรรมเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 อุปนิสัยที่ 3 การท าตามล าดับความส าคัญ/ การรูจ้ักวางแผน (Put First Things First) 
บุคคลที่มอีุปนสิัยน้ีรูจ้ักจัดล าดับสิ่งที่ท าในแต่ละวัน พร้อมทัง้ระยะเวลาที่ใช้ 
 อุปนิสัยที่ 4 การคิดแบบชนะ-ชนะ (Think Win-Win) บุคคลที่มีอปุนสิัยน้ีมักมีใจเมตตา      
มีน้ าใจ ใจกว้าง มีความคิดและการกระท าในหนทางที่จะเกดิประโยชนร์่วมกัน 
 อุปนิสัยที่ 5 การเข้าใจผู้อื่นก่อนจะให้ผู้อื่นเข้าใจเรา (Seek First to Understand Then 
to Be Understood) เป็นการพยายามทีจ่ะเข้าใจผูอ้ื่น แสดงถึงการให้เกียรติ รูจ้ักรบัฟงัความคิดเห็น 
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ของผู้อื่น รูจ้ักเสียสละ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความพยายามทีจ่ะท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ 
 อุปนิสัยที่ 6 การประสานพลังงาน/ การท างานเป็นทีม (Synergize) เป็นลักษณะนิสัย 
ที่แสดงถึงความมมีนุษยสมัพันธ์ รู้จักดงึเอาพลงัสร้างสรรค์ หรือจุดแข็งของอกีฝ่ายหนึ่งมาผสมผสาน
กับจุดแข็งของตน เพื่อเพิ่มพูนประโยชน์ต่อทุกคน แสดงถึงการท างานร่วมกับผู้อื่นเป็น 
 อุปนิสัยที่ 7 การรูจ้ักฝกึฝนตนเองอย่างสม่ าเสมอ/ ลับเลื่อยให้คม (Sharpen The Saw) 
เป็นอุปนสิัยทีม่ักจะหมั่นฝึกฝนตนเองอย่างสม่ าเสมอ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ จิตวิญญาณ 
(Spiritual Dimension) วิชาชีพและวิชาการ ความรู้ต่าง ๆ  
 ลักษณะของบุคคลที่มพีฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะเป็นผูท้ี่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างรอบคอบ 
ผ่านการคิดไตร่ตรอง ซึง่จะถูกผลักดันด้วยคุณค่า การคิดอย่างรอบคอบ การคัดเลือก และค่านิยม
ภายในของบุคคลนั้น จึงเปรียบเสมือนกบัความสามารถในการเลือกวิธีตอบสนองต่อสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึง่ได้ โดยให้อ านาจบุคคลเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีข้ึน ซึง่มลีักษณะดังนี ้
 1. ตอบสนองต่อสิง่เร้า จะตอบสนองด้วยทางเลือกที่อยูบ่นรากฐานของค่านิยม 
 2. ตระหนักถึงความรับผิดชอบทีจ่ะสร้างสรรค์ผลงาน 
 3. เป็นผูร้ิเริ่มรับผิดชอบในความก้าวหน้า 
 4. เป็นผูเ้สนอหนทางแก้ปญัหา 
 5. เป็นผูล้งมือท าเรื่องทีจ่ าเป็น สอดคล้องกบัหลักการที่ถูกตอ้ง 
 6. ใช้ไหวพริบและการรเิริม่ในเชิงรุก 
 7. เลือกการตอบสนองต่อสถานการณ์ โดยมุ่งเน้นความสนใจไปยังขอบเขตแหง่อิทธิพล 
 8. สร้างความเปลี่ยนแปลงจากภายในออกสู่ภายนอก เพื่อให้เกิดผลบวก 
 9. มีการให้และรกัษาสัญญา 
 ผู้ที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าในระดับสูงจะมีมมุมองต่อการท างานดังนี้ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 
2548, หน้า 88)  
 1. แสดงออกถึงความเต็มใจในการท างานที่เพิ่มมากขึ้น 
 2. หาวิธีการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของทีมงานได้ 
 3. ก าหนดแผนงานส ารองไว้ล่วงหน้า หากแผนงานหลักไมป่ระสบผลส าเร็จ 
 4. คาดการณ์ถึงปัญหาและคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงานไว้ล่วงหน้า 
 5. สร้างบรรยากาศใหส้มาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ 
 6. แสวงหาโอกาสในการรบัผิดชอบงานที่มีความซับซอ้นหรอืเป็นงานที่ต้องใช้ทกัษะใน 
การท างานที่หลากหลาย 
 7. แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้แนวคิดประสบการณ์และความคิดเห็นใหม่ ๆ จากการเข้า
กลุ่มหรือสมาคม 
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 8. กระตุ้นจงูใจใหผู้้อื่นมีความกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ 
 สรปุได้ว่า ผู้ที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะมีความเช่ือว่าตนเองสามารถก าหนดชะตาชีวิตของ
ตนเองใหม้ีความส าเรจ็ได้ รู้จักควบคุมตนเองมีเหตุผล ยึดมั่นในหลักธรรมจริยธรรมทั้งในความคิดและ
การกระท า เป็นผูท้ี่ตอบสนองต่อสิง่เร้าอย่างรอบคอบ ซึ่งจะถูกผลกัดันด้วยคุณค่า การคิดอย่าง
รอบคอบ การคัดเลือก และค่านิยมภายในของบุคคลนั้นจึงเปรียบเสมือนกบัความสามารถในการเลอืก
วิธีตอบสนองต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ได้โดยให้อ านาจบุคคลเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีข้ึน 
 3. วิถีทางสู่การมีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 บุคคลที่มพีฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะเป็นผูท้ี่มีการตระหนักรู้ในตัวเอง รู้ว่าตนทุ่มเทเวลาและ
พลังงานกับเรือ่งอะไร รู้ว่าวิตกกับเรื่องอะไร และสามารถแยกกับสิ่งทีเ่ราไมม่ีส่วนเกี่ยวข้องออกจาก
กันได้ สามารถระบุขอบเขตแห่งความกงัวลได้ (Circle of Concern) และแยกส่วนที่ตนไมส่ามารถ 
มีอ านาจควบคุมบังคับ ออกจากส่วนที่ตนสามารถแก้ไขเปลีย่นแปลงไดเ้รียกว่าขอบเขตแห่งอิทธิพล 
(Circle of Influence) (Covey, 2004, p. 83) ตามภาพที่ 2-3 
 
 
 
 
    
 
 
 
ภาพที่ 2-3 ขอบเขตแห่งอิทธิพลและขอบเขตแห่งความกงัวล (Covey, 2004, p. 83) 

 
 คนที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะให้ความส าคัญกบัขอบเขตแห่งอิทธิพลและจะทุ่มเทกบัเรื่อง
ที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ เรือ่งที่ตนเองสามารถควบคุมได้ ท าให้ขอบเขตแหง่อิทธิพลขยายกว้าง
ข้ึน ตามภาพที่ 2-4 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต 
แห่งอิทธิพล 

ขอบเขต 
แห่งความกังวล 
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ภาพที่ 2-4 ขอบเขตแห่งอิทธิพลและขอบเขตแห่งความกงัวลของผู้มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
  (Covey, 2004, p. 84) 
 
 ดังนั้น ปัญหาต่าง ๆ จะได้รบัการแก้ไขตามการรับรู้ถึงสาเหตุของปัญหาน้ันทีเ่ราสามารถ
แก้ไขได้ คนที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะทุม่เทเวลาและพลังงานในขอบเขตแหง่อิทธิพลในการแก้ 
ปัญหาและเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่ตนเองก่อนทีจ่ะแผอ่ิทธิพลไปสู่ผูอ้ื่น ปัญหาที่ประสบแบ่งเป็น  
3 ประเภท ดังนี้ ปญัหาจากพฤติกรรมของตน (Direct Control) ปัญหาจากพฤติกรรมของผูอ้ื่น 
(Indirect Control) ปญัหาที่ตนท าอะไรไม่ได้ (No Control) คนที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าก้าวหน้า 
จะแก้ปญัหาทั้ง 3 ประเภทนี้ภายในขอบเขตแหง่อิทธิพลของเขา ดังนี ้
 ปัญหาจากพฤติกรรมของตน แก้ไขโดยปรับอปุนิสัยซึ่งอยู่ในขอบเขตอิทธิพลถือเป็นชัยชนะ
ส่วนตน (Private Victories) ของอุปนสิัยที่ 1 2 และ 3 ปัญหาจากพฤติกรรมของผู้อื่น แก้ไขโดย
เปลี่ยนรปูแบบการด าเนินชีวิตในสงัคม เรียกว่าชัยชนะในสังคม (Private Victories) ของอุปนสิัย 
ซึ่งมหีลากหลายวิธีที่บุคคลสามารถน ามาใช้ในการปรบัแกป้ญัหา แต่ในทางปฏิบัตจิรงิบุคคลจะใช้
รูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมประมาณ 3-4 รูปแบบเท่านัน้ เช่น เริ่มด้วยการพูดคุยโดยใช้เหตุผล 
หากไม่ได้ผลจะเปลี่ยนเป็นการต่อสู้ต่อไปหรือไม่กห็ลบหนีปัญหานั้นเสีย หากบุคคลได้เรียนรู้ถึงวิธีการ 
ที่หลากหลายแทนวิธีที่ใช้อยู่เดิม ๆ เพือ่การแก้ปัญหาทีม่ีประสิทธิผล 
 สรปุได้ว่า วิถีทางสู่การเป็นผู้มีพฤติกรรมแบบมีความคิดก้าวหน้าจะต้องเปลี่ยนมุมมอง 
ต่อปัญหาทีบุ่คคลไม่สามารถควบคุมได้ ยอมรับปัญหาและเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับปัญหานั้น คนที่มี
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า จะมีลักษณะที่สามารถมีอสิระในการเลือกการตอบสนองต่อสิง่เร้า และตระหนกั
ถึงความรับผิดชอบ และพฤติกรรมของตนเองที่แสดงออก 
 4. องค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 แก่นแท้ของความเป็นมนุษย์ คือ ความสามารถทีจ่ะก าหนดทิศทางชีวิตของตนเองมนุษย์
เป็นผู้กระท าสามารถเลือกท าสิง่ต่าง ๆ ได้ตามคุณค่าของตนเป็นพฤติกรรมการกระท าความคิด 

ขอบเขต 
แห่งความ

กังวล 

ขอบเขต 
แห่งอิทธิพล 
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การตัดสินใจที่เป็นพื้นฐานอยูบ่นหลักการ คุณค่า ซึ่งไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลของอารมณ์ ความรูส้ึก และ
สถานการณ์ที่แวดลอ้มตนเอง โดยจะมีอสิระและหลักการในการเลือกตัดสินใจด้วยตนเองเป็น 
การเลือกตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายนอกอย่างมสีติ รู้ตัวเองอยู่เสมอ ซึง่บุคคลจะมสีิ่งเหล่าน้ีอยู่ในตัวตน    
ทุกคนเพียงแต่รอการน ามาใช้เท่านั้น 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าเราได้ท าการหาข้อสรุปของทั้ง 4 รูปแบบ
องค์ประกอบโดยทั่วไป เพื่อที่จะเน้นถึงส่วนที่เกี่ยวข้องที่เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมความคิดก้าวหน้า
ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพเชิงรกุ ความริเริม่ส่วนบุคคล ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน และ
ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง (Crant, 2000, pp. 435-462) 
  4.1 บุคลิกภาพเชิงรุก (Preemptive Personality) 
  บุคลิกภาพ (Personality) มรีากศัพทจ์ากภาษาละตินว่า “Persona” ซึ่งหมายถึง
หน้ากากที่ตัวละครสวมเล่นละครหรือแสดงบนเวทีในสมัยกรกีโบราณ เมื่อสวมหน้ากากเป็นอะไรก็
ต้องแสดงไปตามบทนั้น หรือสภาวะของคนที่ต้องแสดงบทบาทความคาดหวังของสงัคม เป็นไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตามทีส่ังคมก าหนด หรือเป็นการแสดงออกเพือ่ให้ได้รบัการยอมรบั และ
สร้างความประทับใจแก่บุคคลอื่น ๆ (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546, หน้า 231) บุคลิกภาพ คือ ลักษณะ
การแสดงออกของบุคคลทั้งในด้านสรรีะและพฤติกรรมทีส่ามารถสงัเกตเห็นได้ หรือลกัษณะการแสดง 
ออกทางพฤติกรรมและการแตง่กายทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของบุคคลหนึ่ง หรือท่าทางอากัปกริิยาใน 
การแสดงออกของบุคคลมีความซับซ้อนแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล จึงมีนกัจิตวิทยาให้ค าจ ากัด
ความของบุคลิกภาพในทัศนะและมิตทิี่ต่างกัน  
 Cattell (1974 อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2551, หน้า 229) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ 
กล่าวว่าบุคลิกภาพ คือ ลักษณะของบุคคลทีส่ามารถมองเห็นได้ เช่น เป็นมิตรใจดี ซึง่ดูจากชีวประวัติ
การสงัเกตพฤติกรรมการสอบถามและการทดสอบต่าง ๆ 
 Eysenck (1987 อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2551, หน้า 254-255) ให้ค าจ ากัดความ
บุคลิกภาพว่า บุคลิกภาพ คือ องค์ประกอบร่วมที่ค่อนข้างถาวรของลักษณะนสิัย อารมณ์ ความเฉลียว
ฉลาด ลักษณะทางร่างกาย ซึง่เมื่อรวม ๆ กันแล้ว จะเป็นตัวก าหนดวิธีการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
 กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2550, หน้า 180) สรุปความหมายของบุคลกิภาพว่า หมายถึง 
ลักษณะรวมอันเป็นลักษณะเฉพาะของแตล่ะบุคคล ซึง่แตกต่างไปจากผู้อื่น เพราะได้รบัอิทธิพลจาก
พันธุกรรมและสิ่งแวดลอ้มมาต่างกัน 
 ศรีเรอืน แก้วกังวาล (2551, หน้า 8) อาจารย์ และผู้เช่ียวชาญทางจิตวิทยาด้านบุคลกิภาพ 
สรปุความหมายของบุคลกิภาพว่า คือ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งส่วนภายนอกและ
ภายในโดยส่วนภายนอก คือส่วนที่มองเห็นชัดเจน เช่น รูปรา่งหน้าตา กิริยามารยาท การแตง่ตัว
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วิธีการพูดจา การนั่งการยืน ฯลฯ และส่วนภายใน คือส่วนทีม่องเห็นได้ยากแต่อาจทราบได้โดย 
การอนุมาน เช่น สตปิัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์ประจ าตัว ความใฝ่ฝันปรารถนา ค่านิยม 
ความสนใจ ลักษณะต่าง ๆ ของบุคลกิภาพไม่สามารถแยกออกเป็นส่วน ๆ จากกันได้โดยเด็ดขาดทุก
ลักษณะของบุคลิกภาพต่างมีความสัมพันธ์ต่อกันและมีผลกระทบกันเป็นลูกโซ่บุคลิกภาพของมนุษย์
ถูกหล่อหลอมและประสมประสานด้วยพันธุกรรม วัฒนธรรมการเรียนรู้ วิธีปรับตัวของบุคคลต่อ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นนามธรรม และวัตถุธรรม บุคลิกภาพของมนุษย์ไม่ว่าด้านใด ๆ เป็นสิ่งที่ไม่ตาย
เปลี่ยนแปลงไปตามการเรียนรู้วิธีปรับตัวของบุคคล บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมทีั้งส่วนที่เปน็ลักษณะ
ผิวเผินและส่วนที่เป็นนิสัยที่แท้จริงบางส่วนของบุคลิกภาพจะถูกซ่อนเร้น หรือถูกปิดบัง 
อ าพรางทั้งโดยจงใจและไมจ่งใจบุคลกิภาพของบุคคลมีทัง้สว่นร่วมซึ่งเป็นลักษณะสากลของมนุษย์ 
ทุกชาติทุกภาษา และมีส่วนซึง่เป็นลกัษณะที่เรียกกันว่า "เฉพาะตัว"  
 สรปุได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่มีการแสดงออกทัง้ในด้าน
สรรีะและพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตเห็นได้ เป็นรปูแบบต่าง ๆ ของการกระท า รวมทั้งวิธีคิดโดยจะ 
ท าหน้าที่ก าหนดวางแนวทางในการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมในงานวิจัยน้ี จะศึกษาบุคลิกภาพ
ที่เป็นลักษณะเฉพาะคือ บุคลิกภาพเชิงรกุ ซึ่งจัดอยู่ในกลุม่แนวคิดทฤษฎีลักษณะนิสัย (Traits 
theories) ซึง่จ าแนกบุคคลตามแนวโน้มลักษณะนสิัย ซึ่งจะกล่าวในรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยที่มีอทิธิผลต่อบุคลิกภาพ 
 สาเหตุที่ท าให้บุคลิกภาพของแต่ละคนแตกต่างกันนั้นเนื่องมาจากปัจจัยส าคัญ 2 ประการคือ 
 1. อิทธิพลของพันธุกรรมที่มีต่อบุคลกิภาพของบุคคล (Heredity) ส่วนใหญ่แล้วจะพบว่า
บุคลิกภาพในส่วนของลักษณะภายนอกหรอืทางร่างกายนั้นจะได้รับอิทธิพลมาจากพันธุกรรมเป็นส่วน
ใหญ่ เช่น บุคลิกลักษณะด้านรปูร่างหน้าตา เส้นผม สผีิว กลไกการท างานของร่างกายบางอย่างรวมถึง
บุคลิกภาพในส่วนทีเ่ป็นลักษณะภายในบางอย่างทีเ่ช่ือว่าได้รับการถ่ายทอดจากพันธุกรรมด้วยเช่น 
ด้านสติปัญญา เป็นต้น 
 2. อทิธิพลของสิง่แวดล้อมทีม่ีต่อบุคลิกภาพของบคุคล (Environment) ส าหรบัสิง่แวดลอ้ม
นั้นนักจิตวิทยาถือว่าเป็นปจัจยัส าคัญในการก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลมากกว่าพันธุกรรม โดยเฉพาะ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมซึง่ประกอบไปด้วยครอบครัวสถานศึกษาศาสนาสือ่มวลชนรวมไปถึงสงัคมทุก
ระดับที่บุคคลได้มโีอกาสปฏิสัมพันธ์ (Interaction) หรอืเกี่ยวข้องด้วยโดยสิง่แวดล้อมทางสงัคมเหล่าน้ี
จะใหป้ระสบการณ์ต่าง ๆ แกบุ่คคลจนสัง่สมขึ้นเปน็บุคลกิภาพเฉพาะของบุคคลนั้น 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Theories of Personality)  
 ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นแนวทางที่นักจิตวิทยาใช้ในการอธิบายธรรมชาติของบุคลิกภาพที่
เกี่ยวข้องกบัโครงสร้าง (Structure) กระบวนการ (Process) และสาระส าคัญ (Content) เพื่อให ้
เข้าใจถึงความแตกต่างด้านบุคลิกภาพทีเ่กิดข้ึนในแต่ละบุคคลสามารถจ าแนกทฤษฎีบุคลิกภาพ 
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ออกเป็น 5 กลุ่มได้ ดังนี้ (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546, หน้า 235-255)  
 1. ทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางจิต (Psychodynamic Theories) เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการท างานของพลังงานทางจิต เช่น ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis Theory) ของ 
Sixman Froind และทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ (Analytical Psychology Theory) ของ Karl 
Gustaff 
 2. ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม (Humanistic Theories) เป็นกลุม่ที่เช่ือว่าบุคลิกภาพเกิดจาก
ความต้องการจะพฒันาตัวเองของมนุษย์ เช่น ทฤษฎีตัวตน (Self Theory) ของ Karl Roger 
 3. ทฤษฎีบุคลิกภาพโดยแบ่งตามประเภท (Type Theories) ที่เช่ือว่าบุคลิกภาพจะเป็นไป
ตามโครงสร้างทางร่างกายที่แตกต่างกัน เช่น ทฤษฎีของ Sheldon (Sheldon Theory)  
 4. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning Theories) ที่เช่ือว่าบุคลิกภาพของแตล่ะ
บุคคลจะเกิดจากการวางเงือ่นไขและตัวแบบทางสังคม เช่น ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบจงใจกระท า 
(Operant Conditioning Theory) ของ Skinner และทฤษฎีการเรียนรู้จากตัวแบบ (Modeling 
Learning Theory) ของ Albert Bandura 
 5. ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Traits Theories) เน้นถึงอุปนสิัยในตัวบุคคลโดยมุ่งท านาย
พฤติกรรมของมนุษย์จากลักษณะนิสัยที่แสดงออก เช่น ทฤษฎีอุปนิสัย ของ Gordon M. Allport 
 (All Port's Trait Theory)  
 ทฤษฎีลักษณะนิสัยมุง่ท านายพฤติกรรมของมนุษยจ์ากลกัษณะนิสัยที่แสดงออกซึ่งมี
แนวคิดที่ส าคัญ คือ 
 1. ความคงที่ (Consistency) โดยที่แต่ละบุคคลมลีักษณะทีโ่ดดเด่นหลายอย่างภายในตัว
และจะแสดงคุณลกัษณะนั้นออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ กันหากเรารูจ้ักลักษณะนิสัยของบุคคลใด 
จะสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลผู้นั้นจากสถานการณต่าง ๆ คือ เราจะสามารถคาดการณ์ 
ว่าเขามีบุคลิกภาพอย่างไร 
 2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) โดยที่แต่ละบุคคลประกอบด้วย
กลุ่มลกัษณะนิสัยหลายอย่างซึ่งเป็นลักษณะนิสัยเฉพาะตัวโดยไม่มีใครเหมือนทฤษฎีลักษณะนิสัย  
มีหลายกลุม่และทุก ๆ กลุม่ก็มีแนวคิดร่วมกันคือค้นหาและอธิบายลักษณะนสิัยพื้นฐานของบุคคลใด
บุคคลหนึง่ เพื่ออธิบายบุคลกิภาพของบุคคลผู้นั้น 
 แนวคิดทฤษฎีลักษณะนิสัยเน้นการวัดลักษณะนิสัยและการท านายพฤติกรรมของมนุษย์ 
ท าให้มีการน าหลักการของทฤษฎีนี้มาประยุกต์ใช้ในการวัดลักษณะบุคลิกภาพ ซึ่งเกิดประโยชน์ ดังนี ้
 1. ในแง่ของตัวบุคคล การวัดพฤติกรรมจะท าให้บุคคลทราบว่าตัวเขาเองเป็นอย่างไร 
มีความชอบความถนัดความสนใจในด้านใดท าให้บุคคลสามารถเลอืกอาชีพใหเ้หมาะสมกับลักษณะ
นิสัยและบุคลิกภาพของตนได้ ซึ่งการเลือกอาชีพทีเ่หมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเองจะท าให้มี
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ความสุขและความพึงพอใจในการท างาน ซึง่เกี่ยวโยงไปถึงความสุขและความพอใจในชีวิต 
 2. ในแง่ขององค์กร การท านายพฤติกรรมท าใหท้ราบว่าบุคคลนั้นมีความเหมาะสมกบังาน
ที่ท า หรือไม่ถ้าบุคลิกของบุคคลไม่เหมาะสมกบังานจะเป็นการเพิ่มความเสี่ยงให้กบัองค์กรเนื่องจาก
บุคคลผู้นั้นอาจจะไม่สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพเท่ากับบุคคลที่มบีุคลกิภาพเหมาะสมกับ
งานนั้น ๆ การท านายพฤติกรรมจะเป็นการลดความเสี่ยง และเพิ่มประโยชน์ให้กบัองค์กรในแง่ของการ
คัดเลือกบุคลากร และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กร 
 ความหมายและแนวคิดของลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก 
 Covey (2004, pp. 66-93) ได้กล่าวถึงลักษณะของคนที่มีบุคลิกภาพเชิงรุก ดังนี ้
 1. แรงกระตุ้นของพฤติกรรมเกิดจากการคิดอย่างรอบคอบและการคัดเลอืกคุณค่าที่ 
อยู่ภายใน 
 2. ถึงแม้จะได้รบัอิทธิพลจากแรงจูงใจภายนอกการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นจะเป็นไป 
อย่างรอบคอบและผ่านการยบัยั้งช่ังใจมาเป็นอย่างดี เพื่อเพิม่อ านาจในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ 
เอื้อประโยชน์ต่อตนเองมากยิ่งข้ึน 
 3. การกระท าของบุคคลเกิดจากการเลือกของเขาเอง โดยตัง้อยู่บนพื้นฐานของคุณค่า
มากกว่าเกิดจากเงื่อนไขความรู้สกึและยอมรบัว่าสิ่งที่เกิดข้ึนกับตนนั้นเป็นเพราะว่าตนเป็นคนท าให้
เกิดข้ึนมา 
 4. คิดแต่สิ่งที่ท าได้ สนใจแตส่ิ่งที่ตนสามารถท าได้ และทุ่มเทความพยายามไปในส่วนที่
สามารถท าได้โดยพยายามใช้อ านาจที่ตนมอียู่อย่างมีประสทิธิภาพ 
 5. มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง ไม่ต าหนสิภาพแวดล้อมเงื่อนไขต่าง ๆ  
หรือข้อจ ากัดของพฤติกรรมโดยจะเรียนรูจ้ากความผิดพลาดและแก้ไขโดยทันทีและจะไม่ยอมให้ 
เกิดเหตุการณ์นั้นข้ึนอีก 
 6. เป็นคนที่มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และท าความคิดน้ันใหเ้กิดข้ึนจริง 
 7. กล้าเผชิญหน้ากบัความจริงและสิง่ทีจ่ะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต 
 8. เป็นผูท้ี่รักษาและซื่อตรงต่อสัญญาที่ให้ไว้ 
 9. ภาษาหรือความคิดเห็นที่ใช้แสดงถึงความรับผิดชอบตอ่ผลของการกระท าของตนเองเช่น
ลองมองทางเลอืกที่เรามีอยู่ฉันสามารถเลอืกวิธีปฏิบัติที่แตกต่างไปได้ฉันสามารถควบคุมอารมณ์ได ้
ฉันจะเลือกวิธีตอบสนองที่เหมาะสม 
 Covey (2004, pp. 66-93) ได้กล่าวถึงลักษณะของคนที่มีบุคลิกภาพเชิงรับ (Reactive) 
ดังนี ้
 1. ได้รับผลกระทบจากเงื่อนไขทางสภาพแวดล้อม เช่น สภาพสังคมสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กร กล่าวคือ ถ้าสภาพแวดล้อมไม่ดีจะส่งผลต่อทัศนคติ และการท างานของเขา 
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 2. มีลักษณะอารมณ์ที่ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของคนอื่นท าใหก้ลายเป็นคนอ่อนแอและปล่อย
ให้ตนเองถูกควบคุมได้โดยง่าย 
 3. การกระท าถูกผลักดันด้วยความรูส้ึกสภาพแวดล้อมจากภายนอกและมกัโยนความผิดไป
ให้แก่บุคคลและสภาพแวดล้อมภายนอก 
 4. สนใจแต่ปัญหาสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อยู่นอกเหนืออ านาจควบคุมรู้สึกว่า
ตนเองเป็นเหยือ่เกิดความรู้สึกทางลบ และละเลยไม่สนใจในสิง่ที่ตนเองสามารถท าได ้
 5. ไม่ยอมรับหรอืแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดข้ึนรวมถึงพยายามเรียนรู้จากความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนมาน้ัน 
 6. ภาษาหรือความคิดเห็นแสดงถึงการผลักความรบัผิดชอบไปที่อื่น เช่น ฉันท าอะไรไม่ได้
ฉันเป็นของฉันอย่างนี้ เขาท าให้ฉันหัวเสีย พวกเขาไม่อนุญาตให้ฉันท าแบบนั้น ฉันจ าเป็นต้องท าอย่าง
นี้ หรือถ้าเพียงแต ่
 Covey (2004, pp. 70-80) อธิบายความหมายของลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกตามแนวทาง
ด้านการปฏิบัตงิานไว้ ดังนี้ 
 1. บุคคลที่มบีุคลิกภาพเชิงรุก (Preemptive Personality) จะกล้าเผชิญกับความเป็นจรงิ
ในสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนและรู้สกึว่าตนเองมีอ านาจที่จะเลอืกตอบสนองใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีได้และคิดว่า
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในองค์กรตนเป็นผู้ก าหนด จะรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ความรู้ความสามารถที่มีอยู่
สร้างผลงานใหเ้กิดข้ึน โดยองค์กรไมจ่ าเป็นต้องสั่งการหรือออกฎระเบียบ บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึก
ว่า "ต้องลองหาทางเลอืกที่ดีทีเ่ราสามารถท าได้ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีกว่าน้ีไดห้รอืฉันสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน" นอกจากนี้บุคคลที่มีลกัษณะบุคลกิภาพเชิงรุก  
จะทุ่มเทความพยายามท าในสิง่ที่เขาท าได้ ธรรมชาติของพลงังานหรือเจตคติในทางบวกจะขยาย
ขอบเขตทีส่ามารถท าได้ให้ใหญ่ข้ึนและมีขอบเขตกว้างขึ้น ดงันั้นบุคคลทีล่ักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก  
จะท างานกับผู้บงัคับบัญชาแบบใดก็ได้ เพราะเขาจะท างานตามที่ผบูังคับบญัชาต้องการโดยไม่มอง
จุดอ่อนปัญหาอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนซึง่ย่อมส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ในที่สุด 
 2. บุคคลที่มบีุคลิกภาพเชิงรบั (Reactive Personality) จะเป็นคนที่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ
และเป็นฝ่ายถูกกระท าตามเงื่อนไขของสภาวะแวดล้อม ถ้าถูกผู้บังคับบัญชาควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
จะเริ่มมีความกงัวลใจคับข้องใจรูส้ึกเครียดหาทางออกไม่ได้พยายามปล่อยใหเ้ลยตามเลยโดยคิดว่า
เวลาสามารถช่วยคลี่คลายปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนนั้นได้ในความรู้สึกของบุคคลเหล่านี้จะมีความรูส้ึกว่า 
"ฉันท าอะไรไม่ได้ฉันเป็นของฉันอย่างนี้ ฉันจ าเป็นต้องท า.... ถ้าเพียงแต่"  
 Bateman and Crant (1993, pp. 103-118) นักจิตวิทยาและผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหาร
ชาวอเมริกันได้อภิปรายถึงลกัษณะบุคลกิภาพเชิงรุกซึง่เป็นสว่นประกอบของพฤติกรรมองค์กรทีม่ี
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แนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีลักษณะนสิัยโดยให้ค านิยามดังนี้คนที่มีบุคลกิภาพเชิงรุก (Preemptive 
Personality) จะไม่ถูกกักขังโดยแรงบังคับของสถานการณ์ (Situation Force) และเป็นผู้รเิริม่
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวใหเ้หมาะสมด้วยความสามารถของตนเอง มีความกระตือรอืร้น 
ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ก่อนแสวงหาโอกาส (Identify Opportunity) และใช้โอกาสที่เกิดข้ึนโดยทันที
ตัดสินใจได้ด้วยตัวเองพึ่งพาตนเองเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง แสดงออกซึง่ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และท าให้ความคิดน้ันกลายเป็นความจริง และมคีวามมุ่งมั่นบากบั่นจนกว่าจะได้รบัผล 
ของความพยายามนั้น ๆ เป็นผู้แสวงหาแนวทางของตนเองเมื่อท างานอยู่ในองค์กรใดคนกลุ่มนีจ้ะเป็น
ก าลังส าคัญในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงพันธกิจขององค์กรหาทางแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน 
มักเป็นผู้ที่ชอบมองหาโอกาสปรบัปรุงหรอืพัฒนาตนเอง เช่น ศึกษาเพิ่มเติมหรือเรียนรู้ทกัษะทีจ่ าเป็น
ส าหรับการเลื่อนต าแหนง่ในอนาคตในทางตรงข้ามคนที่ไมม่บีุคลิกภาพเชิงรุก (Not Active) จะมี
รูปแบบที่แตกต่างจากที่กล่าวข้างต้น คือ คนพวกนี้จะไม่แสวงหาโอกาส (Fail to identify) ปล่อยให้
เป็นไป และไม่พยายามทีจ่ะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน 
 Crant (1995, p. 532) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารชาวอเมรกิัน อภิปรายว่า บุคลิกภาพ 
เชิงรุกมีความสัมพันธ์กับการประสบความส าเรจ็ในการท างาน เนื่องจากบุคคลที่มลีักษณะบุคลิกภาพ 
เชิงรุกจะเป็นผู้รเิริม่เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวด้วยตัวของเขาเอง ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัย
ทางจิตวิทยาและพฤติกรรมองค์กรที่พบว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลที่แสดงออกมา ล้วนได้รบั
อิทธิพลมาจากทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกตัวบุคคลซึง่ปจัจัยภายนอกตัวบคุคลนั้นก็ คือ
สภาพแวดลอ้ม รอบตัว จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการกระท าของบุคคลในขณะเดียวกัน  
การกระท าต่าง ๆ ของบุคคลก็ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมด้วยเช่นเดียวกัน การที่พฤติกรรมของบุคคล
สามารถมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามที่เราต้องการได้น้ัน น าไปสู่ความคาดหวังที่ว่าบุคคล 
ที่มีลกัษณะบุคคลิกภาพเชิงรุกมากจะสามารถสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการท างาน
เพื่อที่จะน าไปสูผ่ลการปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม 
 Bateman and Crant (1999, pp. 28-36) นักจิตวิทยาและผู้เช่ียวชาญด้านการบรหิาร
ชาวอเมริกันศึกษาวิจัยลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก และความสัมพันธ์กบัด้านต่าง ๆ เช่น ความส าเรจ็
ภาวะผู้น าผลการปฏิบัติงานความส าเรจ็ในอาชีพ จากกลุ่มตวัอย่างที่หลากหลาย เช่น พนักงาน
ธนาคารพนกังานขายอาชีพนักศึกษาบรหิารธุรกจิ และได้ท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ผู้กอ่ตั้งบริษัท 
ประธานกรรมการบริษัทในหลายธุรกิจ และในหลายประเทศ พบว่าการกระท าเชิงรุกมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัผลลัพธ์ของบุคคลและองค์กรในประเด็นทีก่ล่าวมาข้างต้น และในการส ารวจและ
สัมภาษณ์กลุ่มนกัธุรกจิผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารระดบัสงูในประเทศแถบอเมริกาเหนือ ยุโรปกลาง 
และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อประเมินลักษณะของผู้ที่มบีุคลิกภาพเชิงรุก เพื่อจะให้ความหมาย
ของพฤติกรรมเชิงรุกพบว่า ทุกคนที่ใหส้ัมภาษณ์จะเป็นผู้ทีล่กัษณะของการเป็นคนทีม่ีลกัษณะเชิงรกุ 
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ส่วนใหญจ่ะมีพฤติกรรมต่อไปนี้ 1) มองหาโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลง (Scan for Change 
Opportunities) 2) ก าหนดเป้าหมายและวิธีการที่จะท าใหส้ าเร็จ 3) เข้าถึงปญัหาและพยายามหา 
วิธีป้องกัน (Anticipate and Prevent Problems) 4) ท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอื่น (Do Different 
Things, or Do Things Differently) 5) ลงมือปฏิบัต ิ(Take action) แม้จะต้องท าสิ่งนั้นเป็นคนแรก
หรือเป็นผู้บกุเบิก 6) มีความมานะอดทน (Persever) ไม่ยอมแพ้แม้ต้องเผชิญอุปสรรค และ  
7) ต้องการความส าเรจ็ (Achieve Results) โดยทีส่ิ่งนั้นต้องมีผลต่อองค์กรบุคคล หรือสถานการณ์
ไม่ใช่ตัวเลขที่เปลี่ยนแปลงเท่านั้น 
 Seibert and Crant (2001, pp. 845-874) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารชาวอเมริกันและ
คณะ กล่าวว่าบุคคลทีม่ีลกัษณะบุคลกิภาพเชิงรกุจะพยายามหาโอกาสใหม่ ๆ เสมอ มกีารตัดสนิใจด้วย
ตนเองมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตน มีความคิดสร้างสรรค์และมีความพยายาม จนกระทั่ง
น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างมีความหมาย บุคคลนั้นจะพยายามค้นหาปัญหาแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท า
ให้มีผลกระทบกบัสิง่แวดล้อมรอบตัวและมักชอบที่จะมองหาโอกาสต่าง ๆ เพื่อปรับปรงุตนเอง เช่น
ท าการศึกษาเพิ่มเตมิหรือเรียนรูท้ักษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการเลื่อนไปจากที่ได้ระบุไว้ข้างต้นกล่าว คือ  
คนเหล่าน้ีจะไมม่ีความกระตือรือร้นไม่แสวงหาโอกาสแก้ไขปัญหาทีหลัง และพยายามทีจ่ะปรบัตัว 
เข้ากับสิ่งแวดล้อมมากกว่าทีจ่ะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
 สรปุได้ว่า บุคลิกภาพเชิงรุก (Preemptive Personality) เป็นลักษณะของบุคคลที่ไม่ถูก
จ ากัดโดยแรงบงัคับของสภาวะแวดล้อมพยายามเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและหาโอกาสใหม่ ๆ  
อยู่เสมอ มีการตัดสินใจด้วยตนเอง มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และมีความมานะพยายามจนกระทั่งท าให้ความคิดของตนออกมาเป็นความจริงได้ 
  4.2 ความริเริ่มส่วนบุคคล (Personal Initiative) 
 ความหมายของความรเิริม่ส่วนบุคคล 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548) ความริเริ่ม คือ การยอมรับหน้าที่ในการท าให้สิง่ต่าง ๆ
เกิดข้ึนมีความกระตือรือร้นที่แสวงหาค าตอบของปัญหามีความคงเส้นคงวาและใช้จริยธรรมที่ถูกต้อง
เพื่อท าให้งานส าเรจ็ 
  Frese and Fay (2001, pp. 307-324) ให้ความหมายของความริเริม่ส่วนบุคคล 
(Personal Initiative) ว่าหมายถึง พฤติกรรมการท างานอยา่งหนึ่งที่ประกอบด้วยพฤติกรรมเริ่มต้น
ด้วยตนเองพิจารณาด้วยความคิดทางบวกหรือใช้วิธีท างานเชิงรุกตลอดจนใช้ความมานะพยายามในการ
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อไปให้ถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ 
 สรปุได้ว่า ความริเริ่มส่วนบุคคลหมายถึงพฤติกรรมการท างานที่ประกอบด้วยพฤติกรรม
เริ่มต้นด้วยตนเองพจิารณาด้วยความคิดทางบวกหรือใช้วิธีท างานเชิงรกุตลอดจนใช้ความมานะ
พยายามในการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อไปให้ถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ 
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 แนวคิดทฤษฎีความริเริม่ด้วยต้นเอง (Personal Initiative Theory)  
 แนวคิดเกี่ยวกับความริเริ่มส่วนบุคคลถูกพฒันาโดย Frese นักจิตวิทยาและองค์กร
ประยุกต์ชาวเยอรมันซึ่งอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการกระท า (Action Theory) ทีเ่สนอว่าการกระท า 
(Action) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งเน้นทีเ่ป้าหมายซึง่ประกอบด้วยวิธีการเฉพาะของการก าหนดเป้าหมาย 
การรวบรวมข้อมลูการวางแผน และการตอบกลับหรือให้ผลสะท้อนกลบั ซึ่งเกิดข้ึนเองเป็นประจ า 
หรือเกิดจากจิตส านึก 
 Frese and Zapf (1994, pp. 271-340) นักจิตวิทยาและองค์กรประยกุต์ชาวเยอรมันได้
อธิบายถึงความริเริ่มส่วนบุคคลด้วยทฤษฎีการกระท า (Action Theory) ตามกรอบแนวความคิด 
แบบเยอรมันไว้ว่าเป็นทฤษฎีที่สอดคลอ้งตามแนวทฤษฎีการรู้คิดทางปญัญา (Cognitive Theory)  
ซึ่งโยงกับพฤติกรรมโยงกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน โยงกับผลการปฏิบัติงานเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้น 
ด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการเช่ือมโยงของสิง่แวดลอ้มที่น าเข้าและพฤติกรรม ดังนั้น  
การกระท าจึงสามารถอธิบายจากจุดส าคัญ 2 ประการ คือ 1) การกระท าเป็นสิง่ทีเ่กิดข้ึนเป็น
กระบวนการเริ่มต้นจากเป้าหมายมีการวางแผนด าเนินการท าให้ส าเร็จและการประเมินค่า  
2) การกระท าถูกควบคุมจากการรู้คิด (Cognition) จงึเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ  
ตามภาพที่ 2-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2-5 กระบวนการกระท า (Action Process) ตามทฤษฎีการกระท า (Frese & Zapf, 1994) 
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 จากภาพที่ 2-5 กระบวนการของการกระท า (Action Process) ประกอบด้วย 
 1. การก าหนดเป้าหมายและตัดสินใจที่จะกระท าให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Development) 
 2. การส ารวจซึง่จะรวมถึงการท าไปให้ถึงจุดหมายในอนาคต (Orientation)  
 3. ก าหนดแผนการกระท าต่าง ๆ (Plan Generation)  
 4. ตัดสินเลือกขึ้นมาหนึง่แผนที่จะท า (Decision)  
 5. ลงมือท าใหส้ าเรจ็พร้อมทั้งหมั่นตรวจสอบแผนเป็นระยะ ๆ (Execution- Monitoring)  
 6. การให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback)  
 Frese ใช้กระบวนการกระท า (Action process) ตามทฤษฎีการกระท า (Action theory)  
ในการอธิบายกระบวนการความริเริ่มของบุคคลไว้ดังนี้ (Frese, Kring, Soose, & Zampel, 1996, pp. 
38-39) บุคคลจะวางแผนที่จะลงมือท าสิง่ใดสิ่งหนึง่เสมอ แม้ว่าการวางแผนอาจจะเกิดข้ึนขณะที่ก าลัง
ปฏิบัติอยู่และการกระท านั้นถูกชักน าด้วยเป้าหมายในการท างาน งานจะก าหนดกรอบการท างาน  
ซึ่งพนักงานที่ด ารงต าแหน่งนั้นจะพัฒนาเป้าหมายของตัวเองจากนั้นพนักงานจะแปลงงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ไปเป็นงานย่อยที่ตนเองจะท า เช่น พนักงานระดับแรงงานได้รับมอบหมายให้ท างานให้ผลิต
สินค้าที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งสิ่งนี้ไม่ได้ระบุไว้ในสัญญาจ้างงานหรือในใบพรรณนาลักษณะงานแต่พนักงานจะ
ท าการแปลงเป้าหมายที่ระบุว่าให้ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพไปเปน็เป้าหมายย่อยใหม่ที่ตนจะกระท า 
 เป้าหมายการปฏิบัติงานมีช่วงระยะเวลาทีจ่ะท าให้บรรลุได้แตกต่างกัน เช่น พนักงาน 
ในสายการผลิตคนหนึ่งต้องเผชิญกบัปัญหาเครื่องจักรหยุดท างาน การแก้ปญัหาแบบมองระยะสั้น 
เขาอาจจะเรียกช่างใหม้าซ่อมเครือ่งจักรทันที แต่ถ้าพนักงานจะแก้ปญัหาแบบมองระยะยาวเขาจ าได้
ว่าปัญหาเครื่องจักรหยุดท างานแบบนี้ชอบเกิดข้ึนเป็นประจ า เขาจะพยายามหาวิธีป้องกันหรือเรียนรู้ 
วิธีที่จะซ่อมเครื่องจกัรนี้ด้วยตนเอง ซึ่งการท าเช่นน้ีเป็นสิ่งสะท้อนวิธีการจัดการปัญหาในระยะยาว 
การประเมินผลทีจ่ะเกิดข้ึนในระยะยาวนี้ เป็นปจัจัยหนึ่งทีส่ าคัญของการมีความริเริ่มส่วนบุคคล 
ในการที่จะเอาชนะปัญหาหรือจัดการกบัความยากโดยการคิดหาวิธีการหลาย ๆ ด้านที่จะท างาน 
ช้ินหนึ่ง ซึ่งเป็นการท างานเชิงรกุแทนการรอคอยจนกว่าปญัหาจะเกิดข้ึน เป้าหมายระยะยาวจะเกิด
ประโยชน์ก็ตอ่เมือ่มันถูกน าไปปฏิบัติแต่ละคนจะเปลี่ยนเป้าหมายหรือความสนใจไปสู่การลงมือปฏิบัติ
ได้รวดเร็วแตกต่างกัน เรียกคนทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงเป้าหมายไปเป็นการกระท าได้อย่างรวดเร็ว 
ว่า "Action-Orientation" คนกลุ่มนี้ตระหนกัถึงวิธีการเปลีย่นเป้าหมายใหเ้ป็นการกระท าให้เร็วทีสุ่ด
โดยไม่สนใจว่าวิธีการนั้นจะเป็นปัญหาหรือมีประโยชน์ต่อเป้าหมายของเขา ดังนั้นความริเริ่มจงึเปรียบ 
ได้กับการกระท าที่มเีป้าหมายและเป็นการแปลงเป้าหมายให้เป็นการกระท าได้อย่างรวดเร็ว (Goal-
Directness and Action Orientation)  
 ในการท าโครงการใหมห่รอืเป้าหมายใหม่ พนักงานมักจะเผชิญปัญหาอุปสรรคและความ
ผิดหวังและหัวหน้างานบางคนอาจจะไม่ชอบความคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ เช่น พนักงานที่ต้องไป 
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ท างานซึ่งตนยงัไม่เคยได้รบัการฝึกปฏิบัติมาก่อนอาจจะท าให้งานนั้นส าเรจ็ได้ยากในตอนเริ่มลงมือท า
ถ้าพนักงานคนน้ันเลกิกระท าทันทีเมื่อเผชิญกบัอุปสรรค แสดงว่าพนักงานคนน้ันไม่มีความรเิริม่ 
ส่วนบุคคลการพัฒนาเป้าหมายจากการมองการณ์ไกล หรอืมองแบบระยะยาวท าเกินกว่าบทบาท
หน้าที่ลงมือท าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มีความอดทนระหว่างลงมือปฏิบัติ การท าเช่นน้ีช่วยให้คนน้ัน 
ได้มีการพฒันาการเริม่ต้นกระท าด้วยตนเอง ซึง่เป็นการกระท าเชิงรกุ และสะท้อนถึงการแสดงออก
ของความริเริ่มส่วนบุคคล 
 ความจริงที่พบได้จากชีวิตการท างานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ก็คือไม่มีระบบการผลิตหรือ
การบริการใด ๆ ก็ตามที่มีความสมบรูณ์แบบในตัวมันเองและมักก่อให้เกิดเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด 
มาก่อนเสมอ ดังนั้นพฤติกรรมทีเ่กินกว่าหน้าที่จงึเป็นสิง่จ าเป็นในทุกองค์กรที่จะช่วยใหปฏิบัติงาน 
ในเหตุการณที่ไม่คาดคิดมาก่อน หรืองานที่เกินกว่าที่ระบุในใบพรรณนาลักษณะงานผ่านพ้นไปได้ 
และความริเริ่มส่วนบุคคลก็เป็นหนึ่งในพฤติกรรมเหล่าน้ัน ด้วยเช่นกัน Frese and Zapf (1994,  
pp. 271-340) เสนอว่าพนักงานกลุ่มที่ถูกเรียกว่า "Super-Workers" คือผู้ทีท่ างานได้อย่างยอดเยี่ยม
ในแผนกนั้นมักจะมลีักษณะต่อไปนี้ คือ เป็นผู้ทีม่องวิธีการท างานของตนแบบระยะยาวปรับปรุงวิธีคิด 
ในการท างานของตนอยู่เสมอและใช้วิธีท างานเชิงรุกมากกว่าพนักงานคนอื่น ๆ ในแผนกเดียวกัน  
ซึ่งคนกลุม่นี้ก็ไม่ได้เป็นผูท้ี่ท างานไดเ้ร็วกว่าคนอื่นมากนัก แต่กลยุทธ์ทีเ่ขาใช้จะเป็นเชิงรุกและน่าสนใจ
มากกว่าคนอื่น ๆ แนวความคิดความริเริ่มส่วนบุคคลจงึรวมถึงการท างานโดยวิธีเชิงรุกและการมอง
แบบระยะยาวผูจ้ัดการที่ยอดเยี่ยมเป็นผู้ทีม่ีลกัษณะของความริเริ่มด้วยตนเองในระดบัทีสู่งกว่า
ผู้จัดการคนอื่น 
 องค์ประกอบของความรเิริม่ส่วนบุคคล 
 ความริเริม่ส่วนบุคคลเป็นพฤติกรรมอย่างหนึง่ ซึ่งแสดงถึงความกระตือรือร้น การแสดงว่ามี
ความริเริม่ส่วนบุคคลนั้น จะประกอบด้วยการเป็นผู้ทีม่ีพฤตกิรรมเริ่มต้นด้วยตนเองการท างานใน 
เชิงรุกและมีความมานะพยายาม (Fay & Frese, 2000, pp. 307-323) ดังจะกล่าวในรายละเอียด
ต่อไป 
 1. พฤติกรรมเริ่มต้นด้วยตนเอง (Self-Starting Behavior) หมายถึง บุคคลกระท าหรือ 
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึง่โดยที่ไม่ต้องมีใครมาบอกหรือแนะน าใหท้ า และเป็นสิง่ที่อยู่
นอกเหนอืบทบาทที่ต้องท าในงาน (Role Requirement) ดังนัน้ ความรเิริ่มส่วนบคุคลจงึเป็นการด าเนนิ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยตนเอง (Self-Set Goals) ไม่ใช่เป้าหมายที่ได้รับมา (Assign Goal) 
ตัวอย่าง เช่น คนงานในโรงงานทีพ่ยายามจะซ่อมเครื่องจกัรที่เสียอยู่ทั้ง ๆ ที่ไม่ใช่งานที่เขาต้องท าตาม
ใบพรรณนาลักษณะงาน ความรเิริม่ส่วนบุคคลอาจมีปัญหาในการตีความเนื่องจากเป็นปัญหาที่พบ 
ในงานที่ได้รับมอบหมาย หรือเป็นสิ่งที่ไมเ่กี่ยวกับงานจงึอาจต้องพิจารณาระดบัของงาน เนือ่งจาก
ความริเริม่ส่วนบุคคลในงานระดับบรหิาร (High-Level Jobs) ยากที่จะระบุให้ชัดเจนได้ โดยเฉพาะ
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ผู้จัดการระดับสูงในองค์กรมกัจะเป็นผู้ที่ต้องแสดงความริเริม่ส่วนบุคคลอยู่แล้ว ดังนั้นความริเริ่มส่วน
บุคคลจงึดูเสมือนว่าเป็นส่วนหนึ่งในใบพรรณนาลักษณะงานอยู่แล้ว เช่น CEO ขององค์กรมกัจะตอ้ง
แสดงความรเิริ่มด้วยตนเองถ้าเขาได้แสดงพฤติกรรมเริม่ต้นด้วยตนเอง ในการก าหนดหรือ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในองค์กร เป็นต้น แต่ในงานระดับปฏิบตัิการ (Low-Level Jobs) การแสดงออก
ถึงความริเริ่มส่วนบุคคลอาจถูกปฏิเสธได้ เช่น ลักษณะงานท าบนสายพานการผลิตการท างานตอ้งท า
ตามมาตรฐาน (Standardization) พนกังานไม่ค่อยมีอสิระ และอาจถูกควบคุมการแสดงออกถึง 
ความริเริม่ส่วนบุคคล มักเป็นการท างานออกนอกมาตรฐาน ดังนั้นความริเริ่มส่วนบุคคลในงานแบบนี้
จึงมีให้เห็นไม่มากนกัแต่ก็ยังมอียู่ใหเ้ห็นบ้างเช่น ในการท ากจิกรรมกลุ่มคุณภาพพนักงานใน
สายการผลิตสามารถน าเสนอความคิดเห็นเพื่อปรบัปรุงการท างานของตนให้ดีข้ึน แม้ว่าอาจจะยังไม่ได้
น าความคิดเห็นน้ันไปปฏิบัตทิันทีก็ตาม ตัวอย่างเช่น ในการตัดเจาะช้ินส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง 
มักพบว่าการเจาะตัวถังจะมีโอกาสท าให้สายไฟทีอ่ยู่ข้างหลังถูกท าให้เสียหายไดจ้ากการท ากจิกรรม
กลุ่มคุณภาพ พนักงานอาจจะคิดหาวิธีแก้ไขแล้วแจ้งใหผู้้อื่นรับทราบการท าเช่นน้ีก็ถือได้ว่าเป็นการ
แสดงออกถงึความริเริ่มด้วยตนเอง 
 การแสดงว่ามีความริเริ่มส่วนบุคคลต้องการการก าหนดเป้าหมายด้วยตนเอง (Self- 
Setting a Goal) เป้าหมายน้ีอาจจะมาจากความคิดส่วนบุคคลแต่ในการพจิารณาว่าบุคคลใด 
มีความริเริ่มส่วนบุคคลเมื่อเขาได้น าเอาความคิดหรือโครงการอย่างหนึ่งที่คนอื่นอาจจะรู้แต่ยังไม่เคย 
ถูกท าให้ส าเรจ็มากอ่นการแสดงความรเิริม่ด้วยตนเองมีได้ทัง้เรือ่งเล็ก ๆ เช่น เลขาคนหนึ่งแสดง 
ความริเริม่ส่วนบุคคลในการซื้อน้ าแร่ให้วิทยากรที่มาบรรยาย เป็นต้น 
 2. การท างานในเชิงรุก (Proactive Working) หมายถึง การแสดงถึงวิธีการท างานที่ต้อง
พิจารณาด้วยการมองในระยะยาวไม่รอจนกระทัง่มีใครมาเรยีกร้องให้ท า ซึง่เป็นการช่วยท าใหเ้ขา
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตได้บ้าง เช่น ความต้องการใหม ่ปัญหาใหม่ หรอืแม้แต่โอกาส เป็นต้น
แล้วเข้าไปรวมกบัสิง่นั้นโดยทันที ตัวอย่างเช่น เลขาคณะคนหนึ่งในมหาวิทยาลัยก าลังจะจองตั๋ว
เครื่องบินใหห้ัวหน้าของเธอถ้าเป็นการท างานปกติ เธอจะโทรหาตัวแทนจ าหน่ายที่มหาวิทยาลัยเคย
ติดต่อมาก่อน แต่ถ้าเธอรู้สกึไม่พอใจในบรกิารของบริษัทนั้น และต้องการได้รับส่วนลดเพิ่มจากเดมิเธอ
ตัดสินใจค้นหารายใหมท่ี่คิดว่าจะได้รบัส่วนลดเพิ่มและบริการที่ดีกว่ารายเดิมเธอจึงโทรหาตัวแทน
จ าหน่ายบริษัทอื่น ๆ รวมถงึค้นหาทางอินเตอร์เน็ตตอ่รองราคาจนได้ในที่สุด การกระท าของเลขา 
คนน้ีถือว่าเธอมีความริเริม่ส่วนบุคคล เนื่องจากเธอเริม่ต้นกจิกรรมนี้ด้วยตนเองเพราะเป็นการกระท า
ที่มากกว่าความต้องการตามปกติ ในงานที่เธอท าเธอใช้วิธีการท างานเชิงรกุเพราะเธอมีส่วนร่วม 
ในการจดัการการเดนิทางในอนาคต ตัวอย่างนีแ้สดงให้เห็นว่าความรเิริ่มด้วยตนเองเปน็ตัวเปลีย่นแปลง
สภาพแวดล้อมหรือวิธีการในการท างาน 
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 3. ความมานะพยายาม (Persistent) เป็นสิง่จ าเป็นอย่างมาก ในการด าเนินตาม 
เป้าหมาย ให้ประสบผลส าเร็จ เมื่อมกีารแสดงถึงความรเิริม่ส่วนบุคคล โดยส่วนใหญ่แล้วมกัจะต้อง 
มีการเปลี่ยนแปลงเสมอไม่ว่าจะเป็นกระบวนการข้ันตอนหรอืแม้แต่ตัวงานก็อาจจะถูกปรับปรงุ  
หรือท าให้เพิ่มข้ึนในการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ัน ย่อมมีความไม่สมบูรณ์ตั้งแต่เริม่จงึอาจจะพบกับ
อุปสรรคและความลม้เหลวเสมอ บุคคลที่มีความริเริ่มส่วนบคุคลจึงต้องมีความมานะพยายาม 
เพื่อทีจ่ะฝ่าฟันอุปสรรคในทางเทคนิค และเอาชนะคนรอบข้างที่เมินเฉยหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
เหล่าน้ันให้ได ้
 องค์ประกอบทั้ง 3 ของความรเิริ่มส่วนบุคคล ส่งเสริมซึง่กันและกัน การท างานในเชิงรุก 
ท าให้เกิดการตั้งเป้าหมายด้วยตัวเอง เพราะการใช้วิธีท างานเชิงรุกมองไปยังเหตุการณ์อนาคต 
ซึ่ง เปรียบเสมือนกบัการพัฒนาเป้าหมายเพื่อก าหนดสิ่งที่ต้องท านั่นเอง การตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง
ท าให้เกิดความต้องการที่จะเอาชนะอปุสรรคทีเ่กิดข้ึนขณะทีด่ าเนินการตามเป้าหมายส่วนการเอาชนะ
อุปสรรคกท็ าใหเ้กิดการตั้งเป้าหมายด้วยตนเองเนื่องจากในการแก้ไขปัญหาน้ันต้องเริ่มต้นจากตัวเอง
ก่อนน่ันเอง ดังนั้น องค์ประกอบทั้ง 3 ของความรเิริม่ส่วนบคุคลจึงมีแนวโนม้ที่เกิดข้ึนพร้อม ๆ กัน 
 จากภาพที่ 2-6 แสดงแบบจ าลองความริเริ่มส่วนบุคคล (Frese & Fay, 2001, pp. 133-187) 
จะเห็นได้ว่ามีปัจจัย 2 ส่วนหลกั ที่น าให้เกิดความริเริ่มส่วนบุคคล ได้แก่ สาเหตสุนับสนุน (Distal 
Causes) ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนจากสิง่แวดล้อม 2) ความรู้ทักษะและความสามารถ และ 3) 
บุคลิกภาพ โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
 1.  การสนับสนุนจากสิ่งแวดล้อม (Environmental Supports) ที่มสี่วนช่วยพัฒนา 
ความริเริม่ส่วนบุคคลได้แก่ 
  1.1 ความสามารถในการควบคุมงาน (Control at Work) คือ ความมีอิสระในการที ่
จะท างานตามความสามารถของตนไม่ถูกบงัคับให้กระท าจะน าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการเริ่มต้น 
ด้วยตนเองและการท างานเชิงรุก 
  1.2 ความซับซ้อนของงาน (Complexity of Work) คือ หากงานที่ท ามีความซับซ้อน
จะเอือ้ใหบุ้คคลรูจ้ักทีจ่ะแสดงพฤติกรรมเริ่มต้นด้วยตนเองมองไปข้างหน้าเพื่อหาวิธีการแก้ไข 
  1.3 ตัวก่อความเครียด (Stressors) คือ ความกดดันจากการท างานท าใหบุ้คคลอยู่ใน
สภาพกดดันต้องเลือกทีจ่ะกระท าบางสิง่เพื่อทีจ่ะแก้ปญัหาอนัน าไปสู่การมองไประยะยาว ซึ่งแสดงถึง
การท างานเชิงรกุ 
  1.4 การสนับสนุนใหเ้กิดการรเิริม่ด้วยตนเอง (Support for Personal Initiative)  
เช่น การสนบัสนุนจากหัวหน้างานการมบีรรยากาศในการท างานที่ปลอดภัยมีทมีงานที่ไว้ใจซึง่กันและ
กันเหล่าน้ีกจ็ะช่วยเสริมให้บุคคลกล้าทีจ่ะแสดงพฤติกรรมการเริ่มต้นด้วยตนเองในการทีจ่ะกระท า 
สิ่งใหม่ที่แตกต่าง 
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(สาเหตุสนบัสนุน) 
 
 
 

(สาเหตุหลัก) 
 
                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                               (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนจากสิ่งแวดล้อม 
• การควบคุม 
• ความซับซ้อน 
• ตัวก่อความเครียด 
• การสนับสนุนความริเริ่ม 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
• ลักษณะของงาน 
• ความสามารถของการรู้คิด 
 

บุคลิกภาพ 
• แรงจูงใจสู่ความส าเรจ็ 
• การลงมอืปฏิบัต ิ
• มีบุคลิกภาพเชิงรุก 
• การมีจิตวิทยาแบบอนุรกัษ์นิยม 
 

ความริเริ่มด้วยตนเอง 
• พฤติกรรมเริ่มต้นด้วยตนเอง 
• การท างานเชิงรุก 
• มีความมานะพยายาม 

แนวโน้มการแสดงพฤติกรรม 
• การประเมินที่ควบคุมได้ 
• การรับรู้ความสามารถตนเอง 
• ความอยากรับผิดชอบและความรูส้ึก 
  ควบคุมได้ 
• ชอบการเปลี่ยนแปลง 
• การจัดการกบัข้อผิดพลาด 
• การจัดการอารมณ์เชิงรุก 
 

การปฏิบัติงานระดับสูง 
• ระดับบุคคล 
• ระดับองค์กร 

ภาพที่ 2-6 แบบจ าลองความรเิริม่ส่วนบุคคล (Frese & Fay, 2001, pp. 133-187)   
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 2.  ความรู้ทักษะและความสามารถ (Knowledge, Skills and Abilities) ได้แก ่
  2.1 คุณลักษณะของงาน (Job Qualification) คือ มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน
ซึ่งจะเอื้อต่อการเห็นปัญหาที่จะเกิดข้ึน และหาวิธีการป้องกันอันสะท้อนถึงการมีการท างานเชิงรุก 
  2.2 ความสามารถทางการรู้คิด (Cognitive Ability) คือ ความสามารถในการวิเคราะห์
เพื่อปรบัปรงุการท างานต่าง ๆ น าไปสู่การมพีฤติกรรมการเริม่ต้นด้วยตนเองการท างานเชิงรกุการตัง้ 
เป้าหมายและความมานะพยายาม หากบุคคลมีปจัจัยทัง้สองอย่างนีจ้ะช่วยให้มีการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
และน าไปสูพ่ฤติกรรมการเริ่มต้นด้วยตนเองการท างานเชิงรกุ และแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมอัน
น าไปสู่การมีความรเิริ่มส่วนบุคคลในที่สุด 
 ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ทีเ่กี่ยวข้องกบัความริเริ่มส่วนบุคคล คือ การนับถือตนเอง
(Self-Esteem) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) การต้องการความส าเร็จ (Need for 
Achievement) และมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ไม่เป็นพวกอนุรักษ์นิยมมบีุคลกิภาพเชิงรกุ 
(Proactive Personality)และวิธีการแสดงออก (Action Style) แบบทีม่ีเป้าหมายเป็นตัวน าทางหรือ
เปลี่ยนจากเป้าหมาย มาเป็นวิธีปฏิบัติลกัษณะดังกล่าวนี้เป็นปัจจัยสง่ผลต่อความรเิริม่ด้วยตนเองได้
บ้างและในบางครั้งอาจพบตัวแปรบางตัวเป็นได้ทัง้ปจัจัยด้านบุคลิกภาพ และปัจจัยด้านแนวทาง 
การกระท า 
 ด้านทักษะและการสนับสนุนจากสิ่งแวดลอ้ม (Skills & Environmental Supports)  
จะช่วยพัฒนาความรเิริ่มส่วนบุคคลได้มี 3 ตัว คือ การควบคุมของงาน (Control at Work)  
ความซับซ้อนของงาน (Complexity of Work) และการสนบัสนุนจากบุคคล และองค์กร ซึ่งตัวแปร
เหล่าน้ี ช่วยกระตุ้นให้พนักงานสามารถทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคไปได้ ปัจจัยด้านการสนบัสนุนจาก
สิ่งแวดล้อม และทกัษะมีความสมัพันธ์กับความรเิริม่ส่วนบุคคลโดยผ่านสื่อกลาง คือ แนวทาง 
การกระท า 
 การวัดความริเริ่มส่วนบุคคล 
 การวัดความริเริ่มส่วนบุคคลท าได้ 2 วิธี คือ การสัมภาษณ์ และการให้ตอบแบบสอบถาม
ซึ่งจะใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือใช้ร่วมกันทั้ง 2 วิธีก็ได้ เช่น ในช่วงแรกของการศึกษาแนวคิดความริเริม่ส่วน
บุคคล Michael Fresser และคณะ ใช้วิธีการวัดความริเริ่มส่วนบุคคลด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิง
สถานการณ์ (Situational Interview) ร่วมกบัการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 วิธีการสัมภาษณ์เชิงสถานการณ์ (Situational Interview) ในการสมัภาษณ์นั้นจะวัดถึง
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงความริเริ่มส่วนบุคคลในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ 
 1. การถามถึงประสบการณ์ในอดีต (Past Initiative at Work) เพื่อสะทอ้นถึงพฤติกรรม
เริ่มต้นด้วยตนเองทีเ่กี่ยวกับงานด้วยข้อค าถามถึงประสบการณ์ของความรเิริ่มในการท างานในอดีต 
เช่น ให้ผู้ถูกสมัภาษณ์เล่าถึงปัญหาในการท างานในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาทีเ่ขาประสบ และได้มสี่วนร่วม
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แก้ไขปัญหาน้ัน จากนั้นผูส้ัมภาษณ์จะถามต่อเพื่อเป็นการยนืยันว่าเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมเริ่ม
ด้วยตนเองจริง ๆ ไม่ใช่ท าเพราะเป็นงานที่ได้รับมอบหมายมา 
 2. การถามถึงความริเริ่มทางการศึกษา (Education Initiative) เพื่อสะทอ้นถึงพฤติกรรม
เริ่มด้วยตนเองหรือเป็นข้อเรียกร้องของบริษัทที่ท างานและยงัเป็นสิ่งสะท้อนถึงความมานะพยายาม 
และการมองการณ์ไกล (Long-Term Focus) ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 3. การเอาชนะปญัหาอปุสรรค โดยก าหนดสถานการณ์ทีเ่ปน็ปัญหาแกผู่้ถูกสัมภาษณ์แล้ว 
พิจารณาค าตอบในการแกป้ัญหา เช่น คุณจะท าอย่างไรถ้าเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งของคุณชอบท างาน 
ที่ไม่ได้คุณภาพออกมา ซึ่งสง่ผลให้คุณต้องท างานหนักข้ึนกว่าเดิม เมื่อไดร้ับค าตอบแล้ว ผู้สมัภาษณ์
จะถามซ้ าว่าค าตอบที่ได้ไม่ใช่วิธีแก้ปัญหาเพื่อให้ผูร้ับการสัมภาษณ์ค้นหาค าตอบมาตอบใหมท่ี่เป็น 
การเอาชนะปัญหาเดิม การท าเช่นน้ีเสมือนเป็นการเพิ่มอุปสรรคระหว่างการด าเนินการแกป้ัญหา 
เป็นการวัดความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาได้ และยังเปน็การดูถึงอารมณ์ร่วมของผู้ถูกสัมภาษณ์
ได้ด้วยเพราะผูท้ี่มีความรเิริม่ส่วนบุคคลต่ าจะยอมแพ้ได้ง่ายเมื่อเผชิญกับอุปสรรคเพิม่ขึ้น ผู้สมัภาษณ์ 
จะให้คะแนนจากจ านวนวิธีการเอาชนะอุปสรรคทีผู่้ถูกสมัภาษณ์ตอบ พิจารณาความกระตอืรือร้น 
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ ขณะที่เขาตอบค าถามเพือ่เอาชนะอปุสรรคให้ผูส้ัมภาษณ์ประเมินความริเริ่ม 
ส่วนบุคคลในภาพรวมของผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 วิธีวัดโดยใช้แบบสอบถามหรือแบบสอบถาม ซึง่มีใช้กัน 
อยู ่2 แบบ คือ 
 1.  มาตรการประเมินค่าแบบ Likert โดยให้ผู้ตอบประเมินความริเริม่ส่วนบุคคลที่ตนเอง
คิดว่ามีหรือเป็นอยู่ในระดับใด 
 2.  มาตรการประเมินตามสถานการณ์ (Situation Judgment Test of Personal 
Initiative: SJT-PI)  
 ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้การวัดความริเริม่ส่วนบุคคลด้วยมาตรการประเมินตามสถานการณ์ 
ซึ่งมาตรวัดฉบับนีส้ร้างขึ้นโดย Bledow and Frese (2009) โดยมีรายละเอียดการสร้างมาตร ดังนี ้
 Bledow and Frese (2009, pp. 229-258) สร้างมาตรการประเมินตามสถานการณ์  
เพื่อวัดความริเริ่มด้วยตนเองจากความตัง้ใจทีจ่ะเอาชนะข้อจ ากัดบางประการของการวัดความริเริ่ม
ส่วนบุคคลด้วยมาตรการประมาณค่าแบบ Likert ซึง่เปน็การให้คะแนนจากการตอบตามความคิด 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม Mc Clelland (1987) and Spencer (1993) เสนอว่า แบบสอบถามที่ใช้
ผู้ตอบตามความคิดของตนเองนั้นมักจะไม่สะท้อนพฤติกรรมกรรมที่แทจ้รงิแต่ Frese และคณะ 
(1997, pp. 139-161) เสนอว่าแบบสอบถามทั่วไปที่วัดความคิดของผู้ตอบนั้นสามารถวัดความริเริ่ม
ส่วนบุคคลของแตล่ะบุคคลได้แต่มักจะเป็นการก าหนดความริเริ่มส่วนบุคคลให้ แต่ไม่สามารถวัด 
ความริเริม่ด้วยตนเองที่แท้จริงในการท างานได้ ข้อค าถามของแบบสอบถามความริเริ่มส่วนบุคคล 
ด้วยมาตรการประมาณค่าแบบ Likert จะเป็นค าพูดทั่วไปเกีย่วกับวิธีการท างานของแต่ละคน เช่น  
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ฉันแก้ปัญหาในการท างานด้วยวิธีเชิงรุก เป็นต้น ข้อค าถามเหล่าน้ีไมเ่ช่ือมโยงถึงสถานการณ์ที่
เฉพาะเจาะจงในการท างานและอาจไมส่ะท้อนถึงพฤติกรรมนั้น ซึ่งต่างจากการวัดด้วยมาตรการ
ประเมินตามสถานการณ์ที่แบบสอบถามจะเป็นการอปุมาอปุมัยโดยผู้ตอบแบบสอบถามจะสมมุติว่า 
ตนเองตกอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องแสดงความรเิริม่ส่วนบุคคล จากพฤติกรรมที่ตนเองเคยท าในที่ท างาน
มาก่อนหรือบางข้อความอาจถามถึงความคิดของผู้ตอบโดยตรงเกี่ยวกับความรเิริม่ส่วนบุคคล  
ถ้าผู้ตอบพยายามยึดติดกบัวิธีปฏิบัติในอดีต ตัวอย่างพฤติกรรมกจ็ะสะท้อนออกมาแตกต่างกัน 
ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของตนในอดีต อีกทัง้ผู้ตอบอาจจะมคีวามนึกคิดที่แตกต่างเกี่ยวกบัความริเริ่ม
ส่วนบุคคลสูงหรือต่ า ซึง่จะสัมพันธ์กบัการเลือกให้คะแนนในมาตรวัดการประมาณค่าแบบมาตร 
Likert เช่นเดียวกับแบบ สอบถามอื่น ๆ สิง่ที่ต้องพิจารณาเมื่อจะใช้มาตรวัดการประมาณค่า 
แบบ Likert หรือมาตรวัดประเมินตามสถานการณ์ก็คือ วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง (Konig, 
Steinmetz, Frese, Rauch, & Wanag, 2007, pp. 211-239)  
 โดยการสร้างสถานการณ์ในแบบสอบถาม มีวิธีการดังนี้ (Bledow & Frese, 2009,  
pp. 229-258) 
 1. ใช้แบบส ารวจปลายเปิดในการรวบรวมเหตุการณ์ที่เป็นความริเริม่ส่วนบุคคลทีเ่กิดข้ึน
จริง ๆ โดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ในอาชีพต่าง ๆ เช่น ครูพนักงานขายนักบญัชี
ธนาคารเป็นต้นผู้ตอบจะถูกถามให้คิดถึงสถานการณ์หนึ่งทีเ่พื่อนร่วมงานของเขาพยายามที่จะท า 
การปรับปรงุเหตุการณ์ ซึง่ก็คือการพรรณนาถึงสถานการณ์ความริเริม่ส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่
กระท าเพื่อปรับปรุง นอกจากนั้นเขาจะถูกถามถึงอุปสรรคทีจ่ะเกิดข้ึนในระหว่างที่ท าการแก้ปัญหา
รวมถึงวิธีการเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ันด้วย ยิ่งกว่าน้ันเขาจะต้องระบุด้วยว่าการกระท าใดที่ถือว่า 
เป็นสิ่งปกติที่คนส่วนใหญ่กระท าเพื่อให้แน่ใจว่าพฤติกรรมเริ่มต้นด้วยตนเองไม่ใช่การกระท าโดยทั่วไป 
ในสถานการณ์นั้น 
 2. สร้างข้อค าถามและค าตอบจากตัวอย่างทีร่วบรวมมาซึง่สอดคล้องตามทฤษฏี 
ความริเริม่ส่วนบุคคลจากข้ันตอนที่ 1 จะได้สถานการณ์มาทัง้สิ้น 25 สถานการณ์ ซึ่ง Bledow and 
Frese (2009) ได้ปรับใหเ้หมาะสมขึ้นโดยอ้างอิงถึงความสามารถ (Competency) ตามที่ Mischel 
and Sholda (1995, pp. 246-268) กล่าวว่าแต่ละบุคคลมีนิสัยหรือวิธีการจัดการแตกต่างกันใน
สถานการณ์เดียวกันซึ่งจะแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันในสถานการณที่ต้องการความสามารถมาก ๆ 
คนที่มีนิสัยต่างกันจะมีวิธีการจัดการที่ต่างกัน ดังนั้นในการถามถึงอุปสรรค และวิธีจัดการในข้ันตอน 
ที่หนึ่ง เป็นการก าหนดให้สถานการณ์นั้นต้องการความสามารถมาก ซึ่งเป็นเสมือนต้องการให้แสดง 
ความริเริม่ส่วนบุคคลทีสู่งด้วยเช่นกัน ส่วนการใหร้ะบุถึงกระท าที่เป็นปกตกิ็ถือเสมือนเป็นการแสดง
ความริเริม่ส่วนบุคคลในระดบัต่ านั้นเอง 
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 นอกจากนั้น ในค าตอบใดทีเ่ป็นการแสดงถึงความพยายามทีจ่ะเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
สถานการณ์ในเชิงรุก ค าตอบนั้นจะสะท้อนถึงการมีความริเริ่มส่วนบุคคลระดับสูงส่วนค าตอบ 
ที่สะทอ้นถึงการมีความรเิริม่ส่วนบุคคลระดบัต่ านั้น วิธีการจดัการกับสถานการณ์นั้นจะเป็นไป 
ในลักษณะของการปรับตัวและโดยเฉพาะการท าให้เป็นที่ยอมรับของสงัคมมาก ๆ การมีความรเิริม่ 
ในระดับปานกลาง มักจะสะท้อนวิธีรับมือต่อสถานการณ์นั้นออกมาในลกัษณะของการรบัรู้ถึงปัญหา
แต่ไม่แก้ไขมัน จากวิธีการดังกล่าวท าให้ได้ข้อค าถามและค าตอบเหลือเพียง 13 ข้อ ซึ่งเพียงพอที่จะ 
ใช้เก็บข้อมลูจากหลายสาขาอาชีพได ้
 3. ให้ผู้เช่ียวชาญก าหนดคะแนนส าหรับค าตอบในแต่ละสถานการณ์พรอ้มกับตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการเปรียบเทียบคะแนนของผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้มั่นใจว่าแบบสอบถาม 
ที่สร้างมีความเที่ยงตรงทางเนื้อหาผู้วิจัยใช้กลุ่มนกัศึกษาที่คุ้นเคยกับแนวคิดทางจิตวิทยาเรือ่งของ 
ความริเริม่ส่วนบุคคล จ านวน 25 คน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนการสร้างข้อค าถามและค าตอบเป็น 
ผู้ใหร้ะดับคะแนนของความริเริ่มส่วนบุคคลของแตล่ะค าตอบในแต่ละสถานการณ์ทีส่ร้างข้ึน  
แล้วน ามาเปรียบเทียบกันด้วยวิธีการนี้ท าให้คงเหลือข้อค าถามส าหรับใช้งานเพียง 12 ข้อ 
 ในแต่ละสถานการณ์ของแบบสอบถามจะวัดเพียงหนึ่งเหตกุารณ์ที่เฉพาะค าตอบส าหรบั  
ความริเริม่ระดบัสงูหรือต่ าจงึจ ากัดเพียง 1 สถานการณ์นั้นเท่านั้น ฉะนั้นผู้ที่มีค าตอบสะท้อนว่า 
มีความริเริ่มด้วยตนเองมากในหลายสถานการณ์นั้นบางสถานการณ์อาจมีความริเริ่มส่วนบุคคลต่ า 
ก็ได้เนื่องจากเขาอาจขาดทักษะเฉพาะซึ่งใช้ในการแสดงความริเริ่มส่วนบุคคลหรือเขาอาจะมี
ประสบการณ์ไม่ดีในอดีตที่ต้องแสดงความริเริ่มด้วยตนเองตอ่สถานการณ์นั้นก็ได้ความแตกต่าง 
ของค าตอบจากสถานการณ์ที่แตกต่างกันจึงเป็นสิ่งที่คาดหวังในการใช้แบบสอบถามนี้ ดังนั้น คะแนน
รวมจากแบบ สอบถามนีเ้ป็นรวมคะแนนจากความถ่ีในการเลือกค าตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มี 
ความริเริม่ส่วนบุคคลสงู คะแนนรวมจงึไม่ใช่ตัวแทนของบุคลิกภายในที่แฝงของผู้ตอบ ซึง่ใช้ใน 
การคิดเป็นประจ าหรือมีอิทธิพลต่อการพจิารณาตัดสินใจ 
 สรปุได้ว่า ความริเริ่มส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมการท างานที่ประกอบด้วยพฤติกรรม
เริ่มต้นด้วยตนเองพจิารณาด้วยความคิดทางบวก หรือใช้วิธีท างานเชิงรุกตลอดจนใช้ความมานะ
พยายามในการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อไปให้ถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ 
  4.3 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (Role Breadth Self-Efficacy) 
  ความหมายของขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
  ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นตัวแปรทางดา้นจิต ที่มีผลต่อ 
ความพยายามในการกระท าให้ตนเองประสบความส าเรจ็ตามที่มุ่งหวังไว้ ซึ่ง Pajares and Miller 
(1994, p. 194) ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถแห่งตนเองว่า เป็นการตัดสินเกี่ยวกบั
ความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ 
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Bandura (1997) ที่เป็นเจ้าของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ให้ความหมายการรับรู้
ความสามารถของตนเองไว้ว่า ขอบเขตการรับรู้ความสามารถแห่งตน หมายถึง ความเช่ือมั่นหรอื 
ความมั่นใจของบุคคลว่าตนมีความสามารถที่แสดงพฤติกรรมที่ต้องการนั้นจนประสบความส าเรจ็ 
หรือไดผ้ลลัพธ์ที่ต้องการ หากบุคคลมีความคาดหวังว่าเมื่อปฏิบัติพฤติกรรมแล้วจะเกิดผลลัพธ์ที่
ต้องการและมีความเช่ือมั่นว่ามีความสามารถก็จะสามารถกระท าพฤติกรรมนั้นส าเรจ็ แต่หากบุคคล
เรียนรู้ว่าการกระท าน้ันจะท าให้เกิดผลลัพธ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองแต่คาดหวังว่าตนมีความสามารถ
ไม่พอที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นก็มีแนวโน้มที่บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้น ความสามารถของตนเอง
มีหลกัการจากทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) ของ Bandura ซึ่ง
ประกอบด้วยแนวคิด 3 ประการ คือ แนวคิดการเรียนรู้โดยการสงัเกต (Observation Learning) 
แนวคิดการก ากับตนเอง (Self-Regulatory) และแนวคิดของความสามารถหรอืสมรรถนะของตนเอง 
(Self–Efficacy) Bandura (1986) ให้ความหมายของสมรรถนะแหง่ตนว่า เป็นความรูส้กึนึกคิดหรอื
ตัดสินความสามารถ ส่วนบุคคลในการกระท าพฤติกรรมและด าเนินพฤติกรรมนั้นใหส้ าเร็จ โดยที่การ
รับรู้ทักษะและความสามารถในการกระท าอย่างใดอย่างหนึง่จะเป็นแรงกระตุ้นใหบุ้คคลมีพฤตกิรรม
นั้นข้ึน ถือเป็นการช่วยสร้างพลังให้กับตนเองและมบีทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลางของจิตใจ
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและมีความช านาญจะท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมได้มากกว่า
ความรู้สึกขาดทักษะความช านาญคนทีเ่ช่ือว่าตนเองมีความสามารถมกัจะเลือกท างานที่มลีักษณะ 
ท้าทายกระตือรือร้นมีความอดทน บุคคล 2 คนอาจมีความสามารถไม่ต่างกันแต่อาจแสดงออกใน
คุณภาพที่แตกต่างกันถ้า 2 คนน้ี มีการรับรูส้มรรถนะของตนเองแตกต่างกัน Bandura ยังเช่ือว่า
ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีความเกี่ยวข้องกับความคาดหวังผลที่เกิดข้ึนซึ่งเขาได้
กล่าวว่าการกระท าพฤติกรรมของบุคคลนั้นเกิดมาจากแนวคิด 2 ประการ คือ การรบัรูส้มรรถนะแห่ง
ตนและการคาดหวังในผลลพัธ์ที่จะเกิด (Outcome Expectation) นอกจากนี้ Bandura (1997)  
ได้แสดงถึงปฏิสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยทางด้านสภาพแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม โดยปจัจัย
ทั้ง 3 ส่วนน้ียังท าหน้าที่ในการก าหนดซึง่กันและกัน โดยปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมจะก าหนดการแสดง
พฤติกรรมโดยกระบวนการของความสมัพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างปจัจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่  
ความเช่ือการรบัรู้ตนเองเงื่อนไขเชิงพฤติกรรมและเงื่อนไขเชิงสิ่งแวดลอ้ม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการรับรู้
สมรรถนะตนเองและความคาดหวังผลที่จะเกิดข้ึนมีความสัมพนัธ์กันมาก และมีผลตอ่การตัดสินใจที ่
จะท าพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ   
 สรปุได้ว่า ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน หมายถึง การที่บุคคลสามารถประเมิน
ความความเช่ือมั่นหรือความมั่นใจของบุคคลว่า ตนมีความสามารถที่แสดงพฤติกรรมที่ต้องการนั้น 
จนประสบความส าเรจ็หรือได้ผลลัพธ์ที่ต้องการแต่ถ้าเหตุการณ์นั้นบุคคลสามารถประเมินแล้วแต่
คาดหวังว่าตนมีความสามารถไม่พอที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มที่บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรม 
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นั้นซึ่งการรบัรู้ความสามารถของตนมีผลต่อการเลือกกระท าและความพยายามในการกระท า 
 แหล่งสนับสนุนขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน 
 การทีบุ่คคลจะมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง ต้องได้รับการสนบัสนุนจาก 
แหล่งต่าง ๆ ดังนี ้
 1. ประสบการณ์ของความส าเรจ็จากการลงมือกระท า (Enactive Mastery Experience)
เนื่องจากบุคคลหากมีประสบการณ์ที่เกิดข้ึนกับตนเองโดยตรงว่า ตนสามารถกระท าส าเรจ็และเกิดข้ึน
บ่อยครั้งจะท าให้บุคคลมีความเช่ือมั่นในตนเอง รบัรู้ว่าตนมคีวามสามารถในการที่จะเผชิญกบั
สถานการณ์แบบเดียวกบัที่เคยประสบมาก่อน และมีความคาดหวังในความสามารถของตน หรอื 
มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในระดับสูง แม้ว่าบางครั้งในสถานการณ์นั้นจะเกิดความลม้เหลวบ้าง 
ก็ตาม แต่จะไม่มผีลกระทบมากนักเพราะบุคคลจะประเมินว่าความล้มเหลวนั้นอาจมาจากปจัจัยอื่น ๆ 
ดังนั้น หากบุคคลมีการฝึกทักษะอย่างเพียงพอทีจ่ะท าให้ประสบกับความส าเรจ็ได้พร้อม ๆ กับรับรู้ 
ว่าตนมีความสามารถทีจ่ะกระท ากจิกรรมนั้น ๆ ได้ก็จะสามารถปฏิบัติกจิกรรมตามที่คาดหวังไว้ได้ 
 2.  การได้เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น (Vicarious Experience) โดยเห็นจาก
ตัวแบบที่มีชีวิต (Self-Modelling) และ/ หรือตัวแบบสญัลกัษณ์ (Symbolic Modelling) ซึ่งตัวแบบ
ที่มีชีวิต (Self-Modelling) เป็นตัวแบบทีเ่ป็นบุคคลที่มีชีวิตที่มีความคล้ายคลงึกันมีความสามารถ
ใกล้เคียงกับผู้สงัเกต ซึ่งตัวแบบนี้มีกลยุทธ์ในการปรับตัวได้ดีเมื่อพบกับปัญหา และควรเป็นผู้ที่มีช่ือเสียง
ในสายตาของผูส้ังเกต ส าหรบัตัวแบบสัญลักษณ์ (Symbolic Modelling) เป็นตัวแบบที่เสนอผ่าน
ทางโทรทัศน์หรือสื่อต่าง ๆ ทีป่ระกอบด้วยภาพและเสียงการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนทีเ่กิดข้ึนจาก 
การสนบัสนุนตัวแบบนี้จะผ่านการสังเกตจากตัวแบบประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ กระบวนการ
ตั้งใจ (Attentional Processes) กระบวนการเก็บจ า (Retention Processes) กระบวนการกระท า 
(Production Processes) กระบวนการจูงใจ (Motivation Processes) เมื่อบุคคลสงัเกตเห็นตัวแบบ
และได้เห็นคุณค่าของพฤติกรรมที่ตัวแบบได้แสดงออกมาบุคคลจะแปลงข้อมูลที่ตัวแบบได้แสดง
ออกไปโดยการจัดระบบโครงสร้างทางปัญญาเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ าสูก่ารปฏิบัติการที่บุคคลจะ
ปฏิบัติหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบักระบวนการจงูใจ 
 3.  การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Peruses) เป็นการบอกว่าบคุคลนั้นมีความสามารถที่จะ
กระท าพฤตกิรรมใหป้ระสบความส าเร็จไดซ้ึ่งเป็นการเพิม่ก าลังใจ และความเช่ือมั่นของบุคคล 
ในการตัดสินพจิารณาความสามารถของตน ซึง่จะไดผ้ลดกีว่าที่จะปล่อยให้บุคคลมีความเคลอืบแคลง
สงสัยในความสามารถของตนเองการใช้ค าพูดชักจูงเพียงอยา่งเดียวอาจจะมผีลตอ่การส่งเสริม 
ต่อการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนได้ไม่มากนัก ควรอาศัยการใช้แหลง่ข้อมูลสนบัสนุนแหลง่อื่นไปด้วย 
 4. การตอบสนองทางด้านจิตวิทยาหรอืสภาวะทางด้านร่างกายและอารมณ์ 
(Physiological and Affective Status) สภาพทางด้านร่างกายและอารมณ์มผีลต่อการรบัรู้
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สมรรถนะแหง่ตนในสภาวะทีร่่างกายแข็งแรงมีภาวะสุขภาพที่ดีจะท าให้บุคคลมีการรับรูส้มรรถนะ 
แห่งตนเพิม่ขึ้นแต่ในสภาวะร่างกายที่มีความเสี่ยงต่อความผดิปกติหรือเจ็บป่วยจะส่งผลให้บุคคลมีการ
รับรู้สมรรถนะแห่งตนลดต่ าลง สภาวะทางอารมณ์กเ็ช่นเดียวกัน วิธีการที่จะแปรเปลี่ยนการรบัรู้
สมรรถนะแหง่ตนใหเ้พิ่มข้ึนจากแหล่งสนับสนุนนี้สามารถพฒันาได้โดยการส่งเสริมภาวะสุขภาพ 
ดังนั้นจึงน าแนวคิดการรับรู้ความสามารถแหง่ตน ซึ่งได้รบัการสนบัสนุนจากแหล่งต่าง ๆ คือ 
ประสบการณ์ของความส าเร็จจากการลงมือกระท าการได้เหน็ตัวแบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น 
การใช้ค าพูดชักจูงและการตอบสนองทางด้านจิตวิทยามาเปน็แนวคิดทฤษฎีในการศึกษาครั้งนี้ 
 การวัดขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตนเอง  
 การวัดขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตนเองมหีลายวิธี แต่ละวิธีพยายามสร้างให้
สอดคล้องกบัมิติการรบัรู้ความสามารถของตน ซึง่มิติการรบัรู้ความสามารถแห่งตน ท าใหล้ักษณะ 
ของการรับรู้ความสามารถแห่งตนของแต่ละคนแตกต่างกันไป Bandura ได้แบ่งมิติของการรับรู้
ความสามารถแหง่ตนออกเป็น 3 มิติ (Bandura, 2006, pp. 307-337) สรุปได้ ดังนี ้
 1.  มิติเกี่ยวกับการขยายขีดของความสามารถของตน หมายถึง ระดับความคาดหวัง 
ของตนเองในการน าไปปฏิบัติในสถานการณ์นั้นซึ่งประสบการณ์กับการปฏิบัตบิางอย่างก่อให้เกิด 
ความสามารถในการน าไปปฏิบัติในสถานการณ์อื่นที่คล้ายคลึงกัน แต่ในปริมาณที่แตกต่างกัน 
 2.  มิติเกี่ยวกับความเข้มของความสามารถแห่งตน หมายถึง ความมั่นใจที่บุคคลคิดว่า 
ตนสามารถท างานได้ที่ระดบัความยากต่าง ๆ  
 3.  มิติเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง หมายถึง ปรมิาณความยากง่ายของงานที่บุคคล
เช่ือว่าตนสามารถปฏิบัติได้ ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแตล่ะบุคคล ในการกระท าพฤติกรรมหนึ่ง ๆ หรือ
แตกต่างกันในบุคคลเดียวกันเมือ่ต้องท าพฤติกรรมทีม่ีความยากง่ายแตกต่างกัน 
 ในการวัดการรับรู้ความสามารถแห่งตนที่จะน าเสนอต่อไปนีไ้ม่ว่าจะเป็นวิธีใดก็ตามคะแนน
ที่ได้จะมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งบุคคลจะถูกประเมินเกี่ยวกบั 
การปฏิบัตงิานต่างๆ ได้รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกบัการวัดการรับรู้ความสามารถของตนตามแนวทฤษฏี
ของ Bandura พบว่ามีวิธีการวัด 5 วิธี ดังนี้ 
 1.  การวัดความเข้มของความสามารถของตนเอง เป็นวิธีที่น ามาใช้วัดการรับรู้
ความสามารถของตนเองมากทีสุ่ด วิธีการวัดท าได้โดยการถามผู้ตอบถึงความมั่นใจว่าเขาสามารถ
ปฏิบัติงานทีม่ีความยากของงานเพิ่มข้ึนได้เพียงใด ข้อค าถามมักมลีักษณะใหป้ระเมินความมัน่ใจ 
จากไม่มีความมั่นใจ จนถึงมีความมั่นใจเตม็ที่ 
 2.  การวัดขนาดของความยากในความสามารถของตนเอง เป็นวิธีที่นิยมน ามาใช้วัด     
การรบัรู้ความสามารถของตนเองรองลงมาจากการวัดความเข้ม วิธีการวัดจะท าโดยการถามผู้ตอบ 
ว่าเขาสามารถปฏิบัติงานที่ก าหนดใหท้ี่มีความยากขึ้นได้หรือไม่ ซึ่งค าถามมักจะมลีักษณะเป็นมาตรา 
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ส่วนชนิด ใช่/ ไม่ใช่ (Yes/ No Scale) ค าตอบ “ใช่” จะมีคะแนน 1 คะแนน ค าตอบ “ไม่ใช่” จะม ี
คะแนน 0 คะแนน ดังนั้น หากได้คะแนนสูงแสดงว่ามีการรบัรู้ความสามารถของตนเองสูง 
 3.  การวัดแบบผสม คือ การวัดที่ใช้วัดทั้งความเข้ม และขนาดของความยากใน
ความสามารถของตนเอง โดยใช้ข้อค าถามเดียวแต่มีค าตอบแยกกันเป็น 2 ช่อง หนึ่งเป็นแบบ  
ใช่/ ไม่ใช่ ส่วนอีกช่องหนึ่งจะเป็นมาตรประเมินค่า หรือใช้ประเมินเป็นร้อยละ การรวมคะแนน 
ท าโดยการรวมคะแนนของความเข้มเฉพาะข้อทีผู่้ตอบว่า “ใช่” 
 4.  เหมือนกบัวิธีที่ 3 แต่มีข้อแตกต่างกัน คือ แปลงคะแนนดิบ (Raw Score) ให้เป็น
คะแนนมาตรฐาน (Z-Score) 
 5.  การวัดความเข้มโดยใช้ข้อค าถามเพียงข้อเดียวเกี่ยวกบังานที่ก าหนด แล้วใหผู้้ตอบ
ประเมินค่าระดับความมั่นใจ 
 สรุปได้ว่า ขอบเขตความสามารถของตน หมายถึง การที่บุคคลสามารถประเมนิ 
ความเช่ือมั่น หรือความมัน่ใจของบุคคลว่าตนมีความสามารถที่แสดงพฤติกรรมที่ตอ้งการนั้น 
จนประสบความส าเรจ็หรอืไดผ้ลลพัธ์ที่ตอ้งการ แต่ถ้าเหตุการณ์นั้นบุคคลสามารถประเมนิแล้ว 
แต่คาดหวังว่าตนมีความสามารถไมพ่อทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนั้นก็มีแนวโนม้ที่บุคคลจะไม่แสดง
พฤติกรรมนัน้ ซึง่การรบัรู้ความสามารถของตนมผีลต่อการเลอืกกระท าและความพยายามในการกระท า 
  4.4 ความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง (Taking Charge) 
  ความหมายของความรบัผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
  Morrison and Phelps (1999, pp. 403-419) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าที่มลีักษณะทีพ่ิเศษ  ซึ่งบทบาทของพฤติกรรมที่พิเศษเหล่าน้ี จะโฟกัสในเรื่อง
ของพฤติกรรมของประชาชนบุคคลโดยทั่วไป โดยเฉพาะในสิ่งที่ (Organ, 1997, pp. 85-97) ได้อ้าง
ถึงความอ่อนน้อมและพฤติกรรมที่ไร้สาระ ล้วนแล้วแต่เป็นสิง่ที่สนบัสนุนทั้งสิ้น Morrison (1999)  
ได้เสนอการสร้างหลกัการ “Taking Charge” เป็นแนวคิดทีช่่วยให้พนักงานในองค์กรเกิดช่องทาง
ความท้าทายในบทบาทสถานะนั้น ๆ เพื่อทีจ่ะเพิ่มศักยภาพทางการเปลี่ยนแปลง ความรบัผิดชอบ 
เป็นการกระท าทีเ่กิดมาจากความพยายามของพนักงานตอ่ผลกระทบแตล่ะส่วนหน้าที่ ซึง่ให้ความ
เคารพต่อวิธีการท างานที่ถูกต้อง สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง ความรับผิดชอบจงึเป็นการ
เปลี่ยนแปลงและเป็นการปรบัเพิม่ประสิทธิภาพให้มีมากยิ่งข้ึน   
 ธาวิณี โสธายะเพ็ชร (2549) ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง หมายถึง พฤติกรรม 
ของบุคคลที่แสดงออกต่อหน้าที่ของตนเองที่พึงกระท า และแสดงออกตอ่สงัคมตามบทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบที่ตนเองได้รบัอย่างเอาใจใส่ ไม่ละเลยมีความตรงต่อเวลาซือ่สัตย์รักษาสจัจะต่อ 
ค าพูดมีความกล้าทีจ่ะรบัผิดและรับผิดชอบในสิง่ที่ตนเองประพฤติปฏิบัติทั้งการกระท าและค าพูด 
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 โสภาพร เสนีย์โสตร (2551) ได้สรปุความหมายของความรบัผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง
หมายถึง ตระหนักในหน้าที่ของสังคมการปฏิบัติงานได้เสรจ็ทันตามเวลาที่ก าหนดมีความละเอียด
รอบคอบ เพื่อบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ยอมรับในสิ่งที่ตนท าทัง้ดีและไม่ดหีากมีข้อผิดพลาดก็พรอ้ม 
ที่จะปรบัปรุงแก้ไข 
 สรปุได้ว่า ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า 
ในสิ่งหนึง่สิง่ใดด้วยความตั้งใจมุ่งมั่นพยายามพากเพียร และเต็มใจไมล่ะทิง้หรือหลีกเลี่ยงทอดทิ้งงาน
ปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและหากมีข้อผิดพลาดกจ็ะใส่ใจแก้ไข
ข้อบกพรอ่งด้วยความเต็มใจ 
 ความส าคัญของความรบัผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
 ธาวิณี โสธายะเพ็ชร (2549) สรุปได้ว่าความรับผิดชอบแกป้ญัหาด้วยตนเองมีความส าคัญ
ต่อบุคคลในฐานะเป็นคุณธรรมพื้นฐานของมนุษย์บุคคลใดมคีวามรับผิดชอบต่อตนเองจะช่วยพัฒนา
ตนเองใหม้ีความเจริญในหน้าที่การงานที่รบัผิดชอบไดร้ับการยกย่องสรรเสริญจากบุคคลอื่นๆและ 
ยังช่วยพัฒนาองค์กรหน่วยงานหรอืสงัคมที่ตนอยู่อาศัยมีความมั่นคงเจรญิก้าวหน้าพร้อมที่จะเผชิญ 
ต่อปัญหาและอปุสรรคต่างๆได้เป็นอย่างด ี
 สรปุได้ว่า ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเองมีความส าคัญต่อบุคคลนั้นการปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยให้เป็นพลเมืองดีช่วยให้สงัคมมรีะเบียบวินัยและสงบสุขหากขาดความรับผิดชอบจะท าให้
ชีวิตล้มเหลวทั้งด้านการงานและครอบครัวรวมไปถึงประเทศชาติ 
 ประเภทของความรบัผิดชอบ 
 ธาวิณี โสธายะเพ็ชร (2549) สรุปประเภทของความรับผิดชอบได้ว่าความรับผิดชอบ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง การรู้จักหน้าทีเ่อาใจใส่ให้ความสนใจต่อบทบาท 
ที่ตนได้รับไม่ละเลยประพฤติปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างจริงจัง และเต็มที่ไม่ว่าจะเรื่องใด ๆ ก็ตาม  
เช่น การเรียนการท างานการเป็นบุตรที่ดีของพ่อแมก่ารเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมเป็นต้น 
 2. ความรับผิดชอบต่อผู้อื่น หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนเองไม่ให้ผู้อื่นและสังคม
เดือดร้อนจากการกระท าของตนในทางกลับกันต้องรู้จักหน้าทีค่วามเอาใจใส่ในบทบาท หรือภารกิจ 
ที่ได้รับจากกลุ่มหรือสังคมที่ตนเองมปีฏิสัมพันธ์ด้วยโดยการปฏิบัติใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
เพื่อผลประโยชน์ต่อส่วนรวมในฐานะเป็นสมาชิกคนหนึง่ของสังคม 
 สรปุได้ว่า ความรับผิดชอบแบง่เป็น 2 ประเภท คือ ความรับผิดชอบต่อตนเองและ 
ความรับผิดชอบต่อผูอ้ื่นและสังคม ซึง่ความรบัผิดชอบตอ่ตนเองนั้นเป็นความรบัผิดชอบทีส่่งผล 
ต่อตัวเองโดยตรงทัง้ด้านสุขภาพความปลอดภัยและหน้าที่รบัผิดชอบ 
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 การวัดความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง 
 วิธีการนี้ได้ใช้การประเมินรูปแบบสอบถามเป็นจ านวน 10 รายการซึ่งถูกสร้างขึ้นโดยเพื่อน
ร่วมงาน อย่างไรก็ตามแต่ละค าถามควรที่จะสามารถปรบัเปลี่ยนให้เข้ากับแบบรายงาน การประเมิน
ของตัวเอง ค าถามนั้นมีการใช้ศัพท์ที่เกี่ยวกับความแตกต่างของพฤติกรรมโนม้น้าวของ แต่ละบุคคล
มากกว่าความช านาญเฉพาะ (ตัวอย่าง “บุคคลนี้มักจะคิดหาวิธีการท างานรปูแบบใหม่ ๆ ทีซ่ึ่งส่งผลให้
บริษัทมปีระสทิธิภาพมากข้ึน”) การทดสอบในเบื้องต้นของรปูแบบจิตวิทยาได้แสดง ใหเ้ห็นถึงความ
น่าเช่ือถือของและความเหมาะสมทีล่งตัวและการแยกแยะความเป็นเหตุเป็นผล โดยการใช้กลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษา MBA ที่ท างานพาร์ทไทม์และข้อมลูพนกังานผู้มีความช านาญ 275 คน จากองค์กรที่
แตกต่างกันเพือ่ใช้หาค่าการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผลตอ่กการกระตุ้นต่อพฤติกรรมการเพิม่ประสทิธิภาพ 
(Morrison & Phelps, 1999, pp. 403-419) ซึ่งเป็นวิธีที่เช่ือมโยง ในเชิงบวกในแง่ของความรูส้ึกถงึ
ความรับผิดชอบ การเพิ่มประสิทธิภาพในตัวเอง และการรับรู้จากเบื้องบน ถึงแม้ว่าพนักงานจะมี
ความกระตือรอืร้นในตัวเองโดยสญัชาตญาณของการรบัผิดชอบในที่ท างาน ความเช่ือในเรื่องของ
ความสามารถและต้องได้รบั การสนับสนุนจากเบื้องบนอีกดว้ย 
 สรปุได้ว่า ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า 
ในสิ่งหนึง่สิง่ใดด้วยความตั้งใจมุ่งมั่นพยายามพากเพียร และเต็มใจไมล่ะทิง้หรือหลีกเลี่ยงทอดทิ้งงาน
ปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและหากมีข้อผิดพลาด ก็จะใส่ใจแก้ไข  
ข้อบกพรอ่งด้วยความเต็มใจ 
 การพัฒนาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 Covey (2004, pp. 90-92) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า บุคคลสามารถเรียนรู้ และพัฒนา
ความสามารถเป็นผูม้ีความคิดก้าวหน้าได้จากการด าเนินชีวิตประจ าวันของตนเอง โดยบุคคลจะต้อง
คอยสังเกตตนเองในสิง่ต่อไปนี้ คือ ได้ให้และรกัษาสัญญาที่ให้ไว้กับทั้งตนเองและผู้อื่นไว้อย่างไร 
เผชิญกบัปญัหาที่เกิดข้ึนอย่างไร ตอบสนองต่อสิ่งที่เข้ามากระตุ้นอย่างไร มองปัญหาของตนเองอย่างไร 
ให้ความสนใจกับก าลงัความสามารถอันไหนของตน และภาษาที่ตนเองใช้เป็นอย่างไร นอกจากนี้ 
ยังต้องใช้ความพยายามฝกึกระท าสิง่ต่อไปนี้ คือ  
 1. ให้ค ามั่นสัญญาไว้อย่างไรแล้วต้องปฏิบัติและรักษาสัญญานั้น 
 2. ท าตนเป็นแสงสว่างน าทางผู้อื่น ไม่ใช่เป็นผู้ตัดสินหรือพิพากษาความผิดผู้อื่น 
 3. ท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ใช่เป็นนักวิจารณ์ 
 4. เป็นส่วนหนึง่ของการแกป้ัญหา ไม่ใช่ส่วนหนึ่งทีก่่อใหเ้กิดปัญหา 
 5. เมื่อท าอะไรแล้วยอมรับผิด แก้ไขสิ่งที่ผิดและเรียนรู้จากความผิดพลาดนั้น ๆ  
 6. ไม่โทษสิ่งต่าง ๆ ไม่ต าหนหิรือกล่าวหาผูอ้ื่น 
 7. พิจารณาจุดออ่นของบุคคลอื่นด้วยเมตาธรรม ไม่ใช่กล่าวโทษ 
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 8. หยุดคิดว่าปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนมาจากสิง่แวดล้อมภายนอก ไม่ใช่เกิดจากตัวเราเอง 
 Covey (2004, pp. 76-80) เช่ือว่าการพัฒนาและการเรียนรู้เป็นสิ่งที่ต้องท าสม่ าเสมอและ 
ต่อเนื่อง ซึง่ Covey ได้ให้แบบฝึกหัดการเป็นฝ่ายเริ่มต้นท าก่อนไว้ดังนี้ 
 1. ในแต่ละวันให้ฟังและพิจารณาภาษาที่ตนเองและคนรอบข้างใช้ เนื่องจากภาษาที่แต่ละ
บุคคลใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นตัวอย่างที่แสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลนั้น มีความเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า
หรือไม่ โดยในภาษาที่บุคคลเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้าใช้จะแสดงออกถึงการเลือกกระท า หรือแสดง
ความรับผิดชอบ เช่น “ฉันเลือก...”“ผมต้องการ” หรอื “ฉันสามารถเลือกวิธีท าได้” เป็นต้น ส่วน
ภาษาของบุคคลที่ไม่มีความเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้าใช้ มักเป็นประโยคที่แสดงถึงการไม่รบัผิดชอบ
หรือการปัดความรับผิดชอบ รวมทั้งเป็นประโยคที่แสดงออกถึงความรู้สึก เช่น “ถ้าพียงแต่..” “ฉัน
จ าเป็นต้อง” หรือ “ผมท าอย่างนั้นไม่ได้ ผมไมม่ีเวลา” เป็นต้น 
 2. ให้ก าหนดเหตุการณ์ที่บุคคลอาจต้องเผชิญในอนาคต จากประสบการณ์เดิมทีบุ่คคล 
นั้นตอบสนองแบบตั้งรับ โดยก าหนดเงือ่นไขใหม่ในขอบเขตความสามารถทีบุ่คคลนั้นสามารถท าได้ 
 3. พิจารณาปัญหาที่เกิดข้ึนจากการท างานหรือปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน เพื่อจ าแนก 
ว่าปัญหาเหล่าน้ันเป็นปัญหาที่ควบคุมได้โดยตรง หรือเป็นปญัหาทีส่ามารถควบคุมโดยอ้อมหรอื 
เป็นปญัหาที่ไม่สามารถควบคุมได้ แล้วหาแนวทางในการแกป้ัญหา โดยท าการแก้ไขในสิง่ที่อยู่ใน
ขอบเขตทีส่ามารถท าได้เป็นข้ันตอนแรก 
 4. พิจารณาและสังเกตถึงความเปลี่ยนแปลงภายในขอบเขตที่สามารถท าได้ของตนเอง 
เมื่อทดลองฝึกหัดตนเองตามหลกัการความเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า 
 สรปุได้ว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้า หมายถึง การกระท าของบคุคลที่ประพฤติทีเ่คยชิน  
จนเป็นนิสัย มบีุคลิกภาพในเชิงรุกมีอิสระในการหาทางเลือกของตนเองตอ่สิง่กระตุ้น แสดงออก 
โดยการเป็นผูม้ีความรบัผิดชอบในชีวิตของตนเองสามารถตดัสินใจเลือกได้อย่างมีอสิระ มีความมุ่งมั่น
ที่จะการใด ๆ ด้วยการวางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอ มีความคิดรเิริ่มที่จะพัฒนาสิ่งต่าง ๆ หรือการรับรู้
ความรู้ความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลา 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 ปฐมามาศ โชติบัณ (2550) ศึกษาระดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้าในการบริหารงานของ
ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนนร้อยละของพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้าในการบรหิารงานของผูบ้รหิารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีโดยรวมอยู่ในระดับสูง (98.8) 
เมื่อพจิารณาค่าคะแนนร้อยละของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าในการบริหารงานของผูบ้รหิารวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี รายด้านอยู่ในระดบัสงูทุกด้าน โดยพบว่า ด้านที่มีค่าคะแนนร้อยละสูงสุด 
เรียงตามล าดับคือด้านการมีมโนธรรม (98.8) ด้านการมีความประสงค์อิสระ (96.3) ขอบเขตการรับรู ้
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ความสามารถของตนเอง (93.8) และด้านการสร้างจินตนาการ (92.5) 
 กิตติพร เนาว์สุวรรณ, ปฐมามาศ โชติบัณ, ธารินี นนทพุทธ และอารีย์ อ่องสว่าง (2550) 
ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของหัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของหัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัดนราธิวาสโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการมีมโนธรรมรองลงมาคือขอบเขตการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการสร้างจินตนาการส่วนปัจจัยที่สามารถท านายพฤติกรรม 
คิดก้าวหน้าของหัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัดนราธิวาส คือ การเผชิญความเครียดต่อสถานการณ์ 
ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหัวหน้าสถานีอนามัยสามารถ
ท านายพฤติกรรมคิดก้าวหน้าได้ร้อยละ 18.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และ .001 ตามล าดับ 
 จุฑาทิพย์ เจรญิรื่น, ภัทราวดี มากมี และสุชาดา กรเพชรปาณี (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
คิดก้าวหน้าของผูป้ฏิบัติงานเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบรุี โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สอง จากกลุม่ตัวอย่าง 480 คน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัตงิาน
เทศบาลต าบลในจังหวัดชลบรุีมี 4 องค์ประกอบ 32 ตัวแปร ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตัวแปร
สังเกตได้มีค่าเป็นบวก อยู่ระหว่าง .42 ถึง .88 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 แสดงใหเ้ห็นว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ทัง้ 32 ตัวแปร ตัวแปรส าคัญของพฤตกิรรมแบบความคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัตงิาน 
เทศบาลต าบล จัดเรียงองค์ประกอบตามค่าน้ าหนักได้ดังนี้ คือ องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
ด้านความริเริม่ส่วนบุคคลด้านขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน ด้านความรับผิด ชอบแกป้ัญหา
ด้วยตนเอง และด้านบุคลิกภาพเชิงรุก มีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ .96, .92, .74 และ .68 
ตามล าดับ ซึง่แต่ละองค์ประกอบมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบพฤติกรรมแบบความคิด
ก้าวหน้าคิดเป็นร้อยละ 92, 85, 54 และ 47 ตามล าดับ 
 เพ็ญแข บุญสอน และภัทราวดี มากมี (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการสง่เสรมิ
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของพนกังานโรงงานบรรจุภัณฑ์อลูมเินียมในจังหวัดชลบรุี: การวิจัยแบบผสาน
วิธี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนาโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และหาแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของพนกังานโรงงานบรรจุภัณฑ์อลูมเินียมในจังหวัดชลบุรี ใช้ระเบียบ 
วิธีวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์อลูมเินียมในจังหวัดชลบุรี  
จ านวน 456 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของพนักงาน ประกอบด้วย 
4องค์ประกอบ ด้านความรเิริม่ส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก ด้านความรับผิดชอบแกป้ัญหา 
ด้วยตนเอง และด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน และ แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม 
คิดก้าวหน้าของพนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์อลมูิเนียม ในจังหวัดชลบุรี ควรให้ความส าคัญกบั 
การปรับเจตคติใหพ้นักงานเปิดใจและคิดบวกเป็นอันดบัแรก 
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 Seibert, Crant, and Kraimer (1999, pp. 416-427) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพการเป็นผูม้ีความคิดก้าวหน้า (Proactive Personality) กบัความส าเร็จในอาชีพของ
พนักงานจากกลุม่อาชีพและองค์กรต่าง ๆ กัน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ในอาชีพไว้ 2 ด้าน คือ ตัวช้ีวัดเชิงภวนิสัย ได้แก่ เงินเดือน และการเลื่อนต าแหนง่ และตัวช้ีวัด อัตวิสัย 
ได้แก่ ความพึงพอใจในอาชีพ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มบีุคลกิภาพแบบเป็นผูม้ีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
จะได้รับเงินเดือนสูง ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง และมีความพึงพอใจในอาชีพตนเอง 
 Crant (2000, pp. 435-462) ได้ศึกษาถึงความหลากหลายของพฤติกรรมแบบความคิด
ก้าวหน้า โดยศึกษากับผู้ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน ระบุได้ว่า พฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าเป็น
พฤติกรรมทีส่ามารถพฒันาประสิทธิภาพในการท างานให้แกผู่้ปฏิบัตงิานได้ สามารถจ าแนก
องค์ประกอบของผู้ที่มีพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าได้ 4 องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพเชิงรุก  
ความริเริ่มส่วนบุคคล ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง 
 Makmee (2017) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรือ่งการสง่เสรมิพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการในภาคตะวันออก: การวิเคราะห์พหุระดับแบบผสานวิธ๊ โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ
เพื่อพฒันาโมเดลการวัดพหรุะดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และพัฒนาแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรม 
คิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ซึ่งเป็นการศึกษาแบบผสานวิธีประกอบด้วย 1) การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยกลุม่ตัวอย่างเป็นข้าราชการในภาคตะวันออก จ านวน 500 คน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลที่พฒันาข้ัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหรุะดับอันดับสอง
ด้วยโปรแกรม Mplus และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลของ 
การวิจัย ปรากฎว่า โมเดลพหุระดับทีพ่ัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
โมเดลพหรุะดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
และแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ควรส่งเสรมิ 
ด้านความริเริม่ด้วยตนเอง เป็นอันดับแรก ส่วนในระดบัหน่วยงานควรส่งเสริมด้านบุคลิกภาพเชิงรกุ
เป็นอันดบัแรก โดยควรเริ่มจากการปรับเจตคติให้ข้าราชการเปิดใจและคิดบวกก่อนลงมอืปฎิบัต ิ
  5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพเชิงรุก 
 นุชนารถ อยู่ดี (2548) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกแรงจงูใจใฝส่ัมฤทธ์ิและการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์กรทีส่่งผลตอ่ผลการปฏิบัติงานของพนกังาน: กรณีศึกษาองค์กรเอกชนแหง่หนึ่ง 
จ านวน 152 คน พบว่า ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบัตงิานของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรและลักษณะบุคลกิภาพเชิงรุก
สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัตงิานของพนักงานได้รอ้ยละ 19.4  
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 อาลิสรา รัตนกลุ (2550) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก เชาวน์
อารมณ์ประสบการณ์การท างานขาย เกรดเฉลี่ยสะสม กบัยอดขายของเจ้าหน้าที่การตลาดสินเช่ือ 
เคหะ: ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 219 คนพบว่าลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก 
ไม่มีความสัมพันธ์กบัยอดขายของเจ้าหน้าที่การสินเช่ือเคหะ 
 Steinkamp (1970) ได้เสนองานวิจัยของสมาคมการบริหารการขายและการตลาด 
แห่งลอสแองเจลลสิบริษัทที่ปรึกษาทางด้านจิตวิทยาและคณะกรรมการวิจัยด้านการวางแผนและ 
การบริหารในเรื่องของพนักงานขายดีเด่น (Star Salesman) โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นั้น
เป็นพนักงานขาย จ านวน 97 คน จากบริษัท 60 แห่ง และพบว่าพนักงานขายทีป่ระสบความส าเร็จ 
จะมลีักษณะคล่องแคล่วเป็นพนักงานที่ไม่ยอมให้ใครอยูเ่หนอืกว่าเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบมเีป้าหมาย
ของตนเองที่ชัดเจนและมีความพยายามเพื่อให้ได้หรือบรรลุเป้าหมายของตน 
 Bell and Staw (1989, p. 232) พบว่าคนทีม่ีลกัษณะบคุลกิภาพเชิงรกุจะไดร้บัความส าเรจ็ 
ในอาชีพทัง้ในเชิงอตันัยและปรนัย เนือ่งจากบุคคลจะพยายามควบคุมการท างานของเขามีความ 
คิดสร้างสรรค์พยายามเข้าถึงความไม่แนน่อนของสภาพแวดลอ้มและท าการเปลีย่นแปลง เพือ่ใหบ้รรลุ
ถึงวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้โดยเขาอาจจะเปลีย่นวิธีการท างาน กระบวนการท างานและการ
มอบหมายงานแม้ว่าความพยายามตา่ง ๆ เหล่าน้ีอาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบทางลบตอ่พนกังานเองก็
ตามแตจ่ะถูกมองข้ามไป โดยค านึงถึงผลลัพธ์สดุทา้ยของการปฏิบัตงิานมากกว่า 
 Crant (1995) ได้ท าการทดสอบความตรงตามเกณฑ์ (Criterion Validity) ของ
แบบสอบถามบุคลิกภาพเชิงรุกกับผลการปฏิบัติงานของตัวแทนขายบ้านและที่ดิน จ านวน 131 คน
พบว่าบุคลิกภาพเชิงรกุมีความสมัพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยวัดจากปจัจัย 3 ประการ
คือ 1) จ านวนบ้านที่สามารถขายได้ 2) จ านวนรายช่ือลูกค้าของบริษัทที่เพิ่มขึ้น 3) ค่านายหน้าที่ได้รับ
จากการขาย โดยแครนท์อธิบายว่าลักษณะของการเป็นตัวแทนขายบ้านและที่ดินต้องพยายามจัดการ
กับสภาพแวดล้อม เพื่อที่จะท าใหผ้ลการปฏิบัติงานของตนมปีระสิทธิภาพเช่นต้องรีบหาแหล่งโฆษณา
เพื่อใหเ้จ้าของบ้านมาติดต่อขอให้เป็นตัวแทนขายต้องพจิารณาลูกค้าอย่างรอบคอบ เพื่อให้แน่ใจว่า 
จะสามารถปิดการขายได้ต้องเปลี่ยนแปลงตลาดและกลุ่มลูกค้าใหม่หรือแม้แต่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ในการโฆษณาเองเพื่อให้มีลกูค้าเข้ามาติดต่อใช้บริการมากขึน้ซึ่งลกัษณะบุคลกิภาพเชิงรุกนี้สง่ผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขายในที่สุด 
 Parker (1998) ได้ท าการศึกษาความรเิริ่มทางการจัดการ (Management Initiative)  
กับพนักงานในบริษัทผลิตแกวแห่งหนึ่งพบว่าบุคลกิภาพเชิงรุกมีความเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมใหม่
ภายในองค์กร (Organization Innovation) โดยทีบุ่คลกิภาพเชิงรกุ มีความสัมพันธ์ทางบวกกบั 
การเป็นสมาชิกในกลุม่อาสาท าการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง (Membership in Voluntary  
Continuous Improvement Group) อย่างมีนัยส าคัญ 
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 Seibert, Crant, and Kraimer (1999) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 
เชิงรุก (Proactive Personality) กับความส าเร็จในอาชีพ (Career Success) ของพนกังาน  
ในองค์กรต่าง ๆ จ านวน 496 คน พบว่าบุคลิกภาพเชิงรุก มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ 
ในอาชีพทั้งในด้านรูปธรรม ซึง่ได้แก่การข้ึนเงินเดือนการเลื่อนต าแหน่ง และในด้านนามธรรม ซึง่ก็คือ
ความพึงพอใจในอาชีพและจากการวิเคราะหก์ารถดถอยก็พบว่าบุคลิกภาพเชิงรุกสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้มากข้ึนทั้งในด้านความส าเรจ็ในอาชีพเชิงปรนัย และอัตนัยหลังจากการท าการ
ควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลแรงจงูใจลกัษณะองค์กรและประเภทของ
อุตสาหกรรม 
 Kirkman and Rosen (1999) ท าวิจัยภาคสนามเรื่องระบบการท างานเป็นทมีกบัทีมงาน 
จ านวน 101 ทมี พบว่าลกัษณะเชิงรุกของทมี (Team-level Proactive) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การให้อ านาจกบัทีม (Team Empowerment) ลกัษณะเชิงรุกของทมี (Team Proactivity)  
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจ านวนผลลัพธ์ของทมีที่ไดซ้ึ่งประกอบด้วย ผลติภาพ (Productivity) และ
การบรกิารลกูค้า (Customer Service) ทมีทีม่ีลกัษณะเชิงรกุมากกว่า จะมรีะดบัของความพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) และความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) และความยดึมั่น 
ต่อทมี (Team Commitment) มากกว่าทมีที่มลีักษณะเชิงรกุน้อยกว่างานวิจยัน้ีแสดงใหเ้หน็ถึง
ความส าคัญของพฤติกรรมเชิงรุก (Proactive Behavior) ของทมีงานความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภาพ
ของทมี (Team Productivity) และการให้การบรกิารลูกค้า (Customer Service) โดยแสดงใหเ้หน็ว่า
ทีมทีม่ีลกัษณะเชิงรกุมากกว่าจะมปีระสทิธิผลในการปฏิบัติ งานมากกว่าทีมที่มลีักษณะเชิงรกุนอ้ยกว่า 
 Becherer and Maurer (1999)  ศึกษาบุคลิกภาพเชิงรุกกบัพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการของประธานบริษัทเอกชนขนาดเลก็ จ านวน 215 คน พบว่าคะแนนบุคลิกภาพเชิงรุก
ของประธานบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงในยอดขายของบริษัทนอกจากนี้
บุคลิกภาพเชิงรุกยงัมีความสมัพันธ์กับความต้องการหรอืความริเริ่มการเป็นเจ้าของกจิการด้วยตนเอง
มากกว่าการซื้อกจิการของผูอ้ื่น หรือการได้รบัมาจากครอบครัวและจ านวนของการริเริ่มท าธุรกิจ  
แบคแฮมและมูเลอร์ สรปุว่าประธานบริษัทที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะใช่องค์กรของเขาในการเป็นตัวน า 
ที่พยายามเปลี่ยนแปลงสิง่แวดล้อมที่มากระทบต่อการด าเนนิธุรกิจ 
 Seibert, Kraimer, and Crant (2001) ได้ท าการทดสอบแบบจ าลองเกี่ยวกบับุคลิกภาพ
เชิงรุกและความส าเรจ็ในอาชีพโดยศึกษากับกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นพนักงานประจ าจ านวน 180 คน  
เป็นเวลา 2 ป ีพบว่า บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive Personality) มีความสัมพันธ์ทางบวกกบั 
การคิดค้นนวัตกรรม (Innovation) ความรู้ทางด้านการเมือง (Political Knowledge) และความคิด
ริเริม่สร้างสรรค์ในอาชีพ (Career Initiative) แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ เชิงรุกกบั 
การมสีิทธิมเีสียงในองค์กร (Voice)  
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 Makmee (2017) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรือ่งการสง่เสรมิพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้า 
ของข้าราชการในภาคตะวันออก: การวิเคราะห์พหรุะดับแบบผสานวิธ๊ โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย
คือเพื่อพฒันาโมเดลการวัดพหรุะดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤตกิรรม
คิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ซึ่งเป็นการศึกษาแบบผสานวิธีประกอบด้วย 1) การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยกลุม่ตัวอย่างเป็นข้าราชการในภาคตะวันออก จ านวน 500 คน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลที่พฒันาข้ัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหรุะดับอันดับสอง
ด้วยโปรแกรม Mplus และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลของ 
การวิจัย ปรากฎว่า โมเดลพหุระดับทีพ่ัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
โมเดลพหรุะดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
และแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ควรส่งเสรมิด้าน
ความริเริม่ด้วยตนเอง เป็นอันดับแรก ส่วนในระดับหน่วยงานควรส่งเสริมด้านบุคลิกภาพเชิงรุก 
เป็นอันดบัแรก โดยควรเริ่มจากการปรับเจตคติให้ข้าราชการเปิดใจและคิดบวกก่อนลงมอืปฎิบัต ิ  
  5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความริเริ่มส่วนบุคคล 
 Frese, Kring, Soose, and Zampel (1996) ได้ศึกษาความแตกต่างของความรเิริม่ส่วน
บุคคลในงานของชาวเยอรมันตะวันออกและเยอรมันตะวันตกในกลุ่มคนอายุระหว่าง 18-65 ปี ซึ่งเป็น
ลูกจ้างประจ า ในช่วงปี 1990-1991 ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมาก 
พบว่าความริเริ่มส่วนบุคคล (Personal initiative) ในการท างานของชาวเยอรมันตะวันออกต่ ากว่า
ชาวเยอรมันตะวันตกเนือ่งจากสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น การควบคุมในการงานและ 
ความซับซ้อนของงาน (Work Control and Complexity) ที่ได้รับอทิธิพลจากสงัคมของเยอรมัน
ตะวันออกที่เคยปกครองแบบคอมมิวนสิมาก่อน 
 Frese, Fay, Hilburger, Leng, and Tag (1997) ศึกษาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของ
การสมัภาษณ์และการใช้แบบสอบถามความรเิริม่ส่วนบุคคลในกลุ่มตัวอย่างชาวเยอรมันตะวันออก 
543 คน และเยอรมันตะวันตก 160 คน พบว่า ความริเริม่สว่นบุคคลมีความสัมพันธ์กับความต้องการ
ความส าเรจ็การเปลี่ยนเป้าหมายไปเป็นการปฏิบัติ (Action Orientation) วิธีจัดการกับปัญหา 
แบบมุง่เน้นทีป่ัญหากับมุ่งเน้นที่อารมณ์การวางแผนอาชีพและการวางแผนการท างานแต่ไม่พบ
ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจ ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดย่อมชาวเยอรมันตะวันออกมีความริเริ่ม 
ส่วนบุคคลสูงกว่าและคนว่างงานที่มีความริเริ่มส่วนบุคคลสูงจะหางานได้เร็วกว่าผูท้ี่มีความรเิริม่ส่วน
บุคคลต่ ากว่า 
 Fay and Frese (2000) ศึกษาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของการวัดความรเิริ่มส่วน
บุคคลด้วยการสอบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดความริเริ่มสว่นบุคคลในกลุ่มตัวอย่าง 11 กลุ่มจาก
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ประเทศที่พฒันาแล้ว (เยอรมัน และฮอลแลนด์) และประเทศที่ก าลังพัฒนา (แอฟริกาใต,้ อูกาดา  
และซิมบักเว) ที่เป็นนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาพนักงานระดบัปฏิบัติการเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมและ
ผู้จัดการบริหารระดับกลางในองค์กร พบว่าการสนับสนุนทางสิ่งแวดลอ้ม (Environmental 
Supports) ได้แก่ การควบคุมในงานความซับซ้อนของงานและการให้การสนบัสนุนจากองค์กรและ
หัวหน้างานตลอดจนทักษะความรูเ้กี่ยวกับงานและความสามารถทางสติปญัญา (Job-related 
Knowledge, Skills & Cognitive ability) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความริเริ่มส่วนบุคคล 
 Warr and Fay (2001) ศึกษาอายุกับความรเิริ่มส่วนบุคคลในการท างานกับแรงงานชาว
เยอรมันโดยวัดความริเริ่มส่วนบุคคลด้วยการสัมภาษณ์พบว่า ในกลุ่มพนักงานเพศชายที่อายุแตกต่าง
กัน มีความริเริ่มส่วนบุคคลในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แต่ถ้าวัดความริเริ่มส่วนบุคคล
ด้วยแบบสอบถามโดยการให้คะแนนด้วยตนเอง และการใหคู่้สมรสเป็นผู้ให้คะแนนพบว่าพนักงาน 
ที่มีอายุมากกว่ามีแนวโน้มทีจ่ะมีความรเิริม่ส่วนบุคคลมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 
 Makmee (2017) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรือ่งการสง่เสรมิพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้า 
ของข้าราชการในภาคตะวันออก: การวิเคราะห์พหรุะดับแบบผสานวิธี โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย
คือเพื่อพฒันาโมเดลการวัดพหรุะดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤตกิรรม
คิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ซึ่งเป็นการศึกษาแบบผสานวิธีประกอบด้วย 1) การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยกลุม่ตัวอย่างเป็นข้าราชการในภาคตะวันออก จ านวน 500 คน ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลที่พฒันาข้ัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุระดบัอันดับ
สองด้วยโปรแกรม Mplus และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลของ 
การวิจัย ปรากฎว่า โมเดลพหุระดับทีพ่ัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
โมเดลพหรุะดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
และแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ควรส่งเสรมิ 
ด้านความริเริม่ด้วยตนเอง เป็นอันดับแรก ส่วนในระดบัหน่วยงานควรส่งเสริมด้านบุคลิกภาพเชิงรกุ
เป็นอันดบัแรก โดยควรเริ่มจากการปรับเจตคติให้ข้าราชการเปิดใจและคิดบวกก่อนลงมอืปฎิบัต ิ  
  5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 ดุรัฏฐยา สมสีไส (2550) ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเอง 
การรบัรูป้ระโยชน์ของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพทางเพศของวัยรุ่นตอน
ปลายพบว่าวัยรุ่นตอนปลายมีการรบัรู้ความสามารถของตนเองมีคะแนนเฉลี่ย 55.41 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 8.37 ระดับการรบัรู้ความสามารถของตนเองส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ
54.42 และการรบัรู้ความสามารถของตนเองมีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
ทางเพศ (r=0.55) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  
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 จิตรานันท์ กลุทนันท์ (2551) ได้ศึกษาการรับรู้สมรรถนะแหง่ตนและพฤติกรรมการป้องกัน 
ภาวะแทรกซ้อนของผู้ทีเ่ป็นเบาหวานที่มารับการรกัษาที่โรงพยาบาลฝางจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
คะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของกลุม่ตัวอย่างทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง
ส่วนคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันภาวะแทรกซ้อนโดยรวมอยู่ในระดบัสงูเมื่อพจิารณารายด้าน
พบว่า รายด้านการใช้ยาด้านการพกัผ่อนและการขจัดความเครียดด้านการควบคุมอาหาร 
ด้านการดูแลเท้าด้านการดูแลสุขภาพทั่วไปและด้านการงดสบูบุหรี่อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการออก
ก าลังกายอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า การรับรู้สมรรถนะแห่งตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรม  การป้องกันภาวะแทรกซ้อน (r= 0.23) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เช่นเดียวกัน 
 นัยนา ปาระมี (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยคัดสรรการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองกับพฤติกรรมการดูแลตนเองทีบ่้านของมารดาวัยรุ่นในระยะหลังคลอดพบว่าการรบัรู้
ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองทีบ่้านของมารดาวัยรุ่น
ในระยะหลังคลอดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r= 0.44, p-value < 0.01) 
 สรธรรศจ์ เอี่ยมละออ และ กงัวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ (2559) ได้ศึกษาลักษณะทางจิต  
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และบรรยากาศองค์กรทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมสร้างสรรค์
ของข้าราชการต ารวจนครบาล ผลการวิจัยพบตัวแปรสามารถร้วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท างาน
ตามค่านิยมสร้างสรรค์ได้อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.05 ร้อยละ 66.8 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ได้ดังนี้ พฤติกรรมการท างานตามค่านิยมสร้างสรรค์ = .513 (บรรยากาศองค์กร) + .381 (ความฉลาด
ทางจริยธรรม) 
  5.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 โสภาพร เสนีย์โสตร (2551) ได้สร้างแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ 
มวิีนัยและความรับผิดชอบของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
เขต 1 จ านวน 600 คน ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ด้านความมีวินัย 
จ านวน 30 ข้อ ฉบับที่ 2 ด้านความรับผิดชอบจ านวน 30 ข้อจากวิธีการสุ่มแบบแบง่ระดบัช้ันจาก 
ผลการศึกษาพบว่าความตรงตามเนือ้หาโดยผู้เช่ียวชาญมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 
ตรงตามสภาพของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการค านวณค่าสัมประสิทธ์แบบเพียร์สันระหว่างคะแนน 
จากแบบสอบถามแต่ละฉบับกับคะแนนเฉลี่ยที่ครูประเมินจากแบบประเมินพฤติกรรม ซึ่งพบว่า
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มีค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามที่ได้จากการ
ทดสอบที่พบว่ามีอ านาจจ าแนกทุกข้อมีค่าความตรงของแบบสอบถาม 0.78 และ 0.98 เกณฑ์ปกติ
ของแบบ สอบถามมีคะแนนที่ปกติต้ังแต่ T22 ถึง T80 
 สรปุได้ว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive Behaviors) เป็นลักษณะของบุคคลที ่
ปฏิบัติเป็นปกติ จนเป็นนิสัย มีบุคลิกภาพเชิงรุก มลีักษณะการท างานที่ตื่นตัว และเตรียมการส าหรับ
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การเปลี่ยนแปลง หรอืแก้ปญัหาต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน จึงมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ และกลุ่มท างาน 
องค์กรทุกประเภทสามารถทีจ่ะใช้การท างานเชิงรุกได้ทั้งสิ้น การท างานเชิงรุกจะช่วยให้สมาชิกร่วม 
กันคิด น าความคิดสร้างสรรค์ทีเ่กิดข้ึนมารวมกัน พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า และประสบความส าเรจ็ 
ซึ่งประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพเชิงรุก 2) ความริเริ่มส่วนบุคคล 3) ขอบเขตการรับรู้ความสามารถ 
ของตน และ 4) ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
 

ตอนที่ 3 การพฒันาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายทางการสง่เสริมพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้า ดังต่อไปนี ้
 1. ความหมายของการพัฒนาแนวทางการส่งเสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของ การพฒันา ว่าหมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ใหเ้กิดความเจรญิเตบิโตงอกงาน และดีข้ึนจนเป็นที่พึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของ แนวทาง ว่าหมายถึง 
แบบอย่างวิธีปฏิบัติ ทิศทางปฏิบัตทิี่น่าจะเป็นไปในทางใดทางหนึ่ง 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของ การส่งเสริม ว่าหมายถึง 
การเกือ้หนุน ช่วยเหลือสนับสนุนให้ดีข้ึน เช่น ส่งเสริมการลงทุน ส่งเสริมการศึกษา เป็นต้น 
 พฤติกรรมคิดก้าวหน้า (จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจยั) หมายถึง ลักษณะของ
บุคคลที่ปฏิบัติเป็นปกติ จนเป็นนิสัย มีบุคลิกภาพเชิงรุก มลีกัษณะการท างานที่ตื่นตัว และเตรียม 
การส าหรบัการเปลี่ยนแปลง หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ทีจ่ะเกิดข้ึน จึงมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกจิ  
และกลุ่มท างาน องค์กรทุกประเภทสามารถทีจ่ะใช้การท างานเชิงรุกได้ทัง้สิ้น การท างานเชิงรกุ 
จะช่วยให้สมาชิกร่วมกันคิด น าความคิดสร้างสรรค์ทีเ่กิดข้ึนมารวมกัน พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า  
และประสบความส าเรจ็ 
 ดังนั้นจึงสรปุได้ว่า การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Development 
of a guideline to promote proactive behaviors) หมายถึง วิธีปฏิบัติที่ช่วยสนับสนุนใหเ้กิด 
การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนจนเป็นที่น่าพึงพอใจ ส าหรบับุคคลทีม่ีลักษณะการท างานที่ตื่นตัว และ 
มีบุคลิกภาพเชิงรกุ และเตรียมการส าหรับการเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
ได้ดีข้ึน 
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริม 
 ลาวัลย์ รักสัตย์ (2550) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ผู้เรียน 
มีความสามารถในการคิดระดบัสงูพบว่า การคิดเป็นกลไกของสมองทีเ่กิดข้ึนตลอดเวลาที่เป็นไปตาม
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ธรรมชาติของมนุษย์ ซึง่เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการน าเกณฑ์ต่าง ๆ ไปประยกุต์ใช้ได้อย่างมีเหตุผล
และเหมาะสม การคิดจึงเป็นผลที่เกิดข้ึนจากสมองเกิดการรบัรูจ้ากสิง่แวดล้อมและสังคมรอบตัว
ตลอดจนประสบการณ์ดั้งเดิมส่วนตัวของมนุษย์ การจะพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีวิจารณญาณ คิดไตรตรอง และวิสัยทัศน์นั้น ครูต้องทราบขอบข่ายของแนวคิด
ซึ่งมหีลากหลายลักษณะ ดังนี้ 1) รปูแบบการคิด จัดเป็นสองกลุม่ใหญ่ คือ การคิดอย่างมีเป้าหมาย 
และการคิดอย่างไม่มเีป้าหมาย 2) ระดับการคิด แบ่งเป็นการคิดระดับ พื้นฐาน และการคิดระดับสูง 
3) ทักษะการคิด และ 4) กระบวนการคิด เนื่องจากกระบวนการคิดมีความสมัพันธ์กับวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกบัปจัจัยของร่างกาย โดยปกตผิู้ทีม่ีวุฒภิาวะทางอารมณจ์ะมีความสามารถในการ
คิดแบบต่าง ๆ แตกต่างกันไปตามศักยภาพการคิดของแตล่ะบุคคล ดังนั้นหากต้องการพัฒนาการคิด
ควรมีการส่งเสริมให้คิดในทางทีเ่ป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ พนิิจพิเคราะห์ มีวิจารณญาณ จนถึงระดับ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
 มัชฌิมา อุดมศิลป์ (2556) ศึกษาแนวทางการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการพฒันา
ที่ยั่งยืนของชุมชนคลองโคลนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี จากกลุม่ตัวอย่าง 
จ านวน 361 คน และการวิเคราะห์เนือ้หาจากผู้ให้ข้อมลูหลกัจ านวน 8 คน และการสนทนากลุ่ม 
จ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนคลองโคน 
นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวในชุมชนคลองโคน กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ
ของชุมชนคลองโคนจังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับดีมาก (ความประทับใจ 
ด้านกิจกรรมการทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว) 2) การปฏิบตัิที่เป็นเลิศของโรงเรียนคลองโคนจงัหวัด
สมุทรสงคราม เป็นต้นแบบในเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน ความมีจิตสาธารณะของ
ชุมชนในความร่วมมือและการจัดการ รวมไปถงึการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งของสมาชิกในชุมชน 
ในการท ากะปิคลองโคนจากภูมิปญัญาชาวบ้านจนมีช่ือเสียงโด่งดัง และการใช้ชีวิตแบบพอเพียง  
3) แนวทางการสง่เสรมิการท่องเที่ยวเชิงนเิวศเพื่อพฒันาที่ยัง่ยืนของชุมชนคลองโคนจังหวัด
สมุทรสงครามพบว่า ควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ใหม้ากกว่าน้ีเพื่อใหเ้กิดการกระจายตัวของ
นักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นหน่วยงานและผู้มีส่วนเกีย่วข้องระดับจังหวัดควรเรง่รัดและ
สนับสนุน ส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่างจริงจงั และควรประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ควรมีการฝึก 
อบรมหรือมีโครงการสง่เสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่อาศัยทรพัยากร
ทางธรรมชาติที่ผนวกเข้ากับวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชน 
 จุฑาทิพย์ เจรญิรื่น ภัทราวดี มากมี และสุชาดา กรเพชรปาณี (2556) ที่ศึกษาพฤติกรรม
แบบความคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัตงิานเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบุรี โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นผู้ปฏิบัตงิานเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบุรี พบว่า
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พฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ เรียงตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ 
ด้านความริเริม่ส่วนบุคคล ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน ด้านความรับผิดชอบแกป้ัญหา
ด้วยเอง และด้านบุคลิกภาพเชิงรุกตามล าดับ 
 เพ็ญแข บุญสอน และภัทราวดี มากมี (2560) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของพนกังานโรงงานบรรจุภัณฑ์ท่ออลมูิเนียมในจังหวัดชลบุรี: การวิจัยแบบ
ผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลการวัดพฤติกรรมคดิก้าวหน้า ตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และหาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
พนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์อลูมเินียมในจังหวัดชลบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย 
1) การวิจัยเชิงประมาณค่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์อลูมิเนียมในจงัหวัดชลบุรี 
จ านวน 456 คน ได้มาจากการสุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสดัส่วน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ สอบถาม 
ลักษณะค าตอบเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลทีพ่ัฒนาข้ึน  
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองดว้ยโปรแกรม Mplus และ 2) การวิจัย 
เชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมลูและสรปุผลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) โมเดลที่พฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  
2) โมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของพนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์อลูมิเนียมในจงัหวัดชลบุรี 
ที่พัฒนาดีข้ึน 3) แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของพนักพนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์
อลูมเินียมในจงัหวัดชลบุรี ควรด าเนินการ 3 วิธี คือ 1) ปรับเจตคติให้พนกังานเปิดใจและคิดบวก  
2) เปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความคิดเห็นและความสามารถในการปรับปรงุวิธีการท างาน และ  
3) สร้างแรงจูงใจในการพฒันาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า  สรุปได้ว่าการพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมก้าวหน้าของพนักงานโรงงานบรรจุภัณฑ์ท่ออลูมเินียมในจังหวัดชลบรุี ควรให้ความส าคัญ
กับการปรบัเจตคติให้พนกังานเปิดใจและคิดบวกเป็นอันดบัแรก 
 Makmee (2017) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรือ่งการสง่เสรมิพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้า 
ของข้าราชการในภาคตะวันออก: การวิเคราะห์พหรุะดับแบบผสานวิธ๊ โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย
คือ เพื่อพัฒนาโมเดลการวัดพหุระดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ซึ่งเป็นการศึกษาแบบผสานวิธีประกอบด้วย  
1) การวิจัยเชิงปรมิาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการในภาคตะวันออก จ านวน 500 คน ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลที่พฒันาข้ัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุระดบัอันดับ
สองด้วยโปรแกรม Mplus และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลของ 
การวิจัย ปรากฎว่า โมเดลพหุระดับทีพ่ัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
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โมเดลพหรุะดับพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
และแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการในภาคตะวันออก ควรส่งเสรมิด้าน
ความริเริม่ด้วยตนเอง เป็นอันดับแรก ส่วนในระดับหน่วยงานควรส่งเสริมด้านบุคลิกภาพเชิงรุก 
เป็นอันดบัแรก โดยควรเริ่มจากการปรับเจตคติให้ข้าราชการเปิดใจและคิดบวกก่อนลงมอืปฎิบัติ 
 ดังนั้นจึงสรปุได้ว่า แนวทางการสง่เสรพิฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้า เป็นการพฒันาความรู้
ความสามารถ รวมถึงกระบวนการในการคิด ริเริ่มทีเ่ป็นประโยชน์ ตลอดจนมีอ านาจในการตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง ในการนี้ บุคลากรครูที่มพีฤติกรรมการท างานดี กจ็ะสง่ผลใหผ้ลการ
ประเมินที่ดี ได้รบัรางวัลในการเลือ่นข้ัน 
 

ตอนที่ 4 การพฒันาข้าราชการครูสมัยใหม่ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาข้าราชการครูสมัยใหม่ ดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาข้าราชการครูสมัยใหม่ ตามแนวคิด Competency 
 แนวคิดเรื่อง Competency ได้แพร่หลายมานานในต่างประเทศ และองค์กรช้ันน าหลาย
แห่งในโลกได้น าแนวคิดน้ีไปพัฒนาองค์กรตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ 19 แต่ Competency เพิ่งจะไดร้ับ
ความสนใจและกล่าวถึงอย่างจริงจังในประเทศไทยเมื่อไม่นานมาน้ีเอง ในปจัจบุันองค์กรช้ันน าหลาย
แห่ง ได้น าแนวคิดน้ีมาใช้ในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์อย่างกว้างขวาง เนื่องจากแนวคิดดังกล่าว
สามารถใช้ในการสรรหา คัดเลือก พฒันา และประเมินผลงานของบุคลากรได้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ของต าแหน่งงาน และองค์กรมากที่สุด 
 นักวิชาการที่ศึกษาเรือ่ง Competency มักให้ค าจ ากัดความที่แตกต่างกัน เช่น บางท่าน
แปลว่า “ขีดความสามารถ” บางท่านแปลว่า “สมรรถนะ” หรือบางท่านแปลว่า “ศักยภาพ” เป็นต้น 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริม่จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland (1973) 
นักจิตวิทยาแหง่มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด เมื่อปี ค.ศ. 1960 ซึ่งกล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
ที่ดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์กร กับระดบัทักษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า 
การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไมเ่หมาะสมในการท านายความสามารถ หรอืสมรรถนะของ
ตัวบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แทจ้ริงออกมาได้ ซึ่งเป็นเรือ่งที่นกัจิตวิทยาองค์กรได้
ศึกษากันมาเป็นเวลานานแล้ว ผูท้ี่รเิริม่ใช้ค าว่า Competency คือ McClelland ซึ่งเป็นผูก้่อตั้ง 
บริษัท Hay McBer เขาได้เขียนบทความเรื่อง “Testing for Competency Rather than for 
Intelligence” ในปี 1973 กล่าวกันว่าน่ีเป็นจุดเริม่ต้นของการพัฒนา Competency ใหเ้ป็น 
อีกทางเลือกหนึง่นอกเหนือไปจากการวัดเชาว์ปัญญา 
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 2. ความหมายของ Competency 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ
Competency) หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะ (ใช้กับเครื่องยนต์) เช่น รถยนต์แบบนี้ 
มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะส าหรบัเดินทางไกล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 2) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ  
ก็คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่า  
หากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์กรต้องการแล้ จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้น 
มีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลเุป้าประสงค์ที่ต้องการไว้ ตัวอย่างเช่น การก าหนด
สมรรถนะการบริการที่ดี  เพราะหน้าทีห่ลกัของข้าราชการ คือ การให้บริการแก่ประชาชน ท าให้
หน่วยงานของรัฐบาลบรรลุวัตถุประสงค์ คือ การท าให้เกิดประโยชน์สุขแกป่ระชาชน 
 ปราโมทย์ อินสว่าง (2551, หน้า 1) กล่าวว่า Competency หรือ สมรรถนะ หมายถึง 
ทักษะ มโนทัศน์ และเจตคติที่ต้องมีในการท างานทุกประเภท สามารถน าวิธีการและความรู้พื้นฐาน 
ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ทีป่ฏิบัติจริง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถงึความสามารถในด้าน
คุณภาพ และการปฏิบัติงาน เป็นคุณสมบัติหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ได้แสดงถึงความสามารถ 
ความรู้ และคุณลักษณะส่วนบุคคลออกมาในการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถอะไรก็ตามทีบุ่คคล
สามารถกระท าได้ และเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่แสดงใหเ้ห็นถึงลักษะความสามารถทีม่ี
ประสิทธิภาพภายใต้ขอบเขตทีเ่กี่ยวกับงาน คุณสมบัติทีเ่ป็นผลมาจากการเรียนรู้ ความเข้าใจ เจตคติ 
อุปนิสัย หรือบุคลิกภาพ ซึง่มีผลท าให้เกิดความสามารถในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ตามที ่
พึงปรารถนา และคุณสมบัติทีเ่ป็นตัวผลักดันความคิด ความรู้สึกหรอืสิง่อื่น ๆ ที่มีในตัวบุคคล  
ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัตงิานที่ดี หรอืมีประสิทธิภาพในงานน้ัน ๆ 
 McClelland (1973) กล่าวว่า Competency คือ บุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปจัเจก
ชน ซึ่งสามารถผลกัดันใหป้ัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบตัิงานที่ดี หรือตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่
ตนรับผิดชอบ ความสามรถตามกรอบแนวคิดเรือ่งขีดความสามารถ Competency ของมนุษย์เกิดได้ 
3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน และ 3) เกิด
จากการฝึกอบรมและพัฒนา 
 Spencer (1993) กล่าวว่า ขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลทีส่ามารถวัดได้ หรือบง่บอกถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ และไม่มปีระสิทธิภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552, หน้า 76) ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะข้าราชการครู (Teachers Competency) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจงูใจ  
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(Motivation) ของบุคคล และสง่ผลต่อความส าเรจ็ ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น  
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
ข้าราชการครู หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ทักษะ/ ความสามารถ และ 
คุณลักษณะ อื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร  
 ราวดี ปฏิวัติวงศ์ (2552, หน้า 1) ได้กล่าวว่า สมรรถนะข้าราชการครู สมรรถนะเป็นกลุ่ม
พฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากบุคลากร เพราะเช่ือว่าหากบคุลากรมพีฤติกรรมการท างานในแบบ 
ที่องค์กรก าหนดแล้ว จะสง่ผลใหบุ้คลากรผู้นั้นมผีลปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลเุป้าประสงค์
ที่ต้องการ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ด าเนินการปฏิรูประบบให้สอดคล้องกับ 
แนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นผลสัมฤทธ์ิ ในการท างานเพื่อประชาชนโดยมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ (Results) ความคุ้มค่า (Efficiency) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสังคม และประชาชนผูร้ับบริการ (Responsiveness) โดยถือเป็นส่วนหนึง่ของ
ผลงานที่คาดหวังจากข้าราชการและยงัสามารถน าไปใช้ในระบบบรหิารบุคคลทั้งระบบตัง้แต ่ 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การบ ารุง รักษา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรบัปรุง
ระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ให้ความส าคัญ
กับสมรรถนะเป็นเรื่องหลกั โดยก าหนดให้ข้าราชการทุกคนต้องมีสมรรถนะหลักร่วมกัน 5 สมรรถนะ
เป็นคุณลักษณะร่วมกันมจีุดมุง่หมายเพื่อหลอ่หลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันและ 
แต่ละกลุม่งานก าหนดสมรรถนะประจ ากลุม่งาน กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ มจีุดประสงค์เพื่อสนบัสนุน
ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และสง่เสริมใหป้ฏิบัติภารกจิในหน้าที่ได้ดียิง่ข้ึน  
ซึ่งสมรรถนะหลักสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน และการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ มีดังนี้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552, หน้า 76-87)   
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ได้แก่ 
  สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation ) หมายถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ์  
มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
และพัฒนาปรบัปรุงประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนือ่ง ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์
สังเคราะห์ ภารกิจงาน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ์ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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   ตัวบ่งช้ีที่ 4 ความสามารถในการพฒันาการปฏิบัติงานให้มปีระสทิธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 
  สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึงความตั้งใจและความเต็มใจ 
ในการใหบ้ริการ และการปรับปรงุระบบบรกิารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผูร้ับบริการ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 การปรบัปรุงระบบบริการให้มปีระสทิธิภาพ 
  สมรรถนะที่ 3 การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึงการศึกษา ค้นคว้า 
หาความรู้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้งค์ความรู้ใหม่ๆทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้าง 
องค์ความรู้และนวัตกรรมเพือ่พัฒนาตนเองและพฒันางาน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพฒันาองค์กรและวิชาชีพ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย 
  สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึงการให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรงให้ก าลงัใจแกเ่พื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากบัผู้อื่นหรอืทีมงาน แสดง
บทบาทของการเป็น ผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารง
สัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจน เพือ่พัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 การเสริมแรงใหก้ าลงัใจเพื่อร่วมงาน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3 การปรบัตัวเข้ากับกลุม่คนหรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย 
   ตัวบ่งช้ีที่ 4 การแสดงบทบาทผู้น าหรอืผู้ตาม 
   ตัวบ่งช้ีที่ 5 การเข้าไปมสี่วนร่วมกบัผู้อื่นในการพฒันาการจดัการศึกษาให้บรรลผุล
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
  สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู เป็นแบบอย่างทีดี แก่ผู้เรียนและสงัคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี
ดังนี ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 มีวินัยและความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 
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   ตัวบ่งช้ีที่ 3 การด ารงชีวิตที่เหมาะสม 
 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 
  สมรรถนะที่ 1 การบรหิารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ใช้และพฒันาสือ่นวัตกรรม
เทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผู้เรยีนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 การสร้างและพัฒนาหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางและท้องถ่ิน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 3 การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
  สมรรถนะที่ 2 การพฒันาผูเ้รียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อพฒันาผู้เรียนให้มี
คุณภาพ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 การปลกูฝงัคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 การพัฒนาทกัษะชีวิตและสุขภาพกาย สุขภาพจติผู้เรียน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3 การปลกูฝงัความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้แก่
ผู้เรียน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจัดการช้ันเรียน ( Classroom Management ) หมายถึง  
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  
การก ากบัดูแลช้ันเรียน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรยีน/ ประจ าวิชา 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3. ก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา 
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 สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพือ่พฒันาผูเ้รียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็น 
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรปุอย่างเป็นระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพฒันาผู้เรียน 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ไขปัญหาเพือ่พัฒนางานอย่าง
เป็นระบบ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดงัต่อไปนี ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 การวิเคราะหร์ายการพฤติกรรม 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 การสังเคราะห์รายการพฤติกรรม 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
  สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่ง 
การเรียนรูเ้พื่อพฒันาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี ้
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญท่ี่เหมาะสมกบัความเปน็ครู (Adult 
Development) 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (Dialogue) 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3 การเป็นบุคคลแหง่การเปลี่ยนแปลง (Change Agency) 
   ตัวบ่งช้ีที่ 4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (Reflective Practice) 
   ตัวบ่งช้ีที่ 5 การมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน (Concern for Improving Pupil 
Achievement) 
  สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 (Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสมัพันธ์ที่ดีและสร้างเครือข่ายกับผูป้กครอง ชุมชนและองค์กรอื่น ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนสง่เสรมิการจัดการเรียนรูป้ระกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อจัดการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 กล่าวโดยรวมว่าสมรรถนะหลัก (Core Competency) 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ า
สายงาน (Functional Competency) 6 สมรรถนะ ที่กล่าวมานั้น เป็นปจัจัยส าคัญของการน าไป
ก าหนดเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อเสรมิสร้างศักยภาพวิชาชีพครูที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
บริบท (Context) และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั เป็นไปตามเป้าหมายในการพฒันา 
ครูยุคใหม่ภายใต้ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองที่ได้ก าหนดไว้เป็นวาระส าคัญ 
ในวงการศึกษาไทย แนวคิดในการสร้างสมรรถนะเชิงวิชาชีพของครูไทยยุคใหม่นั้น ขอน าเสนอตัวแบบ
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แนวคิดของภาคเอกชนที่มีประสทิธิภาพในการเสรมิสร้าง Competency ดังกล่าว ทั้งนี้โดยองค์กร 
มีการก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) ขององค์กรเพือ่ก าหนดยทุธศาสตร ์
การท างาน (Strategies ) ที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่า (Value) และวัฒนธรรมองค์กร (Culture)  
ให้บังเกิดข้ึน ภายใต้กระบวนงานตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ า 
สายงาน (Functional Competency) ที่ก าหนดไว้ตัวแบบ (Model) ของการสร้างสมรรถนะวิชาชีพ 
ครูที่มีประสิทธิภาพดังทีก่ล่าวในเบื้องต้นนั้น   
 องค์ประกอบของ Competency 
 องค์ประกอบหลักตามแนวคิดของ McClelland (1973) มี 5 ส่วน คือ 
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ทีเ่ป็นสาระส าคัญ 
เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 
 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ตอ้งการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดข้ึนได้น้ันมาจากพื้นฐานความรู้  
และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคต ิค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
 4. บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิง่ที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่
น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือมีลกัษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motive/Attitude) เป็นแรงจงูใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสูเ่ป้าหมาย หรือมุง่สู่ความส าเร็จ เปน็ต้น 
 พลสัณห์ โพธิศรีทอง (2553) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ความรู้ (Knowledge) 
 2. ทักษะ (Skill) 
 3. ความสามารถ (Abilities) 
 4. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ได้แก่ ลักษณะนิสัย (Trait) แรงจงูใจ (Motive) 
บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Image) บทบาทท(ีแสดงออกในสงัคม 
(Social role)  
 เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2553) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านทักษะ (Skills) 
 2. ด้านความรู้ (Knowledge) 
 3. ด้านมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self - Concept) 
 4. ด้านคุณลักษณะ (Traits) 
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 5. ด้านแรงจูงใจ (Motive) 
 การทีบุ่คคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใด ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่ง
อธิบายได้จากโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ของ McClelland (1973) ดังภาพที่ 2-7 
 

                          
 
ภาพที่ 2-7 ภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ของ McClelland (1973) 
 
 จากภาพที่ 2-7 คุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ อธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนที่อยูเ่หนือน้ า) และคุณลักษณะอื่น ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) 
ของบุคคลนั้น ๆ 
 ส่วนที่อยู่เหนือน้ า สามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย 
 1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งทีบุ่คคลรู้และสามารถท าได้เปน็อย่างดี เช่น ทักษะการอ่าน 
ทักษะการฟัง ทักษะในการขับรถ เป็นต้น 
 2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะด้าน 
เช่น มีความรู้ด้านบัญชี มีความรู้ด้านการตลาด เป็นต้น ส่วนที่อยู่ใต้น้ า สังเกตเห็นยาก 
 3. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อใหบุ้คคลอื่นในสังคม
เห็นว่าเป็นตัวเขา เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อื่น เป็นต้น 
 4. ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) หมายถึง ภาพพจนท์ี่บคุคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร 
เช่น เป็นผู้น า เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นต้น 
 5. อุปนิสัย (Traits) หมายถึงลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลทีเ่ป็นพฤติกรรมถาวร เช่น  
เป็นนักฟงัที่ดี เป็นคนใจเย็น เป็นที่ออ่นน้อมถ่อมตน เป็นต้น 

บทบาททางสังคม (Social Role) 
ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) 

อุปนิสัย (Traits) 

องค์ความรู ้
และ 

ทักษะต่าง ๆ 

ความเช่ียวชาญ 
ช านาญพิเศษ ในด้าน
ต่างๆ 

ความรู้สึกนึกคิด
เกี่ยวกับเอกลักษณ์และ
คุณค่าของคน 

จินตนาการ แนวโน้ม 
วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอัน
เป็นโดยธรรมชาติของ
บุคคล 

ความเคยชิน 
พฤติกรรมซ้ า ๆ ใน 
รูปแบบใดรปูแบบ
หนึ่ง 

แรงกระตุ้น (Motive) 

บทบาทที่บุคคล
แสดงออกตอ่ผู้อื่น 

ข้อมูลความรูท้ี่บุคคล
มีในสาขาต่าง ๆ 
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 6. แรงกระตุ้น (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล  
ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนที่มีความอยากที่จะประสบความส าเร็จ การกระท า 
สิ่งต่าง ๆ จงึออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเรจ็ตลอดเวลา 
 จะเห็นได้ว่าจากองค์ประกอบของ Competency ที่กล่าวมาทั้งหมด เรามกัจะสังเกต 
เห็นได้เพียง 2 ส่วน ที่อยู่เหนือน้ าเท่านั้น อีก 4 ส่วนที่อยู่ใตน้้ า ค่อนข้างจะเป็นเรือ่งยุ่งยากทีจ่ะรบัรู้ 
เพราะอาจจะต้องใช้เวลานาน และแต่ละคนมีความแตกต่างกันอีก ดังนั้น การเรียนรู้เกี่ยวกบั 
Competency จึงไม่ได้หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็นเท่านั้น แต่รวมถึงที่มาของพฤติกรรม
นั้นด้วยว่าเกิดจากองค์ประกอบในเรื่องใด 
 ระดับของสมรรถนะ 
 เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2553, หน้า 29) ได้กล่าวถึงการก าหนดระดบัของสมรรถนะ 
ที่นิยมใช้กันมี 3 แบบ คือ 
 1. ก าหนดตามบทบาทของสายบังคับบัญชา (Hierarchy Role) ได้แก่ ระดับพนักงาน 
หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย ระดบัผูบ้รหิารสูงสุดขององค์กรตามล าดับ 
 2. ก าหนดตามความเช่ียวชาญ (Expert Model) ได้แก่ ระดบัเริม่ต้น ระดบัเข้าสู่ต าแหน่ง 
ระดับกลาง ระดับสูง และระดบัเช่ียวชาญ เป็นต้น 
 3. ก าหนดตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพสากล (Global Scale) ได้แก่ ยังไม่ได้มาตรฐาน 
ได้มาตรฐานบางส่วน ได้มาตรฐานตามท(ีก าหนด สงูกว่ามาตรฐานและสูงกว่ามาตรฐานมาก เป็นต้น 
 เทื้อน ทองแก้ว (2550, หน้า 5) กล่าวว่า ระดับของสมรรถนะหมายถึงระดับความรู้ ทักษะ
และคุณลักษณะที่แตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1. แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแตล่ะตัวจะก าหนดระดบัความรู้ทกัษะและ
คุณลักษณะแตกต่างกันตามปัจจัย จะก าหนดเป็นตัวช้ีพฤติกรรม (Behavioral Indicator) ที่สะท้อน
ถึงความสามารถในแต่ละระดบั (Proficiency Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารจดระดบัความสามารถ  
ไว้ 5 ระดับคือ 
  1.1 ระดับเริ่มต้น (Beginner) คือมีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
  1.2 ระดับมีความรูบ้้าง (Novice) คือสามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้งาน 
  1.3 ระดับมีความรูป้านกลาง (Intermediate) คือสามารถน าความรู้ทักษะมาใช้ 
ให้เป็นรูปธรรม 
  1.4 ระดับมีความรูสู้ง (Advance) คือสามารถแปลงทฤษฎีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติ
และผู้อื่นสามารถน าเครือ่งมอืไปปฏิบัติไดจ้ริง 
  1.5 ระดับความเช่ียวชาญ (Expert) คือสามารถก าหนดทิศทางยุทธศาสตร ์
ในการบริหารจัดการในเรื่องความรู้ ทักษะทีเ่กี่ยวข้องให้แกห่น่วยงานได้ 
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 2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที่เป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรอืเจตคติที ่
ไม่ต้องใช้สเกล เช่น ความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา เป็นต้น 
 ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) ได้กล่าวว่า สมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ควรปรับ 
การเรียน เปลี่ยนสมรรถนะ ไว้ดังนี ้
 1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางการจัดการเรียน 
การสอน ปัจจุบันครูผูส้อนจะใช้วิธีสอนที่ยึดครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher - Centered Method)  
เป็นการสอนที่ครเูป็นผู้สอน ครูเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่  
 2. สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพื่อการพฒันาและค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย
ระหว่างบุคคลการวัดและประเมินผลผู้สอนต้องมีสมรรถนะ การประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนว
ทางการประเมินผลผูเ้รียนว่า ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และมาตรฐานการเรียนรู้ของ 
กระบวนการเรียน การสอน การไดร้ับความรู้ และการตรวจสอบความรู้ คือกระบวนการเดียวกัน 
และเกิดข้ึนพร้อมๆ กันในขณะที่มีการเรียนการสอนเกิดข้ึนการประเมินจะไม่เป็นเพียงแต่ในการ
ทดสอบเท่านั้น แต่ยังมกีารสังเกตนักเรียน ดูการท างานของนักเรียน และประเมินไปถึงมมุมอง 
ของนักเรียนด้วย 
 3. สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการรู้เท่าทันสื่อกระบวนการและรปูแบบ
การเรียนรู้ของศตวรรษที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลงไปเป็นอยา่งมาก ความสามารถด้านการใช้
คอมพิวเตอรห์รอืเทคโนโลยี ครทูุกคนควรทีจ่ะต้องมีสมรรถนะในด้านนี้ มีความสามารถเรื่องการใช้
คอมพิวเตอรร์ะดบัพื้นฐาน และความสามารถด้านการใช้สื่อเทคโนโลยเีป็นสมรรถนะจ าเป็นข้ันพื้นฐาน 
ของครูผูส้อนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้วยระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศทีก่้าวหน้า และรปูแบบ
การสือ่สารที่ทันสมัยมากยิ่งข้ึน เครือ่งมอืและช่องทางในการติดต่อสื่อสารทีท่ันสมัย รวดเร็วทันใจ  
ใช้งานง่าย ราคาประหยัด โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือที่ท าให้เราเข้าถึงบุคคลหรือกลุ่มคน เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและแหลง่ความรู้ ท าให้นักเรียนสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
 4. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพจากการทีโ่ลกพัฒนา 
ไปทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง แต่สิง่ที่ไม่พฒันาไปพร้อมด้วย คือ คุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อการสอนนักเรียนใหเ้ป็นคนทีม่ีคุณธรรมจริยธรรมนั้น ครผูู้สอนจ าเป็นต้องมีคุณธรรมจริยธรรมด้วย 
กอปรกับพทุธศาสนา คือศาสนาประจ าชาติไทยซึง่เป็นศูนย์รวมของจิตใจ เป็นที่รวมของกิจกรรม  
พิธีการต่างๆ ในการด าเนินชีวิต และจากศาสนานี้เองเป็นพืน้ฐานของคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม
ของคนในด้านต่างๆ 
 5. สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันความสามารถ 
ในการสอนของครูผู้สอนแต่ละคนย่อมมีความสามารถที่แตกต่างแต่เมื่อยุคสมัยและสงัคมเปลี่ยนไป 
ครูผู้สอนทีม่ีความสามารถเข้ามาสู่โรงเรียนมากข้ึน จากเดิมทีค่รูจะต้องสอนแต่เพียงผู้เดียว ทุกวิชากลับ
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กลายเป็นว่า ครูยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จะมีความเก่งเฉพาะด้านที่ตนเรียนมา เช่น ครูบางคนเก่งวิชา
คณิตศาสตร์ครูบางคนเก่งวิชาภาษาไทย ซึ่งความสามารถของครูที่แตกต่างกันนั้น จึงต้องปรบัเปลี่ยน
วิธีการท างานหรือวิธีสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใช้ความร่วมมือร่วมกันที่จะสอนและพฒันา
เด็กนักเรียน พร้อมทั้งสง่ต่อและเข้าใจนักเรียนที่มีความแตกต่างหลากหลายเป็นรายบุคคล  
 6. สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรมความทันสมัยของการคมนาคมและการสือ่สาร 
รูปแบบใหม่ ๆ ท าให้โลกปจัจบุันที่แคบลง การย้ายถ่ินฐานท า ไดส้ะดวกขึ้น ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์
ทางการงาน การสร้างครอบครัวใหมห่รอืแม้แต่การศึกษา จงึท าให้ในโรงเรียนมีความหลากหลาย 
ของเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ดังนั้นครผูู้สอนจึงตอ้งมคีวามเข้าใจในเรื่องดังกล่าว และสามารถ
ที่จะถ่ายทอดความรู้ให้กบันักเรียนได ้
 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวกและแนะแนวทางศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยี
สารสนเทศก้าวหน้าไปมาก หากจะให้ครสูอนแบบเดมิอยู่คงเป็นไปได้ยาก การปรับตัวใหเ้ข้ากับ
สถานการณ์เช่นน้ีจึงถือเป็นสิ่งส าคัญ เดิมครมูีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ให้กบัศิษย์ แต่ครูใน
ศตวรรษใหมจ่ึงจ าต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แทน โดยท าหน้าที่
วางแผนจัดกจิกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใหผู้้เรียนเป็นผู้คิด ลงมอืปฏิบัตจิรงิ แสวงหาความรู้
และค้นพบค าตอบด้วยตนเองให้มากทีสุ่ด 
 สรปุได้ว่า แนวคิดสมรรถนะ (Competency) สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารคน
และองค์กรได้อย่างกว้างขวาง และยังสามารถท าให้องค์กรบรรลุงานทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดได้ โดยการ
ดึงศักยภาพของพนักงานในองค์กร แนวคิดสมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือช่วยแปรกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่
กระบวนการบริหารคน ในการช่วยให้การจัดท าแผนพัฒนาพนักงานมทีิศทางที่ชัดเจนตรงตามความ
จ าเป็นของแต่ละบุคคลอย่างแท้จริงช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลกัษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะ ส่วนบุคคลตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานให้ส าเรจ็ตาม
ความต้องการขององค์กรอย่างแทจ้ริง  
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศรัณย์พัส ศรสีวัสดิ์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามความคิดเห็นของพนกังานในบริษัทผู้จ าหน่ายรถยนต์จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามเพศ  
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนกังานทีป่ฏิบัติงานในบริษัทผู้จ าหน่ายรถยนต์ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 
260 คน พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทผูจ้ าหน่ายรถยนต์ในจังหวัดเชียงราย มีความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก โดย
ปัจจัยด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บรหิาร และปจัจัยด้านองค์กร  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัตงิาน 
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ในบริษัทผู้จ าหน่ายรถยนต์ในจงัหวัดเชียงราย พบว่า พนักงานที่มีอายุ และวุฒกิารศึกษาต่างกัน  
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท ผู้จ าหน่าย
รถยนต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนพนักงานที่มีเพศ ประสบการณ์การท างาน และ
ประสบการณ์เข้ารับการฝกึอบรมต่าง ๆ แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทผูจ้ าหน่ายรถยนต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 ประยรู วิรัตน์เกษม (2553) ไดศึ้กษาปัจจัยที่มอีิทธิพลตอ่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพะเยา ศึกษาเกี่ยวกับตัวผูป้ฏิบัติงาน พบว่า พนักงานมีความ
ต้องการพฒันาตนเอง เป็นปจัจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผู้ปฏิบัตงิานมากที่สุด รองลงมา 
คือ พนักงานมีศักยภาพเพือ่การเปลี่ยนแปลงการพฒันาตนเองและพนกังานแสวงหาความรู้ความ
ช านาญอยู่เสมอ ตามล าดับ ปัจจัยเกี่ยวกบัตัวผูบ้รหิาร พบว่า ผู้บรหิารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็น
ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความจริงใจ 
ในการพัฒนาพนักงาน และผู้บรหิารมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อพนักงาน ตามล าดับ ปจัจัยเกี่ยวกบัองค์กร
หรือหน่วยงาน พบว่า การเปิดโอกาสให้พนักงานได้พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยทีส่่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผู้ปฏิบัตงิานมากที่สุด รองลงมาคือ การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
ด้านพนักงานชัดเจน และการส่งเสริมให้พนักงานได้ศึกษาต่อในระดับที่สงูข้ึน ตามล าดับ 
 พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ พงษ์ธร สงิหพ์ันธ์ และสุวิมล โพธ์ิกลิ่น (2558) ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและแนวทางการพฒันาสมรรถนะข้าราชการครู สังกดัองค์การบรหิารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 214 คน เครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูลเปน็แบบสอบถาม พบว่า ปญัหาการพฒันา
สมรรถนะข้าราชการครู สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผลการสัมภาษณ์ ผู้บรหิารสถานศึกษาและข้าราชการครู เกีย่วกับแนวทางในการพฒันา ครูควรท างาน
อย่างมุ่งมั่นมีเป้าหมาย มีความเสมอภาค บริการด้วยใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านการพฒันาตนเอง 
ศึกษาหาความรู้เพิม่เติม ส่งเสริมใหจ้ัดการอบรม ด้านการท างานเป็นทีม ประชุมก าหนดนโยบายและ
แบ่งงานกันท า จัดบุคลากรท างานด้วยความสมัครใจ จัดทมีงานให้เหมาะสม ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ มีหลักธรรม หริิโอตตัปปะ แนวทางการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงาน แผนการสอน 
ที่ตรงกบัตัวช้ีวัด หลักสูตร ด้านภาวะผู้นาของครู ให้ครูทุกคนมีโครงการในแผนปฏิบัติงาน สง่เสริม 
ให้ครูมบีทบาทการเป็นผู้นา ให้ครมูีส่วนร่วมในทุกกจิกรรมพฒันาภาวการณ์เป็นผู้น าอย่างต่อเนื่อง 
 โสภณ สวยขุนทด และปริญญา มสีุข (2558) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลด้านการ
เสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัตริาชการกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครูสงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 
และครผูู้สอนของสถานศึกษา จ านวน 319 คน พบว่า 1) การบริหารงานบุคคลด้านการเสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าทีร่าชการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การพัฒนากอ่นมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 2) สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ หลักสูตร 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การวิจัยเพื่อพฒันาการศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานบุคคล
ด้านการเสรมิสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ  
มคีวามสัมพันธ์ กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ความสัมพันธ์กันสงูสุด คือ การบรหิารงานบุคคลด้านการเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ด้านการพฒันาก่อนมอบหมายการปฏิบัตหิน้าทีก่ับสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครู  
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  
 ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) ไดศึ้กษาสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ปรับการเรียน 
เปลี่ยนสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปญัหาในการจัดการเรียนการสอนของครู 
ผู้สอนระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานในปัจจุบัน และท าความเข้าใจเกี่ยวกบัสมรรถนะของครผูู้สอนระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
เกี่ยวกับสมรรถนะของครผูู้สอน รวม 6 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกันว่า 
โลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และครผูู้สอนระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานบางคนยังไมส่ามารถ 
ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง และปัญหาของครผูู้สอนในปจัจบุนั มี 2 ประการ คือ ครูยังคงใช้รปูแบบ
การสอนแบบดัง้เดิม และครผูู้สอนขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู ส าหรบัสมรรถนะของครผููส้อน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะด้านการจัดการเรียน 
การสอน โดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพื่อการพฒันาและ
ค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
และการรู้เท่าทันสื่อ 4) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5) สมรรถนะ
ด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 6) สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม  
และ 7) สมรรถนะด้านการเป็นผูอ้ านวยความสะดวกและแนะแนวทาง    
 Ozcelik and Ferman (2006) ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะ ผลการศึกษา พบว่า 
สมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการพฒันาทรัพยากรบุคคล การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการตรวจสอบ 
จุดหมายของสมรรถนะทีมสี่วนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management: HRM) ในองค์กร รวมทัง้การทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามมุมมอง
ต่าง ๆ ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้านี้และหลักฐานที่สงัเกตได้บางอย่าง  
กรอบของสมรรถนะใหม่ได้มีการพัฒนาดีข้ึน จุดมุง่หมายที่ส าคัญของการวิจัยเน้นการยืนยันการน า
สมรรถนะได้ใช้ในการพฒันาทรพัยากรบุคคล ทักษะ และอปุนิสัยในองค์กรต่าง ๆ สิ่งที่ค้นพบ 
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ในการศึกษาครั้งนี ้มสีิ่งทีท่้าทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของบุคคลและ 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท างานของแต่ละท้องถ่ินและประเทศ อย่างไรก็ตาม หากมีการ
จัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพฒันาจนสามารถบรรลุได้ทั้ง 
ความต้องการขององค์กรและบุคคล 
 สรปุได้ว่า จากงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ ต่างให้ความส าคัญกับสมรรถนะของ
บุคคล เพราะเป็นเครือ่งมอื บ่งช้ีทักษะความรู้ ความสามารถที่อยู่ในตัวบุคคล เป็นกลยุทธ์ขององค์กร
ในการบริหารคน ช่วยให้การด าเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจน ช่วยในการคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดี  
ทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ส่วนบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกบังาน  
เพื่อปฏิบัตงิานใหส้ าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จรงิ  
 

ตอนที่ 5 การวิจัยแบบผสานวิธี  
 ในช่วงศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมามีการโต้เถียงเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาความรู้ความจรงิ 
โดยการวิจัยทีป่รากฏการณ์ในสงัคมมกีารแบง่แนวคิดเป็น 2 กลุ่มคือ กลุม่แนวปฏิฐานนิยม 
(Positivism) และกลุม่แนวคิดปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) (Streubertv & Carpenter, 
2003, pp. 299-309) แต่เนื่องจากวิธีใดวิธีหนึ่งไม่สามารถค้นหาความรู้ความจริงทัง้หมดได้ ปัจจบุัน
จึงมีนกัวิจัยน าวิธีการทัง้สองแนวคิดมาศึกษาร่วมกันในการตอบค าถามการวิจัย ซึง่ทัง้สองวิธีมีแนวคิด
ปรัชญาพื้นฐานที่ต่างกันไป ข้ึนอยู่กบัค าถามวิจัยว่าจะช้ีน าดว้ยวิธีใดที่จะสามารถตอบค าถามการวิจัย
นั้นได้ และการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เป็นรูปแบบการวิจัยหนึ่งที่ค าถาม
การวิจัยช้ีน าให้ใช้ได้ทั้งวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) และวิจัยเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research Methodology) ในการตอบค าถามการวิจัยจึงจะท าให้ได้ค าตอบการวิจัย
ที่สมบูรณ์และเช่ือถือได ้
 ในปัจจบุันการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ได้รับความนิยม
แพร่หลาย เพิ่มข้ึนเป็นล าดับ ซึ่งการใช้วิธีการวิจัยทัง้สองวิธี คือทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีวิจัย 
เชิงปริมาณ เพื่อตอบค าถามของงานวิจัยเรื่องเดียวกัน จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การวิจัยที่
ด าเนินการไปพร้อมกัน และการวิจัยทีท่ าวิธีใดวิธีหนึ่งแล้วเสร็จกอ่นจึงด าเนินการวิธีที่สอง  
 การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
 เป็นวิธีการแสวงหาความรูจ้รงิ ในการค้นหาค าตอบข้อสงสัยต่างๆ ที่มนุษย์มหีรือเป็น 
การแสวงหาค าอธิบายที่มอียู่ในสงัคมมนุษย์ โลก และจกัรวาล แนวทางการแสวงหาความรู้ความจรงิ 
มีความหลากหลายข้ึนอยู่กับความเช่ือของแต่ละบุคคลในการช้ีน าแนวทาง (Forter, 1997) ดังนี ้
 1. แนวคิดปรัชญาพื้นฐาน และคุณลักษณะการวิจัยแบบผสานวิธี (Philosophy 
foundation and characteristics of mixed method research) การวิจัยแบบผสานวิธี 
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เป็นลักษณะวิจัยทีผ่สมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ทีป่ระกอบด้วยโครงการย่อย
ตั้งแต่ 2 โครงการข้ึนไป ซึ่งแตล่ะโครงการย่อยจะแสดงถึงวิธีวิจัยที่มาจากแนวคิดที่ต่างกัน ดังนี้ 
  1.1 แนวคิดกลุ่มปฏิฐานนิยม (Positivism) เป็นแนวคิดที่เปน็วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
นักปรัชญาในกลุ่มนีม้องความรู้ความจรงิต้องมาจากการประจักษ์ มีหลักฐาน สมัผสัได้ สามารถวัดได้ 
ปรากฏการณ์เดียวกันย่อมมีสาเหตเุดียวกัน และพสิูจน์ได้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มีความเที่ยง 
การได้มาซึง่ความรู้อาศัยการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Design) เป็นส่วนใหญ่ เช่น
การวิจัยเชิงระบาดวิทยาสาเหตุของโรค การวิจัยเชิงทดลองในการใช้ยา การวิจัยแบบควบคุมตัวแปร
เพื่อน าผลสรปุมาใช้ในวงกว้าง และการวิจัยเชิงส ารวจเพือ่หาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม เป็นต้น 
แนวคิดกลุ่มนี้ ได้แก่ ปฏิฐานนิยม (Positivism) ปฏิฐานนิยมใหม่ (Neopositivism) เหตุผลนิยม 
(Logical Positivism) ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณจะมลีักษณะเป็นการศึกษาหาความแตกต่าง
ความสัมพันธ์ ความสามารถในการท านาย การทดสอบโปรแกรมต่าง ๆ โดยการทดสอบสมมติฐาน 
ที่ตั้งมาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีที่มีอยู ่
  1.2 แนวคิดกลุ่มปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ซึ่งเช่ือว่าทฤษฎีที่ตายตัว 
ไม่สามารถน ามาอธิบายธรรมชาติของความรู้ความเป็นจริงได้ทุกสถานการณ์ และยอมรับว่าทฤษฎี
ไม่ได้ตัดสินที่ความถูกผิด และไมม่ีความแน่นอนตายตัว โดยเฉพาะเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 
วัฒนธรรม สังคม ความเช่ือ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ไมห่ยุดนิ่ง มีความเกี่ยวพันกันอย่างแนบแน่น  
การวิจัยเชิงปริมาณจงึมีข้อจ ากัดในการท าความเข้าใจมิติทางวัฒนธรรม และพฤติกรรมมนุษย์  
ซึ่งการได้มาซึ่งความรู้อาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reseaech Design) แนวคิดกลุ่มนี้ 
ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology)  
การตีความ (Hermeneutics) ชาติพันธ์ุวิทยา (Ethnography) เป็นต้น ซึง่การวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีลักษณะ คือ 1) เป็นการศึกษาถึงมโนทัศน์ที่ไม่สมบรูณ์เนื่องจากขาดความชัดเจนของทฤษฎี  
หรือการวิจัยที่ผ่านมา 2) แนวคิดทฤษฎีที่มีอาจไมส่ามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ 3) มีความจ าเป็น 
ที่จะต้องค้นหาและอธิบายปรากฏการณ์ที่มีอยูเ่พื่อพฒันาทฤษฎี และ 4) ธรรมชาติของปรากฏการณ์
อาจไม่เหมาะสมกบัวิธีการศึกษาเชิงปรมิาณในการตอบค าถามการวิจัย 
 การวิจัยแบบผสานวิธี จะใช้แนวคิดหรือปรัชญาพื้นฐานใดนั้น ข้ึนอยู่กบัค าถามการวิจัย 
ที่น าสูก่ารใช้วิธีการใด และวิธีการใดเป็นวิธีทีเ่ด่นหรอืน าอกีวิธีหนึ่ง เช่น ค าถามการวิจยั “คุณภาพ 
ชีวิตของผูห้ญงิที่ถกูทารุณกรรมจากคู่สมรสเปน็อย่างไร” ค าถามการวิจยันี้ปรัชญาพื้นฐานเป็นแนวคิด 
กลุม่ปรากฏการณ์นิยมเป็นแนวคิดน า จงึใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการตอบค าถาม แต่ต้องใช้วิธีการ 
เชิงปรมิาณร่วมด้วยในการตอบค าถามการวัดคุณภาพชีวิต จงึจะช่วยให้ตอบค าถามการวิจัยไดส้มบรูณ์ข้ึน 
 2. ชนิดของการวิจัยแบบผสานวิธี (Types of Mixed Method Research) ในการ 
ด าเนิน การวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีวิจัยเชิงปรมิาณอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กับค าถามการวิจัยที่ช้ีน าวิธีวิจัย
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ใดน าวิธี วิจัยอีกวิธีหนึ่ง ชนิดของการวิจัยแบบผสานวิธี สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ (Morse & 
Niehaus, 1991) คือ 
  2.1 การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดต่อเนื่อง (Sequential Mixed Qualitative and  
Quantitative Research) เป็นลักษณะโครงการย่อยด าเนินการภายหลังจากโครงการหลกัเสรจ็  
เพื่อเพิ่มการตรวจสอบ โดยโครงการใดโครงการหนึ่งจะสนับสนุนอีกโครงการหนึง่ให้มีความสมบูรณ์
ข้ึนจ าแนกเป็น 2 ชนิด คือ 
   2.1.1 การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดต่อเนื่องที่การวิจัยเชิงคุณภาพน าการวิจัยเชิง
ปริมาณ [QUAL ->quan] เป็นการด าเนินโครงการวิจัย โดยการศึกษาแรกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach) เมือ่ด าเนินการเสรจ็ถึงจะด าเนินการศึกษาที่ 2 ใช้วิธีการเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) ช่วยส่งเสริมในการตอบค าถามการวิจัย 
   2.1.2 การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดต่อเนื่องที่การวิจัยเชิงปริมาณน าการวิจัยเชิง
คุณภาพ [QUAN ->qual] เป็นการด าเนินโครงการวิจัย โดยการศึกษาแรกใช้วิธีการเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Approach) เมื่อด าเนินการเสร็จจึงจะด าเนนิการศึกษาที่ 2 ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach) ช่วยเสริมในการตอบค าถามการวิจัย ดังภาพที่ 2-8 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-8 การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดต่อเนื่อง (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 163) 
 
  2.2 การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดด าเนินการไปพรอ้มกัน (Simultaneous Mixed 
Qualitative and Quantitative Research) เป็นลักษณะที่โครงการด าเนินไปพรอ้มๆ กัน และน าผล
ที่ได้มาพิจารณาดูความเหมือน และความแตกต่างในการตอบค าถามการวิจัย เพื่อใหง้านวิจัยสมบรูณ์ 
ข้ึน หรือเรียกได้ว่าผลการวิจัยหนึ่งจ าเป็นต้องวางแผนใช้อีกวิธีหนึ่งร่วมยืนยันผลด้วย เพื่อให้ข้อมลู 
การวิจัยสมบรูณ์ สามารถน าไปใช้ภาพกว้างได้ สามารถจ าแนกเป็น 2 ชนิด คือ 
   2.2.1 การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดด าเนินการไปพร้อมกันที่การวิจัยเชิงคุณภาพเด่น 
น าวิจัยเชิงปริมาณ [QUAL + QUAN] เป็นงานวิจัยทีม่ีค าถามการวิจัยหลกัเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ 

QUAN 

quan 

QUAN 

qual 

QUAL 

QUAL 

 

or 
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(Qualitative Approach) แต่ต้องการความสมบูรณ์ของข้อมูลจงึศึกษาด้วยวิธีเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Approach) ควบคู่ไปด้วย 
   2.2.2 การวิจัยแบบผสานวิธีที่ด าเนินการไปพร้อมกันทีก่ารวิจัยเชิงปริมาณเด่นน า
วิจัยเชิงคุณภาพ [QUAN + qual] เป็นงานวิจัยทีม่ีค าถามการวิจัยหลักเป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) แต่ต้องการความสมบรูณ์ของข้อมูลจึงศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach) ควบคู่ไปด้วย ดังภาพที่ 2-9 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-9 การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดด าเนินการไปพร้อมกนั (Edmonds & Kennedy, 2017,  
  p. 157) 
 
 งานวิจัยแต่ละโครงการมีการให้น้ าหนักที่ไม่เท่ากัน โดยที่โครงการใดโครงการหนึ่ง 
จะสนบัสนุนอีกโครงการหนึง่ จุดส าคัญอยู่ที่ว่าในแต่ละวิธีต้องสมบรูณ์ในตัวเอง และในทกุวิธีจะต้อง 
มีเกณฑ์ทีเ่หมาะสมในการให้ความน่าเช่ือถือ ถ้าเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพต้องมกีารเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์จะกระท าจนได้ข้อมลู
อิ่มตัว และวิเคราะห์ข้อมลูจนได้ข้อสรุปออกมาและวิจัยเชิงปริมาณกเ็ช่นกัน วิธีการนี้แต่ละวิธีมี 
ความน่าเช่ือถือที่สามารถอยู่ได้อย่างอสิระ ไม่ได้ท าให้ได้ข้อมูลตามที่คิดไว้เพือ่ใหส้อดคล้องกับวิธีการ
วิจัยหลกัที่เป็นเชิงปรมิาณ หรือเชิงคุณภาพที่ศึกษา นอกจากนี้มาตรฐานแตล่ะโครงการสามารถ 
ตีพิมพ์ได้อย่างอสิระซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะทีส่ าคัญที่ท าให้นกัวิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ในการ 
ขยายงานวิจัยในปีต่อ ๆ มา (พวงผกา คงวัฒนานนท์, 2556, หน้า 652) 
 การปฏิบัติตามวิธีการของการวิจัยแบผสานวิธีจะเห็นได้ว่าวิธีการวิจัยจ าเป็นต้องมีอสิระ 
ในแต่ละโครงการ เนื้อหาแทจ้รงิในวิธีการวิจัยแบบผสานไม่ใช่การขัดแย้งกันระหว่างข้อสมมติฐาน 
ที่แตกต่างกันใน 2 แนวคิด และไม่ใช่การขัดแย้งกันของแนวปรัชญาที่ต่างกัน และเป็นไปไม่ได้ทีจ่ะ
ผสมข้อมูลที่เป็นอักษร (Textual) กับตัวเลข (Numerical) ในเวลาเดียวกัน แต่เป็นการน าผลที่ได้ 
ในแต่ละวิธีมาอธิบายผลลัพธ์ หรือทฤษฎี หรือยืนยันตรวจสอบทฤษฎีที่มีอยู่ การบรรลุผลจะต้อง 

qual 

 QUAN 

quan 

 QUAL 
or 

 

quan qual 
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ให้ความส าคัญกบัข้อสมมติฐานทีม่ีเป็นในแต่ละวิธีวิจัย ซึ่งค าถามการวิจัยจะน าไปสู่การเลอืก 
กลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ของวิธีวิจัยแต่ละวิธี และสนับสนุนผลการวิจัยทัง้หมดที่วางแผนไว้ 
 การก าหนดสัญลักษณ์ (Notations) 
 การก าหนดสัญลักษณ์ หรือการเขียนไดอะแกรมของการวิจยัแบบผสานวิธีจะช่วย 
ในการอธิบายกระบวนการ วิธีการ และผลผลิตของวิธีวิจัยแบบผสานวิธี และยังช่วยในการสื่อสาร  
ท าความเข้าใจกระบวนการที่ซบัซ้อนของการศึกษาอีกด้วย ซึ่งสรุปได้ดังตารางที่ 2-1  
 
ตารางที่ 2-1 สรุปสัญลักษณ์ของการวิจัยแบบผสานวิธี 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
QUAN วิธีการเชิงปริมาณ เป็นวิธีการหลัก 
QUAL วิธีการเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการหลัก 
quan วิธีการเชิงปริมาณ เป็นวิธีการรอง 
qual วิธีการเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการรอง 

+ การด าเนินการวิจัยเป็นไปพร้อมกัน 
-> การด าเนินการวิจัยเป็นเป็นล าดับต่อเนื่อง 
( ) วิธีการเขียนในวงเลบ็ ตัวหนังสือที่อยู่ในวงเลบ็เป็นอักษรตัวเล็กแสดงถึงวิธีการ

รองรับภายในที่เป็นรอง 
-><- การด าเนินการวิจัยจะถูกน ามาใช้ซ้ า 
[ ] วงเลบ็ แสดงถึงการศึกษาแบบผสานวิธีนั้นอยู่ในชุดของการศึกษา 
= การด าเนินการวิจัยจะเปลี่ยนไปใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 

 

ที่มา: Morse (1991), Plano Clark (2005), Nastasi et al. (2007) and Morse and Niehaus 
(2009 อ้างถึงใน นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ 2555, หน้า 134) 

 
 การรวมกลุม่ตัวอย่าง (Combining sample) 
 สิ่งทีม่ีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของงานวิจัยสิง่หนึง่ คือ การเลือกตัวอย่างที่ไม่เหมาะสม
และไม่เพียงพอ บางครั้งเหตผุลจากความสะดวกนักวิจัยหลายคนใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกันทัง้ในวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ ซึ่งการใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกันไม่เหมาะสม เนื่องจากตัวอย่าง เพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพให้ความส าคัญกบั
ข้อมูลทีม่ีความอิ่มตัว (Saturated Data) โดยรวบรวมข้อมลูเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลทีม่ีประสบการณ์ 
ในเรื่องนั้นๆ ที่สามารถสะท้อนภาพหรือถ่ายทอดประสบการณ์จรงิที่แสดงถึงปรากฏการณ์ 
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(Phenomena) ที่ต้องการศึกษาแต่วิจัยเชิงคุณภาพ ไม่มีการค านวณขนาดตัวอย่าง กรณีการศึกษา 
ที่วัตถุประสงค์ของการวิจัยทัง้หมดยังไม่ชัดเจน ไม่มีเหตุผลตอ้งใช้ตัวอย่างเดียวกันส าหรบัทั้ง 2 กลุม่ 
เช่น การวิจัยแบบผสานวิธีที่ด าเนินการไปพรอ้มกันโดยการวิจัยเชิงคุณภาพเด่นน าการวิจัยเชิงปรมิาณ 
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้กลุ่มตัวอย่างของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจะน้อยเกินไปที่จะเป็นตัวแทน  
ท าให้มีปญัหาต่อความตรงของข้อมลู ฉะนั้นการเลือกกลุม่ตวัอย่างวิธีเชิงคุณภาพร่วมกับวิธีเชิงปริมาณ 
หรือวิธีการเชิงคุณภาพตามหลังวิธีเชิงปริมาณ หรือในทางกลับกันก็ตาม จ าเป็นต้องอิสระต่อกันใน 
ทุกการศึกษา สรุปข้อสังเกตได้ดังตารางที่ 2-2 
 
ตารางที่ 2-2 สรุปข้อจ ากัด ข้อพึงระวัง ในการใช้การวิจัยแบบผสานวิธีในแต่ละชนิดของการศึกษา 
 

วิธีวิจัย เป้าหมาย ข้อจ ากัดกลุ่มตัวอย่าง ข้อพึงระวัง 
QUAL + quan เพิ่มการอธิบายกลุ่ม

ตัวอย่างที่ชัดเจนข้ึน 
กลุ่มตัวอย่างเป็น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การน าข้อมลูมา
เปรียบเทียบกัน 

QUAN + qual เพื่ออธิบายปรากฏการณ์
ที่ไม่สามารถอธิบายได้
ด้วยวิธีเชิงปริมาณอย่าง
เดียว 

กลุ่มตัวอย่างเป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

การเลือกกลุม่ตัวอย่าง
เชิงทฤษฎีจากวิธีสุ่ม
ตัวอย่าง 

QUAL -> quan เป็นการท าวิจัยที่ต่อเนื่อง
เพื่อหาค าตอบการวิจัยที่
อธิบายในภาพกว้างได ้

กลุ่มตัวอย่างเป็น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การใช้กลุม่ตัวอย่างเดียว 

QUAN -> qual เพื่อตรวจสอบผลการวิจัย
ที่ไม่คาดคิดมาก่อน 

กลุ่มตัวอย่างเป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

การเลือกกลุม่ตัวอย่าง
เชิงทฤษฎีจากวิธีสุ่ม
ตัวอย่าง 

ที่มา: Morse (1991) 
 
 ค าจ ากัดความของการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
 นักวิจัยได้ให้ค าจ ากัดความของการวิจัยแบบผสานวิธีไว้โดยมีจุดมุ่งเน้นที่แตกต่างกันไป ดังนี้ 
 Teddlie and Tashakkori (2003, pp. 3-50) ได้อธิบายไว้ว่า การวิจัยแบบผสานวิธี 
หมายถึง การวิจัยที่ใช้เทคนิค (Techniques) ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูทัง้เชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ หรอืใช้ประเภท (Types) ของการวิจัยที่ต่างกัน เช่น ใช้การวิจัยเชิงทดลองในภาค 
สนามร่วมกับการวิจัยทางชาติพันธ์ุวรรณา เป็นต้น หรือเป็นการผสมผสานกันของวิธีเชิงปริมาณและ
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เชิงคุณภาพในหลายๆ หรือทั้งหมดขององค์ประกอบ หรอืข้ันตอนการวิจัย ซึง่ได้แก่ วิธีวิทยา ค าถาม
การวิจัย ประเภทการวิจัย การเกบ็รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และการสรุปอ้างอิง 
 Johnson and Onwuegbuzie (2004, pp. 14-26) ได้ให้ค าจ ากัดความของการวิจัย 
แบบผสานวิธีว่า เป็นการวิจัยแบบหนึ่งที่ผู้วิจัยผสม (Mix) หรือรวม (Combine) หลายเทคนิค 
(Techniques) วิธีการ (Method) วิธีเข้าถึง (Approaches) ความคิดรวบยอด (Concepts)  
หรือภาษา (Languages) ของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าไว้ในงานวิจัยเดียวกัน  
ด้วยการเสนอทางเลอืกในเชิงเหตผุลและเชิงปฏิบัติ โดยใช้หลักตรรกะในการแสวงหาความจริง  
และความรู้ของการวิจัยทั้งหลักอุปมาน (การค้นหารูปแบบ หลักอนุมาน (การทดสอบทฤษฎีและ
สมมติฐาน) และการหาชุดของค าอธิบายที่ดีที่สุดในการท าความเข้าใจต่อปญัหาการวิจัย 
 Creswell and Plano Clark (2007, pp. 1543-1566) อธิบายว่า การวิจัยแบบผสาน 
วิธี เป็นการออกแบบการวิจัยทีม่ีความเกี่ยวข้องกับวิธีวิทยา (Methodology) และวิธีการ (Methods)  
ในด้านวิธีวิทยา การวิจัยแบบผสานวิธีได้รวมข้อสันนิษฐานทางการวิจัย (Research Assumptions)  
ที่แตกต่างกันเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อเป็นแนวทางในการผสมผสานทั้งวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ในหลายข้ันตอนของการวิจัย ในด้านวิธีการ การวิจัยแบบผสานวิธีเน้นการรวบรวม วิเคราะห์และ 
การผสมผสานกันของข้อมลูเชิงคุณภาพในการวิจัยเดียวกัน เพื่อทีจ่ะสามารถตอบปญัหาการวิจัย 
ได้ดีกว่าการใช้เพียงวิธีการเดียว 
 สรปุได้ว่า การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) หมายถึง รูปแบบ 
การวิจัยที่ใช้วิธีการเชิงปรมิาณ และวิธการเชิงคุณภาพในงานวิจัย หรือชุดโครงการวิจัยเดียวกัน  
โดยมีการด าเนินการวิจัยใน 2 แนวทาง คือ 1) ผสานการใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมลูเชิงปริมาณ  
ใช้เทคนิคการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ 2) ผสานวิธีการเชิงคุณภาพ
และเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณหลายๆ หรือทั้งหมดขององค์ประกอบ หรือข้ันตอนการวิจัย ได้แก่  
วิธีวิทยา ค าถามการวิจัย ประเภทการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุป
อ้างอิง ทั้งสองแนวทางดังกล่าวต่างกม็ีจุดประสงค์เพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์ของการวิจัยได้ดีที่สุด 
 การออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธี 
 ในการออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ผู้วิจัยจ าเป็นต้องออกแบบองค์ประกอบหรือข้ันตอน 
ต่าง ๆ  ในการวิจัยให้สอดคล้องตามวิธีวิทยาการวิจัยที่ใช้เป็นฐานคิด ซึงการวิจัยแบบผสานวิธีนั้นมีฐานคิด
มาจากการผสานวิธีวิทยาการวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ดังแสดงในตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3 การเปรียบเทียบการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ  
                และ การวิจัยแบบผสานวิธี 

 

องค์ประกอบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยแบบผสานวิธี 

1.วัตถุประสงค์ 
(Purpose) 

- ต้องการศึกษา
ความหมายหรือ
กระบวนการทีเ่กิดข้ึน
ของปรากฏการณ์
ภายใต้บริบทหนึ่ง ๆ 
- ต้องการท าความ
เข้าใจปรากฏการณ์
ของกรณีศึกษา 
- สรุปข้อค้นพบเชิง
อุปมานเป็นทฤษฎีจาก
พื้นที่การวิจัย 

- มีการวัดตัวแปรอย่าง
แม่นย า 
- ต้องการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร 
- ต้องการอ้างองิผล
การศึกษาจากตัวอย่าง
สู่ประชากร 

รวมทั้งการวัดตัวแปร 
หาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร การสรุป
อ้างอิงจากตัวอย่างสู่
ประชากร การท า
ความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ของ
กรณีศึกษาภายใต ้

2.กรอบแนวคิดการ
วิจัย (Conceptual 
Framework) 

อาศัยทฤษฎีเชิง
กระบวนการ 

อาศัยทฤษฎีความ
แตกต่าง 

- ใช้ทั้งทฤษฎีจาก
ความแตกต่างและ
ทฤษฎีเชิงกระบวนการ 
- พฤติกรรมบางอย่าง 
ของมนุษย์สามารถ 
คาดการณ์หรอื
พยากรณ์ได้ 

3.ค าถามการวิจัย 
(Research 
Question) 

ค าถามที่เกี่ยวกับ
สาเหตุการเกิดข้ึนของ
ปรากฏการณ์ว่ามี
ลักษณะหรือ
ความหมายเช่นไร
ภายใต้บริบทนั้น ๆ 

ค าถามเกี่ยวกับระดับ
ความสัมพันธ์ของตัว
แปร ความเป็นสาเหตุ
และผลระหว่างตัวแปร 

ตั้งค าถามหลายแบบ
ในงานวิจัยเดียวกัน
เพื่อประโยชน์ในการ
น าผลการวิจัยไปใช้ 
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยแบบผสานวิธี 

4.วิธีการด าเนินงาน    

  4.1 การสุ่ม, เลอืก 
แหล่งข้อมูล 
(Sampling) 

เลือกตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง 

เป็นไปตามหลักความ
น่าจะเป็นของการสุม่
ตัวอย่าง 

ใช้ทั้งสุ่มแบบความ
น่าจะเป็นและ
เฉพาะเจาะจง 

  4.2 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
(Data Collection) 

ใช้ตัวนักวิจัยเป็น
เครื่องมือเก็บข้อมูล
ภายใต้ปรากฏการณ์
หนึ่ง ๆ โดยอาศัยการ
สังเกตและ 
การสมัภาษณ์เป็นหลัก 

สร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ
ก่อนที่จะใช้เครื่องมือ
เก็บข้อมูลและเก็บ
ข้อมูลโดยวัดค่าข้อมูล
เป็นจ านวนตัวเลข 
ต่าง ๆ 

ใช้เครื่องมอือุปกรณ์
ต่าง ๆ และตัวนักวิจัย
เองเป็นผู้เกบ็รวบรวม
ข้อมูล 

4.3 การวิเคราะห์
ข้อมูล 
(Data Analysis) 

ใช้วิธีการสรุป
พรรณนาเล่าเรื่อง การ
ใช้ภาพค าพูด 
ประกอบการวิเคราะห์
ตีความปรากฏการณ์
หนึ่ง ๆ ภายใต้บริบท
หนึ่ง ๆ 

ใช้วิธีการทางสถิติทั้งที่
เป็นสถิติพรรณนาและ
สถิติอ้างอิง เพื่อ
วิเคราะห์ ทดสอบ
สมมติฐาน หรือ
ทดสอบความสัมพันธ์
ตัวแปร 

ใช้ทั้งวิธีการทางสถิติ
และการสรุปพรรณนา
เล่าเรื่อง 

5.ความตรง    

5.1 ความตรงภายใน ใช้ตัวนักวิจัยเป็น
เครื่องมือเก็บข้อมูล
ภายใต้ปรากฏการณ์
หนึ่ง ๆ โดยอาศัย
หลักการสังเกตและ
การสมัภาษณ์เป็นหลัก 

ความตรงการลงสรุป
เชิงสถิติ ความตรงเชิง
โครง สร้างในการวัด
ตัวแปร ความตรงเชิง
สาเหตุและผล (การ
ควบคุมตัวแปรแทรก
ซ้อน) 

ใช้เครื่องมอือุปกรณ์
ต่าง ๆ และตัวนักวิจัย
เองเป็นผู้เกบ็รวบรวม
ข้อมูล 
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยแบบผสานวิธี 

5.2 การสรปุอ้างอิง
เป็นนัยทั่วไป 

การถ่ายโยงการสรุป
เชิงทฤษฎีจากพื้นที ่

ความตรงภายนอก   มีทั้งความตรงภายนอก
และการถ่ายโยงขอ้ 
ค้นพบในเชิงทฤษฎี
จากพืน้ที ่

ที่มา: Maxwell and Loomis (2003)  
 
 ข้อดีของการวิจัยแบบผสานวิธี 
 การวิจัยแบบผสานวิธี มีข้อดี  ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยที่ได้จากการผสานวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสามารถตอบค าถาม 
การวิจัยได้ละเอียดชัดเจนมากข้ึนใน 2 ลักษณะ คือ 
  1.1 เพิ่มความเช่ือมั่นในผลการวิจัย ในลักษณะของการยืนยนัความถูกต้อง หรือ
ตรวจสอบผลการวิจัยที่ไดจ้ากแต่ละวิธี 
  1.2 เสริมใหส้มบรูณ์หรือเตมิใหเ้ต็ม โดยน าเอาผลจากการศึกษาในข้ันตอนหนึ่งไปใช้ 
ให้เป็นประโยชน์กับอกีขั้นตอนหนึง่ ตัวอย่างเช่น การวิจัยเชิงปรมิาณที่เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรจัดกระท าว่ามผีลท าให้ตัวแปรเกณฑ์มีค่าเฉลี่ยต่างกันอย่างไร เมื่อได ้
ผลการทดลองว่าวิธีหนึ่งดทีี่สุด นักวิจัยไมอ่าจตอบค าถามได้ชัดเจนว่าอะไรเป็นปจัจัยท าให้วิธีนั้น 
เป็นวิธีที่ใหผ้ลดทีี่สุดหรือดกีว่าวิธีอื่น แต่เมื่อนักวิจัยใช้วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคุณภาพเข้า 
ช่วยหาข้อมูลเพิม่เตมิ ท าให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน เป็นต้น 
 2. ธรรมชาติของข้อมลูเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณนั้นพึง่พาวิธีการซึ่งกันและกัน Trochim 
(2002) อธิบายว่า นักวิจัยสามารถน าข้อมลูเชิงคุณภาพมาก าหนดค่าเป็นตัวเลข และปรับเปลี่ยน 
(Transform) ใหเ้ป็นข้อมูลเชิงปริมาณ วิธีการที่ง่ายที่สุด เช่น การน าข้อมูลจากภาคสนามมาก าหนด
รหสัตามประเด็นการวิจัย แล้วน ามาลงรหัสให้เป็นตัวแปรทวินาม (Dichotomous Variable)  
หรือ ตัวแปรพหุนาม (Polytomous Variable) แล้วใช้สถิตวิิเคราะห์ได้ Bogdan and Bliklen 
(1992) ยกตัวอย่างงานวิจัยที่มกีารปรบัเปลี่ยนข้อมูลภาคสนามเป็นตัวแปรดัมมี่ และน าตัวแปรมา
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลได้เหมือนการวิเคราะหเ์นื้อหา 
(Content analysis) โดยใช้เวลาและแรงงานน้อยกว่า และเมื่อมองในมุมมองกลับกัน Trochim 
อธิบายว่าในกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามหรอืกลุ่มตัวอย่าง 
ต้องใช้การตัดสินใจทีเ่ป็นการตัดสินใจเชิงคุณภาพ เช่น ในการตอบแบบสอบถามมาตรประเมินค่า 
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ผู้ตอบต้องตัดสินใจว่าจะเลือกตอบข้อความใดระหว่าง เห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด เพราะการตัดสินใจนั้นมาจากพื้นฐานข้อมลูรายละเอียดเชิงคุณภาพที่แตกต่างกันมาก  
ด้วยเหตุน้ี Trochim จงึกล่าวว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณต่างกม็ีข้อจ ากัด สามารถให้
สารสนเทศเพียงครึ่งเดียว ถ้าได้พิจารณาร่วมกันจะท าให้ไดภ้าพที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 3. ความต้องการและความจ าเป็นในการตอบค าถามการวิจยัที่ต้องอาศัยปรัชญาการวิจัย
แบบผสม เป็นการรเิริม่ในการค้นหาประเด็นทีผ่ิดธรรมดา ประเด็นที่ขัดแยง้ หรือทรรศนะใหม่ ๆ  
โดยนักวิจัยจ าเป็นต้องตั้งค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และใช้เทคนิควิธีการอย่างหลากหลาย 
ทั้งแนวทางเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ จึงจ าคุณต้องศกึษาในแนวทางผสมผสานเพื่อก่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในประเด็นที่ศึกษาอย่างกว้างขวางและลุ่มลึก 
  ข้อจ ากัดของการวิจัยแบบผสานวิธี 
 การวิจัยแบบผสานวิธีนั้นมีข้อจ ากัดบางประการ ดังนี ้
 1. นักวิจัยจ าเป็นต้องมีความรู้และมีประสบการณ์ในการท าการวิจัยทัง้เชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณที่ถูกต้องตามหลักวิธี จึงจะได้งานวิจัยทีม่ีมาตรฐาน 
 2. การวิจัยแบบผสานวิธีจ าเป็นต้องใช้เวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลู มากกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพหรือวิจัยเชิงปริมาณอย่างใดอย่างหนึง่ ดังนั้น 
งานวิจัยที่ถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขดังกล่าวจงึไม่สามารถใช้กลยทุธ์การผสานวิธีได้ ยกเว้น เป็นการใช้
ข้อมูลเสริมบางส่วน 
 สรปุได้ว่า การใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ในงานวิจัยน้ัน
ข้ึนอยู่กับค าถามการวิจัยที่จะช้ีน าให้ใช้วิธีวิจัยอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือใช้ทั้งสองวิธีในการตอบค าถาม
การวิจัย กรณีที่ใช้ทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จึงจะท าให้ได้ค าตอบการวิจัยที่
สมบรูณ์ และเช่ือถือได้ สิ่งที่แสดงถึงการวิจัยแบบผสานวิธีทีด่ี คือ ต้องน ามาจากค าถามการวิจัย และ
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยของแต่ละวิธีในการศึกษา มีการแสดงถึงวิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือในแต่ละวิธี 
ควรแยกการอธิบายผลที่ได้จากการศึกษา และทัง้สองวิธีที่ศึกษาสามารถแยกในการเผยแพร่
ผลงานวิจัยได้ 
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ตารางที่ 2-4 สังเคราะหง์านวิจัย 
 

ตัวแปร ผู้แต่ง ป ี
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า ปฐมามาศ โชติบัณ 2550 
 กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ 2550 
 จุฑาทิพย์ เจรญิรื่น และคณะ 2556 
 เพ็ญแข บุญสอนและ ภัทราวดี  

มากม ี
2560 
 

 Seibert et al.  1999 
 Covey 2000 
 Makmee  2017 
บุคลิกภาพเชิงรุก นุชนารถ อยู่ดี 2548 
 อาลิสรา รัตนกลุ 2550 
 Steinkamp 1970 
 Bell and Staw 1989 
 Crant 1995 
 Parker 1998 
 Seibert et al. 1999 
 Kirkman and Rosen 1999 
 Becherer and Maurer 1999 
 Seibert et al. 2001 
 Makmee 2017 
ความริเริม่ Frese et al. 1996 
 Frese et al. 1997 
 Fay and Frese 2000 
 Warr and Fay 2001 
 Makmee 2017 
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ตารางที่ 2-4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ผู้แต่ง ป ี
ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน ดุรัฏฐยา สมสีไส 2550 
 จิตรานันท์ กลุทนันท ์ 2551 
 นัยนา ปาระม ี 2551 
 สรธรรศจ์ เอี่ยมละออ และกังวาน 

ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ 
2559 

ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง โสภาพร เสนีย์โสตร 2551 
แนวทางการส่งเสริม ลาวัลย์ รักสัตย์ 2550 
 มัชฌิมา อุดมศิลป ์ 2556 
 จุฑาทิพย์ เจรญิรื่น และคณะ 2556 
 เพ็ญแข บุญสอน และภัทราวดี 

มากมี 
2560 

 Makmee 2017 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์สมัยใหม ่ ศรัณย์พัส ศรสีวัสดิ ์ 2551 
 ประยรู วิรัตน์เกษม 2553 
 พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ และคณะ 2558 

 โสภณ สวยขุนทด และ ปรญิญา  
มีสุข 

2558 

 ฉัตรชัย หวังมีจงม ี 2560 
 Ozcelik and Ferman 2006 
การวิจัยแบบผสานวิธี Edmonds and Kennedy 2017 
 ภัทราวดี มากม ี 2559ข 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดกา้วหน้าของข้าราชการครู 
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
และเพือ่สงัเคราะห์แนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาน้ีใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 
Research Design) ในแบบติดตาม (Follow-Up Explanations Design) ของ Edmonds and 
Kennedy (2017, p. 197) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กบัการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมลูดว้ยวิธีการตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับทีส่อง (Confirmatory Factor Analysis: Second-order) ของตัวแปร
ต่าง ๆ ในองค์ประกอบการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลกึ วิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาที่ได้จากการสมัภาษณ์ โดยผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับ
ข้ันตอนการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1 การพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งขององค์ประกอบพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้ากับข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 ระยะที่ 2 วิเคราะห์แนวทางการสง่เสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 
 โดยมีรายละเอียดดงัภาพที่ 3-1 
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เริ่มต้น 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
ระยะที่ 1 

พัฒนาและตรวจสอบ
ความสอดคล้องของ

องค์ประกอบ 
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า 

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎี 
 1. Covey (2004) Theory of Proactive Behaviors 
 2. Edmonds and Kennedy (2017) Theory of Mixed Method Research 

 

ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ 

โมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าที่พัฒนาขึ้นเป็นโมเดลสมมติฐาน 

การวิจัยเชิงปริมาณ      การวิจัยเชิงคุณภาพ                     

เครื่องมือตามแนวคิดของ 
Makmee (2017) 

สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

Makmee (2017) 
 

ระยะที่ 2 
เพื่อสังเคราะห์ 

แนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า 

 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล 

สังเคราะห์ สรุปผล ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

สรุปและอภิปรายผล 

เขียนรายงานวิจัย 

สิ้นสุด 

ภาพที่ 3-1 ข้ันตอนการวิจัย 
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ตารางที่ 3-1 ข้ันตอนการออกแบบวิจัยแบบ Follow-Up Explanation Design 
 

ข้ันตอน  แบบการพัฒนาองิทฤษฎี เครื่องมือ 
1. Data Collection  
and Analysis 
QUAN 
(การวิจัยเชิงปริมาณ) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับตัวแปรที่จะศึกษา (Documentary Evidence)  
โดยท าการรวบรวมข้อมูล และสังเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ 
ในงาน วิจัย ได้แก่ การน าแนวคิดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ 
Covey (2004) ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย พร้อมนิยามศัพท์เชิง
ปฏิบัติการที่สามารถวัดค่าได้ โดยเสนอโมเดลเชิงสมมติฐาน
องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าที่สร้าง ข้ึนเป็นสมมติฐาน
ของการวิจัย จากนั้นน านิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการไปสร้าง
ข้อความวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า เพื่อน าไปเก็บข้อมูล แล้ว
น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง แล้วคัดเลือก
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก เพื่อน าไปพัฒนา
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ซึ่งเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

แบบสอบถาม 

2. Identify Results 
for Follow-up 

ระบุผลเพ่ือกำรติดตำมผล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อเอาผลลัพธ์ที่ได้มา
ไปท าการศึกษาต่อในเชิงคุณภาพ 

 

3. qual Data 
Collection 
(การวิจัยเชิงคุณภาพ) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ 
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ส าหรับ
การสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 12 คน ซึ่งน าข้อมูลที่ได้จาก
เชิงปริมาณมาสรปุปัญหาว่าองค์ประกอบใดควรสง่เสรมิ 
และองค์ประกอบใดควรพฒันา แล้วน าไปสมัภาษณ์เชิงลึก
กับผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละด้านซึ่งสังเคราะห์ข้อมลู และยก
เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ 

การสมัภาษณ์
เชิงลึก 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 

  

ข้ันตอน  แบบกำรพัฒนำอิงทฤษฎี เครื่องมือ 
4. qual Data 
Analysis and 
Results 

กำรวิเครำะห์และผลลัพธ ์
ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยองค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง น าค่าน้ าหนักสงูสุด 3 อันดับแรก เพื่อ
น าไปพัฒนาแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
ของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 

 

5. Interpret 

    QUAN  qual 

กำรสรุปและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
สรปุผลการวิเคราะห์ และน าผลลัพธ์ที่ได้มาอภิปราย
ผลการวิจัย โดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 น ามาเขียนรายงานผลการวิจัย
ฉบับสมบรูณ์ เพื่อน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับองค์กร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตอ่ไป 

 

  
 จากตารางที่ 3-1 ข้ันตอนการออกแบบวิจัยแบบ Follow-Up Explanation Design  
ตามแนวคิดของ Edmonds and Kennedy (2017, p. 197) มีรายละเอียด ดังนี ้

 
ระยะที่ 1 กำรพฒันำและตรวจสอบควำมสอดคลอ้งขององคป์ระกอบพฤตกิรรมคดิ
ก้ำวหน้ำกบัข้อมูลเชิงประจักษ ์
 1. พัฒนำองค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้ำวหน้ำ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยนืยันพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ด้วยรวบรวม
และสงัเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง โดยศึกษา
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมคิดก้าวหน้า พัฒนาจากแนวคิดของ Covey 
(2004) 
  1.2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพเชิงรุก พฒันาจากแนวคิดของ Covey (2004), 
Bateman and Crant (1999) และ Seibert, Kraimer and Crant (2000) 
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  1.3 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับความริเริม่ส่วนบุคคล พัฒนาจากแนวคิดของ Frese 
(1997) และ Frese and Fay (2001) 
  1.4 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน พัฒนาจากแนวคิด
ของ Bandura (2006) 
  1.5 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง พัฒนาจากแนวคิด
ของ Morrison and Phelps (1999) และ Organ (1998) 
 การวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าที่ใช้ในการวิจัย (Makmee, 2017) ได้แก่  
 1. ตัวแปรแฝง มจี านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ พฤติกรรมคิดกาวหน้า (PB) บุคลิกภาพเชิงรุก 
(PP) ความคิดริ่เริ่มส่วนบุคคล (PI) ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน (RB) และความรบัผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง (TC) 
 2. ตัวแปรสังเกตได้ Y1 – Y31 คือ ในการท างานฉันมักจะเปน็ผู้น าทางความคิดมากกว่า 
คนอื่น (Y1) ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนเสมอ 
(Y2) ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะมามอีุปสรรคใดมาขวางฉันได้ (Y3) ในสถานการณ์คับขัน  
ฉันมีสติและสามารถตัดสินใจแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอยา่งดี (Y4) ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรือ
แนวทางที่ดีกว่าเดิมเมื่อจะลงมือท าสิง่ต่างๆ เสมอ (Y5) ฉันมกัจะเป็นผู้รเิริ่มความคิดต่าง ๆ และ
สามารถน ามาพัฒนาใหเ้ป็นจรงิได้ (Y6) ฉันอยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรที่ฉัน
อยู่ (Y7) ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิดของตัวเองกลายเป็นจรงิข้ึนมา (Y8) ฉันมักจะลอง
ท าในสิ่งทีผู่้อื่นเห็นว่าไม่มทีางเป็นไปได้ (Y9) ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทกัษะความรู้และ
ความสามารถใหม่ๆ อยู่เสมอ (Y10) ฉันสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้ความรู้แกผู่้อื่นได (Y11) ปกต ิ
ฉันมักจะลงมือปฏิบัตงิานด้วยตัวเองมากกว่าจะขอร้องให้ผูอ้ืน่เข้ามาช่วย (Y12) เมื่อมีข้อผิดพลาด 
ฉันจะหาทางแก้ไขทันที (Y13) ฉันมักจะปรับเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยูเ่สมอเมื่อมีแนวทางที่ดี
กว่าเดิม (Y14) เวลาที่ฉันถูกเพือ่นร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือแรงผลักดันในการท างาน
ของฉัน (Y15) ฉันมีการวางแผนก่อนการท างาน (Y16) ฉันพยายามท าทุกอย่างใหส้ าเร็จ (Y17) ฉันไม่
เคยยอมแพ้อะไรง่ายๆ (Y18) ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลอืกวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานให้ประสบ
ความส าเรจ็เสมอ (Y19) ฉันมีเป้าหมายในชีวิต (Y20) เมื่อมปีัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ฉันมีการ
จัดการปัญหาได้ด้วยดี (Y21) ความล้มเหลวท าให้ฉันมีความพยายามมากข้ึน (Y22) ฉันเป็นคนที่พึง่พา
ตนเองได้ (Y23) ฉันมเีพื่อนโดยการใช้ความสามารถของตนเองในการผูกมิตร (Y24) ฉันคิดว่าการ
เตรียมความพร้อมก่อนการท างานเป็นสิ่งที่ควรท าอยู่เสมอ (Y25) ฉันมีความตั้งใจทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัทีท่ างานของฉัน ซึง่นอกเหนือจากหน้าที่ที่รบัผิดชอบ (Y26) ฉันคิดว่า
เมื่อไมเ่ข้าใจในงานหรือท าไม่ได้ ฉันจะหาวิธีให้สามารถท างานนั้นได้เสมอ (Y27) ฉันคิดว่าเมื่อได้รับ 
มอบหมายงาน ก็ควรจะรบีลงมือท าทันที (Y28) ฉันรูส้ึกว่าไม่สบายใจหากงานที่ได้รบัมอบหมาย 
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เนินไปอย่างล่าช้า (Y29) ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัดหมายก่อนเวลา (Y30) และ ฉันคิดว่า 
เมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาด (Y31) 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-2 วิธีด าเนินการวิจัยแบบ Follow-Up Explanation Design (Edmonds & Kennedy, 

2017, p. 197) 
 
 2. กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องขององค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้ำวหน้ำข้อมูลเชิง
ประจักษ์  
 การวิจัยข้ันตอนนี้แบ่งวิธีการด าเนินงานเป็น 2 ข้ันส่วนคือ วิธีการวิจัยเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ดังนี ้
  2.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (QUAN) 
   2.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
โดย Boomsma (1983 cited in Schumacker & Lomax, 2010, p. 42) ได้แนะน าว่า ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ควรมีจ านวนข้ันต่ า 400 หน่วยตัวอย่าง ดังนั้น 
ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขาดกลุม่ตัวอย่างเป็น 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบ่งแบบช้ันภูม ิ
ตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) ดังตารางที่ 3-2 
 
ตารางที่ 3-2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

อ ำเภอ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
เมืองสระแก้ว 671 145 
คลองหาด 243 52 
วังน้ าเย็น 335 72 
เขาฉกรรจ ์ 355 76 
วังสมบรูณ์ 255 55 

รวม 1,859 400 

    
Interpret 

QUAN  qual 

QUAN data 
collection, analysis, 

and results 

Identify 
results for 
follow-up 

qual data 
collection 

qual data 
analysis 

and results 
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 เกณฑ์การรบัเข้าของกลุ่มตัวอย่าง ต้องมีคุณสมบัติดังนี ้
 1. ต้องเป็นผู้ปฏิบัตงิานข้าราชการครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
 2. ต้องมีอายุงานในองค์กรดังกล่าวตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
   2.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 แบ่งออกเปน็ 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มจี านวน 6 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปจัจบุัน อายุงาน และการปฏิบัติงานในองค์กรนี้ 
 ตอนที่ 2 บุคลิกภาพเชิงรุก มีจ านวน 10 ข้อค าถาม ตามแนวคิดของ Bateman and 
Crant (1993) และ Makmee (2017) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า มี 5 ตัวเลือก 
รายละเอียดตามตารางที่ 3-3 
 ตอนที่ 3 ความริเริ่มส่วนบุคคล มจี านวน 7 ข้อค าถาม ตามแนวคิดของ Bledow and 
Frese (2009) และ Makmee (2017) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า มี 5 ตัวเลือก 
รายละเอียดตามตารางที่ 3-3 
 ตอนที่ 4 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน มีจ านวน 7 ข้อค าถาม ตามแนวคิด 
ของ Bandura (1997) และ Makmee (2017) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า  
มี 5 ตัวเลือก รายละเอียดตามตารางที่ 3-3 
 ตอนที่ 5 ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง มจี านวน 7 ข้อค าถาม ตามแนวคิดของ 
Morrison and Phelps (1999) และ Makmee (2017) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตร
ประมาณค่า มี 5 ตัวเลือก รายละเอียดตามตารางที่ 3-3 
 
ตารางที่ 3-3 โครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ด้าน จ านวนข้อ ข้อที่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
บุคลิกภาพเชิงรุก 

6 
10 

         1-6 
 1-10 

ความริเริม่ส่วนบุคคล 7 1-7 
ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 7 1-7 
ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 7 1-7 
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 โดยมีคุณภาพเครื่องมือ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาค่าความตรงเชิงเนือ้หาที่ใช้ได้ ตั้งแต่ .80 
ข้ึนไป (Davis, 1992, p. 104) ซึ่งผลการประเมิน ปรากฏว่า แบบสอบถามด้าน บุคลิกภาพเชิงรกุ 
จ านวน 10 ข้อ มีค่า CVI เท่ากับ 1.00 ข้อ แบบสอบถามด้าน ความริเริ่มด้วยตนเอง จ านวน 7 ข้อ  
มีค่า CVI เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ แบบสอบถาม ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง จ านวน  
7 ข้อ มีค่า CVI อยู่ระหว่าง .80-1.00 ดังนี้ 
              แบบสอบถามด้าน บุคลิกภาพเชิงรุก จ านวน 10 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
อยู่ในช่วง 582 - .693 และน าไปทดสอบความเที่ยงมีค่า เทา่กับ .85 
              แบบสอบถามด้าน ความริเริม่ด้วยตนเอง จ านวน 7 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
อยู่ในช่วง .580 - .844 และน าไปทดสอบความเที่ยงมีค่า เทา่กับ .79 
              แบบสอบถามด้าน ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน จ านวน 7 ข้อ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ในช่วง .620 - .838 และน าไปทดสอบความเที่ยงมีค่า เท่ากบั .78 
              แบบสอบถามด้าน ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง จ านวน 7 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ในช่วง .310 - .811 และน าไปทดสอบความเที่ยงมีค่า เท่ากับ .83 
              ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปรในการวิจัย ซึ่งไดจ้ากแบบสอบถาม 
มาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยมเีกณฑ์การตัดสินใจของคะแนนแปลงเป็นค่าเฉลี่ย และ 
มีความหมายตามแนวคิดของ Best and Kanh (2006, p. 43) โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี ้
 
ตารางที่ 3-4 เกณฑ์การตัดสินใจของคะแนนแปลงเป็นค่าเฉลี่ย และความหมาย  
 

คะแนน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
5 4.50 – 5.00 มีการปฏิบัติงาน หรือตรงกับความคิดเห็นในระดับมากทีสุ่ด 
4 3.50 – 4.49 มีการปฏิบัติงาน หรือตรงกับความคิดเห็นในระดับมาก 
3 2.50 – 3.49 มีการปฏิบัติงาน หรือตรงกับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
2      1.50 – 2.49 มีการปฏิบัติงาน หรือตรงกับความคิดเห็นในระดับน้อย 
1      1.00 – 1.49 มีการปฏิบัติงาน หรือตรงกับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 
   2.1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี ้
             1. ท าหนังสือขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการ
ปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
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 2. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย จากวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา และประสานงานกบัองค์กรทีจ่ะเก็บข้อมูล 
เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็ข้อมลู 
 3. ท าส าเนาแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความเรียบร้อย
ของแบบสอบถามทุกฉบับ ตัวอักษรต้องมีความคมชัด ไม่มีสว่นใดหรือข้อความใดบกพร่อง 
 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนได้แบบสอบถามครบ 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 5. เมื่อเกบ็รวบรวมข้อมลูแล้ว น าแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์  
แล้วจึงท าการตรวจให้คะแนน และน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
     2.1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 มีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้นโดยใช้สถิติพื้นฐานบรรยาย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษาด้วยโปรแกรม SPSS 
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second-Order Confirmatory Factor 
Analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้า 
ด าเนินการ ดังนี ้
  2.1 น าแนวคิด และทฤษฎีจากงานวิจัยของ Covey (2004) มาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการสร้างโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า เพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สองด้วยโปรแกรม Mplus โดยใช้ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
  2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน เพื่อสร้างเมทรกิซส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสงัเกตได้ทั้งหมดด้วยโปรแกรม 
Mplus และตรวจสอบเมทริกซส์หสัมพันธ์ของข้อมลู เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบควรจะมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ โดยพิจารณาจากค่าตามตารางที่ 3-5 
 
ตารางที่ 3-5 เกณฑ์พิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ 

 

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลอ้ง เกณฑ์การพิจารณา 

1. ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) พิจารณาค่า p-value (p> .05) 

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าน้อยกว่า 2.00 
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ตารางที่ 3-5 (ต่อ) 

 

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลอ้ง เกณฑ์การพิจารณา 

3. ค่าดัชนีรากของก าลังที่สองเฉลี่ยเศษของการประมาณ  

   ค่า ความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of        

   Approximation: RMSEA) 

มีค่าน้อยกว่า .07 

4. ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนทีเ่หลือมาตรฐาน  

   (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

มีค่าน้อยกว่า .08 

5. ค่าดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่ามากกว่า .95 

6. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit  

   Index: CFI) 

มีค่ามากกว่า .95 

ที่มา: Hooper et al. (2008, pp. 58), ภัทราวดี มากมี (2559, หน้า 38) 

  
ระยะที่ 2 วิเครำะห์แนวทำงกำรสง่เสริมพฤตกิรรมคิดก้ำวหน้ำของข้ำรำชกำรครูในเขต
พื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 1 
 สรปุผลการวิเคราะห์ และน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณมาท าการศึกษาเพิ่ม
เติ่มโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (qual) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการ และสงัเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาเพื่อน าไปเกบ็
ข้อมูลกบัผูเ้ช่ียวชาญ ซึ่งพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากรมนุษย์สมัยใหม่ พัฒนาจากแนวคิด
ของ McClelland (1973) 
  1.2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการวิจัยแบบผสานวิธี พัฒนาจากแนวคิดของ Edmonds 
and Kennedy (2017)  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา หรอืผู้บริหารสถานศึกษา โดย 
ได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 12 คน เพื่อใช้ส าหรับการสมัภาษณ์เชิงลึกกัผูท้รงคุณวุฒิ 
ในแต่ละด้านซึ่งน าข้อมลูที่ได้จากเชิงปรมิาณมาสรุปปัญหาว่าองค์ประกอบใดควรส่งเสริม และ 
องค์ประกอบใดควรพัฒนา โดยมเีกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหารการศึกษา พิจารณาจากระยะเวลา 
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การท างานหรอืประสบการณ์ด้านการบรหิารการศึกษาต้องไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรือผู้ด ารงต าแหนง่
ผู้บริหารสถานศึกษามาแล้วไม่ต่ ากว่า 10 ปี  
  1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยน้ี คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
Interview Protocol) ซึง่เป็นแบบสมัภาษณ์ปลายเปิดเน้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) จากทรงคุณวุฒิ และเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวผู้วิจัย (Researcher 
as a Key Instrument) ทัง้นี้ Kvale (1994, p. 4) และ ชาย โพธิสิตา (2556, หน้า 245) กล่าวว่า 
เครื่องมือในการสมัภาษณ์ที่ดี คือ ตัวผู้สัมภาษณ์ เนื่องจากเป็นผู้ทีม่ีปฏิสัมพันธ์โดยตรงต่อเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ การใช้ประสบการณ์การท างานของผู้วิจัยจะช่วยเอื้ออ านวย 
ต่อกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลูตลอดจนการสร้างทฤษฎีเพื่ออธิบายหรือ 
หาข้อสรุปเกี่ยวกับงานวิจัยที่ศึกษา 
  1.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี ้
   1.2.1 ข้ันเลือกผู้ให้ข้อมลู ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมลูมีความเหมาะสมหรือไม่ มี
คุณสมบัติ ตรงตามต้องการสามารถตอบปญัหาที่ตอ้งการได้หรือไม่ 
   1.2.2 ข้ันแนะน าตัว ผู้วิจัยส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู จากนั้นจึง
ก าหนดวัน เวลาในการสัมภาษณ์ และสนทนากลุม่ ซึ่งวิธีดังกล่าวเป็นการก าหนดบทบาทของผู้วิจัย
แบบเปิดเผย (Over Role) 
   1.2.3 สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา หรือเป็นผู้
ด ารงต าแหนง่ผูบ้รหิารสถานศึกษา จ านวน 12 คน ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง (Seidman, 1998) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-face) กับผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเพิม่เติมทางโทรศัพท์กรณีต้องการข้อมูลเพิ่มระหว่างเกบ็ข้อมลู ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
มากยิ่งข้ึน 
  1.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  งานวิจัยน้ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic  
Induction) คือ การตีความสร้างข้อสรปุข้อมลูจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น 
หลงัจากผู้วิจัยได้สมัภาษณ์เชิงลึกเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ จากนั้นจึง
น ามาถอดเทปอย่างละเอียด แบบค าต่อค า (Transcription of data) และผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
เหล่าน้ันอย่างละเอียด จับใจความหลกั จัดกลุ่มข้อมลูแต่ละประเภท เช่ือมโยงความเหมือนและ 
ความแตกต่าง แล้วจึงน าเสนอข้อมลูที่ค้นพบทัง้หมดแบบเรยีงความตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 2. กำรสรุปและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย (Interpret QUAN  qual) 
 สรปุผลการวิเคราะห์ และน าผลลัพธ์ที่ได้มาอภิปรายผลการวิจัย โดยอ้างอิงจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 น ามาเขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบรูณ์ เพื่อน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับองค์กร และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องต่อไป 

  



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนาการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ตรวจสอบ ความ
สอดคล้องของการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และเพื่อหาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
การพัฒนาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1: การวิจัยแบบผสานวิธี ด้วยรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบง่ออกเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนที่ 1 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
กับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
 1. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 4. ผลการวิเคราะห์เชิงปรมิาณ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
 1. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
  1.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
 2. ผลสรุปของการวิเคราะห์เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ความหมาย และสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีดังนี้ 

M หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
SD หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 
CV หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
SK หมายถึง ค่าความเบ้ (Skewness) 
KU หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
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β หมายถึง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loadings) 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
t หมายถึง ค่าสถิติ t-value 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of Determination) 
χ2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ (p-value) 
df หมายถึง องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
RMSEA หมายถึง ค่าความคาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root 

Mean Squared Error of Approximation) 
SRMR หมายถึง ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Squared Residual) 
TLI หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Tucker-Lewis Index) 
CFI หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative 

Fit Index) 
PB หมายถึง พฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive Behaviors) 
PP หมายถึง บุคลิกภาพเชิงรุก (Preemptive Personality) 
PI หมายถึง ความริเริม่ส่วนบุคคล (Personal Initiative) 
RB หมายถึง ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (Role Breadth Self-

Efficacy) 
TC หมายถึง ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง (Taking Charge) 
Y1 หมายถึง ในการท างานฉันมกัจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น 
Y2 หมายถึง ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงและ

สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนได้เสมอ 
Y3 หมายถึง ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะไม่มีอุปสรรคใดมาขวางฉัน

ได ้
Y4 หมายถึง ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและสามารถตัดสินใจแกป้ัญหา

เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ี
Y5 หมายถึง ฉันค้นหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดมิอยู่เสมอ เมือ่

จะลงมือท าสิง่ต่าง ๆ 
Y6 หมายถึง ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่ความคิดต่าง ๆ และสามารถน ามาพฒันา

ให้เป็นจรงิได ้
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Y7 หมายถึง ฉันอยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองค์กรที่ฉันอยู่ 
Y8 หมายถึง ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิดของตัวเอง

กลายเป็นจริงข้ึนมา 
Y9 หมายถึง ฉันมักจะลองท าในสิง่ทีผู่้อื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไปได้ 
Y10 หมายถึง ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะความรู้และความสามารถ

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
Y11 หมายถึง ฉันสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้ความรู้แกผู่้อื่นได ้
Y12 หมายถึง ฉันมักจะลงมือปฏิบัตงิานด้วยตัวเองมากกว่าจะขอร้องให้ผูอ้ืน่

เข้ามาช่วย 
Y13 หมายถึง เมื่อมีข้อผิดพลาดฉันจะหาทางแก้ไขทันท ี
Y14 หมายถึง ฉันมักจะปรบัเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยู่เสมอเมือ่มี

แนวทางที่ดีกว่าเดิม 
Y15 หมายถึง เวลาที่ฉันถูกเพื่อนร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือ

แรงผลักดันในการท างานของฉัน 
Y16 หมายถึง ฉันมีการวางแผนก่อนการท างานทุกครัง้ 
Y17 หมายถึง ฉันพยายามท าทุกอย่างใหส้ าเร็จ 
Y18 หมายถึง เมื่อพบปญัหาฉันจะหาทางแก้ปญัหาเพื่อฝ่าฟันอปุสรรคด้วย

ความพยายาม 
Y19 หมายถึง เมื่อพบปญัหาฉันจะแก้ไขปัญหาเบื้องต้นและหาวิธีป้องกัน 
Y20 หมายถึง ฉันมักจะพยายามหาโอกาสเสนอวิธีการท างานที่ไม่ซบัซ้อน 
Y21 หมายถึง ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไรง่าย ๆ 
Y22 หมายถึง ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีทีสุ่ดในการท างานให้

ประสบความส าเร็จเสมอ 
Y23 หมายถึง ฉันมีเป้าหมายในชีวิต 
Y24 หมายถึง เมื่อมปีัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ฉันมีวิธีการจัดการปญัหาได้

ด้วยดี 
Y25 หมายถึง ความล้มเหลวท าให้ฉันมีความพยายามมากขึ้น 
Y26 หมายถึง ฉันสามารถพึง่พาตนเองได้ 
Y27 หมายถึง ฉันเช่ือว่า ฉันสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
Y28 หมายถึง ฉันเช่ือว่า ฉันสามารถวิเคราะห์ปญัหาเพื่อหาทางปรับปรุง 

การท างานต่าง ๆ ให้ดีข้ึนได้ 
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Y29 หมายถึง ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเป็นที่พึง่ของเพื่อนร่วมงานได ้
Y30 หมายถึง ฉันคิดว่าการเตรียมความพร้อมก่อนการท างานเป็นสิ่งที่ควรท า

อยู่เสมอ 
Y31 หมายถึง เมื่อมเีวลาว่างฉันคิดว่าควรจะศึกษาหาความรู้เพิม่เติมเกี่ยวกบั

หน้าที่การงานทีร่ับผิดชอบ 

 
ตอนที่ 1 การพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องขององคป์ระกอบพฤตกิรรมคดิ
ก้าวหน้ากบัข้อมูลเชิงประจักษ ์
 1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี คือ ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportionated Stratified 
Random Sampling) ซึ่งมรีายละเอียดดงันี ้
 
ตารางที่ 4-1 คุณลักษณของกลุมตัวอย่าง 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n=400) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 83 20.80 
 หญิง 317 79.20 
2. อายุ   
 20 - 30 ปี 98 24.50 
 31 - 40 ปี 114 28.50 
 41 - 50 ปี 90 22.50 
 51 - 60 ปี 98 24.50 
3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า 250 62.50 
 ปริญญาโท 149 37.20 
 ปริญญาเอก 1 .30 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n=400) ร้อยละ 
4. ต าแหน่งปัจจุบัน   
 ครูผู้ช่วยระดับปฏิบัติการ 69 17.30 
 ครู ค.ศ.1 ระดับปฏิบัติการ 91 22.80 
 ครู ค.ศ.2 ระดับปฏิบัติการ 71 17.80 
 ครู ค.ศ.3 ระดับปฏิบัติการ 163 40.70 

 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 .70 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 .70 
5. อายุงาน   
 น้อยกว่า 1 ปี 33 8.30 
 1 – 5 ปี 108 27.00 
 6 – 10 ปี 67 16.80 
 11 – 15 ปี 49 12.30 
 16 – 20 ปี 50 12.40 
 มากกว่า 20 ปี 93 23.30 
6. การปฏิบัตงิานในองค์กรนี ้   
 น้อยกว่า 1 ปี 34 8.60 
 1 – 5 ปี 125 31.30 
 6 – 10 ปี 69 17.30 
 11 – 15 ปี 41 10.30 
 16 – 20 ปี 55 13.80 
 มากกว่า 20 ปี 76 19.00 

  
 จากตารางที่ 4-1 ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ เป็นเพศหญงิมากทีสุ่ด จ านวน 317 คน  
คิดเป็นร้อยละ 79.20 และเปน็เพศชาย จ านวน 83 คน คิดเปน็ร้อยละ 20.80 จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า
อายุ 31-40 ปี มมีากทีสุ่ด จ านวน 114 คน รองลงมา คือ อายุ 20-30 ปีจ านวน 98 คน อายุ 51-60 ปี 
จ านวน 98 คน  และน้อยที่สุด คือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 90 คน คิดเปน็รอ้ยละ 28.50 24.50 24.50 และ 
22.50 ตามล าดับ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าระดับปรญิญาตรหีรือเทียบเท่ามีมากทีสุ่ด จ านวน 
250 คน ปริญญาโท จ านวน 149 คน และน้อยที่สดุ คือ ปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 



103 
 

37.20  และ 0.30 ตามล าดบั จ าแนกตามต าแหนง่ปัจจุบนั พบว่าครู คศ.3 ระดบัปฏิบัติการ มมีากที่สดุ 
จ านวน 163 คน รองลงมา คือ ครู คศ.1 ระดับปฏิบัตกิาร มีจ านวน 91 คน ครู ค.ศ.2 ระดบัปฏิบัติการ มี
จ านวน 71 คน ครูผู้ช่วยระดับปฏิบัตกิาร มีจ านวน 69 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา มีจ านวน 3 คน 
และ ผู้อ านวยการสถานศึกษา มจี านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.70 22.80 17.80 17.30 .70 และ .70 
ตามล าดับ จ าแนกตามอายงุาน พบว่าอายงุาน 1-5 ปี มีมากทีสุ่ด มจี านวน 108 คน รองลงมา คือ อายุ
งาน มากกว่า 20 ปี มจี านวน 93 คน 6-10 ปี จ านวน 67 คน อายุงาน 16-20 ปี จ านวน 50 คนอายงุาน 
11-15 ปี จ านวน 49 คน และนอ้ยทีสุ่ดคือ นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 33 คน คิดเปน็รอ้ยละ 27.00 23.30 
16.80 12.40 12.30 และ 8.30 ตามล าดบั และเมือ่จ าแนกตามการปฏิบัตงิานใน พบว่าอายงุาน 1-5 ปี มี
มากที่สุด จ านวน 125 คน และรองลงมา คือ มากกว่า 20 ปี จ านวน 76 คน อายงุาน 6-10 ปี จ านวน 69 
คนอายงุาน 16-20 ปี จ านวน 55 คนอายงุาน 11-15 ปี จ านวน 41 คน และน้อยที่สดุ คือน้อยกว่า 1 ปี 
จ านวน 34 คน คิดเปน็รอ้ยละ 31.30 19.00 17.30 13.80 10.30 และ 8.60 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการประมาณค่าตามวิธี Maximum Likelihood (ML) ซึง่
มีข้อตกลงเบื้อต้นที่ว่า การวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์หรือความตรงของโมเดล ตัว
แปรสงัเกตได้จะต้องมีลกัษณะการกระจายและมีการแจกแจงปกติ โดยค่าสถิติที่น ามาวิเคราะห์ เพื่อ
แสดงลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสงัเกตได้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง 
(KU) ซึ่งมรีายละเอียด ดังตารางที่ 4-2 และ ตารางที่ 4-3 
 

  



104 
 

ตารางที่ 4-2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษร
ย่อ 

M SD CV(%) SK KU 

บุคลิกภาพเชิงรุก PP      
1. ในการท างานฉันมกัจะเป็นผู้น า

ทางความคิดมากกว่าคนอื่น 
Y1 3.81 0.87 22.97 -0.54 -0.17 

2. ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถ
เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิง่ 
ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนเสมอ 

Y2 4.10 0.62 15.05 -0.64 2.71 

3. ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะ
มามีอุปสรรคใดมาขวางฉันได้ 

Y3 3.87 0.85 22.04 -0.60 0.37 

4. ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและ
สามารถตัดสินใจแกป้ัญหาเฉพาะ
หน้าได้เป็นอย่างด ี

Y4 4.13 0.64 15.56 -0.52 1.33 

5. ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรอื
แนวทางที่ดีกว่าเดิมเมื่อจะลงมือ
ท าสิ่งต่างๆ เสมอ 

Y5 4.14 0.65 15.66 -0.53 1.24 

6. ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่ความคิดต่าง ๆ 
และสามารถน ามาพฒันาใหเ้ป็น
จริงได ้

Y6 4.06 0.73 18.00 -0.60 0.65 

7. ฉันอยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ 
ให้เกิดข้ึนในองค์กรที่ฉันอยู ่

Y7 4.12 0.74 17.97 -0.87 1.52 

8. ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่า 
การได้เห็นความคิดของตัวเอง
กลายเป็นจริงข้ึนมา 

Y8 4.22 0.70 16.52 -0.59 0.19 

9. ฉันมักจะลองท าในสิง่ทีผู่้อื่นเห็นว่า
ไม่มีทางเป็นไปได ้

Y9 3.94 0.77 19.58 -0.43 -0.10 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษร
ย่อ 

M SD CV(%) SK KU 

10. ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะ
ความรู้และความสามารถใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

Y10 4.17 0.64 15.26 -0.27 -0.10 

ความริเริ่มส่วนบุคคล PI      
1. ฉันสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้

ความรู้แก่ผู้อื่นได 
Y11 4.18 0.59 14.00 -0.05 -0.29 

2. ปกติฉันมักจะลงมือปฏิบัติงานด้วย
ตัวเองมากกว่าจะขอรอ้งใหผู้้อื่นเข้า
มาช่วย 

Y12 4.23 0.66 15.53 -0.59 0.69 

3. เมื่อมีข้อผิดพลาดฉันจะหาทางแก้ไข
ทันท ี

Y13 4.25 0.59 13.79 -0.19 -0.09 

4. ฉันมักจะปรบัเปลี่ยนการท างานของ
ตัวเองอยู่เสมอเมือ่มีแนวทางที่ดี
กว่าเดิม 

Y14 4.17 0.67 16.02 -0.36 -0.16 

5. เวลาที่ฉันถูกเพื่อนร่วมงานสบ
ประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือ
แรงผลักดันในการท างานของฉัน 

Y15 4.21 0.63 15.04 -0.26 -0.35 

6. ฉันมีการวางแผนก่อนการท างาน Y16 4.30 0.62 14.43 -0.36 -0.31 
7. ฉันพยายามท าทุกอย่างใหส้ าเร็จ Y17 4.35 0.60 13.86 -0.35 -0.66 

ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน RB      
1. ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไรง่ายๆ Y18 4.29 0.61 14.23 -0.39 0.08 
2. ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือก

วิธีการที่ดีที่สุดในการท างานให้
ประสบความส าเร็จเสมอ 

Y19 4.29 0.66 15.40 -0.86 2.16 

3. ฉันมีเป้าหมายในชีวิต Y20 4.41 0.60 13.56 -0.52 -0.23 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษร
ย่อ 

M SD CV(%) SK KU 

4. เมื่อมปีัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 
ฉันมีการจัดการปัญหาได้ด้วยดี 

Y21 4.17 0.60 14.25 -0.07 -0.34 

5. ความล้มเหลวท าให้ฉันม ี
ความพยายามมากข้ึน 

Y22 4.27 0.61 14.28 -0.28 -0.24 

6 ฉันเป็นคนที่พึง่พาตนเองได้ Y23 4.37 0.62 14.08 -0.61 0.45 
 ฉันมีเพื่อนโดยการใช้ความสามารถ

ของตนเองในการผูกมิตร 
Y24 4.21 0.62 14.68 -0.30 0.05 

ความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง TC      
1. ฉันคิดว่าการเตรียมความพร้อมก่อน

การท างานเป็นสิ่งที่ควรท าอยูเ่สมอ 
Y25 4.49 0.58 12.81 -0.60 -0.62 

2. ฉันมีความตั้งใจทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัที่
ท างานของฉัน ซึ่งนอกเหนือจาก
หน้าที่ทีร่ับผิดชอบ 

Y26 4.44 0.59 13.27 -0.50 -0.66 

3. ฉันคิดว่าเมื่อไม่เข้าใจในงานหรือท า
ไม่ได้ ฉันจะหาวิธีให้สามารถท างาน
นั้นได้เสมอ 

Y27 4.37 0.60 13.62 -0.43 -0.25 

4. ฉันคิดว่าเมื่อได้รับมอบหมายงาน ก็
ควรจะรบีลงมือท าทันท ี

Y28 4.37 0.68 15.43 -1.00 1.00 

5. ฉันรู้สึกว่าไมส่บายใจหากงานที่
ได้รับมอบหมายด าเนินไปอย่าง
ล่าช้า 

Y29 4.32 0.67 15.43 -0.83 1.00 

6. ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัด
หมายก่อนเวลา 

Y30 4.43 0.63 14.12 -0.69 -0.18 

7. ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควร
ยอมรบัและแก้ไขข้อผิดพลาด 

Y31 4.49 0.57 12.72 -0.63 -0.12 
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 จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 31 ตัวแปร 
ซึ่งจ าแนกตามตัวแปรในการวิจัย ได้แก่ บุคลิกภาพเชิงรุก ความริเริม่ส่วนบุคคล ขอบเขตการรบัรู้
ความสามารถของตน และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง โดยมรีายละเอียดดังนี ้
  2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 
 บุคลิกภาพเชิงรุก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร ปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(M) ของตัวแปรสงัเกตได้ ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิดของตัวเองกลายเป็นจรงิข้ึนมา 
(Y8) มีค่ามากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะความรู้และความสามารถ 
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ (Y10) ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรือแนวทางที่ดีกว่าเดิมเมื่อจะลงมอืท าสิง่ต่างๆ 
เสมอ (Y5) ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (Y4) 
ฉันอยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองค์กรที่ฉันอยู่ (Y7) ไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็ตาม  
ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนเสมอ (Y2) ฉันมักจะเป็นผูร้ิเริ่มความคิด
ต่างๆ และสามารถน ามาพัฒนาใหเ้ป็นจรงิได้ (Y6) ฉันมักจะลองท าในสิ่งที่ผูอ้ื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไป
ได ้(Y9) ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะมามีอุปสรรคใดมาขวางฉันได้ (Y3) และ ในการท างาน 
ฉันมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น (Y1) ซึ่งค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) เท่ากบั 4.22 4.17 4.14 
4.13 4.12 4.10 4.06 3.94 3.87 และ 3.81 ตามล าดับ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.70 0.64 0.65 0.64 0.74 0.62 0.73 0.77 0.85 และ 0.87 ตามล าดับ 
 ความริเริม่ส่วนบุคคล ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(M) ของตัวแปรสงัเกตได้ ฉันพยายามท าทุกอย่างให้ส าเรจ็ (Y17) ฉันมีการวางแผนก่อนการท างาน 
(Y16) เมือ่มีข้อผิดพลาดฉันจะหาทางแก้ไขทันที (Y13) ปกตฉัินมักจะลงมือปฏิบัตงิานด้วยตัวเอง
มากกว่าจะขอร้องให้ผูอ้ื่นเข้ามาช่วย (Y12) เวลาที่ฉันถูกเพือ่นร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่า 
นั่นคือแรงผลักดันในการท างานของฉัน (Y15) ฉันสามารถให้ค าปรกึษาหรอืให้ความรู้แกผู่้อื่นได (Y11) 
และ ฉันมักจะปรับเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยูเ่สมอเมื่อมีแนวทางที่ดีกว่าเดิม (Y14)ซึง่ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (M) เท่ากับ 4.35 4.30 4.25 4.23 4.21 4.18 และ 4.17 ตามล าดับ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.60 0.62 0.59 0.66 0.63 0.59 และ 0.67 ตามล าดับ ฉันพยายามท าทุก
อย่างใหส้ าเร็จ (Y17) มีค่ามากทีสุ่ด รองลงมา ได้แก่ เวลาทีฉั่นถูกเพื่อนร่วมงานสบประมาท ฉันจะ 
คิดว่าน่ันคือแรงผลกัดันในการท างานของฉัน 
 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ปรากฏว่า  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ของตัวแปรสังเกตได้ ฉันมีเป้าหมายในชีวิต (Y20) ฉันเป็นคนที่พึ่งพาตนเองได้ 
(Y23) ฉันไม่เคยยอมแพอ้ะไรง่ายๆ (Y18) ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการท างาน
ให้ประสบความส าเรจ็เสมอ (Y19) ความล้มเหลวท าให้ฉันมคีวามพยายามมากข้ึน (Y22) ฉันมีเพื่อน
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โดยการใช้ความสามารถของตนเองในการผูกมิตร (Y24) และ เมื่อมปีัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด  
ฉันมีการจัดการปัญหาได้ด้วยดี (Y21) ซึ่งค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) เท่ากบั 4.41 4.37 4.29 4.29 4.27 
4.21และ 4.17ตามล าดับ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 0.61 0.61 0.66 0.61 
0.62และ 0.60 ตามล าดับ 
 ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้ 7 ตัวแปร ปรากฏว่า 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ของตัวแปรสังเกตได้ ฉันคิดว่าการเตรยีมความพร้อมก่อนการท างานเป็นสิ่งที่
ควรท าอยู่เสมอ (Y25) ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรบัและแก้ไขข้อผิดพลาด (Y31) ฉันมี
ความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัที่ท างานของฉัน ซึ่งนอกเหนือจากหน้าที่
ที่รับผิดชอบ (Y26) ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัดหมายก่อนเวลา (Y30) ฉันคิดว่าเมื่อไม่เข้าใจ 
ในงานหรือท าไม่ได้ ฉันจะหาวิธีใหส้ามารถท างานนั้นได้เสมอ (Y27) ฉันคิดว่าเมื่อได้รับมอบหมายงาน  
ก็ควรจะรีบลงมอืท าทันที (Y28) และ ฉันรูส้ึกว่าไมส่บายใจหากงานที่ได้รบัมอบหมายด าเนินไปอย่าง
ล่าช้า (Y29) ซึ่งค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) เท่ากับ 4.49 4.49 4.44 4.43 4.37 4.37 และ 4.32 ตามล าดับ 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.58 0.57 0.59 0.63 0.60 0.68 และ 0.67 ตามล าดับ 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจาย และการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรสงัเกตได้ 
 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิการกระจาย (CV) ของข้อมลูทีม่ค่ีาใกล้เคียงกัน คือ อยู่ระหว่าง 
12.72 ถึง 22.97 แสดงว่าข้อมูลมลีักษณะการกระจายไม่แตกต่างกันมาก ส าหรับตัวแปรสงัเกตได้ทีม่ี
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายสงูสุด คือ ในการท างานฉันมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น (Y1) 
และตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายต่ าสุด ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรบั
และแก้ไขข้อผิดพลาด (Y31) จากผลการวิเคราะห์แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเรื่องใน 
การท างานฉันมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น (Y1) แตกต่างกันมากทีสุ่ด และฉันคิดว่า 
เมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาด (Y31) แตกต่างกันน้อยทีสุ่ด 
 เมื่อพจิารณาค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) ของตัวแปรสงัเกตได้อยู่ในช่วง  
-1.00 ถึง 1.00 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ Lawrence, Glenn, and Guarino (2006, p. 50) อธิบายไว้ว่า  
เป็นช่วงที่ข้อมลูมกีารแจกแจงปกติ และขนาดของกลุม่ตัวอย่างในการวิจัยน้ีมีขนาดใหญ่เพียงพอ 
(Hair et al., 2010, p. 71) ที่ประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากรจะมีความคงเส้นคงวา 
 ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด จึงมีความเหมาะสม
ที่จะน าไปวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างต่อไปได้ (Hair et 
al., 2010, p. 71; Lawrence et al., 2006, p. 50) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรในการวิจยั เป็นการศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างตัวแปรสงัเกตได้ทั้ง 31 ตัวแปร จากตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
พบว่า ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .01 
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Y1
2 

.37
**
 

.34
**
 

.33
**
 

.39
**
 

.39
**
 

.32
**
 

.44
**
 

.44
**
 

.38
**
 

.37
**
 

.54
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
Y1

3 
.39

**
 

.44
**
 

.37
**
 

.41
**
 

.45
**
 

.41
**
 

.51
**
 

.35
**
 

.40
**
 

.36
**
 

.49
**
 

.47
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Y1
4 

.32
**
 

.41
**
 

.33
**
 

.34
**
 

.44
**
 

.39
**
 

.47
**
 

.38
**
 

.37
**
 

.41
**
 

.39
**
 

.42
**
 

.51
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
Y1

5 
.34

**
 

.42
**
 

.36
**
 

.41
**
 

.44
**
 

.41
**
 

.45
**
 

.45
**
 

.46
**
 

.42
**
 

.40
**
 

.46
**
 

.48
**
 

.54
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Y1
6 

.34
**
 

.37
**
 

.35
**
 

.42
**
 

.47
**
 

.36
**
 

.47
**
 

.45
**
 

.48
**
 

.41
**
 

.46
**
 

.51
**
 

.59
**
 

.50
**
 

.51
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
Y1

7 
.25

**
 

.35
**
 

.27
**
 

.36
**
 

.43
**
 

.29
**
 

.45
**
 

.45
**
 

.32
**
 

.38
**
 

.40
**
 

.45
**
 

.54
**
 

.43
**
 

.50
**
 

.75
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Y1
8 

.28
**
 

.32
**
 

.32
**
 

.30
**
 

.35
**
 

.32
**
 

.38
**
 

.31
**
 

.34
**
 

.38
**
 

.40
**
 

.38
**
 

.47
**
 

.45
**
 

.46
**
 

.46
**
 

.47
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
Y1

9 
.29

**
 

.39
**
 

.30
**
 

.41
**
 

.31
**
 

.37
**
 

.36
**
 

.31
**
 

.36
**
 

.41
**
 

.33
**
 

.40
**
 

.44
**
 

.38
**
 

.42
**
 

.44
**
 

.45
**
 

.50
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Y2
0 

.19
**
 

.31
**
 

.26
**
 

.29
**
 

.37
**
 

.32
**
 

.36
**
 

.35
**
 

.26
**
 

.41
**
 

.29
**
 

.34
**
 

.39
**
 

.46
**
 

.51
**
 

.42
**
 

.53
**
 

.48
**
 

.49
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
Y2

1 
.41

**
 

.46
**
 

.38
**
 

.49
**
 

.47
**
 

.44
**
 

.44
**
 

.39
**
 

.44
**
 

.36
**
 

.45
**
 

.40
**
 

.54
**
 

.47
**
 

.56
**
 

.49
**
 

.47
**
 

.51
**
 

.47
**
 

.51
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Y2
2 

.35
**
 

.39
**
 

.36
**
 

.38
**
 

.40
**
 

.36
**
 

.42
**
 

.41
**
 

.36
**
 

.42
**
 

.42
**
 

.42
**
 

.48
**
 

.46
**
 

.49
**
 

.52
**
 

.49
**
 

.51
**
 

.52
**
 

.46
**
 

.61
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
Y2

3 
.25

**
 

.35
**
 

.25
**
 

.34
**
 

.33
**
 

.32
**
 

.38
**
 

.37
**
 

.34
**
 

.38
**
 

.36
**
 

.42
**
 

.42
**
 

.48
**
 

.44
**
 

.55
**
 

.59
**
 

.46
**
 

.44
**
 

.55
**
 

.47
**
 

.59
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
  

Y2
4 

.31
**
 

.36
**
 

.30
**
 

.41
**
 

.39
**
 

.40
**
 

.42
**
 

.43
**
 

.34
**
 

.40
**
 

.51
**
 

.47
**
 

.44
**
 

.39
**
 

.50
**
 

.49
**
 

.53
**
 

.48
**
 

.44
**
 

.48
**
 

.53
**
 

.58
**
 

.60
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

  
Y2

5 
.25

**
 

.32
**
 

.16
**
 

.27
**
 

.33
**
 

.22
**
 

.34
**
 

.35
**
 

.24
**
 

.35
**
 

.43
**
 

.46
**
 

.48
**
 

.39
**
 

.41
**
 

.52
**
 

.54
**
 

.43
**
 

.35
**
 

.41
**
 

.46
**
 

.44
**
 

.44
**
 

.48
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
  

Y2
6 

.24
**
 

.31
**
 

.26
**
 

.30
**
 

.39
**
 

.29
**
 

.41
**
 

.39
**
 

.27
**
 

.36
**
 

.36
**
 

.35
**
 

.42
**
 

.39
**
 

.46
**
 

.43
**
 

.46
**
 

.33
**
 

.37
**
 

.42
**
 

.41
**
 

.37
**
 

.38
**
 

.39
**
 

.57
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

  
Y2

7 
.30

**
 

.37
**
 

.26
**
 

.34
**
 

.35
**
 

.31
**
 

.43
**
 

.33
**
 

.26
**
 

.30
**
 

.41
**
 

.38
**
 

.50
**
 

.39
**
 

.37
**
 

.43
**
 

.44
**
 

.38
**
 

.36
**
 

.35
**
 

.46
**
 

.40
**
 

.38
**
 

.46
**
 

.59
**
 

.53
**
 

1.0
0 

  
  

  
  

Y2
8 

.26
**
 

.32
**
 

.28
**
 

.29
**
 

.34
**
 

.26
**
 

.38
**
 

.27
**
 

.29
**
 

.34
**
 

.28
**
 

.35
**
 

.42
**
 

.34
**
 

.43
**
 

.47
**
 

.43
**
 

.46
**
 

.42
**
 

.38
**
 

.46
**
 

.45
**
 

.31
**
 

.38
**
 

.55
**
 

.51
**
 

.46
**
 

1.0
0 

  
  

  
Y2

9 
.26

**
 

.28
**
 

.20
**
 

.33
**
 

.33
**
 

.21
**
 

.43
**
 

.29
**
 

.26
**
 

.26
**
 

.32
**
 

.32
**
 

.45
**
 

.33
**
 

.35
**
 

.50
**
 

.48
**
 

.35
**
 

.35
**
 

.31
**
 

.47
**
 

.47
**
 

.43
**
 

.41
**
 

.53
**
 

.46
**
 

.45
**
 

.56
**
 

1.0
0 

  
  

Y3
0 

.21
**
 

.29
**
 

.17
**
 

.28
**
 

.39
**
 

.17
**
 

.38
**
 

.33
**
 

.23
**
 

.29
**
 

.29
**
 

.37
**
 

.42
**
 

.30
**
 

.36
**
 

.56
**
 

.57
**
 

.37
**
 

.39
**
 

.40
**
 

.44
**
 

.48
**
 

.46
**
 

.39
**
 

.63
**
 

.51
**
 

.50
**
 

.62
**
 

.62
**
 

1.0
0 

  
Y3

1 
.13

**
 

.22
**
 

0.0
7 

.22
**
 

.33
**
 

.14
**
 

.35
**
 

.29
**
 

.14
**
 

.28
**
 

.30
**
 

.34
**
 

.41
**
 

.35
**
 

.43
**
 

.47
**
 

.55
**
 

.40
**
 

.27
**
 

.41
**
 

.39
**
 

.37
**
 

.47
**
 

.43
**
 

.63
**
 

.53
**
 

.50
**
 

.50
**
 

.53
**
 

.66
**
 

1.0
0 

หม
าย

เห
ตุ:

 **
p 

< 
.0 

1 
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 4. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้ันตอนน้ี เป็นการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยนืยันการวัดของตัวแปรแฝง  
5 ตัวแปร ได้แก่ บุคลิกภาพเชิงรุก (PP) ความรเิริ่มส่วนบุคคล (PI) ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถ 
ของตน (RB) และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง (TC) และพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (PB) โดยใช้
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบ่งออกเป็น 5 โมเดล ซึ่งมรีายละเอียดดงันี้ 
  4.1 การวัดบุคลิกภาพเชิงรุก (PP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร ได้แก่ Y1  
ถึง Y10 โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบความตรงของการวัด
บุคลิกภาพเชิงรุก แสดงในตารางที่ 4-4 และตารางที่ 4-5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-4 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของการวัดบุคลิกภาพเชิงรุก 
 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

Chi-Square (χ2) p>.05 .071 ผ่านเกณฑ ์

χ2 /df < 2.00 40.885/29 = 1.410 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <.07 .032 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.08 .021 ผ่านเกณฑ ์

TLI >.95 .993 ผ่านเกณฑ ์

CFI >.95 .990 ผ่านเกณฑ ์

 
 จากตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดบุคลิกภาพเชิงรุก ปรากฏ

ว่า มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ ซึง่พิจารณาได้จาก χ2 = 40.885, df = 29,  

χ2 /df = 1.410, p = .071, RMSEA = .032, SRMR = .021, TLI = .993, CFI = .990 โดยค่า p 
มากพอทีจ่ะไมป่ฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานที่ว่า การวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์
ค่าดัชนี ค่า RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 SRMR ที่มีค่าน้อยกว่า .08 TLI และ CFI ที่มีค่าใกล้ 1 และ 

χ2 /df ที่มีค่าน้อยกว่า 2 (Hooper et al., 2008, p. 58; ภัทราวดี มากมี, 2559ก, หน้า 38) 
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ตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการวัดบุคลิกภาพเชิงรุก 
 

 
ตัวแปรสังเกตได ้

อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

1. ในการท างานฉันมกัจะเป็นผู้น าทางความคิด
มากกว่าคนอื่น 

Y1 .617** .035 17.600 .381 

2. ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถเปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์สิง่ต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ 

Y2 .731** .027 27.055 .535 

3. ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะมามีอุปสรรค
ใดมาขวางฉันได้ 

Y3 .636** .033 19.081 .405 

4. ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและสามารถ
ตัดสินใจแกป้ัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ี

Y4 .699** .029 24.319 .488 

5. ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรอืแนวทางที่ดี
กว่าเดิมเมือ่จะลงมือท าสิ่งต่าง ๆ เสมอ 

Y5 .733** .026 27.740 .537 

6. ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่ความคิดต่าง ๆ และสามารถ
น ามาพัฒนาใหเ้ป็นจรงิได้ 

Y6 .710** .028 25.508 .503 

7. ฉันอยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนใน
องค์กรที่ฉันอยู ่

Y7 .735** .026 28.249 .541 

8. ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิดของ
ตัวเองกลายเป็นจริงข้ึนมา 

Y8 .648** .032 20.434 .420 

9. ฉันมักจะลองท าในสิ่งทีผู่้อื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไป
ได ้

Y9 .739** .026 28.751 .546 

10. ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะความรู้และ
ความสามารถใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

Y10 .703** .030 23.680 .494 

หมายเหตุ **p < .01 
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หมายเหตุ **p < .01 
ภาพที่ 4-1 การวัดบุคลิกภาพเชิงรุก 
 

 จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดบุคลกิภาพ
เชิงรุก พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทั้ง 10 องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก และมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ฉันมักจะลองท าในสิ่งทีผู่้อื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไปได้ (Y9) ฉันอยากเป็นผูส้ร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ  
ให้เกิดข้ึนในองค์กรที่ฉันอยู่ (Y7) ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรือแนวทางที่ดีกว่าเดิมเมื่อจะลงมือท า 
สิ่งต่าง ๆ เสมอ (Y5) ไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็ตาม ฉันสามารถเปลีย่นแปลงและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ  
ให้เกิดข้ึนเสมอ (Y2) ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่ความคิดต่าง ๆ และสามารถน ามาพัฒนาให้เป็นจริงได้ (Y6) 
ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะความรู้และความสามารถใหม่ ๆ อยู่เสมอ (Y10) ในสถานการณ์ 
คับขัน ฉันมีสติและสามารถตัดสินใจแกป้ัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดี (Y4) ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่า
การได้เห็นความคิดของตัวเองกลายเป็นจริงข้ึนมา (Y8) ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะมามี
อุปสรรคใดมาขวางฉันได ้(Y3) และ ในการท างานฉันมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น (Y1) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .739 .735.733 .731 .710 .703 .699 .648 .636 และ 
.617 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 10 ตัวแปร เปน็องค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้าน
บุคลิกภาพเชิงรุก 
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  4.2 การวัดความริเริม่ส่วนบุคคล (PI) ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้ 7 ตัวแปรได้แก่ 
Y11ถึง Y17 โดยผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบความตรงของการวัด
ความริเริม่ส่วนบุคคลแสดงในตารางที่ 4-6 และตารางที่ 4-7 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4-6 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของการวัดความริเริ่มส่วนบุคคล 
 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

Chi-Square (χ2) p>.05 .072 ผ่านเกณฑ ์

χ2 /df < 2.00 19.747/12 = 1.646 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <.07 .040 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.08 .019 ผ่านเกณฑ ์

TLI >.95 .994 ผ่านเกณฑ ์

CFI >.95 .989 ผ่านเกณฑ ์

 
 จากตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความริเริ่มส่วนบุคคล ปรากฏว่า 

มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก χ2 = 19.747, df = 12, χ2 /df = 1.646,  
p = .072, RMSEA = .040, SRMR = .019, TLI = .994, CFI = .989 โดยค่า p มากพอที่ จะไม่
ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานที่ว่า การวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซึง่สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี ค่า 

RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 SRMR ที่มีค่าน้อยกว่า .08 TLI และ CFI ที่มีค่าใกล้ 1 และ χ2 /df  ที่ม ี
ค่าน้อยกว่า 2 (Hooper et al., 2008, p. 58; ภัทราวดี มากมี, 2559ก, หน้า 38) 
 
ตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการวัดความริเริม่ส่วนบุคคล 
 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

1. ฉันสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้ความรู้แกผู่้อื่นได ้ Y11 .602** .037 16.166 .363 
2. ปกติฉันมักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตัวเองมากกว่า

จะขอร้องใหผู้้อื่นเข้ามาช่วย 
Y12 .646** .035 18.657 .417 

3. เมื่อมีข้อผิดพลาดฉันจะหาทางแก้ไขทันท ี Y13 .749** .028 26.705 .560 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

4. ฉันมักจะปรบัเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยู่
เสมอเมือ่มีแนวทางที่ดีกว่าเดิม 

Y14 .679** .033 20.874 .460 

5. เวลาที่ฉันถูกเพื่อนร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิด
ว่าน่ันคือแรงผลักดันในการท างานของฉัน 

Y15 .693** .032 21.888 .480 

6. ฉันมีการวางแผนก่อนการท างาน Y16 .764** .027 27.885 .583 
7. ฉันพยายามท าทุกอย่างใหส้ าเร็จ Y17 .690** .033 21.214 .476 

หมายเหตุ **p < .01 
 

 
 

หมายเหตุ **p < .01 

ภาพที่ 4-2 การวัดความริเริม่ส่วนบุคคล 

 จากตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดความริเริ่ม
ส่วนบุคคล พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทั้ง 7 องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก และ 
มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไป
น้อย ดังนี้ฉันมีการวางแผนก่อนการท างาน (Y16) เมือ่มีข้อผดิพลาดฉันจะหาทางแก้ไขทันที (Y13) 
เวลาที่ฉันถูกเพื่อนร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือแรงผลักดันในการท างานของฉัน (Y15)  
ฉันพยายามท าทุกอย่างใหส้ าเร็จ (Y17) ฉันมักจะปรับเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยู่เสมอ  
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เมื่อมีแนวทางที่ดีกว่าเดิม (Y14) ปกติฉันมักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตัวเองมากกว่าจะขอร้องให้ 
ผู้อื่นเข้ามาช่วย (Y12) และ ฉันสามารถให้ค าปรกึษาหรอืใหค้วามรู้แก่ผู้อื่นได (Y11) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .764 .749 .693 .690 .679 .646 และ .602 ตามล าดับ 

  4.3 การวัดขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (RB) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  
7 ตัวแปรได้แก่ Y18 ถึง Y24 โดยผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบ 
ความตรงของการวัดขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตนแสดงในตารางที่ 4-8 และตารางที่ 4-9 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 4-8 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของการวัดขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

Chi-Square (χ2) p>.05 .167 ผ่านเกณฑ ์

χ2 /df < 2.00 15.338/11 = 1.394 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA <.07 .031 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.08 .017 ผ่านเกณฑ ์

TLI >.95 .996 ผ่านเกณฑ ์

CFI >.95 .993 ผ่านเกณฑ ์

  
 จากตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดขอบเขตการรบัรู้
ความสามารถของตนปรากฏว่า มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก  
χ2 = 15.338, df = 11, χ2 /df = 1.394, p = .167, RMSEA = .031, SRMR = .017, TLI = .996,  
CFI = .993 โดยค่า p มากพอที่จะไมป่ฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานที่ว่า การวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซึง่
สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี ค่า RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 SRMR ที่มีค่าน้อยกว่า .08 TLI 
และ CFI ที่มีค่าใกล้ 1 และ χ2/df ที่มีค่าน้อยกว่า 2 (Hooper et al., 2008, p. 58; ภัทราวดี มากมี, 
2559ก, หน้า 38) 
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ตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการวัดขอบเขตการรบัรู้ความสามารถ    
    ของตน 
 

ตัวแปรสังเกตได ้
อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

1. ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไรง่ายๆ Y18 .668** .031 21.496 .446 
2. ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีทีสุ่ดใน 

การท างานให้ประสบความส าเรจ็เสมอ 
Y19 .652** .032 20.414 .425 

3. ฉันมีเป้าหมายในชีวิต Y20 .715** .030 23.910 .512 
4. เมื่อมปีัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ฉันมีการ

จัดการปัญหาได้ด้วยดี 
Y21 .745** .027 28.024 .555 

5. ความล้มเหลวท าให้ฉันมีความพยายามมากขึ้น Y22 .806** .023 34.692 .650 
6. ฉันเป็นคนที่พึง่พาตนเองได้ Y23 .724** .029 25.359 .524 
7. ฉันมีเพื่อนโดยการใช้ความสามารถของตนเองใน 

การผกูมิตร 
Y24 .698** .030 23.628 .488 

หมายเหตุ **p < .01 
 

 
หมายเหตุ **p < .01 
ภาพที่ 4-3 การวัดขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน 
 

 จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดขอบเขต
การรบัรู้ความสามารถของตน พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทัง้ 7 องค์ประกอบ มีค่า
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เป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
จากมากไปน้อย ดังนี้ความล้มเหลวท าให้ฉันมีความพยายามมากขึ้น (Y22) เมือ่มีปญัหาเกิดข้ึน 
โดยไม่คาดคิด ฉันมีการจัดการปัญหาได้ด้วยดี (Y21) ฉันเป็นคนที่พึ่งพาตนเองได ้(Y23) ฉันมีเป้าหมาย
ในชีวิต (Y20) ฉันมีเพื่อนโดยการใช้ความสามารถของตนเองในการผูกมิตร (Y24) ฉันไม่เคยยอมแพ้
อะไรง่ายๆ (Y18) และ ฉันเช่ือมัน่ว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานให้ประสบ
ความส าเรจ็เสมอ (Y19) มีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .806 .745 .724 .715 .698 .668 
และ .652 ตามล าดับ 
  4.4 การวัดความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง (TC) ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้  
7 ตัวแปรได้แก่ Y25 ถึง Y31 โดยผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบ 
ความตรงของการวัดความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเองแสดงในตารางที่ 4-10 และตารางที่ 4-11 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 4-10 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของการวัดความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

Chi-Square (χ2) p>.05 .203 ผ่านเกณฑ ์

χ2 /df < 2.00 13.387/10 = 1.339 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <.07 .029 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.08 .015 ผ่านเกณฑ ์

TLI >.95 .998 ผ่านเกณฑ ์

CFI >.95 .995 ผ่านเกณฑ ์

  
 จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยนืยันการวัดขอบเขตการรบัรู้
ความสามารถของตนปรากฏว่า มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก  

χ2 = 13.387, df = 10, χ2 /df = 1.339, p = .203, RMSEA = .029, SRMR = .015, TLI = .998,  
CFI = .995 โดยค่า p มากพอที่จะไมป่ฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานที่ว่า การวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซึง่
สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี ค่า RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 SRMR ที่มีค่าน้อยกว่า .08 TLI 

และ CFI ที่มีค่าใกล้ 1 และ χ2 /df ที่มีค่าน้อยกว่า 2 (Hooper et al., 2008, p. 58; ภัทราวดี มาก
ม2ี559ก, หน้า 38) 
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ตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการวัดความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วย       
   ตนเอง 
 

ตัวแปรสังเกตได ้
อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

1. ฉันคิดว่าการเตรียมความพร้อมก่อนการท างาน
เป็นสิ่งที่ควรท าอยู่เสมอ 

Y25 .776** .023 33.473 .602 

2. ฉันมีความตั้งใจทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัที่ท างานของฉัน ซึ่ง
นอกเหนอืจากหน้าทีท่ี่รบัผิดชอบ 

Y26 .689** .031 22.321 .474 

3. ฉันคิดว่าเมื่อไม่เข้าใจในงานหรือท าไม่ได้ ฉันจะ
หาวิธีให้สามารถท างานนั้นได้เสมอ 

Y27 .626** .034 18.500 .392 

4. ฉันคิดว่าเมื่อได้รับมอบหมายงาน ก็ควรจะรบีลง
มือท าทันท ี

Y28 .740** .027 27.464 .548 

5. ฉันรู้สึกว่าไมส่บายใจหากงานที่ได้รบัมอบหมาย
ด าเนินไปอย่างล่าช้า 

Y29 .710** .028 25.603 .504 

6. ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัดหมายก่อนเวลา Y30 .832** .020 41.555 .693 
7. ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรบัและ

แก้ไขข้อผิดพลาด 
Y31 .786** .024 33.290 .618 

หมายเหตุ **p < .01 
 

  
หมายเหตุ **p < .01 
ภาพที่ 4-4 การวัดความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 



120 
 
 

 จากตารางที่ 4-11และภาพที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการวัดความ
รับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทัง้ 7 องค์ประกอบ  
มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานจากมากไปนอ้ย ดังนี้ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัดหมายกอ่นเวลา (Y30) ฉันคิดว่า 
เมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาด (Y31) ฉันคิดว่าการเตรียมความพร้อมกอ่น 
การท างานเป็นสิ่งที่ควรท าอยูเ่สมอ (Y25) ฉันคิดว่าเมื่อได้รบัมอบหมายงาน ก็ควรจะรีบลงมือท าทันที 
(Y28) ฉันรูส้ึกว่าไม่สบายใจหากงานที่ได้รับมอบหมายด าเนนิไปอย่างล่าช้า (Y29) ฉันมีความตั้งใจที ่
จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัที่ท างานของฉัน ซึ่งนอกเหนือจากหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ 
(Y26) และ ฉันคิดว่าเมื่อไมเ่ข้าใจในงานหรือท าไม่ได้ ฉันจะหาวิธีให้สามารถท างานนั้นได้เสมอ (Y27) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .832 .786 .776 .740 .710 .689 และ .626 ตามล าดับ 
  4.5 การวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปรได้แก่ บุคลิกภาพเชิงรุก (PP) 
ความคิดริเริ่มส่วนบุคคล (PI) ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน (RB) และความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง (TC) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้ 31 ตัวแปร คือ Y1 ถึง Y31 โดยผล 
การวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 4-12 และตารางที่ 4-13 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4-12 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของของ
ข้าราชการครู ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

χ2 /df < 2.00 691.654/397 = 1.742 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <.07 .043 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.08 .063 ผ่านเกณฑ ์

TLI >.95 .958 ผ่านเกณฑ ์

CFI >.95 .951 ผ่านเกณฑ ์

  
 จากตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยนืยันการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
ของของข้าราชการครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ปรากฏว่า มีความสอดคล้อง

กับข้อมลูเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก χ2 = 691.654, df = 397, χ2 /df = 1.742,  
RMSEA = .043, SRMR = .063, TLI = .958, CFI = .951 การวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี ค่า RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 SRMR ที่มีค่าน้อยกว่า .08 TLI 
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และ CFI ที่มีค่าใกล้ 1 และ χ2 /df ที่มีค่าน้อยกว่า 2 (Hooper et al., 2008, p. 58; ภัทราวดี มาก
ม,ี 2559ก, หน้า 38) 
 

ตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  

 

ตัวแปรสังเกตได ้
อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

บุคลิกภาพเชิงรุก PP     
1. ในการท างานฉันมกัจะเป็นผู้น าทางความคิด

มากกว่าคนอื่น 
Y1 .661** .029 22.934 .437 

2. ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถ
เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ ให้
เกิดข้ึนเสมอ 

Y2 .728** .027 27.352 .530 

3. ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะไม่มี
อุปสรรคใดมาขวางฉันได ้

Y3 .638** .032 19.203 .406 

4. ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและสามารถ
ตัดสินใจแกป้ัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ี

Y4 .697** .029 23.788 .485 

5. 
 

ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรอืแนวทางที่ดี
กว่าเดิมเมือ่จะลงมือท าสิ่งต่าง ๆ เสมอ 

Y5 .752** .025 30.202 .566 

6. ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่ความคิดต่างๆ และ
สามารถน ามาพัฒนาใหเ้ป็นจรงิได ้

Y6 .723** .026 27.459 .522 

7. ฉันอยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึน
ในองค์กรที่ฉันอยู ่

Y7 .765** .024 32.233 .585 

8. ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิด
ของตัวเองกลายเป็นจริงข้ึนมา 

Y8 .682** .030 22.903 .465 

9. ฉันมักจะลองท าในสิ่งทีผู่้อื่นเห็นว่าไม่มีทาง
เป็นไปได ้

Y9 .740** .26 28.977 .548 

10. ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะความรู้
และความสามารถใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

Y10 .701** .029 24.193 .491 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได ้
อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

ความริเริม่ส่วนบุคคล PI     
1. ฉันสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้ความรู้แกผู่้อื่น

ได ้
Y11 .463** .033 13.968 .214 

2. ปกติฉันมักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตัวเอง
มากกว่าจะขอร้องให้ผูอ้ื่นเข้ามาช่วย 

Y12 .607** .035 17.201 .368 

3. เมื่อมีข้อผิดพลาดฉันจะหาทางแก้ไขทันท ี Y13 .723** .026 27.438 .523 
4. ฉันมักจะปรบัเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยู่

เสมอเมือ่มีแนวทางที่ดีกว่าเดิม 
Y14 .680** .029 23.248 .463 

5. เวลาที่ฉันถูกเพื่อนร่วมงานสบประมาท ฉันจะ
คิดว่าน่ันคือแรงผลกัดันในการท างานของฉัน 

Y15 .719** .027 27.037 .517 

6. ฉันมีการวางแผนก่อนการท างาน Y16 .765** .023 32.585 .585 
7. ฉันพยายามท าทุกอย่างใหส้ าเร็จ Y17 .737** .025 29.039 .543 

ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน RB     
1. ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไรง่าย ๆ Y18 .670** .030 22.431 .448 
2. ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีทีสุ่ดใน

การท างานให้ประสบความส าเรจ็เสมอ 
Y19 .639** .032 20.087 .408 

3. ฉันมีเป้าหมายในชีวิต Y20 .701** .028 24.832 .492 
4. เมื่อมปีัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ฉันม ี

การจัดการปญัหาได้ด้วยดี 
Y21 .764** .024 32.303 .584 

5. ความลม้เหลวท าให้ฉันมีความพยายามมากข้ึน Y22 .782** .022 35.096 .611 
6. ฉันเป็นคนที่พึง่พาตนเองได้ Y23 .754** .024 30.903 .569 
7. ฉันมีเพื่อนโดยการใช้ความสามารถของตนเอง

ในการผูกมิตร 
Y24 .710** .028 25.585 .504 

ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง TC     
1. ฉันคิดว่าการเตรียมความพร้อมก่อนการท างาน

เป็นสิ่งที่ควรท าอยู่เสมอ 
Y25 .810** .021 38.155 .655 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได ้
อักษร
ย่อ 

ผลการวิเคราะห ์

β SE t R2 

2. ฉันมีความตั้งใจทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัที่ท างานของฉัน ซึ่ง
นอกเหนอืจากหน้าทีท่ี่รบัผิดชอบ 

Y26 .714** .028 25.722 .510 

3. ฉันคิดว่าเมื่อไม่เข้าใจในงานหรือท าไม่ได้ ฉันจะ
หาวิธีให้สามารถท างานนั้นได้เสมอ 

Y27 .699** .029 24.284 .489 

4. ฉันคิดว่าเมื่อได้รับมอบหมายงาน ก็ควรจะรบี
ลงมอืท าทันท ี

Y28 .694** .030 23.514 .482 

5. ฉันรู้สึกว่าไมส่บายใจหากงานที่ได้รบัมอบหมาย
ด าเนินไปอย่างล่าช้า 

Y29 .662** .032 20.822 .439 

6. ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัดหมายก่อนเวลา Y30 .753** .026 28.941 .566 
7. ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรบัและ

แก้ไขข้อผิดพลาด 
Y31 .742** .026 28.525 .551 
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หมายเหตุ **p < .01 
ภาพที่ 4-5 การวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
 
 



125 
 

จากตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการวัดพฤติกรรม
คิดก้าวหน้าของของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ปรากฏว่า 
ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ได้แก่ บุคลิกภาพเชิงรุก (PP) ความคิดริเริ่มส่วนบุคคล (PI) 
ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (RB) และความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง (TC)  
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 31 ตัวแปร ปรากฏว่า 

 1) ความคิดริเริ่มส่วนบุคคล (PI) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดมีตัวแปรสังเกตได้  
7 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทั้ง 7 องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดบั .01 ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ดังนี้ 
ฉันมีการวางแผนก่อนการท างาน (Y16) ฉันพยายามท าทกุอย่างให้ส าเรจ็ (Y17) เมื่อมีข้อผิดพลาดฉัน
จะหาทางแก้ไขทันที (Y13) เวลาที่ฉันถูกเพื่อนร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือแรงผลักดัน 
ในการท างานของฉัน (Y15) ฉันมักจะปรับเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยูเ่สมอเมื่อมีแนวทางที่ดี
กว่าเดิม (Y14) ปกติฉันมักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตัวเองมากกว่าจะขอรอ้งใหผู้้อื่นเข้ามาช่วย (Y12) 

และ ฉันสามารถให้ค าปรกึษาหรือให้ความรู้แก่ผู้อื่นได (Y11) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (β) 
เท่ากับ .765 .737 .723 .719 .680 .607 และ .463 ตามล าดับ ค่าสัมประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
ของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า แสดงใหเ้ห็นถึงความแปรปรวนรว่มของตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง 
อยู่ระหว่าง .214 - .585 

 2) ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (RB) มตีัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทัง้ 7 องค์ประกอบมีค่าเปน็บวก และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี้ ความล้มเหลวท าให้ฉัน 
มีความพยายามมากข้ึน (Y22) เมื่อมปีัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ฉันมีการจัดการปัญหาได้ด้วยดี 
(Y21) ฉันเป็นคนที่พึ่งพาตนเองได้ (Y23) ฉันมีเพื่อนโดยการใช้ความสามารถของตนเองในการผูกมิตร 
(Y24) ฉันมีเป้าหมายในชีวิต (Y20) ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไรง่ายๆ (Y18) และ ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถ
เลือกวิธีการที่ดีทีสุ่ดในการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็เสมอ (Y19) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(β) เท่ากบั .782, .764, .754, .710, .701, .670 และ .639 ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R2) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปร
แฝงอยูร่ะหว่าง .408 - .611 
 3) ความรบัผดิชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง (TC) มีตัวแปรสงัเกตได้ 7 ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทัง้ 7 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี้ ได้แก่ ฉันคิดว่าการเตรียม
ความพร้อมกอ่นการท างานเป็นสิง่ที่ควรท าอยูเ่สมอ (Y25)  ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดกค็วรไปถึงที่นัดหมาย
ก่อนเวลา (Y30) ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรบัและแก้ไขข้อผิดพลาด (Y31) ฉันม ี
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ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ในการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัที่ท างานของฉัน ซึง่นอกเหนอืจากหน้าที่ 
ที่รบัผดิชอบ (Y26) ฉันคิดว่าเมือ่ไมเ่ข้าใจในงานหรอืท าไม่ได้ ฉันจะหาวิธีใหส้ามารถท างานนัน้ไดเ้สมอ 
(Y27) ฉันคิดว่าเมื่อได้รบัมอบหมายงาน ก็ควรจะรบีลงมอืท าทันที (Y28) และ ฉันรูส้ึกว่าไมส่บายใจ 
หากงานที่ไดร้ับมอบหมายด าเนนิไปอยา่งลา่ช้า (Y29) โดยมค่ีาน้ าหนกัองค์ประกอบ (β) เท่ากบั .810, 
.753, .742, .714, .699, .694 และ .662 ตามล าดับ ค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปร
สังเกตได้ทุกคา่ แสดงใหเ้หน็ถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสงัเกตไดก้ับตัวแปรแฝงอยูร่ะหว่าง  
.439 - .655 

4)  ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพเชิงรุก (PP) มีตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร แปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทัง้ 7 องค์ประกอบมีค่าเปน็บวก และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี้ ฉันอยากเป็นผูส้ร้างสรรค์
สิ่งต่างๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรที่ฉันอยู่ (Y7) ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรือแนวทางที่ดีกว่าเดิมเมื่อจะลง
มือท าสิง่ต่าง ๆ เสมอ (Y5) ฉันมักจะลองท าในสิ่งที่ผูอ้ื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไปได้ (Y9) ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน
ก็ตาม ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนเสมอ (Y2) ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่
ความคิดต่าง ๆ และสามารถน ามาพัฒนาให้เป็นจริงได้ (Y6) ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะความรู้
และความสามารถใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (Y10) ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและสามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (Y4) ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิดของตัวเอง
กลายเป็นจริงข้ึนมา (Y8) ในการท างานฉันมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น (Y1) และถ้าฉัน

เช่ือมั่นในความคิดใดแล้วจะมามอีุปสรรคใดมาขวางฉันได้ (Y3) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (β) 
เท่ากับ .765, .752, .740, .728, .723, .701, .697, .682ม .661 และ .638 ตามล าดับ  
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรสงัเกตได้ทกุค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของ
ตัวแปรสังเกตได้กบัตัวแปรแฝงอยูร่ะหว่าง .406 - .585  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการสง่เสริมพฤตกิรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 
 1. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี คือ ผู้เช่ียวชาญส าหรบัการสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 12 คน  
ซึ่งน าข้อมลูที่ได้จากเชิงปริมาณมาสรุปปญัหาว่าองค์ประกอบใดควรส่งเสริม และองค์ประกอบใด 
ควรพัฒนา แล้วน าไปสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน 
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 เกณฑ์การคัดเลอืกผูบ้รหิารการศึกษา พิจารณาจากระยะเวลาการท างานหรือ
ประสบการณ์ด้านการบรหิารการศึกษาต้องไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรือผู้ด ารงต าแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษา 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 
ตารางที่ 4-14 ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n=12) ร้อยละ 
1. เพศ 

   ชาย 
   หญิง 

 
10 
2 

 
83.33 
16.67 

2. อายุ 
   41-50 ป ี
   51-60 ป ี

 
2 
10 

 
16.67 
83.33 

3. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท 

 
3 
9 

 
25.00 
75.00 

4. อายุงานในปัจจุบัน 
   10-20 ป ี
   21-30 ป ี
   31-40 ป ี

 
4 
7 
1 

 
33.33 
58.34 
8.33 

 
 จากตารางที่ 4-14 ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง มีดังนี้ เป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเป็นเพศหญงิ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 จ าแนกตามช่วงอายุ 
พบว่าอายุ 51-60 ปี มีมากที่สุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ อายุ 41-50 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 ตามล าดับ จ าแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด พบว่าระดับ
ปริญญาโท มมีากทีสุ่ด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดับ จ าแนกตามอายุงานหรอืประสบการณ์การท างานทัง้หมด พบว่าอายุงาน 
21-30 ปีมีมากที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ อายุ 10-20 คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และน้อยที่สุดคือ อายุงาน 31-40 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.33 
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  1.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
  การวิเคราะห์ในข้ันตอนน้ี เป็นการสรปุผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพจาก 
การสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการทรพัยากรมนุษย์ทีเ่ป็นหัวหน้างานระดับบรหิาร 
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร จ านวน 12 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งมรีายละเอียดดงันี ้
   1.2.1 องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าทัง้ 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพเชิงรุก  
ความริเริม่ส่วนบุคคล ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วย
ตนเอง หมายถึงอะไร 
    1.2.1.1 บุคลิกภาพเชิงรุก สรุปได้ว่า หมายถึง บุคคลที่มีความคิดในเชิงบวก 
มีความเป็นผู้น า มีความมุ่งมั่น สามารถวางแผนที่จะรบัมือกับปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนได้ เป็นคนที่ม ี
ความตื่นตัว และมีวินัยสูง แสวงหาโอกาสที่จะให้ตัวเองก้าวหน้า พร้อมที่จะปรบัปรุง และพัฒนา 
ต่อไปได้ โดยความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มดีังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-15 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 ในเรื่องของบริหารเชิงรุกนั้น กห็มายความว่า เราจะต้องเป็นคนที่ คิดว่างแผนก่อนว่าจะต้อง

ท าอย่างไรให้กับการพฒันาของครเูรา อย่างเช่นว่า พอเขากา้วเข้ามาอยู่ที่โรงเรียนอนุบาล
คลองหาด สิ่งแรกเราต้องดูพื้นฐานเขาก่อนว่า เขาน้ันสามารถปฏิบัติงานในระดบัไหน ม ี
ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นแค่ใดก่อน นั้นก็คือการปฐมนิเทศ คลกุคลีกับเขาทดลองให้เขาลอง
ปฏิบัติงานในบางเรื่องบางอย่างดูก่อน 

2 ถ้าเป็นบุคลิกภาพของครทูีจ่ะเป็นผูบ้รหิาร จะตอ้งมีพฤตกิรรมของแตล่ะคนทีจ่ะเป็นผู้น า 
เพราะว่าผูบ้รหิารต้องเปน็ผู้น า คือตัวบุคคล คนนั้นจะบง่บอกว่า ครูคนนีส้ามารถทีจ่ะไปเป็น
ผู้บรหิารได้ เขาจะมีพฤตกิรรมของเขาไปอกีแบบหนึง่ เพราะว่าในพฤติกรรมส่วนบุคคลทีจ่ะเปน็
ผู้บรหิารเขาจะขยันขันแข็งเกี่ยวกบัเรือ่งการน าท าอย่างนั้นอย่างนี้ มีความรู้มคีวามเกง่ด้าน
วิชาการ มคีวามรู้ด้านการบรหิารจัดการ คือบคุคล คนนั้นเขากจ็ะตอ้งมีความสามารถ เราจะมองรู้
เลยว่า พฤตกิรรมหรือว่าบุคลกิภาพของเขานั้น มันจะบง่บอกว่าเขาเปน็ผูบ้รหิารได้ มพีฤติกรรมที่
เด่นออกมาหรอืก้าวหน้า หรอืน าคนอื่นก็ได้ซึง่ครูทีจ่ะเปน็ผู้น าเขาจะมีพฤตกิรรมแบบนี ้
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ตารางที่ 4-15 (ต่อ) 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
3 ส่วนใหญบุ่คลากรข้าราชการครู ตามโครงสร้างใหม่ เขาต้องการจะรับครูทีม่ีความสามารถ

เฉพาะเอก โดยเฉพาะ ระดบัประถมศึกษา ในระดบัประถมศึกษาเขาจะรบัเอกประถมเข้ามา
ประจ าช้ัน ส่วนมัธยมคือจะต้องเป็นไปตามกลุ่มสาระ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่สาระหลัก 
อย่างเช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ แล้วก็ สังคม ช่วงหลังนี้ วิชา
สังคมจะไม่มกีารสอบแล้ว แต่จะเน้นกลุ่ม 4  สาระ จุดประสงค์หลกัก็คือเน้นให้เด็กอ่านออก
เขียนได ้บุคลากรส่วนใหญ่เขากจ็ะมุ่งเน้นไปตามนโยบาย แล้วก็ตามความสามารถของคุณคร ู

4 ในเรื่องของเชิงรุก ผมก็พยายามพัฒนาบุคลากร โดยกรรมวิธีที่หลากหลาย หมายถึงเน้นให้เขา
เห็นความส าคัญในการทีเ่ขาจะพัฒนาตนเองและพฒันาวิชาชีพ 

5 ครูเราทุกวันน้ีมักจะท าตามหน่วยเหนือสัง่ถ้าท าตามหน่วยเหนือสั่ง งานจะแล้วเสร็จเป็น JOB 
ไป แต่จะไม่ยั่งยืน เพราะหน่วยเหนือเวลาเปลี่ยนผูบ้รหิารข้างบน หน่วยเหนือกจ็ะสั่งการ Top 
Down ลงมา พอเปลี่ยนผู้บรหิารคนใหม่ ก็จะสั่งการ Top Down ลงมาอีก งานเก่าที่ท าอยู่ก็
จะหายไป งานใหม่ที่ Top Down ลงมากจ็ะถูกเข้ามาแทนที ่เพราะฉะนั้นบุคลิกภาพเชิงรุก
จะต้องมีทั้งผู้บรหิารแล้วก็ครูสายผูส้อนด้วย จะมีอยูฝ่่ายใดฝา่ยหนึ่งไม่ได้จะตอ้งมีอยู่ด้วยกันทั้ง
สองฝ่าย เพราะฉะนั้นบุคลิกภาพเชิงรุก 

)1 (  ทั้งครูและผูบ้รหิารต้องอย่าหยุดคิด 
 )2 ( ต้องคิดให้แตกต่าง 

6 เกี่ยวกับในเรื่องของบุคลิกภาพเชิงรุก คือคนทีจ่ะมาเป็นครูตอ้งมองที่ภาพลกัษณ์ก่อน มอง
ลักษณะที่แสดงออกเห็นที่เป็นรปูธรรมชัดเจน ต้องมีการปรบับุคลกิภาพปรบัสุขภาพของ
ตัวเองให้มีความพร้อมตลอดเวลาต้องมีความพร้อม รูปร่างหน้าตา สภาพการแต่งกาย 
พฤติกรรมทีจ่ะสามารถในการเป็นแบบอย่างได้ 
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ตารางที่ 4-15 (ต่อ) 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
7 เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานหรือให้ข้าราชการครูได้แสดงความคิดเห็น และมีการใหเ้ขา

รวมกลุม่เพือ่ทีจ่ะได้แสดงความสามารถ ตอนแรกอาจจะเปน็กลุ่มเลก็ ๆ ก่อนแล้วค่อยขยาย
ออกไปเรื่อยๆ เพื่อมกีารปรบัปรุงใหเ้ขาพรเีซนต์งานของเขาว่าการท างานยังไง ได้ผลลัพธ์
อย่างไร ดีข้ึนหรือไม่ดี แต่ก็ต้องมหีัวหน้าท าเป็นแบบอย่างกอ่น แล้วเขาจะได้ท าได้  มีการให้
ความรู้เพื่อในการเปิดใจ เพือ่น ๆ จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระหว่างอยู่ในกลุม่  
มีการประเมินระดับความสามารถ วัดจากพฤติกรรมการกลา้คิด กล้าท า กล้าแสดงออก โดย
เปิดโอกาสให้แสดงความเห็น เราก็จะได้มาประเมินเขาว่าจะมีความเหมาะสมและเพื่อแก้ไข 
ที่นี้เป็นพฒันาของเราทั้งหมด เพื่อจะได้เป็นแนวทางปรับปรงุในเรื่องของเชิงรกุ ซึ่งเป็นโอกาส
ที่จะพฒันาตัวเองอยู่แล้ว แล้วดึงศักยภาพให้ออกมาใช้ โดยการฝกึปฏิบัติ ให้ชัดเจนหรือ
ปฏิบัติให้มาก เพื่อจะดึงความช านาญ และมสีิ่งหนึ่งที่จะขาดไม่ได้ก็คือต้องมีการติดตาม 

8 บุคลิกภาพมีความส าคัญไม่ว่าจะในเรื่องของทางกายภาพ และทีส่ าคัญก็คือจิตวิญญาณของ
การเป็นครู ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือครกู็จะต้องมีพรหมวิหาร 4  เช่นเดียวกัน และถ้าอยากให้
ท างานแล้วประสบผลส าเร็จจะต้องมีอทิธิบาท  4 เพื่อทีจ่ะใหเ้รามกีารพฒันา เมื่อพัฒนาเสร็จ
แล้วมันก็จะสง่ผลถึงเดก็ และทีส่ าคัญทีสุ่ดก็คือ วินัยในตนเอง ด้วยตัวเอง เราว่ิงเข้าไปหางาน 
ว่ิงเข้าไปหาปญัหา ในความคิดผมนะ” 

 9 คน ๆ นั้นก็จะต้องมีความรู้ความสามารถในสาขาน้ันๆ ถ้าอย่างเป็นครูก็จะต้องมีความสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลหรือประเมินผล ต่างๆทีเ่กี่ยวข้องกบังานในสาขาที่
ตัวเองรบัผิดชอบอยู่ แล้วก็ต้องรู้เท่าทันเหตุการณ์ รู้ความเคลื่อนไหวความเปลี่ยนแปลงที่
เกี่ยวข้องกบับริบทของงานที่ตัวเองรับผิดชอบอยู่ คิดทีจ่ะพฒันางานอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้งาน
นั้นบรรลหุรือว่าส าเร็จไปได้ด้วยดี 

10 ครูจะต้องรักเด็กเรื่องของการปฏิบัติตน เรื่องของการแต่งกาย เรื่องของการใช้วาจา เรื่องของ
ความคิด จะต้องแสดงออกให้นกัเรียนได้รับรู้และอยากเข้ามาเรียนด้วย อยากเข้ามาอยู่ใกล้ 
ทั้งเพือ่นร่วมงาน นักเรียน และผูป้กครอง บุคลกิภาพจะต้องเป็นบุคลิกภาพเชิงบวก 

11 จะต้องมีการตื่นตัวตลอดเวลา มจีิตเป็นอาสา   
12 บุคลิกส าคัญเพราะเวลาออกไปพบกับผู้คน เขาจะมอบเราว่ามีบุคลิกอย่างไร มกีารพฒันา

บุคลิกภาพตลอกเวลา 
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    1.2.1.2 ความริเริ่มส่วนบุคคล สรปุได้ว่า หมายถึง บุคคลทีส่ามารถคิดอะไรข้ึนมา
เองได้ในแง่ของการน าไปปรบัปรุงและพฒันามีทัศนคติที่ดูแตกต่างจากคนอื่นในเชิงบวก โดยไม่
จ าเป็นต้องให้ใครมาสัง่ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าแสดงออก โดยความคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4-16 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ด้านความริเริม่ส่วนบุคคล 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 ความริเริม่ส่วนบุคคล ใหเ้รียนรู้ทกัษะพื้นฐานก่อนอันดบัแรก ก่อนที่เราจะส่งเสริมไปในระดบั

ต่อไป 
2 แต่ละคนเขาจะมีความคิดริเริ่ม เช่น ความคิดริเริม่สร้างสรรค์ ความคิดริเริ่มในการท างาน 

ความคิดริเริ่มในการทีจ่ะเป็นผู้น าหรือเกี่ยวกับพฤติกรรมของเขา คือครูที่เขามีความคิดรเิริม่
พวกนี้ จะท าใหเ้ขาบรหิารงาน ท าอย่างนั้นอย่างนี ้

3 ความริเริม่ส่วนบุคคลของคุณครูทีม่าอยู่ที่นี้มกีารพฒันาเพิ่มข้ึน ตรงที่ว่าส่วนใหญเ่ขาก็มาจาก
หน่วยงานอื่น บางคนก็พึง่สอบบรรจุติด มาจากหน่วยงานอืน่โดยที่ไม่ได้ผ่านระบบการศึกษา 
บางคนก็อาจจะผ่านมา แต่รปูแบบการบรหิารของแต่ละที่ไมเ่หมอืนกัน เมื่อมาที่นี้ทกุคน
จะต้องเรียนรู้ในสิง่ใหม่ ๆ 

4 ส่วนใหญ่กจ็ะส่งเสริม คือหมายถึงเราให้โอกาสเขาในการคิด ในเรื่องของการจัดกจิกรรม 
การเรียนการสอน ใหเ้ขาหาในเรื่องของการท าวิจัย การท าสือ่ เรื่องของวิธีสอนต่าง ๆ 

5 ถ้าคนสอนไปวัน ๆ เปิดหนงัสือสอนไปวัน ๆ สอนจบตามรายการกจ็ะหมดช่ัวโมง ก็เดินออกไป 
ไม่มีการมาติดตามผลงานเด็ก หรอืไม่เคยคิดเลยว่า วันน้ีฉันจะพานักเรียนไปเรียนนอก
ห้องเรียนที่ไหนดี เราจะสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้กบัเดก็อย่างไรดี ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์อย่างนี้จะต้องมีในข้าราชการครู เช้ามาอ่าวนักเรยีนเปิดหนงัสอืหน้า 20  วันต่อไป 
นักเรียนเปิดหนังสือหน้า  21 วันต่อไป เปิดหนังสือหน้า  22 ถ้าเป็นลกัษณะอย่างนี้ บุคคลคนน้ี
จะไม่ค่อยก้าวหน้า หรือท าอะไรกจ็ะย่ าอยู่กบัที่คือไม่ค่อยมีความริเริม่สร้างสรรค์ 

6 ถ้าคนสอนไปวัน ๆ เปิดหนงัสือสอนไปวันๆสอนจบตามรายการกจ็ะหมดช่ัวโมง ก็เดินออกไป 
ไม่มีการมาติดตามผลงานเด็ก หรอืไม่เคยคิดเลยว่า วันน้ีฉันจะพานักเรียนไปเรียนนอก
ห้องเรียนที่ไหนดี เราจะสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้กบัเดก็อย่างไรดี ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์อย่างนี้ จะต้องมีในข้าราชการครูเช้ามาอ่าวนักเรยีนเปิดหนงัสอืหน้า 20  วันต่อไป 
นักเรียนเปิดหนังสือหน้า  21 วันต่อไป เปิดหนังสือหน้า 22  ถ้าเป็นลกัษณะอย่างนี้ บุคคลคนน้ี
จะไม่ค่อยก้าวหน้า หรือท าอะไรกจ็ะย่ าอยู่กบัที่คือไม่ค่อยมีความริเริม่สร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 4-16 (ต่อ) 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
7 เราต้องปรบัทัศนคติของตัวเราเองไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือข้าราชการต้องเปิดใจคิดในทางที่

เป็นทางบวกโดยให้รบัความรู้ในการเข้ารบัการอบรม และสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง ฉะนั้นเรา
จะต้องสอนคิดในเรื่องที่แตกต่าง และฝึกพยายามฝึกให้คิดนอกกรอบ และมอบหมายใน
กิจกรรมที่เขามีความรู้ความสามารถ ติดตามมีระยะเวลา เพือ่จะใหเ้ขามีการพัฒนาส่วนเริ่มต้น
ของเขาเสียก่อน 

   8 คือจะต้องคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เรื่องการเรียนการสอนจะตอ้งเรือ่งใหม่ ๆ เลย เพราะเด็ก 
ทุกวันน้ี ในยุค 4.0 มันเปลี่ยนแปลงแล้วสังคมเรากเ็ปลี่ยนไปแล้ว ฉะนั้นในเรื่องของสือ่
เทคโนโลยีในเรื่องของดิจิตอล ครูต้องมีความริเริ่มใหม่ ๆ เรือ่งของการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา เพราะสิง่แวดล้อมในปัจจุบันมันเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 9 จะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งทีจ่ะท าให้พัฒนา ถ้าเป็นครูเป็นผูบ้รหิารก็จะตอ้งคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในส่วนทีจ่ะท าอย่างไรให้ นักเรียนไดบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

10 ครูจะต้องเป็นคนจุดประกายริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับนกัเรียน และครูต้องเป็นคนที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นทุนเดิมอยู่แล้วด้วย แต่ที่ผ่านมาส่วนใหญ่แล้วครูมกัจะรับนโยบายซึง่มา
จากด้านบนซะมากกว่าจนเกิดความเคยชิน ก็ต้องท างานตามนโยบาย จนหมดเวลาที่จะคิด 
ถึงแม้เวลาทีจ่ะมีคิดบ้าง ก็เป็นความคิดเพียงเล็กน้อยก็ไมส่ามารถที่จะไปเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือภาพรวมของโรงเรียนได ้

11 บุคคลแต่ละบุคคลมีความคิดหมด แต่บางทเีขาไม่ค่อยรเิริ่ม สาเหตุที่ไม่ค่อยรเิริม่กเ็พราะ 
ไม่อยากรบัผิดชอบ แต่ถ้ามีงานให้ท ากท็ ามีงานให้ช่วยก็ช่วย แต่ไม่ค่อยริเริ่ม แต่ถ้าหน่วยงาน
ไหนไม่มีความคิดริเริ่มกจ็ะไม่มอีะไรเปลี่ยนแปลงข้ึนมา จะอยู่กับทีเ่ดิม ๆ ท าแบบเดิม ๆ  
เพราะการคิดรเิริม่ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญและยังจะเป็นต้นแบบให้กับเด็กนักเรียนอกีด้วย
โดยเฉพาะคนที่เป็นคร ู

12 ครูควรที่จะต้องมีความริเริม่ความคิดสร้างสรรค์การพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา จะต้องไม่หยุดอยู่
กับที่ หาความรู้เพื่อให้เรามีการพฒันาจากด้านที่เรามีความรู้ความสามารถน้อยให้เพิ่มมากข้ึน 

 
    1.2.1.3 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน สรุปได้ว่า หมายถึง บุคคลทีรู่้
ศักยภาพของตนเองว่ามีความสามารถมากน้อยเพียงใด ประเมินตนได้ว่ามีความสามารถด้านใดบ้าง 
ต้องมีความมั่นใจ และต้องเช่ือในสิ่งที่ตัวเองคิดว่าท าแล้วจะต้องประสบความส าเรจ็ โดยความคิดเห็น 
จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ มีดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4-17 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง จะต้องมีความรู้ความสามารถของตนเองก่อน 
2 เขาจะต้องรู้ด้วยว่าบทบาทของเขาเองและขอบเขตของเขาทีไ่ด้รับมอบหมายงานจาก

ผู้บังคับบญัชา เขาต้องแสวงหาความรู้ในการที่จะมาท างานตนเองก็ต้องมีความสามารถของ
ตนเองด้วยทีจ่ะมาท างาน 

3 มีความแต่งต่างกันไปบางคนมีความสามารถที่แตกต่าง อย่างเช่น ครูบางท่านจะมี
ความสามารถด้านดนตรี เขากจ็ะเอาศักยภาพตรงนี้ มาถ่ายทอดให้กบัเด็ก บางคนมี
ความสามารถด้านภาษา หรือบางคนมี ความสามารถเกี่ยวกบัการท าโครงงาน เขาก็จะเอาตรง
นี้แหละมาพัฒนาเด็ก 

4 ส่วนใหญ่ครทูี่นี้จะเป็นครูอายุน้อย ฉะนั้นเขาจะมีความรู้ไดเ้ทคโนโลยีต่างๆมากมาย เพียงแต่
ว่าเขาจะน าตรงมาใช้ได้มากน้อยแค่ไหน ก็อยู่ทีผู่้บริหารจะสง่เสริมเขา 

5 โดยหลกัแล้วมนุษย์ทั่ว ๆ ไปหรือคนทั่ว ๆ ไป เขาจะรู้ตัวเขาดีว่าเขามีความรู้มีศักยภาพอะไร
ยังไงเท่าไหร่ คนเราต้องรู้ตัวเองก่อน สมมุติว่าเรื่องการเรียนการสอน โดยเฉพาะเรื่องสอน
ศิลปะ แต่ตนเองไม่มีความรูเ้รื่องศิลปะ มันก็ไม่ได้ เพราะฉะนั้นคนที่จะสอนเรื่องอะไร ก็
จะต้องรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตัวเองก่อน บางครัง้เรยีนครูมา เรียนเอกวิทยฯ แต่ถูก
มอบหมายใหม้าสอนคณิตศาสตร์ ครูคนน้ีก็ต้องมีขอบเขตในการรบัรู้ของตัวเองก่อนว่า ตัวเอง
รู้เรื่องที่ได้รับมอบหมายงานหรอืเปล่า เช่นว่า เรียนวิทยฯ แต่เขาให้มาสอนคณิตศาสตร์ ครูคน
นี้ก็ต้องไปศึกษาหลักสูตรของคณิตศาสตร์กอ่น ต้องไปเปิดดูขอบเขตของหลกัสูตรคณิตศาสตร์
ในช้ันที่ตัวเองได้รับมอบหมายจากผูอ้ านวยการหรือจากหัวหน้าสถานศึกษา ให้สอนในช้ันอะไร 
สอนวิชาอะไรต้องไปรบัรูเ้รื่องนั้นมาก่อนเสรจ็แล้วค่อยมาปฏิบัติหน้าที่ อันน้ีถือว่าเป็นข้อที่ 1 
เลยนะที่เขาจะต้องเรียนรู้ก่อน ก่อนที่เขาจะไปท างาน หลงัจากนั้นคนที่จะไปท างานได้ส าเรจ็
คนน้ันจะต้องมีความรับผิดชอบ 

6 ต้องรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี รู้เท่าทันสภาพการเปลี่ยนของสังคม สังคมทกุวันน้ีมีการเปลี่ยนแปลง
ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเรารู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางลบ เรากส็ามารถน ามาแก้ไขกับ
เด็กที่มพีฤติกรรมไม่พงึประสงค์ ส่วนทางบวกเราจะต้องศึกษาหาความรู้ ศึกษานวัตกรรม 
ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ น ากลบัมาใช้เพื่อจะใหเ้ด็กมีความพร้อมที่จะก้าวหน้าต่อไป 

7 เป็นแนวทางในการท างานต่าง ๆ ซึ่งมีแนวโนม้และแนวคิดทีแ่ตกต่าง แล้วเอาแนวคิดที่
แตกต่างนี้มาหลอมให้เกิดผลดีให้แก่ชุมชนที่อยู่ในบรเิวณนี้ให้ได้ 
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ตารางที่ 4-17 (ต่อ) 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 8 เราต้องรู้มากกว่าเด็ก และครูต้องให้รู้ว่าเดก็จะต้องอยู่ในสังคมอย่างไรทีจ่ะสามารถอยูอ่ย่างมี

ความสุข ไม่จ าเป็นต้องเก่งหรอกแต่ต้องอยู่ในสังคมได้เป็นคนดีและก็มทีักษะชีวิต เราจะตอ้ง
เรียนรู้ตลอดเวลาและพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 

 9 ในปัจจบุันกจ็ะมกีารให้ครูได้เข้าไปรบัการพัฒนาเพื่อวัดความสามารถของตัวเองโดยการเข้าไป
เรียนในระบบออนไลนม์ีการประเมินออนไลน์ต่าง ๆ คุณครทูี่อยากวัดความสามารถของตัวเอง
ก็สามารถที่จะเข้าไปเรียนรู้แล้วก็วัดความสามารถของตัวเองได้จากสื่อต่างๆได้หลากหลาย 

10 ครูจะต้องเรียนรู้พฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กเพื่อทีจ่ะได้จัดกิจกรรมการเรียนให้เหมาะสมกบั
เด็กแต่ละคน 

11 จะต้องขอบเขตของตนเองว่ามีความรู้ความสามารถขนาดไหน แต่ถ้าเกิดว่าโรงเรียนเกิดขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถแล้วเราได้รับมอบหมาย กค็วรจะศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อ
มาใส่ตัวเอง และไม่ควรจะอยู่ในขอบเขตเดิมๆควรเพิ่มหรือหาความรู้เพิ่มเพื่อขยายขอบเขต
ของตัวเอง 

12 ตัวเองย่อมรู้ว่าตัวเองมีขอบเขตมากน้อยเพียงใดและควรหาความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่มีความรู้
น้อย 

  
    1.2.1.4 ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง สรปุได้ว่า หมายถึง บุคคลที่
รับผิดชอบในสิง่ที่ตนเสนอความคิด หรือกระท าลงไป ไม่ว่าผลจะออกมาดหีรอืไม่ดีก็ต้องยอมรบั และสู้
กับปญัหาทีเ่กิดข้ึนด้วยการหาวิธีต่าง ๆ เพื่อมาแก้ไขให้ได้ รวมถึงไม่ว่าจะเกิดอะไรข้ึนต้องพร้อมทีจ่ะ
ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง และพัฒนาได้ โดยความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 4-18 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ด้านความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง หากเกิดปญัหาแล้ว ผมจะให้ข้อคิดให้ทางเลอืกกบัเขา

ก่อน แต่ถ้า เขาตัดสินใจแก้ปัญหาครัง้แรกด้วยตนเอง จากพืน้ฐานกับการเรียนเขาไม่มี จะท า
ให้ตรงนั้นเขาจ าฝังใจแล้วเขาจะแก้ผิดไปตลอด แล้วถ้าเกิดว่ามีปัญหาเกิดข้ึน อย่าพึ่งแก้ คุยกัน
ก่อน ถ้าเราแก้แบบนี้ผลตามมาจะเป็นอย่าง แล้วถ้าเราแก้แบบนีผ้ลตามมาคืออะไร เราไป
ตัดสินความสามารถของตัวเราเองว่าเราจะแก้แบบไหนได้ ถ้าเราปลูกฝังครั้งแรกถูกเด็กก็จะจ า
ครั้งแรกถกู แต่ถ้าเราปลูกฝังครัง้แรกผิดกจ็ะผิดไปด้วย ท าเป็นแนวทางมาตลอดเพราะฉะนั้น 
ถ้ามีปัญหาเกิดข้ึนเราควรคุยกันก่อนแล้วค่อยแก้ปญัหาได ้

2 จะต้องมีความรับผิดชอบแก้ไขปญัหาของตัวเองด้วย 
3 การแก้ไขปัญหา ส่วนใหญ่ถ้าเกิดเดก็มีปญัหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กในประจ าช้ันของตัวเอง

หรือในช่ัวโมงที่เขาสอน ถ้าเขามีปญัหาตรงนี้ปุบ๊เขาสามารถที่จะแกป้ัญหาเฉพาะหน้าได้ใน
กลุ่มครูก็ต้องมีการปรบัตัวคือการท างานร่วมกันจะตอ้งมกีารปรับตัวเพื่อใหเ้ข้ากับบรบิท
สถานศึกษา 

4 ถ้าพูดกันตรง ๆ ครสูมัยใหม่หรือครทูี่บรรจุใหมก่ับครูที่มีอายุงานมากหนอ่ย ถ้าพูดกันตรง ๆ 
ครูที่มีความรบัผิดชอบสงูก็จะเป็นครูทีม่ีอายุงานเยอะ ๆ ถ้าเด็กใหม่ ๆ ก็จะน้อยกว่าครูทีม่ีอายุ
เยอะกว่า ส่วนในเรื่องของการพฒันาครูใหมเ่ขามีความจ าเปน็ต้องพัฒนาอยู่แล้ว เพราะว่า
ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการท าวิทยฐานะ การคงไว้ซึ่งวิทยฐานะต่าง ๆ
ของเขา เขาจ าเป็นต้องพัฒนาตัวเองโดยระเบียบบังคับอยู่แล้ว 

5 ความรบัผิดชอบถือว่าเป็นสิง่ส าคัญทีสุ่ด ถ้าไมม่ีความรบัผิดชอบกจ็ะท าอะไรไม่ส าเรจ็ รู้อะไรก็รู้
หมดทุกเรื่อง ความคิดรเิริม่ก็มี คิดไปข้างหนา้กเ็ก่ง แต่ว่าความรับผิดชอบไมม่ี ผมถือว่าสิ่งทีจ่ะต้อง
มีความรับผิดชอบ ถือว่าเปน็สิง่ส าคัญทีสุ่ดเลย โดยเฉพาะคนทีม่ีความรับผิดชอบที่ดี เวลาไดร้ับ
มอบหมายงานจะไม่ตอ้งไปติดตามงาน พอรบัผิดชอบไปปุบ๊ เขาจะท างานเขาให้เสรจ็ทันเวลาเปะ 
คนส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้องเป็นข้าราชการครู ข้าราชการอะไรกแ็ล้วแต่ไม่ว่าจะเปน็ ต ารวจ ทหาร 
พวกนี้ เวลาไดร้บัมอบหมายงานเข้าไปหรือไดร้บัการด าเนินคด ีมันกจ็ะล่าช้า คดีล่าช้ากเ็พราะคนมี
ความรบัผิดชอบแตกต่างกันนั่นเอง ครูทีส่อนนกัเรยีนแล้วนกัเรยีนเกดิการเรยีนรู้ไม่ได้ตาม
เป้าหมายของ O-NET และ NT ครูคนนี้ถือว่าขาดความรบัผิดชอบ ไม่คอ่ยมีความรบัผิดหรอก บาง
คนก็อย่ามีความรบัผิดชอบแต่ก็ความรู้ความสามารถของตัวเองมีน้อย พอมีความรู้นอ้ย ความ
รับผิดชอบกเ็ริ่มนอ้ยตามไป แต่บางคนมีความรูม้าก แต่ความรบัผดิชอบไม่มีอกี ผลสมัฤทธ์ิกต็กลง
มาอกีเหมอืนกนั เพราะฉะนั้นทัง้ ข้อ 3  และข้อ  4 จะต้องสมัพนัธ์กัน  
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ตารางที่ 4-18 (ต่อ) 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  6 เรื่องความรับผิดชอบมันเป็นหน้าที่ ทกุสิง่ทุกอย่าง อาชีพครไูม่เหมอืนอาชีพอย่างอื่น มันไมม่ี

พิมพ์เขียวไม่มีแบบแผน เราสร้างเด็กกเ็หมือนการปั้นวัวปั้นควายว่าจะให้ออกมาในรูปไหน 
แล้วเราก็ต้องคิดเองแก้ปญัหาด้วยตนเอง เพราะเด็กแตล่ะคนน้ันมาจากความต่างของ
ครอบครัว มาจากความต่างของสติปญัญา ของสงัคม 

  7 เมื่อเกิดปญัหาเราก็ต้องเอามารวมกันเอามาคุยกัน เพื่อจะใหป้ัญหาที่เกิดข้ึนแล้วเราจะแก้
อย่างไร 

  8 ให้เด็กหาเหตุผลและสืบค้นข้อมูลเพื่อแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึน 
  9 การแก้ปญัหาถือว่าเป็นสิง่ส าคัญ เมื่อเรามหีน้าที่ย่อมมีความรับผิดชอบ แต่ในความรับผิดชอบ

ของแต่ละงานของเราก็อาจจะเกิดปัญหาอุปสรรคข้ึนมาได้ เพื่อให้เราได้ทดสอบความสามารถ
และแก้ไข แต่บางทีเราคนเดียวก็อาจจะไม่สามารถแก้ปญัหาได้ ฉะนั้นเราอาจจะต้องร่วม
วิเคราะหป์ัญหากับครูหรือนักเรียนของตัวเอง เพื่อใหลุ้ล่วงไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

10 ครูมีความรับชอบทีจ่ะต้องดูแลอยู่แล้ว ทั้งจากการเรียนการสอน และจากการฝากฝังจาก
ผู้ปกครอง ซึง่ครูแบกรบัความรับผิดชอบตรงนี้ บางครั้งจนเกิดปัญหาข้ึนมาในการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งครูก็แกป้ัญหาด้วยตนเอง และผู้บริหารก็ต้องช่วย แก้ปัญหา 

11 ความรับผิดชอบถือว่าส าคัญทีสุ่ด ถ้าเรามีความรับผิดชอบข้ออื่น ๆ ก็จะส าเร็จ 
12 ถือว่าเป็นไหวพรบิส่วนบุคคลและควรแก้ไขปัญหาด้วยตนเองดูก่อน แล้วค่อยปรึกษาเพื่อนหรือ

ผู้บริหารหากแก้ปัญญาไม่ได้ 
   

   
ตารางที่ 4-19 คะแนนที่มีน้ าหนักความส าคัญมากทีสุ่ด ขององค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
       จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 12 คน 
 

องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
อักษร 
ย่อ 

จ านวนคะแนนที่ม ี
น้ าหนักมากที่สุด (คน) 

ร้อยละ 

1. ความริเริม่ส่วนบุคคล PI 12 100.00 
2. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน RB 6 50.00 
3. ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง TC 4 33.33 
4. บุคลิกภาพเชิงรุก PP 2 16.67 
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 จากตารางที่ 4-19 สรุปการให้คะแนนน้ าหนกัความส าคัญขององค์ประกอบพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้าจากผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 12 คน พบว่า ความริเริ่มส่วนบุคคล (PI) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ 
ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (RB) ความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง (TC) และ
บุคลิกภาพเชิงรุก (PP) คิดเป็นร้อยละ 100 50 33.33 และ 16.67 ตามล าดับ  
 วิธีการพัฒนาแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สรุปได้ว่า จะต้องปรบัเจตคติให้ข้าราชการครูเปิดใจ และคิด
บวกก่อน โดยการให้ความรู้ ด้วยวิธีอบรม ปฏิบัติให้เป็นตัวอย่าง เพื่อสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ และเปิด
โอกาสให้สามารถก้าวไปสูส่ิ่งที่ดีกว่าในด้านหน้าที่การงาน ดว้ยการสร้างแรงจงูใจ เช่น รายได้เพิม่ขึ้น 
ต าแหน่งงานสูงข้ึน เป็นต้น ซึง่มีวิธีหลัก ๆ ดังนี ้
  วิธีที่ 1 ให้ความรู้ ให้ความเข้าใจ และปรบัเจตคติให้เป็นผูท้ี่มคีวามคิดในเชิงบวก  
  วิธีที่ 2 เปิดโอกาสให้ข้าราชการครูแสดงความคิดเห็น และแสดงความสามารถที่
เกี่ยวข้องกบัการปรบัปรุง และพัฒนาวิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน 
  วิธีที่ 3 สร้างแรงจูงใจในการพฒันาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า เช่น การเพิ่มรายได้ การปรับ
ต าแหน่งทีสู่งข้ึน เป็นต้น 
 โดยความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงในตารางที่ 4-20 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4-20 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม 
     คิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1   
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 “ความรบัผิดชอบตอ้งมาอันดับหนึง่ เพราะว่าถ้าเราไมม่ีความรบัผดิชอบหรือที่เรียกว่าสิง่ทีเ่รารกั 

ถ้าเราไม่มีใจรักที่จะท า เราก็แค่ท างานไปพอแล้ว ๆ  เราเอาแค่ว่าผ่าน อย่าลมืว่าผ่านเกณฑเ์ปน็
เพียงมาตรฐานข้ันต่ า ของการปฏิบัตงิาน คุณจะมีความสุขกบัการงานและผลงานเราจะต้องออกมา
ดีด้วย ท าให้ทกุคนทุกฝ่ายพอใจกบัผลงานของเราด้วยไม่ใช่แค่เราพอใจคนเดียว” 

2 “แตกต่างนะ  คือความรับผิดชอบทีเ่ขาจะแก้ไขปญัหาด้วยตนเอง ความรับผิดชอบมันต้องมา
ก่อนไม่ว่าพฤติกรรมยังไงก็แล้วแต่พฤติกรรมที่แสดงออกหรอืพฤติกรรมที่ไม่อาจแสดงออกให้
มองเห็นเลย ตัวนี้เป็นตัวส าคัญ ซึ่งความรบัผิดชอบถ้าเป็นผูบ้รหิารหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร
หรือครูทั่วไปถ้ามีพฤติกรรมแบบนี้ถือว่าดีมาก คือมีความรับผิดชอบ ในพฤติกรรมทีท่ าให้ครทูี่มี
ความก้าวหน้าที่จะไปเป็นผู้บริหารเพราะความรับผิดชอบส าคัญมาก เพราะความรับผิดชอบ 
มันเกิดตลอดเวลาทั้งกลางวันและกลางคืน” 
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ตารางที่ 4-20 (ต่อ) 
 

คนที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
   3 “คือทุกสิ่งทกุอย่างน่าจะผสมผสานกันใหส้มดลุไม่มีอะไรที่โดดเด่น ส่วนใหญ่ทกุอย่างจะต้องไป

ด้วยกันขับเคลื่อนด้วยกัน” 
   4 “น้ าหนักมันก็น่าจะลดหลั่นกันลงไป โดยส าหรับผมแล้วผมให้น้ าหนักในเรื่องของ 

ความรับผิดชอบเป็นอันดับต้นเลย เพราะว่ามันจะเป็นตัวส าคัญที่สุด ถ้าเขามีตัวรบัผิดชอบแล้ว 
ในเรื่องอื่นๆก็ไม่น่าจะพฒันายาก เมือ่เขามีความรบัผิดชอบแล้ว เขาก็จะสามารถน าไปพฒันา
บุคลิกภาพ มีความคิดริเริ่มต่าง ๆ” 

  5 “น้ าหนักแตล่ะด้านข้ึนอยู่กับสถานการณ์ เช่น ถ้าเป็นสถานการณ์โดยร่วมทั่ว ๆ ไปเราก็คนจะ
พูดว่ามันเท่ากัน แต่ถ้าหน่วยงานน้ันหรือองค์กรนั้นอยู่ในระหว่างการพัฒนาจะมัวมาเน้นเรือ่ง
ของความคิดริเริม่สร้างสรรค์ก็เป็นไปไม่ได้ เพราะว่าหน่วยงานน้ี องค์กรนี้ โรงเรียนนี้ ยัง
ต้องการ ครทูี่สอนมาให้ครบช้ันเรียนเอาคนมาสอนให้ครบช้ันเรียนนั้นก็ยากอยู่แล้วยังจะไปหา
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรอืว่าบุคลิกภาพเชิงรกุกันอีกมันกจ็ะไม่ได้ เพราะฉะนั้นน้ าหนักตัว
นั้นเรากจ็ะเน้นไปในทางความรู้ความสามารถเป็นหลกัใหญ่” 

  6 “เท่าเทียมกัน” 
  7 “ผมให้น้ าหนักไปทางด้านการเพิ่มรายได้เพื่อทีเ่ขาจะได้มกี าลังใจในการท างาน” 
  8 “มีความส าคัญเท่ากันทั้ง 4 ด้าน” 
  9 “ในแต่ละด้านมีความส าคัญใกลเ้คียงกัน เพราะว่าในแต่ละเรื่องกจ็ะเป็นส่วนท าให้การท างาน

ประสบผลส าเรจ็และลุล่วงบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้” 
10 “ผมให้น้ าหนักไปที่ ด้านความรับผิดชอบ เมื่อครหูรือบุคลากรท่านใดที่ตระหนกัและมี 

ความรับผิดชอบต่อหน้าแล้ว ก็จะแสวงหาความรู้ แสวงหาสิง่ใหม่ ๆ เอามาจัดกจิกรรม และก็
แก้ปัญหาหรือพฒันาในสิ่งที่ตัวเองรับผิดชอบให้ส าเรจ็มากขึน้” 

11 “ความรับผิดมาก่อนเลยแล้วค่อยตามมาด้วยบุคลิกภาพเชิงรกุแล้วก็ขอบเขตความรู้
ความสามารถแล้วค่อยริเริ่ม” 

12 “ควรมีความรับผิดชอบควรมาเป็นอันดับ 1 แล้วข้ออื่นค่อยตามมา” 
 
 2. ผลสรุปของการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถ
สรปุผลของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
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เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพฒันาพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้ในตารางที่ 4-21 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4-21 ผลการสรุปเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ

ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1   
 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

อันดับที ่
องค์ประกอบ
พฤติกรรมคิด

ก้าวหน้า 

ตัว
ย่อ 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ
พฤติกรรมคิด

ก้าวหน้า 

ตัว
ย่อ ร้อยละ 

1 ความริเริม่ส่วนบุคคล PI .996 ความริเริม่ส่วนบุคคล PI 100.00 
2 ขอบเขตการรับรู้

ความสามารถของตน 
RB .908 ขอบเขตการรับรู้

ความสามารถของตน 
RB 50.00 

3 ความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

TC .818 ความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

TC 33.33 

4 บุคลิกภาพเชิงรุก PP .814 บุคลิกภาพเชิงรุก PP 16.67 
สรปุ ความริเริม่ส่วนบุคคล มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ขอบเขตการรบัรู้

ความสามารถของตน ความรบัผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง และน้อยทีสุ่ด ได้แก่ 
บุคลิกภาพเชิงรุก 

 
 จากตารางที่ 4-21 ผลการสรปุของข้อมูลจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิง
คุณภาพของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 ปรากฏว่า ความริเริ่มส่วนบุคคล มีความส าคัญมากทีสุ่ด ทั้งในการวิจัยเชิงปรมิาณ และการวิจัย
เชิงคุณภาพ รองลงมา ได้แก่ ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วย
ตนเอง และนอ้ยที่สุด ได้แก่ บุคลกิภาพเชิงรกุ ตามล าดับ 
 แนวทางการพฒันาแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของของข้าราชการครูในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 สรปุได้ว่า จะต้องปรับทัศนคติให้ข้าราชการครเูปิดใจและ 
คิดบวกก่อน โดยการให้ความรู้ ด้วยวิธีการอบรม ปฏิบัติใหเ้ป็นตัวอย่าง เพื่อสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ 
และเปิดโอกาสใหส้ามารถก้าวไปสูส่ิ่งที่ดกีว่าในด้านหน้าที่การงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจ เช่น รายได้
เพิ่มข้ึน ต าแหน่งงานสูงข้ึน เป็นต้น ซึ่งมีวิธีการหลัก ๆ ดังนี้ 
 วิธีที่ 1 ให้ความรู้ ให้ความเข้าใจ และปรบัทัศนคติให้เป็นผูท้ีม่ีความคิดในเชิงบวก  
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 วิธีที่ 2 เปิดโอกาสให้ข้าราชการครูแสดงความคิดเห็น และแสดงความสามารถทีเ่กี่ยวข้อง
กับการปรบัปรุง และพัฒนาวิธีการท างาน เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ที่ดีข้ึน 
 วิธีที่ 3 สร้างแรงจูงใจในการพฒันาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า เช่น การเพิ่มรายได้ การปรับ
ต าแหน่งทีสู่งข้ึน เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4-22 แนวทางการพัฒนาในแต่ละด้านขององค์ประกอบการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
    ของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
 

ด้าน แนวทางการพฒันา 
ความริเริม่ส่วนบุคคล  สอนให้คิดในสิ่งที่แตกต่าง และช้ีแนะแนวทางว่าควรเริ่มท าอะไรก่อน/

หลัง  
 ฝึกให้พยายามคิดนอกกรอบในเชิงบวก ด้วยการมอบหมายงานให้
เริ่มต้นคิดเอง 
 ติดตามผลเป็นระยะ ๆ  ในสิ่งที่มอบหมาย ถ้าถูกต้องให้ด าเนินการต่อ 
ถ้าผิดให้แก้ไข 

ขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของตน 

 สอนให้คิดวิธีการแก้ปัญหาในระดับต่าง ๆ 
 มอบหมายงาน แจ้งเป้าหมายที่ต้องการ ติดตามผล 
 ปลูกฝังจิตส านึก เรื่องความรับผิดชอบในสิ่งที่กระท า 

ความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

 ประเมินระดับความสามารถ แล้วให้งานที่เหมาะสม 
 ดึงศักยภาพออกมาใช้ ด้วยการให้ฝึกปฏิบัติ และติดตามผล 
 สอนให้สื่อสาร หรือแจ้งผล หากท างานที่มอบหมายไม่ได้  

บุคลิกภาพเชิงรุก  หัวหน้าท าเป็นแบบอย่างให้เห็นว่าต้องท าแบบไหน 
 ให้ความรู้ เพื่อการเปิดใจ และพร้อมที่จะยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
 ปลูกฝงัใหม้ีพฤติกรรมกล้าคิด กล้าแสดงออก โดยการเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น 
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 การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1

12/20

1. ให้ความรู้ ให้ความเข้าใจ และปรับเจตคติให้เป นผู้ที่มีความคิดในเชิงบวก

2. เป ด อกาสให้ข้าราชการแสดงความคิดเห น และแสดงความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุง และพัฒนาวิธีท างาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

3. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า  เช่น การเพิ่มรายได้ การ
ปรับต าแหน่งที่สูงขึ้น เป นต้น

4 ด้านส าหรับการพัฒนาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า

1. ความริเริ่มส่วนบุคคล
                                                                /     
                                                                   
                                                                             

2. ขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของตน

                                     
 มอบหมายงาน แจ้งเป้าหมายที่ต้องการ ติดตามผล

                                                    

3. ความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง

                                            
                                                    
                                                    

4. บุคลิกภาพเชิงรุก

                                              
                                                             
                                                                          

 
 

ภาพที่ 4-6  สรุปวิธีการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
 
 จากภาพที่ 4-6 แสดงการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ซึ่งสามารถปฏิบัติตามวิธีที่เรียงล าดับไว้ หรอืวิธีใดก่อน-หลัง 
ก็ได้ แต่จะต้องท าให้ครบทกุวิธี รวมถึงฝึกให้พนักงานปฏิบัตติามวิธีการพัฒนาแนวทางในแต่ละด้าน
ขององค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าไปพร้อม ๆ กันด้วย เพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ทีส่มบรูณ์มากยิง่ข้ึน 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การพัฒนาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ตรวจสอบ ความ
สอดคล้องของการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และเพื่อหาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
การพัฒนาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1: การวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ข้าราชการครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ านวน 400 
คน ได้มาจากการสุม่ แบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป บุคลิกภาพเชิงรุก 
ความริเริม่ส่วนบุคคล ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วย
ตนเอง วิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น ค่าสถิติพื้นฐาน และค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ไดโ้ดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์ความสอดคล้องของกับข้อมลูเชิงประจักษ์ วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยใช้โปรแกรม Mplus และ 2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ ผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีประสบการณ์ ด้านการบรหิารการศึกษาหรือผู้บริหารการศึกษา จ านวน 12 คน 
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
เน้นการสัมภาษณ์แบบเชิงลกึจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 ตอน ประกอบด้วย ประวัตสิ่วนตัว เจตคติที่
เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และองค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้า น้ าหนักในแต่ละด้านของ
องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้า และวิธีการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาทั้งหมด น ามา
วิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ และสรุปประเด็นเนื้อหาในเชิงพรรณนา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพฤตกิรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร ได้แก่ 
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า (PB) บุคลิกภาพเชิงรกุ (PP) ความริเริ่มส่วนบุคคล (PI) ขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของตน (RB) และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง (TC) โดยตัวแปรพฤติกรรม 
คิดก้าวหน้า (PB) มีตัวแปรแฝงที่อธิบาย 4 ตัวแปร เรียงตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหา
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น้อยได้แก่ ความริเริ่มส่วนบุคคล (PI) ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน (RB) ความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง (TC) และบุคลกิภาพเชิงรกุ (PP)  ซึ่ง 
 ตัวแปรความริเริ่มส่วนบุคคล (PI) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .996 ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ ฉันมีการวางแผนก่อนการท างานทุกครั้ง (Y16) ฉันพยายามท า 
ทุกอย่างให้ส าเรจ็ (Y17) เมื่อมีข้อผิดพลาดฉันจะหาทางแก้ไขทันที (Y13) เวลาที่ฉันถูกเพือ่น 
ร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือแรงผลกัดันในการท างานของฉัน (Y15) ฉันมักจะปรบัเปลี่ยน 
การท างานของตัวเองอยู่เสมอเมื่อมีแนวทางที่ดีกว่าเดมิ (Y14) ฉันมักจะลงมอืปฏิบัตงิานด้วยตัวเอง
มากกว่าจะขอร้องให้ผูอ้ื่นเข้ามาช่วย (Y12) และฉันสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้ความรู้แกผู่้อื่นได้ 
(Y11)  
 ตัวแปรขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน (RB) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .908 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ความลม้เหลวท าใหฉั้นมีความพยายามมากข้ึน (Y22) เมื่อมี
ปัญหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ฉันมีการจัดการปัญหาได้ด้วยดี (Y21) ฉันเป็นคนที่พึ่งพาตนเองได้ (Y23) 
ฉันมีเพื่อนโดยการใช้ความสามารถของตนเองในการผูกมิตร (Y24) ฉันมีเป้าหมายในชีวิต (Y20)  
ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไรง่าย ๆ (Y18) และฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีที่สุด (Y19)  
 ตัวแปรความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง (TC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .818 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ ฉันคิดว่าการเตรียมความพร้อมก่อนการท างาน 
เป็นสิ่งที่ควรท าอยู่เสมอ (Y25) ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัดหมายกอ่นเวลา (Y30) ฉันคิดว่า 
เมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาด (Y31) ฉันมีความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึง่ 
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัทีท่ างานของฉัน ซึ่งนอกเหนือจากหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ (Y26) ฉันคิดว่า
เมื่อไมเ่ข้าใจในงานหรือท าไม่ได้ ฉันจะหาวิธีให้สามารถท างานนั้นได้เสมอ (Y27) ฉันคิดว่าเมื่อได้รับ
มอบหมายงาน ก็ควรจะรบีลงมือท าทันที (Y28) และฉันรู้สกึว่าไม่สบายใจหากงานที่ได้รับมอบหมาย
ด าเนินไปอย่างล่าช้า (Y29)   
 และตัวแปรบุคลิกภาพเชิงรุก (PP) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .814 ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร ได้แก่ ฉันอยากเป็นผูส้ร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรที่ฉันอยู่ (Y7)  
ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรอืแนวทางที่ดีกว่าเดมิเมื่อจะลงมือท าสิง่ต่าง ๆ เสมอ (Y5) ฉันมักจะลอง
ท าในสิ่งที่ผูอ้ื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไปได้ (Y9) ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงและ
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ (Y2) ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่ความคิดต่างๆ และสามารถน ามาพฒันา
ให้เป็นจรงิได้ (Y6) ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและสามารถตัดสินใจแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ 
เป็นอย่างดี (Y4) ฉันพยายามหาโอกาสพฒันาทักษะความรู้และความสามารถใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (Y10) 
ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิดของตัวเองกลายเป็นจริงข้ึนมา (Y8) ในการท างานฉันมักจะ
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เป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น (Y1) และถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะมามีอุปสรรคใด 
มาขวางฉันได้ (Y3) 
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของการวัดองคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 กับข้อมูล
เชิงประจกัษ์ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ปรากฏว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากบั 691.65  
ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 397 ส่วนค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 
เท่ากับ .04 2 /df  มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(SRMR) เท่ากับ .06 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทยีบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากบั 
.96 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .95  
 สรปุได้ว่า การวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งการ
วัดองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เรียงค่าตาม
น้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรแฝงความรเิริม่ส่วนบุคคล (PI) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวก อยู่ระหว่าง .463 ถึง .765 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .01 ทุกตัว โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุด คือ ฉันมีการวางแผนกอ่นการ
ท างานทุกครั้ง (Y16) รองลงมา คือ ฉันพยายามท าทุกอย่างให้ส าเรจ็ (Y17) เมื่อมีข้อผิดพลาดฉันจะ
หาทางแก้ไขทันที (Y13) เวลาที่ฉันถูกเพือ่นร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือแรงผลักดันใน 
การท างานของฉัน (Y15) ฉันมักจะปรบัเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยู่เสมอเมื่อมีแนวทางที่ดีกว่าเดมิ 
(Y14) ฉันมักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตัวเองมากกว่าจะขอรอ้งให้ผูอ้ื่นเข้ามาช่วย (Y12) และฉัน
สามารถให้ค าปรกึษาหรอืให้ความรู้แกผู่้อื่นได้ (Y11) ตามล าดับ 
  2.2 ตัวแปรแฝงขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน (RB) ประกอบด้วยตัวแปร 
สงัเกตได้ 7 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสงัเกตได้มีค่าเป็นบวก อยูร่ะหว่าง  
.639 ถึง .782 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนกัมากที่สุด 
คือ ความลม้เหลวท าให้ฉันมคีวามพยายามมากข้ึน (Y22) รองลงมา คือ เมือ่มีปญัหาเกิดข้ึนโดยไม่
คาดคิด ฉันมีการจัดการปัญหาได้ด้วยดี (Y21) ฉันเป็นคนทีพ่ึ่งพาตนเองได้ (Y23) ฉันมีเพื่อนโดยการใช้
ความสามารถของตนเองในการผูกมิตร (Y24) ฉันมเีป้าหมายในชีวิต (Y20) ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไร 
ง่าย ๆ (Y18) และฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดีทีสุ่ด (Y19) ตามล าดับ  
  2.3 ตัวแปรแฝงความรบัผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง (TC) ประกอบด้วย ตัวแปรสงัเกต
ได้ 7 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสงัเกตได้มค่ีาเป็นบวก อยู่ระหว่าง .662 ถึง .810 
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และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทุกตัว โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนกัมากที่สุด คือ ฉันคิดว่าการ
เตรียมความพร้อมก่อนการท างานเป็นสิ่งที่ควรท าอยู่เสมอ (Y25) รองลงมา คือ ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็
ควรไปถึงที่นัดหมายก่อนเวลา (Y30) ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาด 
(Y31) ฉันมีความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทีท่ างานของฉัน  
ซึ่งนอกเหนอืจากหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ (Y26) ฉันคิดว่าเมื่อไม่เข้าใจในงานหรอืท าไม่ได้ ฉันจะหาวิธี 
ให้สามารถท างานนั้นได้เสมอ (Y27) ฉันคิดว่าเมื่อได้รบัมอบหมายงาน ก็ควรจะรบีลงมือท าทันที 
(Y28) และฉันรู้สกึว่าไม่สบายใจหากงานที่ได้รบัมอบหมายด าเนินไปอย่างล่าช้า (Y29) ตามล าดับ  
  2.4 ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพเชิงรุก (PP) ประกอบด้วย ตัวแปรสงัเกตได้ 10 ตัวแปร  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวก อยู่ระหว่าง .638 ถึง .765 และมีนัยส าคัญ 
ทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ทุกตัว โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุด คือ ฉันอยากเป็นผูส้ร้างสรรค์ 
สิ่งต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองค์กรที่ฉันอยู่ (Y7) รองลงมา คือ ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ๆ หรือแนวทางที่ดี
กว่าเดิมเมือ่จะลงมือท าสิ่งต่างๆ เสมอ (Y5) ฉันมักจะลองท าในสิ่งที่ผูอ้ื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไปได ้(Y9) 
ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนเสมอ (Y2)  
ฉันมักจะเป็นผู้รเิริม่ความคิดต่าง ๆ และสามารถน ามาพฒันาให้เป็นจรงิได้ (Y6) ฉันพยายามหาโอกาส
พัฒนาทักษะความรู้และความสามารถใหม่ ๆ อยู่เสมอ (Y10) ในสถานการณ์คับขันฉันมสีติและ
สามารถตัดสินใจแกป้ัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (Y4) ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิด
ของตัวเองกลายเป็นจริงข้ึนมา (Y8)  ในการท างานฉันมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น (Y1) 
และถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะมามีอปุสรรคใดมาขวางฉันได้ (Y3) ตามล าดับ   
  2.5 ตัวแปรแฝงพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (PB) ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายในที่อธิบาย  
4 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายในมีค่าเป็นบวก อยูร่ะหว่าง .814 ถึง .996  
และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทุกตัว โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนกัมากที่สุด คือ ความริเริ่ม
ส่วนบุคคล (PI) รองลงมา คือ ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน (RB) ความรับผิดชอบแกป้ัญหา
ด้วยตนเอง (TC) และบุคลิกภาพเชิงรุก (PP)  ตามล าดับ 
 3. แนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ทรงคุณวุฒิทีเ่ป็นผู้บริหาร 
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ านวน 12 คน สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 การให้น้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าทั้ง 4 ด้าน พบว่า 
น้ าหนักความส าคัญมากทีสุ่ด ได้แก่ ความริเริ่มส่วนบุคคล (PI) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง (RB) ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง (CT) และน้อยที่สุด ได้แก่ บุคลิกภาพ
เชิงรุก (PP) คิดเป็นร้อยละ 100.00 50.00 33.34 และ 16.66 ตามล าดับ   
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  3.2 วิธีการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สรุปได้ว่า จะต้องส่งเสริมพฤติกรรมตามล าดับ คือ  
1) ด้านความริเริ่มส่วนบุคคลก่อน จะต้องปรับเจตคติให้ข้าราชการครูเปิดใจ และคิดบวกก่อน  
โดยการให้ความรู้ ด้วยวิธีการอบรม ปฏิบัติให้เป็นตัวอย่าง เพื่อสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ และเปิดโอกาส
ให้สามารถก้าวไปสูส่ิ่งที่ดีกว่าในด้านหน้าที่การงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจ เช่น รายได้เพิ่มข้ึน 
ต าแหน่งงานสูงข้ึน เป็นต้น 2) ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน สอนให้คิดวิธีการแก้ปญัหา 
ในระดับต่าง ๆ มอบหมายงาน แจง้เป้าหมายที่ต้องการติดตามผลปลูกฝงัจิตส านึกเรื่องความ
รับผิดชอบในสิง่ที่กระท า 3) ความรบัผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง ประเมินระดบัความสามารถ  
แล้วให้งานทีเ่หมาะสมดึงศักยภาพออกมาใช้ ด้วยการให้ฝกึปฏิบัติ และติดตามผลสอนใหส้ื่อสาร  
หรือแจ้งผล หากท างานที่มอบหมายไม่ได้ และ 4) บุคลิกภาพเชิงรกุหัวหน้าท าเป็นแบบอย่างใหเ้ห็นว่า
ต้องท าแบบไหนให้ความรู้ เพื่อการเปิดใจ และพร้อมทีจ่ะยอมรับความเปลี่ยนแปลงปลูกฝังให้มี
พฤติกรรมกล้าคิด กล้าแสดงออก โดยการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
  3.3 สรุปผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ น้ าหนักและ
ความส าคัญขององค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าทั้ง 4 ด้าน ปรากฏว่า ไม่แตกต่างกัน โดยน้ าหนัก
และความส าคัญมากทีสุ่ด ได้แก่ ความริเริ่มส่วนบุคคล (PI) รองลงมาได้แก่ ขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของตน (RB) ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง (TC) และนอ้ยที่สุด ได้แก่ 
บุคลิกภาพเชิงรุก (PP) 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญทีจ่ะอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู 
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังต่อไปนี ้
  1.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ปรากฏว่า การวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ตามแนวคิดของ Hooper et al. (2008, p. 58) และ ภัทราวดี มากมี 
(2559ข, หน้า 38) 
  1.2 ผลการวิจัยปรากฏว่า องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มี 4 องค์ประกอบ วัดได้จากตัวแปรสงัเกตได้ 31ตัว
แปร องค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน เรียงล าดบัความส าคัญตามค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรม 
คิดก้าวหน้า ด้านความริเริ่มส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ด้านขอบเขตการรบัรู้ความสามารถ
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ของตน ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ด้านความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ประกอบด้วย 7 ตัวแปร 
และด้านบุคลกิภาพเชิงรุก ประกอบด้วย 10 ตัวแปร แต่ละองค์ประกอบสอดคล้องกบัแนวคิด 
ผลงานวิจัยของนักจิตวิทยา นักการศึกษา ดังต่อไปนี ้
   1.2.1 ด้านความริเริ่มส่วนบุคคล เป็นองค์ประกอบของพฤตกิรรมคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .463 
ถึง .765 ทั้งนี้การทีผู่้ปฏิบัตงิานมีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าในด้านความริเริม่ส่วนบุคคล เป็นไปตาม
แนวคิดของ Warr and Fay (2001) ที่พบว่าในกลุ่มพนกังานเพศชายที่อายุแตกต่างกันมีความริเริ่ม
ส่วนบุคคลในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แต่ถ้าวัดความริเริ่มส่วนบุคคลด้วย
แบบสอบถามโดยการให้คะแนนด้วยตนเอง และการให้คู่สมรสเป็นผู้ให้คะแนน พบว่าพนักงานที่มอีายุ
มากกว่ามีแนวโน้มทีจ่ะมีความริเริ่มส่วนบุคคลมากกว่าผู้ทีม่อีายุน้อยกว่า ส่วนงานวิจัยของ Fay and 
Frese (2000, pp. 307-324) ที่พบว่าการสนับสนุนทางสิง่แวดล้อม (Environmental Supports) 
ได้แก่ การควบคุมในงานความซับซ้อนของงาน และการให้การสนบัสนุนจากองค์กรและหัวหน้างาน
ตลอดจนทักษะความรูเ้กี่ยวกับงานและความสามารถทางสติปัญญา (Job-related Knowledge, 
Skills and Cognitive Ability) มีอิทธิพลต่อการพฒันาความริเริ่มส่วนบุคคล ส่วน Frese, Fay, 
Hilburger, Leng, and Tag, 1997, pp. 139-161) ที่พบว่าความริเริม่ส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับ
ความต้องการความส าเรจ็ การเปลี่ยนเป้าหมายไปเป็นการปฏิบัติ วิธีจัดการกับปญัหาแบบมุง่เน้นที่
ปัญหากับมุง่เน้นที่อารมณ์การวางแผนอาชีพและการวางแผนการท างาน และ Frese, Kring, Soose, 
and Zempel (1996, pp. 37- 63) ที่พบว่าความริเริ่มส่วนบุคคล (Personal Initiative) ในการ
ท างานของชาวเยอรมันตะวันออกต่ ากว่าชาวเยอรมันตะวันตกเนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท างาน  
   1.2.2 ด้านขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตนเอง เป็นองค์ประกอบของ
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ .639 ถึง .782 ทั้งนี้การที่ผูป้ฏิบัติงานมพีฤติกรรมคิดก้าวหน้าในด้านขอบเขต 
การรบัรู้ความสามารถของตน เป็นไปตามแนวคิดของ Pajares and Miller (1994, p. 194)  
ที่กล่าวว่า ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน ผลทางด้านจิตใจ ที่จะท าใหบุ้คคลมีความพยายาม
ท าให้ตนเองประสบความส าเรจ็ได้ตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ ซึ่งการตัดสินใจแบบนี้เป็นพฤติกรรม 
การตัดสินใจที่องิตามสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนอย่างเฉพาะเจาะจง ส่วน อัจฉโรบล แสงประเสริฐ พรวิไล 
คล้ายจันทร์ และพลอยไพลิน มาสุข ก าแพงจินดา (2557, หน้า 1) พบว่า มารดาส่วนใหญร่้อยละ 
50.1 มีการรบัรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 80.2 มีพฤติกรรมดูแล
ตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมดูแลตนเองของมารดาวัยรุ่นในระยะหลงัคลอด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 ส่วน Schaufeli and Salanova (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้
ความสามารถของตนและความผกูพันในงาน กับนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจากประเทศสเปน พบว่า
การรบัรู้ความสามารถของตนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม มคีวามสัมพันธ์ทาง บวกกับความผกูพันใน
งานทั้งสามมิติ คือ ความขยันขันแข็ง การทุ่มเทในการท างาน และความซึมทราบในการท างาน และ 
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti and Schaufeli (2007, pp. 121-141) ที่พบว่า ทรัพยากร
ส่วนบุคคลในเรื่องการรับรู้ความสามารถของตน มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัความผูกพันในงาน 
   1.2.3 ด้านความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้าของ ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
ตั้งแต่ .662 ถึง .810 ทั้งนี้การทีผู่้ปฏิบัตงิานมีพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าในด้านความรับผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นไปตามแนวคิดของ Morrison and Phelps (1999) ที่กล่าวว่า ความ
รับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเองเป็นแนวคิดที่ช่วยให้พนักงานในองค์กรเกิดช่อง ความท้าทายใน
บทบาทสถานะนั้น ๆ เพือ่ที่จะเพิม่ศักยภาพทางการเปลี่ยนแปลง ความรบัผิดชอบเป็นการกระท า ที่
เกิดมาจากความพยายามของพนกังานต่อผลกระทบแตล่ะสว่นหน้าที่ ที่ซึ่งให้ความเคารพต่อวิธีการ
ท างานที่ถูกต้องสิง่ที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิง่ ความรับผิดชอบจงึเป็นการเปลี่ยนแปลงและเป็นการ
ปรับเพิ่มประสทิธิภาพให้มีมากยิง่ข้ึน ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน, วัฒนา พันธ์ุศักดิ์ และฉวีวรรณ โพธ์ิศรี 
(2557, หน้า 216-224) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการเสรมิสร้างอ านาจต่อการพฒันาศักยภาพ การ
รับผิดชอบดูแลตนเองของผูสู้งอายุในชุมชน จากกลุม่ตัวอย่างผูสู้งอายุทีม่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 
100 คน กลุ่มตัวอย่างได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจตามโปรแกรม 3 ครั้ง เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสมัภาษณ์พฤติกรรมการดูแลตนเอง และตัวบง่ช้ีสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับผิดชอบดูแลตนเองโดยรวมและรายด้าน ค่าดัชนีมวลกายก่อนและหลังเข้าโครงการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ าตัวสามารถควบคุม
โรคและรับผิดชอบดูแลตนเองตัวเองได้ดีข้ึน ส่วน โสภาพร เสนีย์โสตร (2551, หน้า 133-142) ได้
สร้างแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ด้านความมีวินัยและความรับผิดชอบของนักเรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จ านวน 600 คนประกอบไปด้วย
แบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ด้านความมีวินัยจ านวน 30 ข้อ ฉบับที่ 2 ด้านความรับผิดชอบ
จ านวน 30 ข้อจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งระดบัช้ัน จากผลการศึกษาพบว่า ความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้เช่ียวชาญมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 ตรงตามสภาพของแบบสอบถามโดยใช้
วิธีการค านวณค่าสัมประสิทธ์แบบเพียร์สันระหว่างคะแนนจากแบบสอบถามแตล่ะฉบบักบัคะแนน
เฉลี่ยที่ครูประเมินจากแบบประเมินพฤติกรรม ซึ่งพบว่าสมัพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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   1.2.4 ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .638 
ถึง .765 ทั้งนี้การที่พนกังานงานมีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าในด้านบุคลิกภาพเชิงรุก เป็นไปตามแนวคิด
ของ Covey (2004) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มบีุคลิกภาพเชิงรุกจะกล้าเผชิญกบัความเป็นจริงใน
สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึน และรู้สึกว่าตนเองมอี านาจทีจ่ะเลือกตอบสนองใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีได้ และคิดว่า
เหตุการณที่เกิดข้ึนในองค์กรตนเป็นผู้ก าหนด ส่วน Liguori et al. (2013, p. 724) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่อง อิทธิพลของตัวแปรก ากับการรบัรูล้ักษณะงานบนความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุก และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร เกบ็ข้อมลูจากพนักงานทางตอนใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 302 คน แบบรายคู่กับหัวหน้างาน กระทัง่เหลือ จ านวน 178 คน จากหลากหลายสาขา  
ผลปรากฏว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุกมีทิศทางบวกทางตรงตอ่พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร และยังคงมีความสัมพันธ์กันโดยมคีวามเป็นเอกสทิธ์ิของงาน และเป้าหมาย
ของการท างานเป็นตัวแปรก ากับ อีกทั้งในการศึกษาน้ียังช่วยยืนยันว่า ถ้าบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรกุ
ในระดับสูงจะมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์กร ถึงแม้ว่าการมีความเป็น 
เอกสิทธ์ิของงาน และเป้าหมายในการท างานเป็นตัวแปรก ากับอยู่ในระดับต่ าก็ตาม ด้าน Parker and 
Collins (2010, p. 633) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การวิเคราะห์อภิมานของบุคลิกภาพเชิงรุก 
ในแง่มุมต่าง ๆ ที่ท าให้องค์กรน าไปใช้บริหารจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสม และเป็นประโยชน์ท าให้
องค์กรมีความส าเร็จในการแข่งขันได้มากยิง่ข้ึน โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพเชิงรุก คือ พนักงาน 
ที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะควบคุมงานของตนได้มากข้ึน เพื่อจัดการกับความต้องการในการท างานของ
ตนเองท าให้การท างานมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้สถานการณ์ และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ก็มีความเกี่ยวข้องกบัคนที่มบีุคลกิภาพเชิงรกุ เช่น คนที่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  
จะรูส้ึกว่าตนเองไม่ถูกควบคุมด้วยงาน และข้อจ ากัดต่าง ๆ แต่จะคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้างสัมพันธ์
กับสิง่แวดล้อม เพื่อให้ตนเองบรรลเุป้าหมาย รวมถึงระดบัการนับถือตนเองกม็ีผลด้วยเช่นกัน 
 ส่วน Baba, Touringny, Wang, and Liu (2009, p. 23) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัเรือ่งบุคลกิภาพ 
เชิงรุกและการปฏิบัตงิานในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมผีลกระทบจากความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
และการรับรู้บรรยากาศความปลอดภัยเป็นตัวแปรก ากบั กลุม่ตัวอย่าง 485 คน เป็นพนักงานที่ท างาน
ที่สายการบินระหว่างประเทศในกรุงปักกิง่ เซี่ยงไฮ้ อุรุมชี นานกิง และเฉิงตู ผลปรากฏว่า โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะหห์าความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพ 
เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์กร อีกทั้งบุคลิกภาพเชิงรุก
สามารถพยากรณ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร และการปฏิบัตงิานของ 
แต่ละบุคคลได้ โดยความอ่อนล้าทางอารมณ์เป็นตัวแปรก ากบั และการรบัรูบ้รรยากาศด้านความ
ปลอดภัย เป็นตัวแปรก ากบัของบุคลิกภาพเชิงรกุกับการปฏิบัติงานของแตล่ะบุคคลได้ ส่วน Seibert, 
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Kraimer, and Crant (2001, pp. 845-874) ได้ท าการทดสอบแบบจ าลองเกี่ยวกับบุคลิกภาพเชิงรุก
และความส าเรจ็ในอาชีพโดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานประจ า จ านวน 180 คนเป็นเวลา  
2 ปี พบว่าบุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive Personality) มีความสัมพันธ์ทางบวกกบัการคิดค้น
นวัตกรรม (Innovation) ความรู้ทางด้านการเมือง (Political Knowledge) และความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในอาชีพ (Career Initiative) แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ เชิงรุกกบัการ 
มีสิทธิ มีเสียงในองค์กร (Voice) ส่วน Bechemr and Maurer (1999, pp. 28-36) ศึกษาบุคลิกภาพ
เชิงรุกกับพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของประธานบรษัิทเอกชนขนาดเล็กจ านวน 215 คน 
พบว่า คะแนนบุคลกิภาพเชิงรกุของประธานบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัการเปลี่ยนแปลง 
ในยอดขายของบริษัท นอกจากนีบุ้คลิกภาพเชิงรุกยงัมีความสัมพันธ์กบัความต้องการหรือความรเิริม่ 
การเป็นเจ้าของกจิการด้วยตนเองมากกว่าการซื้อกจิการของผู้อื่นหรือการได้รบัมาจากครอบครัว  
และจ านวนของการริเริ่มท าธุรกิจ Bechemr and Maurer สรปุว่าประธานบริษัทที่มีบุคลิกภาพ 
เชิงรุกจะใช่องค์กรของเขาในการเป็นผู้น าที่พยายามเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอ้มทีม่ากระทบ 
ต่อการด าเนินธุรกิจ สว่นงาน วิจัยของ Kirkman and Rosen (1999, pp. 58-74) ท าวิจัยภาคสนาม
เรือ่งระบบการท างานเป็นทีมกบัทมีงานจ านวน 101 ทีม พบว่าลักษณะเชิงรกุของทมี (Team-level 
Proactive) มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการให้อ านาจกบัทมี (Team empowerment) ลักษณะ 
เชิงรุกของทีม (Team Proactivity) มีความสมัพันธ์ทางบวกกับจ านวนผลลัพธ์ของทมีที่ได ้
ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภาพ (Productivity) และการบริการลกูค้า (Customer Service) ทีมที่มี
ลักษณะเชิงรุกมากกว่า จะมรีะดับของความพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความผูกพัน 
ต่อองค์กร (Organizational commitment) และความยึดมั่นต่อทีม (Team Commitment) 
มากกว่าทีมทีม่ีลกัษณะเชิงรุกน้อยกว่างานวิจัยน้ีแสดงให้เหน็ถึงความส าคัญของพฤติกรรมเชิงรุก 
(Proactive Behavior) ของทีมงานความสัมพันธ์ระหว่างผลติภาพของทีม (Team Productivity) 
และการให้การบริการลูกค้า (Customer Service) โดยแสดงให้เห็นว่าทีมทีม่ีลกัษณะเชิงรุกมากกว่า
จะมปีระสิทธิผลในการปฏิบัตงิานมากกว่าทมีที่มลีักษณะเชิงรุกน้อยกว่า 
 ในงานวิจัยของ Seibert, Crant, and Kraimer (1999, pp. 845-874) ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive Personality) กบัความส าเร็จในอาชีพ (Career 
Success) ของพนกังานในองค์กรต่าง ๆ จ านวน 496 คน พบว่าบุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความส าเรจ็ในอาชีพ ทั้งในด้านรปูธรรม ซึ่งได้แก่ การข้ึนเงินเดือนการเลื่อนต าแหนง่และ
ในด้านนามธรรม ซึง่ก็คือความพึงพอใจในอาชีพและจากการวิเคราะห์การถดถอย พบว่าบุคลิกภาพ
เชิงรุกสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากข้ึนทัง้ในด้านความส าเรจ็ในอาชีพเชิงปรนัย และอัตนัย
หลงัจากการทท าการควบคุมตัวแปรทีเ่กี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลแรงจูงใจลกัษณะองค์กร 
และประเภทของอุตสาหกรรม และในงานวิจัยของ Crant (1995, pp. 532-537)  ได้ท าการทดสอบ
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ความตรงตามเกณฑ ์(Criterion Validity) ของแบบสอบถามบุคลิกภาพเชิงรกุกับผลการปฏิบัติงาน
ของตัวแทนขายบ้านและที่ดิน จ านวน 131 คน พบว่าบุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์กับผล 
การปฏิบัตงิานของพนกังานโดยวัดจากปัจจัย 3 ประการคือ 1) จ านวนบ้านที่สามารถขายได้  
2) จ านวนรายช่ือลูกค้าของบริษัทที่เพิ่มข้ึน และ 3) ค่านายหน้าที่ได้รบัจากการขาย Parker (1998, 
p. 835) ได้ท าการศึกษาความริเริม่ทางการจัดการ (Management initiative) กับพนกังานในบริษัท
ผลิตแก้วแหง่หนึง่ พบว่า บุคลิกภาพเชิงรกุมีความเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมใหม่ภายในองค์กร 
(Organization Innovation) โดยทีบุ่คลิกภาพเชิงรุก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นสมาชิก 
ในกลุ่มอาสา ท าการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง (Membership in Voluntary Continuous 
Improvement Group) อย่างมีนัยส าคัญ ส่วน Bell and Staw (1989) พบว่าบุคคลที่มลีักษณะ
บุคลิกภาพเชิงรุก จะประสบความส าเรจ็ในอาชีพการท างาน เพราะว่าคนประเภทนีจ้ะพยายาม
ควบคุมสถานการณ์ในการท างานของเขาด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ และจะพยายามคิดหาวิธีการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะพบอปุสรรคใด ๆ ก็จะพยายามผ่านไป 
ให้ได้เพื่อให้ถึงผลลพัธ์ที่คาดการณ์ไว้ และ Bateman and Crant (1993, pp. 103-118)  กล่าวว่า 
คนที่มีบุคลกิภาพเชิงรุกจะไม่ถูกกักขังโดยแรงบังคับของสถานการณ์ (Situation Force) และเป็น 
ผูร้ิเริ่มเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวให้เหมาะสมด้วยความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์
กับการประสบความส าเรจ็ในการท างาน เนื่องจากบุคคลทีม่ลีักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกจะเป็นผู้ริเริ่ม
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวด้วยตัวของเขาเอง  
  1.3 ผลการวิจัยปรากฏว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มี 4 องค์ประกอบ สอดคล้องกบัแนวคิด และงานวิจัยของ 
Covey (2004) และ Crant (2000) พบว่า องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพเชิงรกุ ด้านความริเริม่ส่วนบุคคล ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
และด้านความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ซึง่ในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 นั้น มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
ประกอบ ด้วย 4 องค์ประกอบ เรียงล าดับความส าคัญตามคา่น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ คือ  
ด้านความริเริม่ส่วนบุคคล ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน ด้านความรับผิดชอบแกป้ัญหา
ด้วยตนเอง และด้านบุคลิกภาพเชิงรุก ซึง่อาจมีเหตุผลมาจากคนทุกคนย่อมมีความต้องการ และ 
ความคาดหวังต่างกัน โดยเฉพาะในงานวิจัยน้ีจะกล่าวถึงพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของคนวัยท างาน 
เพราะฉะนั้นคนในวัยท างานส่วนใหญ่ย่อมมีความต้องการ และความคาดหวังใหง้านของตนประสบ
ผลส าเร็จเหมือนกัน แต่ต่างกันทีล่ักษณะพื้นฐานพฤติกรรมหรือลกัษณะนิสัยของแตล่ะคน ซึ่งบางคน
อาจจะมีแนวทางและวิธีการในการสร้างความส าเรจ็ในหน้าที่การงานที่แตกต่างกันไป บางคนชอบ 
เอาใจ และหาวิธีการต่าง ๆ เพือ่สร้างความพึงพอใจจากผู้บรหิาร เพราะคิดว่าผู้บริหารงานสามารถ
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สนับสนุนความส าเรจ็ที่เกิดข้ึนให้กบัตนเองได้ แต่บางคนประสบความส าเร็จได้จากการสนับสนุน 
ของทีมงานครู โดยพยายามท าทุกวิถีทางใหส้มาชิกในทมีงานครูรักใคร่ เพื่อว่าจะได้สนบัสนุนให้ตนเอง
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานตามทีมุ่่งหวังไว้ ส าหรบับางคนเช่ือไสยศาสตร์อาศัยสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ
ช่วย และก็ยังมีอีกหลายต่อหลายคนที่มีความต้องการ และความมุ่งหวังที่จะให้หน้าที่การงานของตน
ประสบความส าเร็จด้วยความสามารถ และฝีมือของตัวเอง  
 นอกจากนีเ้ครื่องมือที่ใช้วัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้ายงัมสี่วนทีแ่ตกต่างกันในบางด้าน จงึท า
ให้ล าดับที่ขององค์ประกอบตัวแปรพฤติกรรมคิดก้าวหน้าต่างกันบ้าง แต่เมื่อมองในภาพรวมของผล 
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้ากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่าโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี และกลุ่มตัวแปร ทั้ง 31 ตัวแปร 
เป็นตัวแปรที่ส าคัญของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
สระแก้ว เขต 1 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Crant (2000, pp. 435-462) ได้ศึกษาความหลากหลาย 
ของพฤติกรรมคิดก้าวหน้า โดยศึกษากับผูป้ฏิบัติงานในบริษัทเอกชน ระบุได้ว่า พฤติกรรมแบบ
ความคิดก้าวหน้าเป็นพฤติกรรมที่สามารถพฒันาประสทิธิภาพในการท างานให้แกผู่้ปฏิบัติงานได้ 
สามารถจ าแนกองค์ประกอบของผูท้ี่มีพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าได้ 4 องค์ประกอบ คือ 
บุคลิกภาพเชิงรุก ความรเิริม่ส่วนบุคคล ขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตน และความรบัผิดชอบ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ส่วน Seibert et al. (1999, pp. 416-427) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพ การเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า (Proactive Personality) กบัความส าเร็จในอาชีพของ
พนักงานจากกลุม่อาชีพและองค์กรต่าง ๆ กัน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเรจ็ใน
อาชีพไว้ 2 ด้าน คือ ตัวช้ีวัดเชิงภวนิสัย ได้แก่ เงินเดือน และการเลื่อนต าแหน่ง และตัวช้ีวัดอัตวิสัย 
ได้แก่ ความพึงพอใจในอาชีพ ซึ่งผลการวิจัย พบว่าผู้ที่มบีุคลกิภาพแบบเป็นผูม้ีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า 
จะได้รับเงินเดือนสูง ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง และมีความพึงพอใจในอาชีพตนเอง รวมถึง สุวภา บุญ
อุไร, นันทวัน ขันตา, ศิริพร นันท์ชัย, วุฒิพงษ์ ประทุมมา, ปราณี ใจบุญ และภัทราวดี มากมี (2560, 
หน้า 1-9) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย และสร้างสมการถดถอยพหุคูณท านายพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้าของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยชลบรุี ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
ได้แก่ เพศ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ ความเช่ือมั่นในตนเอง และสัมพันธภาพ
ระหว่างนกัเรียนกับเพื่อน จากกลุม่ตัวอย่างจ านวน 100 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน พบว่า 
ตามสมมตฐิานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรท านายสัมพันธ์กัน คือ พฤติกรรมคิดก้าวหน้ามี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิมีค่าความสัมพันธ์ .524 มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 และ
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพื่อนมีค่าความสมัพันธ์ .138 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทั้ง 
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2 ปัจจัยสามารถท านายพฤติกรรมคิดก้าวหน้าได้รอ้ยละ 46.40 และมีความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์เท่ากับ .365 
 และงานวิจัยของ จุฑาทพิย์ เจริญรื่น, ภัทราวดี มากมี และสชุาดา กรเพชรปาณี  
(2556, หน้า 56-66) ศึกษาพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผูป้ฏิบตัิงานเทศบาลต าบลในจงัหวัดชลบุรี  
โดยวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง จากกลุม่ตัวอย่าง 480 คน ผลการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าของผูป้ฏิบัติงานเทศบาลต าบลในจงัหวัดชลบุรมีี 4 องค์ประกอบ 
32 ตัวแปร ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวก อยูร่ะหว่าง .42 ถึง .88  
และมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.1 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 32 ตัวแปร เป็นตัวแปร
ส าคัญของพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าของผูป้ฏิบัตงิานเทศบาลต าบล จัดเรียงองค์ประกอบ 
ตามคา่น้ าหนกัองค์ประกอบ ได้ดังนี้ คือ องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ด้านความริเริม่ส่วน
บุคคลด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน ด้านความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง และ 
ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก มีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั .96, .92, .74 และ .68 ตามล าดับ ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าคิดเป็นร้อยละ 
92, 85, 54 และ 47 ตามล าดับ 
 2. ผลจากการพัฒนาการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ที่พัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผลปรากฏว่า  
ที่พัฒนาข้ึนเป็นไปตามแนวคิดของ Covey (2004) และ Crant (2000, pp. 435-462) ที่กล่าวว่า 
พฤติกรรมคิดก้าวหน้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความริเริม่ส่วนบุคคล (Personal Initiative) 
บุคลิกภาพเชิงรุก (Preemptive Personality) ความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง (Taking 
Charge) และขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตนเอง (Role Breadth Self–Efficacy)  
 3. แนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จากผลการวิจัยครัง้นี้ พบว่าจะต้องสง่เสรมิพฤติกรรมตามล าดับ คือ  
1) ด้านความริเริ่มส่วนบุคคลก่อน ซึ่งจะเริ่มจากการปรับเจตคติให้ข้าราชการครเูปิดใจ และคิดบวก
ก่อน โดยการให้ความรู้ ด้วยวิธีอบรม ปฏิบัติใหเ้ป็นตัวอย่าง เพื่อสร้างความเช่ือ 2) ด้านขอบเขต 
การรบัรู้ความสามารถของตน ผลทางด้านจิตใจ ที่จะท าใหบ้คุคลมีความพยายามท าให้ตนเองประสบ
ความส าเรจ็ได้ตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ ซึ่งการตัดสินใจแบบนี้เป็นพฤติกรรมการตัดสินใจที่องิตาม
สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนอย่างเฉพาะเจาะจง 3) ด้านความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยการสร้าง
แรงจงูใจในการพฒันาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า เช่น การเพิ่มรายได้ การปรับต าแหน่งทีสู่งข้ึน เป็นต้น 
และ 4) ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก ด้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น แสดงความสามารถ
ที่เกี่ยวข้องกบัการปรับปรงุ และพฒันาวิธีการท างาน เพื่อใหไ้ด้ผลลพัธ์ที่ดีข้ึน Covey (2004, p. 83) 
กล่าวว่า วิถีทางสู่การเป็นผู้มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะต้องเปลี่ยนมุมมองต่อปัญหาทีบุ่คคลไม่สามารถ
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ควบคุมได้ ยอมรับปญัหาและเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับปญัหานั้น คนที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าจะ 
มีลักษณะทีส่ามารถมีอสิระในการเลือกการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และตระหนักถึงความรับผิดชอบและ
พฤติกรรมของตนเองที่แสดงออก มัชฌิมา อุดมศิลป์ (2556, หน้า 135-149) ได้ศึกษาแนวทาง  
การสง่เสรมิการท่องเที่ยวเชิงนเิวศเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนของชุมชนคลองโคลน จังหวัดสมทุรสงคราม 
โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี จากกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 361 คน และการวิเคราะห์เนือ้หาจาก 
ผู้ให้ข้อมลูหลัก จ านวน 8 คน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจงูใจ 
ของนักท่องเที่ยวทีม่าเที่ยวในชุมชนคลองโคน นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในชุมชนคลองโคน  
กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนเิวศของชุมชนคลองโคน จงัหวัดสมุทรสงคราม 
ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับดีมาก (ความประทับใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดงึดูดใจ 
ทางการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว)  
2) การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศของโรงเรียนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้นแบบในเรื่องของ 
การอนุรกัษ์ทรพัยากรป่าชายเลน ความมจีิตสาธารณะของชุมชนในความร่วมมือและการจัดการ  
รวมไปถึงการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งของสมาชิกในชุมชนในการท ากะปิคลองโคนจากภูมิปญัญา 
ชาวบ้านจนมีช่ือเสียงโด่งดงั และการใช้ชีวิตแบบพอเพียง และ 3) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อพัฒนาที่ยัง่ยืนของชุมชนคลองโคนจงัหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ควรมีการสง่เสรมิ
ประชาสมัพันธ์ให้มากกว่าน้ี เพื่อใหเ้กิดการกระจายตัวของนกัท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ และ  
ลาวัลย์ รักสัตย์ (2550, หน้า 48-55) ได้ศึกษาแนวทางการสง่เสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดระดบัสงู พบว่า การคิดเป็นกลไกของสมองที่เกิดข้ึนตลอดเวลา 
ที่เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการน าเกณฑ์ต่าง ๆ ไปประยกุต์ใช้ได้
อย่างมีเหตุผลและเหมาะสม การคิดจึงเป็นผลที่เกิดข้ึนจากสมองเกิดการรับรู้จากสิง่แวดล้อม และ
สังคมรอบตัวตลอดจนประสบการณ์ดั้งเดิมส่วนตัวของมนุษย์ การจะพฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีวิจารณญาณ คิดไตร่ตรอง และวิสัยทัศน์น้ัน ครูต้องทราบขอบข่าย
ของแนวคิดซึ่งมีหลากหลายลักษณะ ดังนี้ 1) รูปแบบการคิด จัดเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ การคิด 
อย่างมีเป้าหมาย และการคิดอย่างไม่มเีป้าหมาย 2) ระดบัการคิด แบ่งเป็นการคิด ระดบัพื้นฐาน  
และการคิดระดับสูง 3) ทักษะการคิด และ 4) กระบวนการคิด เนื่องจากกระบวนการคิด 
มีความสัมพันธ์กบัวุฒิภาวะทางอารมณ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกบัปจัจยัของร่างกาย โดยปกตผิู้ที่มีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์จะมีความสามารถในการคิดแบบต่าง ๆ แตกต่างกันไปตามศักยภาพการคิดของแต่ละ
บุคคล ดังนั้นหากต้องการพัฒนาการคิดควรมีการส่งเสริมใหคิ้ดในทางที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ 
พินิจพิเคราะห์ มีวิจารณญาณ จนถึงระดบัตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยปรากฏว่า องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหนา้ของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ด้านความริเริ่มส่วน
บุคคล ด้านขอบเขตการรบัรู้ความสามารถของตนด้านบุคลิกภาพเชิงรุก ด้านความรับผิดชอบแก้ 
ปัญหาด้วยตนเอง และด้านบุคลิกภาพเชิงรุก ดังนั้น ควรน าแบบสอบถามพฤติกรรมคิดก้าวหน้าที่ได้
จากการวิจัยไปใช้วัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัตงิานในองค์กร เพื่อให้ทราบว่าผู้ปฏิบัตงิานมี
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าหรือไม่ น าไปสูก่ารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัตงิานเป็นผู้มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า  
ซึ่งน ามาสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  
 2.  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ด้านความริเริ่มส่วนบุคคลมีความส าคัญมากทีสุ่ด ควรให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านน้ีมากกว่าองค์ประกอบด้านอื่นในการพฒันาพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ดังนั้น หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
ควรส่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงานปฏิบัตหิน้าที่ของตน โดยส่งเสริมด้านความริเริม่ส่วนบุคคล เพื่อพฒันาไป 
สู่การเป็นคนทีม่ีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ท าให้องค์กรมพีนักงานที่มีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรต่อไปได ้
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยตอ่ไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมคิดก้าวหนา้ของผู้ปฏิบัติงานว่า มีปัจจัย
อะไรบ้าง ทีเ่ป็นสาเหตุใหผู้้ปฏิบัตงิานเกิดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า  
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มอื่น 
หรือเปรียบเทียบในเรือ่งของเพศ อายุ เป็นต้น 
 3. ควรสร้างแบบสอบถามที่มีข้อความวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
กลุ่มประชากรอย่างเป็นมาตรฐาน ทีส่ามารถใช้เป็นเครื่องมอืวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัตงิาน 
ว่าผู้ปฏิบัติงานมีแนวโนม้พฤติกรรมคิดก้าวหน้าหรอืไม่ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้าของผูป้ฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน และส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบัติงานเป็นผูท้ี่สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง 
 4. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม เพือ่ให้ได้ค าตอบในการวิจัย 
ที่สมบูรณ์มากขึ้น เช่น การสงัเกตแบบมสี่วนร่วม (Participant Observation) การสนทนากลุม่ 
(Focus Group) เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 เรื่อง การพฒันาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที ่
การประถมศึกษา สระแก้ว  เขต 1: การวิจัยแบบผสานวิธี 
 

ค าชี้แจง 
 1. ข้อความในแบบสอบถามเป็นความคิดเห็นของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 เกี่ยวกับเรือ่งการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้า มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้า
ของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ข้อความในแต่ละข้อไม่มีค าตอบ
ที่ถูกหรอืผิด และไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานในข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ทั้งสิ้น ค าตอบที่ดีทีสุ่ดคือค าตอบที่ตรงกบัความคิดเห็นที่แท้จริงของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต1 ดังนั้นขอให้ข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นจริง เพื่อทีจ่ะได้น า
ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมของตนใหส้ามารถกลายเป็นผู้มี
ความคิดก้าวหน้ามีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 2. การพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤตกิรรมคิดก้าวหน้า ประกอบด้วย 5 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  มจี านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 บุคลิกภาพเชิงรุก มจี านวน 10 ข้อ ตอนที่ 3 
ความริเริม่ส่วนบุคคล มีจ านวน 7 ข้อ ตอนที่ 4 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีจ านวน  
7 ข้อ และ ตอนที่ 5 ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง มจี านวน 7 ข้อ รวมทั้งหมด 37 ข้อ ขอให้
พิจารณาแต่ละข้อว่าเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยเพียงใด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องแสดง
ความเห็นต่าง ๆ ดังนี ้
เห็นด้วยอย่างยิง่ หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นทกุประการ 
เห็นด้วย หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วยกบัข้อความนั้น 
ไม่แน่ใจ หมายถึง ไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าเห็นด้วยกบัข้อความนั้น 
ไม่เห็นด้วย หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วยกบัข้อความนั้น 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นเลย 

 

ผู้วิจัย นายภวินทช์าติ รัตนธรรม 
    นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสตูรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาการวิจัยและสถิตทิางวทิยาการปญัญา  
วิทยาลยัวิทยาการวิจัยและวทิยาการปญัญา มหาวทิยาลยับูรพา 

                   ตดิตอ่โทร : 0-6245-9282-9  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือเตมิข้อมลูเกี่ยวกบัข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ตามความเป็นจรงิ ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
 

1. เพศ 
1)   ชาย     2)  หญิง 

2. อายุ (มากกว่า 6 เดือนข้ึนไปคิดเป็น 1 ปี) 
1)  ต่ ากว่า 20 ปี  2)  20-30 ปี 
3)  31-40 ปี   4)  41-50 ปี 
5)  51-60 ปี   6)  60 ปีข้ึนไป 

      3.  ระดับการศึกษา 
          1)  ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 

2)  ปรญิญาโท            
3)  ปรญิญาเอก  

3)  อื่น ๆ ระบุ…………………………………. 
4.  ต าแหน่งปัจจุบัน 

 1)  ครูผู้ช่วยระดับปฏิบัตกิาร             2)  ครู ค.ศ.1 ระดับปฏิบัติการ 
 3)  ครู ค.ศ.2 ระดับปฏิบัติการ              4)  ครู ค.ศ.3 ระดับปฏิบัติการ 
 5)  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา          6)   ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

     5.  อายุงาน (มากกว่า 6 เดือนข้ึนไปคิดเป็น 1 ปี) 
1)  น้อยกว่า 1 ปี               2)  1-5 ปี 
3)  6-10 ปี    4)  11-15 ปี 
5)  16-20 ปี   6)  มากกว่า 20 ป ี

     6.  การปฏิบัติงานในองค์การนี ้(มากกว่า 6 เดือนข้ึนไปคิดเป็น 1 ปี) 
1)  น้อยกว่า 1 ปี               2)  1-5 ปี 
3)  6-10 ปี    4)  11-15 ปี 
5)  16-20 ปี   6)  มากกว่า 20 ป ี
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ตอนท่ี 2 บุคลิกภาพเชิงรุก 
โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
 

ข้อความ 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย
่าง

ยิง่
 

1. ในการท างานฉันมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าคนอื่น      
2. ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงและ
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ 

     

3. ถ้าฉันเช่ือมั่นในความคิดใดแล้ว จะมามีอุปสรรคใดมาขวางฉัน
ได ้

     

4. ในสถานการณ์คับขัน ฉันมีสติและสามารถตัดสินใจแก้ปญัหา
เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ี

     

5. ฉันจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรือแนวทางที่ดีกว่าเดิมเมื่อจะลง
มือท าสิง่ต่าง ๆ เสมอ 

     

6. ฉันมักจะเป็นผูร้ิเริ่มความคิดต่าง ๆ และสามารถน ามาพฒันา
ให้เป็นจรงิได ้

     

7. ฉันอยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรทีฉั่น
อยู ่

     

8. ไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่าการได้เห็นความคิดของตัวเอง
กลายเป็นจริงข้ึนมา 

     

9. ฉันมักจะลองท าในสิ่งที่ผู้อื่นเห็นว่าไม่มทีางเป็นไปได ้      
10. ฉันพยายามหาโอกาสพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถ
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

     

 
 
 
 
 



170 
 

ตอนท่ี 3 ความริเริ่มส่วนบุคคล 
โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
 

ข้อความ 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย
่าง

ยิง่
 

1. ฉันสามารถให้ค าปรึกษาหรือให้ความรู้แกผู่้อื่นได      
2. ปกติฉันมักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตัวเองมากกว่าจะขอรอ้งให้
ผู้อื่นเข้ามาช่วย 

     

3. เมื่อมีข้อผิดพลาดฉันจะหาทางแก้ไขทันท ี      
4. ฉันมักจะปรับเปลี่ยนการท างานของตัวเองอยู่เสมอเมื่อมี
แนวทางที่ดีกว่าเดิม 

     

5. เวลาที่ฉันถูกเพือ่นร่วมงานสบประมาท ฉันจะคิดว่าน่ันคือ
แรงผลักดันในการท างานของฉัน 

     

6. ฉันมีการวางแผนกอ่นการท างาน      
7. ฉันพยายามท าทุกอย่างให้ส าเรจ็      

 

ตอนท่ี 4 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
 

ข้อความ 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย
่าง

ยิง่
 

1. ฉันไม่เคยยอมแพ้อะไรง่าย ๆ      
2. ฉันเช่ือมั่นว่า ฉันสามารถเลือกวิธีการที่ดทีี่สุดในการท างานให้
ประสบความส าเร็จเสมอ 

     

3. ฉันมีเป้าหมายในชีวิต      
4. เมื่อมีปญัหาเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ฉันมีการจัดการปัญหาได้
ด้วยดี 
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ข้อความ 
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็นด้

วย
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่าง
ยิง่
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่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย
่าง

ยิง่
 

5. ความล้มเหลวท าให้ฉันมีความพยายามมากข้ึน      
6. ฉันเป็นคนที่พึ่งพาตนเองได ้      
7. ฉันมีเพื่อนโดยการใช้ความสามารถของตนเองในการผูกมติร      

ตอนท่ี 5 ความรับผิดชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
 

ข้อความ 
เห

็นด้
วย

อย
่าง

ยิง่
 

เห
็นด้

วย
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่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย
่าง

ยิง่
 

1. ฉันคิดว่าการเตรียมความพรอ้มก่อนการท างานเป็นสิง่ที่ควร
ท าอยู่เสมอ 

     

2. ฉันมีความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับทีท่ างานของฉัน ซึ่งนอกเหนอืจากหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ 

     

3. ฉันคิดว่าเมื่อไม่เข้าใจในงานหรือท าไม่ได้ ฉันจะหาวิธีให้
สามารถท างานนั้นได้เสมอ 

     

4. ฉันคิดว่าเมื่อได้รับมอบหมายงาน ก็ควรจะรีบลงมือท าทันที      
5. ฉันรู้สึกว่าไม่สบายใจหากงานที่ได้รับมอบหมายด าเนินไป
อย่างล่าช้า 

     

6. ฉันคิดว่าเมื่อมีนัดก็ควรไปถึงที่นัดหมายก่อนเวลา      
7. ฉันคิดว่าเมื่อท างานผิดพลาด ก็ควรยอมรับและแก้ไข
ข้อผิดพลาด 

     

 
                                                                 ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี้

                                                   นายภวินท์ชาติ รัตนธรรม (ผู้วิจัย) 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1: การวิจัยแบบผสานวิธี 
 “พฤติกรรมคิดก้าวหน้า” (Proactive behaviors) หมายถึง ลักษณะของบุคคลทีป่ฏิบัติเป็น
นิสัย มีลักษณะการท างานที่ตื่นตัว และเตรียมการส าหรบัการเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขปญัหา 
ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้ ประกอบด้วย บุคลิกภาพเชิงรุก ความริเริ่มส่วนบุคคล ขอบเขตการรบัรู้
ความสามารถของตน และความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง 
            “การพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้า” (Development of a Guideline 
to Promote Proactive Behaviors) หมายถึง วิธีปฏิบัติทีช่่วยสนับสนุนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ข้ึนจนเป็นที่น่าพึงพอใจ ส าหรบับุคคลที่มลีักษณะการท างานที่ตื่นตัว และมีบุคลกิภาพเชิงรุก และ
เตรียมการส าหรับการเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้ดีข้ึน 
 

ค าชี้แจง 
 จากการทบทวนเอกสาร ผู้วิจัยได้ร่างแนวทางสง่เสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยมีแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ประวัติส่วนตัวของผูท้รงคุณวุฒิโดยย่อ 
  ตอนที่ 2 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive Behaviors) ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่  
1) บุคลิกภาพเชิงรุก 2) ความริเริ่มส่วนบุคคล 3) ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน และ 4) ความ
รับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ในเจตคติของท่านคืออะไร สามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริม
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
   ตอนที่ 3 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแตล่ะด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือ
แตกต่างกันอย่างไร กรุณาใหร้ายละเอียด 
   ตอนที่ 4 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อย่างไรได้บ้าง 
   ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมลู และแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ในครั้งนี ้

  
 

ขอแสดงความนับถือ 
นายภวินท์ชาติ  รัตนธรรม 

นิสิตระดบัปริญญาโท 
 

 



173 
 

วันท่ีสัมภาษณ์………………………………………… 
ตอนท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่.......... 
 
ตอนท่ี 2 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ทัง้ 4 ด้าน ในเจตคติของท่าน 
คืออะไร สามารถน าไปเป็นแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 

1) บุคลิกภาพเชิงรุก 
 
 

2) ความริเริม่ส่วนบุคคล 
 
 

3) ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตน 
 
 

4) ความรับผิดชอบแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
  
ตอนท่ี 3 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกันอย่างไร 
กรุณาให้รายละเอียด 
 
 
 
ตอนท่ี 4 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางสง่เสรมิพฤตกิรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 อย่างไรได้บ้าง 
 
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย  
(แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ง 
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

(แบบสัมภาษณ์) 
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ภาคผนวก จ 
แบบตัวอย่างสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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(คนที่ 1) 
 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 
 

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของ
ท่านคืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก ในเรือ่งของบริหารเชิงรุกนั้น ก็หมายความว่า เราจะต้องเป็นคนที่ คิด
ว่างแผนก่อนว่าจะต้องท าอย่างไรใหก้ับการพฒันาของครเูรา อย่างเช่นว่า พอเขาก้าวเข้ามาอยู่ที่
โรงเรียนอนบุาลคลองหาด สิ่งแรกเราต้องดูพื้นฐานเขากอ่นว่า เขาน้ันสามารถปฏิบัติงานในระดบัไหน 
มีความรู้พื้นฐานเบื้องต้นแค่ใดก่อน นั้นก็คือการปฐมนิเทศ คลุกคลกีับเขาทดลองใหเ้ขาลองปฏิบัตงิาน
ในบางเรื่องบางอย่างดูก่อน 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคลให้เรียนรูท้ักษะพื้นฐานกอ่นอันดับแรก ก่อนทีเ่ราจะส่งเสริมไปใน
ระดับต่อไป 
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเองจะต้องมีความรูค้วามสามารถของตนเองก่อน 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง   หากเกิดปญัหาแลว้ ผมจะให้ข้อคิดให้ทางเลือก
กับเขาก่อน แต่ถ้า เขาตัดสินใจแกป้ัญหาครัง้แรกด้วยตนเอง จากพื้นฐานกับการเรียนเขาไม่มี จะท าให้
ตรงนั้นเขาจ าฝงัใจแล้วเขาจะแกผ้ิดไปตลอด แล้วถ้าเกิดว่ามปีัญหาเกิดข้ึน อย่าพึ่งแก้ คุยกันกอ่น ถ้า
เราแก้แบบนีผ้ลตามมาจะเป็นอย่าง  แล้วถ้าเราแก้แบบนี้ผลตามมาคืออะไร เราไปตัดสินใจ
ความสามารถของตัวเราเองว่าเราจะแก้แบบไหนได้  ถ้าเราปลูกฝังครั้งแรกถูกเดก็ก็จะจ าครัง้แรกถกู 
แต่ถ้าเราปลูกฝงัครัง้แรกผิดกจ็ะผิดไปด้วย ท าเป็นแนวทางมาตลอด เพราะฉะน้ันถ้ามีปญัหาเกิดข้ึน
เราควรคุยกันกอ่นแล้วค่อยแก้ปญัหาได้ 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 ความริเริม่ส่วนบุคคลต้องมาอันดับหนึ่ง เพราะว่าถ้าเราไมม่คีวามรับผิดชอบหรือทีเ่รียกว่า
สิ่งทีเ่รารัก ถ้าเราไมม่ีใจรักทีจ่ะท า เราก็แค่ท างานไปพอแล้วๆ เราเอาแค่ว่าผ่าน อย่าลืมว่าผ่านเกณฑ์
เป็นเพียงมาตรฐานข้ันต่ า ของการปฏิบัติงาน คุณจะมีความสุขกับการงานและผลงานเราจะต้อง
ออกมาดีด้วย ท าให้ทุกคนทุกฝ่ายพอใจกบัผลงานของเราด้วยไม่ใช่แค่เราพอใจคนเดียว 
ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพฒันาแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมคิดกา้วหน้าของข้าราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อย่างไร 
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 ในความคิดแล้วนี่ โดยเฉพาะครูในจังหวัดสระแก้วของเราน่ี 1.จะเป็นครจูากถ่ินมา  2.ถ้ามี
โอกาสได้ย้ายกจ็ะย้ายกลับไป ฉะนั้นแล้วสรปุคือ จะเป็นครูใหม่ทัง้หมด ปัญหาของจงัหวัดสระแก้วของ
เราคือ ด้านพฤติการณ์ เริ่มงานให้ของเรียนรู้ พอเขาเป็นเขาก็ย้ายไป ซึ่งจะเป็นปัญหา แต่ว่าเราจะ
พัฒนาเขาแบบไหนดีทีสุ่ด เพราะฉะนั้นเราจะพัฒนาให้ครูทกุคนได้เข้าถึงเด็ก 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 ที่นี้ยอมรบัว่า ครูที่นี่มาจากหลายจงัหวัดมาก เพราะฉะนั้น พี่น้อง ความคิด ครอบครัว
เดี่ยวกันยังต่างกัน อันน้ีความคิดเขาก็ต้องแตกต่างกัน แต่เรามีการท างานที่เป็นทมี เพราะโครงการ
หนึ่งทกุคนต้องมสี่วนร่วมกันทุกคน เพราะฉะนั้นจะไม่มีการเดียวดาย เราจะไม่โยนภาระให้ใคร
รับผิดชอบเป็นคนๆ เราช่วยกันทั้งหมด เพราะฉะนั้นระบบงานมันถึงออกมาดีและมีความคุ้นเคยกัน
มากขึ้นเรือ่งของปัญหาการท างานเลยไมม่ี เพราะผมเช่ือมั่นว่า ถ้าให้ท างานเอง ประสบการณ์ก็ต่างกัน 
แต่ถ้าเกิดช่วยกันและมีส่วนร่วมในการออกความคิดเหน็ร่วมกันก็จะไมม่ีปญัหาและเป็นหนึง่เดียว 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 คนที่จะประสบความส าเรจ็จะต้องเรียนรู้จากความล้มเหลวในอดีตของต้นเองก่อน ในการ
ประชุมทุกครัง้ของโรงเรียน จะมีการพูดคุยสอบถามปญัหาของเด็กในโรงเรียนว่ามปีัญหาอะไรบ้าง
และจะแก้อย่างไร เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจที่จะให้ครขูองเราที่ปรึกษาหาลือกัน เขาจะได้คิด
แก้ปัญหาให้กบัลกูศิษย์ของเขา นั้นคือความจูงใจให้กบัครู 
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 (คนที่ 2) 
 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2561  
 
 

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของ
ท่านคืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก ถ้าเป็นบุคลิกภาพของครูทีจ่ะเป็นผู้บรหิาร จะตอ้งมีพฤติกรรมของแต่
ละคนที่จะเป็นผู้น า เพราะว่าผูบ้รหิารตอ้งเป็นผู้น า คือตัวบคุคล คนน้ันจะบ่งบอกว่า ครูคนน้ีสามารถ
ที่จะไปเป็นผู้บริหารได้ เขาจะมพีฤติกรรมของเขาไปอีกแบบหนึ่ง เพราะว่าในพฤติกรรมส่วนบุคคลที่
จะเป็นผูบ้รหิารเขาจะขยันขันแข็งเกี่ยวกับเรื่องการน าท าอยา่งนั้นอย่างนี้ มีความรู้มีความเก่งด้าน
วิชาการ มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ คือบุคคล คนน้ันเขาก็จะต้องมีความสามารถ เราจะมองรู้เลย
ว่า พฤติกรรมหรือว่าบุคลิกภาพของเขาน้ัน มันจะบง่บอกว่าเขาเป็นผู้บริหารได้ มีพฤติกรรมทีเ่ด่น
ออกมาหรือก้าวหน้า หรือน าคนอื่นก็ได้ซึ่งครูที่จะเป็นผู้น าเขาจะมีพฤติกรรมแบบนี้ 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล แต่ละคนเขาจะมีความคิดริเริ่ม เช่น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ความคิดริเริ่มในการท างาน ความคิดริเริม่ในการที่จะเป็นผู้น าหรือเกี่ยวกับพฤติกรรมของเขา คือครูที่
เขามีความคิดริเริ่มพวกนี้ จะท าใหเ้ขาบรหิารงาน ท าอย่างนัน้อย่างนี ้
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง เขาจะต้องรู้ด้วยว่าบทบาทของเขาเองและ
ขอบเขตของเขาที่ได้รับมอบหมายงานจากผู้บงัคับบญัชา เขาต้องแสวงหาความรู้ในการที่จะมาท างาน
ตนเองก็ต้องมีความสามารถของตนเองด้วยที่จะมาท างาน 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเองจะต้องมีความรบัผิดชอบแก้ไขปัญหาของตัวเอง
ด้วย 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 แตกต่างนะ คือความริเริม่ส่วนบุคคลทีเ่ขาจะแก้ไขปญัหาด้วยตนเอง ความรับผิดชอบมัน
ต้องมาก่อนไม่ว่าพฤติกรรมยังไงก็แล้วแต่พฤติกรรมที่แสดงออกหรือพฤติกรรมที่ไม่อาจแสดงออกให้
มอง เห็นเลย ตัวนี้เป็นตัวส าคัญ ซึง่ความรับผิดชอบถ้าเป็นผูบ้รหิารหรือพฤติกรรมของผู้บริหารหรือครู
ทั่วไปถ้ามีพฤติกรรมแบบนี้ถือว่าดีมาก คือมีความรบัผิดชอบ ในพฤติกรรมทีท่ าให้ครทูี่มีความก้าวหน้า
ที่จะไปเป็นผู้บริหารเพราะความรับผิดชอบมันส าคัญมาก เพราะความความรับผิดชอบมันตลอดเวลา
ทั้งกลางวันและกลางคืน 
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 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 บางทเีขาแต่งตั้งเป็นคณะท างานด้านต่างๆของเขต คือพวกครูที่เขาท างานด้วยกันเขาจะรู้
พฤติกรรมว่าคนน้ีมีความรู้ความสามารถอย่างไร เขามองกันรู้มองกันออก เช่น อย่างงานวิชาการเป็น
คณะท างาน เขาจะมองละว่าโรงเรียนไหนมีครทูี่ความสามารถในพฤติกรรมทีเ่ขาแสดงออก ครูคนน้ันก็
จะถูกแต่งตั้งให้ไปเป็นคณะท างาน 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 ปัญหาคือรอครทูี่จะมาบรรจุมีความล้าช้า เพราะไมรู่้ว่าข้อสอบยากหรือครูคนที่มาสอบท า
คะแนนได้หรือไม่ ก็ไม่รู้ แต่เวลาเขาสอบติด เขาเรียกหมดนะ และเมื่อบรรจุติดพอครบ 4 ปี เขาก็ย้าย
กลับภูมลิ าเนาเดิม   
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ครูที่จะเข้ามาบรรจุข้าราชการที่เกี่ยวกับการศึกษา คือต้องแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อะไรตอ่มิ
อะไรหลาย ๆ อย่าง เพราะย่ิงต่อไปมีการประเมินแบบใหม่ 21 ผลงานเขาจะต้องมีตามสเต็ป ระยะ 
เวลา และการประเมินทุกภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษาเขากต็้องสรุปแตล่ะจนถึงปีที่ 5 เมื่อครบปีที่ 5 
แล้วเขาก็จะประเมินจากครผูู้ช่วยมาเป็นครู ค.ศ.1 หรือ ครูช านาญการพเิศษ เพราะฉะนั้นครูทีเ่ขามา
กันแต่ละคนน้ันเขาจะต้องขยันเขาจะต้องมีการพัฒนาตัวเขาเองอยูเ่รื่อยเพื่อที่เขาจะได้ผลงานเพื่อทีจ่ะ
ได้เลื่อน วิทยฐานะ มองดูแล้วถ้าเอาเกณฑ์พวกนี้ข้ึนมาเป็นบรรทัดฐาน บุคคลทั่วไปข้ึนมาเป็นครูเป็น
ข้าราชการ เพราะฉะน้ันจะตอ้งขยันมีพฤติกรรมมีความก้าวหน้าอะไรต่อมิอะไรในเรื่องในการจัดการ
เรียนการสอนทุกอย่างละครับ 
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 (คนที่ 3) 
 

สัมภาษณ์  ณ วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 
 

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของ
ท่านคืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก ส่วนใหญ่บุคลกรข้าราชการครู ตามโครงสร้างใหม่ เขาต้องการจะรับ
ครูที่มีความสามารถเฉพาะเอก โดยเฉพาะ ระดบัประถมศึกษา ในระดับประถมศึกษาเขาจะรบัเอก
ประถมเข้ามาประจ าช้ัน ส่วนมัธยมคือจะต้องเป็นไปตามกลุม่สาระ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสาระหลัก 
อย่างเช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ แล้วก็ สังคม ช่วงหลังนี้ วิชาสังคมจะไม่
มีการสอบแล้ว แต่จะเน้นกลุ่ม 4 สาระ จุดประสงค์หลักก็คือเน้นให้เดก็อ่านออกเขียนได้  บุคลากร
ส่วนใหญเ่ขาก็จะมุ่งเน้นไปตามนโยบาย แล้วก็ตามความสามารถของคุณครู 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล ความรเิริม่ส่วนบุคคลของคุณครูทีม่าอยู่ที่นี้มีการพัฒนาเพิ่มข้ึน 
ตรงที่ว่าส่วนใหญ่เขากม็าจากหน่วยงานอื่น บางคนก็พึ่งสอบบรรจุติด มาจากหน่วยงานอื่นโดยที่ไม่ได้
ผ่านระบบการศึกษา บางคนก็อาจจะผ่านมา แต่รูปแบบการบรหิารของแตล่ะที่ไมเ่หมือนกัน เมื่อมา
ที่นี้ทุกคนจะต้องเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ  
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความแต่งต่างกันไปบางคนมีความสามารถ
ที่แตกต่าง อย่างเช่น ครูบางท่านจะมีความสามารถด้านดนตรี เขาก็จะเอาศักยภาพตรงนี้ มาถ่ายทอด
ให้กับเด็ก บางคนมีความสามารถด้านภาษา หรือบางคนมี ความสามารถเกี่ยวกับการท าโครงงาน เขา
ก็จะเอาตรงนี้แหละมาพฒันาเด็ก 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง การแก้ไขปัญหา สว่นใหญ่ถ้าเกิดเดก็มีปญัหา
โดยเฉพาะอย่างยิง่เด็กในประจ าช้ันของตัวเองหรือในช่ัวโมงที่เขาสอน ถ้าเขามปีัญหาตรงนีปุ้๊บเขา
สามารถทีจ่ะแกป้ัญหาเฉพาะหน้าได้ในกลุม่ครูก็ต้องมีการปรับตัวคือการท างานร่วมกันจะต้องมกีาร
ปรับตัวเพื่อใหเ้ข้ากับบรบิทสถานศึกษา 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 คือทุกสิง่ทุกอย่างน่าจะผสมผสานกันให้สมดุลไมม่ีอะไรที่โดดเด่น ส่วนใหญ่ทกุอย่างจะต้อง
ไปด้วยกันขับเคลื่อนด้วยกัน 
 



186 
 

 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 ทุกวันน้ีคุณครูเขามีความก้าวหน้านะครบั คือเขาต้องการทีจ่ะก้าวหน้าทางหน้าที่การงาน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ วิทยฐานะ เขาก็พยายามจะหาแนวทางโดยการไปอบรมหรือถ้ามีการจัดกจิกรรม
ต่างๆ เขาก็พยายามที่จะส่งเด็กเข้าร่วมแข่งขัน เพื่อจะพฒันาศักยภาพ อย่างน้อยเด็กกจ็ะเป็น
กระบอกเสียงให้กบัคุณครูเป็นอย่างดี ตรงที่ว่าถ้าเด็กไปได้ระดับเหรียญทอง หรือได้แข่งขันในระดับ
ภาค ก็สามารถที่จะบ่งช้ีได้ว่า คุณได้มีการพัฒนาในระดับไหน แต่บางคนที่เข้าก็สง่เดก็ไปในปีแรกแต่
ไม่ได้รางวัลแต่ในปีต่อไปเขาก็จะมีการพัฒนาให้ดีข้ึนไปตามระดับ 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 เมื่อคุณครสูอบบรรจุติดพอครบ 4 ปี เขากจ็ะย้ายกลับภูมลิ าเนาเดิมซึ่งเราจะขาดบุคลากร
ไปและต้องเริม่ปรับพฤติกรรมให้คนใหม่อีก 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
อยากให้การพัฒนาเด็กควบคู่กันไปทั้งระบบไม่ใช่ว่าเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล อย่างนอ้ยเด็กก็จะมี
การเรียนรู้ ถ้าเกิดพัฒนาก็อยากให้พฒันาช่วยกัน 
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 (คนที่ 4) 
 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของ
ท่านคืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก ในเรือ่งของเชิงรุก ผมก็พยายามพฒันาบุคลากร โดยกรรมวิธีที่
หลากหลาย หมายถึงเน้นให้เขาเห็นความส าคัญในการที่เขาจะพัฒนาตนเองและพฒันาวิชาชีพ 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล ส่วนใหญ่กจ็ะส่งเสริม คือหมายถึงเราให้โอกาสเขาในการคิด ใน
เรื่องของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหเ้ขาหาในเรื่องของการท าวิจัย การท าสื่อ เรื่องของวิธี
สอนต่างๆ 
  3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเองส่วนใหญ่ครทูี่นีจ้ะเป็นครูอายุน้อย ฉะนั้นเขา
จะมีความรู้ไดเ้ทคโนโลยีต่างๆมากมาย เพียงแต่ว่าเขาจะน าตรงมาใช้ได้มากน้อยแค่ไหน ก็อยูท่ี่
ผู้บริหารจะส่งเสริมเขา 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ถ้าพูดกันตรงๆ ครูสมัยใหม่หรือครทูี่บรรจุใหมก่ับ
ครูที่มีอายุงานมากหน่อย ถ้าพูดกันตรงๆ ครูที่มีความรับผิดชอบสูงก็จะเป็นครูที่มอีายุงานเยอะๆ ถ้า
เด็กใหม่ๆ กจ็ะน้อยกว่าครทูี่มีอายุเยอะกว่า ส่วนในเรื่องของการพัฒนาครูใหม่เขามีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาอยู่แล้ว เพราะว่าระเบียบกฎหมายต่างๆไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการท าวิทยฐานะ การคงไว้ซึ่ง
วิทยฐานะต่างๆของเขา เขาจ าเป็นต้องพัฒนาตัวเองโดยระเบียบบงัคับอยู่แล้ว 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 น้ าหนักมันก็น่าจะลดหลั่นกันลงไป โดยส าหรับผมแล้วผมใหน้้ าหนักในเรื่องของความริเริ่ม
ส่วนบุคคลเป็นอันดบัต้นเลย เพราะว่ามันจะเป็นตัวส าคัญทีสุ่ด ถ้าเขามีตัวรับผิดชอบแล้ว ในเรื่องอื่นๆ
ก็ไม่น่าจะพฒันายาก เมือ่เขามีความรบัผิดชอบแล้ว เขากจ็ะสามารถน าไปพัฒนาบุคลิกภาพ มี
ความคิดริเริ่มต่างๆ 
 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 สร้างความตระหนกัให้ครเูขาเห็นถึงว่า จะต้องการพฒันาตัวเองเพื่ออะไร อย่างน้อยๆก็เพือ่
ตัวเขาเอง เพื่อนกัเรียน เพื่อโรงเรียน เพื่อชุมชน ให้เขามีความตระหนกัตรงนั้น 
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 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 โรงเรียนอนบุาลวังสมบูรณ์เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งบุคลากรกจ็ะหลากหลายอยู่ เรื่อง
ของการขาดแคลนบุคลากรจะไม่มาก ผมสามารถใช้เงินอุดหนุนของผมจ้าง ถ้าเกิดผมฉุกเฉินผมก็จะใช้
วิธีการจ้างตรงมาเลย คือเราสามารถปรึกษาประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแก้ไขปัญหา
ได้ เรามีงบประมาณทีจ่ะดูแลในส่วนน้ันอยู ่
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เราเป็นผูบ้ริหารอย่างน้อยๆเราก็เป็นผู้ช้ีแนะแนวทางต่างๆให้ครูเขา เพราะว่าครูเขามาใหม่ๆ  ต้อง
ยอมรบัว่าผู้บริหารมสี่วนส าคัญสุดๆ เพราะเรากจ็ะต้องเป็นคนปั้นเขา เป็นคนให้แนวทางเขา เราก็ต้อง
ส่งเสริมเขาทุกวิถีทาง ในเรือ่งของสื่อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆเทคโนโลยี ที่มันมีความจ าเป็นที่จะใช้ในการ
พัฒนา 
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 (คนที่ 5) 
 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2561 
  

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของ
ท่านคืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก ครูเราทุกวันน้ีมักจะท าตามหน่วยเหนือสั่งถ้าท าตามหน่วยเหนอืสัง่ 
งานจะแล้วเสร็จเป็น JOB ไป แต่จะไม่ยั่งยืน เพราะหน่วยเหนือเวลาเปลี่ยนผูบ้รหิารข้างบน หน่วย
เหนือกจ็ะสั่งการ Top Down ลงมา พอเปลี่ยนผู้บริหารคนใหม่ ก็จะสัง่การ Top Down ลงมาอีก 
งานเก่าทีท่ าอยู่กจ็ะหายไป งานใหมท่ี่ Top Down ลงมากจ็ะถูกเข้ามาแทนที่ เพราะฉะนั้นบุคลกิภาพ
เชิงรุกจะต้องมีทัง้ผูบ้รหิารแล้วก็ครสูายผูส้อนด้วย จะมอียู่ฝา่ยใดฝ่ายหนึ่งไม่ไดจ้ะต้องมีอยู่ด้วยกันทั้ง
สองฝ่าย เพราะฉะนั้นบุคลิกภาพเชิงรุก (1) ทัง้ครูและผูบ้รหิารต้องอย่าหยุดคิด (2) ต้องคิดให้แตกต่าง 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล ถ้าคนสอนไปวันๆเปิดหนังสือสอนไปวันๆสอนจบตามรายการกจ็ะ
หมดช่ัวโมง ก็เดินออกไป ไม่มกีารมาติดตามผลงานเดก็ หรอืไม่เคยคิดเลยว่า วันน้ีฉันจะพานักเรียนไป
เรียนนอกห้องเรียนที่ไหนดี เราจะสร้างบรรยากาศในการเรยีนรู้กับเด็กอย่างไรดี ความคิดริเริม่
สร้างสรรค์อย่างนี้จะต้องมีในข้าราชการครู เช้ามาอ่าวนักเรยีนเปิดหนงัสอืหน้า 20 วันต่อไป นักเรียน
เปิดหนงัสอืหน้า 21 วันต่อไป เปิดหนงัสือหน้า 22 ถ้าเป็นลกัษณะอย่างนี้ บุคคลคนน้ีจะไม่ค่อย
ก้าวหน้า หรือท าอะไรกจ็ะย่ าอยูก่ับที่คือไม่ค่อยมีความรเิริม่สร้างสรรค์ 
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยหลักแล้วมนุษย์ทั่วๆไปหรือคนทั่วๆไป 
เขาจะรู้ตวัเขาดีว่าเขามีความรู้มีศักยภาพอะไรยังไงเท่าไหร่ คนเราต้องรู้ตัวเองก่อน สมมุติว่าเรือ่งการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะเรื่องสอนศิลปะ แต่ตนเองไม่มีความรู้เรื่องศิลปะ มันก็ไม่ได้ เพราะฉะนั้นคน
ที่จะสอนเรื่องอะไร กจ็ะต้องรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตัวเองก่อน บางครั้งเรียนครูมา เรียนเอก
วิทยฯ แต่ถูกมอบหมายให้มาสอนคณิตศาสตร์ ครูคนน้ีก็ต้องมีขอบเขตในการรบัรู้ของตัวเองก่อนว่า 
ตัวเองรูเ้รื่องที่ได้รบัมอบหมายงานหรือเปล่า เช่นว่า เรียนวิทยฯ แต่เขาให้มาสอนคณิตศาสตร์ ครูคนน้ี
ก็ต้องไปศึกษาหลักสูตรของคณิตศาสตร์กอ่น ต้องไปเปิดดูขอบเขตของหลกัสูตรคณิตศาสตร์ในช้ันที่
ตัวเองได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการหรือจากหัวหน้าสถานศึกษา ให้สอนในช้ันอะไร สอนวิชาอะไร
ต้องไปรบัรูเ้รือ่งนั้นมากอ่นเสรจ็แล้วค่อยมาปฏิบัติหน้าที่ อันน้ีถือว่าเป็นข้อที่ 1 เลยนะที่เขาจะต้อง
เรียนรู้ก่อน ก่อนทีเ่ขาจะไปท างาน หลังจากนั้นคนทีจ่ะไปท างานได้ส าเร็จคนน้ันจะต้องมีความ
รับผิดชอบ 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ความรบัผิดชอบถือว่าเป็นสิง่ส าคัญที่สุด ถ้าไม่มี
ความรับผิดชอบก็จะท าอะไรไม่ส าเรจ็ รู้อะไรก็รูห้มดทุกเรื่อง ความคิดริเริ่มก็มี คิดไปข้างหน้ากเ็กง่  
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แต่ว่าความรบัผิดชอบไม่ม ีผมถอืว่าสิง่ทีจ่ะตอ้งมีความรบัผดิชอบ ถือว่าเปน็สิง่ส าคัญทีสุ่ดเลย 
โดยเฉพาะคนที่มคีวามรบัผิดชอบที่ดี เวลาได้รบัมอบหมายงานจะไม่ตอ้งไปติดตามงาน พอรบัผิดชอบ
ไปปุ๊บเขาจะท างานเขาใหเ้สรจ็ทันเวลาเปะ คนส่วนใหญไ่ม่จ าเปน็ต้องเป็นข้าราชการครู ข้าราชการ
อะไรก็แล้วแต่ไม่ว่าจะเปน็ ต ารวจ ทหาร พวกนี้ เวลาได้รบัมอบหมายงานเข้าไปหรอืได้รบัการ
ด าเนนิคดี มนักจ็ะล่าช้า คดีลา่ช้ากเ็พราะคนมีความรบัผิดชอบแตกต่างกันนั่นเอง ครูทีส่อนนักเรียน
แล้วนกัเรยีนเกิดการเรียนรู้ไม่ได้ตามเป้าหมายของ O-NET และ NT ครูคนน้ีถือว่าขาดความรับผิดชอบ 
ไม่ค่อยมีความรบัผิดหรอก บางคนก็อยา่มีความรบัผดิชอบแตก่็ความรู้ความสามารถของตัวเองมีน้อย 
พอมีความรู้น้อย ความรับผิดชอบกเ็ริ่มนอ้ยตามไป แตบ่างคนมีความรู้มาก แต่ความรบัผดิชอบไม่มีอกี 
ผลสัมฤทธ์ิกต็กลงมาอีกเหมอืนกัน เพราะฉะน้ันทัง้ ข้อ 3 และข้อ 4 จะตอ้งสมัพันธ์กนั  
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 น้ าหนักแต่ละด้านข้ึนอยูก่ับสถานการณ์ เช่น ถ้าเป็นสถานการณ์โดยร่วมทั่วๆไปเราก็คนจะ
พูดว่ามันเท่ากัน แต่ถ้าหน่วยงานน้ันหรือองค์กรนั้นอยู่ในระหว่างการพัฒนาจะมัวมาเน้นเรือ่งของ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ก็เป็นไปไม่ได้ เพราะว่าหน่วยงานน้ี องค์กรนี้ โรงเรียนนี้ ยังต้องการ ครทูี่สอน
มาให้ครบช้ันเรียนเอาคนมาสอนให้ครบช้ันเรียนนั้นก็ยากอยูแ่ล้วยังจะไปหาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
หรือว่าบุคลิกภาพเชิงรุกกันอีกมันก็จะไม่ได้ เพราะฉะนั้นน้ าหนักตัวนั้นเราก็จะเน้นไปในทางความรู้
ความสามารถเป็นหลักใหญ ่
 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 เวลาเราที่ไปอบรมหรือสัมมนาไปดงูาน จะต้องคิดมาเลยว่าจะต้องท าอะไรที่โรงเรียน 
การศึกษาดูงานกเ็ป็นอกีทางเลือกหนึง่ทีจ่ะพฒันาคนให้รูจ้ักคิดก้าวหน้าไป อีกอันหนึง่ก็คือการเรียนรู้
จากผูม้ีประสบการณ์หรือเราเรียกว่าปราชญ์ชาวบ้าน ที่จรงิแล้วเราไมจ่ าเป็นที่จะต้องอบรมโดย ดร. 
มาอบรมก็ได้ แต่เราใช้ปราชญ์ชาวบ้านหรอืบุคลากรที่มีอยู่ในท้องถ่ินเรามาพฒันาครูของเรา ปญัหาที่
เกี่ยวกับการท างาน คือครูบางคนไมร่ักความก้าวหน้า ไม่มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานของเอง 
ไม่มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ ไม่รูจ้ักพฒันาตัวเองคนเหล่าน้ีก็จะย่ าอยูท่ี่และไมเ่จริญในหน้าที่การงาน 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 โรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ซึง่บุคลากรกจ็ะหลากหลายอยู่ เรื่องของการขาดแคลน
บุคลากร 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 อยากให้โรงเรียนหรือองค์กรตอ้งส่งเสริมคนดีให้มีขวัญและก าลังใจในการท างานต้อง
ส่งเสริมคนดีเพือ่ให้เป็นตัวอย่างกบัคนที่งอมืองอขาไม่รักความ  
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 (คนที่ 6) 
 

สัมภาษณ์  ณ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของ
ท่านคืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 

1. บุคลิกภาพเชิงรุก เกี่ยวกับในเรื่องของบุคลิกภาพเชิงรุก คือคนที่จะมาเป็นครูตอ้งมอง   
ที่ภาพลักษณ์ก่อน มองลกัษณะที่แสดงออกเห็นที่เป็นรปูธรรมชัดเจน ต้องมกีารปรบับุคลิกภาพปรับ
สุขภาพของตัวเองให้มีความพร้อมตลอดเวลาต้องมีความพรอ้ง รูปร่างหน้าตา สภาพการแต่งการ 
พฤติกรรมทีจ่ะสามารถในการเป็นแบบอย่างได้ 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล ความคิดริเริ่มส่วนบุคคลต้องมี ทุกวันน้ีเราอย่าไปยึดต ารา 
อย่างเดียวเราสอนเราต้องมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ครกูต็้องมีวิธีการ มีนวัตกรรม มีความคิดรเิริม่ 
ที่จะต้องท าอย่างไร คิดว่าต้องท าอย่างไรถึงจะให้เด็กเราผ่านจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรให้ได้ 
ทุกกระบวนวิธีการมีอะไรต้องหยิบมาใช้ให้หมด ต้องมีความคิดริเริม่ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทุก
วันน้ีในเรื่องของนโยบายการปฏิรูปประเทศ 4.0 คุณครูต้องรู้ต้องทันต้องเอามาท าอย่างไรจะสอนเด็ก 
มคีวามคิดริเริม่ให้มีความคิดสร้างสรรค์ทีจ่ะไปต่อสู้กบัโลก 4.0 ได้ ความพร้อม  
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเองต้องรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี รู้เท่าทันสภาพ 
การเปลี่ยนของสงัคม สังคมทุกวันน้ีมกีารเปลี่ยนแปลงทัง้ทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเรารู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงทางลบ เรากส็ามารถน ามาปรับแก้ไขใหก้ับเด็กที่มีพฤติกรรมไมพ่ึงประสงค์ ส่วนทางบวก
เราจะต้องศึกษาหาความรู้ ศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ๆ น ากลับมาใช้เพื่อจะให้เดก็มีความ
พร้อมที่จะก้าวหน้าต่อไป 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง เรื่องความรับผิดชอบมันเป็นหน้าที่ ทุกสิง่ทุกอย่าง 
อาชีพครูไม่เหมือนอาชีพอย่างอื่น มันไม่มีพมิพ์เขียวไม่มีแบบแผน เราสร้างเดก็ก็เหมือนการปั้นวัวปั้น
ควายว่าจะให้ออกมาในรูปไหน แล้วเราก็ต้องคิดเองแก้ปญัหาด้วยตนเอง เพราะเด็กแตล่ะคนน้ันมา
จากความต่างของครอบครัว มาจากความต่างของสติปญัญา ของสังคม 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 เท่าเทียมกัน 
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 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 ในเรื่องนีก้็ต้องข้ึนอยูก่ับตัวของครเูองด้วย ต้องมีความตระหนัก และต้องมีขบวนการ
ติดตามการอบรมที่ผ่านมาอย่างไร ก็คือท าให้ชัดเจน น ามาใช้แล้วให้เกิดประโยชน์ชัดเจน 
ปัญหาที่เกี่ยวกบัการท างาน 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 โรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ซึง่บุคลากรกจ็ะหลากหลายอยู่ เรื่องของการขาดแคลน
บุคลากร 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เราจะต้องแยกครูออกเป็นระดับ อย่างเช่น ของครปูระถม ครูอนุบาล เราต้องสง่เสรมิใหเ้ด็กมี
สมรรถนะ ทางด้านการคิดทางด้านการสื่อสาร ส่วนระดบัมัธยมข้ึนไป ก็คงจะว่างแนวคิดในเรือ่งของ
การพัฒนาการรักการท างาน เรื่องอาชีพที่จะประกอบอาชีพต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



193 
 

(คนที่ 7) 
 
สัมภาษณ์ ณ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของท่าน
คืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บคลิกภาพเชิงรุก เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานหรือให้ข้าราชการครูได้แสดง 
ความคิดเห็น และมีการใหเ้ขารวมกลุ่มเพื่อทีจ่ะได้แสดงความสามารถ ตอนแรกอาจจะเป็นกลุม่เล็กๆ
ก่อนแล้วค่อยขยายออกไปเรื่อยๆ เพื่อมีการปรบัปรุงให้เขาพรีเซนต์งานของเขาว่าการท างานยังไง 
ได้ผลลบัอย่างไร ดีข้ึนหรือไม่ดี แต่ก็ต้องมหีัวหน้าท าเป็นแบบอย่างก่อน แล้วเขาจะได้ท าได้  มีการให้
ความรู้เพื่อในการเปิดใจ เพือ่นๆจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระหว่างอยู่ในกลุ่ม มกีาร
ประเมินระดับความสามารถ วัดจากพฤติกรรมการกล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก โดยเปิดโอกาสให้
แสดงความเห็น เรากจ็ะได้มาประเมินเขาว่าจะมีความเหมาะสมและเพือ่แก้ไข ที่นี้เป็นพฒันาของเรา
ทั้งหมด เพื่อจะได้เป็นแนวทางปรับปรงุในเรือ่งของเชิงรุก ซึง่เป็นโอกาสที่จะพัฒนาตัวเองอยู่แล้ว แล้ว
ดึงศักยภาพให้ออกมาใช้ โดยการฝกึปฏิบัติ ให้ชัดเจนหรือปฏิบัติให้มาก เพือ่จะดงึความช านาญ และมี
สิ่งหนึ่งทีจ่ะขาดไม่ได้ก็คือต้องมีการติดตาม 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล เราต้องปรบัทัศนคติของตัวเราเองไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือ
ข้าราชการต้องเปิดใจคิดในทางทีเ่ป็นทางบวกโดยให้รบัความรู้ในการเข้ารบัการอบรม และสร้างความ
เช่ือมั่นในตนเอง ฉะนั้นเราจะต้องสอนคิดในเรื่องที่แตกต่าง และฝกึพยายามฝึกให้คิดนอกกรอบ และ
มอบหมายในกจิกรรมที่เขามีความรู้ความสามารถ ติดตามมรีะยะเวลา เพื่อจะใหเ้ขามีการพัฒนาส่วน
เริ่มต้นของเขาเสียก่อน 
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง  เป็นแนวทางในการท างานต่างๆ ซึ่งมี
แนวโน้มและแนวคิดที่แตกต่าง แล้วเอาแนวคิดที่แตกต่างนี้มาหลอมใหเ้กิดผลดีให้แก่ชุมชนทีอ่ยู่ใน
บริเวณนี้ให้ได ้
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง เมื่อเกิดปญัหาเรากต็้องเอามารวมกันเอามาคุยกัน 
เพื่อจะใหป้ัญหาที่เกิดข้ึนแล้วเราจะแก้อย่างไร 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 ผมให้น้ าหนักไปทางด้านความรเิริม่ส่วนบุคคลเพื่อที่เขาจะได้มีการพฒันาการท างาน 
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 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 อยากให้เพิ่มอาชีพ เพิม่ความไว้วางใจ แล้วก็ใหเ้ขามารวมกันแล้วแสดงความคิดเห็นถ้าเขามี
ปัญหาก็จะได้คุยกัน 
  

 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 - 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 อยากให้เพิ่มภาษาเพื่อนบ้าน และอาชีพ 
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 (คนที่ 8) 
 
สัมภาษณ์  ณ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของท่าน
คืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก บุคลิกภาพมีความส าคัญไม่ว่าจะในเรื่องของทางกายภาพ และทีส่ าคัญก็
คือจิตวิญญาณของการเป็นครู ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือครกูจ็ะต้องมีพรหมวิหาร 4 เช่นเดียวกัน และ
ถ้าอยากให้ท างานแล้วประสบผลส าเรจ็จะต้องมีอิทธิบาท 4 เพื่อทีจ่ะใหเ้รามีการพัฒนา เมือ่พัฒนา
เสร็จแล้วมันก็จะสง่ผลถึงเด็ก และทีส่ าคัญทีสุ่ดก็คือ วินัยในตนเอง 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล คือจะต้องคิดนวัตกรรมใหม่ๆเรือ่งการเรียนการสอนจะต้องเรื่อง
ใหม่ๆเลย เพราะเด็กทุกวันน้ี ในยุค 4.0 มันเปลี่ยนแปลงแลว้สังคมเรากเ็ปลี่ยนไปแล้ว ฉะนั้นในเรื่อง
ของสื่อเทคโนโลยีในเรื่องของดิจิตอล ครูต้องมีความรเิริ่มใหม่ๆเรื่องของการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา เพราะสิง่แวดล้อมในปัจจุบันมันเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง เราต้องรู้มากกว่าเด็ก และครูต้องให้รู้ว่าเดก็
จะต้องอยู่ในสังคมอย่างไรที่จะสามารถอยู่อย่างมีความสุข ไม่จ าเป็นต้องเก่งหรอกแต่ต้องอยู่ในสังคม
ได้เป็นคนดีและกม็ีทักษะชีวิต เราจะต้องเรียนรู้ตลอดเวลาและพฒันาตัวเองตลอดเวลา 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ใหเ้ด็กหาเหตุผลและสืบค้นข้อมลูเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 

 

 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  
 มีความส าคัญเท่ากันทัง้ 4 ด้าน 
 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 ข้อ 1 เราจะต้องยอมรบัการเปลี่ยนแปลง   
 ข้อ 2 ต้องยอมรับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 - 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ครูจะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เรียนรู้ภาษา และเรียนรู้รอบด้าน   
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(คนที่ 9) 
 
สัมภาษณ์ ณ วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของท่าน
คืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก คน ๆ นั้นก็จะตอ้งมีความรู้ความสามารถในสาขาน้ัน ๆ ถ้าอย่างเป็นครูก็
จะต้องมีความสามารถจัดกจิกรรมการเรียนการสอน การวัดผลหรือประเมินผล ต่าง ๆที่ เกี่ยวข้องกับ
งานในสาขาที่ตัวเองรบัผิดชอบอยู่ แล้วก็ต้องรู้เท่าทันเหตุการณ์ รู้ความเคลื่อนไหวความเปลี่ยนแปลง
ที่เกี่ยวข้องกบับริบทของงานที่ตัวเองรบัผิดชอบอยู่ คิดที่จะพัฒนางานอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้งานนั้น
บรรลหุรือว่าส าเร็จไปได้ด้วยดี 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล จะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งทีจ่ะท าให้พฒันา ถ้าเป็นครู
เป็นผู้บริหารก็จะต้องคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในส่วนทีจ่ะท าอย่างไรให้ นักเรียนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตัง้ไว้ 
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเองในปจัจบุันกจ็ะมีการให้ครูได้เข้าไปรบัการพัฒนา
เพื่อวัดความสามารถของตัวเองโดยการเข้าไปเรียนในระบบออนไลน์มีการประเมินออนไลน์ต่างๆ
คุณครูที่อยากวัดความสามารถของตัวเองก็สามารถทีจ่ะเข้าไปเรียนรู้แล้วก็วัดความสามารถของตัวเอง
ได้จากสื่อต่างๆได้หลากหลาย 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง การแก้ปญัหาถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อเรามีหน้าทีก่็
ย่อมมีความรบัผิดชอบ แต่ในความรับผิดชอบของแต่ละงานของเราก็อาจจะเกิดปญัหาอปุสรรคข้ึนมา
ได้ เพื่อให้เราได้ทดสอบความสามารถและแก้ไข แต่บางทีเราคนเดียวก็อาจจะไม่สามารถแก้ปญัหาได้ 
ฉะนั้นเราอาจจะตอ้งร่วมวิเคราะห์ปญัหากบัครหูรือนกัเรียนของตัวเอง เพือ่ใหลุ้ล่วงไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  

ในแต่ละด้านมีความส าคัญใกล้เคียงกัน เพราะว่าในแต่ละเรือ่งก็จะเป็นส่วนท าให้การท างาน
ประสบผลส าเรจ็และลุล่วงบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 อยากให้คุณครูมีความก้าวหน้าทุกคน และไมห่ยุดพัฒนาตัวเอง ส่งเสริมให้ครูได้เข้าอบรม
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หรือเข้าร่วมการอบรมของ TEPE เพือ่พัฒนางานของตัวเองให้ดีย่ิงข้ึน เพื่อจะได้น าความรู้
ความสามารถ ที่ได้รบัมาใช้กับโรงเรียนของตัวเอง 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 -  

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 อยากให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถในยุคคนไทย 4.0  อยากให้ครูได้สง่เสรมิ

พฤติกรรมทีจ่ะให้นักเรียนรู้จกัคิด รู้จักแสวงหาความรู้ ได้ฝึกฝนทักษะชีวิตที่เขาสามารถอยูก่ับคนอื่น
ได้อย่างมีความสุขและกล้าแสดงออก กล้าคิด คิดในสิ่งที่แต่งต่าง เพื่อในอนาคตเขาจะได้มอีนาคตที่ด ี
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 (คนที่ 10) 
 

สัมภาษณ์  ณ วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของท่าน
คืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก ครจูะต้องรักเด็กเรื่องของการปฏิบัติตน  เรื่องของการแต่งกาย  
เรื่องของการใช้วาจา เรื่องของความคิด จะต้องแสดงออกใหน้ักเรียนไดร้ับรู้และอยากเข้ามาเรียนด้วย 
อยากเข้ามาอยู่ใกล้ ทั้งเพื่อนร่วมงาน นักเรียน และผู้ปกครอง บุคลิกภาพจะต้องเป็นบุคลิกภาพ 
เชิงบวก 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล ครจูะต้องเป็นคนจุดประกายริเริ่มสร้างสรรค์ให้กบันักเรียน และครู
ต้องเป็นคนที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นทุนเดิมอยู่แล้วดว้ย แต่ที่ผ่านมาส่วนใหญ่แล้วครูมักจะรับ
นโยบายซึ่งมาจากด้านบนซะมากกว่าจนเกิดความเคยชิน กต็้องท างานตามนโยบาย จนหมดเวลาทีจ่ะ
คิด ถึงแม้เวลาที่จะมีคิดบ้าง กเ็ป็นความคิดเพียงเล็กน้อยก็ไม่สามารถที่จะไปเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือภาพรวมของโรงเรียนได ้
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง ครูจะต้องเรียนรู้พฤติกรรมการเรียนรู้ของเดก็
เพื่อทีจ่ะได้จัดกจิกรรมการเรียนให้เหมาะสมกบัเดก็แต่ละคน  
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ครมูีความรับชอบทีจ่ะต้องดูแลอยู่แล้ว ทั้งจากการ
เรียนการสอน และจากการฝากฝังจากผู้ปกครอง ซึง่ครูแบกรับความรบัผิดชอบตรงนี้ บางครัง้จนเกิด
ปัญหาข้ึนมาในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครกู็แก้ปญัหาด้วยตนเอง และผูบ้ริหารก็ต้องช่วย แก้ปัญหา 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  

ผมให้น้ าหนักไปที่ ด้านความริเริม่ส่วนบุคคล เมื่อครูหรือบุคลากรท่านใดที่ตระหนักและมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าแล้ว ก็จะแสวงหาความรู้ แสวงหาสิง่ใหม่ๆ  เอามาจัดกิจกรรม และก็แก้ปญัหา
หรือพฒันาในสิง่ที่ตัวเองรบัผิดชอบใหส้ าเร็จมากขึ้น 
 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 เปิดโอกาสให้ครูได้คิด ได้หาวิธีจัดการตัวเอง และผูบ้รหิารควรพร้อมให้การสนบัสนุน และ
คอยให้การช่วยเหลือ 
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 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 - 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ทุกหน่วยงานการศึกษาต้องท าความเข้าใจร่วมกัน และจับมอืท างานร่วมกัน 
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(คนที่ 11) 
 

สัมภาษณ์  ณ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติของท่าน
คืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก 
 จะต้องมีการตื่นตัวตลอดเวลา มจีิตเป็นอาสา   
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลมีความคิดหมด แต่บางทีเขาไม่ค่อยริเริ่ม สาเหตทุี่
ไม่ค่อยริเริ่มกเ็พราะไม่อยากรับผิดชอบ แต่ถ้ามีงานใหท้ าก็ท ามีงานให้ช่วยก็ช่วย แต่ไม่ค่อยริเริ่ม แต่ถ้า
หน่วยงานไหนไม่มีความคิดรเิริม่ก็จะไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงข้ึนมา จะอยู่กบัที่เดมิ ๆ ท าแบบเดิมๆ 
เพราะการคิดรเิริม่ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญและยังจะเป็นต้นแบบให้กับเด็กนักเรียนอกีด้วยโดยเฉพาะคนที่
เป็นคร ู
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง จะต้องขอบเขตของตนเองว่ามีความรู้
ความสามารถขนาดไหน แต่ถ้าเกิดว่าโรงเรียนเกิดขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถแล้วเราได้รับ
มอบหมาย ก็ควรจะศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมเพือ่มาใส่ตัวเอง และไม่ควรจะอยู่ในขอบเขตเดมิ ๆ ควร
เพิ่มหรือหาความรูเ้พิ่มเพื่อขยายขอบเขตของตัวเอง 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ความรบัผิดชอบถือว่าส าคัญที่สุด ถ้าเรามีความ
รับผิดชอบข้ออื่นๆก็จะส าเรจ็ 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  

ความริเริม่ส่วนบุคคลมาก่อนเลยแล้วค่อยตามมาด้วยบุคลิกภาพเชิงรุกแล้วก็ขอบเขตความรู้
ความสามารถแล้วค่อยริเริ่ม 
 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 น่าจะเริ่มจากในโรงเรียน จัดการกันทีเ่องภายในโรงเรียน อยูท่ี่ผู้บริหารจะเอาจรงิเอาจัง 
แค่ไหนแต่ถ้าผู้บรหิารเอาจริง ตัวครูกจ็ะเกิดการรับผิดชอบ 
 
 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 - 
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 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
อยากให้เริ่มจากผู้บริหารก่อน เพราะถ้าผูบ้รหิารมีความคิดแบบเดมิๆกจ็ะย่ าอยูก่ับที่ไมม่ีอะไร

เปลี่ยนแปลงท าอะไรกจ็ะอยู่แบบเดมิ เพราะฉะน้ันผูบ้รหิารควรมีความกล้าแสดงออก กล้าคิดนอก
กรอบบ้าง 
  
 

  



202 
 

(คนที่ 12) 
 

สัมภาษณ์  ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

 ท่านเห็นว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behaviors) ท้ัง 4 ด้าน เจตคติ
ของท่านคืออะไรสามารถน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้อย่างไร 
 1. บุคลิกภาพเชิงรุก บุคลกิส าคัญเพราะเวลาออกไปพบกบัผูค้น เขาจะมอบเราว่ามบีุคลิก
อย่างไร มีการพัฒนาบุคลิกภาพตลอกเวลา 
 2. ความริเริ่มส่วนบุคคล ครูควรที่จะต้องมีความรเิริม่ความคิดสร้างสรรค์การพัฒนาตัวเองอยู่
ตลอดเวลา จะต้องไมห่ยุดอยู่กบัที่ หาความรูเ้พื่อให้เรามีการพัฒนาจากด้านที่เรามีความรู้
ความสามารถน้อยให้เพิม่มากข้ึน 
 3. ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตัวเองย่อมรู้ว่าตัวเองมีขอบเขตมากน้อยเพียงใด
และควรหาความรูเ้พิ่มเติมในส่วนที่มีความรู้นอ้ย 
 4. ความรับผิดชอบแกป้ัญหาด้วยตนเอง ถือว่าเป็นไหวพรบิส่วนบุคคลและควรแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเองดูก่อน แล้วค่อยปรึกษาเพื่อนหรือผู้บริหารหากแก้ปัญญาไม่ได้ 
 ท่านเห็นว่าน้ าหนักแต่ละด้าน ควรมีน้ าหนัก หรือความส าคัญเท่ากันหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  

ควรมีความริเริ่มส่วนบุคคลมาเป็นอันดบั 1 แล้วข้ออื่นค่อยตามมา 
 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการพัฒนาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของข้าราชการครูใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยา่งไร 
 เสริมบุคลิกภาพของตัวเองอยู่ตลอดเวลา จะต้องมองก้าวไปข้างหน้าอยู่ตลอดเวลา  
ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 - 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

เราจะต้องพฒันาความรู้ตัวเองอยู่ตลอดเวลา เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  ตามทันเทคโนโลยี เพื่อให้อยู่ใน
ยุค 4.0 
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ภาคผนวก ฉ 
ค าสั่งและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโมเดลคิดก้าวหน้าของ

ข้าราชการครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
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Mplus VERSION 7 
MUTHEN & MUTHEN 
06/22/2018   3:07 PM 
INPUT INSTRUCTIONS 
  TITLE:  Proactive_Behaviours 
  DATA: 
    FILE IS "D:\Pawinchat1818\Proactive Behaviours.txt"; 
  VARIABLE: 
    NAMES ARE  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 
       Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 Y31; 
    USEVARIABLES ARE Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 
      Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 Y31; 
  ANALYSIS: 
    TYPE IS GENERAL; 
    ESTIMATOR IS ML; 
    ITERATIONS = 1000; 
    CONVERGENCE = 0.00005; 
  MODEL: 
    PP BY Y1 - Y10; 
    PI BY Y11 - Y17; 
    RB BY Y18 - Y24; 
    TC BY Y25 - Y31; 
    Pro_Beha BY PP PI@0.5 RB TC; 
    Y17      WITH Y16; 
    Y12      WITH Y11; 
    Y23      WITH Y21; 
    Y3        WITH Y1; 
    Y6        WITH Y1; 
    Y31      WITH Y30; 
    Y20      WITH Y16; 
    Y30      WITH Y29; 
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    Y30      WITH Y28; 
    Y29      WITH Y28; 
    Y28      WITH Y23; 
    Y11      WITH Y1; 
    Y16      WITH Y9; 
    Y24      WITH Y11; 
    Y21      WITH Y10; 
    Y22      WITH Y20; 
    Y31      WITH Y3; 
    Y31      WITH Y19; 
    Y29      WITH Y7; 
    Y30      WITH Y14; 
    Y31      WITH Y17; 
    Y21      WITH Y4; 
    Y13      WITH Y8; 
    Y19      WITH Y4; 
    Y5       WITH Y4; 
    Y19      WITH Y18; 
    Y24      WITH Y14; 
    Y27      WITH Y13; 
    Y30      WITH Y6; 
    Y25      WITH Y3; 
    Y30      WITH Y15; 
    Y30      WITH Y3; 
    Y10      WITH Y1; 
    Y10      WITH Y3; 
  OUTPUT:  SAMPSTAT MODINDICES(5) STANDARDIZED; 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
Proactive_Behaviours 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                  1 



207 
 

Number of observations                                         400 
Number of dependent variables                              31 
Number of independent variables                             0 
Number of continuous latent variables                      5 
 
Observed dependent variables 
  Continuous 
   Y1          Y2           Y3           Y4           Y5          Y6 
   Y7          Y8           Y9           Y10         Y11         Y12 
   Y13         Y14         Y15         Y16         Y17         Y18 
   Y19         Y20         Y21         Y22         Y23         Y24 
   Y25         Y26         Y27         Y28         Y29         Y30 
   Y31 
Continuous latent variables 
   PP          PI          RBSE        TC          PRO_BEHA 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        OBSERVED 
Maximum number of iterations                        1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Input data file(s) 
  D:\Pawinchat1818\Proactive Behaviours.txt 
Input data format  FREE 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
MODEL FIT INFORMATION 
Number of Free Parameters                      130 
Loglikelihood 
          H0 Value                       -8798.451 
          H1 Value                       -8452.624 
 



208 
 

Information Criteria 
          Akaike (AIC)                   17856.901 
          Bayesian (BIC)                 18375.792 
          Sample-Size Adjusted BIC       17963.293 
            (n* = (n + 2) / 24) 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                            691.654 
          Degrees of Freedom                   397 
          P-Value                           0.0000 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.043 
          90 Percent C.I.                    0.038  0.048 
          Probability RMSEA <= .05           0.985 
CFI/TLI 
          CFI                                0.958 
          TLI                                0.951 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                           7440.058 
          Degrees of Freedom                   465 
          P-Value                           0.0000 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.063 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 PP       BY 
    Y1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y2                 0.750      0.058     12.925      0.000 
    Y3                 0.893      0.073     12.242      0.000 
    Y4                 0.740      0.060     12.363      0.000 
    Y5                 0.814      0.062     13.143      0.000 
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    Y6                 0.893      0.064     13.950      0.000 
    Y7                 0.947      0.071     13.392      0.000 
    Y8                 0.791      0.065     12.099      0.000 
    Y9                 0.956      0.072     13.185      0.000 
    Y10                0.737      0.064     11.543      0.000 
 PI       BY 
    Y11                1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y12                1.555      0.140     11.121      0.000 
    Y13                1.701      0.143     11.900      0.000 
    Y14                1.825      0.162     11.273      0.000 
    Y15                1.825      0.156     11.699      0.000 
    Y16                1.915      0.156     12.289      0.000 
    Y17                1.781      0.151     11.826      0.000 
 RB     BY 
    Y18                1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y19                1.031      0.081     12.707      0.000 
    Y20                1.022      0.081     12.636      0.000 
    Y21                1.117      0.082     13.639      0.000 
    Y22                1.164      0.084     13.871      0.000 
    Y23                1.138      0.085     13.416      0.000 
    Y24                1.053      0.082     12.769      0.000 
 TC       BY 
    Y25                1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y26                0.905      0.060     15.181      0.000 
    Y27                0.896      0.060     14.919      0.000 
    Y28                1.011      0.069     14.555      0.000 
    Y29                0.944      0.069     13.667      0.000 
    Y30                0.992      0.062     15.979      0.000 
    Y31                0.905      0.057     16.006      0.000 
 PRO_BEHA BY 
    PP                 1.000      0.000    999.000    999.000 
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    PI                 0.500      0.000    999.000    999.000 
    RBSE               0.746      0.070     10.651      0.000 
    TC                 0.763      0.067     11.374      0.000 
 Y17      WITH 
    Y16                0.073      0.010      7.038      0.000 
 Y12      WITH 
    Y11                0.058      0.013      4.435      0.000 
 Y23      WITH 
    Y21               -0.039      0.009     -4.434      0.000 
 Y3       WITH 
    Y1                 0.082      0.024      3.469      0.001 
 Y6       WITH 
    Y1                 0.069      0.020      3.506      0.000 
 Y31      WITH 
    Y30                0.029      0.009      3.283      0.001 
    Y3                -0.054      0.014     -3.980      0.000 
    Y19               -0.032      0.010     -3.255      0.001 
    Y17                0.023      0.007      3.135      0.002 
 Y20      WITH 
    Y16               -0.023      0.008     -2.884      0.004 
 Y30      WITH 
    Y29                0.035      0.011      3.057      0.002 
    Y28                0.037      0.011      3.311      0.001 
    Y14               -0.035      0.010     -3.515      0.000 
    Y6                -0.028      0.010     -2.726      0.006 
    Y15               -0.025      0.009     -2.734      0.006 
    Y3                -0.039      0.014     -2.844      0.004 
 Y29      WITH 
    Y28                0.047      0.014      3.421      0.001 
    Y7                 0.041      0.013      3.229      0.001 
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 Y28      WITH 
    Y23               -0.048      0.011     -4.474      0.000 
 Y11      WITH 
    Y1                 0.066      0.016      4.068      0.000 
 Y16      WITH 
    Y9                 0.043      0.011      4.056      0.000 
 Y24      WITH 
    Y11                0.041      0.011      3.820      0.000 
    Y14               -0.031      0.011     -2.798      0.005 
 Y21      WITH 
    Y10               -0.030      0.010     -3.031      0.002 
    Y4                 0.035      0.010      3.560      0.000 
 Y22      WITH 
    Y20               -0.033      0.009     -3.615      0.000 
 Y13      WITH 
    Y8                -0.032      0.011     -2.809      0.005 
Y19      WITH 
    Y4                 0.040      0.012      3.342      0.001 
    Y18                0.033      0.012      2.662      0.008 
 Y5       WITH 
    Y4                 0.035      0.011      3.099      0.002 
 Y27      WITH 
    Y13                0.028      0.010      2.941      0.003 
 Y25      WITH 
    Y3                -0.036      0.013     -2.897      0.004 
 Y10      WITH 
    Y1                -0.056      0.016     -3.412      0.001 
    Y3                -0.045      0.016     -2.791      0.005 
 Intercepts 
    Y1                 3.805      0.046     82.371      0.000 
    Y2                 4.100      0.031    130.347      0.000 
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    Y3                 3.868      0.043     90.375      0.000 
    Y4                 4.128      0.032    127.222      0.000 
    Y5                 4.137      0.033    125.153      0.000 
    Y6                 4.062      0.038    107.681      0.000 
    Y7                 4.122      0.038    109.059      0.000 
    Y8                 4.215      0.035    118.935      0.000 
    Y9                 3.943      0.039     99.967      0.000 
    Y10                4.165      0.032    129.682      0.000 
    Y11                4.177      0.027    154.909      0.000 
    Y12                4.225      0.032    132.119      0.000 
    Y13                4.250      0.029    144.844      0.000 
    Y14                4.168      0.033    124.500      0.000 
    Y15                4.207      0.032    132.948      0.000 
    Y16                4.295      0.031    137.510      0.000 
    Y17                4.352      0.030    144.282      0.000 
    Y18                4.293      0.030    140.767      0.000 
    Y19                4.287      0.033    130.095      0.000 
    Y20                4.405      0.030    148.048      0.000 
    Y21                4.173      0.030    139.783      0.000 
    Y22                4.265      0.030    140.275      0.000 
    Y23                4.365      0.031    141.740      0.000 
    Y24                4.210      0.030    139.001      0.000 
    Y25                4.490      0.029    156.682      0.000 
    Y26                4.438      0.029    150.859      0.000 
    Y27                4.372      0.030    147.095      0.000 
    Y28                4.375      0.034    129.514      0.000 
    Y29                4.323      0.033    130.708      0.000 
    Y30                4.430      0.031    144.806      0.000 
    Y31                4.485      0.028    158.476      0.000 
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 Variances 
    PRO_BEHA           0.247      0.038      6.576      0.000 
 Residual Variances 
    Y1                 0.480      0.037     13.093      0.000 
    Y2                 0.186      0.015     12.740      0.000 
    Y3                 0.435      0.033     13.284      0.000 
    Y4                 0.217      0.017     12.803      0.000 
    Y5                 0.190      0.015     12.458      0.000 
    Y6                 0.272      0.021     12.832      0.000 
    Y7                 0.237      0.019     12.373      0.000 
    Y8                 0.269      0.021     13.067      0.000 
    Y9                 0.281      0.022     12.656      0.000 
    Y10                0.210      0.016     12.792      0.000 
    Y11                0.229      0.017     13.801      0.000 
    Y12                0.258      0.020     13.237      0.000 
    Y13                0.164      0.013     12.661      0.000 
    Y14                0.241      0.019     12.962      0.000 
    Y15                0.193      0.015     12.755      0.000 
    Y16                0.162      0.013     12.051      0.000 
    Y17                0.166      0.013     12.654      0.000 
    Y18                0.205      0.016     13.162      0.000 
    Y19                0.257      0.019     13.236      0.000 
    Y20                0.180      0.014     12.749      0.000 
    Y21                0.148      0.012     12.114      0.000 
    Y22                0.144      0.012     12.030      0.000 
    Y23                0.163      0.013     12.223      0.000 
    Y24                0.182      0.014     12.857      0.000 
    Y25                0.113      0.010     10.903      0.000 
    Y26                0.170      0.014     12.465      0.000 
    Y27                0.181      0.014     12.578      0.000 
    Y28                0.237      0.019     12.372      0.000 
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    Y29                0.245      0.019     12.705      0.000 
    Y30                0.162      0.014     11.818      0.000 
    Y31                0.144      0.012     12.074      0.000 
    PP                 0.126      0.019      6.564      0.000 
    PI                 0.000      0.002      0.239      0.811 
    RBSE               0.029      0.006      4.892      0.000 
    TC                 0.071      0.010      7.235      0.000 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 PP       BY 
    Y1                 0.661      0.029     22.934      0.000 
    Y2                 0.728      0.027     27.352      0.000 
    Y3                 0.638      0.033     19.203      0.000 
    Y4                 0.697      0.029     23.788      0.000 
    Y5                 0.752      0.025     30.202      0.000 
    Y6                 0.723      0.026     27.459      0.000 
    Y7                 0.765      0.024     32.233      0.000 
    Y8                 0.682      0.030     22.903      0.000 
    Y9                 0.740      0.026     28.977      0.000 
    Y10                0.701      0.029     24.193      0.000 
 PI       BY 
    Y11                0.463      0.033     13.968      0.000 
    Y12                0.607      0.035     17.201      0.000 
    Y13                0.723      0.026     27.438      0.000 
    Y14                0.680      0.029     23.248      0.000 
    Y15                0.719      0.027     27.037      0.000 
    Y16                0.765      0.023     32.585      0.000 
    Y17                0.737      0.025     29.039      0.000 
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 RB     BY 
    Y18                0.670      0.030     22.431      0.000 
    Y19                0.639      0.032     20.087      0.000 
    Y20                0.701      0.028     24.832      0.000 
    Y21                0.764      0.024     32.303      0.000 
    Y22                0.782      0.022     35.096      0.000 
    Y23                0.754      0.024     30.903      0.000 
    Y24                0.710      0.028     25.585      0.000 
 TC       BY 
    Y25                0.810      0.021     38.155      0.000 
    Y26                0.714      0.028     25.722      0.000 
    Y27                0.699      0.029     24.284      0.000 
    Y28                0.694      0.030     23.514      0.000 
    Y29                0.662      0.032     20.822      0.000 
    Y30                0.753      0.026     28.941      0.000 
    Y31                0.742      0.026     28.525      0.000 
 PRO_BEHA BY 
    PP                 0.814      0.021     39.012      0.000 
    PI                 0.996      0.015     67.451      0.000 
    RBSE               0.908      0.017     52.957      0.000 
    TC                 0.818      0.024     34.577      0.000 
 Y17      WITH 
    Y16                0.446      0.043     10.409      0.000 
 Y12      WITH 
    Y11                0.238      0.049      4.866      0.000 
 Y23      WITH 
    Y21               -0.247      0.056     -4.427      0.000 
 Y3       WITH 
    Y1                 0.180      0.049      3.715      0.000 
 Y6       WITH 
    Y1                 0.190      0.050      3.808      0.000 
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 Y31      WITH 
    Y30                0.187      0.052      3.629      0.000 
    Y3                -0.217      0.052     -4.166      0.000 
    Y19               -0.166      0.049     -3.386      0.001 
    Y17                0.146      0.045      3.223      0.001 
 Y20      WITH 
    Y16               -0.138      0.047     -2.941      0.003 
 Y30      WITH 
    Y29                0.175      0.053      3.315      0.001 
    Y28                0.191      0.052      3.677      0.000 
    Y14               -0.179      0.050     -3.588      0.000 
    Y6                -0.135      0.049     -2.758      0.006 
    Y15               -0.139      0.050     -2.767      0.006 
    Y3                -0.146      0.051     -2.882      0.004 
 Y29      WITH 
    Y28                0.196      0.052      3.775      0.000 
    Y7                 0.172      0.051      3.357      0.001 
 Y28      WITH 
    Y23               -0.242      0.050     -4.836      0.000 
 Y11      WITH 
    Y1                 0.198      0.046      4.304      0.000 
 Y16      WITH 
    Y9                 0.202      0.047      4.333      0.000 
 Y24      WITH 
    Y11                0.199      0.049      4.068      0.000 
    Y14               -0.149      0.052     -2.862      0.004 
 Y21      WITH 
    Y10               -0.170      0.054     -3.126      0.002 
    Y4                 0.194      0.052      3.763      0.000 
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 Y22      WITH 
    Y20               -0.206      0.057     -3.611      0.000 
 Y13      WITH 
    Y8                -0.152      0.053     -2.875      0.004 
 Y19      WITH 
    Y4                 0.170      0.049      3.498      0.000 
    Y18                0.143      0.051      2.800      0.005 
 Y5       WITH 
    Y4                 0.174      0.052      3.347      0.001 
 Y27      WITH 
    Y13                0.164      0.054      3.065      0.002 
 Y25      WITH 
    Y3                -0.164      0.056     -2.949      0.003 
 Y10      WITH 
    Y1                -0.177      0.051     -3.471      0.001 
    Y3                -0.148      0.053     -2.798      0.005 
 Intercepts 
    Y1                 4.119      0.157     26.197      0.000 
    Y2                 6.517      0.241     27.073      0.000 
    Y3                 4.519      0.169     26.755      0.000 
    Y4                 6.361      0.232     27.365      0.000 
    Y5                 6.258      0.232     27.025      0.000 
    Y6                 5.384      0.202     26.627      0.000 
    Y7                 5.453      0.202     26.947      0.000 
    Y8                 5.947      0.221     26.965      0.000 
    Y9                 4.998      0.187     26.699      0.000 
    Y10                6.484      0.239     27.084      0.000 
    Y11                7.745      0.237     32.705      0.000 
    Y12                6.606      0.232     28.487      0.000 
    Y13                7.242      0.261     27.710      0.000 
    Y14                6.225      0.227     27.466      0.000 
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    Y15                6.647      0.241     27.613      0.000 
    Y16                6.875      0.249     27.588      0.000 
    Y17                7.214      0.260     27.744      0.000 
    Y18                7.038      0.254     27.730      0.000 
    Y19                6.505      0.234     27.775      0.000 
    Y20                7.402      0.266     27.860      0.000 
    Y21                6.989      0.252     27.744      0.000 
    Y22                7.014      0.253     27.726      0.000 
    Y23                7.087      0.255     27.756      0.000 
    Y24                6.950      0.247     28.188      0.000 
    Y25                7.834      0.280     27.944      0.000 
    Y26                7.543      0.271     27.800      0.000 
    Y27                7.355      0.264     27.818      0.000 
    Y28                6.476      0.234     27.698      0.000 
    Y29                6.535      0.234     27.896      0.000 
    Y30                7.240      0.256     28.259      0.000 
    Y31                7.924      0.281     28.218      0.000 
 Variances 
    PRO_BEHA           1.000      0.000    999.000    999.000 
 Residual Variances 
    Y1                 0.563      0.038     14.763      0.000 
    Y2                 0.470      0.039     12.140      0.000 
    Y3                 0.594      0.042     14.023      0.000 
    Y4                 0.515      0.041     12.622      0.000 
    Y5                 0.434      0.037     11.600      0.000 
    Y6                 0.478      0.038     12.565      0.000 
    Y7                 0.415      0.036     11.424      0.000 
    Y8                 0.535      0.041     13.168      0.000 
    Y9                 0.452      0.038     11.952      0.000 
    Y10                0.509      0.041     12.520      0.000 
    Y11                0.786      0.031     25.643      0.000 
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    Y12                0.632      0.043     14.765      0.000 
    Y13                0.477      0.038     12.504      0.000 
    Y14                0.537      0.040     13.499      0.000 
    Y15                0.483      0.038     12.605      0.000 
    Y16                0.415      0.036     11.537      0.000 
    Y17                0.457      0.037     12.227      0.000 
    Y18                0.552      0.040     13.792      0.000 
    Y19                0.592      0.041     14.546      0.000 
    Y20                0.508      0.040     12.814      0.000 
    Y21                0.416      0.036     11.525      0.000 
    Y22                0.389      0.035     11.165      0.000 
    Y23                0.431      0.037     11.697      0.000 
    Y24                0.496      0.039     12.581      0.000 
    Y25                0.345      0.034     10.034      0.000 
    Y26                0.490      0.040     12.372      0.000 
    Y27                0.511      0.040     12.713      0.000 
    Y28                0.518      0.041     12.643      0.000 
    Y29                0.561      0.042     13.312      0.000 
    Y30                0.434      0.039     11.080      0.000 
    Y31                0.449      0.039     11.636      0.000 
    PP                 0.337      0.034      9.925      0.000 
    PI                 0.007      0.029      0.241      0.810 
    RB               0.175      0.031      5.606      0.000 
    TC                 0.331      0.039      8.556      0.000 
R-SQUARE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    Y1                 0.437      0.038     11.467      0.000 
    Y2                 0.530      0.039     13.676      0.000 
    Y3                 0.406      0.042      9.602      0.000 
    Y4                 0.485      0.041     11.894      0.000 
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    Y5                 0.566      0.037     15.101      0.000 
    Y6                 0.522      0.038     13.729      0.000 
    Y7                 0.585      0.036     16.116      0.000 
    Y8                 0.465      0.041     11.451      0.000 
    Y9                 0.548      0.038     14.488      0.000 
    Y10                0.491      0.041     12.097      0.000 
    Y11                0.214      0.031      6.984      0.000 
    Y12                0.368      0.043      8.601      0.000 
    Y13                0.523      0.038     13.719      0.000 
    Y14                0.463      0.040     11.624      0.000 
    Y15                0.517      0.038     13.519      0.000 
    Y16                0.585      0.036     16.292      0.000 
    Y17                0.543      0.037     14.520      0.000 
    Y18                0.448      0.040     11.216      0.000 
    Y19                0.408      0.041     10.043      0.000 
    Y20                0.492      0.040     12.416      0.000 
    Y21                0.584      0.036     16.151      0.000 
    Y22                0.611      0.035     17.548      0.000 
    Y23                0.569      0.037     15.451      0.000 
    Y24                0.504      0.039     12.792      0.000 
    Y25                0.655      0.034     19.078      0.000 
    Y26                0.510      0.040     12.861      0.000 
    Y27                0.489      0.040     12.142      0.000 
    Y28                0.482      0.041     11.757      0.000 
    Y29                0.439      0.042     10.411      0.000 
    Y30                0.566      0.039     14.471      0.000 
    Y31                0.551      0.039     14.262      0.000 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    PP                 0.663      0.034     19.506      0.000 
    PI                 0.993      0.029     33.725      0.000 
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    RB               0.825      0.031     26.478      0.000 
    TC                 0.669      0.039     17.289      0.000 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
     Condition Number for the Information Matrix              0.175E-04 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
 
 
DIAGRAM INFORMATION 
  Use View Diagram under the Diagram menu in the Mplus Editor to view the diagram. 
  If running Mplus from the Mplus Diagrammer, the diagram opens automatically. 
  Diagram output 
    D:\Pawinchat1818\proactive_behaviours.dgm 
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