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แหลมฉบัง (THE HAPPINESS OF MUNICIPAL EMPLOYEES: A CASE STUDY OF LAEM 

CHABANG MUNICIPALITY.) อาจารยผูควบคุมงานงานนิพนธ: ไพฑูรย โพธิสวาง, ร.ด. 101 
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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง จํานวน 154 คน เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสขุในการทํางานของพนักงานเทศบาล แบบสอบถามแบงออก เปน 2 

ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ และตอนที่ 2 

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) การทดสอบคาวิกฤตที (t-Test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก ครอบครัวที่ดี สังคมดี มีนํ้าใจงาม การมีคุณธรรม และการหาความรู และอยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก การรูจักใชเงินใหเปน การผอนคลาย และมี

สุขภาพดี ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล จําแนกตามอายุ พบวา 

อายุตางกันมีความสุขแตกตางกัน มีความแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเพศ 

สถานภาพ การศกึษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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 The purpose of this research is to study and compare job satisfaction of employees of 

Laem Chabang Municipality by personal factors. The sample consisted of 154 Laem Chabang 

Municipal Employees. The instrument that was used to collect data for this study was a 

questionnaire about the happiness of employees in the municipality. The questionnaire was 

divided into 2 parts as follows: 1. The general information of the respondents was the item 

checklist and the second factor that affected the happiness of the employees of Laem Chabang 

Municipality. The scale is estimated at 5 levels: very high, high, moderate, low, and lowest. The 

statistics that were used for data analysis were the mean ( X ), standard deviation (SD), t-Test, and 

One-way ANOVA.  

 The result of the research found that job satisfaction of Laem Chabang Municipality 

employees in Chonburi was at a high level in overall. When they were considered by each aspect, 

there were 5 aspects were at very high.  The rankings were as follows: good family, good society, 

kindness, virtue and knowledge. There were 3 aspects at the moderate level. There were 

respectively using money, being relaxed and being healthy. The results of the comparison of 

happiness in work of municipal employees by age showed that different age had different 

happiness. There were statistically significant differences at the level.05. Sex, status, education, 

position, average income per month and duration time to work were not different. This does not 

follow the hypothesis. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคญัของปญหา 

 จากสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ประกอบกับคาครองชีพที่สูงขึ้น เงินเดือนจึง

เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับพนักงานทุกคน “สวัสดิการ” เปนเหมือนเชือกที่ผูกใหพนักงานมีความ

ต้ังใจคงอยูกับองคการ โดยความต้ังใจดังกลาวผันไปตามความครอบคลุมของ สวัสดิการที่ไดรับเมื่อ

มองผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ภาคเอกชน และ ภาครัฐวิสาหกิจ จัดวาใหผลตอบแทนในรูปตัวเงิน

สูง แตเมื่อพูดถึง “สวัสดิการ” ภาครัฐบาลไดรับการยอมรับวาสวัสดิการที่ใหแกพนักงาน ขาราชการ

สามารถครอบคลุมความตองการขั้นพื้นฐานไดมากที่สุด สวัสดิการที่กลาวถึงถูกจัดใหแกพนักงาน 

ขาราชการในที่น้ี คือ คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการใน

ประเทศ คาใชจายในการเดินทางไปราชการภายนอกประเทศ คาเชาบาน และฯลฯ ทั้งน้ีสวัสดิการที่

มีความสัมพันธตอปจจัยในการต้ังใจคงอยูกับองคการน้ันอาจจะไมเทาเทียมกันขึ้นกับหนาที่และ

ความรับผิดชอบสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะนํามาซึง่ความสขุของพนักงานในองคกร 

 ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่11 ประเทศไทยยังคงตอง

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในหลายบริบท ทั้งที่เปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ จึง

ตองมีความพรอมของคนและระบบใหมีภูมิคุมกัน พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้น โดยยังอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณา

การเปนองครวมที่มี “คน” เปนศูนยกลางในการพัฒนา และใหความสําคัญตอการรวมพลงัจากทกุ

ภาคสวนใหมีสวนรวมในการดําเนินการในทุกขั้นตอนของแผนฯ เปาหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 

11 คือ ความสุขของไทยเกิดจากความสามารถในการเพิ่มพูนทุนทางเศรษฐกจิ ทนุทางสังคม และ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังน้ันจุดเนนของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ยังคงเนนคน

เปนศนูยกลางของการพัฒนาตอเน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8, 9 และ 10 เพราะคนเปนผูสรางทุน

เหลาน้ี และหากคนมีตนทุนเหลาน้ีอยูในตัว เชนคนมีจิตสํานึกดี ครอบครัวมีความอบอุน รายได

เพียงพอตอการดํารงชีพ การไดรับการยอมรับจากสังคม ยอมสงผลตอความสุขที่จะเกิดขึ้นภายใน

ชุมชน สังคมขยายผลไปในสถาบันตาง ๆ  และไปถึงระดับประเทศในที่สุด (อําพน กิตติอําพน, 

2549, หนา 13) 

 สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดดัชนีแหงความสุข เขาไปอยูใน

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 โดยเห็นวาจาการวัดที่ GDP (Gross Domestic Product) ที่เปนตัววัดเงินที่
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เพิ่มขึ้นหรือนอยลงของรายไดประชาชาติ ควรมาเปน GDH (Gross Domestic Happiness) คือการวัด

ที่ความสุขของสงัคมหรือวัดจากสิ่งที่ทุกคนปรารถนาก็คือครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคม

สันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพเสถียรภาพและเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติ

มีความยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล (Good governance) ดํารงไวซึ่ง

ระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมี

ศักด์ิศรี (อําพน กิตติอําพน, 2549, หนา 3) 

 ความสุขเปนความรูสึกองครวมเชิงอัตตวิสัย อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ความสุขเปน

ผลมาจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ปจจัยภายในเปนเร่ืองของจิตใจ เชน การมีความสุข

เน่ืองจากการมีศีลธรรม สมาธิ ปญญา ความรูสึกพอเพียง (พระธรรมปฎก, 2548, หนา 16) และ

ความสุขซึ่งเปนผลพวงมาจากปจจัยภายนอก เชน มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม มีหนาที่การ

งานที่ดี มีครอบครัวอบอุน มีสุขภาพดี เปนที่ยอมรับของคนในองคกรและสังคม (ประเวศ วะสี, 

2553, หนา 45) ความสุขเปนอีกสิง่สิ่งหน่ึงที่ทุกคนปรารถนา โดยเฉพาะความสุขในการทํางาน

เน่ืองจากในเวลาหน่ึงวันของคนสวนใหญน้ันอยูกับการทํางานมากที่สุด หากบุคคลหน่ึงในองคกร

ทํางานอยางไมมีความสุข ก็จะสงผลตอบรรยากาศในที่ทํางานได หากทุกคนในองคกรตางก็ไมมี

ความสุขในการทํางาน สภาพบรรยากาศในที่ทํางานก็จะตึงเครียด ตางคนตางไมสนใจกัน ความ

รวมมือระหวางกันก็ยากที่จะเกิดขึ้นอยางสมบูรณ เกิดความขัดแยงงายขึ้น การดําเนินงานของ

องคกรกย็ากที่จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งเหลาน้ีลวนแตบั่นทอนจิตใจของบุคลากรในองคกร 

ยิ่งเกิดภาวะความเครียดความกดดันมากขึ้นเทาไหร ก็ยิ่งบั่นทอนสุขภาพจิตมากขึ้นเทาน้ัน สงผลให

เกิดอาการเจ็บปวยของสุขภาพกายตามมา ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง 

หากการเจ็บปวยน้ันทวีความรุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ  องคกรอาจสูญเสยีทรัพยากรบุคคลที่มากดวยความรู

และความสามารถไปอยางนาเสียดาย แตในทางกลับกัน ถาทุกคนในองคกรตางมีความสุขในการ

ทํางาน ก็จะพบกับบรรยากาศทีดี่ในทีท่ํางาน เห็นรอยยิม้ เสียงหัวเราะ มิตรภาพที่ดี ความรวมมือ

รวมใจกันในการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค เกิดพลังในทิศทางบวก เกิดความรูสึกอยากมา

ทํางาน 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง ถูกจัดต้ังขึ้นเปนเทศบาลตําบลตาม “พระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534” ซึ่งได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 211 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2534 มีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะพื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา (ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ตําบล 19 หมูบาน คือ ตําบลทุงสุขลา หมูที่ 1 – 12 ตําบลบึง หมูที่ 1, 5, 9 และ 10 

ตําบลสุรศักด์ิ หมูที่ 3, 9 และตําบลหนองขาม หมูที่ 11) และพื้นที่บางสวนของสขุาภิบาลบางละมุง 
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(เดิม) อําเภอบางละมุง (ซึ่งประกอบดวย พื้นที่บางสวนของตําบลบางละมุง จํานวน 5 หมูบาน คือ 

หมูที่ 4, 6, 7, 8 และ 9) รวมเปน 2 อําเภอ 5 ตําบล 24 หมูบาน ดวยเหตุผลที่วา "เน่ืองจากพื้นที่ใน

ตําบลทุงสุขลาและพื้นที่บางสวนของตําบลสุรศักด์ิ ตําบลหนองขาม ตําบลบึง อําเภอศรีราชา และ

ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนพื้นที่ที่เปนที่ต้ังของทาเรือนํ้าลึก อันเปนทาเรือ

พาณิชยหลักของประเทศ ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนยพาณิชยกรรม เพื่อการ

สงออกตามโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ สมควรจัดต้ังทองถิ่นในเขตพื้นที่ดังกลาวเปน เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา 

และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อเปนองคกรการปกครองทองถิ่นทําหนาที่ควบคุมและบังคับ

ใชแผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเปนหนวยงานที่จะใหบริการสังคมแกชุมชน และดําเนินกิจการของ

อุตสาหกรรมตาง  ๆ  กับใหประชาชนไดปกครองดูแล และทํานุบํารุงทองถิ่นของตนตามระบบ

เทศบาล"ตอมาเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2553 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะ

เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนเทศบาลนครแหลมฉบัง  

 พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความแตกตางในตําแหนงหนาที่ และสวัสดิการที่

ไดรับจากการที่มีพื้นที่ต้ังอยูในเขตอุตสาหกรรมทาเรือและแหลงทองเที่ยว สงผลใหการปฏิบัติ

หนาที่ตองมีความรับผิดชอบมากและหนักมากกวาพื้นที่อ่ืน ๆ  การใชจายในการครองชีพของ

พนักงานเทศบาล นครแหลมฉบังก็มากขึ้นตาม การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสุขของพนักงานเทศบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานเทศบาลเทศบาลนครแหลมฉบัง 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนําไปเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหพนักงาน

เทศบาลมคีวามต้ังใจปฏิบัติหนาทีอ่ยางเต็มกําลังความสามารถและสามารถดําเนินชีวิตควบคู 

กับการทํางานอยางมีความสุข 

 

คําถามการวิจัย 

 1. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังมีความสุขในการปฏบิัติงานมากนอยเพียงใด 

 2. ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความสุขของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 2.  เพื่อเปรียบเทยีบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน 

แตกตางกัน 

2. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามอายแุตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน 

แตกตางกัน 

3. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการ 

ทํางานแตกตางกัน 

4. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสุขใน 

การทาํงานแตกตางกัน 

5. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามตําแหนงแตกตางกัน มีความสุขในการ 

ทํางานแตกตางกัน 

6. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มี 

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

7. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตเน้ือหา การศกึษาคร้ังน้ีมุงศึกษาตัวแปร ดังน้ี 

  1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก แบบความสุข 8 ประการ (happy 

workplace) ไดแก มีสุขภาพดี (Happy body) การมีคุณธรรม (Happy soul) มีนํ้าใจงาม (Happy 

heart) การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) การผอนคลาย (Happy relax) ครอบครัวที่ดี (Happy 

family) การหาความรู (Happy brain) และสังคมดี (Happy society)  

 2. ขอบเขตประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง สามารถแบงได

ดังน้ี สํานักปลัดเทศบาล 66 คน สํานักการคลัง 43 คน  สํานักการชาง  30 คน สํานักการสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 37 คน กองวิชาการและแผนงาน 25 คน กองการศกึษา  15 คน กองชางสขุาภิบาล 

13 คน กองสวัสดิการสังคม 24 คน รวมทั้งสิ้น 253 คน 
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ประโยชนจากการศึกษาวิจัย 

 1.  เพื่อใหเปนประโยชน และสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง 

 2.  เพื่อเปนแนวทางใหเทศบาลนครแหลมฉบัง หรือหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

และเทศบาลอ่ืน  ๆ  เปนแนวทางในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

นิยามศัพท 

 พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานที่ไดรับการบรรจุและแตงต้ังใหปฏิบัติราชการโดย

ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล ประกอบดวย สํานักปลัดเทศบาล  

สํานักการคลัง  สํานักการชาง  สํานักการสาธารณสุขและสิง่แวดลอม  กองวิชาการและแผนงาน  

กองการศึกษา  กองชางสุขาภิบาล  กองสวัสดิการสังคม  หนวยงานตรวจสอบภายใน 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ความสุขของพนักงาน (Happy workplace) หมายถึง แบบความสขุ 8 ประการ 

ประกอบดวย 

  1. มีสุขภาพดี (Happy body) หมายถึงมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายใจ เปนการสงเสริม

ดานการดูแลสุขภาพรางกาย ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารที่มีประโยชน เพื่อใหพนักงานมี

รางกายที่แข็งแรง จิตใจแจมใส เบิกบาน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

  2.  มีนํ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง มีนํ้าใจงาม เปนสิ่งที่จําเปนที่สุดในการอยู

รวมกับผูอ่ืน ตองรูจักการเอ้ืออาทรตอกันและกัน เพราะคนเราน้ันไมสามารถที่จะอยูตัวคนเดียวได

ในโลกใบน้ี จึงควรมีนํ้าใจตอกันและกันเพื่อใหเกิดความรักใครปรองดองสามัคคีกัน ซึ่งจะสงผลให

ชีวิตเกิดผลในทางที่ดีและงานทํางานที่ดีตามมาดวย 

  3.  การผอนคลาย (Happy relax) หมายถึง การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง  ๆ  

ในการดําเนินชีวิต เพื่อไมใหตนเองน้ันรูสึกกดดันมากจนเกินไป หากทํางานแลวเกิดความเครียด 

ก็ตองหาวิธีผอนคลายในการทํางานดวย หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็เชนกัน ซึ่งจะสงผลใหเกิด 

ความผอนคลาย สนุกสนานไมเกิดความนาเบื่อนารําคาญในการดําเนินชีวิตและในดานการทํางาน

ดวยเชนกัน 
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  4.  การหาความรู (Happy brain) หมายถึง การหาความรู มนุษยเราน้ันอยูไดดวย

การศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงความรูตาง  ๆ  เพื่อนําไปสูการเปนมืออาชีพ

และเกิดความมัน่คงกาวหนาในการทํางาน 

  5.  การมีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของ

การอยูรวมกันของมนุษยในสังคม คือ การมี หิริโอตตัปปะในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ 

ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําที่ไมดี คนดีมีคุณธรรม

นํามาซึ่งความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต

เปนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความสุขสงบทางจิตใจ อยู

รวมกันอยางสันติสุข 

  6.  การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) หมายถึงการรูจักใชเงินใหเปน สามารถ

จัดการรายรับรายจายของตนเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดีมีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง 

เพราะปจจุบันน้ีคนเราปฏิเสธการเปนหน้ีไมได แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเอง

ได เปนการสงเสริมใหพนักงานใชจายอยางประหยัด มีเงินเก็บออมไวใชในยามจําเปน 

  7.  ครอบครัวที่ดี (Happy family) หมายถึง ครอบครัวที่ดี การใหความสําคัญกบั

ครอบครัวทาํใหครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันที่

ชวยใหเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตไดดี และเปนการสงเสริมการสรางความรักความ

ผูกพันในครอบครัวและสัมพันธภาพที่ดีระหวางครอบครัวของพนักงานกับองคกร 

  8.  สังคมดี (Happy society) หมายถึง สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทํางาน

กับสังคมนอกที่ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองอาศัยอยู เพื่อให

เกิดสังคมและสภาพแวดลอมที่ดีตามมา สังคมดีเปนการสงเสริมความรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชน

ที่ทํางาน ชุมชนที่พักอาศัย ชวยเหลือสังคมรอบขาง ซึ่งหากสังคมรอบขางดี องคกรที่อยูในสังคมน้ัน

ยอมมีความสุขไปดวย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคนควาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 5. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 7. กรอบแนวคิด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 

 Manion (2003  อางถึงใน ประทุมทพิย เกตุแกว,  2551,  หนา 38) กลาววา ความสุขใน

การทาํงาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรูซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทําที่สรางสรรคของ

ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงาน เชน 

การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ

คิดเห็นดวยเหตุและผล สงผลใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการ

ประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข สนุกสนาน ทําให

สถานที่ทํางานเปนที่นาร่ืนรมย บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพ

ที่ดีในที่ทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคงอยูในองคกร

ตอไป 

 Diener (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล,  2547,  หนา 26) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรอารมณ ความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมา

จากการทํางาน สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของ

ตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานที่เกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรับ 
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 Warr (1990  อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549,  หนา 37) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานหรือประสบการณของบคุคลในการทํางาน ประกอบดวย 

 1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกดิขึ้นในขณะทํางาน โดย

เกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด  ๆ  ในการทํางาน 

 2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกดิขึ้นในขณะทํางาน โดย

เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของ

ตน 

 3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้น

ในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2548, หนา 8-10) ไดกลาวถงึความสขุวาม ี2 แบบ คือ เปน

ความสุขจากภายใน หมายถึง มีความสงบในใจตนเอง หรือ มีความสุขจากการรูเทาทัน เขาใจ ความ

จริงของสิ่งทั้งหลาย เปนความสุขทางปญญา เน่ืองจากเห็นแจงความจริงเปนความโปรงโลง ไมมี

ความติดขัดบีบคั้นใจ เปนความสุขภายในของบคุคล สําหรับความสขุอีกแบบเปนความสุข ที่ไดจาก

ภายนอก นอกจากน้ีทานพระธรรมปฎก ยังไดแบงประโยชนสุขออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

 ประโยชนสุขระดับที่ 1 ดานรูปธรรมที่ตามองเห็นหรือเห็นไดกับตา คือ การมีสุขภาพดี 

การมีทรัพยสินเงินทอง การมีอาชีพการงานเปนหลักเปนฐาน การมียศ ฐานะ ตําแหนง การเปนที่

ยอมรับในสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมีชีวิตครอบครัวที่ดี 

 ประโยชนสุขระดับที่ 2 ดานนามธรรมที่ลึกล้ํา เลยจากตามองเห็น คือเร่ืองของคุณธรรม

ความดีงาม การมีความสุขที่เกิดจากความมั่นใจในคุณคาของชีวิต การไดบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือ

เกื้อกูลแกเพื่อนมนุษย ความมีศรัทธาในสิ่งที่ดีงามที่เปนหลักของจิตใจ และการมีปญญาที่ทําใหรูจัก

การปฏิบัติตอสิ่งทั้งหลายไดถูกตองและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได ทําใหชีวิตเปนอยูดวยดี 

 ประโยชนสุขระดับที่ 3 ดานนามธรรมขั้นโลกุตตระที่อยูเหนือกระแสความไหลเวียน

ของโลกธรรม คือความเปนผูมีจิตใจเปนอิสระดวยความรูเทาทันตอสิ่งทั้งหลาย รูโลกและชีวิตตาม

ความเปนจริง จนกระทัง่วาโลกธรรมเกิดขึ้นมากระทบกระทั่งก็ไมหว่ันไหว วางใจและปฏิบัติได

ถูกตองตามเหตุปจจัย ปลอยใหกฎธรรมชาติทั้งหลายก็เปนกฎธรรมชาติอยูตามธรรมชาติ ความทุกข

ที่มีอยูในธรรมชาติก็คงเปนทุกขของธรรมชาติไป ไมเขามากระทบกระทั่งบีบคัน้จิตใจของเราได 

เปนผูมีสุขอยูกับตนเองตลอดเวลา ชีวิตก็สมบูรณแลว 
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 สมเกียรติ เนตรประเสริฐ (2551) ความหมายของคาํวา ความสุข และองคประกอบหรือ

ลักษณะของความสขุในมุมมองของพุทธศาสนา จะเห็นไดวาใหความหมายเชนเดียวกับ สุขภาพจิต 

สําหรับในมุมมองของนักวิชาการ โดย นายแพทยอภิสิทธิ์ ธํารงวรางกูร ไดกลาววา สุขภาพจิต คือ 

ความสุขประกอบดวย ภาวะจิตใจและรางกายมคีวามสุข (กายและใจแยกจากกันไมได) และ

สิ่งแวดลอมที่อยูอาศัยก็เปนปจจัยสําคัญ โดยแบงความสขุของคนเรามี 8 เร่ืองใหญ  ๆ  ซึ่งเปน

องคประกอบที่สําคัญของสุขภาพจิต คือ 

 1. ความสุขจากการที่มีหลักประกันในชีวิต ซึ่งหมายถึง เกิด แก เจ็บ ตาย มีผูดูแลไม

เปนไปตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสิน ที่ดินทํากิน 

 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายและทางใจดี 

 3. ความสุขจากการที่มีครอบครัวอบอุน 

 4. ความสุขจากการมีชุมชนที่เขมแข็ง 

 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การที่ลูกหลานไดดีพึ่งตนเองได การมีภูมิปญญาที่

จะถายทอดสูลูกหลาน และผูสนใจ 

 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอนตอ

ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอม รวมทั้งการไมมหีน้ี 

 7. ความสุขจากการบรรลุธรรม ซึ่งหมายถึงการมปีญญาที่จะรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง

ทั้งภายในตนเองและสิ่งแวดลอม 

 8. มีสิ่งแวดลอม ดิน นํ้า ปา ตนไมใหญ 

 ความสุข คือ ความสบาย หรือความสําราญ แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุขทางกาย 

กับความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดจากประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น 

รสและผวิหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" จัดวาเปนฝายรูป หรือความสุขที่เกิดจากเน้ือหนัง มังสา อันเปน

สิ่งสกปรก สวนความสขุทางใจ ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ 

ความอ่ิมใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจที่สงบและเย็น จัดวาเปนฝายนาม อันเปนความสุขที่สะอาด 

ความสุขทั้งทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจากกันได เพราะตางก็

ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหน่ึงหาไดไม การปฏิบัติไดเกิด"ความพอดี" ไม

มากและไมนอยเกินไป ไมวาในสวนกายหรือใจก็ตาม ก็ยอมจะเกิดความสุขโดยปราศจากความ

ทุกข ที่แอบแฝงตามมาสุขภาพดี หมายถึงทัง้สุขภาพทางกาย และสุขภาพทางจิตดวย ถาไดมีการ 

"บริหาร" ใหเกิดความ "พอดี" คือไมมากหรือนอยจนเกินไป รางกายและจิตใจ ก็จะเกิดความ

กระปร้ีกระเปรากระฉับกระเฉง เกิดความคลองและสบาย สุขภาพดี 4 อ. หมายถึง อ.1 ไดแก อากาศ 

อ.2 ไดแก อาหาร อ.3 ไดแก ออกกําลัง และ อ.4 ไดแก อารมณ การบริหารสุขภาพดี 4 อ. ใหเกิด 



 10 

ความสมดุลยกันเปนทางดําเนินไปสูความสขุในชีวิตประจําวัน ที่ไมควรจะมองขาม ความสุข เปน

สิ่งที่ทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหาดวยวิธีการตาง  ๆ  ตามความตองการของแตละคน การที่

คนเราจะเกิดความสุขบางคร้ังก็มาจากรางกาย หากสุขภาพกายเจ็บปวยก็อาจทําใหสุขภาพจิตเสียไป

ดวย การแสวงหาความสุขน้ัน  ๆ  จึงขึ้นอยูกับความแข็งแรงของรายกายเปนสิ่งแรกจึงสรุปไดวา

สุขภาพจิตและความสุข เปนเร่ืองเดียวกันในสังคมไทย 

 เพ็ญพิชชา ต้ังมาลา (2553) ความสุขในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลใน

การทํางาน ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

 พระธรรมปฎก  (2548)  กลาวถึงความสุข มีอยู 5 ขั้นคือ  

 ขั้นที่ 1 คือ ความสุขจากวัตถ ุความสุขประเภทน้ีอยูนอกตัวเปนความสุขที่ตองแสวงหา 

สภาพจิตใจของคนที่แสวงหาความสุขประเภทน้ีเต็มไปดวยความคิดที่จะตองเอา จะตองได จะตอง 

แสวงหาและด้ินรน เมื่อไดมาก็มีความสุข เพลิดเพลินไปกับความสุขเหลาน้ัน จนตกอยูในสภาวะ 

ความสุขตองขึ้นอยูกับวัตถุจนไมสามารถที่จะมีความสุขกับการอยูกับตัวเองและความเรียบงายทั้ง ๆ  

ที่ตอนเกิดมาไมมีอะไรเลยก็มคีวามสุขไดแตเพราะเสพวัตถุมากจนขาดวัตถุไมไดกลายเปนสูญเสีย 

อิสรภาพชีวิตและความสุขตองไปขึ้นกับวัตถุภายนอก แตกลับเขาใจผิดคิดวาตัวเองเกงที่สามารถหา 

วัตถไุดมากทางธรรมจึงมีคติเตือนไวเสมอวาจงรักษาอิสรภาพอยาสูญเสียความสามารถที่จะ 

แสวงหาความสุขจากความเรียบงาย ในปจจุบันสิ่งที่คนมุงพัฒนากันมากคือการพัฒนาความสามารถ 

ในการหาวัตถุแมแตการศึกษาก็เปนการศึกษาเพื่อการพัฒนาความสามารถที่จะหาวัตถุโดยลืมที่จะ 

พัฒนาความสามารถที่จะมีความสุขกับความเรียบงาย คนจํานวนมากในปจจุบัน กลายเปนคนที่มี 

ความสุขยากขึ้น ตางจากคนที่สามารถรักษาดุลยภาพของชีวิตไวไดโดยพัฒนาความสามารถที่จะม ี

ความสุขกับความเรียบงายควบคูกับความสุขจากวัตถทุี่มี คนที่สูญเสียความสามารถที่จะมีความสุข

กับ ความเรียบงายก็จะมุงแตจะแสวงหาความสุขจากวัตถุแมจะมีความสามารถหาวัตถุไดมากขึ้น 

กระบวนการแสวงหาความสุขก็จะเกิดขึ้นไมรูจักจบสิ้น ดังน้ันจึงควรพัฒนาความสามารถที่จะม ี

ความสุขใหงายขึ้น อยาใหความสุขตองขึ้นอยูกับวัตถุมากเกินไป ศีล 8 เปนแบบฝกหัดที่ดีของ 

วิธีการฝกไมใหสูญเสียอิสรภาพโดยไมเอาความสุขไปขึ้นกับวัตถุมากเกินไป จากขอวิกาลโภชนา 

ไมตองกินอาหารอรอยอยูเร่ือยไป กินแคมื้อเที่ยงเพียงพอที่รางกายตองการเพื่อใหมีสุขภาพดี 

แข็งแรง สวนในขออุจจาสยนะ ไมบําเรอตัวดวยการนอนไมตองนอนบนฟูก ลองนอนงาย ๆ  บน

พื้น บนเสื่อ ลองทําสัปดาหละคร้ังจะเปนการฝกรักษาอิสรภาพและฝกใหมีความสุขไดโดยไมตอง 
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 ขั้นที่ 2 ความสุขจากการให พอเจริญคุณธรรม มีเมตตา กรุณา มีศรัทธา ก็จะมีความสุข 

เพิ่มขึ้นอีกประเภทหน่ึงคือความสุขจากการให จากแตกอนน้ีชีวิตเคยตองไดเมื่อไดก็จะมีความสุข 

แตถาเสียก็ทุกข ความสุขจากการใหเปรียบเหมือนความสุขของพอแมที่มีความสุขเมื่อใหลูกเพราะ 

รักลูก ความรักคือเมตตา ทําใหอยากใหลูกมีความสุขพอใหแกลูกแลวเห็นลูกมีความสุข ตัวเองก็มี 

ความสุข เมื่อพัฒนาเมตตากรุณาขยายออกไปก็ทําใหตัวเองมีความสุขศรัทธาในพระศาสนาในการ

ทํา ความดีและในการบําเพ็ญประโยชนจึงทาํใหเรามีความสุขจากการให  

 ขั้นที่ 3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชีวิตถกูตอง สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติ 

ไมหลงอยูในโลกของสิ่งสมมุติ การที่อยูดวยความหวังที่จะมีความสุขจากสิ่งสมมุติก็จะนําพาให 

แปลกแยกจากความจริงของธรรมชาติ และขาดความสุขที่จะไดจากความเปนจริงเปรียบดังคนทํา 

สวนที่หวังความสุขจากเงินเดือนกจ็ะมองขามผลทีไ่ดตามธรรมชาติจากการทํางานของตนทําให 

ทํางานดวยความฝนใจและเปนทุกขเพราะความสุขอยูที่การไดเงินเดือนอยางเดียวแตถาพอใจอยูกับ 

ความเปนจริงของธรรมชาติอยากเห็นผลงานที่แทจริง อยากเห็นตนไมเจริญงอกงาม ก็มีความสุขใน 

การทําสวนและไดความสขุจากการชื่นชมความเจริญงอกงามของตนไมอยูตลอดเวลา ดังน้ันคนที่ 

ปรับชีวิตเขาถึงความจริงของธรรมชาติ จึงสามารถหาความสุขจากการดําเนินชวิีตที่ถูกตองตาม

ความ เปนจริงของธรรมชาติ ไดเสมอ  

 ขั้นที่ 4 ความสุขจากความสามารถปรุงแตง โดยธรรมชาติมนุษยมีความสามารถในการ 

ปรุงแตงซึ่งเปนลักษณะพิเศษของมนุษยปรุงแตงทุกขก็ได ปรุงแตงสุขก็ได ปรุงแตงความคิดมา 

สรางสิ่งประดิษฐเทคโนโลยีตาง ๆ  ก็ได การปรุงแตงที่สําคัญก็คือใจของเราเองเรามักจะใชความ 

ความสามารถในทางที่เปนผลรายแกตนเองแทนที่จะปรุงแตงความสุข มักจะปรุงแตงทุกขคือเก็บ 

เอาอารมณที่ไมดีเอามาครุนคิดใหไมสบายใจ ขุนมัว เศราหมอง พระพุทธเจาทรงสอนใหรูจักใช 

ความสามารถในการปรุงแตงแทนที่จะปรุงทุกขก็ปรุงสุข เก็บเอาแตอารมณที่ดีมาปรุงแตงใจให 

สบาย แมแตการหายใจ ก็ยงัใหปรุงแตงความสุขไปดวย เวลาหายใจเขาก็ทาํใจใหเบิกบาน เวลา 

หายใจออกก็ทําใจใหโปรงเบา พระพุทธองคทรงสอนไววาสภาพจิต 5 อยางน้ี ควรปรุงแตงให มีใน

ใจอยูเสมอ คือ 

 1. ปราโมทย ความราเริงเบิกบานใจ  

 2. ปติ ความอ่ิมใจ  

 3. ปสสัทธ ิความสงบเย็น ไมเครียด  

 4. ความสุข ความโปรงโลงใจ สะดวกใจ ไมมอีะไรมาบีบคั้นหรือคับของใจ  

 5. สมาธ ิภาวะที่จิตอยูกับสิ่งที่ตองการไมมีอะไรมารบกวนจิตพรอม ๆ  กับปรุงแตงใจ 

ทํา ใจใหโปรงเบาก็จะเปนการพักผอนเสริมพลังทั้งรางกายและจิตใจ ชีวิตก็จะมีความหมาย มีคุณคา 
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และมีความสุข 

 ขั้นที่ 5 ความสุขเหนือการปรุงแตง เปนความสุขที่ไมตองปรุงแตงรูเทาทันความจริงของ 

โลกและชีวิตเปนการเขาถึงความจริงดวยปญญา เปนสภาพจิตที่เรียบสงบสบายที่สุด คนที่อยูในโลก 

ดวยความรูเขาใจโลกและชวิีตตามความเปนจริงเรียกวาเปนจิตอุเบกขา เปนจิตที่สบายไมมีอะไร 

สามารถทําใหเศราหมองได เปนตัวของตัวเอง จะมีความสุขอยูตลอดเวลาเปนสุขเต็มอ่ิมอยูขางใน 

ไมตองหาจากขางนอก และเปนผูมีชีวิตที่พรอมที่จะทําเพื่อผูอ่ืนไดเต็มที่ เพราะไมตองหวงกังวล ถึง

ความสุขของตนและไมมอีะไรที่จะตองทาํเพื่อตัวเองอีกตอไป จะมองโลกดวยปญญาที่รูความ จริง 

และดวยใจที่กวาง คนทีพ่ัฒนาความสุขมาจนถึงขั้นสุดทายเปนผูพรอมที่จะเสวยความสุขทุกอยาง 

ใน 4 ขอแรกไมเหมือนคนที่ไดแตแสวงหาความสุขประเภทแรกอยางเดียว เมื่อหาไมไดอยางใจก็ม ี

แตความทุกขแตถาสามารถพัฒนาไดกม็ีโอกาสไดรับความสุขเพิ่มขึ้นหลายทางกลายเปนมีความสุข 

ใหเลือกไดมากมาย และจิตใจที่พัฒนาดีแลวชวยใหเสวยความสุขทุกอยางไดเต็มที่ดวยใจที่แจมใส 

ธรรมะเปนสิ่งที่ชวยใหเรารูจักความสุขในการดําเนินชีวิตมากขึ้นและนําไปสูความเปนผูสมบูรณ 

พรอมมคีวามสุขอยูภายในตัวเองตลอดเวลาไมตองแสวงหา 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขจากนักวิชาการขางตน ผูวิจัยสามารถ

สรุปไดวา ความสุข หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู การรับรู จากการกระทําที่สรางสรรคของ

ตนเอง ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางานซึ่งเปน

ผลตอบสนอง มีการแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ความสุขมี 2 

แบบ คือ เปนความสุขจากภายใน ภายนอก ความสุขเกิดจากวัตถุ การให  การดําเนินชีวิตถูกตอง 

สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติความสามารถปรุงแตง  เหนือการปรุงแตง สรุปคือ การมี

สุขภาพจิตดี ชีวิตดี การงานดี คือ ความสุข 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

 แนวคิดความสุขในการทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the workplace) ผูวิจัยได

สํารวจแนวคิดทฤษฏีจากนักวิชาการหลายทาน ดังน้ี 

 รวมศริิ เมนะโพธิ (2550) ความสุขในการทํางานอยางมีความสุข หมายถึง ภาวะในการ

ทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกบัการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและ

ผลงานที่ออกมาน้ันมีประสทิธิภาพและตรงกับเปาหมายที่วางไวทั้งในระดับพนักงานและองคกร 

ซึ่งประกอบดวยปจจัย 5 ประการดวยกัน คือ 

 1. ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ที่มี 
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ลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 

โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะที่จะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการ

สรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

นอกจากน้ี ผูนําจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการสื่อสารอยางโปรงใส ใน

ขณะเดียวกัน ผูนําน้ันตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

 2. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวน้ันจะตองมี

ความผูกพันที่แนนแฟนภายในกลุมซึ่งเมื่อกลุมใหการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 3. ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงที่บุคคลตองปฏิบัติเพื่อให

ภารกิจที่ตนไดรับมอบหมายน้ัน  ๆ  บรรลุเปาหมายหรือวัตถปุระสงคที่ไดวางเอาไวโดยบุคคลน้ันที่

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทํา 

 4. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value) หมายถึงพฤติกรรมของคนใน

องคกรที่ยึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเน่ืองจนเกิดเปนวัฒนธรรมของ

องคกรน้ัน 

 5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) หมายถึงความสัมพันธของ

องคประกอบสามดาน คือ สภาพการทํางาน (Work environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 

(Employee participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (humanization of work) 

ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 

เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงที่สุด 

 Manion (2003 อางถึงใน ประทุมทพิย เกตุแกว, 2551,  หนา 39 - 45) หมายถึง ผลที่เกิด

จากการเรียนรู จากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความ

ปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนอารมณทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่

เด่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน การใหความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิด

สรางสรรคในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น การรวมกันแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล มีการตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดง

อารมณในทางบวก เชน ความสุข ความสนุกสนาน ทําใหสถานที่ทํางานเปนที่นาร่ืนรมย และมี

สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขสนุกสนานทาํใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคง

อยูในองคกรตอไป อธิบายดวยองคประกอบของความสุขในการทํางานสี่ดานดวยกันดังน้ี 



 14 

 1. การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูพื้นฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธ

ของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกนัทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิด

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา

พูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง  ๆ  และความรูสึกเปนสุข 

ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

 2. ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรูความรูสึกรักและผูกพันอยาง

เหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เปน

องคประกอบของงาน กระตือรือรน ดีใจเพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบใน

งาน 

 3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานไดบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความความสาํเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทาํงานที่ทา

ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวกทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 

เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง  ๆ  เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ มี

ความกาวหนาและทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

 4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและ

ความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ไดปฏิบัติของตน

และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน

และความไววางใจจากผูรวมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจนไดใชความรูอยาง

ตอเน่ือง 

 จากองคประกอบความสุขทั้งสีด่านดังกลาว Manion กลาววา ความสุขในการทํางาน มี

สวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่สงเสริมให

บุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จากสภาพแวดลอมจูงใจใหอยากที่จะทํางาน ซึ่งมีผลใหบุคลากร

เกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ีความสุขยัง

เปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ ความสุขความ

สนุกสนานในการทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางานคือ 

ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

 Diener (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547, หนา 26) อธิบายวา ปจจัยหรือ

องคประกอบของความสขุ คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต 
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ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลาน้ัน เปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได

จากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ที่สงผลตอความตองการของ

บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซึ่งความสุข ดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่

ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง สามารถ

กระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว 

 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตน

รักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทาํใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

 3. อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับสิ่งที่ดี 

สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกบัการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํา รับรูถึง

ความดีงามและคณุประโยชนของงานที่กระทํา 

 4. อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่เปนทุกข

กับสิ่งไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย ไมสบายใจ เมื่อเห็นการกระทําที่ไม

ถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

 แนวคิดความสุขในการทํางานของ เพยีรซอล 

 เพียรซอล พอล (2535) ไดกลาวไววา การทํางานมีผลทางจิตวิทยาตอบุคคลมาก

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลน้ันประกอบอาชีพเดียวเปนเวลานาน คือยิ่งประกอบอาชีพนานเทาไหร 

อาชีพน้ันจะเขามามีอิทธิพลตอความเชื่อ ความคิดเห็น การตัดสินใจ และเขาครอบงําจิตใจอยาง

สิ้นเชิงหมายความวาเราจะกลายเปนงานไป และเมื่องานไมมีความสุขเราก็พลอยไมมีความสุขไป

ดวย โดยความสุขในการทํางานจะมีองคประกอบ ดังน้ี 

 1. ความสุขสวนตัวในการทํางาน คือ การมีอิสรภาพในการตัดสินใจนับเปนสวนหน่ึงใน

ความสุขเน่ืองจากอิสรภาพจะใหความรูสึกวาเรามีสิทธิที่จะเลือกมีสวนรวมในการทํางานน้ัน  ๆ  

รวมทั้งมีอิสระในการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานรูสึกไดวาตัวเรามีความสําคัญตองานและตอ

สถานที่ทํางานดวย เชน การที่คนอ่ืนสนใจเมื่อคุณพูดเร่ืองงานในสถานที่ทํางาน ความรูสึกเปน

สมาชิกของกลุม เมื่อเจ็บปวยหรือประสบปญหาชีวิตมีเพื่อนรวมงานคอยสนใจอยางจริงจัง การ

ประสานงานกับเพื่อนรวมงานที่ดี มีการแบงงานทียุ่ติธรรม การชอบไปทํางานหรือการชอบงานที่

ทํา การหัวเราะกับงาน และการไวใจเพื่อนรวมงาน 

 2. ความสุขในการทํางานเพื่อสังคม คือ งานที่ทําตองสอดคลองกับคานิยมของสังคม  

หรือมีจุดหมายรวมกัน เพราะถาไมมีจุดหมายหรือไมมีผลกาํไรรวมกับสังคมแลว ก็จะถูกกีดกัน 
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ออกจากสังคมในที่สุด ไมวาจะมีความสุขเพียงใดในการทํางานกต็าม 

 3. ความอภิสุขในการทํางาน คือ การเห็นคุณคาของงานที่ทํา เพราะเราทุกคนตางมีงาน

ของตัวเองทั้งน้ัน แมรายไดจะมากนอยแตกตางกันแตก็เรียกวาทํา งานเหมอืน ๆ  กัน ซึ่ง

ประกอบดวย 

  3.1 ความสมบูรณของงาน คือ เมื่อเลิกงานในแตละวันจะรูสึกพึงพอใจกับงานที่ทํา

และรูสึกวาเปนวันที่ดีสําหรับคุณอีกวันหน่ึง โดย ความสุขในการทํางานจะเกิดจากความรูสึกวาได

ทําอะไรสําเร็จไปแลวสักอยางหน่ึง ไมวาจะเปนความสําเร็จเพียงสวนเดียวหรือเสร็จชั่วคราวก็ตาม 

เพราะถาเมื่อใดที่รูสึกวาไมมีทางว่ิงตามงานไดทัน หรือไมมีทางทํางานไดเสร็จละก็คุณจะไมมี

ความสุขกับงานเลย 

  3.2 สมาธิในการทํางาน คือ การมีสมาธิจดจออยูกับงานที่ทําโดยไมวอกแวกไปกับ

สิ่งรบกวนทั้งภายในและภายนอก โดยถาไมมีสมาธิอยูกับงาน คุณจะรูสึกวางานน้ันเปนงานหนัก

และกดดันเสียเหลือเกิน คุณจึงมีความสุขกับสิ่งที่คุณคิดวาเปนงานหนักและยากไมไดอยางแนนอน 

  3.3 ความระมัดระวัง คือ การทํางานอยางคอยเปนคอยไป และระมัดระวัง โดยหาก

ตองทํางานเปนชั่วโมง ๆ  อยางเรงรีบและอยางเลินเลอขาดความระมัดระวัง คุณจะไมมีความสขุเลย 

เพราะจะตองยอนมาแกไขใหมซ้ําแลวซ้ําอีก ดังน้ันเราจึงควรใหเวลากับการทํางาน ไมควรเรงรีบทํา

เวลาจนขาดความรอบคอบในการทาํงาน ควรหมั่นหยุดและตรวจสอบผลงานอยูเสมอวาทําไปถึง

ไหนแลว ไดผลดีหรือไมดีอยางไร 

  3.4 ความสามารถ คือ การมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา โดยการมีความรูสึกวาตัวเองมี

คุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาทํางานเราจะเกดิความสุขไดก็ตอเมื่อรูสึกวาเรา

ทํางานชิ้นน้ันไดเปนอยางดี เหมือนกับทฤษฎีการเรียนรูที่กลาววา อันดับแรกของ การทํางานที่มี

ประสิทธิภาพก็คือการสรางความเชื่อมั่นใหกับตนเองวา ฉันสามารถทําได และทําไดดีเสียดวย 

  3.5 การควบคุมงาน คือ ความรูสึกวาคําสั่งตาง  ๆ  ในสายการบังคับบัญชาสั่งงานไม

อาจมาควบคุมหรือบังคับใหคุณทําในสิ่งทีไ่มอยากทําได โดยนักวิจัยไดคนพบแลววา การที่เรา

สามารถควบคุมตัวเองไดตางหากที่เปนองคประกอบสําคัญของการมีบุคลิกภาพที่เขมแข็งการ

ควบคุมตนเองก็เปนลักษณะสําคัญของความเขมแข็งในการทํางานดวย เพราะเราจะไดไมตองเกี่ยง

กันวางานน้ีใครที่ตองรับผิดชอบหรือมีใครสั่งหรือยัง แตเราจะรับผิดชอบสั่งการตัวเราเองทําใหงาน

ดําเนินไปไดโดยสําเร็จ การควบคุมงานที่มปีระสิทธิภาพจึงตองขึน้อยูกับการควบคุมตนเองของ

พนักงานดวย 

  3.6 ความรูสึกสงบ คือ ความรูสึกสงบ สบายใจ ปลอดความกังวลใด  ๆ  ทั้งเร่ืองที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตและเร่ืองที่ทําไปแลวในอดีต ในเวลาสวนใหญของการทํางานแตละวัน โดยการ 
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พักที่ดีระหวางการทํางานคือการหาความสงบชั่วครูชั่วยาม จะดีกวาการพักด่ืมชา กาแฟเสียอีก 

เพราะการด่ืมกาแฟจะกระตุนรางกายใหเกิดความสดชื่นขึ้น แตพอหมดฤทธิ์กาแฟเราก็ตองด่ืมใหม

เปนวงจรไมสิ้นสุด เราพยายามฉุดกระชากรางกายของเราใหทํางานตอไปทั้งที่เหน็ดเหน่ือยเมื่อยลา

เต็มประดา โดยไมหยุดคิดบางวาที่รูสึกเหน่ือยลาน้ันเปนผลมาจากการขาดความสุขในการทํางาน

ดวย 

  3.7 ความรูสึกผูกพันกับงาน คือ การอุทิศตัวใหกบังาน ความรูสึกภาคภูมิใจในงานใน

เพื่อนรวมงาน และในผลงานของบริษัท โดยคุณจะไมมีทางเกิดความรูสึกเคารพตัวเองและเคารพ

งานของคณุไดเลยถายงัปราศจากความเคารพเชื่อถือในบริษัท 

  3.8 การติดตอสื่อสารในการทํางาน คือ ความเขาใจของบุคคลอ่ืนในการทาํงานของ

ตนโดยการที่บุคคลอ่ืน ไมยอมรับฟง ไมสนใจที่จะรับรูการทํางานของอีกคน การชี้แจงขอเท็จจริง

ในการทํางานจะเปนการปรับปรุงการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกันไดอยางวิเศษ 

  3.9 ความทาทายของงาน คือ การไดเรียนรูสิ่งใหม  ๆ  ในการทํางานทุก ๆ  วัน โดยถา

หากไมไดเรียนรูอะไรใหมเลย ก็เปรียบเสมือนวาเราไดตายไปแลวเพราะการเรียนรูคือการ

เจริญเติบโตและการพัฒนากาวหนาไปเร่ือย ๆ  เพื่อเพิ่มความหมายและความทาทายใหกับงานที่ทํา 

จงอยาปลอยวางหรือเลิกที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพราะจะทําใหลาหลังและหมดสภาพเอางาย ๆ  

  3.10 ความเอาใจใสในงาน คือ การเอาใจใสกับสถานที่ทํางาน กับเพื่อนรวมงาน และ

งานที่ทํา โดยเมื่อใดที่เราเห็นวาการทํางานเปนแคงานอยางเดียว เมื่อน้ันก็จะหมดความสุขในชีวิต 

เพราะชีวิตจะกลายเปนงานที่หนาเบื่อ และเมื่อใดที่เราเร่ิมไมเอาใจใส ไมสนใจกับงานที่ทําเมื่อน้ัน

เราจะไมพบความสุขในการทํางานเลย 

 แนวคิดความสุขในการทํางานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  

 ความสุขในการทํางานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

Happy Workplace คือ กระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยางมเีปาหมายและยุทธศาสตรให

สอดคลองกับวิสยัทัศนขององคกรเพื่อใหองคกรมคีวามพรอมตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะนําไปสูการ

พัฒนาเติบโตอยาง ตอเน่ืองขององคกร (การจัดการองคกรโดยเนนการจัดการ “คน” เปนหลัก) 

เมื่อมนุษยทกุคนปรารถนาความสขุแลวอะไรเลาคือความสุขการมีเงินทองมากมาย การไดในทุกสิ่ง

ที่ปรารถนาเปนความสุขที่แทจริงหรือ วันน้ีเรามองความสุขในแงวัตถุและการกระทําในสิ่งที่

ปรารถนามากไปหรือเปลาตองทําตองเปนอยางที่หวังถึงจะเรียกวาความสุขหรือ แลวเมื่อไหรถึงจะ

พอใจในความสุข จะจัดการสรางสมดุลแหงความสุขไดอยางไร คําถามเหลาน้ีลวนมีอยูในจิตใจของ

มนุษยทุกคน หลายคนพยายามที่จะหาคําตอบ HAPPY 8 ความสุขแปดประการ เปนแนวทางหน่ึง

ในการตอบคําถามที่วา ความสุขคืออะไร จะจัดการความสุขไดอยางไร เพื่อใหเกิดสมดุลของชีวิตใน
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การทาํงานและใชชีวิต มีไอคิว (ความฉลาดทางสติปญญา) สมดุลกับอีคิว (ความฉลาดทางอารมณ

และเหตุผล) คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษยผานความสุขในโลกสามใบที่ทับซอนกัน

อยู โลกสวนตัวของมนุษย โลกครอบครัวของมนุษย และโลกสังคมของมนุษย เพื่อที่จะมอความสุข

ของมนุษยทั่วไปวามอีงคประกอบอะไรบางและจะจัดการไดอยางไร โดยขีดวงรอบที่ตัวคน แลวก็

วงรอบของครอบครัวแลวก็วงรอบของสังคม ซึ่งในสวนของสังคมเราแบงเปนสวนสังคมภายใน

องคกรกบันอกองคกร มองความสุขเปนสามสวนคือ ความสุขของตัวเราเอง ความสุขของครอบครัว 

ความสุขขององคกรและสงัคมเราจะพบวาความเปนจริงแลวมนุษยควรจะมีความสุขอะไรบางใน

ระดับตัวเราเอง ความสุขระดับครอบครัวแลวก็ระดับสังคม  ดังน้ันคนที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม

เปนภาระแกใคร มีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน มีคุณธรรม กตัญู มีการเรียนรูเปนมืออาชีพในงานตนเอง 

รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองคกร/สังคม ยอมเปนผลลัพธของบุคคลที่สามารถบริหารสมดุล

แหงความสุขได 

 1. มีสุขภาพดี (Happy body) มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รูจัก

ใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข 

 2. มีนํ้าใจงาม (Happy heart) มีนํ้าใจงาม สิ่งที่จําเปนที่สุดในการที่มนุษยจะอยูกับคนอ่ืน

ไดตองมีนํ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกน้ีไมได ตองรูจัก

แบงปนอยางเหมาะสม 

 3. การผอนคลาย (Happy relax) การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง ๆ  ในการ

ดําเนินชีวิต เพื่อไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการ

ทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 

 4. การหาความรู (Happy brain) การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรู

พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนําไปสูการเปนมอือาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนา

ในการทํางาน หรือพูดงาย ๆ  คือ เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานที่ตนรู 

 5. การมีคุณธรรม (Happy soul) การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการอยู

รวมกันของมนุษยในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทาํงานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความ

ละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําที่ไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซึ่ง

ความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

 6. รูจักใชเงินใหเปน (Happy money) รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจาย

ของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันน้ีคน

ปฏิเสธการเปนหน้ีไมได แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกบัตนเองได 
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 7. ครอบครัวที่ดี (Happy family) ครอบครัวที่ดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําให

ครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันที่ชวยใหเผชิญกับ

อนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 

 8. สังคมดี (Happy society) สงัคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทํางานกับสังคมนอกที่

ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคมและ

สภาพแวดลอมที่ดีตามมา 

 Lockergnome (2006) ไดกลาววา วิธีการสรางความสุขใหเกิดขึน้กับตัวพนักงานใน

องคการดวยตัวของพนักงานเองการมีความรูสกึในทางบวกชวยลดความเครียดในการทํางานและ

สามารถทําใหคนสามารถคิดอยางสรางสรรคมากขึ้นสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและทํางานอยางชาญฉลาด พนักงานที่มีความสุขมีวิธีการจัดการกับอารมณตาง ๆ  

เพื่อสรางสรรคความสุขและความจงรักภักดีใหเกิดขึน้ภายในองคการ ซึ่งจะสงผลไปสูลูกคาที่ไดรับ

ความสุขน้ัน ๆ ไปดวย สามารถทําใหองคการแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ วิธีการสรางความสุข

ใหเกิดกับลูกคาตองเร่ิมจากพนักงานในองคการกอน ซึ่งมีวิธีปฏิบัติ 8 ประการในการสรางความสุข

ที่พนักงานสามารถสรางขึน้ได 

 1. การมองโลกในแงดี (Optimism) สามารถเรียนรูไดเปนสิ่งที่เกิดกับมุมมองของแตละ

คนที่จะเลือกอธิบายหรือกลาวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในแตละวัน 

 2.  ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) หรือซาบซึง้ตอคนอ่ืน ๆ  รอบขาง 

 3. การใหอภัย (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกที่ไมดีและสรางความรูสึกสงบเพื่อเกิด

ความสุขที่ลึกซึ้ง 

 4. พัฒนาการพูดกับตนเอง (Improve your self take) การปรับเปลี่ยนการพูดกับตนเองใน

เชิงทีไ่มสรางสรรคหรือลงโทษ ตัวเองสูการพูดในเชิงสรางสรรคและใหกําลังใจเปนสิ่งที่สําคัญ 

 5. ปลดปลอยสิ่งที่ชอบ (Flow) การคิดถึงสิ่งที่ตัวเองชอบพูดหรือทําจะชวยใหเกิด

ชวงเวลาแหงความสุขได 

 6. สรางความต่ืนเตน (Savor) คือการสรางความรูสึก ณ ขณะน้ัน ขอดีของการสรางความ

ต่ืนเตน คือการรอคอยความสุขกอนที่เหตุการณน้ันจะเกิดขึ้นหรืออาจสรางความต่ืนเตนในขณะที่มี

ความสุขได 

 7. การปรับเปลี่ยนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณที่ตึงเครียดเหมือนกับภาพที่

สามารถเลือกทีม่องได โดยอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูปยอหรือขยายเพื่อใหเกิดมุมมองใหม ๆ  ซึ่งจะ

ชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนในความรูสึกการตอบสนองเชิงลบไปสูเชงิสรางสรรค 
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 8. สรางสวนที่แข็งแกรง (Build on strengths) ความสุขน้ันเกิดจากการใชความสามารถที่

ชํานาญ ตองระบุสวนที่มีความชํานาญหรือแข็งแกรงหรือสวนที่มีความชาํนาญเปนพิเศษเมือ่

พนักงานไดรับความสุข หมายถึงไดเลือกที่จะสรางและทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพือ่เปน

เคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคการสูความสําเร็จความสุขจะชวยฟนฟูความเปนมนุษยให

เกิดขึ้นในองคการ การที่ทั้งพนักงานและลูกคามีอารมณที่ดีจะกอใหเกิดผลโดยตรงกับผลกําไรของ

องคการ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางานจากนักวิชาการขางตน  

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสุข หมายถึง ภาวะในการทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับ

การทํางาน ประกอบดวย ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความรักในงาน คานิยมรวมขององคกร 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณทางบวก อารมณ

ทางลบ ความสมบูรณของงาน สมาธใินการทํางาน ความระมัดระวัง ความสามารถ การควบคุมงาน 

ความรูสึกสงบ ความรูสึกผูกพันกับงาน การติดตอสื่อสารในการทํางาน ความทาทายของงาน ความ

เอาใจใสในงาน สุขภาพดีมีนํ้าใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมีคุณธรรม รูจักใชเงิน เปน

ครอบครัวที่ดี และสังคมดี วิธีปฏิบัติใหมีความสุข คือ การมองโลกในแงดี ความรูสึกขอบคุณ การ

ใหอภัย พัฒนาการพูดกับตนเอง ปลดปลอยสิ่งที่ชอบ สรางความต่ืนเตน ปรับเปลี่ยนมุมมอง และ

สรางสวนที่แข็งแกรง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 การจูงใจ (Motivation) มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Mover หมายถึง การเคลื่อนไหว 

(กัลยา อรรถวิเวก, 2544, หนา 249 - 250) ดังน้ัน การจูงใจจึงเปนกระบวนการที่เร่ิมตนจากภาวะที่

รางกายหรือจิตใจมีความขาดแคลนหรือเกิด ความตองการซึ่งกระตุนพฤติกรรมหรือแรงขับที่มุง

ไปสูเปาหมายหรือสิ่งลอใจ การจูงใจ เปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่กระตุนและกําหนดพฤติกรรม

เพื่อไปสูเปาหมาย การจูงใจ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะกระทําเพื่อบรรลุเปาประสงคอยางใดอยาง

หน่ึง การจูงใจ คือ การใชศิลปะทําใหบุคคลหรือกลุมชนเปาหมาย เปลี่ยนทัศนคติและแนวทาง 

ปฏิบัติไปสูเปาหมายที่ผูจูงใจตองการดวยความสมัครใจ การจูงใจ เปนสภาวะที่กระตุนใหอินทรีย

เพิ่มความสามารถ ความพยายาม หรือพลังที่ซอนเรนอยูภายในใหเกิดการกระทําที่ทุมเทการทํางาน 

เพื่อใหบรรลเุปาหมายตามที่ตองการอันนํามาซึ่งความพอใจ 

  Maslow (1970) ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของมาสโลว กลาววา มนุษยมีความ

ตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง ความตองการเหลาน้ีจะเรียงลําดับ

ขั้นของความตองการ ต้ังแตขั้นแรกไปสูความตองการขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ ซึ่งมีอยู 5 ขั้น ดังน้ี 
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 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ

มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ นํ้าด่ืม การพักผอน 

เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) เมือ่มนุษยสามารถ

ตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้นตอไป 

เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความมั่นคงในชวิีตและหนาที่

การงาน 

 3. ความตองการความผกูพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) (Affiliation or 

acceptance needs) เปนความตองการเปนสวนหน่ึงของสังคม ซึ่งเปนธรรมชาติอยางหน่ึงของมนุษย 

เชน ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการ

ไดรับการยอมรับ การตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน เปนตน 

 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนความ

ตองการการไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับความเคารพนับ

ถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 

 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความตองการสูงสุดของแต

ละบุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเอง เปนตน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น 5 ขั้น มาประยุกตใชในการสรางแรงจูงใจในการทาํงานให

พนักงานในองคกร ต้ังแตระดับพื้นฐาน (Basic) จนถึงระดับซับซอน (Complex) ดังน้ี 

 1. ความตองการทางดานรางกายในองคกร (Physiological needs in organization) ไดแก 

  1.1 การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปรง ไมอึดอัด ทึบ/ฝุน/ควัน/กลิ่น/รอน 

(Ventilation) 

  1.2 เงินเดือนพื้นฐานที่เพียงพอแกการดํารงชวิีต คุณคาของงาน ความรูความสามารถ 

(Base salary) 

  1.3 โรงอาหารที่มีอาหารอรอย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ราคาไมแพง (Cafeteria) 

  1.4 สภาพการทํางานที่เอ้ือตอการทํางานใหสําเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

(Working conditions) 

 2. ความตองการความปลอดภัยในองคกร (Safety needs in organization) ไดแก 

  2.1 สภาพการทํางานที่เหมาะสม ปลอดภัยตออาชีวอนามัย (Safety working 

conditions) 
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  2.2 สวัสดิการ (Fringe benefits) 

  2.3 การขึ้นเงินเดือนทั่วไป  (General salary increase) 

  2.4 งานที่มั่นคง (Job security) 

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของในองคกร (Belongingness and love needs 

in organization) ไดแก 

  3.1 คุณภาพของการกํากับดูแล (Quality of supervision) 

  3.2 ความเขากันไดกับกลุมผูรวมงาน (Compatible work group) 

  3.3 มิตรภาพแบบมืออาชีพ (Professional friendship) 

 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยองในองคกร (Esteem needs in organization) 

ไดแก 

  4.1 ชื่อตําแหนง (Job title) 

  4.2 การจายเพิ่มขึ้นตามระบบคุณธรรม ไมใชระบบอุปถมัภ (Merit pay rise) 

  4.3 การไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนาและเพื่อน 

รวมงาน (Peer/ Supervisory recognition) 

  4.4 การทาํงานไดดวยตนเองอยางอิสระ (Work itself) 

  4.5 หนาที่ความรับผิดชอบที่มีคุณคา (Responsibility) 

 5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงในองคกร (Self-actualization needs in 

organization) ไดแก 

  5.1 งานที่ทาทาย (Challenging job) 

  5.2 การใชความคิดสรางสรรค (Creativity) 

  5.3 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement in work) 

  5.4 ความกาวหนาในองคกร (Advancement in organization) 
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ภาพที่ 1  ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขัน้ 5 ขั้น 

 

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y ของแม็คเกรเกอร (Douglas McGregor’s Theory X and Theory 

Y) ไดกลาวถึงทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y ของ แม็คเกรเกอร (McGregor, 2002) ที่ไดเสนอแนวความคิด

ไวโดยมองคนแตกตางกันเปน 2 ดาน กลาวคือมองทางดานลบ ต้ังชื่อวา ทฤษฎี X และมองทางดาน

บวก ต้ังชื่อวาทฤษฎี Y กลาวคือ 

 1.  ทฤษฎี X มีสมมติฐาน 4 ประการในทางลบ ดังน้ี  

  1.1 โดยทั่วไปแลวพนักงานทุกคนไมชอบทํางานและจะพยายามหลีกเลี่ยงงานถามี

โอกาส 

  1.2 เน่ืองจากไมชอบทํางาน จึงจําเปนตองใชวิธีบังคบั ควบคุมและขมขูดวยการ

ลงโทษเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

  1.3 พนักงานจะเหลกีเลี่ยงความรับผิดชอบ และจะทํางานเฉพาะมคีําสั่งอยางเปน

ทางการเทาน้ัน 

  1.4 คนทํางานสวนใหญใหความสําคัญดานความปลอดภัยเหนือปจจัย อ่ืน  ๆ  ที่

เกี่ยวกับการทํางาน และจะแสดงความทะเยอทะยานนอยมาก  

 2. ทฤษฎี Y มีสมมติฐาน 4 ประการในทางบวก ดังน้ี 
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  2.1 พนักงานมองการทํางานเปนเร่ืองปกติธรรมดาเหมือนอยางการพักผอนหรือการ

เลน 

  2.2 คนจะสามารถสัง่การหรือคุมตัวเองได หากเขามีความผูกพันกับวัตถุประสงคของ

องคการ 

  2.3 คนโดยทั่วไปสามารถที่จะยอมรับ รวมทั้งยังแสวงหาความรับผิดชอบอีกดวย 

  2.4 ความสามารถในการตัดสินใจใหม  ๆ  ที่สรางสรรค กระจายอยูทั่วไปในหมูบุคคล

ทั่วทั้งองคกร และไมจําเปนตองเปนกลุมบุคคลในตําแหนงบริหารเทาน้ัน 

 สุชา จันทรเอม (2544, หนา 112-113) กลาววา แรงจูงใจเปนเร่ืองที่สําคญัเพราะ การที่

มนุษยเรามีพฤติกรรมอยางไร หรือทําอะไรตองเกิดจากแรงจูงใจที่จะเปนตัวผลักดันกอน ดังน้ัน 

แรงจูงใจจึงหมายถึง 

 1. สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงเพื่อบรรลุสูจุดหมาย

ปลายทางที่ต้ังไว 

 2. พฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษย และเปนพฤติกรรมที่นําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง 

 3. พฤติกรรมที่ถูกกระตุนโดยแรงขับของแตละบุคคลมีแนวมุงไปสูจุดหมายปลายทาง

อยางใดอยางหน่ึง และรางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับน้ัน  ๆ  ได 

เมือ่รางกายเกิดความตองการขึ้นก็จะเกิดแรงขับ ซึ่งทําใหเกดิความตึงเครียดขึ้นมนุษย และสัตว

จะตองด้ินรนหาทางบําบดัความตองการน้ี ตัวอยางเชน เด็กคนหน่ึงหิวจัด ความหิวเปน แรงขับที่

สําคัญประการหน่ึง แรงขับที่เกิดจากความหิวน้ีจะรบกวนและกระตุนใหรางกายตองด้ินรน โดยการ

แสดงพฤติกรรมตาง  ๆ  ออกมา ตอนน้ีรางกายก็จะตองต้ังจุดหมายวาจะไปหาอะไร ที่ไหน 

รับประทาน สมมติวาไปที่โรงอาหาร ซื้อขาวรับประทาน เมื่ออ่ิมแลวรางกายก็อยูในสภาวะที่สม 

ประสงค หรือแรงขบัไดรับการตอบสนอง (ความหิวลดลง) ซึ่งกระบวนการทั้งหมดน้ีคือ แรงจูงใจ 

 
 

ภาพที่ 2 แรงขับของแรงจูงใจ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา กระบวนการทาง

จิตวิทยาที่กระตุนและกําหนดพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมาย คือ ความโนมเอียงที่จะกระทําเพื่อบรรลุ
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เปาประสงคอยางใดอยางหน่ึง การใชศิลปะทําใหบุคคลหรือกลุมชนเปาหมาย เปลี่ยนทัศนคติและ

แนวทาง ดวยความสมัครใจ คือ สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง

เพื่อบรรลุสูจุดหมายปลายทางที่ต้ังไว พฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษย และเปน

พฤติกรรมที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง พฤติกรรมที่ถูกกระตุนโดยแรงขับของแตละบุคคลมีแนวมุง

ไปสูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหน่ึง เมื่อรางกายเกิดความตองการขึ้นกจ็ะเกิดแรงขับ ซึ่งทําให

เกิดความตึงเครียดขึ้นมนุษย และสัตวจะตองด้ินรนหาทางบําบัดความตองการน้ี เชน เด็กคนหน่ึง

หิวจัด ความหิวเปนแรงขับที่สําคัญประการหน่ึง กระตุนใหรางกายตองด้ินรน  

โดยการแสดงพฤติกรรมตาง  ๆ  ออกมา ตอนน้ีรางกายก็จะตองต้ังจุดหมายวาจะไปหาอะไร ที่ไหน 

รับประทาน สมมติวาไปที่โรงอาหาร ซื้อขาวรับประทาน เมื่ออ่ิมแลวรางกายก็อยูในสภาวะที่สม

ประสงค หรือแรงขับไดรับการตอบสนอง ซึ่งกระบวนการทั้งหมดน้ีคือ แรงจูงใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 Richard (n.d. อางถึงใน เพียงฤทัย ทิศนุน,  2550, หนา  14-16) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ Creteria for Quality of 

Working life โดยแบงออกเปน 8 ประการ คือ 

 1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 

คาตอบแทนเปนสิ่งหน่ึงที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ

ตองการทางเศรษฐกิจ และจะมุงทํางานเพือ่ใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการน้ี

เปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทน

สําหรับตนแลว บุคคลยงัมองในเชงิเปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกันดังน้ัน

เกณฑในการตัดสินเกี่ยวกับคาตอบแทนที่จะบงชี้วา มีคุณภาพชีวิตการทํางานน้ันจะพิจารณาในเร่ือง 

ความเพียงพอ คือ คาตอบแทนที่ไดจากการทํางานน้ัน เพียงพอทีจ่ะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของ

สังคม และความยุติธรรม ซึ่งจะประเมินจากความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงานและ

พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนที่มีลักษณะการ

ทํางานคลาย ๆ  กัน 

 2. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity for developing and using 

human capacity) การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการทํางานน้ีเปนการใหความสําคัญเกี่ยวกับ

การศึกษาอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล เปนสิ่งบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการ

ทํางานประการหน่ึง ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถทาํหนาที ่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง และเมื่อมีปญหากจ็ะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม
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พึงกระทําเปนผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลน้ีสามารถ

พิจารณาจากเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี ความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตัวเองสามารถควบคุมงานดวย

ตนเอง ทักษะที่ซับซอน เปนการพิจารณาจากความมากนอยของงานทีผู่ปฏิบัติไดใชความรูความ

ชํานาญมากขึ้นกวาที่จะปฏิบัติดวยทักษะคงเดิม เปนการขยายขีดความสามารถในการทํางาน 

พนักงานมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงานและผลที่จะเกิดขึ้นอยางถูกตองและเปนทีย่อมรับ 

ทําใหพนักงานไดพัฒนาทักษะความรูใหม ๆ  พนักงานสามารถใชทกัษะความรูความสามารถของ

ตนปฏิบัติงานน้ัน ๆ  ไดดวยตนเองทุกขั้นตอน พนักงานตองมีการวางแผนที่ดีในการทํางาน 

 3. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (Social integration) การทาํงาน

รวมกัน เปนการที่ผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดมีการ

ยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี ซึ่งเปนการเกี่ยวของกับสังคมขององคการ ธรรมชาติ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผลตอบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งลักษณะดังกลาว จะ

พิจารณาไดจาก การไมมีอคติ ไมมกีารแบงพรรคแบงพวกกัน  ไมมีการแบงชนชั้นวรรณะ ยึดถือ

เร่ืองสวนตัวมากกวาความสามารถในการทํางาน มีลักษณะการทํางานรวมกันชวยเหลือซึ่งกันและ

กันมีการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย และพนักงานทุกคนมีความรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีกวาเดิมได 

 4. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) หรือ สิทธิของพนักงาน (Employee rights) 

หมายถึง การบริหารจัดการที่ใหพนักงานไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและ

แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือ การกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันบุคคลตองไดรับ

การเคารพในสิทธิสวนตัว เปนองคประกอบหน่ึงของการบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งสามารถ

พิจารณาไดจากสิทธิในการใหขอมูลอ่ืน ๆ  ที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานความมีอิสระในการพูด

และแสดงความคิดเห็น และความเสมอภาคเทาเทียมกับคนอ่ืน ๆ  ในเร่ืองของการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ การลงโทษ การไดรับคาตอบแทน 

 5. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชวิีตดานอ่ืน (Work and total life space) คือการที่

บุคคลจัดสรรเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชวิีตของ

ตนเอง เพื่อใหเวลาตนเองกับการพักผอน กับครอบครัว และกับการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  

 6. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 

conditions) คือ ผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการ

ทํางานที่ปองกันอุบัติเหตุและไมเกิดผลเสียตอสุขภาพ และควรจะไดกําหนดมาตรฐานที่แนนอน

เกี่ยวกับการคงไว ซึ่งสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพและปลอดภัย ซึ่งเปน การควบคุมสภาพ

ทางกายภาพ 
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 7. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Opportunity for continued growth and 

security) คือ งานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมายจะมีผลตอการคงไว และการขยายความสามารถของ

ตนเองใหไดรับความรูและทักษะใหม ๆ มีแนวทาง หรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น 

ในลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางาน ตัวบงชี้เร่ืองความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน

ไดแก การมอบหมายงานใหไดรับผิดชอบมากขึ้น ทํางานมากขึ้นและมีความคาดหวังที่จะไดรับการ

เตรียมความรูทักษะเพื่องานในหนาที่ที่สูงขึ้น 

 8. ความเปนประโยชนตอสังคม (Social relevance of work life) คือ กิจกรรมการทํางาน

ที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงาน

และอาชีพของผูปฏิบัติ เชน ความรูสึกของกลุมพนักงานที่รับรูวา องคการของตนไดมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคทางการตลาดการมีสวนรวมในการ

รณรงคดานการเมืองและอ่ืน ๆ  

 Gilmer (1966,  pp. 279-283) ไดเสนอลักษณะของการทํางานที่จะเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน โดยถือวาเปนองคประกอบที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานไว 10 ประการคือ 

 1. ความมั่นคงในการทํางาน (Security) ซึ่งเปนความรูสึกในทางบวกของพนักงานตอการ

ที่มีโอกาสไดทํางานในองคการที่มีความมั่นคง บุคคลจะรูสึกถึงความมั่นคงเมื่อเขาสามารถ หรือมี

โอกาสที่จะรักษาสถานภาพในการทํางานของเขาไว จากงานวิจัยพบวา ความมั่นคงในงานถือวาเปน

เหตุผลหลักของทั้งพนักงานชาย และหญิง ซึ่งสามารถสรางความพอใจใหกับเขาได ความมั่นคงใน

งานเปนทัศนคติที่มีตองานซึ่งพนักงานจะใหความสําคัญในเร่ืองน้ีมากขึ้น เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้นแตจะ

ใหความสําคัญนอยในกลุมผูที่มีการศึกษาสูง 

 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for advancement) องคการจะตอง

สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน โดยพิจารณาเลื่อนตําแหนง หรือขึ้นเงินเดือน

อยางเปนธรรม และเหมาะสม ใหรางวัลกับผูที่ปฏิบัติงานดี นอกจากน้ันตองยอมรับ และรูจักยกยอง

ชมเชยดวย สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอ และฝกอบรมเพื่อใหมีการเรียนรูเพิ่มมากขึ้นจาก

งานวิจัยพบวา การขาดโอกาสกาวหนาในการทํางานเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานเกิดความไม

พอใจในงาน และผูชายใหความสําคัญกับโอกาสกาวหนาในงานมากกวาผูหญิงนอกจากน้ันความ

เฉลียวฉลาด และระดับการศึกษาก็มีความสัมพันธกับโอกาสกาวหนาในการทํางานดวย 

 3. องคการและการจัดการ (Company and management) ไดแก การจัดโครงสรางของ

องคการ ขนาดขององคการ ชื่อเสียงขององคการ รายไดขององคการ การประชาสัมพันธของ

องคการ การวางนโยบาย แนวทางปฏิบัติภายในองคการ และการดําเนินงานขององคการ ซึ่ง

พนักงานเชื่อวาองคการที่ดีจะทําใหพวกเขารูสึกวางานที่เขาทํามีความมั่นคง 



 28 

 4. คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนที่เปนคาตอบแทนในการทํางาน โดยตองเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน และตองมีความเปนธรรมเสมอภาคกันในการจายคาตอบแทน จากงานวิจัยพบวา

พนักงานจะใหความสําคัญกับเร่ืองของคาจางในอันดับตน  ๆ  นอกจากน้ันยังพบวาผูชายจะให

ความสําคัญในเร่ืองคาจางมากกวาผูหญิง และพนักงานที่ทํางานในโรงงานก็จะใหความสาํคัญใน

เร่ืองน้ีมากกวาพนักงานที่ทํางานในสํานักงาน 

 5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) แตละคนจะมีความชอบใน

ลักษณะงานตาง  ๆ  กันไป เชน บางคนชอบงานที่ไดใชความสามารถ และมีการฝกอบรมอยาง

ตอเน่ือง บางคนตองการทาํงานทีท่ําใหตนเปนที่ยอมรับจากคนอ่ืน บางคนชอบงานที่มีโอกาสได

เดินทาง หรืองานที่มีอิสระ ไมเครียด ไมกดดัน งานที่ทําใหรูสึกวามีคุณคา มีความภาคภูมิใจ มี

เกียรติ เปนงานที่ตรงตามความรูความสามารถ งานที่ไดใชความคดิริเร่ิม งานที่ทาทายเปนตน 

 6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรับความเอาใจใส ไดรับการแนะนําอยาง

ใกลชิด ไดรับทราบการทาํงานที่ถูกตองจากผูบังคับบัญชา การนิเทศงานจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความพอใจ หรือไมพอใจตองานที่ทําได จากงานวิจัยพบวา ผูหญิงจะไวตอความรูสึกในเร่ืองของ

การนิเทศงานมากกวาผูชาย และการนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุเบือ้งตนที่ทําใหพนักงานขาด

งานหรือการลาออกจากงานได 

 7. คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การที่ไดทํางานอยูใน

กลุมที่มีความคลายคลึงกับตน ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของกลุม ไดรับการยอมรับ มีความสามัคคี

ภายในกลุม มีกลุมทํางานที่มปีระสิทธิภาพ จากงานวิจัยพบวา พนักงานที่รูสึกวาตนเองเปนสมาชิก

คนหน่ึงของกลุม จะทํางานอยางมีความสุข มากกวาคนที่ไมสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดและยัง

พบวาผูหญิงจะใหความสําคัญในเร่ืองคุณลักษณะทางสังคมมากกวาผูชาย 

 8. การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสาร

เกี่ยวกับการพัฒนา ความกาวหนาขององคการ แผนงานที่องคการกําลังทําอยู และกําลงัจะทาํใน

อนาคต การรับรูขาวสารดานนโยบาย และกระบวนการทาํงาน จากงานวิจัยพบวา การขาดการ

ติดตอสื่อสารที่ดีอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความไมพอใจในงาน และพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารมาก 

 9. สภาพการทํางาน (Working conditions) เชน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม แสงสวางที่

เพียงพอ ระบบการถายเทอากาศที่ดี มีสถานที่จอดรถให มีโรงอาหาร มีหองนํ้าที่ดี ระยะเวลาทํางาน

แตละวันมคีวามเหมาะสม ซึ่งจากงานวิจัยพบวา ผูหญิงจะใหความสําคัญในเร่ืองสภาพการทํางาน 

มากกวาผูชาย 
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 10. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน  ๆ  ที่ไดรับ (Benefits) คือ สิ่งที่นอกเหนือจากคาจาง

ที่พนักงานไดรับ เชน ผลประโยชนที่ไดรับเมื่อเกษียณอายุ คารักษาพยาบาล วันลา วันหยุดพักผอน

ประจําป เปนตน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากนักวิชาการ ผูวิจัย

สามารถสรุปไดวา องคประกอบที่สงผลใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ คาจาง คาตอบแทนที่

เหมาะสมกับปริมาณงานมีความเปนธรรมรวมถึงสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืน โอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ธรรมนูญในองคการ 

ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ความมั่นคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน การนิเทศงาน การติดตอสื่อสาร ซึ่งองคประกอบทั้งหมดน้ี คือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ขอมูลทั่วไปของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ประวัติความเปนมา 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง ถูกจัดต้ังขึ้นเปนเทศบาลตําบลตาม “พระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534” ซึ่งได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 211 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2534 มีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะพื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา (ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ตําบล 19 หมูบาน คือ ตําบลทุงสุขลา หมูที่ 1 – 12 ตําบลบึง หมูที่ 1  5  9 และ 10 

ตําบลสุรศักด์ิ หมูที่ 3  9 และตําบลหนองขาม หมูที่ 11) และพื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลบางละมุง 

(เดิม) อําเภอบางละมุง (ซึ่งประกอบดวย พื้นที่บางสวนของตําบลบางละมุง จํานวน 5 หมูบาน คือ 

หมูที่ 4  6  7  8 และ 9) รวมเปน 2 อําเภอ 5 ตําบล 24 หมูบาน ดวยเหตุผลที่วา "เน่ืองจากพื้นที่ใน

ตําบลทุงสุขลาและพื้นที่บางสวนของตําบลสุรศักด์ิ ตําบลหนองขาม ตําบลบงึ อําเภอศรีราชา และ

ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนพื้นที่ที่เปนที่ต้ังของทาเรือนํ้าลึก อันเปนทาเรือ

พาณิชยหลักของประเทศ ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนยพาณิชยกรรม เพือ่การ

สงออกตามโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ สมควรจัดต้ังทองถิ่นในเขตพื้นที่ดังกลาวเปน เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา 

และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อเปนองคกรการปกครองทองถิ่นทําหนาที่ควบคุมและบังคับ

ใชแผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเปนหนวยงานที่จะใหบริการสังคมแกชุมชน และดําเนินกิจการของ

อุตสาหกรรมตาง  ๆ  กับใหประชาชนไดปกครองดูแล และทํานุบํารุงทองถิ่นของตนตามระบบ

เทศบาล” ตอมาเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2553 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะ
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เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนเทศบาลนครแหลม

ฉบัง โดยใหเหตุผลวา เทศบาลมีราษฎรต้ังแตหาหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะ

ปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

 พืน้ที่ของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

     เทศบาลนครแหลมฉบังมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 109.65 ตารางกิโลเมตร แยกเปน 

 1. พื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่

จํานวน72.56 ตารางกิโลเมตร หรือ 45 350 ไร  

 2. พื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่

จํานวน 16.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 10 018.75 ไร 

 3. พื้นนํ้า (ทะเล) มีพื้นที่จํานวน 21.06 ตารางกิโลเมตร ทางดานตะวันตกของเขตเทศบาล 
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ภาพที่ 3 แผนที่แสดงอาณาเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

 พื้นที่โดยทั่วไปเปนชายฝงทะเล อยูในเขตพัฒนาตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล

ภาคตะวันออกหรืออีสเทิรนซีบอรด (Eastern Sea Board) ประกอบดวย ทาเรือพาณิชย นิคม

อุตสาหกรรม เคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ ชุมชนผูมีรายไดนอย โรงเรียน ศูนยบริการ

สาธารณสุข สนามเด็กเลน สนามกีฬา ฯลฯ  
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ภาพที่ 4 ตราสัญลักษณเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

 ตราสัญลักษณ 

 เรือ หมายถึง เปนเมืองทาเรือพาณิชยระหวางประเทศ ปลองไฟ หมายถงึ เปนเมือง

อุตสาหกรรม ภูเขา หมายถึง ที่ต้ังของเทศบาล ดวงอาทิตย หมายถึง ความรุงโรจน 

 หนาที่ของเทศบาลนครแหลมฉบัง          

 เทศบาลนครแหลมฉบังมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามมาตรา56 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่12) พ.ศ.2546ดังน้ี 

 1. กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 (ซึ่งเปนหนาที่ของเทศบาลเมือง อันประกอบไปดวย 

กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 (หนาที่ของเทศบาลตําบล) และหนาที่เพิ่มเติม ไดแก ใหมีนํ้าสะอาด

หรือการประปา ใหมีโรงฆาสัตว ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข ใหมีและ

บํารุงรักษาทางระบายนํ้า ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ ใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟา หรือแสงสวาง

โดยวิธีอ่ืน และใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น)  

 2. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

 3. กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 

 4. การควบคุมสขุลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถาน

บริการอ่ืน 

 5. จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

 6. จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

 7. การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

 8. การสงเสริมกิจการทองเที่ยว 
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 กระทรวงมหาดไทยมีคําสั่งที่ 236/2535 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2535 กําหนดใหเทศบาล

ตําบลแหลมฉบงั (ในขณะน้ัน) รวมทั้งเทศบาลตําบลมาบตาพุด (ซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงฐานะ

เปนเทศบาลเมืองมาบตาพุด) มีหนาที่เพิ่มขึ้นจากหนาที่ทีต่องปฏิบัติ นอกเหนือจากพระราชบัญญัติ

เทศบาลฯ และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ เน่ืองจากเปนพื้นที่พิเศษ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจใหม เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมภายในประเทศอีก 6 ดาน 

ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานที่อยูอาศัยและปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม ดานการควบคุมความ

ปลอดภัย ดานสถานที่พักผอนหยอนใจ ดานสังคมสงเคราะห และดานกีฬา 

 นอกจากน้ีเทศบาลนครแหลมฉบังยังมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชนสุขของประชาชนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 อีกดวย (ซึ่งมี 31 ภารกิจ) 

 ลักษณะพิเศษของเทศบาลนครแหลมฉบัง     

 เทศบาลนครแหลมฉบัง มีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากเทศบาลอ่ืน ๆ  โดยทั่วไป ดังน้ี 

 1. การจัดต้ัง เทศบาลนครแหลมฉบังจัดต้ังจากชุมชนเมืองขึ้นเปนเทศบาล โดยมิไดยก

ฐานะมาจากสุขาภิบาล มีพื้นที่ครอบคลุม 2 อําเภอ คือ พื้นที่บางสวนของอําเภอศรีราชา และพื้นที่

บางสวนของอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 2. การควบคุมดูแล ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลฯ กําหนดใหเทศบาลอยูในความ

ดูแลของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยหรือผูที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย โดยกระทรวงมหาดไทยมอบหมายใหผูวาราชการ

จังหวัดชลบุรีเปนผูควบคุมดูแลแทน (ตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 958/2534 ลงวันที่ 30 

ธันวาคม 2534) 

 3. หนาที่ของเทศบาล กระทรวงมหาดไทยมีคําสั่งที่ 236/2535 ลงวันที่ 27 มนีาคม 2535 

ใหเทศบาลมีหนาที่ที่ตองปฏิบัตินอกเหนือจาก พ.ร.บ.เทศบาลฯ และ พ.ร.บ.กําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจฯอีก 6 ประการ (รายละเอียดตามหนาที่ของเทศบาล) 

 4. การเปลี่ยนแปลงฐานะ ในปจจุบันเทศบาลนครแหลมฉบังเปนเทศบาลแรกและ

เทศบาลเดียวที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจาก “เทศบาลตําบลเปนเทศบาลนคร” และถือวาเปน

เทศบาลนครแหงแรกของจังหวัดชลบุรีและเปนลําดับที่25 ของประเทศไทย 

 วิสัยทศันการพัฒนาเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 “อุตสาหกรรมไรมลพิษ เศรษฐกิจรุงเรือง เมืองนาอยู คูคุณธรรม” 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครแหลฉบัง ม ี6 ดาน ดังน้ี 
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 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค 

 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงัคม 

 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข 

 6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 

 ประชากรของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 จากสถิติของสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครแหลมฉบัง ณ เดือนพฤศจิกายน 2558 

ในเขตเทศบาลฯ มีจํานวนปะชากรทั้งสิ้น 79 174 คน แยกเปนชาย 38 850 คน หญิง 40 324 คน 

จํานวนครัวเรือน จํานวนบาน 19 788 หลัง (สวนประชากรแฝงที่เขามาทํางานตามสถาน

ประกอบการตาง ๆ  อีกไมนอยกวา 60 000 คน) 

 อาชีพของประชากรในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ประชากรในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังสวนใหญประกอบอาชีพรับจางตามสถาน

ประกอบการตาง ๆ  และอาชีพคาขาย บางสวนประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมง 

 งบประมาณของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง มีงบประมาณรายรับและรายจาย ในการบริหารจัดการ ดังน้ี 

 -  ปงบประมาณ 2550 รายรับจริง  584 706 697.50  บาท 

       รายจายจริง  466 153 585.25  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2551 รายรับจริง  577 430 329.92  บาท 

                                              รายจายจริง  498 389 196.04  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2552 รายรับจริง                     603 240 432.27  บาท 

                                            รายจายจริง                   486 200 373.79  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2553     รายรับจริง                     859 325 283.95  บาท 

                                           รายจายจริง                   530 348 277.41  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2554 รายรับจริง                   683 346 014.30  บาท 

                                            รายจายจริง                 622 341 500.58  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2555 รายรับจริง                918 305 736.00  บาท 

                                              รายจายจริง                  678 322 238 30  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2556 รายรับจริง  945 545 282.20  บาท 

       รายจายจริง    874 032 505.79  บาท  
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 -  ปงบประมาณ 2557 รายรับจริง                     900 800 000.00  บาท 

       รายจายจริง  872 403 536.73  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2558 รายรับจริง          1 198 005 013.25  บาท 

                                               รายจายจริง                  1 012 729 576.56  บาท 

 ที่มา : สํานักการคลงั เทศบาลนครแหลมฉบัง      

 

 โครงสรางการบริหารงาน            

       

 
 

ภาพที่ 5 คณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลนครแหลมฉบัง
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 สวนราชการของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

       1. สํานักปลัดเทศบาล มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            1.1 ฝายปกครอง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานในหนาที่ของงานรัฐพิธี  

งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง และงานทะเบียนราษฎรและบัตร 

            1.2 ฝายอํานวยการ มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ

งานธุรการ งานควบคุมเทศพาณิชย งานการเจาหนาที่ และงานอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ 

            1.3 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของ งานเลขานุการ และงานกิจการสภา 

            1.4 ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานดับเพลิงและกูภัย 

       2. สํานักการคลัง มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

  2.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของงาน

ธุรการ และงานวางแผนและวิชาการ 

              2.2 สวนบริหารการคลัง มีหนาที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของฝายระเบียบการคลัง 

  2.3 ฝายระเบยีบการคลัง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของ งานการเงินและบัญชี งานระเบียบการคลัง งานสถิติการคลัง 

  2.4 สวนพัฒนารายได มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของฝายผลประโยชนและกจิการพาณิชย และฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

  2.5 ฝายผลประโยชนและกิจการพาณิชย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานพัฒนารายไดและกิจการพาณิชย  งานจัดเก็บรายได  งานเรงรัดรายได 

  2.6 ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานแผนที่ภาษีและงานทะเบียนทรัพยสิน 

  2.7 สวนพัสดุและทะเบียนทรัพยสิน มีหนาที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายจัดหาพัสดุ และฝายทะเบียนพัสดุ  

  2.8 ฝายจัดหาพัสดุ  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ 

งานการซื้อและการจาง ๑งานการซื้อและการจาง ๒ และงานควบคุมสญัญา 

  2.9 ฝายทะเบียนพัสดุ  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของ  งานทะเบียนพัสดุ งานการเบิกจายพัสดุ  และงานตรวจสอบและจําหนายพัสดุ 
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       3. สํานักการชาง มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            3.1 สวนควบคุมการกอสรางอาคาร มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายควบคุมอาคารและผงัเมือง และฝายควบคุมการกอสราง ดังน้ี 

                   3.1.1 ฝายควบคุมอาคารและผังเมอืง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานควบคุมอาคาร และงานจัดทําและควบคุมผังเมือง 

                   3.1.2 ฝายควบคุมการกอสราง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ในหนาที่ของงานวิศวกรรม และงานสถาปตยกรรม 

            3.2 สวนการโยธา มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของฝาย

สาธารณูปโภค และฝายศูนยเคร่ืองจักรกลและควบคุมไฟฟาสาธารณะ 

                   3.2.1 ฝายสาธารณูปโภค มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน

หนาที่ของงานบํารุงรักษาทางและสะพาน งานสถานที ่และงานสวนสาธารณะ 

                   3.2.2 ฝายศูนยเคร่ืองจักรกลและควบคุมไฟฟาสาธารณะ มีหนาที่ดูแลและ

รับผิดชอบการปฏิบติังานในหนาที่ของงานไฟฟาสาธารณะ งานศูนยเคร่ืองจักรกล และงานชางศิลป 

            3.3 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนาที่

ของงานธุรการ และงานวางแผนและวิชาการ 

       4. สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            4.1 สวนสงเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติ-งานในหนาที่ของงานฝายสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม และฝายรักษาความสะอาดและกําจัด

มูลฝอย 

                   4.1.1 ฝายสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานสุขาภิบาลสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลอาหารและตลาด และงาน

ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

                   4.1.2 ฝายรักษาความสะอาดและกําจัดมูลฝอย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานในหนาที่ของงานรักษาความสะอาดถนน ทาง และที่สาธารณะ และงานกําจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกลู 

                   4.1.3 ฝายจัดการสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน

หนาที่ของงานพัฒนาวิชาการจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และงานสงเสริมคัดแยกมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 

            4.2 สวนบริการสาธารณสุข มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานใน

หนาที่ของฝายบริการสาธารณสุข และฝายสงเสริมปองกันควบคุมโรค 
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                   4.2.1 ฝายบริการสาธารณสุข มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานใน

หนาที่ของศูนยบริการสาธารณสขุ 1 ศูนยบริการสาธารณสุข 2 ศูนยบริการสาธารณสุข 3 

                   4.2.2 ฝายสงเสริมปองกันควบคุมโรค มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานปองกันและควบคุมโรค งานสงเสริมสขุภาพ และงานสัตวแพทย 

            4.3 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ และงานวางแผนและงบประมาณ 

            4.4 ฝายพัฒนาวิชาการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูแล 

และรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่ของงานดานพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

และงานเผยแพรกิจกรรมวิชาการ 

       5. กองวิชาการและแผนงาน มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            5.1 ฝายแผนงานและงบประมาณ มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงาน

ในหนาที่ของงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน งานงบประมาณ และงานวิจัยและประเมินผล 

            5.2 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการปฏบิัติงานใน

หนาที่ของงานธุรการ งานเทคนิคและผลิตสื่อสารสนเทศและงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            5.3 ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของประชาสัมพนัธ และงานบริการวิชาการ 

            5.4 ฝายกฎหมาย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน 

กฎหมายและนิติกรรม และงานวินัย คดี และเร่ืองราวรองทุกข 

       6. กองการศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            6.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ งานแผนและโครงการ งานงบประมาณและเงินอุดหนุน และงานสารสนเทศ 

            6.2 ฝายบริหารการศึกษา มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ 

ของ งานการเจาหนาที่ งานโรงเรียน และงานนิเทศศึกษา 

            6.3 ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานในหนาที่ของงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศยั งานกีฬาและนันทนาการ 

งานสงเสริมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 

       7. กองสวัสดิการสงัคม มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            7.1 ฝายพัฒนาชุมชน มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ

งานสงเสริมกิจการชุมชน งานพัฒนาชุมชนเมือง และงานสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมชุมชน 
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            7.2 ฝายสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ งานเศรษฐกิจชุมชน และงานเกษตรชุมชน 

            7.3 ฝายสงเสริมและการบริการสังคม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานสงเคราะหและพัฒนาเด็ก สตรี ผูสูงอายุ งานสงเสริมหลักประกันของ

ครอบครัว และงานบริการและพัฒนาสังคม 

            7.4 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน

หนาที่ของงานธุรการ และงานควบคุมทรัพยสิน 

       8. กองชางสุขาภิบาล มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            8.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ และงานการเงิน 

            8.2 ฝายจัดการของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกลู มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานจัดการของเสียอันตรายและของเสียติดเชื้อ และงานจัดการสิ่งปฏิกูล 

            8.3 ฝายจัดการคุณภาพนํ้า มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานควบคุมและตรวจสอบการบําบัดนํ้าเสีย งานวิเคราะหคุณภาพนํ้า และงานออกแบบและ

บํารุงรักษาระบบระบายนํ้า  

       9. หนวยงานตรวจสอบภายใน 

 อัตรากําลังของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 อัตรากําลังของเทศบาลนครแหลมฉบัง  ประกอบดวย พนักงานเทศบาล 254 คน 

พนักงานครูเทศบาล 195 คน ลูกจางประจํา 34 คน พนักงานจาง 918 คน พนักงานจาง (โรงเรียน) 

152 คน รวมทั้งสิ้น 1 553 คน (งานการเจาหนาที่ สํานักปลัดเทศบาล, 2558) 

 สภาพเศรษฐกิจของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 สภาพเศรษฐกิจในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังสวนใหญขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมเปนหลัก 

กลุมอุตสาหกรรมภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง เปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอ

จังหวัดชลบุรี และภาคตะวันออกเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากมีมูลคาการลงทนุสูงสุดของจังหวัดชลบุรี มี

การจางแรงงานเปนจํานวนมากที่สุดของจังหวัดชลบุรี และมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมสูงที่สุดใน

สาขาการผลิตของจังหวัด 

       1. กลุมโรงงานอุตสาหกรรม ที่มาประกอบกิจการในเขตเทศบาลกวา 200 บริษัท แยก

เปน 

           - นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เปนกิจกรรมหลักในการพัฒนาที่สําคัญอยางหน่ึงในพื้นที่ 

เปาหมายเขตเศรษฐกิจใหมบริเวณแหลมฉบัง อยูในความรับผิดชอบของการนิคมอุตสาหกรรม 
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แหงประเทศไทย ต้ังอยูบนพื้นที่ 3 556 ไร ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ 

             1. เขตอุตสาหกรรมทั่วไป มีพื้นที่ 1 824 ไร มีบริษัทเขาไปลงทุนจัดต้ังโรงงาน

อุตสาหกรรม ประมาณ 80 บริษัท 

             2. เขตอุตสาหกรรมสงออก มีพื้นที่ 979 ไร มีบริษัทเขาไปลงทุนจัดต้ังโรงงาน

อุตสาหกรรมระยะที่ 1 ประมาณ 26 บริษัท ระยะที่ 2 ประมาณ 40 บริษัท 

             3. พื้นที่สาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ  มีพื้นที่ 753 ไรปจจุบันเปนที่ต้ังของ บริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ศนูยเศรษฐกิจการลงทุนภาคตะวันออก (BOI) และบริษัท TOT จํากัด  

           - สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน เปนโครงการของเอกชนกอต้ังเมื่อป 2520 โดยบริษัท 

สหพัฒนาอินเตอรโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) ที่ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีเน้ือที่

ประมาณ 1 300 ไร ประกอบดวยโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 80 บริษัท 

       2. ทาเรือแหลมฉบัง ต้ังอยูในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก 

สําหรับ รองรับเรือบรรทุกสินคา เรือสินคาประเภทสินคาเกษตรกรรมขนาดใหญ ที่ไมสามารถเขา

เทียบทาเรือกรุงเทพฯ ได และเปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานรองรับโครงการพัฒนาพื้นที่

บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และการสงเสริมการสงออกที่สําคัญของประเทศไทย 

       3. กลุมอุตสาหกรรมปโตรเลียม ประกอบดวย 

           1. โรงกลั่นนํ้ามัน 3 แหง คือ โรงกลั่นนํ้ามันของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)  

บริษัท เอสโซ ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และโรงกลั่นนํ้ามันหลอลื่นพื้นฐานบริษัท ไทยลูบเบส 

จํากัด (มหาชน) 

           2. คลังเก็บนํ้ามันปโตรเลียม 3 แหง คือ คลังเก็บนํ้ามันของบริษัท ไทยออยล จํากัด 

(มหาชน)  บริษัท เอสโซ ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

           3. คลังเก็บกาซ LPG ซึ่งเปนกาซหุงตม 3 แหง คือ คลังเก็บกาซ LPG ของบริษัท ไทย

ออยล จํากัด (มหาชน)  บริษัท เอสโซ ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) 

           นอกจากอุตสาหกรรมแลว ธุรกิจรองลงมา ไดแก การพาณิชยกรรมและการขนสง ซึ่ง

เปนธุรกิจตอเน่ืองจากอุตสาหกรรม 

 สถานศึกษาในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

       ภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง มีสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนต้ังอยู ดังน้ี 

       1. โรงเรียนสังกัดเทศบาล มีจํานวน 3 แหง คือ โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 1 โรงเรียน

เทศบาลแหลมฉบัง 2 (มูลนิธไิตลง – เช็ง พรประภา) และ โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 
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 2. โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 3 มีจํานวน 12 แหง คือ  

โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร-สงเคราะห โรงเรียนวัดใหมเนินพยอม โรงเรียน 

บานชากยายจีน โรงเรียนวัดบานนา โรงเรียนวัดพระประทานพร โรงเรียนบานบางละมุง โรงเรียน

วัดสุกรียบุญญาราม โรงเรียนบานทุงกราด โรงเรียนวัดหนองคลา โรงเรียนทุงศุขลา(ทุงสุขลา)พิทยา 

"กรุงไทยอนุเคราะห" และโรงเรียนวัดแหลมฉบัง 

       3. โรงเรียนเอกชน มีจํานวน 4 แหง คือ โรงเรียนบุญจิตวิทยา โรงเรียนทนาพรวิทยา 

โรงเรียนเทคโนโลยีแหลมฉบัง โรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบัง 

       4. ระดับอุดมศึกษา มีจํานวน 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

 5. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังมีจํานวน 8 แหงต้ังอยูในพื้นที่ตาง  ๆ  

ดังน้ี โรงเรียนวัดแหลมฉบัง โรงเรียนวัดใหมเนินพยอม โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนวัดบานนา 

โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห โรงเรียนวัดพระประทานพร โรงเรียนวัดหนองคลา และวัด

แหลมฉบัง 

 ศาสนสถานในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 1. วัด มีจํานวน 14 แหง คือ วัดใหมเนินพยอม วัดมโนรม วัดเนินบุญญาราม (วัดตน

มะมวง) วัดแหลมฉบัง (เกา) วัดแหลมฉบัง (ใหม) วัดบานนาเกา วัดศรีวนาราม (วัดบานนาใหม) วัด

หนองคลา วัดสุกรียบุญญาราม (วัดหนองมะนาว) วัดศรีธรรมมาราม (วัดทุงกราด) วัดบางละมุง วัด

พระประทานพร วัดปชานาถ และวัดแหลมทอง 

 2. สํานักสงฆในเขตเทศบาล มีอยู 2 แหง คือ สํานักสงฆธรรมจักรคีรี และสํานักสงฆชอง

เขานํ้าซับ 

 3. ศาลเจาในเขตเทศบาล มีอยู 4 แหง คือ ศาลเจาแมเซี๊ยะบอเน้ียะ ศาลเจาพอโกมนิทร 

ศาลเจาพอหลักเมืองบางละมุง และศาลเจาพอดํา 

 สถานพยาบาลในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

       ภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง มีสถานพยาบาลสําหรับบริการประชาชน ดังน้ี 

       1 โรงพยาบาล 2 แหง คือ โรงพยาบาลแหลมฉบัง โรงพยาบาลแหลมฉบังอินเตอรเนชั่น

แนล 

       2. ศูนยบริการสาธารณสุข 3 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุข 1 (เครือสหพัฒนฯ)  

ศูนยบริการสาธารณสุข 2 (บานทุงกราด) และศูนยบริการสาธารณสุข 3 (บานเขานํ้าซับ) 

       3. สถานีอนามัย 1 แหง คือ สถานีอนามัยบานไรหน่ึง 

       4. คลินิกเอกชน ประมาณ 24 แหง 

 สถาบันการเงินในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 
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       พืน้ที่ภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง เปนพื้นที่เปาหมายในเขตเศรษฐกิจใหม 

ของการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ต้ังอยูในจังหวัดชลบุรี มีกิจกรรมหลักในการ

พัฒนา คือ ทาเรือพาณิชยระหวางประเทศ นิคมอุตสาหกรรมและชุมชนเมืองใหม เกิดการลงทุน

เกิดขึ้นมากมาย ทําใหสถาบันการเงินจากสวนกลาง เชน ธนาคาร เขามาลงทุนเปดสาขาหลายแหง 

ดังน้ี  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทย

พาณิชย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการสงออก

และนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารออมสนิ ธนาคารธนชาติ 

 ชุมชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง มีชมุชนทัง้หมด 23 ชุมชน ประกอบดวย ชุมชนบานอาวอุดม 

ชุมชนบานทุง ชุมชนบานแหลมฉบัง ชุมชนบานนาเกา ชุมชนบานเขานํ้าซับ ชุมชนตลาดอาวอุดม 

ชุมชนบานชากยายจีน ชุมชนวัดมโนรม ชุมชนหมูบานแหลมทอง ชุมชนบานหวยเล็ก ชุมชนวัด

พระประทานพร ชุมชนบานหนองขาม ชุมชนบานไรหน่ึง ชุมชนบานจุกกระเชอ ชุมชนบานหนอง

คลาเกา ชุมชนบานหนองคลาใหม ชุมชนบานชากกระปอก ชุมชนบานเศรษฐีในฝน ชุมชนบานนา

ใหม ชุมชนบานทุงกราด ชมุชนบานบางละมุง ชุมชนบานหนองมะนาว และชุมชนบานหนอง

พังพวย 

 การบริหารจัดการและการบริการสาธารณะของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 1. ดานการศึกษา ปจจุบันเทศบาลนครแหลมฉบัง มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 3 แหง คือ  

  1.1 โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 (เปดทําการเรียนการสอนในปการศึกษา 2537  

ปจจุบันเปดสอนต้ังแตระดับชั้นกอนประถมศึกษาและประถมศึกษา) มีนักเรียน 2 325 คน  

(ชาย 1 205 คน หญิง 1 120 คน) ครูและบคุลากรทางการศึกษา 103 คน 

  1.2 โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 2 (มูลนิธิไตลง – เช็ง  พรประภา) (เปดทําการเรียน

การสอนในปการศึกษา 2541 ปจจุบันเปดสอนต้ังแตระดับกอนประถมศึกษาและประถมศกึษา) มี

นักเรียน 1 759 คน (ชาย 902 คน หญิง 857 คน) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 73 คน 

  1.3 โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 เปดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา ต้ังแตป

การศึกษา2551 มีนักเรียน 1 206 คน (ชาย 680 คน หญิง 526 คน) ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 59 คน 

 ซึ่งไดจัดการเรียนการสอนและใหบริการแกนักเรียน ตามนโยบายของคณะผูบริหาร ดังน้ี 

 1. มุงเนนการเรียนภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร รวมทั้งจริยธรรม และจรรยามารยาท 

    2. การใหบริการดานอาหารกลางวัน สุขภาพพลานามัย และรถรับ – สงฟรี 
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 2. ดานงานทะเบียนราษฎรและบัตร จากนโยบายของคณะผูบริหารและความทุมเทของ

เจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรและบัตร ทําใหสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครแหลมฉบัง ไดรับ

รางวัลชนะเลิศจากการประกวดสํานักทะเบียนดีเดนของกรมการปกครอง ประเภทสํานักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลและเมืองพัทยา จํานวนราษฎรต้ังแต 30,001 – 80 000 คน ติดตอกันหลายสมัย 

ไดแก สํานักทะเบียนดีเดน ชนะเลิศ พ.ศ. 2543 สํานักทะเบียนดีเดน ชนะเลิศ พ.ศ. 2545 และสํานัก

ทะเบียนดีเดน รางวัลเกียรติยศ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2546 (สองสมัยติดตอกัน) นอกจากน้ียังไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO 9002 ขอบขายงานบริการสาธารณะทั่วไป เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร

และงานบัตรประจําตัวประชาชน จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ เปนเทศบาลแหงแรกของ

จังหวัดชลบุรี และของประเทศไทย 

 3. ดานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน เทศบาลนครแหลมฉบังไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS  :  Geographic  Information  System) มาใชกับระบบแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพยสิน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองในการจัดเก็บภาษีอากร 3 ประเภท 

ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ และภาษีปาย ทําใหเทศบาลนครแหลมฉบังไดรับ

รางวัลความพยายามในการจัดเก็บภาษี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ประเภทเทศบาลขนาดใหญ รางวัล

ที่ 3 นอกจากน้ียังไดนําระบบดังกลาวมาใชประโยชนในดานอ่ืน  ๆ  อีกหลายดาน เชน ดานการวาง

แผนการพัฒนาเมือง ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งแวดลอม ดานการวางผังเมือง ดานทะเบียน

ราษฎร เปนตน 

 4. ดานชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบังไดจัดต้ังชมุชนยอยขึน้ 23 ชุมชน เพื่อเปนการ

สงเสริมใหประชาชนไดเขามาสวนรวมในการปกครอง ปองกัน แกไขปญหา และพัฒนาชุมชนของ

ตนตามระบอบประชาธิปไตย โดยเทศบาลฯ จะสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการตาง  ๆ   

เพื่อใหแตละชุมชนสามารถดําเนินกจิกรรมไดบรรลุตามวัตถุประสงค  

 5. ดานสาธารณสุข เพื่อใหประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังไดรับบริการทางดาน

สาธารณสุขที่ไดมาตรฐานและเทาเทียมกันอยางทั่วถึง เทศบาลนครแหลมฉบังจึงไดจัดต้ัง

ศูนยบริการสาธารณสุขขึ้นมา 3 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุข 1 (เครือสหพัฒน)  ศูนยบริการ

สาธารณสุข 2 (บานทุงกราด) และศูนยบริการสาธารณสุข 3 (บานเขานํ้าซับ) สําหรับใหบริการ

ตรวจรักษาพยาบาลแกประชาชน และยังไดจัดใหมีหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ออกใหบริการกับ

ประชาชนตามชุมชนตาง  ๆ  ในเขตเทศบาล  

 6. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม เทศบาลนครแหลมฉบังไดรับการรับรองจากสถาบัน

สิ่งแวดลอมไทยใหเปนตนแบบในการจัดทําโครงการ ISO 14001 ซึ่งมีเปาหมายในการสงเสริมการ 
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ใชระบบการจัดการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากลมาประยุกตใชกับการ

บริหารจัดการของเทศบาล 

 7. ดานสังคมสงเคราะห เพื่อเปนชวยเหลือผูที่มีปญหาทางสายตา เทศบาลจึงไดมี

โครงการตัดแวนสายตาใหกับนักเรียน ผูสูงอายุ และผูที่บําเพ็ญประโยชนที่มีปญหาทางสายตาฟรี 

นอกจากน้ียังไดแจกรถโยก รถเข็นใหกับผูพิการฟรีอีกดวย เพื่อใหบุคคลเหลาน้ันใชชีวิตในสังคม

ไดอยางปกติสุข 

 8. ดานการจัดการนํ้าเสียและขยะมูลฝอย เทศบาลนครแหลมฉบังมีโรงบําบัดนํ้าเสีย (มี

พื้นที่ 37 ไร เปนระบบบําบัดนํ้าเสียแบบคลองวนเวียน สามารถบําบัดนํ้าเสียไดประมาณ 25 000 

ลบ.ม./วัน) และศูนยกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝงกลบ (มีเน้ือที่ 238 ไร ใชงานไดประมาณ 10 ป 

สามารถฝงกลบขยะมูลฝอยไดประมาณ 724 000 ตัน) 

 9. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเปนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่

อาจเกิดขึ้นเทศบาลนครแหลมฉบังไดจัดเตรียมและฝกอบรมเจาหนาที่ใหความพรอมอยูเสมอ 

ตลอดจนไดจัดเตรียมวัสดุอุปกรณตาง  ๆ  เชน รถดับเพลิง รถบรรทุกนํ้า หัวทอประปาขางถนน 

และแหลงนํ้า ไวสําหรับแกไขปญหาทั้งในเขตพื้นที่ของเทศบาลและพื้นที่ใกลเคียงที่ขอความ

ชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

 10. ดานกีฬาและนันทนาการ เพื่อใหประชาชนไดมีสถานที่ออกกําลังกายและสถานที่

พักผอนหยอนใจ เทศบาลนครแหลมฉบังไดมีการกอสรางสนามกีฬาและสวนสาธารณะไวรองรับ 

โดยเฉพาะสวนสาธารณะที่อยูบริเวณหนาศนูยราชการเมืองใหมแหลมฉบัง ไดรับความนิยมจาก

ประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก เน่ืองจากเปนทั้งสถานที่พักผอนและสถานที่ออกกําลังกาย 

เพราะไดจัดใหมีซุมศาลาสําหรับพักผอน สระนํ้าที่กวางขวาง มีการปลูกตนไมนานาชนิดเพื่อความ

รมร่ืน นอกจากน้ียังเปนที่ต้ังของอาคารฟตเนส ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน สระวายนํ้า และสนาม

กีฬาประเภทตาง  ๆ  และยังเปนสถานที่จัดกิจกรรมที่สําคัญ  ๆ  เชน กิจกรรมวันเด็ก วันสงกรานต 

วันแม วันลอยกระทง และวันพอ เปนตน 

 11. ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร  เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารอยาง

แพรหลายและทั่วถึง เทศบาลนครแหลมฉบังจึงไดมีเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของเทศบาล

ผานทางสื่อรูปแบบตาง  ๆ  เชน สื่อสิ่งพิมพ (วารสาร  แผนพับ  ใบปลิวตาง  ๆ ) หนังสือพิมพ 

(สวนกลางและทองถิ่น) โทรทัศน (สวนกลางและทองถิ่น) วิทยุทองถิ่น และวิทยุชุมชน นอกจากน้ี

ยังมีการใหบริการศูนยขอมูลขาวสารทางราชการและที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อใหบริการ

สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต สื่อสิ่งพิมพและยังไดจัดทําเว็บไซดของเทศบาล

http://www.lcb.go.th  และ https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality เพื่อเผยแพร 

https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality?ref=hl
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ขอมูลขาวสารของเทศบาลอีกทางหน่ึงดวย 

 12. ดานการรับเร่ืองราวรองทุกข (บอกสักคร้ัง ดีกวาบนรอยคร้ัง) หากประชาชนในเขต

เทศบาลฯ ไดรับความเดือดรอนหรือไมไดรับความเปนธรรมในการติดตอราชการสามารถรองเรียน

มาไดที่คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หัวหนาสวนราชการ คณะกรรมการชุมชน และตูรับ

ความคิดเห็นที่วางไวตามจุดตาง  ๆ  ในเขตเทศบาล เชน หนาสํานักงานเทศบาลฯ และตามวัดในเขต

เทศบาลฯ หรือแจงที่เบอรโทรศพัท 0-3840-0100  0-3840-0801 หรืออาจจะแจงมา

ทาง http://www.lcb.go.th/complain.php และ https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicip

ality เพื่อทางเทศบาลจะไดนําปญหาเหลาน้ันมาแกไขตอไป 

 13. ดานการใหบริการ นโยบายในการบริการประชาชนที่เจาหนาที่ของเทศบาลทุกคน

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ คือ “ยิม้ไว สบายใจผูมา” ภายใตหลักการที่วา “พนักงาน คือ ดวงตา 

ประชาชน คือ ดวงใจ” 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 รัชนีวรรณ ชางทํารอง (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคเอกชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา 

 1. แบบประเมินความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณที่สรางขึ้น ประกอบดวย 

ขอมูลทั่วไปของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 

ลักษณะการทาํงาน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายและปจจัยเชงิคุณลักษณะ

สวนบุคคลที่สงผลตอความสุขของภาคเอกชนมีทั้งหมด 10 ดาน และขอมูลระดับความสุขของ

ภาคเอกชน จํานวน 10 ดาน ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7703  

 2. ผลการประเมินความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบรูณ พบวา ความสุขของ

ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ มีความสุขระดับมาก จํานวน 9 ดาน ระดับนอยจํานวน 1 ดาน โดย

คาเฉลี่ยสูงสุดของระดับมาก คือ ดานความสัมพันธภายในครอบครัว รองลงมา คือ ดานการมีความ

ภาคภูมิใจ ดานสภาวะการทํางาน ดานการมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบ

สาธารณูปโภคที่ดี ดานการใชชีวิตอยางพอเพยีง ดานการเขาถึงหลักคําสอน ดานการมีสุขภาพกาย

และใจที่ดี ดานการมีอิสรภาพและดานการมีหลักประกันในชีวิต สวนดานที่มีความสุขระดับนอย มี 

1 ดาน คอืดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน  

 3. เปรียบเทียบความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ภาคเอกชนที่มี

สถานภาพ รายไดและ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

http://www.lcb.go.th/complain.php
https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality
https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality
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ที่ระดับ .05 สวนปจจัยเชิงคุณลักษณะสวนบุคคลของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานทุกดานมีความ

แตกตางกัน โดยดานทีม่ีความสุขแตกตางกันทั้งหมด คือดานการมีความภาคภูมิใจ ดานการมี

สุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี รองลงมาคือ ดานการใชชีวิตแบบพอเพียงและดานการเปลี่ยนแปลง

สถานการณบานเมืองในปจจุบัน สวนดานที่มีความแตกตางกันนอยที่สุด คือดานสภาวะการทํางาน

และดานการมีอิสรภาพ  

 4. ปจจัยที่สงผลตอทางบวกตอความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ไดแก 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การศึกษา การเขาถึงหลักคําสอน สถานภาพ เพศ รูปแบบการจัดต้ังตาม

กฎหมายและการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน สวนปจจัยที่สงผลในดานลบตอ

ความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ไดแก การมีหลักประกันชีวิต อายุ ลักษณะการทํางาน 

การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ความสัมพันธภายในครอบครัว การใชชีวิตแบบพอเพียง 

 ภูเบศร ปนแกว (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัด

เพชรบูรณ มีจุดประสงคศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ ประชากรที่

ใชในการวิจัยคือ ภาครัฐที่กําลังปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 14 661 คน กลุมตัวอยาง

คือ ภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณจํานวน 990 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัยคือ แบบประเมินความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ ที่มีคาความเชื่อมั่น .9103 

ผลการวิจัยพบวา  

 1. แบบประเมินความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณประกอบดวยเน้ือหา ตอนที่ 1 

เปนขอมูลทั่วไปของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ แบบเลือกตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่รับราชการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัย 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามปจจัยเชิงคุณลักษณะที่สงผลตอความสุขของภาครัฐ มี 10 ดาน คือ ดาน

การมีหลักประกันในชีวิต การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ความสัมพันธภายในครอบครัว การมี

สภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ การมีความ

ภาคภูมิใจ การเขาถึงหลักคําสอนของศาสนา การใชชีวิตแบบพอเพียง สภาวะการทํางาน การ

เปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน ทุกดานแบงเปน 4 หัวขอ ตอนที่ 3 เปนการประเมิน

ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณมี 10 ดาน โดยใชหัวขอเดียวกับตอนที่ 2 แตเปนมาตรฐาน

สวนประมาณคา (Rating scale) ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น

เทากับ .9103  

 2. ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมอยูในระดับมาก  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C0%D9%E0%BA%C8%C3%EC%20%20%BB%D4%E8%B9%E1%A1%E9%C7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 3. ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณเมื่อเปรียบเทียบพบวา เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา รายได ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัยตางกัน มีความสุขแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณประกอบดวยดาน

ความสัมพันธภายในครอบครัว การเขาถึงหลักคาํสอนของศาสนา การมีหลักประกันชีวิต การมี

สภาพแวดลอมที่พักอาศัยและระบบสาธารณูปโภคที่ดี สภาวะการทํางาน การมีอิสรภาพ การมี

สุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี การเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน การใชชวิีตแบบ

พอเพียง การมีความภาคภูมิใจ รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และดานอาย ุ18-29 ป เปนปจจัยดานลบ  

 จีระศักด์ิ ทัพผา (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคประชาชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาแบบประเมินความสขุของภาคประชาชนในจังหวัด

เพชรบูรณ เพื่อประเมินความสขุของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อเปรียบเทยีบความสุข

ของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอ

เดือน และเขตพื้นที่อยูอาศัยและเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคประชาชนในจังหวัด

เพชรบูรณ กลุมตัวอยาง คือ ภาคประชาชนที่มีรายชื่อในทะเบียนบาน และพํานักอาศัยอยูในเขต

พื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ จํานวนทั้งหมด 1 096 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จากเขตพื้นที่อยูอาศัย 

11 อําเภอของจังหวัดเพชรบูรณ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบประเมินความสุขของภาค

ประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน t – Test Independent   

One – way ANOVA และ Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise ผลการวิจัยพบวา  

 1. แบบประเมินความสุขจองภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณที่สรางขึ้น ประกอบดวย

ขอมูลทั่วไปของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ

รายไดตอเดือน และเขตพื้นที่อยูอาศัย ขอมูลปจจัยเชิงคุณลักษณะของบุคคลที่สงผลตอความสุขของ

ภาคประชาชนมีทั้งหมด 10 ดาน และขอมูลระดับความสุขของภาคประชาชน จํานวน 10 ดาน ซึ่งมี

คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7703  

 2. ผลการประเมินความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานที่มี

ความสุขมาก ไดแก ดานความสัมพันธภายในครอบครัว การมีความภาคภูมิใจ การใชชีวิตแบบ

พอเพียง การเขาถึงหลกัคําสอนของศาสนา การมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐาน

ระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ สภาวะในการทาํงาน และการมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่

ดี ดานที่มีความสุขนอย ไดแก ดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบันและการมี

หลักประกันชีวิต เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา 
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ภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณมีความสุขอยูในระดับมากทุกรายการ เมื่อจําแนกตามเขตพื้นที่

อยูอาศัย พบวา เขตพื้นที่อยูอาศัยที่มีความสุขอยูในระดับมาก ไดแก เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอวังโปง 

เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอหลมเกา เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอชนแดน เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอชนแดน 

เขตพื้นที่อําเภอหลมสัก เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอศรีเทพ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอเมือง เขตพื้นที่อยู

อาศัยอําเภอหนองไผ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอนํ้าหนาว และเขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอบึงสามพัน สวน

เขตพื้นที่อยูอาศัยที่มีความสุขอยูในระดับนอย ไดแก เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอเขาคอ และเขตพื้นที่ 

อยูอาศัยอําเภอวิเชียรบุรี  

 3. ผลการเปรียบเทียบความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ภาค

ประชาชนที่มีเพศ อาย ุตางกันมีความสุขไมแตกตางกนั ภาคประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 

และรายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขแตกตางกัน ภาคประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดและ

รายไดตอเดือนตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติที่ระดับ .05 ภาค

ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน และมีเขตพื้นที่อยูอาศัยตางกันมีความสุขแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ

ทางดานสถิติที่ระดับ .01  

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณในดานบวก ไดแก 

การมีความภาคภูมิใจ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอหลมเกา เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอหลมสัก การ

เปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน การศึกษาระดับปริญญาตรี เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอ

ศรีเทพ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอชนแดน เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอวังโปง เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอ

หนองไผ การมีหลักประกันชีวิตเขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอเมือง และเขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอนํ้าหนาว 

สวนปจจัยที่สงผลในดานลบ ไดแก การใชชีวิตแบบพอเพียง และการมีความสุขภาพกายและ

สุขภาพใจที่ดี 

 ชลิตา บัวเปรม (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของขาราชการกลุมวิชาการ

ในจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบประเมินความสุขของขาราชการกลุมวิชาการใน

จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อประเมินความสุขขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อ

เปรียบเทียบความสุขของขาราชการกลุมวิชาการ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา เงินเดือน อายุราชการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัย ปจจัยเชิงคุณลักษณะ

สวนบุคคล และเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัด

เพชรบูรณ ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ ขาราชการกลุมวิชาการที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดเพชรบูรณ 

จํานวน 378 คน กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 307 คน โดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

ประเมินความสขุ วิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทีใ่ช

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%C5%D4%B5%D2%20%20%BA%D1%C7%E0%BB%C3%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ทดสอบสมมุติฐาน คือ ใช t – Test แบบ Independent  One – way ANOVA  และ Multiple 

Regression Analysis แบบ Stepwise ผลการวิจัยพบวา  

 1. แบบประเมินความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณที่พัฒนาขึ้นมี

ทั้งหมด 10 ดาน ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได อายุราชการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัย ตอนที่ 2 เปนปจจัยเชิง

คุณลักษณะของบุคคลที่มีทั้งหมด 10 ดาน ไดแก การมีหลักประกันในชีวิต การมีสุขภาพกาย 

และสุขภาพใจที่ดี ความสัมพันธภายในครอบครัว การมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสราง 

พืน้ฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ การมีความภาคภูมิใจ การเขาถึงคําสอนของศาสนา 

การใชชีวิตแบบพอเพียง สภาวะการทาํงาน และการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน

ตอนที่ 3 มีทั้ง 10 ดาน เชนเดียวกับตอนที่ 2 ซึ่งเปนแบบประเมนิความสุขที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.9103  

 2. ผลการประเมินระดับความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา 

ความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีความสุขมากที่สุด คือ ดานสภาวะการทํางาน รองลงมา คือ ดานการมี

ความภาคภูมิใจ ดานความสัมพันธภายในครอบครัว และ ดานที่มีความสุขนอย คือ ดานการ

เปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน  

 3. เปรียบเทียบระดับความสขุของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา 

ขาราชการกลุมวิชาการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุราชการ และลักษณะ

งานที่รับผิดชอบตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัย

เชิงคุณลักษณะสวนบุคคลของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานทุกดาน พบวา ดานที่มี

ความสุขแตกตางกันทุกรายการ คือ ดานการมีความภาคภูมิใจ ดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณ

บานเมืองในปจจุบัน และดานการมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบ

สาธารณูปโภคที่ดี ดานทีม่ีความแตกตางกันบางรายการ คือ ดานการมีหลักประกันชีวิต ดานการมี

อิสรภาพ และดานสภาวะในการทํางาน สวนดานที่ไมมีความแตกตางกันเลย คือ ดานการเขาถึงหลัก

คําสอนของศาสนา  

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณในดานบวก 

ไดแก การมีความภาคภูมิใจ การเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบันการมีสภาพแวดลอม

ที่พักอาศัย และโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การศึกษาระดับปริญญาตรี การใชชีวิต

แบบพอเพียง 
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 สมเกียรติ  เนตรประเสริฐ (2551) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถภาพทางกลไกที่มีผลตอ

การใชชีวิตและเกิดความสุข ในยุคโลกาภิวัตนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ผล

การศึกษาพบวา 

 1. นักศึกษาคณะครุศาสตรเพศชายมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี ว่ิงเก็บของอยูในระดับดี  

การดึงขออยูในระดับตํ่า สวนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี แรงบีบมืออยูในระดับดี  ว่ิงเร็ว  

50 เมตรและว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่า นักศกึษาคณะมนุษยศาสตรฯ เพศชายมี 

สมรรถภาพทางกายดังน้ี ว่ิงเก็บของอยูในระดับดี การดึงขออยูในระดับตํ่ามาก สวนเพศหญิง มี

สมรรถภาพทางกายดังน้ี ยืนงอตัวอยูในระดับดี  สวนว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่ามาก  

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการเพศชายมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี ว่ิงเกบ็ของอยูในระดับดีมาก การ

ดึงขออยูในระดับตํ่า สวนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี ยืนงอตัวอยูในระดับดี  สวนว่ิงเร็ว 50 

เมตรและว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่า นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรฯ เพศชายมี สมรรถภาพ

ทางกายดังน้ี ว่ิงเก็บของและยืนงอตัวอยูในระดับดี การดึงขออยูในระดับตํ่า สวนเพศ หญิง มี

สมรรถภาพทางกายดังน้ี  ยืนงอตัวอยูในระดับดี ว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่ามาก นักศึกษา

คณะเทคโนโลยีการเกษตรฯ เพศชายมีสมรรถภาพทางกาย ดังน้ี ว่ิงเก็บของอยูในระดับดี การดึงขอ

อยูในระดับตํ่า สวนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี งอแขนหอยตัวและยืนงอตัวอยูใน ระดับดี 

ว่ิงระยะ ไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่า 

 2. ผลการประเมินความสุขของนักศึกษารวม 5 คณะ ในภาพรวมสวนใหญมีความสุข 

เทากับคนทั่วไป  เมื่อแยกเปนรายคณะมีผลดังน้ี  คณะครุศาสตรสวนใหญมีความสุขเทากับ          

คนทั่วไป รอยละ7.42  คณะมนุษยศาสตรฯสวนใหญมีความสุขเทากับคนทั่วไป รอยละ9.36      

คณะวิทยาการจัดการสวนใหญมีความสุขเทากับคนทั่วไป รอยละ16.78  คณะวิทยาศาสตรฯ      

สวนใหญมีความสุขเทากับคนทัว่ไป รอยละ4.84 และคณะเทคโนโลยีการเกษตรฯ สวนใหญมี 

ความสุขเทากับคนทั่วไป รอยละ7.74 

 ขวัญชนก  เรนนี (2552) ไดวิจัยเร่ือง ศิลปะการดํารงชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธ

ธรรม ผลการศึกษาพบวา พุทธธรรมคือคําสอนของพระพุทธเจาเปนคําสอนที่มุงใหเกิด ประโยชน

แกบุคคลทุกประเภททั้งบรรพชิต (นักบวช) และคฤหัสถ (ผูครองเรือน)  คือครอบคลุม สังคม

ทั้งหมด  เร่ิมตนพุทธธรรมแสดงใหเห็นธรรมชาติที่แทจริงของชีวิตมนุษยเทาที่ปรากฏใน ปจจุบัน

โดยไมสนใจที่จะแสวงหาคําตอบทางอภิปรัชญาอันเกี่ยวกับความเปนมาของชีวิตมนุษย กอนหนาน้ี

เกินกวาความจําเปนที่จะกอใหเกิดประโยชนตอการแกปญหาชีวิตหรือการดับทุกขอัน เปนจุดหมาย

ของชีวิต  เมื่อพุทธธรรมแสดงชีวิตตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติเปนทุกขเปนความจริงทีจ่ะตอง

ยอมรับแลวคนหาสาเหตุของความทุกข  คือตัวปญหาอันเกิดจากความไมรู  ไมเขาใจในชีวิตที่ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A2%C7%D1%AD%AA%B9%A1%20%E0%C3%B9%B9%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เรียกวา อวิชชา  ขั้นตอไปก็เปนการแสวงหาจุดหมายของการดํารงชีวิตคือความสุข   พุทธธรรม 

แบงความสขุออกเปน  2  ประเภท  คือ โลกิยะสุขและโลกตุตรสุข   พุทธธรรมใหความสําคัญแก 

ความสุขทั้งสองประเภท คือ ในดานโลโลกยิะสุขน้ันเห็นความสําคัญและไดแสดงประโยชนใน

ปจจุบัน หรือความสุขที่มนุษยควรแสวงหาคือประโยชนสุขทางเศรษฐกิจ  สังคมไวอยางสมบูรณ

ทุกแงมุม  เชน การดํารงชีวิตในสวนที่เกี่ยวกับตัวเองน้ันสอนใหมนุษยเปนผูลิขิตชีวิตตนเอง และมี

ตนเอง เปนที่พึ่งที่ดีที่สุด ความสาํเร็จในชีวิตเกิดจากความเพียรพยายามของตนเอง  สอนใหมีความ

ขยัน  รูจักเก็บออม  รูจักคบเพื่อนที่ดี  รูจักใชจายหรือครองชีพอยางเหมาะสม  เปนตน 

 คูบุญ ศกุนตนาค (2553) ไดวิจัยเร่ือง ผลของความสอดคลองระหวางแบบการเรียนกับ

แบบการสอนที่มีตอความสุขในการเรียนรูของนักเรียน ผลการศึกษาพบวา 

 1. นักเรียนสวนใหญมีแบบการเรียนแบบมีสวนรวมมากที่สุด รองลงมา ไดแก แบบการ

เรียนแบบรวมมือ แบบพึ่งพาและแบบหลีกเลี่ยงในสัดสวนที่เทากัน แบบแขงขัน และแบบอิสระ 

ตามลําดับ ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบไค-สแควรของตัวแปรแบบการเรียนกับตัวแปรภูมิหลัง 

พบวา เพศ ผลการเรียนเฉลี่ย และผลการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระการเรียนรู มีความสัมพันธกับ

แบบการเรียน 

 2. นักเรียน สวนใหญรับรูวาครูสวนใหญมีแบบการสอนแบบผูเชี่ยวชาญมากที่สุด 

รองลงมาไดแก แบบการสอนแบบผูเปน ตัวอยาง แบบผูใหอิสระ แบบผูอํานวยความสะดวก และ

แบบผูมีระเบียบแบบแผน ตามลําดับ 

 3. นักเรียนมี ความสุขในการเรียนรูในทุกกลุมสาระการเรียนรูในระดับปานกลาง โดย

ความสุขในการเรียนรูของนักเรียนกลุม สาระการเรียนรูภาษาไทยมีมากที่สุด และกลุมสาระการ

เรียนรูภาษาอังกฤษมีนอยที่สุด ผลการวิเคราะหความ แปรปรวนของความสุขในการเรียนรูของ

นักเรียน พบวา อิทธิพลของแบบการเรียนกับเพศ อิทธิพลของแผนการ เรียนกับระดับผลการเรียน

เฉลีย่ และอิทธิพลของแบบการสอนกับเพศ สงผลตอความสขุในการเรียนรูของนักเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. แบบการเรียนของนักเรียนสวนใหญไมมีความสอดคลองกับแบบการ สอนของครูใน

ทุกกลุมสาระการเรียนรู 

 5. ความสุขในการเรียนรูของนักเรียนที่มีแบบการเรียนสอดคลองและ ไมสอดคลองกับ

แบบการสอนของครู ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พระอุดมศักด์ิ  ปยวณฺโณ (จันทบุตร) (2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีความสขุตามแนวพุทธจริยศาสตร: ศึกษากรณีทิศ 6 ผลการศึกษาพบวา แตละบุคคล

ยอมมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตอบุคคลตาง  ๆ  ในสังคมอัน เปรียบเสมือนทิศทั้ง 6 ที่อยูรอบตัวเรา โดย

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A4%D9%E8%BA%D8%AD%20%C8%A1%D8%B9%B5%B9%D2%A4%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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นําหลักคุณธรรมและจริยธรรมตามแนวพุทธจริยศาสตร สังคมในการดําเนินชีวิตตามพุทธจริย

ศาสตรสังคมอยางสมบูรณทําใหเกิดผลดีในระดับปจเจกชน และระดับสังคม ซึ่งสามารถ

ประมวลผลไดเปน 3 ประเภทดังน้ี    

 1. ทําใหเปนคนมีความรับผิดชอบในหนาที่ตอตนเองและผูอ่ืน    

 2. ทําใหมีการดําเนินชีวิตอยางเปนปกติสุขในสังคม    

 3. ทําใหสงัคมสงบสุขอันเน่ืองมาจากคนในสังคมนําหลักพุทธจริยศาสตรสังคมไปใช 

เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสุขของพนักงาน (Happy workplace) 

หมายถึง แบบความสุข 8 ประการ ไดแก มีสุขภาพดี มีนํ้าใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมี

คุณธรรม การรูจักใชเงินใหเปน  ครอบครัวที่ดี และสังคมดี แนวคิดดังกลาวทําใหเกิดความแปรผัน

ในดานความสุข ซึ่งขึ้นอยูกับตัวแปรหลายตัว เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได

เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยตัวแปรเหลาน้ี ทําใหระดับความสุขแตกตางกัน 

ดังภาพที่ 6 

 

        ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ตําแหนง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แบบความสุข 8 ประการ (สสส.) 

- มีสุขภาพดี (Happy body) 

- มีนํ้าใจงาม (Happy heart) 

- การผอนคลาย (Happy relax) 

- การหาความรู (Happy brain) 

- การมีคุณธรรม (Happy soul) 

- การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) 

- ครอบครัวที่ดี (Happy family) 

- สังคมดี (Happy society) 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับการวิจัยเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขใน

การทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง มีรายละเอียดวิธีการดําเนินวิจัยดังน้ี 

 1. การออกแบบการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3. เคร่ืองมือการวิจัย 

 4. การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 7. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

การออกแบบการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร จํานวน 253 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน

เทศบาลนครแหลมฉบัง ในเขตพื้นที่เทศบาล ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ใน

เขตพื้นที่เทศบาล ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจํานวน 8 หนวยงาน จํานวนพนักงาน

ทั้งสิ้น 253 คน (ขอมูลพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง, 2559) โดยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง

ดวยวิธีของยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 184) ที่ระดับความ
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เชื่อมั่น 95% ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 ปรากฏไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 154 คน โดยมีสูตรดังน้ี 

 

 สูตรการคํานวณ 

 

 เมื่อ n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คือ   ขนาดประชากรทั้งหมด 

   e คือ  คลาดคลาดเคลื่อนอยูที่ระดับ .05 

      เทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95 % 

 จํานวนพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังทั้งหมด ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทุงสุขลา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 253 คนเมื่อนํามาแทนคาสูตร จะไดดังน้ี 

 แทนคาสูตร  n =        253         . 

        1+253(0.05)2 

       =        253         . 

        1+253(0.0025) 

       =        253         . 

            1+0.6325 

       =        253         . 

            1.6325 

       = 153.98 

 เมื่อผลการคํานวณออกมาได 154 คน ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางไว 154 คน เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลว ไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยางของพนักงาน

เทศบาลที่เก็บในจํานวน 8 หนวยงานโดยใชวิธีจัดกลุมแบบสัดสวน  

 

 

 
 

 

 

 

2Ne1
Nn

+
=
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ตารางที่ 1 การสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน 

 

ลําดับที ่ หนวยงาน จํานวนประชากร (N) กลุมตัวอยาง (n) 

1 สํานักปลัดเทศบาล 66 40 

2 สํานักการคลัง  43 26 

3 สํานักการชาง  30 19 

4 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 37 22 

5 กองวิชาการและแผนงาน 25 15 

6 กองการศึกษา  15 10 

7 กองสวัสดิการสังคม 13 8 

8 กองชางสุขาภิบาล 24 14 

รวม 253 154 

  

  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลวในแตละหนวยงาน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยาง 

โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 1. ขนาดของประชากรกลุมตัวอยางที่เก็บจํานวน 8 หนวยงาน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

ชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random sampling) เมื่อไดจํานวนแลวใชวิธีการสุม

แบบงาย (Simple random sampling) 

 2. ประชากรกลุมตัวอยางใชการเลือกแบบเจาะจงในการเก็บขอมูล โดยแบงตาม

หนวยงานที่มีพนักงานปฏิบัติหนาที่อยูในเทศบาลนครแหลมฉบัง ไดแก สํานักปลัดเทศบาล จํานวน 

40 คน  สํานักการคลัง จํานวน 26 คน  สํานักการชาง จํานวน 19 คน  สํานักการสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม จํานวน  22 คน  กองวิชาการและแผนงาน จํานวน 15 คน  กองการศึกษา  จํานวน  

10 คน  กองสวัสดิการสังคม จํานวน 8 คน  กองชางสุขาภิบาล จํานวน 14 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการวิจัยขึ้นมา ไดแก 

 แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ

พนักงานในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามแบงออก เปน 2 ตอน ดังน้ี 
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  ตอนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

  ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ความสุขของพนักงาน (Happy workplace)  8 ดาน

ไดแก มีสุขภาพดี (Happy body) มีนํ้าใจงาม (Happy heart) การผอนคลาย (Happy relax) การหา

ความรู (Happy brain) การมีคุณธรรม (Happy soul) การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) 

ครอบครัวที่ดี (Happy family) และสังคมดี (Happy society) 

 

การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ความสขุในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ตําบลทุงสขุลา อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาคนควา 

 2. ทําการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อตอบจุดมุงหมายของการศึกษาใหครอบคลุม 

ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยขอรับการปรึกษาแนะนําจาก รศ. ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง ที่

ปรึกษางานนิพนธ 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตอผูมีประสบการณจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง และความตรงตามเน้ือหา พรอมทั้งขอคําแนะนําในการปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับแกไข จากน้ันนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try - out) กับประชากรกลุมตัวอยางที่ไมใชพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ จํานวน 30 ชุดเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ของ

ความเชื่อมั่น (Reliability coefficient) ของครอนบาค 

 5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช มาปรับปรุงแกไขขอคําถามจนถูกตองสมบูรณ

แลวจัดพิมพและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือราชการจากคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังผูบริหารเทศบาลนครแหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีทราบ เพื่อประชาสัมพันธและชี้แจงใหพนักงานในเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีทราบ 
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 2. ลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่อยูในเขตพื้นที่เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ ทั้งหมด 8 หนวยงาน จํานวน 154 ชุด 

ตามจํานวนของกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในแตละหนวยงาน 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยประมวลผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

ภาคสนาม ทาํการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลทั้งหมด จัดระเบียบและจัดกลุมขอมูล 

จากน้ันจึงนําขอมูลมาตรวจใหคะแนนและลงรหัส (Coding) ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัส

แลวใหคะแนนในแตละขอ จําแนกเปนรายขอบทบาทของพนักงานเทศบาล ในเขตเทศบาลนคร

แหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังน้ี 

 เกณฑการวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 5 ระดับ ของลิเคอรท 

(Likert scales) (ไพฑูรย โพธิสวาง,  2554,  หนา 134) กําหนดคา ดังน้ี 

 5  หมายถึง ระดับความสขุมากที่สุด ให 5 คะแนน 

 4  หมายถึง ระดับความสขุมาก  ให 4 คะแนน 

 3  หมายถึง ระดับความสุขปานกลาง ให 3 คะแนน 

 2  หมายถึง ระดับความสุขนอย ให 2 คะแนน 

 1 หมายถึง ระดับความสุขนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 เมื่อนําแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบรอยแลวไปประมวลขอมูล โดยใชโปรแกรม

วิเคราะหขอมูลสาํเร็จรูป พรอมกําหนดเกณฑบทบาทของพนักงานเทศบาล ในเขตเทศบาลนคร

แหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนคาเฉลีย่ดังน้ี 

 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความสุขมากที่สุด 

 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความสุขมาก 

 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความสุขปานกลาง 

 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความสุขนอย 

 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความสุขนอยที่สุด 

 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําหลักสถิติประกอบการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณ โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป ดังน้ี  
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 1. ลักษณะทั่วไปและขอมูลพืน้ฐานของพนักงานเทศบาลที่ศึกษา ความสุขของพนักงาน 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ใชสถิติคาความความถี่ (Frequency) อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

ตามความเหมาะสม 

 2. ทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม

แบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใชการทดสอบที (Independent Sample t-test) ใน

กรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปน

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ในกรณีที่พบความ

แตกตางอยางมนัียสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูลไดวิเคราะหเปนเชิงปริมาณตามลําดับการใชเคร่ืองมือการวิจัยคือ 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งใชขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 154 ชุด จําแนก

ขอมูลตามลําดับดังน้ี 

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลจะนําเสนอการวิเคราะหในเชงิบรรยายเปนคาสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจากน้ันทําการจัดกลุมเพื่อความเหมาะสมในการ

วิเคราะหความสัมพันธกับระดับในการมีสวนรวมและความสุขในการทํางานของพนักงานตอไป 

  1.2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

ไดแก ความสุขของพนักงาน (Happy workplace) ประกอบดวย มีสุขภาพดี (Happy body)  มีนํ้าใจ

งาม (Happy heart)  การผอนคลาย (Happy relax)  การหาความรู (Happy brain)  การมีคุณธรรม 

(Happy soul)  การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money)  ครอบครัวที่ดี (Happy family)  สังคมดี 

(Happy society) โดยจะนําเสนอการวิเคราะหในเชิงบรรยาย และแจงความถี่เปนรอยละ คาเฉลี่ยเลข

คณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากน้ันทําการจัดกลุมเพื่อความเหมาะสมในการวิเคราะห

ความสัมพันธกับระดับในการมีสวนรวมและสงเสริมการมีความสุขในการทาํงานตอไป 

  1.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสงเสริมที่ไดจัดไว

ในขอ 1. และ 2. เพื่อหาระดับความแตกตางของความสุขพนักงานในการทํางานอยางมีความสุข 

โดยการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One way Analysis of variance) และทดสอบระดับความ

แตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยสถิติการทดสอบที (t-Test) และสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 3 กลุม ขึ้นไปที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่น รอยละ 95 
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  1.4 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะจากการตอบคําถามปลายเปดในการแสดง

ความคิดเห็นดานตาง  ๆ  โดยจะนําเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห 

   

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลคร้ังน้ีประกอบดวย 

 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม คือ สถิติที่ใชในการหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (ไพฑูรย โพธิสวาง,  2554,  หนา 167) 

 2. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ  

 3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคดิความสุขในการทํางาน ทั้งหมด 8 ดาน คือ 

  3.1 มีสุขภาพดี (Happy body) มีสขุภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่

รูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข 

  3.2 มีนํ้าใจงาม (Happy heart) มีนํ้าใจงาม สิ่งที่จําเปนที่สุดในการที่มนุษยจะอยูกับคน

อ่ืนไดตองมีนํ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกน้ีไมได ตองรูจัก

แบงปนอยางเหมาะสม 

  3.3 การผอนคลาย (Happy relax) การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง  ๆ  ในการ

ดําเนินชีวิต เพื่อไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการ

ทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 

  3.4 การหาความรู (Happy brain) การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหา

ความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคง

กาวหนาในการทํางาน หรือพูดงาย  ๆ  คอื เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานที่ตนรู 

  3.5 การมีคุณธรรม (Happy soul) การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการอยู

รวมกันของมนุษยในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทาํงานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความ

ละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําที่ไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซึ่ง

ความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

  3.6 รูจักใชเงินใหเปน (Happy money) รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับ

รายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันน้ี

คนปฏิเสธการเปนหน้ีไมได แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได 
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  3.7 ครอบครัวที่ดี (Happy family) ครอบครัวทีดี่ การใหความสําคัญกับครอบครัวทํา

ใหครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกนัที่ชวยใหเผชิญ

กับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 

  3.8 สังคมดี (Happy society) สังคมดี สังคมมสีองมติิ คือ สังคมในที่ทํางานกับสังคม

นอกที่ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคม

และสภาพแวดลอมที่ดีตามมา 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังน้ี 

  4.1 ความถี่  

  4.2 รอยละ  

  4.3 คาเฉลี่ย  

  4.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 5. สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-Test (Independent samples) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล เกี่ยวกับการศึกษาความสุขในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง แบงการนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง 

 ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X      แทน     คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                 F  แทน     คาสถิติการแจกแจง F-Distribution 

 SS  แทน     ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 

                 MS แทน     คะแนนเฉลี่ยยกกําลังสอง 

                 df  แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ 

                 t  แทน     คาสถิติการแจกแจง t 

                 p  แทน     คาความนาจะเปน 

                *  แทน     การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาล

นครแหลมฉบัง เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่และคารอยละ  

ดังตารางที่ 2 

 



 62 

ตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน (n=154) รอยละ 

เพศ   
     - เพศชาย               36 23.40 

     - เพศหญิง 118 76.60 

อาย ุ   

     - ตํ่ากวา 20 ป 4 2.60 

     - 20 – 40 ป 109 70.80 

     - มากกวา 40 ป ขึ้นไป 41 26.60 

สถานภาพ   

     - โสด 87 56.50 

     - สมรส 62 40.30 

     - หมาย/หยา/แยกกันอยู 5 3.20 

ระดับการศึกษา   

     - ตํ่ากวาปริญญาตรี 21 13.60 

     - ปริญญาตรี/หรือเทียบเทา 97 63.00 

     - สูงกวาปริญญาตรี 36 23.40 

ตําแหนงหนวยงาน   

     - สํานักปลัดเทศบาล 40 26.00 

     - สํานักการคลัง 26 16.90 

     - สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 22 14.30 

     - สํานักการชาง 19 12.30 

     - กองการศึกษา 10 6.50 

     - กองวิชาการและแผนงาน 15 9.70 

     - กองชางสุขาภิบาล 14 9.10 

     - กองสวัสดิการสังคม 8 5.20 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน    

     - นอยกวา 10,000 บาท/เดือน 10 6.50 

     - 10,001-20,000 บาท/เดือน 80 51.90 

     - 20,001-30,000 บาท/เดือน       51 33.10 

     - มากกวา 30,001 บาท/เดือน 13 8.40 
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ตารางที่ 2 (ตอ)   

   

สถานะภาพ 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

     - นอยกวา 10 ป 79 51.30 

     - 10 – 20 ป 63 40.90 

     - มากกวา 20 ป ขึ้นไป 12 7.80 

รวม 154 100 

 

 จากตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานชาย 

คิดเปนรอยละ 23.40 และพนักงานหญิง คิดเปนรอยละ 76.60 จําแนกตามอายุ พบวา อายุตํ่ากวา  

20 ป คิดเปนรอยละ 2.60 อายุ 20 – 40 ป คิดเปนรอยละ 70.80 และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป คิดเปน

รอยละ 26.60 จําแนกตามสถานภาพ พบวา โสด คิดเปนรอยละ 56.50 สมรส คิดเปนรอยละ 40.30 

และหมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.20 จําแนกตามสถานภาพระดับการศึกษา พบวา ตํ่ากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.60 ปริญญาตรี/หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 63.00 และสูงกวาปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 23.40 จําแนกตามตําแหนงหนวยงาน พบวา สํานักปลัดเทศบาล คิดเปนรอยละ 

26.00 สํานักการคลัง คิดเปนรอยละ 16.90 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 

14.30 สํานักการชาง คิดเปนรอยละ 12.30 กองการศึกษา คิดเปนรอยละ 6.50 กองวิชาการและ

แผนงาน คิดเปนรอยละ 9.70 กองชางสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 9.10 และกองสวัสดิการสังคม  

คิดเปนรอยละ 5.20 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดนอยกวา 10,000 บาท/เดือน  

คิดเปนรอยละ 6.50 รายไดต้ังแต 10,001-20,000 บาท/เดือน คดิเปนรอยละ 51.90 รายไดต้ังแต  

20,001-30,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 33.10 และรายไดมากกวา 30,001 บาท/เดือน คดิเปน 

รอยละ 8.40จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 51.30 

ต้ังแต 10 – 20 ป คิดเปนรอยละ 40.90 และมากกวา 20 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.80 

 ตอนที่ 2 ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล                                             

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาล

นครแหลมฉบัง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ( SD ) ดังตารางที่ 3 ถึง 11 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน               

 ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมและรายดาน 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 
n  = 154 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1. มีสุขภาพดี    3.19 .70 ปานกลาง 8 

2. มีนํ้าใจงาม  3.85 .70 มาก 3 

3. การผอนคลาย  3.25 .74 ปานกลาง 7 

4. การหาความรู  3.55 .62 มาก 5 

5. การมีคุณธรรม 3.68 .63 มาก 4 

6. การรูจักใชเงินใหเปน 3.38 .65 ปานกลาง 6 

7. ครอบครัวที่ดี  4.06 .77 มาก 1 

8. สังคมดี  4.04 .68 มาก 2 

 รวม 3.63 .51 มาก - 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก ครอบครัวที่ดี สังคมดี มีนํ้าใจงาม การมีคุณธรรม และการหาความรู  และอยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก การรูจักใชเงินใหเปน การผอนคลาย และมี

สุขภาพดี 
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ตารางที่ 4 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบงั ดานมีสุขภาพดี    

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานมีสุขภาพดี    

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาท ี 2.75 1.17 ปาน

กลาง 

5 

2. ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทาน

ผักผลไม   

2.92 1.03 ปาน

กลาง 

4 

3. นอนหลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึก

หรอ และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกายแข็งแรง ประมาณ 

7-8 ชั่วโมง  

3.23 .99 ปาน

กลาง 

3 

4. หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร  4.01 1.19 มาก 1 

5. ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง  3.04 1.15 ปาน

กลาง 

2 

รวม 3.19 .70 ปาน

กลาง 

- 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานมีสุขภาพดี   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง 

นอนหลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึกหรอ และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกาย

แข็งแรง ประมาณ 7-8 ชั่วโมง ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทานผักผลไม  

และออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาที 
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ตารางที่ 5 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานมีนํ้าใจงาม 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานมีนํ้าใจงาม 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวัง

ผลตอบแทน  

3.99 .77 มาก 1 

2. เปนผูใหมากกวาผูรับ 3.90 .77 มาก 2 

3. เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน 3.78 .87 มาก 4 

4. มีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน ไปรวมงาน

พิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  

3.74 .78 มาก 5 

5. ใหความรักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมื่อเขา

ขอรองหรือรูวาเขากาํลงัลําบากตองการความชวยเหลอื 

3.84 .82 มาก 3 

รวม 3.85 .70 มาก - 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานมีนํ้าใจงาม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย 

ไดแก  เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน เปนผูใหมากกวาผูรับ ใหความ

รักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมือ่เขาขอรองหรือรูวาเขากําลังลําบากตองการความชวยเหลือ 

เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน และมีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน 

ไปรวมงานพิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  
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ตารางที่ 6 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการผอนคลาย 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการผอนคลาย 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ฝกเกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน 2.90 1.10 ปาน

กลาง 

5 

2. ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย 3.73 .95 มาก 1 

3. ฝกทําสมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัด

ความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น 

2.94 .99 ปาน

กลาง 

4 

4. ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือสถานที่ที่เราชอบตามความ

เหมาะสม 

3.42 .95 มาก 2 

5. ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก 3.29 .96 ปาน

กลาง 

3 

รวม 3.25 .74 ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการผอนคลาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย ทองเที่ยวตามธรรมชาติ

หรือสถานที่ที่เราชอบตามความเหมาะสม ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก ฝกทํา

สมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัดความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น และฝก

เกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน 
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ตารางที่ 7 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการหาความรู 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการหาความรู 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน  3.34 .90 ปาน

กลาง 

4 

2. ศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมตาง  ๆ  

เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติ

ตาง  ๆ   

3.32 .80 ปาน

กลาง 

5 

3. หาความรู โดยการใชประสบการณตรงของตนเองที่เคย

ประสบมา  

3.57 .80 มาก 2 

4. คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน   3.94 .79 มาก 1 

5. ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่

เราตองการรู 

3.56 .78 มาก 3 

รวม 3.55 .62 มาก - 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน หาความรู โดยการใชประสบการณ

ตรงของตนเองที่เคยประสบมา ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่เราตองการ

รู สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน และศกึษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ

วัฒนธรรมตาง  ๆ  เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติตาง  ๆ      
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ตารางที่ 8 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการมีคุณธรรม 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการมีคุณธรรม 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และ

ละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเองตองการกระทําหรือละเวนได 

จูงใจตนเองได 

3.66 .78 มาก 4 

2. มีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดงความคิดเห็น

ของตน รักษาสิทธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไม

ถูกตอง ไมเหมาะสม  

3.59 .83 มาก 5 

3. มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง มุงรักษา

ผลประโยชนของสวนรวม ใหมากอนประโยชนสวนตน

เสมอ  

3.75 .73 มาก 1 

4. รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน 

ถนนหนทาง แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน 

3.74 .75 มาก 2 

5. มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม  

3.67 .76 มาก 3 

รวม 3.68 .63 มาก  

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการมีคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง มุงรักษาผลประโยชนของสวนรวม ใหมา

กอนประโยชนสวนตนเสมอ รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน ถนนหนทาง 

แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเอง

ตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจตนเองได และมีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดง

ความคิดเห็นของตน รักษาสทิธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม 
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ตารางที่ 9 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการรูจักใชเงินใหเปน 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการรูจักใชเงินใหเปน 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ   3.58 .74 มาก 3 

2. ทําบัญชี รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใช

เงินที่ไมจําเปน 

2.73 1.13 ปาน

กลาง 

5 

3. ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตามทองตลาด 3.58 .71 มาก 2 

4. เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ 

ราคาอาจไมเทากัน เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวย

ประหยัดได 

3.63 .86 มาก 1 

5. ไมซื้อของตามแฟชั่น 3.37 .96 ปาน

กลาง 

4 

รวม 3.38 .65 ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการรูจักใชเงินใหเปน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับ

จากมากไปนอย ไดแก เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ ราคาอาจไมเทากัน 

เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวยประหยัดได  ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตาม

ทองตลาด ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ  ไมซื้อของตามแฟชั่น และทําบัญชี 

รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงินที่ไมจําเปน 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานครอบครัวที่ดี 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานครอบครัวที่ดี 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ครอบครัวมีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน 4.10 .82 มาก 3 

2. ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกัน

ไดอยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของ

คนอ่ืน 

3.98 .91 มาก 4 

3. รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไม

เห็นแกตัว 

4.14 .77 มาก 1 

4. ครอบครัวมีความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด 

4.10 .77 มาก 2 

5. ครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันอยูเสมอ เกิดความอบอุน มี

ความสามัคคีทาํใหสมาชิกในครอบครัวอยูดวยกันอยางมี

ความสุข 

3.98 .96 มาก 5 

รวม 4.06 .77 มาก  

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี ดานครอบครัวที่ดี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจาก

มากไปนอย ไดแก รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไมเห็นแกตัว  ครอบครัวมี

ความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทํา

ผิด ครอบครัวมีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

สามารถพูดคุยกันไดอยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน และครอบครัวทํา

กิจกรรมรวมกันอยูเสมอ เกิดความอบอุน มีความสามัคคีทําใหสมาชิกในครอบครัวอยูดวยกันอยาง

มีความสุข 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบงั ดานสังคมดี 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานสังคมดี 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ 

กติกาของสังคม   

4.05 .77 มาก 3 

2. เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของตนเองและบุคคล

อ่ืน 

4.05 .74 มาก 2 

3. เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน 

ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

4.03 .75 มาก 4 

4. เปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของ

บุคคลอ่ืนเสมอ 

4.02 .75 มาก 5 

5. เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน 

4.07 .76 มาก 1 

รวม 4.04 .68 มาก - 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี ดานสังคมดี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนบุคคลที่เคารพ

สิทธิและเสรีภาพของตนเองและบุคคลอ่ืน เปนบคุคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ 

กติกาของสังคม เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และ

สังคมโลก และเปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเสมอ  
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 ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล  

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล   

    กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามเพศ 

 

ความสุขในการทํางานของ

พนักงานเทศบาล 

เพศ 

t p 
เพศชาย เพศหญิง 

n = 36 n = 118 

X  SD  X  SD  

1. มีสุขภาพดี    3.39 .70 3.13 .69 1.99 .05 

2. มีนํ้าใจงาม  3.86 .65 3.85 .72 .05 .96 

3. การผอนคลาย  3.48 .78 3.18 .72 2.15* .03 

4. การหาความรู  3.71 .72 3.50 .59 1.76 .08 

5. การมีคุณธรรม 3.72 .72 3.67 .60 .37 .72 

6. การรูจักใชเงินใหเปน 3.51 .78 3.34 .60 1.41 .16 

7. ครอบครัวที่ดี  4.04 .84 4.06 .75 .12 .90 

8. สังคมดี  3.99 .77 4.06 .66 .55 .58 

รวม 3.71 .61 3.60 .47 1.02 .31 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามเพศ โดยรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

 กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามอายุ 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 2 .274 .137 .28 .76 
    ภายในกลุม 151 75.157 .498   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 5.736 2.868 6.27* .00 
     ภายในกลุม 151 69.109 .458   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 2.978 1.489 2.79 0.07 
 ภายในกลุม 151 80.564 .534   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 2.832 1.416 3.78* .03 
     ภายในกลุม 151 56.532 .374   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 2.879 1.439 3.79* .03 
     ภายในกลุม 151 57.337 .38   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 .865 .433 1.02 .36 
    ภายในกลุม 151 63.9 .423   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 5.237 2.618 4.62* .01 
     ภายในกลุม 151 85.637 .567   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 2.329 1.164 2.54 .08 
 ภายในกลุม 151 69.131 .458   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 1.748 .874 3.54* .03 
 ภายในกลุม 151 37.283 .247   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามอายุโดยรวมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล  

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสุขภาพดี ระหวางกลุม 2 1.288 .644 1.31 .27 
    ภายในกลุม 151 74.142 .491   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 .553 .276 .56 .57 
     ภายในกลุม 151 74.292 .492   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 .769 .384 .70 .50 
 ภายในกลุม 151 82.773 .548   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 .013 .007 .02 .98 
     ภายในกลุม 151 59.35 .393   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 .176 .088 .22 .80 
     ภายในกลุม 151 60.04 .398   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 1.075 .538 1.28 .28 
    ภายในกลุม 151 63.69 .422   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 .121 .06 .10 .90 
     ภายในกลุม 151 90.753 .601   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 .765 .383 .82 .44 
 ภายในกลุม 151 70.695 .468   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 .067 .033 .13 .88 
 ภายในกลุม 151 38.964 .258   
 รวม 153 39.031    

 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามสถานภาพสมรสโดยรวมไมแตกตางกัน ทีนั่ยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 2 .168 .084 .17 .85 
    ภายในกลุม 151 75.263 .498   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 1.346 .673 1.38 .25 
     ภายในกลุม 151 73.499 .487   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 7.675 3.838 7.64* .00 
 ภายในกลุม 151 75.867 .502   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 1.283 .641 1.67 .19 
     ภายในกลุม 151 58.081 .385   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 .259 .13 .33 .72 
     ภายในกลุม 151 59.957 .397   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 2.33 1.165 2.82 .06 
    ภายในกลุม 151 62.435 .413   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 .655 .328 .55 .58 
     ภายในกลุม 151 90.219 .597   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 .371 .185 .39 .68 
 ภายในกลุม 151 71.089 .471   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 .82 .410 1.62 .20 
 ภายในกลุม 151 38.211 .253   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามตําแหนงหนวยงาน 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสุขภาพดี ระหวางกลุม 7 2.931 .419 0.84 .55 
    ภายในกลุม 146 72.5 .497   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 7 2.553 .365 0.74 .64 
     ภายในกลุม 146 72.292 .495   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 7 16.179 2.311 5.01* .00 
 ภายในกลุม 146 67.362 .461   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 7 4.425 .632 1.68 .12 
     ภายในกลุม 146 54.938 .376   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 7 2.358 .337 .85 .55 
     ภายในกลุม 146 57.858 .396   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 7 5.512 .787 1.94 .07 
    ภายในกลุม 146 59.253 .406   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 7 2.901 .414 0.69 .68 
     ภายในกลุม 146 87.973 .603   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 7 .807 .115 .24 .98 
 ภายในกลุม 146 70.653 .484   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 7 2.465 0.352 1.41 .21 
 ภายในกลุม 146 36.566 0.25   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 

 จากตารางที่ 16 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามตําแหนงหนวยงานโดยรวมไมแตกตางกัน  

ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

 กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 3 4.239 1.413 2.98* .03 
    ภายในกลุม 150 71.192 .475   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 3 1.072 .357 .73 .54 
     ภายในกลุม 150 73.772 .492   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 3 3.086 1.029 1.92 .13 
 ภายในกลุม 150 80.456 .536   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 3 2.019 .673 1.76 .16 
     ภายในกลุม 150 57.344 .382   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 3 2.378 .793 2.06 .11 
     ภายในกลุม 150 57.838 .386   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 3 1.075 .358 .84 .47 
    ภายในกลุม 150 63.69 .425   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 3 1.319 .440 .74 .53 
     ภายในกลุม 150 89.555 .597   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 3 1.654 .551 1.19 .32 
 ภายในกลุม 150 69.805 .465   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 3 .916 .305 1.20 .31 
 ภายในกลุม 150 38.115 .254   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 จากตารางที่ 17 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยรวมไมแตกตางกัน  

ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

 กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       P 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 2 1.545 .772 1.58 .21 
    ภายในกลุม 151 73.886 .489   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 .790 .395 .81 .45 
     ภายในกลุม 151 74.055 .490   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 1.460 .730 1.34 .26 
 ภายในกลุม 151 82.082 .544   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 1.77 .885 2.32 .10 
     ภายในกลุม 151 57.593 .381   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 1.438 .719 1.85 .16 
     ภายในกลุม 151 58.778 .389   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 1.001 .501 1.19 .31 
    ภายในกลุม 151 63.764 .422   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 .895 .447 0.75 .47 
     ภายในกลุม 151 89.979 .596   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 .636 .318 0.68 .51 
 ภายในกลุม 151 70.824 .469   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 .693 .347 1.37 .26 
 ภายในกลุม 151 38.338 .254   
 รวม 153 39.031    

 

 จากตารางที่ 18 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 

ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามเพศแตกตางกัน มี

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามอายุแตกตางกัน มี

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามสถานภาพแตกตาง

กัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามตําแหนงแตกตาง

กัน มีความสขุในการทาํงานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

6. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

7. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน  มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

และเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังตามปจจัยสวนบุคคล 

กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ในเขตพื้นที่เทศบาล ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรีจํานวน 8 หนวยงาน จํานวนพนักงานทั้งสิ้น 253 คน โดยวิธีการคํานวณขนาด

ตัวอยางดวยวิธีของยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554,  หนา 184) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกาํหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 ปรากฏได

กลุมตัวอยางจํานวน 154 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอความสุขของพนักงานในการปฏิบัติงาน แบบสอบถาม 

แบงออก เปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ และตอนที่ 2 ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ความสุขของพนักงาน (Happy workplace) 8 ดานไดแก 

มีสุขภาพดี (Happy body) มีนํ้าใจงาม (Happy heart) การผอนคลาย (Happy relax) การหาความรู 

(Happy brain) การมีคุณธรรม (Happy soul) การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) ครอบครัวที่ดี 

(Happy family) และสังคมดี (Happy society) เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  

.20 - .88 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาวิกฤตที (t-Test) และวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

 

สรุปผล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 

 1. ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก 

ครอบครัวที่ดี สังคมดี มีนํ้าใจงาม การมีคณุธรรม และการหาความรู และอยูในระดับปานกลาง 3 
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ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก การรูจักใชเงินใหเปน การผอนคลาย และมีสุขภาพดี เมื่อ

พิจารณาแตละดานสรุปผลไดดังน้ี 

  1.1 ดานมีสุขภาพดี พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง นอน

หลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึกหรอ และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกายแข็งแรง 

ประมาณ 7-8 ชั่วโมง ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทานผักผลไม และออก

กําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาท ี

  1.2 ดานมีนํ้าใจงาม พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน เปนผูใหมากกวาผูรับ ให

ความรักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมื่อเขาขอรองหรือรูวาเขากําลังลําบากตองการความ

ชวยเหลือ เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน และมีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอ

เพื่อนบาน ไปรวมงานพิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  

  1.3 ดานการผอนคลาย พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือ

สถานทีท่ีเ่ราชอบตามความเหมาะสม ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก ฝกทําสมาธิ 

ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัดความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น และฝกเกร็ง

และคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน 

  1.4 ดานการหาความรู พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย 

ไดแก คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน หาความรู โดยการใชประสบการณตรง

ของตนเองที่เคยประสบมา ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่เราตองการรู 

สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน และศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ

วัฒนธรรมตาง  ๆ  เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติตาง  ๆ      

  1.5 ดานการมีคุณธรรม พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง มุงรักษาผลประโยชนของสวนรวม ใหมา
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กอนประโยชนสวนตนเสมอ รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน ถนนหนทาง 

แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเอง

ตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจตนเองได และมีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดง

ความคิดเห็นของตน รักษาสทิธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม 

  1.6 ดานการรูจักใชเงินใหเปน พบวา ความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจาก

มากไปนอย ไดแก เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ ราคาอาจไมเทากัน 

เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวยประหยัดได  ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตาม

ทองตลาด ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ  ไมซื้อของตามแฟชั่น และทําบัญชี 

รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงินที่ไมจําเปน 

  1.7 ดานครอบครัวที่ดี พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย 

ไดแก รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไมเห็นแกตัว  ครอบครัวมีความซื่อสัตย

และไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด ครอบครัว

มีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันได

อยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน และครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันอยู

เสมอ เกิดความอบอุน มีความสามัคคีทําใหสมาชกิในครอบครัวอยูดวยกันอยางมีความสุข 

  1.8 ดานสังคมดี พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก 

เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและ

เสรีภาพของตนเองและบุคคลอ่ืน เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ กติกาของ

สังคม เปนบุคคลที่มีความรับผดิชอบตอครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

และเปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเสมอ 

 2. การเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนคร

แหลมฉบังเมื่อพิจารณารายปจจัยสรุปผลได ดังน้ี 

  2.1 จําแนกตามเพศ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลนครแหลมฉบงั โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการผอนคลายแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  2.2 จําแนกตามอายุ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงาน

เทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีนํ้าใจงาม การหาความรู การมีคุณธรรม และดานครอบครัวที่ดี 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการมีสุขภาพดี การผอนคลาย การรูจักใช

เงินใหเปน และดานสังคมดี ไมแตกตางกัน 

  2.3 จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสขุในการทํางานของ

พนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

  2.4 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของ

พนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกัน ยกเวนดานการผอน

คลายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.5 จําแนกตามตําแหนงหนวยงาน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกันยกเวนดานการผอน

คลายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.6 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกัน ยกเวนดานมี

สุขภาพดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.7 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง ผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 1. ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมอยูในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารไดสงเสริมใหพนักงานสรางสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางการ

ปฏิบัติงานและบทบาทในการปฏิบัติตนในสังคมเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และสงเสริมให

พนักงานปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับทางราชการ และพนักงานใหความสําคญักบั

ครอบครัวทาํใหครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกัน 

ที่ชวยใหเผชิญกับอุปสรรคในชีวิตไดดี ทําใหพนักงานรักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่

ของตนเอง ไมเห็นแกตัว  ครอบครัวมีความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไม
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ทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด และพนักงานของเทศบาลนครแหลมฉบังเปนบุคคลที่

มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของ

ตนเองและบคุคลอ่ืน เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ กติกาของสังคม และเอา

ใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน เปนผูใหมากกวาผูรับ ใหความรักแกคน 

อ่ืน  ๆ  สงผลใหความสขุของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัชนีวรรณ ชางทํารอง (2550,  บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของ

ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินความสุขของภาคเอกชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ มีความสุขระดับมาก จํานวน 9 ดาน 

ระดับนอยจํานวน 1 ดาน โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับมาก คือ ดานความสัมพันธภายในครอบครัว 

รองลงมา คือ ดานการมีความภาคภูมิใจ ดานสภาวะการทํางาน ดานการมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัย

และโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี ดานการใชชีวิตอยางพอเพียง ดานการเขาถึงหลกัคํา

สอน ดานการมีสุขภาพกายและใจที่ดี ดานการมีอิสรภาพและดานการมีหลักประกันในชีวิต สวน

ดานทีม่ีความสุขระดับนอย มี 1 ดาน คือดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศร ปนแกว (2550,  บทคัดยอ) ไดเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของ

ภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐ

ในจังหวัดเพชรบูรณ แบบประเมินความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) ชนิด 4 ตัวเลือก ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเทากับ .9103 ผลการวิจัย

พบวา ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จีระศักด์ิ ทัพผา (2550,  บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาค

ประชาชนในจังหวัดเพชรบรูณ ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินความสุขของภาคประชาชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานที่มีความสขุมาก ไดแก ดานความสัมพันธภายในครอบครัว การมี

ความภาคภูมิใจ การใชชีวิตแบบพอเพียง การเขาถึงหลักคําสอนของศาสนา การมีสภาพแวดลอมที่

พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ สภาวะในการทํางาน และ

การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ดานที่มีความสุขนอย ไดแก ดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณ

บานเมืองในปจจุบนัและการมีหลักประกันชีวิต  

 2. การเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร

แหลมฉบัง จําแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาตําแหนงหนวยงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 
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กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งอาจ

เน่ืองมาจากการปฏบิัติงานในระบบราชการพนักงานทุกคนจะตองปฏิบัติตามระเบยีบขอบังคับ 

ตาง  ๆ  โดยใชหลักการบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หลักธรรมาภิบาล โปรงใส เปนธรรม (Good governance) ซึ่งมี

หลักการที่สําคัญ 7 ประการ คือ หลักประสิทธิภาพ หลักความคุมคา หลักประสิทธิผล หลักความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได หลักคุณภาพ หลักการมีสวนรวมของประชาชน และหลักนิติรัฐ/นิติ

ธรรม และผูบริหารไดสงเสริมใหพนักงานเขารวมการประชุม สัมมนา เพื่อใหไดรับความรูและ

ความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเน่ือง ตลอดจนใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหไดรับ

สิทธิประโยชน สวัสดิการ คาตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกับคุณภาพชีวิต ประกอบกับ

สังคมไทยในปจจุบันใหสิทธิความเทาเทียมกันของบุคคล โดยเฉพาะในเร่ืองเพศ ซึ่งทาํใหมีการ

ยอมรับสิทธิของสตรีมากขึ้น ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศกัยภาพ ทําใหมีความสุขในการทํางาน

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จีระศักด์ิ ทัพผา (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินความสุขของ

ภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานที่มีความสุขมาก ไดแก ดานความสัมพันธภายใน

ครอบครัว การมีความภาคภูมิใจ การใชชีวิตแบบพอเพียง การเขาถึงหลักคําสอนของศาสนา การมี

สภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ สภาวะใน

การทํางาน และการมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี และผลการเปรียบเทียบความสุขของภาค

ประชาชนในจังหวัดเพชรบรูณ พบวา ภาคประชาชนทีม่ีเพศตางกันมีความสุขไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อโณทัย เฉยดิษฐ (2559,  หนา 47-53) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการทํางานของพนักงานบริษัท AAA ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท AAA โดยรวมอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงาน

บริษัท AAA จําแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ และรายไดตอ

เดือนแตกตางกันมีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร

แหลมฉบัง จําแนกตามอายุ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย

พนักงานอายุ 20–40 ป มีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป และพนักงาน

ที่มีอายุ 20–40 ป มีความสุขในการทาํงานมากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ชลิตา บัวเปรม (2550,  บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของ
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ขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินระดับความสุขของ

ขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัด

เพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเปรียบเทียบระดับความสุขของขาราชการกลุมวิชาการใน

จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ขาราชการกลุมวิชาการที่มีอายุตางกันมีความสขุแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางดานสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศร ปนแกว (2550,  บทคัดยอ) 

ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา  ความสขุ

ของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมอยูในระดับมาก และความสขุของภาครัฐในจังหวัด

เพชรบูรณ เมื่อเปรียบเทียบ พบวา อายุตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

 จากผลการวิจัยความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนคร

แหลมฉบัง ควรสงเสริมในดานตาง  ๆ  ดังตอไปน้ี 

 1. ดานสุขภาพดี ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมใหพนักงานออกกําลัง

กาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาที และสงเสริมใหพนักงานควบคุมนํ้าหนักตัว ทาน

อาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทานผักผลไม   

 2. ดานมีนํ้าใจงาม ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมให

พนักงานมีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน ไปรวมงานพิธีตาง  ๆ  เชน งานแตงงาน  

งานศพ หรืองานอ่ืน และเสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน 

 3. ดานการผอนคลาย ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมให

พนักงานมีการผอนคลายจากการทาํงาน เชน ฝกเกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน และฝก

ทําสมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัดความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น 

 4. ดานการหาความรู ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมใหพนักงาน

ศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมตาง  ๆ  เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตง

กายประจําชาติตาง  ๆ  สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน 

 5. ดานการมีคุณธรรม ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมใหพนักงานมี

ความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตน รักษาสิทธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็น

การกระทําที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม และมีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา  

และละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเองตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจตนเองได 

 
 



88 

 6. ดานการรูจักใชเงินใหเปน ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมให

พนักงานจัดทําบัญชี รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงินที่ไมจําเปน 

 7. ดานครอบครัวที่ดี ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรมีการสงเสริมใหพนักงาน

ทํากิจกรรมรวมกบัครอบครัวอยูเสมอ ทําใหเกิดความอบอุน มีความสามัคคีทําใหสมาชิกใน

ครอบครัวอยูดวยกันอยางมีความสุข 

 8. ดานสังคมดี ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรมีการสงเสริมใหพนักงานเปน

บุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเสมอ และเปนบุคคลที่มีความ

รับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆ  ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง เชน ปจจัยดานองคกร ไดแก นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่

ทํางาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับนับถอื และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เปนตน 

 2. เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง กับเทศบาล

หรือเขตพื้นที่อ่ืน  ๆ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงานเทศบาล  

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง 

********************************************************************* 

 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีใชประกอบการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงาน

เทศบาล กรณีศกึษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง เพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานวาอยูในระดับใด ซึ่งแบบสอบถามแบง

ออกเปน 2 ตอน  คือ 

 ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  ความสุขของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ทั้งหมด 

40 ขอ  

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริง ขอมูล

ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะนําเสนอเปนภาพรวมและจะนําไปใชสําหรับการวิจัยเทาน้ัน 

 

ขอขอบพระคุณ ที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

ทศพล   ชาติรัมย 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

****************************************************************************** 

คําชี้แจง 

  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (    ) หนาขอความที่เปนจริง 

 1. เพศ   

    (   ) ชาย (   ) หญิง  

 2. อาย ุ   

    (   ) ตํ่ากวา 20 ป (   ) 20 – 40 ป (   ) 41 ปขึ้นไป 

 3. สถานภาพ   

    (   ) โสด (   ) สมรส (   ) หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 4. ระดับการศึกษา   

    (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี/ เทียบเทา (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 5. ตําแหนงหนวยงาน   

    (   ) สํานักปลัดเทศบาล (   ) สํานักการคลัง (   ) สํานักการสาธารณสุข 

       และสิ่งแวดลอม 

    (   ) สํานักการชาง (   ) กองการศึกษา (   ) กองวิชาการ 

      และแผนงาน 

    (   ) กองชางสุขาภิบาล (   ) กองสวัสดิการสังคม (   ) ตรวจสอบภายใน 

 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

    (   ) นอยกวา 10,000 บาท (   ) 10,001-20,000 บาท (   ) 20,001-30,000 บาท 

    (   ) มากกวา 30,001 บาท   

 7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

    (   ) นอยกวา 10 ป (   ) 10 – 20 ป (   ) 21 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 

ความสุขของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง 

****************************************************************************** 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามมี ทั้งหมด 8 ดาน ไดแก มีสุขภาพดี (Happy body) มีนํ้าใจงาม (Happy 

heart) การผอนคลาย (Happy relax) การหาความรู (Happy brain) การมีคุณธรรม (Happy soul) การ

รูจักใชเงินใหเปน (Happy money) ครอบครัวที่ดี (Happy family) และสังคมดี (Happy society) 

 2. โปรดพิจารณาวาความสุขในการทํางานของทานอยูในระดับใด โดยการเปรียบเทียบ

กับเกณฑดังน้ี 

   5  หมายถึง   มีความสุขในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง   มีความสุขในระดับมาก 

   3  หมายถึง   มีความสุขในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง   มีความสุขในระดับนอย 

   1  หมายถึง   มีความสุขในระดับนอยที่สุด 

 3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริง 

ตัวอยาง 

 

ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

00 ออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 

30 นาท ี

     

 

 คําอธิบาย ขอ 00 ความสุขในการทํางานในสวนของออกกําลังกาย อยางสม่าํเสมอ คร้ัง

ละประมาณ 30 นาที มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 มีสุขภาพดี       

1 ออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาท ี      

2 ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทาน

ผักผลไม   

     

3 นอนหลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึกหรอ 

และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกายแข็งแรง ประมาณ 7-8 

ชั่วโมง  

     

4 หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร       

5 ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง       

 มีนํ้าใจงาม       

6 เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน       

7 เปนผูใหมากกวาผูรับ      

8 เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน      

9 มีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน ไปรวมงาน

พิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  

     

10 ใหความรักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมื่อเขา

ขอรองหรือรูวาเขากาํลงัลําบากตองการความชวยเหลือ 

     

 การผอนคลาย       

11 ฝกเกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน      

12 ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย      

13 ฝกทําสมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัด

ความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น 

     

14 ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือสถานที่ที่เราชอบตามความ

เหมาะสม 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่ 

สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

15 ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก      

 การหาความรู       

16 สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน       

17 ศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมตาง  ๆ  

เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติ 

ตาง  ๆ   

     

18 หาความรู โดยการใชประสบการณตรงของตนเองที่เคย

ประสบมา  

     

19 คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน        

20 ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่

เราตองการรู 

     

 การมีคุณธรรม       

21 มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และละ

เวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเองตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจ

ตนเองได 

     

22 มีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดงความคิดเห็น

ของตน รักษาสิทธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไม

ถูกตอง ไมเหมาะสม  

     

23 มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง  

มุงรักษาผลประโยชนของสวนรวม ใหมากอนประโยชน

สวนตนเสมอ  

     

24 รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน 

ถนนหนทาง แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

25 มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม  

     

 การรูจักใชเงินใหเปน       

26 ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ        

27 ทําบัญชี รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงิน

ที่ไมจําเปน 

     

28 ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตามทองตลาด      

29 เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ 

ราคาอาจไมเทากัน เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวย

ประหยัดได 

     

30 ไมซื้อของตามแฟชั่น      

 ครอบครัวที่ดี       

31 ครอบครัวมีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน      

32 ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันได

อยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของคน

อ่ืน 

     

33 รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไม

เห็นแกตัว 

     

34 ครอบครัวมีความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด 

     

35 ครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันอยูเสมอ เกิดความอบอุน มี

ความสามัคคีทาํใหสมาชิกในครอบครัวอยูดวยกันอยางมี

ความสุข 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 สังคมดี       

36 เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ กติกา

ของสังคม   

     

37 เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของตนเองและบุคคล

อ่ืน 

     

38 เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน 

ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

     

39 เปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของ

บุคคลอ่ืนเสมอ 

     

40 เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน 
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ตารางที่ 19 คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

ขอ 
คาอํานาจจําแนก 

(r) 
ขอ 

คาอํานาจจําแนก 

(r) 

1 0.35 31 0.73 
2 0.29 32 0.68 
3 0.35 33 0.70 
4 0.61 34 0.81 
5 0.57 35 0.77 
6 0.70 36 0.87 
7 0.77 37 0.88 
8 0.87 38 0.82 
9 0.20 39 0.65 

10 0.41 40 0.83 
11 0.35   
12 0.51   
13 0.73   
14 0.68   
15 0.82   
16 0.39   
17 0.61   
18 0.63   
19 0.70   
20 0.62   
21 0.74   
22 0.48   
23 0.25   
24 0.40   
25 0.36   
26 0.21   
27 0.65   
28 0.34   
29 0.35   
30 0.83   

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .96 

 
 




