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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และเพื่อเปรียบเทียบ 
แรงจูงใจการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ และ 
ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ านวน 97 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารท าเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
มีค่าอ านาจการจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .23 ถึง .85 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .94  สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที  
(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้าจุน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ  จ  าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน และจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The purposes of this research were to study the job motivation of teachers in 
Phanatpittayakarn School under the Office of Secondary Educational Service Area 18, and to 
compare the job motivation of teachers in Phanatpittayakarn School categorized by gender, 
experience, and educational qualification. The research sample was 97 teachers in 
Phanatpittayakarn School. The research instrument was a five-rating scale questionnaire with the 
discriminative power between .23 - .28. The reliability of questionnaire was at .94. The statistics 
used in this research were Mean (�̅�), Standard Deviation (SD), t - test, and One - Way ANOVA. 
 The research found that: 
 1.  The job motivation of teacher in Phanatpittayakarn School under the Office of  
Secondary Educational Service Area 18 was found that incentive factor and supporting factors in  
overall and each aspect, were a high level.  
 2.  The comparison of job motivation level of teachers in Phanatpittayakarn  
School under the Office of Secondary Educational Service Area 18 which were categorized by  
gender, experience, and educational qualification turned out to be different with no statistical  
significant in overall and each aspect for both incentive and supporting factors. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาของเยาวชนของชาติเป็นกระบวนการท่ีส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาคน 
ใหมี้คุณภาพ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ในการวางรากฐานการพฒันาประเทศชาติในดา้นต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากการศึกษา 
เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันาเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของกระแส 
โลกาภิวตัน์ และเป็นพลงัในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื องคป์ระกอบของการบริหารของ
โรงเรียน ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนในภาครัฐหรือเอกชน ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการบริหารงาน 
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีเพราะความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บับุคลากร 
ทางการศึกษาหรือครูปฏิบติังานเป็นส าคญั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาหรือครู อนัจะน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2548, หนา้ 39) 
บุคลากรท่ีส าคญัในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา คือ ครู ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อ 
การพฒันาการศึกษาเน่ืองจากเป็นผูว้างรากฐานการศึกษาแก่เยาวชนใหมี้คุณภาพดี มีความรู้  
รู้จกัการด าเนินชีวติของตนเองใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อนัผนัแปร 
อยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตามลกัษณะของความเป็นจริง แมว้า่ครูจะเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ  
มีความขยนัหมัน่เพียรสักเพียงใดก็ตาม หากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารโรงเรียนไม่เอาใจใส่ดูแลครู 
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยอ่มส่งผลต่อการท างานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดได้
(บงกชธร เพิกนิล, 2550, หนา้ 1) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลยอ่มมีผลต่อกานท างานท่ีแตกต่างกนั 
การใชค้นควรใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ ความสนใจและความถนดัของบุคคล คนเรามี
จุดมุ่งหมายในการท างานแตกต่างกนั บางคนท าเพื่อตอ้งการรายไดท่ี้ดี บางคนมีความตั้งใจ 
ในการท างานแตกต่างกนัไปดว้ย ในงานชนิดเดียวกนัแมแ้ต่บุคคลท่ีมีความรู้ ระดบัเชาวน์ปัญญา 
พอ ๆ กนั แต่ก็ยงัมีความสามารถในการท างานต่างกนัท าใหผ้ลงานท่ีไดย้อ่มแตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงควรพิจารณาถึงปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานดว้ยเสมอ (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2547,  
หนา้ 34) องคก์ารจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือ
ร่วมใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น การใหค้วามร่วมมือในการท างานอยา่งสมานฉนัทน์ั้น 
จะบงัเกิดไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษย ์และสามารถเลือกใช ้
วธีิการจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจและเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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(นิศากร สุขะกาศี, 2548, หนา้ 2) ความส าเร็จขององคก์ารนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีเขาจะตอ้ง 
โนม้นา้วจิตใจ หรือจูงใจใหพ้นกังานไดมี้ก าลงัใจจนทุ่มเทความสามารถและรับผดิชอบ 
ในการท างาน ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างความเป็นกนัเองมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารนั้นไดส้ร้างและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานได ้ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเม่ือเป็น
เช่นนั้นก็ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานหน่วยงาน (วชิยั แหวนเพชร, 2548  
หนา้ 137) จากท่ีกล่าวมาผูว้จิยัเห็นวา่การพฒันาเยาวชนหรือคนเป็นส่ิงส าคญัมากเพราะเยาวชน 
หรือคนเหล่าน้ีจะเป็นก าลงัส าคญัของประเทศชาติในดา้นต่างๆต่อไป การใหก้ารศึกษากบัเยาวชน 
เหล่าน้ีจึงเป็นหนา้ท่ีของครูท่ีจะตอ้งใหก้ารศึกษา และพฒันาเยาวชนเหล่าน้ีใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพ  
การท่ีจะใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครูผูส้อนเกิดก าลงัใจ หรือมีแรงจูงใจท่ีมากพอ 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครูผูส้อนของท่านนั้นมีแรงจูงใจดา้นใดอยูใ่นระดบัใด  
เพื่อจะตอบสนองแรงจูงใจไดต้รงจุดต่อไป 

 จากการรายงานประจ าปีโรงเรียนพนสัพิทยาคาร(รายงานประจ าปีโรงเรียนพนสั 
พิทยาคาร, 2559) โรงเรียนพนสัพิทยาคาร ตระหนกัในความส าคญัของหวัใจการจดัการศึกษา 
และถือเป็นภาระหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศึกษา พฒันาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู้ ผลิต 
และพฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ มีสมรรถนะ และความรู้ความสามารถ  ท าใหโ้รงเรียนประสบ
ความส าเร็จในหลายๆดา้น มีผลงานครูและนกัเรียนจ านวนมาก แต่ก็ยงัมีครูยืน่เร่ืองค าร้อง 
ขอยา้ยออกจากโรงเรียนทุกปี และมีบางกิจกรรมท่ีครูบางท่านไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วม
กิจกรรม ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในเร่ืองท่ีกล่าวมาและเห็นวา่น่าจะมีส่วนมาจากแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร เม่ือรู้ปัญหาเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นใด ก็จะไดแ้กไ้ข
หรือเพิ่มแรงจูงใจดา้นนั้นให้มากข้ึน ก็จะท าใหปั้ญหาดงักล่าวลดลง ผูว้จิยัจึงสนใจในการศึกษา 
แรงจูงใจโดยใชแ้นวคิดทฤษฏีของ Herzberg แบ่งออกเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivator) ประกอบดว้ย  
5 ดา้น ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูเพื่อเป็นแนวทางไปสู่ 
การสร้างจูงใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน ท าใหค้รูรู้สึกวา่ตนเอง 
มีความส าคญัเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงานและสถานศึกษาหรือองคก์รต่อไป 
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จุดประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ และระดบัการศึกษา 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร อยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
ใชก้รอบความคิดของ Herzberg (1959, pp. 60-63) แบ่งออกเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivator)  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
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                 ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ครู
โรงเรียนพนสั-พิทยาคาร  
 2.  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สามารถใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง 
การบริหารงาน เพื่อใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเนือ้หา 
 ขอบเขตของเน้ือหามุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
โดยอาศยัแนวคิดของ Herzberg (1959, pp. 113 - 115) ท่ีกล่าววา่ คนเราตอ้งการความสุขจาก 

1.  เพศ 
 1.1  ชาย 
 1.2  หญิง 
2. ประสบการณ์ 
 2.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
 2.2  ระหวา่ง 5 - 10  ปี 
 2.3  มากกวา่ 10  ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
 3.1  ปริญญาตรี 
 3.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
1. ปัจจยัจูงใจ 
 1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 1.4  ดา้นความรับผดิชอบ 
 1.4  ดา้นความกา้วหนา้ 
2. ปัจจยัค ้าจุน 
 2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 2.2  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 2.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 2.5  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
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การท างานและผลท่ีตามมาก็คือ ความพึงพอใจในการท างาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการท างานมีอยู ่2 ปัจจยั คือ 
  1.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) คือ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจใหค้นท างาน 
อยา่งมีความสุข และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ซ่ึงถือวา่เป็น 
“ปัจจยัภายใน (Intrinsic)” ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

1.1.2  ดา้นการยอบรับนบัถือ 
   1.1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
   1.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ 
   1.1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
  1.2  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีจะสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างานใหก้บับุคลากร ซ่ึงจะเป็นตวัสกดักั้นไม่ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน
ข้ึนได ้ซ่ึงถือวา่เป็น “ ปัจจยัภายนอก (Extrinsic)” ไดแ้ก่  
   1.2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
   1.2.2  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
   1.2.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   1.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
   1.2.5  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 128 คน   
  2.2  กลุ่มตวัเอยา่ง คือ ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ปีการศึกษา 2560 ใชต้ารางก าหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 97 คน  
ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) แลว้ท าการสุ่ม 
อยา่งง่าย (Simple random sampling)ตามระดบัการศึกษา 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
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   3.1.2  ประสบการณ์ 
 3.1.2.1  ต  ่ากวา่ 5 ปี 
 3.1.2.2  ระหวา่ง 5 - 10 ปี 
 3.1.2.3  มากวา่  10  ปี 

   3.1.3  ระดบัการศึกษา 
    3.1.3.1  ปริญญาตรี 

 3.1.3.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  3.2  ตวัแปรตาม 
  การปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ปัจจยัจูงใจ 
    3.2.1.1  ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
    3.2.1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
    3.2.1.3  ดา้นลกัษณะของงาน 
    3.2.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ 
    3.2.1.5  ดา้นความกา้วหนา้ 
   3.2.2  ปัจจยัค ้าจุน 
    3.2.2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
    3.2.2.2  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
    3.2.2.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    3.2.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
    3.2.2.5  ดา้นการเงินและผลประโยชน์เก้ือกลู 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัตรงกนั ผูว้จิยัจึงไดก้ าเนิดนิยามศพัท์
เฉพาะไวด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความตอ้งการ ความปรารถนา หรือความยาก 
ท่ีจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของครูอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เน่ืองจากไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ  
เป็นการตอบแทน เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามธรรมชาติ ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1  ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน มีอยู ่5 ประการ คือ 
   1.1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน หมายถึงการท่ีครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ไดป้ระสบผลส าเร็จอยา่งดี เป็นท่ีพอใจแก่ตนเองและผูร่้วมงาน 
   1.1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
ไดส้นบัสนุน การยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อนครูและผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ ๆ ไป 
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 
   1.1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติังานท่ีครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่ 
มีขอบเขตการท างานท่ีชดัเจนตรงตามความรู้ความสามารถในการท างาน และไดรั้บความร่วมมือ 
จากเพื่อนครูเป็นอยา่งดี 
   1.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีครู 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร ไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถตดัสินใจท างานไดอ้ยา่งอิสระ  
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
   1.1.5  ดา้นความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่งตามความสามารถใหสู้งข้ึน รวมทั้งโอกาสท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 
ในการท างานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการท างานดว้ย 
  1.2  ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และเป็นปัจจยั 
ท่ีสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน คือ 
   1.2.1  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ขอ้ก าหนดและแนวทาง 
ในการบริหารงานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
และการบริหาร เป็นการยอมรับนบัถืออนัจะน าไปสู่การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 
   1.2.2  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึงความรู้ความสามารถของ 
ผูบ้งัคบับญัชาของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ในการด าเนินงาน มีความเป็นผูน้ าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถใหค้  าแนะน าทางวชิาการ เทคนิคการสอน การปฏิบติังานไดเ้ป้นอยา่งดี  
มีระเบียบแบบแผนในการปกครอง อยา่งมีความยติุธรรม 
   1.2.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึงการประสานสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูร่้วมงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี  
มีความสามคัคี มีการช่วยเหลือ มีการปรึกษาหารือร่วมกนั บรรยากาศการท างานเป็นไปอยา่ง 
ฉนัทมิ์ตร 
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   1.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัครู 
ในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของครูท่ีมีต่องานและผูร่้วมงาน  
รวมไปถึงเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานตามปริมาณงานดว้ย  
   1.2.5  ดา้นการเงินและผลประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง ความพึงพอใจ 
หรือความไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ่มเงินเดือน 
 2.  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสอนอยูภ่ายในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
 3.  ประสบการณ์ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานการสอนของครูตั้งแต่บรรจุแต่งตั้ง
ถึงปัจจุบนั โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  3.1  ต  ่ากวา่ 5 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในระยะเวลาไม่ถึง 5 ปี  
  3.2  ระหวา่ง 5 - 10 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติังานสอนตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 
  3.3  มากกวา่ 10 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 4.  ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บของครูท่ีปฏิบติังานใน 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  4.1  ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนท่ีมีวุฒิทางการศึกษาในระดบั 
ปริญญาตรี 

4.2  สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 5. โรงเรียนพนสัพิทยาคาร หมายถึง โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย  
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 52 หมู่ 6 ต าบลกุฏโงง้ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดูแลรับผดิชอบ 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
ผูว้จิยัไดศึ้กษา รวบรวมทฤษฎี และแนวคิด รวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น 
ของบุคลากรท่ีมีต่อแรงจูงใจในการท างาน  โดยล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนพนัสพทิยาคาร  
 โรงเรียนพนสัพิทยาคาร (คู่มือนกัเรียน ผูป้กครอง และครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร, 2560) 
ตั้งข้ึนคร้ังแรกท่ีวดัพิมพฤฒาราม เม่ือ พ.ศ. 2460 “โรงเรียนวดัใหม่ประจ าอ าเภอพนสันิคม” ปัจจุบนั 
ใชช่ื้อวา่โรงเรียนพนสัพิทยาคาร โรงเรียนพนสัพิทยาคารเป็นโรงเรียนมธัยมประจ าอ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี 18 เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย ในปีการศึกษา 2560   
มีนกัเรียนทั้งหมด 3,121 คน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 52 หมู่ 6 ต าบลกุฏโงง้ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
ปัจจุบนั นายอมัพร อิสรารักษ ์ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนคนท่ี 14 ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน  
2559 จนถึงปัจจุบนั 
 วสัิยทัศน์ของโรงเรียนพนัสพทิยาคาร  
 “มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพการศึกษา สู่มาตรฐานสากลตามรอยศาสตร์พระราชา” 
 ปรัชญา 
 สุสิกขิโต ภว   โหติ (ผูศึ้กษาดี คือผูเ้จริญ) 
 คติพจน์ 
 ค่าของคนอยูท่ี่ผลแห่งกรรมดี 
 พนัธกจิ (MISSION) 
 1.  พฒันาคุณภาพนกัเรียนดา้นสมรรถนะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์เหมาะสม 
กบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และศตวรรษท่ี 21 
 2.  พฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนโดยยดึหลกัศกัยภาพของผูเ้รียน 
เป็นส าคญั 
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 3.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้สมรรถนะเหมาะสมกบัการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสู่มาตรฐานสากล  
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอ้ก าหนดของเกณฑร์างวลัคุณภาพ 
แห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เป้าประสงค์-คาดหวงัในอนาคต/รูปธรรม 
     1.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
  2.  ผูเ้รียนมีความเป็นเลิศทางวชิาการ 
  3.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานสากล 
  4.  ชุมชนมีบทบาทและสนบัสนุนในการจดัการศึกษา 
  5.  ผูเ้รียนปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  6.  ผูเ้รียนมีทกัษะชีวติในการอยูร่่วมกบัประชาคมอาเซียนอยา่งมีความสุข 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลจ านวนราชการและลูกจา้งประจ าท่ีปฏิบติังานจริงในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
 จ าแนกตามสายงาน วุฒิการศึกษา และเพศ 
 

ประเภท 
วุฒิการศึกษา 

ป.เอก ป.โท ป.ตรี ต ่ากว่า ป.ตรี รวมทั้งส้ิน 
ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ รวม 

บริหาร 0 0 2 3 0 0 0 0 3 2 5 
การสอน 0 0 8 29 26 65 0 0 34 94 128 
รวมทั้งส้ิน 0 0 10 32 26 65 0 0 37 96 133 

 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลนกัเรียน จ าแนกตามระดบั และเพศ 
 

ระดับ ชาย หญงิ รวม จ านวนห้อง 
ม.1 208 328 536 12 
ม.2 218 331 549 12 
ม.3 242 333 575 12 
ม.4 171 319 490 12 
ม.5 181 290 471 12 
ม.6 174 326 500 12 
รวม 1,194 1,927 3,121 72 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย ์
ในการท างานใด ๆ ใหบ้รรลุจุดประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย 
ของแรงจูงใจ ดงัต่อไปน้ี  
 สิริอร  วชิชาวธุ (2543, หนา้ 225) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบ 
หรือสภาวะหน่ึงท่ีเขา้มากระตุน้พฤติกรรมหรือความรู้สึก ท าใหบุ้คคลนั้นเกิดพฤติกรรม   
หรือการกระท าอยา่งมีทิศทางและมีเป้าหมาย 
 มลัลิกา  ตน้สอน (2546, หนา้ 30) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความยนิดีและเตม็ใจ 
ท่ีบุคคลจะทุ่มเทความพยายามเพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีแรงใจจะแสดงพฤติกรรม  
ออกมาดว้ยความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชดั ไม่ยอ่ทอ้เม่ือเจออุปสรรคหรือปัญหา 
 อ านวย  แสงสวา่ง (2546, หนา้ 72) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงภายใน  
หรือกระบวนการท่ีพลงังานทั้งหลายเป็นส่ิงช้ีน าพฤติกรรม หรือการจูงใจเป็นพลงัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั 
พฤติกรรม โดยพลงัของการจูงใจจะปรากฏข้ึนต่อเม่ือบุคคลถูกกระตุน้ในอาการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
แมว้า่จะชอบท าหรือไม่ชอบท าก็ตามในสภาพการณ์ท่ีก าหนดไว ้
 อมัพร  อ่ิมทรัพย ์ (2547, หนา้ 114) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างแรงผลกัดนั 
ใหบุ้คคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั  เพื่อใหเ้ขามีความตั้งใจในการท างานใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 นิศากร สุขะกาศี (2548, หนา้ 13) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 
ของผูห้น่ึงผูใ้ดก็ตามท่ีถูกกระตุน้ดว้ยทั้งปัจจยัภายในและภายนอกเพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
อยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมา ทั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ภารดี  อนนัตน์าว ี (2551, หนา้ 12) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง   
ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์ อนัเกิดจากความตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั  (Drives)   
หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์  
ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติ  หรือจากการเรียนรู้ก็ได ้ แรงจูงใจเกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายใน 
และภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ แรงจูงใจภายใน  ไดแ้ก่  ความรู้สึกตอ้งการ  หรือขาดอะไรบางอยา่ง   
จึงเป็นพลงัชกัจูง หรือกระตุน้ใหม้นุษยป์ระกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือตอ้งการนั้น 
ส่วนแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่  ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า  น าช่องทาง  และมาเสริมสร้างความปรารถนา 
ในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์ ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก   
แต่งเพียงอยา่งเดียว หรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้ อาจกล่าวไดว้า่  แรงจูงใจท าใหเ้กิดพฤติกรรม 
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ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีส าคญักบัการเกิดพฤติกรรม   
นอกจากน้ียงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เขญ็   
การใหร้างวลัหรือก าลงัใจหรือแรท าให้เกิดความพอใจ  ลว้นเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดแรงจูงใจได ้
 นุชนภา  หวงัหุน้กลาง (2552, หนา้ 15) ไดอ้ธิบายวา่  แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรม 
ในตวัของบุคคลซ่ึงถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า ใหแ้สดงพฤติกรรม ความสามารถ หรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ออกมา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายใน จะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่างๆ เพราะมีความพึงพอใจ 
โดยตวัของเขาเองไม่ไดห้วงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอก จะท าอะไรตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 
 กนัธอร กุลบุตรดี (2553, หนา้ 17) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมในตวั 
ของบุคคลซ่ึงถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าใหแ้สดงพฤติกรรมความสามารถหรือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมา  
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายใน จะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจ โดยตวัเอง
ของเขาเองไม่ไดห้วงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอก จะท าอะไรตอ้งไดรั้บ 
การยอมรับจากผูอ่ื้น หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 
 สิทธินนัท ์พว่งจีน (2553, หนา้ 10) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ 
มีความมานะพยายามหรือเป็นส่ิงท่ีช้ีแนวทางใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ความสามารถ ความคิดริเร่ิม
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมา เพื่อใหบุ้คคลไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของตนจน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการหรือช่วยสนบัสนุนรักษาพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ใหค้งอยู ่
 สุรางค ์เทพศิริ (2553, หนา้ 210) ไดอ้ธิบายวา่ การจูงใจคือการกระตุน้หรือการเร่งเร้า 
หรือการสร้างพลงัเพื่อผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม 
ในการใชค้วามรู้ความสามารถของเขาในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อบรรลุเป้าหมายของ 
องคก์าร 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมมนุษย ์
ใหก้ระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง อนัเกิดความตอ้งการ ความปรารถนา หรือความกดดนั เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แรงจูงใจอาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือจากการเรียนรู้ 
ก็ไดแ้รงจูงใจอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายใน ส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล หรือทั้งส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้า
ภายนอกตวับุคคลก็ได ้
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 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีความส าคญัในการบริหารงานขององคก์าร เพราะการจูงใจจะช่วยบ าบดั 
ความตอ้งการ ความจ าเป็น และความเดือดร้อนของคนในการปฏิบติังานได ้ความส าคญัของ 
การจูงใจมีดงัน้ี (พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2544, หนา้ 243) 
   1.  เสริมสร้างใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร และเกิดพลงัร่วม 
ในการปฏิบติังาน 
 2.  ส่งเสริมใหมี้ความสามคัคีในหมู่คณะผูป้ฏิบติังาน 
  3.  ช่วยใหเ้กิดมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและผูบ้งัคบับญัชา 
              4.  ช่วยใหก้ารควบคุมการปฏิบติังานในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีระเบียบ มีวนิยั  
และศีลธรรมอนัดีงาม 
 5.  ช่วยเสริมสร้างใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรคใ์ห้องคก์าร 
มีความเจริญกา้วหนา้ ท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่และมีความสุขกายสุขใจ 
ในการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขวญัจิรา  ทองน า (2547, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญั
และมีความจ าเป็นส าหรับองคก์ารทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลในองคก์ารไดต้ามท่ีเขา
ตอ้งการก็จะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ ส่งผลใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการให้
ความร่วมมือปฏิบติังานใชบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 Vroom (1970, p. 610) ไดก้ล่าวถึง ความส าเร็จของแรงจูงใจไวว้า่  มีความส าคญัต่อ 
การท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิง่  เพราะการท างานใดก็ตามถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล จะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถและทกัษะ 
ในการท างานของบุคคลและจูงใจ เพื่อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัต่อการท างานเป็นอยา่งยิง่ 
เพราะการท างานใด ๆ ก็ตามถา้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะท าใหง้านนั้น 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 การจดัแบ่งประเภทของแรงจูงใจมีวธีิการแบ่งไดห้ลายวธีิตามลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
(อารี พนัธ์มณี, 2546, หนา้ 270)  
 1.  การแบ่งประเภทแรงจูงใจตามลกัษณะของการแสดงพฤติกรรม 
                   1.1  แรงจูงใจทางสรีระ(Physicological motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ
หรือตามสัญชาตญาณโดยเกิดข้ึนเองตั้งแต่แรกเกิด บางทีเรียกวา่แรงจูงใจไร้ส านึกแรงจูงใจ 
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ทางสรีระเป็นแรงจูงใจท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติซ่ึงเกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย เช่น 
ความหิว ความกระหาย ความเหน็ดเหน่ือย ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ เม่ือเกิดความตอ้งการ
เหล่าน้ีแลว้ยอ่มท าให้เกิดภาวะขาดสมดุลของร่างกายซ่ึงจะเป็นผลใหเ้กิดแรงขบั เม่ือแรงขบัลดลง
ร่างกายก็จะกลบัเขา้สู่ภาวะความสมดุล 
  1.2  แรงจูงใจทางสังคม (Social motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในภายหลงั
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นหรือสังคม เช่น ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น การยอมรับ ช่ือเสียง 
เกียรติยศ ความกา้วหนา้ ความส าเร็จในชีวิต ฐานะทางสังคม เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจ 
ทางสังคมนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก่ ตวับุคคล กลุ่มบุคคล สถาบนัต่าง ๆ  
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ตลอดจนศาสนาและการเมือง นกัจิตวทิยาบางกลุ่มยงัแบ่ง
แรงจูงใจทางสังคมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.2.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก 
ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จโดยมีความมานะพยายาม ฟันฝ่าอุปสรรค เอาชนะ 
ความลม้เหลวเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัจะตั้งระดบั 
ความคาดหวงัไวสู้งกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า นอกจากน้ียงัมีแผนการและความพยายาม 
มากกวา่อีกดว้ย 
   1.2.2  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก 
ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรักใคร่ ชอบพอ เอ้ืออาทร มกัจะแสดงออก 
โดยการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เมตตา กรุณา โอบออ้มอารี ยอมคลอ้ยตาม หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้  
ชอบเขา้สังคม พึ่งพาอาศยัไดแ้ละรู้จกัพึ่งพาผูอ่ื้น 
   1.2.3  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการ 
ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นทั้งโดยทางตรงและทางออ้มหรือชอบโตแ้ยง้ ถกเถียง เอาชนะลกัษณะ
กา้วร้าว บางคนก็ยิม้แยม้แจ่มใสแต่ก็ท าไปเพื่อใหผู้อ่ื้นอยูใ่ตอ้  านาจตน ไม่พอใจกบัการตกอยูภ่ายใต ้
การน าของผูอ่ื้น หรือถูกวพิากษว์จิารณ์ 
 2.  การแบ่งประเภทแรงจูงใจตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
  2.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลเอง 
ท่ีมองเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมวา่มีประโยชน์และท าดว้ยความเตม็ใจเพื่อมุ่งหวงัความส าเร็จ 
ในการท ากิจกรรมโดยไม่ตอ้งมีใครมาควบคุม ความส าเร็จในการท ากิจกรรม ซ่ึงจะเป็นรางวลั
ภายในท่ีมีค่ามากกวา่รางวลัภายนอก เช่น ความอยากรู้อยากเห็น อยากเด่น อยากดงั อยากกา้วหนา้ 
ความทะเยอทะยานของบุคคล เป็นตน้ แรงจูงใจประเภทน้ีจะมีผลต่อการปฏิบติังานสูงสุด 
เพราะจะท าใหง้านบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งดี 
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  2.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการคาดหวงัส่ิงอ่ืน 
ท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคล เช่น รางวลั ค าชมเชย ส่ิงล่อใจอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยไม่ไดก้ระท า 
เพื่อความส าเร็จในส่ิงนั้นเลย แรงจูงใจภายนอกอาจเป็นแรงผลกัดนัในการแสดงพฤติกรรม 
อยา่งมีเป้าหมายและทิศทางโดยกระบวนการใด ๆ ก็ไดจ้ากภายนอกตวับุคคล เช่น การแข่งขนั  
ท่ีหวงัชยัชนะและรางวลั การเสริมแรงเพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจ การลงโทษ เป็นตน้ 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการจูงใจ 
 การจูงใจมีความซบัซอ้นและมีความยุง่ยากดงัน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าใหก้ารจูงใจ 
ประสบความส าเร็จและประสบความลม้เหลว ไดแ้ก่ (อรุณ รักธรรม, 2545, หนา้ 149) 
  1.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกนั 
ในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองพื้นฐานทางวฒันธรรม ระดบัเชาวน์ปัญญา การศึกษา จริยธรรม  
บทบาทหนา้ท่ี บุคลิกภาพ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหแ้ต่ละคนแตกต่างกนัไป ทุกคนมิใช่วา่จะไดรั้บการจูงใจ
ขนาดเดียวกนั ดว้ยส่ิงจูงใจอยา่งเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในความตอ้งการ 
ของบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อจูงใจแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของบุคคลเหล่านั้นได ้
 2.  ความตอ้งการของบุคคลเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เม่ือเวลาผา่นไปหรืออยูใ่น 
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัยอ่มท าใหค้วามตอ้งการของบุคคลเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการของพนกังานวา่ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรและในอนาคตน่าจะมีความตอ้งการอะไร 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น พนกังานในวยัหนุ่มสาวท่ีเพิ่งเร่ิมชีวติการท างาน สามารถจูงใจไดด้ว้ยเงิน  
ความส าเร็จ การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง แต่เม่ือเวลาผา่นไปเขาจะเร่ิมสนใจเร่ืองความมัน่คงมากข้ึน  
มีความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและไดรั้บการยกยอ่ง เป็นตน้ 
  3.  สภาพสังคมเปล่ียนแปลง ปัจจุบนับุคคลไดรั้บการศึกษาดีกวา่ในอดีต พนกังาน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน งานหลายอยา่งเร่ิมน่าเบ่ือและมีแนวโนม้ท่ีพนกังานจะปฏิเสธอ านาจ 
ใชไ้ม่ไดใ้นปัจจุบนัแลว้ ผูบ้ริหารจึงไม่ควรติดยดึอยูก่บัการจูงใจแบบเก่า ๆ ท่ีเคยปฏิบติั 
ในหน่วยงาน ควรพฒันาปรับปรุง ใหเ้หมาะสมกบัสภาพสังคมในขณะนั้น 
 4.  ผูบ้ริหารขาดการควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบังานท่ีมีปัจจยัอ่ืน ๆ  
อีกซ่ึงนอกเหนือจากงานหรืออยูน่อกเหนือการควบคุมของผูบ้ริหาร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ 
การจูงใจ เช่น พนกังานบางคนมีปัญหาส่วนตวั ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัโดยการจดัใหมี้ 
บริการพิเศษเพื่อช่วยเหลือพนกังาน จดัใหมี้หน่วยใหค้  าปรึกษาแก่พนกังาน 
 กระบวนการจูงใจ 
 กระบวนการจูงใจมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีบุคคลมีความจ าเป็น ความตอ้งการ หรือ 
ความปรารถนาในบางส่ิงบางอยา่งแลว้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงส่งผลใหบุ้คคลผูน้ั้นเกิด 
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ความตึงเครียด คือ ความรู้สึกอยากได ้อยากท าใหต้นพึงพอใจ ซ่ึงเม่ือความความตึงเครียดน้ี 
ทวคีวามแรงมากข้ึนก็จะเกิดเป็นแรงขบัท าใหบุ้คคลนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเม่ือความตอ้งการ ความจ าเป็น หรือ 
ความปรารถนานั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตึงเครียดท่ีมีอยูก่็จะลดลง บางคร้ังหาก 
การตอนสนองนั้นสามารถกระท าไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ความตึงเครียดก็จะไม่หลงเหลือยูเ่ลย 
(สุพิชญา ชยัโชติรานนัท,์ 2550, หนา้ 132) 
 จากกระบวนการจูงใจขา้งตน้ จะพบวา่ประเด็นท่ีส าคญัดว้ยกนั 2 ประการ คือ  
ความจ าเป็น หรือความตอ้งการ ท่ีเป็นตน้ก าเนิดของกระบวนการ และเป้าหมาย และเป็นจุดจบ 
ของกระบวนการ 

 นกัวจิยัจ  านวนหน่ึงซ่ึงไดค้น้ควา้เก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายของบุคคล พบวา่  
โดยทัว่ไปแลว้ เม่ือบุคคลประสบความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก็จะเร่ิมตั้งเป้าหมายใหม่ท่ีสูงกวา่  
หรือทา้ทายกวา่เดิม ซ่ึงหมายความวา่บุคคลจะเร่ิมมีความทะเยอทะยานมากข้ึน เน่ืองจากบุคคลนั้น 
สามารถบรรลุเป้าหมายระดบัหน่ึงแลว้ และจะเร่ิมมีความมัน่ใจในศกัยภาพความสามารถของตน 
ท่ีจะมุ่งสู่เป้าหมายท่ีสูงกวา่ทา้ทายกวา่ 
 นอกจากน้ี นกัจิตวทิยายงัอธิบายการจูงใจ เป็นไปไดท้ั้งทางบวกหรือทางลบ ในบางคร้ัง 
เราอาจรู้สึกวา่มีแรงขบับางอยา่งน าเราเขา้หาวตัถุหรือบางสภาวะ ซ่ึงเราเรียกวา่การจูงใจใหเ้ขา้ถึง  
บางคร้ังอาจรู้สึกวา่มีแรงขบัใหห้ลีกหนีจากส่ิงนั้น ซ่ึงเราเรียกวา่การจูงใจใหห้ลีกเล่ียง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theories) 
 โดย Herzberg (1959) ไดก้ล่าววา่ มีทฤษฎีและการศึกษาเร่ืองการจูงใจเป็นจ านวนมาก  
ในปัจจุบนั ซ่ึงมีทงัทฤษฎีและการศึกษาท่ีวา่ดว้ยการจูงใจโดยตรง และทฤษฎีและการศึกษา  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ในท่ีน้ีจะกล่าวโดยสังเขปบางส่วนเพื่อการน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร  
เราสามารถแบ่งทฤษฎีของแรงจูงใจในการท างานได ้2 รูปแบบ คือ 
 1.  เชิงเน้ือหา (Contents theories) อธิบายถึงเน้ือหาของงาน เนน้ความทา้ทาย  
ความเจริญ กา้วหนา้ โอกาส และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการท างานของพนกังาน 
 2.  เชิงกระบวนการ (Process theories) อธิบายถึงกระบวนการในการท างาน ไม่เนน้ 
ท่ีการท างานโดยตรง แต่ค่อนขา้งท่ีจะเนน้ท่ีการรับรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อการท างาน และการตดัสินใจ  
สามารถแบ่งออกเป็นทฤษฎีต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี (นิศากร สุขะกาศี, 2548, หนา้ 76 - 87) 
 ทฤษฎีสมยัเดิม (Traditional theory) โดย Herzberg (1959) ท่ีไดช่ื้อวา่ เป็นบิดาของ  
การบริหารจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (The father of scientific management) เนืองจากเขาเป็นบุคคล  



17 

แรกท่ีไดเ้สนอหลกัการจูงใจของบุคคล โดยไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัระบบของ 
การใหผ้ลตอบแทนในขณะนั้น แต่ไม่ใช่ระบบของการให้ผลตอบแทนท่ีก าหนดข้ึนมาส าหรับ 
บุคคล ท่ีมีผลผลิตสูง เช่น คนงานท่ีมีผลผลิตสูงเห็นวา่ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บเท่ากบัคนงาน 
ท่ีมีผลผลิตต ่า แลว้จะท าใหค้นงานท่ีมีผลผลิตสูงสุด การผลิตของตนลงทนัที ดงันั้น ระบบการให ้
ผลตอบแทน จะข้ึนอยูก่บัผลผลิตของงานแต่ละบุคคล และทฤษฎีน้ีมีแนวคิดวา่ เงินเป็นตวัจูงใจ 
เบ้ืองตน้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลของการปฏิบติังาน โดยเช่ือวา่ถา้มีผลตอบแทนสูง 
อยา่งเพียงพอแลว้คนงานจะผลิตมากข้ึน  
 นอกจากน้ี Herzberg ไดอ้ธิบายวา่ ปัญหาของความขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นปัญหาของฝ่ายบริหาร ไม่ใช่ปัญหาของคนงานโดยฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ท่ีจะแสวงหาคนท่ีจะมาท างานใหเ้หมาะกบังานในลกัษณะต่าง ๆ และการใชว้ธีิการฝึกอบรม  
จะเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน อยา่งไรก็ตามแนวคิดน้ี มีความเช่ือวา่ 
คนงานมีแนวโนม้ตามธรรมชาติท่ีจะท างาน โดยไม่ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีและผล 
การปฏิบติังานของพนกังานจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลตอบแทน หรือระบบการจ่ายผลตอบแทน  
ต่อหน่วยของผลผลิต และการจูงใจพนกังานดว้ยระบบการจ่ายผลตอบแทนต่อหน่วย จะท าให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน หลงัจากท่ีไดใ้ชแ้นวทางของทฤษฎีดงักล่าวไปแลว้  
ไดมี้การตั้งขอ้สังเกตและมองเห็นจุดอ่อนของแนวคิดน้ี กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีกล่าววา่ คนงาน 
เป็นคนเกียจคร้าน จึงตอ้งมีการบริหารงานโดยการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและเงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
ท่ีจะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแทจ้ริงแลว้บุคคลจะถูกจูงใจ 
ใหก้ารท างานดว้ยปัจจยัต่าง ๆ นอกเหนือจากเงินเพียงอยา่งเดียว เช่น บางคนท างานเพื่อความส าเร็จ  
ช่ือเสียง เกียรติยศ ความอยากกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นหรือความรู้สึกของการมีคุณค่า 
ในตนเอง และตอ้งการพฒันาตนเอง 
 ทฤษฏีเกี่ยวกบัความต้องการ 

 นกัทฤษฎีดา้นจิตวทิยาหลายท่านไดพ้ยายามคน้หาค าอธิบายเก่ียวกบัความตอ้งการของ 
บุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัทฤษฏีท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดท่านหน่ึงคือ ทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของ Maslow 

 Maslow (1970, pp. 122 - 144) เป็นนกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิ์ยม ทฤษฎีของเขาไดช่ื้อวา่ 
ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ โดยอธิบายวา่มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงพบวา่บุคคล 
มกัด้ินร้นตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงแสวงหา 
ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปตามล าดบั ในยคุแรก ๆ ท่ี Maslow ท าการศึกษา เขาแบ่งความตอ้งการ 
ของมนุษยเ์ป็น  5 ล าดบั ล าดบั 1-4 เป็นความตอ้งการระดบัตน้ ล าดบัท่ี 5 เป็นความตอ้งการ 
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ระดบัสูง ต่อมามีผูไ้ดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม และแบ่งความตอ้งการใหล้ะเอียดออกไปอีก รวมทั้งหมด 
เป็น 7 ล าดบัขั้น ของความตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ปิรามิด แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการ (ณรงคศ์กัด์ิ สาลี, 2554, หนา้ 32) 
 
 จากภาพอธิบายล าดบัขั้นความตอ้งการได ้ดงัน้ี 
 ล าดบั 1 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางสรีระ (Physical needs) คือ ความตอ้งการตอบสนอง  
ความหิวกระหาย ความเหน่ือย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขบัถ่าย ความตอ้งการ 
มีกิจกรรมทางร่างกาย และความตอ้งการการสนองความสุขของประสาทสัมผสั 

ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) คือ ความตอ้งการการคุม้ครอง  
ปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และตอ้งการการหลีกเล่ียงความวิตกกงัวล  
  

 

 

ความส าเร็จ 

ความตอ้งการ 

ทางสุนทรียะ 

ความตอ้งการใฝ่เรียนรู้ 

ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ยกยอ่ง 

และใหเ้กียรติช่ือเสียง 

ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการทางสรีระ 
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 ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของ และความรัก (Belongingness and love  
needs) คือ ความอยากมีเพื่อน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นน้ีจดัเป็น  
ความตอ้งการทางสังคม 
 ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ยกยอ่ง และเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs)  
คือ ความอยากมีช่ือเสียง มีหนา้มีตา มีคนยกยอ่งเล่ือมใส มีความเด่นดงั และตอ้งการความรู้สึกท่ีดี 
ของคนอ่ืนต่อตน 

ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to know and understand) คือ ความอยากรู้  
อยากเขา้ใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 
 ล าดบัขั้นท่ี 6 ความตอ้งการทางสุนทรียะ (Aesthetic needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ  
ดา้นความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 
 ล าดบัขั้นท่ี 7 ความตอ้งการความส าเร็จ หรือความสมบูรณ์แบบในชีวติ  
(Self -actualization needs) ขั้นน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย ์ซ่ึงจะเกิด 
ขั้นน้ีไดต้อ้งปูพื้นฐานใหบุ้คคลไดต้อบสนองความตอ้งการของตนในล าดบัขั้นท่ี 1 เป็นล าดบั 
มาจนถึงระดบัสูงหรือสร้างความรู้สึก “พอ” ในความเป็นเขาเสียก่อน ซ่ึงบุคคลประเภทน้ีมกัไดรั้บ 
ประสบการณ์สูงสุด คือ ไดรั้บประสบการณ์เขม้ขน้บางประการดว้ยตนเอง จนตระหนกัในสภาพ 
ความเป็นจริงแห่งชีวติ ซ่ึงบางคน กล่าววา่เขา้ถึงปรัชญาชีวติ หรือสัจธรรมแห่งชีวติความตอ้งการ
ทั้ง 7 ล าดบัขั้นตอนตามแนวคิดของ Maslow นั้น บุคคลจะกระท าการเพื่อสนองความตอ้งการ 
ล าดบัแรกก่อน แลว้จึงด้ินร้นเพื่อสนอง ความตอ้งการถดัมาเป็นล าดบัตวัอยา่งพฤติกรรมของ
พนกังานในองคก์าร เช่น ตราบใดท่ีค่าแรง ยงัไม่พอกิน (ความตอ้งการขั้นท่ี 1) หรือตนตอ้งเผชิญ
สถานการณ์เส่ียงภยัในหนา้ท่ี (ความตอ้งการ ขั้นท่ี 2) ในภาวะดงักล่าวนั้น พนกังานอาจยงัไม่
ค  านึงถึงความรัก การยอมรับ การยกยอ่ง และ เกียรติยศช่ือเสียง (ความตอ้งการขั้นท่ี 4) หรือจะยงัไม่
ด้ินร้นเพื่อใฝ่หาความรู้ ความดี ความงาม หรือ ความสมบูรณ์แบบส่วนตวั (ความตอ้งการขั้นท่ี 5, 6 
และ 7) จึงเห็นไดว้า่คนบางคนกระท าในส่ิงท่ี สังคมไม่ยอมรับ เพื่อใหค้วามตอ้งการทางกาย 
ไดรั้บการตอบสนอง เช่น เพื่อใหท้อ้งหายหิว เพื่อสนองความตอ้งการทางเพศ หรือเพื่อสะสม 
เงินทองเอาไวใ้ห้อบอุ่นใจวา่ต่อไปภายหนา้จะได ้มีกินมีใช ้  
 Maslow (1970) ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาจาก 
ความตอ้งการ ท่ีจ  าเป็นของมนุษย ์จากต ่าไปหาสูงสุด ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) คือ ความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน  
ในการด ารงชีวติ เช่น ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
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 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความ มัน่คงปลอดภยั (Safety and security Needs) คือ  
ความตอ้งการ ท่ีจะมีชีวติท่ีมัน่คง ปลอดภยั เช่น ความตอ้งการไดรั้บการคุม้ครอง เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและการเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม (Love and belonging needs) 
มนุษยเ์ม่ือเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มใดก็ตอ้งการใหต้นเป็นท่ีรัก และยอมรับในกลุ่มท่ีตนอยู ่

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น (Self-esteem needs) เป็นความตอ้งการ 
ในล าดบัต่อมา ซ่ึงความตอ้งการในชั้นน้ีถา้ไดรั้บจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการในการเขา้ใจและรู้จกัตนเอง (Self-actualization needs)  
เป็นความตอ้งการชั้นสูงของมนุษย ์ซ่ึงนอ้ยคนท่ีจะประสบไดถึ้งขั้นน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ระดบัความตอ้งการตามแนวคิดของ Maslow (Maslow, 1970) 

 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow เป็นทฤษฎีความตอ้งการท่ีเป็นท่ียอมรับ  
และเป็นพื้นฐานของรูปแบบการพฒันาทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น  
2 ระดบั คือ ความตอ้งการในระดบัต ่า ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการ 
ความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการในระดบัสูง ไดแ้ก่ ความตอ้งการช่ือเสียง  
และความตอ้งการความส าเร็จ ซ่ึงเรียงล าดบัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อการอยูร่อดไปจนถึง  
ความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากกลุ่มวา่ตนมีคุณค่า และการพฒันา 
ตนเองใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน Maslow ถือวา่การเรียงล าดบัความตอ้งการน้ีมีความส าคญัโดยมนุษย ์
  

ความตอ้งการความส าเร็จ 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

ความตอ้งการทางสังคม 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการทางกายภาพ 
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จะมีความตอ้งการในระดบัสูง ๆ ได ้ก็ต่อเม่ือความตอ้งการข้ึนพื้นฐานใตรั้บการตอบสนองแลว้  
ทฤษฎี ERG (ERG theory: Existence relatedness growth theory) 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy theory) 
 ทฤษฎีความคาดหวงัถูกน าเสนอโดย Vroom (1970) ไดเ้สนอ รูปแบบของความคาดหวงั  
ในการท างาน ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยสูตร 
 Motivation = Expectancy X Valence แรงจูงใจ = ความคาดหวงั X คุณค่าของผลลพัธ์  
มีความหมายวา่ ระดบัแรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และ 
ระดบัความเป็นไปไดท่ี้เขาจะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎีน้ีมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั คือ 
 1.  ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อพฤติกรรม 
ของบุคคล 
 2.  พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล 

 3.  บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมาย 
 4.  บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใดยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น 
 5.  แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรส าคญัสองตวัประกอบกนั คือ 

ความคาดหวงั และคุณค่าของผลลพัธ์ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานของบุคคล  
จะประเมินความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะเกิดข้ึนแลว้ จึงด าเนินการปฏิบติัตามท่ีตนคาดหวงันัน่คือ  
การรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตนเองหรือโอกาส และความเป็นไปไดท่ี้เขาจะท างาน 
ให ้ส าเร็จตามเป้าหมายได ้โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงใจสูง แต่ถา้ 
พนกังาน คนใดไม่เช่ือใจตวัเองวา่จะท างานไดส้ าเร็จพนกังานคนนั้นก็จะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท า 
หรือจะไม่พยายามท างานนั้น การรับรู้ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การกระท าหรือพฤติกรรมกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน หรือต่อผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ถา้บุคคลคาดหวงัสูง 
วา่การกระท าของเขาจะไดรั้บรางวลั เขาจะเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
 ทฤษฏี X และ ทฤษฎ ีY ของ McGregor 
 Robbins (1996, pp. 215-216) กล่าววา่ ทฤษฎี X ของ McGregor โดยไดต้ั้งสมมติฐาน 
เก่ียวกบัคนวา่มีลกัษณะดงัน้ี คือ 
 1.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ตอ้งการท างาน ถา้มีโอกาสหลีกเล่ียงไดจ้ะกระท าทนัที เพื่อตนเอง  
จะไดไ้ม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยในการท างานนั้น ๆ 
 2.  มนุษยท่ี์ไม่ชอบท างาน ถา้จะใหท้ างานตอ้งมีการบงัคบั ควบคุม ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
ควรมีรางวลัปฏิบติังานไดดี้ และควรมีการลงโทษผูท่ี้ไม่ปฏิบติังานดว้ย 
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 3.  โดยทัว่ไปมนุษยช์อบหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะท างาน  
แต่อยากมี ความมัน่คง รวมความแลว้ทฤษฎีน้ีมองคนในแง่ร้าย วา่คนมีความตอ้งการดา้นร่างกาย 
แต่เพียงอยา่งเดียว ไม่มีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไป ตามทฤษฎีน้ีจึงเตม็ไปดว้ยการบงัคบั ควบคุม  
ลงโทษมากกวา่จูงใจใหค้นมองเป้าหมายอนัสูงค่าทางสังคม ความส าเร็จสูงสุดของชีวติ 
 ทฤษฎี Y ของ McGregor ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคนในแง่ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X คือ 
 1. โดยทัว่ไปใช่วา่คนจะคอยหลีกเล่ียงงานเท่านั้นถา้ไดง้านท่ีตนชอบท าร่วมกบัคน 
ท่ีถูกใจอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมคนเราก็ปรารถนาท่ีจะท าแต่ถา้งานใดตอ้งท าเพราะถูกบงัคบั 
ควบคุม คนอาจจะไม่อยากท างานนั้น ๆ ก็ได ้
 2.  การควบคุมบงัคบับญัชา บทลงโทษ การข่มขู่ใด ๆ ไม่ใช่วธีิท่ีดีในการท างานของ 
มนุษย ์ทางท่ีดีควรเปิดโอกาสใหท้ างานท่ีชอบ ใหรั้บผิดชอบของตนเองจึงจะเกิดความพอใจ 
และ ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 3. การท่ีกล่าววา่คนชอบผิดความรับผดิชอบ ไม่กระตือรือร้นในการท างาน แต่ชอบ 
ความมัน่คงส่วนตวันั้น เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่า ๆ มากกวา่ลกัษณะของคน 
ไม่ไดมี้คุณสมบติัดงักล่าวเพียงอยา่งเดียว ถา้ไดมี้การจดัการบริหารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบั  
ความตอ้งการแลว้ คนก็อยากท างาน อยากมีความรับผิดชอบมากข้ึน McGregor ช้ีใหเ้ห็นวา่ การจูง 
ใจคนใหท้ างานนั้นตอ้งใชท้ฤษฎี Y และมองคนในแง่ดี เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
จะจูงใจไดม้ากกวา่ทฤษฎี X แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่จะละเลยต่อการควบคุมงานโดยส้ินเชิง  
อธิบายวา่แนวทางในการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารแต่ละคน จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้หรือความเช่ือ  
เก่ียวกบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของวา่เป็นอยา่งไร โดยจะปฏิบติัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาตามทศันะ 
และความคิดเห็นของท่ีมีต่อผูอ้ยู1่ใตบ้งัคบับญัชานั้น ๆ ซ่ึงความตอ้งการและแรงจูงใจของ 
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ทั้งทฤษฎี X และทฤษฎี Y จะแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ 
ลกัษณะของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
 ในแนวคิดตามทฤษฎี X นั้น เช่ือวา่บุคคลโดยเฉล่ียแลว้ มกัจะไม่ชอบท างาน  
และจะหลบเล่ียงการท างาน มีความเกียจคร้าน หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย  
แต่มีความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัในอาชีพ และเน่ืองจากความไม่ชอบในการท างาน  
ท าใหต้อ้งถูกบงัคบั มีการควบคุม มีการช้ีน า หรือการข่มขู่วา่จะลงโทษ ดงันั้น ผูบ้ริหารตามทฤษฎีน้ี 
จะพยายามก าหนดมาตรการในการควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด และความเช่ือท่ีวา่ 
บุคคล เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงในการผลิตเช่นเดียวกบัเงินทุนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช ้
ในการผลิต ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมโดยฝ่ายบริหาร และคนจะถูกจูงใจดว้ยผลตอบแทน 
ทางดา้นการเงิน ผลประโยชน์พิเศษอยา่งอ่ืน และการควบคุมดว้ยการลงโทษ อยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ี 
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จะสามารถ น าไปใชไ้ดผ้ลดีในลกัษณะของสังคม ท่ีมีระดบัการครองชีพของประชาชนค่อนขา้งต ่า  
และมีภาวะของการขาดแคลนงาน 
 ส่วนแนวคิดของทฤษฎี Y นั้น เช่ือวา่บุคคลโดยทัว่ไปชอบท างานเหมือนกบัการเล่น 
และการพกัผอ่น ไม่ใช่เป็นคนท่ีเกียจคร้าน และสามารถไวว้างใจไม่ได ้แต่จะมีความสามารถ 
ในระดบัสูง เก่ียวกบัจินตนาการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในการท างานดว้ยตวัของเขาเอง 
ตลอดจนมีความฉลาด ต่อการแกปั้ญหา สามารถท่ีจะพฒันาตนเองในการท างานตอลดจน 
มีความรับผดิชอบ ถา้เขาไดรั้บ การจูงใจอยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น ผูบ้ริหารจะมีหนา้ท่ีช่วยให้บุคคล 
ดงักล่าวไดมี้การพฒันาตนเองในแง่ของการท างาน ซ่ึงจะท าไดโ้ดยการจดัใหมี้สภาพแวดลอ้ม 
ภายในหน่วยงานท่ีเหมาะสม ไม่ท าการควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด แต่จะพยายาม
ส่งเสริมใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาควบคุมตนเองมากยิง่ข้ึน ส่งเสริมใหบุ้คคลท างาน เพื่อก่อใหเ้กิด
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของเขาควบคู่ไปกบั ความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ี 
จะท าใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาตอบสนองตา้นความมี ช่ือเสียง และความสมหวงัในชีวติ ตลอดจน 
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นความรู้สึกภายในของ บุคคล หรือใชแ้รงจูงใจภายใน ซ่ึงทฤษฎีน้ี 
จะเหมาะกบัคนท่ีอยู1่ในสังคมประชาธิปไตยท่ีมีระดบั การศึกษา และมาตรฐานการครองชีพสูง  
และมีโอกาสท่ีจะหางานท าไดม้าก  

ต่อมาไดมี้การอธิบายทฤษฎี Z ของ Ouchi’s theory ท่ีมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีสืบต่อเน่ือง 
มาจากทฤษฎี X และบางส่วนมาจากทฤษฎี Y หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นการประสมประสานมาจาก 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยมีการก าหนดแนวทางในการบริหารงานบุคคล เพื่อสร้างแรงจูงใจ  
ในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ดงัน้ี (ณรงคศ์กัดิ สาลี, 2555, หนา้ 35) 

1.  มีการจา้งงานเป็นระยะเวลานาน โดยมีหลกัประกนัอยา่งมัน่คงส าหรับบุคลากรทุกคน 
2.  สร้างความร่วมมือกนัในดา้นการตดัสินใจ 
3.  สร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่งการวดัผลกบัการเล่ือนต าแหน่ง 
4.  สร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดจิตส านึกของการมีส่วนร่วม มีความใกลชิ้ด ความผกูพนั  

และความร่วมมือในหน่วยงาน หรือการสร้างบรรยากาศของครอบครัวใหเ้กิดข้ึน 
5.  เอ้ืออ านวยและส่งเสริม1ใหบุ้คลากรในการมีความรับผิดชอบต่อการท างาน 
6.  สร้างความไวว้างใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังาน 
7.  ลดขั้นตอนในการบริหารงานท่ีซบัซอ้น ใหมี้ความสะดวกรวดเร็ว และคล่องตวั  

ส่วนทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970) นั้น ไดถู้กน าเอามาใชใ้นการบริหารงานบุคคล 
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 ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 
 Herzberg (1993) เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ “ตวักระตุน้”  
(Motivators) และ “การบ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จ 
ของงานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์าร ควรพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน การบริหารคน 
และบริหารงาน 

1.  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ 
ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการกระตุน้ ท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจ แต่ปัจจยัน้ีก็ไม่ใช่สาเหตุ 

ท่ีท  าใหไ้ม่พอใจเสมอไป ตวักระตุน้ ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี ความสัมฤทธ์ิผล คือ 
พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึงอาจจะทงัหมดหรือบางส่วน การยอมรับ  
นบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้  
มีคนยอมรับ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานควรมีความรู้สึกวา่งานท่ีเขาท าตอ้งมีความน่าสนใจ  
มีความรับผดิชอบ คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขามีส่ิงท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อตนเอง และ 
ต่องานของเขา โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกวา่เขามีศกัยภาพท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้ ในงานของเขา การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้ 
เพิ่มข้ึนจากงาน ท่ีท า มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 
 2.  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา 

ปัจจยัดา้นน้ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยู ่และรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกไปท างานท่ีอ่ืน  
เม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังานจะไม่พอใจ และไม่มีความสุขในการท างานของเขา การบ ารุงรักษา  
ทฤษฏีปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ (Motivation - hygiene theory) (Herzberg, 1993) ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 ทฤษฎีปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจของ Herzberg (Herzberg, 1993) 
 

ปัจจัยค า้จุน (สภาพแวดล้อม) ปัจจัยจูงใจ (ลกัษณะงาน) 

นโยบายและการบริหาร ความส าเร็จ 
การบงัคบับญัชา การยกยอ่งในความส าเร็จ 
สภาพแวดลอ้มการท างาน งานท่ีทา้ทาย 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
ความมัน่คงและความปลอดภยั ความเจริญเติบโตและการพฒันา 
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 จากตารางท่ี 4 อธิบายพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  นโยบายและการบริหาร คือ บุคลากรรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิง่กบั  
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และนโยบายการบริหารงานบุคคล 
 2.  การบงัคบับญัชา คือ มีการนิเทศงานจากผูบ้ริหาร ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ผูบ้ริหาร 
ตั้งใจ ปฏิบติังานและแจกจ่ายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 3.  สภาพแวดลอ้มการท างาน คือ บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือ บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน 
 5.  ความมัน่คงและความปลอดภยั คือ บุคลากรไดรั้บสวสัดิการท่ีดี มีหลกัประกนั  
ความมัน่คงในการท างาน รู้สึกปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติั 
 6.  ความส าเร็จ คือ บุคลากรมีความภูมิใจในงานท่ีตนเองปฏิบติัจนส าเร็จตรงตาม  
ความตอ้งการของหน่วยงาน 
 7.  การยกยอ่งในความส าเร็จ คือ บุคลากรมีความภูมิใจในงานท่ีตนเองปฏิบติัจนส าเร็จ 
ไดรั้บความช่ืนชมจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
 8.  งานท่ีทา้ทายคือผูบ้ริหารควรมอบหมายงานส าคญัเพื่อเปิดโอกาสใหค้รูไดป้ฏิบติังาน  
ท่ีทา้ทายความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 9.  ความรับผดิชอบเพิ่มเติม คือ ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสิน 
ผลงานท่ีตรงตามความรับผดิชอบของครูอยา่งชดัเจน เพื่อส่งเสริมใหค้รูไดรั้บผดิชอบงาน 
ท่ีตรงตามความสามารถตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ 
 10.  ความเจริญเติบโตและการพฒันา คือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูเสนอ 
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน เพื่อให้ครูรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของการท างาน  
และเพื่อใหค้รู ไดพ้ฒันางานของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 กล่าวคือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั  
2 ประการ ไดแ้ก่ ตวักระตุน้ (Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) ทั้ง 2 ปัจจยั มีความส าคญั 
ต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั คือ  
การท่ีบุคคลพอใจในงาน ไม่ไดห้มายความวา่คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใด 
มีแรงจูงใจ ในการท างานนั้นแลว้คนนั้นจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดีได ้จึงแสดงใหเ้ห็นถึงผล 
ของปัจจยั 2 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัจูงใจ และดา้นปัจจยัค ้าจุนต่อการท างานของบุคคล 
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เกิดความพงพอใจ              เฉย ๆ                 เกิดความไม่พึงพอใจ 
 
ปัจจัยจูงใจ  ปัจจัยค า้จุน 

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  1.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  2.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ  4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
5.  ดา้นความกา้วหนา้  5.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

 
ภาพท่ี 4 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg, 1993) 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดเ้สนอแนวทาง 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น จะเห็นวา่การบริหารเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจในการท างาน  
หรือเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายนั้น ถือวา่จ าเป็นตอ้งใชศิ้ลปะอยา่งยิง่ในการบริหารงาน  
และเม่ือไหร่ก็ตาม ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเตม็ใจในการท างาน ท าเพื่องานเป็นอนัดบัแรกก็จะถือวา่ 
เป็นความส าเร็จของ ผูบ้ริหาร และส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะตามมา 
จึงถือวา่เป็นการท างานเพื่องานอยา่งย ัง่ยนื ดงัพระบรมราโชวาทของพระบรมราชชนกท่ีไดต้รัสวา่  
“ขอใหถื้อประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีสอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง ลาภ ทรัพย ์
และเกียรติยศ จะตกแก่ท่านเอง...” และเม่ือนั้นการท างานของพวกเราทุกคนก็จะเป็นการท างาน 
ท่ีถือวา่ “งานเป็น วถีิทางอนัมีค่าส าหรับการแสวงหาความสุขใจอยา่งลึกซึงในการมีชีวติ”  
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง  คือ  เพศ  ประสบการณ์  และระดบัการศึกษาตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 เพศ 
 การปฏิบติังานของคนแต่ละคนยอ่มมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
ไปตามปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง ปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อแรงจูงใจคือเพศ เพศชายหรือเพศหญิงอาจมีแนวคิด
บางอยา่งท่ีเหมือนกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบแลว้เพศชายเพศหญิงมีสภาพร่างกายท่ีต่างกนัมีลกัษณะ
ความชอบท่ีแตกต่างกนั จึงอาจส่งผลใหแ้นวความคิดบางเร่ืองเพศชายเพศหญิงมีความต่างกนั 
ดงันั้น จึงถือเอาความแตกต่างในเร่ืองน้ีเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง สอดคลอ้งกบั 
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งานวจิยัของกบั วิรัช  รัชนิวรรณ์ (2548, หนา้ 17) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจของขา้ราชการ 
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัในภาคใต ้พบวา่ แรงจูงใจของขา้ราชการครูท่ีเพศต่างกนั โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รสสุคนธ์  เหล็กเพชร   
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานจองครูผูช่้วยในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บงกชธร  เพิกนิล  
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ   
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานต่างกนั   
 จากแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่  ทั้งสองเพศมีความแตกต่างกนั
ทางดา้นสภาพร่างกาย สังคม และวฒันธรรม ดงันั้นบุคคลท่ีมีเพศต่างกนัยอ่มมีแนวความคิด 
มุมมองและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัแปรตน้ในการศึกษาวจิยั
คร้ังน้ี 
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกประสบการณ์การท างานเป็นตวัแปรตน้ในการวจิยั  เพราะคิดวา่บุคลกรครู
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั  จะมีแรงจูงใจในปฏิบติังานต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
บงกชธร เพิงนิล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์การท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ทิพยสุ์คนธ์  หร่ีจินดา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในเขตอ าเภอคลองใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในเขตอ าเภอคลองใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัเพญ็ หินขาว  (2552)ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
โดยเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ผลการวจิยัพบวา่การปฏิบติังาน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประสบการณ์การปฏิบติัต่างกนั  จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ตวัแปรประสบการณ์การปฏิบติังานจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ ผูว้จิยัจึงไดน้ ามา
ท าการศึกษาเป็นตวัแปรตนัในการวจิยัคร้ังน้ี    
 ระดับการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกระดบัการศึกษามาเป็นตวัแปรตน้  เน่ืองจากบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษา 
ท่ีต่างกนัยอ่มมีความรู้ ความสามารถ และแนวความคิดท่ีต่างกนั แรงจูงใจในการปฏิบติังานยอ่ม
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณภรณ์  โฆษิตกานต ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดัมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา  ผลการวจิยัพบแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดัมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา โดยจ าแนกตามระดบั 
การศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยา นิลทรัพย ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครูสายผูส้อนในอ าเภออรัญประเทศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอ าเภออรัญประเทศ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553) ไดศึ้กษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอ าเภออรัญประเทศ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
สายผูส้อนในอ าเภออรัญประเทศ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อแนวความคิดและ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ดงันั้นระดบัการศึกษาจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ  ผูว้จิยัจึงไดน้ ามาเป็นตวัแปรตนั
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้น  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้
ผลงานวจิยั  ทั้งในประเทศและต่างประเทศมีดงัน้ี 
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 งานวจัิยในประเทศ 
 อมัพร อ่ิมทรัพย ์(2547) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจของครูสายวชิาช่างอุตสาหกรรม 
โรงเรียน เอกชนอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนสายวชิา 
ช่างอุตสาหกรรม โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน ผลการวจิยั 
พบวา่ ครูสายวชิาช่าง อุตสาหกรรม โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบั 
ขวญัและก าลงัใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานภาพ 
ทางอาชีพ มีระดบัขวญั และก าลงัใจสูง ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีระดบัขวญัและก าลงัใจปานกลาง ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบขวญั 
และก าลงัใจในการท างานของ ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่า และมีประสบการณ์สูง พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 อรวรรณ ตั้งจิตพิทกัษ ์(2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายการดา้นอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ดา้นความตอ้งการการเจริญเติบโต  
ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ และความตอ้งการด ารงชีวติ เม่ือจ าแนกตามเพศ แรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานของครูเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนก 
ตาม ขนาดของโรงเรียนโดยรวมและดา้นความเจริญกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยรวม โรงเรียนขนาดกลางและใหญ่ 
แตกต่างกนั และดา้นความเจริญกา้วหนา้ของครูขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างกนั 
 บงกชธร เพิกนิล (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน  
สัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ี 3  
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ตามความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการเพื่อด ารงอยู ่และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่งเพศ ประสบการณ์การท างาน  
และรายได ้พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ครูท่ีมีเพศ  
ประสบการณ์ การท างาน และรายไดต่้างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 พนิดา จิระสถิตถาวร (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
โรงเรียนประภสัสรวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
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ของครูโรงเรียนประภสัสรวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงคะแนนตามระดบัเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกประสบการณ์ประสบความส าเร็จ  
ดา้นความมัน่คงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
จ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทางจากบา้นถึงโรงเรียนโดยรวม และดา้นความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จ ดา้นความมัน่คงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
โดยรวม ไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความรู้รับผิดชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ  
 เสง่ียม จนัทร์พลี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 การวจิยั  
ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์  
เขต 3 โดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งและขนาดของสถานศึกษา  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูสายปฏิบติั 
งานสอน จ านวน 358 ตวัอยา่ง และผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 157 ตวัอยา่ง  
ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 และสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ 
สมมติฐาน ดว้ยค่าที (t - test) ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ครูในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น 
ระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้  
ดา้นกายภาพ และดา้นความส าเร็จในชีวติ และอยูร่ะดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นความรับผดิชอบ 
ผลการเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบวา่ ขา้ราชการครูเพศชาย และเพศหญิงมีความเห็น  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
มีความเห็นดว้ยวา่ ดา้นกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนขา้ราชการครู 
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี และตั้งแต่ 10ปี ขืนไป ขา้ราชการครูสายปฏิบติังาน 
การสอนและผูอ้  านวยการหรือผูด้  ารง ต าแหน่งรักษาการแทน และขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีความเห็นเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ชูชาติ โชคเสน (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอ 
คลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจใน การ
ปฏิบติังานของครูในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่งเพศ ภูมิล าเนา 
และขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยร่วมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

บุษบา รัตนมงคล (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนก่ิงอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
ขา้ราชการครูโรงเรียนก่ิงอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
ก่ิงอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภคัทิพภา ศรีสวา่ง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จนัทบุรี เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการครู ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวม 
มีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย แบ่งปัจจยัเป็น  
2 ปัจจยั ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดค้วามยอมรับ 
นบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ยกเวน้ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 นุชนภา  หวงัหุน้กลาง (2552) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู 
โรงเรียนพทัยา 5 จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู 
โรงเรียนพทัยา 5 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั วนัเพญ็ หินขาว (2552) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
และดา้นความกา้วหนา้มาก 
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 วนัเพญ็ หินขาว (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 กนัธอร กุลบุตรดี (2553) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โรงเรียน ในอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีชลบุรี  
เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ และดา้นความตอ้งการ 
ความเจริญกา้วหนา้ 
 จรรยา นิลทรัพย ์(2553) โดยศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ผอ่งพิศ  รักษาธรรม (2553) ไดศึ้กษา แรงในการปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดั 
เทศบาลเมืองชลบุรีจ าแนกตามสถานศึกษา พบวา่แรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน  
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะของงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู  
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) และจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นลกัษณะของงาน  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 
 วนัเพญ็ เลียงถนอม (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
โรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  
ครูโรงเรียนเอกชนระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการความกา้วหนา้และเจริญเติบโต ความตอ้งการความสัมพนัธ์กนั 
ทาง สังคมและไดค้วามตอ้งการอยูร่อดหรือการด ารงชีวิต ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
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ในการปฏิบติังาน งานของครู ในภาพรวมพบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส ประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ครูท่ีมีเพศ และอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานสูงกวา่เพศหญิง ครูท่ีมีอาย ุ46 ปี ข้ึนไป  
มีแรงจูงใจสูงกวา่ครูท่ีมีอาย ุ25 - 35 ปี และ ครูท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีแรงจูงใจสูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ25 - 35 ปี 
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553) การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวศิวกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใช้
กรอบ แรงจูงใจตามทฤษฎีของ Herzberg ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน 10 ดา้น และปัจจยัค ้าจุน  
10 ดา้น ประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้  
ความรับผดิชอบ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน วธีิการปกครองบงัคบับญัชา  
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เงินเดือนสถานภาพการท างาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน จ านวน 
3 คน หวัหนา้ สาขาวชิา จ  านวน 6 คน ครูผูส้อน จ านวน 26 คน รวม 35 คน การรวบรวมขอ้มูล 
ใชก้ารวเิคราะห์ เอกสารการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 อมร  ชูรักษ ์(2554) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอ 
เกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
และจ าแนกตามประสบการณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูผูช่้วย  
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ จ  าแนกตาม 
เพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์พบวา่  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม1มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ทศพล เพช็รภิมล (2555) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนในอ าเภอเวยีงสระ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธ์านี เขต 3 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ 
เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ความตอ้งการในการด ารงชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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 ศิริกรานต ์วจนะศิริ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงคะแนนตามระดบัคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก 
รับผดิชอบความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึก 
ประสบการณ์ประสบ ความส าเร็จ ดา้นความมัน่คงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทางจากบา้น 
ถึงโรงเรียน โดยรวมและดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ ดา้นความมัน่คงความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ความรู้รับผดิชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุนทรี บุญเตม็ (2556) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่แรงจูงใจแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 จุลดิฐ  อุ่นหนองกุ่ง (2558) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนระยอง 
ปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนระยองปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
 อาทิตยา นุชศรี (2558) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี  
41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัในการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นแรงจูงใจ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัจจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในต่างประเทศไว ้ดงัน้ี  
 Mataheru (1985) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แรงจูงใจในการท างานของอาจารยใ์นอินโดนีเซีย  
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานะอาชีพ โอกาสกา้วหนา้  
และเงินเดือน ตวัแปรดา้นชีวิตสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการท างาน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท างาน 
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 Goodson (1985) พบวา่ ปัจจยัดา้นชีวติสังคมไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อแรงจูงใจ  
ทั้งจากปัจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุน ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานเป็นปัจจยัจูงใจท่ีก่อใหเ้กิด  
ความพอใจมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่ผลการวิจยัดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวจิยัของพิคคาร์ด 
ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั แรงจูงใจของอาจารยต์ามการรับรู้ของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน 
ในรัฐเนบราสกา้ พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ อาจารยท่ี์มีอายนุอ้ยจะใหค้ะแนนแรงจูงใจ  
ดา้นการเงินมีความส าคญักวา่กลุ่มเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน อาจารยท่ี์มีเงินเดือนสูงมีแรงจูงใจภายใน  
มากกวา่อาจารยท่ี์มีเงินเดือนต ่า 
 Ogoraaka (1986) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจของครูในโรงเรียน 
สอนศาสนาในรัฐลอสแองเจลิส พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ 
ในงานรองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธ์ิในงาน ขอ้ตกลงทางศาสนา  
ส่วนความสัมพนัธ์กบัครูและนกัเรียน ความสนบัสนุนจากผู'้ปกครอง ความมัน่คงปลอดภยั  
และเงินเดือนไม่มีผลต่อ แรงจูงใจของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 
และแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของเงินเดือน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และสถานภาพ 
การท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 Ray (1987) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล  
ในเมืองหลวง พบวา่ การประสบความส าเร็จในงาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบั  
บุคคลอ่ืนกบักลุ่มเพื่อนผูป้กครอง มีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือน ความมัน่คงในงาน  
ทั้งทางบวกและทางลบ แรงจูงใจภายในภายนอกไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
 Myer (1993) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจในโรงเรียนสอน ศาสนา 
ในลอสแองเจอรีส พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในงาน รองลงมา  
ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธ์ิในงาน การไดรั้บการตอบสนอง การสนบัสนุนของ 
ฝ่ายบริหาร ลกัษณะของงาน ขอ้ตกลงทางศาสนา ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งครู กบันกัเรียน  
ความสนบัสนุนจากผูป้กครอง ความมัน่คงปลอดภยั และเงินเดือนไม่มีผลต่อแรงจูงใจของงาน  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ และแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบาย  
ของเงินเดือน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และสภาพการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 Charlene (1999) ศึกษา อิทธิพลของอายท่ีุมีต่อแรงจูงใจและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
เฉพาะบุคคลของพนกังานตวัแทนสาขาภายในประเทศของ Kentucky พบวา่ปัจจยัท่ีกระตุน้ 
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะความส าคญัของงาน ความรับผดิชอบต่อผลผลิตของ 
งานความพึงพอใจทัว่ไป ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน เพศ และจ านวนปีของการท างาน  
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 Guthrie (1999) ศึกษา แรงจูงใจพนกังาน ความพึงพอใจ และผลผลิตของพนกังานบริษทั  
LAS Vegas office supply company พบวา่ ค่าจา้งมีผลต่อแรงจูงใจมากท่ีสุดในตวัแปรดา้นแรงจูงใจ  
และปัจจยัสุขภณัฑ ์ทั้งในกลุ่มพนกังานระดบับริหาร ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 Stelly (1999) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบับุคลิกภาพในบริบทของงาน  
พบวา่ บุคลิกภาพมีผลกระทบต่อการก าหนดเป้าหมายระดบันโยบาย การก าหนดเป้าหมาย 
ส่วนบุคคล และความมุ่งมัน่ในการท างานส่วนใหญ่ตวัแปรดา้นคุณภาพไม่มีผลต่อแรงจูงใจ  
และการปฏิบติังาน  
 Burr (1981) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
ในวทิยาลยัชุมชนฟลอริดา วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีสองปัจจยั 
ของ Herzberg กบัทศันคติต่องานของผูบ้ริหารวทิยาลยั มหาวทิยาลยั และศึกษาความสมัพนัธ์ของ
ทฤษฎีของ Herzberg กบัต าแหน่งผูบ้ริหารตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างาน
ระหวา่งผูบ้ริหาร ในสถาบนั 2 ประเภท ผลการวิจยัพบวา่สนบัสนุนท่ีทฤษฎีของ Herzberg คือ 
ปัจจยัจูง,ใจก่อ1ใหเ้กิด ความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ปัจจยัค ้าจุนอยา่งมีนยัส าคญั ผูบ้ริหาร 
ทั้ง 3 ต าแหน่ง พงึพอใจ ในปัจจยัจูงใจมากกวา่ปัจจยัค ้าจุนเรียงล าดบัความความพึงพอใจได ้ 
ดงัน้ี สัมฤทธ์ิผลของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์ส่วนตวั  
และเม่ือเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษา 2 ประเภท แลว้ พบวา่  
ไม่มีความแตกต่าง ในเร่ืองของความพึงพอใจในงานระหวา่งผูบ้ริหารในวทิยาลยัชุมชน และ 
มหาวทิยาลยั แต่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ในเร่ืองความพึงพอใจในงานและมี 
ความไม่พึงพอใจในงานระหวา่ง ผูบ้ริหารภายในวทิยาลยัชุมชนและภายในมหาวทิยาลยั 
 จากการศึกษาเอกสารทางวชิาการและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศท่ีกล่าวมา บุคคลจะปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ และพึงพอใจท่ีอาจจะ 
แตกต่างกนัไป แต่ส่วนใหญ่แลว้จะใหค้วามส าคญักบัการการจูงใจ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ  
โดยเปรียบเทียบกบัตวัแปรซ่ึงน ามาใชเ้พื่อการศึกษาครูในโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัค ้าจุน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและดา้นเงินเดือน 
และผลประโยชน์เก้ือกลู 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร เพื่อเป็นแนวทางใน การปรับปรังและพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร  
ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาคุณภาพของการศึกษาโดยตรง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  
research)  โดยใชค้รูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร เป็นหน่วยวเิคราะห์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานวจิยั 
เป็นไปอยา่งมีระบบและบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระท าขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ประจ าปีการศึกษา 2560 จ  านวน  
128  คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ประจ าปีการศึกษา 2560  
โดยวธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ krejcie and Morgan ( 1970, pp. 607-610)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 97 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)   
ตามระดบัการศึกษาแลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
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ตารางท่ี 4  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
 
ขนาด
ประชากร 

ขนาด 
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด 
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด 
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด 
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด 
ตวัอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 

100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 

80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 

280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 

162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 

800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 
2,200 
2,400 
2,600 

260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 

2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 

100,000 

338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

(ท่ีมา: Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 
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ตารางท่ี 5 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
 ปริญญาตรี 91 69 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 37 28 

รวม 128 97 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ไดแ้ก่ เพศ  
ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัการศึกษา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร โดยแบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้  
และปัจจยัค ้าจุน 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ คือดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นการเงิน 
และผลประโยชน์เก้ือกลู รวมจ านวนทั้งส้ิน 50 ขอ้  
 ลกัษณะแบบทดสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบัของ Likert ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใชค้ะแนนดงัน้ี  

5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
2  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 



40 

 1.  ศึกษาเอกสารและแนวความคิดทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
เพื่อท าความเขา้ใจโครงสร้างดา้นเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบทดสอบ 
 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยพฒันามาจากแบบสอบถามเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู ของ รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555) 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมงานวจิยั เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของภาษา ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และใชค้  าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุม
งานวจิยัแลว้ไปใหก้รรมการผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณ์ของส านวนภาษา ความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา และใหค้  าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงประกอบดว้ย 
  4.1  รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ  รองศาสตราจารย ์ประจ าภาควชิา 
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  นายอมัพร  อิสสรารักษ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
  4.3  นายสมหมาย  ทบัสุริย ์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าเสนอต่อ 
ประธานและกรรมการควบคุมการวจิยั เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขจดัพิมพเ์ป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
แลว้จึงน าไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์ 
หาค่าอ านาจจ าแนกสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (Pearson product moment correlation) ระหวา่งคะแนน 
รายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - total correlation) ไดร้ะหวา่ง .30 - .88  
 6.  แลว้น าแบบสอบถามทั้งฉบบัท่ีคดัเลือกไดไ้ปหาความเช่ือมัน่ โดยวธีิหาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Coeficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202 - 204) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .99  
เม่ือไดแ้บบสอบถามทั้งฉบบัเป็นท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้ง และครบถว้นและน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนพนสัพิทยาคาร เพื่อขอความอนุเคราะห์ ใหค้รูปฏิบติัการสอนท า 
แบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยัไปเก็บแบบสอบถามทั้งหมดดว้ยตวัเองจากโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
จ านวน 97 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 
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การจัดกระท าข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีจดัเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งน ามาด าเนินการจดัการท าขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ชองแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 2.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ เพื่อน ามาเป็นตวัแปรในการวิจยั 
 3.  ใชว้ธีิหาค่าร้อยละ และอธิบาย ตารางประกอบ จากแบบสอบถามตอนท่ี 1  
ตามรายการของกลุ่มตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อทราบถึงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปรความหมาย ในตอนท่ี 2 เป็น 
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั (Sating scale) น ามาแจกแจงความถ่ีของค าตอบ ในแต่ละขอ้ 
เพื่อหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยก าหนดคะแนนตามแนวคิดของ Likert ดงัน้ี 
 5  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมาก 
 3  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ยท่ีสุด 
 5.  บนัทึกขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทรางสถิติ เกณฑก์ารแปลผงของคะแนนผูว้ิจยั ไดน้ าแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และ 
บุญส่ง นิลแกว้ (2549, หนา้ 22 - 25)  แปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4. 49 หมายถึง   มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   2.50 - 3.49   หมายถึง   มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ท่ีมีแรงจูงใจ 
ในการท างาน โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 2.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร จ าแนกตามเพศ และระดบัการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่า (t - test) 
 3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยใชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (One - Way  ANOVA) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือสารความหมายท่ีตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t แทน ค่าการทดสอบค่าวกิฤตที (t - test) 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
 F แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา (F - distribution) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean squares) 
 SS แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
 df แทน  ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร ผูว้จิยัขอน าเสนอ 
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ตามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร ใน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศึกษา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ตามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน 
 และระดบัการศึกษาของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 18 
 

รายการ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
   1.1  ชาย 21 21.65 
   1.2  หญิง 76 78.35 

รวม 97 100 
2. ประสบการณ์การท างาน   
   2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 37 38.14 
   2.2  ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 17 17.53 
   2.3  มากกวา่ 10 ปี 43 44.33 

รวม 97 100 
3. ระดบัการศึกษา   
   3.1  ปริญญาตรี 69 71.13 
   3.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 28 28.87 

รวม 97 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ สภาพทัว่ไปของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดงัน้ี 
 จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 และเพศหญิง จ านวน  
76 คน คิดเป็นร้อยละ 78.35  
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 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานทางดา้นการสอนของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่  
5 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 38.14 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.53 และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน  
43 คน คิดเป็นร้อยละ 44.33  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 69 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.13 รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.87  
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ใน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัค ้าจุน ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ใน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้น 
 

 

  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
ปัจจัยจูงใจ     
 1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.06 0.44 มาก 4 
 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.81 0.51 มาก 5 
 3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.16 0.51 มาก 2 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.34 0.46 มาก 1 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ 4.12 0.49 มาก 3 

รวม 4.10 0.38 มาก - 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะ 
งานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหนา้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 แรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 
เก้ือกลู และดา้นสภาพแวดลอ้มและการท างาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการปกครอง 
และบงัคบับญัชา 
  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 

ปัจจัยค า้จุน     
 1.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.65 0.71 มาก 4 
 2.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.51 0.87 มาก 5 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.12 0.50 มาก 1 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.73 0.63 มาก 3 
 5.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.80 0.63 มาก 2 

รวม 3.76 0.55 มาก - 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ในปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน 

ท่ีก าหนด 
4.13 0.64 มาก 2 

2. 
 
ครูภาคภูมิใจกบัความส าเร็จของทีมงาน  
ทั้งท่ีจริงแลว้ส่วนใหญ่เป็นเพราะความสามารถ 
ของครู 

4.02 0.79 มาก 4 

3. 
 
ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ ผา่นเกณฑ์ 
การประเมินทุกคร้ังและผลงานส่วนใหญ่ 
ดีกวา่เกณฑม์าตรฐาน 

4.06 0.61 มาก 3 

4. 
 
ครูสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน 
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.15 0.58 มาก 1 

5. 
 
ความส าเร็จของครูเกิดจากความสามารถของครู
เป็นส่วนใหญ่ 

3.91 0.75 มาก 5 

รวม 4.06 0.44 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูสามารถแกปั้ญหา 
เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี ครูพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 
สูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด และผลการปฏิบติังานของครู ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกคร้ัง และ 
ผลงานส่วนใหญ่ดีกวา่เกณฑ์มาตรฐาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ความส าเร็จของครู 
เกิดจากความสามารถของครูเป็นส่วนใหญ่  
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ในปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากผูบ้ริหาร 

อยูเ่สมอทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้น 
3.44 0.79 ปานกลาง 5 

2. 
 

ครูไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้น 

3.62 0.64 มาก 4 

3. 
 

เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรึกษา และ 
ขอค าแนะน าจากครูเสมอเม่ือประสบปัญหา 
ในการปฏิบติังาน 

3.75 0.72 มาก 3 

4. 
 

ครูไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ 

4.02 0.65 มาก 2 

5. 
 

ครูไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังานเสมอ 

4.24 0.64 มาก 1 

รวม 3.81 0.51 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ครูไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอทั้งต่อหนา้ 
และลบัหลงัผูอ่ื้นท่ีไดร้ะดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ  
ครูไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานเสมอ ครูไดรั้บความไวว้างใจจาก 
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรึกษาและขอค าแนะน าจากครูเสมอ 
เม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูไดรั้บการยกยอ่งและค าชม
จากผูบ้ริหารอยูเ่สมอทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้น 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  ในปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ปัจจัยจูงใจด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 

ความสามารถ และความถนดั 
4.14 0.66 มาก 3 

2. 
 
ครูไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี 

4.40 0.62 มาก 1 

3. 
 
ครูมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 
อยา่งเพียงพอ 

3.99 0.71 มาก 5 

4. งานท่ีครูไดรั้บเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 4.12 0.68 มาก 4 
5. 
 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีครูมีส่วนรับผดิชอบ 
มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

4.15 0.74 มาก 2 

รวม 4.16 0.51 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูไดใ้ช ้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี บุคลากรในหน่วยงานท่ีครูมีส่วนรับผิดชอบ 
มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ  
และความถนดั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 
อยา่งเพียงพอ 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ในปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความรับผดิชอบ 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 4.40 0.61 มาก 2 
2. 
 
ครูปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามค าสั่ง 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.54 0.60 มากท่ีสุด 1 

3. 
 
ครูมีการพฒันางานและน าปัญหาท่ีไดรั้บแจง้ 
ไปปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

4.32 0.62 มาก 4 

4. ครูมีการรายงานความส าเร็จ และปัญหาจากงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหห้วัหนา้งานหรือโรงเรียน
ไดรั้บทราบ 

4.11 0.63 มาก 5 

5. 
 
ครูยนิดีเสียสละเวลาส่วนตวั เพื่อปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.35 0.65 มาก 3 

รวม 4.34 0.46 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ครูปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูปฏิบติังาน 
เตม็ความสามารถตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด ครูยนิดี 
เสียสละเวลาส่วนตวั เพื่อปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครู 
มีการรายงานความส าเร็จ และปัญหาจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหห้วัหนา้งานหรือโรงเรียน 
ไดรั้บทราบ 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ในปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูมีความภูมิใจในงานและต าแหน่งงาน 

ท่ีปฏิบติัอยู ่
4.43 0.59 มาก 1 

2. 
 
ครูไดรั้บการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ ความสามารถตามสมควร 

4.15 0.71 มาก 2 

3. 
 
ครูไดรั้บการสนบัสนุนให้ด าเนินการหรือไดรั้บ
การอนุมติัโครงการต่าง ๆ ตามท่ีร้องขออยา่ง 
เป็นเหตุเป็นผล 

4.07 0.70 มาก 3 

4. ครูไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานตามความรู้ความสามารถท่ีมี 

4.02 0.65 มาก 4 

5. 
 
ครูมีความรู้ความสามารถมากกวา่งานหรือหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บผดิชอบอยู ่

3.91 0.69 มาก 5 

รวม 4.12 0.49 มาก - 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ขา้พเจา้มีความภูมิใจ 
ในงานและต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่ครูไดรั้บการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถตามสมควร ครูไดรั้บการสนบัสนุนใหด้ าเนินการหรือไดรั้บการอนุมติัโครงการต่าง ๆ  
ตามท่ีร้องขออยา่งเป็นเหตุเป็นผล ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูมีความรู้ความสามารถมากกวา่
งานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบอยู ่
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  ของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ในปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ปัจจัยค า้จุนด้านนโยบายและการบริหาร 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. นโยบายและการบริหารของโรงเรียนท าใหค้รู 

มีเวลาและโอกาสในการคิดสร้างสรรคผ์ลงาน
ต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.64 0.78 มาก 3 

2. 
 
นโยบายและการบริหารของโรงเรียนช่วยพฒันา
นกัเรียนดา้นความรู้ควบคู่ความดี 

3.97 0.76 มาก 1 

3. 
 
นโยบายและการบริหารของโรงเรียนเหมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.80 0.86 มาก 2 

4. นโยบายและการบริหารของโรงเรียนช่วยให้
บุคลากรมีความสุข 

3.49 0.90 ปานกลาง 4 

5. 
 
ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบของโรงเรียน 

3.36 1.07 ปานกลาง 5 

รวม 3.65 0.71 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้นโยบายและการบริหารของโรงเรียนช่วยใหบุ้คลากรมีความสุข และ 
ขอ้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ นโยบายและการบริหารของโรงเรียน 
ช่วยพฒันานกัเรียนดา้นความรู้ควบคู่ความดี นโยบายและการบริหารของโรงเรียนเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั นโยบายและการบริหารของโรงเรียนท าใหค้รูมีเวลาและโอกาสในการคิด 
สร้างสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 

ปัจจัยค า้จุนด้านการปกครองบังคับบัญชา 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ดว้ยความอบอุ่น 

จากผูบ้ริหารสม ่าเสมอ 
3.34 0.02 ปานกลาง 5 

2. ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลอยูเ่หนืออารมณ์ 
ในการบริหารงาน 

3.45 0.99 ปานกลาง 4 

3. 
 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบัไดแ้สดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

3.52 0.01 มาก 3 

4. การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 3.57 0.89 มาก 2 
5. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.67 0.92 มาก 1 

รวม 3.51 0.87 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ครูไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ดว้ยความอบอุ่นจากผูบ้ริหาร 
สม ่าเสมอ และขอ้ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลอยูเ่หนืออารมณ์ในการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดี การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 
ไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูไดรั้บ 
การดูแลเอาใจใส่ดว้ยความอบอุ่นจากผูบ้ริหารสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ในปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัจจัยค า้จุนด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูไดรั้บการเชิญใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ของโรงเรียน 
4.20 0.66 มาก 2 

2. ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมใสและเขา้ถึงไดง่้าย 3.71 0.97 มาก 5 
3. 
 
เพื่อนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ในการปฏิบติังาน 

4.21 0.64 มาก 3 

4. ครูมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงานทุกคน 4.41 0.63 มาก 1 
5. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

ต่อกนั 
4.05 0.67 มาก 4 

รวม 4.12 0.50 มาก - 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงานทุกคน ครูไดรั้บการเชิญใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
เพื่อนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมใสและเขา้ถึงไดง่้าย 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ในปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 

ปัจจัยค า้จุนด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. หอ้งพกัครูมีความเหมาะสมกบัจ านวนครู 3.41 1.17 ปานกลาง 5 
2. โรงเรียนมีอาคารเรียนและห้องเรียนเพียงพอต่อ

การเรียนการสอน 
3.75 0.91 มาก 3 

3. 
 
หอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน มีวสัดุอุปกรณ์
พร้อม และเหมาะสมในการเรียนการสอน 

3.58 0.81 มาก 4 

4. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืน 
สะอาด สวยงาม 

4.00 0.63 มาก 1 

5. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.90 0.65 มาก 2 

รวม 3.73 0.63 มาก - 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ ห้องพกัครูมีความเหมาะสมกบัจ านวนครู อยูร่ะดบัปานกลาง   
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
มีความร่มร่ืน สะอาด สวยงาม สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
โรงเรียนมีอาคารเรียนและห้องเรียนเพียงพอต่อการเรียนการสอน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ  
หอ้งพกัครูมีความเหมาะสมกบัจ านวนครู 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ในปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
 

ปัจจัยค า้จุนด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 
n = 97 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ครูไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งมี 

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 
3.81 0.68 มาก 3 

2. ครูไดรั้บเงินเดือนมีความพอเหมาะกบั 
ความเป็นอยูปั่จจุบนั 

3.85 0.77 มาก 2 

3. 
 
ครูไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมกบังาน 
ท่ีปฏิบติั 

3.91 0.68 มาก 1 

4. โรงเรียนมีเกณฑใ์นการประเมินการปฏิบติังาน 
ท่ีชดัเจน และเป็นท่ียอมรับ 

3.75 0.74 มาก 4 

5. โรงเรียนมีการกระจายผลประโยชน์อยา่ง 
เป็นธรรม 

3.69 0.81 มาก 5 

รวม 3.80 0.63 มาก - 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูไดรั้บ 
ส่ิงตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ครูไดรั้บเงินเดือนมีความพอเหมาะกบัความเป็นอยู ่
ปัจจุบนั ครูไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งมีความเหมาะสมและเป็นธรรม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยสุด คือ โรงเรียนมีการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน 
และระดบัการศึกษา 
  



57 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
 

 แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ชาย หญิง 

n = 21 n = 76 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั 
 ปัจจยัจูงใจ         
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.14 0.35 มาก 4 4.03 0.46 มาก 4 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.90 0.51 มาก 5 3.79 0.51 มาก 5 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.23 0.44 มาก 2 4.14 0.52 มาก 2 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 4.46 0.41 มาก 1 4.31 0.48 มาก 1 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 4.15 0.52 มาก 3 4.11 0.49 มาก 3 
 รวม 4.18 0.32 มาก  4.08 0.39 มาก  

 ปัจจยัค ้าจุน         
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.66 0.64 มาก 4 3.65 0.74 มาก 4 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.63 1.03 มาก 5 3.48 0.82 ปานกลาง 5 
3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.27 0.50 มาก 1 4.07 0.50 มาก 1 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.84 0.71 มาก 3 3.70 0.60 มาก 3 
5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.99 0.65 มาก 2 3.75 0.62 มาก 2 
 รวม 3.88 0.57 มาก - 3.73 0.54 มาก - 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามเพศ 
 เพศชาย ปัจจยัจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ 
ส่วนดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ และปัจจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่วนดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 ส่วนเพศหญิง ปัจจยัจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
ดา้นความกา้วหนา้ ส่วนดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ และปัจจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชนเ์ก้ือกลู ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่วนดา้นท่ี 
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามเพศ 
 

 แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ชาย หญิง 

t p n = 21 n = 76 

X  
 

SD X  
 

SD 
 ปัจจยัจูงใจ       

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.14 0.35 4.03 0.46 1.03 0.31 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.90 0.51 3.79 0.51 0.91 0.36 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.23 0.44 4.14 0.52 0.67 0.50 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 4.46 0.41 4.31 0.48 1.26 0.21 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 4.15 0.52 4.11 0.49 0.36 0.72 
 รวม 4.18 0.32 4.08 0.39 1.07 0.29 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

 แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ชาย หญิง 

t p n = 21 n = 76 

X  
 

SD X  
 

SD 
 ปัจจยัค า้จุน       

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.66 0.64 3.65 0.74 0.03 0.98 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.63 1.03 3.48 .82 0.71 0.48 
3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.27 0.50 4.07 0.50 1.58 0.12 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.84 0.71 3.70 0.60 0.91 0.37 
5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.99 0.65 3.75 0.62 1.56 0.12 
 รวม 3.88 0.57 3.73 0.54 1.09 0.28 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน  
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัโดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

 แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ต า่กว่า 5 ปี ระหว่าง 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
n = 37 n = 17 n = 43 

 

X  
 

SD ระดบั 
อนัดั
บ 

 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั 

 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั 
ปัจจยัจูงใจ             
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.07 0.44 มาก 4 4.00 0.50 มาก 4 4.07 0.42 มาก 4 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.80 0.52 มาก 5 3.76 0.61 มาก 5 3.85 0.47 มาก 5 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.15 0.53 มาก 2 4.05 0.59 มาก 3 4.22 0.44 มาก 2 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 4.31 0.42 มาก 1 4.31 0.60 มาก 1 4.39 0.45 มาก 1 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 4.10 0.53 มาก 3 4.08 0.56 มาก 2 4.15 0.45 มาก 3 
 รวม 4.09 0.37 มาก - 4.04 0.47 มาก - 4.13 0.35 มาก - 
ปัจจยัค ้าจุน             
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.66 0.74 มาก 4 3.58 0.76 มาก 5 3.69 0.68 มาก 4 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.47 0.86 ปานกลาง 5 3.65 0.96 มาก 4 3.49 0.85 ปานกลาง 5 
3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.15 0.61 มาก 1 4.04 0.35 มาก 1 4.12 0.46 มาก 1 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.65 0.73 มาก 3 3.84 0.38 มาก 2 3.75 0.61 มาก 3 
5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.80 0.69 มาก 2 3.80 0.74 มาก 3 3.80 0.54 มาก 2 
 รวม 3.74 0.58 มาก - 3.78 0.52 มาก - 3.77 0.54 มาก - 60 



61 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี ดา้นแรงจูงใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหนา้ ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ส่วนปัจจยัค ้าจุน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  
ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมี 
ประสบการณ์ท างานระหวา่ง 5 - 10 ปี ดา้นแรงจูงใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้  
และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ส่วนปัจจยัค ้าจุน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นเงินเดือน และ 
ผลประโยชน์เก้ือกลู ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมี 
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี ดา้นแรงจูงใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ 
ดา้นความกา้วหนา้ ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ส่วนปัจจยัค ้าจุน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ขอ้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
เพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  
ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
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ตารางท่ี 21 การวเิคราะห์การแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
  พนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตาม 
  ประสบการณ์การท างาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบ้ติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ปัจจัยจูงใจ       
1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.06 0.03 0.16 0.85 
  ภายในกลุ่ม 95 18.47 0.20   
  รวม 97 18.54    

2 ดา้นการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.09 0.05 0.18 0.84 
  ภายในกลุ่ม 95 25.13 0.27   
  รวม 97 25.22    

3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 2 0.40 0.20 0.77 0.47 
  ภายในกลุ่ม 95 24.11 0.26   
  รวม 97 24.51    

4 ดา้นความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.14 0.07 0.31 0.74 
  ภายในกลุ่ม 95 20.56 0.22   

  รวม 97 20.70    
5 ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.08 0.04 0.16 0.85 

  ภายในกลุ่ม 95 23.42 0.25   
  รวม 97 23.50    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.12 0.06 0.41 0.67 

รวมดา้นปัจจยัจูงใจ ภายในกลุ่ม 95 13.61 0.14   
 รวม 97 13.73    
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบ้ติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ปัจจัยค า้จุน       
1 ดา้นนโยบายและการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.15 0.08 0.15 0.86 
  ภายในกลุ่ม 95 48.69 0.52     
  รวม 97 48.84       

2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.40 0.20 0.26 0.77 
  ภายในกลุ่ม 95 71.68 0.76     
  รวม 97 72.08       

3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.16 0.08 0.31 0.74 
  ภายในกลุ่ม 95 23.91 0.25     
  รวม 97 24.07       

4 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.46 0.23 0.58 0.56 
  ภายในกลุ่ม 95 37.32 0.40     

  รวม 97 37.77       
5 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 

เก้ือกลู 
ระหวา่งกลุ่ม 2 

0.00 0.00 0.00 1.00 
  ภายในกลุ่ม 95 38.28 0.41   
  รวม 97 38.28    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.02 0.01 0.03 0.97 

รวมดา้นปัจจยัจูงใจ ภายในกลุ่ม 95 28.52 0.30   
 รวม 97 28.54    

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
พนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างานดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัอบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 

ระดบัปริญญาตรี ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

n = 69 n = 28 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั 

  ปัจจยัจูงใจ         
  1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.06 0.42 มาก 4 4.04 0.48 มาก 4 
  2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.83 0.54 มาก 5 3.76 0.43 มาก 5 
  3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.16 0.49 มาก 2 4.16 0.56 มาก 2 
  4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.38 0.44 มาก 1 4.26 0.53 มาก 1 
  5. ดา้นความกา้วหนา้ 4.14 0.50 มาก 3 4.07 0.48 มาก 3 

 รวม 4.11 0.37 มาก - 4.06 0.41 มาก  
  ปัจจยัค า้จุน         
  1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.69 0.73 มาก 4 3.57 0.67 มาก 4 
  2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.53 0.90 มาก 5 3.46 0.79 ปาน

กลาง 
5 

  3. ดา้นความสมัพนัธ์กบั 
เพ่ือนร่วมงาน 

4.12 0.53 มาก 1 4.11 0.44 มาก 1 

  4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การท างาน 

3.71 0.64 มาก 3 3.78 0.59 มาก 3 

  5. 
 

ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชนเ์ก้ือกลู 

3.80 0.66 มาก 2 3.81 0.56 มาก 2 

 รวม 3.77 0.56 มาก - 3.75 0.51 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
ระดบัปริญญาตรี ดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ 
ดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
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ส่วนดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกลู และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ส่วนดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั 
 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 
ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 

ระดบัปริญญาตรี ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี   

n = 69 n = 28 t p 

X  
 

SD X  
 

SD   

  ปัจจยัจูงใจ       
  1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.06 0.42 4.04 0.48 0.26 0.79 
  2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.83 0.54 3.76 0.43 0.67 0.50 
  3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.16 0.49 4.16 0.56 -0.02 0.99 
  4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.38 0.44 4.26 0.53 1.00 0.32 
  5. ดา้นความกา้วหนา้ 4.14 0.50 4.07 0.48 0.59 0.56 

 รวม 4.11 0.37 4.06 0.41 0.61 0.54 
ปัจจยัค า้จุน       
  1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.69 0.73 3.57 0.67 0.74 0.46 
  2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.53 0.90 3.46 0.79 0.39 0.69 
  3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.12 0.53 4.11 0.44 0.02 0.99 
  4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.71 0.64 3.78 0.59 -0.52 0.60 
  5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.80 0.66 3.81 0.56 -0.05 0.96 

 รวม 3.77 0.56 3.75 0.51 0.19 0.85 
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 จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยรวม และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาระดบัความแตกต่างและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 607 - 610) จากนั้นใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  
97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 จ  านวน 50 ขอ้ โดยแบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ และปัจจยัค ้าจุน  
5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง  .23 - .85 และค่าความเช่ือมัน่ .94   
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความแตกต่างและเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวเิคราะห์เปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 จ  าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และ 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 
 

สรุป 
 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
พนสัพิทยาคาร จ าแนกตามเพศ   ประสบการณ์ และระดบัการศึกษา ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุป 
ผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวม 
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และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและดา้นความกา้วหนา้ตามล าดบั ส่วนดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
  1.1  ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี ครูพึงพอใจ 
ท่ีไดป้ฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดและผลการปฏิบติังานของครู ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
ทุกคร้ังและผลงานส่วนใหญ่ดีกวา่เกณฑม์าตรฐานตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จ 
ของครูเกิดจากความสามารถของครูเป็นส่วนใหญ่ 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ครู 
ไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้นท่ีไดร้ะดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบติังานเสมอ ครูไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานต่าง ๆ  
เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรึกษาและขอค าแนะน าจากครูเสมอเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอทั้งต่อหนา้ 
และลบัหลงัผูอ่ื้น 
  1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ท่ี บุคลากรในหน่วยงานท่ีครูมีส่วนรับผดิชอบมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน  
ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  
คือ ขา้พเจา้มีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัอยา่งเพียงพอ 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้  
ครูปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามค าสั่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ครูสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด ครูยนิดีเสียสละเวลาส่วนตวั เพื่อปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูมีการรายงานความส าเร็จ และปัญหาจากงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหห้วัหนา้งานหรือโรงเรียนไดรั้บทราบ 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูมีความภูมิใจในงานและต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่ครูไดรั้บ 
การฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ ความสามารถตามสมควร ครูไดรั้บ 
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การสนบัสนุนใหด้ าเนินการหรือไดรั้บการอนุมติัโครงการต่าง ๆ ตามท่ีร้องขออยา่งเป็นเหตุเป็นผล  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูมีความรู้ความสามารถมากกวา่งานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบอยู ่
 2.  แรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 
เก้ือกลู และดา้นสภาพแวดลอ้มและการท างาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการปกครอง
และบงัคบับญัชา  
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้
นโยบายและการบริหารของโรงเรียนช่วยใหบุ้คลากรมีความสุข และขอ้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก คือ นโยบายและการบริหารของโรงเรียนช่วยพฒันานกัเรียนดา้นความรู้ควบคู่ความดี 
นโยบายและการบริหารของโรงเรียนเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั นโยบายและการบริหาร 
ของโรงเรียนท าใหค้รูมีเวลาและโอกาสในการคิดสร้างสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน ส่วนขอ้ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบของโรงเรียน 
  2.2  ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ  
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบัไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ขา้พเจา้ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ดว้ยความอบอุ่นจากผูบ้ริหาร 
สม ่าเสมอ 
  2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงาน
ทุกคน ครูไดรั้บการเชิญให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน เพื่อนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมใส 
และเขา้ถึงไดง่้าย 
  2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 
หอ้งพกัครูมีความเหมาะสมกบัจ านวนครู อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืน สะอาด สวยงาม 
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีอาคารเรียน 
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และหอ้งเรียนเพียงพอต่อการเรียนการสอน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ห้องพกัครู 
มีความเหมาะสมกบัจ านวนครู 
  2.5  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ขา้พเจา้ไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีมี 
ความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ครูไดรั้บเงินเดือนมีความพอเหมาะกบัความเป็นอยูปั่จจุบนั  
ครูไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งมีความเหมาะสมและเป็นธรรม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ  
โรงเรียนมีการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 
 3.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  3.1  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น พบวา่แตกต่างกนัโดยไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
  3.2  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี  
ท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี และท่ีมีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  4.1  จ  าแนกตามเพศ พบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
  4.2  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี  
ท่ีมีประสบการณ์ 5 - 10 ปี และท่ีมีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  4.3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัจากการคน้พบดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
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 1.   แรงจูงใจของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การจดัระบบการศึกษาในยคุปัจจุบนั มีการพฒันาระบบ 
การจดัการเรียนการสอนเพื่อยกระดบัฐานะครูและวชิาชีพครู ท าใหผู้บ้ริหาร โรงเรียนมี 
การบริหารงานท่ีสอดคลอ้งระบบการศึกษาในยคุปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงเรียน 
คือ พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้สมรรถนะเหมาะสมกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สู่มาตรฐานสากล โดยมีการจดัการอบรม สัมมนา เพื่อส่งเสริมและพฒันาครูในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ 
น าความรู้มาพฒันากระบวนการการท างานเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ของโรงเรียนและตนเอง  
ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของครู ท าใหค้รูมีความภาคภูมิใจ  
และรับผดิชอบท างานจนส าเร็จ  มีการนิเทศติดตามงานทั้งงานสอนและงานพิเศษต่าง ๆ  
มีการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน ใหค้วามเป็นธรรม ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหาร 
และคณะครู จากเหตุผลดงักล่าวท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชูชาติ โชติเสน (2551, หนา้ 82) โดยศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครู  ในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นุชนภา  หวงัหุน้กลาง (2552, หนา้ 47) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู
โรงเรียนพทัยา 5 จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู
โรงเรียนพทัยา 5 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วนัเพญ็ หินขาว (2552, หนา้ 64) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จรรยา นิลทรัพย ์(2553, หนา้ 48) โดยศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จุลดิฐ  อุ่นหนองกุ่ง (2558, หนา้ 60) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนระยอง 
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ปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนระยองปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 มีการส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอยูเ่สมอ โดยการจดัอบรม สัมมนา เพื่อน า
ความรู้มาพฒันากระบวนการการท างาน การท างานเป็นทีม การท างานตามมาตรฐาน การร่วมกนั
แกปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัเพญ็ หินขาว (2552,  
หนา้ 64) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่  
แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุลดิฐ  อุ่นหนองกุ่ง (2558, หนา้ 60) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนระยองปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนระยองปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อาทิตยา นุชศรี (2558, หนา้ 72) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
ท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัในการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Goodson (1985)  
พบวา่ ปัจจยัดา้นชีวิตสังคมไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อแรงจูงใจ ทั้งจากปัจจยักระตุน้ และ 
ปัจจยัค ้าจุน ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานเป็นปัจจยัจูงใจท่ีก่อใหเ้กิด ความพอใจมากท่ีสุด 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ ขา้พเจา้ 
ไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้นท่ีไดร้ะดบัปานกลาง  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก บุคลากรในโรงเรียนท่ีเป็นขา้ราชการครูสายการสอนดว้ยกนัจะมีการท างาน
ร่วมกนัอยูบ่่อยคร้ัง และมีหนา้ท่ีหลกัคือการสอนเหมือนกนัจึงท าใหส้ามารถเขา้ใจกนัและกนัไดง่้าย  
จึงไดรั้บค าชม การขอค าปรึกษา กนัอยูบ่่อยคร้ัง ส่วนขา้ราชการครูสายสอนกบัขา้ราชการครู 
สายบริหารจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั การท างานจึงไม่ค่อยมีการท างานร่วมกนับ่อยคร้ัง 
ท าใหไ้ดรั้บค าชมจากผูบ้ริหารไม่บ่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผอ่งพิศ  รักษาธรรม (2553,  
หนา้ 56) ไดศึ้กษา แรงในการปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีจ าแนกตาม 



73 

สถานศึกษา พบวา่ แรงจูงใจการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อมร  ชูรักษ ์(2554, หนา้ 74) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สุนทรี บุญเตม็ (2556, หนา้ 96) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่แรงจูงใจแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนกลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาทิตยา นุชศรี (2558, หนา้ 73) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ือง 
จากบุคลากรครูโรงเรียนพนสัพิทยาคารโดยส่วนมากไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ ความถนดัและมีอ านาจในการตดัสินใจได ้งานโดยรวมจึงประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ท าให้ครูมีแรงจูงใจในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมร  ชูรักษ ์(2554, หนา้ 74)  ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั จุลดิฐ  อุ่นหนองกุ่ง (2558, หนา้ 60) ไดศึ้กษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนระยองปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ 
ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนระยองปัญญานุกลู สังกดัส านกับริหาร
การศึกษาพิเศษ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา นุชศรี  
(2558, หนา้ 73) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังาน 
เขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 
41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก  
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้  
ครูปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก 
บุคลากรครูโรงเรียนพนสัพิทยาคารโดยรวมมีความรับผดิชอบและเสียสละต่องานและหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บผดิชอบงาน โดยรวมจึงประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ท าใหแ้รงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จรรยา นิลทรัพย ์(2553, หนา้ 46) โดยศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
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ในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผอ่งพิศ   
รักษาธรรม (2553, หนา้ 55) ไดศึ้กษา แรงในการปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี จ  าแนกตามสถานศึกษา พบวา่ แรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผอ่งพิศ  รักษาธรรม (2553, หนา้ 56) ไดศึ้กษา แรงในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีจ าแนกตามสถานศึกษา พบวา่ แรงจูงใจ 
ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ฝ่ายต่าง ๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
ไดม้อบหมาย มอบต าแหน่งต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรส่วนมากตามความสามารถ ความถนดั และ 
ความสนใจ มีการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ และใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรของ 
โรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหแ้รงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของผอ่งพิศ  รักษาธรรม (2553, หนา้ 56) ไดศึ้กษา แรงในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ครูสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีจ าแนกตามสถานศึกษา พบวา่แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมร  ชูรักษ ์(2554 หนา้ 74 ) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 
1 ดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรรยา  
นิลทรัพย ์(2553, หนา้ 48) โดยศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
บางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก โรงเรียนพนสัพิทยาคารมีการใหค้วามส าคญักบัครูผูส้อน 
ในการมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาโรงเรียน มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 
ในโรงเรียน มีการถ่ายทอดงานเป็นล าดบัขั้น ผูบ้ริหารประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี และสร้างสภาพ 
แวดท่ีดีในภายในโรงเรียนจึงท าใหร้ะดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมร  ชูรักษ ์(2554) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 
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อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา นุชศรี (2558, หนา้ 73) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดั 
กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชูชาติ   
โชติเสน (2551, หนา้ 82) โดยศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ในอ าเภอ 
คลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ สุนทรี บุญเตม็ (2556, หนา้ 96) ผลการวจิยัพบวา่  
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 3 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก และปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนัโรงเรียนพนสัพิทยาคารเป็นโรงเรียนท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง 
ในการสอบเขา้โรงเรียน ผูบ้ริหารและโรงเรียนพนสัพิทยาคารจึงเนน้การบริหารท่ีเนน้การพฒันา
นกัเรียนดา้นความรู้ควบคู่กบัความดี มีการส่งเสริมกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  
ใหโ้อกาสครูไดคิ้ดสร้างสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ตามความถนดั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสง่ียม  
จนัทร์พลี (2548, หนา้ 61)  ไดศึ้กษา การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ การเสริม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นนโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอาทิตยา นุชศรี (2558, หนา้ 79) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นนโยบาย 
และการบริหาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมร  ชูรักษ ์
(2554, หนา้ 76 ) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยดา้นนโยบายและการบริหาร ภาพรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  2.2  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก และปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนพนสัพิทยาคารในปัจจุบนัไดรั้บ 
การฝึกอบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรมมา ใหค้วามยติุธรรม การปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท าให ้
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงขอ้ดีเหล่าน้ีของผูบ้ริหาร ส่วนการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการใช้
เหตุผลอยูเ่หนืออารมณ์ในการบริหารงานของผูบ้ริหารอยูร่ะดบัปานกลางนั้น เป็นเพราะผูบ้ริหาร 
มีการใชศ้าสตร์หรืออ านาจในการปกครองบงัคบับญัชามากเกินไป จึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  
รู้สึกถึงระยะห่างระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริกรานต ์
วจนะศิริ (2555, หนา้ 50) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนสังกดั 
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในกลุ่มโรงเรียนสังกดัเทศบาลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อาทิตยา นุชศรี (2558, หนา้ 79) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดั 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 
  2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองจาก ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งครูในสาระการเรียนรู้และในสายงานกนัอยูเ่ป็นประจ า ท าให ้
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนภา  
หวงัหุน้กลาง (2552, หนา้ 47) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนพทัยา 5  
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนพทัยา 5 จงัหวดั
ชลบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรวรรณ  
ตั้งจิตพิทกัษ ์(2549, หนา้ 46) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้  
หอ้งพกัครูมีความเหมาะสมกบัจ านวนครู อยูร่ะดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก โรงเรียน 
พนสัพิทยาคาร มีการวางแผนและกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนช่วยกนัดูแลความสะอาด  
มีการส่งเสริมใหมี้การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ มีการส ารวจและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ 
ในหอ้งเรียนใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ จึงท าใหเ้กิดแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนหอ้งพกัครู 
บางกลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่เหมาะสมกบัจ านวนครู คือห้องพกัครูขนาดเล็กแต่จ านวนครูมาก 
ท าใหอ้ยูแ่บบแออดั จ าท าใหเ้กิดแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมร  ชูรักษ ์(2554, หนา้ 80)  
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ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา นุชศรี(2558, หนา้ 62) ผลการวจิยัพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดั 
กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.5  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนพนสัพิทยาคาร บริหารงานตามขอบข่ายงานท่ีชดัเจน  
และด าเนินตามนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั มีการพิจารณาขั้นเงินเดือนตามความรู้ 
ความสามารถ มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา มีการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม ท าให ้
ครูมีแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา จิระสถิตถาวร (2550, หนา้ 51) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา นุชศรี(2558, หนา้ 62) ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   3.1  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 บริหารงานตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปครูเพื่อยกฐานะครู 
และวชิาชีพครูใหเ้ป็นวชิาชีพชั้นสูง โดยเนน้ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ พฒันาครูทั้งระบบเตม็ศกัยภาพ  
ครูเป็นคลงัสมองของโรงเรียน และสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษา ดงันั้นจึงท าใหค้รู 
เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้ริหารท่ีเท่าเทียมกนัอีกทั้งลกัษณะการจูงใจของมนุษย ์
จะเป็นไปตามล าดบัของความตอ้งการอยา่งมีระเบียบ ล าดบัขั้นของความตอ้งการตามทฤษฎีของ  
Maslow (1970) คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั หรือความมัน่คง  
ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคมและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
ความส าเร็จในชีวติ ดงันั้นไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ตามต่างมีความตอ้งการท่ีคลา้ยกนั 
จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหก้ารเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น  
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แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรรณ ตั้งจิตพิทกัษ ์(2549,  
หนา้ 43) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัสอดคลอ้งกบั อมร  ชูรักษ ์(2554 หนา้ 74 ) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอ าเภอเกาะสมุย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 1 จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรศิริ กิจเกษตรกุล (2553, หนา้ 63) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนชนาดกลาง อ าเภอบา้นบึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั 
พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนชนาดกลาง  
อ าเภอบา้นบึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ  าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา นุชศรี (2558, หนา้ 82)  
ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก  
สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.2  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหาร 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีนโยบาย 
ในการบริหารจดัการดา้นบุคลากรเชิงระบบ และมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รใหมี้ลกัษณะ 
การท างานเป็นทีมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าใหค้รูทุกคนตระหนกัในภาระหนา้ท่ี 
ท่ีมอบหมาย ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยติุธรรมเพราะไม่วา่จะเขา้มาท างาน 
ก่อนหรือหลงั ไม่ท าใหค้รูประสบการณ์มากหรือประสบการณ์นอ้ยมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัรัตน์ แปงจิตร์ (2556, หนา้ 68) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองสมุทรปราการ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรประการ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรประการ เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมแตกต่าง 
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา นุชศรี(2558, หนา้ 83)  
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ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก  
สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหาร 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นบุคคล 
ท่ีผา่นการอบรมการเป็นผูน้ ามืออาชีพ บริหารโรงเรียนไปสู่เป้าหมายการจดัการศึกษา โดยใช ้
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร แมค้รูจะมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัก็ตาม แต่มีการมอบหมาย 
งานตามความถนดัความรู้ความสามารถ และมีการโนม้นา้วจิตใจใหค้รูปฏิบติังานจนประสบ 
ความส าเร็จ มีการติดตามผลการปฏิบติังานทุกระยะ จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิดาภา เพง็พนัธ์ (2557, หนา้ 60) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยา นิลทรัพย ์(2553, หนา้ 69)  
ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อาทิตยา นุชศรี(2558, หนา้ 83) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41  
ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่การเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะและการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน และมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของครู เพื่อให้ 
ผลการปฏิบติังานออกมาส าเร็จและเป็นท่ีภาคภูมิใจกบัครูผูป้ฏิบติั 
 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัผลงานท่ีครูไดก้ระท าจนส าเร็จ 
เพื่อเป็นการยกยอ่งเป็นแบบอยา่งใหค้รูท่านอ่ืนเห็นความส าคญั และใหก้ารสนบัสนุนในผลงาน 
ของเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั แลว้น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของตนเองต่อไป 
 3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีตรงความรู้ความสามารถ  
ความถนดัหรือความตอ้งการของครูและงานส าคญั ๆ เพื่อเปิดโอกาสใหค้รูไดป้ฏิบติังานท่ีทา้ทาย 
ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ เม่ือผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานควรมีการมอบอ านาจ 
การตดัสินใจใหก้บัครูดว้ยเพื่อใหค้รูไดท้  างานไดอ้ยา่งเติมท่ีเติมความสามารถ และรับผิดชอบ 
ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรอนุญาตและสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วมการประชุม 
อบรมสัมมนาเก่ียวกบังานท่ีตรงตามสายงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ประสบการณ์ส าหรับ 
น ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
 6.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้สนอความคิดเห็น 
ในการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน เพื่อให้ครูรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน และเพื่อใหค้รู
เกิดความเขา้ใจมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีเป็นทิศทางเดียวกนั 
 7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรมีความยุติธรรม เปิดโอกาสใหค้รู 
ไดแ้สดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจบา้ง มีเหตุมีผล เอาใจใส่ครูอยา่งสม ่าเสมอ และ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัครู 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน ผูบ้ริหารควรหาแนวทางหรือสร้างความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อคอบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยลด 
ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งการปฏิบติังาน  
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 9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ผูบ้ริหารควรจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ มีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ สะดวกและปลอดภยัในการใชง้าน ตรงตาม 
ความตอ้งการของครูและนกัเรียนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นธรรม 
ในการพิจารณาผลงาน มีการแจง้เกณฑก์ารประเมินใหท้ราบตั้งแต่ตน้ มีการกระจายผลประโยชน์
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ  6218.8/ ว.1119   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      25 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เพือ่การวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายปรีดา จนัทะวงษา  รหสั 58920405 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิง่จึงของความจากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (ส าเนา) 
ท่ี ศธ  6218.8/ ว.1120   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      28 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เพื่อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายปรีดา จนัทะวงษา  รหสั 58920405 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ  6218.8/ ว. 1121   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      30 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เพื่อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายปรีดา จนัทะวงษา  รหสั 58920405 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
 1.  เพศ 

 (  )  ชาย 
 (  )  หญิง 

 2.  ประสบการณ์ 
 (  )  ต ่ากวา่ 5 ปี 
 (  )  ระหวา่ง 5 - 10 ปี 
 (  )  มากกวา่ 10 ปี 

 3. ระดบัการศึกษา 
  (  )  ปริญญาตรี 
  (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
ตอนที ่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพนัสพิทยาคาร 
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ี ตอ้งการใหท้่านเลือกระดบัความคิดเห็น ซ่ึงท่านคิดวา่ตรงกบัแรงจูงใจ 
 ของท่านมากท่ีสุด โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องการแสดงออกท่ีตรงกบั 
 ความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว 
 5  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมวา่มีแรงจูงใจมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมวา่มีแรงจูงใจมาก 
 3  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมวา่มีแรงจูงใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมวา่มีแรงจูงใจนอ้ย 
 1  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมวา่มีแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
1 ครูพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด      
2 ครูภาคภูมิใจกบัความส าเร็จของทีมงาน ทั้งท่ีจริงแลว้ส่วน

ใหญ่เป็นเพราะความสามารถของครู 
     

3 ผลการปฏิบติังานของครู ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกคร้ังและ
ผลงานส่วนใหญ่ดีกวา่เกณฑ์มาตรฐาน 

     

4 ครูสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5 ความส าเร็จของครูเกิดจากความสามารถของครูเป็นส่วนใหญ่      
ด้านการยอมรับนับถือ 

6 ครูไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอทั้งต่อหนา้
และลบัหลงัผูอ่ื้น 

     

7 ครูไดรั้บการยกยอ่งและค าชมจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
ทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้น 

     

8 เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรึกษาและขอค าแนะน าจากครูเสมอ
เม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

9 ครูไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ 

     

10 ครูไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน
เสมอ 

     

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ  
11 ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ  

และความถนดั 
     

12 ครูไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี      
13 ครูมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัอยา่งเพียงพอ      
14 งานท่ีครูไดรั้บเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ      
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
15 บุคลากรในหน่วยงานท่ีครูมีส่วนรับผดิชอบมีปริมาณ 

ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
     

ด้านความรับผดิชอบ  
16 ครูสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด      
17 ครูปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย      
18 ครูมีการพฒันางานและน าปัญหาท่ีไดรั้บแจง้ไปปรับปรุง

แกไ้ขใหดี้ข้ึน 
     

19 ครูมีการรายงานความส าเร็จ และปัญหาจากงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหห้วัหนา้งานหรือโรงเรียนไดรั้บทราบ 

     

20 ครูยนิดีเสียสละเวลาส่วนตวั เพื่อปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
ด้านความก้าวหน้า  
21 ครูมีความภูมิใจในงานและต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่      
22 ครูไดรั้บการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถตามสมควร 
     

23 ครูไดรั้บการสนบัสนุนให้ด าเนินการหรือไดรั้บการอนุมติั
โครงการต่างๆ ตามท่ีร้องขออยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

     

24 ครูไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ตามความรู้ความสามารถท่ีมี 

     

25 ครูมีความรู้ความสามารถมากกวา่งานหรือหนา้ท่ีท่ีได้
รับผดิชอบอยู ่

     

ด้านนโยบายและการบริหาร  

26 นโยบายและการบริหารของโรงเรียนท าใหค้รูมีเวลา 
และโอกาสในการคิดสร้างสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 

     

27 นโยบายและการบริหารของโรงเรียนช่วยพฒันานกัเรียน 
ดา้นความรู้ควบคู่ความดี 

     

28 นโยบายและการบริหารของโรงเรียนเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
29 นโยบายและการบริหารของโรงเรียนช่วยใหบุ้คลากร 

มีความสุข 
     

30 ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ 
ของโรงเรียน 

     

ด้านการปกครองบังคับบัญชา  
31 ครูไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ดว้ยความอบอุ่นจากผูบ้ริหาร

สม ่าเสมอ 
     

32 ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลอยูเ่หนืออารมณ์ในการบริหารงาน      
33 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบัไดแ้สดงความคิดเห็น

และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
     

34 การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม      
35 ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  
36 ครูไดรั้บการเชิญใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน      
37 ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมใสและเขา้ถึงไดง่้าย      
38 เพื่อนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน      
39 ครูมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงานทุกคน      
40 บุคลากรภายในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
41 หอ้งพกัครูมีความเหมาะสมกบัจ านวนครู      
42 โรงเรียนมีอาคารเรียนและห้องเรียนเพียงพอต่อ 

การเรียนการสอน 
     

43 หอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน มีวสัดุอุปกรณ์พร้อม  
และเหมาะสมในการเรียนการสอน 

     

44 สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืน สะอาด สวยงาม      
45 สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ 

การเรียนรู้ 
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล  

46 ครูไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งมีความเหมาะสม 
และเป็นธรรม 

     

47 ครูไดรั้บเงินเดือนมีความพอเหมาะกบัความเป็นอยูปั่จจุบนั      
48 ครูไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั      
49 โรงเรียนมีเกณฑใ์นการประเมินการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

และเป็นท่ียอมรับ 
     

50 โรงเรียนมีการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม      
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยั  
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ตารางท่ี 24 ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยั แรงจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .33 26 .52 
2 .25 27 .58 
3 .35 28 .73 
4 .63 29 .77 
5 .25 30 .71 
6 .56 31 .85 
7 .63 32 .69 
8 .32 33 .64 
9 .48 34 .56 

10 .36 35 .67 
11 .55 36 .54 
12 .31 37 .69 
13 .23 38 .27 
14 .60 39 .23 
15 .52 40 .55 
16 .59 41 .32 
17 .32 42 .34 
18 .45 43 .36 
19 .25 44 .47 
20 .25 45 .39 
21 .50 46 .36 
22 .44 47 .45 
23 .54 48 .32 
24 .43 49 .52 
25 .55 50 .52 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ (=.94) 


