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2. ความฉลาดทางอารมณ์และความมีอิสระในการท างานสามารถร่วมกนัท านาย 
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ไดร้้อยละ 71.2 (R2

adj = .712) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (F(104.16) = 12.56) โดยความฉลาดทางอารมณ์สามารถพยากรณ์ความสามารถใน
การตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรไดดี้ท่ีสุด (β = .660) และรองลงมาคือ ความมีอิสระในการท างาน 
(β = .322) 
 ผลการวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวร
มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์อยา่งต่อเน่ืองและเปิดโอกาสใหมี้อิสระในการคิด และปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถตามขอบเขตวิชาชีพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสามารถในการตดัสินใจท่ีดี 
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 Nursing decisions are important and have great implications to human life, quality of 
nursing and the image of hospital. This predictive research aimed to study decision making 
ability, emotional intelligent and job autonomy of charge nurses in private hospitals and to 
examine factors predicting decision making ability of charge nurses. A random sample of 
81charge nurses working at private hospitals in Bangkok were recruited in the study. Research 
instruments were set of questionnaires regarding nurses’ general information, emotional 
intelligent, job autonomy and decision making ability. Cronbach’s alpha of questionnaires were 
.90, .91 and .95 respectively. Percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment 
correlation and standard multiple regression were used to analyze data. The findings showed as 
follows: 

1. The overall of decision making ability and job autonomy of charge nurses were at  
a high level. Emotional intelligent was reported at normal level. 

2. Emotional intelligent and job autonomy together can significantly predict 71.2%  
of variance in decision making ability of charge nurses (F(104.6) = 12.56, p< .001). Emotional 
intelligent was the strongest predictor of decision making ability of charge nurses  
(β = .660) follow by job autonomy (β = .322) 
 The result of this study suggested that nursing administrators should promote and 
support charge nurses to develop emotional intelligent and give them the freedom to think and to 
practice as in the scope of professional practice, which will help to improve decision making 
ability. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ยคุโลกาภิวตัน์ท าใหปั้ญหาดา้นสุขภาพมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในช่วงสาม
ทศวรรษท่ีผา่นมา การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ มีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
เทคโนโลยมีากข้ึน ท าใหค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการสูง จึงเกิดประเด็นใหม่ ๆ 
ดา้นสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ส่งผลใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลมีโอกาสประสบกบั
ปัญหาและสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ประกอบกบัลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและความปลอดภยั
ของมนุษย ์การตดัสินใจท่ีผดิพลาดของผูบ้ริหารทางการพยาบาลอาจน ามาซ่ึงความสูญเสียชีวติ 
ทรัพยสิ์น และช่ือเสียงขององคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ         
ในการตดัสินใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 
 การตดัสินใจเปรียบเสมือนหวัใจของการปฏิบติังานและบริหารงาน จะเห็นไดว้า่            
การตดัสินใจแทบจะอยูใ่นทุกขั้นตอนในกระบวนการท างานเป็นทกัษะส าคญัของผูบ้ริหาร                   
ในการเผชิญกบัปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจใหต้รงจุดของปัญหา โดยใชข้่าวสารและขอ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
ซ่ึงการตดัสินใจท่ีดีตอ้งมีความยติุธรรม ไม่มีอคติต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ควรมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ                
ในการวเิคราะห์ และผา่นการพิจารณาถึงผลดี ผลเสีย เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและถูกตอ้ง (วรีะวฒัน์ 
ปันนิตามยั, 2551; สมคิด บางโม, 2558) โดยเฉพาะการตดัสินใจในกิจกรรมพยาบาล                        
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความยุง่ยากล าบากและซบัซอ้น ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูป่้วย                      
เพราะการตดัสินใจท่ีดีจะสามารถช่วยเหลือชีวิตผูป่้วย ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ลดระยะการนอนพกั
รักษาตวัในโรงพยาบาล ลดค่าใชจ่้าย และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสมาชิกในทีม ก่อใหเ้กิด         
การพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (สุกฤตา สีบานเยน็, 2553) ดา้นการปฏิบติังานท าใหง้านบรรลุได้
ตามเป้าหมาย ลดแรงงาน ประหยดัเวลาและทรัพยากร ท าใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจพฒันาตนเอง
และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พนมพร ยงทองมุก, 2544) ในทางตรงกนัขา้ม         
การตดัสินใจท่ีผิดพลาดอาจน าไปสู่เหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจมีความรุนแรงถึงขั้นพิการ        
หรือเสียชีวติของผูรั้บบริการ น าไปสู่การฟ้องร้องบุคลากรทางการแพทย ์นอกจากน้ี ยงัเกิดคดี              
การฟ้องร้องในโรงพยาบาลเอกชน ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2550 จ านวน 128 เร่ือง (สถาบนัพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2546) มีสาเหตุมาจาก การไม่เอาใจใส่ดูแล การแพย้า การใหบ้ริการผิด
มาตรฐาน (กลุ่มกฎหมาย ส านกังานกระทรวงสาธารณสุข, 2558) จากความส าคญัดงักล่าว 
ความสามารถในการตดัสินใจเป็นทกัษะท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีพยาบาลพึงมี เน่ืองจากตอ้งเป็นผูท่ี้มีการ
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รับรู้ไวต่อปัญหา สามารถรวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งแม่นย  า น ามาสู่การตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ความสามารถในการตดัสินใจเป็นคุณสมบติัของบุคคลในการพิจารณาหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของ
กระบวนการบริหารงาน (สมคิด บางโม, 2558) รวมถึงการปฏิบติังานพยาบาล เน่ืองจากการ
ตดัสินใจทางการพยาบาลเป็นการตดัสินใจท่ีส าคญั ท่ีมีผลต่อชีวติของมนุษย ์และอาจส่งผลกระทบ
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ถา้หากพยาบาลมีทกัษะในการตดัสินใจต ่า ผลเสียยอ่มตกกบัผูรั้บบริการ ท าให้
คุณค่าทางการพยาบาลลดลง ส่งผลต่อภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาล (กรกนัยา เพง็ผลา, 
2555) ดงันั้นจึงถือเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร เน่ืองจากผลของการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม และทนัต่อเหตุการณ์จะช่วยน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดี (สมคิด บางโม, 2558) น ามาซ่ึงผลประโยชน์ขององคก์รและสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูบ้ริหาร บ่งบอกถึงความเป็นผูน้ า ความสามารถในการบริหาร
จดัการ ส่งผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ และยอมรับนบัถือ (สุกฤตา สีบานเยน็, 2553)         
ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มหากมีการตดัสินใจท่ีผดิพลาด อาจมีผลเสียท่ีรุนแรงตามมา ซ่ึงผลเสียดงักล่าว
อาจหมายถึงชีวติของผูรั้บบริการ หรือช่ือเสียงของโรงพยาบาล ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูบ้ริหารทาง 
การพยาบาลทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจ (ชุมพร ฉ ่าแสง, 2554) เน่ืองจาก
ความสามารถในการตดัสินใจจะท าให้การด าเนินงานในหอผูป่้วยมีคุณภาพ (Swansburg & 
Swansburg, 2002) อีกทั้งความสามารถในการตดัสินใจยงัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลศตวรรษท่ี 21 (Marquis & Huston, 2015) และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเนน้ และ
ส่งเสริมใหก้บัหวัหนา้หอผูป่้วย ช่วยลดความยุง่ยากในการด าเนินชีวิตและเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในชีวติอีกดว้ย (Geisler & Alllwood, 2015) 
 วชิาชีพพยาบาลถือเป็นวชิาชีพท่ีใหบ้ริการทางสุขภาพท่ีมีจ านวนบุคลากรมากท่ีสุด ท่ีให้
การดูแลครอบคลุมทั้งดา้นการส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูโรค ทั้งในระดบับุคคล กลุ่มคน 
ครอบครัวและชุมชน (ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข, 2560) โดยเฉพาะการดูแล
ผูป่้วยในหอผูป่้วย พยาบาลตอ้งท างานเป็นผลดัหมุนเวยีนตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงในเวลาราชการ          
หรือในเวรเชา้จะมีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารจดัการงานพยาบาล แต่ในช่วงเวลาท่ีหวัหนา้หอ
ผูป่้วยไม่ไดป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ เวรบ่ายและเวรดึกจะมีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วย นัน่คือ 
พยาบาลหวัหนา้เวร (ชมพนุูท ทิพยฝ้ั์น, 2557)  
 พยาบาลหวัหนา้เวร (Charge nurse) จดัวา่เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ (Sulivan & Decker, 
2005) ท่ีใกลชิ้ดกบัผูป่้วย และเป็นผูส้ั่งการโดยตรงต่อพยาบาลลูกทีม เพื่อใหก้ารพยาบาลท่ีมี
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คุณภาพ (สมฤดี กีรตวนิชเสถียร, 2559) โดยรับผดิชอบกิจกรรมทุกอยา่งภายในเวรและปฏิบติัหนา้ท่ี
แทนหวัหนา้หอผูป่้วยนอกเวลาราชการ (Connelly, Yoder, & Miner-Williams, 2003) โดยมีบทบาท
ทั้งการปฏิบติัการพยาบาล และการบริหารจดัการ เพื่อให้การดูแลผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ                      
และมีความปลอดภยั (Malcolm & Stewart, 2008) โดยบทบาทดา้นการบริหารงาน พยาบาลหวัหนา้
เวรตอ้งเป็นท่ีปรึกษา เป็นผูนิ้เทศ เป็นผูติ้ดต่อประสานงานเพื่ออ านวยความสะดวกในการดูแล             
และรับผดิชอบกิจกรรมทุกอยา่งภายในเวร (สุกฤตา สีบานเยน็, 2553) จากกิจกรรมท่ีมาก                 
และการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พยาบาลหวัหนา้เวรมีโอกาสเผชิญกบัปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น
และหลากหลาย ดงันั้นพยาบาลหวัหนา้เวรจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถทางการพยาบาล 
โดยเฉพาะทกัษะความสามารถในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในเวรท่ีตน
รับผดิชอบ (พีรญา ไสไหม, สรวดี ยอดบุตร, ไสว นรสาร และกรองได อุณหสูติ, 2557)                     
อยา่งละเอียดรอบคอบ ในสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์ท่ีรุนแรงใหเ้บาลง            
ท  าใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยัจากอาการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะท าให้องคก์ร บุคลากร 
และผูป่้วย เกิดความเสียหายดงัในบทความของ Mahlmeister (2000) ท่ีพบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวร 
ไม่มีทกัษะและขาดความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารงาน ก่อให้เกิดเหตุการณ์สมาชิก 
ในทีมไม่ไดร้ายงานแพทยถึ์งความผดิปกติของผูป่้วยหลงัผา่ตดั จนกระทัง่ผูป่้วยมีอาการท่ีเลวลง             
และเสียชีวติในเวลาต่อมา ส่งผลใหโ้รงพยาบาลถูกฟ้องร้อง และตอ้งชดใชค้่าเสียหายเป็นจ านวน
เงิน 7.3 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และอีกกรณี คือ พยาบาลหวัหนา้เวรไม่ไดป้ระสานงานกบั
หวัหนา้แพทยเ์พื่อตรวจประเมินเสียงหวัใจทารกของหญิงตั้งครรภแ์ทนแพทยเ์วรท่ีก าลงัเขา้หอ้ง
ผา่ตดัอยู ่จนกระทัง่ทารกในครรภเ์สียชีวติ ส่งผลใหโ้รงพยาบาลชดใชค้่าเสียหายเป็นจ านวนเงิน 
550,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา และพยาบาลหวัหนา้เวรไดถู้กศาลตดัสินวา่เป็นผูท่ี้ละเลยต่อหนา้ท่ี 
ดงันั้นเพื่อป้องกนัการเกิดความผดิพลาดในดา้นลบและลดความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้อง ธ ารงไว ้       
ซ่ึงมาตรฐานทางการพยาบาล พยาบาลหวัหนา้เวรควรมีความสามารถในการตดัสินใจ เน่ืองจาก
พยาบาลหวัหนา้เวรเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีความใกลชิ้ดกบัผูป่้วย จึงท าใหรั้บรู้ความ
เป็นไปของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในเวร (สมฤดี กีรตวนิชเสถียร, 2559) ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีดี        
ของพยาบาลหวัหนา้เวรจะช่วยลดความเส่ียงต่าง ๆ ได ้(วราภรณ์ เจริญบุญ, 2559)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจของ
พยาบาลหวัหนา้เวรไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ซ่ึงเป็นความสามารถใน
การเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง รู้จกัควบคุมอารมณ์ สามารถใชส้ติ ปัญญาในการควบคุมใหต้นเอง
แสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ (ชุติมา บุญตาทิพย,์ 2556)  
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และสามารถแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลรวมถึงลดความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ของตนเองได ้
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข (กรมสุขภาพจิต, 2545) 
จากผลการวจิยัท่ีมีการเปรียบเทียบความฉลาดทางปัญญา (Intellectual Quoient [IQ])                    
และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient [EQ]) ของ Strickland (1977) พบวา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จในการท างาน โดยสามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลของการบริหารงานมากกวา่ความฉลาดทางปัญญาถึง 2 เท่า และเป็นปัจจยัท่ีท านาย
ความสามารถในการท างานไดถึ้งร้อยละ 80 (Goleman, 2005) รวมถึงสามารถแสดงออกทาง
พฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม (Vezhavan & Sivasubramanian, 2013) และจากผลการศึกษาของ 
Rosete and Ciarrochi (2005) พบวา่ ในกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากดงัท่ีกล่าวมาจะพบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณสมบติัท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารท าใหผู้บ้ริหาร มีแรงจูงใจสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2543) โดยเฉพาะ
พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีตอ้งแสดงบทบาทดา้นการบริหารจดัการและสัมพนัธภาพต่อเพื่อนร่วมงาน
รวมถึงผูรั้บบริการ ดว้ยลกัษณะงานทางดา้นสุขภาพท่ีมีความซบัซอ้น ภายใตค้วามกดดนั                  
การบริหารจดัการตอ้งอาศยัความฉลาดทางอารมณ์เป็นพื้นฐาน กล่าวคือ พยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งมี
สติ สามารถควบคุมอารมณ์เม่ือตอ้งประสบปัญหา และการเปล่ียนแปลง ตอ้งปรับตวัใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งฉบัพลนัและถูกตอ้ง       
เพื่อใหก้ารพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารเป็นทีมท่ีดีและมีความสุขในการท างาน             
(เผอิญ ณ พทัลุง, 2554) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นุต ชูวา (2545) ท่ีพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการของ
พยาบาลวชิาชีพ (r = .839) และสามารถพยากรณ์ความสามารถในการตดัสินใจโดยมีค่าอ านาจ
พยากรณ์ (R2) ร้อยละ 70.5 และการศึกษาของ ชุติมา บุญตาทิพย ์(2556) ท่ีพบวา่ ความฉลาด           
ทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบับทบาทดา้นการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย (r = .495) ดงันั้น           
จะเห็นวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มระดบัความสามารถในการตดัสินใจดา้นการ
บริหารงานของพยาบาลวชิาชีพ (อรวรรณ คะประสบ, 2551) ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
สูงจะสามารถตดัสินใจไดดี้ (Desphande, 2009) 
 อีกปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ไดแ้ก่ ความมี
อิสระในการท างาน (Job autonomy) คือ การรับรู้วา่ตนมีอิสระสามารถรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน
ของตน รวมถึงสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระตามขอบเขตของวชิาชีพ ในดา้นการก าหนดวธีิการ
ท างาน ก าหนดตารางการท างาน และการก าหนดเกณฑใ์นการท างาน เพื่อใหง้านบรรลุไดต้าม
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เป้าหมาย (Breaugh, 1985) ถือเป็นปัจจยัส าคญัของการวางแผนการท างานของพยาบาลท าให้
พยาบาลสามารถตดัสินใจส าคญัเก่ียวกบัการท างานของตน (Fried & Ferris, 1987; Karasek & 
Theorell, 1990) โดยใชค้วามคิดริเร่ิมอยา่งอิสระในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติังาน (นิรันดร เทียนรังษี, 2558) ซ่ึงในองคก์ารมกัจะมี            
การกระจายอ านาจตามล าดบัขั้น การตดัสินใจมกัตอ้งยดึกฎระเบียบ นโยบายเป็นท่ีตั้ง แต่ลกัษณะ
งานท่ีใหบ้ริการทางดา้นสุขภาพ ตอ้งการความมีอิสระในบทบาทซ่ึงจะส่งผลใหมี้การตดัสินใจท่ี 
ทนัต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน และสามารถตดัสินใจบริหารงานไดต้ามบทบาทเพื่อการด าเนินงานท่ีดี           
และผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง (พรพิมล ผดุงสงฆ,์ 2546) ความมีอิสระในการท างานจะช่วย
ใหพ้ยาบาลท างานไดง่้ายข้ึน และส่งเสริมใหมี้ความมัน่ใจในการตดัสินใจ ท าให้เกิดการตดัสินใจ        
ท่ีดี (ปรัศนีย ์อมัพุธ, 2552) สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ สุภาวดี วิริยะโกวนิท ์(2548) ท่ีพบวา่ 
ลกัษณะของงานท่ีมีความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจ         
(r = .422) ดงันั้นการท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรมีอิสระในการท างาน จะสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมของ
ตนเองในการตดัสินใจตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และ เกิดความรู้สึกมุ่งมัน่ใน          
การท างาน (Shalley & Gilson, 2004 and Gozukara & Simsek, 2015) ส่งผลใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวร
สามารถตดัสินใจทางการพยาบาล และร่วมมือกบัแพทยอ์ยา่งอิสระในการดูแลผูป่้วย (กุสุมา               
มณีนพ, 2558) 
 โรงพยาบาลกรุงเทพ เป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าของประเทศท่ีใหบ้ริการทาง   
การแพทยท่ี์ผา่นการรับรองมาตรฐานจากสถาบนั Joint Commission International (JCI) องคก์ร
ก ากบัมาตรฐานดา้นการแพทยท่ี์ใหญ่ท่ีสุดของโลก ปัจจุบนัไดข้ยายเครือข่ายแลว้ทัว่ประเทศ             
ซ่ึงมีจ านวนถึง 45 โรงพยาบาลเครือข่าย โดยโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ประกอบดว้ย
โรงพยาบาลเอกชน 3 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ               
และโรงพยาบาลวฒัโนสถ ซ่ึงมุ่งเนน้การเป็นสถานบริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิท่ีเป็นเลิศ 
มุ่งมัน่พฒันาระบบบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์                  
และความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการส่งผลใหมี้บริการท่ีหลากหลาย ท าใหมี้ผูเ้ขา้รับบริการเป็น
จ านวนมากเฉล่ียมากกวา่ 3000 ราย/ วนั (โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่, 2560)  
 จากสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั ท าใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันามุ่งไปขา้งหนา้               
อีกทั้งทิศทางของธุรกิจโรงพยาบาลยงัมุ่งเนน้การขยายธุรกิจในรูปแบบการสร้างเครือข่าย                    
โดยเนน้การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อดึงดูดลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึง
การใหก้ารบริการตามมาตรฐาน Joint Commission International (JCI) ท าใหมี้ผูรั้บบริการท่ีมามี
ความคาดหวงัสูงต่อบริการท่ีไดรั้บใหคุ้ม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป ดงันั้นโรงพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งรักษา
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มาตรฐานและเขม้งวดกบัการบริการพยาบาลโดยเฉพาะพยาบาลระดบัปฏิบติัการในทุกช่วงเวรท่ีรับ
ผูป่้วย จึงเป็นความรับผดิชอบของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึงเป็นพยาบาลควบคุมดูแลพยาบาลระดบั
ปฏิบติัการท่ีใกลชิ้ดกบัผูป่้วย ท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดต้ลอดเวลา 
(อ าไพย ์ขอพึ่ง, 2556) การตดัสินใจเฉพาะหนา้เม่ือเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ พยาบาลหวัหนา้เวร
จ าเป็นตอ้งรู้จกับริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง ตอ้งควบคุมสติ อารมณ์ และความรู้สึก ใหอ้ยูใ่น
ภาวะท่ีสงบ มีสติ ส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีแลว้ความมีอิสระใน           
การท างานจะท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรสามารถใชค้วามคิดในการตดัสินใจในดา้นการก าหนดเวลา
งาน เกณฑแ์ละวธีิในการท างานดว้ยตนเอง เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายโดยปราศจากการควบคุม
จากภายนอก (ณิชกานต ์กญัเจียก, 2558) ซ่ึงความมีอิสระน้ีจะท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรสามารถ
ก าหนดความส าคญัของปัญหา และตดัสินใจตามความเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชค้วามรู้
ความสามารถและความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ศกัยภาพ เกิดความมัน่ใจในการบริหารงานสามารถ
ตดัสินใจจดัการปัญหา และสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นได ้(วราภรณ์ เจริญบุญ, 2559) 
 จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ มีการศึกษาความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาล  
ส่วนใหญ่ศึกษาในพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยและผูบ้ริหารโรงพยาบาลสังกดัโรงพยาบาลรัฐบาล  
(จารุวรรณ ป่ีทอง, 2540; ณฐัธยาน์ ใจค าปัน, 2544; ศรารักษ ์โกวทิย,์ 2548; สมหมาย รัตนนิตย,์ 
2553) ในบริบทของโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ ยงัมีการศึกษานอ้ย มีเพียงการศึกษาของ  
สุกฤตา สีบานเยน็ (2553) ท่ีศึกษาแลว้พบวา่พยาบาลหวัหนา้เวรมีความสามารถในการตดัสินใจอยู่
ในระดบัสูงมาก (ร้อยละ 80.7) แต่เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีนานมาแลว้ ปัจจุบนัสังคมมีการแข่งขนั
สูง ท าใหร้ะบบในการท างานเปล่ียนแปลงไป การใหบ้ริการภายใตค้วามคาดหวงัท่ีสูงโดยคงไว ้          
ซ่ึงมาตรฐานทางการพยาบาลพบปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจดัการมีความรุนแรงและซบัซอ้นมาก
ข้ึน ส่งผลใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมีบทบาท และความรับผิดชอบต่อองคก์รท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
(สมฤดี กีรตวนิชเสถียร, 2559) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท านายความสามารถ
ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ในภาวะปัจจุบนั           
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึงจะท าให้
เกิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดี ลดผลลพัธ์ทางดา้นลบ และป้องกนัการฟ้องร้อง 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการตดัสินใจ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระ           

ในการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชน 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระในการท างาน 
ต่อความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชน  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ความฉลาดทางอารมณ์และความมีอิสระในการท างานสามารถร่วมกนัท านาย
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชนได้ 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้นวคิดของปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของ
พยาบาลหวัหนา้เวร มาจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยั และเอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทาง โดย Corcoran (1981) ไดก้ าหนดพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อการตดัสินใจท่ีดี และไดพ้ฒันา
เป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ The Decision Behavior Scale [DBS] ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจประกอบดว้ย พฤติกรรมการตดัสินใจ 5 ดา้นไดแ้ก่ ความมัน่ใจ ความคิดสร้างสรรค ์ 
ความยดืหยุน่ ความมีวจิารณญาณ และความมีเหตุผล และ Yoder-Wise (2015) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสามารถในการตดัสินใจ ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน (Internal factors) และปัจจยัภายนอก 
(External factors) ซ่ึงปัจจยัภายในนั้นหมายถึง ตวัผูต้ดัสินใจ สภาวะทางอารมณ์ ความรู้ ทศันคติ 
ส่วนปัจจยัภายนอก หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม ความมีอิสระในการท างาน บรรยากาศในการท างาน
วธีิการกระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร จากแนวคิดของ Goleman (1998) ท่ีกล่าววา่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ท่ีดีจะเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ และส่งผลต่อความสามารถในการตดัสินใจ 
และแนวคิดของ Karasek and Theorell (1990) กล่าววา่ ความมีอิสระในการท างานจะท าให้
ความเครียดทางจิตใจลดลง และส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการตดัสินใจดีข้ึน จากแนวคิดดงักล่าว 
ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัภายใน และความมีอิสระ ในการท างานเป็น
ปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2545) 
ประกอบดว้ย ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข ซ่ึงความฉลาดทางทางอารมณ์ จะช่วยใหบุ้คคลอยูใ่น 
ภาวะท่ีสงบ มีสติ ส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งดี และมีประสิทธิภาพ และปัจจยัดา้นความมี
อิสระในการท างาน ใชแ้นวคิดของ Breaugh (1985) ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการก าหนด
ตารางการท างาน ความมีอิสระในการก าหนดวธีิการท างาน และความมีอิสระในการก าหนดเกณฑ์
การท างาน ซ่ึงจะท าใหส้ามารถตดัสินใจปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถคน้หาวธีิการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เกิดความรู้สึกมุ่งมัน่ในการท างาน จากการศึกษาตวัแปร
ดงักล่าวผูว้จิยัจึงน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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     ตวัแปรตน้                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระ 
ในการท างานต่อความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีศึกษาเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์                     
ในการปฏิบติังานในบทบาทพยาบาลหวัหนา้เวรมาแลว้ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 463 คน  
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความมีอิสระในการท างาน                            
และความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ความสามารถในการตดัสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีแสดงออก
เพื่อการตดัสินใจท่ีดี ประกอบดว้ย พฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ ความคิดสร้างสรรค ์ 
ความยดืหยุน่ ความมีวจิารณญาณ และความมีเหตุผล การวจิยัคร้ังน้ีประเมินโดยใชแ้บบประเมิน
ความสามารถในการตดัสินใจของ ณัฐธยาน์ ใจค าปัน (2544) ประกอบดว้ย พฤติกรรรมการ
ตดัสินใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.  ความเช่ือมัน่ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีแสดงออกถึงความ
มัน่ใจ ความเช่ือมัน่ท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงประสบความส าเร็จตามท่ีตนไดต้ั้งใจเอาไว ้แมว้า่
จะมีอุปสรรคก็ยงัตั้งใจท าส่ิงนั้นต่อไป เพราะเช่ือมัน่วา่ตนจะสามารถท าไดส้ าเร็จอยา่งถูกตอ้ง           
และเหมาะสม 
  2.  ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการคิดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ หรือนวตักรรม ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีแปลกแตกต่าง
จากเดิมมาปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ความมีอิสระในการท างาน 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

 

ความสามารถในการตดัสินใจ 
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  3.  ความยดืหยุน่ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีแสดงออกถึง           
การปรับเปล่ียนและการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป สามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ยอมปรับเปล่ียนความคิด               
และการกระท าของตนเอง 
  4.  ความมีวจิารณญาณ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีแสดงออกถึง
การกระท าลงไปดว้ยการพินิจพิเคราะห์ มีการประเมินสถานการณ์ แยกแยะความจ าเป็น                  
และไม่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความยติุธรรมและความเหมาะสม 
  5.  ความมีเหตุผล หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีแสดงออกถึง          
การกระท าอยา่งมีระบบระเบียบ เป็นขั้นเป็นตอน และสามารถใหเ้หตุผลของการกระท าส่ิงต่าง ๆ  
ในเหตุการณ์เหล่านั้นได ้
 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลหวัหนา้เวรต่อความสามารถ             
ในการแสดงอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งสร้างสรรค ์และมีความสุขในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงสามารถวดัโดยใชแ้บบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ของ กรมสุขภาพจิต (2545) ส าหรับผูใ้หญ่ (อาย ุ26-60 ปี) ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
  1.  ดา้นดี หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลหวัหนา้เวรต่อความสามารถในการควบคุม
อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 
  2.  ดา้นเก่ง หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลหวัหนา้เวรต่อความสามารถในการรู้จกั
ตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
  3.  ดา้นสุข หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลหวัหนา้เวรต่อความสามารถในการด าเนิน
ชีวติอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในตนเองและมีความสงบทางใจ 
 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลหวัหนา้เวรวา่ตนมีอิสระ
สามารถรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานของตน มีการตดัสินใจอยา่งอิสระตามขอบเขตของวชิาชีพ   
และ พร้อมเผชิญกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหง้านบรรลุไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงสามารถวดัโดยใชแ้บบ
ประเมินความมีอิสระในการท างานของ ปรัศนีย ์อมัพุธ (2552) ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Breaugh 
(1985) ซ่ึ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  ความมีอิสระในการก าหนดวธีิการท างาน หมายถึง การท่ีพยาบาลหวัหนา้เวร                
มีการรับรู้วา่ตนเองสามารถเลือกขั้นตอน และวธีิการท างานการพยาบาลตลอดจนการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการท างานของตน 
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  2.  ความมีอิสระในการก าหนดตารางการท างาน หมายถึง การท่ีพยาบาลหวัหนา้เวร           
มีการรับรู้วา่ตนเองสามารถก าหนดตารางการท างาน จดัล าดบัการท างาน เวลาเร่ิมตน้ และเวลา
ส้ินสุดของกิจกรรมของงาน ก าหนดช่วงเวลาหยดุพกั และควบคุมอตัราความเร็วของการปฏิบติังาน
ในดา้นการพยาบาลและการบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระ 
  3.  ความมีอิสระในการก าหนดเกณฑใ์นการท างาน หมายถึง การท่ีพยาบาลหวัหนา้เวร 
มีการรับรู้วา่ตนมีการปรับเปล่ียน คิดคน้ หาแนวทางสร้างเกณฑห์รือมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ทดลองใช ้ประเมินผล และน ามาพฒันาดา้นการพยาบาลและการบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระ 
 พยาบาลหวัหนา้เวร หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตรงจากพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วยใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร และปฏิบติังานในบทบาทพยาบาล
หวัหนา้เวรมาแลว้ 1 ปีข้ึนไป  
 

 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระ
ในการท างานต่อความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชนผูว้จิยัได้
ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.  ความสามารถในการตดัสินใจ 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการตดัสินใจ 
  1.2  ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการตดัสินใจ 
  2.1  ความฉลาดทางอารมณ์ 
  2.2  ความมีอิสระในการท างาน 
 3.  พยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ 
 

ความสามารถในการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัท่ีเกิดข้ึนตลอดในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
(Geisler & Allwood , 2015) และเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลหลายฝ่าย ทั้งผูร่้วมงาน                       
และผูรั้บบริการ (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2553) พบวา่การตดัสินใจเป็นพฤติกรรมท่ีสอดแทรกอยู่
ในทุกกระบวนการบริหารจดัการ ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีมิอาจ
หลีกเล่ียงได ้เน่ืองจากผลของการตดัสินใจอาจน าไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร  
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และทนัต่อเหตุการณ์จะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์รนั้น ๆ 
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ธร สุนทรายทุธ, 2550) จึงกล่าวไดว้า่ ความสามารถใน
การตดัสินใจเป็นคุณสมบติัท่ีพยาบาลทุกคนพึงมีเน่ืองจากการตดัสินใจท่ีดียอ่มแสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบติังาน (Martenson & Fagerskiold, 2007) ก่อใหเ้กิดการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน สะทอ้นถึงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร น าไปสู่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ (เพลินพิศ 
ปานสวา่ง, 2550) อีกทั้งความสามารถในการตดัสินใจท่ีดียงัส่งผลใหบุ้คคลมีการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชชี้วติ และรู้สึกพึงพอใจในการด าเนินชีวิต (Geisler & Allwood , 2015) ดงันั้น ความสามารถ
ในการตดัสินใจจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเนน้และส่งเสริมใหก้บัผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล (Jones, 1979) เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีดีจะน ามาซ่ึงผลประโยชน์ขององคก์ร  
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 แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถในการตัดสินใจ 
 ความสามารถในการตดัสินใจเป็นคุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลเพื่อการตดัสินใจ
ท่ีดี โดยการเลือกวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รหรือ
หน่วยงาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคลวา่มีมากนอ้ยเพียงใด อีกทั้งยงัมีผลกระทบต่อ
บุคลากรหลายฝ่าย ทั้งผูร่้วมงานและผูรั้บบริการท่ีส าคญั คือ กระทบต่อความอยูร่อดของหน่วยงาน 
(อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2553) ซ่ึงความสามารถตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Ability หรือ 
Competence และมีผูใ้หค้วามหมายของความสามารถในการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
 Corcoran (1981 อา้งถึงใน ศรารักษ ์โกวทิย,์ 2548) กล่าววา่ ความสามารถ                     
ในการตดัสินใจ คือพฤติกรรมท่ีเป็นตวัก าหนดความสามารถในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ ความคิดสร้างสรรค ์ความยืดหยุน่ ความมีวจิารณญาณ และความมีเหตุผล 
 Beauchamp and Childerss (2001) กล่าววา่ ความสามารถในการตดัสินใจ หมายถึง          
การมีความสามารถในการท าการตดัสินใจท่ีสามารถแสดงถึงผลการท างานได้ 
 Parker and Fischhoff (2005) กล่าววา่ ความสามารถในการตดัสินใจก่อให้เกิด
ความสามารถในการคิดท่ีเหนือความคาดหมาย จึงกล่าวไดว้า่บุคคลท่ีมีความสามารถ                    
ในการตดัสินใจ จะสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Bruine De Bruin, Parker, and Fischhoff (2007) กล่าววา่ ความสามารถในการตดัสินใจ
เป็นการรับรู้ความสามารถในการแยกแยะความคิด เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล                     
ในการตดัสินใจท่ีดี 
 Geisler and Allwood (2015) กล่าววา่ ความสามารถในการตดัสินใจ หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบติัการตดัสินใจใหส้ าเร็จลุล่วง โดยค านึงถึงความยติุธรรมน าไปสู่                  
ความพึงพอใจในชีวติ 
 สมคิด บางโม (2558) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบติัท่ีมีหลายทาง
เป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 วรัิช สงวนวงศว์าน (2559) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกท าการอยา่งใด      
อยา่งหน่ึงในทางเลือกท่ีมีอยูต่ ั้งแต่สองทางข้ึนไป  
 สุธรรม รัตนโชติ (2560) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกส่ิงหน่ึงส่ิงใด
จากหลาย ๆ ส่ิง 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการตดัสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก           
เพื่อการตดัสินใจในเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีดี 
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 องค์ประกอบของความสามารถในการตัดสินใจ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดแ้นวคิดมาจากแบบวดัความสามารถในการตดัสินใจของ  
Corcoran (1981) ท่ีเรียกวา่ The Decision Behavior Scale [DBS] ท่ีประกอบดว้ย พฤติกรรม                
การตดัสินใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่ใจ ความคิดสร้างสรรค ์ความยดืหยุน่ ความมีวิจารณญาณ            
และความมีเหตุผล ซ่ึง Corcoran (1981) อา้งวา่ พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดความสามารถใน
การตดัสินใจได ้โดยแต่ละองคป์ระกอบไดม้าจากการศึกษา และอา้งอิงจากทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถแสดงเหตุและผลของแต่ละองคป์ระกอบ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความเช่ือมัน่ (Confidence)  
 ความเช่ือมัน่ เป็นการท่ีผูต้ดัสินใจแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความมัน่ใจ           
กลา้ท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนตั้งใจไวโ้ดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใน
ส่ิงท่ีตั้งใจใหแ้ลว้เสร็จ Hesketh, 1974; Barber, 1975; Cartwright, (1974 อา้งถึงใน ศรารักษ ์โกวทิย,์ 
2542) พบวา่ผูบ้ริหารท่ีไดท้  าการตดัสินใจบ่อย ๆ นั้นจะมีความมัน่ใจสูงกวา่ผูบ้ริหารท่ีไดท้  า              
การตดัสินใจนอ้ยคร้ัง และพบวา่ความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผูป้ระสบความส าเร็จ           
ในการบริหาร อีกทั้งความเช่ือมัน่ยงัมีความสัมพนัธ์กบัการประสบความส าเร็จในการตดัสินใจ  
นัน่หมายความวา่ ผูป้ระสบความส าเร็จในการบริหารมกัจะมีความเช่ือมัน่สูง และพบวา่ 
บุคลิกลกัษณะของคนมีผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล คนท่ีมีความมัน่ใจสูงจะมีความตั้งใจ
ในการท างานสูง และปฏิบติังานมีประสิทธิภาพกวา่ผูท่ี้มีความมัน่ใจต ่า และ Rakich (1977) ท่ีกล่าว
วา่ ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูแ้กปั้ญหาหรือผูท้  าการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการตดัสินใจ และการศึกษาของ จารุวรรณ ป่ีทอง (2540) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นความ
มัน่ใจมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจ นอกจากน้ีแลว้ ชลิดา รัตนชลธาร (2545) ยงั
กล่าววา่ ผูต้ดัสินใจท่ีดีตอ้งมีความมัน่คงและเช่ือมัน่ ถา้ผูต้ดัติดใจไม่มีความมัน่ใจจะเกิดความกลวั
จะท าใหป้ระสิทธิภาพของการตดัสินใจเส่ือมไป ดงันั้น ความมัน่ใจจึงเป็นคุณสมบติัส าคญัของ
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งเป็นผูน้ าในการตดัสินใจ เพราะความมัน่ใจจะท าใหเ้ช่ือในความสามารถของตนเอง 
(Yoder-Wise, 2015) 
 2.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
 ความคิดสร้างสรรค ์เป็นการท่ีผูต้ดัสินใจแสดงออกถึงความสามารถในการคิดส่ิงใหม่ ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ หรือนวตักรรม ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีแปลกแตกต่างจากเดิมมาปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ระบบการท างาน และกระท าดว้ยความกระตือรือร้น (Gheselli, 1971 อา้งถึงใน ศรารักษ ์โกวทิย,์ 
2548) พบวา่พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคสู์งจะเป็นปัจจยัส าคญัในพฤติกรรม               
การตดัสินใจและพบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความคิดสร้างสรรคก์วา่ผูบ้ริหารระดบัต ่า                    
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และ Yoder-Wise (2015) กล่าววา่ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นคุณสมบติัส าคญัในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาจะก่อให้เกิดความคิดและนวตักรรม รวมถึงจะก่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ และมีอิสระในการคิด
มากข้ึน เช่นเดียวกบั Goor (1975 cited in Marquis & Huston, 2015) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความคิด
สร้างสรรคสู์งจะใชก้ระบวนการแกปั้ญหาดว้ยความสุขมุ รู้จกัน าขอ้มูลท่ีมีมาคิดวเิคราะห์พฒันา 
และมองการณ์ไกล ซ่ึงความคิดสร้างสรรคจ์ะน าไปสู่ความส าเร็จในการตดัสินใจ และสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 
 3.  ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
 ความยดืหยุน่ เป็นการแสดงออกของผูต้ดัสินใจถึงการปรับเปล่ียน และการตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รับฟัง         
ความคิดเห็นของคนอ่ืน จุดเร่ิมตน้ของการตดัสินใจท่ีดี คือ การมีความยดืหยุน่เน่ืองจากผูน้ า                  
หรือผูบ้ริหารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เพื่อจะได้
สามารถตดัสินใจใหเ้หมาะสมในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั Marquis and 
Huston (2015) ท่ีไดก้ล่าววา่ ความยดืหยุน่เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของนกัคิดท่ีตอ้งท าการตดัสินใจ 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี เน่ืองจากความยดืหยุน่จะเป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความรู้
ความสามารถ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมัน่ใจในการกระท าน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดี (นิรันดร                
เทียนรังษี, 2558) 
 4.  ความมีวจิารณญาณ (Judgement) 
 ความมีวจิารณญาณ เป็นการแสดงออกของผูต้ดัสินใจในการวนิิจฉยัประเมินสถานการณ์ 
พิจารณาจดัแจงขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ สามารถแยกแยะความจ าเป็น และไม่จ  าเป็น  
โดยค านึงถึงความยติุธรรม ความเหมาะสมและตดัสินใจใหส้ัมพนัธ์กบัเกณฑท่ี์เลือก (Robbins, 
1976 อา้งถึงใน ศรารักษ ์โกวิทย,์ 2548) ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นของขั้นตอนในการตดัสินใจ คือ
ทกัษะวจิารณญาณเป็นส่ิงจ าเป็นมากในขั้นตอนการวเิคราะห์ปัญหา และขั้นตอนการเลือกทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุด และ ณฐัธยาน์ ใจค าปัน (2544) ไดก้ล่าววา่ คนเรามกัมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือ และประเมิน
ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเองสูง ดงันั้นหากขาดการควบคุมและการมี
วจิารณญาณ การยอมรับขอ้มูลต่าง ๆ อาจมีนอ้ยท าใหไ้ม่เป็นผลดีต่อการตดัสินใจ และ Cliton 
(2016) กล่าววา่ความมีวจิารณญาณจะสามารถท าใหต้ดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งในส่ิงท่ีควรจะกระท า 
 5.  ความมีเหตุผล (Reasoning) 
 ความมีเหตุผล เป็นการท่ีผูต้ดัสินใจแสดงออกถึงความสามารถในการอธิบายและให้
เหตุผลของการกระท าส่ิงต่าง ๆ ในเหตุการณ์เหล่านั้นได ้โดยมีการประเมิน วางแผน และกระท า
อยา่งมีระบบระเบียบ เป็นขั้นเป็นตอน ความสามารถในการใหเ้หตุผล วเิคราะห์ และสังเคราะห์เป็น
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ทกัษะท่ีส าคญัมากในการตดัสินใจ ถา้ปราศจากความสามารถในการคิดวิเคราะห์แลว้จะส่งผลให้
การตดัสินใจไม่ไดผ้ลดี ผูบ้ริหารจะถูกแนะน า และเรียนรู้ถึงการซกัถามการคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 
และพฒันาความคิดอยา่งอิสระ การตดัสินใจทางการพยาบาลนั้นตอ้งการความคิดท่ีมาจากสติปัญญา 
เน่ืองจากการดูแลสุขภาพนั้นตอ้งดูแลคนทั้งคน ซ่ึงตอ้งการการคิดอยา่งมีเหตุผล (Bailey,1975  
อา้งถึงใน ศรารักษ ์โกวทิย,์ 2548) เช่นเดียวกบั Marquis and Huston (2015) กล่าววา่ในหลาย ๆ ปี           
ท่ีผา่นมาเช่ือวา่ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจภายใตค้วามมีเหตุผล และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Bavol and Orosova (2015) ท่ีพบวา่ ลกัษณะการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสามารถในการตดัสินใจ และการศึกษาของ สุกฤตา สีบานเยน็ (2553) ท่ีพบวา่ พยาบาล
หวัหนา้เวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีคุณลกัษณะดา้นความมีเหตุผลอยูใ่น
ระดบัสูง และมีความสามารถในการตดัสินใจสูงดว้ย นัน่คือ คุณลกัษณะดา้นความมีเหตุผลมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจและสอดคลอ้งกบั อินทิรา พนัธ์ุเมธิศร์ (2545) 
ท่ีกล่าววา่ความมีเหตุผลเป็นทกัษะดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อความสามารถในการตดัสินใจ 
 การประเมินความสามารถในการตัดสินใจ 
 การประเมินความสามารถในการตดัสินใจ ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ The Decision 
Behavior Scale [DBS] ของ Corcoran (1981) และแปลโดย จินตนา จนัทร์โคตร (2530 อา้งถึงใน 
ณฐัธยาน์ ใจค าปัน, 2544) จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรกบัความสามารถ
ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้ตึกในโรงพยาบาลสังกดัทบวงวทิยาลยั ซ่ึง The Decision 
Behavior Scale [DBS] เป็นเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการตดัสินใจ ท่ีครอบคลุม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ความมัน่ใจ ความคิดสร้างสรรค ์ความยดืหยุน่ ความมีวจิารณญาณ และความมีเหตุผล 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) และเคร่ืองมือน้ีสามารถแยกผูท่ี้มี
ความสามารถในการตดัสินใจมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพได ้ซ่ึงเคร่ืองมือ The Decision 
Behavior Scale [DBS] ของ Corcoran (1981 อา้งถึงใน ณฐัธยาน์ ใจค าปัน, 2544) สร้างข้ึนจาก
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรและการตดัสินใจสั่งการและความสามารถ                
ในการบริหารของพยาบาลหวัหนา้ตึกในกลุ่มงานพยาบาลของโรงพยาบาลในสังกดั                        
กองทพัสหรัฐอเมริกา มีค่าความตรงของเน้ือหาจากการศึกษาน าร่อง และผูท้รงคุณวุฒิทาง                     
การบริหารการพยาบาลจ านวน 10 ท่าน น าไปหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามกบัพยาบาล 
จ านวน 22 คน พบวา่ มีความเท่ียง .92 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก จะเห็นไดว้า่แต่ละองคป์ระกอบเป็น
พฤติกรรมท่ีจ าเป็นและเป็นส่ิงส าคญัของผูต้ดัสินใจ ถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีจะน ามาวดัความสามารถ
ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรได ้
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 ดงัจะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบของความสามารถในการตดัสินใจทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความมัน่ใจ ความคิดสร้างสรรค ์ความยดืหยุน่ ความมีวจิารณญาณ และความมีเหตุผล แต่ละ 
องคป์ระกอบลว้นมีความส าคญั และเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการตดัสินใจ ถือเป็นพฤติกรรมท่ีจ าเป็น         
และเป็นส่ิงส าคญัของผูต้ดัสินใจ เป็นพฤติกรรมท่ีจะน ามาวดัความสามารถในการตดัสินใจของ
พยาบาลหวัหนา้เวร เน่ืองจากองคป์ระกอบดงักล่าวจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม ท าใหส้ามารถวดั 
และสามารถบอกระดบัความสามารถในการตดัสินใจของผูต้ดัสินใจไดว้า่อยูใ่นระดบัใด ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงเลือกใชเ้คร่ืองมือ The Decision Behavior Scale [DBS] ของ Corcoran (1981) มาประเมิน
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั และเกิดข้ึน
ตลอดเวลาในการด าเนินชีวิตและการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการปฏิบติังานในบทบาทของพยาบาล
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเร่งด่วนหรือเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การบริการพยาบาล ดงันั้นพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจ ซ่ึงความสามารถ
ในการตดัสินใจเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการคิดและการปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่
การตดัสินใจท่ีดี ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ ความคิดสร้างสรรค ์ความยดืหยุน่ ความมีวจิารณญาณ             
และความมีเหตุผล ซ่ึงคุณสมบติัดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดี และการบริหารงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร 
 พยาบาลหวัหนา้เวร (Charge nurse) ถือเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
จากหวัหนา้หอผูป่้วยอีกต่อเพื่อปฏิบติังานภายในขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง 
โดยอาศยัความรู้ และความสามารถทางการพยาบาลร่วมกบัทกัษะความรู้ทางดา้นการบริหารงาน 
เพื่อใหก้ารดูแลด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (สุกฤตยา สีบานเยน็, 2553) ซ่ึง Malclom and Stewart 
(2008) กล่าววา่ ปัจจุบนัพยาบาลหวัหนา้เวรมีบทบาท และความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัคง
ประกอบดว้ยบทบาทดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการบริหารการจดัการ เพื่อคงไวซ่ึ้งการดูแล
ผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยั เพิ่มคุณภาพในการดูแล จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรควรมีความสามารถในการตดัสินใจดงัต่อไปน้ี (ชมพนุูท ทิพยฝ้ั์น, 2557) 
 1.  ความสามารถในการตดัสินใจดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 
 โดยพยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย โดยใชค้วามรู้ความสามารถ
ทางการพยาบาลในการตดัสินใจวางแผนการดูแลผูป่้วยตามความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละคน              
อีกทั้งปัจจุบนัยงัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารส่งผลใหผู้ป่้วยมีความรู้              
และความตอ้งการการดูแลทางดา้นสุขภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์การพยาบาลท่ีดี 
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กระบวนการพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาโดยน าความรู้มาวเิคราะห์ปัญหาสุขภาพ                       
และความตอ้งการของผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ผูท่ี้เป็นพยาบาลหวัหนา้เวรจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะในการตดัสินใจดา้นการปฏิบติัการพยาบาลโดยอาศยัความรู้ ทกัษะวชิาชีพพยาบาล และเป็นผู ้
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้หอผูป่้วยโดยผา่นการพิจารณาจากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัในพยาบาลท่ีมีอายเุท่ากนั 
 2.  ความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ 
 นอกจากพยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจทางดา้นการปฏิบติังาน
แลว้พยาบาลหวัหนา้เวรจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการอีกดว้ย  
ซ่ึง Sullivan and Decker (2005) กล่าววา่พยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งมีบทบาทในการเป็นตวัแทน            
ของหวัหนา้หอผูป่้วย มีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วย                
ตอ้งประสานการท างานระหวา่งเวร ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงาน คน                   
และส่ิงแวดลอ้ม การเป็นพี่เล้ียง การใหค้วามรู้แก่สมาชิกทีม การประเมินผลการปฏิบติังาน               
การเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สมาชิกในทีม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มงานในโรงพยาบาล 
 สรุปวา่ บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลหวัหนา้เวร (Charge nurse) ตอ้ง
รับผดิชอบทั้งการบริการพยาบาล และการบริหารจดัการในเวลาเดียวกนั ดงันั้นพยาบาลหวัหนา้เวร
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะสูงทั้งในดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และการบริหารงาน เพื่อใหบุ้คลากร
หน่วยงานมีความร่วมมือร่วมใจในการท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(อภิญญา วรรณประพนัธ์, 2545) และสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใหท้นักบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการในยคุสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหากพยาบาลหวัหนา้เวรมีความสามารถในการ
ตดัสินใจแลว้ จะสามารถเผชิญกบัปัญหา และสามารถปรับตวัในสถานการณ์ต่าง ๆ มีการแสดงออก
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีดีของพยาบาลหวัหนา้เวรจะช่วยลดความเส่ียงต่าง ๆได ้
จะเห็นวา่บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลหวัหนา้เวรมีจ านวนมากมาย ดงันั้น
ความสามารถในการตดัสินใจจึงเป็นทกัษะส าคญัในการปฏิบติังานของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีตอ้งมี
อยูเ่สมอ เพื่อลดขอ้ผิดพลาด และสามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการตัดสินใจ 
 ในการตดัสินใจจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ เทคนิค และความรู้ร่วมกบัการใชดุ้ลยพินิจผา่น
กระบวนการตดัสินในเพื่อให้เกิดความผดิพลาดท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความสามารถใน
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจ                       
ซ่ึง Yoder-Wise (2015) กล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจประกอบดว้ย 
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 1.  ปัจจยัภายใน (Internal factors) ไดแ้ก่ ผูต้ดัสินใจ สภาวะทางอารมณ์ ปรัชญาพื้นฐาน  
ประสบการณ์ในการท างาน ความสนใจ ความรู้และทศันคติ 
 2.  ปัจจยัภายนอก (External factors) ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม บรรยากาศในการท างาน เวลา  
และผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอิทธิพลต่องาน รวมถึงแหล่งท่ีมาและวธีิการกระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร เช่น ความมีอิสระในการท างาน 
 จะพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจมีหลากหลายปัจจยั แต่จาก             
การทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระ                    
ในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการตดัสินใจ โดยเฉพาะความฉลาด          
ทางอารมณ์ พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสามารถในการตดัสินใจ (นุต ชูวา, 
2545) เป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้บุคคลเกิดการคิดริเร่ิม สามารถคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ และสามารถปรับตวั
ใหป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2551) ซ่ึงผูท่ี้มีความฉลาด 
ทางอารมณ์สูงจะสามารถตดัสินใจไดดี้ (ธีระเดช ศรีเทพ, 2545) และความมีอิสระในการท างาน 
เป็นปัจจยัส าคญัของการท างาน ท าใหพ้ยาบาลสามารถตดัสินใจส าคญัเก่ียวกบัการท างานของตน 
(Fried & Ferris, 1987; Karasek & Theorell, 1990) โดยใชค้วามรู้ความสามารถและความคิด
สร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ศกัยภาพในการคิดตดัสินใจในการก าหนดวธีิในการท างานดว้ยตนเอง ส่งเสริม
ใหมี้ความมัน่ใจเกิดการตดัสินใจท่ีดี (ปรัศนีย ์อมัพุธ, 2552) สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาของ 
สุภาวดี วริิยะโกวินท ์(2548) ท่ีพบวา่ ลกัษณะของงานท่ีมีความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสามารถในการตดัสินใจ จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นปัจจยัภายใน และความมีอิสระในการท างาน เป็นปัจจยัภายนอก            
เพื่อการศึกษาปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึงรายละเอียด
และความเก่ียวขอ้งของแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระในการท างาน
กบัความสามารถในการตดัสินใจมีดงัต่อไปน้ี 
 ความฉลาดทางอารมณ์ 
 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนบัสนุนการบริหารงานและการตดัสินใจ
ใหมี้ศกัยภาพยิง่ข้ึนและมีความเช่ือมโยงกบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากหลายสถานการณ์จากบาท
บาทหนา้ท่ีตอ้งใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา (จุฬารัตน์ ประชาชิต, 2558) 
ซ่ึง กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าววา่ อารมณ์ท่ีเป็นอารมณ์สร้างสรรคจ์ะท าใหบุ้คคลรู้สึกมีพลงั 
สามารถท างานไดม้ากกวา่ปกติ มีความสุขในการด าเนินชีวติ และกระตุน้ให้เกิดความพยายามใน
การเอาชนะอุปสรรคต่์าง ๆ สามารถแยกความแตกต่าง มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรคต์ลอดจนแสดงออกทางทางพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงลกัษณะงาน
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ของพยาบาลหวัหนา้เวรยอ่มมีโอกาสเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดต้ลอดเวลา 
(อ าไพย ์ขอพึ่ง, 2556) ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหา หรือภาวะเร่งด่วน พยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งตดัสินใจได้
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์ สามารถคล่ีคลายสถานการณ์และลดความรุนแรงของปัญหา         
จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการควบคุมสติ อารมณ์ และความรู้สึกของตนเอง เหล่าน้ีคือ ความฉลาด
ทางทางอารมณ์ เพื่อเผชิญกบัปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีท าให้ตอ้งรู้สึกหวาดกลวั วติกกงัวล                     
หรือมีความโกรธ เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์ท าใหจิ้ตใจอยูใ่นสภาวะท่ีสงบ มีสติ และสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมะสม (Goleman 1998) ซ่ึง กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาด 
ทางอารมณ์สูงจะมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม  
 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  
 กรมสุขภาพจิต (2545) ไดใ้ห้ความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถทางอารมณ์ในการด าเนินชีวติอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
 วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจดัการอารมณ์ทั้งของตนเองและของผูอ่ื้นได ้
 อจัฉรา สุขารมณ์, วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และอรพินทร์ ชูชม (2543) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถลกัษณะหน่ึงของบุคคลท่ีจะตระหนกัถึงความรู้สึก 
ความคิด และอารมณ์ของตนเอง และของผูอ่ื้น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน  
ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 Goleman (1998) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถใน
การตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น สามารถจดัการอารมณ์ตนเองเพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดป้ระสบความส าเร็จ 
 Mayer and Salovey (1997) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถในการมีเหตุผลเก่ียวกบัอารมณ์และใชอ้ารมณ์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงการตระหนกัรู้ 
 Bar-On (1992 cited in Goleman, 1998) ไดใ้หค้วามหมายของ ความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง องคป์ระกอบความสามารถทางดา้นอารมณ์ ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ของบุคคลท่ีจะปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ต่อมา Bar-On (1997) ใหค้วามหมายใหม่ของ
ความฉลาดทางอารมณ์วา่ ชุดของขีดความสามารถ สมรรถนะ และทกัษะทางจิตพิสัย (Affective 
domain) ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการประสบความส าเร็จในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีผลต่อการมีสุขภาพจิตท่ีดี และประสบความส าเร็จในชีวติ 
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 จากความหมายของนกัวชิาการดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถในการแสดงอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม                      
และมีความสุขในแต่ละสถานการณ์ 
 องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 
 กรมสุขภาพจิต (2545) ไดน้ าแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของ Bar-On (1992 cited in 
Goleman, 1998); Mayer and Salovey (1997); Goleman (1998) มาพฒันา และดดัแปลงใหเ้หมาะสม
กบัคนไทย ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นดี หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการ 
ของตนเองรู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง ไดแ้ก่ การรู้จกั
อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองได ้            
มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.2  ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น ไดแ้ก่ การใส่ใจ เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น สามารถ
แสดงความเห็นใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.3  ความสามารถในการรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การรู้จกัให ้รู้จกัรับผดิและใหอ้ภยั เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม 
 2.  ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ แกไ้ข
ปัญหา และแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง ไดแ้ก่ การรู้ศกัยภาพ
ตนเอง สร้างขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้มีความมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมาย 
  2.2  ความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ การรับรู้ เขา้ใจปัญหา และมี
ขั้นตอนในการแกปั้ญหา มีความยดืหยุน่ 
  2.3  ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น  ไดแ้ก่ รู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัผูอ่ื้น กลา้แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์
 3.  ดา้นสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเป็นสุข พอใจในตนเอง 
พอใจในชีวติ และมีความสงบทางใจ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ความภูมิใจในตนเอง ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่า และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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  3.2  ความพึงพอใจในชีวิต ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั และพอใจในส่ิงท่ี
ตนมีอยู ่
  3.3  ความสงบทางใจ ไดแ้ก่ การมีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข การรู้จกัผอ่นคลาย           
มีความสงบทางใจ 
 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
 กรมสุขภาพจิต (2545) ไดส้ร้างแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 2 ชุด ไดแ้ก่  
ส าหรับเด็กและวยัรุ่น (อายุต  ่ากวา่ 18 ปี) และส าหรับผูใ้หญ่ (อาย ุ18-60 ปี) เป็นแบบรายงานตนเอง 
แบบประเมินมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่จริง” จนถึง “จริงมาก” โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ขอ้ค าถามเชิงบวกจะใหค้ะแนน 1 ถึง 4 และขอ้ค าถามเชิงลบจะใหค้ะแนน
กลบักนั แบบประเมินมีจ านวน 52 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 28 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 24 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  ดา้นดี มี 18 ขอ้ คือ การควบคุมตนเอง การเห็นใจผูอ่ื้น การรับผดิชอบ 
 2.  ดา้นเก่ง มี 18 ขอ้ คือ การมีแรงจูงใจ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา และการมี
สัมพนัธภาพ 
 3.  ดา้นสุข มี 16 ขอ้ คือ การภูมิใจในตนเอง การพอใจในชีวติและการสุขสงบทางใจ 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ กรมสุขภาพจิต 
(2545) ส าหรับผูใ้หญ่ (อาย ุ18-60 ปี) ท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง          
และดา้นสุข เน่ืองจากไดมี้การพฒันาให้เหมาะสมกบัคนไทยจึงเหมาะสมในการน าไปใชก้บั
พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีปฏิบติังาน และด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไทย 
 ความฉลาดทางอารมณ์กบัความสามารถในการตัดสินใจ 
 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัทั้งผูน้  าและผูบ้ริหารท่ีจะช่วยน าองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงาน และเป็นปัจจยัส าคญัของความสามารถในการตดัสินใจ เน่ืองจาก
ความมัน่คงในอารมณ์จะช่วยใหมี้สติในการคิดพิจารณาปัญหา ไม่ปล่อยใหอ้ารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล
เพราะอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหค้วามสามารถในการตดัสินใจต่างกนั (พนมนาถ สมิตานนท,์ 
2551) โดยเฉพาะวชิาชีพพยาบาล เป็นวชิาชีพท่ีตอ้งใชค้วามฉลาดทางอารมณ์มากกวา่สติปัญญา 
เน่ืองจากลกัษณะงานตอ้งติดต่อประสานงานกบับุคคลหลายฝ่าย ตอ้งประสบปัญหา จ าเป็นตอ้งมี
ความสามารถในการจดัการอารมณ์เพื่อใหบ้ริการทางสุขภาพ (วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2551)  
 จากการทบทวนการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ยงัไม่มีการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง
ในพยาบาลระดบัหวัหนา้เวร พบวา่ มีการศึกษาในพยาบาลวชิาชีพ และในพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี การศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีพบวา่
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อยูใ่นเกณฑป์กติ ไดแ้ก่การศึกษาของ ชุติมา บุญตาทิพย ์(2556) ในหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล
ชุมชน ถูกถวลิ พวัพานิช (2546) ในหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลในเขต 2 แต่ในขณะท่ีการศึกษา
ของ กาญจนา ธานะ (2551) ในหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
ปรียานุช กาญจนภูพิงค ์(2551) ในหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออก พบวา่
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูงกวา่ปกติ 
 การศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ ท่ีพบวา่อยูใ่น
เกณฑป์กติ ไดแ้ก่ การศึกษาของ นุต ชูวา (2545) ในพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  
อรวรรณ คะประสบ (2551) ในพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน พนมนาถ สมิตานนท ์(2551)  
ในพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จุฑามาส ดุลยพิชช์ (2552) ในพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตกรุงเทพมหานคร และ นภกานต ์ประสาททอง (2553)               
ในพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคตะวนัออก  
 การศึกษาความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กบัความสามารถในการตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ การศึกษาของ นุต ชูวา (2545) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูงกบัความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการของพยาบาลวชิาชีพ (r = .839,            
p < .05) และสามารถพยากรณ์ความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการของพยาบาล
วชิาชีพโดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 70.5 การศึกษาของ นภกานต ์ประสาททอง (2553) 
พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสามารถ              
ในการปฏิบติังานดา้นการตดัสินใจของพยาบาลวชิาชีพในหน่วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน (r = .44, p < .01) 
และสามารถร่วมพยากรณ์ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยมีค่าอ านาจ
พยากรณ์ (R2) ร้อยละ 47.1 อีกทั้งการศึกษาของ ชุติมา บุญตาทิพย ์(2556) และ ศรัณยา หงษไ์ทย 
(2546) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัความสามารถใน
การปฏิบติับทบาทดา้นการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย (r = .495 และ .408 ตามล าดบั, p < .05) 
และการศึกษาของ ชลิดา รัตนชลธาร (2545) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจโดยความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี เก่ง สุข มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม  
การตดัสินใจดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการสร้างสรรค ์และการใชนิ้สัยและความเคยชิน (r = .49, .40, 
.30 ตามล าดบั, p < .05) 
 จากการคน้ควา้เอกสารและการวจิยัในต่างประเทศ มีการศึกษาของ Morales (2014)            
ไดท้  าการทบทวนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กบัคุณภาพในการดูแล พบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะความเป็นผูน้ า โดยพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์
ส่งผลใหบุ้คลากรทางการแพทยมี์ความพร้อมในการเป็นผูน้ าเพิ่มมากข้ึน และยงัท าใหมี้
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ความสามารถในการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Desphande (2009) ท่ีพบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจของบุคลากรทางการแพทย ์
และการศึกษาของ Mayer et al. (2013 cited in Morales, 2014) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผล
ใหผู้น้  ามีความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดดี้ และการศึกษาของ Fallon et al. (2014)            
ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์กบัความสามารถในการใหข้อ้มูลและการตดัสินใจ                
จากกลุ่มตวัอยา่ง 167 คน พบวา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถตดัสินใจภายใต ้             
สภาวะเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Landa, Lopes-Zafra, Matos, and 
Aguilar-Luzon (2008) ท่ีกล่าววา่พยาบาลทีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีความเครียดนอ้ย              
และการศึกษาของ Mikolajczak, Balon, Rousi, and Kotsou (2012 cited in Geisler & Allwood, 
2015) ท่ีพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสามารถ            
ในการตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบั Goleman (1998) ท่ีกล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีจะเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบติังาน มีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจ 
 สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัส่งเสริมใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมี
ความสามารถในการตดัสินใจท่ีดี เน่ืองจากการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูก่บับทบาทการตดัสินใจ          
ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรสามารถควบคุมอารมณ์ สามารถจดัการกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเป็นปัญหาโดยการตดัสินใจ การพดูคุยต่อรองไดดี้ มีความมัน่ใจในการท างาน
ส่งผลใหมี้ความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ความมีอสิระในการท างาน 
 ความมีอิสระในการท างานจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
ในการตดัสินใจดีข้ึน เน่ืองจากจะท าใหเ้กิดความคิด การวางแผน สามารถเลือกวธีิการปฏิบติังานได้
ดว้ยตนเอง มีความคล่องตวัในการตดัสินใจสูง (จิราภรณ์ ภู่สบูรณ์, 2556) ซ่ึงงานพยาบาลเป็นงานท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระตามบทบาทน าไปสู่การใช้
ความคิดริเร่ิมของตนเองอยา่งสร้างสรรค ์เกิดความเช่ือมัน่ ท าใหพ้ยาบาลสามารถปฏิบติังานตาม
มาตรฐานวชิาชีพและมีการตดัสินใจท่ีดี (จรัญญา ส่งเสริม, 2556) อีกทั้งลกัษณะของการบริหารงาน
และการปฏิบติังานของพยาบาลจ าเป็นตอ้งใชค้วามคล่องตวัในการท างานเพื่อใหพ้ยาบาลสามารถ
ตดัสินใจปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีความเหมาะสม ทนัต่อเหตุการณ์ จึงกล่าวไดว้า่ การท่ี
พยาบาลมีความอิสระในการท างานจะสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
และส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพสูง  
 ความหมายของความมีอสิระในการท างาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความมีอิสระในการท างานดงัต่อไปน้ี 
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 Hackman and Oldham (1980) ใหค้วามหมายของความมีอิสระในการท างาน หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความอิสระเป็นตวัของตวัเอง และสามารถพินิจพิเคราะห์ตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียว         
กบัการด าเนินงานและการก าหนดเวลาในการท างาน เม่ือบุคคลมีประสบการณ์ในการรับผดิชอบต่อ
งาน บุคคลนั้นจะมีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความลม้เหลวในการท างานดว้ย 
 Breaugh (1985) ใหค้วามหมายของความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานของตน โดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลในสาขาวชิาชีพ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการตดัสินใจอยา่งอิสระและพร้อมเผชิญกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งมีความตระหนกั          
ในอ านาจหนา้ท่ีของตน สามารถควบคุมดูแลตนเองได ้ซ่ึง Breaugh (1985) ไดแ้บ่งความมีอิสระ          
ในการท างานออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ความมีอิสระในการก าหนดวธีิในการท างาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
อยูน่ั้นสามารถเลือกขั้นตอนและวธีิในการท างาน ตลอดจนการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานของตน 
 2.  ความมีอิสระในการก าหนดตารางเวลา หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถ 
จดัล าดบัเวลาการท างาน เวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดของกกิจกรรมการท างาน ก าหนดช่วงเวลาหยดุ
พกังาน และควบคุมอตัราความเร็วของการปฏิบติังานในดา้นการพยาบาลและการบริหารไดอ้ยา่งมี
อิสระ 
 3.  ความมีอิสระในการก าหนดเกณฑก์ารท างาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถ 
ปรับเปล่ียน คน้คน้หาแนวทาง สร้างเกณฑห์รือมาตรฐานในการปฏิบติังาน ทดลองใช ้ประเมินผล
และน ามาพฒันางานดา้นการพยาบาลและบริหารไดอ้ยา่งอิสระ 
 Adler (1994) ใหค้วามหมายของความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ความสามารถของ
พนกังานในการออกแบบลกัษณะของงานเสนอและน าความคิดมาใช ้น าเสนองานใหม่ ตดัสินใจวา่
จะท างานก่ีชัว่โมง และก าหนดเวลาหยดุพกังานไดร้วมถึงตดัสินในเร่ืองอตัราความเร็วของ                 
การปฏิบติังานได ้
 Parker, Axtell, & Turner (2001) ใหค้วามหมายของความมีอิสระในการท างาน หมายถึง 
ระดบัของความมีอิสระในการคิดของพนกังานท่ีมีต่อการตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกบัการงานของ
ตนเอง เช่น การก าหนดเวลา การปฏิบติังาน และวธีิปฏิบติังานได ้
 Monday (2002) ใหค้วามหมายของความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ความมีอิสระใน
การปฏิบติังานของตน สามารถก าหนดตารางปฏิบติังานและวธีิปฏิบติังานได ้
 กฤษดา แสวงดี (2545) ใหค้วามหมายของความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ความเป็น
อิสระในการปฏิบติัการพยาบาลในขอบเขตแห่งวชิาชีพ เป็นการปฏิบติัท่ีแสดงออกใหชุ้มชนไดรั้บรู้
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วา่มีความเฉพาะในตนเอง สามารถตดัสินใจปฏิบติัดว้ยเหตุผลโดยอาศยัความรู้ในศาสตร์ของตนเอง 
และสามารถอธิบายเหตุผลของการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนภายในขอบเขตวชิาชีพพยาบาล 
 ฟาริดา อิบราฮิม (2546) ใหค้วามหมายของความมีอิสระในการท างาน หมายถึง               
การปฏิบติักิจกรรมพยาบาลในขอบเขตของวชิาชีพการพยาบาล ไดอ้ยา่งอิสระ โดยใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคข์องตนเอง มีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเองโดยปราศจากการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 จากแนวคิดดงัท่ีกล่าวมาสามารถสรุปความหมายของความมีอิสระในการท างานไดว้า่ 
ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีการรับรู้วา่ตนมีอิสระสามารถรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงานของตน มีการตดัสินใจอยา่งอิสระตามขอบเขตของวชิาชีพและ พร้อมเผชิญกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึน เพื่อใหง้านบรรลุไดต้ามเป้าหมาย ไดแ้ก่ การก าหนดวธีิการท างาน การก าหนดตาราง              
การท างานและการก าหนดเกณฑใ์นการท างาน 
 ความมีอสิระในการท างานกับความสามารถในการตัดสินใจ 
 ความมีอิสระในการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจ 
โดยจะท าใหมี้การตดัสินใจเพิ่มข้ึน (Barling et al., 2001 อา้งถึงใน ภาวนา ประดิษฐ,์ 2544) 
เน่ืองจากความมีอิสระในการท างานจะท าใหค้วามเครียดทางจิตใจลดลง ประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจดีข้ึนท าใหป้ระสิทธิผลในการท างานดีข้ึน (Karasek & Thearell, 1990) สามารถปกครอง
ตนเองและมีอิสรภาพในการกระท าตามความปรารถนาของตน รวมถึงมีการตดัสินใจท่ีอิสระ   
(สภาการพยาบาล, 2559) อีกทั้งยงัส่งผลต่อผูร่้วมงาน เช่น ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  
ซ่ึงหน่วยงานท่ีขาดความยดืหยุน่ ปราศจากความมีอิสระในการท างาน มีความเขม้งวดต่อกฎระเบียบ
และควบคุมมากเกินไปจะมีผลต่อการลาออกและโอนยา้ย รู้สึกเบ่ือหน่ายหน่วยงานและขาด
ความคิดสร้างสรรค ์(Parker & Wall, 1998)ในทางตรงกนัขา้มหากหากผูป้ฏิบติังานมีความอิสระ         
ในการท างาน ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการรับรู้บรรยากาศในการท างานท่ีจะก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกรับผดิชอบในการท างาน ท าใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ถูกตอ้งและเหมาะสม ดงันั้นองคก์รจึงควรเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลมีความอิสระในการท างาน
มากยิง่ข้ึน เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ และพยาบาลสามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ (สุภาวดี                  
วริิยะโกวนิท,์ 2548) สามารถใชว้จิารณญาณของตนในการปฏิบติังาน มีอิสระในการวางแผน          
การท างาน แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเองตามความเหมาะสม ตามบทบาทหนา้ท่ีของตน                  
เปิดโอกาสใหพ้ยาบาลมีอ านาจในการตดัสินใจไดอ้ยา่งเต็มท่ี (นลินี เกิดประสงค,์ 2547) ยอ่มส่งผล
ใหพ้ยาบาลมีความสามารถในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีและสิทธิภาพ  
 จากการทบทวนเอกสารวชิาการ พบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัความมีอิสระในการท างานกบั
ความสามารถในการตดัสินใจ ซ่ึงผูว้จิยัขอสรุปเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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 การศึกษาระดบัความมีอิสระในการท างาน จากการศึกษาของ บุษบา สังขท์อง (2550)  
ในพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่มีความมีอิสระใน
การท างานระดบักลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทัรา เผอืกพนัธ์ (2545) ในพยาบาลประจ าการ
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา่มีความมีอิสระในการท างาน
ระดบักลาง และการศึกษาของ กุสุมา มณีนพ (2558) ในหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลสกลนครท่ีพบวา่ มีความมีอิสระในการท างานระดบักลาง และการศึกษาของ 
ฐิตารีย ์บุญจนัทร์ (2558) ท่ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสกลนคร มีการรับรู้ความมีอิสระ        
ในการท างานอยูใ่นระดบักลาง ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ พรพิมล ผดุงสงฆ ์(2546) ในพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์ท่ีพบวา่ มีความมีอิสระในการท างานระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อภิญญา วรรณประพนัธ์ (2545) ในพยาบาลหวัหนา้เวรบ่ายและเวรดึก โรงพยาบาล
สังกดักระทรวงกลาโหม พบวา่ มีความมีอิสระในการท างานระดบัสูง และการศึกษาของ ภาวนา 
ประดิษฐ ์(2544) ในพยาบาลหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความมีอิสระใน
การท างานระดบัสูง และการศึกษาของ มีนา เกาทณัฑท์อง (2550) ในพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความมีอิสระในการท างานระดบัสูง และการศึกษา
ของ นิรันดร เทียนรังษี (2558) พบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมีความพึงพอใจดา้นความมีอิสระ                       
ในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และ จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชนมีอิสระในการท างานระดบัสูง และการศึกษาของ จรัญญา ส่งเสริม (2556) ท่ีพบวา่ พยาบาล 
เวชปฏิบติัทัว่ไป จงัหวดัสกลนคร รับรู้วา่มีความอิสระในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 การศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของความมีอิสระในการท างานกบัความสามารถใน             
การตดัสินใจจากการศึกษาของ อภิญญา วรรณประพนัธ์ (2545) พบวา่ ความมีอิสระในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร (r = .135, p < .01) 
และพบวา่ ความมีอิสระในการก าหนดเกณฑก์ารปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบั
ความสามารถในการตดัสินใจ (r = .168, p < .01) ส่วนความมีอิสระในการก าหนดวธีิการท างาน 
และความมีอิสระในการก าหนดตารางการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ                        
ในการตดัสินใจ และการศึกษาของ อินทิรา พนัธ์ุเมธิศร์ (2545) ท่ีพบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ดา้นความอิสระในการท างานสามารถพยากรณ์ความสามารถดา้นการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 57 และการศึกษาของ 
สุภาวดี วริิยะโกวินท ์(2548) ท่ีพบวา่ ลกัษณะของงานท่ีมีความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสามารถในการตดัสินใจ (r = .422, p < .05) และการศึกษาของ  
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มีนา เกาทณัฑท์อง (2550) ท่ีพบวา่ ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ปานกลางกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ (r = .670, p < .05)                        
และการศึกษาของ นลินี เกิดประสงค ์(2547) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของงานดา้นความมีอิสระ              
ในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัความสามารถในการปฏิบติังานของ           
พยาบาลวชิาชีพ (r = .250, p < .05)  
 การศึกษางานต่างประเทศ จากการศึกษาของ Gozukara and Simsek (2015) ท่ีกล่าววา่ 
ความมีอิสระในงานจะท าใหส้ามารถตดัสินใจปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถคน้หาวธีิการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เกิดความรู้สึกมุ่งมัน่ในการท างาน และการศึกษาของ 
Zurmehly (2008) พบวา่ ความมีอิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอในในการท างาน               
และมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการคิดวเิคราะห์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mrayyan 
(2004) ท่ีกล่าววา่ พยาบาลท่ีมีความอิสระในการท างานสูงจะสามารถตดัสินใจไดดี้ อีกทั้งผล
การศึกษายงัพบวา่ พยาบาลมีความอิสระในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางและพยาบาลท่ีมี              
ความอิสระในการท างานสามารถตดัสินใจไดดี้ทั้งในดา้นการดูแลผูป่้วยและการด าเนินงาน ดงันั้น
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรสนบัสนุนใหพ้ยาบาลมีความอิสระในการท างาน นอกจากความมี
อิสระในการท างานจะช่วยส่งเสริมใหมี้ความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีแลว้ยงัมีผลท าใหพ้ยาบาล
มีความพึงพอในงานและมีการคงอยูใ่นงานเพิ่มข้ึนอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Currie, 
Harvey, West, McKenna, and Keeney (2005) ท่ีกล่าววา่ ความมีอิสระในการท างานของพยาบาล
เป็นการท างานท่ีมีความยดืหยุน่ และมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจ ซ่ึงความมี
อิสระในการท างานจะท าใหมี้ความมัน่ใจและมีความสามารถในการตดัสินใจ อีกทั้งสามารถ
รับผดิชอบและพฒันาคุณภาพในการดูแลผูป่้วยได ้(Cajulis and Fitzpatrick, 2007 cited in 
Pertersen, Keller, Way, & Borges, 2015) 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ความมีอิสระในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความสามารถ
ในการตดัสินใจ เน่ืองจากความมีอิสระในการท างานส่งผลใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
ในองคก์รท าใหพ้ยาบาลมีความมัน่ใจ สามารถใชค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ศกัยภาพ และความมีอิสระในการท างานจะท าใหพ้ยาบาลความสามารถตดัสินใจตามบทบาทของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน จากแนวคิดและองคป์ระกอบท่ีไดศึ้กษา   
ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดความมีอิสระในการท างานของ Breaugh (1985) มาศึกษาเน่ืองจากพยาบาล
หวัหนา้เวรเป็นบุคคลท่ีตอ้งรับผดิชอบกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนภายในเวร ทั้งดา้นการดูแลผูป่้วย
และพยาบาลลูกทีม จากกิจกรรมดงักล่าวพยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งการความมีอิสระในการท างาน
สามารถรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานของตน มีการตดัสินใจอยา่งอิสระตามขอบเขตของวชิาชีพ        
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ในดา้นการก าหนดวธีิการท างาน การก าหนดตารางการท างาน และก าหนดเกณฑใ์นการท างาน 
เพื่อใหง้านบรรลุไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Breaugh (1985) 
 สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์และความมีอิสระในการท างานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถในการตดัสินใจ เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยใหมี้สติในการคิดพิจารณา 
ไม่ปล่อยใหอ้ารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล ตลอดจนมีความสามารถในการรับรู้ความรู้สึก เขา้ใจ                   
และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ท าใหมี้ความคิดท่ีมีเหตุผลสามารถตดัสินใจ และแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นุต ชูวา (2545) ท่ีพบวา่ ความฉลาด           
ทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหาร
จดัการของพยาบาลวชิาชีพ (r = .839, p < .05) และสามารถพยากรณ์ความสามารถในการตดัสินใจ
ดา้นการบริหารจดัการของพยาบาลวชิาชีพ โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 70.5 และการศึกษา  
นภกานต ์ประสาททอง (2553) และ ชุติมา บุญตาทิพย ์(2556) ท่ีพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจ (r = .44 และ r = .49 ตามล าดบั, p < .05) และอีก
ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมีอิสระในการท างาน ซ่ึงความมีอิสระในการท างานจะช่วยใหพ้ยาบาล
ปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ โดยเฉพาะในสถานการณ์เร่งด่วน 
หากพยาบาลมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานหรือมีความอิสระในการท างานแลว้ จะท าให้
พยาบาลเกิดความรู้สึกมีอ านาจ มีความมัน่ใจในการตดัสินใจและสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาวดี วิริยะโกวนิท ์(2548) ท่ีพบวา่ ลกัษณะของงานท่ี 
มีความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการตดัสินใจ (r = .422, 
p < .05) การศึกษาของ สาคร พรพจน์ธนมาศ (2551) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของงานท่ีมีความมีอิสระ
ในงานเป็นองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ (r = .658) และการศึกษาของ เกษินี เอกสาตรา (2551) ท่ีพบวา่ ความอิสระในการท างาน 
(การรับผิดชอบตนเอง) มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาท่ีมี
ความสามารถในการตดัสินใจเป็นองคป์ระกอบ (r = .653) และการศึกษาของ จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ 
(2556) ท่ีพบวา่ ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังานส่งผลให้
พยาบาลมีความคล่องตวัในการตดัสินใจ (r = .536) 
 

พยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านักงานใหญ่  
 พยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ี
ไดรั้บมอบหมายโดยตรงจากพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร            
โดยปฏิบติังานในบทบาท ผูน้ าทีม ผูใ้หบ้ริการแก่ผูรั้บบริการโดยตรงในดา้นการพยาบาล                   
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การอ านวยการ การนิเทศ เป็นท่ีปรึกษา ผูป้ระสานงานในทีมสุขภาพ และเป็นผูรั้บผดิชอบกิจกรรม
ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีเกณฑค์ดัเลือกไดแ้ก่ ตอ้งเป็น
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป มีใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพสาขาการพยาบาล ชั้น 1 หรือสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ชั้น 1 และผา่น
การอบรมเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร ท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึนโดยการบรรยาย
และการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในบทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึงบทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร
ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ประกอบไปดว้ยบทบาทดงัต่อไปน้ี (โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ส านกังานใหญ่, 2557)  
 บทบาทด้านการปฏิบัติการพยาบาล  
 1.  ประเมินปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วยและญาติเพื่อน ามาวางแผนการพยาบาล  
ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาแต่ละปัญหา 
 2.  แสดงความเคารพ และนบัถือในศกัด์ิศรีของผูป่้วย ครอบครัว ผูติ้ดตาม และเพื่อน 
พนกังาน เพื่อเสริมสร้างใหบ้รรยากาศการใหบ้ริการท่ีอบอุ่น  
 3.  ใชท้กัษะ และการตดัสินใจท่ีจ าเป็นเพื่อการวางแผนการพยาบาล การปฏิบติั                
การพยาบาล และการท าหตัถการทางการพยาบาล และใหสุ้ขศึกษาตามท่ีจ าเป็นส าหรับผูป่้วย        
แต่ละราย 
 4.  มีการประเมินผลปัญหาแต่ละปัญหา และมีการประเมินซ ้ าซ่ึงปัญหาและความ 
ตอ้งการของผูป่้วยและญาติเพื่อปรับแผนการใหก้ารพยาบาลใหเ้หมาะสม 
 5.  บนัทึกเอกสารทางการพยาบาลใหค้รบถว้น สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบั 
ขอ้มูลของ Patient care team และแสดงถึงการดูแลท่ีมีคุณภาพ 
 6.  วางแผนการจ าหน่าย (Discharge plan) อยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีส าคญั 
ของผูป่้วยท่ีตอ้งการการดูแลอยา่งต่อเน่ืองหลงั Discharge 
 7.  ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8.  ก ากบัดูแลบุคลากรภายในความรับผดิชอบในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 9.  รับผดิชอบการบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานให้เป็นไปอยา่งมี  
ประสิทธิภาพ 
 10.  แสดงพฤติกรรมของผูน้ าอยา่งมืออาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อพนกังานอ่ืนใน
แผนก 
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 11.  ร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพในกิจกรรมการ Conference case เพื่อพิจารณา
ปรับเปล่ียนแผนการรักษาพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วยอยา่งเหมาะสม และทนัต่อ
เหตุการณ์ เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บความปลอดภยัและมีผลลพัธ์ทางการรักษาเป็นไปตามเป้าหมาย                
ท่ีก าหนด 
 12.  เป็นผูน้ าในการพฒันาวชิาชีพพยาบาล ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าในการท า Nursing grand 
round เป็นผูน้ าในการท า Nursing conference  
 บทบาทด้านการบริหารจัดการ  
 1.  รับผดิชอบการบริหารและการบริการลูกคา้ภายใน ไดแ้ก่ อ านวยความสะดวก  
ช่วยเหลือและแกปั้ญหาในระบบงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ ป้องกนัการผิดพลาดไม่ใหเ้กิดซ ้ า รวมถึง 
รายงานปัญหาและขอ้ขดัขอ้งในการส่ือสารของระบบบริการลูกคา้ภายในแก่หวัหนา้แผนกทราบ 
 2.  ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว            
และทนัเหตุการณ์ โดยยดึความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นหลกั และรายงานใหห้วัหนา้หอผูป่้วย
รับทราบ 
 3.  รับผดิชอบงานดา้นการบริหารความเส่ียง โดยสามารถเฝ้าระวงัและสามารถคน้พบ
ปัญหาไดก่้อนเกิดเหตุการณ์หรือก่อนเกิดการร้องเรียนได ้รวมทั้งก าหนดมาตรการในการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงหรือเกิดความเส่ียงซ ้ าในแผนก 
 4.  เป็นผูดู้แลอุปกรณ์ทางการแพทย ์และทรัพยากรในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
และคุม้ค่าสูงสุด 
 5.  บริหารจดัการงานใหส้ าเร็จลุล่วงตามก าหนดในเวลาท่ีเหมาะสม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ 
ความสามารถในการตดัสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีแสดงออก                   
เพื่อการตดัสินใจท่ีดี ประกอบดว้ยพฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ ความคิดสร้างสรรค ์          
ความยดืหยุน่ ความมีวจิารณญาณ และความมีเหตุผล เป็นคุณสมบติัส าคญัของพยาบาลหวัหนา้เวร
ในการเผชิญกบัปัญหา เพราะการตดัสินใจท่ีดีจะสามารถช่วยเหลือชีวิตผูป่้วย ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสมาชิกในทีม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ความสามารถใน
การตดัสินของพยาบาลระดบัหวัหนา้เวรยงัมีการศึกษาค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย และศึกษาในโรงพยาบาลรัฐบาล 
(จารุวรรณ ป่ีทอง, 2540; ณฐัธยาน์ ใจค าปัน, 2544; ศรารักษ ์โกวทิย,์ 2548; สมหมาย รัตนนิตย,์ 
2553) ในบริบทของโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรมีความสามารถในการตดัสินอยู่
ในระดบัสูง (สุกฤตา สีบานเยน็, 2553) ซ่ึงศึกษามานานแลว้ และจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
โรงพยาบาลเอกชน โดยศึกษาปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีประกอบดว้ย ดา้นดี 
ดา้นเก่ง และดา้นสุข (กรมสุขภาพจิต, 2545) และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน  
ท่ีประกอบดว้ย การก าหนดวิธีปฏิบติังาน ก าหนดตารางการปฏิบติังาน และการวางแผน                       
การปฏิบติังาน (Breaugh, 1985) เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาล ผูบ้ริหารทาง                   
การพยาบาล ไดน้ าผลการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพพยาบาลหวัหวัหนา้เวร                 
และสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยัทางการพยาบาลเพื่อพฒันาต่อยอดในการศึกษา
คร้ังต่อไป 

 
 

 
 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัประเภทหาความสัมพนัธ์เชิงท านาย ( Predictive Correlation 
Studies) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความสามารถในการตดัสินใจ ความฉลาดทางอารมณ์  
และความมีอิสระในการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร และ 2) ปัจจยัท่ีร่วมกนัท านายความสามารถ
ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร                 
โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 สถานทีด่ าเนินการวจัิย 
 โรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา คือโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ประกอบดว้ย
โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ และโรงพยาบาลวฒัโนสถ  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานเป็นพยาบาล
หวัหนา้เวรในโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ประกอบดว้ย โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาล
หวัใจกรุงเทพ และโรงพยาบาลวฒัโนสถ จ านวน 463 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559) 
 กลุ่มตวัอยา่ง ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานเป็น
พยาบาลหวัหนา้เวร ในโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ และมีคุณสมบติั ไดแ้ก่ 1) เป็นพยาบาล
ท่ีท างานประจ า 2) ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร 3) ผา่นการอบรมการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรท่ี
โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่จดัข้ึน 4) มีประสบการณ์ในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรมาแลว้
อยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป จ านวน 81 คน  
 การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร Power Analysis คือการเปิด 
ตารางประมาณขนาดตวัอยา่งจากค่าขนาดอิทธิพล (Power analysis) ดว้ยสถิติการวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณของ Cohen (1992 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดอิทธิพล
ของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม (Effect size) เท่ากบัขนาดกลาง โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
จากงานวจิยัท่ีผา่นมาของ อภิญญา วรรณประพนัธ์ (2545) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของความมีอิสระ
ในการท างานกบัความสามารถในการตดัสินใจบริหารงานของพยาบาลหวัหนา้เวร จ านวน 315 คน 
แลว้พบวา่ความสัมพนัธ์ของความมีอิสระในการก าหนดเกณฑก์ารปฏิบติังานต่อความสามารถใน
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การตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร มีค่า r =.168 แลว้น ามาค านวณค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) 
ตามสูตรของ Glass (1976 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) ไดค้่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.3 
ซ่ึงเท่ากบัขนาดกลาง ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน (α) ท่ี 0.05 อ านาจการทดสอบ (Power of test) 
เท่ากบั 0.80 และตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร เม่ือเปิดตาราง Cohen (1992 อา้งถึงใน บุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 67 ราย เพื่อป้องกนัการการลดลงของกลุ่มตวัอยา่งจาก
ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ผูว้จิยัจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 20 (14 ราย) (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 
2553) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 81 ราย 

 
 

 d คือ ขนาดอิทธิพล 
 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
 r คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
การแปรผลค่า Effect size ซ่ึงประมาณค่าอิทธิพลจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Cohen (1988) 
 ค่า d = .50 ขนาดอิทธิพลใหญ่ 
 ค่า d = .30 ขนาดอิทธิพลกลาง 
 ค่า d = .10 ขนาดอิทธิพลเล็ก  
 การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย โดยมีรายละเอียด         
และขั้นตอนในการสุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลหวัหนา้เวรในแต่ละโรงพยาบาล โดยค านวณตาม 
สัดส่วน 81/ 463 ใหไ้ดค้รบดงัตารางท่ี 1  
 2.  ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งพยาบาลหวัหนา้เวร โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
random sampling) ดว้ยวธีิการจบัฉลากรายช่ือพยาบาลหวัหนา้เวร แบบไม่แทนท่ี (Sampling 
without replacement) จากรายช่ือพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีจ าแนกตามกลุ่มงาน ไดแ้ก่ หอผูป่้วยนอก  
หอผูป่้วยใน และหอผูป่้วยวกิฤต ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ 
และโรงพยาบาลวฒัโนสถ ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งพยาบาลหวัหนา้เวรตามท่ีค านวณไวใ้นตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลหวัหนา้เวร จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั 
 ในโรงพยาบาลกรุงเทพส านกังานใหญ่ 
 

ช่ือโรงพยาบาล ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มงาน 

หอผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วยใน หอผู้ป่วยวิกฤต 
โรงพยาบาลกรุงเทพ 292 51 16 24 11 
โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ 86 15 4 4 7 
โรงพยาบาลวฒัโนสถ 85 15 8 7 - 

รวม 463 81 28 35 18 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบและเติมค าโดยให้
พยาบาลหวัหนา้เวรเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ  
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติับทบาทพยาบาลหวัหนา้เวร หน่วยงานท่ีปฏิบติังานและ
ประสบการณ์การอบรมท่ีผา่นมา 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ผูว้จิยัใชแ้บบประเมินความฉลาด               
ทางอารมณ์ส าหรับผูใ้หญ่ (อาย ุ18-60 ปี) ของ กรมสุขภาพจิต (2545) ลกัษณะของแบบประเมินเป็น
ประโยคท่ีมีขอ้ความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึก แสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ มีค าตอบให้
เลือก 4 ค าตอบ คือ “ไม่จริง” “จริงบางคร้ัง” “ค่อนขา้งจริง” และ “จริง” มีค่าความเท่ียง .85 เน้ือหา
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ดา้น จ านวนค าถาม 52 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม มีจ านวน 18 ขอ้ (ขอ้ 1-18) ดงัน้ี 
  1.1  การควบคุมตนเอง จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 1-6) 
  1.2  การเห็นใจผูอ่ื้น จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 7-12) 

1.3  การรับผิดชอบ จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 13-18) 
 2.  ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกไ้ข 
ปัญหา และแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีจ  านวน 18 ขอ้ 
(ขอ้ 19-36) ดงัน้ี 
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  2.1  การมีแรงจูงใจ จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 19-24) 
  2.2  การตดัสินใจแกไ้ขปัญหา จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 25-30) 
  2.3  การมีสัมพนัธภาพท่ีดี จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 31-36) 
 3.  ดา้นสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข มีจ านวน 16 ขอ้  
(ขอ้ 37-52) ดงัน้ี 
  3.1  ความภูมิใจในตนเอง จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 37-40) 

3.2  ความพอใจในชีวิต จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 41-46) 
  3.3  ความสุขสงบทางใจ จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 47-52) 
 
ตารางท่ี 2 ลกัษณะขอ้ค าถามความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผูใ้หญ่ (อาย ุ18-60 ปี) มีขอ้ค าถาม 
 เชิงบวก และขอ้ค าถามเชิงลบ 
 

ด้าน 
ลกัษณะข้อค าถาม 

เชิงบวก เชิงลบ 
ดี 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 17 2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18 
เก่ง 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 36 19, 21, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 35 
สุข 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50 37, 40, 45, 47, 51, 52 

 
 ลกัษณะแบบค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการให้
คะแนนดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2545) 
 กลุ่มท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวกแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ตอบไม่จริง   ให ้1 คะแนน 
 ตอบจริงบางคร้ัง  ให ้2 คะแนน 
 ตอบค่อนขา้งจริง  ให ้3 คะแนน 
 ตอบจริงมาก   ให ้4 คะแนน 
 กลุ่มท่ี 2 ขอ้ค าถามเชิงลบแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ตอบไม่จริง   ให ้4 คะแนน 
 ตอบจริงบางคร้ัง  ให ้3 คะแนน 
 ตอบค่อนขา้งจริง  ให ้2 คะแนน 
 ตอบจริงมาก   ให ้1 คะแนน 
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 เกณฑก์ารแปลผลคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร ตามเกณฑ์
ก าหนดคะแนนปกติตามช่วงอาย ุและรายดา้น ส าหรับประชาชนไทย (กรมสุขภาพจิต, 2545) 
 
ตารางท่ี 3 เกณฑป์กติของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ26-60 ปี 
 

องค์ประกอบ EQ ต ่ากว่าปกติ เกณฑ์ปกติ สูงกว่าปกติ 

1.  องคป์ระกอบ ดี < 48 48-62 > 62 
   1.1 ควบคุมอารมณ์ < 14 14-18 > 18 
   1.2 เห็นใจผูอ่ื้น  < 16 16-21 > 21 
   1.3 รับผดิชอบ < 18 18-23 > 23 
2.  องคป์ระกอบ เก่ง < 46 46-64 > 64 
   2.1 มีแรงจูงใจ < 16 16-22 > 22 
   2.2. ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา < 15 15-21 > 21 
   2.3 สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น < 15 15-21 > 21 
3.  องคป์ระกอบ สุข < 42 42-58 > 58 
   3.1 ภูมิใจในตนเอง < 10 10-14 > 14 
   3.2 พึงพอใจในชีวติ < 16 16-22 > 22 
   3.3 สุขสงบทางใจ < 16 16-22 > 22 

คะแนน EQ โดยรวม < 136 136-184 >184 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความมีอิสระในการท างาน ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความมีอิสระ
ในการท างานของ ปรัศนีย ์อมัพุธ (2552) ท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดของ Breaugh (1985)                        
ซ่ึงแบบสอบถามน้ีไดรั้บการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิ 6 ท่าน                   
ผา่นการตรวจสอบค่าความตรงตามเน้ือหา มีค่าความตรงเท่ากบั .83 และผา่นการทดสอบ                 
ความเช่ือมัน่มีค่าความเท่ียงของครอนบาคเท่ากบั .93 (ปรัศนีย ์อมัพุธ, 2552) แบบสอบถามดงักล่าว                
มีขอ้ค าถามทั้งหมด 18 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความมีอิสระในการก าหนดวธีิท างาน  จ านวน 6 ขอ้ 
 2.  ความมีอิสระในการก าหนดตารางการท างาน  จ านวน 6 ขอ้ 
 3.  ความมีอิสระในการก าหนดเกณฑก์ารท างาน จ านวน 6 ขอ้ 
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 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) มีเกณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี       
 คะแนน                ระดบัความรู้สึก 
 1      ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 2      ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
 3      ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านปานกลาง 
 4      ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมาก 
 5      ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 การแปลผลคะแนน มีเกณฑใ์นการคิดคะแนนความมีอิสระในการท างาน โดยการน า
คะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียใชห้ลกัเกณฑแ์ปลผลค่าเฉล่ียในการให้
ความหมายของคะแนน ดงัน้ี ปรัศนีย ์อมัพุธ (2552) 
 คะแนนเฉล่ีย   การแปลคะแนน 
 1.00-1.49   พยาบาลมีความรู้สึกเป็นอิสระงานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 1.50-2.49   พยาบาลมีความรู้สึกเป็นอิสระงานอยูใ่นระดบัต ่า 
 2.50-3.49   พยาบาลมีความรู้สึกเป็นอิสระงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.50-4.49   พยาบาลมีความรู้สึกเป็นอิสระงานอยูใ่นระดบัสูง 
 4.50-5.00   พยาบาลมีความรู้สึกเป็นอิสระงานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ผูว้จิยัใช้
เคร่ืองมือวดัความสามารถในการตดัสินใจของ ณัฐธยาน์ ใจค าปัน (2544) ซ่ึงน ามาจาก จินตนา 
จนัทร์โคตร (2530) ท่ีไดพ้ฒันาจากแนวคิดของ Corcoran (1981) ใชว้ดัความสามารถในการตดัสินใจ
ของพยาบาลหวัหนา้ตึก ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และมีค่า
ความเท่ียงของเท่ากบั .95 แบบสอบถามดงักล่าวมีขอ้ค าถามทั้งหมด 50 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมพฤติกรรม
การตดัสินใจ 5 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ดา้นความเช่ือมัน่    จ  านวน 10 ขอ้ 
 2.  ดา้นความคิดสร้างสรรค์  จ  านวน 10 ขอ้ 
 3.  ดา้นความยดืหยุน่   จ  านวน 10 ขอ้ 
 4.  ดา้นความมีวจิารณญาณ  จ านวน 10 ขอ้ 
 5.  ดา้นความมีเหตุผล  จ านวน 10 ขอ้ 
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 แบบวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เกิดข้ึนตลอดเวลา หมายถึง ท่านเห็นวา่พฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจท่ี 
       เกิดข้ึนกบัตวัท่านทุกคร้ัง 
 เกิดข้ึนบ่อย ๆ  หมายถึง ท่านเห็นวา่พฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจท่ี 
       เกิดข้ึนกบัตวัท่านเป็นส่วนใหญ่ 
 เกิดข้ึนเป็นบางคร้ัง หมายถึง ท่านเห็นวา่พฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจท่ี 
       เกิดข้ึนกบัตวัท่านเป็นบางคร้ัง 
 เกิดข้ึนนอ้ย  หมายถึง ท่านเห็นวา่พฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจท่ี 
       เกิดข้ึนกบัตวัท่านนอ้ย 
 ไม่เกิดข้ึนเลย หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมในการตดัสินใจท่ีแสดงออกเกิดข้ึนเลย 
 เกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
    ขอ้ความท่ีเป็นบวก   ขอ้ความท่ีเป็นลบ 
 เกิดข้ึนตลอดเวลา ให ้5 คะแนน เกิดข้ึนตลอดเวลา ให ้1 คะแนน 
 เกิดข้ึนบ่อย ๆ ให ้4 คะแนน เกิดข้ึนบ่อย ๆ ให ้2 คะแนน 
 เกิดข้ึนเป็นบางคร้ัง ให ้3 คะแนน เกิดข้ึนเป็นบางคร้ัง ให ้3 คะแนน 
 เกิดข้ึนนอ้ย  ให ้2 คะแนน เกิดข้ึนนอ้ย ให ้4 คะแนน 
 ไม่เกิดข้ึนเลย ให ้1 คะแนน ไม่เกิดข้ึนเลย ให ้5 คะแนน  
 การแปลผลคะแนน 
 ผูว้จิยัแปลค่าคะแนนจากการตอบแบบสอบถามมาเป็นระดบัความสามารถในการ
ตดัสินใจไดต้ั้งแต่ระดบัสูงถึงระดบัต ่าสุดดงัน้ี (ณัฐธยาน์ ใจค าปัน, 2544) 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลคะแนน 
 1.00-1.49  ความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 1.50-2.49  ความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต ่า 
 2.50-3.49  ความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.50-4.49  ความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง 
 4.50-5.00  ความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูงมาก 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืการวจิัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 1.  การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ 
(กรมสุขภาพจิต, 2545) เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานของกรมสุขภาพจิต แบบสอบถามความมีอิสระใน
การท างานของ ปรัศนีย ์อมัพุธ (2552) ไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
6 ท่าน มีค่าความตรงเท่ากบั .83 (ปรัศนีย ์อมัพุธ, 2552) และแบบสอบถามความสามารถ                   
ในการตดัสินใจ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามของ ณฐัธยาน์ ใจค าปัน (2544) เป็นตน้ฉบบั และไม่ได้
ปรับแกไ้ข ดงันั้นจึงไม่ไดห้าค่าความตรงของเน้ือหาซ ้ า 
 2.  การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทั้งหมด ไดแ้ก่  
แบบสอบความขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ แบบสอบถามความมีอิสระ
ในการท างาน และแบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจ ไปทดลองใช ้(Tryout) กบัพยาบาล
หวัหนา้เวรจ านวน 30 คน ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ซ่ึงมีคุณสมบติั
คลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีศึกษา แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์                    
หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค                     
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่าความเท่ียงของครอนบาคแบบสอบถามความฉลาด           
ทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร เท่ากบั .90 แบบสอบถามความมีอิสระในการท างานของ
พยาบาลหวัหนา้เวร เท่ากบั .91 และแบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาล
หวัหนา้เวร เท่ากบั .95 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมีค่า .70 ข้ึนไปจึงถือไดว้า่เคร่ืองมือ
วจิยั มีความน่าเช่ือถือ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) 
 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าเสนอโครงร่างใหค้ณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และคณะกรรมการการวิจยัในมนุษย์
โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ พิจารณาอนุมติัก่อนท่ีผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูล                   
และเม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ผูว้จิยั ไดช้ี้แจงกบักลุ่มตวัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนา้แรกของ
แบบสอบถามและแจง้วตัถุประสงคข์องการด าเนินการ พร้อมทั้งแนบใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัไป
กบัแบบสอบถามทุกฉบบั โดยกลุ่มตวัอยา่งไม่ตอ้งระบุช่ือ นามสกุล ในแบบสอบถาม นอกจากน้ี
ผูว้จิยัไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษาแก่กลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางจริยธรรมสากลโดยมีหลกัการ
ดงัน้ี 
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 1.  การเคารพสิทธิของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ย            
ความสมคัรใจ โดยไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท าวจิยัเป็นอยา่งดีแลว้และผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถปฏิเสธเขา้ร่วมวจิยัในคร้ังน้ีไดถ้า้มีความรู้สึกล าบากใจ หรือขดัขอ้งใจในการตอบ
แบบสอบถาม และการปฏิเสธนั้นจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานหรือไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ินไม่วา่ในทางตรงและทางออ้ม 
 2.  การรักษาความลบั ในการวจิยัคร้ังน้ีไม่มีการเปิดเผยช่ือผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูล         
ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวม จะไม่มี 
การเปิดเผยหรือพิจารณาค าตอบเป็นรายบุคคล 
 3.  ความยติุธรรมและความซ่ือสัตย ์ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลตามความเป็นจริงทุกประการ ทั้งน้ี 
ผูว้จิยัไดมี้ขอ้มูลรายละเอียดดงักล่าวในใบค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งอ่านก่อน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิัย 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขออนุมติัท าวจิยัจากคณะกรรมการการวจิยัและผา่นกระบวนการ 
กลัน่กรองของคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  หลงัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
อนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ ผูว้จิยัน าหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา แสดงความ
จ านงต่อคณะกรรมการวิจยัและจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ซ่ึง ประกอบดว้ยโรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ 
และโรงพยาบาลวฒัโนสถ 
 3.  หลงัจากไดรั้บอนุญาตแลว้ผูว้จิยัติดต่อนดัหมายกบัฝ่ายการพยาบาล เพื่อขอขอ้มูล 
รายช่ือและหน่วยงานของพยาบาลหวัหนา้เวรกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร
มาแลว้ 1 ปีข้ึนไป และผา่นการอบรมการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพ  
ส านกังานใหญ่จดัข้ึนมาท าการสุ่มเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 4.  ผูว้จิยัจดัแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 4 ตอน เอกสารค าช้ีแจง 
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั เอกสารใบยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั ใส่ซองเอกสาร 1 ซอง ต่อ 1 ชุด 
 5.  ผูว้จิยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั พร้อมทั้ง
อธิบายขั้นตอนและวธีิการจนเขา้ใจ แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งตามหน่วยงานท่ีระบุไว ้       



41 

ในแต่ละซอง ขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล และขอให้อ่านเอกสารค าช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
และลงนามในใบยนิยอมก่อนตอบแบบสอบถาม 
 6.  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ใหใ้ส่ซองท่ีเตรียมไวใ้ห ้ปิดผนึก 
และใส่กล่องท่ีผูว้จิยัไดเ้ตรียมไวใ้หใ้นแต่ละหน่วยงาน โดยผูว้จิยัจะมาเก็บกล่องรับแบบสอบถาม
การวจิยัดว้ยตนเองตามวนัท่ีไดน้ดัหมายโดยก าหนดให้คืนแบบสอบถามในกล่องท่ีเตรียมไวใ้นแต่
ละหน่วยงานภายหลงัจากแจกแบบสอบถาม 2 สัปดาห์  
 7.  เม่ือครบก าหนดผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามหน่วยงานได ้55 ฉบบั ผูว้จิยัจึง
เพิ่มเวลาในการคืนแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่ไดคื้นอีก 26 ฉบบั ถึงวนัท่ี 6 ตุลาคม 
พ.ศ. 2560 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บกล่องรับแบบสอบถามตามหน่วยงานท่ีคา้ง สามารถรวบรวม
แบบสอบถามได ้81 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 รวมใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน                       
4 สัปดาห์ (7 กนัยายนถึง 6 ตุลาคม พ.ศ. 2560) 
 8.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนการน ามาวเิคราะห์ผล
ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูศึ้กษาก าหนดระดบั
ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยมีล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติั 
บทบาทพยาบาลหวัหนา้เวรและหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยสถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความมีอิสระในการท างาน ความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถ
ในการตดัสินใจดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม 
 3.  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีร่วมกนัความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โดยใช้
สถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมาตรฐาน (Standard multiple regression) โดยผูว้จิยัทดสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ไดแ้ก่  
  3.1  ตวัแปรตน้และตวัแปรตามตอ้งมีการกระจายแบบปกติ และเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  3.2  กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมากพอ 
  3.3  ตวัแปรตน้ตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และผลกบัตวัแปรตาม                           
และมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
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  3.4  ความแปรปรวนของตวัแปรตามในทุก ๆ ค่าของตวัแปรตน้ตอ้งเท่ากนั 
  3.5  ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองมาก ถา้มีความสัมพนัธ์กนัเองมากจะเกิด 
ภาวะ Multicollinearity (r > .85) 
  3.6  ตวัแปรแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระจากกนั 

 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสามารถในการตดัสินใจ ความฉลาดทางอารมณ์                       
และความมีอิสระในการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่               
และศึกษาปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน และความฉลาดทางอารมณ์ต่อ
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 81 ราย           
ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 81 ฉบบั ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืน 81 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยั
ขอเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ส านกังานใหญ่ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ ความฉลาดทางอารมณ์ ความมีอิสระในการท างาน และ
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระ
ในการท างาน ต่อความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ส านกังานใหญ่ 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ส านักงานใหญ่ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา                       
ในการปฏิบติังานในบทบาทพยาบาลหวัหนา้เวร หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และประสบการณ์          
การอบรมดา้นบริหารท่ีผา่นมา น าเสนอเป็นความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพยาบาลหวัหนา้เวร  
 โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ (n = 81) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 2 2.5 
   หญิง 79 97.5 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ(M = 34.10, SD =5.16, Min = 26, Max = 47)   
   26-30 ปี 22 27.1 
   31-35 ปี 25 30.9 
   36-40 ปี 26 32.1 
   41-45 ปี 6 7.4 
   45 ปีข้ึนไป 2 2.5 
ระดบัการศึกษา   
   ปริญญาตรี 74 91.4 
   ปริญญาโท 7 8.6 
ประสบการณ์การเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 
(M= 7. 02, SD =4.83, Min = 1, Max = 20) 

  

   1-2 ปี 17 20.9 
   3-5 ปี 18 22.2 
   6-10 ปี 28 34.7 
   11-15 ปี 15 18.5 
   16 ปีข้ึนไป 3 3.7 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน   
   หอผูป่้วยนอก 28 34.6 
   หอผูป่้วยใน 35 43.2 
   หอผูป่้วยวกิฤต 18 22.2 
ประสบการณ์การอบรมดา้นบริหาร   
   เฝ้าระวงัการติดเช้ือ 81 100 
   บริหารความเส่ียงเบ้ืองตน้ 81 100 
   เป็นพยาบาลพี่เล้ียง 62 76.5 
   เป็นครูผูส้อนการใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทย ์ 25 30.9 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 
ในโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.5) มีอายเุฉล่ีย 34 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 91.4) และมีประสบการในการปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรเฉล่ีย 
7.02 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานในแผนกหอผูป่้วยใน มีจ านวน 35 ราย (ร้อยละ 43.2) 
รองลงมาปฏิบติังานในแผนกหอผูป่้วยนอก มีจ านวน 28 ราย (ร้อยละ 34.6) โดยพยาบาลหวัหนา้เวร
ทุกคนผา่นการอบรมการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร การเฝ้าระวงัการติดเช้ือ และการบริหารความเส่ียง
เบ้ืองตน้ (ร้อยละ 100) และผา่นการอบรมเป็นพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 62 ราย (ร้อยละ 76.5)  
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ ความมอีสิระในการท างาน                      
และความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ส านักงานใหญ่ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ความมีอิสระในการท างาน และความสามารถ
ในการตดัสินใจดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม ดงัตารางท่ี 5, 6 และ 7 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร  
 โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ รายดา้นและโดยรวม (n = 81)  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ เกณฑ์คะแนนปกติ M SD ระดับ 

ดา้นดี 48-62 62.09 5.43 สูงกวา่ปกติ 
   ควบคุมตนเอง 14-18 20.07 2.10 สูงกวา่ปกติ 
   เห็นใจผูอ่ื้น 16-21 20.23 2.14 ปกติ 
   รับผดิชอบ  18-23 21.69 2.07 ปกติ 
ดา้นเก่ง 46-64 58.14 6.87 ปกติ 
   มีแรงจูงใจ 16-22 19.82 2.48 ปกติ 
   ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 15-21 19.23 2.67 ปกติ 
   สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 15-21 19.08 2.75 ปกติ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ เกณฑ์คะแนนปกติ M SD ระดับ 

ดา้นสุข 42-58 53.97 6.64 ปกติ 
   ภูมิใจในตนเอง 10-14 13.17 1.97 ปกติ 
   พึงพอใจในชีวติ 16-22 20.38 2.75 ปกติ 
   สุขสงบทางใจ 16-22 20.41 2.73 ปกติ 

โดยรวม 136-184 174.12 17.33 ปกติ 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ปกติ (M = 174.12, SD = 17.33)                
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นเกณฑสู์ง 
กวา่ปกติ (M = 62.09, SD = 5.43) ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง และดา้นสุขมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในเกณฑป์กติ 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความมีอิสระในการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร  
 โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ รายดา้นและโดยรวม (n = 81) 
 

ความมีอสิระในการท างาน M SD ระดับ 

ความมีอิสระในการก าหนดวิธีท างาน 3.89 .59 สูง 
ความมีอิสระในการก าหนดตารางการท างาน 3.64 .65 สูง 
ความมีอิสระในการก าหนดเกณฑก์ารท างาน 3.61 .72 สูง 

รวม 3.71 .58 สูง 
  
 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่ ความมีอิสระในการท างานโดยรวมของพยาบาล
หวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.71, SD = .58) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นความมีอิสระในการก าหนดวธีิท างานมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด (M = 3.89, SD = .59) และดา้นความมีอิสระในการก าหนดเกณฑก์ารท างาน มีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด (M = 3.64, SD = .65) 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร  
 โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ รายดา้นและโดยรวม (n = 81) 
 

ความสามารถในการตัดสินใจ M SD ระดับ 

ดา้นความเช่ือมัน่  4.08 .51 สูง 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 3.80 .64 สูง 
ดา้นความยดืหยุน่  4.03 .47 สูง 
ดา้นความมีวจิารณญาณ 4.23 .53 สูง 
ดา้นความมีเหตุผล  4.04 .47 สูง 

รวม 4.03 .47 สูง 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.03, SD = .47) เม่ือพิจารณา           
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นความมีวิจารณญาณ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  
(M = 4.23, SD = .53) และ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (M = 3.80, SD = .64) 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่ามารถร่วมกนัท านายความสามารถในการตัดสินใจ
ของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ 
 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาล
หวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยปัจจยัท่ี
น ามาวเิคราะห์ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระ                  
ในการท างาน โดยมีการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ไดแ้ก่  

1. ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีค่าในมาตรวดัช่วงมาตราหรืออตัราส่วนมาตรา 
2. กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมากพอ ในการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติแบบ Standard Multiple  

Regression ควรจะมีอยา่งนอ้ย 10-20 เท่าของจ านวนตวัแปรตน้ (Tabachnick & Fidell, 1989              
อา้งถึงใน จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) ในการวจิยัน้ีมีตวัแปรตน้ จ านวน 2 ตวัแปร ดงันั้นควรมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง 20 x 2 = 40 ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่ง 81 คน ถือวา่เพียงพอ 

3. มีการไม่มี outlier โดยดูจาก scatter plot และค่าความคลาดเคล่ือน Std. Residual     
ตอ้งอยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 จากการทดสอบไดค้่า Std. Residual อยูร่ะหวา่ง -2.66 ถึง 2.66 จึงถือวา่ไม่
มี Outlier (จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) 
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4. ขอ้มูลแจกแจงโคง้ปกติ ทดสอบโดยใชส้ถิติ Kolmogorov-smirnov ไดค้่า Asym. Sig.  
(2-tailed) ของตวัแปรทั้ง 3 มีค่าไม่นอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนด คือ .05 จากการทดสอบไดค้่า Asym. Sig. 
(2-tailed) .20 และ .05 แสดงวา่ ขอ้มูลมีการกระจายตวัปกติ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) 

5. ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระจากกนั โดยการทดสอบ 
Durbin-Watson จากการทดสอบไดค้่า Durbin-Watson 1.69 ค่าปกติอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 จึงถือวา่ตวั
แปรแต่ละค่าเป็นอิสระจากกนั  

6. ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองมาก ถา้มีความสัมพนัธ์กนัเองมากจะเกิด 
ภาวะ Multicollinearity (r ตอ้ง < .85) ในการศึกษาคร้ังน้ีตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
และความมีอิสระในการท างาน วเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั 
(Pearson’s product’s correlation coefficient) ได ้r = .443 โดยผา่นการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่ม และมีขนาดใหญ่พอ ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีค่าในมาตรวดั
ช่วงมาตรา และอตัราส่วนมาตรา ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น โดยดูจาก 
scatter plot และค่าความคลาดเคล่ือน Std. Residual ตอ้งอยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 จากการทดสอบ         
ไดค้่า Std. Residual อยูร่ะหวา่ง -2.66 ถึง 2.66 จึงถือวา่ไม่มี Outlier (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) 
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 8 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์ ความมีอิสระในการท างาน  
 กบัความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ  
 ส านกังานใหญ่ (n = 81) 
 

ตัวแปร 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

(X1) 
ความมีอสิระในการท างาน 

(X2) 
ความฉลาดทางอารมณ์ (X1)   
ความมีอิสระในการท างาน (X2) .443**  
ความสามารถในการตดัสินใจ(y) .803** .614** 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์
ความมีอิสระในการท างาน กบัความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาล
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กรุงเทพ ส านกังานใหญ่ พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(r = .803) และ ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(r = .614) และจากผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (n = 81) ระหวา่งตวัแปร
อิสระทุกตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เกิน .85 หมายถึงตวัอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง คือ 
ไม่เกิด Multicollinearity (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) 
 จากนั้นท าการวิเคราะห์ปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาล 
หวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพส านกังานใหญ่ โดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions) 
ดว้ยวธีิถดถอยแบบมาตรฐาน (Standard multiple regression) เป็นวธีิท่ีคดัเลือกตวัแปรทั้งหมดเขา้
สมการ เพื่อวเิคราะห์วา่ตวัแปรตน้แต่ละตวัสามารถท านายตวัแปรตามไดห้รือไม่ ดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions) เพื่อหาตวัแปรท านาย 
 ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ  
 ส านกังานใหญ่ (n = 81) 
 

ตัวแปรพยากรณ์    B Beta t p 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

   
.905 .660 10.013 < .001 

ความมีอิสระในการท างาน .727 .322   4.879 < .001 
Intercept = -4.279, R2 = .728, R2

adj= .721, F(104.16) = 12.56*** 

***(p < .001) 
 
 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระในการท างาน 
สามารถร่วมกนัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ส านกังานใหญ่ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F(104.16) = 12.56, p < .001) โดยสามารถร่วมกนัท านาย
ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรได ้(R2

adj) ร้อยละ 72.1 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณสูงสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ (Beta = .660) รองลงมา คือ  
ความมีอิสระในการท างาน (Beta = .322) ไดส้มการพยากรณ์ความสามารถในการตดัสินใจของ
พยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ดงัน้ี 



50 

 สมการคะแนนดิบ  

 Y ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร  = -4.279 +.905 (ความฉลาดทางอารมณ์)  
             +.727 (ความมีอิสระในการท างาน)  
 สมการคะแนนมาตรฐาน  

 Z ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร  = .660 Zความฉลาดทางอารมณ์  
            +.322 Zความมีอิสระในการท างาน  
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัหาความสัมพนัธ์เชิงท านาย (Predictive Correlation Studies)            
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถในการตดัสินใจ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระใน
การท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร ตลอดจนตวัแปรท่ีร่วมกนัท านายความสามารถในการตดัสินใจ
ของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นพยาบาล
หวัหนา้เวร จ านวน 81 ราย ไดม้าจากการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัฉลาก
รายช่ือแบบไม่แทนท่ี (Sampling without replacement) จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 463 ราย         
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลหวัหนา้เวร ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทาง
อารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความมีอิสระในการท างานของพยาบาล 
หวัหนา้เวร และตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
วเิคราะห์ความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีคุณสมบติั
คลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีศึกษา แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) .90 .91 และ .95 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product’s correlation coefficient) ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05              
และหาปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชน          
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions) โดยวธีิ Standard 
multiple regression  
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.5) มีอายเุฉล่ีย 34 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 91.4) 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรเฉล่ีย 7 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่ง               
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในแผนกหอผูป่้วยในมี จ านวน 35 ราย (ร้อยละ 43.2) รองลงมาปฏิบติังาน           
ในแผนกหอผูป่้วยนอก มีจ านวน 28 ราย (ร้อยละ 34.6) โดยพยาบาลหวัหนา้เวรทุกคน                   
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ผา่นการอบรมการเฝ้าระวงัการติดเช้ือ และการบริหารความเส่ียงเบ้ืองตน้ (ร้อยละ 100)                 
และผา่นการอบรมเป็นพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 62 ราย (ร้อยละ 76.5) 
 2.  ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ  
ส านกังานใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.03, SD = .47) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นความมีวจิารณญาณ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M = 4.23, SD = .53)  
และดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (M = 3.80, SD = .64) 
 3.  ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่  
โดยรวมอยูใ่นเกณฑป์กติ (M = 174.12, SD = 17.33) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความฉลาด             
ทางอารมณ์ดา้นดีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นเกณฑสู์งกวา่ปกติ (M = 62.09, SD = 5.43)               
ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง และดา้นสุขมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑป์กติ 
 4.  ความมีอิสระในการท างานโดยรวมของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.71, SD = .58) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง        
ทุกดา้น โดยดา้นความมีอิสระในการก าหนดวธีิท างานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M =3.89, SD = .59) 
และดา้นความมีอิสระในการก าหนดเกณฑก์ารท างาน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (M =3.64, SD = .65) 
 5.  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านวยความสามารถในการตดัสินใจของ
พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ โดยวธีิวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบมาตรฐาน (Standard multiple regression) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระใน
การท างาน สามารถร่วมกนัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F (104.16) = 12.56, p < .001)           
โดยสามารถร่วมกนัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรได ้(R2

adj)               
ร้อยละ 72.1 โดยปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร  
ไดดี้ท่ีสุดคือ ความฉลาดทางอารมณ์ (Beta = .660) และรองลงมาคือ ความมีอิสระในการท างาน 
(Beta = .322) 
 

การอภิปรายผล 

 1.  ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลบาลกรุงเทพ  
ส านักงานใหญ่ 
 ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ผลการศึกษา พบวา่                            
มีความสามารถในการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.03, SD = .47) แสดงวา่ พยาบาล
หวัหนา้เวรมีพฤติกรรมเพื่อการตดัสินใจท่ีดี ซ่ึงเป็นไปตามท่ี Yoder-Wise (2015) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดา้นปัจจยั
ภายใน จะพบวา่พยาบาลหวัหนา้เวร มีอายเุฉล่ีย 34.10 ปี (SD = 5.16) และมีประสบการณ์                 
ในการเป็นหวัหนา้เวรเฉล่ีย 7.02 ปี (SD = 4.83) ซ่ึงอายแุละประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจยั
ภายในท่ีท าใหบุ้คคลมีความช านาญ สามารถมองปัญหาไดก้วา้ง มีความสุขมุรอบคอบเพราะ                
มีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหามามากมาย จากการเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีผา่นมา ท าใหมี้                  
ความมัน่ใจในการตดัสินใจ สามารถเผชิญปัญหาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(นุต ชูวา, 2545)  
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะงานของพยาบาลหวัหนา้เวร และการไดรั้บการอบรมเสริมทกัษะ  
ท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึนตามอายงุาน จากลกัษณะงานของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบั
การพยาบาลผูป่้วยตลอดเวลา ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติมนุษย ์เพื่อไม่ใหเ้กิด                    
ความผดิพลาดการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรจ าเป็นตอ้งถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์                       
โดยผา่นกระบวนการคิดท่ีรอบคอบและมีเหตุผล (พนมพร ยงทองมุก, 2544) และการไดรั้บ              
การอบรม เพือ่พฒันาและเสริมทกัษะความสามารถในการท างานตามเกณฑ์อายงุานท าใหพ้ยาบาล
หวัหนา้เวรมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน เหล่าน้ีส่งผลใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาล
เอกชน มีความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกฤตา                     
สีบานเยน็ (2553) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารงานของพยาบาลหวัหนา้
เวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมากคิดเป็นร้อยละ 80.7             
และการศึกษาของ สมหมาย รัตนนิตย ์(2553) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(M = .38, SD = 0.32) 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร รายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นความมีวจิารณญาณ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด และ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ดา้นความเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลหวัหนา้เวรมีประสบการณ์                 
ในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร เฉล่ีย 7.02 ปี โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.7 มีประสบการณ์ในการเป็น
พยาบาลหวัหนา้เวร 6-10 ปี จึงท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรเกิดการเรียนรู้และรู้จกัปรับตวั สามารถ
มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจนและถูกตอ้งตามความเป็นจริง ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการคิด                     
และการกระท า อีกทั้งพยาบาลหวัหนา้เวร ทุกคนเคยผา่นการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการเป็นพยาบาล
หวัหนา้เวร เหล่าน้ีส่งผลใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมีความเช่ือมัน่สูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ          
สุกฤตา สีบานเยน็ (2553) ท่ีพบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ         
มีคุณลกัษณะดา้นความมัน่ใจอยูใ่นระดบัสูง และการศึกษาของ จารุวรรณ ป่ีทอง (2540); ณฐัธยาน์ 
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ใจค าปัน (2544) และสมหมาย รัตนนิตย ์(2553) ท่ีพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมีความมัน่ใจอยูใ่น
ระดบัสูง เม่ือแยกพิจารณาคะแนนรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ การเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ แก่ผูร่้วมงาน (คะแนนเฉล่ีย 3.70) ทั้งน้ีเน่ืองจาก บทบาทและภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
รับผดิชอบในแต่ละวนัไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าทีมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเวร การปฏิบติักิจกรรม          
การพยาบาลต่อผูป่้วย การติดต่อประสานงานภายในเวร จากภาระงานท่ีมากในแต่ละวนั                  
และการใหบ้ริการภายใตค้วามคาดหวงัท่ีสูง ท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมุ่งการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายและทนัต่อความตอ้งการผูป่้วยท าใหมี้การเสนอแนวคิดใหม่ ๆ แก่ผูร่้วมงาน นอ้ยลง  
 ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากโรงพยาบาล
กรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดคิ้ดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ โดยจดัใหมี้                   
การประกวดผลงานทางการพยาบาล (Project improvement) อยา่งต่อเน่ืองทุกปี เพื่อเป็นการกระตุน้
ใหบุ้คลากรใชค้วามคิดอยา่งสร้างสรรค ์และน ามาสู่การปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั Yoder-Wise 
(2015) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นคุณสมบติัส าคญัในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาจะก่อใหเ้กิด
ความคิดและนวตักรรมใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ (ณฐัธยาน์ ใจค าปัน, 2544; สมหมาย 
รัตนนิตย,์ 2553; อินทิรา พนัธ์ุเมธิศร์, 2545) ท่ีพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมีความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่น
ระดบัสูง แต่ถึงแมว้า่ ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรดา้นความคิดสร้างสรรค์
จะมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พยาบาลระดบัหวัหนา้เวรเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ไม่ไดป้ฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร จึงไม่มี
ศกัยภาพและอ านาจเพียงพอในการบริหารจดัการ ซ่ึงความรู้ทางดา้นการบริหารไม่ไดเ้ป็นความรู้ท่ี
เกิดข้ึนไดง่้าย ตอ้งสร้างข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์ การฝึกฝน และการอบรม ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้
ค าถามขอ้ท่ี 12-17 และขอ้ท่ี 20 โดยขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การเป็นผูก้ระตุน้ใหมี้ความคิด 
ใหม่ ๆ เกิดข้ึนในผูร่้วมงาน (คะแนนเฉล่ีย 3.59) และขอ้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การเสนอแนวทาง                             
ในการแกปั้ญหาอยา่งมีหลกัการและเหตุผล การเสนอแนวคิดการพฒันาบุคลากร รวมถึง                     
การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ เหล่าน้ี
ลว้นเป็นทกัษะดา้นบริหาร และตอ้งมีอ านาจเพียงพอในการจดัการ ซ่ึงเกินกวา่ศกัยภาพของพยาบาล
หวัหนา้เวรจะปฏิบติัได ้ดงันั้นจึงส่งผลใหค้วามสามารถในการตดัสินใจดา้นความคิดสร้างสรรคมี์
ค่าคะแนนต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ  
 ดา้นความยดืหยุน่ ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัสูงจากลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติักบั
ผูป่้วย ซ่ึงอาการของผูป่้วยมีโอกาสท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้นพยาบาลหวัหนา้
เวรตอ้งมีความยืดหยุน่ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งความคิด            
และการกระท า จะเห็นไดจ้ากผลการวจิยัท่ีพบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรสามารถปรับเปล่ียนเวลา          
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การท างานและการตดัสินใจบางอยา่งเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เปล่ียนไป และรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ยอมรับวธีิการท างานท่ีแตกต่างโดยคงไวซ่ึ้งความถูกตอ้ง และพยาบาล
หวัหนา้เวรยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือถูกร้องขอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกฤตา สีบานเยน็ 
(2553) ท่ีพบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีคุณลกัษณะดา้น
ความยดืหยุน่อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึง Marquis and Huston (2015) กล่าววา่ ความยดืหยุน่เป็นคุณสมบติั
ของผูบ้ริหารท่ีเป็นนกัคิดโดยใชเ้หตุผล เม่ือแยกพิจารณาคะแนนรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด และอยูใ่นระดบัปานกลางคือ มีความล าบากท่ีตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัความรับผดิชอบของ
หน่วยงาน เม่ือตอ้งเปล่ียนต าแหน่งใหม่ (คะแนนเฉล่ีย 3.07) และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยไม่ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมา             
ความเคยชินกบัการปฏิบติับทบาทท่ีตนไดรั้บมอบหมายมาเป็นเวลางาน เม่ือตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ต าแหน่งใหม่ ท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในการท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
อีกทั้งพยาบาลหวัหนา้เวรก็ยงัเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการ สามารถปรับสลบัต าแหน่งกบัพยาบาล
ลูกทีมได ้ดงันั้นความสามารถระหวา่งพยาบาลหวัหนา้เวรและพยาบาลลูกทีมจึงอยูใ่นระดบัเท่า
เทียมกนั และแต่ละคนมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงานจึงเป็นไปไดย้าก ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเจรจาต่อรองท่ีแต่ละคนมีไม่เท่ากนั  
 ดา้นความมีวจิารณญาณ ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชน
มีนโยบายมุ่งเนน้มาตรฐานการดูแลดา้นความปลอดภยัของผูรั้บบริการเป็นหลกั (Patient safety) 
และลกัษณะงานของพยาบาลเป็นงานท่ีกระท าต่อชีวิตมนุษย ์มีผลต่อความปลอดภยัและสวสัดิภาพ
ของผูป่้วย ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส่ิงส าคญั อีกทั้งพยาบาลหวัหนา้เวรยงัตอ้งเป็น
ผูน้ าทีมภายในเวร รวมทั้งควบคุมดูแลและช่วยเหลือสมาชิกในเวรใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัการเกิดขอ้ผดิพลาด และการสูญเสีย ซ่ึงจะน าไปสู่การฟ้องร้องทาง
กฎหมาย ท าใหเ้กิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบุคลากร และโรงพยาบาล ท าใหค้วามสามารถ              
ในการตดัสินใจดา้นความมีวิจารณญาณ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
ณฐัธยาน์ ใจค าปัน (2544) และอินทิรา พนัธ์ุเมธิศร์ (2545) ท่ีพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมีคุณลกัษณะ
เฉพาะบุคคลดา้นความมีวจิารณญาณอยูใ่นระดบัสูง 
 ดา้นความมีเหตุผล ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัสูงจากลกัษณะงานของพยาบาล
หวัหนา้เวรตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีหลากหลาย การตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรมีผลกระทบต่อ
ความปลอดภยัของผูป่้วยและเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บความปลอดภยัจากการรักษาพยาบาล 
และเกิดการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ พยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ
จากผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรสามารถจดัล าความส าคญัของปัญหาและแกไ้ขอยา่ง
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เหมาะสม สามารถวเิคราะห์ปัญหาเพื่อนร่วมงาน ประเมินความตอ้งการ และวางแผนการใชว้สัดุ 
อุปกรณ์ในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถอธิบายถึงเหตุผลของการกระท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกฤตา สีบานเยน็ (2553) ท่ีพบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลใน
เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีคุณลกัษณะดา้นความมีเหตุผลอยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกพิจารณาคะแนน
รายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
ตามท่ีเคยปฏิบติัมาก่อนแลว้เท่านั้น (คะแนนเฉล่ีย 2.95) อาจเป็นเพราะหน่วยงาน ขาดความจริงจงั
ในการจดัประชุมเพื่อร่วมกนัคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานในหน่วยงานท่ีมีปัญหาใหดี้
ข้ึน จึงไม่สามารถวเิคราะห์ถึงทางเลือกใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเกิดปัญหาจะรายงานหวัหนา้
หอผูป่้วยเพื่อช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา ท าพยาบาลหวัหนา้เวรขาดการน าความรู้ใหม่ ๆ                
มาปรับปรุงการท างาน 

 2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร ผลการศึกษาพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยรวมอยูใ่นเกณฑป์กติ รายดา้นพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่งและดา้นสุข อยูใ่นเกณฑ์
ปกติ ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีอยูใ่นเกณฑสู์งกวา่ปกติ สามารถอภิปรายไดว้า่ จากลกัษณะ
งานของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีตอ้งรับผดิชอบทั้งการปฏิบติัการพยาบาล การเป็นผูน้ าทีม เป็นท่ี
ปรึกษา และการบริหารจดัการภายในเวร ท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งปรับตวัและสามารถแสดง
บทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความคาดหวงัของเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ อีกทั้งวชิาชีพ
พยาบาลไดรั้บการปลูกฝังและหล่อหลอมใหเ้ป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ตั้งแต่ในขณะท่ีเป็น
นกัศึกษา เพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบ เสียสละ อดทน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และพร้อมท่ี
จะพฒันาตนเอง (ศุภาพิชญ ์โฟน โบร์แมนน์, 2553) ดงันั้นความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นคุณสมบติั
พื้นฐานท่ีติดตวัพยาบาลมา ประกอบกบัโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่มีวฒันธรรมองคก์ร 
เชิงสร้างสรรค ์ท่ีมุ่งเนน้ใหมี้การช่วยเหลือกนัในการท างาน ท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั จากลกัษณะงานของพยาบาลพยาบาลหวัหนา้เวร และบรรยากาศองคก์รเชิงสร้างสรรค ์
ส่งผลใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลเอกชน มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑ์ปกติ  
 ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑสู์งกวา่ปกติ สามารถอภิปรายได้
วา่ เพราะพยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลเอกชน ตอ้งใหบ้ริการภายใตม้าตรฐานท่ีโรงพยาบาล
ก าหนดไว ้โดยมุ่งสร้างใหเ้กิดความประทบัใจ และเนน้ความปลอดภยัของผูรั้บบริการเป็นหลกั  
(Patient safety) จากลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัชีวติของผูป่้วย ในการช่วยเหลือและบรรเทา
ความไม่สุขสบาย ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วยและญาติ รวมถึงตอ้งปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานจึงเป็นงานท่ีหนกัตอ้งมีความรับผดิชอบสูง จึงจ าเป็นตอ้งควบคุมสติ 
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อารมณ์ และความรู้สึกของตนเองใหมี้ความอดทนอดกลั้น ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม         
ต่อหนา้ผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ (Rosete & Ciarrochi, 2005) รู้จกัปรับอารมณ์ แสดงออกถึง             
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส แมอ้ยูใ่นสภาวะล าบากใจก็ตาม ท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมี
ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีอยูใ่นเกณฑสู์งกวา่ปกติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนกัวจิยัหลายท่าน
ท่ีศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ในพยาบาลวชิาชีพแลว้พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีอยูใ่น
ระดบัสูงกวา่ปกติ (จุฑามาส ดุลยพิชช์, 2552; ชุติมา บุญตาทิพย,์ 2556; นาตยา เตา้ป้อม, 2547;          
สิริวภิา โรจนรัตนางกรู, 2554)  
 อยา่งไรก็ตามมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ คือ พยาบาลหวัหนา้เวรมีคะแนนในขอ้ค าถามดงั
ต่อไปอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสามารถในการอธิบายเหตุผลในส่ิงท่ีตนไม่ชอบ เม่ือท าส่ิง
ใดไม่ส าเร็จจะรู้สึกหมดก าลงัใจ และมีความล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้ ซ่ึงขดัแยง้กบั
ลกัษณะงานของพยาบาล ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลหวัหนา้เวรยงัขาดทกัษะในดา้น          
การส่ือสารท่ีเป็นทกัษะดา้นบริหารท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ ซ่ึงทกัษะการส่ือสารจะช่วยใหบุ้คคล
เกิดความเขา้ใจ สามารถกระตุน้ใหบุ้คคลมีปฏิสัมพนัธ์และท าใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม กลา้แสดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีสร้างสรรคท์  าให้องคก์รประสบความส าเร็จ (พรเพญ็ ดวงดี, 2554) 
 3.  ความมีอสิระในการท างานโดยรวมของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลกรุงเทพ  
ส านักงานใหญ่ 
 ความมีอิสระในการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 
ทั้งโดยรวมและรายดา้น สามารถอภิปรายไดว้า่ จากการท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรไดรั้บมอบหมายจาก
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยใหเ้ป็นผูบ้ริหารจดัการกิจกรรม และการตดัสินใจทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนภาย 
ในเวร อีกทั้งตอ้งปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงต่อผูป่้วยในสถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีข้ึนอยูก่บั
อาการของผูป่้วยและตอ้งอาศยัการตดัสินใจท่ีดี จึงท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมีอิสระในการท างาน
ตามขอบเขตวชิาชีพ จึงสามารถคิดวางแผนการดูแล การบริหารจดัการ และมีอิสระในการคิด               
เพื่อตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ โดยปราศจากการควบคุมจากพยาบาลหวัหนา้หอ
ผูป่้วย อีกทั้งการไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาและเสริมทกัษะความสามารถในการท างานตามเกณฑ์
อายงุานท าใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีพยาบาล
สามารถควบคุมและบริหารงานดว้ยตนเอง จึงมีการก าหนดเกณฑใ์นการท างานของตน ซ่ึงแตกต่าง
จากอดีตท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของแพทย ์(พรพิมล ผดุงสงฆ,์ 2546) การท่ีพยาบาลหวัหนา้เวร
สามารถรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานของตน มีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระตามขอบเขตของวชิาชีพ               
และควบคุมก ากบัการปฏิบติังานของตนใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์มีอิสระในการก าหนดเป้าหมาย 
และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้(กฤษดา แสวงดี, 2545) มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
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หรือก าหนดการปฏิบติัการพยาบาลไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลใหพ้ยาบาลมีความรู้สึกมัน่ใจในการดูแล
ผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน เกิดความภาคภูมิใจ จากการท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรสามารถก าหนดการปฏิบติังาน
การพยาบาล สามารถก าหนดระยะเวลา และวธีิการท างาน ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการในการดูแล
ของผูป่้วยโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากหวัหนา้หรือทีมสหสาขาวชิาชีพ ส่งผลใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรรับรู้
ถึงความมีอิสระในการท างานมากข้ึน (ปรัศนีย ์อมัพุธ, 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา             
ระดบัความมีอิสระในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง (ณิชกานต ์
กญัเจียก, 2558; นิรันดร เทียนรังษี, 2558; ปรัศนีย ์อมัพุธ, 2552; มีนา เกาทณัฑท์อง, 2550; หทัยา 
ศรีวงษ,์ 2554;)  
 แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามต่อไปน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนช่วงเวลาหยดุพกัเม่ือเกิดความเครียด เน่ืองมาจากภาระงาน
ของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีตอ้งปฏิบติัในหลายหนา้ท่ี ภายใตค้วามคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีตอ้งการ
บริการท่ีรวดเร็วและประทบัใจ เพื่อป้องกนัการร้องเรียน และลดความผดิพลาดในสถานการณ์ท่ี
ฉุกเฉิน พยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทให้ดีท่ีสุด แมต้อ้งอยูใ่นภาวะเครียดก็ตาม
นอกจากน้ีแลว้ยงัพบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรมีความสามารถในการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้          
ในการท างานอยูใ่นระดบักลาง เน่ืองจากพยาบาลหวัหนา้เวรร้อยละ 91.4 จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมีการน าความรู้ทางดา้นการวจิยัมาใชน้อ้ย ตอ้งผา่นการอบรมเก่ียวกบั
งานวจิยัท าใหไ้ม่เขา้ใจในงานวจิยั และไม่รู้วา่จะน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งไร  
(อจัฉรา กิมศรี, 2549) 
 4.  ปัจจัยทีส่ามารถพยากรณ์ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ และความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบักลางกบัความสามารถในการตดัสินใจ และสามารถร่วมกนัท านายความสามารถ           
ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ ไดร้้อยละ 72.1         
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .001 (F (104.16) = 12.56) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้     
โดยความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความสามารถในการตดัสินใจของ
พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .001  
(Beta = .660) เป็นไปตามแนวคิดของ Yoder-Wise (2015) ท่ีกล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจ แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสามารถในการตดัสินใจ
ของพยาบาลหวัหนา้เวรข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน มากกวา่ ปัจจยัภายนอก คือ ความมีอิสระ                 
ในการท างาน เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเป็นปัจจยัภายในจะช่วยใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวร
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เขา้ใจอารมณ์ของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ 
สามารถปฏิบติังานร่วมกบัอ่ืนไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เป็นผูท่ี้คิดและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีเหตุผล                 
และมีความสุขในการท างาน (กรมสุขภาพจิต, 2545) ดงัค ากล่าวของ Goleman (1998) ท่ีกล่าววา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีจะเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ และส่งผลต่อความสามารถ
ในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นุต ชูวา (2545) ท่ีพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการของ
พยาบาลวชิาชีพ (r = .839, p < .05) และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความสามารถ                     
ในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการของพยาบาลวชิาชีพ (Beta = .557, p < .05) ดงันั้น                    
ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาล
หวัหนา้เวร 
 ปัจจยัภายนอก คือ ความมีอิสระในการท างานมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจ  
แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารจดัการภายในเวรไดอ้ยา่งอิสระตามขอบเขตของวิชาชีพ ส่งผลให้
พยาบาลหวัหนา้เวรสามารถตดัสินใจเลือกวธีิในการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลท่ีอยูภ่ายใตค้วามดูแล
ของตนไดอ้ยา่งอิสระในการก าหนดวธีิการท างาน ก าหนดตารางการท างาน และก าหนดเกณฑ ์            
ในการท างาน ตามความส าคญัและความเร่งด่วนของปัญหา (Breaugh, 1985) เน่ืองจากความมีอิสระ
ในการท างานท าใหบุ้คคลสามารถควบคุมการท างานของตนได ้กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์
และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, 2556) มีความเช่ียวชาญในการบริหาร
จดัการงานของตน ท าใหมี้อิสระในการคน้หาขอ้มูลแลว้น ามาพินิจพิเคราะห์ดว้ยตนเอง โดยไม่มี
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคอยควบคุมดูแล จึงท าใหมี้ความสามารถในการตดัสินใจท่ีดี  
(จารุวรรณ ป่ีทอง, 2540) ดงันั้นความมีอิสระในการท างานจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถ            
ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึง Karasek and Theorell (1990) กล่าววา่ ความมีอิสระ        
ในการท างานจะท าใหค้วามเครียดทางจิตใจลดลงและส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการตดัสินใจดีข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 1.  จากผลการวจิยัดา้นความสามารถในการตดัสินใจ พบวา่พยาบาลหวัหนา้เวรมีคะแนน 
ดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะการเป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 
และการเสนอแนวทางในการแกปั้ญหา อีกทั้งในดา้นความยดืหยุน่พบวา่พยาบาล พบวา่พยาบาล
หวัหนา้เวรมีความล าบากในการปรับตวั เม่ือตอ้งเปล่ียนต าแหน่งใหม่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทกัษะ         
ของผูบ้ริหาร ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรส่งเสริมความสมารถในการตดัสินใจของ



60 

พยาบาลหวัหนา้เวร ท่ีเนน้ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ เทคนิคการส่ือสาร เทคนิคกระบวนการกลุ่ม          
และเทคนิคการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  จากผลการวจิยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรมีคะแนน 
ความสามารถในการอธิบายเหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ย รู้สึกหมดก าลงัใจเม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ         
และล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้ ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจดัอบรม            
เสริมทกัษะดา้นการส่ือสาร การอธิบายเหตุผล เพื่อกระตุน้ใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมีปฏิสัมพนัธ์                    
และมีส่วนร่วมในกิจกรรม และเสริมสร้างพลงัอ านาจให้พยาบาลกลุ่มน้ีเพื่อใหเ้กิดการพฒันา
กระบวนการคิดและตดัสินใจ ก่อใหเ้กิดความมัน่ใจและมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง
วา่มีเพียงพอในการท างานให้ประสบความส าเร็จ (สุกฤตา สีบานเยน็, 2553)  
 3.  จากผลการวจิยัดา้นความมีอิสระในการท างาน พบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวร                         
มีความอิสระในการปรับเปล่ียนช่วงเวลาหยดุพกัเม่ืออยูใ่นภาวะเครียดหรือเหน่ือยลา้อยูใ่นระดบั
นอ้ย ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หอผูป่้วยควรใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ปรับอตัราก าลงัให้
เหมาะสมเอ้ือต่อการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร อีกทั้งยงัพบวา่ การน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้
ในการท างานยงัอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจดัอบรม ศึกษาดูงาน  
จดัสัมมนาดา้นการวจิยั และการน าผลการวจิยัมาใช ้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร  
โรงพยาบาลกรุงเทพส านกังานใหญ่ กบัโรงพยาบาลกรุงเทพในเขตต่าง ๆ เน่ืองจากมีลกัษณะ              
การบริหารงานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นควรศึกษาวา่ ลกัษณะการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัของ
โรงพยาบาลกรุงเทพ มีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวรหรือไม่ 
 2.  ควรมีการศึกปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจ ของพยาบาลหวัหนา้เวร        
ในบริบทของโรงพยาบาลภาครัฐซ ้ า เน่ืองจากมีการศึกษาท่ีนานมาแลว้ 
 3.  ควรมีการวจิยัสร้างโปรแกรมเพื่อพฒันารูปแบบความสามารถในการตดัสินใจของ 
พยาบาลหวัหนา้เวร โดยน าแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเน่ืองจาก
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความสามารถในการตดัสินใจ 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิยั 
 

การวจัิยเร่ือง  ปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชน 
รหัสจริยธรรมการวจัิย  01-04-2560 
ช่ือผู้วจัิย นางสาวจิรัชยา เหล่าเขตร์กิจ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาล
หวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ 

   ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจากท่านเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติังานในบทบาทพยาบาลหวัหนา้เวร เม่ือท่านเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ส่ิงท่ีท่าน
จะตอ้งปฏิบติัคือ ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงดว้ยตวัของท่านเอง แบบสอบถาม 1 ชุด            
4 ตอน คือ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามความมีอิสระในการท างานของ
พยาบาลหวัหนา้เวร 3) แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร                             
4) แบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึงจะใชเ้วลาทั้งส้ิน
ประมาณ 30 นาที  
 ประโยชน์ของการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลไดน้ าผลการวิจยั
มาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร                        
และผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาบทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร 
 การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ท่านมีสิทธิในการเขา้ร่วม
โครงการวจิยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวจิยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน            
และไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบล่วงหนา้ ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านโดยใชร้หสัตวัเลขแทน 
การระบุช่ือจะไม่มีส่ิงใด ๆ ท่ีอาจอา้งอิงหรือทราบไดว้า่ขอ้มูลน้ีเป็นของท่าน ขอ้มูลของท่านท่ีเป็น
กระดาษแบบสอบถามจะถูกเก็บอยา่งมิดชิด และปลอดภยัในตูเ้ก็บเอกสารและล็อคกุญแจ
ตลอดเวลา ส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์ของผูว้จิยัจะถูกใส่รหสัผา่น ขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมด
จะมีเพียงผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษาเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ผูว้จิยัจะรายงานผลการวจิยั 
และการเผยแพร่ผลการวจิยัในภาพรวม โดยไม่ระบุขอ้มูลส่วนบุคลของท่าน ดงันั้นผูอ่้านงานวจิยัจะ
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ทราบเฉพาะผลการวจิยัเท่านั้น สุดทา้ยหลงัจากผลการวจิยัไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร
เรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลาย 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยัในวนั
ท าการรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาท่ี              
นางสาวจิรัชยา เหล่าเขตร์กิจ หมายเลขโทรศพัท ์097-194-1635 หรือท่ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์            
ดร.อารีรัตน์ ข าอยู ่อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั หมายเลขโทรศพัท ์083-110-0549 
 
      นางสาว จิรัชยา เหล่าเขตร์กิจ 
        ผูว้จิยั 
 
หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงนี ้ท่านจะสามารถแจง้ใหป้ระธาน
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมฯ ทราบไดท่ี้ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝ่ายวจิยั            
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั 
------------------------ 

 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท านายความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
โรงพยาบาลเอกชน 
วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี …………………เดือน…………………………พ.ศ. ………………. 
 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียด                  
และมีความเขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้มี
สิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยั
น้ี จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อน
เร้นจนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยใน
ภาพรวมท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั  
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามใน 
ใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
  ลงนาม…………………………………………………………ผูย้นิยอม 
             (…………………………………………………………) 
  ลงนาม…………………………………………………………พยาน 
            (…………………………………………………………) 
  ลงนาม…………………………………………………………ผูว้จิยั 
            (…………………………………………………………) 
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แบบสอบถามการวจิัย 
 

เร่ือง ปัจจัยท านายความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลเอกชน 
ค  าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท านายความความสามารถในการ 
ตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลเอกชนประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความมีอิสระในการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 

2. ผูว้จิยัขอความร่วมมือใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ 
ขอใหท้่านอ่านค าช้ีแจง และตอบค าถามในแบบสอบถามทุกขอ้ ตามความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว โดย
มิตอ้งระบุช่ือ นามสกุล ค าถามของท่านไม่มีถูกหรือผดิ และขอ้มูลท่ีตอบจะถือเป็นความลบั 
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะถูกน าเสนอเป็นภาพรวม 
 ขอ้มูลท่ีท่านตอบในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อส่วนรวมขององคก์ร ในดา้นการ
น าผลการวจิยัมาพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกท่านมา ณ ท่ีน้ี 

 
นางสาวจิรัชยา เหล่าเขตร์กิจ 

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง □ หนา้ค าตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว้
ตามความเป็นจริงแต่ละขอ้เพียงขอ้ความเดียว 

1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. อาย…ุ…………..ปี (เศษเกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท          อ่ืน ๆ (ระบุ…………………………..) 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติับทบาทพยาบาลหวัหนา้เวร  .......... ……………ปี  
(เศษเกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
5. ท่านปฏิบติังานในหน่วยงาน 
 หอผูป่้วยนอก  หอผูป่้วยใน  หอผูป่้วยวกิฤต 
6. ประสบการณ์การอบรมท่ีผา่นมา 

……………….……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………….…………………………………………………… 
……………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………………………………….…………………………………… 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหัวหน้าเวร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องทางขวามือ ทา้ยขอ้รายการท่ีเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริง
ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑเ์ลือกค าตอบดงัน้ี 
 1 หมายถึง ไม่จริง  คือ ท่านไม่มีลกัษณะเช่นนั้นเลย 
 2 หมายถึง จริงบางคร้ัง คือ ท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความนั้นแต่ไม่บ่อยนกั 
 3 หมายถึง ค่อนขา้งจริง คือ ท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความนั้นบ่อยมาก 
 4 หมายถึง จริงมาก  คือ ท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความนั้นตลอดเวลา 
 

ข้อที่ ข้อความ 
ไม่จริง 

 
(1) 

จริง
บางคร้ัง 

(2) 

ค่อนข้าง
จริง 
(3) 

จริง
มาก 
(4) 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ท่านรับรู้ไดว้า่เกิด
อะไรข้ึนกบัท่าน 

    

2 ท่านบอกไม่ไดว้า่อะไรท าให้ท่านรู้สึกโกรธ     
3 เม่ือถูกขดัใจท่านมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุม

อารมณ์ไม่ได ้
    

4 ท่านสามารถคอยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจ     
5 ...     
6 ...     
7 ...     
8 ...     
9 ...     

10 ...     
11 ท่านรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมาก

เกินไป 
    

12 แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งท า ท่านก็ยนิดีรับฟังความ
ทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

    

13 เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมี
โอกาส 

    

14 ท่านเห็นคุณค่าในน ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อท่าน     
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ข้อที่ ข้อความ 
ไม่จริง 

 
(1) 

จริง
บางคร้ัง 

(2) 

ค่อนข้าง
จริง 
(3) 

จริง
มาก 
(4) 

15 ...     
16 ...     
17 ...     
18 ...     
19 ...     
20 ...     
21 เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ ท่านรู้สึกหมดก าลงัใจ     
22 ท่านรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้  าส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็

ความสามารถ 
    

23 เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผดิหวงั 
ท่านก็จะไม่ยอมแพ ้

    

24 เม่ือเร่ิมท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่านมกัท าต่อไปไม่
ส าเร็จ 

    

25 ...     
26 ...     
27 ...     
28 ...     
29 ...     
30 ...     
31 ท่านท าความรู้จกักบัคนอ่ืนไดง่้าย     
32 ท่านมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน     
33 ท่านไม่กลา้บอกความตอ้งการของท่านใหผู้อ่ื้นรู้     
34 ท่านท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้น

เดือดร้อน 
    

35 ...     
36 ...     
37 ...     
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ข้อที่ ข้อความ 
ไม่จริง 

 
(1) 

จริง
บางคร้ัง 

(2) 

ค่อนข้าง
จริง 
(3) 

จริง
มาก 
(4) 

38 ...     
39 ...     
40 ...     
41 แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ท่านก็มีความหวงัวา่

จะดีข้ึน 
    

42 ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ     
43 เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหเ้ครียดท่านมกัปรับเปล่ียนให้

เป็นเร่ืองผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้
    

44 ท่านสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุด
สัปดาห์และวนัหยดุพกัผอ่น 

    

45 ...     
46 ...     
47 ...     
48 ...     
49 ...     
50 ...     
51 ท่านไม่สามารถท าใจใหเ้ป็นสุขไดจ้นกวา่จะได้

ทุกส่ิงท่ีตอ้งการ 
    

52 ท่านมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึน
เสมอ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความมีอสิระในการท างานของพยาบาลหัวหน้าเวร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องทางขวามือ ทา้ยขอ้รายการท่ีเห็นวา่ตรงกบัระดบั
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว แต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
  1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านนอ้ย 
  3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านปานกลาง 
  4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมาก 
  5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความรู้สึก 

1 2 3 4 5 
 

1 
ด้านความเป็นอสิระในการก าหนดวธีิการท างาน 
ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยให้
เหมาะสมกบัอาการของผูป่้วยแต่ละรายไดด้ว้ยตนเอง 

     

2 ท่านสามารถตดัสินใจเลือกวิธีการปฏิบติัการพยาบาลให้
ผูป่้วยท่ีตนเองรับผดิชอบไดอ้ยา่งอิสระ 

     

3 ท่านสามารถตดัสินใจใหก้ารพยาบาลผูป่้วยตามท่ีไดว้าง
แผนการพยาบาลไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากทีมสหสาขา
วชิาชีพ 

     

4 …      
5 …      
6 …      
 

7 
ความเป็นอสิระในการก าหนดตารางการท างาน 
ท่านสามารถวางแผนล าดบัขั้นตอนกิจกรรมการพยาบาล
ใหเ้หมาะสมกบัอาการของผูป่้วยแต่ละรายตามขอบเขตท่ี
รับผดิชอบได ้

     

8 ท่านสามารถบริหารเวลาในการพยาบาลผูป่้วยให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายไดโ้ดยไม่
ตอ้งเร่งรีบไปปฏิบติังานอ่ืน 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความรู้สึก 

1 2 3 4 5 
9 ท่านสามารถปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลใหผู้ป่้วยดว้ย

ตนเองตามล าดบัขั้นตอนท่ีไดว้างแผนไวเ้สมอ 
     

10 ...      
11 ...      
12 ...      

 
13 

ด้านความเป็นอสิระในการก าหนดเกณฑ์การท างาน 
ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันามาตรฐานการพยาบาลผูป่้วย
ในทีมการพยาบาลเสมอ 

     

14 ท่านสามารถน าผลงานวจิยัทางการพยาบาลมาพฒันา
เกณฑก์ารปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยร่วมกบัทีมการพยาบาล
ไดอ้ยา่งอิสระ 

     

15 ท่านสามารถน าความรู้จากผลงานวจิยัทางการพยาบาลมา
ปรับเปล่ียนเป้าหมาย หรือผลลพัธ์การพยาบาลผูป่้วยใหมี้
ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

     

16 ...      
17 ...      
18 ...      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าเวร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องทางขวามือ ทา้ยขอ้รายการท่ีเห็นวา่ตรงกบัระดบั
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว แต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

 5 หมายถึง เกิดข้ึนตลอดเวลา คือ เม่ือท่านเห็นวา่พฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรม 
       การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนกบัตวัท่านทุกคร้ัง 
 4 หมายถึง เกิดข้ึนบ่อย ๆ คือ  เม่ือท่านเห็นวา่ขอ้ความเกิดข้ึนกบัตวัท่าน 
       เป็นส่วนใหญ่ 
 3 หมายถึง เกิดข้ึนเป็นบางคร้ัง คือ  เม่ือท่านเห็นวา่ขอ้ความเกิดข้ึนกบัตวัท่าน 
       เป็นบางคร้ัง 
 2 หมายถึง เกิดข้ึนนอ้ย คือ  เม่ือท่านเห็นวา่ขอ้ความเกิดข้ึนกบัตวัท่านนอ้ย 
 1 หมายถึง ไม่เกิดข้ึนเลย คือ ไม่มีพฤติกรรมในการตดัสินใจท่ีแสดงออก 
       เกิดข้ึนเลย 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึก 

เกดิขึน้
ตลอด 
เวลา 
(5) 

เกดิขึน้
บ่อย ๆ 

 
(4) 

เกดิขึน้ 
เป็น

บางคร้ัง 
(3) 

เกดิขึน้
น้อย 

 
(2) 

ไม่เกดิขึน้
เลย 
(1) 

1 ท่านสามารถใหเ้หตุผลต่อการตดัสินใจของ
ท่านได ้

     

2 การตดัสินใจของท่านนั้นไดแ้สดงถึงการ
รักษาสิทธิของพยาบาล 

     

3 ท่านไดใ้หค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่
ฝ่ายการพยาบาลและผูร่้วมงานอ่ืน ๆ 

     

4 ท่านมีความมัน่ใจใน การแกปั้ญหาเสมอ      
5 …      
6 …      
7 …      
8 …      
9 …      
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึก 

เกดิขึน้
ตลอด 
เวลา 
(5) 

เกดิขึน้
บ่อย ๆ 

 
(4) 

เกดิขึน้ 
เป็น

บางคร้ัง 
(3) 

เกดิขึน้
น้อย 

 
(2) 

ไม่เกดิขึน้
เลย 
(1) 

10 …      
11 ท่านเช่ือวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาของท่าน 

ไดผ้ลเป็นท่ีพอใจของผูร่้วมงานและฝ่าย
การพยาบาล 

     

12 ท่านไดเ้สนอวธีิการปฏิบติัการพยาบาล
แบบใหม่แก่ผูร่้วมงาน 

     

13 ท่านไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหา          
การปฏิบติังานต่อท่ีประชุมอยา่งมีหลกัการ
และเหตุผล 

     

14 ท่านเสนอแนวคิดการพฒันาบุคลากร
ทางการพยาบาลแก่ผูร่้วมงานอยูเ่สมอ 

     

15 …      
16 …      
17 …      
18 …      
19 …      
20 …      
21 ท่านทบทวนความคิดเห็นและปรับเปล่ียน

การตดัสินใจใหม่ตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป 

     

22 ท่านสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอโดยไม่ท าให้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านลดลง 

     

23 ท่านเปิดใจกวา้งเสมอท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึก 

เกดิขึน้
ตลอด 
เวลา 
(5) 

เกดิขึน้
บ่อย ๆ 

 
(4) 

เกดิขึน้ 
เป็น

บางคร้ัง 
(3) 

เกดิขึน้
น้อย 

 
(2) 

ไม่เกดิขึน้
เลย 
(1) 

24 ท่านยนิดีท่ีจะรับผดิชอบและสามารถ
ท างานมากข้ึนไดเ้ม่ือมีภาวะฉุกเฉินหรือมี
งานเร่งด่วน 

     

25 …      
26 …      
27 …      
28 …      
29 …      
30 …      
31 ในการมอบหมายงานท่านไดป้ระเมิน     

ความตอ้งการของผูร่้วมงาน 
     

32 ในการจดัห้องหรือเตียงผูรั้บบริการ          
ท่านค านึงถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ
เป็นหลกั 

     

33 ท่านมอบหมายงานแก่ผูร่้วมงาน                 
โดยค านึงถึงความรับผดิชอบ                  
และความสามารถและโดยความยติุธรรม 

     

34 ท่านประเมินความสามารถของผูป้ฏิบติั 
งานอยา่งเท่ียงตรงโดยยดึเหตุผล               
และหลกัการ 

     

35 …      
36 …      
37 …      
38 …      
39 …      
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึก 

เกดิขึน้
ตลอด 
เวลา 
(5) 

เกดิขึน้
บ่อย ๆ 

 
(4) 

เกดิขึน้ 
เป็น

บางคร้ัง 
(3) 

เกดิขึน้
น้อย 

 
(2) 

ไม่เกดิขึน้
เลย 
(1) 

40 …      
41 ท่านสามารถวเิคราะห์ปัญหาของผูร่้วมงาน

ไดต้รงตามสถานการณ์หน่ึง ๆ ได ้
     

42 ท่านเป็นผูท่ี้ใชก้ระบวนการแกปั้ญหาใน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

43 ท่านสามารถประเมินความตอ้งการ            
และวางแผนการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ใน
หน่วยงานพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

44 ท่านเป็นผูเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบท่ี
หน่วยงานก าหนดไว ้

     

45 …      
46 …      
47 …      
48 …      
49 …      
50 …      

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความมีอิสระในการท างานของพยาบาลหวัหนา้เวร  
  โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายขอ้ (n = 81) 
 

ความมีอสิระในการท างาน M SD ระดับ 

ความมีอสิระในการก าหนดวิธีท างาน    
1.  วางแผนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัอาการ 
ของผูป่้วยแต่ละรายไดด้ว้ยตนเอง 

4.12 .69 สูง 

2.  สามารถตดัสินใจเลือกวธีิการปฏิบติัการพยาบาลใหผู้ป่้วยท่ี 
ตนเองรับผิดชอบไดอ้ยา่งอิสระ 

3.91 .77 สูง 

3.  สามารถตดัสินใจใหก้ารพยาบาลผูป่้วยตามท่ีไดว้างแผนการ 
พยาบาลไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากทีมสหสาขาวชิาชีพ 

3.51 .97 สูง 

4.  ... 3.94 .67 สูง 
5.  ... 3.80 .82 สูง 
6.  … 4.11 .65 สูง 
ความเป็นอสิระในการก าหนดตารางการท างาน    
7.  สามารถวางแผนล าดบัขั้นตอนกิจกรรมการพยาบาลให ้
เหมาะสมกบัอาการของผูป่้วยแต่ละรายตามขอบเขตท่ีรับผดิชอบได ้

4.05 .70 สูง 

8.  สามารถบริหารเวลาในการพยาบาลผูป่้วยใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายไดโ้ดยไม่ตอ้งเร่งรีบไป
ปฏิบติังานอ่ืน 

3.52 .95 สูง 

9.  สามารถปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลใหผู้ป่้วยดว้ยตนเอง 
ตามล าดบัขั้นตอนท่ีไดว้างแผนไวเ้สมอ 

3.79 .73 สูง 

10.  ... 3.11 1.15 ปานกลาง 
ความเป็นอสิระในการก าหนดตารางการท างาน    
11.  ... 3.58 .98 สูง 
12.  ... 3.83 .81 สูง 
ด้านความเป็นอสิระในการก าหนดเกณฑ์การท างาน    
13.  มีส่วนร่วมในการพฒันามาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยในทีม 
การพยาบาลเสมอ 

3.80 .73 สูง 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ความมีอสิระในการท างาน M SD ระดับ 

14.  สามารถน าผลงานวจิยัทางการพยาบาลมาพฒันาเกณฑ์การ 
ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยร่วมกบัทีมการพยาบาลไดอ้ยา่งอิสระ 

3.32 .93 ปานกลาง 

15.  สามารถน าความรู้จากผลงานวจิยัทางการพยาบาลมา 
ปรับเปล่ียนเป้าหมาย หรือผลลพัธ์การพยาบาลผูป่้วยใหมี้ความ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

3.43 .96 ปานกลาง 

16.  ... 3.52 .95 สูง 
17.  ... 3.69 .87 สูง 
18.  ... 3.90 .83 สูง 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลหวัหนา้เวร  
  โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายขอ้ (n = 81) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ M SD ระดับ 

ด้านดี 62 5.43 สูงกว่าปกติ 
การควบคุมตนเอง 20.07 2.10 สูงกว่าปกติ 
1.  เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ท่านรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัท่าน 3.58 .52  
2.  ท่านบอกไม่ไดว้า่อะไรท าใหท้่านรู้สึกโกรธ 3.63 .67  
3.  เม่ือถูกขดัใจท่านมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ 3.30 .74  
4.  ท่านสามารถคอยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจ 3.42 .54  
5.  ... 3.60 .70  
6.  ... 2.54 .72  
การเห็นใจผู้อืน่ 20.23 2.14 ปกติ 
7.  ... 3.35 .57  
8.  ... 3.67 .61  
9.  ... 3.60 .68  
10.  ... 3.11 .72  
11.  ท่านรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป 3.21 .72  
12.  แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งท า ท่านก็ยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้น 
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

3.30 .58  

ความรับผดิชอบ 21.69 2.07 ปกติ 
13.  เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 3.78 .57  
14.  ท่านเห็นคุณค่าในน ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อท่าน 3.74 .49  
15.  ... 3.72 .57  
16.  ... 3.60 .66  
17.  ... 3.21 .68  
18.  ... 3.64 .57  
ด้านเก่ง 58.14 6.87 ปกติ 
การมีแรงจูงใจ 19.82 2.48 ปกติ 
19.  ... 3.35 .69  



100 

ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ M SD ระดับ 

20.  ... 3.21 .64  
21.  เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ ท่านรู้สึกหมดก าลงัใจ 2.94 .71  
22.  ท่านรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้  าส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ 3.65 .55  
23.  เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผดิหวงั ท่านก็จะ 
ไม่ยอมแพ ้

3.23 .72  

24.  เม่ือเร่ิมท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่านมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ 3.44 .74  
การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 19.23 2.67 ปกติ 
25.  ... 3.21 .64  
26.  ... 3.37 .73  
27.  ... 3.23 .63  
28.  ... 3.27 .67  
29.  ... 2.91 .77  
30.  ... 3.23 .72  
สัมพนัธภาพกบัผู้อืน่ 19.08 2.75 ปกติ 
31.  ท่านท าความรู้จกักบัคนอ่ืนไดง่้าย 3.16 .67  
32.  ท่านมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน 3.30 .76  
33.  ท่านไม่กลา้บอกความตอ้งการของท่านใหผู้อ่ื้นรู้ 3.25 .69  
34.  ท่านท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 3.42 .70  
35.  ... 3.12 .76  
36.  ... 2.84 .69  
ด้านสุข 53.97 6.64 ปกติ 
ภูมิใจในตนเอง 13.17 1.97 ปกติ 
37.  ... 3.54 .61  
38.  ... 3.17 .66  
39.  ... 3.26 .60  
40.  ... 3.20 .73  
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ M SD ระดับ 

พงึพอใจในชีวติ 20.38 2.75 ปกติ 
41.  แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ท่านก็มีความหวงัวา่จะดีข้ึน 3.25 .79  
42.  ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ 3.58 .58  
43.  เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหเ้ครียดท่านมกัปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองผอ่น 
คลายหรือสนุกสนานได ้

2.99 .69  

44.  ท่านสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสัปดาห์และ 
วนัหยดุพกัผอ่น 

3.51 .63  

45.  ... 3.72 .50  
46.  ... 3.35 .67  
สุขสงบทางใจ 20.41 2.73 ปกติ 
47.  ... 3.46 .69  
48.  ... 3.58 .58  
49.  ... 3.43 .61  
50.  ... 3.36 .65  
51.  ท่านไม่สามารถท าใจใหเ้ป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดทุ้กส่ิงท่ี 
ตอ้งการ 

3.43 .68  

52.  ท่านมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 3.16 .74  
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร  
  โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ รายขอ้ (n = 81) 
 

ความสามารถในการตัดสินใจ M SD ระดับ 

ด้านความเช่ือมั่น  4.08 .51 สูง 
1.  สามารถใหเ้หตุผลต่อการตดัสินใจของท่านได ้ 4.25 .69 สูง 
2.  การตดัสินใจของท่านนั้นไดแ้สดงถึงการรักษาสิทธิของ 
พยาบาล 

4.15 .63 สูง 

3.  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายการพยาบาล 
และผูร่้วมงานอ่ืน ๆ 

3.91 .71 สูง 

4.  มีความมัน่ใจในการแกปั้ญหาเสมอ 4.07 .66 สูง 
5.  ... 3.95 .65 สูง 
6.  ... 3.70 .82 สูง 
7.  ... 4.21 .66 สูง 
8.  ... 4.35 .71 สูง 
9.  ... 4.10 .66 สูง 
10.  ... 4.12 .60 สูง 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.80 .64 สูง 
11.  ท่านเช่ือวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาของท่าน ไดผ้ลเป็นท่ี 
พอใจของผูร่้วมงานและฝ่ายการพยาบาล 

4.04 .62 สูง 

12.  เสนอวธีิการปฏิบติัการพยาบาลแบบใหม่แก่ผูร่้วมงาน 3.67 .77 สูง 
13.  เสนอแนวทางการแกปั้ญหาการปฏิบติังานต่อท่ีประชุมอยา่ง 
มีหลกัการและเหตุผล 

3.63 .88 สูง 

14.  เสนอแนวคิดการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลแก่ 
ผูร่้วมงานอยูเ่สมอ 

3.64 .89 สูง 

15.  ... 3.83 .77 สูง 
16.  ... 3.59 .94 สูง 
17.  ... 3.90 .73 สูง 
18.  ... 4.00 .67 สูง 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ความสามารถในการตัดสินใจ M SD ระดับ 

19.  ... 4.01 .69 สูง 
20.  ... 3.69 .94 สูง 
ด้านความยดืหยุ่น  4.03 .47 สูง 
21.  ทบทวนความคิดเห็นและปรับเปล่ียนการตดัสินใจใหม่ 
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

3.93 .66 สูง 

22.  สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
เสมอโดยไม่ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านลดลง 

3.62 .88 สูง 

23.  เปิดใจกวา้งเสมอท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จากผูร่้วมงาน 

4.35 .59 สูง 

24.  ยนิดีท่ีจะรับผิดชอบและสามารถท างานมากข้ึนไดเ้ม่ือมี 
ภาวะฉุกเฉินหรือมีงานเร่งด่วน 

4.23 .67 สูง 

25.  ... 4.25 .66 สูง 
26.  ... 4.38 .58 สูง 
27.  ... 3.07 1.01 ปานกลาง 
28.  ... 4.35 .59 สูง 
29.  ... 4.01 .68 สูง 
30.  ... 4.19 .59 สูง 
ด้านความมีวจิารณญาณ 4.23 .53 สูง 
31.  ในการมอบหมายงานท่านไดป้ระเมินความตอ้งการของ 
ผูร่้วมงาน 

4.09 .76 สูง 

32.  ในการจดัหอ้งหรือเตียงผูรั้บบริการ ท่านค านึงถึง                    
ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั 

4.28 .71 สูง 

33.  มอบหมายงานแก่ผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความรับผดิชอบ  
และความสามารถและโดยความยติุธรรม 

4.35 .59 สูง 

34.  ประเมินความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง            
โดยยดึเหตุผลและหลกัการ 

4.41 .58 สูง 

35.  ... 4.19 .70 สูง 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ความสามารถในการตัดสินใจ M SD ระดับ 

36.  ... 4.17 .62 สูง 
37.  ... 4.30 .64 สูง 
38.  ... 4.26 .70 สูง 
39.  ... 4.17 .66 สูง 
40.  ... 4.12 .71 สูง 
ด้านความมีเหตุผล  4.04 .47 สูง 
41.  สามารถวเิคราะห์ปัญหาของผูร่้วมงานไดต้รงตาม 
สถานการณ์หน่ึง ๆ ได ้

4.10 .71 สูง 

42.  เป็นผูท่ี้ใชก้ระบวนการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 4.19 .67 สูง 
43.  สามารถประเมินความตอ้งการและวางแผนการใชว้สัดุ  
อุปกรณ์ ในหน่วยงานพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.21 .62 สูง 

44.  เป็นผูเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ 4.32 .68 สูง 
45.  ... 4.11 .63 สูง 
46.  ... 4.25 .68 สูง 
47.  ... 4.25 .68 สูง 
48.  ... 4.09 .71 สูง 
49.  ... 4.01 .71 สูง 
50.  ... 2.95 1.03 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ความมีอิสระในการท างานกบัความสามารถ 
  ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ (n = 81) 
 

ความสามารถในการ
ตัดสินใจ 

โดย 
รวม 

ความมีอสิระในการท างาน 
ความมีอสิระใน
การก าหนดวธีิ

ท างาน 

ความมีอสิระในการ
ก าหนดตาราง 
การท างาน 

ความมีอสิระใน
การก าหนดเกณฑ์

การท างาน 
ความมัน่ใจ .664 .571 .562 .636 
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ .702 .603 .573 .691 
ดา้นความยดืหยุน่  .466 .460 .402 .390 
ดา้นความมีวจิารณญาณ .449 .433 .332 .435 
ดา้นความมีเหตุผล  .405 .321 .355 .398 

รวมทุกดา้น .614 .545 .508 .585 
**p < .01 
 
ตารางท่ี 14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์กบัความสามารถ 
  ในการตดัสินใจของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ (n = 81) 

 

ความสามารถในการตัดสินใจ โดยรวม 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข 
ความมัน่ใจ .728 .613 .671 .703 
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ .611 .495 .603 .564 
ดา้นความยดืหยุน่  .771 .725 .737 .656 
ดา้นความมีวจิารณญาณ .740 .677 672. .682 
ดา้นความมีเหตุผล  .751 .672 .682 .703 

รวมทุกดา้น .803 .706 .751 .738 
**p < .01 

 
 


