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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย ดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั 3 ดา้น คือ กระบวนการ
บริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ และส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในการแข่งขนัไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก จ านวน 5 สโมสร ลีก ดิวชิัน่ 1 จ  านวน 5 สโมสร 
และไทยแลนดลี์ก ดิวชิัน่ 2 จ  านวน 29 สโมสร รวมทั้งส้ิน 39 สโมสร จ านวน 273 คน โดยการสุ่ม
แบบกลุ่มและแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยผา่น
กระบวนการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาและไดค้่าความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบระหวา่ง 
0896-.958 โดยเคร่ืองมือดงักล่าวไดผ้า่นการยอมรับของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
ขอ้มูลถูกน ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เส้นทาง (Path 
analysis) ดว้ยโปรแกรมเอมพลสัเอดิเตอร์ Mplus editor 
 ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกบัโมเดลเชิงสมมติฐาน ยนืยนั 
โดยค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากบั 105.297 ค่า df เท่ากบั 80 ค่า p เท่ากบั 0.0306 ค่าดชันี RMSEA มีค่า
เท่ากบั 0.012 โดยมีปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ทรัพยากรในการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพและส่วนประสมทางการตลาด มีผลโดยรวมต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เท่ากบั .918, .357 และ .376 ตามล าดบั 
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 The purpose of this research was to study the factors affecting development of Thai 
professional football clubs in Thailand leagues tournaments with causal relation study. The 
samples were 273 who were staffs of 39 professional football clubs selected from 5 clubs in 
Thailand Premier League, 5 clubs in Thailand League First Division and 29 clubs in Thailand 
League Second Division. They were randomly sampled by cluster and purposive technique. The 
questionnaire developed by researcher comprised of 3 factors as, club management function, 
management resource and marketing mix. Those questionnaire was analyzed the content validity 
and reliability at .896-.958 and it accepted by ethic committee. The data was analyzed in to 
descriptive statistics and path analysis by Mplus editor. 
 The results revealed that the empirical data were fit to hypothetical model.  
The statistics by chi-square test = 105.297, df = 80, p = 0.0306 and RMSEA = .0012. The 
management function, management resources and marketing mixs has total effect to the 
development of Thailand professional football clubs at .918, .357 and .376 respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬายอดนิยมของคนทัว่โลก มียอดผูช้มสูงท่ีสุดเหนือการแข่งขนัรถสูตร
หน่ึง หรือการแข่งขนัชิงแชมป์อเมริกนัฟุตบอล (Super bowl) หรือแมก้ระทั้งกีฬาโอลิมปิกเกมส์ 
จากการจดัอนัดบัของเวปไซต ์top5.com โดยเฉพาะการแข่งขนัฟุตบอลโลก (FIFA World cup) และ
การแข่งขนัฟุตบอลในลีกประเทศต่าง ๆ (top5.com) และในปัจจุบนัฟุตบอลไดแ้ปรสถานะเป็น
ธุรกิจอยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงรายไดแ้ละผลประโยชน์มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อเกมการแข่งขนั ประเทศ
ใดท่ีประสบความส าเร็จในการแข่งขนัฟุตบอลระหวา่งประเทศ และสามารถพฒันาการจดัการ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพภายในประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มจะส่งผลประโยชน์ต่อประเทศ
เหล่านั้น กล่าวคือ เป็นการพฒันากีฬาฟุตบอลของประเทศใหพ้ฒันาและเทียบเคียงชาติชั้นน าดา้น
กีฬาฟุตบอล เป็นการสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่บุคคลและประเทศชาติ เป็นการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 
เน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจการกีฬาระหวา่งประเทศ เป็นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้
ประชาชนมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพทางกีฬา เป็นการสร้างค่านิยมของสังคมต่อการกีฬา ท าให้
ประชาชนเล่นกีฬามากข้ึน (นนชยั ศานติบุตร, 2550) 
 การแข่งขนักีฬาฟุตบอลนบัวา่เป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดชนิดหน่ึงของประเทศ
ไทย ซ่ึงในอดีตผูช้มกีฬามกัจะติดตามเฉพาะฟุตบอลต่างประเทศ หรือระดบัในประเทศก็จะเป็น 
การติดตามเฉพาะฟุตบอลทีมชาติไทย จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2550 การแข่งขนัฟุตบอลระดบัสโมสร
ในประเทศไทยไดรั้บความสนใจมากยิง่ ข้ึน เม่ือการแข่งขนัถูกพฒันาใหมี้ระบบท่ีเป็นมืออาชีพ  
ซ่ึงฐานแฟนฟุตบอลเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนใหส้โมสรนั้นสามารถด ารงอยู ่จากท่ีหลาย ๆ 
สโมสรเร่ิมน าระบบอาชีพเขา้มาบริหารจดัการอยา่งรอบดา้นและใชก้ารมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน     
ท าใหฐ้านแฟนฟุตบอลไทยขยายตวัข้ึนเป็นล าดบั สังเกตไดจ้ากสถิติจ านวนผูเ้ขา้ชมในสนามเฉล่ีย
ต่อนดัท่ีเพิ่มข้ึน จากปี พ.ศ. 2552 มีผูช้มจ านวน 1,705 คน จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2554 มีผูช้มจ านวน 
4,596 คน ยงัไม่นบัรวมกบัผูช้มทางโทรทศัน์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสดโดยบริษทัทรูวชิัน่ส์ (ณฐัวฒิุ  
จงกิตติพงศ,์ 2555) แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีมีมากข้ึน โดยสมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ และ 
พิชยั ศิริจนัทนนัท ์(2542) ไดก้ล่าววา่ สมยัก่อนกีฬาฟุตบอลเป็นเพียงเกมกีฬาท่ีมีคนติดตามกนัอยา่ง
คลัง่ไคล ้แต่หลงัจากท่ีระบบการส่ือสารโทรคมนาคมพฒันามากข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหกี้ฬาฟุตบอลได้
แปรสภาพเป็นเกมธุรกิจ เพราะรายไดจ้ากกีฬาฟุตบอลไดเ้พิ่มข้ึนเป็นจ านวนมหาศาล ไม่เพียงค่า  



2 

เขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล การขายของท่ีระลึก และสปอนเซอร์สโมสร แต่รวมไปถึงลิขสิทธ์ิการ
ถ่ายทอดทางโทรทศัน์ ท่ีมีมูลค่าสูงเพิ่มข้ึนไปดว้ย ปัจจุบนัมีช่วงของมหกรรมการแข่งขนักีฬาระดบั
โลก เช่น โอลิมปิกเกมส์ หรือฟุตบอลโลก พบวา่ มีการติดตามชมกีฬาฟุตบอลของคนไทยเป็นไป
อยา่งเขม้ขน้ เพราะสามารถติดตามการแข่งขนัของนกักีฬาฟุตบอลไทย หรือทีมโปรดท่ีมีการ
ถ่ายทอดสดผา่นดาวเทียม หรือการรายงานข่าวผา่นส่ือออนไลน์ (ฑิฆมัพร เอ่ียมเรไร, 2554) ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ กีฬาฟุตบอลยกระดบัข้ึน เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ตน้
ทศวรรษ 2520 เป็นตน้มา กีฬาฟุตบอลระหวา่งประเทศเติบโตและรุ่งเรืองจนก่อใหเ้กิดธุรกิจนานา
ประเภท นบัตั้งแต่ธุรกิจอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายและรองเทา้ ธุรกิจสนามกีฬาฟุตบอล  
เป็นตน้ การแข่งขนักีฬาฟุตบอลจึงมิใช่เร่ืองของการออกก าลงักายอีกต่อไป แต่กีฬาฟุตบอลได้
แปรเปล่ียนเป็นสินคา้และกระบวนการจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลใหเ้ป็นสินคา้ ยิง่ไปกวา่นั้นการ
ด าเนินการของทีมฟุตบอลในภูมิภาคเอเชียตอ้งเป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัของสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่ง
เอเชีย (Asian football confederation) ซ่ึงมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการด าเนินการ ทีมท่ีไม่สามารถท าตาม
กฎเกณฑห์ลงัจากการประเมินได ้จะไม่สามารถเขา้แข่งขนัฟุตบอลรายการระดบัทวปี ยกตวัอยา่ง
เช่น AFC Champions league หรือ AFC Cup (ณฐัวุฒิ จงกิตติพงศ,์ 2555) ซ่ึงเป็นการแข่งขนัชิงถว้ย
รางวลัของสโมสรท่ีมีอนัดบัตน้ ๆ ในแต่ละลีกของแต่ละประเทศในเอเชีย ซ่ึงการไดเ้ขา้ร่วมนั้น
หมายถึงรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะค่าลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์ท่ีไดรั้บเพิ่ม 
มากยิง่ข้ึน การเพิ่มมูลค่าของโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสโมสร โดยการเป็นสปอนเซอร์ หรือ
จ านวนนดัท่ีลงเตะมากยิง่ข้ึน ท าใหไ้ดรั้บรายไดใ้นแต่ละนดัเพิ่มข้ึนดว้ย โดยความจริงแลว้องคก์ร
กีฬาอาชีพในระดบัต่าง ๆ เป็นเหมือนองคก์รทางธุรกิจ (Buhler & Nufer, 2010) ฉะนั้น การ
ด าเนินการบริหารจดัการสโมสรจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก อยา่งกรณีของมโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ 
ในการแข่งขนัพรีเมียร์ลีก ประเทศองักฤษ ซ่ึงไดใ้ชก้ารบริหารจดัการสโมสรในหลาย ๆ วธีิ 
จนกระทัง่เป็นแบรนดท่ี์เขม้แขง็ มีมูลค่ามหาศาล และมีฐานแฟนฟุตบอลมากท่ีสุดทัว่โลก (ไทยรัฐ
ออนไลน,์ 2555) 
 ประเทศไทยใหค้วามส าคญักีฬาเพื่อการอาชีพ โดยเฉพาะฟุตบอลอาชีพ ในส่วนของ
ภาครัฐไดก้ าหนดเป็นนโยบายการส่งเสริมกีฬาอาชีพ มีมติคณะรัฐมนตรี แผนพฒันาการกีฬา
แห่งชาติ ยทุธศาสตร์ 4 ปี สร้างกีฬา สร้างกีฬาชาติ และแผนกลยทุธ์การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อ
เป็นกรอบทิศทาง และเป้าหมายการพฒันา (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2554) นอกจากน้ี การจดัการ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพไดมี้องคก์รท่ีด าเนินการจดัการแข่งขนั คือ สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถมัภ ์ถึงแมว้า่การพฒันาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยไดด้ าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง แต่พบวา่ในภาพรวมของการพฒันาฟุตบอลอาชีพยงัขาดการพฒันาในปัจจยัท่ีส าคญั 
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่มาตรฐานของสโมสรฯท่ียงัไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานของสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่ง
ทวปีเอเชีย (AFC) (องอาจ ก่อสินคา้, 2555) ซ่ึงส่งผลต่อการเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลสโมสรใน
ระดบันานาชาติ รวมไปถึงการพฒันาฟุตบอลของประเทศ ขณะเดียวกนัองคก์รบริหารฟุตบอล 
โดยเฉพาะระดบัสโมสรยงัตอ้งบริหารงานภายใตข้อ้จ ากดั ดา้นบุคลากร งบประมาณ การสนบัสนุน
จากตน้สังกดั การบริหารสโมสรฟุตบอลขาดความเขม้แข็งนบัเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมพฒันา
กีฬาฟุตบอลอาชีพของประเทศ อีกทั้ง ยงัเป็นการสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัทีมชาติ เน่ืองจาก 
ทีมชาติจะไม่สามารถแขง็แกร่งได ้ถา้หากลีกไม่แขง็แรง (Musonye, 2010) ท่ีส าคญัเป็นการกระตุน้
ใหเ้ยาวชนไทยสนใจการเล่นฟุตบอลระดบัอาชีพมากยิง่ข้ึน เป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได ้สร้าง
สุขภาพใหก้บัเยาวชนของชาติและลดปัญหาทางสังคมแก่เยาวชน (Ramasutra, 2010) เม่ือการพฒันา
บรรลุเป้าหมายไดม้าตรฐานแลว้ จะท าใหเ้ศรษฐกิจหมุนเวียนจากกีฬาฟุตบอลเพิ่มมากข้ึน ดงัเช่น 
ประเทศองักฤษ ประเทศสเปน ประเทศเยอรมนั เป็นตน้ (Premier league, 2011) 
 ปัจจุบนัสโมสรฯมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งอาศยัการบริหารท่ีเหนือกวา่สโมสรฯอ่ืน หรืออาศยัความวอ่งไวในการปรับตวัใหท้นัต่อ 
การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ช่วยก าหนดแนวทางและองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมในการพฒันา
สโมสรฯ เพื่อท่ีจะน าไปประยกุตป์ฏิบติั ควบคุม และประเมินผลการด าเนินงานของสโมสรฯได ้
โดยประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งสโมสรฯเพื่อเป็นการส่งเสริมกีฬาฟุตบอลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552  
และสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย ไดก้ าหนดกฎระเบียบและหลกัเกณฑว์า่ดว้ยความเป็นสโมสรฯ 
ท่ีสมบูรณ์แบบ ท าใหส้มาคมฟุตบอลตอ้งจดัตั้งบริษทัไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั ข้ึนมาเพื่อด าเนินการ
จดัการแข่งขนัฟุตบอลลีกภายในประเทศ ใหเ้ป็นฟุตบอลอาชีพอยา่งแทจ้ริง แต่ประเทศไทยกลบั
ไดรั้บโควตาส่งทีมเขา้ร่วมแข่งขนัระดบัสโมสรฯในทวปีเอเชีย (AFC Champions league) ไดเ้พียง  
2 ทีมสโมสร (Direct 1 ทีม และ Play off 1 ทีม) เพราะทีมต่าง ๆ ในประเทศไทยยงัขาดคุณสมบติั 
อีกหลายประการ เช่น คุณภาพสนามแข่งขนั จ  านวนผูเ้ขา้ชมเฉล่ียต่อคร้ัง (Asian Football 
Confederation [AFC], 2011) ซ่ึงการพฒันาฟุตบอลอาชีพยงัมีองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้นในการ
พฒันาสโมสรฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคป์ระกอบหลกั ความส าเร็จของฟุตบอลอาชีพและหนา้ท่ีการ
บริหารจดัการสโมสรฯ ถา้หากละเลยองคป์ระกอบเหล่านั้นอาจท าใหก้ารพฒันาสโมสรฯไม่เป็น
ระบบและขาดเป้าหมายทิศทางในการพฒันา ไม่ไดม้าตรฐาน และไม่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
สโมสรฟุตบอลของประเทศ ประเด็นปัญหาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบในการพฒันาสโมสรฯอยา่งถ่ีถว้น เป็นแบบแผนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย  
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การส่งเสริมฟุตบอลอาชีพของประเทศ รวมทั้งการพฒันาเป็นไปตามมาตรฐานสมาพนัธ์ฟุตบอล
แห่งเอเชีย (นนชยั ศานติบุตร, 2550) 
 โดยในปัจจุบนักีฬาฟุตบอลถือวา่เป็นหน่ึงในการน ามาซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจใหก้บัชาติ
ต่าง ๆ ตลอดจนองคก์รภาครัฐและเอกชน โดยสามารถเห็นไดจ้ากการท่ีบางประเทศท่ีไดรั้บเกียรติ
ใหเ้ป็นเจา้ภาพฟุตบอลแมตช์ส าคญั โดยเฉพาะฟุตบอลโลก ฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยโุรป หรือ 
ยโูร หรือฟุตบอลชิงแชมป์ในทวปีต่าง ๆ รวมไปถึงฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่
น ามาซ่ึงสิทธ์ิประโยชน์ต่าง ๆ โดยประมาณค่ามิได ้(รัฐพงศ ์บุญญานุวตัร, 2558) แต่จากการพฒันา
สโมสรฯในประเทศไทยทั้งทางดา้นการบริหารจดัการและดา้นนโยบาย ท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาให้
เป็นมาตรฐาน จึงท าใหก้ารด าเนินงานพฒันากีฬาฟุตบอลอาชีพ ยงัไม่เป็นกีฬาอาชีพอยา่งแทจ้ริง 
เกิดปัญหาในการด าเนินการและขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท าให้ขาดผูส้นบัสนุนในการ
จดัการแข่งขนั ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นความจ าเป็นอยา่งยิง่วา่ตอ้งมีการบริหารจดัการกีฬาฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยใหเ้ป็นมาตรฐานและเป็นกีฬาอาชีพอยา่งแทจ้ริง จึงเป็นเหตุผลใหผู้ว้ิจยัท าการศึกษา
เร่ือง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทยข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั
และพฒันาสโมสรฯของประเทศไทย ยกระดบัคุณภาพสโมสรฯในประเทศไทยใหท้ดัเทียมกบั
สโมสรฯในระดบันานาประเทศ อนัเป็นประโยชน์ต่อวงการกีฬาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ท่ี
ยกระดบัความสามารถและมีสิทธิเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในระดบัสากลได ้ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย (FAT) สมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งทวปีเอเชีย (AFC) สมาพนัธ์
ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) ซ่ึงเป็นการสร้างเสริมใหว้งการฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยกา้วทนั 
ไปพร้อมกบัพลวตัของกีฬาในระดบัโลก เป็นการพฒันาอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื มีผลประกอบการเป็นท่ี
พึงพอใจทั้งสโมสร สมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฟุตบอลอาชีพ สืบไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 3.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบทางตรง องคป์ระกอบทางออ้ม และองคป์ระกอบรวมต่อ 
การพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 
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ค าถามการวจิัย 
 1.  องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 2.  โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 3.  องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยทางตรง 
ทางออ้มและองคป์ระกอบรวมต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยอยา่งไร 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดป้ระมวลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ แลว้น ามาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยั ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ โดยการประมวลจากแนวคิดและทฤษฎีของ Dessler (1998, p. 679), 
Robbins and Coulter (2007), Bridges and Roquemore (2004), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, 
หนา้ 20-22) และเสนาะ ติเยาว ์(2546 ก, หนา้ 13-14) เสนอวา่ การบริหารจดัการองคก์รจะ
ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์ร (Organizing) 3) การน า (Leading) และ 
4) การควบคุม (Controlling) 
 2.  ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ โดยใชแ้นวคิดของ Haimann and Scott (1970), Longenecker and 
Pringle (1981), Samual and Trevis (2006), ธงชยั สันติวงษ ์(2543) และธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) บุคลากร 2) การเงินและงบประมาณ 3) วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
และ 4) การจดัการ 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอล
อาชีพ โดยใชแ้นวคิดของ Schultz, Tannenbaum, and Lauterborn, (1994), Burnett and Moriarty 
(1998) และ Kotler (2003) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด จึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐานดงัน้ี 
 1.  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 2.  ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันา
สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
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 3.  ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอล
อาชีพ 
 

ประโยชน์ของการวจิัย 
 1.  ไดท้ราบถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัจ าเป็นต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 
 2.  เป็นแนวทางในการน าองคป์ระกอบไปใชส้ าหรับการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใหม้ัน่คงอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 3.  เป็นแนวทางในการน าองคป์ระกอบไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ของประเทศไทยท่ีเหมาะสมตามบริบทและศกัยภาพของแต่ละสโมสรต่อไป 
 

ขอบเขตของงานวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 3  
ดิวชิัน่ คือ พรีเมียร์ลีก ดิวชิัน่ 1 และดิวชิัน่ 2 ท่ีท  าการแข่งขนัปี พ.ศ. 2559-2560 จ  านวน 130 สโมสร 
รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 910 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 3 ดิวชิัน่ คือ พรีเมียร์ลีก 
ดิวชิัน่ 1 และดิวชิัน่ 2 ท่ีท  าการแข่งขนัปี พ.ศ. 2559-2560 จ  านวน 39 สโมสร ในแต่ละสโมสรได้
ก าหนดให ้ประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการ
ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูจ้ดัการทีม และ 
ผูฝึ้กสอน เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 273 คน  
 2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ  
มีดงัน้ี คือ 
  2.1  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ประกอบดว้ย การวางแผน  
การจดัการองคก์ร การน าไปปฏิบติั และการควบคุม 
  2.2  ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ ประกอบดว้ย บุคลากร การจดัการ 
วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก การเงินและงบประมาณ  
  2.3  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร  
  3.1  ตวัแปรอิสระ (Dependent variable) ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารจดัการ ทรัพยากร
ในการบริหาร และส่วนประสมทางการตลาด 
  3.2  ตวัแปรตาม (Independent variable) ไดแ้ก่ การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 
  เน่ืองจากเป็นการศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีอธิบาย
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นตรงระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุหรือเรียกวา่ตวัแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous latent variable) ตวัแปรแฝงคัน่กลาง (Intervening latent variable) ตวัแปรแฝงภายใน 
(Endogenous latent variable) แต่ดว้ยขอ้ก าหนดของโปรแกรม Mplus ไดก้  าหนดให้ตวัแปรคัน่กลาง
และตวัแปรภายใน รวมเรียกวา่ ตวัแปรภายใน และการศึกษาตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
วเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถจดักลุ่ม 
ตวัแปรแฝงท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  
   3.2.1  ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอล
อาชีพ 
   3.2.2  ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ และ
ส่วนประสมทางการตลาดและการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอล 
    

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สโมสร หมายถึง สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ประกอบดว้ยพรีเมียร์ลีกไทย 
ดิวชิัน่ 1 และดิวชิัน่ 2 ฤดูกาลแข่งขนัปี พ.ศ. 2559-2560 
 2.  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ หมายถึง โมเดลท่ีอธิบายรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ท่ี
วเิคราะห์ผลทางสถิติโดยวธีิแบบ Mplus 
 3.  องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีประกอบข้ึนเป็นสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการพฒันา
สโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการบริหารจดัการสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ  
2) ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ และ 3) ส่วนประสมทางการตลาด 
  3.1  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ หมายถึง ขั้นตอนหรือการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ ประกอบดว้ย 1) การวางแผนงาน 2) การจดัการ
องคก์าร 3) การน าไปใช ้และ 4) การควบคุม ดงัน้ี 
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   3.1.1  การวางแผน หมายถึง ความคิดหรือวธีิการท่ีไดผ้า่นการคิดอยา่งละเอียด
มาแลว้ล่วงหนา้ส าหรับการด าเนินการใด ๆ ของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ การจดัสรรงบประมาณ
ในแต่ละฤดูกาลแข่งขนั การจดัหาแหล่งเงินทุนทั้งภายในและภายนอก ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
การพฒันาปรับปรุงในการจดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ตลอดจนการเก็บตวั 
ฝึกซอ้ม อุ่นเคร่ือง และการแข่งขนัของทีมฟุตบอล เป็นการล่วงหนา้  
   3.1.2  การจดัการองคก์าร หมายถึง การก าหนดใหมี้ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
มาตรการ โครงการและกิจกรรมของสโมสรฯ การจดัใหมี้โครงสร้างของสายงานต าแหน่งงานและ
อ านาจหนา้ท่ี ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายวตัถุประสงคข์ององคก์ร โครงสร้างของ 
ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริหาร ผูป้ฏิบติัการ ฝ่ายกีฬาฟุตบอล กรอบดา้นการตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
   3.1.3  การน าไปใช ้หมายถึง การปฏิบติังานของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ ให้
บรรลุตามเกณฑม์าตรฐานท่ีทนัสมยั การสร้างความเช่ือมัน่และความรู้สึกท่ีดีต่อผูส้นบัสนุนและ
แฟนคลบั การพฒันาดา้นการตลาดและสิทธิประโยชน์ การสร้างมูลค่าของแบรนดข์องสโมสรกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ ใหเ้พิ่มข้ึนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   3.1.4  การควบคุม หมายถึง ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานในทุก 
ภาคส่วนเป็นของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ ทั้งในเร่ืองของการฝึกซอ้มและผลการแข่งขนัของทีม 
สนามฟุตบอล ส่ิงอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ระบบการซ้ือขายและการช าระค่าบตัร 
เขา้ชมการแข่งขนัและบริการอ่ืน ๆ สิทธิประโยชน์และการตลาด ตรวจสอบระบบบญัชีและงบดุล
ของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
  3.2  ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ หมายถึง แหล่งทรัพยากรของ
สโมสรฯ ท่ีใชใ้นการด าเนินการ คดัเลือก บรรจุบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ มี 
4 ดา้น ดงัน้ี 
   3.2.1  ดา้นบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ ทั้ง
ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติังาน ท่ีประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการทีม สตา๊ฟโคช้ นกัฟุตบอล 
พนกังาน บุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.2.2  ดา้นการเงินและงบประมาณ หมายถึง เงินไดท่ี้เป็นรายรับของสโมสรกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ จากการขายบตัรเขา้ชมการแข่งขนั ขายอาหาร-เคร่ืองด่ืม ค่าสมาชิก ค่าโฆษณา 
ค่าลิขสิทธ์ิ และค่าอ่ืน ๆ และเงินท่ีเป็นรายจ่ายท่ีเป็นค่าตอบแทนบุคลากรฝ่ายผูบ้ริหาร ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายกีฬา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และรายจ่ายต่าง ๆ ของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ  
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   3.2.3  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สนามฟุตบอล หอ้ง
ปฐมพยาบาล หอ้งพกั-แต่งตวัของทีมเหยา้-เยอืน หอ้งพกั-แต่งตวัของผูต้ดัสิน ห้องประชุม หอ้ง
แถลงข่าวหอ้งผูช้ม VIP หอ้งน ้าหอ้งส้วม สถานท่ีจอดรถ ร้านอาหาร ร้านและสถานท่ีขายของท่ี
ระลึก ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 
   3.2.4  ดา้นการจดัการ หมายถึง การรวบรวมบุคคล วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและ
แหล่งเงินท่ีตอ้งใชใ้นการจดัการเพื่อให้สโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ บรรลุผลตามแผนท่ีวางไว ้
 4.  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นการด าเนินงานของ
สโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ รวม 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความมีช่ือเสียง มาตรฐานและทนัสมยัของสโมสรฯ  
ทั้งในภาพรวมของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ผูจ้ดัการทีม นกัฟุตบอล สนาม
ฟุตบอล และสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสรฯ 
  4.2  ดา้นราคา หมายถึง การก าหนดราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั ราคาสินคา้ของ 
ท่ีระลึก ราคาค่าพื้นท่ีโฆษณา และราคาในส่วนอ่ืน ๆ ของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
  4.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ระบบการซ้ือและจองบตัรบตัรเขา้ชม 
การแข่งขนัล่วงหนา้ ระบบการช าระค่าบตัร ค่าสินคา้ของท่ีระลึก และค่าอ่ืน ๆ ผา่นระบบออนไลน์ 
ร้านขาย เวบ็ไซตห์รือแฟนเพจ ของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
  4.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ระบบการใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ ในการซ้ือบตัร
เขา้ชมการแข่งขนั การซ้ือของท่ีระลึก การบริการอ่ืน ๆ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสโมสร
กีฬาฟุตบอลอาชีพ ผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งส่ิงตีพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์และออนไลน์ ทุกชนิด 
 5.  ประธานสโมสร หมายถึง ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของสโมสร หรือผูบ้ริหารสโมสรฯ 
ท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 6.  ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ หมายถึง หวัหนา้หรือผูท่ี้มีท าหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลเก่ียวกบัการตลาดและสิทธิประโยชน์ของสโมสร 
 7.  ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง หวัหนา้หรือผูท่ี้มีท าหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลของสโมสร 
 8.  ผูบ้ริหารฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง หวัหนา้หรือผูท่ี้มีท าหนา้ท่ีควบคุมดูแล
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของสโมสร 
 9.  ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน หมายถึง หวัหนา้หรือผูท่ี้มีท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกบัการเงิน
ของสโมสร 
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 10.  ผูจ้ดัการทีม หมายถึง หวัหนา้หรือผูท่ี้มีท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกบัทีมฟุตบอล
อาชีพ 
 11.  ผูฝึ้กสอน หมายถึง หวัหนา้หรือผูท่ี้มีท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกบัฝึกซอ้มและ 
การแข่งขนัของทีมฟุตบอลอาชีพ 
 12.  ตวัแปรแฝง หมายถึง ตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัค่าของตวัแปรไดโ้ดยตรง แต่มี
โครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้ 
 13.  ตวัแปรแฝงภายนอก หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฯ ไดแ้ก่  
การวางแผนการจดัองคก์าร การน าไปปฏิบติั และการควบคุม 
 14.  ตวัแปรแฝงภายใน หมายถึง ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฯ ประกอบดว้ย  
1) บุคลากร 2) การเงินและงบประมาณ 3) วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และ  
4) การจดัการ และส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา  
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการพฒันาสโมสรกีฬา
ฟุตบอล 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ วเิคราะห์และสังเคราะห์ สาระส าคญัจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในท าการวจิยัและมีรายละเอียดดงัน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การพฒันาการกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยกล่าวในรายละเอียดท่ี
ครอบคลุมในเร่ืองแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และ
แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559)  
 2.  สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยกล่าวในรายละเอียดท่ีครอบคลุมในเร่ือง 
เง่ือนไขการเขา้แข่งขนัฟุตบอลอาชีพของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย องคป์ระกอบดา้น 
การบริหารจดัการท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทย แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา
สโมสรฯในประเทศไทย โครงสร้างสโมสรฯ บทบาทสโมสรฯ และกรอบความคิดในการพฒันา
สโมสรฯในประเทศไทย 
 3.  องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทย  
โดยกล่าวในรายละเอียดท่ีครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน าไปปฏิบติั และดา้นการควบคุม 
 4.  องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรพฒันาสโมสรฯท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศ
ไทย โดยกล่าวในรายละเอียดท่ีครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวก และดา้นการจดัการ 
 5.  องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทย 
โดยกล่าวในรายละเอียดท่ีครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 6.  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยกล่าวในรายละเอียดท่ีครอบคลุมในเร่ือง แนวคิด
การศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ของ
องคป์ระกอบ ดา้นการบริหารจดัการ องคป์ระกอบดา้นทรัพยากร และองคป์ระกอบดา้นการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทย 
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การพฒันาการกฬีาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยกล่าวในรายละเอยีดทีค่รอบคลมุ 
ในเร่ืองแผนพฒันาการกฬีาแห่งชาติ ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2555-2559)  
 1.  กรอบแนวคิดและปัจจัยแห่งความส าเร็จของแผนพฒันากฬีาแห่งชาติ ฉบับที ่5  
(พ.ศ. 2555-2559)  
 การพฒันาประเทศท่ีผา่นมาบ่งช้ีวา่เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศมีความ
เจริญกา้วหนา้ ในหลายดา้นแต่ขณะเดียวกนัไดส้ะทอ้นปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ 
สังคมส่ิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการ ประเทศท่ีมีความบิดเบือนไม่เอ้ือต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืใน
ระยะยาว ทั้งยงัเป็นความเส่ียงท่ีอาจท าใหปั้ญหาต่าง ๆ รุนแรง มากข้ึน และเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ
การพฒันาประเทศ ประกอบกบัประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญกระแสการเปล่ียนแปลงทั้ง ภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีรวดเร็ว และจะมีผลกระทบอยา่งกวา้งขวางต่อการพฒันาประเทศในอนาคต จึง
จ าเป็นตอ้งน า ภูมิคุม้กนัท่ีมีอยู ่พร้อมทั้งสร้างภูมิคุม้กนัให้เขม้แขง็ภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อเตรียมพร้อมให้ประเทศ สามารถปรับตวัด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืการพฒันา
ประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 จึงมีแนวคิดท่ีมีความต่อเน่ืองจากแนวคิดของแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 8-10 โดยยงัคงยดึหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนยก์ลางของการ
พฒันา” และ “สร้างสมดุลการพฒันา” ในทุกมิติ แต่การประยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักล่าว และสร้างความ
มัน่ใจวา่ การพฒันาจะเป็นในแนวทางท่ีย ัง่ยนืและสร้างความสุขใหก้บัคนไทย จ าเป็นตอ้งพิจารณา
การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศอยา่งรอบดา้นและวางจุดยนืการพฒันาในระยะยาว 
เพื่อขบัเคล่ือนใหบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติัท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนในทุกภาคส่วน ทุกระดบั ยดึแนวคิดการ
พฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการ
พฒันาอยา่งบูรณาการ ทั้งมิติตวัคน สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนั
ใหพ้ร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 
 แนวคิดและทิศทางการพฒันาประเทศ ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 
ทั้งภายนอกและภายในประเทศ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อทิศทางการพฒันาประเทศไทยในอนาคต 
จ าเป็นตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสม ขณะท่ีการทบทวนผลการพฒันาประเทศใน
ระยะท่ีผา่นมาสะทอ้นปัญหาเชิงโครงสร้าง ของระบบเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้มและการบริหาร
จดัการประเทศท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ในระยะยาว ทั้งมีความเส่ียงในหลายมิติท่ีอาจท าให้
ปัญหาต่าง ๆ รุนแรงมากข้ึน การพฒันาประเทศในอนาคต จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมและสร้าง
ภูมิคุม้กนัของประเทศใหเ้ขม้แขง็ภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหส้ามารถปรับตวั
รองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คง 
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 โดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เพื่อพฒันาคนไทยทุกกลุ่มวยัอยา่งเป็นองคร์วมทั้งทาง
กาย ใจ สติปัญญา อารมณ์ คุณธรรม จริยธรรม และสถาบนัทางสังคมมีบทบาทหลกัในการพฒันา
คนใหมี้คุณภาพ คนไทยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีสุขภาวะดีข้ึน มีคุณธรรม จริยธรรม และ
สถาบนัทางสังคม มีความเขม้แขง็มากข้ึน ส่งเสริมการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพอยา่งเป็นองคร์วม 
โดยสร้างเสริมสุขภาวะคนไทยใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ พฒันาความรู้และ
ทกัษะในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบาย
สาธารณะท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดใ้หค้วามส าคญั
ของการเตรียมความพร้อมของคนและระบบ ใหส้ามารถปรับตวัตวัให้รับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต แสวงหาประโยชน์อยา่งรู้เท่าทนัโลกาภิวตัน์และสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัทุกภาคส่วนตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพของคนในสังคมท่ี
สัมพนัธ์กบัแผนการพฒันากีฬาของชาติดงัน้ี 
 1.  ประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาวะทางสังคม ประเทศไทยกา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุจากการ
มีโครงสร้างประชากรท่ีวยัสูงอายเุพิ่มข้ึน วยัเด็กและวยัแรงงานลดลง ประชากรผูสู้งอายมีุสัดส่วน
ร้อยละ 11.9 ในปัจจุบนั และจะเพิ่มเป็นร้อยละ 14.8 เม่ือส้ินสุดแผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 11 ประเทศ
ไทยจึงจะเป็นสังคมผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2568 ขณะท่ีประชากรวยัเด็กมีสัดส่วนลดลง
อยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 20.5 ในปัจจุบนัเหลือร้อยละ 18.3 ในปี พ.ศ. 2559 เป็นผลมาจากภาวะ
เจริญพนัธ์ุของสตรีไทยท่ีลดลงต ่ากวา่ระดบัทดแทน การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรดงักล่าว 
ท าใหส้ัดส่วนประชากรวยัแรงงานลดลงในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 จากสัดส่วนประชากรเด็ก: 
แรงงาน: ผูสู้งอาย ุ20.5: 67.6: 11.9 ในปี พ.ศ. 2553 เป็น 18.3: 66.9: 14.8 ท  าใหกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาพทั้งดา้นการกีฬา การออกก าลงักายและการท่องเท่ียว ส าหรับผูสู้งอายจุะมีความส าคญั 
เพิ่มมากข้ึน  
 2.  ประเด็นค่านิยมท่ีดีงามของไทยเส่ือมถอย การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและกระแส
โลกาภิวตัน์ มีผลกระทบต่อวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิมท่ีดีงาม ส่งผลใหส้ังคมไทยมีความเป็นวตัถุ
นิยม พฤติกรรมของคนในสังคมเปล่ียนแปลง คนไทยใหค้วามส าคญักบัศีลธรรมและวฒันธรรมท่ีดี
งามลดลง ทั้งการด ารงชีวิตประจ าวนั การใชชี้วติและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มุ่งหารายไดเ้พื่อสนอง
ความตอ้งการ การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัลดลง ความมีน ้าใจนอ้ยลง ต่างแก่งแยง่เอารัดเอาเปรียบกนั 
ท าใหค้นไทยขาดความสามคัคี การเคารพสิทธิผูอ่ื้นและการยดึถือประโยชน์ส่วนรวม ส่งผลต่อวถีิ
ชีวติคนไทย ทั้งระดบัครอบครัว ชุมชน และประเทศ 
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 3.  ประเด็นปัญหาสุขภาวะและคุณภาพชีวติของประชาชน คนไทยส่วนใหญ่ยงัมีปัญหา
เจบ็ป่วยดว้ยโรคท่ีป้องกนัได ้5 อนัดบัแรกสูงข้ึนในทุกโรค ทั้งโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 
หลอดเลือดในสมอง โรคหวัใจ และมะเร็ง โดยเฉพาะกลุ่มวยัสูงอายเุจบ็ป่วยดว้ย โรคเร้ือรังเพิ่มข้ึน 
โดยพบวา่ร้อยละ 31.7 ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง รองลงมาคือ เบาหวาน ร้อยละ 13.3 และ
หวัใจ ร้อยละ 7.0 ท่ีจะส่งผลต่อภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของภาครัฐในอนาคต 
 4.  ประเด็นปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดและการเพิ่มข้ึนของการพนนั โดยเฉพาะ
ในกลุ่มเด็กและเยาวชน ในช่วง 4 ปี ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 เด็กและเยาวชน ถูกด าเนินคดีโดย
สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีสัดส่วน 5.0-5.4 คดีต่อเด็กพนัคน สูงกวา่ในช่วง
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8-9 ท่ีมีสัดส่วน 3.3-5.1 คดียาเสพติดเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก 8,803 คดี ในปี 
พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึนเป็น 14,695 คดี ในปี พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
โรงเรียนและสถานศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งน่าเป็นห่วง จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา่ 
ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดในสถานศึกษาเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 19.2 ปี พ.ศ. 2552 เป็นร้อยละ 
51.3 ปี พ.ศ. 2553 ขณะเดียวกนักลุ่มเด็กและเยาวชนมีแนวโนม้เล่นการพนนัมากข้ึน 
 2.  วสัิยทัศน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์และเป้าหมาย แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่11  
 แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีช้ีน าทิศทางการพฒันาประเทศระยะกลาง 
เพื่อมุ่งสู่วสิัยทศัน์ระยะยาว ท่ีทุกภาคส่วนในสังคมไทยไดเ้ห็นพอ้งร่วมกนัก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ปี 
พ.ศ. 2570 ซ่ึงก าหนดไวว้า่ “คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวถีิชีวิตแห่งความ
พอเพียง ยดึมัน่ในวฒันธรรมประชาธิปไตย และหลกัธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน
ท่ีทัว่ถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภยัและมัน่คง อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีดี เก้ือกูลและเอ้ืออาทร
ซ่ึงกนัและกนั ระบบการผลิตเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความมัน่คงดา้นอาหารและพลงังาน อยูบ่น
ฐานทางเศรษฐกิจ ท่ีพึ่งตนเองและแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก สามารถอยูใ่นประชาคมภูมิภาคและโลก 
ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี” ดงันั้น การพฒันาประเทศในระยะ 5 ปีของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ไดก้  าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาท่ีมีล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี  
 วสัิยทัศน์ “สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมี 
ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง”  
 พนัธกจิ  
 1.  สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ทุกคนมีความมัน่คง ในชีวติ  
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 2.  พฒันาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวติ มีทกัษะ และการด ารงชีวติ
อยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั สถาบนัทางสังคมและชุมชนทอ้งถ่ินมีความเขม้แขง็ สามารถปรับตวั
รู้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง  
 3.  พฒันาฐานการผลิตและบริการใหเ้ขม้แขง็และมีคุณภาพบนฐานความรู้ ความคิด
สร้างสรรค ์และภูมิปัญญา  
 4.  สร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนการมี 
ส่วนร่วมของชุมชน  
 วตัถุประสงค์  
 1.  เพื่อเสริมสร้างสังคมท่ีเป็นธรรมและเป็นสังคมสันติสุข  
 2.  เพื่อพฒันาคนไทยทุกกลุ่มวยัอยา่งเป็นองคร์วมทั้งทางกาย ใจ สติปัญญา อารมณ์  
คุณธรรม จริยธรรม และสถาบนัทางสังคมมีบทบาทหลกัในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ  
 3.  เพื่อพฒันาเศรษฐกิจใหเ้ติบโตอยา่งมีเสถียรภาพ คุณภาพ และย ัง่ยนื มีความเช่ือมโยง
กบัเครือข่ายการผลิตสินคา้และบริการบนฐานปัญญา นวตักรรม  
4.  เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหเ้พียงพอ ต่อการรักษาสมดุลของระบบ
นิเวศ และเป็นฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาประเทศ  
 เป้าหมาย  
 1.  ความอยูเ่ยน็เป็นสุขและความสงบสุขของสังคมไทยเพิ่มข้ึน ความเหล่ือมล ้า ในสังคม
ลดลง สัดส่วนผูอ้ยูใ่ตเ้ส้นความยากจนลดลง และดชันีภาพลกัษณ์การคอร์รัปชัน่ไม่ต ่ากวา่ 5.0 
คะแนน  
 2.  คนไทยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีสุขภาวะดีข้ึน มีคุณธรรม จริยธรรม และสถาบนั
ทางสังคมมีความเขม้แขง็มากข้ึน  
 3.  เศรษฐกิจเติบโตในอตัราท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพของประเทศ ใหค้วามส าคญักบัการ
เพิ่มผลิตภาพรวมไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 3.0 ต่อปี เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ  
 4.  คุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก รวมทั้งเพิ่มพื้นท่ีป่าไมเ้พื่อรักษาสมดุลของระบบนิเวศ 
 3.  กรอบแนวคิดการพฒันากีฬา (พ.ศ. 2554-2559) 
 การพฒันาประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ข้ึนอยูก่บัผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาคน
และสังคมใหมี้คุณภาพ การพฒันาใหป้ระชาชนมีสุขภาพ พลานามยั ท่ีสมบูรณ์แขง็แรงทั้งร่างกาย
และจิตใจ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ สามารถเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ โดยการ เสริมสร้างสุขภาวะ
ของประชาชนอยา่งครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน และมีกลยทุธ์ท่ีส่งเสริมการกีฬาเพื่อสร้าง
โอกาส ใหเ้ด็กและเยาวชนพฒันาทกัษะดา้นกีฬาสู่ความเป็นเลิศ สร้างนิสัยรักกีฬา และใชเ้วลาวา่ง
ใหเ้ป็นประโยชน์ มุ่งเนน้การใช ้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ดงันั้น 
แนวคิดการพฒันาการกีฬาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะ
นอกจากจะท าใหป้ระชาชนไดอ้อกก าลงักายและเล่นกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ
แลว้ ความเจริญดา้นการกีฬายงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเจริญกา้วหนา้ของประเทศดว้ย ทั้งดา้น
คุณภาพ ของคนในสังคม และความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ การพฒันาดา้นการกีฬาเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบในดา้นบุคลากร ดา้นการกีฬา รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทัว่ไปในการเขา้มาชม
กีฬาหรือใชบ้ริการเพื่อการออกก าลงักายและเล่นกีฬา โครงสร้างพื้นฐานรองรับการแข่งขนัและ
อุปกรณ์ ดา้นการกีฬา รวมทั้งองคค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬา จึงจ าเป็นตอ้งมี
การบริหารจดัการองคก์ารแบบบูรณาการใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมและมีความเขา้ใจ 
ใน 3 มิติ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555; Coates and Humphreys, 2001) ไดแ้ก่ 
 1.  มิติกีฬาเพื่อสุขภาพ เป็นมิติของการส่งเสริมกีฬา เพื่อการออกก าลงักายและก่อใหเ้กิด
สุขภาวะท่ีดีของประชาชน เป็นมติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและคุณภาพของประชาชนทั้งประเทศ จึง
เป็นมิติท่ีควรไดรั้บการพฒันาและการสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน
และทุกระดบั เพื่อส่งเสริมและผลกัดนัใหป้ระชาชนเล่นกีฬา เพื่อการออกกลงักายจนเป็นวถีิชีวติ 
 2.  มิติกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เป็นมิติกีฬาท่ีมีพื้นฐาน เพื่อสร้างความมีน ้าใจเป็นนกักีฬา 
ความสามคัคี รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั ใหแ้ก่เด็กและเยาวชน เพื่อเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพทั้งกายและจิตใจ 
และเป็นมิติท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความภูมิใจในความส าเร็จในการแข่งขนักีฬา ทั้งของตนเอง
และของคนทั้งชาติในทุกระดบัความส าเร็จของนกักีฬาจะน าไปสู่ความมีช่ือเสียงและความเจริญใน
ดา้นต่าง ๆ ของประเทศ 
 3.  มิติกีฬาเพื่อการอาชีพ เป็นมิติกีฬาท่ีมุ่งเนน้การแพช้นะจากการแข่งขนั เป็นมิติท่ีมุ่ง
พฒันาใหค้นมีความอดทนมุ่งมัน่และรับผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งจากการแข่งขนั ความมี
ช่ือเสียงและผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการแข่งขนักีฬาของประเทศ 
 มิติดา้นการกีฬาทั้ง 3 มิติน้ี เก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง แตกต่างกนัท่ีจ  านวน
ประชากรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง มาพฒันาการกีฬาของชาติจะตอ้งพิจารณาใหค้วามส าคญัของกีฬา แต่ละ
มิติอยา่งเหมาะสม  มิติกีฬาเพื่อสุขภาพจะเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทุกกลุ่มทั้งประเทศ มิติกีฬาเพื่อ
ความเป็นเลิศเก่ียวขอ้งกบัเยาวชนและประชาชนส่วนหน่ึง ส่วนมิติกีฬาเพื่อการอาชีพจะเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนเพียงส่วนนอ้ย แต่ทั้งสามมิติมีความส าคญัซ่ึงกนัและกนัต่อการพฒันากีฬาของประเทศ 
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามยทุธศาสตร์การพฒันากีฬาชาติ ฉบบัท่ี พ.ศ. 2555-2559 มีวตัถุประสงคใ์น
การส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลและกีฬาไทยท่ีมีศกัยภาพเพื่อน าร่องสู่กีฬาอาชีพ 12 ชนิดกีฬา 
(ประเภทบุคคล 8 ชนิดกีฬา  และประเภททีม 4 ชนิดกีฬา) อีกทั้งในแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ใน
ระยะ 5 ปีขา้งหนา้ จะสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งมีปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ
ประการหน่ึงท่ีส าคญั นัน่คือ การส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน 
 4.  มิติกีฬาเพื่อความมัน่คง เป็นมิติกีฬาท่ีมีเป้าหมาย น าการกีฬามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงของประเทศ แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ก่อใหเ้กิดความรักสามคัคีและความเขา้ใจ
ระหวา่งประชาชนทุกกลุ่มตวัอยา่งท่ีผา่นมาไดเ้คยมีการใชกี้ฬาเพื่อลดปัญหาส่ิงเสพติดใหแ้ก่เยาวชน 
ทั้งประเด็นมิติกีฬา เพื่อมัน่คงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ความไม่สงบในพื้นท่ี
ชายแดน 3 จงัหวดัภาคใตห้รือเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเกิดปัญหาในลกัษณะเดียวกนัได ้
 5.  มิติกีฬาดา้นเศรษฐกิจ ความส าเร็จดา้นการกีฬาของประเทศเป็นดชันีบ่งช้ีถึง
ความส าเร็จและความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากมี 
การจดัการแข่งขนั ผูช้มกีฬาเป็นวถีิชีวติ มีรายไดจ้ากการแข่งขนั มีการลงทุนดว้ยส่ือและ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการกีฬา มีการท่องเท่ียวและมีอุตสาหกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณ์กีฬา และ
ประการสุดทา้ยประชาชนมีทศันคติ การเล่นกีฬาเป็น ดูกีฬาเป็น และใชกี้ฬาเพื่อการออก าลงักาย 
ประชาชนมีความสุข มีสุขภาพแขง็แรง ปลอดภยัโรคท่ีรักษาได ้และค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล
ลดลง สามารถน างบประมาณไปพฒันาและสร้างความเจริญในดา้นอ่ืนของประเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยสนบัสนุนสิทธิประโยชน์ส าหรับภาคเอกชนเพื่อการลงทุนในธุรกิจกีฬา 
 จากความส าคญัของกีฬาท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประเทศไทยโดยกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา จึงไดมี้แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการ
พฒันากีฬา มาแลว้ 4 ฉบบั ไดแ้ก่ แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2531-2539) แผน 
พฒันาการกีฬาแห่งชาติ 2 (พ.ศ. 2540-2544) แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545-
2549) แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2550-2554) ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการใชแ้ผน 
พฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2555-2559) เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการพฒันากีฬา 
โดยก าหนดพนัธกิจไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพิ่มโอกาสใหค้นไทยไดรั้บการส่งเสริมการ 
ออกก าลงักายและการเล่นกีฬาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมทุก 
ภาคส่วนในการใชกิ้จกรรมการออกก าลงักายและการกีฬาและเป็น ส่ือในการสร้างสังคมสามคัคี
สมานฉนัท ์3) พฒันาศกัยภาพของนกักีฬาโดยใชว้ทิยาศาสตร์การกีฬาใหไ้ดม้าตรฐานระดบัสากล 
น าไปสู่กีฬา เพื่อความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ และ 4) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริหาร
จดัการกีฬาและการออกก าลงักายทุกมิติ อยา่งเป็นระบบ 
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 เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) ใน
การพฒันาการกีฬาของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น จึงไดก้ าหนด
ยทุธศาสตร์ในการพฒันากีฬาไว ้6 ยทุธศาสตร์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาการออกก าลงักายและการกีฬาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนทุกกลุ่มมีความรู้ ความเขา้ใจ มีเจตคติและทกัษะในการออกก าลงักาย และ
การเล่นกีฬา ไดรั้บการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัและน ้าใจ นกักีฬา และการด าเนิน
ชีวติในสังคมอยา่งมีความสุข มีทกัษะและความสามารถทางการกีฬาขั้นพื้นฐานไดรั้บการพฒันา  
สู่ความเป็นเลิศทางดา้นกีฬา ตามความถนดัและศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน มีวตัถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกกลุ่มไดอ้อกก าลงักาย และเล่นกีฬาเป็นวถีิชีวติ ไดมี้โอกาสเขา้ถึงการ
บริการดา้นการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย คุณธรรม จริยธรรม ความมีน ้าใจนกักีฬา ความสามคัคี 
และความมีวนิยัของคนในชาติ  
 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหน้กักีฬาทุกกลุ่ม 
ทุกระดบั มีโอกาสเขา้ร่วมการแข่งขนัและพฒันาความสามารถโดยมุ่งเนน้ ความเป็นเลิศในการ
แข่งขนักีฬาทั้งระดบัชาติและนานาชาติ มีระบบและกลไกใหบุ้คลากรทางการกีฬาไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง และเพียงพอต่อความตอ้งการในการพฒันาการกีฬาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัอ าเภอ 
จงัหวดั ชาติ และนานาชาติ สร้างและพฒันาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
รองรับการฝึกซอ้ม และการแข่งขนักีฬาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัอ าเภอ จงัหวดั ชาติ และนานาชาติ 
สร้างระบบและกลไกในการพฒันาเครือข่ายองคก์รกีฬาในแต่ละระดบัให้เช่ือมโยงบูรณาการ และมี
การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาระบบการจดัการแข่งขนักีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ทั้ง
ระดบัชาติและนานาชาติ  
 4.  ยทุธศาสตร์การพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและพฒันากีฬา
สากลท่ีมีศกัยภาพ และการกีฬาไทยบางชนิดใหเ้ป็นกีฬาอาชีพ อยา่งย ัง่ยนื พฒันานกักีฬาทุกกลุ่ม
และบุคลากรกีฬาอยา่งครบวงจร โดยพฒันาทั้งคุณภาพและ จรรยาบรรณ ตลอดทั้งสนบัสนุนใหมี้
การจดัตั้งสถาบนัผลิตบุคลากรกีฬาอาชีพ และส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มสมาชิก (แฟนคลบั) ของ
องคก์ร สโมสร กีฬาอาชีพ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พฒันาระบบและกลไกการจดัการ
แข่งขนักีฬาอาชีพใหมี้มาตรฐาน สากล โดยมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
อาชีพทางการกีฬาท่ีเหมาะสมและทนัสมยั พฒันาระบบบริหารแบบมืออาชีพโดยสนบัสนุนใหมี้
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การจดัสรรทุนส่งเสริมและสวสัดิการ กีฬาอาชีพเพื่อการคุม้ครองและรักษาสิทธ์ิหรือผลประโยชน์
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้องคก์รเอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ  
 5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬา มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้
การจดัตั้งองคก์รดา้นวทิยาศาสตร์และเครือข่ายวทิยาศาสตร์การกีฬาครอบคลุม ทัว่ประเทศ ใหมี้
การจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬาท่ีมีความรู้ ความสามารถ ดา้นชีวกลศาสตร์
การกีฬา สรีรวทิยาการออกก าลงักายและกีฬา เวชศาสตร์การกีฬา จิตวทิยาการกีฬา โภชนาการ  
การกีฬาและเทคโนโลยกีารกีฬา ใหมี้การสร้างงานวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการกีฬา รวมทั้งใหมี้การน าไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพนกักีฬาและ
ประชาชนทุกกลุ่ม ใหมี้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬาใน
องคก์ร ดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬาในทุกระดบัท่ีมีมาตรฐานส าหรับใหบ้ริการนกักีฬาและประชาชน
ทุกกลุ่ม  
 6.  ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารการกีฬาและการออกก าลงักาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารองคก์ร บุคลากรและสถานกีฬาทุกระดบัของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกีฬา และ  
การออกก าลงักายใหท้นัสมยั และเช่ือมโยงบูรณาการและประสานความร่วมมือขององคก์รกีฬาและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการการกีฬาและการออกก าลงักาย  
 สรุปไดว้า่ การพฒันาการกีฬาของชาติ ประเทศไทยไดมี้การใช ้แผนพฒันาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นกรอบและแนวทางในการพฒันาและยทุธศาสตร์การ
พฒันาการกีฬาทั้ง 6 ยทุธศาสตร์ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติั อาทิ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 
กระทรวงวฒันธรรม การกีฬาแห่งประเทศไทย คณะกรรมการโอลิมปิกแห่งประเทศไทยฯ 
สถาบนัการศึกษาทุกระดบั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย สโมสรกีฬา
สมคัรเล่นและสโมสรกีฬาอาชีพ เป็นตน้ 
 โดยเฉพาะสโมสรกีฬาอาชีพเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งเป็นไปในรูปของนิติบุคคล คือมีการจด
ทะเบียนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย มีท่ีมาท่ีไปของรายรับรายจ่าย มีการจดัท าบญัชีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ฯลฯ มีการบริหารจดัการ ท่ีเป็นระบบ มีการใชร้ะบบการบริหารอยา่งธุรกิจรวมกบัลกัษณะของกีฬา
ไดอ้ยา่งดียิง่ ไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการในสโมสร (มีการจดัการอยา่งมืออาชีพ) การสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผา่นสัญลกัษณ์ของสโมสร (Brand) ไดอ้ยา่งถูกใจแฟนคลบั การใชห้ลกัการ
การโฆษณาเขา้ช่วยในการท าธุรกิจกีฬาอยา่งเฉียบคม ฯลฯ เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการพฒันา
กีฬาในแต่ละชนิด ดว้ยการสนบัสนุนและส่งเสริมการกีฬาท่ีจดทะเบียนและรับผิดชอบ ตลอดจน
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พฒันาศกัยภาพนกักีฬาและบุคลากรทางกีฬาใหมี้ทกัษะความสามารถและประสบผลส าเร็จ ในการ
แข่งขนักีฬาอาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งท าการประสานความร่วมมือและสร้าง
เครือข่ายในทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน การกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาแห่งประเทศ
ไทย สถาบนัการศึกษาทุกระดบั สมาพนัธ์กีฬาแห่งทวปีและโลก รวมทั้งการหาทุน การหาผูร่้วมทุน 
ผูส้นบัสนุนร่วม สปอนเซอร์ การขายสินคา้ซ่ึงเป็นตราสัญญาลกัษณ์  เงินสนบัสนุนจากภาครัฐ 
รายไดจ้ากการซ้ือขายตวันกักีฬา ฟรีเซนเตอร์สินคา้ หรือในรูปของ Stake holder ฯลฯ (พีรศกัด์ิ  
วลิยัรัตน์, 2559)  
 สโมสรกีฬาอาชีพเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีตอ้งส่งเสริมและพฒันากีฬาชนิดนั้น ๆ  
ดว้ยการส่งเสริมใหเ้ยาวชนไดฝึ้กฝนเรียนรู้และเติมเตม็ทางทกัษะความสามารถในการเล่นกีฬาให้
สูงยิง่ข้ึน รวมไปถึงการสร้างนกักีฬาท่ีมีเตม็ตามศกัยภาพ เพื่อกา้วไปสู่นกักีฬาอาชีพ ทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบันานาชาติต่อไป ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสมาพนัธ์กีฬาแห่งทวปีและโลก 
(สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2554) ซ่ึงผลจากการส่งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพนกักีฬาสู่การเป็นนกักีฬาอาชีพ จะน าไปสู่การพฒันามาตรฐานการกีฬาอาชีพของประเทศ
ไทย ใหมี้ทกัษะความสามารถเทียบเคียงกบันกักีฬาทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ ตามแผนพฒันา
การกีฬาแห่งชาติสืบไป 
 เม่ือใชแ้นวคิดสามเหล่ียมแห่งการพฒันาการกีฬา สามารถอธิบายไดว้า่ การพฒันาการ
กีฬาของชาติจะประสบผลส าเร็จได ้ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นบุคลากร หมายถึง จ านวนประชากรหรือบุคคลท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัการกีฬาจากรูปสามเหล่ียม การกีฬาขั้นพื้นฐานและมวลชนจะเก่ียวขอ้งกบัจ านวนประชากร 
ท่ีมากกวา่ ดงันั้นควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการกีฬาขั้นพื้นฐานเป็นอนัดบัแรก เพื่อพฒันา
ทกัษะและทศันคติการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย แลว้สงเสริมใหเ้ยาวชนและประชาชนเล่น
กีฬาและออกก าลงักายจนเป็นวถีิชีวติตามยทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อมวลชนเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกหมู่เหล่าออกก าลงักาย เล่นกีฬา พฒันาทกัษะและศกัยภาพดา้นการกีฬา เพื่อพฒันาสู่
ความเป็นเลิศ และการกีฬาเพื่อการอาชีพในระดบัต่อไป 
 2.  องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบดว้ย โครงสร้างสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา
และโครงสร้างอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนและสร้างโอกาสการเล่นกีฬา การออกก าลงักายและการแข่งขนั
กีฬาของเยาวชน นกักีฬาและประชาชน รวมทั้งองคค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬา  
และการบริหารจดัการกีฬา เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นกีฬาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 3.  องคป์ระกอบดา้นงบประมาณ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นท่ีจะท าให้
กิจกรรมดา้นกีฬาและออกก าลงักายท่ีส่งเสริมใหด้ าเนินการนั้นประสบความส าเร็จ ดงันั้น การ
พิจารณาจดัสรรงบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนหรือองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาใหมี้ความเหมาะสม 
 4.  ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาการกฬีาเพ่ือการอาชีพ (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 
2554)  
 1.  เพื่อส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพและกีฬาไทยบางชนิดใหเ้ป็นกีฬาอาชีพ
อยา่งเป็นมาตรฐาน 
 2.  เพื่อพฒันานกักีฬา บุคลากรอยา่งครบวงจรและส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มเป็นสมาชิก
ขององคก์ร สโมสรกีฬาอาชีพทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค โดยสนบัสนุนใหมี้การตั้งสถาบนัผลิต
นกักีฬาและบุคลากรอาชีพ 
 3.  เพื่อพฒันาการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพใหเ้ป็นระบบและมีมาตรฐานสากลโดยมี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพทางการกีฬาท่ีเหมาะสมและทนัสมยั 
 4.  เพื่อพฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นสถานกีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการฝึกซอ้ม
และแข่งขนัตามมาตรฐานสากล และใหมี้การศึกษาเรียนรู้และน าวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทางการกีฬามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากีฬาอาชีพ 
 5.  เพื่อพฒันาระบบบริหารมืออาชีพ โดยสนบัสนุนใหมี้การจดัทุนส่งเสริมและ
สวสัดิการกีฬาอาชีพเพื่อการคุม้ครองและรักษาสิทธ์ิหรือผลประโยชน์ รวมทั้งแรงจูงใจใหอ้งคก์ร
เอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพและกีฬาไทยบางชนิด
ใหเ้ป็นกีฬาอาชีพอยา่งมีมาตรฐาน 
 ผลผลติ 
 มีกีฬาสากลและกีฬาไทยท่ีมีศกัยภาพไดรั้บการพฒันาเพื่อน าร่องสู่กีฬาอาชีพ รวม 12 
ชนิดกีฬา แต่ละชนิดไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบักบักีฬาอาชีพในระดบันานาชาติ 
 ตัวช้ีวดั 
 กีฬาสากลและกีฬาไทยท่ีมีศกัยภาพไดรั้บการพฒันาเป็นกีฬาอาชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดย
พิจารณาจาก 
 1.  จ  านวนรายไดข้องนกักีฬาอาชีพและบุคลากรทางการกีฬาอาชีพ 
 2.  จ  านวนรายการแข่งขนักีฬาอาชีพ ประเภทบุคคล 8 ชนิดกีฬา   
 3.  มีจ  านวนนกักีฬาและบุคลากรทางการกีฬาอาชีพเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 2 ต่อปี 
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 มาตรการ 
 การพฒันาชนิดกีฬาอาชีพ มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การพฒันาชนิดกีฬาอาชีพ สอดคลอ้งและไดม้าตรฐานของ
สหพนัธ์กีฬาอาชีพท่ีก าหนด 
 2.  เร่งรัดใหมี้กฎหมายเก่ียวกบักีฬาอาชีพใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันา
กีฬาอาชีพ 
 3.  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กีฬาอาชีพผา่นส่ือทุกรูปแบบกวา้งขวางต่อเน่ืองเพื่อสร้าง
กระแสความนิยม 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การตั้งองคก์รกีฬาอาชีพท่ีด าเนินงานสอดคลอ้งกบัสหพนัธ์
กีฬาอาชีพ 
 5.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งสถาบนัผลิตนกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพทุกชนิด
กีฬา 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อพฒันานกักีฬา บุคลากรกีฬาอยา่งครบวงจรและส่งเสริมใหมี้การ
รวมกลุ่มเป็นสมาชิกขององคก์ร สโมสรกีฬาอาชีพ ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคโดยสนบัสนุนใหมี้
การจดัตั้งสถาบนัผลิตนกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ 
 ผลผลติ 
 1.  มีระบบขอ้มูลสาระสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันกักีฬา บุคลากรกีฬา และองคก์รเครือข่าย
กีฬาเพื่อการวเิคราะห์และวางแผน 
 2.  มีการขยายฐานผูเ้ล่นกีฬาและนกักีฬาอาชีพทั้งประเภทบุคคลและทีม ทั้ง 12 ชนิดกีฬา 
 3.  นกักีฬามีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน โดยน าวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬามา
ประยกุตใ์ช ้
 4.  มีบุคลกรทางการกีฬาอาชีพท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอต่อการพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพ 
 5.  มีสถาบนัผลิตนกักีฬา และบุคลากรกีฬาอาชีพทุกชนิดกีฬา 
 ตัวช้ีวดั 
 1.  ระบบขอ้มูลสาระสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันกักีฬา บุคลากรกีฬา และองคก์รเครือข่าย
กีฬามีความครบถว้นสมบูรณ์ทุกชนิดกีฬา 
 2.  จ  านวนบุคลากรกีฬาอาชีพและนกักีฬาอาชีพเพิ่มข้ึน ร้อยละ 2 ต่อไป 
 3.  นกักีฬาอาชีพมีผลงานหรือระดบัความสามารถ (Ranking) ดีข้ึน 
 4.  จ  านวนบุคลากรกีฬาอาชีพท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้มาตรฐานมีความเพียงพอต่อ 
การพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพโดยมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัรายการแข่งขนัและจ านวนนกักีฬา 
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 5.  มีจ  านวนสถาบนัผลิตนกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพเพิ่มข้ึน 
 มาตรการ 
 การพฒันานกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบันกักีฬา บุคลากรกีฬา และองคก์รเครือข่าย
กีฬา 
 2.  จดักิจกรรมและส่งเสริมกิจกรรมกีฬาทุกรูปแบบใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 3.  สร้างและพฒันานกักีฬาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รกีฬาอาชีพท่ีก าหนด 
 4.  น าวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากีฬา 
 5.  สนบัสนุนการส่งนกักีฬาเพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนัเพื่อจดัล าดบั/ ชิงชนะเลิศในรายการ
ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 6.  สนบัสนุนการเก็บตวัฝึกซอ้มของนกักีฬาโดยจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาดูแลการฝึกซอ้มของ
นกักีฬาอยา่งต่อเน่ือง 
 7.  ส่งเสริมใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าแผนพฒันากีฬาอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 8.  สนบัสนุนการจดัตั้งสถาบนัผลิตนกักีฬา และบุคลากรกีฬาอาชีพ 
 วตัถุประสงค์ที ่3 เพื่อพฒันาการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพใหเ้ป็นระบบและมีมาตรฐาน 
สากล โดยมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพทางการกีฬาท่ีเหมาะสมและ
ทนัสมยั 
 ผลผลติ 
 มีระบบการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพท่ีไดม้าตรฐานและเป็นระบบ 
 ตัวช้ีวดั   
 1.  สามารถจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล 
 2.  มีคู่มือและเกณฑม์าตรฐานในการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพทุกชนิดกีฬา 
 มาตรการ 
 การพฒันาการแข่งขันกฬีาอาชีพ มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานเพื่อการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพอยา่งเป็นระบบ  
ตั้งแต่ระดบัภูมิภาค ชาติและเช่ือมโยงถึงระดบันานาชาติ 
 2.  จดัระบบธุรกิจและสิทธิประโยชน์กีฬาอาชีพ โดยการจดัตั้งคณะกรรมการจดัการ
แข่งขนัแบบมืออาชีพโดยเฉพาะเพื่อการสร้างงาน สร้างรายไดแ้บบระบบธุรกิจ 
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 3.  ก าหนดขั้นตอนในการท างานและจดัท าคู่มือและเกณฑ์มาตรฐานในการจดัการ
แข่งขนักีฬาอาชีพทุกชนิดกีฬา 
 วตัถุประสงค์ที ่4 เพื่อพฒันาปัจจยัดา้นสถานกีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการ
ฝึกซอ้มและแข่งขนัตามมาตรฐานสากลและใหมี้การศึกษาเรียนรู้น าวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทางการกีฬามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันานกักีฬาอาชีพ 
 ผลผลติ 
 มีความพร้อมดา้นสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการ
ฝึกซอ้มและแข่งขนักีฬาอาชีพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 ตัวช้ีวดั 
 สถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสามารถรองรับการ
จดัการแข่งขนักีฬาอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มาตรการ 
 การเพิม่สถานที ่อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกฬีาอาชีพ มีแนวทางปฏิบติั  
ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานเพื่อการพฒันาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการแข่งขนักีฬาอาชีพอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2.  ปรับปรุง พฒันา สถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมให้
เพียงพอต่อการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพ 
 3.  สนบัสนุนใหมี้การใชป้ระโยชน์จากสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความ
สะดวกของกีฬาอาชีพแบบบูรณาการ 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่5 เพื่อพฒันาระบบบริหารแบบมืออาชีพ โดยสนบัสนุนใหมี้การ
จดัสรรทุนส่งเสริมและสวสัดิการกีฬาอาชีพ เพื่อการคุม้ครองและรักษาสิทธ์ิ หรือผลประโยชน์
รวมทั้งแรงจูงใจให้องคก์รเอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ 
 ผลผลติ 
 องคก์ารกีฬาอาชีพมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเช่ือมโยงอยา่งเป็น
ระบบ 
 ตัวช้ีวดั 
 1.  มีระบบการวางแผน ดา้นกีฬาอาชีพ ระบบสวสัดิการและการติดตามประเมินผล  
รวมทั้งมีการขยายเครือข่ายองคก์รกีฬาอาชีมากข้ึน 
 2.  จ  านวนผูช้มกีฬาอาชีพเพิ่มมากข้ึน 
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 3.  จ  านวนรายไดจ้ากการสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพจาก
ภาคเอกชนเพิ่มข้ึน 
 มาตรการ 
 การพฒันาระบบบริหารจัดการกฬีาอาชีพ มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  วางระบบการบริหารจดัการองคก์รเครือข่ายกีฬาอาชีพ ท่ีสามารถเช่ือมโยงให้
ครอบคลุมกระบวนการพฒันากีฬาอาชีพในทุก ๆ ดา้น 
 2.  ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัใหส้มาคม ชมรม ผูป้ระกอบการ นกักีฬา ผูฝึ้กสอน และ 
ผูต้ดัสินกีฬาอาชีพเขา้รับการจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งใหมี้การก าหนดกฎหมายคุม้ครองสิทธิ
ประโยชน์ของนกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
 3.  ระดมทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชน ในการสนบัสนุนเพื่อพฒันาทุนเพื่อพฒันากีฬา
อาชีพและทนัสวสัดิการแก่นกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัตั้งชมรม สมาคม หรือสโมสรของผูช้มกีฬาอาชีพท่ีมี 
การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  ส่งเสริมใหเ้อกชนสนบัสนุนเพื่อการอาชีพ โดยการผลกัดนัมาตรการทางภาษี เพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจภาคเอกชน 
 

สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยมีเง่ือนไขการสมคัรเขา้แข่งขนัฟุตบอลอาชีพ
รายการต่าง ๆ ของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย (ไทยพรีเมียร์ลีก, 2559) ดงัน้ี 
 1.  สโมสรฟุตบอลจะตอ้งยืน่ความจ านงจดทะเบียนเป็นสมาชิกของสมาคม และเม่ือ
ไดรั้บการตอบรับเรียบร้อยแลว้ ใหน้ าหลกัฐานต่าง ๆ มาแสดงต่อคณะกรรมการอ านวยการแข่งขนั
ไทยพรีเมียร์ลีก 
 2.  สโมสรฟุตบอลจะตอ้งแสดงหลกัฐานการจดทะเบียนธุรกิจเป็นนิติบุคคลเชิงพาณิชย ์
ภายใตก้ฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งเป็นทางการท่ีรวมการแสวงหาผลก าไร 
เขา้ไวด้ว้ย (ยกเวน้ในกรณีท่ีไดรั้บการผอ่นผนัตามระเบียบของการแข่งขนัท่ีประกาศให้ทราบ  
ทัว่กนัแลว้) 
 3.  สโมสรฟุตบอลท่ีไดก้ารรับตอบรับใหเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั เม่ือส้ินสุดฤดูกาลแข่งขนั
ประจ าปี จะตอ้งส่งงบการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบดุล  
ท่ีไดรั้บการรับรองจากผูส้อบบญัชีภายนอกท่ีมีใบอนุญาตตามกฎหมายไทย  
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 4.  สโมสรฟุตบอลจะตอ้งจดัใหมี้สนามแข่งขนั เพื่อใชเ้ป็นสนามเหยา้ โดยสภาพทัว่ไป
ของสนามท่ีจะใชใ้นการแข่งขนัจะตอ้งมีมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี  
  4.1  มีอฒัจนัทร์ท่ีจุผูช้มไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 5,000 คน และมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งเคร่งครัด  
  4.2  มีหอ้งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่าง ๆ เช่น  
   4.2.1  หอ้งผูต้ดัสิน มีเน้ือท่ีไม่ต ่ากวา่ 12 ตารางเมตร พร้อมหอ้งน ้า  
    4.2.2  หอ้งพกันกักีฬาพร้อมหอ้งน ้า 2 ห้อง แต่ละหอ้งมีเน้ือท่ีไม่ต ่ากวา่ 60  
ตารางเมตร  
   4.2.3  หอ้งผูส่ื้อข่าว 
   4.2.4  สถานท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับการแถลงข่าวก่อน และหลงัการแข่งขนั  
   4.2.5  สถานท่ีกลาง เพื่อใหน้กักีฬาพบปะส่ือมวลชน และแฟนบอล  
  4.3  มีขนาดของสนามแข่งขนัไดม้าตรฐานของฟีฟ่า (FIFA) ผวิพื้นเรียบ และมีหญา้
ปกคลุมสม ่าเสมอ ขอบเขตของสนามแข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี  
   4.3.1  ขนาดของสนาม  
   -  ความยาว (เส้นระหวา่งประตู) ไม่ต ่ากวา่ 100 เมตร หรือ 110 หลา ไม่เกินกวา่ 
110 เมตร หรือ 120 หลา  
   -  ความกวา้ง (เส้นขา้งถึงเส้นขา้ง) ไม่ต ่ากวา่ 64 เมตร หรือ 70 หลา ไม่เกินกวา่ 75 
เมตร หรือ 80 หลา  
   4.3.2  เส้นแสดงขอบเขต  
   -  เส้นแบ่งเขต (Line) ตีเส้นโดยมีความกวา้งไม่เกิน 5 น้ิว (12 เซนติเมตร)  
   -  เส้นประตู (Goal line) 2 เส้น เป็นเส้นก าหนดความยาวของสนาม  
   -  เส้นขา้ง (Touch line) 2 เส้น เป็นเส้นก าหนดความกวา้งของสนาม  
   -  เส้นแบ่งคร่ึง เป็นเส้นท่ีแบ่งคร่ึงระหวา่งเส้นประตู ตรงกลางเส้นมีวงกลม เส้น
รัศมี 9.15 เมตร (10 หลา)  
   -  เสาประตู มี 2 ชุด แต่ละชุดตั้งอยูบ่นเส้นประตูของแต่ละดา้น โดยจะตั้งอยูบ่น
ก่ึงกลางของเส้นแบ่งเขต (Line) และก่ึงกลางของประตูตั้งอยูบ่นก่ึงกลางระหวา่งเส้นขา้ง ประตูมี 
เสาขา้ง 2 ตน้ และเสาพาดบน 1 ตน้ ความหนาของเสาทั้ง 3 ไม่เกิน 5 น้ิว (12 เซนติเมตร) ความกวา้ง
ของประตูวดัจากขอบดา้นในเสาตน้หน่ึงถึงขอบในเสาอีกตน้หน่ึงเท่ากบั 7.32 เมตร (8 หลา) ความ
สูงจากพื้นถึงดา้นในของเสาพาดบน 2.44 เมตร (8 ฟุต)  
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   -  เส้นบริเวณประตู ขอบ เขตถูกก าหนดโดยการใช ้2 เส้น ลากตั้งฉากออกจาก
เส้นประตูเขา้ไปในสนามลึก (ยาว) เส้นละ 5.5 เมตร (6 หลา) ส่วนความกวา้ง (ส าหรับเส้นตดัขนาน
กบัเส้นประตู) ให้วดัจากเสาประตูสองขา้ง ออกไปขา้งละ 5.5 เมตร (6 หลา) เช่นเดียวกนั  
   -  เขตเส้นโทษ เป็น เส้นลากตั้งฉากกบัเส้นประตูเขา้ไปสนาม 2 เส้น ความลึก 
เส้นละ 16.5 เมตร (18 หลา) ความกวา้ง (ส าหรับเส้นตดัขนานกบัเส้นประตู) วดัออกไปจากเสา
ประตูขา้งละ 16.5 เมตร (18 หลา) จุดโทษจะอยูห่่างจากเส้นประตู 11 เมตร (12 หลา) คร่ึงวงกลมบน
เขตเส้นโทษใหใ้ชรั้ศมีจากจุดโทษ 9.15 เมตร หรือ 10 หลา หมายเหตุ (โปรดดูแผนผงัประกอบ) 
 5.  สโมสรฟุตบอลจะตอ้งจดัใหมี้โครงสร้างการบริหารจดัการทางดา้นธุรกิจ การตลาด 
การบริหารจดัการแข่งขนั และมวลชนสัมพนัธ์  
 6.  สโมสรฟุตบอลมีเจา้หนา้ท่ีบริหารทีม โคช้ และนกักีฬา มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ี
ก าหนดไวใ้นระเบียบวา่ดว้ยการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ (ไทยพรีเมียร์ลีก, ลีกดิวชิัน่ 1 หรือลีกดิวชิัน่ 2-
ลีกภูมิภาค แลว้แต่กรณี)  
 7.  สโมสรฟุตบอลยนิยอมให้เจา้หนา้ท่ี หรือผูแ้ทนของสมาคมฟุตบอลฯ หรือผูแ้ทนของ
บริษทัไทยพรีเมียร์ลีก ไปท าการตรวจสนามไดต้ลอดเวลา  
 ทั้งน้ี สโมสรฯในประเทศไทยตอ้งไดรั้บใบอนุญาตใหก้บัสโมสรสมาชิกเพื่อเขา้ร่วม 
การแข่งขนัฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทยรายการไทยพรีเมียร์ลีก และลีกดิวชิัน่ 1 (ไทยพรีเมียร์
ลีก, 2559) ผูย้ืน่ขอรับใบอนุญาตให้เขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพรายการไทยพรีเมียร์ลีกและ
ลีกดิวชิัน่ 1ใหค้  ารับรองวา่จะด าเนินการตามเง่ือนไข และขอ้ตกลงต่าง ๆ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1.  ผูย้ืน่ขอรับใบอนุญาตฯ ตอ้งจดทะเบียนสโมสรเป็นนิติบุคคลตาม กฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์เพื่อรับผิดชอบการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอล  
 2.  ผูย้ืน่ขอใบอนุญาตตอ้งรับรองวา่  
  2.1  ผูเ้ล่นทั้งหมดไดข้ึ้นทะเบียนกบับริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั  
  2.2  ผูเ้ล่นระดบัอาชีพทุกคนมีการท าสัญญาวา่จา้งกบัสโมสร  
  2.3  การจ่ายค่าตอบแทนนกักีฬาและรายรับค่าผา่นประตูตอ้งอยูใ่นบญัชีการรับจ่าย
ของสโมสร  
  2.4  ผูอ้อกใบอนุญาตจะไดรั้บขอ้มูลทุกอยา่งท่ีตอ้งการจากผูไ้ดรั้บ ใบอนุญาต  
 3.  ผูย้ืน่ขอใบอนุญาตใหก้ารรับรองวา่  
  3.1  ตั้งทีมสโมสรอยูใ่นเขต (ภูมิศาสตร์) ตามท่ีบริษทั ไทยพรีเมียร์ ลีก จ ากดั เป็น 
ผูก้  าหนดและรับรอง (หากมีขอ้ยกเวน้)  
  3.2  เป็นผูท่ี้มีสิทธ์ิในการใชช่ื้อและตราสโมสร  
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  3.3  ปลอดจากการแทรกแซงจากหุน้ส่วนทางธุรกิจ หรือสปอนเซอร์  
  3.4  ทางสโมสรยนิยอมใหท้างบริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั ใชต้รา สโมสร, รูปภาพ
นกักีฬา ในการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ ได ้ 
 4.  สโมสรสมาชิกจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ ในกรณีดงัน้ี 
  4.1  มีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในระเบียบของ บริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจด ทะเบียนเป็นนิติบุคคลเชิงพาณิชย ์ 
  4.2  มีคุณสมบติัถูกตอ้งตามผลของการแข่งขนัในฤดูกาลก่อนหนา้  
 5.  ใบอนุญาตฯ อาจถูกยกเลิก หรือถอนไดเ้ม่ือ  
  5.1  เม่ือมีการยบุสโมสร  
  5.2  เม่ือสโมสรสมาชิกไม่สามารถรักษาคุณสมบติัตามขอ้ก าหนด  
  5.3  เม่ือสโมสรสมาชิกผูไ้ดรั้บสิทธ์ิฝ่าฝืนขอ้ก าหนดพนัธะผกูพนัตามขอ้ตกลงน้ี  
  5.4  ใบอนุญาตฯไม่สามารถโอนใหอ้งคก์รหรือบุคคลอ่ืนได ้ 
 6.  ผูย้ืน่ขอใบอนุญาตสัญญาวา่จะด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ส าคญั 5 ประการ 
ดงัน้ี  
  6.1  หลกัเกณฑด์า้นกีฬา  
   6.1.1  มีการลงทุนในโปรแกรมการพฒันาเยาวชนท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการส่งทีม 
เขา้ร่วมการแข่งขนัตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด  
   6.1.2  สนบัสนุนใหน้กัเตะเยาวชนไดรั้บการศึกษาดา้นการกีฬาฟุตบอลและ
นอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล  
   6.1.3  ดูแลเร่ืองการรักษาพยาบาลนกัเตะเยาวชนอยา่งดี  
   6.1.4  เนน้ให้นกักีฬามีความประพฤติเหมาะสมทั้งในและ นอกสนาม  
  6.2  หลกัเกณฑด์า้นโครงสร้างสนามฟุตบอล  
   6.2.1  มีสนามแข่งขนัท่ีไดรั้บการตรวจและอนุมติัใหใ้ช ้มีความ สะดวกสบายและ
ใหค้วามปลอดภยัแก่ผูช้มและผูเ้ล่น ตลอดจนกรรมการตดัสิน  
   6.2.2  มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูช้มครบถว้น  
   6.2.3  มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบวายไฟ
อินเตอร์เนต 
   6.2.4  มีสนามฝึกซอ้มท่ีดีเพียงพอ  
  6.3  หลกัเกณฑด์า้นบุคลากรและการบริหาร  
   6.3.1  บริหารองคก์รของตนเองอยา่งมืออาชีพ  



29 

   6.3.2  มีการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบติัและทกัษะท่ี เหมาะสมมาบริหารงาน
ดา้นต่าง ๆ เตม็เวลา  
   6.3.3  ใชผู้ฝึ้กสอนท่ีมีวฒิุบตัรรับรองจากเอเอฟซี  
   6.3.4  มีการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการการรักษาพยาบาลตาม สมควร  
 ทั้งน้ี โดยจดัใหมี้  
 1.  เลขานุการสโมสรมีท่ีท าการ และมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ ท างานและ
ติดต่อส่ือสาร  
 2.  มีผูจ้ดัการทัว่ไป  
 3.  มีเจา้หนา้ท่ีการเงิน  
 4.  มีเจา้หนา้ท่ีประสานงานความปลอดภยั  
 5.  มีแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลกายภาพประจ าสโมสร  
 6.  หวัหนา้ผูฝึ้กสอนโครงการพฒันาเยาวชนท่ีมีวุฒิท่ีไดรั้บการรับรอง  
 7.  มีผูฝึ้กสอนทีมเยาวชน  
 8.  มีผูป้ระสานงานการรักษาความปลอดภยัท่ีมีความสามารถ 
 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทีม่ผีลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทย 
 1.  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัการพฒันาสโมสรฯ 
 ค าวา่ การพฒันา ใชใ้นภาษาองักฤษวา่ Development น ามาใชเ้ป็นค าเฉพาะและใช้
ประกอบค าอ่ืนก็ได ้เช่น การพฒันาประเทศ การพฒันาชนบท การพฒันาเมือง และการพฒันา 
ขา้ราชการ การพฒันาองคก์ร เป็นตน้ การพฒันาจึงถูกน าไปใชก้นัโดยทัว่ไปและมีความหมาย
แตกต่างกนัออกไป ดงักล่าวแลว้ เก่ียวกบัความหมายของการพฒันานั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลาย
ความหมาย ทั้งความหมายท่ีคลา้ยคลึง และแตกต่างกนั ดงัจะกล่าวไดด้งัน้ี  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดก้ล่าวความหมายของรูปศพัท ์“การพฒันา” ในภาษาองักฤษ
วา่ Development แปลวา่ การเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอ้ย โดยผา่นล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดบั
ท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดี้ข้ึนและเหมาะสมกวา่เดิมหรืออาจกา้วหนา้ไป
ถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ ส่วนความหมายจากรูปศพัทใ์นภาษาไทยนั้น หมายถึง การท า
ความเจริญ การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึน การคล่ีคลายไปในทางท่ีดี ถา้เป็นกริยา ใชค้  าวา่ 
พฒันา หมายความวา่ ท าให ้เจริญ คือ ท าให้เติบโตได ้งอกงาม ท าใหง้อกงามและมากข้ึน เช่น เจริญ
ทางไมตรี รวมหมายถึง ความเจริญเติบโต (Growth) อนัเป็นการเพิ่มของผลผลิต (Output) ซ่ึงกระท า
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โดยระบบสังคม (Social system) ร่วมกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เช่น การผลิตขา้วเพิ่มข้ึน    
การสร้างถนน สะพาน เข่ือน หรือบา้นเรือน ใหป้ระชาชน ไดมี้โอกาสใชส่ิ้งเหล่าน้ีมากข้ึน (สนธยา  
พลศรี, 2557) และมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าใหเ้กิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้
ล่วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่
เรียกวา่การพฒันา ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้อง
ประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชน
ดว้ย (สุทธญาณ์ โอบออ้ม, 2557) เป็นการพฒันาองคก์ารท่ีพยายามเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนท่ีมุ่ง
เปล่ียนแปลงองคก์ารทั้งระบบ โดยเร่ิมด าเนินการจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงมา เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิผลและความเจริญเติบโตใหก้บัองคก์ารตามความรู้ท่ีไดรั้บจากพฤติกรรมศาสตร์ 
(Beckhard, 1969) เป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งใชก้ารเปล่ียนแปลง
ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ตลอดจนโครงสร้างขององคก์ารเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัวทิยาการสมยัใหม่ การตลาดและส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ อีกทั้ง ยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Bennis, 1969) อนัเป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะ
พฒันาความสามารถขององคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังาน
ท่ีพอใจท่ีสุด สามารถวดัไดใ้นแง่ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความเจริญเติบโตขององคก์าร 
(McGill, 1977) 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสโมสรฯ หมายถึง การพฒันาสโมสร 
ฟุตบอลอาชีพดว้ยกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถในองคร์วมของสโมสรฯให้
สามารถปรับตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัพลวตัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามกระแสนิยม วทิยาการสมยัใหม่ 
การตลาดและส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ ของวงการฟุตบอลอาชีพ อนัจะท าใหส้โมสรฯสามารถบรรลุและ
ธ ารงไวซ่ึ้งผลงานท่ีน่าพอใจท่ีสุดในความส าเร็จ โดยสามารถวดัไดใ้นแง่ของผลก าไร ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความกา้วหนา้และความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของสโมสร 
 2.  กรอบความคิดในการพฒันาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีส าคญัของกีฬาฟุตบอล (วรวร์ี มะกูดี, 2552) คือ 
ภาครัฐบาลตอ้งเล็งเห็นถึงการสร้างกีฬาใหเ้ป็นธุรกิจโดยการผลิตนกักีฬาท่ีมีศกัยภาพสู่ตลาดโลก 
เพื่อกา้วไปสู่นกักีฬาอาชีพในต่างประเทศ ทั้งน้ี ตอ้งข้ึนอยูก่บัแผนพฒันาเศรษฐกิจของชาติ และ
นโยบายของรัฐบาล โดยภาครัฐตอ้งมีนโยบายในการส่งเสริม สนบัสนุนฟุตบอลอาชีพของประเทศ
ไทย ควรเปรียบเทียบผลก าไรขาดทุน จากตน้ทุนท่ีลงทุนไป โดยตอ้งเร่ิมจากชุมชน สโมสรไปเป็น
บริษทั และตอ้งบริหารการจดัการทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่ตลอดจนพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง น ากลยทุธ์
ท่ีจะท าใหฟุ้ตบอลอาชีพของประเทศไทยมีการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยภาครัฐควรมี
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รูปแบบ กฎระเบียบท่ีชดัเจน ไม่ยุง่ยากมากเกินไป และสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เพื่อความคล่องตวัในการบริหารการจดัการ และรัฐบาลจะตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนใหก้บั
ผูป้ระกอบการ โดยน าร่องและเผยแพร่ความรู้ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาโดยตรง เพื่อให้
สโมสรสามารถพึ่งพาตนเองได ้และยงัถือวา่เป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื กลยทุธ์ท่ีประเทศไทยควรน ามา
เป็นแผนแม่บท และกรอบแนวคิดเพื่อการพฒันาฟุตบอลอาชีพอยา่งย ัง่ยนื คือ จะตอ้งมีแผนแม่บท 
และกรอบแนวคิดเพื่อการพฒันาฟุตบอลอาชีพอยา่งย ัง่ยืน คือ จะตอ้งมีแผนแม่บทเป้าหมาย 
กระบวนการ รวมถึงยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน เพื่อท าใหทุ้กคนมีกรอบแนวคิดในทิศทางเดียวกนั ระบบ
โครงสร้างฟุตบอลของไทยควรมีองคป์ระกอบท่ีค่อนขา้งอิสระ นายกสมาคมมีหนา้ท่ีคอยก ากบัดูแล 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งแทรกทศันคติ คุณธรรม จริยธรรมท่ีดี ใหก้บันกักีฬาอีกดว้ย คือการท าหนา้ท่ีของ
ตนใหดี้ท่ีสุด ระบบการบริหารจดัการแข่งขนัฟุตบอลท่ีเหมาะสมของไทย เพื่อจดัการรองรับการ
จดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพและฟุตบอลดิวชิัน่ต่าง ๆ นั้น ควรมีการสนบัสนุนเตม็ท่ีโดยเร่ิมจาก
ฟุตบอลในมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ยอดฟุตบอลในดิวชิัน่ต่าง ๆ จะใกลเ้คียงกบั
พรีเมียร์ลีค หรือโปรเฟสชัน่นอลลีคมากท่ีสุด และจะตอ้งมีการจดัการแข่ง ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน 
ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการแข่งขนัตอ้งไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกนัดว้ย ซ่ึงรัฐบาลควรมี
นโยบายสนบัสนุนดา้นสถานท่ี สนามกีฬาใหมี้ความพร้อมในการรองรับการใชบ้ริการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ ตลอดจนมีมาตรฐานและความปลอดภยัในการให้บริการ ดา้น
บุคลากร การพฒันาตอ้งเป็นระบบ วิทยากรหรือผูฝึ้กสอนตอ้งไดรั้บรองจากสถาบนัท่ีไดม้าตรฐาน
เท่านั้น นอกจากน้ีภาครัฐตอ้งสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ระบบฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยควร
มีระบบโครงสร้างการพฒันาในระยะยาว โดยการสร้างนกักีฬามาเป็นผูฝึ้กสอนเพื่อการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ดงันั้นระบบการบริหารจดัการฟุตบอลท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยเพื่อรองรับการ
จดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพและฟุตบอลในดิวชิัน่ต่าง ๆ ควรค านึงถึงงบประมาณ และศกัยภาพท่ี
เหมาะสมต่อประเทศเป็นหลกั ควรสร้างบรรทดัฐานในการพฒันาบุคลากรฟุตบอลอาชีพดา้น 
ผูฝึ้กสอน และผูจ้ดัการแข่งขนั การสร้างผูช้มในกีฬาอาชีพตอ้งมีสถานท่ีชดัเจน ถึงจะมีผูช้มเขา้ชม
การแข่งขนั ตลอดจนมีการพฒันาปรับตวัให้เขา้หาผูช้มตลอดเวลา และสุพิตร สมาหิโต, ชยั นิมากร
และนนชยั ศานติบุตรกุล (2547) ไดเ้สนอเพิ่มเติมอีกวา่ รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริม สนบัสนุนฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย วา่เราจะสร้างฟุตบอลอาชีพแข่งกบัต่างประเทศ 
หรือจะสร้างนกักีฬาอาชีพแลว้ส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ เร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้นเราจะตอ้งมี
การพฒันาใหถึ้งจุดสูงสุดก่อน ถึงจะมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้แผนกุลยทุธ์ท่ีประเทศไทยควรน ามา
เป็นแผนแม่บท และกรอบแนวคิดเพื่อการพฒันาฟุตบอลอาชีพอยา่งย ัง่ยนื คือ การแบ่งเป้าหมายเป็น
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กลุ่ม A คือ ฟุตบอลอาชีพแบบยโุรป B คือ ฟุตบอลอาชีพแบบญ่ีปุ่น เกาหลี C คือ ฟุตบอลอาชีพของ
ไทย แผนแม่บท คือ การพฒันาจาก C ไป B แลว้ค่อยพฒันาต่อไปยงั A เป็นขั้นตอน แต่ตอ้งใชเ้วลา  
 นอกจากน้ี วรวยี ์มะกูดี (2552) ไดใ้หแ้นวทางฟุตบอลอาชีพไว ้คือ ระบบโครงสร้าง
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยควรมีองคป์ระกอบเก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ี และความสัมพนัธ์ โดยมี
การจดัการแข่งขนัต่างจงัหวดั อาจเป็นแบบภูมิภาค 5-6 ภูมิภาค โดยแข่งแบบพบกนัหมด แลว้ให้
แชมป์ของแต่ละภูมิภาคมาแข่งขนักนัเอง เพื่อหาผูช้นะ ท าใหเ้กิดประสบการณ์ในการแข่งขนั     
มากข้ึน ทั้งน้ียงัประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ แฟนคลบัสามารถตามชมได ้รวมถึงยงัสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน ระบบการบริหารจดัการแข่งขนัฟุตบอลของประเทศไทยนั้น ยงัไม่มี
ระบบการบริหารจดัการเพื่อรองรับการจดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ และฟุตบอลดิวชิัน่ต่าง ๆ ควรมี
สนามและอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐานในการจดัการแข่งขนั และมีระบบการพฒันาฟุตบอลอาชีพทั้ง
ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีม และผูจ้ดัการแข่งขนั ควรพฒันาให้นกัฟุตบอล ผูฝึ้กสอน และผูต้ดัสินมี
เงินเดือน เพื่อน าไปเล้ียงชีพ มีการถ่ายทอดความรู้เพื่อจะไดพ้ฒันาความคิดและการบริหารจดัการให้
เป็นสาระแบบสากล 
 องคป์ระกอบท่ีท าใหฟุ้ตบอลอาชีพในต่างประเทศประสบความส าเร็จ คือ การบริหาร
จดัการฟุตบอลอาชีพในมุมมองเชิงธุรกิจ หรือหลกัการทางการตลาด 4P ซ่ึงประกอบดว้ย คือ  
การผลิต ราคา สถานท่ี และการโฆษณา ผนวกกบั 4M คือ การเงิน การตลาด บุคคล และการบริหาร
จดัการ นอกจากน้ีประเทศท่ีประสบความส าเร็จเร่ืองฟุตบอลอาชีพจะเป็นประเทศท่ีมีความเขม้แขง็
ทางเศรษฐกิจสูง สามารถดึงดูดบุคลากรดา้นการกีฬา ประเทศท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
สามารถสร้างฟุตบอลอาชีพได ้เช่น ประเทศบราซิล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรวยี ์มะกูดี (2552)  
ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหต่้างประเทศประสบความส าเร็จในฟุตบอลอาชีพ คือ 1) สินคา้
หลกั หมายถึง ผูเ้ล่นของเราตอ้งมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 2) องคก์าร/ รัฐบาลมีระบบอ านวยต่อกนั เช่น 
ในเร่ืองภาษี เร่ืองการปกครองทอ้งถ่ิน 3) การศึกษา/ คน้ควา้วจิยั ซ่ึงในยโุรปมีการวจิยัพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองทั้งการเล่นแบบธรรมดา และการเล่นแบบมีช่ือเสียงเกียรติยศ จนกลายมาเป็นองคก์าร
มาตรฐาน มีความเป็นอาชีพอยูใ่นตวั 4) ระบบการจดัการแข่งขนัท่ีจะตอ้งดึงดูดใจ 5) ระบบการ
บริหารจดัการท่ีตอ้งรู้วา่อะไรเหมาะสม เช่น บราซิลมีนกัฟุตบอลท่ีมีค่าตวัสูง องักฤษมีคนดูจ านวน
มากกวา่ ซ่ึงถือวา่เป็นการบริหารและพฒันาไดถู้กจุด ซ่ึงสุพิตร สมาหิโต และคณะ (2547) ก็ได้
เสนอองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหฟุ้ตบอลอาชีพในต่างประเทศประสบความส าเร็จคือ การมีระบบ
ธุรกิจท่ีดีท่ีรองรับการกีฬา มีผูส้นบัสนุนท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนมากมายทัว่ทุกพื้นท่ี ซ่ึงแตกต่างกบั
ประเทศไทยท่ีไม่มีการกระจายตวัของธุรกิจในทุก ๆ ดา้น คือ จะรวมตวักนัอยูใ่นกรุงเทพฯ เท่านั้น 
ท าใหต่้างจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินไม่มีงบประมาณสนบัสนุนท่ีเพียงพอในการท ากีฬาอาชีพตอ้งส่งต่อ
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เขา้มาในกรุงเทพฯ ท าใหข้าดความต่อเน่ือง ความสัมพนัธ์ทั้งระหวา่งผูฝึ้กสอนและเพื่อนร่วมทีม 
ตลอดจนควรมีการพฒันาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มารองรับในทุก ๆ ดา้น เพราะ
องคก์ารก็เหมือนธุรกิจ ถา้คนในองคก์ารมีความสามารถก็จะน ามาใหอ้งคก์ารนั้นเขม้แขง็ สามารถ
ไปถึงเป้าหมายได ้ระบบโครงสร้างทีมฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยควรมีองคป์ระกอบของ
บทบาท หนา้ท่ีและความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบับริษทั โดยเร่ิมจากการมีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีมีวสิัยทศัน์ ระดบัฝ่ายผลิตท่ีคอยผลิตนกักีฬาท่ีมีคุณภาพ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายโฆษณา/
ประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายโลจิสติก ระบบการบริหารจดัการ การ
จดัการแข่งขนัฟุตบอลท่ีเหมาะสมของไทย เพื่อจดัการรองรับการจดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพและ
ฟุตบอลดิวชิัน่ต่าง ๆ ถา้เปรียบเทียบกบัการหารายไดก้็คงจะเป็นแผนกขายสินคา้ของบริษทั ซ่ึง
จะตอ้งมีการตลาด การขาย ซ่ึงตอ้งมีการวเิคราะห์เป้าหมายของลูกคา้ใหเ้หมาะสม ลูกคา้เหล่านั้นก็
คือผูส้นบัสนุน เราจะขายบริการอยา่งไร ให้เขาไดรั้บประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าเงินท่ีเขาสนบัสนุน ตอ้ง
หาจุดเด่นของตวัเองใหไ้ดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง หมายถึงกีฬาชนิดอ่ืน เช่น วอลเลยบ์อล หรือบาสเกตบอล 
เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันากีฬาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย 
ประการแรกตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล ท่ีข้ึนอยูก่บัแผนพฒันาเศรษฐกิจของชาติและ
นโยบายของรัฐบาลท่ีใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนฟุตบอลอาชีพของประเทศ คือ จะตอ้งมีแผนแม่บท 
แผนกลยทุธ์และกรอบแนวคิดพฒันาฟุตบอลอาชีพอยา่งย ัง่ยนื มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นสาระแบบ
สากล แบบฟุตบอลอาชีพในเชิงธุรกิจ โดยใชห้ลกัการทางการตลาด 4P ผนวกกบัหลกัการ 4M คือ 
การเงิน การตลาด บุคคล และการบริหารจดัการ มีระบบการบริหารจดัการแข่งขนัฟุตบอลท่ี
เหมาะสม ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน ตลอดจนอุปกรณ์ สนามและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ
แข่งขนัตอ้งไดม้าตรฐาน มีความพร้อมอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ มีระบบการพฒันาฟุตบอลอาชีพ
อยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและตอ้งใชเ้วลา ทั้งผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีม และผูจ้ดัการแข่งขนั รวมทั้ง
การศึกษา คน้ควา้วจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โครงสร้างฟุตบอลอาชีพควรมีองคป์ระกอบเก่ียวกบั
บทบาท หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ และองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ
ในฟุตบอลอาชีพ คือ นกัฟุตบอลตอ้งมีคุณภาพ  
 ส าหรับการพฒันาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย วรวร์ี มะกูดี (2552) กล่าววา่
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของฟุตบอลอาชีพในประเทศ คือ 1) องคป์ระกอบเร่ือง
เวลา ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา 2) ความต่อเน่ืองของการแข่งขนั ตอ้งมีโครงสร้างท่ีชดัเจน ยดึชุมชน
เป็นหลกัเพื่อท าให้แต่ละคนมีความผกูพนั สร้างฐานกองเชียร์และแฟนคลบั และ 3) การบริหาร 
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การจดัการ ตอ้งเร่ิมน าระบบธุรกิจเขา้สอดแทรกในการพฒันากีฬาฟุตบอลอาชีพ เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการแข่งขนั นอกจากน้ี ภาครัฐควรเรียนรู้จากประเทศท่ีเป็นตน้ก าเนิดเร่ืองฟุตบอล
อาชีพ รัฐบาลควรเป็นหน่วยงานกระตุน้ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ บริหาร
จดัการ เป็นเจา้ของกิจการฟุตบอลอาชีพ เพราะฟุตบอลอาชีพเป็นเร่ืองของธุรกิจเพื่อดึงดูดความ
ผกูพนัของแฟนคลบั ใหมี้ฐานท่ีมัน่คง ควรส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม โดยตอ้งมีแผน
แม่บทการพฒันาฟุตบอลอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเ้ป็นกรอบก าหนดทิศทางการพฒันา
ฟุตบอลอาชีพของไทยใหเ้ป็นระบบ มีมาตรฐานและย ัง่ยนื ควรมีกุลยทุธ์หลกั คือ สมาคมซ่ึงเป็น
ภาคเอกชนตอ้งสร้างแรงศรัทธาจากคนทัว่ไป ระดมก าลงัจากทุกภาคส่วนเพื่อท าแผนฟุตบอล 
อยา่งแทจ้ริง และตอ้งมีโครงสร้างของกีฬาอาชีพอยา่งชดัเจน โดยการส่งเสริมการลงทุนจากทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน โครงสร้างฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ควรเร่ิมจากทอ้งถ่ินเพื่อ
กระจายฐานคนดูใหท้ัว่ประเทศ โดยเฉพาะเมืองใหญ่ ๆ เป็นหลกั เช่น สงขลา เชียงใหม่ ใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถ่ินหนัมาสนใจท าฟุตบอลอาชีพ โดยจดัใหส้อดคลอ้งระหวา่งระบบการแข่งขนักบั
การลงทุน การบริหารจดัการแข่งขนัฟุตบอลท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย เพื่อรองรับการจดัการ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพและฟุตบอลดิวชิัน่ต่าง ๆ ควรท างานแบบธุรกิจไม่ท างานกนัแบบสร้างภาพ 
เช่น ประเทศญ่ีปุ่น สร้างฟุตบอลเจลีกข้ึนมา โดยการน าตวัผูเ้ล่นหรือผูฝึ้กสอนท่ีโดดเด่นมาร่วมทีม 
ผูส้นบัสนุนตอ้งการท่ีช่วยเหลือถา้มีผูส้นบัสนุน ผลท่ีไดก้ลบัมาก็จะเป็นประโยชน์ต่อตวันกักีฬาเอง 
ประเทศท่ีประสบความส าเร็จไปไดเ้น่ืองจากใชเ้วลาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงักบัการท างาน รวมทั้ง
ยงัตอ้งศึกษาตลาดและแนวโนม้ในอนาคต เช่น การใหผู้ฝึ้กสอนสามารถพูดภาษาองักฤษได ้ซ่ึงเป็น
ภาษาสากลเพื่อท่ีจะกระจายไปไดท้ัว่โลก ระบบการพฒันาฟุตบอลอาชีพดา้นการฝึกสอน ผูต้ดัสิน 
ผูจ้ดัการทีม และผูจ้ดัการแข่งขนัของไทยยงัขาดคนท่ีท างานอยา่งจริงจงั 
 การเร่ิมตน้ถา้ยงัไม่มีตลาดในการสร้างรายได ้ก าไร จากการท่ีบริหารจดัการสโมสรฯ 
รัฐบาลจะตอ้งเป็นผูส้นบัสนุนการลงทุนก่อน แต่จะตอ้งมีระบบการติดตามพฒันาการในเชิงบริหาร
ดว้ย คือ รัฐบาลไม่สามารถใหง้บประมาณตลอดไปได ้ดงันั้น ตอ้งเร่ิมจากท่ีรัฐบาลมีให้ แลว้หาเอง
ดว้ย ดว้ยการพฒันาบุคลากรฟุตบอลอาชีพ ดา้นการฝึกสอน ผูต้ดัสิน ผูจ้ดัการทีม และผูจ้ดัการ
แข่งขนัของไทย คือ ตอ้งมีงบประมาณท่ีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใหค้นท างานอยา่งจริงจงั และมี
งบประมาณท่ีเพียงพอท่ีจะพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคดา้น
งบประมาณ สปอนเซอร์ ท่ีจะมาสนบัสนุนในส่วนของกีฬา ดงันั้นเม่ืองบประมาณนอ้ยนกักีฬา 
ก็ไดรั้บผลตอบแทนนอ้ย จึงไม่ทุ่มเทใหก้บัการกีฬาหรือยดึกีฬาเป็นอาชีพอยา่งจริงจงั 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ยงัตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา ดว้ย
การจดัการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง มีโครงสร้างชดัเจนท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยอาศยัชุมชนเป็น
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ฐานในการมีส่วนร่วมของกองเชียร์และแฟนคลบั น าระบบธุรกิจเขา้มาพฒันากีฬาฟุตบอลอาชีพ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยมีภาครัฐเป็นหน่วยงานกระตุน้ใหใ้นส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชน
มาร่วมดว้ยช่วยกนัดึงดูดความผกูพนัของแฟนคลบั ใหมี้ฐานท่ีมัน่คง มีกรอบก าหนดทิศทางการ
พฒันาฟุตบอลอาชีพของไทยใหเ้ป็นระบบ มีมาตรฐานท่ีย ัง่ยนื พฒันาดา้นการฝึกสอน ผูต้ดัสิน 
ผูจ้ดัการทีม และผูจ้ดัการแข่งขนัอยา่งเป็นระบบท่ีจริงจงั 
 3.  ลกัษณะขององค์การทีป่ระสบความส าเร็จ 
 องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จนั้น ยอ่มมีลกัษณะท่ีโดดเด่นจากองคก์ารโดยทัว่ ๆ ไปดงัท่ี 
Kotler (1996) ไดเ้สนอแนวคิดวา่องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จในศตวรรษท่ี 21 ไดน้ั้นจ าเป็นตอ้ง
มีลกัษณะส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี  
 1.  มีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา หลกัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ
จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความพึงพอใจของลูกคา้ พนกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งอาศยั
กระบวนการแปลงสภาพอยา่งฉบัพลนั (Transformation process) ในศตวรรษท่ี 21 มีแนวโนม้จะมุ่ง
การพฒันาระบบท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและ 
การสร้างบรรทดัฐานท่ีใหบุ้คคลไดมี้การแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยมุ่งการเปล่ียนแปลง
วธีิการลงโทษและการประเมินผลคนท่ีเสนอความคิดท่ีผิดพลาด ลดการสนทนาท่ีไม่ซ่ือตรงโดย
ปกติจะมุ่งท่ีการเปล่ียนแปลงทุกระดบัขององคก์ารการมุ่งติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารท่ีก่อให้เกิดการยอ้นกลบัอยา่งรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์ารไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีง่าย
และสามารถบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 2.  มีการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารระดบัสูง องคก์ารทุกแห่งจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารท่ี 
ยดึหลกัการท างานเป็นทีม ดงันั้น ทีมงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการแปลงรูปองคก์ารเป็นระยะ 
 3.  มีบุคคลท่ีสามารถสร้างสรรคแ์ละสามารถส่ือสารวสิัยทศัน์ ในศตวรรษท่ี 21 องคก์าร
จ าเป็นตอ้งมีการสร้างผูน้ าท่ีมีทกัษะใหม้ากข้ึน ถา้องคก์ารปราศจากผูน้ าท่ีมีทกัษะ รวมทั้งวสิัยทศัน์ 
การส่ือสารและการมอบอ านาจ ซ่ึงเป็นหวัใจของการเปล่ียนแปลงแลว้ การแปรรูปองคก์ารจะไม่
เกิดข้ึน หรือไม่รวดเร็วพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัได ้องคก์ารในศตวรรษท่ี 
21 จะมีลกัษณะพฒันาความเป็นผูน้ า องคก์ารจะมีโครงสร้างตามแนวนอน เพื่อให้เกิดการควบคุม 
ท่ีนอ้ยลง และวฒันธรรมท่ีเผชิญความเส่ียงมากข้ึน พนกังานจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ช้
ความพยายามในการเป็นผูน้ า เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงและช่วยใหพ้นกังานกา้วหนา้ดว้ยวธีิการลองผดิลองถูก จึงตอ้งใชก้ารสอนงาน  
การกระตุน้ ใหใ้ชค้วามพยายามเป็นเวลาพนัชัว่โมง เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ 



36 

 4.  มีการมอบอ านาจให้อยา่งกวา้งขวาง องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการมอบอ านาจและความ
รับผดิชอบจากระดบับนสู่ระดบัล่างใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 5.  มีการบริหารจดัการโดยมอบหนา้ท่ีให้เพื่อผลการปฏิบติังานในระยะท่ีสั้นดีเลิศ 
เน่ืองจากองคก์ารมีการมอบอ านาจไปยงัระดบัล่างเป็นอยา่งมาก ซ่ึงหมายความวา่พนกังานไดรั้บ
มอบอ านาจสามารถจดัการกบังานท่ีเขาไดรั้บมอบได ้กล่าวคือ พนกังานจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นการบริหารจดัการอยา่งเพียงพอและไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม ปัจจุบนัน้ีแมว้า่พนกังานไดรั้บมอบอ านาจทางการบริหารจดัการ แต่มกัพบวา่พวกเขา
ไม่ไดรั้บความรู้และความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีพอเพียง เพราะเขาขาดการฝึกอบรมและระบบท่ี
เหมาะสม 
 6.  ตดัการติดต่อภายในระหวา่งกนัท่ีไม่จ  าเป็นออก องคก์ารทุกแห่งจ าเป็นตอ้งมีการ
ติดต่อภายในองคก์าร ซ่ึงจะมีลกัษณะดงัน้ี 
  6.1  มีการประสานงานกบัหน่วยยอ่ยอยา่งรวดเร็วและประหยดั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
  6.2  เป็นองคก์ารท่ีมีความฉบัไวมุ่ง ความส าคญั ของการติดต่อ 
  6.3  มีโครงสร้างองคก์ารท่ีไม่ซบัซอ้น 
  6.4  มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีง่าย 
  6.5  ไดรั้บการส่งเสริมหรือสนบัสนุนในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
  6.6  มีการตรวจสอบเช่ือมโยงอยา่งสม ่าเสมอและก าจดัส่ิง ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งออกไป 
 7.  มีวฒันธรรมขององคก์ารท่ีสามารถปรับตวัได ้การสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมี
การเปล่ียนแปลง จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วได ้วฒันธรรมต่าง ๆ สามารถปรับตวัไดง่้ายข้ึน หากปฏิบติัตวั ดงัน้ี 
  7.1  ใหคุ้ณค่าในการปฏิบติังานท่ีดีส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคนขององคก์าร 
  7.2  มีการส่งเสริมการบริหารจดัการและความเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถ 
  7.3  สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารระดบัสูงท างานเป็นทีม 
  7.4  ลดขั้นตอนของกฎเกณฑก์ารท างาน หรือใชร้ะบบราชการต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 สรุปไดว้า่ องคก์ารอนัหมายถึงสโมสรฯท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งมีวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงและความหลากหลายของบุคลากร ในความหลากหลายน้ีจะตอ้ง
ประกอบดว้ยผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ มีทกัษะความสามารถในการส่ือสารและการจดัการ บริหารงานแบบ
เป็นทีม มอบหมายกระจายอ านาจใหมี้ส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบในองคก์าร ส่งเสริมและพฒันา
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บุคลากรอยูเ่สมออยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดท้นัต่อเหตุการณ์และ
ถูกตอ้งตามทกัษะกระบวนการทางกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
 4.  องค์ประกอบ/ ตัวบ่งช้ี เพ่ือการวดัการพฒันาสโมสรฯ 
 เม่ือมีการวเิคราะห์ถึงการพฒันาสโมสรฯนั้น บริษทัพรีเมียร์ลีกไทยซ่ึงเป็นองคก์ารหลกั
ในการจดัการแข่งขนัฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศไทย ไดก้ าหนดมาตรฐานของสโมสรฟุตบอลท่ี
เขา้ร่วมแข่งขนัใหมี้ความเป็นมืออาชีพ มีมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับจากทั้งภายในประเทศรวมถึง
ในต่างประเทศโดยการพฒันาโครงสร้างน้ีจะเป็นการปรับปรุงรูปแบบของการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ และการพฒันาบุคลากรทั้งในระดบัผูบ้ริหาร และ
ระดบัปฏิบติัการ รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบการท างานขององคก์ารเพื่อยกระดบัการจดัการแข่งขนั
ใหบ้รรลุตามเกณฑข์อง AFC ซ่ึงการพฒันาโครงสร้างสโมสรจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้าร
พฒันาฟุตบอลอาชีพใหมี้ความสมบูรณ์และเป็นส่วนส าคญัในการท าให้เกิดมาตรฐานของฟุตบอล
อาชีพตามเกณฑข์อง AFC โดยจะพฒันาในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานของสโมสรและการให้
ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายต่าง ๆ ของสโมสร รวมถึงการพฒันาศกัยภาพผูเ้ล่นตั้งแต่ระดบัเยาวชน
ไปสู่ระดบัทีมชุดใหญ่ เพื่อการพฒันาสโมสรอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบไปดว้ยโครงการต่าง ๆ คือ   
1) การพฒันาดา้นเทคนิค 2) การพฒันาดา้นการจดัการแข่งขนั 3) การพฒันาดา้นแฟนคลบัและการ
จดักิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ิน 4) การอบรมผูบ้ริหารสโมสรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 5) การสร้างทีม
ส ารองและทีมเยาวชน 6) การพฒันาและการเพิ่มจ านวนนกักีฬาและผูฝึ้กสอนในประเทศ (องอาจ 
ก่อสินคา้, 2555) ในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นระบบการ
จดัการแข่งขนั การบริหารงานของสโมสรฟุตบอลต่าง ๆ การสร้างรายไดห้รือมีมูลค่าเพิ่มดว้ยวธีิการ
ต่าง ๆ การท่ีสโมสรต่าง ๆ มีแฟนคลบัจ านวนมาก การท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนในรูปแบบของ 
CSR (Corporate social responsibility) อยา่งต่อเน่ือง การจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงจากรายไดท่ี้
เกิดข้ึนน าไปท าประโยชน์ให้ชุมชน ท าประโยชน์ให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมต่อสังคมและ
โดยเฉพาะเยาวชน มีการน าสถิติปัญหาของสังคมท่ีลดลง และสโมสรฟุตบอลควรตอ้งมีการ
วางแผน การวางกลยทุธ์ การประสานงาน งบประมาณ และความร่วมมืออยา่งจริงจงัของทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (ไพศาล จนัทรพิทกัษ,์ 2557) และการด าเนินโครงการจะส าเร็จและประสิทธิภาพ
จะตอ้งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การจดัการบุคลากร การจดัการการเงินและ
เศรษฐกิจ การจดัการเทคโนโลย ีการจดัการการตลาด และการจดัการชุมชน โดยตอ้งให้ความส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนกบัภาคการเมืองตามสภาพแวดลอ้มและบริบทของสังคมนั้น
ดว้ย (ปรีชา พงษเ์พง็, 2558) ในการบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จไดจ้ะตอ้ง
ค านึงถึงความจ าเป็นใน ทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของการจดัการมีอยู ่4 ประการ หรือ 
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4 Ms ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก รวมทั้งตอ้งใชก้ระบวนการจดัการทางกีฬา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดั
องคก์าร การช้ีน าและการควบคุม โดยวธีิการประเมินผลของคณะกรรมการจดัการแข่งขนั (สมคิด 
บางโม, 2553; กิตติพงษ ์เอ้ือพิพฒันากูล, 2553) ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบียบการออกใบอนุญาตของ
สโมสร เพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลของสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย หรือเอเอฟซี (AFC, 2011) 
ท่ีเป็นเอกสารการปฏิบติังานขั้นพื้นฐานส าหรับสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศนั้น ๆ ซ่ึงจะน าหลกัการ
และระเบียบปฏิบติัขั้นต ่าของสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั ส าหรับใชเ้ป็นคู่มือหรือ
ระเบียบปฏิบติัภายในประเทศนั้น ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการกีฬา ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นบุคลาการและ
บริหาร ดา้นกฎหมาย และดา้นการเงิน ซ่ึงเกณฑต่์าง ๆ ในแต่ละดา้นเหล่าน้ีไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 
ระดบัแตกต่างกนั (A-B-C) ดงัท่ี Andersson (2013) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการกีฬาฟุตบอลใน
สโมสรชั้นน าของยโุรป ในเร่ืองกฎการควบคุมทางการเงิน (Financial fair play) และความส าเร็จ  
ในการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมฟุตบอลของยโุรป (UEFA) ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ี
ชดัเจนมากข้ึนในการท าก าไร ความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งสโมสรชั้นน าของยโุรป และบริษทัท่ี
แสวงหาผลก าไร เพื่อใหส้โมสรน ามาใชแ้ละปรับตวัเขา้กบัธุรกิจ โดยใชท้ฤษฎี การจดัการเชิง      
กลยทุธ์ ในการก าหนดกลยทุธ์ระยะยาว เพื่อความส าเร็จ การท าก าไร ประสิทธิภาพการท างาน และ
ผลงานท่ีดีข้ึนทางดา้นกีฬา ตวัอยา่งการปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์ในฟุตบอลลีกระดบัภูมิภาคของ
นอร์เวย ์ส าหรับการวางแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันากีฬาฟุตบอลลีกระดบัภูมิภาคของนอร์เวย ์โดยมุ่งเนน้ 
ไปท่ีการด าเนินการตามกลยทุธ์และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการด าเนินการของกลยทุธ์ 
นอกจากนั้น ไดจ้ดัท ากรอบการท างานของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินการตามกลยุทธ์ พบวา่ 
สโมสรฟุตบอลลีกในระดบัภูมิภาคสามารถน าแผนกลยทุธ์มาปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมตาม
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงฟุตบอลลีกในระดบัภูมิภาคมีความเขา้ใจถึงแผนกลยทุธ์เป็นอยา่งดีและมี
แรงจูงใจในการพฒันามากยิง่ข้ึน แต่ระหวา่งการด าเนินงานนั้น ยงัขาดการมีส่วนร่วมในการพฒันา
และแรงจูงใจของสโมสรฟุตบอลลีกระดบัภูมิภาค รวมถึงการส่ือสารกนัระหวา่งฟุตบอลลีกระดบั
ภูมิภาคกบัตวัสโมสรฟุตบอล (Kirkeland, 2013)  
 หากสโมสรฟุตบอลสามารถด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทีม
ประสบผลส าเร็จท่ีเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมในทุกภาคส่วนของสโมสรฟุตบอล ยอ่มสร้างแรงจูงใจ
ของผูช้มและแฟนคลบั ดงัเช่น การแข่งขนัพรีเมียร์ลีกองักฤษ ซ่ึง Mohan (2015) ไดก้ล่าววา่ ผูช้ม
ฟุตบอลนั้นมีแรงจูงใจในดา้นรู้สึกจากผลของความส าเร็จ ทกัษะทางกายภาพของผูเ้ล่น และความ
บนัเทิงของพรีเมียร์ลีกองักฤษ แสดงใหเ้ห็นวา่ สโมสรฟุตบอลจะตอ้งแสวงหาวธีิการท่ีจะท าให้
ความบนัเทิงของการแข่งขนัท่ีดีข้ึนใหก้บัแฟนคลบัของสโมสร ซ่ึงอาจรวมถึงการสรรหาผูเ้ล่นท่ีมี
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ฝีเทา้ดีมากข้ึน และการสร้างการมีส่วนร่วมของแฟนบอลมากข้ึน ท่ีส าคญัควรมีการพฒันา 
ความรู้สึกของแฟนคลบัเร่ืองการเป็นเจา้ของ (Participate) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ส าหรับแฟนคลบัท่ีมีอยากมีส่วนร่วมอยา่งมากในการแข่งขนัของสโมสร เม่ือแฟนคลบัท่ีนิยมใน
สโมสรฟุตบอลมีความมัน่ใจและพึงพอใจในสโมสรฟุตบอล ยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
ตราสินคา้ท่ี ระลึกสโมสรฟุตบอลในท่ีสุด ซ่ึงช่วยใหส้โมสรฟุตบอลสามารถด าเนินกลยทุธ์หรือ
กิจกรรมทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Keller, 1998 a) และความภกัดีของแฟนคลบั
ท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล เป็นดา้นทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออก พบวา่อตัลกัษณ์ของแฟนคลบั
ท่ีนิยมสโมสรฟุตบอลมีความสัมพนัธ์ทางตรงในทิศทางท่ีเป็นบวกต่อทศันคติและพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค
ดว้ยการเช่ือมโยงผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าเป็นทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้
และส่งผลถึงพฤติกรรมการแสดงถึงความภกัดีต่อตราสินคา้และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งตราสินคา้
กบัลูกคา้จะส่งผลสะทอ้นเป็นทศันคติท่ีดี ซ่ึงท าใหลู้กคา้เกิดความภกัดีในเชิงท่ีมากข้ึนและมีการซ้ือ
ซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมีการบอกต่อหรือแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก (กิตติพงศ ์กุลโศภิน, 2555) 
เช่นเดียวกนักบัผูช้มฟุตบอลท่ีเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกเชียร์ฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี จะมีการคน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือกและ
พิจารณาถึงความมีช่ือเสียงของสโมสร นกัฟุตบอล อนัดบัตารางคะแนน/ การประสบความส าเร็จ 
ในแต่ละฤดูกาล ความสามารถของนกัฟุตบอล และมาตรฐานของโคช้/ นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา/ 
เจา้หนา้ท่ีทีม นอกจากน้ี ทางสโมสรยงัมีสนามฟุตบอลท่ีไดม้าตรฐานไม่วา่จะเป็นรูปแบบ ท่ีนัง่ 
ความทนัสมยั ความปลอดภยั ตลอดจนการแบ่งโซนระหวา่งเจา้บา้นและทีมเยอืนอยา่งชดัเจน มี
บรรยากาศของสนามแข่งท่ีดึงดูด การเขา้-ออกภายในสนามมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัเป็น
อยา่งดี ตลอดจนมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของการ์ดและการตรวจผา่นหนา้ประตูเขา้-ออก
สนามท่ีเป็นระเบียบ แต่ในทางกลบักนัผูช้มฟุตบอลท่ีเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ก็ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัมากนกักบัราคาของท่ีระลึก ราคาอาหาร และราคาบตัร
เขา้ชมการแข่งขนั ระบบการซ้ือบตัรและจองบตัรล่วงหนา้ผา่น Internet  ท่ีจอดรถ การเขา้ถึง
เวบ็ไซต ์การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ การมีกิจกรรมรวมกนัระหวา่งสโมสรและแฟนฟุตบอล และ
กิจกรรมจบัรางวลัระหวา่งการพกัคร่ึง อธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการขายสินคา้ท่ีระลึกและเคร่ืองด่ืม 
(สิทธิโชค แกว้ขาว, 2555)  
 ดา้นการสนบัสนุนกีฬา (Sports sponsorship) ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดจ าตราสินคา้ของกลุ่ม
ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนันั้น มีเพียง 4 ดา้น เท่านั้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดจ าตราสินคา้ของผูเ้ขา้ชม (สุพจน์ 
ไพบูลยพ์ุฒิพงศ,์ 2554) ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนนกักีฬา (Athlete sponsorship) ดา้นการสนบัสนุน
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กิจกรรม (Event sponsorship) ดา้นการสนบัสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬา (Sport-specific 
sponsorship) และดา้นการสนบัสนุนผา่นช่องทางการส่ือสาร (Media-channel sponsorship) ส าหรับ
การสร้างตราสินคา้ดว้ยกลยทุธ์การส่ือสารตราสินคา้นั้นมีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพหลายชนิด 
ทั้งน้ีโดยส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการส่ือสารการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  
การขายโดยใชพ้นกังาน การประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรง การจดัเหตุการณ์พิเศษ การเป็น
ผูส้นบัสนุน เป็นตน้) ซ่ึงในปัจจุบนัเคร่ืองมือในกลุ่ม Below the line (กลุ่มท่ีใชเ้งินทุนในการท า
กิจกรรมต ่า) ก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ สามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน สามารถสร้างประสบการณ์ในตราสินคา้ใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดีและ
ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายในการโฆษณาสินคา้บางประเภท การเป็นผูส้นบัสนุนทางการตลาดจึง
ไดรั้บความสนใจและถูกน ามาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการส่ือสารตราสินคา้ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้
เป็นอยา่งดีโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองดงักล่าว อีกทั้ง กิจกรรมการเป็นผูส้นบัสนุนยงัสามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมาย เลือกกิจกรรมไดเ้ฉพาะทางตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการและยงัมีตน้ทุนในการ
ด าเนินการท่ีไม่สูงมากแต่ไดผ้ลประโยชน์ทางพาณิชยท่ี์คุม้ค่าเช่นกนั แต่ทั้งน้ี การท ากลยทุธ์เพื่อการ
ส่ือสารตราสินคา้ นกัการตลาดควรท่ีจะใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารใหค้รบวงจร กล่าวคือ การน าเอา
แนวความคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication) มาใชเ้พื่อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารส่ือสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและประสบความส าเร็จในการท า
กิจกรรมนั้น ๆ ไดม้ากท่ีสุด (ณฐัพล จิตประไพ, 2550) อยา่งไรก็ตาม ยทุธศาสตร์การจดัการตรา
สินคา้เพื่อการพฒันาสโมสรฯไทย ท่ีมีความส าคญัในการพฒันาธุรกิจการกีฬาและการบนัเทิง อาทิ
เช่น การบริหารและการจดัการแบบมืออาชีพ งบประมาณการตลาด การส่ือสาร เทคโนโลย ีอุปกรณ์
การส่ือสาร การสร้างช่ือเสียง และการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(อนุพงษ ์แตศิ้ลปสาธิต, 2555; 
จ  าลอง อนนัตสุข, 2554) เน่ืองจากอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความโดดเด่นจะช่วยสร้างความแตกต่าง
เหนือคู่แข่ง การสร้างและการบริหารตราสินคา้ใหมี้คุณค่าเพิ่มในความคิดของแฟนบอลท่ีช่ืนชอบ
สโมสรทีมฟุตบอลเป็นส่ิงท่ีสโมสรทีมฟุตบอลจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะหาก
สามารถบริหารจดัการตราสินคา้ใหมี้ความแขง็แกร่ง จะท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจมากข้ึน 
(Aaker, 1991 c) กลยทุธ์การตลาดของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ การสร้างตราสินคา้ 
ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมอยา่งมีระบบ และต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นจากนกักีฬา ผูบ้ริหาร
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อยกระดบัสโมสรฟุตบอลใหมี้การพฒันาเหมือนกบัสโมสรฟุตบอล
ต่างประเทศ เช่น สโมสรฟุตบอลประเทศญ่ีปุ่น ท่ีเร่ิมจดัการแข่งขนัฟุตบอล เจ-ลีก (J. League) ใน 
ปี พ.ศ. 2536 ในระยะ เวลาเพียงแค่ 5 ปี ทีมฟุตบอลของประเทศญ่ีปุ่นสามารถเขา้ร่วมการแข่งขนั
ฟุตบอลโลกไดส้ าเร็จ ในปี พ.ศ. 2541 (Matsushima, 2006) 
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 ในส่วนองคป์ระกอบพื้นฐานของการสร้างตราสินคา้กีฬาทีม ความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ทีมท่ีเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนัทีมฟุตบอลอาชีพไม่ใช่เพียงแค่องคก์ารกีฬาเท่านั้น 
แต่ตราสินคา้ของทีมฟุตบอลอาชีพมีมูลค่าหลายลา้นปอนด ์ซ่ึงมีความส าคญัส าหรับทีมฟุตบอลท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการสร้างกลยทุธ์ของตราสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งตามความสัมพนัธ์กบัแฟนคลบั ซ่ึงงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างตราสินคา้กีฬา ช้ีใหเ้ห็นวา่แฟนคลบัมีความจงรักภกัดีอยา่งลึกซ้ึงกบัทีม และ
ถือวา่ทีมเป็นศูนยก์ลางในการเป็นตวัตนของแฟนคลบั ดงันั้นการจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่ง    
ตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ของทีม เป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากท่ีส าหรับทีม
ฟุตบอล (Koo, 2009) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับทีมฟุตบอลอาชีพของไทยท่ียงัไม่มีฐานแฟนคลบัท่ี
แขง็แกร่งนกัและยงัตอ้งการท่ีจะเพิ่มฐานลูกคา้ใหก้บัทีมของอีกดว้ย  
 ปัจจุบนัน้ีกีฬานอกจากจะเป็นธุรกิจท่ีใหค้วามบนัเทิงกบัผูช้มแลว้ ยงัเป็นธุรกิจท่ีสามารถ
ท าเงินไดเ้ป็นจ านวนมากและกลายเป็นธุรกิจท่ีมีผูค้นใหค้วามสนใจเป็นอยา่งสูง (นภดล ร่มโพธ์ิ, 
2549) ซ่ึงอาจจะคุน้เคยกบักีฬาระดบัโลกอยา่งฟุตบอลองักฤษ ท่ีมีผูช้มไม่ใช่เพียงแค่ในประเทศ 
สหราชอาณาจกัรเท่านั้น แต่เป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก หรือกีฬาอเมริกนัฟุตบอลหรือบาสเกตบอล จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบของแฟนกีฬาทัว่โลกเช่นกนั สโมสรกีฬาเหล่าน้ีจึงเป็น
องคก์ารท่ีสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมากและสโมสรฟุตบอลในปะเทศไทยเร่ิมมีการจดัการท่ีเป็นมือ
อาชีพมากข้ึน มีการจดัตั้งสโมสรกีฬาอาชีพข้ึนอยา่งมากมาย สโมสรฟุตบอลชั้นน าในเมืองไทย เช่น 
เมืองทอง ยไูนเต็ด บุรีรัมย ์ยไูนเต็ด หรือชลบุรี เอฟซี นั้นไดมี้การจา้งนกัฟุตบอลท่ีมีฝีเทา้ชั้นน า 
ทั้งในและต่างประเทศ โดยนกัฟุตบอลเหล่าน้ีก็เป็นนกัฟุตบอลอาชีพ บางคนมีรายไดเ้ป็นหลกัหลาย
แสนบาทต่อเดือน ซ่ึงเทียบเท่ากบัผูบ้ริหารในองคก์ารระดบัสูงดว้ยซ ้ า ในส่วนของแฟนบอลนั้น จะ
เห็นวา่หลาย ๆ แมทช์ของการแข่งขนั แฟนบอลก็เขา้มาชมเป็นจ านวนมาก เป็นหลกัหลายหม่ืนคน
ทีเดียว ซ่ึงน ามาซ่ึงรายไดใ้ห้กบัสโมสรเหล่าน้ี 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี เพื่อการวดัการพฒันาสโมสรฯ จะประกอบดว้ย 
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและความร่วมมือของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารวางแผน 
การวางกลยทุธ์ ท่ีมีโครงการและกิจกรรมท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนในรูปแบบของ CSR ตาม
สภาพแวดลอ้มและบริบทของสังคม จากการจดัการบุคลากร การจดัการการเงินและเศรษฐกิจ  
การจดัการเทคโนโลย ีการจดัการการตลาด และการจดัการชุมชน ท่ีค านึงถึงทรัพยากรพื้นฐานท่ี
ส าคญัของการจดัการ 4 Ms ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้งตอ้งใชก้ระบวนการจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน  
การจดัองคก์าร การช้ีน าและการควบคุม ท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัของสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่ง
เอเชีย หรือเอเอฟซี ซ่ึงไดก้ าหนดไว ้คือ ดา้นการกีฬา ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นบุคลากรและ
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บริหาร ดา้นกฎหมาย และดา้นการเงิน หากสโมสรฟุตบอลสามารถด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและทีมประสบผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม อาทิ ทกัษะทางกายภาพของผูเ้ล่น และ
ความบนัเทิงของการแข่งขนั ยอ่มสร้างแรงจูงใจใหแ้ฟนคลบัใหมี้ความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลก็คือ     
ตราสินคา้  ซ่ึงหมายถึงสโมสรฟุตบอลสามารถด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดไดดี้มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหแ้ฟนคลบัมีความ สัมพนัธ์ทางตรงในทิศทางท่ีเป็นบวกต่อสโมสรฟุตบอล  
จากการวเิคราะห์และประมวลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสโมสรฯ 
ผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุตเ์ป็นแนวทางไปสู่การสังเคราะห์เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัในการวจิยัใน
คร้ังน้ี ซ่ึงสามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฯ 
 

แหล่งข้อมูล/ 
องค์ประกอบ 

Aa
ke

r (
19

91
 c)

 

Ke
lle

r (
19

98
 a)

 

M
ats

us
him

a (
20

06
) 

Ko
o (

20
09
) 

AF
C 
(20

11
) 

Ki
rk

ela
nd

 (2
01
3) 

An
de

rss
on
 (2
01
3)

 

M
oh

an
 (2
01
5) 

ณฐั
พล

 จิต
ปร

ะไ
พ 
(25

50
) 

กติ
ติพ

งษ์
 เอื
อ้พ

พิฒั
นา
ก ูล

 (2
55
3) 

สม
คิด

 บ
าง
โม
 (2
55
3) 

จ า
ลอ

ง อ
นัน

ตสุ
ข 
(25

54
) 

สุพ
จน์

ไพ
บูล

ย์พ
ุฒิ
พง

ศ์ 
(25

54
) 

กติ
ติพ

งศ์
 ก ุล

โศ
ภิน

 (2
55
5) 

ทว
ทีรั

พย์
 เข

ยผ
กัแ
ว่น

 (2
55
5)

 

สิท
ธิโ
ชค

 แก้
วข

าว
 (2
55
5) 

 

อนุ
พง

ษ์ 
แต้

ศิล
ปส

าธิ
ต 
(25

55
) 

อง
อา
จ ก่

อสิ
นค้

า (
25
55
)  

นภ
ดล

 ร่ม
โพ
ธิ์ (

25
49
) 

ไพ
ศา
ล จ

ันท
รพ

ิทกั
ษ์ 
(25

57
) 

ปรี
ชา
 พ
งษ์

เพ
ง็ (
25
58
) 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บจ
าก
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

 

1. การบริหารจดัการ     ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   
2. นกักีฬา   ✓     ✓      ✓ ✓ ✓  ✓ ✓    
3. งบประมาณ     ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓   ✓   
4. สนาม     ✓     ✓ ✓     ✓  ✓     
5. ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

    ✓     ✓ ✓     ✓  ✓     

6. แฟนคลบั ✓ ✓ ✓ ✓              ✓  ✓   
7. ส่ือสารมวลชน         ✓ ✓   ✓   ✓ ✓      
8. ผูส้นบัสนุน    ✓ ✓  ✓  ✓    ✓      ✓ ✓   
9. ตราสินคา้ ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ ✓   ✓ ✓  ✓       43 



44 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

แหล่งข้อมูล/ 
องค์ประกอบ 

Aa
ke

r (
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 c)
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lle
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98
 a)
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) 
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 จิต
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) 

กติ
ติพ

งษ์
 เอื
อ้พ

พิฒั
นา
ก ูล
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55
3) 

สม
คิด

 บ
าง
โม
 (2
55
3) 

จ า
ลอ

ง อ
นัน

ตสุ
ข 
(25

54
) 

สุพ
จน์

ไพ
บูล

ย์พ
ุฒิ
พง

ศ์ 
(25

54
) 

กติ
ติพ

งศ์
 ก ุล

โศ
ภิน

 (2
55
5) 

ทว
ทีรั

พย์
 เข

ยผ
กัแ
ว่น

 (2
55
5)

 

สิท
ธิโ
ชค

 แก้
วข

าว
 (2
55
5) 

 

อนุ
พง

ษ์ 
แต้

ศิล
ปส

าธิ
ต 
(25

55
) 

อง
อา
จ ก่

อสิ
นค้

า (
25
55
)  

นภ
ดล

 ร่ม
โพ
ธิ์ (

25
49
) 

ไพ
ศา
ล จ

ันท
รพ

ิทกั
ษ์ 
(25

57
) 

ปรี
ชา
 พ
งษ์

เพ
ง็ (
25
58
) 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บจ
าก
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

 

10. ความจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้ 

 ✓  ✓      ✓             

11. ความรู้สึกความ
เป็นเจา้ของ 

 ✓                  ✓   

12. ความรับผดิชอบ        
ต่อสังคม 

                 ✓  ✓   

13. การ
ประชาสัมพนัธ์ 

        ✓ ✓  ✓    ✓  ✓     

14. การประสานงาน                    ✓   
15. การตลาด       ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓  44 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

แหล่งข้อมูล/ 
องค์ประกอบ 

Aa
ke
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สุพ
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ระ
กอ

บจ
าก
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

 

16. ความปลอดภยั                ✓       
17. บุคลากร ✓ ✓ ✓  ✓      ✓ ✓     ✓ ✓   ✓  
18. ขอ้มูลข่าวสาร        ✓          ✓     

 
 
 

45 
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 จากการวเิคราะห์และประมวลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาสโมสรฯ ในตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการ
บริหารงานของสโมสรฯ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบัองคก์ารทัว่ไป โดยพิจารณาเลือกองคป์ระกอบท่ี
นกัวชิาการไดใ้หค้วามส าคญัและมีตวัร่วมอยา่งนอ้ย 4 ตวัร่วมข้ึนไป ไดแ้ก่ 1) กระบวนการบริหาร
จดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ 2) ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ และ 3) ส่วนประสม
ทางการตลาด ซ่ึงสามารถเขียนเป็นโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฯใน
ประเทศไทย ตามภาพท่ี 1, 2 และ 3 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 โมเดลองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 

กระบวนการบริหารจดัการสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ 

ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
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ภาพท่ี 2 โมเดลกระบวนการบริหารจดัการสโมสรท่ีมีผลต่อทรัพยากรในการบริหารสโมสรฟุตบอล 
              อาชีพและการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 โมเดลกระบวนการบริหารจดัการสโมสรท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดและ 
              การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 
 จากภาพท่ี 1, 2 และ 3 จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีน ามาท าการศึกษาเก่ียวกบัการ
บริหารงานองคก์าร ใหเ้กิดการพฒันาของสโมสรฟุตบอลอาชีพ คือ กระบวนการบริหารจดัการ 
ทรัพยากรในการบริหาร และส่วนประสมทางการตลาด ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดน้ า
องคป์ระกอบส าคญัดงักล่าวมาประยกุตใ์ชแ้ละก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษา โดยก าหนด
โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งปัจจยัท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ก าหนดใหปั้จจยั
คุณลกัษณะและปัจจยัสถานการณ์ เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสัมพนัธ์กนั (Exogenous variables) โดยมี
อิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ตามภาพท่ี 4 ดงัน้ี

การพฒันาสโมสร
ฟตุบอลอาชีพใน
ประเทศไทย  

กระบวนการบริหาร
จดัการสโมสร
ฟตุบอลอาชีพ 

ทรัพยากรในการ
พฒันาสโมสร
ฟตุบอลอาชีพ          

การพฒันาสโมสร
ฟตุบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 

กระบวนการบริหาร
จดัการสโมสร
ฟตุบอลอาชีพ 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 
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ภาพท่ี 4 องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทยตามสมมติฐาน 

การพฒันา 
สโมสรฟุตบอล

อาชีพ 

กระบวนการบริหาร
จดัการสโมสรฟุตบอล

อาชีพ 

ทรัพยากรในการพฒันา
สโมสรฟุตบอลอาชีพ 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

การวางแผน 

การควบคุม 

การจดัองคก์ร 
 

การน าไปปฏิบติั 

วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

การจดัการ 

การเงินและงบประมาณ 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

บุคลากร 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผลการแข่งขนั 

ผลประกอบการ 

ช่ือเสียง 

ความส าเร็จ 

48 
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 จากภาพท่ี 4 จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีน ามาท าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงาน
องคก์ารใหเ้กิดการพฒันาของสโมสรฯในประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั และ 12 
องคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฯ ประกอบดว้ย 1) บุคลากร 2) การเงินและ
งบประมาณ 3) วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และ 4) การจดัการ 
 2.  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฯ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าไป
ปฏิบติั และการควบคุม 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 1.  องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทีม่ีผลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทย 
(แนวคิดการบริหารจัดการ) 
 องคก์ารต่าง ๆ มกัใชค้  าสองค า คือ “การบริหาร” (Administration) กบั ค าวา่ “การ
จดัการ” (Management) สลบักนัไปมา (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2545) ทั้งน้ี เน่ืองจากทั้งสองค าน้ีมี
ความหมายเหมือนกนั จึงใชแ้ทนกนัได ้มีขอ้แตกต่างกนับา้งเล็กนอ้ยตรงท่ีประการแรก “การ
บริหาร” มกัใชใ้นวงการสาธารณะหรือราชการ และใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารท่ีมีหนา้ท่ี
ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในขณะท่ี “การจดัการ” ใชก้นัในวงการธุรกิจหรือเอกชนเป็นหลกัและ
ใชก้บัผูป้ฏิบติังานรองลงมาท่ีมีหนา้ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  
 กระบวนการบริหารจดัการเป็นทฤษฎีสมยัใหม่ ช่วยในการบริหารจดัการอยา่งเตม็
รูปแบบ และไม่อาจละเลยได ้หากตอ้งการใหส้ัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและให้
เกิดความเรียบร้อย โปร่งใส โดยเฉพาะวทิยาการดา้นการบริหารจดัการไดก้า้วหนา้ไปมาก การ
ตรวจสอบประเมินผล แกไ้ขแนวทางตามระยะเวลา และการก ากบัแผนงาน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
โดยเฉพาะการบริหารจดัการดา้นการกีฬา มีปัจจยัโดยเฉพาะท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาและวเิคราะห์ 
ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการจดัการกนัไวม้ากมาย อาทิเช่น การบริหาร คือ 
ศิลปะในกาท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็น
ผูท้  าภายในสภาพองคก์าร (Drucker, 1995) หรือการบริหารการจดัการเป็นกระบวนการของการ
วางแผน การจดัองคก์าร การกระตุน้และการควบคุมใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัโดยใชท้รัพยากร
บุคคลและอ่ืน ๆ (Terry, 1972) รวมถึง การจดัการคือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
ความพยายามของสมาชิกในองคก์ารและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์าร
ก าหนดไว ้(Stoner & Werner, 2002) การประสานการใชท้รัพยากรขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุ
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วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(Bridges & Roquemore, 2004) และการบริหารจดัการเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ 
การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการควบคุม (Carroll & Gillen, 1987) หรือการบริหารเป็น
กระบวนการท างานกบับุคคลอ่ืนและผา่นบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Robbins & Decenzo, 2004) โดยท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, และธนวรรณ ตั้ง
สินทรัพยศิ์ริ (2541) ใหค้วามหมายการบริหารจดัการเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและ
ประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร และเสนาะ ติเยาว ์
(2546 ก) ใหค้วามหมายการบริหาร คือ กิจกรรมในการใชท้รัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุ 
ประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางของการท างานกบับุคคล โดยอาศยัการ
บริหารคนเพื่อ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หน้าที่ทางการบริหารจัดการ (Management functions) 
 หนา้ท่ีในการบริหารจดัการหรือกระบวนการของการบริหารจดัการเป็นหนา้ท่ีพื้นฐาน
ของผูจ้ดัการท่ีมีแนวคิดใกลเ้คียงกนัและแตกต่างกนัออกไป พอสรุปได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  Fayol (1916) ไดก้  าหนดหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการไว ้5 ประการ 
(POCCC) ประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบับญัชาและ
สั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) และ Koontz 
and O’Donnell (1974) ไดก้  าหนดหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการไว ้5 ประการ (POSDC) 
เช่นกนั ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 
การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในหนา้ท่ี
การบริหารจดัการของ Bridges and Roquemore (2004) ท่ีไดจ้  าแนกหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ
ออกเป็น 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การปฏิบติัการ 
(Implementing) และการควบคุม (Controlling)  
 2.  Gulick and Urwick (1937) ไดก้  าหนดหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารแตกต่างกนัออกไป โดย
เพิ่มหนา้ท่ีในการจดัการออกเป็น 7 ประการ (POSDCORB) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการจดัท างบประมาณ (Budgeting) 
 3.  Dessler (1998) Robbins and Coulter (2007) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) และ 
เสนาะ ติเยาว ์(2546 ก) ไดก้ าหนดหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการออกเป็น 4 ประการ ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
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(Controlling) Kent and Chelladurai (2001) ไดก้ล่าววา่หนา้ท่ีทางการบริหารจดัการควรจะ
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการ
ประเมินผล (Evaluating) 
 สรุปไดว้า่ หนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือฝ่ายจดัการท่ีนกับริหารและนกัวชิาการทั้ง 3 กลุ่ม 
ดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ Fayol (1916), Koontz &  O’Donnell (1974),  Bridges & Roquemore (2004), 
Gulick & Urwick (1937), Dessler (1998), Robbins & Coulter (2007), Kent & Chelladurai (2001), 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) และเสนาะ ติเยาว ์(2546 ก) มีแนวความคิดเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการ
บริหารจดัการท่ีส่งผลต่อด าเนินงานสโมสรกีฬาอาชีพใหด้ ารงอยา่งย ัง่ยนืและพฒันากา้วหนา้สืบไป 
จะประกอบดว้ยหนา้ท่ีส าคญัในการจดัการของผูบ้ริหาร สามารถสรุปได้ ดงัน้ี 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing) 3) การน า (Leading) และ 4) การควบคุม (Controlling) 
  1.1  การวางแผน (Planning) 
  การวางแผนเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัประการหน่ึงของการบริหาร การวางแผนท่ีดีจะช่วยให้
การ บริหารส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความราบร่ืน การวางแผนมีอยูห่ลายประเภทสุดแต่จะวางแผนข้ึนมา
เพื่อประโยชน์ใด หรือลกัษณะใด และวตัถุประสงคใ์ด แต่ไม่วา่จะเป็นการวางแผนประเภทใด ก็
ยอ่มจะเป็นแนวทางท่ีช่วยให้การบริหารด าเนินไปดว้ยดี เกิดประสิทธิภาพแก่งาน อยา่งไรก็ดี แมว้า่
การวาง แผนนั้นจะดีเด่นสักเพียงใดก็ตาม หากผูใ้ชแ้ผนไม่ด าเนินงานตามแผน หรือไม่ใหค้วาม
สนใจแก่แผน นั้นเท่าท่ีควร แผนนั้นก็จะไร้ความหมาย 
  การวางแผน (Gulick, 1937) เป็นขั้นตอนในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละพิจารณาถึง
วธีิการท่ีควรปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งตดัสินใจวา่ องคก์ารมี
วตัถุประสงคใ์ดในอนาคตและจะตอ้งด าเนินการอยา่งไรเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคน์ั้น
การวางแผน ประกอบดว้ย  
  -  การด าเนินการตรวจสอบตนเอง เพื่อก าหนดสถานภาพในปัจจุบนัขององคก์าร 
  -  การส ารวจสภาพแวดลอ้ม 
  -  การก าหนดวตัถุประสงค ์
  -  การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
  -  การก าหนดแนวทางปฏิบติังาน และความจ าเป็นในการใชท้รัพยากร 
  -  การประเมินแนวทางการปฏิบติังานท่ีวางไว ้
  -  การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคุม
ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
  -  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
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   1.1.1  ความหมายของการวางแผน 
   การวางแผนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และการก าหนดวธีิปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Hicks, 1981) อนัเป็น
กระบวนการก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับช่วงเวลาขา้งหนา้และก าหนดส่ิงท่ีจะกระท าต่าง ๆ  
เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุผลในวตัถุประสงคด์งักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 2523) เป็นการตกลงใจไวเ้ป็นการ
ล่วงหนา้วา่ จะท าอะไร จะท าอยา่งไร และใครจะเป็นผูน้ า (Koontz & O’ Donnell, 1974) ท่ี
ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองและสามารถปรับปรุงให้เขา้กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
ทั้ง ท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและขอ้มูลท่ีมาจากกระบวนการและระบบอ่ืน (ประชุม รอดประเสริฐ, 
2527) 
   1.1.2  วตัถุประสงค์ของการวางแผน 
   -  เพื่ออธิบายเป้าหมายท่ีตอ้งการใหช้ดัแจง้ อธิบายใหผู้ท้  างานในองคก์ารทุกคน 
ไดท้ราบวา่ องคก์ารโดยส่วนรวมมุ่งหมายจะบรรลุถึงอะไร และตอ้งการให้หน่วยงานของใคร ท าอะไร 
   -  เพื่อก าหนดและแปลความหมายของส่ิงท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้ง
กระท าเพื่อไม่ใหง้านซ ้ าซอ้นกนั และใหทุ้กหน่วยงานมีงานท าเท่าเทียมกนั 
   -  เพื่อจดัใหมี้นโยบายอนัแจง้ชดั ไม่ก ากวม เพราะนโยบายเป็นเคร่ืองช่วยช้ีแนวทาง
และช่วยประสานงานใหผู้ป้ฏิบติังานท างานตามผูบ้ริหารได ้
   -  เพื่อเตรียมคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดล่้วงหนา้และเพื่อด าเนินการแกไ้ข
ก่อนท่ีปัญหานั้นจะลุกลามใหญ่โต 
   -  เพื่อก่อตั้งและรักษาไวซ่ึ้งการควบคุมของการบริหารในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุดต่อ   
ผูท้  างาน โดยแน่ใจวา่จะไดรั้บผลตามท่ีตอ้งการ 
   สรุปไดว้า่ การวางแผน หมายถึง กระบวนการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวธีิการ
ปฏิบติั ไวล่้วงหนา้ วา่จะท าอะไร จะท าอยา่งไร และใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองท่ีสามารถพฒันาและปรับปรุงตามขอ้มูลท่ีไดรั้บใน
ทุกระบบ 
   1.1.3  ลกัษณะของการวางแผน 
   การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคิดและการตดัสินใจถึงวธีิการกระท าท่ีจ  าเป็น
และสมควรจะตอ้งปฏิบติั การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งกระท าให้เสร็จส้ินก่อนท่ีจะมีการ
ด าเนินการในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ เพราะองคก์ารจะตอ้งด าเนินการเก่ียวพนัอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงเสมอมาโดยตลอด (วีรนาถ มานะกิจ และพรรณี ประเสริฐวงศ,์ 2529, หนา้ 
61-65) ลกัษณะของการวางแผนนั้นอาจสรุปได ้ดงัน้ี 
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   -  การวางแผนจะสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร การวางแผนของ     
ทุก ๆ แผนงานมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตามล าพงัเพียงแผนงานอยา่งเดียว 
ไม่อาจท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จได ้แต่จะตอ้งมีการลงมือกระท าตามแผนนั้นดว้ย 
   -  การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งกระท าก่อนเร่ืองอ่ืน และเป็นรากฐานหรือพื้นฐาน
ของการบริหารอ่ืน ๆ ก่อนท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน  
การอ านวยการ การควบคุม จ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงรูปแบบหรือวธีิการจดัในเร่ืองดงักล่าว 
เพื่อใหก้ารด าเนินการดงักล่าวบงัเกิดผลดี ดงัภาพท่ี 3 
 

                         
 
            

                                      เป็นส่ิงจ าเป็น 
                                          ส าหรับ                                         
                    
 
                    
      
 
 
 
ภาพท่ี 5 การวางแผนเป็นรากฐานของการบริหาร (วรีนาถ มานะกิจ และพรรณี ประเสริฐวงศ,์ 2529,  
              หนา้ 62) 
 
   -  การวางแผนจะกระท าในทุกระดบัของการบริหาร ไม่วา่จะเป็นการบริหารใน
ระดบัตน้ ระดบักลาง หรือระดบัสูง จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผนในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของ
ตน โดยปกติการวางแผนอาจจะกระท าไดใ้นหลาย ๆ กรณี คือ เม่ือเร่ิมงานใหม่ เม่ือมีการปรับปรุง
องคก์าร เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งในการปฏิบติังาน เม่ือไดรั้บค าสั่งใหว้างแผนและเม่ือยามฉุกเฉิน 
   -  การวางแผนใหมี้ประสิทธิภาพแก่องคก์าร เม่ือมีการวางแผนยอ่มจะช่วยใหง้าน
ด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา ตรงตามเป้าหมาย ประหยดัทั้งเงินและเวลา ซ่ึงนบัไดว้า่ การวางแผน
มีความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ 

พิจารณาการจดัรูปองคก์าร (Organizing) 

พิจารณาแบบวธีิการอ านวยการและสั่งการ 
(Directing) 

พิจารณามาตรฐานท่ีจะใชใ้นการควบคุม  
(Controlling) 

แผน  เป้าหมาย  
และ  

 วถีิทางการบรรลุ
เป้าหมาย 
(Planning) 

พิจารณาบุคคลท่ีตอ้งการอยา่งไร  เม่ือไร (Staffing) 
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   1.1.4  ความส าคัญของการวางแผน  
   -  การวางแผนจะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบวา่ อะไรท่ีตอ้งท าและท าเม่ือไรจะ ใช้
ทรัพยากรอยา่งไร เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
   -  การวางแผนไม่เพียงแต่เป็นการหาค าตอบใหแ้ก่ปัญหาแต่ละปัญหาเท่านั้น แต่ยงั
เป็นวธีิการหรือแนวทางใหม่ส าหรับการด าเนินงานดว้ย 
   -  การวางแผนช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และการวางแผน
เป็นการคน้หาความจริง ก าหนดส่ิงท่ีควรปฏิบติัและวธีิปฏิบติั 
   -  การวางแผนช่วยใหผู้บ้ริหารพน้จากการลม้เหลวได ้เน่ืองจากผูบ้ริหารสามารถ
มองเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
   -  การวางแผนช่วยใหมี้การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.1.5  ปัจจัยในการวางแผนและองค์ประกอบของแผน 
   การวางแผนจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากภายนอกองคก์ารกบัขอ้มูลจากภายใน
องคก์าร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าวจดัเป็นปัจจยัในการวางแผน คือ การพยากรณ์สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม 
การควบคุมของรัฐและเร่ืองเก่ียวกบัการเงิน ความตอ้งการในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทีท่าของประชากร
และขอ้มูลจากภายในธุรกิจ (วรีนาถ มานะกิจ และพรรณี ประเสริฐวงศ,์ 2529) ในส่วนองคป์ระกอบ
ของแผนนั้น องอาจ ก่อสินคา้ (2555) ไดเ้สนอวา่ แผนควรจะประกอบดว้ย เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค ์นโยบาย  มาตรฐานในการบริหารงบประมาณ แผนการ วธีิปฏิบติัและวธีิการ ซ่ึงมี
รายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    1.1.5.1  เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์การวางแผนทุกอยา่งควรเร่ิมดว้ยการ
ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนาใหบ้รรลุความมุ่งหวงัท่ีตั้ง
ไว ้และวตัถุประสงค ์คือ จุดสุดยอดแห่งความตอ้งการในองคก์าร ในบางคร้ังจะใชค้  าวา่ เป้าหมาย
กบัองคก์ารขนาดใหญ่ และใชค้  าวา่ วตัถุประสงคก์บัองคก์ารขนาดกลางและขนาดเล็ก แต่บางคร้ัง 
ก็จะใชค้  าน้ีควบคู่กนัไปหรือใชแ้ทนกนัเลย เป้าหมายท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
     1.1.5.1.1  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการขององคก์รและบุคคลในองคก์าร 
     1.1.5.1.2  มีความชดัเจน 
     1.1.5.1.3  มีเหตุผล เป็นไปได ้ไม่ควรก าหนดในลกัษณะอุดมการณ์ 
     1.1.5.1.4  ไม่มากหรือยากจนเกินไป ท าใหผู้ป้ฏิบติัเหน่ือยยากหรือทอ้แท ้
     1.1.5.1.5  จะตอ้งไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการขดัแยง้ แข่งขนัระหวา่งบุคคลหรือ
แผนก แต่มีลกัษณะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
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     การก าหนดวตัถุประสงค ์มีหลกัการ ดงัน้ี 
     -  ตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน 
     -  วตัถุประสงคย์อ่ยจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนวตัถุประสงคห์ลกั 
     -  ควรให้หวัหนา้งานแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์
     -  วตัถุประสงคค์วรจะตอ้งสอดคลอ้งกนั 
     -  จดัเรียงล าดบัวตัถุประสงคต์ามความส าคญัก่อนหลงั 
     -  ท  าการปรับปรุงแกไ้ขวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นระยะ ๆ 
     ในการก าหนดวตัถุประสงค ์จะมีการก าหนดวตัถุประสงคห์ลกั และ
วตัถุประสงคย์อ่ย วตัถุประสงคห์ลกั เปรียบเสมือนเป้าหมายกวา้งขององคก์ารท่ีจดัท าข้ึน เพื่อ
ก าหนดทิศทางในการท างานของกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมด เช่น องคก์ารธุรกิจอาจก าหนดวา่ เป้าหมาย
หลกั คือ ก าไรสุทธิ 2 ลา้น ในช่วง 6 เดือนขา้งหนา้ ส่วนวตัถุประสงคย์อ่ย คือ ชุดของเป้าหมายท่ี
จดัท าข้ึนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกั เช่น วตัถุประสงคก์ารเพิ่มยอดขาย 10 เปอร์เซ็นต ์ของฝ่าย
ขาย หรือการลดตน้ทุนการซ้ือลง 10 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ 
    1.1.5.2  นโยบาย เป็นแนวทางปฏิบติัอยา่งกวา้ง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย นโยบายจะช้ีวา่ ฝ่ายบริหารจะท าอยา่งไร และผูป้ฏิบติัจะยดึถืออะไร ซ่ึงจะท าใหง้านด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน นโยบายเป็นเคร่ืองมือควบคุมและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความแตกต่างกนัในทาง
ปฏิบติั โดยการก าหนดแนวทางใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติัตามเป็นเสมือนช่องทางของการติดต่อ
ระหวา่งหน่วยต่าง ๆ ในองคก์าร รวมทั้งเป็นหลกัประกนัท่ีหน่วยงานทั้งหมดซ่ึงมีหนา้ท่ีต่างกนัได้
ด าเนินงานภายใตห้ลกัการและขอบเขตเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกนั ก็ไม่ไดข้ดัขวางความคิดริเร่ิม
ส่วนบุคคลของสมาชิกในองคก์าร นโยบายท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
     1.1.5.2.1  ตั้งอยูบ่นรากฐานของการด าเนินงานท่ีเขา้ใจดีอยูแ่ลว้และความ
เป็นจริง 
     1.1.5.2.2  นโยบายรองตอ้งไม่ขดัแยง้กบันโยบายหลกั 
     1.1.5.2.3  ควรกะทดัรัดเขา้ใจง่าย 
     1.1.5.2.4  มีหลกัการท่ีแน่นอน แต่มีลกัษณะท่ียดืหยุน่ได ้
     1.1.5.2.5  มีเหตุผลและครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการ 
    1.1.5.3  ระเบียบหรือวธีิปฏิบติังานหรือแนวปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นล าดบัขั้นของ 
การท างานแต่ละ เป้าหมาย ซ่ึงจะแสดงใหท้ราบวา่เร่ิมตน้งานอยา่งไร และด าเนินต่อไปเป็นขั้น ๆ 
จนส าเร็จหรือเป็นกระบวนการของงานทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงไดจ้ดัเรียงล าดบัพร้อมทั้งวธีิ



56 

ปฏิบติั ปฏิบติัเม่ือใด และใครตอ้งเป็นผูป้ฏิบติั ระเบียบหรือวธีิการปฏิบติังานท่ีดี ควรมีลกัษณะ 
ดงัน้ี 
     1.1.5.3.1  ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมาย 
     1.1.5.3.2  ควรใชไ้ดก้บัทุกคน โดยเขียนข้ึนเป็นคู่มือ หรือเอกสารการท างาน 
     1.1.5.3.3  ควรมีลกัษณะท่ีเลือกปฏิบติัไดบ้า้ง (มีหลายทางเลือก) และ
ยดืหยุน่ในการใชง้าน เพราะอาจมีอุปสรรคในการท างาน 
     1.1.5.3.4  ควรก าหนดขั้นตอนปฏิบติัไม่มากนกั 
     วธีิการ หมายถึง การปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยพิจารณาถึง
วตัถุประสงคข์องปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอยูร่วมทั้งตน้ทุนเดียวกบัเวลา เงิน และก าลงัคน วธีิการเป็น
ขั้นตอนหน่ึงของวธีิปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการก าหนดวา่งานขั้นนั้น ๆ จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร และ
ตามปกติวธีิการหน่ึง ๆ ก็มกั จะอยูภ่ายในแผนกงานหน่ึง และจดัท าเพียงคนเดียวซ่ึงรับผดิชอบงาน
นั้น ๆ ดงันั้น วธีิการจึงมีขอบเขตแคบกวา่วธีิการปฏิบติังาน 
     มาตรฐานในการบริหาร มาตรฐานเป็นแผนงานอยา่งหน่ึงท่ีฝ่ายบริหารใชเ้ป็น
บรรทดัฐานหรือเกณฑใ์นการอา้งอิง หรือเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีใชเ้ปรียบเทียบ หรือวดัผลเพื่อหา
ความแตกต่างวา่ผลงานนั้นสูงกวา่หรือต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้จึงอาจถือไดว้า่มาตรฐานเป็นเคร่ือง
ก าหนดหลกัเกณฑห์รือมาตรการเพื่อใชใ้นการควบคุมดว้ย 
     หลกัการก าหนดมาตรฐาน มีดงัน้ี 
     -  ใชป้ระสบการณ์เก่า โดยใชบ้นัทึกหรือความทรงจ าหรือความรู้จากการ
ท างานท่ีคลา้ยคลึงกนัเป็นหลกั 
     -  การประมาณ มกัใชใ้นกรณีท่ีรีบด่วน หรือส าหรับงานชัว่คราว 
     -  วธีิการตามหลกัวทิยาศาสตร์เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด เพราะเป็นการใชข้อ้เท็จจริง
อยา่งรอบคอบและพิสูจน์ได ้
     มาตรฐานของงานอาจจ าแนกได ้2 ประเภท คือ มาตรฐานผลการปฏิบติังาน
และมาตรฐานของกระบวนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
     -  มาตรฐานผลการปฏิบติังาน ซ่ึงยดึถือผลการปฏิบติัเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและ
ตน้ทุนของงาน 
     -  มาตรฐานของกระบวนการปฏิบติังาน ยดึถือสภาพพื้นฐานของการ
ปฏิบติังานเป็นหลกั ไดแ้ก่ มาตรฐานของพนกังาน เช่น การก าหนดคุณสมบติัของพนกังานใน
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ต าแหน่งต่าง ๆ มาตรฐานของหนา้ท่ีการงาน เช่น การก าหนดค าบรรยายลกัษณะของงานและหนา้ท่ี 
และมาตรฐานส่วนประกอบทางกายภาพ เช่น มาตรฐานของเคร่ืองใชส้ านกังาน 
     งบประมาณ คือ แผนการรับและจ่ายเงิน การเร่ิมจดัท างบประมาณของ
หน่วยงานใด ในคร้ังแรก มกัจะยุง่ยาก แต่คร้ังต่อ ๆ ไปจะง่ายเขา้ เพราะอาจจะถือเอางบประมาณ 
ท่ีผา่นไปแลว้มาเป็นแนวทางได ้
     แผนงานหรือโปรแกรม เป็นแผนการอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นแผนเบด็เสร็จ 
โดยรวมการใชท้รัพยากรต่าง ๆ และเรียงล าดบักิจกรรมท่ีจะตอ้งท าตามก าหนดระยะเวลา เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบของแผนงาน ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์มาตรฐาน งบประมาณ นโยบาย 
วธีิปฏิบติัและวธีิการ แต่อยา่งไรก็ตามแผนงานหน่ึง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบครบถว้น 
ทุกอยา่งเสมอไป 
   1.1.6  ประเภทของการวางแผน เน่ืองจากการวางแผนถูกน าไปใชก้บักิจกรรม
หลายชนิด แผนจึงมีหลายประเภท หลายลกัษณะ ซ่ึงอาจแบ่งประเภทของการวางแผนตามลกัษณะ
ต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
    1.1.6.1  แบ่งตามความมุ่งหมายหรือตามลกัษณะการใช ้การแบ่งตามลกัษณะน้ี
สามารถแบ่งเป็นประเภทของการวางแผนได ้2 ประเภท คือ  
     1.1.6.1.1  แผนท่ีก าหนดแนวปฏิบติั เป็นแผนงานท่ีวางไวเ้พื่อสะดวกแก่การ
ปฏิบติัเป็นประจ า อาจเรียกวา่ แผนงานท่ีใชป้ระจ าก็ได ้แผนประเภทน้ี ไดแ้ก่ นโยบาย ระเบียบหรือ
วธีิปฏิบติั วธีิการ กฎเกณฑต่์าง ๆ 
     1.1.6.1.2  แผนท่ีก าหนดแนวทางปฏิบติั หรือแผนท่ีใชค้ร้ังเดียว เป็น
แผนงานท่ีใชเ้ป็นคร้ังคราว เป็นแผนท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางส าหรับปฏิบติังานเฉพาะกาล หรือ
ส าหรับงานเฉพาะอยา่ง เช่น ความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์ (แนวทางท่ีวางไว้
ล่วงหนา้) แผนงาน โครงการ งบประมาณ 
    1.1.6.2  แบ่งตามระยะเวลา การแบ่งตามลกัษณะน้ีแบ่งได ้2 ประเภท คือ แผน
ระยะยาว (Long range plan) และแผนระยะสั้น (Short range plan) 
     1.1.6.2.1  แผนระยะยาว เป็นแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายท่ีจะคาดการณ์ 
วเิคราะห์ และตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาและการด าเนินงาน ซ่ึงอยูน่อกเหนือการด าเนินงานในปัจจุบนั 
แผนระยะยาวจะเป็นตวัอ านวยการและประสานงานใหบ้รรดากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อไปใน
อนาคตเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์และสนบัสนุนต่อกนั แผนระยะยาวอาจก าหนดไดต้ั้งแต่ระยะ 1-20 ปี แต่
ส่วนใหญ่มกั ก าหนดข้ึนในช่วงระยะ 5 ปี 
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     1.1.6.2.2  แผนระยะสั้น เป็นแผนงานในกิจกรรมเฉพาะอยา่งท่ีมุ่งหวงัวา่จะ
เกิดในอนาคตอนัสั้น แผนระยะสั้นควรจะสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาว แผนระยะสั้นอาจ
ก าหนดเวลาไดต้ั้งแต่ 1 วนั-2 ปี เช่น ผูจ้ดัการใหญ่ควรก าหนดแผนระยะสั้น 1-2 ปี ผูจ้ดัการฝ่ายอาจ
ก าหนดแผนระยะสั้น 6 เดือน-1 ปี ผูบ้ริหารระดบักลางอาจก าหนดแผนระยะสั้น 1-6 เดือน หวัหนา้
งานหรือผูป้ฏิบติังานอาจก าหนดแผนระยะสั้นตั้งแต่ 1 วนั หรือ 1 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน 
    1.1.6.3  แบ่งตามความส าคญัหรือตามลกัษณะงาน แบ่งได ้2 ประเภท คือ  
     1.1.6.3.1  แผนแม่บทหรือแผนงานหลกั (Master plan) หมายถึง แผนงาน
ใหญ่ขององคก์าร ซ่ึงการจดัท านั้น ผูบ้ริหารจะก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งกวา้ง ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
     1.1.6.3.2  แผนตามหรือแผนงานยอ่ย (Derivative plan) หมายถึง แผนงานท่ี  
จดัข้ึนตามลกัษณะหนา้ท่ีงานท่ีจ าแนกไวใ้นองคก์ารหรือเพื่อสนบัสนุนแผนแม่บทหรือแผนงานหลกั 
   นอกจากน้ี ชาตรีวศิิษฏ ์(2539) ไดจ้  าแนกประเภทของแผนออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
   ก.  แผนประจ า (Standing plan) หมายถึง แผนซ่ึงมีระยะเวลาในการใชเ้ป็น
เวลานาน อาจยาวนานเท่ากบัอายขุองหน่วยงานเอง เป็นแผนซ่ึงเป็นแนวคิดอยา่งหยาบ ๆ ท่ีไม่มี
รายละเอียดในการด าเนินงานมากนกั แผนงานประจ าแนกออกเป็นนโยบาย (Policy) มาตรการ 
(Procedures) และขอ้บงัคบั (Rules) คือ 
   -  นโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทางท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหเ้ป็นทิศทางในการ
ปฏิบติังานหรือการตดัสินใจ การก าหนดนโยบายของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงจะตอ้งเกิดจาก
การวเิคราะห์วตัถุประสงคท์ั้งหมดของหน่วยงานนั้น 
   -  มาตรการ (Procedures) หมายถึง การด าเนินงานตามล าดบัขั้นท่ีไดก้ าหนดไว้
เพื่อใหบ้รรลุถึงความส าเร็จของความตอ้งการ หรือโครงการใดโครงการหน่ึงโดยเฉพาะ ฉะนั้น จึง
อาจกล่าวไดว้า่ การกระท า คือ ตวับ่งช้ีวา่ท าอยา่งไร นโยบายจึงจะบรรลุตามท่ีตอ้งการ 
   -  ขอ้บงัคบั (Rules) หมายถึง แนวทางท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเฉพาะเจาะจงเพื่อให้
บุคคลไดป้ฏิบติัตามโดยเคร่งครัดตามลกัษณะของงาน 
   อยา่งไรก็ดีแต่ละชนิดของแผนงานประจ า แมจ้ะตอ้งน าไปใชด้ว้ยระยะเวลา
ยาวนาน แต่ชนิดของแผนประเภทน้ี มีความยดืหยุน่แตกต่างกนัไป กล่าวคือ นโยบายจะสามารถ
ยดืหยุน่ไดม้าก ส่วนขอ้บงัคบัจะไม่ยดืหยุน่หรือยดืหยุน่ไดน้อ้ยมาก 
   ข.  แผนเฉพาะกิจ (Ad-hoc plan) หรือแผนใชค้ร้ังเดียว แผนน้ีสร้างข้ึนเพื่อการ
ปฏิบติังานงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะแลว้เลิกลม้ไปเม่ือการด าเนินงานตามแผนนั้นแลว้เสร็จหรือ
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บรรลุวตัถุท่ีตอ้งการแลว้ แผนประเภทน้ีประกอบดว้ย แผนงาน (Programs) โครงการ (Projects) 
และแผนงบประมาณ (Budget plan) แผนดงักล่าวมีช่วงเวลาด าเนินงานสั้น ตามท่ีถูกก าหนดข้ึนดงัน้ี 
   -  แผนงาน (Programs) หมายถึง แผนงานท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อใชด้ าเนินการให้
บรรลุถึงงานหน่ึงงานใดตามภารกิจขององคก์าร 
   -  โครงการ (Projects) หมายถึง แผนซ่ึงถูกก าหนดข้ึนเพื่อใชด้ าเนินการใหบ้รรลุถึง
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของแผนงาน โครงการจะมีรายละเอียดชดัเจนและอาจมีช่วงอาย ุ1-3 ปี   
   -  แผนงบประมาณ (Budget plan) แผนชนิดน้ีเป็นทั้งแผนและเคร่ืองมือการ
ควบคุมแผนโดยปกติแผนงบประมาณจะเป็นส่วนหน่ึงของโครงการเสมอ แผนชนิดน้ีมีอายสุั้นท่ีสุด 
อาจเป็นเดือน หรือไม่เกิน 1 ปี ถา้ถือตามระบบงบประมาณของประเทศไทย 
   แผนเฉพาะกิจหรือแผนคร้ังเดียว จะเป็นส่วนหน่ึงของแผนประจ าการเสมอ  เพราะ
แผนประจ าจะบอกทิศทางการด าเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งสร้าง
แผนปฏิบติัการหรือแผนเฉพาะกิจข้ึนมารองรับแผนประจ าเหล่านั้น 
   ดงัเช่นแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) (การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย, 2554) ไดท้  าการขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติั ใหส้อดคลอ้งกนักบัในระดบันโยบาย 
จนถึงระดบัปฏิบติัการ ตลอดจนมีแนวทางการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 1) การบริหารด าเนินการและการประสานแผน แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 1.1) ระดบั
นโยบาย มีคณะกรรมการ นโยบายการกีฬาแห่งชาติ ก ากบัดูแลนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักาย 
และการกีฬา พิจารณาก าหนดนโยบายเสนอความเห็นก่อนน าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหค้วาม
เห็นชอบ และสั่งการ 1.2) ระดบัการผลกัดนัแผน มีส านกังานเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย 
การกีฬาแห่งชาติท าหนา้ท่ีในการน านโยบายและขอ้สั่งการในระดบันโยบาย แจง้ประสานไปยงั
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งติดตามความกา้วหนา้ การด าเนินการวิจยัเชิงนโยบาย น าเสนอ
ขอ้แนะน าและปัญหาอุปสรรคเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย การกีฬาแห่งชาติ และ 1.3) ระดบั
ปฏิบติัการ ประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัการ 
ออกก าลงักายและการกีฬา สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา สโมสรกีฬา มหาวทิยาลยั สถานศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ี การศึกษา รวมทั้งองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั เป็นผูรั้บนโยบายจาก
คณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรีไปปฏิบติั 
   1.1.7  รูปแบบของการวางแผนในทางปฏิบัติ (องอาจ ก่อสินคา้, 2555) อาจจะท าได้
ดงัน้ี 
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   -  การวางแผนจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง เป็นการวางแผนท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนด
แผนมาใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีต ่ากวา่ปฏิบติัตามแผนนั้น จุดอ่อนของการวางรูปแบบน้ีอาจท าใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานไดง่้าย แต่สามารถจดัท าไดง่้ายและสะดวก 
   -  การวางแผนจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน เป็นการวางแผนจากระดบัตน้ไปสู่ระดบัสูง 
การวางแผนรูปแบบน้ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจมากกวา่แบบแรก แต่บางคร้ัง 
ก็อาจจะไม่เป็นตามความตอ้งการของผูบ้ริหารได ้
   -  การวางแผนโดยเบ้ืองบนก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อให้เบ้ืองล่างจดัแผนงานโดย
ผูบ้ริหาร ระดบัสูงก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งกวา้ง ๆ แลว้ใหร้ะดบัรอง ๆ ลงมาจนถึงระดบัตน้จดัท า
แผนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ั้น ซ่ึงการวางแผนรูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมกนัมาก 
   1.1.8  กระบวนการในการวางแผน 
   การวางแผนเป็นการใหค้วามรู้ทางวชิาการในการก าหนดส่ิงท่ีจะพึงปฏิบติัใน
อนาคตโดยก าหนดหรือคาดการณ์วา่ การบริหารจะด าเนินไปเช่นน้ี ซ่ึงการพยากรณ์หรือคาดการณ์  
จ  าตอ้งอาศยัความรอบรู้ความช านาญและประสบการณ์ประกอบกนัเขา้เป็นพิเศษ ในกระบวนการ
วางแผนแบ่งขั้นตอนเป็น 5 ขั้นตอน (เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ์, 2539) ดงัน้ี คือ 
   -  ขั้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
   -  ขั้นประเมินสภาพการณ์ปัจจุบนั 
   -  ขั้นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
   -  ขั้นปฏิบติัตามแผน 
   -  ขั้นติดตามและปรับปรุงแผน 
   ในกระบวนการวางแผนและใหก้ารวางแผนนั้นบงัเกิดผลดี จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
หลกัเกณฑมี์กระบวนการในการวางแผน ซ่ึงกระบวนการวางแผนประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    1.1.8.1  ศึกษาช่องทางและโอกาสท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ เช่น การตลาด  
ความตอ้งการของลูกคา้ ขีดความสามารถและขีดจ ากดัขององคก์าร เป็นตน้ 
    1.1.8.2  ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์โดยจะตอ้งระบุใหไ้ดว้า่ ตอ้งการ
ใหบ้รรลุอะไร ท่ีไหน และเม่ือไร 
    1.1.8.3  พิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์การวางแผนเป็นการก าหนดหนทางปฏิบติัในอนาคต ดงันั้น
สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน ยอ่มมีผลกระทบต่อหนทางปฏิบติัท่ีวางไว ้จ  าเป็นตอ้งใช้
เหตุผลในการพิจารณาถึงจุดอ่อนหรือจุดแขง็ของหนทางปฏิบติั หรือหนทางเลือกนั้นไวล่้วงหนา้
ดว้ย 
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    1.1.8.4  ก าหนดหนทางปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
    1.1.8.5  เลือกหนทางปฏิบติัท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด 
    1.1.8.6  จดัท าแผนและจดัท างบประมาณ 
    1.1.8.7  ตรวจสอบและปรับแผน 
   เพื่อความสะดวกต่อการปฏิบติัในการวางแผนอาจก าหนดหวัขอ้ในการวางแผนได ้
ดงัน้ี 
   ก.  เป้าหมาย 
   ข.  ขอ้เทจ็จริง 
   -  ช่องทางและโอกาส 
   -  สภาวะแวดลอ้มท่ีมีต่อการวางแผน 
   -  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
   -  สมมติฐาน (ขอ้สมมติท่ีใกลค้วามเป็นจริง เม่ือขาดขอ้มูล หรือเกิดความไม่
แน่นอน) 
   ค.  ขอ้พิจารณา 
   -  วเิคราะห์ปัจจยัและสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
   -  แสวงหาและก าหนดหนทางปฏิบติัต่าง ๆ (ทางเลือก) 
   -  วเิคราะห์เปรียบเทียบหนทางปฏิบติักบัเกณฑพ์ิจารณา (ขอ้ดีและขอ้จ ากดั หรือ 
ผลประโยชน์และค่าใชจ่้าย) 
   -  เลือกหนทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ดว้ยการใชว้จิารณญาณ 
   ง.  ขอ้ตกลงใจ 
   -  หนทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (ใคร อะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร) 
   -  เหตุผล (เพื่ออะไร) 
   การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติัอาจท าโดยการจดัท าแผนงาน เพื่อก าหนดงานและ
ขั้นตอนในการด าเนินงาน แนวทางปฏิบติัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผน ซ่ึงแบ่งงานดงักล่าวออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 
   ก.  งานประจ า (Function) เป็นการสนองหนทางปฏิบติัดว้ยการใชห้น่วยงาน หรือ
กิจกรรม ท่ีมีอยูเ่ดิมด าเนินการตามหนทางปฏิบติั 
   ข.  โครงการ (Project) เป็นการสนองหนทางปฏิบติัดว้ยการจดัตั้งหน่วยงาน
ชัว่คราวจากการรวบรวมทรัพยากรทั้งท่ีเป็นคนและมิใช่คน ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนตามหนทางปฏิบติั 
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  1.2  การจัดองค์การ (Organizing) 
  การจดัองคก์ารเป็นหนา้ท่ีของการบริหารหรือการจดัการอีกอยา่งหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดักลุ่มคน การมอบหมายกิจกรรม และการก าหนดความสัมพนัธ์ทางดา้นอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบอยา่งเป็นทางการระหวา่งกิจกรรมและแผนกต่าง ๆ การท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี
หนา้ท่ีในการจดัองคก์าร ก็เพราะแผนงานขององคก์ารนั้นเป็นงานท่ีมีปริมาณมากเกินกวา่ท่ีคน ๆ 
เดียว จะท าใหเ้สร็จส้ินไปได ้ดว้ยปริมาณงานจ านวนมาก ๆ ผูบ้ริหารองคก์ารจึงจ าตอ้งอาศยัให้
บุคคลหลาย ๆ ฝ่ายมาช่วยงานดา้นต่าง ๆ 
   1.2.1  ความหมายการจัดองค์การ 
   ค าวา่ การบริหาร มีการใหค้  าจ  ากดัความแตกต่างกนัออกไป สุดแต่จะเนน้จุดส าคญั
และจะครอบคลุมแค่ไหน ค าจ ากดัความต่อไปน้ีจะท าใหส้ามารถเขา้ใจค าวา่การบริหารไดดี้ยิง่ข้ึน 
   การบริหาร (Administration) (วรัิช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) มีรากศพัทม์าจากภาษา
ลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรือ อ านวยการ (Direct) การบริหารมี
ความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใชห้รือ
ผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา่ Administer หมายถึง การติดตามดูแล 
ส่ิงต่าง ๆ 
   การบริหาร (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ 
หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/ หรือเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนส่ิงของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เช่น การบริหารนโยบาย 
(Policy) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ
รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ในท านองเดียวกนั นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์
(2534) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การบริหาร วา่หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ร่วมกนัด าเนินเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งท่ีบุคคลก าหนดร่วมกนั 
โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบและใชท้รัพยากร ตลอดจนเทคนิคท่ีเหมาะสม ในการร่วมมือ
ท างานนั้นจะตอ้งมีบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้ท่ีเราเรียกวา่ ผูบ้ริหารและการร่วมมือกนันั้นจะจดัในรูป
องคก์ารประเภทต่าง ๆ แลว้แต่วตัถุประสงคท่ี์มีในองคก์ารนั้น ๆ (นิพนธ์ กินาวงศ,์ 2544) เป็น
กระบวนการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนและใชบุ้คคลอ่ืนเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
(สมยศ นาวกีาร, 2545) หรือการท างานต่าง ๆ ใหบ้รรลุไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า (Druker        
อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2543 ข) อนัเป็นศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บการกระท าจนเป็น 
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ผลส าเร็จ (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) และอรุณ รักธรรม (2536) ไดส้รุปวา่ กระบวนการบริหารมี 
4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัสรรทรัพยากร (Allocation) 3) การกระตุน้ 
(Stimulation) และ 4) การประสานงาน (Coordination) ส่วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้
กล่าววา่ “การบริหาร” (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบาย
ท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public 
administration) หรือใชใ้นหน่วยงาน ซ่ึงการบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ยการวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั่งการ (Leading/ directing) หรือการอ านวย และการ
ควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์าร เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น ส าหรับค าวา่ “การจดัการ” (Management) จะเนน้การ
ปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business 
management)  
   สรุปไดว้า่ การบริหาร คือ กระบวนการท างานโดยการร่วมมือและอาศยัผูอ่ื้น ซ่ึง
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างานเพื่อใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
   การจดัองคก์ารเป็นการรวมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ารได ้โดยมีเร่ืองของการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามล าดบั 
(ปราณี พรรณวเิชียร, 2530) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหรือสถาบนัทางสังคม ท่ีมนุษยจ์ดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินงาน
ตามนโยบายและวตัถุประสงค ์(คุณวุฒิ คนฉลาด, 2540) โดยการจดัโครงสร้างและบูรณาการของ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหค้นจ านวนหน่ึงไดม้าท างานหรือประสานความร่วมมือกนัในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Kast & Rosenzweig, 1974) เป็นหน่วยงานทางสังคม
ท่ีสมาชิกรวมตวักนัแลว้ด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่งท่ีองคก์ารก าหนดไว ้หรือตามท่ีไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน (อุทยั  
บุญประเสริฐ, 2542) และมีการจ าแนก แยก แยะงานท่ีจ าเป็น การจดักลุ่มงานให้เหมาะสมกบั
ทรัพยากรและสถานการณ์ การมอบหมายงาน การมอบหนา้ท่ี การจดัความสัมพนัธ์ของงานและ
อ านาจ (Koontz & Weihrich, 1998) ดว้ยการตดัสินใจเลือกวธีิการในการจดัแบ่งกลุ่มกิจกรรมและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ารออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ (Griffin, 1999) รวมทั้งเป็นการจดั
รวมบุคคลท่ีท างานร่วมกนั อยา่งมีระบบการบริหารจดัการท่ีออกแบบและด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง (Robbins & Coulter, 2007; Bateman & Snell, 1999) เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั (เสนาะ ติเยาว,์ 2546 ข) 
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   สรุปไดว้า่ การจดัองคก์าร หมายถึง ขั้นตอนในการจดัระเบียบกลุ่ม หรือรวมกิจกรรม
ร่วมกนัของบุคคลในองคก์าร ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ดว้ยการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ภายใน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้โดยวธีิปฏิบติัใน
องคก์ารจะตอ้งมีการจดัระเบียบแบบแผนการปฏิบติัท่ีวางไว ้ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
   1.2.2  โครงสร้างองค์การ (Organization structure) 
   โครงสร้างองคก์ารเป็นแบบแผนของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบส่วน   
ต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีสร้างข้ึนมา โดยมีจุดมุ่งหมายในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์ารใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้(Kast & Rosenzweig, 1974) โดยมีส่ิงท่ีแสดงถึงกิจกรรมและ
กระบวนการทั้งหมดภายในองคก์าร ดงัน้ี 
    1.2.2.1  โครงสร้างเป็นแบบแผนของหนา้ท่ี และความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการ
ในองคก์ารแบบแผนดงักล่าวแสดงให้เห็นดว้ยการมีแผนผงัโครงสร้างองคก์าร (Organization chart) 
และการก าหนดค าบรรยายลกัษณะงานในแต่ละต าแหน่ง 
    1.2.2.2  โครงสร้างจะเป็นวธีิการแยกประเภทกิจกรรมและบุคคล แบ่งลงไปใน
ฝ่ายงานต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามความสามารถเฉพาะตามฝ่าย
ต่าง ๆ  
    1.2.2.3  โครงสร้างจะเป็นวธีิการในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีมี
ความหลากหลาย ใหมี้ความสัมพนัธ์ในเชิงสนบัสนุนในการท างานซ่ึงกนัและกนั 
    1.2.2.4  โครงสร้างจะเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจ
ภายในองคก์าร ซ่ึงบอกถึงสถานภาพ อ านาจของต าแหน่งและล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา 
    1.2.2.5  โครงสร้างจะเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและเป็นแนวทางของ
กิจกรรมและความ สัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์าร เน่ืองจากโครงสร้างจะก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีชดัเจนของแต่ละส่วนงานในองคก์าร 
    ดงันั้น การจดัโครงสร้างในองคก์ารแสดงใหเ้ห็นถึงสาระส าคญัพื้นฐาน 2 
ประการ คือ   
    -  ความช านาญเฉพาะ (Specialization) จะเป็นพื้นฐานประการแรกสุดของการ
ก าหนดโครงสร้าง โดยองคก์ารจะแยกบุคคลและกลุ่มงานในองคก์าร โดยพิจารณาจากความช านาญ
เฉพาะหรือความคลา้ยคลึงกนัของกิจกรรมต่าง ๆ รวมไวใ้นฝ่ายงานเดียวกนั   
    -  การประสานงาน (Coordination) เป็นการประสานงานฝ่ายงานท่ีมีความ
หลากหลายต่าง ๆ ขา้งตน้ จดัเช่ือมความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นผลใหเ้กิด
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การบูรณาการ (Integration) ของกิจกรรมต่าง ๆ ในอนัท่ีสนบัสนุนการท างานเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์าร   
   1.2.3  องค์ประกอบขององค์การ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั คือ 
   -  วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย (Objective) ในการก่อตั้งองคก์ารข้ึนมาเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน 
   -  โครงสร้าง (Structure) องคก์ารตอ้งมีการแบ่งหน่วยงานภายในโดยอาศยัหลกัการ 
ก าหนด อ านาจหนา้ท่ี การแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะอยา่ง และมีการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้น อนัจะเป็นแนวทางไปสู่การประสานงาน 
   -  กระบวนการปฏิบติังาน (Process) หมายถึง แบบอยา่งหรือวธีิปฏิบติักิจกรรม
หรืองาน ท่ีก าหนดข้ึนไวอ้ยา่งมีแบบแผนเพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
   -  บุคคล (Person) องคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีเป็นสมาชิก โดยก าหนด
หนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายภายใตโ้ครงสร้างท่ีจดัตามกระบวนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว้
ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ 
   1.2.4  การจัดการองค์การ (Organizing)  
   ธงชยั สันติวงษ ์(2543 ข) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
   -  ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 
   -  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
   -  ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าใหง้าน 
ต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
   ในส่วนของกระบวนการบริหารจดัการ จะประกอบดว้ย 3 ส่วน (กมล ภู่ประเสริฐ, 
2544) ดงัน้ี คือ 
   -  การวางแผนพฒันาหรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นการวางแผนท่ีมีพื้นฐาน
มาจากสภาพ ท่ีเป็นปัญหา หรือความตอ้งการท่ีจะพฒันางานและก าลงังบประมาณ ในขั้นตอนน้ี
ประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี คือ การก าหนดวสิัยทศัน์, การก าหนดภารกิจหรือพนัธกิจ, การก าหนด
จุดมุ่งหมายม การก าหนดกลยทุธ์, และการก าหนดแผนงาน-โครงการ 
   -  การน าแผนไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี 
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คือ การจดัองคก์าร หรือจดับุคลากรเขา้รับผิดชอบงาน ไดแ้ก่ การก าหนดหวัหนา้งาน/ หวัหนา้
โครงการ ผูด้  าเนินงาน และภารกิจของผูรั้บผิดชอบ, การสั่งการหรือมอบหมายงาน, การควบคุมงาน, 
การติดตามก ากบั, การประสานงาน และการนิเทศงาน 
   -  การประเมินผลการปฏิบติัตามแผน เพื่อตรวจสอบวา่การด าเนินงานสามารถ
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ ประกอบดว้ยงานดงัต่อไปน้ี คือ การประเมินระหวา่งด าเนินงาน, 
การประเมินเม่ือส้ินสุดงาน และการรายงาน 
   การจดัการองคก์าร เป็นขั้นตอนในการจดับุคคลและทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนั้น หรือเป็นการจดัแบ่งงาน หรือจดัสรรทรัพยากรส าหรับ
งาน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ การจดัองคก์ารประกอบดว้ย 
   -  การระบุและอธิบายงานท่ีจะถูกน าไปด าเนินการ 
   -  การกระจายงานออกเป็นหนา้ท่ี 
   -  การรวมหนา้ท่ีต่าง ๆ เขา้เป็นต าแหน่งงาน 
   -  การอธิบายส่ิงท่ีจ  าเป็นหรือความตอ้งการของต าแหน่งงาน 
   -  การรวมต าแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสม 
และสามารถบริหารจดัการได ้
   -  การมอบหมายงาน ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
   -  การทบทวนและปรับโครงสร้างขององคก์ารเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง และ
ผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
   -  การติดต่อส่ือสารในการกระบวนการของการจดัองคก์ารเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
   -  การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรมนุษย ์
   -  การปฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพ 
   -  การคดัเลือกจากบุคคลท่ีสรรหามา 
   -  การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์าง ๆ 
   -  การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย ์เม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
   -  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการจดัคนเขา้ท างานเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
   1.2.5  ประโยชน์ทีส่ าคัญของการจัดองค์การ 
   -  การจดัองคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปโดยสะดวก คือ จะ
ไม่ท าใหเ้กิดปัญหางานคัง่คา้ง ณ จุดใดจุดหน่ึง ไม่ส้ินเปลือง และไม่เก่ียงกนัท างาน และช่วยใหก้าร
มอบหมายงานกระท าไดโ้ดยง่าย 
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   -  การมีองคก์ารท่ีดีช่วยใหก้ารเจริญเติบโตขององคก์ารสามารถด าเนินการไปได้
ไม่ขาดตอนหรือหยดุอยูก่บัท่ีเพราะเท่ากบัมีการเตรียมการใหอ้งคก์ารเติบโตข้ึนทีละเล็กละนอ้ย 
เหมาะสมกบัการขยายงา และการตระหนกัถึงโครงสร้างขององคก์ารท่ีจะตอ้งสมดุลกบัชนิดและ
ปริมาณของงานท่ีจะท า ก็ยอ่มช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับปรุงโครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสม
กบัสภาวะดงักล่าวได ้
   -  ในแง่ของคนงาน การออกแบบงานโดยแบ่งใหฝ่้ายต่าง ๆ หรือบุคคลต่าง ๆ ท า
นั้น ถา้หากจดัท าไดถู้กตอ้งก็ยอ่มจะท าใหค้นงานเกิดความพอใจ ไม่รู้สึกวา่งานท่ีแบ่งใหน้ั้นมากไป
หรือนอ้ยไป และเม่ือทราบถึงขอบเขตของความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีเขาก็ยอ่มจะ
สามารถท างานโดยใชค้วามคิดริเร่ิมไดเ้ตม็ท่ี 
   1.2.6  กระบวนการจัดองค์การ 
   ในการจดัองคก์ารนั้น จะตอ้งมีการวางแผนในการจดัองคก์ารเพื่อให้องคก์ารนั้น 
สามารถปฏิบติังานต่าง ๆ ให้บงัเกิดผลดี โดยอาศยักระบวนการจดัองคก์ารดงัต่อไปน้ี 
   -  ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารและก าหนดเป้าหมายยอ่ย 
   -  การพิจารณาแยกประเภทงาน จดักลุ่มงานและออกแบบงาน 
   -  ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน 
   -  การก าหนดความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร 
   1.2.7  รูปแบบของแผนภูมิองค์การ อาจท าได้ 3 รูปแบบ คือ 
   -  แผนภูมิองคก์ารตามแนวด่ิง เป็นแผนภูมิท่ีแสดงใหเ้ห็นสายการบงัคบับญัชาจาก
เบ้ือง บนลงสู่เบ้ืองล่าง ซ่ึงท าใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบอยา่งเป็น
ทางการของระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
   -  แผนภูมิองคก์ารตามแนวนอน เป็นแผนภูมิท่ีแสดงใหเ้ห็นสายการบงัคบับญัชา
จากซา้ยไปขวา โดยจดัวางหน่วยงานระดบัสูงสุดไวด้า้นซา้ยสุดและเรียงระดบัไปทางขวา 
   -  แผนภูมิองคก์ารแบบวงกลม เป็นแผนภูมิท่ีแสดงใหเ้ห็นสายการบงัคบับญัชา 
โดยไม่เนน้ความสูงต ่าของแต่ละระดบั แต่จดัวางหน่วยงานระดบัสูงไวท่ี้จุดศูนยก์ลางของวงกลม
และกระจายหน่วยงานระดบัอ่ืน ๆ ไวร้อบนอกของวงกลม 
   1.2.8  ประโยชน์ในการจัดท าแผนผงัหรือแผนภูมิองค์การ นบัวา่มีความส าคญัต่อ
การบริหารองคก์าร คือ 
   -  การจดัท าแผนภูมิองคก์าร ท าใหผู้บ้ริหารซ่ึงรับผดิชอบในการจดัท าไดค้  านึงถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานและต าแหน่งต่าง ๆ หากมีส่ิงใดไม่เหมาะสมจะไดแ้กไ้ขปรับปรุง 
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   -  แผนภูมิองคก์ารจะเป็นเคร่ืองช่วยในการตรวจตราการท างานและช่วยในการ
ประเมินสมรรถภาพและจุดอ่อนขององคก์าร 
   -  แผนภูมิองคก์ารจะเป็นเคร่ืองช่วยอธิบาย ใหบุ้คคลทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารไดท้ราบถึงโครงสร้างการแบ่งงาน ตลอดจนสายการบงัคบับญัชาในองคก์ารและท าให้
มองเห็นภาพพจนข์ององคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  1.3  ด้านการน าไปปฏิบัติ  
  การน าองคก์ร (Leading) นั้นคือ การใชอิ้ทธิพลจูงใจพนกังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
องคก์ร หมายถึง การสร้างวฒันธรรมและคุณค่าขององคก์ร การส่ือสารเป้าหมายขององคก์รไปสู่
พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเพื่อใหพ้นกังานแสดงบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ การน าองคก์ร 
เก่ียวขอ้งกบัการจูงใจทั้งแผนกและรายบุคคลเพื่อการทา งานอยา่งรวดเร็วกบัผูจ้ดัการ ในยคุความไม่
แน่นอน ยคุท่ีโลกก าลงัแข่งขนักนั ความแตกต่างของพลงัการท างานท่ีท าลงัขยายตวั ความสามารถ
ในการสร้างสรรคว์ฒันธรรม การส่ือสารเป้าหมายองคก์ร และจูงใจพนกังาน เป็นหวัใจส าคญัของ
ความส าเร็จในธุรกิจ บุคคลหน่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูจ้ดัการระดบัสูงท่ีมีช่ือเสียง ก็สามารถเป็นผูน้ าท่ี
เยีย่มยอดได ้(ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข, 2555 หนา้ 11) โดยท่ีการน าองคก์รนั้นยงัมีความหมายวา่ ภาวะ
ผูน้ าเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างอิทธิพล ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อก่อใหเ้กิดความพยายามในการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคร่์วมกนั (Terry, 1972) 
  Robbins and Coulter (2007) ไดใ้หค้วามหมายของ การน า วา่หมายถึง การใชภ้าวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารร่วมกบัการจูงใจในการท าใหส้มาชิกขององคก์ารท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อใหอ้งคก์ารไดรั้บความส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมถึงสาคร สุขศรีวงศ ์(2558, หนา้ 26-27) 
กล่าวไวว้า่ การน า ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน คือ ภาวะผูน้ า และการจูงใจ ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งศึกษาวา่จะสามารถพฒันาภาวะผูน้ าของตนไดอ้ยา่งไร พร้อมกบัศึกษาวา่จะสามารถจูงใจ
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร จึงจะท าใหห้นา้ท่ีของตนในฐานะผูน้ าองคก์าร ประสบความส าเร็จไดสู้งสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัอาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของ การน า (Leading) วา่เป็นการจดัคน
ใหเ้หมาะสมกบังานและทกัษะท่ีพนกังานแต่ละคนมี รวมถึงการส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพของ
กลุ่มคนเหล่านั้น  
  สรุปไดว้า่ การน า มีความหมายวา่ การท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์ารใชภ้าวะผูน้ า
ร่วมกบัการจูงใจใน การท าใหส้มาชิกขององคก์ารท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้องคก์าร
ไดรั้บความส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
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  1.4  ด้านการควบคุม 
  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การจบัตาดูกิจกรรมของพนกังาน การประเมินวา่
องคก์รก าลงัมุ่งไปสู่เป้าหมาย และการแกไ้ขใหถู้กตอ้งเม่ือจ าเป็น ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีควบคุมดูแล
องคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่งเสริมใหพ้นกังานมีพลงัและความเช่ือมัน่ในองคก์ร การ
ส่งเสริมพลงัและความเช่ือมัน่ไดน้ าหลายองคก์รไปสู่การควบคุมท่ีนอ้ยลง และการเนน้การอบรม
พนกังานมากข้ึน เพื่อน าพาและตรวจสอบพนกังานใหถู้กตอ้ง เทคโนโลยขีอ้มูลยงัช่วยผูบ้ริหารใน
การควบคุมองคก์ร  
  โดยการควบคุมนั้นยงัรวมถึงเป็นการกระท าเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ แผนงานท่ีวางไวแ้ลว้  
มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งใชไ้ดผ้ลทางการปฏิบติั และถา้จ าเป็นก็ตอ้งมีการปรับปรุง ทบทวน
แผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Dessler, 1998, p. 366) 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2543 ก, หนา้ 150-159) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การควบคุมงานเป็น
เคร่ืองช้ีใหเ้ห็นส่ิงท่ีเป็นไปต่าง ๆ ท่ีจะรายงานผลใหผู้บ้ริหารทราบวา่ หลงัจากท าการวางแผนท่ีดี 
จดัองคก์ารไดดี้ ช้ีน าองคก์ารไดดี้ สุดทา้ยแลว้ประสบความส าเร็จตามแผนหรือไม่ ซ่ึงผูบ้ริหารและ 
ผูร่้วมงานทุกคนตอ้งตระหนกัวา่ การควบคุมเป็นการก ากบัใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงาน 
และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ไม่ใช่การคอยจบัผดิ จึงเห็นไดว้า่องคก์ารใด ๆ ก็ตาม แมว้า่จะมี
การจดัโครงสร้างขององคก์าร การวางแผนงาน มีการก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีการ
อ านวยการ มีการสอนงานแลว้ก็ตาม แต่การปฏิบติังานอาจไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวก้็ได ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากความบกพร่องในหนา้ท่ีการงานโดยไม่ไดเ้จตนา และบางคร้ัง
อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการบางอยา่ง เช่น ความไม่สนใจงาน การเจตนาท่ีจะกระท าผดิ  
เป็นตน้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน และวิโรจน์ สารรัตนะ (2546,  
หนา้ 254) ยงัไดใ้หค้วามหมายของการควบคุมวา่การควบคุมเป็น เคร่ืองมือในการวเิคราะห์จุดอ่อน 
จุดแขง็ขององคก์าร การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์อง
สมาชิกในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรัสวดี ราชกุลชยั (2547, หนา้ 253) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของ 
การควบคุม นั้นหมายถึง วธีิการหรือกระบวนการตรวจตรา เพื่อตรวจตราแผนงานและกิจกรรมท่ีได้
ก าหนดไวว้า่มีการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุไวห้รือไม่
อยา่งไร และหากมีการคลาดเคล่ือนก็ ด าเนินการปรับเปล่ียนแกไ้ขเพื่อให้เป้าหมายเป็นไปในทิศทาง
ท่ีมุ่งสู่ภารกิจหลกัขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
  โดยการควบคุม (Controlling) ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นการพยายามท าใหผ้ลของ
การปฏิบติังานเป็นไป ตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ระบบการควบคุมประกอบดว้ย  
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   1.4.1  การก าหนดมาตรฐานของผลงานในดา้นปริมาณ คุณภาพ การใชต้น้ทุน หรือ 
ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป ระยะเวลาท่ีใช ้ 
   1.4.2  การสังเกตการปฏิบติังานและการวดัผล โดยการเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน
ของคนงาน และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บประเมินผลการปฏิบติังาน โดยการประเมินผลควรท าทั้งแบบไม่
เป็น ทางการและแบบเป็นทางการ โดยการประเมินผลแบบไม่เป็นทางการนั้น คือ การสังเกตการณ์
และประเมินผล การปฏิบติัตลอดระยะเวลาของการปฏิบติังาน ในส่วนการประเมินผลแบบเป็น
ทางการ คือ การประเมินผลท่ีก าหนดระยะเวลาการประเมินผลซ่ึงอาจจะก าหนดปีละคร้ัง ปีละ 2 
คร้ัง หรือปีละ 3 คร้ัง ตามความเหมาะสมตามสภาพของงาน (วาทิน ประชานนัท,์ 2557, หนา้ 10) 
   ในปัจจุบนัการควบคุมนั้นไดน้ าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน เช่น บริษทั Cisco 
systems และ Oracle ใชอิ้นเตอร์เน็ต และเทคโนโลยขีอ้มูลอ่ืน ๆ ในการประสานงานและดูแลใน
การท างานทุกขั้นตอน ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามผลการท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งควบคุมพนกังาน
เป็นประจ า พนกังานของ Cisco มีความอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังาน แต่พวกเขาก็รู้วา่
ผูบ้ริหารคอยติดตามดูแลโดยผา่นอินเตอร์เน็ต แต่ความลม้เหลวขององคก์รจะเกิดหากผูบ้ริหารไม่
จริงจงัในการควบคุมหรือขาดขอ้มูลการควบคุม โดยเฉพาะช่วงวกิฤติ ผูบ้ริหารตอ้งการระบบการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ียากและอาศยัความรวดเร็ว (ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข, 
2555, หนา้ 12) 
 สรุปไดว้า่ การควบคุม หมายถึง กระบวนการปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรมท่ีไดก้ าหนด
ไวเ้พื่อปรับปรุงเปล่ียนแกไ้ขใหง้านเป็นไปในทิศทางท่ีมุ่งสู่เป้าหมายหลกัขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
 สรุปแนวคิดของหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการสรุปไดว้า่ การพฒันาองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัแนวคิดดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงจากการศึกษากรอบแนวคิดทางการบริหาร
จดัการของนกัวชิาการหลายท่าน ซ่ึงจากแนวคิดของ Bateman and Snell (1999) ท่ีใหค้วามส าคญั
ของหนา้ท่ีในการบริหารวา่เป็นกระบวนการท างานร่วมกนัของบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ี Dubrin (2000) ยงัไดก้ล่าวถึง หนา้ท่ีทางการบริหาร
จดัการ ท่ีระบุวา่ หนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดั
องคก์ารและการจดับุคลากร (Organizing and staffing) 3) การน า (Leading) 4) การควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าใหก้ารบริหารประสบความส าเร็จ ท่ีเรียกวา่ หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
หรือหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ นอกจากน้ี Herbert (1960) ท่ีกล่าวถึง หนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ
ไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์พราะ 
การบริหารงานท่ีดีนั้น ถา้ปราศจากการประสานงานร่วมกนักบัทุก ๆ ฝ่ายแลว้ยอ่มก่อใหเ้กิดความ
ลม้เหลวตามมาได ้โดยท่ี ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535) มองวา่การบริหารในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ 
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ซ่ึงรวมถึงกระบวนการน าเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง
เก่ียวขอ้งกบัการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั จากแนวคิดท่ีกล่าวมาพบวา่ หนา้ท่ีทางการ
บริหารจดัการ (Management function) ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การน าและการควบคุม  
นั้นมีความส าคญัในการน าไปใชพ้ฒันาองคก์รกีฬา เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการบริหารองคก์รควรก าหนดกรอบเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละวธีิ
ปฏิบติังานขององคก์รใหช้ดัเจน มีกระบวนการก าหนดกรอบหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร 
ในองคก์ร รวมถึงมีกระบวนการน าแผนท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติัจริง และมีกระบวนการติดตามผล  
ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาเพื่อใหก้ารบริหารจดัการองคก์รประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของปิยะณฐั รัตนเพียร (2558) การน านโยบายท่ีได้
ก าหนดไวแ้ลว้มาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น เปรียบเสมือนการเดินในคร้ังนั้นไม่เกิดการหลงทางยอ่ม
ส่งผลไม่ใหเ้กิดความเสียเวลา การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ก็จะมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

องค์ประกอบด้านทรัพยากรในการบริหารทีม่ผีลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 
 1.  ด้านบุคลากร (Man) 
 การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการใชศ้าสตร์และศิลป์ท่ีน าเอาทรัพยากรทางดา้นการ 
บริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัและตอ้งใชท้รัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานประกอบดว้ย ซ่ึง ไดแ้ก่ 4 M’s คือ ก าลงัคน 
ท่ีมีทั้งปริมาณและคุณภาพ (Man) ก าลงัเงินและงบประมาณ (Money) ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้งและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก (Materials) และ 
การจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ (สมพงษ ์เกษมสิน, 2523; สมคิด  
บางโม, 2553)  
 หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) หมายถึง บุคคลท่ีมีความพร้อม มีความจริงใจ มี
ความรู้ และมีความสามารถท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งมี
หนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยการวางแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์ขา้มาช่วย (ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 2550) เน่ืองจากการจดัการทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ การมีก าลงัคนในจ านวนท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบั
ปริมาณงาน และมีคุณภาพ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการคดัสรรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มี
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ความกระตือรือร้นทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ และมีความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อธุรกิจ ซ่ึงการ
จดัการทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม โดยบุคคลภายในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามร่วมมืออยา่งมีคุณค่า
ต่อระบบการจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์ารความร่วมมือน้ีเป็นผลจากการปฏิบติังานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี (Samual & Trevis, 2006) ดงันั้น การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีหน้าท่ีท่ีส าคญั 
(สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2550) ดงัน้ี คือ 
 1.  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถคดัสรรและธ ารงรักษาบุคคลท่ีมีฝีมือ มีแรงจูงใจสูง มี
ความรู้สึกผกูพนัและยอมอุทิศตนเพื่อองคก์ารไวไ้ด้ 
 2.  เพิ่มพูนและพฒันาขีดความสามารถซ่ึงฝังอยูใ่นตวับุคลากร ความสามารถของ
บุคลากร 
 3.  พฒันาระบบงานท่ีท าให้เกิดผลการปฏิบติังานโดยมีกระบวนการสรรหาและคดัเลือก
ระบบจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานและการพฒันาการบริหารและกิจกรรมการฝึกอบรม  
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจ 
 4.  พฒันาการบริหารงานท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนั และการมีขอ้ผกูมดัร่วมกนั โดยยดึถือวา่
ลูกจา้ง คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีค่าในองคก์าร และตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีท าใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตอ้ง
ร่วมแรงร่วมใจ และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 5.  สร้างบรรยากาศท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ และความรู้สึกท่ีกลมกลืน ทั้งฝ่ายบริหาร
และฝ่ายลูกจา้งท่ีต่างก็รับรู้วา่เป็นหุน้ส่วนของกนัและกนั 
 6.  พฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีท าใหมี้การท างานเป็นทีมและยดืหยุน่ 
 7.  ช่วยใหอ้งคก์ารสร้างสมดุล และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บ
ผลประโยชน์จากองคก์าร (เจา้ของ รัฐบาล ฝ่ายบริหาร ลูกจา้ง ลูกคา้ ผูข้ายวตัถุดิบ และสาธารณชน
ทัว่ไป) 
 8.  ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ บุคลากรในองคก์ารรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและไดรั้บรางวลั
ตอบแทนในงานท่ีตนท าและส่ิงท่ีตนไดท้  าส าเร็จ 
 9.  สามารถบริหารการจดัการกบับุคลากรท่ีมีความหลากหลายโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม ตามความตอ้งการในการจา้งงาน ลกัษณะการท างานและความปรารถนา 
 10.  ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนั 
 11.  บริหารจดัการลูกจา้งโดยยดึหลกัดา้นจริยธรรม ตามกรอบของความเป็นทุกข ์ความ
ยติุธรรม และความโปร่งใส 
 12.  ธ ารงรักษาและพฒันาลูกจา้งทั้งดา้นจิตใจและร่างกายท่ีจะใหแ้ก่องคก์าร ศกัยภาพ
และการจา้งงาน โดยใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตลอดเวลา และมีขอ้สังเกตวา่ “ระบบบริหาร
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ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารจะก่อใหเ้กิดแหล่งสั่งสมความ สามารถ ความเช่ียวชาญต่าง ๆ ท่ีองคก์าร
จะไดเ้รียนรู้และใชส่ิ้งต่าง ๆ เหล่านั้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน” 
(Samual & Trevis, 2006) ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แมว้า่
องคก์ารจะมีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถา้หากขาดบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถแลว้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อประโยชน์อนัใดและถึงแมจ้ะใชด้ าเนินงาน
ไดบ้า้ง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงอยูใ่นระดบัต ่า ดว้ยเหตุผลขา้งตน้การบริหารงานบุคคลจึงถือได้
วา่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิง่ ซ่ึงจะมีผลท าใหก้ารบริหารงานและการเพิ่มผลผลิตท าไดดี้ข้ึน (ธงชยั 
สันติวงษ,์ 2543 ก) ประเด็นของความสัมพนัธ์ในการบริหารงานบุคคลกบัการพฒันาสโมสรกีฬานั้น 
ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ในการจดัการกีฬา เพราะ
เป็นทั้งผูว้างแผน และด าเนินการทางกีฬาใหเ้กิดผลต่อผูเ้ขา้ร่วม ตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ 
 หนา้ท่ีประการหน่ึง ท่ีอาจถือไดว้า่มีความส าคญัท่ีสุดในบรรดาหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งรับผดิชอบ ก็คือ หนา้ท่ีในการจดัคนเขา้ท างาน ทั้งน้ี เพราะภายหลงัจากท่ีไดมี้การจดัองคก์าร
จนเสร็จส้ินแลว้ โครงสร้างในส่วนต่าง ๆ ก็จะตอ้งถูกบรรจุดว้ยตวับุคคล ท่ีจะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีใด
หนา้ท่ีหน่ึงในองคก์าร และในการท่ีจะใหผ้ลการปฏิบติังานต่าง ๆ ดงักล่าวไดป้ระสิทธิภาพท่ีสุดนั้น
ยอ่มตอ้งข้ึนอยูก่บัความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตวับุคคลดงักล่าวดว้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ภาระหนา้ท่ี ในการเลือกเฟ้นตวับุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีเท่านั้น จึงจะท าให้องคก์ารสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้ 
ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ดงักล่าว จึงควรท่ีจะไดมี้การใหค้วามสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหา
และพฒันาตวับุคคลท่ีจะมาเป็นผูบ้ริหารงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ รวมตลอดทั้งการพฒันาตวับุคคล
ดงักล่าวใหมี้ความสามารถสูงข้ึน กระบวนการดงักล่าวน้ี ก็คือ กระบวนการทางดา้นการบริหารงาน
บุคคล นั้นเอง โดยยดึหลกั 4 ประการ ของการใชป้ระโยชน์บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี คือ 
 1.  จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจท างาน 
 2.  บรรจุใหเ้ขา้ท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 
 3.  พฒันาเขาโดยการใหก้ารศึกษาและอบรม เพื่อให้เขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 4.  พยายามท าใหค้นงานมีความพึงพอใจในงาน 
 หลกัการของการใช้ประโยชน์บุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543 ก) 
ไดแ้ก่ การจดัเตรียมการเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมทั้งต าแหน่งงานทางดา้นการบริหารและงาน
ดา้นอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการอยา่งรอบคอบและระมดัระวงั ซ่ึง Samual and Trevis (2006) 
และเนตร์พณัณา ยาวริาช (2546) ไดเ้สนอแนะขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การสรรหา (Recruitment) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การคดัเลือก (Selection) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การฝึกอบรม (Training) 
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) 
 ข้ันตอนที ่1 การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นกระบวนการกลัน่กรองและคดัเลือก
บุคคลท่ีมีคุณสมบติั คุณวฒิุทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน
ซ่ึงมาสมคัรงานในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีองคก์ารเปิดรับสมคัร โดยมีหลกัการสรรหาบุคลากร ซ่ึง
หลกัการสรรหาบุคลากร คือ ระบบการกลัน่กรองบุคลากรในขั้นตน้ เร่ิมจากเง่ือนไขการรับสมคัร
ไดแ้ก่ คุณสมบติั คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์การท างาน และการคดัเลือกจากการสอบ
คดัเลือก ไดแ้ก่ การสอบความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ในขั้นสุดทา้ยเป็นการสอบสัมภาษณ์
เพื่อคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความ สามารถและความเหมาะสม เขา้เป็นบุคลากรขององคก์าร  
 ขั้นตอนที ่2 การคัดเลือก (Selection) เป็นกระบวนการท่ีคดัเลือกผูส้มคัรงาน เพื่อใหไ้ด้
บุคลากรท่ีดี มีคุณสมบติัเหมาะสม ถูกตอ้งตรงคุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีก าหนดไวก้ระบวนการ
คดัเลือกบุคลากรข้ึนอยูก่บัการรู้จกัตดัสินใจมิไดเ้ก่ียวกบัผูส้มคัรเขา้ท างานแต่จดัวา่เป็นเร่ืองความ
เหมาะสมระหวา่งบุคคลกบังานอาชีพ  
 ขั้นตอนที ่3 การฝึกอบรม (Training) เป็นวธีิการในการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการ
ท างานของพนกังานทั้งในดา้นความคิด ความสามารถ ความรู้ ความช านาญและการกระท า 
ตลอดจนความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีมีต่อองคก์าร โดยมุ่งผลไปท่ีการปฏิบติังาน ซ่ึงเทคนิคการฝึกอบรมท่ี
ไดรั้บการยอมรับ และน าไปใชใ้นองคก์ารต่าง ๆ มากข้ึน จึงมีผูพ้ฒันา และประยกุตใ์ชเ้ทคนิคใน
การฝึกอบรมในหลายรูปแบบ  
 ขั้นตอนที ่4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) เป็นการประเมิน
ค่าการท างานของบุคลากร วา่เป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึง
จะมีผลต่องานดา้นอ่ืน ๆ ในองคก์าร เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หรือการฝึกอบรม
โดยท่ีการประเมินผลการปฏิบติังานจะมีประโยชน์ต่อองคก์ารและพนกังานในหลาย ๆ ดา้น 
 ประโยชน์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทีด่ี 
 ประโยชน์ของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีนั้น คือ การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ท่ีมี
การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมแลว้จะไม่ท าใหเ้กิดการส้ินเปลืองทรัพยากรมนุษย ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารได ้ในขณะเดียวกนัสามารถช่วยใหบุ้คคลขององคก์าร
ไดรั้บผลตามความตอ้งการในลกัษณะปัจเจกบุคคลดว้ย (สุภาพร พิศาลบุตร, 2549) กล่าวไดด้งัน้ี คือ  
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 1.  ช่วยพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจดัหาบุคลากรท่ีดีมี
คุณภาพเขา้มาเป็นบุคลากรท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัเป็นจ านวนค่อนขา้งสูงใน 
การจา้งแรงงานท่ีดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบาล 
 2.  ช่วยจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัประเภทและชนิดของงานท่ีตอ้งท าและ
ปฏิบติังานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรเพื่อสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
องคก์ารก าหนดไว ้
 3.  ช่วยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน โดย
วธีิการฝึกอบรมทางดา้นวชิาการเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในการท างาน
เพิ่มข้ึน  
 4.  ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากรทุกคนและทุกระดบัภายใน
องคก์าร โดยอาศยัศาสตร์และศิลป์ทางการจดัการ  
 5.  ช่วยพฒันาสังคมภายในองคก์ารใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ก่อให้เกิด
ความรัก ความสามคัคี ขจดัปัญหาการทะเลาะววิาท การเอารัดเอาเปรียบกนั ความเห็นแก่ตวั และ
ความขดัแยง้ใหล้ดนอ้ยลง ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารเป็นสังคมท่ีมีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวติ 
ท่ีสูงข้ึน สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขโดยทัว่กนั 
 2.  ด้านการเงินและงบประมาณ (Money)  
 ทรัพยากรดา้นการเงินและงบประมาณ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543 ก) นบัวา่เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยใหกิ้จกรรมของ
องคก์ารด าเนินไปโดยไม่ติดขดั ซ่ึงเงินทุนน้ีมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคาตน้ทุนของเงิน 
คือ ดอกเบ้ียอีกดว้ย ทั้งน้ี เพราะทรัพยากรดา้นการเงินและงบประมาณ เป็นแผนทางการเงินเก่ียวกบั
ประมาณการรายไดแ้ละรายจ่ายในระยะเวลาหน่ึงซ่ึงจะตอ้งขออนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร
สโมสร (พรชยั  ลิขิตธรรมโรจน์, 2550) ซ่ึงนบัไดว้า่งบประมาณและการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอยา่ง
หน่ึงส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีจดัท างบประมาณและขอเงินทุนใหก้บัหน่วยต่าง ๆ 
และบุคลากรควบคุมดูแลวา่เงินท่ีขอมานั้นใชอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ งานดงักล่าวน้ีตอ้งอาศยัความ
ซ่ือสัตย ์ความเฉลียวฉลาดรอบรู้และความหนกัแน่น การจดังบประมาณ ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการจดัการในเร่ืองการเงิน ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบเพื่อป้องกนัการใช้
เงินในทางท่ีผดิ และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 
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 2.  ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ การจดัเตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีตอ้งประสานกนั
หลาย ๆ อยา่ง ตอ้งมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใชจ่้ายและเงินทุนท่ีไดรั้บมาจากสายงานต่าง ๆ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 
 การจดัท างบประมาณ ตอ้งการจดัแผนงานทางการเงินอนัเก่ียวกบังานเพื่อใหง้านส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัท างบประมาณเตรียมไวส้ าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 
ปี หรือ 7 ปี โครงการส าคญัแต่ละโครงการจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหนา้หลาย ๆ ปี ฉะนั้นการจดัท า
งบประมาณการเงินตอ้งจดัไวส้ าหรับโครงการระยะยาวดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัท า
งบประมาณทางกีฬานั้น ปรางทิพย ์ยวุานนท ์(2552) ไดก้ล่าววา่ ทรัพยากรทางการเงินท่ีสนบัสนุน
จากเอกชนและสาธารณชนในทอ้งถ่ินมีส่วนส าคญัยิง่ เช่น ผูมี้ช่ือเสียงทางธุรกิจ นกัการเมือง บุคคล
ส าคญั บริษทัหา้งร้านต่าง ๆ ซ่ึงใหทุ้นในการสนบัสนุนการจดัการแข่งขนั ใหทุ้นงบประมาณในการ
เก็บตวัฝึกซอ้มของนกักีฬา ใหก้ารสนบัสนุนเป็นประจ าหรือเฉพาะกิจ ลว้นมีความส าคญัต่อสมาคม
กีฬา องคก์ารกีฬาทั้งส้ิน  
 งบประมาณและการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมี
หนา้ท่ีจดัท างบประมาณและขอเงินทุนใหก้บัหน่วยต่าง ๆ และบุคลากรควบคุมดูแลวา่เงินท่ีขอมาใช้
อยา่งถูกตอ้งหรือไม่ (อาพทัธ์ เตียวตระกูล, 2548) ฉะนั้น การจดังบประมาณนั้น ผูบ้ริหารตอ้ง
ค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการจดัการในเร่ืองการเงิน ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบเพื่อป้องกนัการใช้
เงินในทางท่ีผดิและสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 2.  ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ การจดัเตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีตอ้งประสานกนั 
หลาย ๆ อยา่ง ตอ้งมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใชจ่้ายและเงินทุนท่ีไดรั้บมาจากสายงานต่าง ๆ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 
 การจัดการงบประมาณ 
  การจดัท างบประมาณ ท่ีตอ้งการจดัแผนงานทางการเงินอนัเก่ียวกบังานเพื่อใหง้านส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีจะตอ้งท างบประมาณเตรียมไวส้ าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี 
หรือ 7 ปี โครงการส าคญัแต่ละโครงการจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหนา้หลาย ๆ ปี ฉะนั้น การจดัท า
งบประมาณการเงินตอ้งจดัไวส้ าหรับโครงการระยะยาวดว้ย (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543 ก) เน่ืองจาก
งบประมาณเป็นแผนงานแสดงออกถึงความตอ้งการของหน่วยงานในอนาคต การใชจ่้ายเงินเพื่อ 
การด าเนินงานต่าง ๆ และงบประมาณเป็นการประมาณการรายรับและรายจ่าย ท่ีไดม้าและจ่ายไป
ในอนาคตดงันั้นงบประมาณจึงยงัไม่สมบูรณ์แน่นอนวา่จะเป็นไปตามนั้น การด าเนินงานในเร่ือง
งบประมาณอาจตอ้งถูกระทบกระเทือนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะท าใหก้ารจดัสรรงบประมาณ      
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ไม่เป็นตามท่ีวางแผนไว ้(ณรงค ์สัจพนัโรจน์, 2543) หลกัการจดัท างบประมาณท่ีดี จะตอ้งยดึ
หลกัการดงัต่อไปน้ี 
  1.  หลกัประหยดั หมายความวา่ การใชจ่้ายเงินตามโครงการต่าง ๆ ใหผ้ลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
มิใหมี้การใชจ่้ายเกินความจ าเป็น ซ่ึงก่อใหเ้กิดความฟุ่มเฟือยได ้การประหยดัจะตอ้งเป็นไปทั้ง
ทางดา้นรายรับและรายจ่าย กล่าวคือ การจดัหารายรับพยายามใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยท่ีสุด 
โดยใหพ้ยายามจดัเก็บไดม้ากท่ีสุด ส่วนทางดา้นรายจ่ายก็จะตอ้งมีการป้องกนัมิใหเ้กิดการร่ัวไหล
ข้ึนได ้
 2.  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การควบคุมงบประมาณรายจ่ายและรายได ้ซ่ึงส่วน
ราชการ ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งระมดัระวงัสอดส่องให้เกิดสมรรถภาพ ไม่ให้เกิดการร่ัวไหลข้ึน 
 3.  หลกัการความเสนอภาค กล่าวคือ จะตอ้งใหมี้ความชอบธรรมทั้งในดา้นรายไดแ้ละ
รายจ่าย 
 4.  หลกัดุลยภาพ ไม่ไดห้มายความวา่เงินไดก้บัเงินจ่ายของสโมสรกีฬาจะตอ้งสมดุลหรือ
เสมอกนัทุกปี แต่หมายความวา่บางปีขาดดุล บางปีเกิดดุล หลาย ๆ ปีรวมกนัก็สมดุล 
 5.  หลกัคาดการณ์ไกล หมายความวา่ สโมสรกีฬาตอ้งการท างานอยา่งหน่ึงอยา่งใด และ
ตอ้งการใชเ้งินเพื่อการณ์นั้น ๆ เท่าใดในปีใด ตอ้งคิดและคาดคะเนไวล่้วงหนา้ มิใช่วา่นึกจะท าอะไร
ข้ึนมาก็ท า เน่ืองจากงบประมาณของสโมสรกีฬาเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของส่วนรวมของมวล
สมาชิกท่ีลงทุนร่วมหุน้ ซ่ึงแสดงออกในรูปของนโยบายสโมสรกีฬาในปีนั้น ๆ จึงตอ้งการ 
การคาดการณ์ทั้งดา้นรายรับและการใชจ่้าย 
 6.  หลกัประชาธิปไตย เงินไดข้องสโมสรกีฬาเกือบทั้งหมดเกิดจากเงินของมวลสมาชิก 
ฉะนั้นจึงสมควรท่ีมวลสมาชิกจะตอ้งรู้เห็น และใหค้วามเห็นชอบดว้ยทั้งรายไดแ้ละรายจ่าย เพื่อให้
ประโยชน์ตกกบัมวลสมาชิก ฉะนั้น งบประมาณจึงจ าเป็นตอ้งเปิดเผยแพร่หลายใหส้าธารณชนรู้
เห็นทัว่ไป 
 การบริหารงานของหน่วยงานในเร่ืองงบประมาณนั้น มีความส าคญัและเป็นตวัการท่ีมา
ก าหนดการบริหารงบประมาณวา่จะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว หากผูบ้ริหารเจา้หนา้ท่ี
งบประมาณ และองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจถึงระบบและกลไกงบประมาณดีแลว้  
การจดัท าและการบริหารงบประมาณเพื่อไปสู่เป้าหมายและไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวจ้ะท า
ส าเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ในการบริหารงบประมาณมีองคก์รและบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัท างบประมาณการบริหารงบประมาณ และบทบาท (ณรงค ์สัจพนัโรจน์, 2543) 
ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  บทบาทของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ 
  1.1  ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกั และเห็นความส าคญัของงบประมาณวา่เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีใชใ้นการบริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพสูง 
  1.2  ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัองคก์ร และวางแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั 
งบประมาณท่ีเป็นอยู ่และใหมี้การประสานงานกนัในระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยขอ้มูลกลางในการบริหารงบประมาณขององคก์ร 
  1.3  ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ เก่ียวกบังานงบประมาณใหเ้ป็นงาน 
ท่ีต่อเน่ืองและมีขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ไวพ้ร้อม 
  1.4  ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการบริหารงบประมาณไว้
ครบถว้นเพื่อใหง้บประมาณเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 
 2.  บทบาทขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ  
  2.1  จดัระบบงานและองคก์รใหมี้สายการบงัคบับญัชาในองคก์รใหแ้น่นอนพร้อมทั้ง
มอบอ านาจและความรับผิดชอบใหไ้ว ้เพื่อให้งานงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2  จดัใหมี้การประสานงานกนัในหน่วยงานขององคก์รในการบริหารงบประมาณ
โดยเฉพาะงานงบประมาณและงานบญัชี 
  2.3  จดัใหมี้องคก์รกลางเป็นศูนยร์วมขอ้มูลงบประมาณขององคก์ร เพื่อใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนงาน การบริหารงบประมาณ การงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกนัในดา้นขอ้มูล
ท่ีใช ้
 3.  บทบาทของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ 
  3.1  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ จะตอ้งรู้จกัและเขา้ใจบทบาทและอ านาจ
หนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี และเป็นคนมีเหตุผล 
  3.2  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณจะตอ้งมีประสบการณ์และความรอบรู้
กวา้งขวางในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นนโยบาย ดา้นแผนงาน ดา้นเศรษฐกิจ ฯลฯ ในการบริหาร
งบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ 
  3.3  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณจะตอ้งรู้จกัปฏิบติัตวัต่อหน่วยงานและ 
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหมี้บรรยากาศในการบริหารงบประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล
สูงสุด เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นส่วนรวม 
 3.  วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก (Materials) 
 วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างจาก
ปัจจยัตวัอ่ืน ๆ เพราะวตัถุดิบและวตัถุส่ิงของจะตอ้งมีการจดัหามาใชใ้นการด าเนินการผลิตหรือ
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สร้างบริการตลอดเวลาและการควบคุมระดบัวสัดุคงเหลือใหมี้ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ใหมี้การ
บริหารการใชท้รัพยากรอยา่งมีประหยดัคุม้ค่ากบัการลงทุน ทั้งน้ี เพราะวสัดุ อุปกรณ์ซ่ึงนบัรวมถึง
อาคารสถานท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารประสบผลส าเร็จไดผ้ลสมบูรณ์ เป็นการบริหาร
อยา่งแทจ้ริงและใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดควรยดึหลกัการ (อาพทัธ์ เตียวตระกูล, 2548) ดงัน้ี คือ  
1) ใชว้สัดุตามความเหมาะสม 2) ใชใ้หไ้ดผ้ลคุม้ค่า 3) ใชอ้ยา่งประหยดัทั้งแรงงาน เงินและเวลา  
4) ก่อนใชอุ้ปกรณ์ทุกคร้ังตอ้งทดลองเสียก่อนวา่ใชไ้ดดี้ สะดวกและพอเหมาะกบัเวลา ระวงัอยา่ให้
การใชอุ้ปกรณ์ตอ้งติดขดัระหวา่งใช ้การวางรูปแบบ การบริหารวสัดุและจดัซ้ือเป็นจุดส าคญัจุดแรก
ท่ีองคก์ารตอ้งค านึงถึง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัปรัชญา หลกัการของฝ่ายบริหารและฐานะการเงินของบริษทั
หรือสโมสร ดงันั้น การซ้ือวสัดุเขา้มาในกิจการจะตอ้งคิดถึงอตัราการใชแ้ละค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี
ข้ึนกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ องคก์ารควรจะมีองคป์ระกอบในการจดัการวสัดุและจดัซ้ือ ดงัน้ี  
 1.  นโยบายของฝ่ายบริหาร (Management policy) ฝ่ายบริหารตอ้งก าหนดนโยบายอยา่ง
ชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานยดึเป็นหลกัในการปฏิบติังาน นโยบายหรือหลกัการน้ีจะมีความแตกต่างกนั
ตามประเภทธุรกิจและศกัยภาพขององคก์ารนั้น ๆ นโยบายท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการจดัการวสัดุและ
จดัซ้ือ ไดแ้ก่ 
  1.1  นโยบายในการลงทุน (Investment factor) ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความสามารถ
ในการจดัหาวสัดุส ารองคลงั ซ่ึงข้ึนอยูก่บักระแสเงินสดท่ีจะน ามาซ้ือวสัดุในแต่ละงวด องคก์ารท่ีมี
เงินจ านวนนอ้ย จะตอ้งมีการบริหารทรัพยสิ์นหมุนเวยีนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ตอ้งรีบขาย
สินคา้ใหไ้ดเ้ร็วสัมพนัธ์กบัจ านวนคงเหลือหมุนกลบัมาเป็นเงินสดไดเ้ร็ว ทนัเวลาท่ีจะตอ้งน าเงินสด
ไปซ้ือสินคา้มาสตอ๊กอีกคร้ัง 
  1.2  นโยบายเร่ืองระดบับริหาร (Service level) ฝ่ายบริหารควรไดก้ าหนดระดบั
บริหารท่ีจะบริการลูกคา้ หมายถึง การมีสินคา้คงเหลืออยา่งเพียงพอกบัการจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ เช่น 
ผูจ้ดัการทัว่ไป หรือผูจ้ดัการฝ่ายขายควรตอ้งก าหนดระดบับริหารใหห้น่วยปฏิบติั เช่น แผนการขาย
ผลิตภณัฑ ์แผนกคลงัสินคา้ ไดท้ราบวา่ควรเก็บสินคา้ไวม้ากนอ้ยเพียงไร 
  1.3  นโยบายเร่ืองการจดัซ้ือ เพื่อใหก้ารจดัซ้ือประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ผูรั้บผดิชอบในการจดัซ้ือจะตอ้งพยายามจดัซ้ือใหดี้ท่ีสุด การจดัซ้ือใหท่ี้ดีท่ีสุดนั้น ไดแ้ก่ 
การจดัซ้ือวสัดุท่ีไดคุ้ณสมบติัถูกตอ้ง ในจ านวนท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีถูกตอ้งและในราคาท่ีถูกตอ้ง 
จากผูข้ายท่ีถูกตอ้ง (สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 2523) ดงันั้น การจดัซ้ือควรมีวตัถุประสงค ์(วชิยั โถสุวรรณ
จินดา, 2547) ดงัต่อไปน้ี 
   1.3.1  เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของธุรกิจมิใหว้ตัถุดิบหรือสินคา้ขาดมือ 
   1.3.2  เพื่อใหธุ้รกิจไดรั้บวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์และสินคา้ตามท่ีตอ้งการ โดย 
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ยดึหลกั ดงัน้ี 
   -  คุณภาพถูกตอ้ง การซ้ือสินคา้นั้นตอ้งใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ โดย
อาจไม่ใช่คุณภาพท่ีดีท่ีสุด แต่ตอ้งเหมาะสมกบัการใช ้
   -  ปริมาณเหมาะสม การจดัซ้ือควรอยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสม 
   -  ราคาเหมาะสม ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นราคาถูกท่ีสุด แต่เป็นราคาดีท่ีสุด ตาม 
คุณภาพสินคา้ท่ีไดก้ าหนดไว ้
   -  เวลาอนัสมควร การจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งเป็นการซ้ือในเวลาอนั 
สมควรเพื่อใหสิ้นคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและไม่ใหสิ้นคา้คงเหลือมากเกินไปดว้ย 
   -  จากผูจ้  าหน่ายท่ีเหมาะสม การคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง
ของการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ ผูจ้  าหน่ายควรเป็นผูท่ี้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อใน
เร่ืองคุณภาพ ปริมาณ ราคาและเวลาได ้
   1.3.3  เพื่อไม่ใหเ้งินจมอยูใ่นสินคา้คงเหลือมากเกินไป เพื่อไม่ตอ้งเส่ียงกบัความ
ลา้สมยัและการเส่ือมคุณภาพของสินคา้ 
   1.3.4  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้  าหน่ายท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจมีขอ้มูลเก่ียวกบั
วตัถุดิบวสัดุอุปกรณ์สินคา้ชนิดใหม่ ราคาใหม่และบริการพิเศษต่าง ๆ 
   1.3.5  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองคก์าร 
 2.  การวางระบบการบริหารการจดัการ ระบบการบริหารการจดัการในเร่ืองวสัดุและ
จดัซ้ือมีระบบงานจ านวนมาก แบ่งเป็นการจดัการวสัดุและการจดัซ้ือ ดงัน้ี 
  2.1  ระบบการจดัการวสัดุ ควรมีแนวทางในการจดัการ ดงัน้ี 
   2.1.1  การรับวสัดุ การตรวจสอบคุณภาพก่อนน าเขา้เก็บ 
   2.1.2  การเก็บรักษา และการบนัทึกสถานท่ีเก็บ 
   2.1.3  การใชเ้คร่ืองมือขนเคล่ือนยา้ย 
   2.1.4  การจ่ายวสัดุ และการปรับยอดคงเหลือ 
   2.1.5  การควบคุมจ านวนสั่งซ้ือ หรือสั่งผลิตเพื่อเพิ่มเติมสตอ๊ก 
   2.1.6  การตรวจนบั และการแกไ้ขยอดคงเหลือ 
   2.1.7  การจดัจ าหน่าย และการขนส่งสินคา้ 
   2.1.8  การรับวสัดุคืนเพื่อน าเขา้สตอ๊ก 
   2.1.9  การตรวจสอบวสัดุไม่เคล่ือนไหว วสัดุหมดประโยชน์ 
  2.2  ระบบการจดัซ้ือ 
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   2.2.1  คู่มือการจดัซ้ือ 
   2.2.2  การเลือกพอ่คา้ และผูรั้บเหมาขั้นตน้ 
   2.2.3  ระเบียบการจ่ายเงิน 
   2.2.4  การประเมินผลงานพอ่คา้ และผูรั้บเหมา 
   2.2.5  การจดัท ารายช่ือพอ่คา้ และผูรั้บเหมา 
 3.  เคร่ืองมือในการประมวลผลรายการวสัดุและจดัซ้ือ การบนัทึกวสัดุคงเหลือในยคุ
ขอ้มูลข่าวสารน้ีจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาท าการบนัทึกปรับยอดคงเหลือใหท้นัเวลา 
 4.  คลงัวสัดุ คลงัสินคา้ เป็นองคป์ระกอบดา้นกายภาพท่ีเป็นหวัใจของการจดัการวสัดุ
และจดัซ้ือ เพราะกิจการตอ้งการสถานท่ีเก็บวสัดุ เพื่อรอการใช ้และเก็บสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อรอ 
การจ าหน่าย กิจกรรมดา้นการรับวสัดุ การตรวจสอบคุณภาพ การน าเขา้เก็บตามสถานท่ีเก็บ การจดั
สินคา้ออกเพื่อการท าหีบห่อบรรจุภณัฑเ์ตรียมการขนส่ง กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นตอ้งท าภายในคลงั
ทั้งส้ิน 
 5.  ระบบวเิคราะห์และกระบวนการแกไ้ข องคป์ระกอบสุดทา้ยของการจดัการวสัดุและ
จดัซ้ือคือ ระบบวเิคราะห์และกระบวนการแกไ้ข ในเม่ือไดด้ าเนินการไปในช่วงระยะเวลาหน่ึงแลว้
ส่วนมากจะใชเ้วลาคร้ังละ 1 ปี บางธุรกิจอาจใชช่้วงเวลาสั้นกวา่หน่ึงปี 
 ส าหรับการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ควรปฏิบติัดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  ก่อนการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทุกคร้ัง ควรส ารองหรือท าบญัชีอุปกรณ์ก่อนวา่มีอยูแ่ลว้ 
มากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นสภาพท่ีใชไ้ดห้รือตอ้งซ่อมแซมและตอ้งการเพิ่มอีกจ านวนเท่าไร 
 2.  ควรซ้ืออุปกรณ์ในร้านท่ีมีช่ือเสียงไวใ้จได ้เพราะจะไดข้องท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได ้
ใหบ้ริการในการแลกเปล่ียนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดดี้กวา่ 
 3.  ควรซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ เพราะตามปกติของท่ีมีคุณภาพสามารถใชไ้ดน้านกวา่ 
ปลอดภยักวา่ บางคร้ังดีกวา่อุปกรณ์ท่ีมีราคาสูงกวา่ การซ้ือไม่ควรเอาราคาเป็นหลกัอยา่งเดียว ของ
ราคาแพง คุณภาพอาจจะไม่ดีก็ได ้
 4.  ถา้เป็นไปไดค้วรจดัตารางในการซ้ือใหมี้การกระจาย ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เป็นภาระ
ตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ๆ ในคร้ังหน่ึง 
 5.  พยายามใชว้ธีิการซ้ือท่ีช่วยใหส้ามารถลดราคาใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดค้วรซ้ือ
ตามท่ีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ชนิดนั้น ๆ ตามก าหนด 
 6.  ควรจดัซ้ือในร้านท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหร้าคาของและคุณภาพเดียวกนั เพราะ
ร้านในทอ้งถ่ินจะสามารถติดต่อไดง่้ายและสะดวกกวา่ 
 7.  ควรเตรียมการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ไวแ้ต่เน่ิน ๆ 
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 8. ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่มีการรับส่ิงตอบแทนจากร้านคา้ 
 4.  การจัดการ (Management) 
 Haimann and Scott (1970) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “การจดัการ คือ กระบวนการทางสังคม 
และเทคนิคในการใชท้รัพยากรการบริหารในการด าเนินงานขององคก์ารและท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จหรือบรรลุจุดประสงคข์ององคก์าร” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Longenecker and Pringle (1981) ท่ีวา่ “การจดัการ คือ กระบวนการรวบรวมและประสานการใช้
ทรัพยากรการบริหาร เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว”้ และ Angelo and 
Brian (2012) ไดก้ล่าววา่ การจดัการ (Management) เป็นการติดตามการด าเนินการตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยองคก์ารหรือบุคลากรท่ีร่วมงานกนัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
เฉพาะ ในส่วนของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ไดก้ล่าวถึง การจดัการวา่ นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือ
ภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum 
profits) ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(By 
product) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้
บริการสาธารณะ (Public services) หรือประชาชนทั้งหลาย การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ี หรืออาจ
เรียกวา่ การบริหารจดัการ (Management administration) มีความเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น 
การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief executive officer) หรือซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ 
เพื่อใหก้ารบริหารราชการด าเนินไปดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการ และการจูงใจดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้  การจดัการ คือศิลปะในการใชค้น 
เงิน วสัดุอุปกรณ์ขององคก์ารและนอกองคก์าร เพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (สมคิด  
บางโม, 2553) เน่ืองจากการจดัการ คือ ระบบการจดัการของผูบ้ริหารท่ีใชศ้าสตร์และศิลป์ มาด าเนิน
กิจกรรมตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หส้ัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค ์(นิรมล   
กิติกุล, 2548) ซ่ึงการจดัการ เป็นกระบวนการในการประสานงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วรัิช  สงวนวงศว์าน, 2548) โดยการจดัการมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
(ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์, 2549) ดงัน้ี 
 1.  การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้นท างาน 
 2.  การจดัการตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ 
 3.  การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
 การจดัการ (Management) (ยงยทุธ เกษสาคร, 2544)  เป็นการจดักิจกรรมและปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆ โดยด าเนินการตามนโยบายขององคก์ารท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน อยา่งเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ ส าหรับสุรัสวดี ราชกุลชยั (2547) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดใ้ห้



83 

ความหมายในการจดัการ หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการ
ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
เฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost effective) ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) 
หมายถึงการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้การจดัการเป็นขบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกนั ประเด็นส าคญัของ
การจดัการคือ 
 1.  การบริหารจดัการสามารถประยกุตก์บัองคก์รใดองคก์ารหน่ึงได ้
 2.  เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือการสร้างก าไร 
 3.  การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) วธีิการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัท่ีสุดและประสิทธิผล (Effectiveness) บรรลุ
เป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด 
 4.  การจดัการสามารถน าไปใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้น องคก์าร กระบวนการ
จดัการ (Management process) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการ
ควบคุม มนุษย ์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอ้มูล ทั้งน้ีหนา้ท่ีทั้ง 4 ในการจดัการ
นั้น จะมีความเก่ียวพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา การจดัการจึงจะบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(วทิยา ด่านธ ารงกูล, 2536)  
 สรุปไดว้า่ การจดัการ คือ กระบวนการรวบรวม ติดตามและประสานบุคคล เทคโนโลย ี
การท างานและทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร
อยา่งเกิดประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ี Fayol (n.d. อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2543 ก) ไดว้างแนวทางใน
กระบวนการจดัการทัว่ไปท่ีสามารถใชไ้ดก้บังานทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นงานผลิตหรือบริการหรือ
องคก์ารของรัฐหรือเอกชนก็ตาม ซ่ึงกระบวนการจดัการมี 4 ประการ (POLC) ดงัน้ี การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organization) ดา้นการน าไปปฏิบติั (Leading) และการควบคุม 
(Controlling)  
 1.  การวางแผน (Planning) (Allen, 1958) เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังาน หรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติัข้ึนไวเ้ป็น
แนวทางการท างานในอนาคต การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางปฏิบติังานเพื่อใหส้ าเร็จตาม
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย   
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  1.1  การคาดคะเนหรือการท านาย (Forecasting) เป็นความพยายามท่ีจะตรวจสอบ
อนาคตโดยการลงความเห็นจากทุกฝ่ายในหน่วยงานหรือองคก์าร การท านายมีจุดประสงค ์คือ  
การจดัการกบัขอ้มูลซ่ึงสามารถยดึเป็นหลกัในการวางแผนการตดัสินใจได ้
  1.2 วตัถุประสงค ์(Objectives) เป็นเป้าหมายท่ีเป็นท่ียอมรับขององคก์าร ซ่ึงการ
จดัการท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีวตัถุประสงค์เสมอ องคก์ารสามารถเติบโตและเปล่ียนแบบแผนได้
ถา้เป้าหมายท่ีระบุไวมี้ค าแนะน าท่ีเป็นท่ียอมรับ องคก์ารก็จะมีความเจริญกา้วหนา้ ไม่เพียงแค่ตอ้ง
เป็นวตัถุประสงคส์ าหรับองคก์ารทั้งหมด แต่ตอ้งมาจากส่วนประกอบแต่ละส่วนท่ีท าใหก้ารท างาน
ส าเร็จได ้
  1.3  นโยบาย (Policy) หมายถึง กฎขอ้บงัคบัขององคก์ารท่ีตั้งข้ึน เพื่อเป็นการช้ี
แนวทางในการปฏิบติั โดยประกอบดว้ยหลกัการขั้นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ 
  1.4  แผนงาน (Programs) เป็นการล าดบัเหตุการณ์ของกิจกรรมท่ีออกแบบให้นโยบาย
และวตัถุประสงคบ์รรลุผล แผนงานไดแ้สดงถึงวธีิการท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีละขั้นไปจนถึง
แนะน าแนวทางการปฏิบติังานท่ีจ าเป็น เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ 
  1.5  ก าหนดการหรือตารางการท างาน (Schedules) เป็นกระบวนการของการตั้งเวลา
เพื่อล าดบัเหตุการณ์ส าหรับการท างาน 
  1.6  ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedures) เป็นการก าหนดรูปแบบ หรือวธีิการ
ด าเนินงานท่ีจะตอ้งท าปฏิบติังานใหส้ าเร็จ ถา้ผูจ้ดัการองคก์ารตอ้งการใหก้ารท างานทั้งหมดท่ีระบุ
ประเภทแลว้อยูใ่นมาตรฐานหรือรูปแบบเดียวกนั ผูจ้ดัการองคก์ารนั้นจะตอ้งจดัการกบัขั้นตอนการ
ด าเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเป็นรายละเอียดท่ีเตรียมไวว้า่จะท าอยา่งไรใหง้านเสร็จส้ินไปไดด้ว้ยดี 
  1.7  งบประมาณ (Budgets) เป็นการตีราคาของหน่วยของเงิน วสัดุและทรัพยากร
บุคคลท่ีตอ้งการใชเ้งินในรายการต่าง ๆ เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จไปไดก้ารวางแผนไดรั้บความส าคญั
และถูกน ามาใชใ้นองคก์ารต่าง ๆ  
 2.  การจดัองคก์าร (Organization) (Kinicki & William, 2012) เป็นงานท่ีต่อเน่ืองดว้ยการ
พฒันาโครงสร้างองคก์าร (Organization structure) ข้ึนมา เพื่อใหเ้ป็นโครงสร้างของกลุ่มต าแหน่ง
งานท่ีจะรองรับงานตามภารกิจต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวต้ามแผน นอกจากน้ี การจดัองคก์าร เป็นการ 
การจดัระเบียบกิจกรรมใหเ้ป็นกลุ่ม และการมอบหมายงานใหค้นปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องงานท่ีตั้งไว ้การจดัองคก์ารจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความ
รับผดิชอบต่าง ๆ เพื่อใหทุ้กฝ่ายทราบวา่ ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กบั
ฝ่ายอ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง องคก์ารแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
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  2.1  องคก์ารแบบหวงัผลก าไร (For-profit) หรือองคก์ารทางธุรกิจ ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อ
สร้างรายได ้และผลก าไรจากการขายสินคา้และบริการ เม่ือคนส่วนใหญ่นึกถึงการจดัการก็มกัจะ 
นึกถึงองคก์ารธุรกิจ 
  2.2  องคก์ารแบบไม่หวงัผลก าไร (Non-profit) องคก์ารแบบน้ีอาจเป็นองคก์ารใน
ภาครัฐ หรืออาจเป็นองคก์ารในภาคเอกชน อยา่งไรก็ดี เป้าหมายหลกัขององคก์าร คือ การใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ มิใช่เพื่อแสวงหาผลก าไร ตวัอยา่งเช่น โรงพยาบาล วทิยาลยัและองคก์ารสังคมสงเคราะห์ 
  2.3  องคก์ารแบบผลประโยชน์ตอบแทน (Mutual-benefit) จะมีการเรียกเก็บค่า
สมาชิกหรือเงินบริจาคต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิก
ส าหรับผูจ้ดัการนั้นควรท่ีจะตั้งเป้าหมายในการบริหารงานวา่จะท าเพื่อผลก าไร เพื่อส่งมอบบริการ
สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  
 3.  การน าไปปฏิบติั หมายถึง การน าแผนและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยั
บุคลากรในองคก์าร (Bridges & Roquemore, 2004, p. 30) ในการน าไปปฏิบติั ผูบ้ริหารหรือผูน้ า
ขององคก์ารจะตอ้งใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ีในการท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
การปฏิบติัการท่ีจะใหป้ระสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งมีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีจะกระตุน้ให้
บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร เช่น การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล  
(Effective communication)  การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร (Employee motivation) การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม (Efficient work teams) และการบริหารจดัการเชิงปฏิบติัการ (Operation management)  
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นการก ากบัใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีท าสามารถเขา้กนัไดก้บั
แผนท่ีวางไว ้นอกจากน้ี ยงัเป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และแกไ้ข เพื่อใหกิ้จกรรมต่าง ๆ
บรรลุความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ การจดัการ เป็นการด าเนินงานหรือกระบวนการใด ๆ ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไป เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวร่้วมกนั โดยค านึงถึงการจดัสรรทรัพยากรใหมี้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีองคป์ระกอบ คือ เป้าหมายท่ีชดัเจน ทรัพยากรในการบริหาร การ
ประสานงานระหวา่งกนั การแบ่งงานกนัท า โดยน าเอาระบบสารสนเทศมาสู่กระบวนการในการ
บริหาร เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่การจดัการเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือการท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริหาร ศิลป์ คือ การท่ีมีทกัษะท่ี
เกิดจากความช านาญในการปฏิบติั ในการจดัการนั้น ผูจ้ดัการจะตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ คือ เป็น  
ผูท่ี้มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใชอ้ยา่งมีเหตุผลเพื่อใหก้ารด าเนินงานไดผ้ลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
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องค์ประกอบด้านส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการพฒันาสโมสรฯในประเทศไทย  
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ท่ีกิจการจะตอ้งใช้
ร่วมกนัเพื่อสนอง ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (Boone & Kurtz, 1989) โดยส่วนประสม
การตลาดนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รควบคุมได ้โดยองคป์ระกอบของการตลาดมี 4 ส่วน คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด หรือเรียกวา่ 4 P’s (Kotler, 
2003) และการตลาดนั้นยงัหมายถึง กระบวนการในการสร้างคุณค่าร่วมกบัลูกคา้ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ โดยค านึงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดถือวา่
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้พื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ (กลุ่มเป้าหมาย) เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ อีกทั้ง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541) ไดก้ล่าวในหวัขอ้ กลยทุธ์ตลาดส าหรับธุรกิจใหบ้ริการไวว้า่ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการใช ้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s เช่นเดียวกบัสินคา้ ยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมเพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
 
ตารางท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, Hayes & Bloom (2002,  p. 9) 
  

ผลติภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 

การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 
• คุณภาพ (Quality)  
• คุณสมบติั (Features)  
• ตวัเลือก (Options) 

ลกัษณะ (Style)  
• บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

ขนาด (Sizes)  
• การบริการ (Services)  
• การรับประกนั 

(Warranties) 
• การส่งคืน (Returns) 
• ตราสินคา้ (Brand) 

• รายการราคา  
(List price) 

• ส่วนลด 
(Discounts) 

• เบ้ียเล้ียง 
(Allowances) 

• ระยะเวลา 
การช าระเงิน  
(Payment period) 

• เง่ือนไข 
การช าระเงิน 
(Credit terms) 

• ช่องทาง 
(Channels) 

• ขอบเขต 
(Coverage)  

• ท าเล (Location)  
• รายการส่ิงของ 

(Inventory)  
• การขนส่ง 

(Transport)   

• การโฆษณา 
(Advertising) 

• การขาย 
ส่วนบุคคล 
(Personal selling) 

• การส่งเสริมการ
ขาย (Sales 
promotion) 

• การเผยแพร่ 
(Publicity) 
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 โดยแต่ละองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อสอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความ 
พึงพอใจข้ึน โดยผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core benefit) ตอ้งเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้คาดหวงั (Expected product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented product) 
รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential product) เพื่อสามารถแข่งขนัในอนาคตได ้
ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนออาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งสามารถประกอบดว้ย สินคา้, 
บริการ, แนวความคิด, สถานท่ี และองคก์รหรือบุคคล เป็นตน้ 
 ดงันั้น ฟิลลิป คอตเลอร์ (2552) จึงไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑว์า่ส่ิงใดก็ตามท่ีเสนอ
ใหแ้ก่ตลาด เพื่อสร้างความสนใจ การเป็นเจา้ของ การใช ้หรือการบริโภค โดยจะตอ้งตอบสนอง
ความจ าเป็นอยา่งไรก็ตาม ผลิตภณัฑมิ์ไดห้มายถึงเพียงสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดเ้ท่านั้น แต่ยงัหมายถึง วตัถุ
ทางกายภาพ บริการ เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี องคก์าร แนวความคิด หรือส่ิงต่าง ๆ ขา้งตน้รวมกนั 
และธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึงแนวความคิดโดยรวมของวตัถุ 
และกระบวนการ ซ่ึงใหคุ้ณค่าแก่ลูกคา้ ค  าวา่ผลิตภณัฑใ์ชใ้นความหมายอยา่งกวา้งเพื่อส่ือความ
หมายถึงผลิตภณัฑ ์2 ประเภท คือ สินคา้ และบริการ รวมถึงยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ได้
กล่าววา่ การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการ จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของ
บริการ ระดบัชั้นของการบริการ ตราสินคา้ สายการบริการ การรับประกนัและการบริการหลงัการ
ขาย ฉะนั้นส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑบ์ริการจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง อีกทั้งศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนออาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์ง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิดและสถานท่ี 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปเงินท่ีเกิดข้ึนมาจากผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ทุน
ทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้ หรือบริการ รวมถึงเวลาความพยายามในการใช้
ความคิด และการก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งพร้อมราคาของสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน ดงันั้น ราคาจึงมี
บทบาทใน การก าหนดวา่ลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือไม่ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท า
ก าไรของผลิตภณัฑด์ว้ย 
 นอกจากน้ี นกัวชิาการไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบดา้นราคาไวว้า่ ราคา หมายถึง การ
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ในรูปแบบของเงิน ถา้ปราศจากราคาจะไม่มีการตลาดในสังคม ถา้ไม่
มีเงินการแลกเปล่ียนสามารถท าได ้แต่ถา้ไม่มีราคาก็จะไม่เกิดการแลกเปล่ียน ทั้งน้ีราคาผลิตภณัฑ์
ยงัมีอิทธิพลต่อราคาท่ีจ่ายให้องคป์ระกอบของการผลิต เช่น แรงงาน ท่ีดิน ทุน และการ
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ประกอบการ ในบางคร้ังผูซ้ื้อมองราคาในฐานะตวัช้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ถา้ราคาสูง ผูซ้ื้อเช่ือวา่
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพสูง แต่ถา้คุณภาพไม่สูงตามท่ีคาดหวงัผูซ้ื้อจะรู้สึกวา่ราคาสูง เพราะฉะนั้นจึงไม่
สามารถบอกไดว้า่ราคานั้นสูงหรือต ่าหากไม่ไดพ้ิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑค์วบคู่ไปดว้ย ดงันั้น
ราคาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อผูซ้ื้อและผูข้าย (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) และยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์
(2548) ไดใ้หแ้นวทางในการพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึง ระดบัราคาส่วนลด เงินช่วยเหลือค่า
นายหนา้ และเง่ือนไขการช าระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าใหบ้ริการต่าง ๆ มี
ความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากบริการโดยเทียบระหวา่ง
ราคาและคุณภาพ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ราคา หมายถึง คุณค่าของ
ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน 
(Cost) ของลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา 
ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าใหสิ้นคา้ หรือ
บริการไปสู่ตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้ หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึง 
องคก์รต่าง ๆ และท าเลท่ีตั้งเพื่อใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีลูกคา้จะเขา้ถึงได ้กล่าวคือ โครงสร้างของช่องทาง 
ประกอบดว้ยสถานท่ีและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และการบริการจากองคก์ารไปยงั
ตลาดหรือผูบ้ริโภค ใหเ้ป็นท่ีพอใจ และประทบัใจของลูกคา้ โดยในปัจจุบนัเทคโนโลยมีี
ความกา้วหนา้ข้ึนการส่งสินคา้ และบริการก็ง่ายข้ึนส าหรับทั้งเจา้ของผลิตภณัฑ ์และส าหรับลูกคา้ 
 โดยท่ีธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) กล่าววา่ ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัจ าหน่าย
บริการผูบ้ริหารกิจการจะตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั 2 ประการ คือ การเขา้ถึงได ้และความ
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้ซ่ึงการเขา้ถึงได ้หมายถึง ความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ ในการ
ใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การผลิตและ
การบริโภคสินคา้จะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั จึงไม่สามารถจะแยกการผลิตออกจากการบริโภคบริการได ้
และลูกคา้มกัจะมีส่วนร่วมในการผลิตดว้ย ดงันั้น องคก์รจะตอ้งท าใหบ้ริการท่ีสามารถเขา้ถึงได้
ไม่เช่นนั้นกระบวนการแลกเปล่ียนนั้นจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดแ้ละผลิตภณัฑน์ั้นก็จะไม่มีคุณค่า
ส าหรับลูกคา้ และยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าววา่ ท่ีตั้งของเจา้ของผลิตภณัฑ ์และความ
ยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัของการตลาด ทั้งน้ี การยากง่ายในการเขา้ถึงผลิตภณัฑน์ั้น
มิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทางกายภาพเท่านั้นแต่รวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ์อีกดว้ย 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจ และใหคุ้ณค่าแก่
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ส่ิงท่ีน าเสนอขาย โดยส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด ทั้งยงัหมายถึงการก าหนดแนวทางใน
การส่ือสารไปยงั ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้
และบริการ 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา(ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551)ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ 
ของการส่งเสริมการขายวา่ เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ของการตลาดนอกเหนือจากการขายโดยบุคคล การ
โฆษณาท่ีกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค และความมีประสิทธิภาพของนายหนา้ เช่น การจดัแสดง
สินคา้ นิทรรศการ การสาธิต และการขายในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) 
กล่าววา่ การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวธีิการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่าง ๆ ไม่วา่จะ
ผา่นการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคลกิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่
สาธารณะและทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสัมพนัธ์ และชาญชยั อาจินสมาจาร (2551) กล่าว 
อีกวา่ หนา้ท่ีส าคญัของการส่งเสริมการขายก็คือ การตอบสนองต่อการเช่ือมหรือสะพานระหวา่ง 
การโฆษณากบัการขายโดยบุคคล ซ่ึงเป็นแขนสองขา้งของการส่งเสริมโดยผา่นงานการโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิผล การส่งเสริมการขายช่วยพนกังานขายเพิ่มการขาย ผูผ้ลิตสามารถแนะน าผลิตภณัฑ ์
ใหม่ ๆ โดยการส่งเสริมการขาย มนัช่วยใหผู้บ้ริโภคระลึกถึงผลิตภณัฑโ์ดยผา่นการโฆษณา ช่วย
กระตุน้ใหค้นซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยท่ี ฉตัยาพร เสมอใจ (2545) กล่าววา่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
หรือกิจกรรมท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พียงเพื่อหาลูกคา้ใหม่แต่ตอ้งรักษา
ลูกคา้เก่าดว้ย การติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ภายนอกช่วย
ใหลู้กคา้เกิดการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือองคก์รท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเราตอ้งการ คือ การซ้ือ 
หรือเพิ่มปริมาณการซ้ือ เป็นตน้ และการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รช่วยใหคุ้ณภาพการบริการดีข้ึน
พนกังานท างานสอดคลอ้งกนั มีสัมพนัธภาพอนัดี สร้างความเช่ือ ความเคารพและความซ่ือสัตย ์
 การส่งเสริมการตลาดนั้นมุ่งหมายใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ (สุชาณฐั  
วนิชปริญญากุล, 2556) ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1.  การโฆษณา (Advertising) ใชส้ร้างภาพพจน์ใหแ้ก่ตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการ และท าให้
เกิดการขายความรวดเร็ว 
 2.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจน าลูกคา้ไปยงั
ผลิตภณัฑ ์หรือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าต่อลูกคา้ เช่น คูปอง การลดแลกแจกแถม เป็นตน้  
 3.  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) เป็นการสร้างความรู้จกัแก่ผลิตภณัฑ ์และความ
น่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์หรือการด าเนินงานขององคก์รใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  การขายโดยพนกังาน (Personal selling) เป็นการสร้างความนิยมชมชอบ ความเช่ือ 
การตดัสินใจเลือก และการก่อปฏิกิริยาซ้ือ โดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสารของผลิตภณัฑ ์
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 5.  การตลาดโดยตรง (Direct marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหน่ึงโดยเฉพาะอยา่ง
รวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น จดหมายตรง ทางโทรศพัท ์ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
และส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นตน้   
 สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ แนวทางหรือกิจกรรมของเจา้ของสินคา้หรือ 
ส่ิงใด ๆ ก็ตาม ท่ีน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นท่ีรู้จกั สร้างความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าไปสู่วตัถุประสงคท์างธุรกิจของเจา้ของผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้นั้น ๆ 
 แนวคิดเกีย่วกบัช่ือเสียงขององค์การ 
 ช่ือเสียงขององคก์ารถือวา่เป็นผลมาจากการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ท่ีองคก์าร
ท าการส่ือสารผา่นตราสินคา้องคก์าร เอกลกัษณ์ดา้นภาพ (Visual identity) ขององคก์าร รวมถึงการ
แสดงออกของผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์าร โดยในส่วนน้ีจึงเป็นการเช่ือมโยงถึงการประเมิน
การรับรู้ ความประทบัใจ ความรู้สึกท่ีไดจ้ากตราสินคา้องคก์าร ทั้งจากประสบการณ์ทางตรงหรือ/
และประสบการณ์ทางออ้ม ซ่ึงภาพลกัษณ์องคก์ารมีความจ าส าคญัอยา่งยิง่ต่อช่ือเสียงขององคก์าร 
 van Riel (1995) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ารเป็นการตีความหมายของผูบ้ริโภค 
เก่ียวกบัองคก์ารนั้น ๆ และอธิบายเก่ียวกบัส่ิงท่ีสามารถจดจ าไดจ้ากเอกลกัษณ์องคก์าร การรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์ารจะเกิดข้ึนอยา่งทนัทีเม่ือผูบ้ริโภคเปิดรับเอกลกัษณ์องคก์าร และจะมีอิทธิพลต่อ
ช่ือเสียงขององคก์าร (Corporate reputation) ซ่ึงเป็นการรับรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
(Attributes) ขององคก์ารท่ีสั่งสมเป็นระยะเวลานาน ประกอบกบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคก์ารอยา่งต่อเน่ืองของกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 Fombrun (1996) ยงักล่าวอีกวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ารมีความเช่ือมโยงกบัช่ือเสียงองคก์าร
เน่ืองจาก ช่ือเสียงขององคก์ารเป็นการประเมินผลความส าเร็จขององคก์ารในมุมมองของผูบ้ริโภค
และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการประเมินภาพลกัษณ์ดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร
ไม่วา่จะเป็น สถานะทางการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ความรับผดิชอบต่อสังคม และคุณภาพ
ของสินคา้และบริการ หรือกล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์องคก์ารเป็นการประเมินการรับรู้ในระยะเวลา
สั้น ทั้งน้ีเม่ือผูบ้ริโภคและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารมีความรู้สึกและความประทบัใจต่อ
องคก์ารอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ก็จะส่งผลต่อช่ือเสียงขององคก์าร 
 ความหมายของช่ือเสียงขององค์การ 
 นกัวชิาการจากสาขาต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐศาสตร์ สังคมวทิยา การวางแผนเชิงกลยทุธ์และ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ ต่างใหค้วามหมายช่ือเสียงขององคก์ารท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัมุมมอง
และประสบการณ์ทางวชิาชีพ เช่นเดียวกบันกัการตลาดซ่ึงก็ใหค้  าจ  ากดัความของช่ือเสียงของ
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องคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม Gotsi and Wilson (2001) ไดศึ้กษาและจ าแนกความหมาย
ช่ือเสียงขององคก์าร ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเห็นวา่ ช่ือเสียงขององคก์ารมีความหมาย
เช่นเดียวกบัภาพลกัษณ์องคก์าร และมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กบักลุ่มท่ีสองซ่ึงเห็นวา่ ช่ือเสียง
ขององคก์ารมีความหมายแตกต่างจากภาพลกัษณ์ขององคก์าร โดยอาจมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัก็ได ้
 ความหมายช่ือเสียงขององคก์ารในกลุ่มแรก Martineau (1958 cited in Gotsi &Wilson, 
2001) ไดเ้ร่ิมตน้ท าการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ โดยอธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นผลรวมของ
ลกัษณะทางกายภาพ และจิตวทิยาท่ีอยูใ่นความคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงความคิดดงักล่าวของผูบ้ริโภค
จะมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการประเมินของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล (Boulding, 1973 cited in 
Gotsi & Wilson, 2001) ส่วน Kennedy (1977 cited in Gotsi & Wilson, 2001) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ 
ท่ีมีต่อสินคา้และองคก์ารนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสั่งสมเป็นระยะเวลานาน อยา่งไรก็ตาม การให้
ค  าจ  ากดัความช่ือเสียงขององคก์ารในช่วงแรกจะใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารมากกวา่
ช่ือเสียงขององคก์าร 
 ต่อมา Dowling (2001) เสนอวา่ ช่ือเสียงขององคก์ารและภาพลกัษณ์ขององคก์ารสามารถ
ใชแ้ทนกนัได ้เน่ืองจากเป็นผลรวมของความประทบัใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อองคก์าร ทั้งน้ีภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารและช่ือเสียงขององคก์าร ยงัเป็นภาพรวมขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Alvesson, 1998 cited in Gotsi & Wilson, 2001)โดยการประเมินภาพรวม
ดงักล่าวจะเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคดึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดออกมา (Ind, 1997) 
 ส าหรับการใหค้วามหมายช่ือเสียงขององคก์ารของกลุ่มท่ีสองท่ีกล่าววา่ ช่ือเสียงของ
องคก์ารมีความหมายแตกต่างจากภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็นอีก 3 
มุมมอง ดงัน้ี มุมมองแรก กล่าววา่ ช่ือเสียงขององคก์ารมีความแตกต่างจากภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
ซ่ึงทั้งสองแนวคิดไม่ควรท าการศึกษารวมกนั และควรใหค้วามส าคญักบัการศึกษาแนวคิดช่ือเสียง
ขององคก์ารมากกวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์าร มุมมองท่ีสอง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นส่วนหน่ึง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิด ช่ือเสียงขององคก์าร และมุมมองสุดทา้ย ช่ือเสียงขององคก์ารมีอิทธิพลมา
จากภาพลกัษณ์ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีต่อองคก์าร ซ่ึงทั้งสองมุมมองมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 
ช่ือเสียงขององคก์ารและภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั 
 Fombrun (1996) มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัมุมมองท่ีสอง ซ่ึงมองวา่ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดช่ือเสียงขององคก์าร โดยใหค้วามหมายช่ือเสียงของ
องคก์าร วา่เป็นการรับรู้ถึงการแสดงออกหรือพฤติกรรมขององคก์ารทั้งการกระท าในอดีต และ
แนวโนม้ของการกระท าในอนาคต ทั้งน้ี การรับรู้หรือความรู้สึกของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียของ
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องคก์ารท่ีเกิดข้ึนเป็นการมองภาพรวมจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ขนัในตลาด โดยการประเมินช่ือเสียงขององคก์ารน้ีอาจเป็นไปในทางบวก (Good) หรือทางลบ 
(Bad) (Berens & van Riel, 2004) 
 ส่วน Dowling (2001) กล่าววา่ ช่ือเสียงขององคก์าร คือ คุณค่าต่าง ๆ ท่ีบุคคลสามารถ
มองเห็นและรับรู้ไดจ้ากภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์าร เช่น ความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสัตยค์วาม
รับผดิชอบ เป็นตน้ คุณค่าเหล่าน้ีจะมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ารใน
ระยะยาว 
 ดงันั้น ช่ือเสียงขององคก์าร หมายถึง การประเมินถึงคุณค่าต่าง ๆ ขององคก์ารในลกัษณะ
ท่ีเป็นภาพรวม จากมุมมองของผูบ้ริโภคและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียขององคก์าร เช่น แฟนคลบั นกัลงทุน 
พนกังาน สปอนเซอร์ เป็นตน้ ซ่ึงการประเมินคุณค่าเหล่าน้ีจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ทางตรงของ
ผูบ้ริโภคและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร รวมทั้งการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ จากองคก์าร 
หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมขององคก์ารได ้(Gotsi & Wilson, 2001) เช่น 
การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารจากการบอกต่อของบุคคลอ่ืน (Word of mouth) จากตวัผลิตภณัฑ์
หรือบริการเอง เป็นตน้ 
 

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (The causal relationship model) 
 1.  แนวคิดการศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงเหตุ 
 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็นการศึกษาโมเดลท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎีแทน
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ เพื่อความเหมาะสมในการศึกษาวจิยั เพราะการศึกษา
ปรากฏการณ์ธรรมชาติไม่อาจท าไดโ้ดยสะดวก เน่ืองจากมีลกัษณะท่ีซบัซอ้นและมีโครงสร้างความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ หลากหลาย วธีิการสร้างโมเดลการวิจยัเป็นการประยกุตท์ฤษฎี
เขา้กบัสภาพปรากกฎการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติตามระเบียบวธีินิรนยัใหไ้ดเ้ป็นโมเดลท่ีเป็น
สมมติฐานการวิจยั จากนั้นจึงน าโมเดลการวจิยัไปตรวจสอบโดยใชร้ะเบียบวธีิอุปนยัวา่ โมเดลการ
วจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากนอ้ยเพียงใด ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันา
โมเดลอยา่งไรใหโ้มเดลสอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริง อนัจะน าไปสู่การพฒันาทฤษฎีและ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ต่อไป (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) ในทางปฏิบติัลกัษณะธรรมชาติของการศึกษา
มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรมากมาย การแยกเอาตวัแปร 2-3 ตวั มาศึกษาโดยการวจิยั
เชิงทดลองซ่ึงมีการควบคุมอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง ปัจจุบนัจึงมี 
การวจิยัดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งตวัแปรได ้และสามารถศึกษาตวัแปรหลายตวัไดพ้ร้อม ๆ กนั รวมถึงสามารถทดสอบ
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สมมติฐานวจิยัพร้อมกนั เป็นการทดสอบภาพรวมทั้งหมดได ้วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีเป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Mplus 
 2.  การวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 การวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) เร่ิมตน้จากการ
สร้างโมเดลท่ีแสดงอิทธิพลพื้นฐานทางทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นโมเดลแสดงอิทธิพลทาง
ทฤษฎี ซ่ึงแสดงไดท้ั้งในรูปแผนภูมิ รูปสมการโครงการและรูปขอ้ความสมมติฐาน การวจิยั 
ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Specification of the model) และการระบุ
ความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Identification of the model) เพื่อตรวจสอบวา่จะด าเนินการ 
ขั้นต่อไปไดห้รือไม่ จากนั้นจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษม์าวเิคราะห์หาค่าเมทริกซ์
ความแปรปรวน-ค่าความแปรปรวนร่วม หรือเมทริกซ์สหสัมพนัธ์เพื่อน าไปใชป้ระมาณค่าพารามิเตอร์
ในโมเดล (Parameter estimation from the model) และน ามาค านวณหาค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์จาก
โมเดล ทดสอบเปรียบเทียบความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้ง (Good of fit test) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดล (Model validation) ระหวา่งโมเดลสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
โดยพิจารณาจากเกณฑค์่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพนัธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ (Standard 
errors and correlation of estimates) ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม Mplus จะให้
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าสถิติทีและสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ค่าประมาณ หากค่าประมาณท่ีไดมี้นยัส าคญั แสดงวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดเล็กและ
หากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณมีค่าไม่สูงแสดงวา่เป็นโมเดลท่ีดีพอ 
 2.  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธิการพยากรณ์ (Multiple correlations and 
coefficients of determination) เป็นค่าสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ส าหรับตวัแปร
สังเกตได ้แยกทีละตวั รวมทุกตวัและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของสมการโครงสร้าง ซ่ึงควรมีค่า
สูงสดไม่เกิน 1.00 และค่าท่ีสูงแสดงวา่ โมเดลมีความตรง 
 3.  ค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit measures) ค่าสถิติในกลุ่มน้ีใช้
ตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั้งโมเดล ค่าสถิติในกลุ่มน้ีมี 6 ประเภท (เสรี ชดัแชม้ 
และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546) ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ค่าสถิติไค-สแควส์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทาง
สถิติวา่ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ค่าสถิติไค-สแควร์ท่ีมีค่าต ่ามากและยิง่ใกลศู้นยม์าก
เท่าไหร่ หรือค่าใกลเ้คียงกบัจ านวนองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom = df) แสดงวา่ 
โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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  3.2  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index = GFI) มีค่ามากกวา่ 
0.90 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  3.3  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index: 
AGFI) เม่ือน าดชันี AGFI มาปรับแก ้โดยค านึงถึงขนาดขององศาแห่งความเป็นอิสระ (df) ซ่ึง
รวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค่าดชันี AGFI มีค่ามากวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลทาง
ทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  3.4  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  3.5  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized root 
mean squared residual: Standardized RMR) เป็นค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล หากมีค่า 
ต ่ากวา่ 0.08 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  3.6  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square of error 
approximation: RMSEA) ค่าของ RMSEA มีค่าต ่ากวา่ 0.06 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3.  ความรู้เบื้องต้นในการใช้โปรแกรม Mplus 
 โปรแกรม Mplus ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติขั้นสูงในงานวจิยั เป็นโปรแกรมท่ีมี
ศกัยภาพสูงสุด สามารถวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบั ซ่ึงเป็นวธีิวทิยาการวจิยัท่ีพฒันา
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความสลบัซบัซอ้นตามความเป็นจริงของธรรมชาติ
ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั และยงัเป็นโปรแกรมท่ีมีศกัยภาพในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติขั้น
สูงในงานวจิยัครอบคลุมทั้งโมเดลเด่ียวและโมเดลพหุระดบั ในการจดัเตรียมขอ้มูลผูว้จิยัตอ้ง
ตระหนกัถึงรายละเอียดตวัแปรท่ีจะตอ้งน าไประบุในชุดค าสั่งส าหรับการระบุช่ือและชนิดตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ (โกศล จิตวิรัตน์, ทกัษิณา เครือหงส์ และเนตร์พณัณา ยาวริาช, 2554) โดยการ
จดัเตรียมขอ้มูลน าเขา้สามารถจดัเตรียมดว้ยโปรแกรม SPSS เสร็จแลว้แปลงไฟลข์อ้มูลใหเ้ป็นภาษา 
ASCII ก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Mplus การวเิคราะห์ขอ้มูลใชห้ลกัการเขียนค าสั่งเป็น
ภาษา Mplus สามารถท าได ้2 วธีิ คือ (โกศล จิตวรัิตน์, นรพล จินนัทเ์ดช, ปิยะฉตัร จารุธีรศานต,์ 
และอุไรวรรณ แยม้นิยม, 2556) 
 1.  เขียนค าสั่งโดยตรงลงในหนา้ต่าง Syntax เพื่อเตรียมชุดค าสั่งก่อนท าการวิเคราะห์ มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1  การพิมพช่ื์อชุดค าาสั่งตอ้งข้ึนบรรทดัใหม่พิมพด์ว้ยอกัษรตวัพิมพใ์หญ่ชิดซา้ย 
ปิดดว้ยเคร่ืองหมาย Colon (:) ช่ือชุดค าาสั่งเม่ือพิมพเ์สร็จแลว้โปรแกรมจะแสดงให้เห็นเป็นอกัษร 
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สีน ้าเงิน 
  1.2  รายละเอียดในแต่ละชุดค าาสั่ง สามารถพิมพไ์ดด้ว้ยอกัษรตวัพิมพเ์ล็กหรือพิมพ์
ใหญ่ ปิดดว้ยเคร่ืองหมาย Semicolon (;) 
  1.3  ในการเขียนค าาสั่ง IS หรือ ARE สามารถเขียนแทนไดด้ว้ยเคร่ืองหมายเท่ากบั 
(=) ยกเวน้ชุดค าาสั่ง Define และ Model 
  1.4  สามารถใชเ้คร่ืองหมาย Hyphen (-) คัน่กลางช่ือตวัแปรท่ีเหมือนกนัได ้เช่น x1-x6 
 2.  สามารถใชว้ธีิการกดปุ่มเมนูค าสั่งเบ้ืองตน้จากโปรแกรม โดยวธีิน้ีเม่ือเสร็จแลว้
โปรแกรมจะแสดงชุดค าสั่งเบ้ืองตน้ใหใ้นหนา้ต่าง Syntax บางชุดค าสั่ง ซ่ึงผูว้จิยัสามารถท าการ
ระบุชุดค าสั่งในส่วนท่ีโปรแกรมไม่ไดร้ะบุเพิ่มเติมได ้ค าสั่งในโปรแกรม Mplus ประกอบดว้ย
ชุดค าสั่ง ดงัน้ี  
  2.1  ค  าสั่ง Title เป็นค าสั่งส าหรับระบุช่ือเร่ืองในการวเิคราะห์ 
  2.2  ค  าสั่ง Data เป็นค าสั่งส าาหรับระบุแหล่งท่ีเก็บขอ้มูล (Directory) คือ ไฟลข์อ้มูลท่ี
แปลงเป็นภาษา ASCII ไวเ้สร็จเรียบร้อยแลว้นามสกุล .dat เก็บไวท่ี้ใดใหน้ ามาระบุไวใ้นชุดค าสั่งน้ี 
  2.3  ค  าสั่ง Variable เป็นค าสั่งระบุช่ือและชนิดตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
  Names Are คือ ช่ือตวัแปรทั้งหมดท่ีมีในไฟล.์Dat (ตอ้งมี) 
  Usevariables Are คือ ช่ือตวัแปรท่ีจะใชว้เิคราะห์ทั้งหมด (ตอ้งมี) 
  Grouping คือ ตวัแปรท่ี ใชแ้บ่งกลุ่มในการวเิคราะห์ Multiple group 
  Cluster คือ ตวัแปรท่ีใชแ้บ่งระดบัในการวเิคราะห์ Multilevel วเิคราะห์ Multilevel 
analysis 
  Within คือ ตวัแปรสังเกตไดร้ะดบัจุลภาคท่ีน ามาวิเคราะห์ Multilevel analysis  
(การวเิคราะห์ Multilevel analysis ตอ้งมี) 
  Between คือ ตวัแปรสังเกตไดร้ะดบัมหภาคท่ีน ามาวเิคราะห์ Multilevel analysis  
(การวเิคราะห์ multilevel analysis ตอ้งมี) 
  Categorical คือ ช่ือตวัแปรจดัประเภท หรือตวัแปร Dummy variable (ถา้มี) 
  Centering คือ ช่ือตวัแปรท่ีเป็น Grandmean (xm); (ถา้มี) 
  หมายเหตุ: การระบุตวัแปรในการวเิคราะห์โมเดลพหุระดบั (Multilevel model)       
ตวัแปรใดท่ีอยูท่ ั้ง 2 ระดบั ไม่ตอ้งน าามาระบุในส่วนของ Within และ/ หรือ Between 
  2.4  ค  าสั่ง analysis เป็นค าาสั่งระบุประเภทการวเิคราะห์ (type) และวธีิการประมาณ
ค่า (estimator) ซ่ึงสามารถเลือกระบุไดต้ามความเหมาะสมจากวธีิเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ML, MLM, MLR, 
MLMV, MLF, MUML, WLS, WLSM, WLLSMV, GLS และ ULS โดยทัว่ไปกรณีการวเิคราะห์
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โมเดลเด่ียวหรือการวเิคราะห์โมเดลในระดบัเดียว (Single model) เบ้ืองตน้จะใชว้ธีิการประมาณค่า 
(Esimator) ดว้ยวธีิ MLR ส่วนกรณีการวเิคราะห์โมเดลพหุระดบั (Multilevel model) อาจจะระบุ
ประเภทการวเิคราะห์ (Type) เป็น Twolevel และระบุวธีิการประมาณค่าดว้ยวธีิ MLR เป็นตน้ 
  2.5  ค  าสั่ง Model เป็นค าาสั่งบรรยายลกัษณะในการระบุโมเดล โดยแนวคิด 
(Concept) ส าคญัในการระบุรายละเอียด คือ หลกัการแปลงภาพโมเดลให้เป็นสัญลกัษณ์หรือการ
แปลงสัญลกัษณ์ใหเ้ป็นภาพโมเดลดว้ยภาษา Mplus นัน่เอง โดยสามารถใชค้  าสั่งหลกัไดด้งัน้ี   
  Factor เป็นภาพโมเดลท่ีเขียนแทนดว้ยเส้นท่ีมีหวัลูกศร คือ ลูกศรจะช้ีจากตวัแปรแฝง 
(Latent variables) ไปยงัตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) หรือตวัแปรเชิงประจกัษ ์(Manifest 
variables) โดยใชค้  าาสั่ง By (Measure by) ในการระบุโมเดล โดยช่ือตวัแปรท่ีอยูข่า้งหนา้ค าาสั่ง By 
เป็นองค ์ประกอบส่วนตวัแปรท่ีอยูข่า้งหลงั By คือ ตวัแปรท่ีเป็นดชันีบ่งช้ีขององคป์ระกอบนั้น ๆ 
  Regression ใชค้  าสั่ง On ในการระบุโมเดล โดยตวัแปรท่ีอยูข่า้งหนา้ค าสั่ง On คือ  
ตวัแปรตาม ซ่ึงจะอยูใ่นต าแหน่งหวัลูกศร ส่วนตวัแปรอิสระจะอยูห่ลงัค าสั่ง On จะอยูใ่นต าแหน่ง
ทา้ยลูกศร 
  Correlation เป็นภาพโมเดลท่ีเขียนแทนดว้ยเส้นโคง้ท่ีมีหวัลูกศรเช่ือมระหวา่งตวัแปร
ใชค้  าาสั่ง With ในการระบุโมเดลโดยระบุต าแหน่งตวัแปรไวด้า้นหนา้และหลงัค าาสั่ง With 
  นอกจากน้ียงัมีสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ในการระบุโมเดลเพิ่มเติม เช่น สัญลกัษณ์ | ใชแ้ทน
ระบุความชนั ในสมการถดถอยแต่ละกลุ่มในระดบัท่ี 1 (จุดสีด าากลางลูกศร) โดยการเขียนตวัอกัษร 
s ไวข้า้งหนา้สัญลกัษณ์ | และตามดว้ยการระบุโมเดลปกติ หรือบางกรณี การระบุโมเดลอาจตอ้งใช้
สัญลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะของแต่ละโมเดล เช่น อาจใชส้ัญลกัษณ์ @ แทนการ Fixes a 
parameter และใชส้ัญลกัษณ์ * แทนการ Free a parameter หรือบางกรณีการวเิคราะห์ Multilevel 
multiple group อาจมีการระบุโมเดลเพิ่มเติมใน ส่วนของ Model g2: %Within% เป็นตน้ 
  2.6  ค  าสั่ง Output ค  าสั่งระบุผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยทัว่ไปเบ้ืองตน้ 
จะระบุขอผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม ดงัน้ี Sampstat, Modindices (0), Residual Standardized 
และ Tech1 
  ส่วนการพิจารณาโมเดลท่ีมีการพฒันาข้ึนมานั้น วา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษห์รือไม่ การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงโดยทัว่ไปจะพิจารณาจากค่า χ2 ท่ีไม่
นยัส าคญัทางสถิติ แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากค่าสถิติ χ2 มีความอ่อนไหวตอ้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
จึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการใชค้่า χ2 ในการตดัสินวา่โมเดลท่ีพฒันาข้ึนมามีตวามตรงหรือไม่ 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ (มากกวา่ 250) การทดสอบดว้ยค่า χ2 
มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิเสธสมมติฐาน และถา้หากการแจกแจงพหุนามของตวัแปรสังเกตไดมี้ลกัษณะ
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การกระจายท่ีไม่เป็นโคง้ปกติ (Non-normal distribution) หรือมีจ านวนตวัแปรเชิงกลุ่ม (Categorical 
data) การทดสอบดว้ยสถิติ χ2 มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานมากเช่นกนั ดงันั้น นกัวจิยัจะตอ้ง
ตดัสินดว้ยตนเองในการใชค้่าสถิติ χ2 ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งเพื่อความชดัเจนและความ
ถูกตอ้งส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งใหพ้ิจารณาจากสัดส่วนของค่า χ2 ต่อ df ท่ีควรมีค่า 
นอ้ยกวา่ 2 (χ2/ df < 2) และควรพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลจากค่าดชันีอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าดชันี
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (SRMR) ค่าดชันีของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEZ) ค่าดชันี Tucker-
Lewis (TLI)  
  โดยเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ท่ีนกัวจิยัไดพ้ฒันาข้ึนมานั้น มีนกัวชิาการไดท้  าการเสนอเกณฑต่์าง ๆ เพื่อใชน้ากรพิจารณาท่ี
หลากหลายและเสนอเกณฑภ์ายใตเ้ง่ือนไขของการพฒันาโมเดลท่ีแตกต่างกนั เช่น เกณฑท่ี์ใชใ้น
การพิจารณาความสอดคลอ้งจากการพฒันาโมเดลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั เกณฑท่ี์ใชใ้นการ
พิจารณาความสอดคลอ้งจากความแตกต่างของจ านวนตวัแปรท่ีแตกต่างกนั หรือการพิจารณาความ
สอดคลอ้งจากความแตกต่างของรูปแบบการพฒันาโมเดลท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ (Hox, 2010; 
Goggin, 2007; Steiger, 2007; Fan & Sivo, 2005; Shamar, Mukherjee, Kumar, & Dillon, 2005; 
Kelloway, 1998 อา้งถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงคพ์านิช, 2554) แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3  

 
ตารางท่ี 3 ค่าดชันีในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

อกัษรย่อ ช่ือเต็ม เกณฑ์ในการพจิารณา 
χ
 2/df Relative Chi-square นอ้ยกวา่ 2 หรือนอ้ยกวา่ 5  

(ในกรณีท่ีโมเดลซบัซอ้นมาก) 
CFI Comparative fit index ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 

หรือ 0.95 ข้ึนไป จะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
TLI 
NNFI 

Tucker-Lewis index 
Non-norm fit index (เกิน 1 ได)้ 

ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
หรือ 0.95 ข้ึนไป จะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

WRMR Weighted root mean square 
residual (เกิน 1 ได)้ 

นอ้ยกวา่ 0.90 สอดคลอ้งดี 
ตั้งแต่ 0.90 ถึง 1.00 สอดคลอ้งพอใช ้
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

อกัษรย่อ ช่ือเต็ม เกณฑ์ในการพจิารณา 
RMSEA Root mean square error of 

approximation 
นอ้ยกวา่ 0.05 สอดคลอ้งดีมาก 
ตั้งแต่ 0.05 ถึง 0.079 สอดคลอ้งดี 
ตั้งแต่ 0.08ถึง 0.099 สอดคลอ้งดีพอใช้ 
ตั้งแต่ 0.10 ข้ึนไป ถือวา่ไม่สอดคลอ้ง 

SRMR Standardized root mean square 
residual 

นอ้ยกวา่ 0.05 สอดคลอ้งดี 
ตั้งแต่ 0.05 ถึง 0.079 สอดคลอ้งพอใช ้
ตั้งแต่ 0.08 ข้ึนไป ถือวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 นนชยั ศานติบุตร (2550) ศึกษา การน าเสนอรูปแบบการพฒันาฟุตบอลอาชีพของ
ประเทศไทยและรูปแบบของการด าเนินงานตามปัจจยัหลกัความส าเร็จฟุตบอลอาชีพ 11 ดา้น ไดแ้ก่ 
นโยบาย และการส่งเสริมของรัฐ องคก์รหลกัฟุตบอลอาชีพ (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ สโมสรฟุตบอลอาชีพ)การจดัการแข่งขนั นกัฟุตบอล
อาชีพ บุคลากรฟุตบอลอาชีพ (ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน) ความนิยมและแฟนคลบั สถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความ สะดวก รายไดธุ้รกิจและสิทธิประโยชน์ส่ือเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ กฎหมาย (กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั) และสวสัดิการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการพฒันาฟุตบอลอาชีพของ
ประเทศ ไทยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูท้รงคุณวฒิุ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มนกัวชิาการ กลุ่ม
ส่ือมวลชนกีฬา ฟุตบอล และกลุ่มผูมี้ประสบการณ์ฟุตบอลโดยตรง การวจิยัมี 5 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาขั้นตน้เพื่อ ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั การศึกษาสภาพการพฒันาฟุตบอลอาชีพ
ของประเทศไทยในปัจจุบนั การสร้างรูปแบบ การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าที (t-test) 
 ผลการวจิยั พบวา่การน าเสนอรูปแบบการพฒันาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยท่ี
เหมาะสม กบับริบทของประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นรูปแบบท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัการ
พฒันาฟุตบอล อาชีพของประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ความเป็นมา ส่วนท่ี 2 
รูปแบบการพฒันา ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยท่ีประกอบดว้ย แนวคิดหลกัการ วตัถุประสงค ์
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สภาวะแวดลอ้มฟุตบอล อาชีพของประเทศไทยรูปแบบของหนา้ท่ีการบริหารจดัการฟุตบอลอาชีพ 
4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ารการน า และการควบคุม และรูปแบบของการด าเนินงาน
ตามปัจจยัหลกัความส าเร็จ ฟุตบอลอาชีพ 11 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการส่งเสริมของรัฐ องคก์ร
หลกัฟุตบอลอาชีพ (สมาคมกีฬา ฟุตบอลแห่งประเทศไทย คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพ สโมสรฟุตบอลอาชีพ) การจดัการแข่งขนั นกัฟุตบอลอาชีพ บุคลากรฟุตบอลอาชีพ  
(ผูฝึ้กสอนผูต้ดัสิน) ความนิยมและแฟนคลบั สถานท่ีและ ส่ิงอ านวยความสะดวก รายไดธุ้รกิจและ
สิทธิประโยชน์ส่ือเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ กฎหมาย (กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั) และสวสัดิการ
และส่วนท่ี 3 การน าไปใช ้ส่วนท่ี 4 เง่ือนไขขอ้จ ากดั ของรูปแบบ 
 ปรีชา พงษเ์พง็ (2558) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของศูนยก์ารกีฬา 
แห่งประเทศไทยจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของศูนยก์ารกีฬาแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุพรรณบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีใชบ้ริการต่อรูปแบบการจดัการศูนยก์ารกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนใชว้ธีิการวจิยั
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการ
กีฬา จ านวน 5 คน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศูนยก์ารกีฬาจ านวน 6 คน ใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง ใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์เจาะลึกและสนทนากลุ่ม ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ศูนยก์าร
กีฬาแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
เชิงปริมาณ คือ ประชาชน ท่ีมาใชบ้ริการ ณ ศูนยก์ารกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 560 คน โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จากผูใ้ชบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของศูนยก์ารกีฬาแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การจดัการบุคลากร การจดัการการเงิน
และเศรษฐกิจ การจดัการเทคโนโลย ีการจดัการการตลาด และการจดัการชุมชน โดยตอ้งให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัภาคการเมืองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการและ
ตอ้งคานึงถึงสภาพแวดลอ้ม และบริบทของจงัหวดัสุพรรณบุรีดว้ย ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ 
รูปแบบการจดัการ ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี นอกจากน้ี
จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ 
ประชาชนท่ีใชบ้ริการท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัมีความเห็นดว้ยต่อ
รูปแบบการจดัการท่ีพฒันาข้ึนวา่มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 เพญ็นิภา พูลสวสัด์ิ (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจดัการสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย โดยการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสมาคมกีฬา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการทีม 
รองผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬา จ านวน 400 คน จากสมาคมกีฬาแห่ง
ประเทศไทยท่ี คณะกรรมการโอลิมปิกแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภรั์บรอง จ านวน 33 
สมาคมกีฬา โดย แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือกลุ่มสมาคมกีฬาท่ีมีการบริหารจดัการอยูใ่น
ระดบัดีเลิศ ระดบัดี มาก ระดบัดี ระดบัปานกลางและระดบัพอใชต้ามระดบัความส าเร็จของสมาคม
กีฬา และเก็บขอ้มูล กลุ่มสมาคมกีฬาละ 80 คนเท่า ๆ กนัทุกกลุ่ม เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัใน การบริหารจดัการสมาคมกีฬาทั้ง 10 ดา้น และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจยั 10 ดา้น ท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสมาคมกีฬา โดยการ
วเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการสมาคมกีฬา
แห่งประเทศไทย ทั้งหมด 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรในสมาคมกีฬา ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
งบประมาณในสมาคม กีฬา ดา้นระบบโครงสร้างองคก์รกีฬา ดา้นการสนบัสนุนสมาคมกีฬา ดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการกีฬา ดา้นระบบการจดัการแข่งขนักีฬา ดา้นกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอานวยความสะดวก และดา้นการพฒันานกักีฬาใน
สมาคมกีฬา ซ่ึงตวัแปรปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการพฒันานกักีฬา กบั
ระดบัความส าเร็จของสมาคมกีฬา พบวา่ สมาคมกีฬาไดมี้การส่งเสริมใหน้กักีฬาเขา้รับการอบรม
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถและ ประสบการณ์การบริหารองคก์รกีฬาหรือเพิ่มพูนความรู้ท่ี
เก่ียวกบักีฬา นอกจากน้ีสมาคมกีฬาไดส่้ง นกักีฬาเขา้ร่วมการแข่งขนัในรายการต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์การ แข่งขนัตลอดจนมีแผนพฒันากีฬาอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ระบบ ตามท่ีสมาคมกีฬากาหนด และการกีฬา แห่งประเทศไทยไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจาก
นกักีฬาและการจดัการแข่งขนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.908 
 กิตติพงษ ์เอ้ือพิพฒันากูล (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินการจดัการ
แข่งขนัฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 เพื่อศึกษาการด าเนินการจดัการแข่งขนัฟุตบอล
สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การศึกษาการด าเนินการจดัการ แข่งขนั
ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ทรัพยากรในการจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้น
การเงินและงบประมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ และกระบวนการจดัการกีฬา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ วางแผน การจดัองคก์ร การช้ีน า
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และการประเมินผล ของคณะกรรมการจดัการแข่งขนั ระดบัความคิดเห็น การด าเนินงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี ในส่วนผลการ ด าเนินงานระดบัความคิดเห็นของผูจ้ดัการทีม ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 
การจดัองคก์ร การช้ีน าและการ ประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้และความพึง พอใจของผูช้ม 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม การตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมความพึงพอใจต่อการจดัการแข่งขนั อยูใ่น ระดบัดี จากผลการด าเนินการจดัการ แข่งขนั
ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ระดบั ความคิดเห็นการด าเนินงานของคณะกรรมการ
จดัการ แข่งขนั โดยอาศยัทรัพยากรในการจดัการ และกระบวนการจดัการกีฬา โดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี ในส่วน ผลการด าเนินงานระดบัความคิดเห็นของผูจ้ดัการทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้และ
ความพึงพอใจของผูช้ม ดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมความพึงพอใจ ต่อการจดัการ
แข่งขนั อยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ คณะกรรมการจดัการแข่งขนัสามารถด าเนินการ จดัการ
แข่งขนัฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องอาจ ก่อสินคา้ (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ตวัแบบยทุธศาสตร์การพฒันาสโมสรฯใน
ไทยพรีเมียร์ลีกสู่การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพระดบันานาชาติ โดยศึกษาลกัษณะสภาวะแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกของบริษทัไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั และทีมสโมสรฟุตบอล ในไทยพรีเมียร์ลีก 
และน าเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาทีมสโมสรฯไทยพรีเมียร์ลีกสู่การแข่งขนัระดบัสโมสรฯ
นานาชาติดว้ยวธีิการวจิยัแบบผสมผสาน ระหวา่งการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อหาประวติั
ความเป็นมาของการแข่งขนัฟุตบอลในระดบันานาชาติ เกณฑม์าตรฐานการจดัการสโมสรฯของ 
AFC ทั้ง 11 เกณฑ ์และวธีิการประเมินคะแนนเพื่อก าหนดโควตาของแต่ละประเทศให้สามารถเขา้
ไปแข่งขนัใน Asian champions league ตลอดจนปัจจยัจุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค จากนั้น
จึงน าไปสร้างเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาทีมสโมสรฯไทยพรีเมียร์ลีกสู่การแข่งขนัระดบัสโมสรฯ
นานาชาติการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปไดเ้ป็นยทุธศาสตร์ OK Strategy ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ 
คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างของ TPL ซ่ึงเป็นองคก์รหลกั
ในการจดัการแข่งขนัฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศไทย ดงันั้น การด าเนินการพฒันาจากส่วน
ภายในขององคก์รน้ีจะเป็นการวางรากฐานการจดัการแข่งขนัใหมี้ความเป็นมืออาชีพ มีมาตรฐาน 
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากทั้งภายในประเทศรวมถึงในต่างประเทศโดยการพฒันาโครงสร้างน้ีจะเป็น
การปรับปรุงรูปแบบของการเขา้มามีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จากการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ 
และการพฒันาบุคลากรทั้งในระดบัผูบ้ริหาร และระดบัปฏิบติัการ รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบ 
การท างานขององคก์รเพื่อยกระดบัการจดัการแข่งขนัใหบ้รรลุตามเกณฑข์อง AFC ยทุธศาสตร์ท่ี 2 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาโครงสร้างสโมสรเพื่อใหก้ารพฒันาฟุตบอลอาชีพมีความสมบูรณ์ และ
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เป็นส่วนส าคญัในการท าใหเ้กิดมาตรฐานของฟุตบอลอาชีพตามเกณฑข์อง AFC โดยจะพฒันาใน
ส่วนของโครงสร้างพื้นฐานของสโมสร และการใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายต่าง ๆ ของสโมสร 
รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ล่นตั้งแต่ระดบัเยาวชนไปสู่ระดบัทีมชุดใหญ่ เพื่อการพฒันา
สโมสรอยา่งย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ท่ี 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาดา้นการตลาดและสิทธิประโยชน์ของ 
TPL และสโมสร เป็นยทุธศาสตร์การสร้างรายไดใ้หก้บั TPL และสโมสรท่ีย ัง่ยนื มีประสิทธิผล 
และมีความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้ง ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ของ TPL จาก
ผูส้นบัสนุนและประชาชน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ สร้างความร่วมมือกบัสมาคม
ฟุตบอลฯ เพื่อการพฒันาฟุตบอลอาชีพเป็นยทุธศาสตร์เพื่อยกระดบัมาตรฐานของฟุตบอลอาชีพ
เพื่อใหถึ้งเกณฑข์อง AFC Champions league ทั้งโดยทางตรง และโดยทางออ้ม ดว้ยการสร้าง 
ความเช่ือมัน่ใหก้บัสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวา่จะไดรั้บการตดัสินอยา่งยติุธรรม รวมถึง 
ความร่วมมือในการพฒันาศกัยภาพผลการแข่งขนัและอนัดบัโลกของฟุตบอลทีมชาติซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อโควตาในการแข่งขนั AFC Champions league ขั้นสุดทา้ย ผูว้จิยัไดท้  าการวิจยัเชิง
ปริมาณเพื่อยนืยนัยทุธศาสตร์และโครงการต่าง ๆ กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพในไทยพรีเมียร์ลีก 
 ทวทีรัพย ์เขยผกัแวน่ (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการกีฬาฟุตซอล
อาชีพในประเทศไทย โดยศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันากีฬาฟุตซอลให้
เป็นกีฬาอาชีพในประเทศไทย สร้างสร้างรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย
และประเมินรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย โดยมีระเบียบวธีิวจิยั 3 
ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันากีฬาฟุตซอลเป็นอาชีพในประเทศไทย โดย
ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์าร หนา้ท่ีการบริหารจดัการ 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาความตอ้งการจ าเป็น ศึกษามาตรฐานกีฬาฟุตซอลอาชีพ  
2) การสร้างรูปแบบการบริหารจดัการกีฬา ฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย โดยสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหาร ดา้นการบริหารจดัการกีฬา ฟุตซอลอาชีพ จ านวน 21 คน ดว้ยกระบวนการ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาฟุต
ซอลอาชีพในประเทศไทย ตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริงของรูปแบบการบริหาร
จดัการกีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทยโดยการใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักีฬาฟุตซอลอาชีพ จ านวน 176 คน และโดยวิธีการสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน สรุปและ
น าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ ประเทศไทยมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันากีฬาฟุตซอลใหเ้ป็นกีฬาอาชีพ 
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โดยรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย ประกอบดว้ย โครงสร้างของ
รูปแบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารจดัการสโมสร 2) ดา้นงบประมาณ 3) ดา้นการตลาด สิทธิ
ประโยชน์ และแฟนคลบั และ 4) ดา้นการพฒันานกักีฬา และการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการ
กีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทยมีความเป็นไดใ้นระดบัมากในการน าไปใชจ้ริง 
 อนุพงษ ์แตศิ้ลปสาธิต (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ยทุธศาสตร์การจดัการแบรนดเ์พื่อ 
การพฒันาสโมสรฯไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกและศึกษา
องคป์ระกอบทางธุรกิจตลอดจนสร้างยทุธศาสตร์การจดัการแบรนด์เพื่อการพฒันาสโมสรฯไทย
พรีเมียร์ลีก อนัจะน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ซ่ึงการพฒันาสโมสรฯ เร่ือง
ยทุธศาสตร์การจดัการแบรนดเ์พื่อการพฒันาสโมสรฯไทยพรีเมียร์ลีก มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัใน 
การพฒันาธุรกิจการกีฬาและการบนัเทิง ไดแ้ก่ การบริหารและการจดัการแบบมืออาชีพ งบประมาณ 
การตลาด การส่ือสารและสร้างช่ือเสียง ตลอดจนการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยผลการ
ตรวจสอบยทุธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ดว้ยวธีิเชิงปริมาณ พบวา่ ยทุธศาสตร์การจดัการแบรนดเ์พื่อ
การพฒันาสโมสรฯไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง 6 ยทุธศาสตร์นั้น เป็นยทุธศาสตร์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งยอมรับและมี
ความคิดเห็นวา่เป็นยทุธศาสตร์ท่ีควรน าไปปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรมในการพฒันาสโมสรฯไทย
พรีเมียร์ลีก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Lewis (1985) กล่าวถึง ปัจจยัในการจดัทีมการกีฬาใหป้ระสบความส าเร็จ จะตอ้งค านึงถึง 
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การจดัการดา้นบุคลากร เช่น การคดัเลือกและการพฒันาบุคลากร เป็นตน้  
2) การจดัโปรแกรม เช่น การก าหนดตารางการแข่งขนัและฝึกซอ้ม การจดังบประมาณ และการ
บริหารการเงิน เป็นตน้ 3) การจดัการดา้นการตลาด เช่น การแนะน าสโมสร การบริการ การเพิ่ม 
เงินทุน การส่งเสริมการขายตัว๋ชมการแข่งขนั เป็นตน้ 4) การจดัการเก่ียวกบัส่ือ และข่าวสาร การ 
ประชาสัมพนัธ์ เช่น การประชาสัมพนัธ์ การสมคัรสมาชิกทางคอมพิวเตอร์ หรือโทรทศัน์ เป็นตน้ 
5) การจดัการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การท าสัญญาหรือตกลงกบัผูส้นบัสนุนสโมสร
หรือ เจา้ของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 6) การจดัการเก่ียวกบักฎหมาย เช่น การท า
หนงัสือ สัญญาต่าง ๆ เป็นตน้ 
 Ozawa Cross, and Henderson (2004) ศึกษาแนวทางการตลาดและการด าเนินการดา้น
การเงินของสโมสร ฟุตบอลอาชีพในองักฤษ (Market orientation and financial performance of 
English professional football clubs) ผลการศึกษา พบวา่ กีฬาฟุตบอลของประเทศองักฤษเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่และอยูใ่นระดบัสูง แต่การด าเนินการดา้นการจดัการในระดบัสโมสรจะ
อยูก่บัท่ียดึติดกบัส่ิงเดิม ๆ ถึงแมจ้ะเป็นเช่นนั้นก็ยงัจะมีการศึกษาคน้หาระบบการจดัการเพื่อให้
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เหมาะสมใหก้บัสโมสรและอุตสาหกรรม กีฬาฟุตบอลให้ไดม้ากท่ีสุด ในการวจิยัคร้ังน้ีคณะผูว้จิยั
ไดส้ ารวจผลประโยชน์ทางดา้นการเงินซ่ึงเป็น ปัจจยัดว้ยประการหน่ึง จากการศึกษาดา้นการตลาด
มีจ านวน 26 สโมสร (ร้อยละ 28 ของประชากร) ท่ีเล่นอยูใ่นพรีเมียร์ลีก (6 สโมสร) และลีก 
ทัว่ประเทศ (20 สโมสร) พบวา่ ความสัมพนัธ์ดา้นการเงิน และแนวทางดา้นการตลาดอยูใ่นระดบั
นอ้ย สโมสรท่ีไม่ประสบความส าเร็จดา้นการเงินมีแนวทาง การตลาดท่ีต ่า อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้เสนอแนะพฤติกรรมดา้นการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่แต่ก็ ยงัไม่เพียงพอ สโมสร
จะตอ้งมีความรอบคอบในการค านวณดา้นการตลาด เพื่อน าไปสู่การพฒันาดา้น การตลาดอยา่ง 
เตม็ตวั 
 Gerrard (2005) ศึกษาโมเดลของปัจจยัท่ีมีประโยชน์ต่อประสิทธิภาพขององคก์รในทีม
กีฬาอาชีพ (A resource-utilization model of organizational efficiency in professional sports teams) 
ปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นหลกัฐานสนบัสนุนการแข่งขนัดา้นรายไดน้ั้น ก็คือ จ านวนเงินท่ีบริจาคใหก้บั
องคก์รทั้งหมด และขอ้บกพร่องของปัจจยัดา้นการด าเนินงานขององคก์รท่ีดีกวา่ ในการวจิยัคร้ังน้ี
รูปแบบของปัจจยัท่ีมีประโยชน์ของทีมกีฬาอาชีพเป็นการพฒันาทีมใหเ้ขม้แขง็ ก็คือ ปัจจยัดา้น 
ตวันกักีฬา (คือพรสวรรคใ์นการเล่น) และเอกสิทธ์ิในการด าเนินงานดา้นกีฬา และการด าเนินการ
ดา้นการเงิน รูปแบบของปัจจยัเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระแสการบริจาคใหก้บัทีม 
ปัจจยัดา้นตวันกักีฬา และดา้นการประเมินรายได ้ซ่ึงทั้ง 2 ดา้นน้ี จะสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัทีม 
ซ่ึงความ แขง็แกร่ง และความซ่ือสัตยข์องนกักีฬาทั้งหลาย (คือผูใ้หก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง) 
ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายทางการกีฬา และการเงิน จากค าดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่การ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการกีฬาและการเงินของทีมกีฬาฟุตบอลอาชีพในเอฟเอ พรีเมียร์ลีก (FA Premier 
league) มีมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1998-2002 ผลการวจิยั พบวา่ การด าเนินการดา้นการเงินมีผลกระทบ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการมีเอกสิทธ์ิของสโมสรเอง 
 Bodet (2009) ศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีท าใหที้มสโมสรรักบ้ี Stade français Paris 
(SF Paris) rugby union club ประสบความส าเร็จในดา้นจ านวนแฟน และผูเ้ขา้ชมศึกษาเชิงส ารวจ
แบบเชิงคุณภาพ โดยการเทียบนโยบายส่วนประสมการตลาดดา้นต่าง ๆ พร้อมสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ของสโมสร Max Guazzini ผลการศึกษาพบวา่ ทีม SF Paris มีฐานท่ีตั้งอยูท่างตอนใตข้องฝร่ังเศส 
โดยจดัการแข่งขนัรักบ้ีเป็นกิจกรรมนนัทนาการซ่ึงจะมีกิจกรรมนนัทนาการอ่ืน ๆ ในปารีสเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะในคืนวนัเสาร์ซ่ึงเป็นวนัท่ีมีการแข่งขนัรักบ้ี ทีมสโมสรไดมี้ส่วนประสม
การตลาด (4Ps) ดงัน้ี ทีมสโมสร SF Paris ไดส้ร้างการรับรู้ในแบรนดร์ะดบัชาติ และสามารถรักษา
ระดบัความพึงพอใจของคนดูได ้แมว้า่เกมส์จะชนะหรือแพก้็ตาม เพราะผูช้มใหค้วามสนใจต่อ 
คุณภาพการเล่นของนกักีฬามากกวา่ผลของคะแนน นอกจากนั้น สโมสรยงัไดมี้การสร้างความ
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บนัเทิงก่อนการแข่งขนั ดว้ยการสร้างขบวนพาเรด มินิคอนเสิร์ต มีโชวแ์ละรูปแบบการเปิดเกมส์
การแข่งขนั ท่ีต่ืนเตน้อลงัการ ในระหวา่งพกัการแข่งขนั ไดมี้การแสดงดนตรีและเม่ือหลงัการ
แข่งขนัไดแ้สดงดอกไมไ้ฟดว้ย ทีมสโมสรยงัมีผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีมาเสริมผลิตภณัฑ ์(การแข่งขนั) 
ไม่วา่จะเป็นเส้ือยืด ทั้งแบบปกติ และแบบพิเศษ ปฏิทิน ซ่ึงมีการออกแบบท่ีแปลกตา ไม่เหมือนใคร 
 Wicker, Hallmann and Breuer (2013) ท าการวจิยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบของสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นกีฬาต่อการเขา้ร่วมกีฬา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วิเคราะห์ตวัแปร
ดา้นส่วนบุคคล และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส่งผล ต่อการเขา้ร่วมกีฬาทัว่ไป และ
ในสโมสรกีฬา พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เมืองมิวนิค ประเทศเยอรมนันี การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการ
ส ารวจประชากรท่ีอยูอ่าศยัทางโทรศพัทจ์  านวน (n = 11,175) และเก็บขอ้มูลดา้นสถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ได ้ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เวลาท างาน เวลาในการดูแลครอบครัว ระดบัการศึกษา เพศ อาย ุและประวติัการยา้ยท่ีอยูอ่าศยัมี
ผลกระทบดา้นบวกต่อการเขา้ร่วมกีฬาทัว่ไปและในสโมสรกีฬา ส าหรับตวัแปรดา้นสถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ สระวา่ยน ้ามีผลกระทบดา้นบวกต่อการเขา้ร่วม กีฬาทัว่ไป และพื้นท่ี
ของสนามกีฬามีผลกระทบดา้นบวกกบัการเขา้ร่วมกีฬาในสโมสรกีฬา 
 Andersson (2013) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการดา้นกลยทุธ์ในกีฬาฟุตบอล 
เพื่อใหค้  าแนะน าต่อสโมสรชั้นน าของยุโรป ในเร่ืองกฎการควบคุมทางการเงิน (Financial fair play) 
และความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนั ในอุตสาหกรรมฟุตบอลของยโุรป (UEFA) 
ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนมากข้ึนในการท าก าไร, ความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งสโมสรชั้นน าของยโุรป 
และบริษทัท่ีแสวงหาผลก าไร เพื่อใหส้โมสรน ามาใชแ้ละปรับตวัเขา้กบัธุรกิจ โดยใชท้ฤษฎีการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ ในการก าหนดกลยทุธ์ระยะยาว เพื่อความส าเร็จ การท าก าไร ประสิทธิภาพการ
ท างาน และผลงานท่ีดีข้ึนทางดา้นกีฬา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยการสร้าง
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรและตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยการสร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบทีม่ผีลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันา
สโมสรในประเทศไทย มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประมวลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ
รวบรวมเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2.  คดัเลือกแนวคิดหรือตวัแปรท่ีมีหลกัฐาน ทฤษฎีสนบัสนุนจากการประมวลเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้มาก าหนดเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัและใหค้  านิยาม
เชิงปฏิบติัการท่ีสามารถวดัค่าได ้
 3.  พิจารณาและประมวลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื่อก าหนดเส้นทางอิทธิพลใน
แต่ละตวัแปรท่ีส่งผลต่อกนั 
 4.  สร้างโมเดลสมมติฐานในการวจิยั 
 5.  น าเสนอโมเดลท่ีประมวลจากแนวคิดและทฤษฎีทั้งหมดท่ีตรวจสอบมา เพื่อสร้างเป็น
โมเดลสมมติฐานการวิจยั  
 6.  ก าหนดสมมติฐานแยกรายขอ้ตามเส้นทางอิทธิพลและความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร
ท่ีก าหนดไวใ้นโมเดลสมมติฐานการวิจยั 
 7.  เม่ือไดโ้มเดลสมมติฐานแลว้จึงรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน า
ขอ้มูลมาตรวจสอบความสอดคลอ้ง โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัจากตวัแปรแฝง 
 8.  ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐานการวจิยัท่ีก าหนดข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดว้ยการวิเคราะห์จากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
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 9.  ปรับโมเดล ใหโ้มเดลสมมติฐานการวจิยัท่ีก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษพ์ิจารณาตามเกณฑ์ท่ีมาจากค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit measures) 
เป็นค่าสถิติท่ีตรวจสอบความตรงของโมเดล ประกอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าดชันี GFI, AGFI, 
CFI, Standard RMR, RMSEA และปรับใหเ้ป็นโมเดลแบบประหยดั แลว้ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโมเดลแบบประหยดักบัโมเดลเชิงประจกัษอี์กคร้ัง เม่ือพบวา่โมเดลแบบประหยดัมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากค่าสถิติต่าง ๆ แลว้จึงเสนอเป็นโมเดลแบบประหยดั ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบทางสถิติและมีแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รองรับทั้งหมด 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย แบ่ง
ออกเป็น 3 ดิวชิัน่ คือ ไดแ้ก่ พรีเมียร์ลีก ดิวชิัน่ 1 และดิวชิัน่ 2 ท่ีท  าการแข่งขนัปี พ.ศ. 2559-2560 
จ  านวน 130 สโมสร ทั้งส้ินจ านวน 910 คน 
 คุณสมบติับุคคลผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั คือ บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้ หรือผูน้ า  
ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีและบทบาทส าคญัในการจดัการและรับผิดชอบสโมสร ใหส้ามารถด าเนินงานและ
มีสถานภาพเป็นสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ ไดแ้ก่ ประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากร
บุคคล (หรือผูแ้ทนท่ีปฏิบติังานในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งตามแต่โครงสร้างของสโมสรนั้น ๆ) ผูจ้ดัการ
ทีม และผูฝึ้กสอน (ต าแหน่งละ 1 คน)  เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant)  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
พรีเมียร์ลีก จ  านวน 5 สโมสร ดิวชิัน่ 1 จ านวน 5 สโมสร และดิวชิัน่ 2 จ านวน 29 สโมสร รวม
ทั้งส้ิน 39 สโมสร ไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) (พิชิต 
ฤทธ์ิจรูญ, 2551, หนา้ 112) การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ หากจ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลกัร้อย 
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 15-30 ในการน้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑ ์ร้อยละ 30 ไดส้โมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี พรีเมียร์ลีก เท่ากบั 5 สโมสร ดิวชิัน่ 1 เท่ากบั 5 สโมสร และดิวชิัน่ 2 เท่ากบั 29 
สโมสร รวมทั้งส้ิน 39 สโมสร ทั้งน้ี ในแต่ละสโมสรไดก้ าหนดใหเ้ป็นผูบ้ริหารสโมสรซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารและรับผดิชอบสโมสร เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key 
informant) คือ ประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการ
ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล (หรือผูแ้ทนท่ี
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ปฏิบติังานในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งตามแต่โครงสร้างของสโมสรนั้น ๆ) ผูจ้ดัการทีม และผูฝึ้กสอน 
(ต าแหน่งละ 1 คน) โดยใชส้โมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling unit) โดยมี
ขั้นตอนในการก าหนดขนาดและสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   
  2.1  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ัดส่วนจ านวนตวัแปรต่อจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น 1:15 (สุวมิล วอ่งวานิช, 2546, หนา้ 121) หมายถึง ตวัแปรหรือพารามิเตอร์ท่ีศึกษา
จ านวน 1 ตวัแปร จะก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีการศึกษา 15 หน่วย ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนตวับ่งช้ี
หรือจ านวนตวัแปรท่ีจะศึกษาทั้งหมด 16 ตวัแปร ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงเท่ากบั 240 ชุด 
  2.2  การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 
sampling) (พิชิต ฤทธ์ิจ ารูญ, 2551, หนา้ 112) ซ่ึงมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   2.2.1  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยแบ่งสโมสรกีฬาฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทยออกเป็น 3 กลุ่ม (3 ดิวชิัน่ ไดแ้ก่ พรีเมียร์ลีก ดิวชิัน่ 1 และดิวชิัน่ 2) ซ่ึงเป็น
สโมสรฟุตบอลอาชีพ ท่ีร่วมการแข่งขนัฟุตบอลลีกอาชีพของบริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดัอยา่ง
ต่อเน่ืองจนถึงฤดูกาล 2560 ตามระเบียบการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพของ บริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก 
จ ากดั (ไทยพรีเมียร์ลีก, 2559)  
   2.2.2  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใน
แต่ละดิวชิัน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑก์ารก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของบุญชม ศรีสะอาด (2541, 
หนา้ 41) คือ หากจ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลกัร้อย ใชก้ลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 15-30 ในการน้ี
ผูว้จิยัใชเ้กณฑ ์ร้อยละ 30 ไดส้โมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 39 สโมสร ดงัน้ี 
พรีเมียร์ลีก เท่ากบั 5 สโมสร ดิวชิัน่ 1 เท่ากบั 5 สโมสร และดิวชิัน่ 2 เท่ากบั 29 สโมสร  
   2.2.3  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารและรับผิดชอบสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพจ านวน 
39 สโมสร ๆ ละ 7 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 273 คน  
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 ข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 6 ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

สโมสรกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ 

5 สโมสร 
 

สโมสรกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ 

29 สโมสร 
 

สโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 39 สโมสร 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูจ้ดัการทีม และผูฝึ้กสอน  

จ านวน  273 คน 

ดิวชิัน่ 2 ดิวชิัน่ 1 

ประชากร 
ประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูจ้ดัการทีม และผูฝึ้กสอน 

 

พรีเมียร์ลีก 

สโมสรกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ 

5 สโมสร 

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
ผูบ้ริหารสโมสรซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารและรับผิดชอบ 

 สโมสรละ 7 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ขององคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรในประเทศไทย ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันามาจากเคร่ืองมือ
ของนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน แลว้น ามารวมกนัเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งหนา้ท่ี วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การ
ท างานในสโมสรในประเทศไทย ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรในประเทศไทย มี
ทั้งหมด 12 องคป์ระกอบ ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) โดยครอบคลุม
เน้ือหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรโดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนเป็น 5 
ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2550, หนา้ 66-74) ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรนอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัการพฒันาสโมสรในประเทศไทย 3 องคป์ระกอบ ลกัษณะ
เคร่ืองมือ เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบการ
พฒันาสโมสรในประเทศไทยโดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 
2550, หนา้ 66-74) ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง การพฒันาสโมสรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง การพฒันาสโมสรอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง การพฒันาสโมสรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง การพฒันาสโมสรอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง การพฒันาสโมสรอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลของคะแนน 
 เม่ือตรวจและก าหนดน ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัหาค่าเฉล่ียและน า
ค่าเฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑข์องคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2550, หนา้ 66-74) ดงัน้ี 
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 1.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 
 4.51-5.00 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรนอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรนอ้ยท่ีสุด 
 2.  แบบสอบถามตอนท่ี 3 
 4.51-5.00 หมายถึง การพฒันาสโมสรระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง การพฒันาสโมสรระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง การพฒันาสโมสรระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง การพฒันาสโมสรระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง การพฒันาสโมสรระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  การสร้างเคร่ืองมือ 
  1.1  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ประมวลสร้างเป็น
นิยามศพัทท่ี์จะใชใ้นการก าหนดขอบข่ายของการสร้างตวัแปร หลงัจากนั้นจึงมาสร้างเป็นขอ้ค าถาม
ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัท ์โดยแบ่งค าถามเป็น 3 ตอน ตามท่ีก าหนดไวใ้นขา้งตน้  
  1.2  น าขอ้ค าถาม นิยามศพัท ์และทฤษฎี ท่ีใชจ้ากประมวลในขั้นท่ี 1.1 ให้
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และปรับปรุงหรือคดัเลือกขอ้ค าถาม
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  1.3  เลือกขอ้ค าถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามเห็นตรงกนัมากท่ีสุด รวมทั้งปรับปรุง 
ขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ มาพฒันาเป็นค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 
 2.  การหาคุณภาพ 
  2.1  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน 
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างและภาษาตามนิยาม
ศพัทข์องแต่ละตวัแปร และน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และตรวจสอบความถูกตอ้ง ความชดัเจนในการใชภ้าษา 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุมาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of item-objective congruence : IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป (พิชิต ฤทธ์ิจ ารูญ, 2551, หนา้ 242) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .80 ถึง 1.00 และ
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ปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าไปจดัท าเป็นแบบสอบถามและ
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้(สุวมิล ติรกานนท,์ 2550)  
  2.2  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้        
จ  านวน ขอ้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ 
ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน ใน 3 ดิวชิัน่ ๆ ละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน เพื่อตรวจสอบภาษาและความเขา้ใจในการตอบ
ค าถาม น าแบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนกคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected item-total 
correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) .20 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550, 
หนา้ 240) ไดจ้  านวนค าถามทั้งหมด 112 พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .300 ถึง .872 น าแบบสอบถามมาหา
ค่าความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) หากมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-1.00 
แต่มีค่าท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถวดัไดมี้ความสอดคลอ้งระหวา่ง
ภายในและสามารถน าไปใชไ้ด ้(บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์, 2545) ซ่ึงในการพิจารณาความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามในระดบัท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 
2543, หนา้ 199) 
 
ตารางท่ี 4 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามทีใ่ช้วดัตัวแปรแต่ละตัว 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าความเช่ือมั่น 
Reliability (α) 

1. การบริหารจดัการสโมสรฟุตบอล 32 .933 
2. ทรัพยากรในการบริหาร 30 .958 
3. การตลาด 29 .954 
4. การพฒันาสโมสร 21 .896 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ท  าหนงัสือจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขออนุญาตและขอ
ความร่วมมือจากสโมสรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แจง้ประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ทราบและขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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 2.  ผูว้จิยัติดต่อและประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการของสโมสร เพื่อช้ีแจง 
รายละเอียดและและขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใชใ้นในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 3.  ผูว้จิยัติดต่อไปยงัประธานสโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ ผูบ้ริหาร
ฝ่ายการเงิน และผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคลทาง
โทรศพัทเ์พื่อขอความร่วมมือและช้ีแจงรายละเอียดในการการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและส่งกลบัคืนมายงัผูว้จิยัทางไปรษณีย ์
ระหวา่งวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  
 หลงัจากส่งแบบสอบถามไป 2 สัปดาห์ แบบสอบถามท่ีไม่ไดรั้บคืน ผูว้จิยัจะท าการ
ติดต่อกลบัไปยงักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและส่งกลบัคืนมายงัผูว้จิยั 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 
 5.  วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลตามหลกัสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรม วเิคราะห์สถิติส าเร็จรูป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อใหท้ราบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งจากการแจกแจงความถ่ี โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  
 2.  วเิคราะห์ระดบัการพฒันาสโมสรและระดบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
 4.  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความ
เหมาะสมในการเป็นตวัแทนการวดั (Construct validity) ของตวัแปรสังเกตไดใ้นชุดตวัแปรแฝง 
โดยใชโ้ปรแกรม Mplus 
 5.  วเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลและวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) 
ระหวา่งตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรม Mplus 
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ภาพท่ี 7 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  

ขั้นตอนท่ี 1 
ประมวลเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 2 
สร้างเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ขั้นตอนท่ี 3 
การเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนท่ี 4 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และ 
น าเสนอองคป์ระกอบ 
ท่ีมีผลต่อการพฒันา 
สโมสร 
 
 

กระบวนการ 
 

ทบทวน ศึกษาทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
ท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟตุบอล 

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันา 
สโมสร 
 

1. องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันา
สโมสร 
2. หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรง                  
   ตามเน้ือโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน 
  2.2 หาความเช่ือมัน่ 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. ติดต่อกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือช้ีแจง
รายละเอียดการวจิยั 
2. ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
3. รวบรวมขอ้มูล 
4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
2. วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั     
และเสน้ทางอิทธิพล ใชโ้ปรแกรม 
วเิคราะห์สถิติส าเร็จรูป 
 

ผลการวเิคราะห์โมเดล 
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ การ
พฒันาสโมสร 
 

รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
 

ผลท่ีได ้
 

เคร่ืองมือวจิยั 
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การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัไดติ้ดต่อกลุ่มตวัอยา่งทางโทรศพัทเ์ป็นรายบุคคล เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดแ้นะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ของการวิจยั และรายละเอียด
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือกลุ่มตวัอยา่งยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ผูว้จิยัจึงส่งแบบสอบถาม
พร้อมแนบใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงลายมือช่ือแสดงความยนิยอมในการ 
เขา้ร่วมการวจิยัการตอบแบบสอบถามข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง หากกลุ่มตวัอยา่ง 
ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบแบบสอบถามสามารถบอกเลิกไดต้ลอดเวลา โดยไม่เกิดผลหายใด ๆ ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิยัจะถูกน าเสนอในทางวชิาการเฉพาะส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร
กีฬาฟุตบอลในประเทศไทย ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์
โครงสร้างองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย  
 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลเชิงสมมติฐานกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ช้
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ตวัแปรแฝง หมายถึง ตวัแปรเชิงสมมติฐานท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่แสดงผลออกมา
ในรูปของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้มีสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
 MANFUC (K1) แทน กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
       (Management function) 
 MANRES (E1) แทน ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
       (Management resources) 
 MARMIX (E2) แทน ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 KEYF (E3)  แทน องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
       ในประเทศไทย (The factors influencing development of Thai  
       professional football clubs) 
 ตวัแปรสังเกตได ้หมายถึง ตวัแปรท่ีสามารถวดัไดโ้ดยตรงจากพฤติกรรมการแสดงออก
และเป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝง มีสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 Plan (X1)  แทน การวางแผน (Planning)  
 Organ (X2)  แทน การจดัการองคก์าร (Organizing) 
 Lead (X3)  แทน การน าไปใช ้(Leading) 
 Control (X4) แทน การควบคุม (Controlling) 
 Man (Y1)  แทน บุคลากร (Man) 
 Money (Y2)  แทน การเงินและงบประมาณ (Money)  
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 Mater (Y3)  แทน วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก (Materials) 
 Manage (Y4) แทน การจดัการ (Management) 
 Product (Y5) แทน ผลิตภณัฑ ์(Product)  
 Price (Y6)  แทน ราคา (Price) 
 Place (Y7)  แทน ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 Promo (Y8)  แทน การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 Profit (Y9)  แทน ผลประกอบการ (Profit) 
 Fame (Y10)  แทน ช่ือเสียง (Fame) 
 Achieve (Y11) แทน ความส าเร็จ (Achievement) 
 Score (Y12)  แทน ผลการแข่งขนั (Scoreline) 
 สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติ 
 n     แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Number of samples) 
      แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD    แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 SE     แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized error) 
 Skew    แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
 Kurt    แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 χ

2      แทน ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 
 df     แทน ชั้นองศาอิสระ (Degree of freedom) 
 t     แทน ค่าสถิติที (t-value) 
 p     แทน ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (Probability) 
 TLI    แทน ค่าดชันี Tucker-Lewis (Tucker-Lewis index) 
 CFI    แทน ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative fit index) 
 SRMR   แทน ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  
       (Standardized root mean square residual) 
 RMSEA   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean  
       square of error approximation) 
 R2     แทน สัมประสิทธ์ิการท านาย (Square multiple correlation) 
 DE    แทน อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
 IE     แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
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 TE     แทน อิทธิพลรวม (Total effect) 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อใหท้ราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและ
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s coefficient correlation) ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดล และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์      
ความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง
และความเหมาะสมในการเป็นตวัแทนการวดั (Construct validity) ของตวัแปรสังเกตไดใ้นชุด     
ตวัแปรแฝง ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ทรัพยากรในการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ ส่วนประสมทางการตลาดและองคป์ระกอบในการพฒันาสโมสรฯ 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน  
 เพื่อใหท้ราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร โดยใชส้ถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ปรากฏ 
ดงัตารางท่ี 5 ถึง 8 
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ตารางท่ี 5 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศและอาย ุ
 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 237) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 202 85.23 
     หญิง 35 14.77 
อาย ุ   
     30 ปีลงมา-40 ปี 113 47.68 
     41-50 ปี 83 35.02 
     51 ปี ข้ึนไป 41 17.29 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 85.23  
เพศหญิง 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.77 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 ปีลง
มาถึง 40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 47.68 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.02 และอายุ
ระหวา่ง 51 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 17.29 
 
ตารางท่ี 6 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและต าแหน่ง 
 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 237) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 12.24 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 162 68.35 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 46 19.41 
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 0 0.00 
ต าแหน่งของผูใ้หข้อ้มูล   
ประธานสโมสร  23 9.70 
ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ 32 13.50 
ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน  20 8.44 
ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล  34 14.35 
ผูบ้ริหารฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ 32 13.50 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 237) ร้อยละ 
ผูจ้ดัการทีม  23 9.70 
ผูฝึ้กสอน 32 13.50 
อ่ืน ๆ เช่น รองประธานสโมสร เป็นตน้ 41 17.30 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 68.35 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 19.41 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.24 เม่ือพิจารณาตามต าแหน่งของผูใ้หข้อ้มูล พบวา่  
ส่วนใหญ่ คือ รองประธานสโมสร คิดเป็นร้อยละ 17.30 รองลงมาคือ ต าแหน่งผูบ้ริหารฝ่ายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 14.35 ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ ผูบ้ริหาร
ฝ่ายการประชาสัมพนัธ์และผูฝึ้กสอน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เท่ากนัตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

องค์ประกอบ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 

กระบวนการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ 4.05 0.50 มาก 
      การวางแผน 4.08 0.58 มาก 
      การจดัการองคก์าร 4.04 0.55 มาก 
      การน าไปปฏิบติั 4.05 0.59 มาก 
      การควบคุม 4.01 0.72 มาก 
ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 3.93 0.58 มาก 
      บุคลากร 3.99 0.86 มาก 
      การเงินและงบประมาณ 3.90 0.62 มาก 
      วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 3.90 0.65 มาก 
      การจดัการ 3.92 0.60 มาก 
ส่วนประสมทางการตลาด 3.87 0.55 มาก 
      ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.91 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 
      ดา้นราคา 3.83 0.74 มาก 
      ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.96 0.67 มาก 
      ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.78 0.68 มาก 
การพฒันาสโมสรฯ 3.91 0.55 มาก 
      ผลประกอบการ 3.96 0.58 มาก 
      ช่ือเสียง 3.72 0.87 มาก 
      ความส าเร็จ 3.82 0.76 มาก 
      ผลการแข่งขนั 4.12 0.58 มาก 

รวม 3.94 0.49 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 เม่ือพิจารณารายองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการ
สโมสรฟุตบอลอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ องคป์ระกอบทรัพยากรในการพฒันา
สโมสรฟุตบอลอาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ องคป์ระกอบการพฒันาสโมสรฯ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 และองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผลการแข่งขนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ การวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และการน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
ส่วนช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ มีค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม คือ มีค่า
นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ ความแตกต่างท่ีประเมินนั้นมีความแตกต่างกนัไม่มาก เม่ือพิจารณาราย
องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด คือ องคป์ระกอบทรัพยากรใน
การบริหารสโมสรฟุตบอล มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และองคป์ระกอบท่ีมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด คือ กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.50 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด คือ ดา้น
ช่ือเสียง มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 และรายดา้นท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นการจดัการองคก์าร มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
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ตารางท่ี 8 ค่าความเบ ้ค่าและความโด่งของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปร 
จ านวน (n = 237) 

Skew Kurt 

กระบวนการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ -0.67 0.41 
      การวางแผน -0.45 -0.50 
      การจดัการองคก์าร -0.77 0.14 
      การน าไปปฏิบติั -0.52 -0.16 
      การควบคุม 0.87 6.59 
ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ -0.47 0.54 
      บุคลากร -0.38 -0.88 
      การเงินและงบประมาณ -0.49 0.45 
      วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก -0.34 0.26 
      การจดัการ -0.63 0.37 
ส่วนประสมทางการตลาด -0.77 0.58 
      ดา้นผลิตภณัฑ์ -0.48 0.30 
      ดา้นราคา -0.81 0.44 
      ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.55 -0.16 
      ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.59 -0.20 
การพฒันาสโมสรฯ -0.78 0.49 
      ผลประกอบการ -0.70 0.27 
      ช่ือเสียง -1.00 0.66 
      ความส าเร็จ -0.94 1.01 
      ผลการแข่งขนั -0.76 0.22 

รวม -0.84 1.05 
 
 จากตารางท่ี 8 ค่าความเบ ้มีค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน คือ มีค่านอ้ยกวา่ 2 โดยผลการ
วเิคราะห์ ค่าความเบ ้พบวา่ ติดลบเป็นส่วนใหญ่ แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบั   
ท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ีย เป็นค่าเบม้าทางซา้ย หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบในลกัษณะเชิงบวกเป็น    
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ส่วนใหญ่ โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเบม้ากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบทรัพยากรในการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.47 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งไดต้อบค่อนมาทางปานกลางหรือตอบ
ไปในเชิงลบเป็นส่วนใหญ่และองคป์ระกอบท่ีมีค่าเบน้อ้ยท่ีสุด องคป์ระกอบการพฒันาสโมสรฯ มี
ค่าความเบเ้ท่ากบั -0.78 แสดงวา่องคป์ระกอบน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดต้อบค่อนมาทางเห็นดว้ยหรือตอบ
ในเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ 
 ส าหรับค่าความโด่งของขอ้มูล พบวา่ มีลกัษณะแบนหรือเต้ีย คือมีค่านอ้ยกวา่ 3 หมายความ
วา่ขอ้มูลส่วนใหญ่มีการกระจายมาก โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าความโด่งมากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบ 
ส่วนประสมทางการตลาดมีค่าความโด่งเท่ากบั 0.58 องคป์ระกอบท่ีมีค่าความโด่งนอ้ยท่ีสุด คือ 
องคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอล มีค่าความโด่งเท่ากบั 0.41 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
 โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s coefficient correlation) ระหวา่ง
ตวัแปรสังเกตได ้เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดล และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อ
น าไปวเิคราะห์ตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
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ตารางท่ี 9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน 
                ประเทศไทย 
 

 Plan Organ Lead Control Man Money Mater Manage Product Price Place Promo Profit Fame Achieve Score 
Plan 1.000                               
Organ .634** 1.000                             
Lead .628** .596** 1.000                           
Control .453** .516** .526** 1.000                         
Man .418** .457** .353** .445** 1.000                       
Money .576** .598** .512** .530** .596** 1.000                     
Mater .585** .607** .511** .502** .519** .904** 1.000                   
Manage .541** .618** .485** .528** .451** .722** .738** 1.000                 
Product .514** .547** .448** .502** .380** .669** .602** .598** 1.000               
Price .593** .544** .499** .531** .468** .657** .612** .558** .569** 1.000             
Place .570** .567** .491** .532** .541** .633** .594** .586** .473** .667** 1.000           
Promo .398** .472** .317** .416** .413** .541** .460** .539** .514** .565** .599** 1.000         
Profit .390** .554** .372** .485** .454** .562** .560** .568** .541** .473** .554** .619** 1.000       
Fame .314** .408** .367** .468** .457** .512** .467** .561** .415** .545** .452** .502** .430** 1.000     
Achieve .352** .366** .382** .414** .361** .446** .410** .513** .397** .494** .457** .451** .405** .834** 1.000   
Score .514** .539** .567** .472** .310** .496** .512** .515** .392** .481** .438** .394** .481** .373** .345** 1.000 
**p < .01 1244 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีคู่
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวนทั้งหมด 120 คู่  เม่ือพิจารณาคู่ท่ี
มีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ การเงินและงบประมาณ กบัวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า
เท่ากบั 0.904 รองลงมาคือ ช่ือเสียง กบัความส าเร็จ มีค่าเท่ากบั 0.834 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัต ่าสุด คือ บุคลากร กบัผลการแข่งขนั มีค่าเท่ากบั .310 
 เม่ือพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูภ่ายใตต้วัแปรแฝงเดียวกนั 
พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝงกระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ท่ีมีค่าสูงสุด
คือ การวางแผน กบั ารจดัการองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.634 ตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝงทรัพยากร
การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ ท่ีมีค่าสูงสุด คือ การเงินและงบประมาณ กบัวสัดุอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก มีค่าเท่ากบั 0.904 ตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝงส่วนประสมทางการตลาด  
ท่ีมีค่าสูงสุดคือ ดา้นราคา กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 0.667 ตวัแปรสังเกตไดใ้น   
ตวัแปรแฝงการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ ท่ีมีค่าสูงสุดคือ ช่ือเสียง กบัความส าเร็จ มีค่าเท่ากบั 
0.834 
  

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้นชุด 
ตวัแปรแฝงหน่ึง ๆ มีความเหมาะสมในการเป็นตวัแทนการวดั (Construct validity) หรือไม่ ซ่ึง
ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ ส่วนประสมทางการตลาด และการพฒันาสโมสรฯ ผลการวเิคราะห์ปรากฏ
ดงัต่อไปน้ี 
 กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้ 
 1.  โมเดลการวดักระบวนการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ประกอบดว้ย ตวัแปร
สังเกตได ้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การจดัองคก์าร (Organ) การน าไปปฏิบติั (Lead) 
และการควบคุม (Control) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดักระบวนการ
บริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ แสดงดงัภาพท่ี 8 
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Chi-square = 4.783, df = 2, p-value = 0.0915, RMSEA = 0.000 
**p < .01 
 
ภาพท่ี 8 โมเดลการวดักระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 
 จากภาพท่ี 8 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดักระบวนการ
บริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 4.783, 
df = 2, p-value = 0.0915 และค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงมาค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน แสดงวา่ โมเดลมี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร พบวา่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร และดา้น
การน าไปปฏิบติั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากนั 3 องคป์ระกอบ โดยมีค่าเท่ากบั 0.787 
และดา้นการควบคุม มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.633 จะเห็นไดว้า่ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีค่าเป็นบวกและอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(มากกวา่ .30) สรุปไดว้า่ 
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร เป็นตวัแปรขององคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ 
 2.  โมเดลการวดัทรัพยากรในการบริหาร ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
บุคลากร (Man) การเงินและงบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก (Mater) 
และการจดัการ (Manage) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัทรัพยากรใน 
การบริหาร แสดงดงัภาพท่ี 9 
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Chi-square = 0.850, df = 1, p-value = 0.3565, RMSEA = 0.000 
**p < .01 
 
ภาพท่ี 9 โมเดลการวดัทรัพยากรในการบริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 
 จากภาพท่ี 9 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัทรัพยากรในการ
บริหาร พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 0.850, df = 1, p-value = 0.3565 
และค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงมาค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน แสดงวา่ โมเดลมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ
แต่ละตวัแปร พบวา่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด 
เท่ากบั 0.958 รองลงมาคือ ดา้นการเงินและงบประมาณมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.944 ดา้น
การจดัการมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.765 และดา้นบุคลากรมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั 0.625 จะเห็นไดว้า่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีค่าเป็นบวกและอยูใ่นระดบั 
ท่ียอมรับได ้(มากกวา่ .30) สรุปไดว้า่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร เป็นตวัแปรขององคป์ระกอบ
ทรัพยากรในการบริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promo) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลส่วนประสมทางการตลาด 
แสดงดงัภาพท่ี 10 
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Chi-square = 0.004, df  = 1, p-value = 0.9510, RMSEA = 0.000 
**P < .01 
 
ภาพท่ี 10 โมเดลการวดัส่วนประสมทางการตลาด 

  
 จากภาพท่ี 10 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัส่วนประสม
ทางการตลาด พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 0.004, df = 1, p-value = 
0.9510 และค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงมาค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน แสดงวา่ โมเดลมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร พบวา่ ดา้นราคามีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด เท่ากบั 0.896 
รองลงมาคือ การส่งเสริมการตลาด มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.806 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.744 และดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.636 จะเห็นไดว้า่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีค่าเป็นบวกและอยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้(มากกวา่ .30) สรุปไดว้า่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร เป็นตวัแปรของ
องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  องค์ประกอบการพฒันาสโมสร ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
ผลประกอบการ (Profit) ช่ือเสียง (Fame) ความส าเร็จ (Achieve) และผลการแข่งขนั (Score) ผลการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัองคป์ระกอบการพฒันาสโมสร แสดงดงัภาพ 
ท่ี 11 
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Chi-square = 0.023, df  = 1, p-value = 0.8787, RMSEA = 0.000 **P < .01 
 
ภาพท่ี 11 โมเดลการวดัองคป์ระกอบการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 
 จากภาพท่ี 11 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบ
การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 0.023,  
df = 1, p-value = 0.8787 และค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงมาค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน แสดงวา่ โมเดลมี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร พบวา่ ดา้นช่ือเสียง มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด 
เท่ากบั 0.945 รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.883 ดา้นผล
ประกอบการ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.456 และดา้นผลการแข่งขนั มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.394 จะเห็นไดว้า่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีค่าเป็น
บวกและอยูใ่นระดบั ท่ียอมรับได ้(มากกวา่ .30) สรุปไดว้า่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร เป็น 
ตวัแปรขององคป์ระกอบการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
องค์ประกอบทีม่ผีลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 10 ค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผล 
                  ต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  
 

ดัชนี เกณฑ์การพจิาณา 
ค่าสถิติจากข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 
1. Chi-square (χ2) ใกลศู้นย ์หรือใกลเ้คียง df 105.297 
2. Relative Chi-square (χ2/df) < 2 105.297/80 = 1.32 
3. p-value > .01 0.0306 
4. Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

≤ .06 0.012 

5. Tucker-Lewis index (TLI) ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 0.986 
6. Comparative fit index (CFI) = 1 หรือ ≤> .95 0.991 
7. Standardized root mean square 
residual (SRMR) 

≤ .08 0.032 
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Chi-square = 105.297, df = 80, p-value = 0.0306, RMSEA = 0.012, **p < .01 
 
ภาพท่ี 12 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย จากการวเิคราะห์โดยโปรแกรม Mplus 131 
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 จากภาพท่ี 12 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 105.297 
ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั 0.0306 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 80 ค่าดชันี RMSEA มีค่า
เท่ากบั 0.012 เป็นไปตามเกณฑก์ารทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบ แสดงวา่ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยท่ี
พฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานและยอมรับได ้(พูลพงศ ์
สุขสวา่ง, 2556, หนา้ 11-16; เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546, หนา้ 1-23; 
Diamantopoulos & Siguaw, 2000, pp. 82-87) 
 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์เส้นทางอทิธิพล ระหว่างตัวแปรในโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุขององค์ประกอบที่มผีลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 11 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  
 

ตัวแปรผล 
 

ตัวแปรเหตุ 

ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอล
อาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
องค์ประกอบการพฒันาสโมสรฟุตบอล

อาชีพ 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

กระบวนการบริหารจดัการ
สโมสรฟุตบอลอาชีพ 

0.846** - 0.846** 0.857** - 0.857** 0.918** 0.640** 0.278** 
(0.030) - (0.030) (0.026) - (0.026) (0.034) (0.107) (0.126) 
28.078 - 28.078 32.686 - 32.686 26.766 5.965 2.197 

ทรัพยากรในการพฒันา
สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 

- - - - - - 0.375** - 0.375** 
- - - - - - (0.160) - (0.160) 
- - - - - - 2.343 - 2.343 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

- - - - - - 0.376** - 0.376** 
- - - - - - (0.165) - (0.165) 
- - - - - - 2.273 - 2.273 

ตวัแปรสังเกตได ้ Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 
R-square 0.411 0.727 0.691 0.707 0.552 0.636 0.686 0.493 
ตวัแปรสังเกตได ้ Y9 Y10 Y11 Y12 X1 X2 X3 X4 
R-square 0.506 0.403 0.321 0.422 0.633 0.666 0.507 0.582 
ตวัแปรแผง E1  E2  E3    
R-square 0.716  0.735  0.967    
**p < .01, DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออ้ม TE = ผลรวมอิทธิพล ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 133 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ตวัแปรแฝงในรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร
จดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANFUC) ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
(MANRES) และส่วนประสมทางการตลาด (MARMIX) ทุกตวัแปรส่งผลต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย สูงสุด คือ กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANFUC) มีค่าอิทธิพลรวม 
(TE) เท่ากบั 0.918 รองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาด (MARMIX) มีค่าอิทธิพลรวม (TE) 
เท่ากบั 0.376 และทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANRES) มีค่าอิทธิพลรวม (TE) 
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.375 
 เส้นทางอิทธิพลของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพิจารณาจากค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรท่ีส่งผลทางตรงต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
  1.1  ส่วนประสมทางการตลาด (MARMIX) ส่งผลทางตรงต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย (KEYF) ดว้ยค่าอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากบั 0.376 
  1.2  ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANRES) ส่งผลทางตรงต่อการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย (KEYF) ดว้ยค่าอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากบั 0.375 
  1.3  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANFUC) ส่งผลทางตรงต่อ
การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย (KEYF) ดว้ยค่าอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากบั 
0.278 
 2.  ตวัแปรท่ีส่งผลทางออ้มต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
  2.1  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANFUC) ส่งผลทางออ้ม
ผา่นทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANRES) และส่วนประสมทางการตลาด 
(MARMIX) ไปยงัการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย (KEYF) ดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้ม 
(IE) เท่ากบั 0.640 
 เส้นทางอิทธิพลของตวัแปรแฝงท่ีส่งผลต่อตวัแปรแฝงแต่ละตวัในรูปแบบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพิจารณาจากค่าอิทธิพลทางตรง มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANFUC) ส่งผลทางตรงต่อ
ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANRES) ดว้ยค่าอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากบั 
0.846 
 2.  กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANFUC) ส่งผลทางตรงต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด (MARMIX) ดว้ยค่าอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากบั 0.857 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายของตวัแปรแฝง พบวา่ ตวัแปรแฝงทั้งหมดสามารถร่วมกนั
ท านายการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย (KEYF) ไดร้้อยละ 96.70 อยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั .01 ค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าความเท่ียงตั้งแต่ 0.321-0.727 
 
ตารางท่ี 12 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ 
                   องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 

 MANFUC MANRES MARMIX KEYF 
MANFUC 1.000    
MANRES .728** 1.000   
MARMIX .739** .775** 1.000  
KEYF .662** .698** .728** 1.000 
**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง มีค่าเป็นบวก  โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงท่ีมีค่าสูงท่ีสุด คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANRES) ส่วนประสมทางการตลาด 
(MARMIX) มีค่าเท่ากบั 0.775 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด คือ  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ (MANFUC) 
กบัองคป์ระกอบการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ (KEYF) มีค่าเท่ากบั 0.662 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน (p-value > .01,  
RMSEA < .05 หรือ .08) ตวัแปรแฝงในรูปแบบสามารถร่วมกนัท านายองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ 
การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยไดร้้อยละ 96.7 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ไดแ้ก่ ส่วนประสมทาง
การตลาด ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ และกระบวนการบริหารจดัการสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร
จดัการสโมสรฟุตบอลอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัท่ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณเป็นหลกั มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาระดบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันา
สโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบทางตรง องคป์ระกอบทางออ้ม และองคป์ระกอบรวมต่อการพฒันาสโมสรกีฬา
ฟุตบอลในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  กระบวนการบริหารจดัการสโมสร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสร 
 2.  ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสร 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสร 
 วธีิการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้ารก าหนดกรอบแนวคิด การวจิยั และการตรวจสอบ
สมมติฐานการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์เอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งและการสร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 2) การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุการสร้างโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย และการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สโมสรกีฬาฟุตบอลท่ีเขา้ร่วมการ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพประเทศไทย 3 ดิวชิัน่ คือ พรีเมียร์ลีกดิวชิัน่ 1 และดิวชิัน่ 2 ท่ีท  าการแข่งขนั 
ปี พ.ศ. 2559-2560 จ  านวน 130 สโมสร รวมเป็นประชากรทั้งส้ิน 910 คน การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชส้ัดส่วนจ านวนตวัแปรต่อจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 1:15 (สุวมิล วอ่งวาวิช, 2546 
หนา้ 121) หมายถึง ตวัแปรหรือพารามิเตอร์ท่ีศึกษาจ านวน 1 ตวัแปร จะก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
การศึกษา 15 หน่วย ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนตวับ่งช้ีหรือจ านวนตวัแปรท่ีจะศึกษาทั้งหมด 16  
ตวัแปร ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงเท่ากบั 240 ชุด ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความ
สมบูรณ์ถูกตอ้งน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 237 ชุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการตรวจสอบความ
เหมาะสมของขอ้มูลวา่มีความเหมาะสมในการวเิคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ โดยการวเิคราะห์ 
ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) มีค่าเท่ากบั .919 แสดงวา่ขอ้มูลท่ี
สามารถเก็บรวบรวมได ้มีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีมาก (Hair et al., 
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2006, 114-115 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 
2557 หนา้ 98) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
การพฒันาสโมสรในประเทศไทย มีทั้งหมด 16 องคป์ระกอบ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัการ
พฒันาสโมสรในประเทศไทย 3 องคป์ระกอบ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 ท่าน พิจารณาและน ามาหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ .50 และ
ปรับปรุงแกไ้ขในบางขอ้ใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิไปจดัท าเป็นแบบสอบถาม
และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากประธาน
สโมสร ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และผูบ้ริหารฝ่ายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
และหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค แบบสอบถามท่ีใชว้ดั
ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าความเท่ียง (α) มีค่า .896 ถึง .958 และค่าอ านาจจ าแนกโดยวธีิ Item total 
correlation พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .300 ถึง .872 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งโดยส่งแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย ์จ  านวน 39 สโมสร แบบสอบถามทั้งหมด 273 ชุด ไดรั้บกลบัคืน จ านวน 34 สโมสร
จ านวนแบบสอบถาม 237 ชุด อตัราตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 86.81 วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยใช้
โปรแกรม SPSS ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั วเิคราะห์ความสอดคลอ้ง
ของโมเดล และวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์ เชิงสาเหตุของ
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยโดยใชโ้ปรแกรม Mplus 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 ผลของโมเดลรูปแบบขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 
 1.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ  
ตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย โมเดลการวดัตวัแปรกระบวนการบริหารจดัการสโมสร 
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ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร ส่วนประสมทางการตลาด และองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันา
สโมสรฟุตบอลในประเทศไทย พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรทุกตวัอยูใ่น
เกณฑม์าตรฐาน แสดงวา่ เคร่ืองมือวิจยัมีความตรงเชิงโครงสร้าง และสามารถใชว้ดัองคป์ระกอบ
ในตวัแปรแฝงของแต่ละตวัแปรไดจ้ริง 
 2.  ผลการศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันา
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารจดัการสโมสร 
ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร และส่วนประสมทางการตลาด แสดงดงัภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี 13 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 139 
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 จากผลการศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันา
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน สามารถสรุป และตอบค าถามตาม
สมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 กระบวนการบริหารจดัการสโมสร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาสโมสร ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาสโมสร ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาสโมสร ผลการวจิยั เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลตาม
สมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ รวมทั้งมีความสอดคลอ้งมากกวา่โมเดลตามสมมติฐาน
การวจิยั และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายเท่ากบั 96.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ 
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย สามารถอธิบายองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
และสามารถท านายองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร ไดร้้อยละ 96.70 
 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทยท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารจดัการสโมสร ทรัพยากรในการพฒันา
สโมสร และส่วนประสมทางการตลาด ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารจดัการสโมสร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยโดยใชโ้มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ กรอบแนวคิดหรือโมเดลตามสมมติฐาน ไดม้า
จากการประมวลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีนกัวชิาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศไดน้ าเสนอไว ้โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดและผลการศึกษาวจิยัมาสังเคราะห์ แลว้น ามา
เทียบเคียงและประยกุตใ์ชก้บัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ พบวา่ 
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องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ประกอบดว้ย กระบวนการ
บริหารจดัการสโมสร ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร และส่วนประสมทางการ ตลาด ผลการวจิยัมี
ประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาระดับองค์ประกอบทีม่ีผลต่อการพฒันาสโมสรกฬีาฟุตบอลในประเทศ
ไทย 
 องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ดา้นกระบวนการ
บริหารจดัการสโมสร อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการวางแผนมีค่าเฉล่ียสูงสุด เพราะการวางแผนเป็น
การก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการทุกอยา่ง ใหส้โมสรฟุตบอลอาชีพ สามารถขบัเคล่ือนไป
ขา้งหนา้ไดแ้ละประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อีกทั้ง แผนยงัเป็นตน้ทางของการ
บริหารท่ีจะน าไปสู่กิจกรรมอ่ืน ๆ ตั้งแต่การจดัแบ่งงานภายในหน่วยงาน การมอบหมายงาน การ
จดัสรรทรัพยากรในการท างาน ตลอดจนถึงการก าหนดแนวทางในการควบคุมผลการท างานของ
สโมสร วา่บรรลุตามเป้าหมายและแผนงานท่ีไดว้างไว ้(เพญ็นิภา พูลสวสัด์ิ, 2558) ดงันั้น การ
ด าเนินงานตามแผนและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ขององคก์ารกีฬาท่ีมีการวางแผนท่ีดี จึงท าใหผ้ล 
การด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีดว้ย (Majia, Balkin, & Cardy, 2005) 
 องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น
บุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ี เพราะตามหลกัการบริหารจดัการองคก์ารท่ีจะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารได ้ตอ้งมีปัจจยัส าคญั คือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความ
พร้อม มีความจริงใจ มีความรู้ ความสามารถ มีความกระตือรือร้นและความจงรักภกัดี (ชนินทร์  
ชุณหพนัธรักษ,์ 2550; Samual & Trevis, 2006) ทรัพยากรบุคคล ช่วยสร้างใหอ้งคก์ารเกิดความ
สมดุลและตอบสนองต่อความตอ้งการของท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากองคก์าร โดยการจดัเตรียม 
การใหบุ้คลากรไดอ้ยูใ่นท่ีเหมาะสมทั้งต าแหน่งงานทางดา้นการบริหารและงานดา้นอ่ืน ๆ อยา่ง
รอบคอบและระมดัระวงั ตามหลกัการของการใชป้ระโยชน์บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการ
กลัน่กรองและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติั มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน 
ถูกตอ้งตรงคุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีก าหนดไว ้เป็นวธีิการในการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการ
ท างานขององคก์าร (Samual & Trevis, 2006; เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2546) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ Lewis (1985) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัในการจดัทีมการกีฬาใหป้ระสบความส าเร็จ จะตอ้งค านึงถึงการ
จดัการดา้นบุคลากร เช่น การคดัเลือกและการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
 ส าหรับองคป์ระกอบดา้นส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมากโดยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากองทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย สามารถอ านวย
ความสะดวกสบายสูงสุด ในการเขา้ถึงสินคา้และการบริการของสโมสรฟุตบอลอาชีพ ช่วยให ้ 
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แฟนคลบัและสปอนเซอร์เกิดการรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลอาชีพเพื่อท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการ คือ การซ้ือหรือเพิ่มปริมาณการซ้ือ มิเช่นนั้นกระบวนการแลกเปล่ียนซ้ือขายจะไม่สามารถ
เกิดข้ึน สโมสรฟุตบอลอาชีพ ก็จะไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้
 แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น คือ กระบวนการบริหารจดัการสโมสร ทรัพยากร
ในการพฒันาสโมสร และส่วนประสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ในการพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลซ่ึงเป็นองคก์ารทางกีฬาและเป็น
สโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพอีกดว้ย จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการบริหารจดัการ ทรัพยากร
ทางการบริหาร และส่วนประสมทางการตลาด มาเป็นเคร่ืองมือและกลไกในการด าเนินงาน ท่ีจะ
น าไปสู่การเกิดประสิทธิผลในการประกอบการ ช่ือเสียง ความส าเร็จ และผลการแข่งขนัของสโมสร  
เน่ืองจากการพฒันาสโมสรจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมและสร้างภูมิคุม้กนัใหเ้ขม้แขง็ สามารถปรับตวั
รองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมัน่คงมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) โดยเฉพาะมิติกีฬาเพื่อการอาชีพ เป็น
มิติกีฬาท่ีมุ่งเนน้การแพช้นะจากการแข่งขนั เป็นมิติท่ีมุ่งพฒันาใหค้นมีความอดทนมุ่งมัน่และ
รับผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งจากการแข่งขนั ความมีช่ือเสียงและผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการ
แข่งขนักีฬา การพฒันานกัฟุตบอลและบุคลากรอยา่งครบวงจร (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2555) สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Lewis (1985) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบในการจดัทีมการกีฬาให้
ประสบความส าเร็จ จะตอ้งค านึงถึงการจดัการดา้นบุคลากร เช่น การคดัเลือกและการพฒันา
บุคลากร เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาฟุตบอลอาชีพของวรวยี ์มะกูดี (2552) ท่ีวา่ 
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีส าคญัของกีฬาฟุตบอล คือ การผลิตนกักีฬา ท่ีมีศกัยภาพสู่
ตลาดโลก เพื่อกา้วไปสู่นกักีฬาอาชีพในต่างประเทศ ตลอดจนพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
สโมสร จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพในจ านวนท่ีเพียงพอมีงบประมาณสนบัสนุน 
การด าเนินการเพียงพอ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) สอดคลอ้งกบัการวจิยัของอาพทัธ์  
เตียวตระกูล (2548) ท่ีพบวา่ งบประมาณเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารกีฬาสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้องคก์ารกีฬาไดรั้บงบประมาณไม่เพียงพอแลว้อาจท าให้
ไม่สามารถปฏิบติังานได ้หรือถา้ปฏิบติังานไดค้งไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี สโมสรตอ้งมีระบบ
การจดัการท่ีดี ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของแผนงานและโครงการ (Samual & 
Trevis, 2006) ซ่ึงตรงกบัประเด็นการพฒันาการกีฬาเพื่อการอาชีพของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
(2554) ท่ีมีตวัช้ีวดัในดา้นสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีมาตรฐานสามารถ
รองรับการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของของอษั   
แสนภกัดี (2558) ท่ีพบวา่ ทรัพยากรทางบริหารท่ีส่งผลประสิทธิผลของกีฬาเพื่อความเป็นเลิศใน
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สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกของสถาบนัท่ี
ประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชท้นัสมยัและมีจ านวนเพียงพอ รวมถึง
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความปลอดภยั มีมาตรฐาน สนามและอุปกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Wicker, Hallmann and Breuer (2013) ท าการวจิยั
เร่ือง การศึกษาผลกระทบของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นกีฬาต่อการเขา้ร่วมกีฬา 
ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลกระทบดา้นบวกต่อการเขา้
ร่วมกีฬาทัว่ไป และพื้นท่ีของสนามกีฬามีผล กระทบดา้นบวกกบัการเขา้ร่วมกีฬาในสโมสรกีฬา 
เช่นเดียวกนักบัการท่ีสโมสร ตอ้งค านึงการมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนต่าง ๆ เร่ิม
ตั้งแต่การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบ วางมาตรฐาน เป้าหมาย ตามเหตุผลแห่งความเป็นจริง 
รวมทั้งการสั่งงานของผูบ้ริหาร ควรใชว้ธีิการสั่งงานโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั 
ภาระงานท่ีมอบหมายใหแ้ต่ละบุคคลมีความเหมาะสมไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไป ให้ค  าปรึกษา
ขณะปฏิบติังานและมีการปรับปรุงแกไ้ขวธีิการท างานให้มีความเหมาะสม เพื่อประโยชน์และ
ความส าเร็จของสโมสร (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2558) นอกจากน้ี ส่วนประสมทางการตลาด ก็ถือวา่เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัจ าเป็นต่อการพฒันาสโมสร ทั้งน้ี เป็นเพราะวา่การตลาดนั้นเป็นกระบวนการ
ทางสังคม ท่ีซ่ึงบุคคลและกลุ่มบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ อนัเกิด
จากการสร้างสรรค ์ท่ีมีการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Kotler & Armstrong, 2011) และ
การตลาดยงัเป็นกระบวนการในการสร้างคุณค่าร่วมกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ โดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
อีกดว้ย (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างกิจกรรมดว้ยวธีิการท่ี
หลากหลายในการส่งเสริมการตลาด ผา่นการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะการโฆษณา กิจกรรม
การขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้ม ซ่ึง
การส่งเสริมการตลาดถือวา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548) เน่ืองดว้ยส่ิงส าคญัในการ
พฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ คือ คุณภาพในดา้นต่าง ๆ ทั้งสินคา้และบริการของสโมสร ซ่ึงจะตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากแฟนคลบัและสปอนเซอร์ โดยภาพลกัษณ์ของสโมสร จะดีไดข้ึ้นอยูก่บั
ระดบัความสามารถของนกัฟุตบอล ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีม ผูบ้ริหารของสโมสร และการใหบ้ริการ
ของพนกังานของสโมร ดงันั้น การน าส่วนประสมทางการตลาดมาใชใ้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
รูปแบบต่าง ๆ การสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสร จึงมีความส าคญัท่ีจ าเป็นเพื่อท าใหส้โมสร สามารถ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายวางไวไ้ด ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุฑา ติงศภทิัย ์(2540) ท่ีได ้  
กล่าววา่ การพฒันากีฬาฟุตบอลเพื่อการอาชีพ ควรจะใชห้ลกัการตลาดกีฬามาประยกุตใ์ช ้โดยอาศยั
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หลกัการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการและความพอใจของผูดู้ ผูบ้ริโภค 
ตลอดจนผูใ้หก้ารสนบัสนุนต่าง ๆ  และกีฬาฟุตบอลจะพฒันาเป็นกีฬาอาชีพได ้ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
จะตอ้งมีการสนบัสนุนจากผูดู้แลโดยจะตอ้งค านึงเสมอวา่กีฬาฟุตบอล จะตอ้งเป็นธุรกิจบนัเทิง เม่ือ
เป็นธุรกิจบนัเทิงแลว้ตอ้งค านึงถึงความพอใจของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสุวรรณี รูปหล่อ 
(2556) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูม้าใชบ้ริการในการเลือกสนาม
แบดมินตนั อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยัของพลากร มโนรัตน์ (2554) ท่ีพบวา่  
ความคิดเห็นของผูช้มท่ีมีต่อการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีต่อ 
การแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในดา้นความสามารถของนกัฟุตบอล อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของวรวร์ี นาคพนม (2556) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้นามกอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสนามกอลฟ์ใน
จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง
องค์ประกอบทีส่่งผลต่อการพฒันาสโมสรกฬีาฟุตบอลในประเทศไทยทีผู้่วจัิยพฒันาขึน้กบัข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบวา่ โมเดล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ สามารถร่วมกนัท านายองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสร ร้อยละ 
96.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ตวัแปรในโมเดลการวิจยัทั้ง 3 ตวัแปร ซ่ึง
ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารจดัการสโมสร ทรัพยากรในการพฒันาสโมสร และส่วนประสม
ทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการการพฒันาสโมสร เป็นเพราะวา่ การสร้างและการก าหนดตวัแปรต่าง ๆ ใน
โมเดลการวจิยั ผูว้จิยัไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนการสร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ท่ีก าหนดตวัแปร
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรตน้ 1 ตวัแปร คือ องคป์ระกอบดา้นกระบวนการบริหารจดัการสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ ตวัแปรคัน่กลาง 2 ตวัแปร คือ องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรในบริหารสโมสรฟุตบอล
อาชีพและส่วนประสมทางการตลาด และตวัแปรตา 1 ตวัแปร คือ การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
โดยประมวลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีมีส่งผลต่อ
การพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานวจิยัท่ีด าเนินการวเิคราะห์ดว้ย
โมเดลสมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรม Mplus ดงัการวิจยัของเพญ็นิภา พูลสวสัด์ิ (2558) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยโดยการศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสมาคมกีฬา
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และปิยะณฐั รัตนเพียร (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการแข่งขนัฟุตบอลลีก
ภูมิภาค ดิวชิัน่ 2 และอษั แสนภกัดี (2558) ท่ีศึกษารูปแบบของปัจจยัดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ แลว้น ามาสังเคราะห์ก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดและโมเดลในวิจยั 
 3.  องค์ประกอบทางตรง องค์ประกอบทางอ้อมต่อการพฒันาสโมสรกฬีาฟุตบอลใน
ประเทศไทย  
 กระบวนการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การน าไปปฏิบติั (Leading) และการควบคุม (Controlling) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทรัพยากรทางการบริหาร และส่วนประสมทางการตลาด เพื่อพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย โดยพบวา่ รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน  
(p-value > 0 .05, RMSEA < 0.01 หรือ 0.08) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการบริหารจดัการท่ีดีจะส่งผลต่อ
การจดัหาทรัพยากรในการบริหาร เน่ืองจากการท่ีสโมสรจะด าเนินกิจการต่าง ๆ ใหป้ระสบ
ผลส าเร็จไดจ้ะตอ้งค านึงถึงความจ าเป็นในใชท้รัพยากรอนัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของ
การบริหารจดัการ ปัจจุบนัน้ีกีฬานอกจากจะเป็นธุรกิจท่ีใหค้วามบนัเทิงกบัผูช้มแลว้ ยงัเป็นธุรกิจ 
ท่ีสามารถท าเงินไดเ้ป็นจ านวนมากและกลายเป็นธุรกิจท่ีมีผูค้นใหค้วามสนใจเป็นอยา่งสูง (นภดล 
ร่มโพธ์ิ, 2549) เห็นไดจ้ากการแข่งขนัฟุตบอลในสหภาพยุโรป อนัเป็นท่ีคุน้เคยอยา่งฟุตบอลองักฤษ 
ท่ีมีผูช้มไม่ใช่เพียงแค่ในประเทศสหราชอาณาจกัรเท่านั้น แต่ยงัเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก หากสโมสร
สามารถด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทีมประสบผลส าเร็จท่ีเกิดผลอยา่ง
เป็นรูปธรรมในทุกภาคส่วนของสโมสร ยอ่มสร้างแรงจูงใจของผูช้มและแฟนคลบั ดงัเช่นการ
แข่งขนัฟุตบอลลีกท่ีมีช่ือเสียงต่าง ๆ ในสหภาพยโุรป เช่นพรีเมียร์ลีกองักฤษ ซ่ึง Mohan (2015) ได้
กล่าววา่ ผูช้มฟุตบอลนั้นมีแรงจูงใจในดา้นความรู้สึกจากผลของความส าเร็จ ทกัษะทางกายภาพของ
ผูเ้ล่น และความบนัเทิงของพรีเมียร์ลีกองักฤษ แสดงใหเ้ห็นวา่สโมสรจะตอ้งแสวงหาวิธีการบริหาร
จดัการท่ีจะท าใหส้โมสรสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัแฟนคลบัของสโมสร อาจรวมถึง 
การสรรหาผูเ้ล่นท่ีมีฝีเทา้ดีมากข้ึน และการสร้างการมีส่วนร่วมของแฟนบอลมากข้ึน ท่ีส าคญัควรมี
การพฒันา ความรู้สึกของแฟนคลบัเร่ืองการเป็นเจา้ของ (Participate) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ส าหรับแฟนคลบัท่ีมีอยากมีส่วนร่วมอยา่งมากในการแข่งขนัของสโมสร เม่ือแฟนคลบัท่ี
นิยมในสโมสรมีความมัน่ใจและพึงพอใจในสโมสร ยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจในตราสินคา้ของ
สโมสรในท่ีสุด และสามารถช่วยใหส้โมสรสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นการด าเนินกลยทุธ์หรือ
กิจกรรมของสโมสรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Keller, 1998 a) ดงัท่ีวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2545) กล่าววา่ การปฏิบติังานใด ๆ ขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนและส่ิงของ จะตอ้งมีทรัพยากร
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ทางการบริหาร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
พื้นฐานท่ีใชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร หากให้องคก์ารประสบผลส าเร็จ ตอ้งอาศยักระบวนการ
บริหารจดัการและระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพราะการบริหารจดัการเป็นชุดของ
หนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีก าหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการบูรณาการดา้นบุคลากร สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ การเงินและงบประมาณ 
การบริหารจดัการและการควบคุมเขา้ร่วมกนั ไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัการวจิยัของอษั 
แสนภกัดี (2558) ท่ีพบวา่ การบริหารท่ีส่งผลต่อกีฬาเพื่อความเป็นเลิศนั้น ตอ้งมีการติดตามและ
ประเมินผลเป็นระยะตลอดปี มีการก ากบั ติดตามแผน ควบคุมการใชง้บประมาณในฝ่ายต่าง ๆ อยา่ง
รัดกุมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ประเมินผลปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ตรวจสอบมาตรฐานของ
สนามและอุปกรณ์กีฬา มีการทดสอบและประเมินศกัยภาพของนกักีฬา และผูฝึ้กสอน เพื่อน าไปสู่
การปฏิบติัใหเ้กิดเป็นรูปธรรม โดยการสร้างวฒันธรรมและคุณค่าขององคก์าร การส่ือสารใหบุ้คคล
แสดงบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ (ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข, 2555) เป็นการประสานงาน
เพื่อใหบุ้คคลปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย การสร้างอตัลกัษณ์และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
องคก์าร (ปิยะณฐั รัตนเพียร, 2558) สอดคลอ้งกบัการวจิยัของเพญ็นิภา พูลสวสัด์ิ (2558) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย จ าเป็นตอ้งมีดา้นงบประมาณส าหรับ
ใชใ้นการด าเนินงาน เพราะงบประมาณเป็นตวัการท่ีก าหนดวา่จะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว 
ภายใตก้ารจดัการท่ีดี มีการประสานบุคคล เทคโนโลย ีและการใชท้รัพยากรขององคก์าร โดยมี
เป้าหมายท่ีชดัเจน ตลอดจนท าการประสานงานเพื่อการจดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพอยา่งเป็นระบบ 
ตั้งแต่ระดบัภูมิภาค ระดบัชาติและเช่ือมโยงถึงระดบันานาชาติ จดัระบบธุรกิจและสิทธิประโยชน์
กีฬาฟุตบอลอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ขยายเครือข่ายฟุตบอลอาชีพมากข้ึน เพื่อเพิ่มจ านวนผูช้ม
และจ านวนรายไดใ้หม้ากข้ึน (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2554) รวมทั้งการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) ตลอดจนการบริหารจดัการนั้นจะ
เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดนโยบายท่ีส าคญั การก าหนดแผนงานขององคก์าร ซ่ึงการบริหารจดัการ
เป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์าร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ, 2541) ท่ีเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ในสโมสร (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 
2554) สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของสโมสรได ้(Griffin, 1999) เม่ือสโมสรมี
กระบวนการบริหารและทรัพยากรในการบริหารท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอซ่ึงจะส่งผล
ทางออ้มไปสู่การพฒันาสโมสรอยา่งย ัง่ยนื  
 อีกทั้งเม่ือมีการบริหารจดัการท่ีดีจะท าใหส้โมสร สามารถมีการบริหารจดัการส่วน
ประสมทางการตลาดไดดี้ดว้ย เพราะกีฬาฟุตบอลปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนสภาพเป็นธุรกิจ ท่ีมีการเขา้ชม
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การแข่งขนั มีการขายของท่ีระลึก สปอนเซอร์และอ่ืน ๆ ในการสร้างรายไดเ้พื่อน ามาใชใ้นการ
พฒันาสโมสร และเน่ืองจากสโมสรเป็นองคก์ารทางธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งใชส่้วนประสมทาง
การตลาด ท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาด มาด าเนิน
กิจกรรมของสโมสรดว้ย ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางตลาดเป็น
กระบวนการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ ดงันั้น ในการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ท่ีสามารถท าก าไรอนัเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปแบบของเงิน สินคา้และ
บริการจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อผูซ้ื้อและผูข้าย อนัหมายถึงสโมสร แฟนคลบัและผูส้นบัสนุนหรือ 
สปอนเซอร์ ฉะนั้น ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาให้อยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้(ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2552 และศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) ทั้งน้ี เพราะส่ิงส าคญัคือ คุณภาพในดา้นต่าง ๆ ทั้ง
สินคา้และบริการของสโมสร ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากแฟนคลบัและสปอนเซอร์ โดย
ภาพลกัษณ์ของสโมสร จะดีไดข้ึ้นอยูก่บัระดบัความสามารถของนกัฟุตบอล ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีม 
ผูบ้ริหารของสโมสร และการใหบ้ริการของพนกังานของสโมสร ดงันั้น การน าส่วนประสมทาง
การตลาดมาใชใ้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดรูปแบบต่าง ๆ การสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสร จึงมี
ความส าคญัท่ีจ าเป็นเพื่อท าใหส้โมสร สามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายวางไวไ้ด ้สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของจุฑา ติงศภทิัย ์(2540) ท่ีไดก้ล่าววา่ การพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพ ควรจะใชห้ลกัการ
ตลาดกีฬา (Sport marketing) มาประยกุตใ์ชโ้ดยอาศยั หลกัการท่ีวา่กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน
จะตอ้งตรงกบัความตอ้งการและความพอใจของผูดู้ ผูบ้ริโภค ตลอดจนผูใ้หก้ารสนบัสนุนต่าง ๆ 
และกีฬาจะพฒันาเป็นกีฬาอาชีพได ้ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ จะตอ้งมีการสนบัสนุนจากผูดู้แลโดย
จะตอ้งค านึงเสมอวา่กีฬานั้น ๆ จะตอ้งเป็นธุรกิจบนัเทิงเม่ือเป็นธุรกิจบนัเทิง แลว้ตอ้งค านึงถึงความ
พอใจของลูกคา้นัน่ก็คือ ความพอใจ = สินคา้ตอ้งมีคุณภาพดี – เงินท่ีเสียเขา้ไปเพื่อชม ดงันั้น  
ส่ิงส าคญัในการพฒันากีฬาเพื่ออาชีพ คือ คุณภาพของกีฬานั้น ๆ จะตอ้งดีเพื่อจะไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูดู้แลและสปอนเซอร์ โดยคุณภาพของกีฬาจะดีได ้ตอ้งข้ึนกบัระดบัความสามารถ
ของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีม ผูบ้ริหารของทีม และผูบ้ริหารของทีมกีฬานั้น ๆ ดว้ย เม่ือ
เกมกีฬามีคุณภาพดี เกมกีฬานั้น ๆ ก็สามารถจดัใหเ้ป็นธุรกิจบนัเทิงได ้เช่นเดียวกบังานวจิยัของ
สิทธิโชค แกว้ขาว (2555) ท่ีพบวา่ผูช้มฟุตบอลท่ีเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 
เอฟซี ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกเชียร์ฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี จะมีการคน้หาขอ้มูล 
ประเมินทางเลือกและพิจารณาถึงความมีช่ือเสียงของสโมสร นกัฟุตบอล อนัดบัตารางคะแนน/  
การประสบความส าเร็จในแต่ละฤดูกาล ความสามารถของนกัฟุตบอล และมาตรฐานของโคช้/ 
นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา/ เจา้หนา้ท่ีทีม นอกจากน้ี ทางสโมสรยงัมีสนามฟุตบอลท่ีไดม้าตรฐานไม่
วา่จะเป็นรูปแบบ ท่ีนัง่ ความทนัสมยั ความปลอดภยั ตลอดจนการแบ่งโซนระหวา่ง เจา้บา้นและทีม
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เยอืนอยา่งชดัเจน มีบรรยากาศของสนามแข่งท่ีดึงดูด การเขา้-ออกภายในสนามมีมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี ตลอดจนมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของการ์ดและการ
ตรวจผา่นหนา้ประตูเขา้-ออกสนามท่ีเป็นระเบียบ อีกทั้งผูช้มฟุตบอลท่ีเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัราคาของท่ีระลึก ราคาอาหาร และราคาบตัร 
เขา้ชมการแข่งขนั ระบบการซ้ือบตัรและจองบตัรล่วงหนา้ผา่น Internet ท่ีจอดรถ การเขา้ถึงเวบ็ไซต ์
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ การมีกิจกรรมรวมกนัระหวา่งสโมสรและแฟนฟุตบอล และกิจกรรมจบั
รางวลัระหวา่งการพกัคร่ึง อธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการขายสินคา้ท่ีระลึกและเคร่ืองด่ืม สอดคลอ้งกบั
การวจิยัของวรวีร์ นาคพนม (2556) ท่ีพบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสนามกอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรี ให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับการจดัจ าหน่าย 
ตอ้งอ านวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ใหมี้ความสะดวกสบายสูงสุด ในการเขา้ถึงสินคา้
และการบริการ (Kotler, 2003) รวมทั้ง ตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งเพื่อให้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีลูกคา้จะเขา้ถึง
ได ้และการบริการจากสโมสร ไปยงัช่องทางทางตลาดหรือผูบ้ริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจ
ของลูกคา้ ดงันั้น สโมสร จึงตอ้งมีการจดัการท่ีสามารถท าใหบ้ริการสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้หรือ
แฟนคลบัได ้มิเช่นนั้นกระบวนการแลกเปล่ียนนั้นจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดแ้ละผลิตภณัฑน์ั้นก็จะ 
ไม่มีคุณค่าส าหรับลูกคา้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) นอกจากนั้น สถานท่ีตั้งของเจา้ของ
ผลิตภณัฑแ์ละความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกองคป์ระกอบส าคญัของการตลาด ทั้งน้ี ความยาก
ง่ายในการเขา้ถึงสินคา้และบริการนั้นมิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทางกายภาพเท่านั้นแต่รวมถึงการ
ติดต่อส่ือสารดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิธินนัต ์โพธ์ิปัญญาศกัด์ิ (2554) ยงัพบวา่ การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือท่ีจะท าใหป้ระชาชนรับรู้วา่ศูนยกี์ฬาฯ มีความเป็นมาอยา่งไร มีกีฬาอะไร
ใหบ้ริการบา้ง ซ่ึงจะช่วยดึงดูดความสนใจและอยากจะเขา้มาใชบ้ริการ เพราะฉะนั้น จึงเป็นไปตาม
กระบวนการบริหารจดัการท่ีสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดีตอ้งมีการวางแผนและโครงการท่ีเป็นระบบ 
นอกจากน้ีผลการวจิยัของ Matsushima (2006) พบวา่การตลาดของสโมสรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ 
การสร้างตราสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็น
จากนกักีฬา ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อยกระดบัสโมสรฟุตบอลใหมี้การพฒันา
เหมือนกบัสโมสรฟุตบอลต่างประเทศ เช่น สโมสรฟุตบอลประเทศญ่ีปุ่น ท่ีเร่ิมจดัการแข่งขนั
ฟุตบอล เจ-ลีก (J. League) ในปี พ.ศ. 2536 ในระยะ เวลาเพียงแค่ 5 ปี ทีมฟุตบอลทีมชาติญ่ีปุ่น
สามารถเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลโลกไดส้ าเร็จ ในปี พ.ศ. 2541 ดงันั้น การบริหารจดัการท่ีดี และ
สามารถสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมจึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาสโมสรอยา่งยิง่ 
 นอกจากน้ี การบริหารจดัการยงัส่งผลทางตรงไปยงัการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ทั้งน้ี เพราะสโมสรเป็นองคก์ารทางธุรกิจ ท่ีมีรูปแบบเป็นนิติบุคคล มีการจดทะเบียน 
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ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย มีท่ีมาท่ีไปของรายรับรายจ่าย มีการจดัท าบญัชีถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมี
การใชร้ะบบการบริหารอยา่งธุรกิจร่วมกบักิจกรรมของกีฬา ดงันั้น การบริหารจึงครอบคลุมไปยงั
การบริหารจดัการภายในสโมสร การสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรผา่นตราสัญลกัษณ์ของสโมสร
(Brand) ใหถู้กใจผูช้มและแฟนคลบั การใชห้ลกัการโฆษณาเขา้มาช่วยในการท าธุรกิจ ตลอดจน
พฒันาศกัยภาพนกักีฬาและบุคลากรทางกีฬาของสโมสรใหมี้ทกัษะความสามารถในการแข่งขนั 
โดยจ าเป็นตอ้งท าการประสานความร่วมมือกนัภายในสโมสร รวมทั้งการหาทุน การหาผูร่้วมทุน 
ผูส้นบัสนุนร่วม เงินสนบัสนุนจากสปอนเซอร์ การขายสินคา้ซ่ึงเป็นตราสัญญาลกัษณ์ของสโมสร 
รายไดจ้ากการซ้ือขายตวันกักีฬา ฟรีเซนเตอร์สินคา้ หรือในรูปของ Stake holder ฯลฯ (พีรศกัด์ิ  
วลิยัรัตน์, 2559) ยิง่กวา่นั้นการบริหารจดัการเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาโครงสร้างสโมสร ท่ีจะท า
ใหก้ารพฒันาฟุตบอลอาชีพใหมี้ความสมบูรณ์และเป็นส่วนส าคญัในการท าให้เกิดมาตรฐานของ
ฟุตบอลอาชีพตามเกณฑข์อง AFC โดยจะพฒันาในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานของสโมสรและ 
การใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายต่าง ๆ ของสโมสร รวมถึงการพฒันาศกัยภาพผูเ้ล่นตั้งแต่ระดบั
เยาวชนไปสู่ระดบัทีมชุดใหญ่ เพื่อการพฒันาสโมสรอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบไปดว้ยโครงการต่าง ๆ 
คือ  การพฒันาดา้นเทคนิค การพฒันาดา้นการจดัการแข่งขนั การพฒันาดา้นแฟนคลบัและการจดั
กิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ิน การอบรมผูบ้ริหารสโมสรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ การสร้างทีมส ารองและ
ทีมเยาวชน และการเพิ่มจ านวนนกักีฬาและผูฝึ้กสอนในประเทศ (องอาจ ก่อสินคา้, 2555) 
นอกจากนั้น การบริหารจดัการยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้ าหนดนโยบายท่ีส าคญั ก าหนดแผนงาน หาก
สโมสรฟุตบอลสามารถด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ สโมสรจะสามารถประสบผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัผูช้มและแฟนคลบั รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสปอนเซอร์ท่ีจะเขา้มาสนบัสนุนสโมสร 
ยิง่กวา่นั้นกระบวนการบริหารจดัการเป็นทฤษฎีสมยัใหม่ มีความหลากหลาย สามารถช่วยในการ
บริหารจดัการสโมสรอยา่งเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะวทิยาการดา้นการบริหารจดัการไดก้า้วหนา้ไป
มาก การตรวจสอบประเมินผล แกไ้ขแนวทางตามระยะเวลา และการก ากบัแผนงาน จึงเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการดา้นการกีฬา ซ่ึงเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัการด าเนินงานของสโมสร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) เพื่อส่งผลต่อการจดัการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัองคก์ารและโครงสร้างข้ึน เพื่อ
เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสร (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2554) มีสาย  
การบงัคบับญัชาและการติดต่องานชดัแจง้ ตลอดจนขอบเขตของอ านาจงานต่าง ๆ จนสามารถ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายของสโมสรได ้(Griffin, 1999) รวมทั้งเม่ือมีการบริหารจดัการท่ีดีและ
การบริหารท่ีสามารถปรับตวักบัการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
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รวดเร็ว และมีแบบแผนโดยท่ีสโมสรเหล่าน้ีเป็นองคก์ารท่ีสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมากและสโมสร
ฟุตบอลในปะเทศไทยเร่ิมมีการจดัการท่ีเป็นมืออาชีพมากข้ึน มีการจดัตั้งสโมสรกีฬาอาชีพข้ึนอยา่ง
มากมาย สโมสรฟุตบอลชั้นน าในเมืองไทย เช่น เมืองทอง ยไูนเตด็ บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ หรือชลบุรี  
เอฟซี ไดมี้การจา้งนกัฟุตบอลท่ีมีฝีเทา้ชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ โดยนกัฟุตบอลเหล่าน้ีก็เป็น 
นกัฟุตบอลอาชีพ บางคนมีรายไดเ้ป็นหลกัหลายแสนบาทต่อเดือน ซ่ึงเทียบเท่ากบัผูบ้ริหารใน
องคก์ารระดบัสูง ในส่วนของแฟนบอลจะเห็นไดว้า่หลาย ๆ แมตช์ของการแข่งขนั แฟนบอลก็เขา้
มาชมเป็นจ านวนมาก เป็นหลกัหลายหม่ืนคน น ามาซ่ึงรายไดใ้หก้บัสโมสรเหล่าน้ี และสามารถน า
พฒันาสโมสรใหไ้ปในทางท่ีดีข้ึน ดงัท่ี Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ
นั้น ยอ่มมีลกัษณะท่ีโดดเด่นจากองคก์ารโดยทัว่ไป โดยมีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา หลกัการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความพึงพอใจของลูกคา้ มีการ
ท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารระดบัสูง พฒันาระบบท่ีก่อให้เกิดวฒันธรรมองคก์าร (Corporate 
culture) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและการสร้างบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน สามารถสร้างสรรค์
สินคา้ใหม่ ๆ และการส่ือสารการตลาดท่ีทนัสมยั ดงันั้น กระบวนการบริหารท่ีสอดลอ้งกบันโยบาย
การส่งเสริมฟุตบอลอาชีพของประเทศ เป็นไปตามมาตรฐานของสมาพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ มี
ความหลากหลายและทนัสมยัยอ่มท าใหส้ามารถพฒันาสโมสรกีฬาฟุตบอลฯไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื  
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1.  กระบวนการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารสโมสรควรตระหนกัและใหค้วาม ส าคญัเก่ียวกบั 
การวางแผน เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะการวางแผนเป็นขอ้มูลท่ีจะ
ก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการทุกอยา่ง ใหส้โมสร สามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดแ้ละ
ประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.  ทรัพยากรทางการบริหาร ผูบ้ริหารสโมสร ควรใหค้วามส าคญัในดา้นบุคลากรเพราะ
ความส าเร็จในการพฒันาสโมสร เกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเพียงพอต่อกิจการต่าง ๆ 
ท่ีเปรียบ เสมือนกลไกในการด าเนินงานของสโมสร 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้ริหารสโมสร ควรใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ในดา้นช่อง
การจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย อ านวย ใหมี้ความสะดวกสบายสูงสุด ในการเขา้ถึงสินคา้และการ
บริการของสโมสร เพื่อใหมี้รายไดม้าใชใ้นกาบริหารสโมสรฟุตบอลต่อไปได ้
 4.  ส าหรับองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาสโมสร ก็คือ ผลการแข่งขนั ดงันั้น ในการ
บริหารจดัการสโมสร จะตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรรหา และพฒันานกัฟุตบอล ผูฝึ้กสอน และ
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คณะท างานใหดี้มีคุณภาพ สามารถสร้างผลงานท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูช้มและแฟนคลบั 
รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสปอนเซอร์ ท่ีจะเขา้มาสนบัสนุนสโมสร อยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทยเท่านั้น ควรมีการศึกษาในระดบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจทางกีฬา เพื่อใหเ้ห็น
ขั้นตอนการพฒันาแนวทางการด าเนินงานของสโมสร 
 2.  ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ เช่น กลยทุธ์ทางการตลาด การสร้างแบรนด ์
เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยเลือกตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งตามแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการกีฬา การด าเนิน
ธุรกิจทางกีฬา และจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการของกีฬาอาชีพชนิดอ่ืน ๆ  
อีกดว้ย 
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แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการวจิยัและรายช่ือสโมสรฟุตบอลในการวจิยั 
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รายช่ือกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิัย 
 
รายช่ือกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ส าหรับแบบสอบถามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ 
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ดา้นกีฬาและการจดัการกีฬา 
 1.  ดร.พลต ารวจโท พิสัณห์ จุลดิลก    
 2.  ดร.จุฑา ติงศภทิัย ์    
 3.  รศ.ดร.ไพบูลย ์ศรีชยัสวสัด์ิ    
 4.  พล.ต.ดร.ธนนท ์แสงนาค     
 5.  ผศ.ดร.สนธยา สีละมาด    
   
รายช่ือกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย  
 ส าหรับการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ 
 
สุพรรณบุรี เอฟซี อุตรดิตถ ์เอฟซี 
เมืองทอง ปากน ้าโพ เอน็เอสอาร์ย ูเอฟซี 
บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ ศรีสะเกษ ยไูนเตด็ 
เชียงราย ยไูนเต็ด สุรินทร์ ซิต้ี 
ชลบุรี เอฟซี เมืองเลย ยไูนเตด็ 
บางกอกกลาส เอฟซี ยะลา ยไูนเตด็ 
แอร์ ฟอร์ซ เซ็นทรัล เอฟซี ก าแพงเพชร เอฟซี 
ล าปาง เอฟซี อุบลราชธานี เอฟซี 
เชียงใหม่ เอฟซี ล าพูน วอริเออร์ 
หนองบวั พิชญ เอฟซี เกร็กคู ลูกทพัฟ้า ปทุมธานี เอฟซี 
พีทีที ระยอง จนัทบุรี เอฟซี 
ขอนแก่น เอฟซี ปลวกแดงระยอง ยไูนเตด็ 
แพร่ ยไูนเตด็ หาดใหญ่ เอฟซี 
อุดรธานี เอฟซี ภูเก็ต เอฟซี 
สุราษฎณ์ฐานี เอฟซี โดม เอฟซี 
นครศรีธรรมราช ยนิูต้ี สมุทรปราการ เอฟซี 
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นครสวรรค ์เอฟซี น่าน เอฟซี 
นครนายก เอฟซี เจแอล เชียงใหม่ ยไูนเต็ด 
ตากซิต้ี อยธุยา ยไูนเตด็ 
พิษณุโลก เอฟซี พะเยา เอฟซี 
พทัยา ยไูนเตด็ สุโขทยั เอฟซี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัยเร่ือง 
องค์ประกอบทีม่ผีลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

******************************************** 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าดุษฎีนิพนธ์ หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา กลุ่มการบริหารและการจดัการการออกก าลงักาย
และการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ี
มีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  
 2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และขอความกรุณาท่านใหค้วามเห็นตามความ
เป็นจริง ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวจิยัและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 3.  การสรุปผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสรุปในภาพรวม ไม่ไดแ้ยกวเิคราะห์เป็นรายสโมสร 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยัเฉพาะดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีเท่านั้น 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฯ 
 ตอนท่ี 3 ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฯ 
 ตอนท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาด 
 ตอนท่ี 5 องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลฯ 
 5.  การแสดงออกและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและจะไม่
น าเสนอขอ้มูลเป็นรายบุคคล และหากท่านไม่สะดวกก็สามารถปฏิเสธตอบแบบสอบถามน้ีและหาก
ท่านมีขอ้สงสัยหรือมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม กรุณาบนัทึกในแบบสอบถามหรือติดต่อผูว้จิยัได้
โดยตรง ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

นายภคัวฒัน์ เชิดพุทธ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 

กลุ่มการบริหารและการจดัการการออกก าลงักายและการกีฬา 
คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 

หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ 083-0387817 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไป 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน           หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.  เพศ 1 [      ] 
 ชาย   หญิง 

 
2.  อาย ุ(เศษของเดือน เกิน 6 เดือน นบัเป็นอีก 1 ปี) 2 [      ] 

 ตั้งแต่ 30 ปี ลงมา   31-35 ปี 
 36-40  ปี   41-45  ปี 
 46-50  ปี   51-55  ปี 
 56-60  ปี   61 ปี ข้ึนไป 

 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 3 [      ] 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 ปริญญาโท หรือเทียบเท่า   ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………  

 
4.  ต  าแหน่งผูใ้หข้อ้มูล (ระบุเพียง 1 ต  าแหน่ง)  4 [      ] 

 ประธานสโมสร  ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ 
 ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน  ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ผูบ้ริหารฝ่ายการประชาสัมพนัธ์  ผูจ้ดัการทีม 
 ผูฝึ้กสอน  อ่ืน ๆ (ระบุ)……… 
    

5.  ท่านท างานเก่ียวขอ้งกบักีฬาอาชีพเป็นเวลา………………ปี  5[       ] 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการสโมสรฯ 
 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ และขอใหท้่านพิจารณาวา่สโมสรฟุตบอลฯ มีคุณลกัษณะ                

ตามท่ีปรากฏในขอ้ค าถามต่าง ๆ เหล่าน้ีอยูใ่นระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

 

ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

การวางแผน 
1 มีแผนการจดัสรรงบประมาณในแต่ละฤดูกาล

แข่งขนัอยา่งเพียงพอและยดืหยุน่ 
     

2 มีแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนทั้งภายในและ
ภายนอกมาสนบัสนุนสโมสร ท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบติัได ้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวไว้
อยา่งเหมาะสม 

     

3 มีแผนการด าเนินงานและพฒันาสโมสรทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4 มีแผนพฒันาบุคลากร เพิ่มศกัยภาพการจดัการและ
การบริการ ใหส้ามารถแข่งขนักบัสโมสรอาชีพ
ชั้นน าในระดบันานาชาติไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

     

5 มีแผนพฒันาดา้นเทคนิค เพื่อเพิ่มศกัยภาพการเล่น
และผลการแข่งขนัของทีมฟุตบอล ใหท้ดัเทียมกบั
สโมสรอาชีพชั้นน าในระดบันานาชาติได ้

     

6 มีแผนพฒันาแฟนคลบั ใหมี้ความจงรักภกัดีและมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อสโมสรเพิ่มมากข้ึน 

     

7 มีแผนในการเก็บตวั-ฝึกซอ้ม-อุ่นเคร่ือง ก่อน 
การแข่งขนัทุกฤดูกาลและล่วงหนา้ตลอดปี  
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

8 มีแผนพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานในการ
จดัอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ใหท้นัสมยั ปลอดภยั และพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

     

9 มีแผนเชิงกลยทุธ์ในดา้นสิทธิประโยชน์ การตลาด 
ผูส้นบัสนุน การจ าหน่ายและการช าระค่าบตัร  
ค่าสมาชิก และค่าบริการอ่ืน ๆ ใหเ้กิดความ
สะดวกต่อมวลสมาชิก 

     

ด้านการจัดองค์กร 
1 ก าหนดใหมี้ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรการ 

โครงการและกิจกรรมของสโมสรท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบติัได ้

     

2 ก าหนดใหมี้โครงสร้างการบริหารและบุคลากร
ของสโมสร ท่ีชดัเจนทั้งในระดบัผูบ้ริหารและ
ระดบัปฏิบติัการ 

     

3 ก าหนดใหมี้กระบวนการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ทั้งระดบัผูบ้ริหาร 
ระดบัปฏิบติัการและฝ่ายกีฬาฟุตบอล 

     

4 ก าหนดใหมี้โครงสร้างของผูถื้อหุน้ 
คณะกรรมการบริหารผูป้ฏิบติัการ ฝ่ายกีฬา
ฟุตบอล ใหมี้รูปแบบการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
อยา่งเป็นระบบ 

     

5 ก าหนดใหมี้รูปแบบการท างานอยา่งเป็นระบบท่ี
ชดัเจน เป็นมืออาชีพ สามารถตรวจสอบการ
ท างานและประเมินผลไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล  
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

6 ก าหนดใหมี้กรอบดา้นการตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ของสโมสรท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัสโมสร
อยา่งย ัง่ยนื 

     

7 ก าหนดใหมี้พนกังานบริการและอ านวยความ
สะดวก ดา้นสินคา้ของท่ีระลึก อาหาร เคร่ืองด่ืม 
หอ้งน ้า ห้องประชุม หอ้งแถลงข่าว หอ้งผูต้ดัสิน 
หอ้งทีมเหยา้-เยอืน หอ้งผูส่ื้อข่าวและท่ีจอดรถ 

     

8 ก าหนดใหมี้สนามฟุตบอลท่ีไดม้าตรฐาน มีเคร่ือง
อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั ปลอดภยั มีความ
พร้อมใชอ้ยูเ่สมอ และอุปกรณ์ครบครันตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของ AFC และ FIFA 

     

ด้านการน าไปใช้  
1 มีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท างานของ

สโมสร เพื่อยกระดบัใหบ้รรลุตามเกณฑม์าตรฐาน
และทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

2 มีการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของสโมสร 
เพื่อใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งโปร่งใส มีคุณภาพและ
มีจริยธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

3 มีการพฒันาดา้นการตลาดและสิทธิประโยชน์ของ
สโมสรเพื่อเป็นการสร้างรายไดท่ี้มีประสิทธิผล
และมีความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4 มีการสร้างมูลค่าแบรนดข์องสโมสรใหเ้พิ่มข้ึนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

5 มีการสร้างโอกาสในการหารายไดจ้ากสิทธิ
ประโยชน์ของสโมสร โดยการสร้างระบบการ
จ าหน่ายสิทธิประโยชน์ในรูปแบบของตวัแทน 
(Agency) 

     

6 จดัใหมี้การจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาสโมสร
ฟุตบอลอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน 

     

7 มีการปรับปรุงขอ้มูลหนา้เวบ็ไซตดึ์งดูดใจใน 
การใชบ้ริการหาขอ้มูล การจ าหน่ายบตัรและ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสโมสรจดัข้ึน 
รวมถึงความเร็วและเพียงพอต่อจ านวนผูเ้ขา้ใช้
บริการ 

     

ด้านการควบคุม 
1 ติดตามและประเมินผลการฝึกซอ้มและผลการ

แข่งขนั ทั้งในส่วนของนกัฟุตบอลและในส่วน
ของทีมฟุตบอลสโมสร 

     

2 ตรวจสอบและประเมินสนามและอุปกรณ์กีฬา 
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่งปลอดภยัและได้
มาตรฐาน 

     

3 ตรวจสอบและประเมินการใชบ้ริการหนา้เวบ็ไซต์
ของสโมสร ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 
ต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์รวมทั้งการปรับปรุงใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

     

4 ตรวจสอบและประเมินแผนการปฏิบติังานใน
ความพร้อม ดา้นทรัพยากร เช่น บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ี  ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของสโมสร 
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

5 ตรวจสอบและประเมินผลประกอบการ สิทธิ
ประโยชน์และการตลาดของสโมสร 

     

6 ตรวจสอบและประเมินระบบการซ้ือบตัรเขา้ชม
การแข่งขนัและการจองบตัรล่วงหนา้ ระบบการ
ช าระค่าบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและบริการอ่ืน ๆ 
ผา่นระบบออนไลน์และบตัรเครดิต 

     

7 ตรวจสอบและประเมินระบบสมาชิกสัมพนัธ์ 
แฟนคลบั ผลยอ้นกลบัและส่ือสังคมออนไลน์  

     

8 ตรวจสอบระบบบญัชีและงบดุลของสโมสร      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลฯ 
 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ และขอใหท้่านพิจารณาวา่สโมสรฟุตบอลฯ มีคุณลกัษณะ                

ตามท่ีปรากฏในขอ้ค าถามต่าง ๆ เหล่าน้ีอยูใ่นระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

 

ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านบุคลากร 
1 ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการทีม และผูฝึ้กสอน มีความเป็น

มืออาชีพ มีช่ือเสียงและมีประสบการณ์เป็นท่ีรู้จกั
และเป็นท่ียอมรับ 

     

2 นกัฟุตบอลของสโมสร มีช่ือเสียงและ
ประสบการณ์เป็นท่ียอมรับ 

     

3 พนกังานมีคุณภาพ มีจิตบริการ เอาใจใส่ต่อการ
บริการ ทั้งส่วนของสนามแข่งขนั ท่ีจอดรถ ร้าน
ขายของท่ีระลึก และอ่ืน ๆ 

     

4 สโมสรมีนกัฟุตบอลซุปเปอร์สตาร์อยูใ่นทีม      
5 ผูเ้ล่นทีมเยาวชนมีทกัษะความสามารถ มีศกัยภาพ

และสมรรถนะเทียบเทียมผูเ้ล่นทีมชุดใหญ่ของ
สโมสร  

     

6 มีบุคลากรทางการแพทย ์เช่น แพทยป์ระจ าทีม  
นกัสรีรศาสตร์และนกักายภาพบ าบดั เพื่อดูแล
นกักีฬาฟุตบอลท่ีไดรั้บบาดเจบ็ 
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

7 มีบุคลากรเช่ียวชาญเฉพาะสาขา ส าหรับการ
พฒันาศกัยภาพและสมรรถภาพทางกายของ 
นกัฟุตบอล เช่น หมอนวด นกัจิตวทิยา  
นกัโภชนาการ เป็นตน้ 

     

ด้านการเงินและงบประมาณ 
1 มีงบประมาณในการสนบัสนุนสโมสรอยา่ง

เพียงพอ 
     

2 มีการก าหนดช่วงเวลาการเก็บค่า สมาชิกในหลาย
รูปแบบ เช่น รายฤดูกาล รายทวัร์นาเมนท ์เป็นตน้ 

     

3 มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการภายในสนามฟุตบอล
อยา่งชดัเจน เช่น ค่าบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

     

4 มีปรับรายไดห้รือค่าตอบแทนของพนกังานทุก
ภาคส่วนตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งเหมาะสม
และเพียงพอ 

     

5 มีงบประมาณส าหรับการซ้ือตวัผูจ้ดัการทีม นกั
ฟุตบอล การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

     

6 มีงบประมาณในการซ้ือและซ่อมบ ารุง สนาม 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

     

7 มีรายไดจ้ากลิขสิทธ์ิในการถ่ายทอดสดในส่ือ 
ต่าง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

     

 ด้านวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1 มีสนามฟุตบอลความสวยงามและทนัสมยั ได้

มาตรฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 
     

2 มีลานจอดรถ-ห้องน ้า เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้ชม ปลอดภยัและสะดวกต่อการเขา้ใช ้
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

3 มีรถบริการรับ-ส่ง ผูช้มในการเขา้และออกจาก
สนาม พร้อมทั้งมีระบบความปลอดภยัภายในและ
ภายนอกสนาม 

     

4 มีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม อยา่งเหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

5 มีหอ้งปฐมพยาบาล หอ้งพกั-แต่งตวัของทีมเหยา้-
เยอืน ห้องพกั-แต่งตวัของผูต้ดัสิน หอ้งประชุม 
หอ้งแถลงข่าว และหอ้งผูช้ม VIP 

     

6 มีการดูแลตวัสนามฟุตบอลใหมี้ความปลอดภยั
และซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดอยา่งทนัท่วงที 

     

7 มีหอ้งผูส่ื้อข่าวพร้อมอุปกรณ์ทางอิเล็คทรอนิคส์ท่ี
ทนัสมยัและครบครัน 

     

ด้านการจัดการ 
1 จดัใหมี้สนามฟุตบอลไดต้ามเกณฑ์

มาตรฐานสากลและมีส่ิงอ านวยความสะดวก
พร้อมใชอ้ยา่งครบครัน 

     

2 จดัใหมี้บริหารสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
ปลอดภยั สะดวกต่อการเขา้ใช ้และบริการรถ 
รับ-ส่ง ผูช้มในการเขา้และออกจากสนาม 

     

3 จดัใหมี้ผูดู้แลการรักษาความปลอดภยัภายในและ
ภายนอกสนามอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการ
ประกนัอุบติัเหตุใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมในระหวา่งชม 
การแข่งขนัฟุตบอลดว้ย  
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

4 จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องปฐมพยาบาล 
เจา้หนา้ท่ีดูแลหอ้งน ้า เจา้หนา้ท่ีอ านวยความ
สะดวกหอ้งพกัส าหรับฝ่ายต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีอ านวย
ความสะดวกหอ้งประชุมและการแถลงข่าว คอย
ใหบ้ริการในการแข่งขนัแต่ละแมตช์ 

     

5 จดัใหมี้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-fi) ท่ี
รวดเร็วและเพียงพอต่อผูช้มในสนาม 

     

6 จดัใหมี้สถานท่ีติดตั้งป้ายโฆษณาท่ีทนัสมยั      
7 จดัใหมี้สนามส าหรับการฝึกซอ้มของนกัฟุตบอล      
8 จดัใหมี้ศูนยฝึ์กฟุตบอลเยาวชน (Youth academy)      
9 จดัใหมี้ระบบการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมท่ีหลาย

ช่องทาง และหลากหลายรูปแบบ เช่น บตัร 
รายแมตช์ บตัรรายปี เป็นตน้ 
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ตอนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ และขอใหท้่านพิจารณาวา่สโมสรฟุตบอลฯ มีคุณลกัษณะ                

ตามท่ีปรากฏในขอ้ค าถามต่าง ๆ เหล่าน้ีอยูใ่นระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

 

ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1 ความมีช่ือเสียงและการยอมรับสโมสร      
2 ความมีมาตรฐานและทนัสมยัของสนามฟุตบอล      
3 ความมีช่ือเสียงและการยอมรับของสนามฟุตบอล      
4 ความมีช่ือเสียงและการยอมรับผูจ้ดัการทีม  

ผูฝึ้กสอน และนกัฟุตบอลของสโมสร  
     

5 ความเป็นดาวซลัโวและหรือนกัเตะยอดเยีย่มของ
นกัฟุตบอล  

     

6 ความนิยมสินคา้ของท่ีระลึก เช่น เส้ือแข่งขนั 
ผา้พนัคอ ฯลฯ  

     

7 มีบุคลากรเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เช่น แพทย ์ 
นกัสรีรศาสตร์ นกักายภาพบ าบดั นกัจิตวทิยา 
และนกัโภชนาการ เป็นตน้ 

     

ด้านราคา 
1 มีการก าหนดราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนัอยา่ง

เหมาะสม 
     

2 มีการก าหนดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีขายใน
วนัแข่งขนั อยา่งเหมาะสม 
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

3 มีการก าหนดราคาสินคา้ของท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม เช่น ชุดแข่งขนัของทีม พวงกุญแจ 
ผา้พนัคอ เป็นตน้  

     

4 มีก าหนดอตัราค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการอ่ืน 
ๆ ของสโมสร อยา่งเหมาะสม 

     

5 มีการก าหนดราคาค่าบริการใหเ้ลือกหลายระดบั 
เช่น ท่ีนัง่ชม ในโซนต่าง ๆ ห้องผูช้ม VIP เป็นตน้ 

     

6 มีการก าหนดราคาค่าพื้นท่ีโฆษณาภายในและ
ภายนอกสนามแข่งขนัไวอ้ยา่งเหมาะสม เป็น
สากล ไดม้าตรฐานและยดืหยุน่ตามกาล 

     

7 มีการก าหนดราคาค่าท่ีจอดรถอยา่งเหมาะสมและ
หลากหลายรูปแบบ เช่น สมาชิก แฟนคลบั ผูช้ม
ทัว่ไป รายคร้ัง รายเดือน รายปี รายบุคคล  
รายคณะ เป็นตน้ 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
1 มีเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจของสโมสร สามารถเขา้ถึง

ไดง่้าย และเอ้ือต่อการจดัจ าหน่ายบตัร 
     

2 มีระบบการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและจอง
บตัรล่วงหนา้ผา่นระบบออนไลน์ 

     

3 สามารถช าระค่าบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและบริการ
อ่ืน ๆ ผา่นบริการบตัรเครดิตและทางออนไลน์ 

     

4 มีร้านและสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกอยา่ง
หลากหลาย มีความน่าสนใจ สวยงามและอยูใ่น
สมยันิยม 

     

5 มีการขยายสาขาร้านและสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
ของท่ีระลึกของสโมสร 
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

6 มีระบบการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและจอง
บตัรล่วงหนา้ผา่นตวัแทน (Agency) เช่น Thai 
ticket major เป็นตน้ 

     

7 มีการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัแบบราย
แมตช์ รายทวัร์นาเมนท ์และรายปีหรือรายฤดูกาล 

     

8 มีการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัแบบ
รายบุคคลและเป็นคณะ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 มีการโฆษณาสโมสรผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง       
2 สมาชิกไดรั้บสิทธิพิเศษในการซ้ือบตัรเขา้ชม 

การแข่งขนัหรือ ของท่ีระลึกในราคาพิเศษ 
     

3 มีจุดประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารแก่แฟนคลบั และ
การสร้างความสัมพนัธ์กบัแฟนคลบั และ
ติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัโดยตรงผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น Face book หรือ Twitter 

     

4 มีการก าหนดราคาโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย
ประเภท เช่น ราคาบุคคลทัว่ไป ราคารายคณะ 
ราคาสมาชิก ราคาแฟนคลบั ราคารายแมตช์ ราคา
รายทวัร์นาเมนท ์ราคารายปีหรือฤดูกาล เป็นตน้ 

     

5 มีการใหสิ้ทธิพิเศษใหผู้ส้นบัสนุน (สปอร์นเซอร์) 
ของสโมสร 

     

6 มีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของสโมสร      
7 มีการท าโปรโมชัน่ในการขายพื้นท่ีลงโฆษณา

ภายในและภายนอกสนามฟุตบอล 
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ตอนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบทีม่ีผลต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลฯ 
 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ และขอใหท้่านพิจารณาวา่สโมสรฟุตบอลฯ มีคุณลกัษณะ                

ตามท่ีปรากฏในขอ้ค าถามต่าง ๆ เหล่าน้ีอยูใ่นระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

 

ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ผลประกอบการ 
1 มีงบประมาณและการเงินส าหรับบริหารจดัการ

ในสโมสรอยา่งเพียงพอและเป็นรูปธรรม 
     

2 มีสมาชิก แฟนคลบั และผูช้ม ช าระค่าบตัร ค่า
สมาชิก และค่าบริการอ่ืน ๆ ตามก าหนดเวลา 

     

3 มีการตลาด การจ าหน่ายบตัรเขา้ชม ค่าสมาชิก 
และค่าบริการอ่ืน ๆ ไดต้ามเป้าหมาย 

     

4 มีสปอนเซอร์ สิทธิประโยชน์ การถ่ายทอดสด 
การโฆษณา และค่าบริการอ่ืน ๆ ไดต้ามเป้าหมาย 

     

5 สโมสรมีผลประกอบการไดต้ามเป้าหมาย      
6 มีความเช่ือมัน่ในดา้นการเงินจากผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 
     

7 มีการจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกไดต้ามเป้าหมาย      
ความส าเร็จและช่ือเสียง 
1 ช่ือเสียงของผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอน และ 

นกัฟุตบอลของสโมสร เป็นท่ียอมรับของผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

2 มีสปอนเซอร์ สมาชิก แฟนคลบั และผูช้ม เพิ่ม
มากข้ึน 
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

3 มีผูจ้งรักภกัดีต่อสโมสร (แบรนด์) มากข้ึน      
4 สมาชิก แฟนคลบั และผูช้ม มีความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการ อุปกรณ์ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ความทนัสมยัและความปลอดภยัของ
สนามฟุตบอล 

     

5 มีความสะดวกและง่ายต่อการจองและซ้ือบตัรเขา้
ชม การช าระค่าบตัร ค่าสมาชิกและค่าบริการ 
อ่ืน ๆ 

     

6 มีความสะดวกและง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสรทางออนไลน์ 

     

7 สมาชิก แฟนคลบั และผูช้ม มีกิจกรรมและ 
เขา้ร่วมการแข่งขนั ของทีมฟุตบอลสโมสร 
มากข้ึน 

     

ผลการแข่งขัน 
1 มีคะแนนและความส าเร็จในแต่ละฤดูกาล เป็นท่ี

พึงพอใจของสโมสร/ สปอนเซอร์/ แฟนคลบั/  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

2 มีผลการแข่งขนัของทีมฟุตบอลชนะมากกวา่แพ้
และไม่ตกชั้น 

     

3 มีคะแนนและอยูใ่นอนัดบัท่ีสามารถไดข้ึ้นชั้น      
4 มีคะแนนและอยูใ่นอนัดบัท่ีสามารถไปแข่งขนั

รายการสโมสรฟุตบอลเอเซีย 
     

5 มีต าแหน่งชนะเลิศและหรือรองชนะเลิศฟุตบอล
ถว้ยของประเทศไทยและนานาชาติ   

     

6 ผลการแข่งขนัของทีมฟุตบอลกบัทีมท่ีมีคะแนน
ต ่ากวา่ โดยสามารถชนะมากกวา่แพ ้
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ข้อที่ องค์ประกอบ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

7 มีการเล่นและผลการแข่งขนัของทีมฟุตบอล 
ทดัเทียมกบัสโมสรอาชีพชั้นน าในระดบั
นานาชาติ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Mplus 
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Mplus VERSION 7.11 
MUTHEN & MUTHEN 
11/28/2017   1:36 PM 
INPUT INSTRUCTIONS 
  TITLE:  PA-6 
  DATA: 
    FILE IS "C:\Users\Asus\Desktop\utimate data\pa-6.txt"; 
  VARIABLE: 
    NAMES ARE Y1-Y12 X1-X4; 
    USEVARIABLES ARE Y1-Y12 X1-X4; 
  ANALYSIS: 
    TYPE IS GENERAL; 
    ESTIMATOR IS ML; 
    ITERATIONS = 1000; 
    CONVERGENCE = 0.00005; 
  MODEL: 
    E3 BY Y9-Y12; 
    E2 BY Y5-Y8; 
    E1 BY Y1-Y4; 
    K1 BY X1-X4; 
    E3 ON E2 E1 K1; 
    E2 E1 ON K1; 
    Y11 WITH Y10; 
    Y3 WITH Y2; 
    Y9 WITH Y8; 
    E1 WITH E2; 
    Y7 WITH Y5; 
    X3 WITH Y12; 
    X1 WITH Y10; 
    X1 WITH Y9; 
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    Y8 WITH Y3; 
    Y4 WITH Y3; 
    Y5 WITH Y2; 
    Y2 WITH Y1; 
    X4 WITH X1; 
    X4 WITH X2; 
    Y10 WITH Y7; 
    Y4 WITH Y1; 
    Y10 WITH Y1; 
    Y12 WITH Y7; 
    Y6 WITH Y2; 
  MODEL INDIRECT: 
    E3 IND K1; 
OUTPUT: SAMPSTAT MODINDICES (3.84) STANDARDIZED; INPUT READING 
TERMINATED NORMALLY 
PA-6 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                  1 
Number of observations                                          237 
Number of dependent variables                               16 
Number of independent variables                            0 
Number of continuous latent variables                    4 
Observed dependent variables 
  Continuous 
   Y1          Y2          Y3          Y4          Y5          Y6 
   Y7          Y8          Y9          Y10         Y11         Y12 
   X1          X2          X3          X4 
Continuous latent variables 
   E3          E2          E1          K1 
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Estimator                                                        ML 
Information matrix                                         OBSERVED 
Maximum number of iterations                                1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations   20 
Input data file(s) 
  C:\Users\Asus\Desktop\utimate data\pa-6.txt 
Input data format  FREE 
SAMPLE STATISTICS 
     SAMPLE STATISTICS 
           Means 
              Y1            Y2            Y3            Y4            Y5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         3.990         3.896         3.902         3.922         3.911 
           Means 
              Y6            Y7            Y8            Y9            Y10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         3.835         3.961         3.784         3.960         3.724 
           Means 
              Y11          Y12           X1            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         3.824         4.115         4.078         4.046         4.047 
           Means 
              X4 
              ________ 
      1         4.017 
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           Covariances 
              Y1            Y2            Y3            Y4            Y5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             0.745 
 Y2             0.320         0.387 
 Y3             0.288         0.362         0.415 
 Y4             0.234         0.271         0.286         0.363 
 Y5             0.192         0.244         0.227         0.211         0.344 
 Y6             0.298         0.302         0.291         0.248         0.246 
 Y7             0.313         0.264         0.256         0.236         0.186 
 Y8             0.242         0.229         0.201         0.220         0.205 
 Y9             0.228         0.203         0.210         0.199         0.184 
 Y10           0.344         0.277         0.262         0.294         0.212 
 Y11           0.236         0.211         0.201         0.234         0.177 
 Y12           0.155         0.179         0.191         0.180         0.133 
 X1             0.210         0.208         0.219         0.189         0.175 
 X2             0.218         0.206         0.216         0.206         0.178 
 X3             0.179         0.187         0.193         0.171         0.154 
 X4             0.277         0.238         0.234         0.230         0.213 
           Covariances 
              Y6            Y7            Y8            Y9            Y10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y6             0.545 
 Y7             0.330         0.449 
 Y8             0.283         0.272         0.461 
 Y9             0.202         0.215         0.244         0.338 
 Y10           0.350         0.263         0.297         0.217         0.757 
 Y11           0.276         0.232         0.233         0.178         0.551 
 Y12           0.206         0.170         0.155         0.162         0.189 
 X1             0.255         0.222         0.157         0.132         0.159 
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 X2             0.222         0.210         0.177         0.178         0.197 
 X3             0.216         0.193         0.126         0.127         0.188 
 X4             0.283         0.257         0.205         0.203         0.294 
           Covariances 
              Y11           Y12           X1            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y11           0.576 
 Y12           0.152         0.337 
 X1             0.155         0.174         0.339 
 X2             0.154         0.173         0.204         0.306 
 X3             0.170         0.193         0.214         0.194         0.345 
 X4             0.227         0.198         0.191         0.206         0.223 
           Covariances 
              X4 
              ________ 
 X4             0.523 
 
           Correlations 
              Y1            Y2            Y3            Y4            Y5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             1.000 
 Y2             0.596         1.000 
 Y3             0.519         0.904         1.000 
 Y4             0.451         0.722         0.738         1.000 
 Y5             0.380         0.669         0.602         0.598         1.000 
 Y6             0.468         0.657         0.612         0.557         0.569 
 Y7             0.541         0.632         0.593         0.585         0.473 
 Y8             0.413         0.542         0.460         0.539         0.514 
 Y9             0.454         0.562         0.560         0.567         0.541 
 Y10           0.457         0.512         0.467         0.561         0.415 
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 Y11           0.361         0.446         0.410         0.513         0.397 
 Y12           0.310         0.496         0.512         0.515         0.392 
 X1             0.418         0.576         0.585         0.540         0.513 
 X2             0.457         0.599         0.606         0.618         0.547 
 X3             0.352         0.511         0.511         0.484         0.448 
 X4             0.445         0.530         0.502         0.528         0.502 
           Correlations 
              Y6            Y7            Y8            Y9            Y10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y6             1.000 
 Y7             0.667         1.000 
 Y8             0.565         0.599         1.000 
 Y9             0.472         0.554         0.618         1.000 
 Y10           0.545         0.452         0.503         0.430         1.000 
 Y11           0.494         0.457         0.452         0.404         0.834 
 Y12           0.480         0.437         0.393         0.481         0.373 
 X1             0.593         0.570         0.398         0.390         0.314 
 X2             0.544         0.567         0.472         0.554         0.409 
 X3             0.499         0.490         0.317         0.371         0.367 
 X4             0.531         0.531         0.417         0.484         0.468 
           Correlations 
              Y11           Y12           X1            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y11           1.000 
 Y12           0.346         1.000 
 X1             0.352         0.514         1.000 
 X2             0.366         0.540         0.634         1.000 
 X3             0.382         0.566         0.628         0.596         1.000 
 X4             0.414         0.472         0.453         0.516         0.526 
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           Correlations 
              X4 
              ________ 
 X4             1.000 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
MODEL FIT INFORMATION 
Number of free parameters             72 
Loglikelihood 
          H0 value                        -2455.498 
          H1 value                     -2402.850 
Information criteria 
          Akaike (AIC)                     5054.996 
          Bayesian (BIC)                 5304.697 
          Sample-size adjusted BIC 5076.482 
      (n* = (n + 2) / 24) 
Chi-square test of model fit 
          Value                              105.297 
          Degrees of freedom             80 
          P-value                            0.0306 
RMSEA (Root mean square error of approximation) 
          Estimate                            0.037 
          90 Percent C.I.                     0.012  0.054 
          Probability RMSEA <= .05    0.886 
CFI/TLI 
          CFI                                  0.991 
          TLI                                 0.986 
Chi-square test of model fit for the baseline model 
          Value                            2786.011 
          Degrees of freedom             120 
          P-value                             0.0000 
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SRMR (Standardized root mean square residual) 
          Value                              0.032 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-tailed 
                     Estimate    S.E.   Est./S.E.    P-value 
 E3       BY 
    Y9                 1.000      0.000      999.000  999.000 
    Y10               1.321      0.142      9.290      0.000 
    Y11               1.041      0.124      8.366      0.000 
    Y12               0.915      0.094      9.683      0.000 
 E2       BY 
    Y5                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y6                 1.348      0.112     12.079     0.000 
    Y7                 1.278      0.120     10.689     0.000 
    Y8                 1.095      0.103     10.648     0.000 
 E1       BY 
    Y1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y2                 0.958      0.085     11.227     0.000 
    Y3                 0.970      0.095     10.212     0.000 
    Y4                 0.917      0.095      9.663      0.000 
 K1       BY 
    X1                 1.000      0.000     999.000    999.000 
    X2                 0.979      0.075     12.995      0.000 
    X3                 0.903      0.078     11.580      0.000 
    X4                 1.200      0.116     10.314      0.000 
 E3       ON 
    E2                 0.356      0.161      2.214      0.027 
    E1                 0.280      0.124      2.270      0.023 
    K1                0.249      0.116      2.147      0.032 
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 E2       ON 
    K1                0.812      0.077     10.493      0.000 
 E1       ON 
    K1                1.013      0.114      8.891       0.000 
 E1       WITH 
    E2                 0.041      0.010      4.052      0.000 
 Y11      WITH 
    Y10               0.305      0.036      8.470      0.000 
 Y3       WITH 
    Y2                 0.076      0.012      6.627      0.000 
 Y9       WITH 
    Y8                 0.057      0.015      3.889      0.000 
 Y7       WITH 
    Y5                -0.066      0.013     -5.275     0.000 
 X3       WITH 
    Y12               0.044      0.013      3.369      0.001 
 X1       WITH 
    Y10              -0.045      0.012     -3.810      0.000 
    Y9                -0.037      0.011     -3.408      0.001 
 Y8       WITH 
    Y3                -0.032      0.008     -3.819      0.000 
 Y4       WITH 
    Y3                 0.014      0.007      1.882      0.060 
    Y1                -0.046      0.016     -2.885      0.004 
 Y5       WITH 
    Y2                 0.030      0.007      4.025      0.000 
 Y2       WITH 
    Y1                 0.034      0.012      2.929      0.003 
 X4       WITH 
    X1                -0.065      0.017     -3.864      0.000 
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    X2                -0.047      0.016     -2.977      0.003 
 Y10      WITH 
    Y7                -0.040      0.013     -3.160      0.002 
    Y1                 0.047      0.020      2.366       0.018 
 Y12      WITH 
    Y7                -0.032      0.013     -2.458      0.014 
 Y6       WITH 
    Y2                 0.018      0.008      2.291      0.022 
 Intercepts 
    Y1                 3.990      0.056     71.295      0.000 
    Y2                 3.896      0.040     96.689      0.000 
    Y3                 3.902      0.042     93.234      0.000 
    Y4                 3.922      0.039    100.282     0.000 
    Y5                 3.911      0.038    102.484     0.000 
    Y6                 3.835      0.048     80.015      0.000 
    Y7                 3.961      0.044     90.546      0.000 
    Y8                 3.784      0.044     85.577      0.000 
    Y9                 3.960      0.038    105.071     0.000 
    Y10               3.724      0.056     66.718      0.000 
    Y11               3.824      0.049     77.580      0.000 
    Y12               4.115      0.038    108.950     0.000 
    X1                 4.078      0.038    108.351     0.000 
    X2                 4.046      0.036    112.638     0.000 
    X3                 4.047      0.038    106.637     0.000 
    X4                 4.017      0.047     85.284      0.000 
 Variances 
    K1                 0.213      0.030      7.011       0.000 
 Residual variances 
    Y1                 0.437      0.044      9.871       0.000 
    Y2                 0.105      0.013      8.297       0.000 
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    Y3                 0.128      0.016      8.238      0.000 
    Y4                 0.106      0.014      7.613      0.000 
    Y5                 0.155      0.017      9.144      0.000 
    Y6                 0.198      0.021      9.362      0.000 
    Y7                 0.142      0.018      7.887      0.000 
    Y8                 0.235      0.023     10.072     0.000 
    Y9                 0.166      0.018      9.230      0.000 
    Y10               0.441      0.043     10.239     0.000 
    Y11               0.391      0.037     10.436     0.000 
    Y12               0.195      0.020      9.760      0.000 
    X1                 0.123      0.015      8.074      0.000 
    X2                 0.102      0.013      7.992      0.000 
    X3                 0.168      0.017      10.047    0.000 
    X4                 0.220      0.029      7.661      0.000 
    E3                 0.006      0.009      0.640      0.522 
    E2                 0.050      0.010      4.888      0.000 
    E1                 0.087      0.021      4.146      0.000 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-tailed 
                        Estimate    S.E.     Est./S.E.    P-value 
 E3       BY 
    Y9                 0.712      0.038     18.894      0.000 
    Y10               0.635      0.043     14.840      0.000 
    Y11               0.566      0.047     12.038      0.000 
    Y12               0.650      0.043     15.205      0.000 
 E2       BY 
    Y5                 0.743      0.034     21.790      0.000 
    Y6                 0.797      0.027     29.840      0.000 
    Y7                 0.828      0.026     31.730      0.000 
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    Y8                 0.702      0.036     19.761      0.000 
 E1       BY 
    Y1                 0.641      0.043     14.799      0.000 
    Y2                 0.853      0.022     38.680      0.000 
    Y3                 0.831      0.025     33.010      0.000 
    Y4                 0.841      0.025     33.549      0.000 
 K1       BY 
    X1                 0.796      0.031     26.041      0.000 
    X2                 0.816      0.028     29.380      0.000 
    X3                 0.712      0.035     20.475      0.000 
    X4                 0.763      0.038     20.290      0.000 
 E3       ON 
    E2                 0.376      0.165      2.273      0.023 
    E1                 0.375      0.160      2.343      0.019 
    K1                 0.278      0.126      2.197      0.028 
 E2       ON 
    K1                 0.857      0.026     32.686     0.000 
 E1       ON 
    K1                 0.846      0.030     28.078     0.000 
 E1       WITH 
    E2                 0.622      0.084      7.370      0.000 
 
 Y11      WITH 
    Y10               0.734      0.032     23.276      0.000 
 Y3       WITH 
    Y2                 0.659      0.040     16.333      0.000 
 Y9       WITH 
    Y8                 0.286      0.065      4.419       0.000 
 Y7       WITH 
    Y5                -0.445      0.084     -5.321      0.000 
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 X3       WITH 
    Y12               0.243      0.066      3.664      0.000 
 X1       WITH 
    Y10              -0.195      0.050     -3.882      0.000 
    Y9                -0.258      0.074     -3.505      0.000 
 Y8       WITH 
    Y3                -0.185      0.047     -3.976      0.000 
 Y4       WITH 
    Y3                 0.120      0.059      2.045      0.041 
    Y1                -0.215      0.076     -2.842     0.004 
 Y5       WITH 
    Y2                 0.232      0.053      4.414      0.000 
 Y2       WITH 
    Y1                 0.160      0.049      3.245      0.001 
 X4       WITH 
    X1                -0.392      0.113     -3.466      0.001 
    X2                -0.313      0.115     -2.708      0.007 
 Y10      WITH 
    Y7                -0.159      0.050     -3.178      0.001 
    Y1                 0.107      0.044      2.441       0.015 
 Y12      WITH 
    Y7                -0.190      0.076     -2.494       0.013 
 Y6       WITH 
    Y2                 0.124      0.053      2.333       0.020 
 Intercepts 
    Y1                 4.631      0.222     20.868      0.000 
    Y2                 6.281      0.295     21.291      0.000 
    Y3                 6.056      0.285     21.248      0.000 
    Y4                 6.514      0.306     21.279      0.000 
    Y5                 6.657      0.313     21.286      0.000 
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    Y6                 5.198      0.247     21.015      0.000 
    Y7                 5.882      0.279     21.105      0.000 
    Y8                 5.559      0.264     21.082      0.000 
    Y9                 6.825      0.319     21.372      0.000 
    Y10               4.334      0.206     21.012      0.000 
    Y11               5.039      0.240     20.962      0.000 
    Y12               7.077      0.332     21.327      0.000 
    X1                 7.038      0.328     21.468      0.000 
    X2                 7.317      0.342     21.376      0.000 
    X3                 6.927      0.323     21.422      0.000 
    X4                 5.540      0.263     21.039      0.000 
 Variances 
    K1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
 Residual variances 
    Y1                 0.589      0.056     10.612     0.000 
    Y2                 0.273      0.038      7.255      0.000 
    Y3                 0.309      0.042      7.372      0.000 
    Y4                 0.293      0.042      6.939      0.000 
    Y5                 0.448      0.051      8.841      0.000 
    Y6                 0.364      0.043      8.544      0.000 
    Y7                 0.314      0.043      7.250      0.000 
    Y8                 0.507      0.050     10.175     0.000 
    Y9                 0.494      0.054      9.209      0.000 
    Y10               0.597      0.054     11.009     0.000 
    Y11               0.679      0.053     12.744     0.000 
    Y12               0.578      0.056     10.408     0.000 
    X1                 0.367      0.049      7.551      0.000 
    X2                 0.334      0.045      7.360      0.000 
    X3                 0.493      0.050      9.951      0.000 
    X4                 0.418      0.057      7.297      0.000 
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    E3                 0.033      0.049      0.658      0.510 
    E2                 0.265      0.045      5.890      0.000 
    E1                 0.284      0.051      5.577      0.000 
STDY Standardization 
                                                    Two-tailed 
                       Estimate    S.E.     Est./S.E.   P-value 
 E3       BY 
    Y9                 0.712      0.038     18.894      0.000 
    Y10               0.635      0.043     14.840      0.000 
    Y11               0.566      0.047     12.038      0.000 
    Y12               0.650      0.043     15.205      0.000 
 E2       BY 
    Y5                 0.743      0.034     21.790      0.000 
    Y6                 0.797      0.027     29.840      0.000 
    Y7                 0.828      0.026     31.730      0.000 
    Y8                 0.702      0.036     19.761      0.000 
 E1       BY 
    Y1                 0.641      0.043     14.799      0.000 
    Y2                 0.853      0.022     38.680      0.000 
    Y3                 0.831      0.025     33.010      0.000 
    Y4                 0.841      0.025     33.549      0.000 
 K1       BY 
    X1                 0.796      0.031     26.041      0.000 
    X2                 0.816      0.028     29.380      0.000 
    X3                 0.712      0.035     20.475      0.000 
    X4                 0.763      0.038     20.290      0.000 
 E3       ON 
    E2                 0.376      0.165      2.273       0.023 
    E1                 0.375      0.160      2.343       0.019 
    K1                 0.278      0.126      2.197       0.028 
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 E2       ON 
    K1                 0.857      0.026     32.686      0.000 
 E1       ON 
    K1                 0.846      0.030     28.078      0.000 
 E1       WITH 
    E2                 0.622      0.084      7.370       0.000 
 Y11      WITH 
    Y10               0.734      0.032     23.276      0.000 
 Y3       WITH 
    Y2                 0.659      0.040     16.333      0.000 
 Y9       WITH 
    Y8                 0.286      0.065      4.419      0.000 
 Y7       WITH 
    Y5                -0.445      0.084     -5.321      0.000 
 X3       WITH 
    Y12               0.243      0.066      3.664      0.000 
 X1       WITH 
    Y10              -0.195      0.050     -3.882      0.000 
    Y9                -0.258      0.074     -3.505      0.000 
 Y8       WITH 
    Y3                -0.185      0.047     -3.976      0.000 
 Y4       WITH 
    Y3                 0.120      0.059      2.045       0.041 
    Y1                -0.215      0.076     -2.842      0.004 
 Y5       WITH 
    Y2                 0.232      0.053      4.414      0.000 
 Y2       WITH 
    Y1                 0.160      0.049      3.245      0.001 
 X4       WITH 
    X1                -0.392      0.113     -3.466      0.001 
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    X2                -0.313      0.115     -2.708      0.007 
 Y10      WITH 
    Y7                -0.159      0.050     -3.178      0.001 
    Y1                 0.107      0.044      2.441       0.015 
 Y12      WITH 
    Y7                -0.190      0.076     -2.494      0.013 
 Y6       WITH 
    Y2                 0.124      0.053      2.333      0.020 
 Intercepts 
    Y1                 4.631      0.222     20.868      0.000 
    Y2                 6.281      0.295     21.291      0.000 
    Y3                 6.056      0.285     21.248      0.000 
    Y4                 6.514      0.306     21.279      0.000 
    Y5                 6.657      0.313     21.286      0.000 
    Y6                 5.198      0.247     21.015      0.000 
    Y7                 5.882      0.279     21.105      0.000 
    Y8                 5.559      0.264     21.082      0.000 
    Y9                 6.825      0.319     21.372      0.000 
    Y10               4.334      0.206     21.012      0.000 
    Y11               5.039      0.240     20.962      0.000 
    Y12               7.077      0.332     21.327      0.000 
    X1                 7.038      0.328     21.468      0.000 
    X2                 7.317      0.342     21.376      0.000 
    X3                 6.927      0.323     21.422      0.000 
    X4                 5.540      0.263     21.039      0.000 
 Variances 
    K1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
 Residual variances 
    Y1                 0.589      0.056     10.612     0.000 
    Y2                 0.273      0.038      7.255      0.000 
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    Y3                 0.309      0.042      7.372      0.000 
    Y4                 0.293      0.042      6.939      0.000 
    Y5                 0.448      0.051      8.841      0.000 
    Y6                 0.364      0.043      8.544      0.000 
    Y7                 0.314      0.043      7.250      0.000 
    Y8                 0.507      0.050     10.175     0.000 
    Y9                 0.494      0.054      9.209      0.000 
    Y10               0.597      0.054     11.009     0.000 
    Y11               0.679      0.053     12.744     0.000 
    Y12               0.578      0.056     10.408     0.000 
    X1                 0.367      0.049      7.551      0.000 
    X2                 0.334      0.045      7.360      0.000 
    X3                 0.493      0.050      9.951      0.000 
    X4                 0.418      0.057      7.297      0.000 
    E3                 0.033      0.049      0.658      0.510 
    E2                 0.265      0.045      5.890      0.000 
    E1                 0.284      0.051      5.577      0.000 
STD Standardization 
                                                    Two-tailed 
                       Estimate    S.E.      Est./S.E.   P-value 
 E3       BY 
    Y9                 0.413      0.034     11.987      0.000 
    Y10               0.545      0.052     10.465      0.000 
    Y11               0.430      0.047      9.176       0.000 
    Y12               0.378      0.036     10.599      0.000 
 E2       BY 
    Y5                 0.437      0.034     12.803      0.000 
    Y6                 0.588      0.041     14.485      0.000 
    Y7                 0.558      0.037     15.035      0.000 
    Y8                 0.478      0.039     12.127      0.000 
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 E1       BY 
    Y1                 0.552      0.053     10.437      0.000 
    Y2                 0.529      0.033     15.862      0.000 
    Y3                 0.536      0.035     15.137      0.000 
    Y4                 0.506      0.033     15.369      0.000 
 K1       BY 
    X1                 0.461      0.033     14.021      0.000 
    X2                 0.451      0.031     14.623      0.000 
    X3                 0.416      0.034     12.350      0.000 
    X4                 0.553      0.044     12.510      0.000 
 E3       ON 
    E2                 0.376      0.165      2.273       0.023 
    E1                 0.375      0.160      2.343       0.019 
    K1                 0.278      0.126      2.197       0.028 
 E2       ON 
    K1                 0.857      0.026     32.686      0.000 
 E1       ON 
    K1                 0.846      0.030     28.078      0.000 
 E1       WITH 
    E2                  0.622      0.084      7.370      0.000 
 Y11      WITH 
    Y10                0.305      0.036      8.470      0.000 
 Y3       WITH 
    Y2                  0.076      0.012      6.627      0.000 
 Y9       WITH 
    Y8                  0.057      0.015      3.889      0.000 
 Y7       WITH 
    Y5                 -0.066      0.013     -5.275     0.000 
 X3       WITH 
    Y12                0.044      0.013      3.369      0.001 
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 X1       WITH 
    Y10              -0.045      0.012     -3.810     0.000 
    Y9                -0.037      0.011     -3.408     0.001 
 Y8       WITH 
    Y3                -0.032      0.008     -3.819     0.000 
 Y4       WITH 
    Y3                 0.014      0.007      1.882      0.060 
    Y1                -0.046      0.016     -2.885     0.004 
 Y5       WITH 
    Y2                 0.030      0.007      4.025      0.000 
 Y2       WITH 
    Y1                 0.034      0.012      2.929      0.003 
 X4       WITH 
    X1               -0.065      0.017     -3.864      0.000 
   X2                -0.047      0.016     -2.977      0.003 
 Y10      WITH 
    Y7               -0.040      0.013     -3.160      0.002 
    Y1                0.047      0.020      2.366      0.018 
 Y12      WITH 
    Y7               -0.032      0.013     -2.458      0.014 
 Y6       WITH 
    Y2                0.018      0.008      2.291      0.022 
 Intercepts 
    Y1                 3.990      0.056     71.295      0.000 
    Y2                 3.896      0.040     96.689      0.000 
    Y3                 3.902      0.042     93.234      0.000 
    Y4                 3.922      0.039    100.282     0.000 
    Y5                 3.911      0.038    102.484     0.000 
    Y6                 3.835      0.048     80.015      0.000 
    Y7                 3.961      0.044     90.546      0.000 
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    Y8                 3.784      0.044     85.577      0.000 
    Y9                 3.960      0.038    105.071     0.000 
    Y10               3.724      0.056     66.718      0.000 
    Y11               3.824      0.049     77.580      0.000 
    Y12               4.115      0.038     108.950    0.000 
    X1                 4.078      0.038     108.351    0.000 
    X2                 4.046      0.036     112.638    0.000 
    X3                 4.047      0.038     106.637    0.000 
    X4                 4.017      0.047     85.284      0.000 
 Variances 
    K1                 1.000      0.000      999.000  999.000 
 Residual variances 
    Y1                 0.437      0.044      9.871      0.000 
    Y2                 0.105      0.013      8.297      0.000 
    Y3                 0.128      0.016      8.238      0.000 
    Y4                 0.106      0.014      7.613      0.000 
    Y5                 0.155      0.017      9.144      0.000 
    Y6                 0.198      0.021      9.362      0.000 
    Y7                 0.142      0.018      7.887      0.000 
    Y8                 0.235      0.023     10.072     0.000 
    Y9                 0.166      0.018     9.230       0.000 
    Y10               0.441      0.043     10.239     0.000 
    Y11               0.391      0.037     10.436     0.000 
    Y12               0.195      0.020     9.760       0.000 
    X1                 0.123      0.015     8.074       0.000 
    X2                 0.102      0.013     7.992       0.000 
    X3                 0.168      0.017     10.047     0.000 
    X4                 0.220      0.029     7.661       0.000 
    E3                 0.033      0.049      0.658      0.510 
    E2                 0.265      0.045      5.890      0.000 
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    E1                 0.284      0.051      5.577      0.000 
R-square 
    Observed                                        Two-tailed 
    Variable      Estimate    S.E.     Est./S.E.  P-value 
 
    Y1                 0.411      0.056      7.400      0.000 
    Y2                 0.727      0.038     19.340     0.000 
    Y3                 0.691      0.042     16.505     0.000 
    Y4                 0.707      0.042     16.774     0.000 
    Y5                 0.552      0.051     10.895     0.000 
    Y6                 0.636      0.043     14.920     0.000 
    Y7                 0.686      0.043     15.865     0.000 
    Y8                 0.493      0.050      9.880      0.000 
    Y9                 0.506      0.054      9.447      0.000 
    Y10               0.403      0.054      7.420      0.000 
    Y11               0.321      0.053      6.019      0.000 
    Y12               0.422      0.056      7.602      0.000 
    X1                 0.633      0.049     13.021     0.000 
    X2                 0.666      0.045     14.690     0.000 
    X3                 0.507      0.050     10.237     0.000 
    X4                 0.582      0.057     10.145     0.000 
     Latent                                         Two-tailed 
    Variable      Estimate    S.E.     Est./S.E.  P-value 
    E3                 0.967      0.049     19.563      0.000 
    E2                 0.735      0.045     16.343      0.000 
    E1                 0.716      0.051     14.039      0.000 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
     Condition number for the information matrix              0.153E-03 
       (Ratio of smallest to largest eigenvalue) 
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TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT EFFECTS 
                                                    Two-tailed 
                         Estimate     S.E.      Est./S.E.  P-value 
Effects from K1 to E3 
  Total                  0.822      0.085      9.639      0.000 
  Total indirect     0.573      0.111      5.180      0.000 
  Specific indirect 
    E3 
    E2 
    K1                   0.289       0.130      2.217     0.027 
    E3 
    E1 
    K1                   0.284       0.125      2.277     0.023 
  Direct 
    E3 
    K1                   0.249       0.116      2.147     0.032 
STANDARDIZED TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT 
EFFECTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-tailed 
                        Estimate     S.E.     Est./S.E.    P-value 
Effects from K1 to E3 
  Total                  0.918      0.034     26.766     0.000 
  Total indirect     0.640      0.107     5.965       0.000 
  Specific indirect 
    E3 
    E2 
    K1                    0.322      0.142      2.270      0.023 
    E3 
    E1 
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    K1                 0.317      0.136      2.333      0.020 
  Direct 
    E3 
    K1                 0.278      0.126      2.197      0.028 
STDY Standardization 
                                                    Two-tailed 
                        Estimate    S.E.     Est./S.E.   P-value 
Effects from K1 to E3 
  Total                0.918      0.034     26.766     0.000 
  Total indirect   0.640      0.107     5.965       0.000 
  Specific indirect 
    E3 
    E2 
    K1                  0.322      0.142      2.270      0.023 
    E3 
    E1 
    K1                  0.317      0.136      2.333      0.020 
  Direct 
    E3 
    K1                  0.278      0.126      2.197      0.028 
STD Standardization 
                                                    two-tailed 
                       Estimate     S.E.     Est./S.E.   P-value 
Effects from K1 to E3 
  Total                0.918      0.034     26.766     0.000 
  Total indirect   0.640      0.107     5.965       0.000 
  Specific indirect 
    E3 
    E2 
    K1                  0.322      0.142      2.270      0.023 
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    E3 
    E1 
    K1                 0.317      0.136      2.333      0.020 
  Direct 
    E3 
    K1                 0.278      0.126      2.197      0.028 
MODEL MODIFICATION INDICES 
NOTE:  Modification indices for direct effects of observed dependent variables 
regressed on covariates may not be included.  To include these, request 
MODINDICES (ALL). 
Minimum M.I. value for printing the modification index     3.840 
                                   M.I.     E.P.C.  Std E.P.C.  StdYX E.P.C. 
BY Statements 
E2       BY Y12                     4.350    -0.948     -0.414       -0.711 
K1       BY Y8                       6.830    -0.492     -0.227       -0.333 
K1       BY Y12                     6.847     0.727      0.335        0.576 
WITH Statements 
 
Y6       WITH Y4                  4.663    -0.025     -0.025       -0.169 
Y9       WITH Y6                  5.092    -0.028     -0.028       -0.157 
Y12     WITH Y5                  3.889    -0.024     -0.024       -0.137 
Y12     WITH Y9                  4.839     0.032      0.032        0.176 
X1       WITH Y6                  3.882     0.024      0.024        0.151 
X3       WITH Y9                  3.854    -0.022     -0.022       -0.133 
DIAGRAM INFORMATION 
  Use view diagram under the diagram menu in the Mplus editor to view the diagram. 
  If running Mplus from the Mplus diagrammer, the diagram opens automatically. 
  Diagram output 
    c:\users\asus\desktop\utimate data\mptextpa-6.dgm 
     Beginning Time:  13:36:13 
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        Ending Time:  13:36:14 
       Elapsed Time:  00:00:01 
MUTHEN & MUTHEN 
3463 Stoner Ave. 
Los Angeles, CA  90066 
Tel: (310) 391-9971 
Fax: (310) 391-8971 
Web: www.StatModel.com 
Support: Support@StatModel.com 
Copyright (c) 1998-2013 Muthen & Muthen 
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ภาคผนวก ฉ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันา
สโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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กระบวนการบริหารจัดการสโมสรฯ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 

การวางแผน 
1 มีแผนการจดัสรรงบประมาณในแต่ละฤดูกาลแข่งขนัอยา่ง

เพียงพอและยดืหยุน่ 
4.10 0.84 มาก 

2 มีแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนทั้งภายในและภายนอกมา
สนบัสนุนสโมสรท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวไวอ้ยา่งเหมาะสม 

4.08 0.77 มาก 

3 มีแผนการด าเนินงานและพฒันาสโมสรทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวไวอ้ยา่งเหมาะสม 

4.08 0.83 มาก 

4 มีแผนพฒันาบุคลากร เพิ่มศกัยภาพการจดัการและการบริการ  
ใหส้ามารถแข่งขนักบัสโมสรอาชีพชั้นน าในระดบันานาชาติได้
อยา่งย ัง่ยนื 

4.07 0.80 มาก 

5 มีแผนพฒันาดา้นเทคนิค เพื่อเพิ่มศกัยภาพการเล่นและผลการ
แข่งขนัของทีมฟุตบอล ใหท้ดัเทียมกบัสโมสรอาชีพชั้นน าใน
ระดบันานาชาติได ้

4.17 0.87 มาก 

6 มีแผนพฒันาแฟนคลบั ใหมี้ความจงรักภกัดีและมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อสโมสรเพิ่มมากข้ึน 

3.94 0.92 มาก 

7 มีแผนในการเก็บตวั-ฝึกซอ้ม-อุ่นเคร่ือง ก่อนการแข่งขนั                   
ทุกฤดูกาลและล่วงหนา้ตลอดปี  

4.10 0.90 มาก 

8 มีแผนพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานในการจดัอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหท้นัสมยั ปลอดภยั 
และพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

4.05 0.85 มาก 

9 มีแผนเชิงกลยทุธ์ในดา้นสิทธิประโยชน์ การตลาด ผูส้นบัสนุน 
การจ าหน่ายและการช าระค่าบตัร ค่าสมาชิก และค่าบริการ 
อ่ืน ๆ ใหเ้กิดความสะดวกต่อมวลสมาชิก 

4.10 0.88 มาก 

รวม 4.08 0.85 มาก 
ด้านการจัดองค์กร 
1 ก าหนดใหมี้ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรการ โครงการและ

กิจกรรมของสโมสรท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้
4.05 0.89  
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กระบวนการบริหารจัดการสโมสรฯ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 
2 ก าหนดใหมี้โครงสร้างการบริหารและบุคลากรของสโมสร ท่ี

ชดัเจนทั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการ 
4.07 0.75 มาก 

3 ก าหนดใหมี้กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความ
เป็นมืออาชีพ ทั้งระดบัผูบ้ริหาร ระดบัปฏิบติัการและฝ่ายกีฬา
ฟุตบอล 

4.09 0.78 มาก 

4 ก าหนดใหมี้โครงสร้างของผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริหาร 
ผูป้ฏิบติัการ ฝ่ายกีฬาฟุตบอล ใหมี้รูปแบบการด าเนินงาน  
ท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

4.14 0.81 มาก 

5 ก าหนดใหมี้รูปแบบการท างานอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน เป็นมือ
อาชีพ สามารถตรวจสอบการท างานและประเมินผลไดต้าม
หลกัธรรมาภิบาล  

4.07 0.87 มาก 

6 ก าหนดใหมี้กรอบดา้นการตลาดและสิทธิประโยชน์ของสโมสร
ท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัสโมสรอยา่งย ัง่ยนื 

3.86 1.01 มาก 

7 ก าหนดใหมี้พนกังานบริการและอ านวยความสะดวก ดา้น
สินคา้ของท่ีระลึก อาหาร เคร่ืองด่ืม ห้องน ้า ห้องประชุม ห้อง
แถลงข่าว หอ้งผูต้ดัสิน หอ้งทีมเหยา้-เยอืน ห้องผูส่ื้อข่าวและ 
ท่ีจอดรถ 

3.97 0.84 มาก 

8 ก าหนดใหมี้สนามฟุตบอลท่ีไดม้าตรฐาน มีเคร่ืองอ านวย 
ความสะดวก ท่ีทนัสมยั ปลอดภยั มีความพร้อมใชอ้ยูเ่สมอและ
อุปกรณ์ครบครันตามระเบียบขอ้บงัคบัของ AFC และ FIFA 

4.10 0.84 มาก 

รวม 4.04 0.85 มาก 

ด้านการน าไปใช้ 
1 มีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท างานของสโมสร เพื่อ

ยกระดบัใหบ้รรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
4.22 0.75 มาก 

2 มีการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของสโมสร เพื่อให้
ด าเนินงานไดอ้ยา่งโปร่งใส มีคุณภาพและมีจริยธรรม ตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

4.08 0.82 มาก 
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กระบวนการบริหารจัดการสโมสรฯ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 
3 มีการพฒันาดา้นการตลาดและสิทธิประโยชน์ของสโมสรเพื่อ

เป็นการสร้างรายไดท่ี้มีประสิทธิผลและมีความเป็นธรรมแก่ 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.10 0.80 มาก 

4 มีการสร้างมูลค่าแบรนดข์องสโมสรใหเ้พิ่มข้ึนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

4.02 0.87 มาก 

5 มีการสร้างโอกาสในการหารายไดจ้ากสิทธิประโยชน์ของ
สโมสร โดยการสร้างระบบการจ าหน่ายสิทธิประโยชน์ใน
รูปแบบของตวัแทน (Agency) 

3.95 0.82 มาก 

6 จดัใหมี้การจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาสโมสรฟุตบอลอยา่ง
ต่อเน่ืองและชดัเจน 

3.92 0.89 มาก 

7 มีการปรับปรุงขอ้มูลหนา้เวบ็ไซตดึ์งดูดใจในการใชบ้ริการหา
ขอ้มูล การจ าหน่ายบตัรและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
สโมสรจดัข้ึน รวมถึงความเร็วและเพียงพอต่อจ านวนผูเ้ขา้ใช้
บริการ 

4.04 0.86 มาก 

รวม 4.05 0.83 มาก 
ด้านการควบคุม 
1 ติดตามและประเมินผลการฝึกซอ้มและผลการแข่งขนั ทั้งใน

ส่วนของนกัฟุตบอลและในส่วนของทีมฟุตบอลสโมสร 
4.11 0.85 มาก 

2 ตรวจสอบและประเมินสนามและอุปกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้านอยา่งปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 

4.13 0.80 มาก 

3 ตรวจสอบและประเมินการใชบ้ริการหนา้เวบ็ไซตข์องสโมสร 
ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์รวมทั้ง 
การปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 

4.07 0.80 มาก 

4 ตรวจสอบและประเมินแผนการปฏิบติังานในความพร้อม ดา้น
ทรัพยากร เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของสโมสร 

4.06 0.76 มาก 

5 ตรวจสอบและประเมินผลประกอบการ สิทธิประโยชน์และ
การตลาดของสโมสร 

3.89 0.95 มาก 
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กระบวนการบริหารจัดการสโมสรฯ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 
6 ตรวจสอบและประเมินระบบการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและ

การจองบตัรล่วงหนา้ ระบบการช าระค่าบตัรเขา้ชมการแข่งขนั
และบริการอ่ืน ๆ ผา่นระบบออนไลน์และบตัรเครดิต 

4.05 2.79 มาก 

7 ตรวจสอบและประเมินระบบสมาชิกสัมพนัธ์ แฟนคลบั  
ผลยอ้นกลบัและส่ือสังคมออนไลน์  

3.91 1.06 มาก 

8 ตรวจสอบระบบบญัชีและงบดุลของสโมสร 3.89 1.05 มาก 
รวม 4.01 1.13 มาก 

 

ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลฯ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 

ด้านบุคลากร 
1 ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการทีม และผูฝึ้กสอน มีความเป็นมืออาชีพ มี

ช่ือเสียงและมีประสบการณ์เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ 
4.03 0.93 มาก 

2 นกัฟุตบอลของสโมสร มีช่ือเสียงและประสบการณ์เป็นท่ี
ยอมรับ 

3.95 0.94 มาก 

3 พนกังานมีคุณภาพ มีจิตบริการ เอาใจใส่ต่อการบริการ ทั้งส่วน
ของสนามแข่งขนั ท่ีจอดรถ ร้านขายของท่ีระลึก และอ่ืน ๆ 

4.01 0.92 มาก 

4 สโมสรมีนกัฟุตบอลซุปเปอร์สตาร์อยูใ่นทีม 4.20 3.07 มาก 
5 ผูเ้ล่นทีมเยาวชนมีทกัษะความสามารถ มีศกัยภาพและ

สมรรถนะเทียบเทียมผูเ้ล่นทีมชุดใหญ่ของสโมสร  
3.96 0.98 มาก 

6 มีบุคลากรทางการแพทย ์เช่น แพทยป์ระจ าทีม นกัสรีรศาสตร์
และนกักายภาพบ าบดั เพื่อดูแลนกักีฬาฟุตบอลท่ีไดรั้บบาดเจบ็ 

4.01 0.97 มาก 

7 มีบุคลากรเช่ียวชาญเฉพาะสาขา ส าหรับการพฒันาศกัยภาพและ
สมรรถภาพทางกายของนกัฟุตบอล เช่น หมอนวด นกัจิตวิทยา 
นกัโภชนาการ เป็นตน้ 

3.78 1.19 มาก 

รวม 3.99 0.86 มาก 
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ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลฯ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
1 มีงบประมาณในการสนบัสนุนสโมสรอยา่งเพียงพอ 3.90 0.99 มาก 
2 มีการก าหนดช่วงเวลาการเก็บค่า สมาชิกในหลายรูปแบบ เช่น  

รายฤดูกาล รายทวัร์นาเมนท ์เป็นตน้ 
4.02 0.88 มาก 

3 มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการภายในสนามฟุตบอลอยา่งชดัเจน  
เช่น ค่าบตัรเขา้ชมการแข่งขนั ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

3.65 1.12 มาก 

4 มีปรับรายไดห้รือค่าตอบแทนของพนกังานทุกภาคส่วนตามท่ี
กฎหมายก าหนดอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

3.78 1.02 มาก 

5 มีงบประมาณส าหรับการซ้ือตวัผูจ้ดัการทีม นกัฟุตบอล การ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

3.96 0.96 มาก 

6 มีงบประมาณในการซ้ือและซ่อมบ ารุง สนาม อุปกรณ์และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

4.02 0.90 มาก 

7 มีรายไดจ้ากลิขสิทธ์ิในการถ่ายทอดสดในส่ือต่าง ๆ ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

3.90 1.03 มาก 

รวม 3.90 0.62 มาก 
ด้านวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1 มีสนามฟุตบอลความสวยงามและทนัสมยั ไดม้าตรฐานและ  

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 
4.05 0.82 มาก 

2 มีลานจอดรถ-ห้องน ้า เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 
ปลอดภยัและสะดวกต่อการเขา้ใช ้

3.92 0.86 มาก 

3 มีรถบริการรับ-ส่ง ผูช้มในการเขา้และออกจากสนาม พร้อมทั้ง
มีระบบความปลอดภยัภายในและภายนอกสนาม 

4.00 0.86 มาก 

4 มีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 4.00 0.87 มาก 
5 มีหอ้งปฐมพยาบาล หอ้งพกั-แต่งตวัของทีมเหยา้-เยอืน ห้องพกั-

แต่งตวัของผูต้ดัสิน ห้องประชุม หอ้งแถลงข่าว และหอ้งผูช้ม 
VIP 

3.70 1.10 มาก 

6 มีการดูแลตวัสนามฟุตบอลใหมี้ความปลอดภยัและซ่อมแซม
ส่วนท่ีช ารุดอยา่งทนัท่วงที 

3.71 0.97 มาก 
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ทรัพยากรในการพฒันาสโมสรฟุตบอลฯ 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 
7 มีหอ้งผูส่ื้อข่าวพร้อมอุปกรณ์ทางอิเล็คทรอนิคส์ท่ีทนัสมยัและ

ครบครัน 
3.92 0.96 มาก 

รวม 3.90 0.65 มาก 
ด้านการจัดการ 
1 จดัใหมี้สนามฟุตบอลไดต้ามเกณฑม์าตรฐานสากลและมี 

ส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมใชอ้ยา่งครบครัน 
3.81 1.17 มาก 

2 จดัใหมี้บริหารสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ปลอดภยั สะดวก
ต่อการเขา้ใช ้และบริการรถรับ-ส่ง ผูช้มในการเขา้และออกจาก
สนาม 

3.84 0.96 มาก 

3 จดัใหมี้ผูดู้แลการรักษาความปลอดภยัภายในและภายนอก
สนามอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการประกนัอุบติัเหตุใหแ้ก่ผูเ้ขา้
ชมในระหวา่งชมการแข่งขนัฟุตบอลดว้ย  

4.08 0.83 มาก 

4 จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องปฐมพยาบาล เจา้หนา้ท่ีดูแลหอ้งน ้า 
เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกหอ้งพกัส าหรับฝ่ายต่าง ๆ 
เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกหอ้งประชุมและการแถลงข่าว 
คอยใหบ้ริการในการแข่งขนัแต่ละแมตช์ 

4.01 0.93 มาก 

5 จดัใหมี้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-fi) ท่ีรวดเร็วและเพียงพอ
ต่อผูช้มในสนาม 

3.95 0.95 มาก 

6 จดัใหมี้สถานท่ีติดตั้งป้ายโฆษณาท่ีทนัสมยั 4.00 0.85 มาก 
7 จดัใหมี้สนามส าหรับการฝึกซอ้มของนกัฟุตบอล 3.89 0.96 มาก 
8 จดัใหมี้ศูนยฝึ์กฟุตบอลเยาวชน (Youth academy) 3.85 0.86 มาก 
9 จดัใหมี้ระบบการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมท่ีหลายช่องทาง และ

หลากหลายรูปแบบ เช่น บตัรรายแมตช์ บตัรรายปี เป็นตน้ 
3.86 0.98 มาก 

รวม 3.92 0.60 มาก 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1 ความมีช่ือเสียงและการยอมรับสโมสร 4.03 0.82 มาก 
2 ความมีมาตรฐานและทนัสมยัของสนามฟุตบอล 4.00 0.80 มาก 
3 ความมีช่ือเสียงและการยอมรับของสนามฟุตบอล 4.00 0.86 มาก 
4 ความมีช่ือเสียงและการยอมรับผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอน                             

และนกัฟุตบอลของสโมสร  
4.04 0.83 มาก 

5 ความเป็นดาวซลัโว และหรือนกัเตะยอดเยีย่มของนกัฟุตบอล  3.92 0.99 มาก 
6 ความนิยมสินคา้ของท่ีระลึก เช่น เส้ือแข่งขนั ผา้พนัคอ ฯลฯ  3.82 0.94 มาก 
7 มีบุคลากรเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เช่น แพทย ์นกัสรีรศาสตร์  

นกักายภาพบ าบดั นกัจิตวทิยา และนกัโภชนาการ เป็นตน้ 
3.57 1.25 มาก 

รวม 3.91 0.59 มาก 
ด้านราคา 
1 มีการก าหนดราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนัอยา่งเหมาะสม 4.11 0.89 มาก 
2 มีการก าหนดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีขายในวนัแข่งขนั อยา่ง

เหมาะสม 
3.80 1.03 มาก 

3 มีการก าหนดราคาสินคา้ของท่ีระลึกมีความเหมาะสม                              
เช่น ชุดแข่งขนัของทีม พวงกุญแจ ผา้พนัคอ เป็นตน้  

3.81 1.12 มาก 

4 มีก าหนดอตัราค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการอ่ืน ๆ ของสโมสร 
อยา่งเหมาะสม 

3.87 0.93 มาก 

5 มีการก าหนดราคาค่าบริการใหเ้ลือกหลายระดบั เช่น ท่ีนัง่ชม 
ในโซนต่าง ๆ ห้องผูช้ม VIP เป็นตน้ 

3.73 1.05 มาก 

6 มีการก าหนดราคาค่าพื้นท่ีโฆษณาภายในและภายนอก
สนามแข่งขนัไวอ้ยา่งเหมาะสม เป็นสากล ไดม้าตรฐานและ
ยดืหยุน่ตามกาล 

3.66 1.12 มาก 

7 มีการก าหนดราคาค่าท่ีจอดรถอยา่งเหมาะสมและหลากหลาย
รูปแบบ เช่น สมาชิก แฟนคลบั ผูช้มทัว่ไป รายคร้ัง รายเดือน 
รายปี รายบุคคล รายคณะ เป็นตน้ 

3.87 0.94 มาก 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 

รวม 3.83 0.74 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 มีเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจของสโมสร สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และ

เอ้ือต่อการจดัจ าหน่ายบตัร 
3.75 1.05 มาก 

2 มีระบบการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและจองบตัรล่วงหนา้ผา่น
ระบบออนไลน์ 

3.98 0.83 มาก 

3 สามารถช าระค่าบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและบริการอ่ืน ๆ                          
ผา่นบริการบตัรเครดิตและทางออนไลน์ 

3.92 0.92 มาก 

4 มีร้านและสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกอยา่งหลากหลาย  
มีความน่าสนใจ สวยงามและอยูใ่นสมยันิยม 

4.06 0.82 มาก 

5 มีการขยายสาขาร้านและสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกของ
สโมสร 

3.98 0.92 มาก 

6 มีระบบการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและจองบตัรล่วงหนา้ผา่น
ตวัแทน (Agency) เช่น Thai ticket major เป็นตน้ 

4.04 0.85 มาก 

7 มีการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัแบบรายแมตช์  
รายทวัร์นาเมนท ์และรายปีหรือรายฤดูกาล 

4.01 0.88 มาก 

8 มีการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัแบบรายบุคคลและ 
เป็นคณะ 

3.94 0.86 มาก 

รวม 3.96 0.67 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 มีการโฆษณาสโมสรผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง  3.95 0.88 มาก 
2 สมาชิกไดรั้บสิทธิพิเศษในการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนั หรือ 

ของท่ีระลึกในราคาพิเศษ 
3.81 0.87 มาก 

3 มีจุดประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารแก่แฟนคลบั และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัแฟนคลบั และติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบั
โดยตรงผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Face book หรือ Twitter 

3.61 0.93 มาก 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน (n = 237) 

 SD ระดับ 
4 มีการก าหนดราคาโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายประเภท เช่น ราคา

บุคคลทัว่ไป ราคารายคณะ ราคาสมาชิก ราคาแฟนคลบั ราคา
รายแมตช์ ราคารายทวัร์นาเมนท ์ราคารายปีหรือฤดูกาล เป็นตน้ 

3.64 1.01 มาก 

5 มีการใหสิ้ทธิพิเศษใหผู้ส้นบัสนุน (สปอร์นเซอร์) ของสโมสร 3.71 0.98 มาก 
6 มีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของสโมสร 4.04 0.88 มาก 
7 มีการท าโปรโมชัน่ในการขายพื้นท่ีลงโฆษณาภายในและ

ภายนอกสนามฟุตบอล 
3.73 0.93 มาก 

รวม 3.78 0.68 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


