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DEVELOPMENT OF AN AFFECTIVE THAI TEXTS NORMS-BANK SYSTEM) คณะกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ: เสรี ชัดแชม, ค.ด., พีร วงศอุปราช, Ph.D. 223 หนา. ป พ.ศ. 2561. 
 
 ขอความ (Texts) ในรูปแบบของวลี (Phrase) เปนสวนหนึ่งของภาษาที่เปนเคร่ืองมือสื่อสาร 
ของมนุษยนํามาใชเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลไดถายทอดอารมณความรูสึก ความคิด และเจตคติ การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) รวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 2) ตรวจสอบคุณภาพของขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยหาคาความตรงเชิงเนื้อหารายขอความ คาอํานาจจาํแนก
รายขอความ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอความ และคาความเที่ยงของอารมณความรูสึก 
รายดาน ไดแก ดานความประทบัใจ ดานการตื่นตัว และดานการมีอิทธิพล 3) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบคลงัขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และ 4) เปรียบเทียบอารมณความรูสึก
ระหวางเพศชายกับเพศหญิงที่มีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก กลุมตัวอยางเปน
บุคคลที่มีสัญชาตไิทย อยูในประเทศไทย ป พ.ศ. 2560 อายุ 18 ป ถึง 60 ป ไมจํากัดเพศ ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพสมรส เลือกตัวอยางแบบอาสาสมัคร จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมตรวจสอบคุณภาพ
ของขอความภาษาไทย จํานวน 400 คน และ 2) กลุมเปรียบเทยีบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับ 
เพศหญิงที่มีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จํานวน 300 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ชุดขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และมาตรวัดอารมณความรูสึก       
(Self-Assessment Manikin Scale) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยายและสถิตทิดสอบท ี
 ผลการวิจัยปรากฏวา 
 1. ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ทีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว 
จํานวน 382 ขอความ จําแนกไดดังนี ้1) ดานความประทบัใจ จํานวน 137 ขอความ (ลักษณะพึงพอใจ  
77 ขอความ ลักษณะเฉย ๆ 22 ขอความ และลักษณะไมพึงพอใจ 38 ขอความ) 2) ดานการตื่นตัว จํานวน 
119 ขอความ (ลักษณะตืน่เตน 51 ขอความ ลักษณะเฉย ๆ 46 ขอความ และลักษณะสงบ 22 ขอความ) 
และ 3) ดานการมีอิทธิพล จาํนวน 126 ขอความ (ลักษณะกลัว 15 ขอความ ลักษณะเฉย ๆ 95 ขอความ 
และลักษณะไมกลัว 16 ขอความ) 

 2. โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
ออนไลนพฒันาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น จัดเก็บขอความภาษาไทยที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว และ
โปรแกรมไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญและผูใชงานแลวอยูในระดับดี  
 3. ผลการเปรียบเทียบอารมณความรูสึกปรากฏวา 1) ดานความประทับใจ เพศชายมีอารมณ
ความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทดัฐานมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 2) ดาน
การตื่นตัว เพศชายมีอารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ดานการมีอิทธิพล เพศหญิงมีอารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานมากกวาเพศชาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น จึงสรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมี
อารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตกตางกัน 
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 Texts in style of phrase are a part of language. They are instruments for human 
communication and stimuli that convey emotion, cognition, and attitude. The objectives of 
this research were: (1) to collect the Thai affective texts, (2) to assess the quality of the affective 
norms for Thai texts via content validity index, a discrimination index, the individual-item 
mean and standard deviation of Thai texts, the reliability of Thai texts for three emotional 
domains (i.e. valence, arousal, and dominance), (3) to develop the affective norms for Thai 
texts (Thai-ANT) bank system, and (4) to compare the emotion between males and females 
toward the affective norms for Thai texts. The sample used in this study involved Thai 
volunteers who lived in Thailand in 2017, and were aged between 18 and 60 years, regardless of 
gender, educational level, and marital status. The samples were divided into two groups: 
1) a validation group for checking the quality of Thai texts that composed of 400 people; 
and 2) a group for comparing the emotion between males and females that involved 300 
people. The set of Affective Norms for Thai Texts and Self-Assessment Manikin Scale were 
employed in the study, descriptive statistics and t-tests were used to analyze the data. 
 It was revealed that; 
 1. A total of 382 Thai affective texts were validated and retained. These texts 
were classified along the three emotion dimensions: 1) 137 valence texts (77 pleasant,  
22 neutral, and 38 unpleasant), 2) 119 arousal texts (51 excited, 46 neutral, and 22 calm), 
and 3) 126 dominance texts (15 uncontrol, 95 neutral, and 16 control). 
 2. A user-friendly computerized program of the Affective Norms for Thai Texts  
(Thai-ANT) Bank System was developed as an online web application for storing the 
validated Thai affective texts. The result of the program was assessed by experts and users 
at good level. 
 3. The comparison of emotion between males and females showed that males 
were significantly higher than females on the dimensions of valence at statistical 
significance level of .05. In addition males were significantly higher than females on the 
dimensions of arousal at statistical significance level of .05. While females were significantly 
higher than males on the dimensions of dominance at statistical significance level of .05. 
Thus, it could be summarized that there were gender differences in emotional responses 
to the affective norms for Thai texts across three dimensions. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อารมณความรูสึก (Affective) เปนตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของบุคคล กลาวคืออารมณเปนตัวขับเคลื่อนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ท้ังดาน
บวกและดานลบ ข้ึนอยูกับสิ่งเรา (Stimuli) ท่ีมากระตุน ถาสิ่งเราท่ีมากระทบเปนบวก บุคคลก็จะ 
มีอารมณทางบวกหรือมีอารมณดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะมีความสุข ราเริง เชน การไดรับรางวัล  
ไดรับคําชม  ในทางตรงกันขาม ถาหากสิ่งเราท่ีมากระทบเปนลบ บุคคลก็จะมีอารมณทางลบหรือ 
มีอารมณไมดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะเต็มไปดวยความทุกข ความไมสบายใจ เชน การถูกตําหนิ 
ถูกลงโทษ ฉะนั้น จึงอาจกลาวไดวา อารมณความรูสึกมีความสําคัญตอความเปนอยูของบุคคล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับการปรับตัว ท้ังนี้เพราะอารมณเปนสวนชี้วัดจิตใจวา เปนบุคคลท่ีมี
สุขภาพจิตดีหรือไม และเปนพลังผลักดันใหบุคคลทําหนาท่ีหรือแสดงพฤติกรรมไปสูเปาหมาย 
ท่ีตองการ อีกท้ังยังเปนสื่อใหบุคคลเขาใจซ่ึงกันและกัน โดยการแสดงอารมณความรูสึกผานทางสีหนา 
ภาษา และทาทาง เพราะสิ่งเหลานี้เปนเครื่องมือทางสังคมท่ีจะชวยใหผูอ่ืนไดทราบถึงปฏิกิริยาใน 
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล ท่ีสะทอนใหเห็นในขณะท่ีมีการปฏิสัมพันธกับสังคม (จิราภรณ  
ตั้งกิตติภาภรณ, 2556, หนา 163–164) 

นอกจากนี้ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลรวมท้ังปฏิกิริยาโตตอบท่ี
เปนไปในลกัษณะท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหเห็นวา อารมณเปนพลังท่ีทรงอํานาจอยางยิ่งของความเปน
มนุษย จึงเปนเหตุใหนักจิตวิทยาทุกยุคทุกสมัยพยายามท่ีจะศึกษาถึงแหลงท่ีมาของอารมณ โดยไดมี
การอธิบายไวในหลาย ๆ ทัศนะ ดังเชน James-Lange 1890 cited in Feldman, 2013, p. 340) 
ไดกลาววา อารมณเปนปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ท่ีมากระทบอินทรียท่ีเปนผลมาจาก
สถานการณภายนอก สวน Cannon–Bard 1929 cited in Feldman, 2013, p. 341) เชื่อวา 
อารมณและการเปลี่ยนแปลงของรางกายมักจะเกิดข้ึนพรอมกัน โดยมีสิ่งเรามากระทบอินทรีย 
ประสาทสัมผัสจะถูกสงไปยังสมองสวนท่ีเรียกวา ธาลามัส นอกจากนี้ Schachter–Singer 1962 
cited in Feldman, 2013, p. 342) ไดกลาวไววา การเกิดอารมณจะตองมีองคประกอบ 2 สวนคือ 
ประสบการณและสัญลักษณท่ีจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจ  

ดังนั้น จากแหลงท่ีมาของอารมณความรูสึก แมผลการศึกษาวิจัยจะมีวิธีการ ความเชื่อ 
และแนวความคิดท่ีแตกตางกัน แตปจจัยท่ีโดดเดนท่ีสงผลตอการเกิดอารมณความรูสึกก็คือ “สิ่งเรา” 
(Stimuli) ซ่ึงนับเปนปจจัยเริ่มตนท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เม่ือบุคคลไดรับการกระตุน
จากสิ่งเราท้ังท่ีเปนสิ่งเราภายในและสิ่งเราภายนอก โดยสิ่งเราภายนอกประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ท่ีมา
กระตุนประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของรางกายและสิ่งเราภายใน ไดแก แรงจูงใจ ความตองการ ความจํา 
และประสบการณ (จิราภรณ ตั้งกิตติภาภรณ, 2556, หนา 163–164) ซ่ึงอิทธิพลของสิ่งเราดังกลาว
สงผลใหเกิดอารมณความรูสึกในลักษณะตาง ๆ ท้ังดานบวกและดานลบ ดังท่ี นักจิตวิทยาไดจําแนกไว
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ประกอบดวย อารมณกลัว (Fear) อารมณโกรธ (Anger) อารมณเศรา (Sadness) อารมณสนุกสนาน 
(Joy) อารมณรังเกียจ (Disgust) และอารมณประหลาดใจ (Surprise) (Kassin, 1998, p. 345)  
โดยกําหนดใหอารมณความรูสึกเหลานี้เปนอารมณพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนอารมณธรรมชาติท่ีติดตัวมนุษย 
มาแตกําเนิดและมีลักษณะเปนสากล ท่ีบุคคลทุกชาติทุกภาษาและวัฒนธรรมมีลักษณะอารมณเชนนี้ 
ไมแตกตางกัน แสดงความรูสึกไดตรงกัน เชน เวลาท่ีบุคคลมีอารมณเศรา มุมปากจะโคงลง หรือ 
เวลามีความสุข รอยยิ้มจะทําใหเห็นมุมปากโคงข้ึน  
 นอกจากนี้ Ekman (1992, p. 550) ไดศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึกท่ีแสดงออกทางสี
หนาของบุคคล พบวา อารมณความรูสึกของมนุษยมีหลากหลายอารมณ ซ่ึงไดจําแนกประเภทของ
อารมณความรูสึกท่ีเปนอารมณพ้ืนฐานไว 6 ประเภท คือ 1) อารมณความรูสึกมีความสุข 
(Happiness) เปนอารมณความรูสึกดานบวก 2) อารมณความรูสึกเศรา (Sadness) เปนอารมณ
ความรูสึกดานลบ 3) อารมณความรูสึกขยะแขยง (Disgust) เปนอารมณความรูสึกท่ีไมพอใจ 
อยางรุนแรง 4) อารมณความรูสึกโกรธ (Anger) เปนอารมณความรูสึกดานลบ 5) อารมณความรูสึก
กลัว (Fear) เปนอารมณความรูสึกดานลบ และ 6) อารมณความรูสึกประหลาดใจ (Surprise) เปน
อารมณความรูสึกท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลเผชิญกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดฝนมากอน กอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราในระบบประสาทอยางฉับพลัน  
 จากอารมณพ้ืนฐานของมนุษยดังกลาวท้ัง 6 ประเภทนี้ ตอมา Breazeal (2002, p. 125) 
ซ่ึงเปนนักวิจัยทางดานการประดิษฐหุนยนตท่ีสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเส็ทส (Massachusetts 
Institute of Technology) ไดจัดกลุมอารมณความรูสึกเหลานี้เปน 3 กลุม ไดแก อารมณความรูสึก
ดานความประทับใจ (Valence) อารมณความรูสึกดานการตื่นตัว (Arousal) และอารมณความรูสึก
ดานการมีอิทธิพล (Dominance)  
 คําวา “อารมณความรูสึก” ตรงกับภาษาอังกฤษท่ีใชอธิบายความหมายกันอยูมี 3 คํา ไดแก 
“Affective”  “Mood” และ “Emotion” การใหความหมายของแตละคําข้ึนอยูกับการนําไปใช  
ซ่ึงแตกตางกันไปตามคุณลักษณะของอารมณความรูสึก โดยคําวา “Affective” มีการใหคํานิยามเปน
ภาพรวมตามคุณลักษณะของสภาวะทางอารมณความรูสึกตาง ๆ ของมนุษยท้ังหมด นิยมใชกับ
การศึกษาทางดานวงการแพทยและพยาบาล เพ่ือวินิจฉัยโรคของผูปวยท่ีเปนโรคทางจิตเภท หรือโรค
ประสาท สวนอีก 2 คํา คือคําวา Emotion และ Mood มักถูกนําไปใชแทนกัน กลาวคือ คําวา 
“Emotion” เปนคํานิยามท่ีใชในความหมายวา การเกิดการเคลื่อนไหว หรือสภาวะทางอารมณ
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนขณะใดขณะหนึ่งของแตละบุคคล ซ่ึงระยะเวลาอาจอยูในชวงวินาที ถึงหลาย ๆ 
นาที โดยอารมณความรูสึกเปนสิ่งท่ีอยูภายในของบุคคลนั้น ๆ มักจะมีสาเหตุอยางชัดเจน และบุคคล
ท่ีเกิดอารมณความรูสึกอยู ก็อาจจะรูตัวหรือไมรูวาตัวเองมีอารมณความรูสึกนั้น ๆ อยู อารมณ
ความรูสึกเปนสิ่งท่ีไมคงท่ี มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
 คําวา “Mood” หมายถึง สภาวะอารมณความรูสึกตอภูมิหลังหรือประสบการณท่ีจะเกิด
กอนและดํารงอยูยาวนาน มีผลตอจิตใจของแตละบุคคลเปนอยางมากอีกท้ังยังสงผลไปสู
ความสามารถในเรื่องความรูคิด ความจํา และการตัดสินใจตาง ๆ ตลอดจนเจตคติของบุคคลนั้น ๆ 
ดังนั้น สภาวะอารมณความรูสึกตอภูมิหลัง หรือประสบการณนี้ จะไมคอยรูสาเหตุท่ีแนนอน และ 
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ไมจําเพาะเจาะจงกับสิ่งท่ีมาทําใหเกิดความตื่นเตน หรือสิ่งเรามากระตุนประเภทใดประเภทหนึ่ง
เทานั้น 
 สําหรับการวิจัยเก่ียวกับอารมณความรูสึกนี้ ผูวิจัยใชคําวา “Affective” โดยไดให 
คํานิยามวา สภาวะทางอารมณความรูสึกของมนุษยท่ีเกิดข้ึนเปนภาพรวมของแตละบุคคล โดย
อารมณความรูสึกนั้น ๆ จะมีสาเหตุอยางชัดเจน และมีสิ่งเรามากระตุน ทําใหเกิดอารมณความรูสึก 
ซ่ึงบุคคลอาจจะรูตัวหรือไมรูตัววา มีอารมณความรูสึกนั้น ๆ อยู ปจจุบันนักวิชาการดานพฤติกรรม
ทางปญญา (Cognitive Behavior) และการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรอารมณ (Affective 
Science) ใหความสนใจเก่ียวกับอารมณความรูสึกเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นการศึกษาเก่ียวกับ
อารมณความรูสึกเปนสิ่งจําเปน เพ่ือทําใหเกิดความรู ความเขาใจถึงพฤติกรรมของมนุษยได 
เปนอยางดี เนนการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินและทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับกลไก 
การทํางานของระบบประสาท การทํางานของระบบสมอง และกระบวนการทางอารมณความรูสึกของ
บุคคล จึงใชคําวา “Affective” แทนคําวา Emotion และ Mood  
 จากการศึกษาอิทธิพลเก่ียวกับกลไกในการทํางานของระบบสมองและระบบประสาท 
ท่ีสงผลตอการเกิดอารมณความรูสึกและนําไปสูการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานรางกาย 
จิตใจ และพฤติกรรมดังกลาว ท่ีสามารถสังเกตไดจากการแสดงออกทางสีหนา กิริยาทาทาง และ
ภาษา โดยเฉพาะอยางยิ่งทางภาษา ซ่ึงถือเปนเครื่องมือสื่อสารในการบอกเลาอารมณความรูสึก 
ความรู ความคิด และความจํา (ไพบูลย  ดวงจันทร, 2542, หนา 2) ของบุคคลใหคนอ่ืนไดทราบ  
หรืออาจกลาวไดวาภาษาเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีอยูติดตัวมนุษยตลอดเวลา (พันตรีหญิงคุณหญิงผะอบ 
โปษกฤษณะ, 2541, หนา 13)  
 ลักษณะของภาษาท่ีนํามาใชในการสื่อสารสวนใหญจะแสดงใหเห็นในรูปแบบของภาษาพูด
และภาษาเขียน กลาวคือ ภาษาพูดหรือเรียกวาภาษาปาก เปนภาษาท่ีมนุษยเปลงเสียงออกมาเปน
ถอยคํา นักภาษาศาสตรถือวาเปนภาษาท่ีแทจริงของมนุษย สวนภาษาเขียนเปนวิวัฒนาการของภาษา 
ท่ีมนุษยใชอักษรเปนเครื่องหมายแทนเสียงพูดในการสื่อสารหรือบันทึกภาษาพูด มีลักษณะท่ีเครงครัด
ในหลักภาษา ซ่ึงรูปแบบของภาษาลวนแลวแตมีอิทธิพลตอผูรับสารท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลท่ี
ซอนอยูในเนื้อหาสาระของภาษา ท่ีสําคัญท่ีสุดคืออารมณความรูสึกท่ีเปนผลจากสิ่งเราตาง ๆ ท่ีมา
กระตุน โดยผานระบบประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของบุคคล ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย แลว
ถายทอดออกมาโดยใชภาษาเปนสื่อ ท้ังในรูปแบบของภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีบุคคลสามารถสัมผัส
ไดท้ังทางตาและทางหู และภาษาเหลานี้อาจอยูในลักษณะของถอยคํา (Words) หรือขอความ 
(Texts)  
 ในการศึกษานี้ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาสิ่งเราท่ีเปนภาษาเขียนซ่ึงอยูในรูปแบบของขอความ 
(Texts) ท่ีมีลักษณะเปนวลี (Phrase) โดยทําหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งในขอความไดแก นามวลี (Noun 
Phrase) สรรพนามวลี (Pronoun Phrase) กริยาวลี (Verb Phrase) วิเศษณวลี (Adjective 
Phrase) บุพบทวลี (Preposition Phrase) สันธานวลี (Conjunction Phrase) และอุทานวลี 
(Interjection Phrase) (Krusarunya, 2013) ท่ีมีความยาวไมเกิน 9 พยางค เพราะวาขอความท่ีอยู
ในลักษณะเปนวลี มีความเหมาะสมและสอดคลองกับยุคของขอมูลขาวสารท่ีบุคคลใชการติดตอ 



4 

 

สื่อสารโดยผานเทคโนโลยี ใชภาษาสื่อสารท่ีสั้น กะทัดรัด ไดใจความ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและ
เขาใจงาย รวมท้ังมีลักษณะสอดคลองกับวัฒนธรรม ท้ังนี้เพราะประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีวัฒนธรรม
สูงมาตั้งแตสมัยโบราณ การใชภาษาจึงตองคํานึงถึงกาละ เทศะ สถานการณ และบุคคล เปนสําคัญ 
 งานวิจัยท่ีดานอารมณความรูสึก ท้ังท่ีเปนการวิจัยเก่ียวกับเครื่องมือวัดอารมณความรูสึก 
และสิ่งเราท่ีมากระตุนใหเกิดอารมณความรูสึก สวนใหญจะปรากฏในตางประเทศ ท่ีใหความสําคัญกับ
การศึกษาอารมณความรูสึกภายในหองปฏิบัติการ โดยเนนการทดลองทางดานการตอบสนองดวย
เทคโนโลยีใหม ๆ และนักวิจัยไดพยายามหาสิ่งเราท่ีมากระตุนอารมณความรูสึกในหลาย ๆ รูปแบบ 
ท้ังท่ีมีลักษณะเปนแบบเดี่ยวและแบบผสม และสิ่งเราท่ีนิยมจะเปนสิ่งเราท่ีเปนแบบเดี่ยว ไดแก 
รูปภาพ (Aldhafeeri, Mackenzie, Kay, Alghamdi, and Sluming, 2012, p. 94; Barke, Stahl, 
and Kröner-Herwig, 2012, p. 565; Lissek et al., 2007, p. 127; Pastor et al., 2008, p. 145; 
Rozenkrants & Polich, 2008, p. 260; Tok, Koyuncu, Dural, and Catikkas, 2010, p. 461) 
ตอมาไดมีนักวิจัยไดใหความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับสิ่งเราท่ีกระตุนอารมณความรูสึกในรูปแบบ 
ตาง ๆ มากข้ึน เชน การคนหาอารมณความรูสึกจากขอความ ของ Balahur, Hermida, and 
Montoyo (2012, pp. 742-753) และการคนหาสภาวะอารมณความรูสึกจากขอความ ของ Gao 
and Zhu (2015) 
 สําหรับงานวิจัยในปจจุบันของคนไทยท่ีนําสิ่งเรามาเปนตัวกระตุนอารมณความรูสึก 
โดยใชสิ่งเราเก่ียวกับรูปภาพ ซ่ึงมีงานวิจัยการพัฒนาระบบคลังรูปภาพท่ีสื่อความหมายทางดาน
อารมณความรูสึกในบริบทของคนไทย ของธวัชชัย ศรีพรงาม, เสรี ชัดแชม และสมพร สุทัศนีย 
(2558) และงานวิจัยการพัฒนาระบบคลังคําภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ของ 
จันทรเพ็ญ งามพรม, เสรี ชัดแชม และพีร วงศอุปราช (2560) เทานั้น 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวาในปจจุบันการศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึก
ไดรับความสนใจจากนักวิชาการเปนท่ีแพรหลาย ประกอบกับยังไมมีงานวิจัยใดในประเทศไทยท่ีได
ศึกษาสิ่งเราท่ีมากระตุนอารมณความรูสึกตามลักษณะธรรมชาติของคนไทย นอกจาก สิ่งเราท่ีเปน
รูปภาพ และคําภาษาไทยดังกลาวขางตน ดังเชน ในตางประเทศท่ีนักวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับ
วิทยาศาสตรทางอารมณ (Affective Science หรือ Emotional Science) โดยมุงเนนในการวิจัยเพ่ือ
ประเมินและทําความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับกลไกของกระบวนการทางอารมณ
ความรูสึก ในการศึกษาดังกลาวเปนการทดลองโดยการใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตรเปนอุปกรณท่ีจะ
ชวยใหทราบกลไกการทํางานของสมองท่ีสัมพันธกับอารมณความรูสึก อีกท้ังสิ่งเราท่ีนํามาทดลองก็ยัง
มีจํากัด แตยังไมอาจอธิบายไดวามีสิ่งเราใดบางท่ีมากระตุนใหเกิดอารมณความรูสึก 
 ฉะนั้น จึงมีความจําเปนตองใชเครื่องมือมาเปนสิ่งกระตุน และสงผลใหเกิดปฏิกิริยา 
การตอบสนองทางสมอง โดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 โดยเฉพาะอยางยิ่งทางตา เนื่องจากสามารถ 
รับสัมผัสสิ่งเราท่ีสงผลตอพฤติกรรมทางอารมณความรูสึกของมนุษยไดอยางดี และรวดเร็วท่ีสุด
เก่ียวกับการมองเห็น ซ่ึงยังไมมีงานวิจัยในลักษณะเชนนี้ท่ีเปนของไทย จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการแสดง
อารมณความรูสึกดวยการมองเห็น จะเปนการนําขอความภาษาไทยท่ีอยูในลักษณะของวลีดังท่ีกลาว
ขางตนมาเปนสิ่งเรากระตุน โดยการจัดทําเปนระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก และทําการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือรวบรวมขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
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อารมณความรูสึก ใหเปนระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เนื่องจาก
ผูวิจัยเห็นวาการจัดทําเปนระบบคลังขอความท่ีอยูในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร จะชวยให 
ผูใชมีความสะดวก รวดเร็ว งายตอการเขาถึงขอความภาษาไทยท่ีถูกตองตามหลักภาษาไทย และ
สามารถเลือกใชขอความภาษาไทยในการสื่อสารผานเทคโนโลยีไดอยางถูกตองเหมาะสม ไมผิดเพ้ียน 
และสอดคลองกับยุคการเปลี่ยนแปลงท่ีบุคคลดํารงชีวิตอยูในสภาวะของการเรงรีบ การสื่อสาร
ระหวางกันจําเปนตองใชภาษาท่ีสั้น กะทัดรัด และไดใจความ ในขณะเดียวกัน คนไทยก็สามารถ 
ยังคงรักษาและดํารงเอกลักษณทางภาษา ซ่ึงเปนมรดกอันล้ําคาของความเปนชาติไทยไวไดอยาง
แทจริงและยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 
2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังนี้ 

2.1 หาดัชนีบงชี้คุณภาพของขอความภาษาไทยแตละขอความ ไดแก 
   2.1.1 ความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 
แตละขอความ 
   2.1.2 คาอํานาจจําแนกของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 
แตละขอความ 
   2.1.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึกแตละขอความ จําแนกตามเพศและกลุมอายุ 
   2.2 คาความเท่ียงของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละดาน 
 3. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก 

  4. เพ่ือเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเก่ียวกับอารมณความรูสึก (Affective) จําเปนตองใชเครื่องมือในการศึกษาท่ีอยูใน
รูปแบบของสิ่งเรามากระตุน เพ่ือใหเกิดการตอบสนองจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก ตา (ดู) หู (ฟง) 
จมูก (ดมกลิ่น) ลิ้น (รับรส)  และผิวกาย (รับสัมผัส) โดยเฉพาะอยางยิ่งทางตา เพราะขอมูลท่ีผานการ
รับรูดวยการมองเห็นมีผลตอสภาวะอารมณความรูสึกเปนสําคัญ และสิ่งเราท่ีนิยมใชเปนตัวกระตุน 
นอกจากรูปภาพ (Pictures) เสียง (Sound) และคํา (Words) แลวนั้น ขอความ (Texts) ยังเปนสิ่งเรา
อีกประเภทหนึ่งท่ีสามารถกระตุนประสาทสัมผัสทางการมองเห็น กอใหเกิดความหมาย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู และสงผลตอการแสดงอารมณความรูสึกในลักษณะตาง ๆ ได  
 ในปจจุบันการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอารมณความรูสึกตามบริบทวัฒนธรรมของไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับคลังขอความภาษาไทยนั้น ในประเทศไทยยังไมปรากฏวา ไดมีการพัฒนา
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบคลัง
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ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท่ีครอบคลุมอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน คือ 1) ดานความ
ประทับใจ (Valence) 2) ดานการตื่นตัว (Arousal) และ 3) ดานการมีอิทธิพล (Dominance) ตาม
แนวคิดของ Bradley and Lang (1999)  ท่ีไดพัฒนางานวิจัยเรื่อง Affective Norms for English 
Words (ANEW) จึงนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึกครั้งนี้ โดยรวบรวมขอความภาษาไทยท่ีสื่ออารมณความรูสึก และสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของคนไทย เพ่ือเปนการประเมินอารมณความรูสึกท่ีแทจริงของคนไทย ดวยการใชขอความเปนสิ่งเรา
ในการกระตุนอารมณความรูสึก โดยผานการรับรูดวยอวัยวะรับสัมผัสทางการมองเห็น (ตา) ดังเชน
ขอความวา “เม่ือลูกตายไป หัวใจของแมเหมือนถูกเด็ดออกจากข้ัว” เม่ือตามองเห็น ประสาทสัมผัส
จะเกิดกระแสสงไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมีศูนยกลางอยูท่ีสมอง เพ่ือทําหนาท่ีสั่งการ เปน
กระบวนการรับรู (Perception) และสมองแปลความหมายออกมาเปนอารมณความรูสึกโดยอาศัย 
ความรูและประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทําใหเกิดการ
ตอบสนองทางอารมณความรูสึกรวมตอขอความนั้น ๆ 

 การรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกเพ่ือนํามาพัฒนาระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวทางในการรวบรวมขอความจาก
ผลงานวิจัยในตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะนําขอมูลท่ีไดมาจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา 
นิทาน อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ วารสาร สื่อโฆษณา นิยายและอ่ืน ๆ ตามแนวทางของ Imbir 
(Imbir, 2015, p. 863) แลวจําแนกขอความภาษาไทย เปน 7 กลุม คือ 1) นามวลี 2) สรรพนามวลี 
3) กริยาวลี 4) วิเศษณวลี 5) บุพบทวลี 6) สันธานวลี และ 7) อุทานวลี ตามหลักภาษาไทยและ 
จัดกลุมอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน คือ 1) ดานความประทับใจ (Valence) 2) ดานการตื่นตัว 
(Arousal) และ 3) ดานการมีอิทธิพล (Dominance) ใหสอดคลองกับคุณลักษณะทางจิตวิทยาและ
แนวคิดการรับรู โดยนําแนวคิดการพัฒนาคําภาษาอังกฤษบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
(Affective Norms for English Words: ANEW) ของ Bradley and Lang (1999, pp. 1-47) 
มาเปนแนวทาง 

 หลังจากไดจัดกลุมขอความภาษาไทยตามประเภทของอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน  
ผูวิจัยก็นําขอความดังกลาวเขาสูกระบวนการตรวจสอบดวยคาสถิติ โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา เพ่ือ
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยตามคุณลักษณะทางจิตวิทยา และจากกลุม
ตัวอยางเพ่ือหาดัชนีบงชี้คุณภาพของขอความภาษาไทย และคัดเลือกขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก หลังจากนั้นจัดระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
เพ่ือใชเปนแหลงคนควาอางอิงในการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรอารมณท่ีไดมาตรฐาน และพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เพ่ือใหสามารถ
ใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
จากนั้น นํามาเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ซ่ึงสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังภาพท่ี 1-1 
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หลักภาษาไทย 

คุณลักษณะทางจิตวิทยา

 

การรับรู 

เฉย ๆ (Neutral) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับ 
เพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  เพศชายมีอารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
แตละดาน แตกตางจากเพศหญิง 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย     
 ผูวิจัยคาดหวังวาประโยชนท่ีจะไดรับทางดานวิชาการและประโยชนในการนําไปใชในการ
วิจัยเก่ียวกับอารมณความรูสึก ดังนี้ 

 

ขอความภาษาไทย 
 

นามวลี สรรพนามวลี กริยาวลี 
วิเศษณวลี บุพบทวลี  

สันธานวลี และอทุานวลี 

 

ประเภท/ลักษณะอารมณความรูสกึ 

อารมณความรูสึก 3 ดาน ลักษณะอารมณความรูสึก   

ความประทับใจ 
(Valence) 

พึงพอใจ (Pleasant) 

เฉย ๆ (Neutral) 

ไมพึงพอใจ (Unpleasant) 

ตื่นเตน (Excited) 

สงบ (Calm) 

กลัว (Uncontrol) 

ไมกลัว (Control) 

การตืน่ตัว 
 (Arousal 

การมอีทิธิพล 
(Dominance) 

เฉย ๆ (Neutral) 

เฉย ๆ (Neutral) 

คลังขอความภาษาไทย

บรรทัดฐานดานอารมณ

ความรูสึก 

เปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอ

ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

ตรวจสอบคุณภาพของขอความ

ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ

ความรูสึกดวยคาสถิติ 
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     1. ไดคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีมีคุณภาพ และเปนขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการตอยอดงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตรอารมณ  
     2. ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
เปนนวัตกรรมใหม (Innovation) ท่ีใชเปนเครื่องมือวัดในการศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึกทางดาน
จิตวิทยาทางปญญา (Cognitive Psychology) ท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก มี
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตในการรวบรวมขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

   1.1  รวบรวมขอความภาษาไทยจากหนังสือ หนังสือพิมพ ตํารา อินเทอรเน็ต สื่อ
โฆษณา วารสาร และอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะของขอความอยูในรูปของวลี ไดแก นามวลี (Noun Phrase) 
สรรพนามวลี (Pronoun Phrase) กริยาวลี (Verb Phrase) วิเศษณวลี (Adverb Phrase) บุพบทวลี 
(Preposition Phrase) สันธานวลี (Conjunction Phrase) และอุทานวลี (Interjection Phrase) ให
มีความสอดคลองตามคุณลักษณะของหลักภาษาไทยท่ีมีความเปนไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย และ
ประเพณีไทย โดยรวบรวมขอความภาษาไทยตามชนิดของขอความและครอบคลุมอารมณความรูสึก
ของบุคคล 3 ดาน ดังนี้  
   1.1.1 ดานความประทับใจ (Valence) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
  1) ลักษณะพึงพอใจ (Pleasant)  
 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
 3) ลักษณะไมพึงพอใจ (Unpleasant)   
 1.1.2 ดานการตื่นตัว (Arousal) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
 1) ลักษณะตื่นเตน (Excited)  
 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
 3) ลักษณะสงบ (Calm) 
 1.1.3 ดานการมีอิทธิพล (Dominance) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
 1) ลักษณะกลัว (Uncontrol)  
 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
 3) ลักษณะไมกลัว (Control) 
     1.2  การรวบรวมขอความภาษาไทย ไดรวบรวมตามชนิดของขอความ โดยครอบคลุม
อารมณความรูสึกของบุคคล 3 ดาน ไดแก  
  1.2.1 ดานความประทับใจ (Valence) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
  1) ลักษณะพึงพอใจ (Pleasant)  
 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
 3) ลักษณะไมพึงพอใจ (Unpleasant) 
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 1.2.2 ดานการตื่นตัว (Arousal) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
   1) ลักษณะตื่นเตน (Excited)  
   2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
   3) ลักษณะสงบ (Calm) 
  1.2.3 ดานการมีอิทธิพล (Dominance) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
  1) ลักษณะกลัว (Uncontrol)  
   2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
   3) ลักษณะไมกลัว (Control) 

   1.3 เกณฑการรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ใชแนวคิดตามหลักการ
ใชภาษาไทย และตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณความรูสึก และจากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปประเด็นการพิจารณาเกณฑการคัดเลือกขอความภาษาไทยดังนี้ 

       1.3.1 เปนนามวลี (Noun Phrase) สรรพนามวลี (Pronoun Phrase) กริยาวลี 
(Verb Phrase) วิเศษณวลี (Adverb Phrase) บุพบทวลี (Preposition Phrase) สันธานวลี 
(Conjunction Phrase) และอุทานวลี (Interjection Phrase) 

       1.3.2 เปนขอความภาษาไทยท่ีมีความคุนเคย (Familiarity) 

       1.3.3 เปนขอความภาษาไทยท่ีมีความเปนรูปธรรม (Concreteness) 

       1.3.4 เปนขอความภาษาไทยท่ีมีภาพความคิดหรือภาพจินตนาการ (Imaginability)  
       1.3.5 ขอความยกเวน ประกอบดวย 1) นามเฉพาะ (Proper Noun) 2) อักษรยอท่ี

ใชเฉพาะทองถ่ินหรือกลุมคนซ่ึงไมเปนท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป 3) ขอความภาษาตางประเทศท่ีเปน
ภาษาไทย 4) ภาษาถ่ิน (Provincial) 5) ภาษาท่ีลาสมัย (Out Dated Words) และ 6) ศัพทสแลง 
(Slang)  
 1.3.6 ขอความท่ีมีจํานวนพยางคไมเกิน 9 พยางค 
 2.  ขอบเขตดานประชากรท่ีศึกษา  
 เปนกลุมคนปกติท่ัวไปท่ีมีอายุระหวาง 18 ป ถึง 60 ป พูดสื่อสารดวยภาษาไทย มีความ
เขาใจในภาษาไทยเปนอยางดี และอาศัยอยูในประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลและ
จังหวัดเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยแบงออกเปน 2 ชวงวัย ดังนี้  
 2.1 กลุมผูใหญตอนตน มีชวงอายุระหวาง 18-35 ป เปนชวงท่ีมีการแสดงออกทาง
อารมณความรูสึกอยางเปดเผย คอนขางรุนแรง และแปรปรวนงาย อีกท้ังมักมีปญหาขัดแยงในจิตใจ
ตัวเองเสมอ ๆ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2553, หนา 414) 

 2.2 กลุมผูใหญตอนกลาง มีชวงอายุระหวาง 36-60 ป (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2553, 
หนา 414) เปนชวงอายุท่ีพัฒนาการทางอารมณความรูสึกเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณความรูสึก
อีกครั้งหนึ่ง จะทําใหเปนคนหงุดหงิดงาย สมาธิสั้น ซึมเศรา หดหู ควบคุมอารมณความรูสึกไดนอยลง 
(Colbert, Matthews, Havighurst, Kim, & Schoeller, 2011, pp. 867-876)  
 นอกจากนี้ บุคคลท่ีอยูในวัยนี้ยังเปนวัยท่ีแสวงหาความหมายของชีวิต ประสบการณในชีวิต
ทําใหมีความเฉลียวฉลาด รูจักคิดหลายแงมุม มีความรอบคอบ และไตรตรองเพ่ิมข้ึน แตศักยภาพใน
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การแกไขปญหาเฉพาะหนาใหม ๆ ดอยลง ปรับตัวกับบทบาททางเพศใหมและปรับตัวดาน
ความสัมพันธระหวางสามี – ภรรยา พอแม – ลูก (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2553, หนา 415)  
 3. ขอบเขตในการเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอ
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก  

   3.1 ประชากรท่ีศึกษา เปนกลุมคนปกติท่ัวไปคลายกลุมประชากรหลัก มีอายุระหวาง 
18 ป ถึง 60 ป มีสัญชาติไทย พูดสื่อสารดวยภาษาไทยไดเปนอยางดีและอาศัยอยูในประเทศไทย 

   3.2 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 
      3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง  
      3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก อารมณความรูสึก 3 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานความประทับใจ (Valence) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 

                  1.1) ลักษณะพึงพอใจ (Pleasant)  
                1.2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
                1.3) ลักษณะไมพึงพอใจ (Unpleasant) 
             2)  ดานการตื่นตัว (Arousal) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
           2.1) ลักษณะสงบ (Calm)  
               2.2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
                2.3) ลักษณะตื่นเตน (Excited) 
             3)  ดานการมีอิทธิพล (Dominance) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
       3.1) ลักษณะกลัว (Uncontrol) 
  3.2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
       3.2.3 ตัวแปรจัดกระทํา คือ ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 อารมณความรูสึก (Affective) หมายถึง สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจท่ีไดรับการ
กระตุนจากสิ่งเราท่ีเปนขอความภาษาไทย (Thai Texts) โดยผานระบบประสาทสัมผัสทางการ
มองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรูและสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีระท่ีพรอมจะแสดง
พฤติกรรมท่ีผิดไปจากปกติ สามารถสังเกตเห็นไดทางสีหนา น้ําเสียง และทาทางการเคลื่อนไหว  
โดยแสดงออกทางอารมณความรูสึก 3 ดาน ไดแก  
 1. ดานความประทับใจ (Valence) หมายถึง ความยินดีของบุคคลท่ีเกิดจากการกระตุนดวย
ขอความภาษาไทย ท่ีผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรู และตีความตาม
ประสบการณ เปนความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
  1.1 ลักษณะพึงพอใจ (Pleasant) เปนลักษณะอารมณความรูสึกมีความประทับใจมาก 
มีความพึงพอใจ มีความสุข และภาคภูมิใจ  
  1.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใด 
อยางหนึ่งออกมา  
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  1.3 ลักษณะไมพึงพอใจ (Unpleasant) เปนลักษณะอารมณความรูสึกมีความ 
ไมพึงพอใจ รูสึกแย เศรา เสียใจ และสะเทือนใจ 
 2. ดานการตื่นตัว (Arousal) หมายถึง การถูกกระตุน หรือการถูกเราดวยขอความ
ภาษาไทย ผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรู และตีความตาม
ประสบการณ ทําใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
  2.1 ลักษณะตื่นเตน (Excited) เปนลักษณะอารมณความรูสึกสนุกสนาน คึกคัก และ 
ราเริง  
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา  
  2.3 ลักษณะสงบ (Calm) เปนลักษณะอารมณความรูสึกคลายกังวล สบายใจ และเบาใจ  
 3. ดานการมีอิทธิพล (Dominance) หมายถึง อารมณความรูสึกลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งเราท่ีเปนขอความภาษาไทย ผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิด
กระบวนการการรับรู และตีความตามประสบการณ สงผลตอความสามารถในการควบคุมอารมณ
ความรูสึกได หรือไมได มีอารมณความรูสึกท่ีมีพลัง หรือไมมีพลังและมีอารมณความรูสึกกลัว หรือไม
กลัวตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ (บุคคลรอบขาง เหตุการณ หรือ วัตถุ เปนตน) แลวมีปฏิกิริยาทางอารมณ
โตตอบออกมา จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
  3.1 ลักษณะกลัว (Uncontrol) เปนลักษณะอารมณความรูสึกการมีอํานาจท่ีดอยกวา 
ควบคุมไมได ไมกลา เกรง และกลัว  
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา  
  3.3 ลักษณะไมกลัว (Control) เปนลักษณะอารมณความรูสึกมีอํานาจท่ีเหนือกวา 
ควบคุม สั่งการ ไมกลัว และกลาเขาใกล 
 หลักภาษาไทย (Thai Principle) หมายถึง แนวคิด หลักการท่ีวาดวยระเบียบการใชตัว
อักษรไทย รวมท้ัง การเขียน การอาน การใชภาษา ความหมายของคํา การเรียงคํา และมูลเหตุ 
การกําเนิดของภาษาไทย ท่ีมีวิวัฒนาการไปในลักษณะตาง ๆ และมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงแกไข 
กันมาโดยลําดับอยางเหมาะสมกับวัฒนธรรม จนไดรับความนิยมกันอยางแพรหลายมาจนถึงปจจุบนั 

 ขอความ (Texts) หมายถึง ลักษณะของขอมูลท่ีเปนขอความภาษาเขียน ท่ีสื่อแสดง 
ความคิดเห็น ความรูสึก และความรูออกมาใหผูอ่ืนไดรูและเขาใจ อาจอยูในรูปของขาว บทความ 
ทางวิชาการ ไฟลขอมูล (Text File) จดหมายขาว เรื่องเลา (Narrative Texts) ขอมูล (Information 
Texts) การแลกเปลี่ยน (Exchange Texts) ระเบียบการ/วิธีการปฏิบัติ (Procedure Texts)  
การอธิบาย (Explanatory Texts) การโฆษณา (Advertising) และการเชิญชวน (Persuasive Texts) 
เปนตน 
 วลี (Phrase) หมายถึง กลุมคําท่ีประกอบดวยคําตาง ๆ ตั้งแต 2 คําข้ึนไปท่ีเก่ียวพันกัน 
และนํามาเรียงกันอยางมีความหมาย แตความหมายนั้นยังไมสมบูรณและทําหนาท่ีอยางใดอยางหนึ่ง
ในประโยค ไดแก นามวลี (Noun Phrase) สรรพนามวลี (Pronoun Phrase) กริยาวลี (Verb 
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Phrase) วิเศษณวลี (Adverb Phrase) บุพบทวลี (Preposition Phrase) สันธานวลี (Conjunction 
Phrase) และอุทานวลี (Interjection Phrase) เปนตน 

ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก (Affective Norms for Thai Texts) 
หมายถึง ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท่ีผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพดานความ
ตรงเชิงเนื้อหา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอความภาษาไทยแตละขอความ คาอํานาจ
จําแนกแตละขอความ และคาความเท่ียงของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละดาน 
 คุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychology Attributes) หมายถึง คุณสมบัติของสิ่งเราท่ีเปน
ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท่ีมากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมทางดานอารมณ
ความรูสึก ใน 3 ดาน คือ ดานความประทับใจ (Valence) ดานการตื่นตัว (Arousal) และดานการมี
อิทธิพล (Dominance) 
 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการเลือก รวบรวม ประมวล และใหความหมาย
แกสิ่งเราท่ีเปนขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก มากระตุน และรับสัมผัสโดยอวัยวะรับ
ความรูสึกดวยประสาทสัมผัสทางการมองเห็น (ตา) จากนั้นก็สงผานระบบประสาทเขาสูสมองในรูป
ของพลังงาน สมองก็จะเกิดการรูสึก และตีความหรือแปลความหมายของสิ่งเราท่ีเปนขอความ
ภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ในมิติอารมณความรูสึก 3 ดาน คือ ดานความประทับใจ (Valence) 
ดานการตื่นตัว (Arousal) และดานการมีอิทธิพล (Dominance) โดยอาศัยประสบการณเดิม และ
ปจจัยอ่ืน ๆ ขณะรับรู เชน ความเชื่อ เจตคติ สภาพจิตใจ และแรงจูงใจ จากนั้น จึงเกิดเปนการรับรู  
 มาตรวัดอารมณความรูสึก (The Self-Assessment Manikin: SAM) หมายถึง  
มาตรสําหรับประเมินความรูสึกของตนเองท่ีเกิดจากภาพกราฟกรูปคนท่ีปรากฏใหเห็น โดยประเมิน
อารมณความรูสึกท่ีเกิดข้ึน ลงบนมาตรวัดอารมณความรูสึกท่ีตรงกับอารมณความรูสึกแรกมากท่ีสุด  
ท่ีเกิดในขณะนั้น มาตรวัดอารมณความรูสึกพัฒนามาจากมาตรวัดวัดอารมณความรูสึกจากตนฉบับ 
The Self-Assessment Manikin (SAM) ของ Bradley and Lang (1994, pp. 49-59) ท่ีครอบคลุม
ท้ัง 3 ดานอารมณความรูสึก 
 การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก (The Self-Assessment 
Manikin (SAM) for Thai Texts) หมายถึง การประเมินดวยเครื่องมือท่ีประกอบดวยขอความ
ภาษาไทย กับมาตรวัดอารมณความรูสึก แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานความประทับใจ โดยท่ี
มาตรวัดอารมณความรูสึกดานความประทับใจ เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับอารมณความรูสึกพึง
พอใจ – ไมพึงพอใจ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ใบหนายิ้ม มีความพึงพอใจ ลดระดับลง 
เรื่อย ๆ จนถึงหนาบึ้ง ไมพึงพอใจ ผูประเมินเลือกไดเพียงหนึ่งจุดท่ีสีดําบนภาพกราฟก รูปคนใหตรง
กับอารมณความรูสึกแรกมากท่ีสุด  
 2. การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว โดยท่ี 
มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับอารมณความรูสึกตื่นเตน – 
สงบ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ท่ีลําตัวบงบอกถึงอาการนาตื่นเตน และมีนัยนตาเบิกกวาง  
ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยนตาปด ใบหนานิ่งเฉย ผูประเมินเลือกไดเพียงหนึ่ง
จุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคนใหตรงกับอารมณความรูสึกแรกมากท่ีสุด 
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  3. การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล โดยท่ี
มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับอารมณความรูสึก 
กลัว - ไมกลัว มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน เริ่มจากลําตัวเล็กท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็นมีอํานาจ
เหนือกวาเรา (กลัว) เพ่ิมระดับข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงลําตัวใหญท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็นมีอํานาจดอย
กวาเรา (ไมกลัว) ผูประเมินเลือกไดเพียงหนึ่งจุดท่ีสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ใหตรงกับอารมณ
ความรูสึกแรกมากท่ีสุด  
 คุณภาพของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก (The Quality of Affective Thai 
Texts) หมายถึง คุณสมบัติของขอความภาษาไทยท่ีสื่ออารมณความรูสึกไดตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติ 
การในแตละอารมณความรูสึก โดผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการหาคุณภาพของขอความ
ภาษาไทย ดังนี้ 

1. ความตรงของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก (Validity) หมายถึง  
คุณสมบัติของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท่ีสามารถทําหนาท่ีวัดไดตรงตามอารมณ
ความรูสึกในแตละดาน ท่ีตองการวัด สําหรับการวิจัยนี้ไดหาความตรงเชิงเนื้อหา ของขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก (Content Validity) หมายถึง คุณสมบัติของขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีมีเนื้อหาความหมายครอบคลุมอารมณความรูสึก 
ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา จํานวน 3 คน เปน 
ผูพิจารณายืนยันหาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาแตละขอความ (Item Content Validity Index: I-CVI) 

2. คาเฉลี่ย (Mean) หมายถึง คาระดับอารมณความรูสึกท่ีกลุมตัวอยางใหคากับ 
ขอความภาษาไทยแตละขอความบวกกันท้ังหมด แลวหารดวยจํานวนตัวอยางในแตละขอความ  
คาท่ีไดเปนคาเฉลี่ยอารมณความรูสึกท่ีมีตอขอความภาษาไทยแตละขอความ ซ่ึงคาเฉลี่ยนี้จะบอก
ระดับอารมณความรูสึกตาง ๆ ในแตละดานอารมณความรูสึก 

3. ความเท่ียงของขอความภาษาไทย (Reliability) หมายถึง คุณสมบัติของขอความ 
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีสามารถวัดไดคงท่ีแนนอน สําหรับการตรวจสอบดวย
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  

4. คาอํานาจจําแนกของขอความภาษาไทย (Discrimination) หมายถึง คุณสมบัติ 
ของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท่ีสามารถจําแนกผูท่ีมีอารมณความรูสึกมากออกจาก 
ผูท่ีมีอารมณความรูสึกนอย โดยใชการทดสอบที (t-test) 

5. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หมายถึง การวัดการกระจายของ 
ระดับอารมณความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกในแตละขอความ 
โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจะบอกระดับอารมณความรูสึกของคนท่ีมีตอขอความภาษาไทยแตละ
ขอความ มีความแตกตางกันหรือไปในทิศทางเดียวกันมากนอยเพียงใด  
 โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก (An 
Affective Thai Texts Norms-Bank System) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีพัฒนาในรูปแบบแอพพลิเคชั่น เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลว จัดเปน
หมวดหมูโดยแบงตามลักษณะอารมณความรูสึกดานตาง ๆ ไดแก 1) ดานความประทับใจ (Valence) 
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ประกอบดวย ลักษณะพึงพอใจ (Pleasant) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และลักษณะไมพึงพอใจ 
(Unpleasant) 2) ดานการตื่นตัว (Arousal) ประกอบดวยลักษณะตื่นเตน (Excited) ลักษณะเฉย ๆ 
(Neutral) และลักษณะสงบ (Calm) และ 3) ดานการมีอิทธิพล (Dominance) ประกอบดวย 
ลักษณะกลัว (Uncontrol) 3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และลกัษณะไมกลัว (Control) 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกนี้ 

ไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะของอารมณความรูสึก หลักและทฤษฎีเก่ียวกับ
ภาษาไทย ชนิดของขอความภาษาไทย ตลอดจนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแบงเนื้อหาออกเปน 7 ตอน 
ดังนี้  

ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับอารมณความรูสึก  
ตอนท่ี 2 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับหลักภาษาไทย  
ตอนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูทางการมองเห็น 
ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย 
   บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
ตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก  
 ตอนท่ี 7 เพศกับการรับรูขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และ 
    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณความรูสึก  
   “อารมณความรูสึก” มีคําศัพทท่ีใชกันในภาษาอังกฤษท่ีสื่อความหมายทางดานการวิจัย 
หรือวิชาการตาง ๆ คือ Affective, Emotion และ Mood ซ่ึงท้ัง 3 คํานี้ นับเปนตัวแปรทางจิตวิทยา
ท่ีมีอิทธิพลเปนอยางมากสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย กลาวคือ อารมณความรูสึก
เปรียบเสมือนพลังท่ีทรงอํานาจอยางหนึ่งของมนุษย อารมณความรูสึกอาจเปนตนเหตุของสงคราม 
อาชญากรรม ความขัดแยง และอ่ืน ๆ อีกมากมายหลายเรื่องระหวางมนุษยดวยกัน ในทางตรงกันขาม 
อารมณความรูสึกเปนเสมือนน้ําทิพยของชีวิต ทําใหทุกสิ่งทุกอยางสวยสดงดงาม และนาอภิรมย 
ความรัก ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความพอใจ หรือความตลกขบขันลวนแตทําใหชีวิตมี
คุณคาและมีความหมายท้ังสิ้น ซ่ึงในปจจุบันอารมณความรูสึกเปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจเปน
อยางมาก (Evans, 2002, pp. 497-498; Yagou, 2006, pp. 1-4) ดังผลการศึกษาจากนักวิชาการ
และนักวิจัยหลาย ๆ คน เชน Mauss et al. (2005, p. 175) แสดงใหเห็นวา อารมณความรูสึก คือ
สภาวะของรางกายซ่ึงถูกยั่วยุ จนเกิดมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาหลาย ๆ อยาง เชน ใจสั่น ชีพจร
เตนเร็ว การหายใจเร็วและแรงข้ึน หนาแดง น้ําเสียง และทาทางท่ีแสดงออก นอกจากนี้ อารมณ
ความรูสึก ยังเปนความรูสึกซ่ึงเกิดข้ึนเพียงบางสวนจากสภาวะของรางกายท่ีถูกยั่วยุ อาจเปน
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจก็ได อารมณความรูสึกยังเปนสิ่งท่ีคนเราแสดงออกมาดวยน้ําเสียง คําพูด 
สีหนา หรือทาทาง ในสวนของ Moors and Scherer (2013, pp. 135-155) พบวา อารมณ
ความรูสึก เปนไดท้ังแรงจูงใจหรือเปาประสงค ถาเปนอารมณความรูสึกท่ีนาพึงพอใจก็เปน
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เปาประสงคเชิงบวก ถาไมนาพึงพอใจก็เปนเปาประสงคเชิงลบ อารมณความรูสึกเปนสิ่งท่ีไมคงท่ี 
มีการแปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  นอกจากนี้ พบวา ถารางกายคนเราไดรับการกระตุนทางอารมณ
ความรูสึกท่ีเหมาะสมจะสงผลทําใหเกิดอาการกระปรี้กระเปรา มีชีวิตชีวา แตในทางกลับกันหากเกิด
อาการท่ีเรียกวา หมดอารมณความรูสึก ไมมีชีวิตชีวา (Emotional Exhausion) ก็จะสงผลทาง
รางกาย ไดแก เหนื่อยลา นอนไมหลับ โรคกระเพาะอาหาร เปนตน 
 นอกเหนือจากท่ีอารมณความรูสึก จะมีผลตอรางกายและพฤติกรรมของบุคคลแลว อารมณ
ความรูสึกยังมีผลตอพฤติกรรมทางสังคมอีกดวย กลาวคือ คนเราจะใชอารมณความรูสึกในการสื่อสาร
ดวย การทําใหผูอ่ืนทราบโดยไมตองใชคําพูด เชน การแสดงสีหนา ดวยกระบวนการอางอิงทางสังคม 
(Social Reference) จะใชสัญญาณทางอารมณความรูสึกท่ีผูอ่ืนแสดงออกมาเปนสิ่งชี้แนะใหเรามี
พฤติกรรมไดเหมาะสมในสถานการณท่ีเราไมแนใจวาจะแสดงพฤติกรรมอยางไร เชน การแยงของเลน
ระหวางเด็ก ๆ ท่ีแสดงสีหนาโกรธ หรือเสียใจเม่ือถูกแยงของเลนไป เพราะการแสดงสีหนาเปนการ 
สื่อวาจะมีพฤติกรรมท่ีสําคัญติดตามมา เชน สีหนาโกรธสื่อวากําลังจะตอสู และการทําหนาเศราสื่อวา
กําลังจะรองไห บางครั้งอารมณความรูสึกอาจสรางปญหากับการใชความคิด ซ่ึงเราสามารถสงัเกตเห็น
ไดจากสภาวะเม่ืออารมณความรูสึกเขาครอบงําจิตใจของคนเรา บุคคลก็จะกลายเปนคนไมมีเหตุผล 
ท้ังนี้เปนเพราะวาเม่ือมีอารมณความรูสึกท่ีรุนแรงมนุษยจะมีรูปแบบการคิดท่ีเรียกวา การคิดแบบใช
อารมณความรูสึก (Emotional Thinking) กลาวคือ คนเราไมสามารถแยกอารมณความรูสึกกับ
ความคิดออกจากกันได ทําใหมองสถานการณและความสัมพันธบิดเบือนไปจากความเปนจริง (สิริอร 
วิชชาวธุ, 2550, หนา 265)  
 ความหมายของอารมณความรูสึก 
             คําวา อารมณ  ตามรากศัพทเดิมมาจากภาษาละติน คือคําวา Emovere ซ่ึงหมายถึง  
“To Stir” หรือ “Upset” หมายถึง ความรีบดวน หรือความปนปวนอันเนื่องมาจากความ 
เรารอน หรือความตื่นเตน ซ่ึงมักจะนํามาใชกับสภาวะของจิตใจในขณะใดขณะหนึ่ง เชน “วันนี้
อารมณไมดี ใครอยามายั่วนะ” หรืออีกนัยหนึ่ง อารมณหมายถึง ความรูสึก (Feeling) ตาง ๆ เชน 
ดีใจ เสียใจ ตื่นเตน ชิงชัง เปนตน (สุชา จันทนเอม, 2544, หนา 123) อยางไรก็ตามไดมีนักจิตวิทยา 
นักวิชาการดานตาง ๆ ท้ังนักทฤษฎีทางดานพฤติกรรมทางปญญาจะใหคํานิยามเนนทางการคิดและ
การประเมิน นักสรีรศาสตรจะใหคํานิยามเนนเชิงการตอบสนองทางสรีรศาสตร หรือนักพฤติกรรม
ศาสตรก็จะใหคํานิยาม เนนเชิงพฤติกรรมของอารมณ เปนตน ดวยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการ หรือผูสนใจ
พยายามใหความหมายของอารมณไวในหลาย ๆ ทัศนะดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หนา 1408) อารมณ หมายถึง ความรูสึกทางใจ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเรา เชน อารมณรัก อารมณโกรธ อารมณดี อารมณราย เปนตน ซ่ึงเกิดจาก
สิ่งท่ียึดหนวงทางจิตโดยผานทางตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ เชน รูปเปนอารมณของตา เสียงเปน
อารมณของหู แลวเครื่องยึดถือเปนจริงเปนจังในเรื่องนั้นอยางเปนจริงเปนจัง ถือเอามาเปนอารมณ
เลย 
 คัคนางค มณีศรี (2555, หนา 45) ใหนิยามของอารมณไววา เปนความรูสึกท่ีประกอบดวย
ปฏิกิริยาทางสรีระ การรับรูและตีความของเจาตัว และพฤติกรรมท่ีแสดงออก นักวิทยาศาสตรท่ีศึกษา
อารมณเห็นพองกันวา อารมณมีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ องคประกอบแรก ไดแก  
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การตอบสนองทางสรีระ เชน การเปลี่ยนแปลงการเตนของหัวใจ ความเปลี่ยนแปลงของความดัน
โลหิต องคประกอบท่ีสอง ไดแก ความรูสึก เชน ดีใจ เสียใจ ประหลาดใจ องคประกอบท่ีสาม ไดแก 
พฤติกรรมท่ีแสดงออก เชน สีหนาทาทางหรือการกระทํา 
 จิราภรณ  ตั้งกิตติภาภรณ (2556, หนา 163) อารมณ หมายถึง สภาวะความหวั่นไหวของ
จิตใจและสรีระ เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา สภาวะความหวั่นไหวนี้เปนความรูสึกเฉพาะ
ภายในบุคคล และพรอมท่ีจะแสดงกริยาโตตอบ จากนิยามความหมายนี้ ยังอธิบายวาสิ่งเราท่ีทําให
เกิดอารมณมี 2 ชนิด คือ 1) สิ่งเราภายนอก (External Stimulus) เปนสิ่งเราตาง ๆ ท่ีอยูนอกตัวเรา 
ซ่ึงสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของรางกาย เชน ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย และ 
2) สิ่งเราภายใน (Internal Stimulus) เชน ความสนใจ ความตองการ ความปรารถนา ความทรงจํา 
และประสบการณตาง ๆ  
 Duffy and Atwater (2002, p. 334) ไดใหความหมายของอารมณความรูสึก ท่ีไมไดเนน
เฉพาะความรูสึก แตอธิบายวา อารมณความรูสึกเปนแบบแผน (Pattern) ท่ีซับซอนของการ
เปลี่ยนแปลงซ่ึงประกอบดวยภาวะตื่นตัวทางสรีระ (สมอง ระบบประสาท และฮอรโมน ท่ีตื่นเตนเม่ือ
เกิดอารมณความรูสึก) ความออนไหวของความรูสึก เชน ความพึงพอใจ - ความไมพึงพอใจ 
ชอบ - ไมชอบ รวมท้ังกระบวนการทางปญญา เชน ความจํา การรับรู ความคาดหวัง การตีความ 
โดยบุคคลจะมีการประเมินความสําคัญของเหตุการณนั้น ๆ ท่ีมีตอตนเอง  ตลอดจนพฤติกรรมตอบโต 
เชน การแสดงออกทางสีหนา น้ําเสียง ทาทาง การรองไห การวิ่งหนี เปนตน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของ
สวนประกอบท้ังหมดนี้เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองตอสถานการณท่ีบุคคลรับรูวามีความสําคัญตอตนเอง 
 Santrock  (2003, p. 456) อธิบายวา อารมณความรูสึก หมายถึง ความรูสึกซ่ึงสามารถ
เก่ียวโยงกับภาวะตื่นตัวทางสรีระ เชน หัวใจเตนเร็ว กับประสบการณในภาวะรูสํานึก เชน กําลังคิดถึง
ความรักท่ีมีตอใครบางคน และการแสดงออกทางพฤติกรรม เชน ยิ้ม หรือ หนาตาบูดบึ้ง 
 Coon and Mitterer (2011, p. 394) ใหความหมายอารมณความรูสึกไววา เปน
คุณลักษณะท่ีเกิดจากการถูกกระตุนทางดานสรีระ และทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงในการ
แสดงออกทางสีหนา ทาทาง และการแสดงความรูสึกของแตละบุคคล 
 จากความหมายของอารมณความรูสึกขางตน พอจะสรุปไดวา อารมณความรูสึก หมายถึง 
สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจท่ีเกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีเปนขอความภาษาไทย โดยผาน
ระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น (ตา) แลวเกิดกระบวนการรับรูและตีความ นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะภายในของมนุษย แลวแสดงออกมาเปนพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดทางสีหนา 
น้ําเสียง และทาทางการเคลื่อนไหว เปนตน 

ทฤษฎเีกี่ยวกับอารมณความรูสึก 
  ทฤษฎเีก่ียวกับอารมณความรูสึก สวนใหญจะแสดงใหเห็นวา อารมณความรูสึกประกอบไป
ดวย การตีความอันเกิดจากการรับรู และการตีความนั้นเปนผลท่ีเกิดมาจากระบบสมองสวนกลางและ
สวนปลายในการตีความหมาย (Clore & Ortony, 2000, pp. 24-61; Roseman & Evdokas, 
2004, pp. 1-28; Scherer, 2001, pp. 934; Scherer & Zentner, 2001, p. 366) ซ่ึงทฤษฎีท่ีใชใน
การอธิบายเก่ียวกับอารมณความรูสึกมักจะมีเนื้อหาอธิบายถึงอารมณความรูสึกในแงมุมท่ีแตกตางกัน
ออกไปตามหลักและจุดมุงหมายของการศึกษา เชน สวนของสมองและการทํางานท่ีทําใหเกิดอารมณ
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ความรูสึก ลําดับข้ันตอนการเกิดอารมณความรูสึก หรือการตอบสนองทางรางกายเม่ือเกิดการกระตุน
ทางรางกายข้ึน ตลอดจนมีการนําเอาทฤษฎีทางปญญามาอธิบายการอนุมานสาเหตุของอารมณ
ความรูสึกดวย สําหรับทฤษฎีท่ีสําคัญเก่ียวกับอารมณความรูสึกท่ีไดรับการยอมรับและใชกันอยาง
แพรหลายมีดังนี้ 

1. แนวคิด James-Lange (James-Lange Theory) เปนทฤษฎีท่ีถูกคิดคนโดย 
William James นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ประกาศความคิดเห็นของเขาข้ึนในป ค.ศ. 1884 และ 
ในป ค.ศ. 1885 Carl Lang นักสรีรวิทยาชาวเดนมารก ก็ประกาศความคิดเห็นของเขาออกมา มี
ใจความสําคัญตรงกัน นักจิตวิทยาจึงใหเกียรติแกคนท้ังสองโดยใหชื่อทฤษฎีมีนามท้ังสองคนรวมกัน 
ทฤษฎีนี้ไดนําเสนอวา อารมณความรูสึกของมนุษยเกิดข้ึนเนื่องจากมีสิ่งเราเขามากระตุนอินทรีย แลว
เกิดปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงท่ีสลับซับซอนภายในรางกาย เม่ือรางกายเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน
ภายในตอมหรืออวัยวะตาง ๆ แลว อวัยวะเหลานั้นก็จะรายงานลักษณะการเปลี่ยนแปลงไปยัง
ประสาทสวนกลาง แลวทําใหเกิดอารมณความรูสึก ทฤษฎีนี้มีความคิดเห็นแตกตางกับบุคคลท่ัว ๆ ไป
ในเรื่องการเกิดพฤติกรรมและอารมณความรูสึก กลาวคือ บุคคลท่ัวไปเห็นวา บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมไดเปนเหตุมาจากอารมณความรูสึกเปนตัวตนเหตุ เชน “เรารองไห เพราะเศราโศกเสียใจ” 
หรือ “เราวิ่งหนี เพราะกลัว” ในขณะท่ีทฤษฎีนี้เห็นวา อารมณความรูสึกเกิดข้ึนเนื่องจากพฤติกรรม
เปนตนเหตุ เชน “เราเศราโศกเสียใจเพราะรองไห” หรือ “เรากลัวเพราะเราวิ่งหนี” โดยท่ี ทฤษฎี
เจมส-แลง ไดอธิบายไววา สภาวะแวดลอมรอบ ๆ ตัวเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
สรีระข้ึน โดยท่ีการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะสงสัญญาณสัมผัสท่ีไดรับไปยังสมอง แลวทําใหเกิด
อารมณความรูสึกข้ึน (สิริอร วิชชาวุธ, 2550, หนา 273) ดังภาพท่ี 2-1 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  แบบจําลองทฤษฎี James-Lange  
 
 2. แนวคิดทฤษฎี Cannon-Bard (Cannon-Bard Theory) ทฤษฎีนี้มีชื่อเรียกอีก 
อยางหนึ่งวา Thalamic Theory เกิดจากแนวความคิดของนักสรีรวิทยาชาวอเมริกัน 2 คน คือ  
Walter Bradford Cannon และPhillip Bard โดยท้ัง 2 คนไดคิดทฤษฎีนี้ข้ึนใหมเนื่องจากไมเห็น
ดวยกับแนวคิดตามทฤษฎีของ James-Lange จึงไดพยายามทดสอบทฤษฎีของ James-Lange จาก
พ้ืนฐานท่ี Cannon เปนนักสรีรวิทยาจึงไดศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ โดยศึกษา

 

เกิดอารมณภายนอก สิ่งเราท่ีสมองรับรู สิ่งเราภายนอก 

ใยประสาทรับ

ความรูสึกภายนอก
ใยประสาทการ

เคลื่อนไหวภายนอก

 
การรับรูทางรางกายและ 

การตอบสนอง 
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พฤติกรรมของสัตว เชน การหลั่งน้ําตา การหลั่งน้ําลายและน้ํายอย และเห็นวาพฤติกรรมเหลานี้นาจะ
เชื่อมโยงกับอารมณความรูสึกโกรธ กลัว หรือแคน แตจากการสังเกตพบวา พฤติกรรมเหลานี้ไมไดเกิด
เฉพาะอารมณความรูสึกท่ีกลาวมาเพียงอยางเดียว แตมักจะเกิดกับอารมณความรูสึกท่ีมีลักษณะ
รุนแรงหลายอยาง เชน ดีใจมากก็น้ําตาไหล ตื้นตันใจมากก็คอแหงและไมหิว ซ่ึงผลการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนนี้จะเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการอวัยวะภายใน สวนทางดานสรีระเปนผลมาจากอารมณ
ความรูสึก เพราะขณะท่ีสิ่งเราหรือสิ่งแวดลอมมากระตุน แรงกระตุนจากประสาทสัมผัสจะถูกสงตอไป
ยังสมองสวนธาลามัส (Thalamus) หลังจากนั้นแรงกระตุนนี้จะไปสูสมองสวน ซีรีบรัล คอรเท็กซ 
(Cerebral Cortex) ก็จะทําใหบุคคลเกิดอารมณความรูสึกข้ึน ในขณะเดียวกันนี้ก็จะถูกสงไปยัง  
วีสเซรอล ออรแกน (Visceral Organs) และกลามเนื้อภายนอก (Skeletal Muscles) พรอม ๆ กัน 
ดังนั้น การรูสึกตัวท่ีทําใหเกิดอารมณและเกิดการเปลี่ยนแปลงของรางกายจะเกิดข้ึนพรอมกัน (สิริอร 
วิชชาวธุ, 2550, หนา 273) ดังภาพท่ี 2-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2-2  แบบจําลองทฤษฎี Cannon-Bard  
 
 ทฤษฎ ีCannon-Bard เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับระบบสมองโดยเฉพาะสวนของ 
ธาลามัส (Thalamus) หรือสถานีสมอง ซ่ึงทําหนาท่ีเสมือนศูนยรวมการเขา – ออกของกระแส
ประสาท หรือสถานีถายทอดกระแสประสาทเพ่ือสงไปจุดตาง ๆ ในสมอง รับรูและตอบสนอง
ความรูสึกตาง ๆ เชน ความเจ็บปวด ก็จะมีการสั่งการแสดงออกพฤติกรรมดานความเจ็บปวด ขอมูล
จากสิ่งเราท่ีกระตุนใหเกิดอารมณความรูสึกจะถูกสงผานเขาสูธาลามัส จากนั้นขอมูลก็จะถูกสงตอไป
ยังสมอง 2 สวน คือ สวนหนึ่งจะวิ่งไปสูสวนเปลือกสมองใหญ หรือ ซีรีบรัล คอรเท็กซ (Cerebral 
Cortex)  จะกอใหเกิดอารมณความรูสึกตาง ๆ และอีกสวนหนึ่งจะสงผานไปยังสวนท่ีเรียกวา  
ไฮโปธาลามัส (Hypothalamus) ซ่ึงเปนศูนยควบคุมการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และระบบประสาท
อัตโนมัติ โดยเพ่ิมระดับภาวะตื่นตัวทางสรีระ จากแนวคิดนี้สามารถอธิบายกระบวนการเกิดอารมณ
ความรูสึกได เชน เม่ือบุคคลไดเห็นวัตถุเคลื่อนไหวไปมาในท่ีมืดและกําลังเขาใกลตัวเอง ขอมูลนี้จะ 
สงผานเขาสูธาลามัส หลังจากนั้น ธาลามัสก็จะสงขอความไปสูประสาท 2 สวนในเวลาเดยีวกัน
กอใหเกิดอารมณความรูสึก “กลัว” และภาวะตื่นตัวทางสรีระเพ่ิมข้ึน (หัวใจเตนเร็วข้ึน หายใจแรงข้ึน 

อารมณท่ีเกิดข้ึน 
สิ่งเรา 

ภายนอก 

การรูสึกทางรางกายและการ
ตอบสนอง Motor และ Sensory 

สิ่งเราท่ี 

สมองรับรู 

ใยประสาทของ Motor และ 
Sensory 
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เปนตน) (Baumeister, Vohs, DeWall, & Zhang, 2007, p. 167) ดังภาพท่ี 2-3 และภาพท่ี 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  ระบบสมองสวนของธาลามัส (Thalamus)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  
 3. แนวคิดทฤษฎีของ Schachter-Singer (Schachter-Singer Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวา
อารมณเกิดจากการแปลตามปฏิกิริยาตอบสนองอัตโนมัติทางกาย และการคิดหาสาเหตุของการ
ตอบสนองนั้น ๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการตีความสถานการณท่ีเก่ียวของในขณะนั้น ซ่ึงมาเราใหเกิดการ
ตอบสนอง ซ่ึงแนวคิดนี้สรุปไดวาการกระตุนเราอยางเดียวไมทําใหเกิดอารมณ บุคคลจะตองมี 
การแปลความเหตุการณควบคูไปดวย 

         4. แนวคิดทฤษฎีความเก่ียวพันระหวางการรูคิดและแรงจูงใจของอารมณ (Cognitive-
Motivational-Relational Theory of Emotion) (จิราภรณ ตั้งกิตติภาภรณ, 2556, หนา 165-

ภาพท่ี 2-4  ระบบสมองสวนเปลือกสมองใหญ (Cerebral Cortex) 
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166) ใน ค.ศ. 1960 Richard Lazarus ไดตั้งทฤษฎีความเก่ียวพันระหวางการรูการคิด และแรงจูงใจ
ของอารมณ โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อวา อารมณเปนผลของการประเมินทางการรูการคิด (Cognitive- 
Appraisal) อารมณเกิดจากความตั้งใจ ดังนั้นการรูคิด เชน ความคิด การตัดสินใจ การประเมินผล จงึ
มีความสําคัญตอการเกิดอารมณ กระบวนการเกิดอารมณมีข้ันตอน ดังนี้ 

    4.1  การประเมินการรูการคิด (Cognitive Appraisal) แตละบุคคลจะใชระบบการรู
การคิดมาประเมินสถานการณ เชน ประเมินวางูเปนสัตวอันตราย  

    4.2  การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ (Physiological Changes) ความหายนะของ
สถานการณกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของภาวะทางสรีระรางกาย เชน หัวใจเตนแรงและเร็ว  
สารอะดรีนาลินถูกหลั่งเขาสูกระแสเลือดมากข้ึน  

    4.3  การกระทํา (Action) การเลือกแสดงออกตามอารมณท่ีเกิดข้ึน เชน การวิ่งหนี
พรอมกับการกรีดรอง ซ่ึง Lazarus กลาววา คุณภาพและความเขมขนทางอารมณถูกควบคุมโดย
กระบวนการการรูการคิด (Cognitive Process) ดังนั้น กระบวนการรูการคิดจึงอยูเบื้องหลังกลยุทธ
การจัดการสถานการณตาง ๆ นั่นคือ กระบวนการรูการคิดเปนตัวเชื่อมโยงระหวางสถานการณ และ
การตอบสนองทางอารมณความรูสึก และไดแบงอารมณความรูสึกออกเปน 4 กลุม คือ 

    1) อารมณลบ (Negative Emotion) เปนอารมณท่ีเกิดจากการประเมินวา สิ่งเรามี
ลักษณะขัดขวางเปาหมาย ขมขู มีอันตราย ทําใหเกิดการสูญเสีย หรือการพลัดพราก เชน อารมณ
โกรธ กลัว อาย เศรา อิจฉา รังเกียจ เปนตน 

    2) อารมณบวก (Positive Emotions) เปนอารมณท่ีเกิดจากการประเมินวา สิ่งเรานั้น
ทําใหตนบรรลุเปาหมาย เชน อารมณสุข รัก สนุก ปติ ภูมิใจ เปนตน 

    3) อารมณกํ้าก่ึง (Borderline Emotions) เปนอารมณท่ีกํ้าก่ึงระหวางอารมณบวกและ
อารมณลบ เชน ความปรารถนา ความเมตตา ความสําราญใจ 

                   4) ไมมีอารมณ (Non-emotions) เปนภาวะท่ีเกิดการประเมินการรูการคิดจะนําไปสู
การกระตุนทางอารมณ เชน ความคับของใจ ความผิดหวัง ความกระวนกระวายใจ ความอยากรูอยาก
เห็น ความประหลาดใจ 

 5. แนวคิดทฤษฎีเหตุการณทางอารมณ (Affective Events Theory, AET) Weiss และ 
Russell Cropanzano ไดเสนอทฤษฎีเหตุการณทางอารมณ ในป ค.ศ. 1996 (Richards & Schat, 
2007) ไดเสนอแบบจําลองเพ่ืออธิบายเก่ียวกับโครงสราง สาเหตุ และผลของประสบการณทาง
อารมณในขณะปฏิบัติงาน โดยทฤษฎี AET มีฐานความเชื่อวาอารมณของพนักงานจะข้ึนลงหรือ 
แกวงไปแกวงมาตลอดเวลา  ซ่ึงอารมณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลานี้ไดรับอิทธิพลท้ังจากปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกสวนบุคคล โดยปจจัยภายใน เชน ความคิด ความเชื่อ แรงจูงใจ ความตองการ 
ความคาดหวัง พ้ืนฐานของวงจรอารมณสวนตน และความสามารถในการควบคุมอารมณของ
บุคคล  สวนปจจัยภายนอกคือ สภาพแวดลอมการทํางาน หรือเหตุการณท่ีเก่ียวของกับอารมณตาง ๆ 
เชน เง่ือนไขทางกายภาพ  บรรยากาศของสัมพันธภาพ ภาระงาน ความรับผิดชอบ ความอิสรเสรีใน
การตัดสินใจ  และอํานาจในการทํางาน  โดยปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการเกิดปฏิกิริยาทางอารมณ
ของพนักงานซ่ึงมีท้ังอารมณทางบวก (ดีใจ สุขใจ ปติ) และอารมณทางลบ (โกรธ เศรา หงุดหงิด) 
อารมณท่ีเกิดข้ึนนี้จะกระตุนระดับความเขมขนของการแสดงออกหรือผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น ชีวิต
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การทํางานจึงเปนฉากชีวิตท่ีมีโครงสราง คือ ทัศนคติและผลการปฏิบัติงานจะผันแปรไปตามสภาวะ
ทางอารมณ  และสภาวะทางอารมณนี้จะผันแปรไปตามเหตุการณ 
 6. แนวคิดทฤษฎีอารมณสมดุล (Homeostatic Emotion Theory) Craig (2003) ได 
เสนอทฤษฎีอารมณสมดุล แบงอารมณออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมอารมณคลาสสิก (Classical 
Emotion) เปนอารมณท่ีถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายนอกรางกาย เชน อารมณโกรธ อารมณกลัว และ 
2) อารมณสมดุล (Homeostatic Emotion) เปนความรูสึกท่ีถูกกระตุนโดยภาวะภายในรางกาย 
เชน ความรูสึกหิว  ความรูสึกกระหาย ความรูสึกปวด ความรูสึกงวงนอน ความรูสึกจึงเปนสัญลักษณ
ท่ีสื่อมาจากระบบรางกายเพ่ือบอกใหทราบวาขณะนี้รางกายขาดสมดุล ฉะนั้นเราจะตองกระทําการ
อยางใดอยางหนึ่งเพ่ือรักษาไวซ่ึงความสมดุลของรางกาย  เชน ความรูสึกปวดจะชวยบอกใหทราบวา
ขณะนี้รางกายกําลังไดรับอันตราย รางกายควรจะหลีกหนีจากสถานการณนั้นหรือหาทางปองกัน 
 แบบจําลองทางอารมณความรูสึก 
 การศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึกของบุคคล สิ่งจําเปนท่ีผูสนใจตองการศึกษาจะตองทํา
ความเขาใจ คือ แบบจําลองกระบวนการเกิดของอารมณความรูสึกของบุคคล เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการ
ทําความเขาใจของการศึกษา และอธิบายการเกิดของอารมณความรูสึกของบุคคล ซ่ึงแบบจําลอง
กระบวนการเกิดของอารมณความรูสึกของบุคคลท่ีใชอธิบายและศึกษาการเกิดอารมณความรูสึกของ
บุคคลไดเปนอยางดี คือ แบบจําลอง The Modal Model of Emotion ท่ีอธิบายวาอารมณ
ความรูสึกของบุคคลเปนผลท่ีเกิดจากบุคคลมีปฏิสัมพันธกับสถานการณท่ีเก่ียวของกับความสนใจ
สงผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมและการตอบสนองทางจิตใจ (Gross & Thompson, 2007, 
p. 499) ดังภาพท่ี 2-5 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5  แบบจําลอง The Modal Model of Emotion  
 

 จากภาพท่ี 2-5 สามารถอธิบายไดวา องคประกอบแรกของแบบจําลอง The Modal 
Model of Emotion เปนองคประกอบทางดานจิตวิทยาเก่ียวของกับสถานการณท่ีอยูรอบ ๆ ตัว
บุคคล ซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติภายนอกทางกายภาพ แตสามารถสงผลถึงภายในไดดวย หลังจากนั้น 
สถานการณท่ีเขามาโดยผานการรับรูก็จะนําไปสูการประเมินตีความของแตละบุคคล ซ่ึงการประเมิน
ตีความสถานการณนั้นข้ึนอยูกับความเคยชิน ความพึงพอใจ คุณคา หรือความสัมพันธตอสถานการณ
นั้น ๆ (Ellsworth & Scherer, 2003) การประเมินโดยท่ัวไปมักข้ึนอยูกับการตอบสนองทางอารมณ
ความรูสึก ซ่ึงการตอบสนองทางอารมณความรูสึกเราสามารถสังเกตเห็นไดหรือรับรูไดจาก 
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การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคลอันเกิดจากประสบการณ พฤติกรรม หรือทางสรีรวิทยา 
(Mauss et al., 2005; Scherer, 2004) นอกจากนี้ การตอบสนองทางอารมณความรูสึกมักจะมี
ผลกระทบตอสถานการณเบื้องตนดวย 
 มิติของอารมณความรูสึก 
 อารยา ปยะกุล (2556, หนา 8–9) ไดอธิบายการจําแนกอารมณความรูสึก หรือมิติของ
อารมณความรูสึก สามารถอธิบายได 2 รูปแบบดวยกัน ไดแก 1) รูปแบบวงลอของอารมณ  
(The Wheel Model) หรือมิติของอารมณ 4 มิติ และ 2) รูปแบบอารมณสองมิติ (Two-
Dimensional Model) รายละเอียดของแตละรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 1. รูปแบบวงลอของอารมณ (The Wheel Model) หรือมิติของอารมณ 4 มิติ เปนรูปแบบ
ท่ีนําเสนอโดย Robert Plutchik โดย Plutchik ไดเสนอวา อารมณของมนุษยจะเปนวงลอ และเปน
เรื่องกรรมพันธุ ไดนําอารมณพ้ืนฐาน 8 ชนิด และจับคูได 4 คู โดยจําแนกอารมณออกเปน 4 มิติ 
ไดแก 1) มิติเชิงบวก หรือเชิงลบ 2) มิติข้ันพ้ืนฐานหรือผสมผสาน 3) มิติฝงตรงขาม และ 4) มิติความ
เขม เม่ือพิจารณาในมิติท่ี 1 Plutchik อธิบายวา อารมณเชิงบวก ไดแก ความปติยินดี เชน การ
ถูกล็อตเตอรรี่รางวัลท่ี 1 โดยไมคาดฝนมากอน และความกระตือรือรน เชน การไปดูการแขงขัน
ฟุตบอลชวงวันหยุด ในขณะท่ีอารมณเชิงลบ ไดแก ความสูญเสีย เชน การเสียชีวิตของคนรัก หรือสิ่งท่ี
รัก และความโกรธ เชน การถูกใครบางคนนินทาลับหลัง ซ่ึงอารมณเชิงบวกนี้ชวยพัฒนาการเห็น
คุณคาในตนเอง และการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน แตอารมณเชิงลบนี้ จะทําใหบุคคลเห็นคุณคาใน
ตนเองนอยลง รวมท้ังลดระดับคุณภาพของการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
 นอกจากนี้ Plutchik มีความเชื่อวา อารมณเปรียบเสมือนสีตาง ๆ สามารถนําอารมณ 
ข้ันพ้ืนฐาน เชน การยอมรับ ความกลัว ความประหลาดใจ ความเศรา ความรังเกียจ ความโกรธ  
ความคาดหวัง และความสนุกสนาน มาผสมผสานกอใหเกิดอารมณใดๆ ได เชน ความประหลาดใจ 
และความเศรา ผสมกันเปน ความรูสึกผิดหวัง เปนตน และเสนอวาอารมณจะแยกความแตกตางได
ชัดเจนในขณะท่ีเกิดอารมณท่ีรุนแรง เชน ความเกลียดชัง (Loathing) และความโศกเศรา (Grief) จะ
เห็นความแตกตางกันนอย ถามีความเขมขนนอย (Santrock, 2003, p. 465) ดังภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6  ประเภทของอารมณตามแนวคิด Plutchik  
 
 2. รูปแบบอารมณสองมิติ (The Two-Dimensional Approach) ไดอธิบายวา อารมณ
จําแนกออกได 2 มิติใหญ ๆ คือ อารมณความรูสึกทางบวก (Positive Affectivity: PA) กับอารมณ
ความรูสึกทางลบ (Negative Affectivity: NA) โดยอารมณความรูสึกทางบวก ไดแก ความสนุกสนาน 
ความสุข ความรกั และความสนใจ ในขณะท่ีอารมณความรูสึกทางลบ ไดแก ความวิตกกังวล ความ
โกรธ ความรูสึกผิด และความรูสึกอับอาย อารมณความรูสึกทางบวกสงผลใหบุคคลมีแนวโนมท่ีจะ
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ยิ่งข้ึน และยังชวยใหบุคคลขยายขอบเขต
ความสามารถของตนเองไดดวย เชน ความสนใจ ชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการสํารวจ ซึมซับความรู 
 คุณลักษณะทางจิตวิทยา 
            จากการศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึกปรากฏวา มีการนําเสนอแนวความคิด ท่ีแตกตาง
กันออกไปและในการทบทวนวรรณกรรมทางดานจิตวิทยาเพ่ือนําไปสูขอเสนอเก่ียวกับแนวความคิด
พ้ืนฐานสําหรับการแบงอารมณความรูสึกออกเปนมิติตาง ๆ ไดมีการศึกษาอยางตอเนื่องท่ีชัดเจน 
ของ Wundt (1896, pp. 97-98) และ Russell (1980) ท่ีมีพ้ืนฐานจากแนวคิดของ Osgood, Suci, 
and Tannenbaum (1957, pp. 33-38) ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีตนแนวคิดเก่ียวกับ การวิเคราะห
ปจจัย การตัดสินใจความแตกตางทางความหมายของคํา (The Factor Analyses to Semantic 
Differential Judgments of Words) ท่ีประกอบดวย 3 มิติ คือ 1) ดานการประเมิน (Valuation)  
2) ดานพลังอํานาจ (Potency) และ 3) ดานกิจกรรม (Activity) นับเปนการศึกษาท่ีสําคัญ จากนั้น 
Mehrabian and Russell (1974) ไดมีการศึกษาตอเนื่อง และเรียกองคประกอบดังนี้ คือ ดานความ
ประทับใจ (Pleasure) ดานการตื่นตัว (Arousal) และดานการมีอิทธิพล (Dominance) 
(Schmidtke, Schröder, Jacobs & Corad, 2014, p. 1109) และ Bradley and Lang (1999,  
p. 1) ไดนําเสนอเก่ียวกับมิติของอารมณความรูสึก แบงออกเปน 3 มิติ ดังนี้  
 1. อารมณความรูสึกดานความประทับใจ (Valence) เกิดจากการกระตุนเราของขอความ
ภาษาไทยผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรู และตีความเปนความ
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ประทับใจ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแตละบุคคล สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ลักษณะพึงพอใจ (Pleasant) เปนอารมณความรูสึก มีความประทับใจมาก มีความพึงพอใจ มี
ความสุข ภาคภูมิใจ 2) ลักษณะอารมณความรูสึกเฉยๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดงอารมณ
ความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งออกมา และ 3) ลักษณะไมพึงพอใจ (Unpleasant) เปนอารมณ
ความรูสึกเชิงลบ (Negative Valence) มีความไมพึงพอใจ รูสึกแย เศรา เสียใจ สะเทือนใจ  
 2. อารมณความรูสึกดานการตื่นตัว (Arousal) เกิดจากการกระตุนของขอความภาษาไทย
ผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรูและตีความ ทําใหเกิดการตอบสนอง
ทางอารมณความรูสึกสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) ลักษณะตื่นเตน (Excited) เปนลักษณะ
อารมณความรูสึกตื่นเตน สนุกสนาน คึกคัก ราเริง 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดง
อารมณความรูสึกอยางใด อยางหนึ่งออกมา และ 3) ลักษณะสงบ (Calm) เปนลักษณะอารมณ
ความรูสึกสงบ คลายกังวล สบายใจ เบาใจ ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
 3. อารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล (Dominance) เกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมท่ีมี
ตออารมณความรูสึกของแตละบุคคล ท่ีสงผลตอความสามารถในการควบคุมอารมณความรูสึกได 
หรือไมไดมีอารมณความรูสึกท่ีมีพลัง หรือไมมีพลัง และมีอารมณความรูสึกกลัว หรือไมกลัวตอ
สิ่งแวดลอมนั้น ๆ (Bradley & Lang, 1994, pp. 49-59; Mehrabian, 1996, pp. 261-292; 
Osgood & colloquium, 1966, pp. 1-30; Russell & Mehrabian, 1977, pp. 273-294) ซ่ึง
หมายความวา ถาอารมณความรูสึกของตนเองมีบทบาทสําคัญสามารถควบคุม มีอํานาจ และไมกลัว 
แตถาอารมณความรูสึกไมเขมแข็งพอจะมีความรูสึกกลัว ไมมีอํานาจ และไมสามารถควบคุมความรูสึก
ท่ีมีตอสิ่งนั้นได อารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล (Dominance) ไมไดเปนความสัมพันธท่ีเกิด
ภายในตัวของบุคคลเอง แตเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (บุคคลรอบขาง 
เหตุการณ หรือวัตถุ) ในการศึกษานี้ ไดมุงเนนอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล (Dominance) 
ท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุนของขอความภาษาไทย โดยผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น (ตา) 
จากนั้น เกิดกระบวนการรับรู และตีความ แลวตอบสนองออกมาเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) ลักษณะ
อารมณความรูสึกการมีอํานาจท่ีดอยกวา ควบคุมไมได ไมกลา เกรง กลัว (Uncontrol) เชน กลัว  
ตื่นตระหนก เสียขวัญ ตกใจ ไมกลา หวาด ขยาด 2) ลักษณะอารมณความรูสึกเฉย ๆ (Neutral)  
เปนลักษณะไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งออกมา และ 3) ลักษณะอารมณความรูสึก
การมีอํานาจท่ีเหนือกวา ควบคุม สั่งการ จัดการ ไมกลัว กลาเขาใกล จับตอง สัมผัสได (Control)  

 สําหรับงานวิจัยนี้ไดศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึกท่ีครอบคลุมใน 3 ดานอารมณ
ความรูสึก ไดแก  

 1. ดานความประทับใจ (Valence) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะพึงพอใจ 
(Pleasant) 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และ 3) ลักษณะไมพึงพอใจ (Unpleasant)  

 2. ดานการตื่นตัว (Arousal) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะตื่นเตน (Excited) 
 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และ 3) ลักษณะสงบ (Calm)  
 3. ดานการมีอิทธิพล (Dominance) จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะกลัว 
 (Uncontrol) 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และ 3) ลักษณะไมกลัว (Control) 
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 แนวคิดการประเมินอารมณความรูสึก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยเก่ียวกับอารมณความรูสึกปรากฏวา 
วิธีการวัดมีอยูหลากหลายวิธี ท้ังแบบวัดท่ีเปนแบบดั้งเดิมคือ ปากกาและกระดาษในการรายงานดวย
ตนเอง (Self-report Measures of Emotion) สอดคลองกับแนวคิดของ Mauss and Robinson 
(2009, pp. 209-237) พบวา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึก มีวิธีการ
วัดอารมณความรูสึก แบงออกไดเปน 3 วิธี คือ  
 1. วิธีการวัดแบบประเมินตนเอง (Self-report) เปนการรายงานเก่ียวกับอารมณความรูสึก
ของตนเองท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น โดยใชแบบวัดท่ีเปนมาตรการประมาณคา (Rating Scale)  
 2. วิธีการวัดทางประสาทสรีรวิทยา (Physiological Measurements) เชน การวัด 
ความดันโลหิต อัตราการเตนของหัวใจ เปนตน  
 3. วิธีการวัดทางพฤติกรรม (Behavior) เชน การแสดงออกทางสีหนา น้ําเสียง เปนตน  

ในปจจุบันมีความกาวหนาในการวิจัยทางดานวิทยาการทางปญญา ท่ีไดนําความรูความ
เขาใจในโครงสรางสรีระ และความรูทางประสาทวิทยา มาพัฒนาเปนการวัดทางกายวิภาคและ
สรีรวิทยาของสมองท่ีเก่ียวกับอารมณความรูสึกดวยเทคโนโลยีข้ันสูง เชน วัดโดยการใชเครื่อง
โพซิตรอนอีมิสชันโทโมกราฟฟ (Positron Emission Tomography: PET) เปนวิธีการประเมินการ
ทํางานของสมอง โดยใชคาเฉลี่ยปริมาณของเลือดท่ีมีการไหลเวียนหรืออัตราการเผาผลาญกลูโคส 
ของสมองขณะท่ีทํากิจกรรม ประเมินไดจากการกระจายของสารกัมมันตภาพรังสีท่ีฉีดเขาไปทาง 
หลอดเลือด 

นอกจากนี้ ยังมีการใชคลื่นแมเหล็กไฟฟาแบบฟงชั่นนอลเอ็มอารไอ (Functional 
Magnetic Resonance Imaging: fMRI) เปนวิธีการวัดท่ีศึกษาตําแหนงของสมองท่ีนิยมใชมากใน
ขณะนี้ เปนการวัดทางออมดวยการประเมินคาไฮโดรเจนท่ีเปนตัวแปรท่ีบงบอกถึงการไหลเวียนของ
เลือดท่ีไปเลี้ยงบริเวณสมองขณะท่ีทํากิจกรรมท่ีตองใชสมอง ซ่ึงอาศัยการแปลเปนคาการใชออกซิเจน
ของสมองบริเวณท่ีมีการทํางานขณะทํากิจกรรมท่ีใชสมอง โดยท่ีบริเวณใดของสมองท่ีมีการทํางาน
ขณะทํากิจกรรมท่ีใชสมอง จะมีการใชออกซิเจนบริเวณนั้นมากข้ึน ทําใหเม็ดเลือดแดงปลดปลอย
ออกซิเจนใหกับเซลลสมองบริเวณนั้น เม็ดเลือดแดงท่ีเปนอิสระจากออกซิเจนจะมีความเปน
แมเหล็กไฟฟาสูง จึงสามารถวัดพลังงานแมเหล็กไฟฟาได และยังพบวายังมีการใชเทคนิคการตรวจ
คลื่นไฟฟาสมอง (Electroencephalogram: EEG) ซ่ึงเปนการวัดท่ีใชวิธีการบันทึกการเปลี่ยนแปลง
ศักยไฟฟาสมองโดยการวางอิเล็กโทรดบนหนังศีรษะ ศักยไฟฟาท่ีบันทึกไดนั้นเปนผลรวมของศักย 
ไฟฟาท่ีจุดประสานประสาท (Synaptic Potential) ของเดนไดรท (Dendrite) ใตเปลือกสมอง 
 Rozenkrants and Polich (2008, pp. 2260-2265) ไดศึกษาความสัมพันธของคลื่นไฟฟา
สมองขณะทํากิจกรรม มีการศึกษาองคประกอบของคลื่นไฟฟาสมอง 2 มิติ ไดแก 1) มิติเวลา (Time 
Domain) และ 2) มิติความถ่ี (Frequency Domain) การวิเคราะหทางมิติเวลาทําไดโดยการวัดการ
เปลี่ยนแปลงศักยไฟฟาท่ีสัมพันธกับเหตุการณท่ีตองการศึกษา (Event Related Potential: ERP) มี
การนําคลื่น P300 หรือ P3 ซ่ึงเปนสวนประกอบของ ERP มาเปนดัชนีจําแนกกลุมของผูท่ีถูกกระตุน
ดวยรูปภาพท่ีแตกตางกัน เชน รูปภาพในเชิงลบ (Negative) และรูปภาพในเชิงบวก (Positive) โดย
การวัดคลื่น P300 หรือ P3 ขณะทํากิจกรรม พบวา คนท่ีมีอารมณตอรูปภาพท่ีมากระตุนในระดับสูง
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ไมวาจะเปนรูปภาพในเชิงลบหรือเชิงบวก จะมีความสูง (Amplitude) ของ P300 หรือ P3 มากกวา
คนท่ีมีอารมณตอรูปภาพท่ีมากระตุนในระดับต่ํา ดังปรากฏตามภาพท่ี 2-7  

 

 
 
ภาพท่ี 2-7  การเปรียบเทียบ ERP ระหวางกลุมเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีระดับการตอบสนอง 

   ทางอารมณแตกตางกัน  
 

  สําหรับในประเทศไทย การศึกษาเก่ียวกับการวัดอารมณความรูสึก ปรากฏวาสวนใหญยัง
ใชแบบวัดท่ีมีลักษณะประเมินตนเองโดยใหกลุมตัวอยางรายงานเก่ียวกับอารมณความรูสึกของตนเอง
ผานแบบวัดตาง ๆ เชน แบบวัดความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ) ซ่ึงเปนแบบวัด
ดานสุขภาพจิต ท่ีผานการรับรองจากกรมสุขภาพจิต มีจํานวน 52 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ เกง ดี  
มีสุข (กรมสุขภาพจิต, 2559) โดยกรมสุขภาพจิตนํามาใชในการสํารวจสภาวะทางอารมณท่ีแสดงถึง
ความเปนผูใหญในคนไทย แตในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีรองรับความกาวหนาในการวิจัย
ทางดานวิทยาการปญญา ท่ีนําความรูความเขาใจในโครงสรางสรีระการทํางานของสมอง และความรู
ทางประสาทวิทยามาสังเกตพฤติกรรมเพ่ือสะทอนการทํางานของสมอง โดยอาศัยการนําสิ่งเราใน
รูปแบบตาง ๆ มาเปนตัวกระตุน การวิจัยนี้ผูศึกษาวิจัยไดมุงเนนการใหความสําคัญกับสิ่งเราท่ีเปน
ขอความภาษาไทย จึงจําเปนตองมีการวิจัยพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 
มาเปนเครื่องมือวัดทางวิทยาศาสตรอารมณใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ท่ีมีคุณภาพ และได
มาตรฐาน โดยศึกษามาตรวัดความรูสึก (The Self-Assessment Manikin: SAM) เพ่ือนํามาเปน
มาตรวัดอารมณความรูสึกท่ีเกิดจากขอความภาษาไทย โดยการประเมินอารมณความรูสึกท่ีเกิดข้ึน  
ลงบนมาตรวัดอารมณความรูสึก สําหรับขอความภาษาไทยท่ีตรงกับลักษณะเดน (Dominant) 
(Soares, Comesana, Pinheiro, Simoes, & Frade, 2012, p. 257) ในอารมณความรูสึกแรกท่ีเกิด
ในขณะนั้น (ธวัชชัย ศรีพรงาม, เสรี ชัดแชม และสมพร สุทัศนีย, 2558) และไดศึกษามาตรวัดอารมณ
ความรูสึกของ Bradley & Lang, (1994, pp. 49-59) ดังภาพท่ี 2-8 
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ภาพท่ี 2-8  The Self-Assessment Manikin (SAM) ประกอบดวย ดานความประทับใจ (แถวบน) 
    ดานการตื่นตัว (แถวกลาง) และดานการมีอิทธิพล (แถวลาง) 
 
 จากภาพท่ี 2-8 เปนมาตรวัดดานอารมณความรูสึกท่ีพัฒนาข้ึนโดย Lang (1980, pp.  
119-137) และ Bradley and Lang (1990, pp. 513-523) การวิจัยนี้ จึงไดนํามาใชในการประเมิน 
ความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการถูกกระตุนดวยการมองเห็นขอความภาษาไทย โดยใหผูถูกประเมิน
อานขอความท่ีมองเห็นแลวตอบในแบบประเมินของ SAM ท่ีตรงกับอารมณความรูสึกของตนเองท่ี
เกิดข้ึนในขณะนั้น มี 3 ดาน ดังนี้  

1. แบบประเมินอารมณความรูสึกดานความประทับใจ (Valence) เปนแบบประเมินท่ี 
บงบอกถึงระดับอารมณความรูสึกพึงพอใจ กับ ไมพึงพอใจ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ใบหนา
ยิ้มมีความพึงพอใจ มีความสุข และลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงหนาบึ้งไมพึงพอใจ ไมมีความสุข หากผู
ประเมินรูสึกมีความพึงพอใจ มีความสุข อยางเต็มเปยมขณะมองขอความภาษาไทยนั้น ๆ ใหผู
ประเมินทําเครื่องหมาย “X” บนภาพดานซายมือสุดของแบบประเมิน และหากผูประเมินมอง
ขอความภาษาไทยแลวมีความรูสึกไมพึงพอใจ ไมมีความสุข รูสึกแยอยางเต็มท่ี โดยใหผูประเมิน 
ทําเครื่องหมาย “X” บนภาพดานขวามือสุดของแบบประเมิน และหากผูประเมินรูสึกวาเปนกลาง  
ใหทําเครื่องหมาย “X” บนภาพตรงกลางแบบประเมิน 
 2. แบบประเมินอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว (Arousal) เปนแบบประเมินท่ีบงบอกถึง
ความตื่นเตน กับ ความสงบ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ท่ีลําตัวบงบอกถึงอาการนาตื่นเตน และ
มีนัยนตาเบิกกวาง ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยนตาปด ใบหนานิ่งเฉย หากผู
ประเมินมีอารมณความรูสึกตื่นเตน อยางมากเม่ือมองขอความ ใหทําเครื่องหมาย “X” บนภาพดาน
ซายมือสุดของแบบประเมิน  และหากผูประเมินมองขอความภาษาไทยแลวมีความรูสึกสงบ อยาง
เต็มท่ี ใหผูประเมินทําเครื่องหมาย “X” บนภาพดานขวามือสุดของแบบประเมิน และหากผูประเมินมี
ความรูสึกกลาง ๆ  ใหผูประเมินทําเครื่องหมาย “X” บนภาพตรงกลางของแบบประเมิน    
 3. แบบประเมินอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล (Dominance) เปนแบบประเมิน 
ท่ีบงบอกการมีอิทธิพล มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน เริ่มจากลําตัวเล็กท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็น
มีอํานาจเหนือกวาเรา และเพ่ิมระดับข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงลําตัวใหญท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็นมีอํานาจ
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ดอยกวาเรา หากผูประเมินมีอารมณความรูสึกวามีอํานาจดอยกวาเม่ือมองขอความภาษาไทยนั้น ๆ 
ใหผูประเมินทําเครื่องหมาย “X” บนภาพดานซายมือสุดของแบบประเมิน และหากผูประเมินมี
อารมณความรูสึกวามีอํานาจเหนือกวาเม่ือมองขอความภาษาไทยนั้น ๆ ใหทําเครื่องหมาย “X” บน
ภาพดานขวามือของแบบประเมิน และหากผูประเมินมีความรูสึกกลาง ๆ ใหทําเครื่องหมาย “X” บน
ภาพตรงกลางของแบบประเมิน 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับหลกัภาษาไทย 
 หลักภาษาคือ วิชาท่ีวาดวยระเบียบการใชอักษร การเขียนอาน การใชคํา ความหมายของ
คํา การเรียงคํา และท่ีมาของภาษา ซ่ึงมีวิวัฒนาการไปในลักษณะตาง ๆ สวนคําวา ภาษาเปนภาษา
สันสกฤต (บาลีเปนภาสา) มาจากรากเดิมวา ภาษ แปลวา กลาว พูด หรือ บอก เม่ือนํามาใชเปน
คํานาม มีรูปเปนภาษา แปลตามศัพทวาคําพูดหรือถอยคํา แปลเอาความวาเครื่องสื่อความหมาย
ระหวางมนุษย ใหสามารถกําหนดรูความประสงคของกันและกันได โดยมีระเบียบคําหรือจังหวะเสียง
เปนเครื่องกําหนด (กําชัย ทองหลอ, 2554, หนา 1) 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอความ (Texts) ในภาษาไทย ไม
ปรากฏวามีแหลงขอมูลท่ีไดกลาวถึงลักษณะของขอความไวโดยเฉพาะ การวิจัยนี้จึงไดนําหลักการและ
แนวคิดมาจากหลักของภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีกฎเกณฑของหลักภาษาโดยท่ัว ๆ ไปท่ีไมแตกตางกัน ใน
การวิจัยนี้ไดใชขอความ (Texts) ท่ีอยูในลักษณะของวลี (Phrase) และมีผลตออารมณความรูสึกของ
บุคคลมาวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับขอความและวลี  
 คําวา ขอความ (Texts) เปนการกลาวถึงขอมูล หรือถอยคําท่ีนํามาเรียงตอ ๆ กัน ท้ังท่ีเปน
ถอยคํา วลี และประโยค ใหอยูในรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนภาษาเขียน ภาษาพูด เอกสารตาง ๆ ท่ีทํา
หนาท่ีเปนเครื่องมือสําหรับสื่อสารจากผูเขียนไปสูผูอาน หรือจากผูพูดไปสูผูฟง อีกท้ังเปนตัวแทน
ความคิด และอารมณความรูสึกของผูเขียน หรือผูพูด หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ขอความ ทําหนาท่ี
เปนภาษาท่ีบอกเลาความรู ความคิด และอารมณความรูสึกใหบุคคลอ่ืนทราบ 
 ความหมายของขอความ (Texts)  
 คําวา “ขอความ” ในภาษาไทยมีความหมายครอบคลุมเนื้อหาตาง ๆ ท่ีคอนขางกวาง ท้ังใน
รูปของขอเขียน ถอยคํา  ถอยความในเนื้อหนังสือ และอ่ืน ๆ นักวิชาการดานภาษาไทยไดให
ความหมายไวในประเด็นตาง ๆ คือ 
 สอ เสถบุตร (2552, หนา 1474) ไดใหความหมายไววา ขอความเปนตนฉบับ ถอยคําเดิม 
แมบท ถอยความในเนื้อหนังสือ ไมใชหมายเหตุหรือภาพประกอบ ตัดความในพระราชบัญญัติ หรือ
เอกสาร ขอความในคัมภีรท่ีนํามาเปนเรื่องแสดงธรรมะ คําอรรถ ตัวคาถาในเทศน เปนตน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2556, หนา 178) ใหความหมายของคําวา “ขอความ” ไวคือ เนื้อความ
ตอนหนึ่ง ๆ ใจความสั้น ๆ ของเรื่อง 
 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา ขอความ เปนขอมูลท่ีอยูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีผูเขียน
หรือผูพูดนํามาใชเปนตัวแทนบอกเลาความคิด ความจํา และอารมณความรูสึก และถายทอดไปสูผู 
อานหรือผูฟง ไดเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ในการวิจัยนี้ไดนําขอความท่ีเปนภาษาเขียน และมีลักษณะ 
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เปนวลี มาใชเปนสิ่งเราเพ่ือกระตุนอารมณความรูสึกของบุคคล 
 ประเภทและลักษณะของขอความ (Type and Characteristic of Texts) 
 การจัดประเภทของขอความในภาษาไทยยังไมมีปรากฏ เพียงแตไดมีนักวิชาดาน
ภาษาอังกฤษไดกลาวไวกวาง ๆ วา ขอความเปนลักษณะของการนําเอาถอยคํา วลี หรือประโยคมา
เรียงตอกันใหอยูในรูปตาง ๆ ท่ีสามารถสื่อความหมายได ผูศึกษาจึงไดนําหลักการตามหลัก
ภาษาอังกฤษมาเปนแนวทางในการจัดประเภทของขอความในภาษาไทย ซ่ึงพอสรุปประเภทของ
ขอความท่ีอยูในลักษณะตาง ๆ 6 ประเภท (Department of Education and Communities, 
2011, pp. 1-3 ) ดังนี้  
 1. ขอความท่ีเปนเรื่องเลา (Narrative Texts) จะเปนการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับ
คุณลักษณะของคน สัตว สิ่งของ และสภาพแวดลอม หรือการแสดงออกตาง ๆ ซ่ึงรูปแบบของเรื่อง
เลาจะปรากฏใหเห็นในลักษณะของ การตูน นิทาน/ชาดก นิยาย โคลง กลอน เพลง บทกวี รายงาน
ขาว เปนตน 
 2. ขอความท่ีเปนขอมูล (Information Texts) จะเปนการใหขอมูลตามสถานการณท่ี
เกิดข้ึน ลักษณะของขอความจะปรากฏใหเห็นในลักษณะของ แผนภาพ นิทรรศการ แผนปาย  
แผนพับ ประกาศ จุลสาร แผนปลิว เปนตน 
 3. ขอความท่ีเปนการแลกเปลี่ยน (Exchange Texts) จะเปนขอความท่ีบุคคลนํามาใชใน
การแลกเปลี่ยนหรือโตตอบระหวางกัน เก่ียวกับเรื่องราว ความคิดเห็น ขาวสารความรู ซ่ึงรูปแบบของ
ขอความท่ีเปนการแลกเปลี่ยนจะปรากฏใหเห็นในลักษณะของการสนทนา บันทึกและขอความ 
ไปรษณียบัตร จดหมายสวนตัว เปนตน 
 4. ขอความท่ีเปนระเบียบการ และวิธีการปฏิบัติ (Procedural Texts) จะเปนขอความท่ีให
ขอมูลท่ีชัดเจนเพ่ือใหผูอานสามารถปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีขอมูลเชิงชี้แนะ 
บอกวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติอยางครบถวน รูปแบบของขอมูลจะปรากฏใหเห็นในลักษณะของคําสั่ง 
หรือการแนะนํา เปนตน 
 5. ขอความท่ีเปนการอธิบาย (Explanatory Texts) จะเปนขอความท่ีอธิบายถึงวิธีการใน
กระบวนการโดยอาศัยปรากฏการณท่ีดําเนินอยูในกระบวนการนั้นวาเปนผลมาจากอะไร หรือเหตุผล
ท่ีเปนเชนนั้น รูปแบบของขอมูลจะปรากฏใหเห็นในลักษณะของคําอธิบายภาพ หัวขอ หรือการสาธิต 
เปนตน 
 6. ขอความท่ีเปนการเชิญชวน (Persuasive Texts) จะเปนขอความท่ีเปนการเชิญชวน
บุคคลใหเห็นคลอยตาม 
 จากประเภทและลักษณะของขอความท้ัง 6 ประเภทดังกลาว สามารถจําแนกไดเปน  
2 กลุม (Department of Education and Communities, 2011, pp. 1-3) ดังนี้ 
 1. ขอความท่ีเก่ียวกับขอเท็จจริง (Factual Texts) เปนการใหขอเท็จจริง หรือขอมูลท่ีเปน
ขอเท็จจริง 
  1.1 การบรรยายขอเท็จจริง (Factual Description) เปนการบรรยายขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับสถานท่ีหรือสิ่งของโดยอาศัยขอเท็จจริง เชน การใหรายละเอียดเก่ียวกับภูมิทัศน รูปรางลักษณะ
ของคน สัตว สิ่งของ เปนตน 
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  1.2 การบอกเลาขอเท็จจริง (Factual Recount) เปนการบอกเลาเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
ขอมูลท่ีเปนภูมิหลังวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน และอยางไร หรือการบรรยายลําดับเหตุการณ 
ตาง ๆ และอาจจะจบลงดวยการใหขอเสนอแนะ วิพากษวิจารณดวยขอคิดเห็นสวนตัว เชน รายงาน
ทางประวัติศาสตร เปนตน 
  1.3 การรายงานขอมูล (Information Report) เปนการจัดกลุมขอมูล การบรรยายและ
ใหขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงเก่ียวกับคน สัตว สิ่งของ หรือปรากฏการณตาง ๆ เชน การรายงาน
เหตุการณ รายงานสภาพการเงิน เปนตน 
  1.4 การบอกข้ันตอนดําเนินการ (Procedure) เปนการใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการ
ปฏิบัติงานหรือการกระทําสิ่งตาง ๆ ซ่ึงจะเริ่มดวยการบอกวัตถุประสงค รายการวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน 
และแนะนําลําดับข้ันตอนตาง ๆ เปนตน 
  1.5 การอธิบาย (Explanation) เปนการอธิบายวิธีการหรือเหตุผลของการเกิดสิ่งตาง ๆ 
ข้ึน โดยเริ่มจากการระบุหัวขอ บรรยายประเด็นท่ีเก่ียวของกับแตละหัวขอ เปนตน 
 2. ขอความท่ีเก่ียวกับการประพันธ (Literary Texts) เปนการใหความบันเทิง หรือการดึง
อารมณความรูสึกดวยการใชภาษาเพ่ือสรางภาพในจินตนาการ  
 2.1 การใหรายละเอียดเชิงวรรณคดี (Literary Description) เปนการบรรยายถึง
คุณลักษณะของคน สถานท่ี เหตุการณและสิ่งตาง ๆ ท่ีผูประพันธจินตนาการ ท้ังทางกายภาพและ
พฤติกรรม 
 2.2 การบรรยายเรื่องราวตาง ๆ (Literary Recount) เปนการเลาถึงเหตุการณจาก 
นวนิยาย นิทาน การแสดง และประสบการณของบุคคลเพ่ือเปนการสรางความบันเทิงใหกับบุคคลอ่ืน 
โดยเริ่มจากการใหขอมูลท่ีเปนภูมิหลัง เชน คุณลักษณะ เวลา สถานท่ี แลวบรรยายเหตุการณ
ตามลําดับเวลา หลังจากนั้นก็จะเปนการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะหรือ
เหตุการณนั้น ๆ  
 2.3 การโตตอบสวนบุคคล (Personal Response) เปนการใหความเห็นสวนตัว
เก่ียวกับนวนิยาย การแสดง นิทาน หรือการอางถึงเนื้อหาบางสวนของบทประพันธ ดวยการบรรยาย
ความรูสึกเก่ียวกับนวนิยาย หนังสือ หรือการแสดงนั้น ๆ  
 2.4 การทบทวน (Review) เปนการสรุป วิเคราะห และประเมินสถานการณ
เก่ียวกับนวนิยาย การแสดง ในดานคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของภาษาท่ีนํามาใช  
 2.5 การเลา (Narrative) เปนการเลาเรื่องโดยใชการลําดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน โดยมี
การกําหนดสถานการณดานเวลาและสถานท่ี ซ่ึงปรากฏในลักษณะหนังสือภาพ การตูน เรื่องลึกลับ 
การผจญภัย วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร นิทานเด็กท่ีมีนางฟาและเทวดา ตํานาน การแสดง ชาดก 
หรือนิทานเปรียบเทียบ เปนตน 
 ฉะนั้น ขอความท่ีปรากฏในรูปแบบตาง ๆ ดังกลาว ทําใหเห็นถึงการใชภาษาในรูปแบบ 
ท่ีหลากหลาย การวิจัยนี้ไดศึกษาขอความ (Text) ท่ีอยูในลักษณะของวลี (Phrase) ท่ีสื่อความหมาย
ตามรูปแบบขางตน เพ่ือนํามาเปนสิ่งเรากระตุนอารมณความรูสึก และมีความยาวของขอความไมเกิน 
9 พยางค หรือยึดหลักการกลอนแปดและกลอนเกา เปนเกณฑ เนื่องจากวลีเปนขอความสั้น ๆ แตมี 
ความหมายเพียงพอในการสื่อสารระหวางบุคคล และสอดคลองกับลักษณะของบุคคลในยุคปจจบุัน 
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ท่ีตองการความรวดเร็ว และเรงรีบ สื่อสารกันดวยภาษาสั้น ๆ โดยผานเทคโนโลยี  
 แนวคิดเกี่ยวกับวลี 
 วลี (Phrase) หรือกลุมคํา ท่ีเกิดจากการนําถอยคําอยางนอย 2 คําข้ึนไป อยางมากไมจํากัด 
(กําชัย ทองหลอ, 2554, หนา 366) มาเรียงตอกันทําใหมีความหมายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสามารถเปนท่ีเขาใจ
ได แต “คํา หรือวลี” มีความหมายมาจากคําเดิมท่ีนํามารวมกัน แตจะยังไมไดใจความสมบูรณเหมือน
ประโยค วลีสวนใหญมีคํากลางท่ีสําคัญหนึ่งคําท่ีเปนตัวบงบอกถึงประเภทของวลี คํานั้นเรียกวา 
“คําหลัก” ของวลี ซ่ึง คํา วลี และประโยค มีความแตกตางกันท่ีขนาด และใจความ ดังตัวอยางการ
จําแนกความแตกตางระหวาง คํา วลี และประโยค (รุงรัตน สุขแสง, 2012) ดังตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  ตัวอยางความแตกตางระหวาง คํา วลี และประโยค 
 
คํา วล ี ประโยค 
พอคา พอคาขายสง พอคาขายสงมักขายสินคาราคาถูก 
กําแพง กําแพงเมืองจีน กําแพงเมืองจีน มีความยาวหลายรอยกิโลเมตร 
นั่ง นั่งรองไห เด็กนั่งรองไหอยูใตตนไม 
โรงเรียน โรงเรียนเตรียมทหาร ความฝนของเด็กผูชายคือการสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหาร 
นก นกเขาชวา มานะสงนกเขาชวาเขารวมการแขงขัน 

 
 ความหมายของวลี (Phrase) 
 กําชัย ทองหลอ (2554, หนา 366) ไดนิยามความหมายของวลี ไวคือ กลุมคําท่ีเรียง
ติดตอกันเปนระเบียบและมีกระแสความเปนท่ีรูกันได แตไมไดความครบบริบูรณ คําท่ีจะนํามารวมกัน
เปนวลีนั้น อยางนอยตองมี 2 คํา อยางมากไมจํากัด  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ม.ป.ป.) ใหความหมายของวลีไววา วลี หมายถึง กลุมคําตั้งแต 
2 คําข้ึนไป ซ่ึงมีความหมายติดตอเปนเรื่องเดียวกัน แตเปนเพียงสวนหนึ่ง ๆ ของประโยค และไมมี
เนื้อความครบถวนเปนประโยค  
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2559) วลี คือ กลุมของคํา (หรืออาจจะเปนคําเดียว) ท่ีทําหนาท่ี
เปนสวนประกอบในไวยากรณของประโยค เปนหนวยเดียวภายในไวยากรณ 
 Krusarunya (2013, หนา. 2) ไดกลาวถึงความหมายของวลี ไววา เปนกลุมคําท่ีประกอบ 
ข้ึนจากคําตาง ๆ ตั้งแต 2 คําข้ึนไป ไดใจความ แตไมสมบูรณเหมือนอยางประโยค และวลีจะไม
สามารถจําแนกเปนภาคประธานและภาคแสดงได 
 Sakiyah (2555, หนา 1) ไดกลาวถึงความหมายไววา วลี หมายถึง กลุมคําท่ีเก่ียวพันกัน  
มีความหมายชัดเจนในตัวเอง สามารถใชแทนชนิดคํานาม คําคุณศัพท หรือคํากริยาวิเศษณ แต
ความหมายนั้นยังไมสมบูรณ ไมมีประธานหรือกริยาแทเปนของตัวเอง ตองอาศัยอยูในประโยค
ขอความนั้นจึงจะสมบูรณ   
 Thai Cadet (2559, หนา 4) ไดใหความหมายของวลีไววา “วลีคือขอความท่ีเกิดจากการ
นําคําตั้งแต 2 คําข้ึนไปมาเรียงติดตอกันและทําใหเกิดคําท่ีมีความหมายซ่ึงสามารถเปนท่ีเขาใจได  
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แต “คํา หรือวลี” จะยังไมไดใจความสมบูรณเหมือนประโยค  
 จากความหมายขางตน พอจะกลาวไดวา วลี เปนกลุมคําท่ีประกอบข้ึนดวยคําตั้งแต 2 คํา
ข้ึนไปและมีความหมายเพียงพอท่ีจะทําใหผูอ่ืนเขาใจไดในเวลาสั้น ๆ แตยังไมไดความครบบริบูรณ 
 ชนิดของวลี (Type of Phrase) 
 กําชัย ทองหลอ (2554), มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา (ม.ป.ป.) และ Krusarunya, (2013) 
ไดแบงชนิดของวลีออกเปน 7 ชนิด คือ 
 1. นามวลี (Noun Phrase) คือ กลุมคําท่ีมีคํานามหรือคําสรรพนามเปนคําหลักหรืออาจมี
สวนขยายอยูดวย โดยมีโครงสรางใดโครงสรางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1.1  คํากํากับนามและคํานาม เชน เรือนไทยโบราณ เชาวันอาทิตย แมวสีดํา เปนตน 
 1.2 คํากํากับนาม สวนขยายหนาคํานามและคํานาม เชน บานหลังใหญ แมวบางตัวสี
ดํา เปนตน 
 1.3 คํานามและสวนขยายหลังคํานาม เชน บานทําดวยไม วันท่ีดีท่ีสุดในชีวิตของฉัน 
เปนตน 
 1.4 คํากํากับนาม คํานามและสวนขยายหลังคํานาม เชน บานบางหลังทําดวยไม  
เปนตน 
 1.5 สวนขยายหนาคํานาม คํานาม และสวนขยายหลังคํานาม เชน บานหลังใหญทํา
ดวยไม เปนตน 
 1.6 คํากํากับนาม สวนขยายหนาคํานาม คํานาม และสวนขยายหลังคํานาม เชน บาน
หลังใหญบางหลังทําดวยไม เปนตน 
 2. สรรพนามวลี (Pronoun Phrase) คือ กลุมคําท่ีมีคําสรรพนามนําหนา เชน ครูวิชา
วิทยาศาสตร นักเรียน ฉันเห็นเธอคนเดียว หรือ สวัสดีครับทานผูมีเกียรติ เปนตน 
 3. กริยาวลี (Verb Phrase) คือ กลุมคําท่ีมีกริยาแทหรือกริยาหลัก 1 ตัว และมีกริยาชวย
อาจจะมากกวา 1 คํา ก็ได เชน เราเลนเทนนิสทุกวัน แมไปตลาดทุกวัน เปนตน กริยาวลีจะทํา 
หนาท่ีเชนเดียวกับคํากริยา คือบอกใหทราบวาประธานของประโยคทําอะไร หรือเกิดอะไรข้ึนกับ
ประธานของประโยค 
 4. วิเศษณวลี (Adverb Phrase) คือ กลุมคําท่ีมีคําวิเศษณนําหนา เชน มันเปนบานใหญโต
มโหฬารมาก เขาพูดจาเกงกาจอะไรเชนนั้น คนอวนตุตะเดินชา หรือเธอสวยหยาดฟามาดิน เปนตน 
 5. บุพบทวลี (Prepositional Phrase) คือ กลุมคําท่ีประกอบดวยคําบุพบทและสวนเสริม 
เชน ในหองนอนของฉัน อยูบนโตะ เปนตน บุพบทวลี จะทําหนาท่ีขยายประธานของประโยค ขยาย
ประโยค ขยายนามวลี และขยายคําคุณศัพท เชน สูจุดหมายปลายทาง จากเพ่ือนของเธอ ในครั้งกอน 
หรือบนความยากลําบาก เปนตน 
 6. สันธานวลี (Conjunction Phrase) คือ กลุมคําท่ีเปนคําเชื่อมหรือมีคําเชื่อมนําหนา
หรือไมมีก็ได เชน แตถึงกระก้ันก็ตาม ฉันตองรักเขาเสมอ ถึงจะอยางไรก็แลวแต ขอใหทานเห็นใจฉัน
บาง เพราะอยางไรก็ตาม เขาก็ไดชื่อวาเปนพ่ีของฉัน  หรือถึงอยางไรก็รัก เปนตน นอกจากนี้  
สันธานวลีบางชนิดจะแยกออกใหหางกันเพ่ือครอมคําหรือประโยคก็ได เชน ถึงเขาจะสวมแวน เขาก็
มองไมเห็น เพราะฉะนั้นเขาจึงตองไปหาหมอ ถึงเขาจะเปนผูจัดการก็ตามแตเขาก็ไมมีความสามารถ 
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 7. อุทานวลี (Interjection Phrase) คือ กลุมคําท่ีเปนคําอุทาน ใชเสริมเพ่ือใหสอดคลอง
กับเนื้อความในประโยค จะมีคําอุทานนําหนาหรือไมมีก็ได เชน แมเจาโวย! สวยจัง ตายแลว! การบาน
ยังไมไดทํา คุณพระชวย! อะไรกันนี่ อนิจจา! ความรักเอย หรือ โธเอย! ไมนาจะเคราะหราย เปนตน 
 จากชนิดของวลีท่ีมีนักวิชาการดานภาษาไดแบงไวดังกลาว ทําใหเห็นวา วลีมีความสําคัญตอ
การเติมเต็มความหมายของประโยคใหสมบูรณ มีความหมายชัดเจน กระชับและสละสลวยมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ จะเห็นไดวา วลีเปนขอความท่ีชวยกระตุนความคิดและอารมณความรูสึกของบุคคลใน
ระหวางการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพและมีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน สามารถสรุปเปนตัวอยางของวลี 
แตละชนิด ดังตารางท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2  ตัวอยางของวลีแตละชนิด 
 
ชนิดของวลี ตัวอยางวล ี
นามวลี หนังสือแบบเรียนเรว็ 
 ครูวิชาภาษาไทย 
สรรพนามวลี ทานผูมีเกียรติท้ังหลาย 
 เขาท้ังหลาย 
กริยาวล ี เราเลนเทนนิสทุกวัน 
 กมลงกราบ 
วิเศษณวลี สวยหยาดฟามาดิน 
 งามเหลือหลาย 
บุพบทวลี สูจุดหมายปลายทาง 
 จากเพ่ือนของเธอ 
สันธานวล ี ถึงเขาจะสวมแวน เขาก็มองไมเห็น 
 เพราะฉะนั้นเขาจึงตองไปหาหมอ 
อุทานวลี แมเจาโวย! สวยจัง 
 ตายแลว! การบานยังไมไดทํา 

 

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูทางการมองเห็น  
 แนวคิดการรับรู (Perception) 
 การศึกษาเก่ียวกับขอความภาษาไทยท่ีนํามาเปนสิ่งเราในการกระตุนอารมณความรูสึกของ
บุคคลนัน้จําเปนตองศึกษาทําความเขาใจเรื่องการรับรู (Perception) ซ่ึงนับเปนตัวแปรทางจิตวิทยา 
ท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยเปนอยางมาก เพราะแตละบุคคลมีความสามารถใน 
การรับรูท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน ประสาทสัมผัส การอบรมเลี้ยงดู 
สภาพแวดลอม ความคิด ทัศนคติ อารมณความรูสึก และประสบการณ ท่ีเปนตัวกําหนดการรับรู 
นอกจากนี้การรับรูยังเปนประตูสื่อสารโลกภายในของมนุษย (Inner Worlds) กับโลกภายนอก 
(Outer Worlds) ท่ีอาศัยอยู การท่ีจะมีความคิด ความรูสึก หรือพฤติกรรมใด ๆ นั้นสวนหนึ่งมาจาก
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การท่ีไดรับเอาขอมูลตาง ๆ จากโลกภายนอกเขามาเก็บ และจํามาเปนความรูเพ่ือการใชงานตอไป 
โดยบุคคลจะนําขอมูลเหลานั้นมาเปนเครื่องมือในการคิด และการกระทําเพ่ือตอบสนองตอสิ่งตาง ๆ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน แตการท่ีจะมีความรูอยูในรูปแบบใดนั้นข้ึนอยูกับระบบการรับรู
ของแตละบุคคลท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีบงชี้วาเปนขอมูลชนิดใด ในปริมาณ หรือคุณภาพแบบใดท่ีจะ
รับรูได นอกจากนั้นในกระบวนการรับรูยังมีข้ันตอนในรูปแบบเฉพาะ และความลวงโดยธรรมชาติท่ี 
ทําใหขอมูลสามารถเกิดความผิดพลาด หรือเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริงได ซ่ึงมีผลตอการรู คิด และ
สรางปญญา หรือความฉลาดของมนุษยอยางมาก ดังนั้นนอกจากการศึกษาเขาใจระบบกายวิภาค 
ทางสมองแลว การรับรูจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีนักจิตวิทยาการรูคิดและปญญาไดใหความสนใจอยางยิ่ง  
 ความหมายของการรับรู 
 การรับรู (Perception) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน คือ “Percipere” ซ่ึง Per หมายถึง 
ผาน (Through) และ Cipere หมายถึง การนํา (To Take) ถือเปนกระบวนการทางจิตวิทยาพ้ืนฐาน
ของบุคคลท่ีสําคัญ เพราะถาปราศจากการรับรูแลวจะไมสามารถมีความจําหรือการเรียนรูได  ดังนั้น
การรับรูจึงเปนวิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูรอบ ๆ ตัวของตนเอง บุคคลสองคนอาจมีความคิดตอ
ตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเง่ือนไขเดียวกัน แตอาจมีวิธีการยอมรับ (Recognize) การเลือกสรร 
(Select) การประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret) เก่ียวกับตัวกระตุนท่ีแตกตางกัน  

ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Schiffman and Kanuk (2007, pp. 360-375) ท่ีกลาววา การ
รับรู (Perception) หมายถึง “กระบวนการท่ีบุคคลแตละคนมีการเลือก ประมวล และตีความหมาย
เก่ียวกับตัวกระตุนออกมาใหความหมาย และไดภาพของโลกท่ีมีเนื้อหา” ปจจุบันมีนักวิชาการหลาย
ทานไดใหความสนใจในการศึกษาและนิยามความหมายของการรับรู (Perception) ไวในทัศนะตาง ๆ 
ดังนี้   

 รัจรี นพเกตุ (2554, หนา 157) ไดอธิบายเก่ียวกับการรับรูและความรูสึก (Perception 
and Sensation) อวัยวะการรับความรูสึกมีหนาท่ีรับขอมูลท่ีอยูรอบ ๆ ตัวเรา สงผานระบบประสาท
ข้ึนสูสมองขอมูลจะอยูในรูปพลังงานตาง ๆ เชน ความรอน แสง เสียง โดยท่ีอวัยวะการรับความรูสึก 
แตละชนิดจะรับพลังงานไดเฉพาะ เชน ตารับเฉพาะแสง หูรับเฉพาะเสียง ผิวหนังรับเฉพาะอุณหภูมิ 
ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะเราอวัยวะการรับความรูสึกใหแปรพลังงานเหลานี้ เปนกระแสประสาทเดินทาง 
ข้ึนสูระบบสมอง สมองจะเกิดการรูสึก เชน การมองเห็น การไดยิน แตจะเห็นอะไร ไดยินอะไร นั่นคือ 
เกิดการรับรูข้ึน การรับรูจึงเปนขบวนการข้ันสูง ถาไมมีอวัยวะรับความรูสึกจะเกิดการรับรูข้ึนไมได 
และถาอวัยวะรับความรูสึก แตไมมีการตีความออกมาก็ไมเกิดการรับรูข้ึน การท่ีจะบอกวาสิ่งท่ีเห็นเชน 
เด็กนักเรียน เสียงดังของเครื่องบิน จะตองมีประสบการณรูจักสิ่งเหลานี้มากอน ตองรูวาเด็กท่ีแตงกาย
แบบนี้ ถือกระเปาหรือสะพายเปแบบนี้ คือ นักเรียน เสียงท่ีดังกึกกองอยูบนทองฟาคือ เสียงเครื่องบิน 
ถาดังข้ึนคือ การเคลื่อนใกลเขามา ถาคอยลงตามลําดับคือการเคลื่อนไกลออกไป ดังนั้นการตีความสิ่ง
ท่ีเรารูสึกจึงตองอาศัยประสบการณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามาเก่ียวของซ่ึงเปนปจจัยทาง
จิตวิทยา เชน ประสบการณ การเรียนรู แรงจูงใจ และเจตคติ เปนตน 
 ณัฐกร อินทุยศ (2556, หนา 193) ไดกลาวถึงของการรับรู (Perception) เปนข้ันตอนท่ี
เกิดข้ึนตอเนื่องจากการรูสึก (Sensation) ของกระบวนการเกิดพฤติกรรม โดยการรูสึกจะเปนเพียง
การรับสัมผัสสิ่งเราผานอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ ซ่ึงจะตองแปลงการกระตุนจากสิ่งเราเปนกระแส



36 

 

ประสาทตอโดยเซลลประสาทไปสูไขสันหลังสูสมอง หนาท่ีของการรับรูซ่ึงจะเปนกระบวนการเลือก 
การรวบรวมและการใหความหมายแกสิ่งเราท่ีมากระตุนนั้นวาคืออะไร หรือเปนการใหความหมาย 
แกสิ่งแวดลอมนั้นเอง เชน เสียงท่ีไดยินคือเสียงอะไร ซ่ึงการรับรูนี้เปนกระบวนการทางการคิดท่ี
ซับซอนและตองอาศัยประสบการณเดิม หรือความรูเดิมเปนอยางมาก เพราะถาเราเคยรูจัก เคยเห็น 
เคยประสบกับสิ่งเรานั้นมากอน เราก็จะรับรูหรือแปลความหมายของสิ่งนั้นไดรวดเร็วและถูกตอง  
เชน เด็กท่ีเคยเห็นและรูจักก้ิงกามากอน เม่ือเห็นอีกครั้งก็สามารถบอกไดทันทีวา รูปรางลักษณะอยาง
นี้เรียกวา ก้ิงกา สวนในสถานการณท่ีมีการรับความรูสึกสัมผัสแลว ไมมีการแปลความหมายของสิ่งเรา 
หรือเราไมสามารถบอกไดวา สิ่งนั้นหรือเหตุการณนั้นคืออะไร นั่นก็จะเปนพียงแคการรูสึก 
(Sensation) เทานั้นโดยไมเกิดการรับรู เชน เราไมเคยเรียนหนังสือหรือไมมีความรูเก่ียวกับภาษา
ฝรั่งเศสมากอนเลย พอไดยินชาวตางชาติพูดภาษาฝรั่งเศส เราก็จะเพียงแตไดยินเปนเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ 
โดยไมสามารถบอกไดเลยวาเขากําลังพูดอะไร ในกรณีนี้เสียงพูดนั้นจะเปนเพียงสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน
ทางหูท่ีทําใหเรารูสึกหรือไดยินเทานั้น ซ่ึงนอกจากประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิมแลว การรับรู
จะเปนอยางไรยังข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง เชน ความสามารถในการจดจํา สภาพจิตใจ
ในขณะรับรู ความเชื่อ เจตคติ แรงจูงใจ เปนตน สรุปวาการทําใหการรับรูสิ่งเราหนึ่ง ๆ ของแตละ
บุคคลมีความแตกตางกันได และท่ีสําคัญคือ โดยท่ัวไปพฤติกรรมของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากสิ่ง 
ท่ีเขารับรูมากกวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงเสมอ (IBS Center for Management Research, n.d.: online) 
 จิราภรณ ตั้งกิตติภาภรณ  (2556, หนา 79) ไดอธิบายวา การรับรู (Perception) คือ 
กระบวนการท่ีอินทรีย หรือสิ่งมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอมโดยผานทางอวัยวะรับสัมผัส 
ท้ังหาคือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย กระบวนการนี้จะเริ่มจากอวัยวะรับสัมผัส (Sensory Organ)  
ไดสัมผัสกับสิ่งเราแลวสงประสาทไปยังระบบประสาทสวนกลาง จากนั้นสมองจะอาศัยประสบการณ
เดิม แรงจูงใจ อารมณ สติปญญา เพ่ือแปลความหมายของอาการสัมผัส (Sensation) ออกมาเปน 
การรับรู 
 Schaal and Bogner (2005, pp. 32-37) ไดอธิบายการรับรูของบุคคล เปนกระบวนการ
ทางจิตใจของมนุษย กระบวนการนี้เปนรากฐานสรางความเขาใจของบุคคล บุคคลอาจจะรับรู 
ไดถูกตองในบางกรณีและบางเวลา หรือรับรูแบบไมแมนยําแตเนนใหตรงตามความตองการเทานั้น  
ไมวาจะรับรูอยางไรก็ตาม ลักษณะของการรับรูยอมมีอิทธิพลตอการเกิดความประทับใจของผูรับรู 
ไดท้ังนั้น ตลอดจนมักเปนแนวทางกําหนดลักษณะของการแสดงออกของผูรับรูตอสิ่งตาง ๆ ท่ัวไป 
 Schiffman and Kanuk (2007, pp. 128-129) ท่ีกลาววา การรับรู (Perception) 
หมายถึง “กระบวนการท่ีบุคคล แตละคนมีการเลือก ประมวล และตีความหมายเก่ียวกับตัวกระตุน
ออกมาใหความหมาย และไดภาพของโลกท่ีมีเนื้อหา” 
 Lahey (2009, p. 241) ไดอธิบายวา การรับรูเปนกระบวนการรับขาวสาร แปลงขาวสาร 
และสงผานขาวสารท่ีไดรับมาจากภายนอกแลวสงผานไปยังสมอง นอกจากนี้ยังหมายถึง กระบวนการ
ทางจิตใจของแตละคนในการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีอยูภายนอก โดยท่ีการรับรูจะเปนไปในลักษณะ 
ใดนั้น ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีเห็น ความเชื่อและประสบการณสวนตัวของแตละบุคคล ท้ังนี้คนจะเลือกมองเห็น
เพียงบางสิ่งจากหลายสิ่งท่ีมีใหเห็น และจะมองเห็นในลักษณะท่ีไดจัดระเบียบความคิดเอาไวแลว 
ขณะเดียวกันก็ตีความหมายและใหความหมายกับสิ่งเรานั้นไปพรอมกันดวย  
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 จากการประมวลเอกสารเก่ียวกับความหมายของการรับรู (Perception) กลาวไดวา การ
รับรู เปนการทํางานรวมกันดานรางกายหรือสรีระภายนอกกับระบบประสาทการรับความรูสึกท่ีได
จากสภาพแวดลอม เม่ือไดสัมผัสจะสงผานไปยังระบบสมองเพ่ือการแปลความหมายและการรับ
ความรูท่ีไดจากการสัมผัสวาสิ่งเราท่ีมากระตุนคืออะไร การแปลความหมายเรียกวาระบบความคิด 
ท่ีจะประมวลผลโดยอาศัยประสบการณเดิม การเรียนรูเดิม ความเชื่อท่ีไดจดจําไว วาสิ่งท่ีเกิดข้ึนจาก 
การสัมผัสหรือสิ่งเราท่ีมากระตุนนั้นออกมาถือวาเปนการรับรู 
 กระบวนการของการรับรู  
 รัจรี นพเกตุ (2554, หนา 156-157) ไดอธิบายวา การรับรูในชีวิตประจําวันของมนุษย 
สามารถรับรูไดท้ังการรับรูของวัตถุ (Material Perception) และการรับรูบุคคล (Human 

Perception) กระบวนการรับรูท้ัง 2 กรณีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีความถูกตอง แมนยํา  
และชัดเจน โดยรับขอมูลผานอวัยวะรับสัมผัสและการรับความรูสึกเก่ียวกับสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น 
ยอมข้ึนอยูกับประสบการณในอดีต แรงจูงใจ การเรียนรูในอดีต กับสิ่งท่ีตองการรับรูในขณะนั้น 
รวมอยูดวย  
 ลําดับข้ันของกระบวนการรับรู การรับรูจะเกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอนของ
กระบวนการดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 สิ่งเรา (Stimulus ) มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย  
 ข้ันท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมีศูนยอยูท่ีสมองเพ่ือ 
สั่งการ ตรงนี้เกิดการรับรู (Perception) 
 ข้ันท่ี 3 ระบบสมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม 
ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทําใหเกิดการ
ตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง 
 ระบบสมองจะสั่งการใหสรีระหรือกลามเนื้อสวนใดสวนหนึ่งแสดงออกมา ตอนนี้ทาง
จิตวิทยาเรียกวา ปฏิกิริยาหรือการตอบสนอง (Reaction หรือ Response) เม่ือประสาทตื่นตัว 
โดยเครื่องเรา จะเกิดมีปฏิกิริยาคือ อาการตอบสนองตอสิ่งเรา 
 ดังนั้น กระบวนการรับรู เริ่มจากท่ีสิ่งเรามากระตุนท่ีอวัยวะรับความรูสึก เม่ือถูกเราดวย 
สิ่งเราตางๆ ท่ีเขามาและอวัยวะรับความรูสึกนั้นๆ ก็จะสงกระแสประสาทข้ึนไปสูสมอง เม่ือสมอง
ไดรับสัญญาณเกิดการรูสึก (Sensation) ก็จะมีการแปลความหมายเกิดเปนการรับรู ดังแสดงใหเห็น
ถึงกระบวนการรับรู (Perception) ตามภาพท่ี 2-9 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

 

สิ่งเรา (วัตถุ 

เหตุการณท่ีเปนจริง) 

อวัยวะรับ
ความรูสึก 

 

สมองรับสัญญาณ หรือ
เกิดการรูสึกสิ่งเรา 

ภาพท่ี 2-9  กระบวนการรับรูตามแนวคิดของ รัจรี นพเกตุ 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 การอธิบายการรับรูและความรูสึก (Perception and Sensation) ข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี 2 ใน
ภาพท่ี 2-9 คือ เรื่องของพลังงานสิ่งเรา ไดแก แสง เสียง กลิ่น รส และกาย โครงสรางของอวัยวะรับ
ความรูสึก ไดแก โครงสรางของนัยนตา โครงสรางของหู โครงสรางของจมูก โครงสรางของลิ้น และ
โครงสรางของผิวหนัง ระบบประสาทจากอวัยวะรับความรูสึกข้ึนสูสมอง สวนการรับรูคือ ข้ันท่ี 1  
ข้ันท่ี 2 และข้ันท่ี 3 ในภาพท่ี 2-9 คือ ขบวนการรูสึกและการตีความสิ่งท่ีไดจากการรูสึก การตีความ
สิ่งท่ีไดจากการรูสึกไมไดเกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาหรือมีลักษณะเหมือนสิ่งเราทุกประการเชนเดียวกับ
การลอกแบบ มีการลวง การบิดเบือน และการผิดพลาดได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการรับรูของ สุวรี ศิวะแพทย (2549, หนา 99) ดังภาพท่ี 2-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 สุวรี ศิวะแพทย (2549, หนา 99) ไดอธิบายเก่ียวกับกระบวนการนี้วา เม่ือบุคคลถูกเรา 
โดยสิ่งแวดลอมก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) ซ่ึงตองอาศัยอวัยวะรับสัมผัส 
(Sensory Organs) ท้ังหาไดแก จักษุสัมผัส (ตา) โสตสัมผัส (หู) นาสิกสัมผัส (จมูก) กายสัมผัส (ผิว
กาย) และรสสัมผัส (ลิ้น) จากนั้นความรูสึกสัมผัสก็จะเกิดข้ึน เชน เห็นเปนภาพ ไดยินเปนเสียง รูกลิ่น 
รูรส หรือรูสึกถึงความออนนุม ผูรับสัมผัสจะตองแปลความหมายของการสัมผัสออกมาโดยอาศัย

การรับรู 

 

สิ่งเรา อวัยวะรับความรูสึก 

 

การรับรู 

ระบบประสาท + 
ประสบการณเดิม หรือการ

ตีความหมาย 

 

ภาพท่ี 2-10  กระบวนการรับรูตามแนวคิดของ สุวรี ศิวะแพทย 
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ประสบการณเดิม การแปลความหมายของความรูสึกจากการสัมผัสเรียกวา การรับรู (Perception) 
การรับรูของบุคคลท่ีเปนผลมาจากความรูสึกจากการสัมผัสดังกลาวสามารถแยกไดตามการสัมผัสของ
อวัยวะนั้น ๆ แตสําหรับการวิจัยนี้จะเนนไปท่ีการรับรูทางการมองเห็นหรือการรับรูขอความ (Visual 
Perception)  
 ดังนั้น การรับรูของแตละบุคคลจึงแตกตางกันออกไป และสิ่งนี้สงผลตอประสิทธิผลของ 
การสื่อความเขาใจและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ถาการรับรูของบุคคลสองคนตอสิ่งเดียวกันใกลเคียงกัน 
โอกาสท่ีจะเขาใจกันและลงรอยกันจะเกิดไดมาก ในขณะเดียวกัน ถาการรับรูของบุคคลสองคนตอ
สิ่งของสิ่งเดียวกันเปนไปคนละทิศทางอาจกอใหเกิดปญหา และกอใหเกิดผลกระทบตอการทํางาน
รวมกันไดในท่ีสุด ฉะนั้นในการรับรูของบุคคล จําเปนตองอาศัยองคประกอบท่ีจะทําใหเกิดการรับรู 
และข้ันตอนของกระบวนการรับรู ดังนี้ 
 1. องคประกอบของการรับรู 
  1.1 สิ่งเรา ไดแก วัตถุ แสง เสียง กลิ่น รสตาง ๆ 

   1.2 อวัยวะรับสัมผัส ไดแก หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง ถาไมสมบูรณก็จะทําใหสูญเสีย 
การรับรูได 
      1.3 ประสาทในการรับสัมผัสเปนตัวกลางสงกระแสประสาทจากอวัยวะรับสัมผัสไปยัง 
สมองสวนกลางเพ่ือการจัดระบบและแปลความหมายเพ่ือการเก็บและจําตอไป 

   1.4 ประสบการณเดิมหรือขอมูลเดิมท่ีจะทําใหเกิดการจําไดและรับรูไดดีข้ึน 
   1.5 ความสนใจ ความตั้งใจ 
   1.6 คานิยม ทัศนคติ แรงจูงใจในขณะรับรู 
   1.7 สภาพจิตใจ อารมณ เชน การคาดหวัง ความดีใจ เสียใจ ในขณะเกิดการรับรู 
   1.8 ความสามารถทางสติปญญา ทําใหรับรูไดเร็ว 
2. ข้ันตอนของกระบวนการรับรู จากการประมวลเอกสารเก่ียวกับการจัดการขอมูลใน 

การรับรูสวนมากพบวามีอยู 3 ข้ันตอนหลัก ไดแก 
     2.1 การเลือก (Selection) เปนข้ันแรกของกระบวนการรับรูท่ีชวยใหสามารถตรวจจับ
ตัวกระตุนท่ีตองการทามกลางตัวกระตุนอ่ืน ๆ มากมายในแตละครั้ง โดยกระบวนการรับสัมผัส 
(Sensation) จะเริ่มตนรับการกระตุนท่ีอวัยวะรับสัมผัสซ่ึงอธิบายดวยเรื่องของจิตฟสิกสคิด และ
ปญญาของมนุษย ความตั้งใจจะถือความสามารถท่ีจะเลือกบางสวนของความรูสึกกระตุนและท้ิงสวน
ท่ีเหลือไป เปาหมายของแตละบุคคลและคุณสมบัติของวัตถุตาง ๆ ในโลกนี้เปนตัวตัดสินวาจุดหรือ
ขอมูลไหนท่ีเราควรจะเลือกท่ีจะตั้งใจรับหรือไมตั้งใจ รวมท้ังประสบการณของเราท่ีมีกอนการตั้งใจ 
ก็จะชวยใหเราคนหาขอมูลจากสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบความจํา 
โดยเฉพาะการจําไดจะเปนอีกระบบท่ีตองทํางานรวมกับความตั้งใจ ซ่ึงความจําในข้ันนี้จะเปนลักษณะ
ของความจําระบบสัมผัส ซ่ึงเปนระบบท่ียึดความรูสึกท่ีรับมาจากตัวกระตุนไวชั่วขณะหนึ่งเพ่ือใหเกิด
การวิเคราะหการรับรูนั้นกอนท่ีขอมูลจะหายไป กระบวนการรับรูนั้นตองใชเวลาและความพยายาม 
ทําใหเกิดปญหามากมาย เพราะสิ่งแวดลอมอาจเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็ว เชน เวลาเราดูหนัง หรือขับรถ 
หรือนึกถึงคําท่ีฉายข้ึนจอ เพียงแค 1 ใน 10 วินาที ตัวกระตุนจะหมดถาการรับรูสรางความหมาย 
ไมทัน ระบบการรับรูก็จะหยุดกลางคัน 
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   2.2  กระบวนการจัดระบบ (Organization Processes) ข้ันตอนนี้คือ รูปแบบท่ี 
คุนเคยจะชวยใหเราสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากการรับสัมผัสการกระตุนแลวสงไปยังความจําระยะสั้น
เพ่ือการประมวลผลในการเก็บจําและสงไป การจัดระบบเปนการนําขอมูลท่ีเลือกแลวเขามาจัด
ระเบียบตามระบบสมองซ่ึงอธิบายดวยหลักของจิตวิทยาไววา การจัดระบบการรับรู เปนการสราง
ตัวแทนภายในของขอมูลจากการรับรูสิ่งเราภายนอกท่ีมีการประมาณขนาด รูปราง การเคลื่อนไหว 
ระยะทาง และทิศทางของวัตถุ การประมาณเหลานี้ข้ึนกับการคํานวณทางจิตใจซ่ึงบูรณาการ
ประสบการณในอดีตกับหลักฐานขอมูลในปจจุบันท่ีไดรับจากประสาทสัมผัส และการกระตุนภายใน
สวนของการรับรู กระบวนการข้ันนี้เก่ียวกับการสังเคราะห บูรณาการ และการรวมกันของลักษณะ
พ้ืนฐานของรูปแบบการรับรู เชน สี ขอบ มุม เสนซ่ึงสามารถทําใหไดในภายหลัง กิจกรรมเหลานี้ 
โดยปกติจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยไมรูตัว  

   2.3  การแปลความหมาย (Interpretation) สิ่งท่ีจําเปนในกระบวนการรับรูข้ันแรก 
คือ การตรวจจับตัวเราท่ีตองการ เชน การเห็นแตไมจําเปนตองเขาใจ ซ่ึงตัวกระตุนตัวนั้นจะถูกเปลี่ยน
รูปแบบ และเขาข้ันของการจัดระบบเพ่ือการเก็บไปเปนความรูความเขาใจท่ีมีประโยชนในการใชซ่ึง
ตองมีการตัดสินเก่ียวกับความหมายของตัวกระตุนนั้น ๆ กระบวนการนี้เรียกวาการใหความหมาย 
ท่ีเปนข้ันตอนท่ีสามของการรับรู ในข้ันตอนนี้จะเก่ียวของกับการจําได เพ่ือจําแนกแยกแยะ และจดจํา
วาสิ่งนั้นคืออะไรหรือจะตอบสนองอยางไรซ่ึงจะเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูข้ันสูงท่ีรวมถึง
ความจํา คานิยม ความเชื่อ และเจตคติเก่ียวกับวัตถุนั้น ๆ ในการแปลความหมาย นอกจากนี้ ลักษณะ
ของบุคคลกับการรับรู พิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดกอนหรือหลัง มากหรือนอยอยางไร
ข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับรูดวยเปนสําคัญประการหนึ่ง ปจจัยท่ีเก่ียวกับบุคคลรับรูสามารถแบงออก
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะดานกายภาพหรือลักษณะภายนอกท่ีสังเกตได และคุณลักษณะภายใน
ของบุคคลสังเกตไดเม่ือมีการแสดงออกมาใหปรากฏ ดังอธิบาย 
   2.3.1 ลักษณะดานกายภาพหรือลักษณะภายนอกท่ีสังเกตได หมายถึง เม่ืออวัยวะ
สัมผัสกับประสาทสัมผัสท้ังหา เชน หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืน ๆ มีความปกติหรือไมปกติ  
มีความรูสึกรับสัมผัสสมบูรณมากนอยเพียงใด เชน ตามองเห็นภาพ หูไดยินเสียงคําสั่ง ถาอวัยวะสัมผัส
ปกตกิารรับรูจะมีคุณภาพดีข้ึน จะเห็นภาพชัดเจน ไดยินเสียงคําสั่งในเวลานั้นทันที ทําใหบุคคลนั้น
แปลความหมายของสิ่งเราไดถูกตอง แตถาอวัยวะไมปกติ เชน หูตึง ตาเอียง บอดสี สายตายาว 
สายตาสั้น ผิวหนังชา ตายดาน ความชรา ก็ยอมทําใหการรับสัมผัสผิดไป ดอยสมรรถภาพในการรับรู
ลงไป ความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัสจะทําใหรับรูไดดี การรับรูบางอยางเกิดจากอวัยวะรับสัมผัส  
2 ชนิดทํางานรวมกัน ซ่ึงจะทําใหการรับรูมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ถาเราไดรับสัมผัสหลายทาง เชน เห็นภาพ
และไดยินเสียงในเวลาเดียวกัน ทําใหเราแปลความหมายของสิ่งเราไดถูกตองข้ึน 
 อีกประการหนึ่ง การรับรูนั้นมักจะข้ึนอยูกับขอบเขตความสามารถในการรับรูดวย กลาวคือ 
ขอบเขตความสามารถโดยธรรมชาติในการรับรูของบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถในการรับสัมผัส
และความสามารถในการแปลความหมายของสิ่งเรา ความสามารถของอวัยวะสัมผัสมีขอบเขตจํากัด 
ไมสามารถรับสัมผัสสิ่งเราไดทุกชนิด แสงท่ีมีความเขมนอยเกินไป วัตถุขนาดเล็กมากเราไมสามารถ
มองเห็นได พวกรังสี คลื่นวิทยุ ประสาทหูรับไมได เสียงท่ีเบาเกินไปจนไมทําใหแกวหูสั่นสะเทือน 
เราก็ไมไดยิน นักลวงกระเปากระทําอยางแผวเบามากเราก็รับสัมผัสไมได ขนาดหรือ ความเขมของ 
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สิ่งเรา ท่ีสามารถทําใหอวัยวะสัมผัสเกิดความรูสึกได เรียกวา Threshold และการเปลี่ยนแปลงความ
เขม หรือขนาดของสิ่งเรา เพ่ือใหบุคคลสามารถรับรูได เรียกวา The differential Threshold ดังนั้น
ลักษณะของบุคคลรับรูดานกายภาพ หรือสรีรวิทยาของบุคคล จะตองสมบูรณ การรับรูจึงจะสามารถ
แปลความออกมาได 
   2.3.2  คุณลักษณะทางดานจิตวิทยา หรือคุณลักษณะภายในของบุคคลสงัเกตได 
เม่ือมีการแสดงออกมาใหเห็นปจจัยทางดานจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูนั้น มีหลาย
ประการ เชน ความจํา อารมณ ความพรอม สติปญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ 
ทักษะคานิยม วัฒนธรรม ประสบการณเดิม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนผลจากการเรียนรูเดิม และ
ประสบการณเดิมท้ังสิ้น นักจิตวิทยา ถือวาการรับรูนั้นเปนสิ่งท่ีบุคคลเลือกสรรอยางยิ่ง (High 
Selective) เริ่มตั้งแตรับสัมผัส เลือกเอาเฉพาะท่ีตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง บุคคลจึงจะ
เลือกรับรูสําหรับลักษณะของบุคคลรับรูทางดานจิตวิทยานั้น ยังมีปจจัยดานจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับ
การรับรู คือ ความรูเดิม ความตองการหรือความปรารถนา สภาวะของจิตหรืออารมณ เจตคติ 
อิทธิพลของสังคม ความตั้งใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลินท่ีมีผลตอการรับรู แรงจูงใจ คุณคาและ
ความสนใจท่ีมีผลตอการรับรู ความดึงดูดในทางสังคม สติปญญา การพิจารณาสังเกต ความพรอม 
หรือการเตรียมพรอมท่ีจะรับรู และการคาดหวัง เปนตน 
 อวัยวะรับสัมผัส หรืออวัยวะการรับรู  
 อริยา คูหา (2556, หนา 30-31) ไดกลาววา ในรางกายของมนุษยเรานี้มีอวัยวะท่ีทําหนาท่ี
การรับรูและการสัมผัส เม่ือมีหลายสิ่งหลายอยางท่ีมีปฏิกิริยากับสิ่งเรามากระตุนสิ่งเราเหลานั้นมาจาก
สิ่งแวดลอมอยูรอบตัวเรา จะสงผลตอการรับรูหรือสัมผัสอยูตลอดเวลา อวัยวะภายในรางกายของ
มนุษย เปนสื่อสําหรับการรับรูและการสัมผัสจากสิ่งเราท้ังภายในและภายนอกรางกาย เม่ืออวัยวะ
ไดรับรูหรือสัมผัส ก็จะมีการตีความ แปลความ เรียกวา การรับรู (Perception) การรับรูของมนษุย
เราจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ืออวัยวะรับการสัมผัสในรางกายไปมีปฏิกิริยาตอสิ่งเรา หรือมีการแสดง
พฤติกรรมตาง ๆ ออกมาใหเห็นและเขาใจนั้นเอง อวัยวะรับรูหรือการสัมผัสท่ีสําคัญ ๆ ของมนุษย 
สามารถแบงไดเปน 5 ลกัษณะ ดังนี้ 
 1. ดวงตา (Eye) เปนอวัยวะท่ีรับรูจากการมองเห็น (Vision) และสวนท่ีรับความรูสึกของ
ดวงตาคือ กระจกตา มานตา แกวตาหรือเลนสตา จอรับภาพหรือเรตินา และเสนประสาทตา 
 2. หู (Ear) เปนอวัยวะการรับรูทางการไดยิน ซ่ึงหูแบงออกเปน 3 ชั้น คือ หูชั้นนอก  
หูชั้นกลาง และหูชั้นใน โดยมีโคเคลีย (Cochlea) ท่ีมีรูปรางคลายหอยโขง ท่ีประกอบดวยของเหลว
และเสนประสาทจํานวนมากบรรจุอยู เม่ือมีเสียงเกิดข้ึนและเดินทางเขามาจะทําใหของเหลวภายใน
กระเพ่ือมเปนคลื่นไปกระทบ และเปลี่ยนเปนคลื่นเสียงใหเปนกระแสประสาท 
 3. จมูก (Nose) เปนอวัยวะสัมผัสอีกชนิดหนึ่งท่ีทําหนาท่ีรับกลิ่น โดยมีชองจมูกหรือ  
โพรงจมูก และมีเซลลประสาทรับกลิ่นจากการสูดเขาไป จากนั้นจะแปลงกลิ่นใหเปนกระแสประสาท 
เพ่ือสงไปยังระบบสมองเขตควบคุมการไดกลิ่น ทําใหเกิดการรับรูและแปลความจากกลิ่นนั้น 
 4. ลิ้น (Gustatory) เปนอวัยวะรับรูรสชาติตาง ๆ โดยธรรมชาติของมนุษยจะรูรสชาติอยู  
4 รส คือ รสเปรี้ยว รสหวาน รสเค็ม รสขม เปนตน ซ่ึงตอมพาพิลลา (Papillae) และมีตอมการรับรส 
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(Test Bud) คอยเปลี่ยนรสตางๆ ใหเปนกระแสประสาท เพ่ือสงไปยังระบบสมองเขตรับรส ทําใหเกิด
ความรูสึกถึงรสชาติ แลวจึงแปลความหมายของรสชาตินั้น ๆ วาเปนรสอะไร 
 5. ผิวหนัง (Skin) เปนอวัยวะรับสัมผัสท่ีรับรูความรูสึกท่ีใหญท่ีสุดของรางกายมนุษย และ
การรับรูไดหลายรูปแบบ เชน รูสึกรอน เย็น เจ็บปวด อบอุน เปนตน โดยแบงผิวหนังออกเปน 3 ชั้น 
คือ 1) ผิวหนังชั้นนอกสุดหรือผิวหนังกําพรา 2) ผิวหนังชั้นในหรือผิวหนังแท และ 3) ชั้นไขมัน 
 ดังนั้น ในการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึกครั้งนี้ จําเปนตองอาศัยอวัยวะรับสัมผัสผานดวงตาซ่ึงเปนอวัยวะท่ีรับรูทางการมองเห็น 
(Vision) โดยการรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวของมนุษย ประมาณ 70% และจากการรับรูดวยประสาท
สัมผัสดานอ่ืน ๆ อีกประมาณ 30% การรับรูทางการมองเห็นชวยใหบุคคลรูวาควรจะทําอะไร อยางไร
ตอสภาพแวดลอมรอบตัวซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสามารถดานการเรียนรู และความสามารถ
ดานการวางแผน การเคลื่อนไหว ในสวนของความสามารถดานการรับรูทางสายตาไมไดมาจาก
ความสามารถดานการมองเห็นเพียงอยางเดียว แตมาจากการประมวลผลรวมกันอยางเปนระบบ 
ระหวางการรับความรูสึกในดานอ่ืน ๆ เชน การรับสัมผัส การดมกลิ่น การไดยิน การรับรูทางสายตา
จะสามารถเกิดข้ึนไดตองใชท้ังกระบวนการของการรับรู และกระบวนการของความคิดความเขาใจ
เพ่ือแปลความสามารถสิ่งท่ีมองเห็นรวมกับประสบการณท่ีเคยไดรับมากอน ดังนั้นการรับรูทางสายตา
จึงตองใชความสามารถของสมองในการพัฒนาความสามารถรวมกับการเก็บประสบการณจากการ
เรียนรูกระบวนการการรับรูทางสายตาประกอบดวย 4 สวนหลัก (นนทิชา ถาวรไพบูลยบุตร, 2555, 
หนา 26-29) ไดแก  
 1. Visual Receptive Functions เปนกระบวนการไดมาและจัดการกับขอมูลท่ีมาจาก
สิ่งแวดลอม ประกอบดวย ความสามารถในการแยกแยะสิ่งท่ีมองเห็นความสามารถในการปรับความ
คมชัดของภาพท่ีเห็นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ความสามารถในการรวมภาพท่ีไดจากตาสองขาง 
มาเปนภาพเดียว ความสามารถในการลูสายตาเขาหากันเพ่ือมองตรงไปยังวัตถุ ความสามารถในการ
รับรูความลึกของภาพทําใหสามารถมองภาพเปนสามมิติได ลานสายตาโดยท่ัวไปมองข้ึนไดประมาณ 
65 องศา มองลงไดประมาณ 75 องศา มองเขาดาน ใน 65 องศา มองเอียงดานขาง 95 องศา ทักษะ
ในการควบคุมการเคลื่อนไหวของลูกตา ซ่ึงทักษะในการควบคุมลูกตาแบงเปน Fixation คือ การเลื่อน
สายตาไปจองมองท่ีวัตถุไดอยางฉับพลัน Pursuit คือ ความสามารถในการมองตามวัตถุแมวาวัตถุนั้น
จะเคลื่อนท่ี Saccadic Eye Movement หรือ Scanning คือ ความสามารถในการเลื่อนสายตาจาก
สิ่งท่ีกําลังมองอยูไปยังวัตถุอ่ืนท่ีอยูในลานสายตาได  
 2.  Visual Cognitive function เปนความสามารถในการแปลผล และนําขอมูลท่ีไดจาก
การมองเห็นไปใช โดยท่ัวไปประกอบดวย 1) Visual Attention ความสามารถในการคงชวงความ
สนใจไวกับสิ่งท่ีมองเห็น เด็กจะสามารถพัฒนาความสามารถดานนี้ไดผานการฝกฝนและเรียนรู  
2) Visual Memory ความสามารถในการจดจําสิ่งท่ีมองเห็น เปนการประมวลผลรวมกับ
ประสบการณในอดีต 3) Visual Discrimination ความสามารถในการแยกแยะสิ่งท่ีมองเห็น ซ่ึง
สามารถแยกยอยไดดังนี้ 3.1) Recognition คือ การระลึกไดวาสิ่งท่ีเห็นนั้นคืออะไร 3.2) Matching 
การจับคูสิ่งท่ีมองเห็น และ 3.3) Sorting การจัดกลุมสิ่งท่ีมองเห็น นอกจากท่ีกลาวมา 
ยังสามารถจําแนก Visual Cognitive Function ไดอีก 2 สวน ดังนี้  
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     สวนท่ี 1 Object Perception คือ การรับรูทางสายตาท่ีเก่ียวของกับการรับรูวัตถุเปน 
การทํางานของสมองสวน Temporal Lobe ประกอบดวย 1) Form Constancy ความสามารถ 
ในการจดจําแยกแยะรูปทรงของวัตถุ ไมวาวัตถุนั้นจะอยูในสภาพแวดลอมใดหันรูปทรงไปทิศทางใด 
และไมวาจะขนาดเทาไหร 2) Visual Closure คือ ความสามารถในการแยกแยะวัตถุไดวาสิ่งนั้น 
คืออะไร แมวาวัตถุนั้นจะอยูในสภาพท่ีไมสมบูรณ เชนขาดหายไปบางสวน 3) Figure Ground คือ 
ความสามารถในการแยกแยะภาพ หรือวัตถุท่ีตองการออกจากพ้ืนหลัง หรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีปะปนอยู 

สวนท่ี 2 Spatial Perception คือ การรับรูทางสายตาท่ีเก่ียวของกับการับรูตําแหนงของ
วัตถุวามีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัวอยางไร เปนการทํางานของสมองสวน Parietal 
Lobe ประกอบดวย 1) Position in Space คือ ความสามารถในการรับรูทิศทาง และตําแหนง 
ของวัตถุชวยใหเขาใจความหมายของคําวา ใน นอก บน ลาง หลัง ซาย ขวา ทําใหทราบความแตกตาง
ของตัวอักษร เชน การหันหัวเขาออก 2) Spatial Relations คือ ความสามารถในการรับรูรูปแบบ
ความสัมพันธกับสิ่งอ่ืนชวยใหเกิดการวางแผนการเคลื่อนไหวท่ีถูกตอง 3) Depth Perception คือ 
ความสามารถในการกะระยะความหางระหวางวัตถุกับสิ่งอ่ืน ๆ เชน การรับรูความลึก การรับรูระยะ 
ท่ีจะเอ้ือมมือออกไปควาสิ่งของ และ 4) Topographic Orientation เปนความสามารถในการ
แยกแยะวัตถุ และเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตําแหนงของวัตถุตาง ๆ ไวดวยกัน เชน 
ความสามารถในการรับรูเสนทาง การคิดภาพแผนท่ีการเดินทาง 

 3. Visual Imagery/ Visualization เปนสวนท่ีตองใชขอมูลท้ังหมดท่ีมาจากสวนของ 
Visual Cognitive Components มาประกอบกันเปนการรับรูสิ่งตาง ๆ ท้ังการรับรูบุคคล การสราง
มโนภาพ การสรางความคิด การรับรูวัตถุตาง ๆ รอบตัว มีความสําคัญอยางมากตอความสามารถ 
ในการคิดวางแผน การแกปญหา รวมถึงทักษะการจัดการอ่ืน ๆ 

4. Eye-Hand Coordination (Visual Motor Integration) เปนความสามารถดานการ 
มีสหสัมพันธการเคลื่อนไหวระหวางตาและมือ เปนทักษะในการเคลื่อนไหวท่ีมีความสัมพันธกับสิ่งเรา
ท่ีมาจากการมองเห็น ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาความสามารถดานการเขียนในเด็ก ใน
ท่ีนี้รวมถึง Visual-Motor Speed ดวย  
 นอกจากนี้ Dutton (2002 cited in Hagtvedt, Hagtvedt & Patrick, 2008, p. 198) ได
อธิบายเพ่ิมเติมวา การรับรูของมนุษยท่ีเกิดข้ึนจะตองมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนองคประกอบทําใหเกิด 
การรับรูข้ึนดวย ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย ไดแก 
 1. สภาพทางวัฒนธรรมและประเพณี เปนสิ่งแวดลอมใหญท่ีกําหนดความตองการ และการ
สนองความตองการของบุคคล เปนสิ่งท่ีวางแนวการดําเนินชีวิตใหกับคนในสังคมหนึ่ง ๆ และเปนสวน
หนึ่งในการหลอหลอมพฤติกรรมและการรับรูของบุคคลนั้น ๆ วัฒนธรรมในท่ีนี้หมายถึง คานิยม 
ความคิด ทัศนคติ และสัญลักษณอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายท่ีมนุษยสรางข้ึนมาเพ่ือพยายามจัดรูปแบบ
พฤติกรรมมนุษย ซ่ึงจะมีการถายทอดจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งตอไปเรื่อย ๆ วัฒนธรรมจึงเปน
เสมือนกรอบใหกับสังคม ดังนั้นสิ่งใดท่ีขัดตอวัฒนธรรมของสังคมก็จะไดรับการตอตานหรือไมเห็นดวย
จากสมาชิกในสังคมนั้น ความแตกตางในเรื่องวัฒนธรรมจะสงผลตอการรับรูท่ีแตกตางกันในแตละ
วัฒนธรรมดวย 
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 2. สภาพทางสังคม สังคมท่ีแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยการแสดงออกของ 
แตละบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากกลุมอางอิง ครอบครัว ตลอดจนสถานภาพและบทบาทในสังคม  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.1  กลุมอางอิง คือ กลุมหรือหมูคนท่ีบุคคลยึดถือวาเปนกลุมของตนหรือตนเปน 
สมาชิกอยู เชน กลุมเพ่ือนฝูง เพ่ือนบาน กลุมอาชีพ หรือกลุมท่ีอยากเขารวมเปนสมาชิก บุคคลใน
กลุมเดียวกันมักจะแสดงออกคลาย ๆ กัน หรือมีความประพฤติบางอยางคลอยตามกัน เพราะไม
ตองการแตกไปจากกลุมและตองการใหยอมรับ กลุมอางอิงสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
  2.1.1 กลุมปฐมภูมิ เปนกลุมบุคคลท่ีมักจะพบปะกันเปนประจํา เชน เพ่ือนสนิท 
เพ่ือนรวมงาน คนท่ีรักใครนับถือกัน เปนกลุมท่ีสําคัญมาก เพราะมีความใกลชิดกันมากกวากลุมอ่ืน 
  2.1.2 กลุมทุติยภูมิ ไดแก เพ่ือนรวมสถาบัน เพ่ือนรวมอาชีพ เปนตน กลุมนี้จะมี
ความใกลชิดกันนอยกวากลุมปฐมภูมิ 
  2.1.3 กลุมอิสระ ไดแก บุคคลท่ีเปนท่ีนิยมชมชอบโดยไมไดรวมเปนสมาชิกกลุมใด 
ในสังคมเลย เชน นักรอง ดาราคนโปรด เปนตน 
 2.2  ครอบครัว มีผลอยางยิ่งในดานการปลูกฝงคานิยมตาง ๆ และมีผลตอลักษณะ 
การบริโภคของบุคคล เชื่อมโยงถึงแบบการใชของ และซ้ือของ เปนตน 
  2.3  สถานภาพและบทบาทของบุคคล มีผลตอพฤติกรรม เพราะเหตุท่ีวาคนมีแนวโนม
ปฏิบัติตัวโดยคํานึงถึงฐานะหรือศักดิ์ศรีท่ีตนไดรับอยู 
 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา โดยยึดแนวคิด
ท่ีวา พฤติกรรมการรับรูของมนุษยจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุและวงจรชีวิต เด็ก วัยรุน ผูใหญ  
มีลักษณะการรับรูท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีเรื่องของฐานะทางเศรษฐกิจ ประสบการณ ภูมิหลัง 
ลักษณะการใชชีวิต บุคลิกภาพและความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง 
 4. สภาพจิตใจและอารมณ ลักษณะสภาพจิตใจ และอารมณอาจเนื่องจากแรงจูงใจ  
การเรียนรู หรือความตองการตาง ๆ เชน ความตองการข้ันพ้ืนฐาน หรือความตองการทางกายภาพ 
ความตองการความม่ันคงในชีวิตและทรัพยสิน ความใกลชิด ความรัก ความเปนเจาของ ความเปนท่ี
ยอมรับนับถือ กอใหเกิดพฤติกรรมท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล 
 5. ความเชื่อ คือ ขอมูลพ้ืนฐานท่ีบุคคลมีตอสิ่งของ คน พฤติกรรมหรือแนวคิด โดยมักจะ
เปนการเชื่อมโยงวัตถุหรือบุคคลเขากับลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 6. เจตคติ คือ ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันจะมีผลใหบุคคลมี

พฤติกรรมตอบสนองในลักษณะท่ีสอดคลองกันดวย นักจิตวิทยาสังคมยังมีความเห็นอีกวา ความเชื่อ 

เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของเจตคติ 

 จากปจจัยทางวัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ เจตคติ สภาพจิตใจ และสภาพสังคม ตางมีสวน

สําคัญซ่ึงจะสงผลตอการเลือก และวิธีการตีความหมายตอสิ่งเราตาง ๆ ท่ีผานเขามาในกระบวนการ

รับรู อยางไรก็ตาม การรับรูขอความจากการมองเห็น เปนการรับรูท่ีผานประสาทสัมผัสทางตา  

ท่ีแตละบุคคลสามารถเรียนรูไดจากรูปธรรมซ่ึงนับเปนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ และจําเปนตอง

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในการตอบสนองตอขอความ 
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 นอกจากนี้ การรับรูทางการมองเห็นของมนุษยนักวิจัยยังไดกลาวไวอีกวาการมองเห็นเกิด

จากตาประมาณ 20% และอีก 80% เกิดจากการทําหนาท่ีของสมองสวนตาง ๆ ท่ีทําหนาท่ีในการ 

เห็นภาพ และขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการเห็นจะไปรวมกันท่ีศูนยกลางของการเห็นท่ีอยูตรงสวนกลาง
ของสมองท่ีเรียกวา แลทเทอรอล เจนนิคูเลท นิวเคลียส (Lateral Geniculate Nucleus: LGN) ซ่ึง
เปนจุดเชื่อมโยงระหวางขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเห็น ฉะนั้น เม่ือตามองเห็นขอมูลซ่ึงเปนขอความ 
ท่ีเกิดจากการอาน และนับเปนสิ่งเราอยางหนึ่ง เซลลประสาทก็จะจัดสงขอมูลท่ีเปนขอความไปยัง
สมองท่ีเก่ียวกับการเห็นหรือเรียกวาออกซิพิทัลโลบ (Occipital Lobe) โดยผานทางเสนใยประสาท 
ผานไซแนปส (Synapse) หรือจุดเชื่อมตอ ทําใหเกิดปฏิกิริยาสรางสารเคมี สมองสวนท่ีมองเห็น
ขอความก็จะแปลขอความออกมาและชวยใหสมองจินตนาการขอความท่ีเห็นได ถาเปนขอความ 
ท่ีเก่ียวกับอารมณ สมองสวนท่ีเก่ียวกับอารมณหรือลิมบิคเบรน (Limbic Brain) ก็จะทําหนาท่ีแสดง
อารมณ เชน ความรักความผูกพัน ความชิงชัง ความโกรธ ความเกลียด ความกลัว เปนตน 

ดวยเหตุท่ีสมองของมนุษยทําหนาท่ีแตกตางกันในแตละสวนแตก็ทํางานรวมเปนหนวย
เดียวกัน เชน การอานขอความวา “โอย! ตายจริง” ท่ีเขียนไวบนกระดาษ ข้ันแรกสิ่งเราทางตาถูกรับ
โดยเซลลประสาทท่ีเรตินาในตาแลวสงกระแสประสาทไปท่ี Visual Cortex และ Visual Cortex  
จะสงกระแสประสาทตอไปยังดานหลังของ Temporal Lobe ซ่ึงภาพดังกลาวจะเขารหัสเปนขอความ 
และเปรียบเทียบกับรหัสเสียงเม่ือพบรหัสเสียงถูกตอง รหัสเสียงดังกลาวจะถูกเปรียบเทียบใน 
Auditory Cortex หรือท่ีเรียกวา Wernick’s Area เพ่ือถอดรหัสและตีความ “โอย! ตายจริง”  
ซ่ึงกระแสประสาทจะถูกสงตอไปยัง Broca’s Area แลวสงขอความไปท่ี Motor Cortex ใหกระตุน 
ริมฝปาก ลิ้น และกลองเสียงใหออกเสียงวา “โอย! ตายจริง” ซ่ึงการออกเสียงเพียงคําเดียวตองใช
ความพยายามมาก แตนามหัศจรรยมากท่ีสมองสามารถตอบสนองไดโดยไมตองใชความพยายาม และ
ยังมีสติปญญาในการแปลเครื่องหมายมากมายบนกระดาษ ใหเปนรหัสในกระแสประสาทเพ่ือสงขอมูล
ไปสวนตาง ๆ ของสมอง ดังท่ี จิราภา เต็งไตรรัตน (2554, หนา 69) ไดอธิบายถึงการทํางานของสมอง
กับภาษาไววา กระบวนการทํางานของสมองตอการใชภาษา สวนมากไดมาจากการสังเกตคนไขท่ี
สมองถูกทําลาย เชน เนื้องอก บาดเจ็บท่ีศีรษะ เสนเลือดในสมองแตก ผลท่ีออกมาบุคคลนั้นจะพูดได
อยางยากลําบาก เรียกวาอฟาเซีย (Aphasia) และนอกจากนี้ Broca (1860 อางถึงใน จิราภา  
เต็งไตรรัตน และคณะ, 2554, หนา 69) ไดสังเกตเห็นวาเม่ือบริเวณสมองจุดหนึ่งทางดานซายของ
สมองพูหนาถูกทําลายจะเชื่อมโยงกับการผิดปกติทางการพูด ออกเสียงไมถูกตองพูดชา ตองใชความ
พยายามอยางหนัก พูดเปนคํา ๆ แตยังเขาใจภาษาพูดและภาษาเขียน จึงเรียกสมองบริเวณนี้วา  
โบรคาแอเรีย (Broca’s Area) ตอมา Wernike (1974 อางถึงใน จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ, 
2554, หนา 69) ซ่ึงเปนชาวเยอรมัน พบวาหากดานขางของเปลือกสมองซีกซายถูทําลาย เชนกัน  
ไมสามารถเขาใจคําพูด ไดยินแตไมเขาใจความหมาย พูดไดแตผิดพลาดในการใชคํา และคําพูด
คอนขางปราศจากความหมาย สมองบริเวณนี้เรียกวา เวอรนิเคแอเรีย (Wernicke’s Area)  
ดังภาพท่ี 2-11 และภาพท่ี 2-12 
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 จากการประมวลเอกสารขางตน สรุปไดวา การรับรูทางการมองเห็นมีความสัมพันธกับ
ความสนใจ การตีความหมายของสิ่งเราท่ีผานการรับรูทางการมองเห็น รวมถึงการจดจําในสิ่งนั้น ๆ 
ท่ีนําไปสูการแสดงออกทางดานอารมณความรูสึกของแตละบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรา โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
งานวิจัยนี้คือใช “ขอความภาษาไทย” ท่ีเปนสิ่งเราผานกระบวนการรับรูทางการมองเห็นดวยอวัยวะ
รับความรูสึกทางตา และสงกระแสประสาทข้ึนไปสูสมอง เม่ือสมองไดรับสัญญาณเกิดการรูสึก 
(Sensation) มีการแปลความหมายท่ีเกิดจากการมีอารมณความรูสึกรวมตอคํานั้น ๆ ไมวาจะเปน
ความสุข หรือความพึงพอใจและรวมไปถึงอารมณความรูสึกอ่ืน ๆ เชน ความเศรา ความกลัว 
ความชอบ เปนตน และยังสงผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลดวย 
 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ 
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก และตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก บรรจุเขา
ไวในฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงแบงแนวคิดการนําเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 1. การจดัระบบฐานขอมูล (Database Systems) ดวยฐานขอมูล (Database) ใหเปนศูนย
รวมของขอมูลตาง ๆ ท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกันหรือคลายกัน และมีความสัมพันธกัน ซ่ึงมีกระบวนการ
จัดหมวดหมูขอมูลอยางเปนระเบียบ จึงกลายเปนแหลงรวมขอมูล โดยผูใชท่ัวไปสามารถเขาถึงขอมูล
เหลานี้ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชงาน ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลัง 

คําพูด 

คําพูด 

หูไดยิน ออดีทอรี แอเรีย เวอรนิเค แอเรยี โบรคา แอเรีย 

ปาก ลิ้น ลําคอ 

กระแสประสาท สัญญาณ รหัส 

ส่ัง 
โมเตอร แอเรีย 

ภาพท่ี 2-11  ข้ันตอนการพูดตามการไดยิน 
 

ตามองเห็น วิชัล คอรเทค แองกูรา ไจรสั เวอรนิเค แอเรยี 

ปาก ลิ้น คอ 

สัญญาณ สงตอ รหัส 

ส่ัง 

โบรคา แอเรีย โมเตอร แอเรีย 

ภาพท่ี 2-12  ข้ันตอนการพูดตามการมองเห็น  
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ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ไดแบงเนื้อหาเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในการนําเสนอ ดังนี้ 
 ความหมายของระบบ  

คําวา “ระบบ” ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) หมายถึง 
กลุมของสิ่งท่ีมีคุณลักษณะเหมือนหรือคลายกันตามหลักแหงความสัมพันธท่ีสอดคลองกันดวยระเบียบ
ของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เชน ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจักรวาล 
ระบบสังคม ระบบการบริหารประเทศ เปนตน 

Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006, p. 54) ใหนิยามคําวา ระบบ 
(System) หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวพันและสัมพันธซ่ึงกัน และมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติใหเปนเอกภาพ 
หรือบรรลุวตัถุประสงค 

Oz (2008, p. 11) ใหนิยาม คําวา ระบบ (System) หมายถึง เขตของสวนประกอบ 
ท่ีมีความสัมพันธกัน ทํางานรวมกัน เพ่ือจุดประสงคอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 

จากความหมายของคําวา ระบบ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ระบบ หมายถึง กลุมของสิ่ง 
ท่ีมีคุณลักษณะเหมือนหรือคลายกัน มีความสัมพันธกันโดยท่ีสิ่งของเหลานั้นจะรวมกันทํางานอยาง
ผสมผสานกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว 

องคประกอบของระบบ 
ระบบ (System) ในความหมายคือการนิยมนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการ

ฐานขอมูลเพ่ือใหทันตอความตองการในการใชงาน สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง มีความเชื่อถือได โดย
มีซอฟแวรหรือโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ระบบฐานขอมูล (Database Systems) ทําหนาท่ี
เปนศูนยรวมของขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน (Relationship) โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมู
ขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน กอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูลจากสวนตาง ๆ  ซ่ึงถูก
จัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว โดยผูใชงานแตละแผนกสามารถเขาถึงขอมูล
สวนกลางนี้ เพ่ือนําไปประมวลผลรวมกันได และจะชวยแกปญหาความซํ้าซอนของขอมูล และระบบ
ฐานขอมูลหนึ่ง ๆ อาจจะมีฐานขอมูลอยูหลายตัวก็ได เพ่ือประโยชนในการใชงานท่ีแตกตางกันออกไป
ไวในไฟลเชนกัน โดยท่ีผูใชงานจะไมทราบเลยวาขอมูลถูกเก็บอยูอยางไร (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2551, 
หนา 35-37) ซ่ึงระบบฐานขอมูลประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้  

1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบนอกท่ีตอ 
เขากับเครื่องคอมพิวเตอร สามารถจับตองได ระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถอํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เชน ขนาดของหนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําสํารอง 
อุปกรณนําเขาขอมูล และอุปกรณออกรายงานตองรองรับการประมวลผลขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. ซอฟทแวร (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งท่ีสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน  
ซ่ึงระบบจัดการฐานขอมูล ประกอบดวยซอฟแวร 2 ประเภทคือ 
  2.1 ซอฟทแวรระบบ ซ่ึงเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management 
Systems: DBMS) ซ่ึงปกติฐานขอมูลเปนเพียงท่ีสําหรับจัดเก็บขอมูลตาง ๆ การนําขอมูลมาเก็บ และ
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การนําขอมูลจากฐานขอมูลไปใชเปนหนาท่ีของโปรแกรมซอฟตแวรจัดการระบบฐานขอมูล 
(Database Management Systems (DBMS) เปนโปรแกรมท่ีใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล อีกท้ัง
ทําหนาท่ีในการแปลความตองการของผูใชใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถทํางานไดกับฐานขอมูลตาม
วัตถุประสงคของผูใช (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์, 2555, หนา 13-14) ตลอดจนควบคุมดูแลการสราง
ฐานขอมูล สรางตาราง การเรียกใชขอมูล การจัดทํารายงาน การปรับเปลี่ยน แกไขโครงสราง ทํา
หนาท่ีในการจัดการฐานขอมูล โดยจะเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ท่ีมีอยูใน
ระบบฐานขอมูล ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูล จะตองติดตอผานโปรแกรม DBMS ซ่ึงระบบ
จัดการฐานขอมูลหรอืโปรแกรม DBMS มีหนาท่ีดังนี้ 

  2.1.1 ชวยกําหนดและเก็บโครงสรางฐานขอมูล 
  2.1.2 ชวยดึงขอมูลจากฐานขอมูล ขอมูลท่ีนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการรับและเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล เพ่ือใชในการ
ประมวลผล 

  2.1.3 ชวยเก็บและดูแลขอมูล ขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจะถูกรวบรวมไวดวยกันโดย
มีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูดูแลรักษาขอมูลเหลานั้น 

  2.1.4 ชวยประสานงานกับระบบปฏิบัติการ เนื่องจากคอมพิวเตอรตองอาศัย
ระบบปฏิบัติการในการทํางาน ดังนั้น ระบบปฏิบัติการจะคอยควบคุมการทํางานของอุปกรณ
คอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตาง ๆ ซ่ึงระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการประสานงานกับระบบ 
ปฏิบัติการในการเรียกใช แกไขขอมูล ลบขอมูล ออกรายงาน เปนตน 

  2.1.5 ชวยควบคุมความปลอดภัย ระบบจัดการฐานขอมูลจะมีวิธีควบคุมการเรียกใช
ขอมูล หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูใชในระบบแตกตางกัน เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีจะเกิด
ข้ึนกับฐานขอมูล 

  2.1.6 การจัดทําขอมูลสํารองและการกูคืน ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการสํารอง
ขอมูลของฐานขอมูล เม่ือเกิดปญหาข้ึนกับฐานขอมูล เชน แฟมขอมูลเสียหายเนื่องจากดิสกเสีย หรือ
ถูกโปรแกรมไวรัสทําลายขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะใชระบบสํารองนี้ในการฟนฟูสภาพการ
ทํางานของระบบใหสูสภาวะปกติ 

  2.1.7 ควบคุมการใชขอมูลของผูใชในระบบ ระบบคอมพิวเตอรท่ีมีผูใชหลายคน
สามารถเรียกใชขอมูลไดพรอมกัน ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของ
ผูใชหลายคนในเวลาเดียวกัน โดยมีการควบคุมอยางถูกตองเหมาะสม 

  2.1.8 ควบคุมความบูรณาภาพของขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการควบคุม
คาของขอมูลในระบบใหถูกตองและเชื่อถือได 

  2.1.9 ทําหนาท่ีจัดทําพจนานุกรมขอมูล ซ่ึงเปนองคประกอบทางซอฟทแวร ทํา
หนาท่ีเก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของแตละตาราง ใครเปนผูสราง 
สรางเม่ือใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะของแตละเขตขอมูลเปน
อยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง และมีตารางใดท่ีมีความสัมพันธกันบาง มีเขต
ขอมูลใดเปนคียบาง เปนตน ดังภาพแสดงระบบจัดการฐานขอมูลท่ี 2-13 
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 วงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล (The Database System Development Life Cycle: 
DSDLC Model)  
 วงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล (The Database System Development Life Cycle: 
DSDLC Model) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2558, หนา 146-160) มีข้ันตอน แบงเปนระยะตาง ๆ 
ดังภาพท่ี 2-14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูล 

เมทาเดตา 

นักศึกษา 

ครู อาจารย 

นักโฆษณา 

นักประพันธ 

ผูใช 

ผูใช 

ระบบจัดการฐานขอมูล 
(DBMS) 

ขอมูลและความตองการ 

ขอมูลและความตองการ 

ภาพท่ี 2-13  ความสัมพันธระหวางระบบจัดการฐานขอมูล ผูใช และฐานขอมูล 
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 ระยะท่ี 1 การศึกษาเบื้องตน (Database Initial Student) การศึกษาเบื้องตนเปน
ระยะแรกใน DSDLC ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. การวิเคราะหสถานการณของระบบ เปนการวิเคราะหสถานการณของระบบท่ีเก่ียวของ
กับสภาพแวดลอมท่ัว ๆ ไปของการดําเนินงานของระบบงาน ในการวิเคราะหสถานการณของระบบ
นั้น นักออกแบบฐานขอมูลจะตองคนพบใหไดวาสวนประกอบของการดําเนินงาน ภายในงานมี
อะไรบาง มีฟงกชันการทํางานอยางไรและแตละสวนมีการปฏิสัมพันธกันอยางไร โดยปญหาแตละงาน
ตองไดรับการแกไข 
 2. การกําหนดปญหา นักออกแบบฐานขอมูลจะไดรับแหลงขอมูลท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการสําหรับระบบงานท่ีไดรับการพัฒนามาระยะหนึ่งแลวยอมไดเห็นสภาพความเปนจริงอันไดแก 
  2.1 รูปแบบการทํางานของระบบงานเดิม 
  2.2 มีขอมูลนําเขาอะไรบางท่ีตองปอนเขาสูระบบ 
  2.3 มีเอกสารอะไรบางท่ีสรางข้ึนจากระบบ 
  2.4 รายงานท่ีพิมพจากระบบ ถูกนําไปใชงานอยางไร และมีใครเปนผูใช 
  2.5 มีขอจํากัดหรือสิ่งรบกวนใจอะไรบาง ท่ีอาจสงผลกระทบตอระบบ 
นักออกแบบระบบฐานขอมูลจะตองรวบรวมรายละเอียดของปญหาใหมากท่ีสุดและนํามาวิเคราะห
เพ่ือสรุปเปนหัวขอปญหาท่ีเปนตนเหตุของปญหาจริง ๆ เพ่ือนําไปสูการแกปญหาท่ีตรงจุดตอไป 

Database Initial Study 
(1. การศึกษาเบ้ืองตน) 

Database Design 
(2. การออกแบบฐานขอมูล) 

Implementation and Loading 
(3. การนําไปใชและการโหลดดิ้ง) 

Testing and Evaluation 
(4. การทดสอบและประเมินผล) 

Operation 
(5. การปฏิบัติงาน) 

Maintenance and Support 
(6. การบํารุงรักษาและสนับสนุนระบบ) 

วงจร 

(Iteration) 

ระยะท่ี (Phase) 

ภาพท่ี 2-14  วงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
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 3. การกําหนดวัตถุประสงค การออกแบบฐานขอมูล นักออกแบบจําเปนตองมีความม่ันใจ
ถึงวัตถุประสงคของระบบฐานขอมูลท่ีตองไดรับการออกแบบมาใหสอดคลองตรงกับความตองการ 
เพ่ือนําไปสูกระบวนการแกไขปญหาไดอยางตรงจุด โดยในข้ันตอนนี้ นักออกแบบฐานขอมูลจะตอง
ตอบคําถามประเด็นตาง ๆ เชน วัตถุประสงคของระบบ การเชื่อมตอระบบเขากับระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู
หรือการเตรียมการในการเชื่อมตอเขากับระบบใหมในอนาคต การเชื่อมตอขอมูลกับระบบอ่ืน ๆ 
เปนตน 
 4. การกําหนดขอบเขตของระบบ นักออกแบบฐานขอมูลจําเปนตองยอมรับขอจํากัดท่ีมีอยู 
2 ประการดวยกัน คือ Scope และ Boundaries โดย Scope ในท่ีนี้เก่ียวของกับ “ขอบเขตของ
ระบบ” ท่ีใชเปนตัวกําหนดถึงขอบเขตการออกแบบท่ีครอบคลุมเฉพาะสวนการดําเนินงานนั้น ๆ เปน
สําคัญ ซ่ึงตองเขาใจวาการออกแบบฐานขอมูลนั้น สามารถออกแบบใหครอบคลุมท่ัวท้ังองคกรหรือ
ออกแบบใหกับงานใดงานหนึ่งก็ได นักออกแบบฐานขอมูลตองรูขอบเขตของระบบใหชัดเจนกอน ซ่ึง
การรูถึงขอบเขตการออกแบบฐานขอมูลจะชวยใหสามารถกําหนดโครงสรางขอมูลท่ีจําเปน ชนิด และ
จํานวนของ เอนทิตี (Entity) ท่ีเก่ียวของ และขนาดความจุของฐานขอมูลไดแมนยํามากยิ่งข้ึน 
 ระยะท่ี 2 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) ในระยะท่ี 2 มุงประเด็นในเรื่อง
การออกแบบจําลองฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค และการดําเนินงานขององคกร จัดเปน
ระยะท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในบรรดาระยะอ่ืน ๆ ของ DSDLC ได เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา
ผลิตภัณฑข้ันสุดทายจะตรงความตองการของผูใชและตรงตามขอกําหนดของระบบ โดยข้ันตอนของ
การออกแบบฐานขอมูล นักออกแบบตองทําความเขาใจกับคุณลักษณะเฉพาะของขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือ
นําไปสรางแบบจําลองฐานขอมูล และรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับระยะการออกแบบฐานขอมูล
ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 1. การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis) เปนข้ันตอนแรกของการ
ออกแบบฐานขอมูลดวยการรวบรวมขอมูลภายในองคกร แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงนโยบาย 
กระบวนการทํางาน ซ่ึงชวยใหเขาใจในความเปนธรรมชาติของปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตสภาพแวดลอม
ตาง ๆ ขององคกร โดยนักออกแบบฐานขอมูลตองพยายามมุงประเด็น ในหัวขอสําคัญตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 1) ความตองการในสารสนเทศ ซ่ึงเก่ียวของกับชนิดของสารสนเทศท่ีตองการ เชน รายงาน
หรือคิวรีท่ีสรางจากระบบ สารสนเทศท่ีสรางข้ึนจากระบบปจจุบัน เพียงพอตอความตองการหรือไม 
2) ผูใชสารสนเทศ ควรจะทราบวามีใครเปนผูใชสารสนเทศนี้ และนําไปใชอยางไร ผูใชงานแตละคนมี
มุมมองตอขอมูลแตกตางกันหรือไม เพ่ือตอบสนองการนําเสนอขอมูลใหครอบคลุมตามมุมมองของ
ผูใชแตละคน 3) แหลงท่ีมาของสารสนเทศ สามารถคนหาสารสนเทศไดจากแหลงใดและวิธีการ
กลั่นกรองสารสนเทศ 4) การประกอบรางเปนสารสนเทศ พิจารณาถึงสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ของ
ขอมูลวามีอะไรบางท่ีตองนําไปสรางเปนสารสนเทศ มี แอตทริบิวต (Attribute) ใด ขอมูลมี
ความสัมพันธกันอยางไร ความถ่ีของการใชขอมูลมีมากนอยแคไหน และมีขอมูลอะไรท่ีตองนําไป
แปลงเปนสารสนเทศตามท่ีตองการ 5) การพัฒนาและรวบรวมมุมมองขอมูลจากผูใช กลาวคือ นัก
ออกแบบฐานขอมูลกับผูใชควรมีปฏิสัมพันธระหวางกันดวย การรวมพัฒนารายละเอียดเก่ียวกับขอมูล
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการนําเสนอมุมมองขอมูลในระบบถูกตองตรงกัน และ 6) การสํารวจระบบงาน
ปจจุบัน โดยปกติ ผูใชจะเปนผูปฏิบัติงานกับระบบปจจุบันเปนประจําทุกวันไมวาจะเปนระบบท่ีทํา



52 

 

ดวยมือหรือคอมพิวเตอรก็ตาม นักออกแบบตองสํารวจระบบงานปจจุบันดวยการมุงประเด็นถึงขอมูล
หลัก ซ่ึงทําใหทราบถึงรูปแบบขอมูลท่ีจําเปน และตองการนําขอมูลเขาไปในระบบ พรอมกับไฟล 
ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการกําหนดชนิดขอมูลและขนาดความกวางของขอมูล และการ
ประสานงานกับทีมงานออกแบบ กระบวนการออกแบบฐานขอมูลถือเปนสวนหนึ่งของวงจรการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงกรณีท่ัวไป นักวิเคราะหระบบมีภาระหนาท่ี ในการออกแบบระบบใหมดวยการพัฒนา
ระบบจําลองฐานขอมูลเชิงแนวคิดข้ึนมา แตบางกรณี การออกแบบฐานขอมูลจะเปนงานท่ีผู 
รับผิดชอบคือผูบริหารฐานขอมูล (DBA) 
 2. การออกแบบฐานขอมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Database Design) หลังวิเคราะห
ความตองการแลว ใหนําขอมูลเหลานี้มาสรางเปนแบบจําลองเชิงแนวคิดข้ึนมา ในท่ีนี้คือแบบจําลอง 
E-R หรือแผนภาพ E-R โดยกอนท่ีจะสรางแบบจําลอง E-R ข้ึนมานั้น นักออกแบบควรกําหนด
มาตรฐานเพ่ือนําไปใชกับการออกแบบเอกสาร ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวประกอบดวยไดอะแกรม 
สัญลักษณรวมถึงรูปแบบการเขียนเอกสาร แบบรางตาง ๆ และระเบยีบแบบแผนของการจัดการ
เอกสาร สิ่งเหลานี้จัดไดวาเปนสิ่งสําคัญ สําหรับข้ันตอนกิจกรรมของการเขียน E-R ประกอบดวย 
1) การกําหนด เอนทิตี (Entity) แอตทริบิวต (Attributes) คียหลัก (Primary Key) และ คียนอก 
(Foreign Key) โดยคียนอกจะใชเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง เอนทิตี (Entity) 2) ตัดสินใจ
เก่ียวกับความทรงจําท่ีจะเพ่ิม แอตทริบิวต (Attributes ท่ีใชเปนคียหลัก (Primary Key) เพ่ิมเติม 
เพ่ือความเหมาะสมหรือใหตรงกับความตองการของผูใช 3) จัดการกับ แอตทริบิวต (Attributes) ท่ีมี
หลายคา (Multivalued Attributes) 4) ความจําเปนในการเพ่ิมแอตทริบิวตท่ีไดมาจากการคํานวณ
จากแอตทริบิวตอ่ืน ๆ (Derived Attributes) เขาไปในตาราง เพ่ือใหการประมวลผลเปนท่ีนา 
พึงพอใจและตรงตามความตองการของผูใช 5) บางกรณี อาจจําเปนตองใชความสัมพันธแบบ 
Pertype/Subtype 6) หลีกเลี่ยงความสัมพันธท่ีไมจําเปนและตองตรวจสอบความซํ้าซอนของ
แบบจําลอง และ 7) สรางแผนภาพ E-R พรอมท้ังการทบทวนและตรวจสอบรวมกับผูใช วาตรงตาม
ความตองการหรือไม อยางไร 
 3. การคัดเลือกซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล (DBMS Software Selection) เปนสิ่งสําคัญ
ตอการดําเนินงานดานสารสนเทศ วิธีท่ีแนะนําคือ ใหศึกษาขอดีหรือขอเสียของ DBMS แตละคาย 
ดวยการเปรียบเทียบ 2-3 ผลิตภัณฑ จากนั้นใหประเมินแตละผลิตภัณฑเพ่ือใหได DBMS ท่ีดีและ
เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากขอจํากัดบางประการของ DBMS บางตัว เชน 1) 
ตนทุนเก่ียวกับคาใชจายตาง ๆ 2) เครื่องมือและคาใชจายตาง ๆ ของ DBMS โดยผลิตภณัฑ DBMS 
บางตัวไดเตรียมเครื่องมืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมมาให และ 3) เลือก
แบบจําลองฐานขอมูลและการพิจารณาถึงความสะดวกในการเคลื่อนยาย ซ่ึงเปนความสามารถของ
ซอฟตแวรท่ีรองรับการทํางานบนสภาวะแวดลอมใหม กลาวคือสามารถถายโอนขอมูลเพ่ือใชงาน 
บนระบบท่ีมีแพลตฟอรมตางกันไดอยางสะดวก  
 4. การออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Database Design) เม่ือแบบจําลองเชิง
แนวคิดถูกสรางข้ึน ถูกนํามาขัดเกลาใหมใหดียิ่งข้ึนพรอมนํามาแปลงเปนแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ 
ซ่ึงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะจะข้ึนตรงกับเทคโนโลยีฐานขอมูลท่ีเลือกใช ซ่ึงกิจกรรมการออกแบบ
ฐานขอมูลเชิงตรรกะประกอบดวย 1) แปลงแผนภาพ E-R มาเปน Relation 
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2) ทําการ Normalization ดวยการแตกเปนตารางตาง ๆ เพ่ือขจัดขอมูลท่ีซํ้าซอนออกไป 3) 
ตรวจสอบแตละ Relation วาสนับสนุนรายการขอมูลตาง ๆ ในระบบครบถวนหรือไม 4) ตรวจสอบ
ความคงสภาพในขอมูล (Integrity) ใหเปนไปตามขอบังคับ และ 5) ทบทวนแบบจําลองเชิงตรรกะ
รวมกับผูใช และตรวจสอบเพ่ือรับการเติบโตของขอมูลในระบบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 5. การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ (Physical Database Design) เปนกระบวนการ
คัดเลือกสื่อจัดเก็บขอมูล (Data Storage) คัดเลือกรูปแบบในการเขาถึงโครงสรางแฟมขอมูล (File 
Organization) กลาวคือการออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ ไมใชแคเพียงการจัดเก็บตารางตาง ๆ ท่ี
สรางข้ึนจากข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ มาบันทึกลงบนสื่อจัดเก็บขอมูลเทานั้น แตยัง
เก่ียวของกับประสิทธิภาพโดยรวมของระบบดวย เนื่องจากจําเปนตองพิจารณาถึงอุปกรณท่ีนํามาใช
จัดเก็บขอมูลฮารดดิสกแบบ SATA, SAS, หรือ SSD รวมถึงการเชื่อมตอแบบ RAID วิธีการเขาถึง
ขอมูลและประสิทธิภาพของ DBMS ท่ีเลือกใช 
 ระยะท่ี 3 การนําไปใช (Implementation) เม่ือระยะการออกแบบไดดําเนินการโดย
สมบูรณ เขาสูข้ันตอนการสรางระบบเพ่ือทําใหระบบเกิดผลข้ึนมาเปนรูปธรรม เปนระยะของการ
นําไปใชนั่นเอง โดยจะสรางฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรมประยุกต มีการใชชุดคําสั่งภาษา DDL 
(Data Definition Language) เพ่ือสรางโครงสรางฐานขอมูล (Database Structures) และไฟล
ฐานขอมูลเปลา รวมถึงการกําหนดมุมมองของผูใช จะถูกสรางข้ึนในระยะนี้ สําหรับโปรแกรมประยุกต
อาจใชภาษา Visual Basic, Delphi, C, C++, C# และภาษา JAVA สวนซอฟตแวรการจัดการฐาน 
ขอมูลในปจจุบันไดจัดเตรียมเครื่องมือเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชั่นไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงประกอบไปดวย
ชุดคําสั่ง SQL ซ่ึงเปนภาษาแบบ Non-Procedural ภาษาคิวรี (Query Languages) ตัวสรางรายงาน 
(Reports Generators) ตัวสรางแบบฟอรม (Forms Generators) และตัวสรางแอปพลิเคชัน 
(Application) ในดานระบบความปลอดภัย ไมวาจะเปนการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล การกําหนด
รหัสผาน และการควบคุมความคงสภาพ จัดเปนอีกข้ันตอนหนึ่งในระยะนี้เชนกัน โดยการควบคุม
บางอยางอาจถูกสรางดวยชุดคําสั่ง DDL หรือโปรแกรมท่ีผนวกมากับชุดโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
หรือใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการเปนตัวควบคุมแทนได ระยะนี้ยงัเก่ียวของกับงานดานการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลและโหลดดิ้ง (Data Conversion and Loading) รายงานดังกลาวคือ การถาย
โอนขอมูลจากระบบเดิมไปยังฐานขอมูลใหม และแปลงโปรแกรมประยุกตของระบบเดิมใหสามารถ
ปฏิบัติอยูบนฐานขอมูลใหมได และดวยประสิทธิภาพของ DBMS ในปจจุบันมักผนวกยูติลิตี้ (Utility) 
สําหรับการถายโอนขอมูลเกาไปยังฐานขอมูลใหมมาใหดวย เพียงการกําหนดฐานขอมูลตนทางและ
ฐานขอมูลปลายทาง จากนั้นตัวโปรแกรมจะแปลงขอมูลไปยังรูปแบบท่ีตองการโดยอัตโนมัติตาม
รูปแบบโครงสรางไฟลบนฐานขอมูลใหมและสามารถนําไปใชงานไดทันที 
 ระยะท่ี 4 การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) เม่ือระบบไดรับการ
ติดตั้ง และขอมูลถูกโหลดเขาไปยังฐานขอมูลใหมเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA 
จะดําเนินการทดสอบและปรับแตงฐานขอมูลในเรื่องของประสิทธิภาพ ความคงสภาพการเขาถึงแบบ
พรอมกัน และขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย โดยระยะทดสอบและประเมินผล 
สามารถทําควบคูไปกับการเขียนโปรแกรม โปรแกรมเมอรจะใชเครื่องมือฐานขอมูลในการจัดทํา
ตนแบบ (Prototype) ข้ึนมาในระหวางการเขียนโปรแกรม เครื่องมือดังกลาวประกอบไปดวยตัวสราง
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รายงาน ตัวสรางแบบฟอรม และตัวสรางเมนู ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้ สามารถนําไปใชประโยชนไดเปน
อยางดีในชวงข้ันตอนการจัดทําตนแบบ การทดสอบจะครอบคลุมในเรื่องของการคนหาขอผิดพลาด
จากการใชงานระบบฐานขอมูล ในขณะท่ีการประเมินผลจะเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีมีการนําผล
การปฏิบัติไปเปรียบเทียบกับขอกําหนดวาเปนไปตามผลท่ีคาดหวังหรือไม โดยตัวอยางหัวขอท่ี
สามารถนําไปตรวจสอบเพ่ือประเมินผล มีดังนี้  
 1) ระยะเวลาในการเรียนรู (Learn Ability)  
 2) ประสิทธิภาพของระบบ (Performance)  
 3) ความคงทนของระบบ (Robustness) ท่ีมีตอขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
 4) การกูคืนระบบ (Recoverability)  
 5) ความงายตอการดัดแปลง (aptability) 
 ระยะท่ี 5 การปฏิบัติงาน (Operation) เม่ือฐานขอมูลไดผานข้ันตอนการประเมินผลเปนท่ี
เรียบรอยแลว เขาสูระยะการปฏิบัติงานจริง บนขอมูลจริง ภายใตสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานจริง 
โดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ถูกนํามาประกอบรวมกันจนกลายเปนระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ และ
เปนท่ีเขาใจวา เม่ือมีการดําเนินงานผานมาถึงระยะนี้แลว ตางคนคาดหวังวาจะไดรับระบบท่ีมีความ
สมบูรณ พรอมใชโดยปราศจากขอผิดพลาดหรือปญหาใด ๆ แตในความเปนจริงแลวปญหาบางอยาง
อาจถูกคนพบในขณะปฏิบัติงานจริงเสมอ 
 ระยะท่ี 6 การบํารุงรักษาและการสนับสนุนระบบ (Maintenance and Supporting) 
ภายหลังจากระบบไดรับการติดตั้ง ทดสอบ และการปฏิบัติงานเปนท่ีเรียบรอยแลว ถือวาระบบงานได
ถูกทําใหเกิดผลเปนรูปธรรมแลว จากนี้ไปจะเขาสูระยะการบํารุงรักษาและการสนับสนุนระบบ โดย
ผูบริหารจะตองดําเนินการกับกิจกรรมตาง ๆ ตอไปนี้  
 1) ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเปนระยะ ๆ หากประสิทธิภาพโดยรวมของระบบต่ํา
กวาเกณฑ จะตองปรับแตงใหระบบอยูในระดับท่ียอมรับได หรือใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม  
 2) บํารุงรักษาระบบ ซ่ึงครอบคลุมการบํารุงรักษาระบบในเรื่องของการปองกันการแกไข 
ใหถูกตอง การดัดแปลง และการปรับปรุงระบบเพ่ือรองรับการปรับปรุงระบบฐานขอมูลภายใต 
เทคโนโลยี ใหม ๆ หรือรองรับสภาพแวดลอมท่ีมีการเลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เชนการเปลี่ยน
ระบบปฏิบัติการจาก Window 9 มาเปน Window 10 เปนตน  
 3) สรุปผลการใชงานระบบฐานขอมูล ซ่ึงอาจจัดทําเปนรายเดือน รายสามเดือนหรือรายป 
เพ่ือจัดเก็บไวเปนรายงานภายใน และเก็บรวบรวมไวเพ่ือนําไปประกอบการจัดทําแผนงบประมาณ
ตอไป 
 2. แบบจําลองของการพัฒนาระบบ (System Life Cycle Model: SDLC Model)
แบบจําลองของวงจรการพัฒนาระบบ เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงรูปแบบการดําเนินงาน SDLC ท่ีมี 
ผูคิดคนไวหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละรูปแบบจะมีจุดเดนและความเหมาะสมในการนําไปประยุกตใชงาน
กับการพัฒนาระบบท่ีแตกตางกัน (อรยา ปรีชาพานิช, 2557, หนา 47-52) ดังนี้ 
  2.1 แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) แบบจําลองน้ําตกเปนรูปแบบการพัฒนา
ระบบท่ีนิยมใชในอดีตตั้งแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา จึงเรียกไดวาเปนแบบจําลองดั้งเดิม 
(Traditional Model) โดยมีหลักการทํางานใหเสร็จในแตละข้ันตอนแลวจึงจะทํางานในข้ันตอน 
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ถัดไป โดยไมสามารถยอนกลับไปแกไขขอผิดพลาดในข้ันตอนท่ีผานมาแลวได ดังภาพท่ี 2-15 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-15  แบบจําลองน้ําตก 
 
 2.2 แบบจําลองแบบเพ่ิมผลลัพธ (Incremental Model) แบบจําลองแบบเพ่ิมเติมรูปแบบ
การแบงงานในการพัฒนาระบบออกเปนสวน ๆ โดยแตละสวนจะดําเนินการตามข้ันตอนของ SDLC 
ครั้งละ 1 รอบ ไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังไดระบบท่ีครบถวนสมบูรณดังภาพท่ี 2-16 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 2-16  แบบจําลองแบบเพ่ิมผลลัพธ  

การรวบรวมความ
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การออกแบบ

ระบบ 

การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบ 

การทดสอบ

ระบบ 

การทดสอบ

ระบบ 

สวนที่ 1 

สวนที่ 2 

สวนที่ 1 

   สวนที่ 3 

สวนที่ 2 

สวนที่ 1 

การติดต้ังใชงาน 

การสํารวจเบือ้งตน 

การวิเคราะหระบบ 

การออกแบบระบบ 

เชิงตรรกะ 

การออกแบบระบบ 

เชิงกายภาพ 

การพัฒนาระบบ 

การบํารุงรักษาระบบ 
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 2.3 แบบจําลองแบบเกลียว (Spiral Model) การจําลองแบบเกลียวมีแนวคิดวาการทํางาน
ทุกอยางลวนแลวแตมีความเสี่ยง (Risk) ท้ังสิ้นและความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนไดทุกระยะตั้งแตตน
โครงการจนกระท่ังจบโครงการ เชน เจาหนาท่ีรับผิดชอบหลักในโครงการนี้ไดลาออกจากองคกร หรือ
บริษัทท่ีผลิตอุปกรณสําหรับใชในโครงการไดยกเลิกผลิตอุปกรณดังกลาว เปนตน การพัฒนาระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงตองมีการประเมินความเสี่ยงและหาวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับโครงการ
เปนระยะ ๆ ซ่ึงเปนท่ีมาของแบบจําลองแบบเกลียวท่ีมีการดําเนินการตามข้ันตอนของ SDLC เปน
วงรอบประกอบดวย 
  2.3.1 ข้ันตอนของการวางแผนการดําเนินงานในแตละวงรอบ ในท่ีนี้รวมถึงการปรับ
แผนใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันดวย 
  2.3.2 ข้ันตอนการจัดการความเสี่ยง ในข้ันตอนนี้จะมีการสรางโปรแกรมตนแบบเพ่ือใช
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละ
วงรอบ 
  2.3.3 ข้ันตอนการพัฒนาและทดสอบระบบ เปนการนําผลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 
มาพัฒนาระบบแตละเวอรชัน จากนั้นจึงทดสอบระบบตามหลักการวิศวกรรมซอฟตแวร 
  2.3.4 ข้ันตอนการประเมินผลระบบจะทําโดยผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย จากนั้นติดตั้งเพ่ือใช
งานระบบเวอรชันนั้น ๆ ในกรณีท่ีระบบมีครบถวนสมบูรณตามท่ีไดกําหนดไวในสัญญาวาจาง สามารถ
สงมอบงานและปดโครงการได แตถาระบบยังไมครบถวนสมบูรณก็จะเขาสูข้ันตอนการทํางานในรอบ
ตอไป 
 2.4 แบบจําลองท่ีมีการสรางโปรแกรมตนแบบในระยะเริ่มตน (Rapid Prototyping 
Model) แบบจําลองมีการสรางโปรแกรมตนแบบในระยะเริ่มตน ไดพัฒนาตอเนื่องมาจากแบบจําลอง
น้ําตกซ่ึงพบวาการสํารวจขอมูลความตองการใชงานระบบจากผูใชงานแตละฝาย มักจะมีอุปสรรคจาก
การท่ีผูใชไมสามารถจินตนาการไดวา สิ่งท่ีพวกเขาตองการจะถูกแปลงใหอยูในรูปแบบของระบบ
คอมพิวเตอรไดอยางไรและครอบคลุมความตองการใชงานครบถวนแลวหรือไม 
 ดังนั้นการสรางโปรแกรมตนแบบท่ีมีฟงชันการทํางานและรูปแบบรายงานตาง ๆ เทียบได
กับระบบงานไดพัฒนาจริง แตยังไมมีการจัดเก็บขอมูลและยังไมมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล จะชวยใหผูใชระบบสามารถมองเห็นภาพรวมท้ังหมดของระบบกอนเริ่มดําเนินการวิเคราะห
และออกแบบระบบตอไป ดังภาพท่ี 2-17 
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ภาพท่ี 2-17  แบบจําลองท่ีมีการสรางโปรแกรมตนแบบในระยะเริ่มตน  
 
 3. ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Methodology) หมายถึง 
วิธีการดําเนินงานตามข้ันตอนของ SDLC เพ่ือใหไดระบบท่ีสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ปจจุบันไดมีระเบียบวิธีการพัฒนาระบบหลายแนวทาง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงสามารถเลือกใชได
ตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงปจจัยหลักท่ีเก่ียวของ เชน ขนาดและความซับซอนของระบบท่ี
พัฒนา ความสัมพันธของระบบท่ีพัฒนาและระบบอ่ืน ๆ ในองคกร สภาพแวดลอมขององคกร 
วัฒนธรรมองคกร รวมไปถึงทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานโครงการ เปนตน และองคประกอบของ
ระบบวิธีการพัฒนา โดยท่ีองคประกอบของระบบวิธีการพัฒนาระบบหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวย
แบบจําลอง (Model) เครื่องมือ (Tools) และเทคนิค (Techniques) ท่ีมีความสัมพันธกันเพ่ือ
สนับสนุนวิธีการดําเนินงานท่ีแตกตางกันไป ขอควรระวังของการใชแบบจําลองท่ีมีการสรางโปรแกรม
ตนแบบในระยะเริ่มตนของ SDLC คือทีมพัฒนาโปรแกรมระบบตองตระหนักถึงท่ีมาของโปรแกรม
ตนแบบวาไดสรางข้ึนอยางรวดเร็วและผานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถสรุปความ
ตองการใชงานระบบท่ีแทจริงของผูใชทุกฝายท่ีเก่ียวของ ดังนั้นเม่ือบรรลุวัตถุประสงคแลวจึงควร
ยกเลิกการใชงานโปรแกรมตนแบบนั้นอยางเด็ดขาดและพัฒนาระบบข้ึนมาใหมตามหลักการ
วิศวกรรมซอฟตแวร 
  3.1 แบบจําลอง แบบจําลองเปนแผนภาพท่ีใชสัญลักษณแทนขอความหรือคําอธิบาย 
เนนการสื่อสารใหเห็นถึงภาพรวมท้ังระบบ โดยแบบจําลองท่ีสามารถประยุกตใชในการพัฒนาระบบ
ไดแก 
   3.1.1 แบบจําลองกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Process 
Model) 
   3.1.2 ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) 
   3.1.3 แผนภาพกระแสงาน (Work Flow Diagram) 

การสํารวจเบือ้งตน 

การวิเคราะหระบบ 

การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบ 

การบํารุงรักษาระบบ 
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   3.1.4 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
   3.1.5 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) 
   3.1.6 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
   3.1.7 แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
  3.2 เครื่องมือ หมายถึงซอฟตแวรท่ีชวยในการสราง และตรวจสอบความถูกตองของ
แบบจําลอง ชวยสรางรายงานและแบบฟอรมตาง ๆ รวมไปถึงการสรางโปรแกรมโดยอัตโนมัติ ไดแก 
1) เครื่องมือวาดแผนภาพ (Drawing Tools) 2) เครื่องมือจัดการโครงการ (Project Management 
Tools) 3) เครื่องมือจัดการฐานขอมูล (Database Management Tools) 4) เครื่องมือทางวิศวกรรม
ซอฟตแวรท่ีใชคอมพิวเตอรชวยดําเนินการ (Computer-Aided Software Engineering Tools: 
CASE Tools) 5) เครื่องมือสรางรหัสโปรแกรม (Code Generator Tools) และ 6) เครื่องมือสราง
รายงาน (Report Generator Tools) 
  3.3 เทคนิค หมายถึง วิธีการดําเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพไดแก  
1) เทคนิคการสัมภาษณ (Interview Technique) 2) เทคนิคในการจัดการโครงการ (Project 
Management Technique) 3) เทคนิคในการวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง (Structure Analysis 
Technique) และ 4) เทคนิคในการทดสอบซอฟตแวร (Software Testing Technique) 
 ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก ในครั้งนี้ไดนําแบบจําลองการเขียนผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) และแผนภาพ
กระแสขอมูล (Data Flow Diagram) สวนเครื่องมือจะใชเครื่องมือสรางรหัสโปรแกรม (Code 
Generator Tools) โปรแกรม PHP และใชเครื่องมือจัดการฐานขอมูล (Database Management 
Tools) ดวย MySQL และใชภาษา SQL เปนคําสั่งในการเชื่อมโยงฐานขอมูล 
 อยางไรก็ตามในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหทันตอความ
ตองการในการใชงาน สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง มีความเชื่อถือได โดยมีซอฟตแวรหรือโปรแกรม
ระบบจัดการฐานขอมูล องคประกอบของระบบฐานขอมูล แบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบนอกท่ีตอเขา 
กับเครื่องคอมพิวเตอร สามารถจับตองได ระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถอํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
ขนาดหนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําสํารอง อุปกรณนําเขา
ขอมูล และอุปกรณออกรายงาน ตองสามารถรองรับการประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ซอฟทแวรใชงาน (Application Software) เปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนโดยใช 
เครื่องมือตาง ๆ ของ DBMS ในการทํางานเฉพาะอยาง เชน การเขาถึงขอมูล การออกรายงาน ซ่ึง
โปรแกรมใชงานนี้ถูกเขียนโดยการใชภาษาระดับสูงท่ีสามารถติดตอสื่อสารกับ DBMS ได เชน ภาษา 
SQL หรือ Visual Basic เปนตน 

3. ขอมูล (Data) ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูลควรเก็บรวบรวมแฟมขอมูลตาง ๆ ไว 
ดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูลท่ีจะถูกเก็บในแฟมขอมูลตาง ๆ ใหมากท่ีสุด
เทาท่ีจะสามารถทําได ซ่ึงผูใชหลาย ๆ คน สามารถเรยีกใชหรือเขาถึงขอมูลชุดเดียวกันได ณ เวลา
เดียวกันหรือตางเวลากันได 
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ภาพท่ี 2-18  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของระบบฐานขอมูล  
 

บุคลากร (Personnel) 

-ผูใชท่ัวไป 
-พนักงานปฏิบัติการ 
-นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 
-ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน 
-ผูบริหารฐานขอมูล 

ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลการลงทะเบียน 

ขอมูลผลการเรียน 

ฐานขอมูล 

(Database) ฮารดแวร (Hardware) 
-ตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
-อุปกรณรอบนอกนอก 
 ท่ีตอเขากับเครื่อง 
 คอมพิวเตอร เชน  
 เครื่องพิมพ เทปแมเหล็ก 
 

 4. บุคลากร (Personnel) บุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบฐานขอมูล มีดังนี้ 
 4.1  ผูใชท่ัวไป (User) เปนบุคลากรท่ีใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลเพ่ือใชงานสําเร็จ 

ลุลวงได 
 4.2  พนักงานปฏิบตัิการ (Operator) เปนผูปฏิบัติการดานการประมวลผล การปอน

ขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
 4.3  นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) เปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ี

วิเคราะหออกแบบฐานขอมูล และออกแบบระบบงานท่ีจะนํามาใช 
 4.4  ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) เปนผูทําหนาท่ีเขียนโปรแกรม

ประยุกตใชงานตาง ๆ เพ่ือใหการจัดเก็บ การเรียกใชขอมูลเปนไปตามความตองการของผูใช 
 4.5  ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA) เปนบุคลากรท่ีมีหนาท่ี

ควบคุมและบริหารทรัพยากรฐานขอมูลขององคกร ควรมีความรูท้ังหลักการบริหารและดานเทคนิค
ของระบบจัดการฐานขอมูล เนื่องจากผูบริหารฐานขอมูลจะทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาและประสานงาน
กับเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ เชน นักวิเคราะหและออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร และผูใช เพ่ือให
การบริหารระบบฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีในระบบฐานขอมูล แตละองคประกอบมีความสําคัญ และทํา
หนาท่ีสัมพันธเชื่อมโยงกัน ซ่ึงจะขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไมได ดังภาพท่ี 2-18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกนี้ ไดนํา 
องคประกอบของระบบท้ัง 4 องคประกอบดังกลาวมาเปนแนวทาง เพ่ือใหเกิดความสมบูรณ 

โปรแกรม 
ประยุกต 

ซอฟแวร 
(Software) 

ระบบจัดการ
ฐานขอมูล 

ขอมูล (Data) 
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ในการพัฒนาระบบ 
 

ตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
  เกณฑการตรวจสอบคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
ดานอารมณความรูสึก เปนสิ่งสําคัญและจําเปนเพราะขอความภาษาไทยท่ีสื่ออารมณความรูสึก เปน
เครื่องมือวัดคุณลักษณะทางอารมณความรูสึกของบุคคลซ่ึงมีความซับซอน และยากแกการวัด จึง
จําเปนตองมีการพัฒนาเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีความเชื่อม่ันเพียงพอ ท่ีจะทําใหไดขอความ 
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ถูกตองตามหลักภาษาไทยและสอดคลอง
กับบริบทของวัฒนธรรมไทย การวิจัยนี้จึงไดมีการกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพและมาตรฐานของขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังนี้ 
  1.  คาเฉลี่ย (Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง เปนการหาคาสถิติท่ีเปนตัวแทน
ของขอมูลท้ังหมด คาสถิติท่ีนิยมกันไดแก คาเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม 
(Mode) สําหรับงานวิจัยนี้ ไดใชคาสถิติ คือคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงเปนคาท่ีไดจากการนําขอมูลท้ังหมด
ในแตละดานอารมณความรูสึกท่ีกลุมตัวอยางใหคาระดับลักษณะอารมณความรูสึกกับขอความ 
แตละขอความในแตละดานอารมณความรูสึก แลวหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมดในแตละดานอารมณ
ความรูสึก เพ่ือใชแบงขอความในลักษณะอารมณตาง ๆ ในแตละดาน 
 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เปนคาท่ีบงบอกถึงการกระจาย
ของขอมูลเพ่ือพิจารณาวาคะแนนแตละตัวจะแตกตางไปจากคากลางมากนอยเพียงใด ซ่ึงการวิจัยนี้
เปนการวัดการกระจายของระดับลักษณะอารมณความรูสึกของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณแตละขอความ เพ่ือดูวาระดับลักษณะอารมณความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอขอความภาษาไทย 
แตละขอความมีความแตกตางหรือไปในทิศทางเดียวกันมากนอยเพียงใด 
    3.  คาความตรง (Validity Index) เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของเครื่องมือ เครื่องมือทุก
ชนิดตองมีความตรง โดยสามารถวัดไดตรงกับจุดมุงหมายท่ีตองการหรือวัดในสิ่งท่ีตองการวัดไดถูก 
ตองแมนยํา ครบถวนตามหลักการวัด ซ่ึงคะแนนท่ีไดจากแบบวัดสามารถสรุปอางอิงไปยังสิ่งท่ีวัดได
อยางเหมาะสม มีความหมายและเปนประโยชน แบบวัดฉบับหนึ่งไมจําเปนตองมีความตรงตลอดกาล
หรือทุกสถานะ แบบวัดอาจมีความตรงในสถานะหนึ่งแตอาจไมตรงในอีกสถานะอ่ืนก็ได ซ่ึงนักวิชาการ
ทางดานวัดผลและประเมินผลไดจําแนกประเภทความตรงออกเปน 3 ประเภทคือ 

 3.1  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือ การวัดไดครอบคลุมเนื้อหาหรือ
สาระสําคัญในสิ่งท่ีตองการ 

 3.2 ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) เปนความสามารถของเครื่องมือท่ี
จะวัดคุณลักษณะหรือพฤติกรรมตามโครงสรางของทฤษฎี 

 3.3 ความตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion Related Validity) เปนความสามารถของ
เครื่องมือวัดไดตรงกับเกณฑภายนอก ซ่ึงอาจเปนเกณฑในปจจุบันหรือเกณฑในอนาคต แบงไดเปน  
2 ชนิดคือ 

  3.3.1 ความตรงตามสภาพหรือความตรงรวมสมัย (Concurrent Validity) หมายถึง 
ความสามารถของเครื่องมือวัดไดตรงกับสภาพความเปนจริงของบุคคลในปจจุบัน  
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 3.3.2 ความตรงเชิงพยากรณ (Predictive Validity) หมายถึง ความสามารถ 
ของเครื่องมือท่ีสามารถทํานายความสามารถของบุคคลในอนาคต  
 สําหรับในการวิจัยนี้จะหาความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก (Content Validity) ซ่ึงเปนการหาคุณสมบัติของขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึกวามีเนื้อหาของขอความท่ีสามารถวัดไดตรงตามอารมณความรูสึกจากนิยาม 
เชิงปฏิบัติการ โดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา 3 คน พิจารณาความสอดคลองทางดาน
คุณลักษณะทางจิตวิทยา และพิจารณาหาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาแตละขอความ (Item Content 
Validity Index: I-CVI) โดยพิจารณาทีละขอความวาสอดคลองกับทฤษฎีหรือเนื้อหาหรือไม ซ่ึงจะให
ความสําคัญไปท่ีระดับความเห็นดวยของผูเชี่ยวชาญตอขอความนั้น ๆ แลวนํามาคํานวณคา CVI 
ซ่ึง Polit and Beck (2008)  เรียกวา I-CVI (คา CVI ท่ีไดจากการพิจารณารายขอ: Item) คา CVI 
ท่ีดีควรมีคา > .80 แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ คา CVI จะเทากับ 1 
  4. ความเท่ียง (Reliability) เปนความคงเสนคงวาของผลการวัด เม่ือวัดดวยเครื่องมือ
เดียวกัน แตรูปแบบตางกันหรือชวงเวลาตางกัน ไดผลการวัดคลายคลึงกัน คาสัมประสิทธิ์ 
ความเท่ียงของแบบวัดอยูระหวาง -1 ถึง 1 ถาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงมีคาใกล ๆ 1 หมายถึงวา 
แบบวัดมีความเท่ียงสูง โดยปกติแลวแบบวัดท่ีไดมาตรฐานควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตั้งแต 0.70 
ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2014, p. 137; Wallen & Fraenkel, 2013) 
จึงเปนเครื่องมือท่ีมีความเชื่อม่ันได การหาความเท่ียงท่ีใชตรวจสอบคุณภาพมีหลายวิธีแตสําหรับการ
วิจัยนี้ใชวิธีของครอนบาค (Cronbach Alpha Procedure) ในรูปของสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชมากโดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร  
  5. คาอํานาจจําแนกของขอความ (Discrimination Index หรือ D- Index) เปนการแสดง
คาความสามารถวาขอความภาษาไทยใดสามารถจําแนกผูท่ีมีอารมณความรูสึกนั้นมาก ออกจากผูท่ีมี
อารมณความรูสึกนั้นนอยได (Murphy, 2005, pp. 156-159) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนักวิจัยตองการมากท่ีสุด 
เพราะถาเครื่องมือไมสามารถจําแนกคุณลักษณะท่ีตองการวัดในแตละบุคคลได เครื่องมือวัดนั้นก็จะ 
ไรประโยชน โดยจากตารางคา t จํานวนกลุมตัวอยางอยางนอย 100 คน คา t ท่ีมีคามากกวาหรือ
เทากับ 1.75 จะเปนคาท่ีมีนัยสําคัญซ่ึงเปนคาต่ําสุดท่ีสามารถจําแนกคนได (Anatsasi, 1988,  
p. 218) 
 

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดทําระบบคลังขอความ และเครื่องมือวัดอารมณ
ความรูสึก ปรากฏวายังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึกใด ๆ ในประเทศไทย ผูวิจัยจึงไดนําเอางานวิจัยท่ีมีลักษณะคลายกันจาก
ตางประเทศมาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
 Aman and Szpakowicz (2007) ไดวิจัยเรื่อง “Indentifying Expressions of Emotion 
in Text” ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) คนหาอารมณท่ีแสดงออกผานทางภาษา โดยใชคําจํากัด
ความท่ีกําหนดไวในคลังภาษา และ 2) สํารวจวิธีการจัดกลุมอารมณความรูสึกดวยระบบคอมพิวเตอร 
และนําเอาวิธีการจัดกลุมโดยใชฐานความรูสําหรับจัดกลุมประโยคท่ีสื่ออารมณความรูสึก และจัดกลุม
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ประโยคท่ีไมสื่ออารมณความรูสึก ขอมูลท่ีนํามาใชในการทดลองครั้งนี้ไดมาจาก Blogs แตเนื่องจาก
ผูวิจัยตองการขอมูลเก่ียวกับอารมณความรูสึกจํานวนมากในการนํามาวิเคราะห ผูวิจัยจึงใชตัวอยาง
ขอมูลท่ีมาจากแหลงอ่ืน ๆ ท่ีกวางขวางมากข้ึน เชน ขอมูลสวนบุคคล บันทึกประจําวัน อีเมลล Blogs 
รางสุนทรพจน นิทาน เปนตน ผลการวิจัยปรากฏวา ขอมูลท่ีสื่ออารมณความรูสึกจากแหลงตาง ๆ 
หลังจากไดมีการจัดกลุมดวยระบบคอมพิวเตอรแลวปรากฏวา ไดขอมูลท่ีสื่ออารมณความรูสึกจํานวน 
1,466 ประโยค และขอมูลท่ีไมสื่ออารมณความรูสึกจํานวน 2,800 ประโยค นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยัง
ไดอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจําแนกประเภท ระดับความรุนแรงของอารมณความรูสึก และถอยคํา 
วลีท่ีระบุถึงขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึก ซ่ึงการวิจัยพบวา ระดับความเห็นเก่ียวกับความรุนแรง 
ความสามารถในการกระตุนของขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึกท่ีไดจากคลัง ของ Blog Posts มี
คาเฉลี่ยเทากับ 5.76 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประเภทของอารมณความรูสึก มีคาเฉลี่ยระหวาง 
4.60 – 6.79 และผลการทดลองจัดกลุมอารมณความรูสึกมีคาความเท่ียงเทากับ .78 
 Inkpen, Keshtkar and Ghazi (2008) ไดศึกษาวิเคราะหขอความท่ีกอใหเกิดอารมณ 
ซ่ึงในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดจัดกลุมอารมณพ้ืนฐานตามแนวคิดของ Ekman ออกเปน 6 กลุม ไดแก 
ความสุข เศรา โกรธ ขยะแขยง ประหลาดใจ และกลัว โดยใชขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึกจาก 
พาดหัวขาวหนังสือพิมพ ท่ีใชใน SemEval 2007 – Task ซ่ึงประกอบดวยชุดขอมูลท่ีนํามาจาก 
พาดหัวขาวจํานวน 250 หัวขอขาว นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดจําแนกความแตกตางระหวางคําของ คําวา 
“Emotion” และ “Mood” โดยใหความหมายของ Emotion วา เปนการเปลี่ยนแปลงในชั่วขณะใด
ขณะหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตอผูท่ีเขียนขอความ และ Mood หมายถึง สภาวะอารมณกลาง ๆ ของบุคคล 
ท่ีพรอมจะถูกเปลี่ยนแปลงเปน Emotion ในขณะท่ีบุคคลแสดงออกมา ฉะนั้น ในการวิจัยนี้ผูวิจัยจึง
ไดจัดกลุมขอความ (Texts) ท่ีสื่ออารมณความรูสึกในความหมายของ Emotion และจัดกลุม Blogs 
ท่ีสื่อความหมายของ Mood โดยกลุม Texts ใชขอความจากพาดหัวขาว จํานวน 1,250 ขอความ 
และกลุม Blogs จากคลัง Blog จํานวน 2,090 ประโยค มาจาก 173 Weblog และกลุม Blog ท่ีสื่อ
อารมณความรูสึกในความหมายของ Mood จากคลัง Blog Posts จํานวน 815,494 Weblog 
 ผลการศึกษาขอความท่ีสื่ออารมณในความหมายของ Emotion กับ ขอความท่ีสื่ออารมณ
ความรูสึกในความหมายของ Mood ปรากฏดังนี้  

 1. การจัดกลุมขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึกในความหมายของ Emotion ซ่ึงผูวิจัย 
ใชขอมูล 2 ชุด ไดแก ขอมูลจากพาดหัวขาวหนังสือพิมพท่ีไดมาจาก 2 สวน คือ 1) SemEval  
2007-Tasks 14 ประกอบดวยชุดขอมูลท่ีเปนหัวขอขาวเพ่ิมเติมจํานวน 250 หัวขอขาว และขอมูล 
ชุดทดสอบไดจากหัวขอขาวจํานวน 1,000 หัวขอขาว และ 2) เปนขอมูลจากคลัง Blog ท้ัง 2 ชุดมี
คะแนนคาความสัมพันธของขอมูลเทากับ 0.36 – 0.68 ผลการจัดกลุมพบวา มีคาความถูกตอง 
รอยละ 48 ซ่ึงอยูในเกณฑคอนขางต่ํา แตดีกวาคาเสนฐานรอยละ 25 

 2. การจัดกลุมขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึกในความหมายของ Mood ผูวิจัยใชขอมูลจาก
คลัง Blog Posts จํานวน 815,494 Weblog โดยใหผูใชขอความเลือกขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึก
จํานวน 132 ลักษณะอารมณ (Mood) ผลการจัดกลุมพบวา ขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึกของ 
Mood มีคารอยละ 77 เทานั้น 
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Balahur, Hermida, and Montoyo (2012) ไดวิจัยเรื่อง “Detecting Implicit 
Expressions of Emotion in Text: A Comparative Analysis” ในการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบระหวางวิธีปฏิบัติการท่ีคิดคนข้ึนเปนอยางดีสําหรับการคนหาอารมณความรูสึกท่ีซอนอยู
ในขอความ ซ่ึงเปนวิธีการท่ีมีผูเสนอแนะไวและฐานความรูจากพจนานุกรมกับการใชความรูท่ัว ๆ ไป 
ท่ีถูกจัดเก็บไวในฐานความรูท่ีเก่ียวของกับอารมณความรูสึกในอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑการประเมิน 
4 ประเภทคือ 1) คุณลักษณะภายในของขอความและเหตุการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 2) ความสําคัญ
ของเหตุการณตอความจําเปนและเปาหมายของแตละบุคคล 3) ความสามารถของบุคคลในการ
จัดการกับเหตุการณอยางตอเนื่อง และ 4) ความสอดคลองของเหตุการณกับสังคมหรือมาตรฐาน 
ปทัสถาน และคานิยมสวนบุคคล ผลการศึกษาวิจัยพบวา วิธีการคนหาอารมณความรูสึกจาก
ฐานความรูในอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมท่ีสุด 

Gao and Zhu (2016) ไดวิจัยเรื่อง “Detecting Affective States from Text Based 
on a Multi – Component Emotion Model” ไดศึกษาวิจัยสภาวะอารมณความรูสึกจากฐาน
ขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึกท่ีปรากฏอยูในรูปแบบขององคประกอบของอารมณในหลาย ๆ 
องคประกอบ ท่ีไดจากแบบทดสอบการรับรูทางจิตวิทยา (Psychology Perception Tests) ซ่ึง 
มีอยู 4 องคประกอบ คือ 

1. การประเมินจากความรูความเขาใจ (Cognitive Appraisal) เปนการพิจารณาจาก 
แนวโนมของการเกิดความรูสึก ผลการวิจัยเก่ียวกับเจตคติ และการศึกษาจากศาสตรแขนงอ่ืน ๆ  
ซ่ึงแบงไดเปน 5 ดานคือ 1) การติเตียน – การสรรเสริญ (Denouncing – Commending)  
2) ความรูสึกเฉย ๆ – ความรูสึกรุนแรง (Diferent – Passionate) 3) ไมเปนทางการ – เปนทางการ 
(Informal – Formal) 4) ออนโยน – กระดาง (Soft – Tough) และ 5) ใชภาษานุมนวล – 
ตรงไปตรงมา (Euphemistic – Straightforward) เปนตน 
 2. ความรูสึกทางจิตวิทยา (Psychology Feeling) เปนการสะทอนความรูสึกของบุคคลท่ี 
สืบทอดมาและสัมพันธกับความรูสึกทางจิตวิทยาท่ีสามารถสังเกตได 
 3.  ปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกาย (Physical Response) เปนการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายและการควบคุม โดยการตื่นตัว (Arousal) เปนการแสดงออกของอินทรีย และการมีอิทธิพล 
(Dominance) ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  
 4. อากัปกริยาท่ีเปลงเสียงออกมา (Utterance Manner) เปนการประเมินการแสดงออก
ของเสียงท่ีพูด เชน เสียงไมชัด – เสียงชัด (Dark – Bright) ไมเต็มเสียง – เต็มเสียง (Partial – Full) 
พูดชา – พูดเร็ว (Slow – Fast) ไมปะติดปะตอ – ติดตอกัน (Discrete – Adhesive) เสียงต่ํา – เสียง
สูง (Low – High) นาเบื่อ – วกวน (Dull – Tortuous) และเสียงระดับเดียว – สามารถเปลี่ยนระดับ
เสียง (Steady – Changeable) 

 วิธีการคนหาสภาวะอารมณความรูสึกจากขอความ ครั้งนี้แบงออกเปน 3 วิธี ดังนี ้
 1. ใชฐานความรูจากพจนานุกรม (Lexical – Based) 
 2. การใชภาษาเปนฐาน (Semantic – Based) 
 3. ใชการเรียนรูจากเทคโนโลยี (Machine Learning Approaches) 
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 ขอความท่ีนํามาศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมมาจากคอลัมนวิทยุแหงชาติของจีน เชน สรุปยอ
ของขาวและขาวหนังสือพิมพ ท่ีมีลักษณะท้ังภาษาพูดและเปนขอความ ผูพูดเปนเพศหญิงและมีอาชีพ
เปนผูสื่อขาวในดานตาง ๆ ท้ังการศึกษา สุขภาพ วิทยาศาสตร เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ศิลปะ บันเทิง 
ทหารและการเมือง เปนตน รวมท้ังรายงานขาวในรูปแบบตาง ๆ เชน วิทยุ จดหมายขาว ประกาศ 
โฆษณา บทความแสดงขอคิดเห็น และขาวมรณกรรม เปนตน รวมเอกสารท้ังสิ้น 8,600 ชิ้น จําแนก
เปน 27,431 ยอหนา และ 64,568 ประโยค ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของวิธีการท่ีนํามาใชโดย
ผานทดลองสามารถทํานายลักษณะของเสียงท่ีเปลงออกมามีคา F-Value เทากับ 0.59 
 จากการประมวลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก จะเห็นไดวายังไมพบงานวิจัยของไทยท่ีเก่ียวของกับขอความภาษาไทยท่ีสื่ออารมณ
ความรูสึก ท้ังในเรื่องวิธีการสืบคนขอความดานอารมณความรูสึก การจําแนกประเภทของขอความ
ดานอารมณความรูสึก รวมถึงการจัดกลุมขอความท่ีสื่ออารมณความรูสึก ตลอดจนการจัดระบบคลัง
ขอความดานอารมณความรูสึก ซ่ึงสวนใหญการวิจัยในลักษณะดังกลาวจะพบในตางประเทศ ดังนั้นจึง
เห็นวา ประเทศไทยควรจะมีระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เพ่ือเปน
แหลงรวมขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก สําหรับบุคคลท่ีสนใจนําขอความท่ี
ถูกตองไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย จึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยการวิเคราะหขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึกและตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดานความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Validity) คาอํานาจจําแนก (Discrimination) หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอความภาษาไทยแตละขอความ และความเท่ียง 
(Reliability) ของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตละดาน พรอมกับพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และทดสอบ
เปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก 

 

ตอนที่ 7 เพศกับการรับรูขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ     
 ความหมายของเพศ 
 คําวา “เพศ” ในปจจุบันมีการนําไปใช และสรางความเขาใจความหมายตาง ๆ อยาง
มากมายหลากหลาย จนกอใหเกิดความสับสน เพราะไดอธิบายความหมายกันหลายนัย เชน แบงตาม
ความแตกตางระหวางอวัยวะ หรือลักษณะของดานสรีระ แบงตามคุณลักษณะนิสัย รวมถึงรสนิยม
ทางเพศ พฤติกรรม และกิจกรรมทางเพศ จึงกอใหเกิดการทับซอน ความสับสน ความไมชัดเจนตาม
หลักภาษา และการใหนิยามความหมายท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหเกิดความชัดเจน เกิดความเขาใจจําเปน
ท่ีตองอธิบายความหมายท่ีแตกตางกันระหวางคําวา เพศหรือเพศสรีระ (Sex) เพศสภาพ (Gender) 
และเพศวิถี (Sexuality) ดังนี้  
 ความหมายของคําวา เพศหรือ เพศสรีระ (Sex) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของคําวา “เพศ” หมายถึง 
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รูปท่ีแสดงใหรูวาหญิงหรือชาย กลาวคือลักษณะทางชีวภาพท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด ซ่ึงหากจะตีความกัน
แตเพียงวา “เพศ” คือ ลักษณะบอกใหใคร ๆ รูวา บุคคลนั้น ๆ เปนผูหญิงหรือผูชาย ในลักษณะของ
รูปธรรมเทานั้น คือ จะตัดสินความชัดเจนจากอวัยวะเพศ  
 ชลิดาภรณ สงสัมพันธ (2551, หนา 137-136) ไดกลาวไววา เพศ (Sex) หมายถึง เพศท่ี
กําหนดข้ึนโดยธรรมชาติและเปนขอกําหนดทางสภาวะชีววิทยาซ่ึงเปลี่ยนแปลงไมได เปนตัวกําหนด
บทบาทหนาท่ีใหเพศหญิงและเพศชายมีบทบาท มีหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  
 กฤติยา อาชวนิจกุล (2554, หนา 44) เพศ หรือเพศสรรีะ (Sex) หมายถึง การจําแนก
มนุษยตามลักษณะทางชีววิทยา คือการเรียกเพศของมนุษยตามลักษณะอวัยวะเพศโดยกําเนิด ออก
ตามลักษณะของอวัยวะสืบพันธุ หรือลักษณะทางโครโมโซมเพศ (Sex Chromosome)  
  ความหมายของคําวา เพศสภาพหรือเพศภาวะ (Gender) 
 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาแหงราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดบัญญัติศัพทคําวา เพศสภาพ
หรือเพศภาวะ หมายถึง ความแตกตางระหวางผูชายกับผูหญิงตามเพศในทางกายวิภาค แตถา
พิจารณาในแงความหมายทางสังคมวิทยา หมายถึง การจําแนกทางสังคม ซ่ึงไมจําเปนตองแบงตาม
ลักษณะทางกายวิภาคเสมอไป ลักษณะในเชิงสังคมและจิตวิทยาสังคมท่ีใชเปนพ้ืนฐานในการแบงแยก
กลุมมนุษยวา “เปนหญิง” (Feminine) “เปนชาย” (Masculine) หรือ “เปนหญิงชาย” 
(Androgynous) (ซ่ึงเปนลักษณะผสมระหวางลักษณะเดนของความเปนชายและความเปนหญิง)  
นักสังคมวิทยาหลายทานเนนวา ในทางสังคมวิทยา สถานะเพศ ควรใชกับกรณีท่ีกลาวถึง ระบบการ
แบงแยกประเภทท่ีสังคมสรางข้ึน เพ่ือกําหนดวาใคร “เปนหญิง” ใคร “เปนชาย” คําวา “หญิง 
(Female)” และ “ชาย (Male)” ควรใชสําหรับการแยกขอแตกตางทางชีวภาพระหวางผูหญิงกับ
ผูชาย และเด็กหญิงกับเด็กชาย  สวนคําวา “เปนหญิง” “เปนชาย” ควรสงวนไวใชกับลักษณะ 
(Traits) ทางพฤติกรรมและนิสัยอารมณ (Temperament) ท่ีสังคมถือวาเหมาะสมสําหรับแตละเพศ 
ลักษณะเหลานี้ไดรับการเรียนรูผานทางกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีซับซอนและตอเนื่อง 
 กฤติยา อาชวนิจกุล (2554, หนา 45) เพศภาวะ หรือ เพศสภาพ หรือ เพศสถานะ คือ 
คําจํากัดความของเพศ ซ่ึงมีความหมายวา สภาวะกําหนดเพศโดยโครงสรางทางสังคม ซ่ึงในอดีต
มนุษยถูกหลอหลอมและปลูกฝงการเรียกเพศตามลักษณะสรีระ คือ หญิง ชาย ทําใหสวนใหญประเมิน
ความเปนเพศจากลักษณะทางสังคมวิทยา เชน การปลูกฝงวาเพศหญิงตองไวผมยาว มีกริยานุมนวล
ออนหวาน ประณีตละเอียดลออ ซ่ึงในสังคมไทยไดเปรียบเทียบเพศหญิงตามเพศภาวะวา “ชางเทา
หลัง” ในขณะท่ีเพศชาย ตองเข็มแข็งสุภาพ เปนผูนํา กลาคิดกลาตัดสินใจ รางกายบึกบึนกํายํา ตัดผม
สั้น ในสังคมไทยเปรียบเทียบตามเพศภาวะวา “ชางเทาหนา” ซ่ึงหากสังคมเกิดเปลี่ยนการกําหนด
สถานะทางเพศใหนอกเหนือจากพฤติกรรม หรือลักษณะทางกายภาพท่ีสังคมกําหนดคือ ชาย หญิง 
แลว อาจกําหนดไดเพ่ิมเติมจากองคประกอบอ่ืน ๆ เพศภาวะก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน เชน เกย กะเทย ทอม 
ดี้ เลสเบี้ยน อันจะนําไปสูการกําหนดบทบาท เพศตาง ๆ มากกวาหญิงและชาย 
 วีกิพีเดีย (2558) เพศภาวะ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงลักษณะความแตกตางระหวางเพศชายและ
เพศหญิง ในขณะท่ีคําวา เพศ (Sex) มีความหมายในลักษณะทางชีววิทยาของบุคคล ท่ีแบงเปนเพศ
หญิง และเพศชาย เพศภาวะมิใชเปนเพียงการแบงเพศชาย เพศหญิง ทางกายวิภาคและสรีรวิทยา
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เพียงอยางเดียว แตรวมถึงการถูกกําหนดโดยสังคมและวัฒนธรรมท่ีกําหนดความเปนหญิง - ชาย 
ความสัมพันธระหวางบทบาทหญิงชาย ลักษณะเฉพาะประจําเพศ (Gender Stereotype) และ 
ความเปนตัวตนของหญิงชายท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา 
 ความหมายของคําวา เพศวิถี (Sexuality) 
 กาญจนา แกวเทพ และพริศรา แซกวย (2547, หนา 14) นักสตรีนิยมไทย ไดใหความหมาย
ของเพศวิถี วาหมายถึง วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวกับความปรารถนาทางเพศ หรือภาษากฎหมายลานนาดั้งเดิม 
เรียกวา “ตัณหาอาลัย” โดยในแตละระบบสังคมนั้น ความปรารถนาทางเพศของปจเจกบุคคลเปน
มากกวาพฤติกรรมตามธรรมชาติ วาใครมีเพศสัมพันธกับใคร ท่ีไหน อยางไร  
แตหมายรวมถึงความปรารถนาท่ีดี ท่ีเหมาะสม การเก้ียวพาราสี มโนทัศนเก่ียวกับคูในอุดมคติ จึงเปน 
ท้ังเรื่องการสรางความหมายทางสังคม เปนเปาหมายของการควบคุมทางสังคมและการเมือง และเปน
พ้ืนท่ีของการยอมจํานนและการตอสูในระดับปจเจก 
 ชลิดาภรณ สงสัมพันธ (2551, หนา 152) ไดใหความหมายของเพศวิถี วาหมายถึง วิถีชีวิต
ทางเพศท่ีถูกหลอมสรางจากคานิยม บรรทัดฐาน และระบบ วิธีคิด วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวกับความปรารถนา
และการแสดงออกทางเพศ ความคิดเก่ียวกับคูรัก คูชีวิตในอุดมคติ และกามกิจ 
 องคการอนามัยโลก (World Health Organization, 2002 อางใน รุจิรา บุญรักษา, หนา 
10) ไดใหความหมายของคําวา“เพศวิถี หรือ Sexuality” วาหมายถึง มุมมองตลอดชีวิตของมนุษย 
ในแงของเพศ ความเปนชายหญิงและบทบาททางเพศ การรับรูสภาพแวดลอมทางเพศ (Sexual 
Orientation) ลักษณะท่ีกระตุนความตองการทางเพศ (Eroticism) ความพึงพอใจทางเพศ 
(Pleasure) ความสัมพันธทางเพศและการสืบพันธุ (Intimacy and Reproduction) เพศวิถี เปน
ประสบการณท่ีไดรับและแสดงออกในดานความคิด (Thought) การจนิตนาการ (Fantasies)  
ความปรารถนา ความเชื่อ เจตคติ คุณคาพฤติกรรม การปฏิบัติ บทบาทและความสัมพันธ ในขณะท่ี
เพศวิถีสามารถท่ีจะรวมในทุกมิติท่ีกลาวแตไมจําเปนท่ีทุก ๆ อยางท่ีกลาวจะไดเคยมีประสบการณ
หรือแสดงออกมา เพศวิถีไดรับอิทธิพลจากทางรางกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม 
จรรยาบรรณ กฎหมาย ประวัติศาสตร ศาสนาและองคประกอบของจิตวิญญาณ 
 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา เพศหรือเพศสรีระ (Sex) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพหรือทางสรีระท่ีมีความแตกตางกันนั้นเอง เปนเรื่องเก่ียวกับสรีระรางกาย อวัยวะเพศ และ
การสืบพันธุดวย จึงมีเพียง เพศชายกับเพศหญิง เทานั้น สวนเพศสภาพหรือเพศภาวะ (Gender) 
หมายถึง สิ่งท่ีถูกสรางข้ึนจากสังคม (Social Construct) ความเปนหญิง หรือความเปนชายของมนุษย
จึงเปนผลจากการปลูกฝงหรือกลอมเกลาโดยสังคมหรือวัฒนธรรมหรือในแงมุมท่ีไมใชเรื่องธรรมชาติ 
ความชัดเจนทางเพศสภาพจึงสรางความอึดอัดใหกับการจัดความสัมพันธทางสังคมและเพศวิถี 
(Sexuality) หมายถึง มุมมอง คานิยม และบรรทัดฐานของมนุษยในเรื่องเพศ ตลอดจนวิธีปฏิบัติ 
และการแสดงออกทางเพศ ซ่ึงไมใชเรื่องธรรมชาติ แตเปนความหมายในเชิงมิติ ท่ีถูกกําหนดทางสังคม
วิทยาดานตาง ๆ เชน ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ประวัติศาสตร กฎหมาย และวัฒนธรรม เปนตน 
ซ่ึงลวนเกิดจากสภาวะความสัมพันธของจิตใจและรางกายของมนุษย ท่ีใชเปนตัวกําหนดและสราง
ความหมายใหแกเรื่องเพศในหลากหลายแงมุม 
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 จากการประมวลเอกสารเก่ียวกับความหมายของคําวาเพศ จึงมีความหลากหลาย เพ่ือให
เกิดความเขาใจท่ีสอดคลองและตรงกันสําหรับงานวิจัย การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ใชนิยามความหมายคําวา เพศ ในความหมายของเพศสรีระ (Sex) 
หมายถึง เพศท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยธรรมชาติแตกําเนิด และเปนขอกําหนดทางสภาวะชีววิทยา ซ่ึง
เปลี่ยนแปลงไมได เปนตัวกําหนดบทบาทหนาท่ีใหเพศชายและเพศหญิงมีบทบาทหนาท่ีแตกตางกัน 
 จากการประมวลเอกสารเก่ียวกับทางดานวิทยาศาสตรอารมณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานวิจัย
เรื่อง The Affective Norms for English Words (ANEW): Instruction Manual and Affective 
Ratings โดย  Bradley and Lang (1999) ไดพัฒนาเพ่ือใหเปนชุดของการประเมินเกณฑสําหรับคํา
ภาษาอังกฤษท่ีสื่อความหมายทางดานอารมณ 3 ดานประกอบดวย ดานความประทับใจ (Pleasure) 
การตื่นตัว (Arousal) และการมีอิทธิพล (Dominance) และศึกษากับกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาดาน
จิตวิทยา สัดสวนเพศหญิงตอเพศชายอยูท่ีประมาณ 8 ถึง 25 คน และการศึกษาพบวาดานความ
ประทับใจ และดานการตื่นตัวไมมีความแตกตางกันระหวางเพศหญิงกับเพศชาย แตจะมีความ
แตกตางกันดานการมีอิทธิพล ท้ังนี้อาจเปนผลมาจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจึงทําใหมองเห็นภาพ
ไมชัดเจน ผลการกระจายคาความสัมพันธระหวางดานความประทับใจและดานการตื่นตัว 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ท่ีไดนําเสนอเก่ียวกับความแตกตางระหวางเพศใน
การรับรูคําท่ีสื่อความหมายทางดานอารมณความรูสึก ดังนี้ 
 Soares, Comesana, Pinheiro, Simoes, and Frade (2012) ไดศึกษาเก่ียวกับ The 
Adaptation of the Affective Norms for English Words (ANEW) for European Portuguese 
เปนการศึกษาดวยการปรับเกณฑอารมณความรูสึกของคําภาษาอังกฤษ “ The Adaptation of the 
Affective Norms for English Words (ANEW” ของ Bradley & Lang, 1999a) ใน European 
Portuguese (EP) ซ่ึงการปรับภาษา EP ของ ANEW อยูบนพ้ืนฐานของอารมณความรูสึกสําหรับ
นักศึกษาจํานวน 958 คน ผลการศึกษาลักษณะความแตกตางระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ของคําท่ีสื่ออารมณความรูสึกดานความประทับใจและดานการตื่นตัว ปรากฏวาดานการตื่นตัวเพศ
หญิงชวงคะแนนสูงกวาเพศชาย ดานความประทับใจเพศชายคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิงสําหรับคํา 
ท่ีสื่อความหมายไมประทับใจ และความประทับใจเพศหญิงคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศชายสําหรับคําท่ีสื่อ
ความหมายประทับใจ แตดานการมีอิทธิพลมีความแตกตางกันนอยมาก ดังตารางท่ี 2–3 
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ตารางท่ี 2-3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และชวงคาคะแนนของอารมณความรูสึก  
                 จําแนกตามเพศ 
 

เพศ อารมณความรูสึกดาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ชวงคาคะแนน 
 ความประทับใจ .07 1.69 1.20-.44 

ชาย การตื่นตัว .77 1.24 1.73-.00 
 การมีอิทธิพล .97 1.04 1.57-.17 
 ความประทับใจ .98 1.91 1.34-.58 

หญิง การตื่นตัว .94 1.19 1.76-.13 
 การมีอิทธิพล .96 0.95 2.00-.70 

 
     Warriner, Kuperman, and Brysbaert (2013) ไดศึกษาเก่ียวกับ Norms of Valence, 
Arousal, and Dominance for 13,915 English Lemmas ซ่ึงขอมูลเก่ียวกับความหมายของคําท่ี
สื่ออารมณความรูสึกประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความประทับใจ (Valence) ดานการตื่นตัว 
(Arousal) และดานการมีอิทธิพล (Dominance) ผลการศึกษาดานความแตกตางระหวางเพศปรากฏ
วาดานความประทับใจ ดานการตื่นตัว และดานการมีอิทธิพล เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิง 
ดังตารางท่ี 2-4 
 
ตารางท่ี 2-4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณความรูสึก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ อารมณความรูสึกดาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ความประทับใจ 5.13 1.60 

ชาย การตื่นตัว 4.38 2.27 
 การมีอิทธิพล 4.83 2.15 
 ความประทับใจ 5.00 1.64 

หญิง การตื่นตัว 4.10 2.28 
 การมีอิทธิพล 4.81 2.13 

 
         Monnier and Syssau (2014) ไดศึกษาเก่ียวกับ Affective Norms for French Words 
(FAN) ไดศึกษาเกณฑอารมณความรูสึกระบบคลังขอมูลขนาดใหญสําหรับคําภาษาฝรั่งเศส 
(N = 1,031) ไดรับการจัดอันดับอารมณความรูสึกดานความประทับใจ (Valence) และดานการตื่นตัว 
(Arousal) กลุมตัวอยางเปนวัยหนุมสาวจํานวน 469 คน ใชแบบประเมินอารมณความรูสึก (Lang, 
1980) โดยการรวบรวมการประเมินผลดานความประทับใจ (Valence) และดานการตื่นตัว (Arousal) 
กับวัยหนุมสาวเพศหญิงและเพศชาย โดยดานความประทับใจ และดานการตื่นตัว (เชิงบวก) เพศหญิง
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย สวนคําท่ีสื่อความหมายไมประทับใจ และดานการตื่นตัว (เชิงลบ)  
เพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย ดังตารางท่ี 2-5 
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ตารางท่ี 2-5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณความรูสึก ดานความประทับใจและ 
  ดานการตื่นตัว จําแนกตามเพศ 
 

  ดานความประทับใจ ดานการตื่นตัว 
  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 คําเชิงลบ 3.13 0.79 4.87 1.24 

กลุมตัวอยาง คําปกติ 5.11 0.61 3.71 0.82 
 คําเชิงบวก 6.82 0.72 4.90 1.10 
 คําเชิงลบ 3.59 0.80 4.96 1.20 

เพศชาย คําปกติ 5.23 0.60 3.82 0.83 
 คําเชิงบวก 6.66 0.73 4.78 1.05 
 คําเชิงลบ 2.67 0.75 4.87 1.28 

เพศหญิง คําปกติ 4.98 0.62 3.60 0.80 
 คําเชิงบวก 6.98 0.04 5.02 1.14 

      
 ดังนั้น จากการทบทวนเอกสารขางตน จึงทําใหคาดการณไดวา เพศชายจะมีอารมณ
ความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศหญิง 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) (Edmond & 
Kennedy, 2017, p. 203) มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกและ
ตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จําแนกตามเพศและกลุม
อายุ ไดแก ความตรงเชิงเนื้อหา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอความภาษาไทยแตละ
ขอความ คาอํานาจจําแนกของขอความภาษาไทยแตละขอความ และคาความเท่ียงของขอความ
ภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละดาน พรอมกับพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับ
เพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ไดแบงการดําเนินการวิจัย
ออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 การรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก  
 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
 ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก 
 ระยะท่ี 4 การเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
ดังภาพท่ี 3-1  
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ระยะท่ี 1 การรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 
 1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 
 2. รวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลวพิจารณาคัดเลือกขอความ 
     ภาษาไทยตามหลักภาษาไทยเบ้ืองตน โดยการสนทนากลุม (Focus Group) และจําแนกตามประเภท 
     อารมณความรูสึก 3 ดาน 
  
ระยะท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 1. ตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกตามคุณลักษณะจิตวิทยา โดย 
     ผูเชีย่วชาญดานจิตวิทยา 
 2. ตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยหาคาเฉล่ีย 
     สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละขอความ คาอํานาจจําแนกแตละขอความ และคาความเท่ียงแตละดาน และ 
     จัดหมวดหมูขอความตามลักษณะอารมณความรูสึกแตละดาน 
 1. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 2. การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  
ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 1. การวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย 
 2. การออกแบบฐานขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย 
 3. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 4. การทดสอบและแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 
    อารมณความรูสึก 
 5. การจัดทําคูมือการใชงานของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
    ความรูสึก 
 6. การประเมินผลโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
  
ระยะท่ี 4 การเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 

อารมณความรูสึก 
 1. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 2. การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ภาพท่ี 3-1  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
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ระยะที่ 1 การรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก  
  การรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ไดดําเนินการดังภาพท่ี 3-2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก มีข้ันตอนดังนี้  
 1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท้ังในเรื่อง
หลักการ แนวคิด เก่ียวกับหลักภาษาไทย การวิจัยนี้ใชขอความภาษาไทยท่ีมีลักษณะวลีซ่ึงมี
นักวิชาการดานภาษาไทยไดแบงชนิดของวลีออกเปน 7 ชนิด ไดแก 1) นามวลี 2) สรรพนามวลี  
3) กริยาวลี 4) วิเศษณวลี 5) บุพบทวลี 6) สันธานวลี และ 7) อุทานวลี (กําชัย ทองหลอ, 2554,หนา 
366–367) หลังจากนั้นกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณความรูสึกในแตละดาน ตามแนวคิด

ภาพท่ี 3-2 ข้ันตอนการรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
กับขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 

ชนิดของขอความ 7 ชนิด 
(นามวลี สรรพนามวลี กริยาวลี วิเศษณวลี  

บุพบทวลี สันธานวลี และอุทานวลี) 

นิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณความรูสึก  3 ดาน 
(ดานความประทับใจ ดานการตื่นตัว และ 

ดานการมีอิทธิพล) 

รวบรวมและคดัเลือกขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 

แหลงตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา นิทาน อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ 
วารสาร สื่อโฆษณา นิยาย และ อ่ืน ๆ  

พิจารณาขอความภาษาไทยตามหลักการ แนวคิดและทฤษฎตีาง ๆ 

ขอความภาษาไทยเบ้ืองตน จํานวน 631 ขอความ 

สนทนากลุม (Focus Group) 

ขอความภาษาไทย จาํนวน 451 ขอความ  
(ดานความประทับใจ = 169 ขอความ ดานการตื่นตัว = 139 ขอความ ดานการมีอิทธิพล = 143 ขอความ) 

ระยะท่ี 1 
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ทฤษฎีเก่ียวกับการจําแนกดานอารมณความรูสึก ของ Osgood, Suci, and Tannenbaum (1957, 
pp. 33-38); Wundt (1896, pp. 97-98); Russell (1980) เพ่ือเปนแนวทางในการรวบรวมขอความ
ภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  
  1.1 ดานความประทับใจ หมายถึง ความยินดีของบุคคลท่ีเกิดจากการกระตุนเราดวย
ขอความภาษาไทยท่ีผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรู และตีความตาม
ประสบการณท่ีผานมาวามีความพึงพอใจเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลหรือไม จําแนกเปน 3 ลกัษณะ 
ดังนี้ 
    1.1.1 ลักษณะพึงพอใจ        
    1.1.2 ลักษณะเฉย ๆ  
    1.1.3 ลักษณะไมพึงพอใจ 
  1.2 ดานการตื่นตัว หมายถึง การถูกกระตุน หรือการถูกเราดวยขอความภาษาไทย ผาน
ระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรูและตีความตามประสบการณท่ีผานมา ทํา
ใหเกิดการตอบสนองทางอารมณจําแนกเปน 3 ลักษณะดังนี้  
    1.2.1 ลักษณะตื่นเตน   
    1.2.2 ลักษณะเฉย ๆ 
    1.2.3 ลักษณะสงบ   

 1.3 ดานการมีอิทธิพล หมายถึง อารมณความรูสึกลักษณะเดนอยางใดอยางหนึ่งของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการกระตุนดวยขอความภาษาไทย ผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิด
กระบวนการรับรู และตีความตามประสบการณท่ีผานมาแลวตอบสนองออกมา จําแนกเปน 3 
ลักษณะดังนี้  
    1.3.1 ลักษณะกลัว    
    1.3.2 ลักษณะเฉย ๆ 
    1.3.3 ลักษณะไมกลัว   
ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกนี้ ผูวิจัยไดนํา
ผลงานวิจัยจากตางประเทศ และงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบคลังภาพท่ีสื่อความหมายทางดาน
อารมณความรูสึกในบริบทของคนไทย ของธวัชชัย ศรีพรงาม และคณะ (2558) และงานวิจัยการ
พัฒนาระบบคลังคําภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ของจันทรเพ็ญ งามพรม และคณะ 
(2560) มาเปนแนวทางการวิจัย  
 2. กําหนดเกณฑการพิจารณาและคัดกรองเบื้องตนของขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึก ตามหลักการภาษาไทย และเกณฑการพิจารณาคําภาษาไทยของ จันทรเพ็ญ 
 งามพรม และคณะ (2560) ดังนี้  
   1.1 เปนคํานามวลี สรรพนามวลี กริยาวลี วิเศษณวลี บุพบทวลี สันธานวล ีและ 
อุทานวลี 
   1.2 มีความคุนเคย เปนขอความท่ีเห็นไดบอย ๆ ตามสถานท่ีตาง ๆ เชน ปายโฆษณา 
หรือ ทายรถสิบลอ เปนตน  
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   1.3 มีความเปนรูปธรรม เปนขอความท่ีอานแลวนึกภาพท่ีแสดงความหมายไดทันที เชน 
ไมหลอขอรองอยาเยอะ หรือ ระทมทุกขชั่วชีวิต หรือ ขอความท่ีแสดงอาการท่ีทําใหเห็นถึงการ
เคลื่อนไหว เชน หัวเราะท้ัง ๆ ท่ีเจ็บใจ เปนตน 
   1.4 มีภาพความคิด เปนขอความท่ีอานแลวสามารถจินตนาการถึงเรื่องราวหรือ
เหตุการณตาง ๆ ได เชน ดีใจจังคันหลังก็หลง หรือ ชิงความเปนจาฝูง เปนตน 
   1.5 เปนขอความท่ีใชภาษาสุภาพ ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของภาษาไทย หากนํามาใชใน
เชิงสาธารณะมักจะนําภาษาท่ีถูกตองตามหลักภาษาไทยมาใชเทานั้น  
   1.6 ขอความยกเวน ไดแก  
     1.6.1 นามเฉพาะ เชน เพศ ชื่อประเทศ ชื่อคน ชื่อสถานท่ี ชื่อวัน ชื่อสถาบัน และ 
ชื่อตราสัญลักษณ (Brand Names) (วรวรรธน ศรียาภัย, 2556, หนา 214) 
     1.6.2 ภาษาตางประเทศ ท่ีไมควรนํามาใชทับศัพทในภาษาไทย เชน เคลียร 
ดี ๆ เดี๋ยวมีเคือง หรือ เรื่องนั้นฉันไมมายด เปนตน (ลลิตา โชติรังสียากุล, 2545, หนา 337–340) 
     1.6.3 ภาษาลาสมัย เปนขอความภาษาไทยท่ีไมนํามาใชในยุคปจจุบัน เชน อยาลืม
ลั่นดาล (อยาลืมลงกลอนประตู) หรือ ขับรถบุโรท่ัง (ขับรถเกามาก) เปนตน (Wordy Guru, 2018) 
     1.6.4 ภาษาถ่ิน เปนขอความภาษาไทยท่ีนํามาใชเฉพาะบางพ้ืนท่ี บางภูมิภาคนั้น ๆ 
เชน ภาษาเหนือ ภาษาใต ภาษาอีสาน ซ่ึงหากนําไปใชในภูมิภาคอ่ืนก็จะไมเขาใจความหมาย เชน 
ยอดเยี่ยมหรือดีมาก ภาคเหนือ (ดีประล่ําประเหลือ) ภาคอีสาน (ชางแมนออนชอยหลายเด) และ 
ภาคใต (ฉาดไดแรงอกกูเกินนิ) เปนตน (นิภา แยมวจี, 2552) 
     1.6.5 อักษรยอ เปนการนําขอความภาษาไทยมายอใหเหลือเพียงพยัญชนะตัวเดียว 
เชน สบม. อห. (สบายมาก อยาหวง) หรือ สปช. (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ) เปนตน 
(Campus, 2018) 
     1.6.6 ศัพทสแลง เปนถอยคําหรือสํานวนท่ีใชเขาใจกันเฉพาะกลุมหรือชั่วระยะเวลา
หนึ่ง ไมใชภาษาท่ียอมรับกันวาถูกตอง เชน สกอยซอนทายรถมอเตอรไซด หรือ เด็กซ่ิลมาจากท่ีอ่ืน 
เปนตน (วิกิพีเดีย, 2560) 
   1.7 มีความยาวไมเกิน 9 พยางค ใชหลักการกลอนแปด และกลอนเกา ซ่ึงเปนกลอน
สุภาพประเภทหนึ่งท่ีมีจังหวะ และลีลาลงตัวท่ีสุด มีฉันทลักษณท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และสามารถสื่อ
ความหมายไดหลากหลายอารมณ คนท่ัวไปสามารถเขาถึงเนื้อความไดไมยาก และเปนท่ีนิยมท่ีสุดของ
คนไทย (วิกิพีเดีย, 2561) 
 3. รวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก โดยไดดําเนินการรวบรวมขอความ
ภาษาไทยจากแหลงตาง ๆ ไดแก หนังสือ ตํารา นิทาน อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ วารสาร สื่อโฆษณา 
นิยาย และ อ่ืน ๆ เชน คําคมธรรมะ คําคมความรัก และขอความท่ีสรางข้ึนมาใหมโดยผูเชี่ยวชาญดาน
ภาษาไทย เปนตน ซ่ึงเปนขอความภาษาไทยท่ีสามารถกระตุนอารมณความรูสึกของผูอานตาม
ประเภทอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน ท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเพณี หรือวัฒนธรรมไทยมากท่ีสุด 
และสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณความรูสึกในแตละดานท่ีตองการศึกษา ซ่ึงได
ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก จํานวน 746 ขอความ (ดังตัวอยางตารางท่ี 3–1) 
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ตารางท่ี 3-1  ตัวอยางขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกท่ีไดจากแหลงตาง ๆ จํานวน 746  
      ขอความ 
 

ขอความท่ี ขอความภาษาไทย ชนิดของขอความ 
1 แรงใจไมมีวันหมด นามวลี 
2 คิดจะเปนเสืออยาใหเหยื่อเห็นน้ําตา กริยาวล ี
3 เจ็บได ตายได แตอยาเสียศักดิ์ศร ี กริยาวล ี
4 ไมมีคําวาเม่ือวานบนถนนของคนเดินทาง วิเศษณวลี 
. . . 
. . . 
. . . 

743 แมเนิ่นนานก็ยังรักเหมือนเดิม สันธานวล ี
744 ไมไดเกิดมามีทุกสิ่งแตโชคดีจริงท่ีมีเธอ วิเศษณวลี 
745 สําคัญไมมากก็พูดยากเปนธรรมดา นามวลี 
746 ลิขิตฟาหรือจะสูมานะคน นามวลี 

 
  จากขอความท่ีไดรวบรวม จํานวน 746 ขอความ ปรากฏวา ขอความดังกลาวมีขอความท่ีมี
ความยาวเกิน 9 พยางค เชน ขอความ “คิดจะเปนเสืออยาใหเหยื่อเห็นน้ําตา” “ไมมีคําวาเม่ือวานบน
ถนนของคนเดินทาง” “ไมไดเกิดมามีทุกสิ่งแตโชคดีจริงท่ีมีเธอ” หรือ “สําคัญไมมากก็พูดยากเปน
ธรรมดา” ซ่ึงขอความเหลานี้ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด นอกจากตัวอยางท่ีปรากฏขางตน ยังมี
ขอความท่ีไมอยูในลักษณะวลี หรือเปนขอความไมสุภาพ จึงไดมีการคัดออก เหลือจํานวน 631 
ขอความ ดังตัวอยางตารางท่ี 3-2  
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ตารางท่ี 3-2  ตัวอยางขอความภาษาไทยท่ีไดจากการคัดกรองเบื้องตน จํานวน 631 ขอความ 
 
ขอความท่ี ขอความภาษาไทย ชนิดของขอความ 

1 ไมเกงแตพยายาม วิเศษณวลี 
2 เย็นชื่นใจจังเลย บุพบทวลี 
3 ไมเหลือซากไวใหเห็น วิเศษณวลี 
4 เพ่ือคนท่ีคุณรัก บุพบทวลี 
. . . 
. . . 
. . . 

628 มีหัวใจมาฝาก วิเศษณวลี 
629 ทํานาบนหลังคน กริยาวล ี
630 ถึงคราวแผนดินท่ีสิ้นชาย สันธานวล ี
631 จริยธรรมอันล้ําเลิศ นามวลี 

 
 4. นําขอความภาษาไทยท่ีไดจากการคัดกรองเบื้องตนจํานวน 631 ขอความ  
มาแยกดานอารมณความรูสึกดวยการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือพิจารณาขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกใหมีคุณภาพเบื้องตน โดยผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย และนักวิชาการ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความเขาใจภาษาไทยตามหลักภาษาไทย พูดสื่อสารภาษาไทยในชีวิตประจําวันไดเปน
อยางดี โดยดําเนินการ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1 จัดเตรียมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท่ีผานการคัดกรองเบื้องตนโดย
ผูวิจัย จํานวน 631 ขอความ 
  4.2 คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
ประสบการณท่ีคลายคลึงกัน จํานวน 5 คน ประกอบดวย 
    4.2.1 ผูชวยศาสตราจารยโสภณ สาทรสัมฤทธิ์ผล  
    4.2.2 อาจารยรจนา คํานึงผล   
    4.2.3 อาจารยฌานิศ วงศสุวรรณ  
    4.2.4 ดร. เยาวลักษณ พิพัฒนจําเริญกุล   
    4.2.5 ดร. ธรรมนูญ สะเทือนไพร  
   4.3 กําหนดบุคคลในการจัดสนทนากลุม ดังนี้ 
    4.3.1 ผูดําเนินการสนทนากลุม (Moderator) คือ ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติหนาท่ีใน
บทบาทของผูดําเนินการสนทนากลุม เนื่องจากเปนผูท่ีรู เขาใจ ขอมูล และประเด็นท่ีตองการศึกษา
ดีกวาผูเขาสนทนากลุม 
    4.3.2 ผูจดบันทึก (Notetaker) คือ นางสาวปทมา เนตรนพ ทําหนาท่ีจดบันทึก
ขอมูลในระหวางท่ีมีการสนทนากลุมและถอดเทปบันทึกเสียง หลังจากเสร็จสิ้นการสนทนากลุม 
เพ่ือใหไดขอความสมบูรณสอดคลองตรงกันกับท่ีจดบันทึก 
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    4.3.3 ผูชวยท่ัวไป (Assistant) คือ นายมีนกาญจน แจมพงษ ทําหนาท่ีบันทึกเทป
เสียง และอํานวยความสะดวกในระหวางการสนทนากลุม เพ่ือใหแตละคนทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี 
  4.4 กําหนดวัน เวลา และสถานท่ี การสนทนากลุมไดดําเนินการระหวางวันท่ี  
12 – 13 กุมภาพันธ 2561 ตั้งแตเวลา 9.00 – 16.00 น. ณ หองประชุมชั้น 3 อาคารศึกษาศาสตร 1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี รวมเวลา 2 วัน  
  4.5 นัดหมายผูเขารวมสนทนากลุม ตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนดลวงหนา 3 วัน  
  4.6 การดําเนินการสนทนากลุม ดําเนินการดังนี้ 
    4.6.1 ผูดําเนินการสนทนากลุม ไดชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย เกณฑการพิจารณา
ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ซ่ึงประกอบดวย ชนิดของขอความ 7 ชนิด ไดแก (1) เปนคํา
นามวลี สรรพนามวลี กริยาวลี วิเศษณวลี บุพบทวลี สันธานวลี และอุทานวลี (2) มีความคุนเคย (3) 
มีความเปนรูปธรรม (4) มีภาพความคิด (5) เปนขอความท่ีใชภาษาสุภาพ (6) ขอความยกเวน ไดแก 
ภาษาตางประเทศ ภาษาลาสมัย ภาษาถ่ิน นามเฉพาะ อักษรยอ และศัพทสแลง และ (7) มีความยาว
ไมเกิน 9 พยางค และอธิบายถึงลักษณะอารมณความรูสึก 3 ดาน ดังนี้ 
     1) ดานความประทับใจ จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ    
        1.1) ลักษณะพึงพอใจ    

     1.2) ลักษณะเฉย ๆ   
     1.3) ลักษณะไมพึงพอใจ    
    2) ดานการตื่นตัว จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
     2.1) ลักษณะตื่นเตน       
     2.2) ลักษณะเฉย ๆ 
     2.3) ลักษณะสงบ 
    3) ดานการมีอิทธิพล จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
     3.1) ลักษณะกลัว 
     3.2) ลักษณะเฉย ๆ 
     3.3) ลักษณะไมกลัว   

  4.7 เริ่มดําเนินการสนทนากลุม โดยผูดําเนินการสนทนากลุม แจกชุดขอความ
ภาษาไทยดานอารมณความรูสึกท่ีไดจากการคัดกรองเบื้องตนโดยผูวิจัย จํานวน 631 ขอความ พรอม
กับเอกสารท่ีมีรายละเอียดชนิดของขอความ นิยามเชิงปฏิบัติการดานอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน 
และการใชอักษรยอ (ตารางท่ี 3–3) ในแบบฟอรมการพิจารณาขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึก จากนั้นใหผูสนทนากลุมรวมกันพิจารณาขอความภาษาไทยแตละขอความตรงกับอารมณ
ความรูสึกแรก โดยเลือกเพียงหนึ่งดานอารมณความรูสึก (Stevenson, Mikels, & James, 2007,  
p. 1023; ธวชัชัย ศรีพรงาม, และคณะ, 2558) เริ่มตั้งแตขอความท่ี 1 พิจารณาทีละขอความ ไป
จนถึงขอความท่ี 631 
 ในการพิจารณาขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ดวยการสนทนากลุม เพ่ือใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และลดความยุงยาก ในระหวางการสนทนากลุม ผูวิจัยไดกําหนด 
แบบฟอรมสําหรับการบันทึกผลการพิจารณา โดยการกําหนดอักษรยอ ของดานอารมณความรูสึก 
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และชนิดของขอความ ข้ึนเพ่ือใชเฉพาะในงานวิจัยนี้เทานั้น ดังตารางท่ี 3–3 
 
ตารางท่ี 3–3  อักษรยอท่ีนํามาใชในการพิจารณาขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก  
  ดวยการสนทนากลุม 
 

ดานอารมณความรูสึก อักษรยอ ชนิดของขอความ อักษรยอ 
ความประทับใจ  V นามวลี นว. 

การตื่นตัว  A สรรพนามวลี สว. 
การมีอิทธิพล  D กริยาวล ี กว. 

  วิเศษณวลี วิว. 
  บุพบทวลี บว. 
  สันธานวล ี สันว. 
  อุทานวลี อว. 

หมายเหตุ:  V = Valence, A = Arousal, D = Dominance 
 
 ดังตัวอยางวิธีการพิจารณาขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ดวยการสนทนากลุม 
ตามตารางท่ี 3–4  
 
ตารางท่ี 3-4  ตัวอยางวิธีการพิจารณาขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ดวยการสนทนากลุม 
 

ขอความท่ี ขอความภาษาไทย ดานอารมณความรูสึก ชนิดของขอความ 
1 ขอบคุณท่ีรักกัน A กว. 
2 ขาวพราวเหมือนปุยเมฆ V วิว. 
3 ชาเปนการนานเปนคุณ A วิว. 
4 แหะ แหะ รูทันเชียว D อว. 
. . . . 
. . . . 
. . . . 

628 ข้ึนภูดูเสือกัดกัน A กว. 
629 หลอเลือกได V วิว. 
630 รสดีดีกรีหนัก D นว. 
631 หยุดสักนิดคิดสักหนอย D กว. 

 
 จากตารางท่ี 3–4 ผลการพิจารณาขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ผูดําเนินการ
สนทนากลุมนํามาสรุปแตละขอความท่ีผานการพิจารณาตั้งแต 3 คนข้ึนไป ไดขอความจํานวน 451  
ขอความ นํามาจําแนกออกเปน 3 ดานอารมณความรูสึก ประกอบดวย  
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 1) ดานความประทับใจ จํานวน 169 ขอความ  
 2) ดานการตื่นตัว จํานวน 139 ขอความ  
 3) ดานการมีอิทธิพล จํานวน 143 ขอความ 
(ดังปรากฏในภาคผนวก ข. 2) นําขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน ดังกลาว ไป
ตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวทิยา และ 
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ดังปรากฏในระยะท่ี 2 
 

ระยะที่ 2  การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
ความรูสึก  
 การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปน
ข้ันตอนการดําเนินการใหไดขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกท่ีถูกตอง มีคุณภาพ และ
สอดคลองกับอารมณความรูสึกอยางแทจริง ดวยคาสถิติ โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาประเมิน 
และตรวจสอบคุณภาพของขอความตามคุณลักษณะจิตวิทยาและจากกลุมตัวอยาง เพ่ือหาดัชนี 
บงชี้คุณภาพของขอความภาษาไทย ดังภาพท่ี 3-3 
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ภาพท่ี 3-3  การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา 

การตรวจสอบคณุภาพของขอความภาษาไทย จากกลุมตัวอยาง 400 คน 

อายุ 18-35 ป 

จําแนกลักษณะอารมณความรูสึกแตละขอความแตละดาน 
ตามคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจํานวน 382 ขอความ 

ดานความประทับใจ 
1) พึงพอใจ = 5.53 – 7.94  
2) เฉย ๆ     = 4.61 – 5.49 
3) ไมพึงใจ = 3.61 – 4.41 

(จํานวน 137 ขอความ) 

ดานการต่ืนตัว 
1) ต่ืนเตน = 5.52 – 7.36  
2) เฉย ๆ   = 4.60 – 5.45 
3) สงบ    = 3.16 – 4.44 
(จํานวน 119 ขอความ) 

ดานการมีอิทธิพล 
1) กลัว   = 5.52 – 7.36  
2) เฉย ๆ  = 4.58 – 5.23 
3) ไมกลัว = 4.20 – 4.48 
(จํานวน 126 ขอความ) 

คาอํานาจจําแนกขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึกแตละขอความ คาสถิติท่ี (t) > = 1.96 

คาความเท่ียงของขอความภาษาไทยดานอารมณ 
ความรูสึกแตละดาน สัมประสิทธ์ิแอลฟา > = .70 

การวิเคราะหขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

การประเมินขอความภาษาไทย ดวยมาตรวัดอารมณ

ความรูสึก The Self-Assessment Manikin : SAM 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนาตามภูมภิาค 

เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย 

อายุ 36-60 ป 

การตรวจสอบคณุภาพของขอความภาษาไทย โดยผูเช่ียวชาญดานจติวิทยา 

ระยะท่ี 2 
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  จากภาพท่ี 3-3 ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีไดจากการพิจารณา
ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ดวยการสนทนากลุม จํานวน 451 ขอความ นํามาตรวจสอบ
คุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เพ่ือใหมีคุณภาพ และไดมาตรฐาน
เพียงพอสําหรับการนําไปจัดระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดย
ดําเนินการดังนี้ 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดย
ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา จํานวน 3 คน ประกอบดวย 
  1) รองศาสตราจารย ดร. สุวร ี ฤกษจารี รองคณบดีฝายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  2) ผูชวยศาสตราจารย ดร. พูนศักดิ์ บุญสาลี ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บมจ. 
ศักดิ์สยามลิสซ่ิง (มหาชน) บมจ.ศักดิ์สยามลิสซ่ิง (มหาชน) จังหวัดอุตรดิตถ 
  3) อาจารยนงลักษณ ไหวพรหม อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตร  
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีจังหวัดปทุมธานี 
 การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดย
ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ดําเนินการดวยการประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ตามคําชี้แจงเก่ียวกับการประเมินคุณภาพดานความตรง
เชิงเนื้อหา และนิยามเชิงปฏิบัติการท้ัง 3 ดานอารมณความรูสึก ดังปรากฏในหนาแรกของแบบ
ประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา  
 ผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยันขอความภาษาไทยแตละขอความวา ตรงกับอารมณความรูสึก
แรกดานใดมากท่ีสุด (Stevenson, Mikels, & James, 2007, p. 1023; ธวัชชัย ศรีพรงาม และคณะ, 
2558) เพ่ือลดความซํ้าซอนของขอความแตละขอความ และเลือกขอความท่ีผูเชี่ยวชาญพิจารณาเห็น
ดวยตรงกันตั้งแต 2 คนข้ึนไป ตัวอยางแบบประเมินดานความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก กับนิยามเชิงปฏิบัติการดานความประทับใจ ดังตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี 3-5 ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทย 
    บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก กับนิยามเชิงปฏิบัติการดานความประทับใจ 
 

ดานความประทับใจ 
 

ขอความ
ท่ี 

ขอความภาษาไทย 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

ขอเสนอแนะ 
อารมณความรูสึก 

ดานความประทับใจ 
ระดับความสอดคลอง
ของขอความภาษาไทย 
กับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

  ความคิดเห็น 1 2 3 4  
  เห็นดวย ไมเห็นดวย      
1 เพ่ือนแทไมมีขาย        

2 มีคาเวลาเธอเหงา        

3 เกือบตกดีกวาเกือบได        

4 คิดถึงคนท่ีอยากคิดถึง        

 

 จากตารางท่ี 3-5 ใหผูเชี่ยวชาญเลือกสวนท่ี 1 วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กรณีเห็นดวย  ให
ทําเครื่องหมาย  ในชองเห็นดวย และชองท่ี 2 ระดับความสอดคลองของขอความภาษาไทยกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการวาอยูในระดับใด กรณีถาไมเห็นดวยใหทําเครื่องหมาย  ในชองไมเห็นดวย และ
หากมีขอเสนอแนะ ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความเห็นโดยใหขอเสนอแนะวาควรอยูในดานอารมณ
ความรูสึกใด หรือไมแสดงความคิดเห็นก็ได กรณีไมเห็นดวยแลวมีขอเสนอแนะวา ขอความภาษาไทย
นั้น ๆ ควรเปนอารมณความรูสึกดานใด ก็ใหเขียนไวในชองขอเสนอแนะ และหากผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นตอขอความภาษาไทยนั้น ๆ วาควรเขาดานใด ดานหนึ่งเหมือนกันและระดับความสอดคลอง
ตรงกันตั้งแต 2 คนข้ึนไป ขอความภาษาไทยนั้น ๆ ก็จะถูกจัดไวตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะมา เชน 
ขอความ “งายยิ่งกวาพลิกฝามือ” ซ่ึงจัดไวในดานความประทับใจ เม่ือผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกัน 2 คน วาควรจะเปนดานการตื่นตัว ขอความภาษาไทยดังกลาวก็จะถูกจัดเขาไวในดานการ
ตื่นตัว เปนตน รายละเอียดแบบประเมินคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึกกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ดังภาคผนวก ค. 2 และเกณฑการพิจารณาระดับ
ความสอดคลองของขอความภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบัติการดังนี้  
 1 หมายถึง ขอความภาษาไทยไมมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ   
 2 หมายถึง ขอความภาษาไทยมีความสอดคลองบางสวนกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 3 หมายถึง ขอความภาษาไทยคอนขางมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 4 หมายถึง ขอความภาษาไทยมีความสอดคลองมากกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 จากนั้นเลือกขอความภาษาไทยแตละขอความท่ีผานเกณฑการคัดเลือกตองมีคาดัชนี 
ความตรงเชิงเนื้อหาแตละขอความ (I-CVI) ตั้งแต 0.67 ข้ึนไป (Polit, Beck, & Owen, 2007, p. 
460) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ มีผูเชี่ยวชาญต่ําสุดจํานวน 3 คน ขอความภาษาไทยท่ีควรไดรับการประเมินวา 
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มีความสอดคลองควรเปนความเห็น 2 ใน 3 คน ดังนั้น คาท่ีไดจะมีคาเทากับ  2/3 = 0.67  จึงเปน
เกณฑท่ียอมรับได (Acceptable)  ฉะนั้น จึงใชเกณฑผานแตละขอความ .67 ข้ึนไป (I-CVI>=.67) 
(อิศรัฏฐ์  รินไธสง, 2557) 

 2. นําขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ตามเกณฑท่ีกําหนด จัดพิมพขอความภาษาไทยจําแนกตามกลุมอารมณ
ความรูสึกในแตละดาน ไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ และแกไขตามท่ีไดรับการเสนอแนะ ได
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จํานวน 411 ขอความ ดังนี้ 
  2.1 ดานความประทับใจ จํานวน 147 ขอความ 
  2.2 ดานการตื่นตัว        จํานวน 126 ขอความ 
  2.3 ดานการมีอิทธิพล    จํานวน 138 ขอความ 
ดังปรากฏในภาคผนวก ค. 4 
 3. เก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือหาดัชนีบงชี้คุณภาพของขอความภาษาไทย 
  ขอความภาษาไทยท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ไดจัดพิมพ
เปนแบบฟอรมสําหรับการประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก สําหรับเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพจากกลุมตัวอยางเพ่ือหาดัชนีบงชี้คุณภาพ
ของขอความภาษาไทย ดังภาพท่ี 3-3 
  3.1 การกําหนดกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง มีสัญชาติไทย อาศัยอยูในประเทศไทย อายุระหวาง 18 ป ถึง 60 ป 
ไมจํากัดเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก ภูมิลําเนาตามภูมิภาค พูดสื่อสารดวยภาษาไทยใน
ชีวิตประจําวัน สามารถอานและเขียนภาษาไทยได ในข้ันตอนของการจัดระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ไดนําแนวคิดของ Reeve and Fayers, (2005, pp. 55-73) มา
เปนแนวทางการจัดทําระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ในการวิจัยนี้ 
ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบอาสาสมัคร และยินดี
เขารวมการทดสอบ (Volunteer Selection) (Monnier and Syssau, 2014, p. 1131; Imbir, 
2016, p. 4) เพ่ือใหขอมูลมีการแจกแจงครอบคลุมและเพียงพอสําหรับการวิเคราะหคาทางสถิติ 
  3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบไปดวย 
    3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินขอความภาษาไทย มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนาตามภูมิภาค 
    3.2.2 มาตรวัดอารมณความรูสึก ประกอบดวยภาพกราฟกรูปคน ท่ีแสดงอารมณ
ความรูสึกทางใบหนาตามดานอารมณความรูสึก และชุดขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก 3 ดาน จํานวน 411 ขอความ 
      1) ดานความประทับใจ  จํานวน 147 ขอความ 
      2) ดานการตื่นตัว   จํานวน  126 ขอความ 
      3) ดานการมีอิทธิพล  จํานวน  138 ขอความ 
ซ่ึงเปนมาตรวัดอารมณความรูสึก (The Self-Assessment Manikin: SAM) ของ Bradley and 
Lang (1994, pp. 49-59) โดยไดขออนุญาตผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เม่ือวันท่ี 16
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กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 และไดรับการตอบรับใหใชงาน เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงผูประเมิน
สามารถประเมินอารมณความรูสึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนกับขอความภาษาไทยท่ีปรากฏใหเห็นลงใน
มาตรวัดอารมณความรูสึก (The Self-Assessment Manikin: SAM) รายละเอียดการประเมิน
ขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกกับกลุมตัวอยาง 400 คน ดังภาคผนวก จ 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 จัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของในการจัดเก็บขอมูล มีการดําเนินการดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทําโครงรางการวิจัยเพ่ือขออนุมัติการดําเนินการวิจัย จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเปนการ
พิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย โดยผูเขารวมการวิจัยมีสิทธิ์อยางเต็มท่ีในการตัดสินใจเขารวมหรือไม
เขารวมการวิจัยนี้ และสามารถถอนตัวจากการวิจัยไดทุกเม่ือตามความตองการ โดยการตัดสินใจ
ดังกลาวจะไมสงผลใด ๆ ตอผูเขารวมการวิจัย ภายหลังจากผานความเห็นชอบทางดานจริยธรรมการ
วิจยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในคน 
 2. ขอหนังสือจากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหและความสะดวกในการเก็บขอมูล จากองคการบริหารสวนตําบลคลองหา จังหวัด
ปทุมธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
จังหวัดปทุมธานี วิทยาลัยนานาชาติเซนตเทเรซา จังหวัดนครนายก และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี 
 3. เตรียมเอกสารแบบประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกและ
อุปกรณในการเก็บขอมูล 
 4. นําหนังสือขอความรวมมือไปติดตอหนวยงานดังกลาว ระหวางวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ.
2561 ถึง 27 เมษายน พ.ศ. 2561 เพ่ือขอความรวมมือและนัดหมายวัน เวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย นิสิต นักศึกษา เจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลคลองหา จังหวัดปทุมธานี พนักงานโรงงาน กลุมรับจางท่ัวไป ผูประกอบ
อาชีพอิสระ คาขาย แมบาน เกษตรกร เปนตน ซ่ึงการเก็บขอมูลไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2561 ถึง 27 เมษายน พ.ศ. 2561 
  ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
  การเก็บขอมูลเก็บครั้งละประมาณ 30 -50 คน หรือตามความเหมาะสม โดยไดทําการ
นัดหมายวัน เวลา หรือตามความสะดวกของกลุมตัวอยาง เม่ือถึงเวลานัดหมาย ผูวิจัยอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกับการตอบมาตรวัดอารมณความรูสึก และการประเมินขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก กับกลุมตัวอยางกอนลงมือทํา เม่ือกลุมตัวอยางเขาใจใน
รายละเอียดในการตอบมาตรวัดอารมณความรูสึกแลว ดําเนินเก็บขอมูลดวยแบบประเมิน ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ภูมิลําเนาตามภูมิภาค 
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 ตอนท่ี 2 การประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก มีดังนี้ 
 1. เม่ือกลุมตัวอยาง เขาประจําท่ีท่ีไดจัดเตรียมไว ใหกลุมตัวอยางอานและทําความเขาใจ 
เก่ียวกับคําชี้แจงและคําแนะนําของมาตรวัดอารมณความรูสึก  
 2. ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดของการประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณ
ความรูสึก พรอมยกตัวอยางท้ัง 3 ดาน ดานละ 3 ขอความ (ดังตัวอยางในแบบประเมินขอความ
ภาษาไทย) และเปดโอกาสใหผูประเมินซักถามขอสงสัย ใชเวลาประมาณ 10 นาที  
 3. เม่ือกลุมตัวอยางพรอม เริ่มดําเนินการเก็บขอมูลแตละดานอารมณความรูสึก โดยใหอาน
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานแตละขอความ จากนั้นใหพิจารณาขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดังกลาว และทําการประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก โดยทํา
เครื่องหมาย “X” ลงตรงจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคนเพียงหนึ่งจุดท่ีตรงกับอารมณความรูสึกแรก 
มากท่ีสุด ในขณะอานขอความภาษาไทยบรรทัดฐานแตละขอความ และพักประมาณ 5 นาที หลังจาก
ประเมินครบแตละดาน รายละเอียดการประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดวยมาตรวัดอารมณ
ความรูสึกแตละดาน มีดังนี้  
  3.1 การประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก ดาน
ความประทับใจ จํานวน 147 ขอความ  
  3.2 การประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก ดาน 
การตื่นตัว จํานวน 126 ขอความ  
  3.3 การประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดาน 
การมีอิทธิพล จํานวน 138 ขอความ  
 4. ดําเนินการประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกท้ัง  
3 ดาน จนครบทุกขอความ ซ่ึงระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลกับผูประเมินขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก ใชเวลาท้ังหมดประมาณ 50 นาที ซ่ึงมีรายละเอียดของมาตรวัด 
ดังนี้ 
  4.1  มาตรวัดอารมณความรูสึกดานความประทับใจ เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับ
อารมณความรูสึกพึงพอใจ – ไมพึงพอใจ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ใบหนายิ้ม มีความพึงพอใจ 
ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงหนาบึ้ง ไมพึงพอใจ ผูประเมินเลือกไดเพียงหนึ่งจุดท่ีสีดําบนภาพกราฟกรูป
คน ใหตรงกับอารมณความรูสึกแรกของทานมากท่ีสุด โดยท่ี 
   4.1.1 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกพึงพอใจ มีความสุข มีความประทับใจ รูสึก
ซาบซ้ึง นายินดี นาชื่นชม และมีความภาคภูมิใจ ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทํา
เครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทางดานซายของภาพกราฟกรูปคน ตรงกลาง
มาตรวัดอารมณความรูสึก 
   4.1.2 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกเฉย ๆ ไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใด 
อยางหนึ่งออกมา ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบน
ภาพกราฟกรูปคน ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 
    4.1.3 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกไมพึงพอใจ รูสึกแย นารังเกียจ เศราใจ เศราสลด 
นาสังเวช หดหู เสียใจ สะเทือนใจ และสะเทือนอารมณความรูสึก ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ 
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แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทางดานขวาของภาพกราฟกรูปคน 
ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก รายละเอียดดังภาคผนวก ง. 
  4.2 มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับอารมณ
ความรูสึกตื่นเตน - สงบ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ท่ีลําตัวบงบอกถึงอาการนาตื่นเตน และมี
นัยนตาเบิกกวาง ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยนตาปด ใบหนานิ่งเฉย ผูประเมิน
เลือกไดเพียงหนึ่งจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคนใหตรงกับอารมณความรูสึกแรกมากท่ีสุด โดยท่ี 
    4.2.1 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกตื่นเตน สนุกสนาน คึกคัก แจมใส และราเริง 
ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลว ใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน 
ทางดานซายของภาพกราฟกรูปคน ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 
    4.2.2 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกเฉย ๆ ไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใด 
อยางหนึ่งออกมา ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบน
ภาพกราฟกรูปคน ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 
    4.2.3 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกสงบ คลายกังวล สบายใจ และเบาใจ ขณะอาน
ขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทาง
ดานขวาของภาพกราฟกรูปคน ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก รายละเอียดดังภาคผนวก ง. 
  4.3 มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับอารมณ
ความรูสึกกลัว - ไมกลัว มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน เริ่มจากลําตัวเล็กท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็น
มีอํานาจเหนือกวา หรือกลัว เพ่ิมระดับข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงลําตัวใหญท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็นมี
อํานาจดอยกวา หรือไมกลัว ผูประเมินเลือกไดเพียงหนึ่งจุดท่ีสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ใหตรงกับ
อารมณความรูสึกแรกของทานมากท่ีสุด โดยท่ี  
    4.3.1 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกกลัว (มีอํานาจดอยกวา) ตกใจ หวาดหวั่น  
เกรงกลัว นาขนลุก และไมกลา ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลง
ตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทางดานซายของภาพกราฟกรูปคน ตรงกลางมาตรวัดอารมณ
ความรูสึก 
    4.3.2 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกเฉย ๆ ไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใด 
อยางหนึ่งออกมา ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบน
ภาพกราฟกรูปคน ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 
    4.3.3 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกไมกลัว (มีอํานาจท่ีเหนือกวา) สามารถ
ครอบครอง ดูแล กลาจับ กลาสัมผัส กลาแตะตอง ไมหนี กลาเขาใกล ขณะอานขอความภาษาไทย 
นั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทางดานขวาของภาพกราฟก
รูปคน ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก รายละเอียดดังภาคผนวก ง. 
   4.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้     

   4.4.1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึกแตละขอความท้ัง 3 ดาน โดยเกณฑการตรวจสอบระดับดานอารมณความรูสึกของ
ขอความภาษาไทย ประยุกตจาก Bradley and Lang (1994, pp. 49-59); Bradley and Lang 
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(1999, pp. 1-45); Redondo, Fraga, Padrón, and Comesaña (2007, p.601); Schmidtke, 
Schröder, Jacobs, and Conrad (2014, p. 4); Imbir (2016, p. 5) ดังนี้ 
      1) ดานความประทับใจ ระดับอารมณความรูสึกพึงพอใจ – ไมพึงพอใจ 

มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ใบหนายิ้ม มีความพึงพอใจ ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงหนาบึ้ง  
ไมพึงพอใจ คาระดับคะแนนจาก 9 ลดระดับคะแนนลงถึง 1 

      2) ดานการตื่นตัว ระดับอารมณความรูสึกตื่นเตน – สงบ มีลักษณะเปน
ภาพกราฟกรูปคน ท่ีลําตัวบงบอกถึงอาการนาตื่นเตน และมีนัยนตาเบิกกวาง ลดระดับลงเรื่อย ๆ 
จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยนตาปด ใบหนานิ่งเฉย คาระดับคะแนนจาก 9 ลดระดับคะแนนลงถึง 1 
      3) ดานการมีอิทธิพล ระดับอารมณความรูสึกกลัว – ไมกลัว มีลักษณะเปน
ภาพกราฟกรูปคน เริ่มจากลําตัวเล็กท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็นมีอํานาจเหนือกวา หรือกลัว เพ่ิม
ระดับข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงลําตัวใหญท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็นมีอํานาจดอยกวา หรือไมกลัว คาระดับ
คะแนนจาก 9 ลดระดับคะแนนลงถึง 1 
 การปรับเกณฑในการแบงระดับคะแนนใชแนวคิดของ Best (1997, p.190) และของ 
 Ferré, Guasch,  Moldovan, and Sánchez-Casas (2012, p. 398); Monnier, and Syssau 
(2014,  p. 1133); Imbir (2016, p. 11) เพ่ือแบงระดับคะแนนของลักษณะอารมณความรูสึก 
แตละดาน และไดปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ ดังนี้ 
 1) ดานความประทับใจ จําแนกเปน 3 ลักษณะ  
  1.1) ลักษณะพึงพอใจ         คาเฉลี่ยระหวาง 5.51–9.00 

 1.2) ลักษณะเฉย ๆ          คาเฉลี่ยระหวาง 4.51–5.50 
 1.3) ลักษณะไมพึงพอใจ        คาเฉลี่ยระหวาง 1.00–4.50 
2) ดานการตื่นตัว จําแนกเปน 3 ลักษณะ 

   2.1) ลักษณะตื่นเตน         คาเฉลี่ยระหวาง 5.51–9.00 
  2.2) ลักษณะเฉย ๆ          คาเฉลี่ยระหวาง 4.51–5.50  

   2.3) ลักษณะสงบ           คาเฉลี่ยระหวาง 1.00–4.50   
 3) ดานการมีอิทธิพล จําแนกเปน 3 ลักษณะ 

 3.1) ลักษณะกลัว             คาเฉลี่ยระหวาง 5.51-9.00 
 3.2) ลักษณะเฉย ๆ          คาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.50  

  3.3) ลักษณะไมกลัว          คาเฉลี่ยระหวาง 1.00–4.50  
    4.4.2 คาอํานาจจําแนกแตละขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
(Discrimination) แบงกลุมสูง กลุมต่ํา โดยใชเทคนิค 27% (Cureton, 1966, pp. 187-189; 
Lopez, 1998, p. 626; Murphy, 2005, pp. 156-159) ทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติที (t-test) 
แลวคัดเลือกเฉพาะขอความภาษาไทยท่ีมีคาสถิติที ตั้งแต 1.96 ข้ึนไป และเปนคานัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงเปนคาต่ําสุดท่ีสามารถจําแนกคนได (Anastasi, 1988, p. 218) 
    4.4.3 คาความเท่ียงของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตละ
ดาน พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ียอมรับได ตองมีคาไม
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นอยกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 4; Stadthagen-
Gonzalez, Imbault, Sánchez, & Brysbaert, 2016, p. 4)  
 หลังจากหาคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก นําขอความท่ี
ผานการตรวจสอบหาคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตละดาน มา
แบงตามลักษณะอารมณความรูสึกตาง ๆ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) เปนเกณฑในการแบง เพ่ือจัด
หมวดหมูของขอความสําหรับพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก  
 จากการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดย
ผานการวิเคราะหคาสถิติ ไดจํานวนขอความท้ังหมด 382 ขอความ จําแนกตามลักษณะอารมณ
ความรูสึก ดังตารางท่ี 3-6 
 
ตารางท่ี 3-6  ขอความท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดวยการวิเคราะหคาสถิติ จํานวน 382 ขอความ 
     จําแนกตามดานและลักษณะอารมณความรูสึก  
 

ลําดับท่ี อารมณความรูสึกดาน 
ลักษณะอารมณ

ความรูสึก 
 

จํานวนขอความ 
รวม 

ขอความ 

1 ความประทับใจ พึงพอใจ 77  
  เฉย ๆ 22  
  ไมพึงพอใจ 38 137 
2 การตื่นตัว ตื่นเตน 51  
  เฉย ๆ 46  
  สงบ 22 119 
3 การมีอิทธิพล กลัว 15  
  เฉย ๆ 95  
  ไมกลัว 16 126 

 
ซ่ึงมีรายละเอียดขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังปรากฏในภาคผนวก ง  
 

ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
ดานอารมณความรูสึก 

 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
ความรูสึก ถือเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญเนื่องจากเปนข้ันตอนท่ีสรางชองทางใหผูใชขอความสามารถ
เขาถึงคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกไดโดยสะดวก และรวดเร็ว โดยมี
ข้ันตอนการดําเนินงาน 6 ข้ันตอนหลัก ดังภาพท่ี 3-4 
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ภาพท่ี 3-4  ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 
               อารมณความรูสึก 

ไมมีการแกไข 

ผานการประเมิน 

ไมผาน 

แกไขโปรแกรม 

ระยะท่ี 3 

วิเคราะหและออกแบบโปรแกรม 

ออกแบบฐานขอมูล 

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

ทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 

ดานอารมณความรูสึก 

ประเมินความเหมาะสมโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 

ดานอารมณความรูสึก 

จบการทํางาน 

จัดทําคูมือการใชโปรแกรม 
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 จากภาพท่ี 3-4 ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ท่ีนิยมนํามาใชเปนแบบแผนการพัฒนาโปรแกรม ตามแนวคิด
ของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2560, หนา 19 - 23) และ Elliot (2004, pp. 112 - 113) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

1. การวิเคราะหและออกแบบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลัง  
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนข้ันตอนการวิเคราะหความตองการของ 
การสืบคนคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาออกแบบ 
และพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1.1  วิเคราะหแผนผังบริบท (Context Diagram) 
  การวิเคราะหแผนผังบริบท (Context Diagram) เปนการวิเคราะห เพ่ือหาชื่อไฟลตน
ทางท่ีตองการ (Source) และ ชื่อไฟลปลายทางท่ีตองการ (Destination) ท่ีเก่ียวของกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ซ่ึงสัญลักษณท่ีใช
วิเคราะหแผนผังบริบท ใชชุดสัญลักษณท่ีกําหนดโดย Gane and Sarson symbols (Ibrahim & 
Yen, 2010, p. 96) ดังตารางท่ี 3-7 
 
ตารางท่ี 3-7  ความหมายและสัญลักษณท่ีใชวิเคราะหผังการไหลของขอมูล 
 
ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 
 

การประมวล (Process) เปนการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลจากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเปนอีกรูปแบบ
หนึ่ง (Output) 

 
 
 
 

ผูใชท่ีมีความเก่ียวของกับโปรแกรมท้ัง 
ผูปอนขอมูลเขาสูโปรแกรมและผูรับขอมูลออก
จากโปรแกรม ซ่ึงเปนไดท้ังบุคคล หนวยงานหรือ
โปรแกรม 

 
 
 

การไหลของขอมูล (Data Flow) เปนเสนทางใน
การไหลของขอมูลจากสวนหนึ่ง ไปยังอีกสวนหนึ่ง
ของระบบสารสนเทศ โดยจะมีลูกศรแสดงถึงการ
ไหลจากปลายลูกศรไปยังหัวลูกศร 
 

 
 
 
 

แหลงเก็บขอมูล (Data Store) เปนสวนท่ีใชแทน
ชื่อแฟมขอมูลท่ีเก็บขอมูล เพราะมีการ
ประมวลผลหลายแบบท่ีจะตองมีการเก็บขอมูลไว
เพ่ือท่ีจะไดนําไปใชภายหลัง 
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 จากการวิเคราะหขอมูล Source Destination ท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ

คลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก แลวนั้นทําใหทราบไดวา ผูใชงานและผูดูแล

ระบบ สามารถทําแผนผังบริบท (Context Diagram) ซ่ึงแสดงถึงขอบเขตของระบบวามีปฏิสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอมของระบบอยางไร โดยไมแสดงรายละเอียดกระบวนการทํางานภายใน และไมแสดง

แหลงจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของระบบ ดังภาพท่ี 3-5 

 

0

ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด

ฐานดานอารมณความรูสึก 
ผูใชงาน ผูดูแลระบบ

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการนําขอความไปใชงาน

ยืนยันขอมูลสมาชิก

ขอความภาษาไทย

ยืนยันการสมัครสมาชิก

ขอมูลขอความภาษาไทย

ขอมูลสมาชิก

รายงานการเขาสูระบบของผูใชงาน
ขอมูลขอความภาษาไทย

 
 
ภาพท่ี 3-5  แผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
               ความรูสึก 
  
 จากภาพท่ี 3-5 แสดงข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีพัฒนาข้ึน กับเอนทิตีภายนอก ซ่ึงเปนผูท่ีมีความ
เก่ียวของกับโปรแกรมโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ  
 1) สวนผูใชงาน หมายถึง บุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจเขาใชงาน และตองการนําขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ไปใชงานทางดานการศึกษาวิจัย ซ่ึงอาจเปนนิสิต 
นักศึกษา ครู อาจารย นักจิตวิทยา หรือผูท่ีสนใจ ระบบการทํางานของโปรแกรมในสวนนี้ จะมีการสง
ขอมูลสมาชิก, ขอมูลการนําขอความภาษาไทยไปใชงาน เขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึก จากนั้นระบบจะสงขอมูลสมาชิกและขอความภาษาไทยท่ีตองการใชงาน
กลับมายังสวนของผูดูแลระบบ 
 2) สวนผูดูแลระบบ (Administrator) หมายถึง บุคคลท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และการจัดการขอมูลของผูใชงาน ซ่ึงสามารถ
เพ่ิมเติม แกไขขอมูลของคลังขอความภาษาไทยได ระบบการทํางานของโปรแกรมในสวนนี้ จะสง
ขอมูลขอความภาษาไทยและยืนยันการเปนสมาชิกเขาสูระบบ ซ่ึงระบบจะสงขอมูลสมาชิก, ขอมูล
ขอความภาษาไทย และรายงานการเขาใชงานระบบมายังผูดูแลระบบ 
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 หลังจากวิเคราะหแผนผังบริบท (Context Diagram) เรียบรอยแลว จะมีการวิเคราะหผัง
การไหลของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) เปนข้ันตอนตอไป โดยแบงออกเปนระดับข้ัน ดังนี้ 

 1.2 การจัดทําผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) เปนการวิเคราะหให
เห็นภาพรวมของโปรแกรมท่ีประกอบไปดวยขอมูลและการทํางาน ซ่ึงทําใหงายตอการศึกษาของผูท่ี
สนใจครั้งตอไป โดยสัญลักษณท่ีใชวิเคราะหผังการไหลของขอมูล (ตารางท่ี 3-7) และเปนแผนผังใน
ระดับถัดจากแผนผังบริบท ซ่ึงแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางานหลักของระบบเก่ียวกับการ
ประสานงานรับ - สงขอมูล และสารสนเทศกับเอนทิตีภายนอก นอกจากนี้ยังแสดงถึงการเชื่อมโยง
การทํางานระหวางกระบวนการทํางานตาง ๆ รวมท้ังการจัดเก็บและการคนหาขอมูลจากแหลงจัดเก็บ
ขอมูลตาง ๆ ดังภาพท่ี 3-6 
 

ผูใชงาน

ผูดูแลระบบ

1

ระบบสมาชิก

2

ระบบจัดเก็บขอความ

3

ระบบคนหาขอความ

D1  ขอมูลลงทะเบียนผูใช

D3 ขอมูลขอความ

D2  ขอมูลผูใชงานและรหัสผาน

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลยืนยัน

การสมัครสมาชิก

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลสมาชิก

ยืนยันการสมัครสมาชิก

ขอมูลขอความ

ขอมูลขอความ

รายงานการเขาใชระบบ

ขอมูลการเขาสูระบบ

ขอมูลขอความ

คนหาขอมูล

ขอความภาษาไทย

ขอความและคาทางสถิติ

ขอมูลขอความ

รูปภาพ

รายงานการดาวนโหลด

D4 ขอมูลคาวิเคราะหทางสถิติ

D7 กลุมตัวอยาง

D5 ขอมูลลักษณะอารมณ

D6 ขอมูลอารมณความรูสึก

คาทางสถิติ
ขอมูลกลุมตัวอยาง
ขอมูลลักษณะอารมณ

ขอมูลอารมณความรูสึก

ขอมูลลักษณะอารมณ

ขอมูลอารมณความรูสึก

ขอมูลกลุมตัวอยาง

คาทางสถิติ

คาทางสถิติ

ขอมูลขอความ

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลผูใชขอมูลผูใช

 
ภาพท่ี 3-6  ผังการไหลของขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
               ดานอารมณความรูสึก 
 
 จากภาพท่ี 3-6 แสดงผังการไหลของขอมูลระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ซ่ึงอธิบายความหมายของแตละกระบวนการหลัก ดังนี้ 
 กระบวนการหลักท่ี 1 คือ ระบบสมาชิก เปนกระบวนการท่ีใชจัดการเก็บขอมูลสมาชิก 
 กระบวนการหลักท่ี 2 คือ ระบบจัดเก็บขอความภาษาไทย เปนกระบวนการท่ีใชจัดการ 
จัดเก็บขอมูลขอความภาษาไทย โดยขอความภาษาไทยท่ีนํามาใสในระบบคลังขอความภาษาไทย 
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บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ตองเปนขอความท่ีผานการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนท่ี
เรียบรอยแลว 
 กระบวนการหลักท่ี 3 คือ ระบบนําขอความภาษาไทยไปใชงาน เปนกระบวนการท่ีใชดู
ขอมูลขอความภาษาไทยและดาวนโหลดขอความภาษาไทยไปใชงาน 
 2. การออกแบบฐานขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก 
 การออกแบบฐานขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ประกอบดวย 7 เอนทิตี (Entity) ไดแก 
 1) ขอมูลสมาชิก (tb_userprofile) 
 2) ขอมูลผูใชงานและรหัสผาน (tb_user) 
 3) ขอมูลขอความ (tb_texts) 
 4) ขอมูลคาสถิติ (tb_statistics) 
 5) ขอมูลลักษณะอารมณ (tb_feature) 
 6) ขอมูลอารมณความรูสึก (tb_emotion) 
 7) ขอมูลกลุมตัวอยาง (tb_group) 
 ในแตละเอนทิตี  (Entity) ประกอบดวยแอตทริบิวต (Attribute) และคียหลัก (Primary 

Key) รายละเอียดดังตารางท่ี 3-8 
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ตารางท่ี 3-8  เอนทิตี แอตทริบิวต และคียหลักของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
                 ความรูสึก 
 
เอนทิตี แอตทริบิวต ประเภทแอตทริบิวต คําอธิบาย คียหลัก 
tb_userprofile Id (Primary) int(5) รหัสสมาชิก Id (Primary) 
 name varchar(255) ช่ือ-สกุล  
 email varchar(255) อีเมล  
 id_card varchar(13) รหัสบัตรประชาชน  
 address longtext ท่ีอยู  
 status int(1) สถานะ  
     
 registed datetime วันท่ีสมัคร  
 expired date วันท่ีหมดอาย ุ  
 lastlogin datetime วันท่ีเขาใชงานลาสุด  
 sid varchar(50) รหัสความปลอดภัย  
 active varchar(5) การยืนยันตัวตน  
 role varchar(255) สถานะภาพ  
 objective texts เหตุผลการนําไปใชงาน  
tb_user Id (Primary) int(5) รหัสผูใชงาน Id (Primary) 
 profileid int(5) รหัสสมาชิก  
 username varchar(255) ผูใชงาน  
 password varchar(255) รหัสผาน  
 created datetime วันท่ีสราง  
 usertype varchar(10) ประเภทผูใชงาน  
 status int(1) สถานะ  
 sid varchar(50) รหัสความปลอดภัย  
tb_texts Id (Primary) int(4) รหัสขอความ Id (Primary) 
 texts varchar(255) ขอความภาษาไทย  
 texts_type int(2) รหัสชนิดของขอความ  
 feature int(2) ลักษณะอารมณ

ความรูสึก 
 

 emotion int(3) ดานอารมณความรูสึก  
 m_score decimal(10,2) คา Mean  
 sd_score decimal(10,2) คา SD  
tb_statistics Id (Primary) int(11) รหัส Id (Primary) 
 texts_id int(5) รหัสขอความ  
 emotion int(5) รหัสอารมณ  
 m_score decimal(10,2) คา Mean  
 sd_score decimal(10,2) คา SD  
 feature int(5) รหัสความรูสึก  
 group int(5) รหัสกลุม  
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เอนทิตี แอตทริบิวต ประเภทแอตทริบิวต คําอธิบาย คียหลัก 
tb_feature Id (Primary) int(3) รหัส Id (Primary) 
 emo_id int(2) รหัสอารมณ  
 fea_name varchar(255) ลักษณะอารมณ  
tb_emotion Id (Primary) int(2) รหัสอารมณ Id (Primary) 
 emo_name varchar(255) อารมณความรูสึก  
tb_group Id (Primary) int(11) รหัสกลุม Id (Primary) 

 group_name varchar(45) ช่ือกลุม  

 
 จากแฟมขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram: 
E-R Diagram) ดังภาพท่ี 3-7 
 

 
 
ภาพท่ี 3-7  E-R Diagram (Entity Relationship Diagram) ของระบบคลังขอความภาษาไทย 
               บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

ตารางท่ี 3-8 (ตอ) 
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 3. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก เปนการพัฒนาในรูปแบบของ Web Application โดยใชภาษา PHP ในการพัฒนา
โปรแกรม ใช MySQL เปนระบบการจัดการฐานขอมูล และใชภาษา SQL เปนคําสั่งในการเชื่อมโยง
ขอมูลในฐานขอมูล ซ่ึงหนาจอของโปรแกรมมีดังนี้ 
  3.1 โครงสรางหนาจอท่ัวไปของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก ตามภาพท่ี 3-8 
 

HEADER 
MENU  
                                  DETAIL 
  
  

FOOTER 
 
ภาพท่ี 3-8  โครงสรางหนาจอท่ัวไปของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย 
               บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 
  3.2 โครงสรางหนาจอภายในสวนการจัดการระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก ตามภาพท่ี 3-9 
 

HEADER 
MENU  
                                 TEXTS DETAIL 
  
  

FOOTER 
 
ภาพท่ี 3-9  โครงสรางหนาจอภายในสวนการจัดการระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 
               อารมณความรูสึก 
 
 จากภาพท่ี 3-9 แสดงโครงสรางหนาจอภายในสวนการจัดการคลังขอความภาษาไทยของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ซ่ึงผูดูแลระบบ
เปนผูปอนขอมูลของขอความภาษาไทยใหครบถวน 
  3.3 โครงสรางหนาจอในสวนการแสดงขอมูลขอความของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ
คลังขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ดังภาพท่ี 3-10 
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                                 DETAIL ITEMS 
  
  

 
ภาพท่ี 3-10  โครงสรางหนาจอในสวนการแสดงขอมูลคลังขอความของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
                 คลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 
 จากภาพท่ี 3-10 แสดงโครงสรางหนาจอในสวนการแสดงขอมูลคลังขอความของโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ซ่ึงเปนสวนท่ีผูใชงานใชดู
ขอมูลของคลังขอความหรือดาวนโหลดขอความไปใชงาน 
  3.4 โครงสรางหนาจอลงทะเบียนผูใชงาน ตามภาพท่ี 3-11 
 

HEADER 
 

PERSONAL INFORMATION 
 

FOOTER 
 
ภาพท่ี 3-11  โครงสรางหนาจอลงทะเบียนผูใชงานของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ 
                 ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 
 จากภาพท่ี 3-11 แสดงโครงสรางหนาจอลงทะเบียนผูใชงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ซ่ึงผูใชงานจะตองทําการกรอกขอมูล
สวนตัว เพ่ือลงทะเบียนผูใชงานกอน จึงจะสามารถเขาไปดูขอมูลขอความภาษาไทยและดาวนโหลด
ขอความภาษาไทยไปใชงานได 
  3.5 โครงสรางหนาจอ Login ดังภาพท่ี 3-12 
 
 

LOGIN DETAIL 
 
 

 
ภาพท่ี 3-12  โครงสรางหนาจอ LOGIN ของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย 
                บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
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 จากภาพท่ี 3-12 แสดงโครงสรางหนาจอท่ีผูใชตองใส Username และ Password กอน
เขาสูสวนการจัดการคลังขอความ 
 4. การทดสอบและแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ไดผานการตรวจสอบเบื้องตนจากผูท่ีมีประสบการณดาน
การสอนคอมพิวเตอรมามากกวา 10 ป โดยใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา (Black Box Testing) 
ซ่ึงเปนการทดสอบท่ีเนนผลลัพธท่ีเกิดข้ึน (Output) จากการประมวลผลโปรแกรม (Process) ซ่ึงไม
เนนรูปแบบการเขียนโปรแกรมของโปรแกรมเมอร เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และคนหาขอบกพรอง
ท่ีอาจเกิดข้ึน จากนั้นจึงปรับปรุงแกไขโปรแกรมจนมีความสมบูรณมากข้ึน นําโปรแกรมท่ีผานการ 
ตรวจสอบโดยผูวิจัยและโปรแกรมเมอร เสนอเพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารยเพ่ือขอความคิดเห็น
จากอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ แลวจึงนําขอคิดเห็นท่ีไดมาปรับปรุงแกไข จนกระท่ังโปรแกรมมี
ความสมบูรณ 
 5. การจัดทําคูมือการใชงาน (User’s Manual) หลังจากผานการทดสอบและปรับปรุงแกไข
จุดบกพรองของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
เรียบรอยแลว จึงจัดทําคูมือการใชงาน ในข้ันตอนนี้จะอธิบายถึงวิธีการใชงานอยางละเอียด โดยแสดง
ตัวอยางหนาจอการใชงานพรอมท้ังผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากระบบประกอบคําอธิบาย สําหรับผูใชงานและ
ผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูใชสามารถใชคูมือเปนแนวทางในการใชงานโปรแกรมไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  
 6. การประเมินผลระบบ (System Evaluation) การประเมินผลโปรแกรม แบงเปน 
2 สวน คือ 1) การประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ และ 2) การประเมินผลโดยผูใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้  
  6.1 ประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ เม่ือพัฒนา ทดสอบ แกไข และจัดทําคูมือการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกเรียบรอยแลว 
นําโปรแกรม และคูมือการใชงานท่ีพัฒนาข้ึน เสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา โดยกําหนดเกณฑวา
ผูเชี่ยวชาญตองมีความรูทางดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิ
การศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท ประกอบดวย 
                    1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันทนี ประจวบศุภกิจ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ  
                     2) อาจารยรัชกฤช ธนพัฒนดล ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและอาจารยประจํา
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
                     3) นายประสงค แนบเนียน โปรแกรมเมอรอาวุโส บริษัท ทริปเปลที  
อินเทอรเน็ต จํากัด 
 การประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ เปนการประเมินความเหมาะสมการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ใน 6 ดาน ไดแก 
 1) ดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม 
 2) ดานการทํางานของโปรแกรม 



99 

 

 3) ดานการใชงาน 
 4) ดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล  
 5) ดานความชัดเจนของคูมือการใชงาน 
 6) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม  
โดยใชแบบประเมินผลตามแนวคิดของ Likert (1962, pp. 162–164) มีลักษณะเปนมาตร 
ประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 เหมาะสมมากท่ีสุด   ใหคะแนน  5 
 เหมาะสมมาก   ใหคะแนน 4 
 เหมาะสมปานกลาง   ใหคะแนน  3 
 เหมาะสมนอย   ใหคะแนน  2 
 เหมาะสมนอยท่ีสุด  ใหคะแนน  1 
เกณฑการแปลความหมายการประเมินความเหมาะสม โดยจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง ตามแนวคิด
ของ Best (1997, p. 190) ดังนี้ 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  4.51 ถึง 5.00     หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  3.51 ถึง 4.50     หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  2.51 ถึง 3.50  หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  1.51 ถึง 2.50  หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 ถึง 1.50  หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด 
  6.2 การประเมินผลโดยผูใชงาน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
      6.2.1. การกําหนดกลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยาง มีสัญชาติไทย อาศัยอยูในประเทศไทย อายุระหวาง 18 ป ถึง 
60 ป ไมจํากัดเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก ใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร อานและเขียน
ภาษาไทยได และสามารถใชคอมพิวเตอรได คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสมัครใจ (Volunteers) 
จํานวน 30 คน (Monnier & Syssau, 2014, p. 1131) ใชการประเมินโดยผานออนไลน 
         6.2.2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
          1) แบบประเมินขอมูลท่ัวไปของผูใชโปรแกรม เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา วัตถุประสงคของการใชระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก และอ่ืน ๆ 
          2) แบบประเมินความคิดเห็นในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เม่ือนําไปใชจริง ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  
(1) ดานเนื้อหา (Content) (2) ดานความยากงายตอการใชงาน (Usability) (3) ดานความชัดเจนของ 
การใชงาน (Clarity) และ (4) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม (Other) 
 การประเมินผลดําเนินการภายหลังจากผูใชงานไดใชโปรแกรมผานทางเว็บไซต thai-
ant.khonit.net เรียบรอยแลว ดวยแบบประเมินผลท่ีพัฒนาข้ึน ในลักษณะมาตรประมาณคา  
5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน และเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเชนเดียวกับการ
ประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 
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อารมณความรูสึกท่ีพัฒนาข้ึน ผูใชงานสามารถดาวนโหลดไปใชงานไดท่ี http://thai-ant.khonit.net  
 

ระยะที่ 4 การเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกบัเพศหญิงที่มีตอ 
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
  การเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนการนําขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
ไปใชจริงกับกลุมตัวอยางการวิจัย มีข้ันตอนดําเนินการ ดังภาพท่ี 3-13 
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ภาพท่ี 3-13  การเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความ 
                ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

เปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวาง 
เพศชายกับเพศหญิง (จํานวน 300 คน) 

 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

อาชีพหลัก ภมิูลําเนาตามภูมิภาค ระดับการศึกษา 

ชุดขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 3 ดาน จํานวน 90 ขอความ  
มาตรวัดอารมณความรูสึก The Self-Assessment Manikin : SAM 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดานความประทับใจ 3 ลักษณะ 
1) พึงพอใจ (Mean= 5.51-9.00)  

(10 ขอความ) 
2) เฉย ๆ (Mean= 4.51-5.50) 

(10 ขอความ) 
3) ไมพึงพอใจ (Mean= 1.00- 4.50)  

(10 ขอความ) 
(จํานวน  30 ขอความ) 

ดานการต่ืนตัว 3 ลักษณะ 
1) ต่ืนเตน (Mean =5.51-9.00)  

10 ขอความ)  
2) เฉย ๆ (Mean =4.51-5.50)  

10 ขอความ) 
3) สงบ    (Mean =1.00- 4.50)  

10 ขอความ) 
(จํานวน  30 ขอความ) 

ดานการมีอิทธิพล 3  ลักษณะ 
1) กลัว   (Mean = 5.51-9.00)  

10 ขอความ) 
2) เฉย ๆ  (Mean = 4.51-5.50) 

 (10 ขอความ) 
3) ไมกลัว (Mean = 1.00- 4.50) 

(10 ขอความ) 
(จํานวน  30 ขอความ) 

อายุ 18-35 ป อายุ 36-60 ป 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติทดสอบ t-test ทดสอบคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม ท่ีเปนอิสระกัน 
และมีขนาดอิทธิพล ของความแตกตาง >=.20 

รายงานผลการเปรียบเทียบ 

ระยะท่ี 4 
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 จากภาพท่ี 3-13 ข้ันตอนการเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมี
ตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 การเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก กลุมตัวอยางท่ีศึกษามีลักษณะคลายกับกลุมประชากร คือ มี
สัญชาติไทย อายุระหวาง 18 ป ถึง 60 ป ใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน สามารถ
อานและเขียนภาษาไทยได และยินดีเขารวมการทดสอบ จํานวน 300 คน ไดมาจากการเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Volunteers) (Monnier & Syssau, 2014, p. 1131; Imbir, 2016, p. 4) 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  2.1 แบบสอบถาม สําหรับรวบรวมขอมูลท่ัวไปของผูประเมินขอความภาษาไทยดวย
มาตรวัดอารมณความรูสึก ไดแก เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลําเนาตาม
ภูมิภาค 
  2.2 มาตรวัดอารมณความรูสึก (The Self-Assessment Manikin: SAM) สําหรับ 
การประเมินขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยขอความภาษาไทยท่ีนํามาใชใน
การประเมินอารมณความรูสึก ไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยใช
วิธีการจับฉลาก (สํานักนโยบายและวิชาการสถิติ, 2552) ขอความภาษาไทย ตามรหัสขอความท่ีได
กําหนดไวแลวทุกขอความในแตละดาน และลักษณะอารมณความรูสึก ครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ดานละ 
30 ขอความ รวมจํานวนขอความท้ังสิ้น 90 ขอความ ดังนี้ 

   2.2.1 ดานความประทับใจ จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
     1) ลักษณะพึงพอใจ จํานวน 10 ขอความ ไดแก รหัสขอความท่ี v22, v27, 

v59, v70, v79, v83, v96, v114, v121 และ v135  
     2) ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 10 ขอความ ไดแก รหัสขอความ v10, v16, v51, 

v53, v68, v76, v88, v94, v108 และ v116 
     3) ลักษณะไมพึงพอใจ จํานวน 10 ขอความ ไดแก รหัสขอความท่ี v3, v40, 

v49, v67, v87, v91, v110, v111, v123 และ v131 
   2.2.2 ดานการตื่นตัว จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
     1) ลักษณะตื่นเตน จํานวน10 ขอความ ไดแก รหัสขอความท่ี a5, a19, a32, 

a34, a49, a80, a91, a94, a102 และ a115 
     2) ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 10 ขอความ รหัสขอความท่ี a9, a14, a28, a29, 

a35, a41, a84, a89, a106 และ a119 
     3) ลักษณะสงบ จํานวน 10 ขอความ ไดแก รหัสขอความท่ี a12, a18, a36, 

a52, a61, a74, a90, a97, a108 และ a109 
   2.2.3 ดานการมีอิทธิพล จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  
     1) ลักษณะกลัว จํานวน 10 ขอความ ไดแก รหัสขอความท่ี d7, d26, d42, 

d45, d59, d74, d84, d90, d95 และ d102 
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     2) ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 10 ขอความ ไดแก รหัสขอความท่ี d20, d37, d46, 
d56, d64, d71, d85, d94, d108 และ d114 
      3) ลักษณะไมกลัว จํานวน 10 ขอความ ไดแก รหัสขอความท่ี d12, d18, d27, 
d28, d29, d60, d67, d68, d87 และ d126 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของในการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 
 1. หนังสือจากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหและความสะดวกในการเก็บขอมูล จากองคการบริหารสวนตําบลคลองหา จังหวัด
ปทุมธานี วิทยาลัยเซนตเทเรซา จังหวัดนครนายก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 2. แบบประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก จํานวน 300 ชุด และ
อุปกรณในการเก็บขอมูล 
 3. นําหนังสือขอความขอความอนุเคราะห ไปติดตอหนวยงานดังกลาว ระหวางวันท่ี 19 
มีนาคม พ.ศ. 2561 ถึง 27 เมษายน พ.ศ. 2561 เพ่ือขอความรวมมือและนัดหมายวัน เวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงการเก็บขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บครั้งละประมาณ 30 - 50 คน หรือตาม 
ความเหมาะสม ข้ึนอยูกับความพรอมของผูประเมินขอความภาษาไทย เม่ือถึงเวลานัดหมาย ได
ดําเนินการดังนี้ 
 1. อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะของแบบประเมิน และความหมายของอารมณ
ความรูสึกแตละดาน พรอมท้ังวิธีการตอบแบบประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณ
ความรูสึก เริ่มจากการใหผูประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก อานขอความ
ภาษาไทยแตละขอความ และใหพิจารณาขอความภาษาไทยดังกลาวตามอารมณความรูสึกแรกท่ี
เกิดข้ึนจริง และทําการประเมิน ดวยการทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน
เพียงหนึ่งจุดเทานั้น ท่ีตรงกับอารมณความรูสึกแรกมากท่ีสุด โดยใหดูตัวอยางการประเมินจากสไลด 
ประกอบ รวมท้ังการใหซักถามขอสงสัย ใชเวลาประมาณ 10 นาที 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูล โดยเริ่มจาก  
  2.1 แบบสอบถาม สําหรับรวบรวมขอมูลท่ัวไปของผูประเมินขอความภาษาไทย จํานวน 
5 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลําเนาตามภูมิภาค 
  2.2 แบบประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก จํานวน 3 ดาน  
(9 ลักษณะอารมณ) รวมท้ังสิ้น 90 ขอความ คือ 
    2.2.1 แบบประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานความ
ประทับใจ จํานวน 30 ขอความ ประกอบดวย  
      1) ลักษณะพึงพอใจ จํานวน 10 ขอความ 
      2) ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 10 ขอความ 
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      3) ลักษณะไมพึงพอใจ จํานวน 10 ขอความ 
    2.2.2 การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว 
จํานวน 30 ขอความ ประกอบดวย  
      1) ลักษณะตื่นเตน จํานวน10 ขอความ   
 2) ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 10 ขอความ 
 3) ลักษณะสงบ จํานวน 10 ขอความ 
    2.2.3 การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดาน 
การมีอิทธิพล จํานวน 30 ขอความ ประกอบดวย 
 1) ลักษณะกลัว จํานวน 10 ขอความ 
 2) ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 10 ขอความ 
 3) ลักษณะไมกลัว จํานวน 10 ขอความ 
   3. ผูประเมินตองประเมินภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน จนครบทุก
ขอความ ซ่ึงใชเวลาในการประเมินขอความภาษาไทย ประมาณ 20 นาที   
 4. การวิเคราะหขอมูล เม่ือรวบรวมขอมูลครบถวนแลว นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวย
วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
  4.1 สถิติเชิงบรรยาย โดยการคํานวณหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบอารมณความรูสึกของกลุมตัวอยางท่ี
มีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ประกอบดวยดานความประทับใจ ดานการ
ตื่นตัว และดานการมีอิทธิพล โดยใชสถิติทดสอบ t-test แบบการทดสอบคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม  
ท่ีเปนอิสระกัน (Independent Sample Mean) ดวยโปรแกรม SPSS for Windows และคํานวณ
ขนาดอิทธิพลของความแตกตาง (Effect Size: d) ตามวิธีของ Becker (2017) คํานวณจากสูตรของ
Cohen ดังนี้ 
  M1 - M2 / SD pooled  
  Where SD pooled  
  SD =√ [(s 1

2+ s 2
2) / 2] 

     เกณฑการแปลขนาดอิทธิพล 
   .20 - .49   ขนาดอิทธิพลของความแตกตางนอย 
   .50 - .79   ขนาดอิทธิพลของความแตกตางปานกลาง 
    ≥ .80       ขนาดอิทธิพลของความแตกตางมาก 

          คาขนาดอิทธิพลของความแตกตาง (Effect Size: d) บอกความมากนอยของความแตกตาง 
และใชคามากกวาหรือเทากับ 0.20 (Howell, 2002, p. 284)  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก และตรวจสอบคุณภาพ
ของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จําแนกตามเพศและกลุมอายุ ไดแก ความ
ตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอความภาษาไทยแตละ
ขอความ และคาความเท่ียงของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตละดาน พรอม
กับพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก และ
เปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ไดแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก 
 ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก 
 ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก  
 ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
  

ตอนที่ 1 ผลการรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก  
 ผลการรวบรวมและพิจารณาคัดเลือกขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ไดรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก เริ่มดวยการ
พิจารณาคัดเลือกขอมูลขอความภาษาไทยเบื้องตน ดังตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  ผลการรวบรวมขอความภาษาไทยและคัดเลือกขอความภาษาไทยดานอารมณ 
     ความรูสึก     
             

การรวบรวมและคัดเลือกขอความ
ภาษาไทยดานอารมณความรูสึกเบื้องตน 

จํานวนขอความ 
ตั้งตน 

จํานวนขอความท่ีผาน 
การพิจารณาเบื้องตน 

 

การสนทนากลุม 631 451   
อารมณความรูสึก 3 ดาน                                                                              รอยละ 
1. ดานความประทับใจ 169  37.47 
2. ดานการตื่นตัว 139  30.82 
3. ดานการมีอิทธิพล 143  31.71 

รวม 451    100.00 
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จากตารางท่ี 4-1 แสดงผลการรวบรวมขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก จากการรวบรวมและ
คัดเลือกขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกเบื้องตนโดยผูวิจัย ปรากฏวาไดจํานวน 631 
ขอความ และขอความท่ีผานการพิจารณาคัดเลือกขอความตามหลักภาษาไทย และจําแนกขอความ
ตามประเภทของอารมณความรูสึก โดยผานการสนทนากลุม (Focus Group) ไดขอความภาษาไทย 
จํานวน 451 ขอความ แบงออกเปน 3 ดานอารมณความรูสึก ไดแก ดานความประทับใจ จํานวน 169 
ขอความ คิดเปนรอยละ 37.47 ดานการตื่นตัว จํานวน 139 ขอความ คิดเปนรอยละ 30.82 และดาน
การมีอิทธิพล จํานวน 143 ขอความ คิดเปนรอยละ 31.71 สามารถดูรายละเอียดไดท่ี 
ภาคผนวก ข. 2 
 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
ความรูสึก 

1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
ในการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทย เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
18 ป ถึง 60 ป ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2560 จํานวน 400 คน ดังตารางท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  
 
 ลักษณะท่ัวไป (n) รอยละ 
เพศ ชาย 180 45.00 
 หญิง 220 55.00 
 รวม 400     100.00 
 18 – 35 ป 232 58.00 
 36 – 60 ป 168 42.00 
 รวม 400     100.00 
อาชีพหลัก นักเรียน นิสิต นักศึกษา 208 52.00 
 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   84 21.00 
 พนักงานเอกชน   51 12.75 
 อ่ืน ๆ (เชน แมบาน เกษตรกร วางงาน)   23   5.75 
 รับจางท่ัวไป   22   5.50 
 คาขาย/ อาชีพอิสระ   12   3.00 
 รวม 400     100.00 
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ตารางท่ี 4-2  (ตอ)  
 
 ลักษณะท่ัวไป (n) รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 262 65.50 
 ปริญญาโท หรือเทียบเทา  67 16.75 
 มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.  54 13.50 
 ปริญญาเอก หรือเทียบเทา  17   4.25 
 รวม 400          100.00 
ภูมิลําเนาตามภูมิภาค ภาคกลาง 192 48.00 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   87 21.80 
 ภาคใต   50 12.50 
 ภาคเหนือ   31  7.70 
 ภาคตะวันออก   29  7.20 
 ภาคตะวันตก   11  2.80 
 รวม 400          100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2 แสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางปรากฏวา กลุมตัวอยางเพศหญิง 
รอยละ 55.00 เพศชาย รอยละ 45.00 มีอายุระหวาง 18 ป ถึง 35 ป รอยละ 58.00 อายุระหวาง  
36 ป ถึง 60 ป รอยละ 42.00 เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 52.00 มีอาชีพหลักเปน
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.00 พนักงานเอกชน รอยละ 12.80 อ่ืน ๆ (เชน แมบาน 
เกษตรกร วางงาน) รอยละ 5.8 รับจางท่ัวไป รอยละ 5.50 และคาขาย/ อาชีพอิสระ รอยละ 3.00 มี
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 65.50 ปริญญาโท หรือเทียบเทา รอยละ 
16.80 มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. รอยละ 13.50 และปริญญาเอกหรือเทียบเทา รอยละ 4.25 มี
ภูมิลําเนาตามภูมิภาค โดยภาคกลาง รอยละ 48.00 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 21.80 ภาคใต 
รอยละ 12.50 ภาคเหนือ รอยละ 7.70 ภาคตะวันออก รอยละ 7.20 และภาคตะวันตก รอยละ 2.80 
ตามลําดับ 
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 18 ป ถึง 35 
ป มีอาชีพหลักเปน นักเรียน นิสิต นักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา และมี
ภูมิลําเนาตามภูมิภาคอยูในภาคกลาง 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก  
แบงเปน 2 สวนคือ 
  2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทย ดังตาราง
ท่ี 4-3 
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ตารางท่ี 4-3  ผลการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยดานอารมณ  
          ความรูสึก โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา  
 

อารมณความรูสึกดาน 

จํานวนขอความ
ภาษาไทย 

ท่ีผานการพิจารณา
คัดเลือกเบื้องตน 

คา I-CVI  

จํานวนขอความ
ภาษาไทยจาก 
ผูเชี่ยวชาญดาน

จิตวิทยา  
1. ความประทับใจ 169 0.67 - 1.00 147 
2. การตื่นตัว 139 0.67 - 1.00 126 
3. การมีอิทธิพล 143 0.67 - 1.00 138 
   รวมขอความภาษาไทย 451  411 

  

 จากตารางท่ี 4-3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึก โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา จําแนกตามดัชนีบงชี้คุณภาพ ปรากฏวา ดานความประทับใจ 
มีคาความตรงเชิงเนื้อหาแตละขอความ (I-CVI) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ไดขอความภาษาไทย 147 
ขอความ ดานการตื่นตัว มีคาความตรงเชิงเนื้อหาแตละขอความ (I-CVI) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ได
ขอความภาษาไทย 126 ขอความ และดานการมีอิทธิพล มีคาความตรงเชิงเนื้อหาแตละขอความ  
(I-CVI) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ไดขอความภาษาไทย 138 ขอความ 
 สําหรับรายละเอียดผลการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของขอความ
ภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละขอความ โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา สามารถดูรายละเอียดได
ท่ีภาคผนวก ค.2 
  2.2 ผลการตรวจคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดย
การหาคาอํานาจจําแนกแตละขอความ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแตละขอความ และคา
ความเท่ียงแตละดาน ดังตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกใน 
     คลังขอความ จําแนกแตละดาน (n=108 คน) 
 

อารมณ
ความรูสึกดาน 

จํานวน 
ขอความ
ภาษาไทย 
ในคลัง

ขอความ 

พิสัยคาอํานาจ
จําแนกราย
ขอความ  
(คา t) 

พิสัยคาเฉลี่ย
รายขอความ  

 

พิสัยคาสวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐานราย
ขอความ 

 

คาความ
เท่ียงราย
ดาน (α) 

ความประทับใจ 137 2.07 – 11.05 3.16 – 7.94 1.29 – 2.66 0.93 
การตื่นตัว 119 2.12 – 13.81 3.66 – 7.36 1.76 – 3.01 0.94 
การมีอิทธิพล  126 2.34 – 16.27 4.20 – 5.58 1.73 – 2.83 0.96 

รวม 382     
 
จากตารางท่ี 4-4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
ในคลังขอความ เม่ือจําแนกแตละดานอารมณความรูสึก ปรากฏวา 
 ดานความประทับใจ จํานวน 137 ขอความ มีพิสัยคาอํานาจจําแนกรายขอความ (คา t) อยู
ระหวาง 2.07 ถึง 11.05 พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 3.16 ถึง 7.94 พิสัยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.29 ถึง 2.66 และคาความเท่ียงของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ซ่ึงคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาเทากับ 0.93 
 ดานการตื่นตัว จํานวน 119 ขอความ มีพิสัยคาอํานาจจําแนกรายขอความ (คา t) 
อยูระหวาง 2.12 ถึง 13.81 พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 3.66 ถึง 7.36 พิสัยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.76 ถึง 3.01 และคาความเท่ียงของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ซ่ึงคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาเทากับ 0.94 
 ดานการมีอิทธิพล จํานวน 126 ขอความ มีพิสัยคาอํานาจจําแนกรายขอความ (คา t) 
อยูระหวาง 2.34 ถึง 16.27 พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.20 ถึง 5.58 พิสัยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.73 ถึง 2.83 และคาความเท่ียงของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ซ่ึงคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาเทากับ 0.96 
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ตารางท่ี 4-5  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกใน 
     คลังขอความ จําแนกแตละดาน ตามกลุมเพศชาย (n=180 คน) 
 

อารมณ 
ความรูสึกดาน 

จํานวนขอความ
ภาษาไทย 

ในคลังขอความ 

พิสัยคาเฉลี่ย
รายขอความ 

 

พิสัยคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานรายขอความ 

 
ความประทับใจ  137 4.72 – 7.21 1.55 – 4.21 
การตื่นตัว  119 4.80 – 6.06 1.71 – 2.37 
การมีอิทธิพล 126 4.23 – 5.43 1.76 – 2.58 

รวม 382   
 
จากตารางท่ี 4-5 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
ในคลังขอความ เม่ือจําแนกแตละดานอารมณความรูสึก ตามกลุมเพศชาย ปรากฏวา 
 ดานความประทับใจ จํานวน 137 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.72 ถึง 
7.21 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.55 ถึง 4.21 
 ดานการตื่นตัว จํานวน 119 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.80 ถึง 6.06 

พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.71 ถึง 2.37 
 ดานการมีอิทธิพล จํานวน 126 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.23 ถึง 
5.43 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.76 ถึง 2.58 
 
ตารางท่ี 4-6  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกใน 
     คลังขอความ จําแนกแตละดาน ตามกลุมเพศหญิง (n=220 คน) 
 

อารมณ 
ความรูสึกดาน 

จํานวนขอความ
ภาษาไทย 

ในคลังขอความ 

พิสัยคาเฉลี่ย
รายขอความ  

 

พิสัยคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานรายขอความ 

 
ความประทับใจ  137 4.77 – 7.51 1.55 – 5.03 
การตื่นตัว  119 5.31 – 6.76 1.72 – 2.59 
การมีอิทธิพล  126 4.46 – 5.75 1.77 – 2.57 

รวม 382   
 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึกในคลังขอความ เม่ือจําแนกแตละดานอารมณความรูสึก ตามกลุมเพศหญิง ปรากฏวา  
 ดานความประทับใจ จํานวน 137 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.77 ถึง 
7.51 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.55 ถึง 5.03 
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ดานการตื่นตัว จํานวน 119 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 5.31 ถึง 6.76 พิสัยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.72 ถึง 2.59 
 ดานการมีอิทธิพล จํานวน 126 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.46 ถึง 
5.75 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.77 ถึง 2.57 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกใน 
     คลังขอความ จําแนกแตละดาน ตามกลุมอายุระหวาง 18 ถึง 35 ป (n=232 คน) 
 

อารมณ 
ความรูสึกดาน 

จํานวนขอความ
ภาษาไทย 

ในคลังขอความ 

พิสัยคาเฉลี่ย
รายขอความ  

 

พิสัยคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานรายขอความ 

 
ความประทับใจ  137 4.90 – 7.38 1.57 – 3.80 
การตื่นตัว  119 5.18 – 6.51 1.64 – 2.50 
การมีอิทธิพล 126 4.70 – 5.66 1.10 – 2.48 

รวม 382   
  
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึกในคลังขอความ เม่ือจําแนกแตละดานอารมณความรูสึก ตามกลุมอายุระหวาง 18 ถึง 35 ป 
ปรากฏวา 
 ดานความประทับใจ จํานวน 137 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.90 ถึง 
7.38 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.57 ถึง 3.80 
 ดานการตื่นตัว จํานวน 119 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 5.18 ถึง 6.51 

พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.64 ถึง 2.50 
 ดานการมีอิทธิพล จํานวน 126 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.70 ถึง 
5.66 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.10 ถึง 2.48 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
     ในคลังขอความ จําแนกแตละดาน ตามกลุมอายุระหวาง 36 ถึง 60 ป (n=168 คน) 
 

อารมณ 
ความรูสึกดาน 

จํานวนขอความ
ภาษาไทย 

ในคลังขอความ 

พิสัยคาเฉลี่ย
รายขอความ 

 

พิสัยคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานรายขอความ 

 
ความประทับใจ  137 4.54 – 7.51 1.50 – 2.75 
การตื่นตัว  119 5.16 – 6.40 1.91 – 2.52 
การมีอิทธิพล 126 4.15 – 5.54 1.85 – 2.57 

รวม 382   
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 จากตารางท่ี 4-8 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
ความรูสึกในคลังขอความ เม่ือจําแนกแตละดานอารมณความรูสึก ตามกลุมอายุระหวาง 18 ถึง 35 ป 
ปรากฏวา 
 ดานความประทับใจ จํานวน 137 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.54 ถึง 
7.51 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.50 ถึง 2.75 
 ดานการตื่นตัว จํานวน 119 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 5.16 ถึง 6.40 

พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.91 ถึง 2.52 
 ดานการมีอิทธิพล จํานวน 126 ขอความ มีพิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.15 ถึง 
5.54 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.85 ถึง 2.57 

สําหรับรายละเอียดผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานอารมณ

ความรูสึกในคลังขอความ จําแนกแตละดาน สามารถเขาไปใชงานไดท่ี http://thai-ant.khonit.net 

ตารางท่ี 4-9  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
     ในคลังขอความ จําแนกตามลักษณะอารมณความรูสึก กลุมตัวอยาง 400 คน 
 

อารมณ 
ความรูสึกดาน 

ลักษณะ 
อารมณความรูสึก 

พิสัยคาเฉลี่ย
รายขอความ  

 

พิสัยคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรายขอความ 

 

จํานวน 
ขอความ
ภาษาไทย 

 พึงพอใจ 5.53 – 7.94 1.29 – 2.33 77 
ความประทับใจ เฉย ๆ 4.61 – 5.49 1.63 – 2.66 22 
 ไมพึงพอใจ 3.61 – 4.41 1.64 – 2.60 38 
   รวม 137 
 ตื่นเตน 5.52 - 7.36 1.88 - 2.68 51 
การตื่นตัว เฉย ๆ 4.60 – 5.45 1.83 – 3.01 46 
 สงบ 3.66 – 4.50 1.79 - 2.85 22 
   รวม 119 
 กลัว 5.52 – 5.65 2.20 – 2.82 15 
การมีอิทธิพล เฉย ๆ 4.58 – 5.23 1.74 – 2.75 95 
 ไมกลัว 4.20 – 4.49 2.28 – 2.83 16 
   รวม 126 

 
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงจํานวนขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกในคลัง
ขอความ จําแนกตามลักษณะอารมณความรูสึกในแตละดาน ปรากฏวา  
 1. ดานความประทับใจ จํานวน 137 ขอความ ประกอบดวย  
  1.1 ลักษณะพึงพอใจ จํานวน 77 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 5.53 ถึง 
7.94 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.29 ถึง 2.33  

http://thai-ant.khonit.net/
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 1.2 ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 22 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.61 ถึง 5.49 
พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.63 ถึง 2.66  
  1.3 ลักษณะไมพึงพอใจ จํานวน 38 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 3.61 
ถึง 4.41 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.64 ถึง 2.60  
 2. ดานการตื่นตัว จํานวน 119 ขอความ ประกอบดวย  
  2.1 ลักษณะตื่นเตน จํานวน 51 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 5.52 ถึง 
7.36 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.88 ถึง 2.68  
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 46 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.60 ถึง 
5.45 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.83 ถึง 3.01  
  2.3 ลักษณะสงบ จํานวน 22 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 3.66 ถึง 
4.50 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.79 ถึง 2.85  
 3. ดานการมีอิทธิพล จํานวน 126 ขอความ ประกอบดวย  
  3.1 ลักษณะกลัว จํานวน 15 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 5.52 ถึง 5.65 
พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 2.20 ถึง 2.82  
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ จํานวน 95 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.58 ถึง 
5.23 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 1.74 ถึง 2.75  
  3.3 ลักษณะไมกลัว จํานวน 16 ขอความ พิสัยคาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 4.20 ถึง 
4.49 พิสัยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 2.28 ถึง 2.83 
 
ตารางท่ี 4-10  ตัวอยางขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกในคลังขอความ  
                   ดานความประทับใจ  
 

ขอความ
ท่ี 

ขอความภาษาไทย 
คาเฉลี่ยจําแนก 
รายขอความ 

               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จําแนกรายขอความ 

 
1 กินดีอ่ิมอรอย 7.33    1.53 
2 กาวล้ําไปในอนาคต 7.04    1.54 
3 หลงทางผิด 3.30    1.85 
.         . .  . 
.         . .  . 
.         . .  . 

135 ออนโยนดั่งผีเสื้อ 5.86    1.67 

136 อรอยใหประโยชน 6.72    1.76 
137 อรอยติดปากเขมขนติดใจ 6.96    1.80 
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ตารางท่ี 4-11  ตัวอยางขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกในคลังขอความ  
                   ดานการตื่นตัว 
 

ขอความท่ี ขอความภาษาไทย 
คาเฉลี่ยจําแนกราย

ขอความ 
 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จําแนกรายขอความ 

 
1 เกือบตกดีกวาเกือบได 5.35 2.15 
2 กลาพอไหมท่ีจะเปลี่ยน 6.50 2.24 
3 กาวขามทุกขีดจํากัด 7.04 2.07 
.           .  .    . 
.           .  .    . 
.           .  .    . 

117 แอบแซงเพราะแรงนอย 6.11 1.92 
118 ออ! นึกออกแลว 6.47 2.16 
119 เฮอ! โลงอกเสียที 5.17 2.66 

 
ตารางท่ี 4-12  ตัวอยางขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกในคลังขอความ  
                   ดานการมีอิทธิพล 
 

ขอความท่ี ขอความภาษาไทย 
คาเฉลี่ยจําแนกราย

ขอความ 
 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จําแนกรายขอความ 

 
1 เกงไมกลัว กลัวเกียจคราน 4.94 2.52 
2 กินสินบาทคาดสินบน 5.23 2.18 
3 กินไมไดแตเท 4.81 1.94 
.           . .  . 
.           . . . 
.           . . . 

124 อภัยไมจองเวร 4.77 2.34 
125 เอาแตพอดีไมมีปญหา 4.66 2.21 
126 ออนโยนแตอยาออนแอ 4.35 2.66 

 
 ในสวนของรายละเอียดผลการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน

อารมณความรูสึกในคลังขอความ จําแนกตามลักษณะอารมณความรูสึก สามารถดูรายละเอียดไดท่ี 

ภาคผนวก ค 3 และ http://thai-ant.khonit.net 

http://thai-ant.khonit.net/
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ตอนที่ 3  ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย 
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในรูปแบบ Web Application (http://thai-
ant.khonit.net) ไดรวบรวมขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีผานการคัดเลือก
และตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยแลว ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการพัฒนาโปรแกรม
ดังกลาวเปน 2 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 รูปแบบโปรแกรมระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก  
 สวนท่ี 2 การตรวจสอบโปรแกรมระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 
 1. รายละเอียดของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด 
ฐานดานอารมณความรูสึก 

2. คูมือการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด 
ฐานดานอารมณความรูสึก 

1. รายละเอียดของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 
อารมณความรูสึก ประกอบดวยสวนตาง ๆ 3 สวนดังนี้ 

1.1 หนาจอหลักของโปรแกรมระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
ความรูสึก ดังภาพท่ี 4-1 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  หนาจอหลักของรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 

               ดานอารมณความรูสึก 

http://thai-ant.khonit.net/
http://thai-ant.khonit.net/
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 จากภาพท่ี 4-1 หนาจอหลักระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

ประกอบไปดวยเมนูหลัก 5 เมนูดังนี้ 

 1. เมนู “หนาหลัก” เปนสวนท่ีใชแสดงหนาแรกของระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณ 
 2. เมนู “คลังขอความ” เปนเมนูสําหรับผูสนใจใชงานระบบ ทําการลงทะเบียนหรือล็อกอิน

เขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีมีคุณภาพ ผานการทดสอบทาง

คาสถิติตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือประโยชนในการนําไปใชศึกษาตอไป 

 3. เมนู “เก่ียวกับเรา” เปนเมนูท่ีแสดงขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 4. เมนู “มาตรวัดอารมณความรูสึก” แสดงมาตรวัดอารมณความรูสึก Self-Assessment 
Manikin (SAM) 
 5. เมนู “ติดตอเรา” เปนเมนูท่ีแสดงรายละเอียดขอมูลติดตอสอบถาม 
  1.2 สวนบริหารจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 สวนบริหารจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนสวนท่ี
ผูดูแลระบบหรือผูท่ีเก่ียวของในการจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
จะตองนําขอมูลท่ีผานเกณฑการคัดเลือก การวิเคราะหหาคุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา และ
ผานกระบวนการทดสอบคาสถิติตามเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงผูดูแลระบบ หรือผูท่ีเก่ียวของในการจัดการ
คลังขอความภาษาไทย สามารถเขาสูระบบโดยเลือกท่ีเมนู “คลังขอความ” จากนั้นคลิกเลือกท่ี “เขาสู
ระบบ” ดังภาพท่ี 4-2 
 

 
ภาพท่ี 4-2  หนาจอล็อกอินเขาสูระบบจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
               ความรูสึก 
 
 จากภาพท่ี 4-2 แสดงหนาจอล็อกอินเขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ซ่ึงผูดูแลระบบจะตองทําการกรอกขอมูล Email Address ท่ีถูกกําหนดใหเปน
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ผูจัดการระบบ พรอมดวย Password จากนั้นคลิก Sign in ระบบจะนําไปสูหนาจัดการขอมูลคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังภาพท่ี 4-3 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3  หนาจอแรกสวนจัดการขอมูลระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
               ความรูสึก 
 
 จากภาพท่ี 4-3 แสดงหนาจอหลักสวนจัดการขอมูลระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึก หลังจากการล็อกอินเขาสูระบบ ในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. สวนการจัดการขอมูลผูใชงาน เปนสวนแสดงรายละเอียดของผูลงทะเบียนเขาใชงาน
ระบบคลังขอความภาษาไทย ประกอบดวยเมนูยอย 2 เมนูดังนี้ 
 1.1 รายชื่อผูลงทะเบียนใชงาน แสดงขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานท่ียังไมหมดอายุ 

 

 
 
ภาพท่ี 4-4  หนาจอแสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานระบบท่ียังไมหมดอายุการใชงาน 
 



118 

 

จากภาพท่ี 4-4 แสดงหนาจอแสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานระบบ ในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถล็อค
หรือปลดล็อค ผูใชงานในระบบไมใหสามารถเขาใชงานระบบได หรือสั่งลบผูใชงานท่ีตองการออกจาก
สวนนี้ได 

 1.2 รายชื่อผูใชงานท่ีหมดอายุ แสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานท่ีหมดอายุแลว ดังภาพท่ี 
4-5 
 

 
 
ภาพท่ี 4-5  หนาจอแสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานระบบท่ีหมดอายุการใชงานแลว 
 
 2. สวนจัดการคลังขอความ เปนสวนท่ีผูดูแลระบบทําการเพ่ิมขอมูลคลังขอความภาษาไทย 
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีผานกระบวนการคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 2
เมนูยอย ดังนี้ 
 2.1 เพ่ิมขอมูล เปนสวนการเพ่ิมขอมูลขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึกเขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังภาพท่ี 4-6 
 

 
 
ภาพท่ี 4-6  หนาจอแสดงสวนของการเพ่ิมขอมูลขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
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 จากภาพท่ี 4-6 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลเขาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก โดยผูดูแลระบบตองทําการกรอกขอมูลขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก ท่ีผานการคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดไวตามแบบฟอรม จากนั้นคลิกท่ีปุม “เพ่ิม
ขอมูล” เพ่ือบันทึก 
 2.2 คลังขอความ เปนสวนแสดงขอมูลขอความภาษาไทยท่ีมีอยูในระบบคลังขอความ
ภาษาไทย ในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถ คนหา แกไข และลบขอความภาษาไทยท่ีตองการออกจาก
สวนนี้ได ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 
ภาพท่ี 4-7  ขอมูลขอความภาษาไทยท่ีอยูในระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
               ความรูสึก 
 
 จากภาพท่ี 4-7 แสดงขอมูลขอความภาษาไทยท่ีมีอยูในระบบคลังขอความภาษาไทย ซ่ึง
ผูดูแลระบบสามารถทําการ คนหา ลบ หรือแกไข ขอความตามท่ีตองการได 
 1.3 สวนของการลงทะเบียนเขาใชงาน 
 สวนของการลงทะเบียนเขาใชงาน เปนสวนท่ีใหผูสนใจลงทะเบียนสมาชิกเพ่ือเขาใชงาน
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1)  การลงทะเบียน ผูท่ีสนใจสามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพ่ือเขาใชงานระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 คลิกเลือกท่ีปุม “ลงทะเบียนเพ่ือดาวนโหลด” ท่ีปรากฏบนหนาเว็บไซต ระบบจะ
นําไปสูหนากรอกแบบฟอรม เพ่ือลงทะเบียนเขาใชงานระบบ 
 1.2 อานเง่ือนไขการนําไปใชงาน และกรอกแบบฟอรมใหครบ จากนั้นคลิก 
“ลงทะเบียน” เพ่ือทําการลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 4-8  หนาจอแบบฟอรมการลงทะเบียนผูใชงาน 

 
 1.3 ระบบจะแสดงขอความตามภาพท่ี 4-8 เม่ือบันทึกขอมูลลงทะเบียนเรียบรอย พรอม
ท้ังสงขอมูลการลงทะเบียนไปยัง Email เพ่ือทําการยืนยันการลงทะเบียนใชงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 4-9  ขอความเม่ือลงทะเบียนเรียบรอยแลว 
 
  1.4 จากนั้นใหเขาไปตรวจสอบท่ี Email หากไมพบกรุณาตรวจสอบท่ี Junk Mail แลว
คลิกลิ้งคท่ีระบบสงมาให เพ่ือยืนยันการลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 4-10  หนาจอขอมูลยืนยันการลงทะเบียน 
 

  1.5 เม่ือคลิกท่ีลิ้งคยืนยันการลงทะเบียน ระบบจะแสดงขอความ “ยืนยันการ
ลงทะเบียนเรียบรอยแลว” ระบบจะนําไปสูหนาล็อกอิน 

 2) การล็อกอินเขาสูระบบ เม่ือผูใชงานไดทําการลงทะเบียนเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถ

ล็อกอินเขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยได โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 2.1 เลือกเมนู “คลังขอความภาษาไทย” แลวคลิกท่ีปุม “เขาสูระบบ” จากนั้นใหกรอก 
Email และ Password ท่ีไดลงทะเบียนไวในข้ันตอนการลงทะเบียนสมาชิก แลวคลิก “Sign in” 
 

 
 
ภาพท่ี 4-11  หนาจอล็อกอินเพ่ือเขาสูระบบ 
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  2.2 เม่ือทําการล็อกอินเรียบรอยแลว ระบบจะนําไปสูหนาจอหลักของระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังภาพท่ี 4-12 

 

 
 
ภาพท่ี 4-12  หนาจอผูใชงานระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 
 3) การคนหาขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 เม่ือผูใชงานทําการล็อกอินเขาสูระบบเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลขอความ
ภาษาไทยท่ีอยูในระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก อีกท้ังยังสามารถ
ดาวนโหลดไปใชงานได โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   3.1 เลือกเมนู “คลังขอความภาษาไทย” ดังภาพท่ี 4-13 
 

 
 
ภาพท่ี 4-13  หนาจอขอมูลคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 



123 

 

 3.2 ผูใชงานสามารถเลือกคนหา ดานอารมณความรูสึก และลักษณะอารมณความรูสึกได 

โดยคลิกเลือกท่ี “เลือกอารมณความรูสึกดาน” และ “เลือกลักษณะอารมณความรูสึก” จากนั้นให

คลิกท่ี “FIND” ระบบจะแสดงขอมูลเฉพาะในสวนท่ีถูกเลือกมาแสดงเทานั้น โดยการคนหาแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 

  3.2.1 อารมณความรูสึกแตละดาน ไดแก 1) ดานความประทับใจ 2) ดานการตื่นตัว 

และ 3) ดานการมีอิทธิพล เม่ือคลิกเลือกอารมณความรูสึกดานใดดานหนึ่งใน 3 ดาน จะปรากฏ

ตัวเลือกในสวนท่ี 2 (ถาไมไดคลิกเลือกอารมณความรูสึกดานใดดานหนึ่งจะไมปรากฏในสวนท่ี 2 ให

เลือก) 

  3.2.2 เลือกลักษณะอารมณความรูสึกในแตละดานอารมณความรูสึก ประกอบไปดวย

ลักษณะอารมณความรูสึก ดังนี้ 

        1) ดานความประทับใจ จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก (1) ลักษณะพึงพอใจ (2) 

ลักษณะเฉย ๆ และ (3) ลักษณะไมพึงพอใจ 

   2) ดานการตื่นตัว จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก (1) ลักษณะตื่นเตน (2) ลักษณะ

เฉย ๆ และ (3) ลักษณะสงบ 

        3) ดานการมีอิทธิพล จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก (1) ลักษณะกลัว (2) ลักษณะ

เฉย ๆ และ (3) ลักษณะไมกลัว 

  3.2.3 เลือกกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม คือ (1) กลุมเพศชาย (2) กลุมเพศหญิง (3) 

กลุมอายุระหวาง 18 – 35 ป และ (4) กลุมอายุระหวาง 36 – 60 ป 

 

 
 
ภาพท่ี 4-14  หนาจอคนหาขอมูลคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 
 3.3 การดาวนโหลดขอมูลออกมาใชงาน ใหคลิกท่ี “EXCEL” ระบบจะทําการดาวนโหลด
เฉพาะขอมูลในสวนท่ีไดแสดงอยูในตารางขอมูลเทานั้น ในรูปแบบของ Excel File 
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 3.4 หากผูใชงานตองการสั่งพิมพขอมูล ใหคลิกท่ี “PRINT” ระบบก็จะพิมพเฉพาะขอมูลใน
สวนท่ีไดแสดงอยูในตารางขอมูลเทานั้น 
 

คูมือการใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

(User Guide for Development of an Affective Thai Texts Norms-Bank System) 
 

(The Development of an Affective Thai Texts Norms-Bank System) 

 
 
ภาพท่ี 4-15  หนาจอคูมือการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
                 ดานอารมณความรูสึก 
 
 สวนท่ี 2 การตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
เปนการรวบรวมขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีผานการคัดเลือกและ
ตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยในดานความตรงเชิงเนื้อหารายขอความ คาอํานาจจาํแนก
รายขอความ คาความเท่ียง ตามเกณฑท่ีกําหนด รวมท้ังหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน
รูปแบบของ Web Application ท่ีใชศึกษาเก่ียวกับอารมณความรูสึก ดังนั้นการตรวจสอบโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก แบงออกเปน 3 ข้ันตอน 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก เปนการตรวจสอบหาขอบกพรองของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยผูวิจัยเปนผูตรวจสอบดวยตนเอง และจากการพัฒนา
โปรแกรมในครั้งนี้พบวา โปรแกรมดังกลาวมีขอบกพรอง ดังนี้ 
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 1. เมนูตาง ๆ ท่ีใชสําหรับการคนหาขอความภาษาไทยขาดความชัดเจน ไมสามารถ 
สื่อความหมายใหผูใชงานเขาใจไดงาย เชน เมนู “ชนิดของขอความ” “ประเภทของอารมณ
ความรูสึก” และ “ลักษณะอารมณความรูสึก” ไมไดระบุรายละเอียดของแตละเมนูยอย เม่ือคลิกท่ี
เมนูคนหา โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดท้ังหมด นอกจากนี้ การคนหาขอความภาษาไทย เปนราย
ขอความ เชน “กินดีอ่ิมอรอย” เม่ือคลิกท่ีเมนูคนหา โปรแกรมจะแสดงขอความท้ังหมด ไมแสดงให
เห็นเฉพาะขอความท่ีตองการคนหา ซ่ึงเกิดจากการผิดพลาดของกระบวนการ Algorithm ท่ีแสดงผล
การคนหา ผูวิจัยจึงไดแกไขกระบวนการดังกลาว จนกระท่ังโปรแกรมสามารถแสดงผลคนหาขอความ
ภาษาไทย เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
 2. ขอบกพรองอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน ผูวิจัยไดแกไขขอบกพรองของโปรแกรมท่ี
เกิดข้ึน จนกระท่ังโปรแกรมสามารถทํางานไดตามเง่ือนไข และการออกแบบท่ีเอ้ือประโยชนกับ
ผูใชงานใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยใหโปรแกรมมีขอบกพรองนอยท่ีสุด 
 ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก โดยผูเชี่ยวชาญ เปนการประเมินความเหมาะสมการใชงานของโปรแกรมกอนท่ี
จะนําโปรแกรมดังกลาวไปใชจริง ผูวิจัยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึก พรอมคูมือการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร เสนอใหผูเชี่ยวชาญดาน
คอมพิวเตอร ประเมินความเหมาะสม จํานวน 3 คน ดังนี้ 

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. วันทนี ประจวบศุภกิจ  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ  

2) อาจารยรัชกฤช ธนพัฒนดล ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและอาจารยประจําสาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

3) นายประสงค  แนบเนียน  โปรแกรมเมอรอาวุโส  บริษัท ทรปิเปลที อินเทอรเน็ต 
จํากัด 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4-13 

 
ตารางท่ี 4-13  ผลการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 
       อารมณความรูสึก โดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 
 
  ดานท่ีประเมิน Mean SD ความหมาย 
1. ดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม 3.33 0.49 ปานกลาง 
2. ดานการทํางานของโปรแกรม 3.79 0.41 มาก 
3. ดานการใชงานโปรแกรม 3.63 0.82 มาก 
4. ดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 3.22 0.67 ปานกลาง 
5. ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

สรุปผลโดยรวม 3.74 0.74 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-13 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกโดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 
กอนท่ีจะนําโปรแกรมไปใชจริง ผลการประเมินปรากฏวา โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกสรปุโดยรวมท้ัง 6 ดาน คือ 1) ดานขอกําหนดการทํางาน
ของโปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 2) ดานการทํางานของโปรแกรมมีความเหมาะสม
ในระดับมาก 3) ดานการใชงานโปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 4) ดานความปลอดภัยของ
การเขาถึงขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 5) ดานความชัดเจนของคูมือการใชงานโปรแกรม
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด และการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกโดยรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (Mean) = 3.74) 
สามารถนําไปใชไดจริง และ 6) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการปรับปรุงการกําหนดรหัสผานในการเขาสูระบบใหมีความรัดกุม 
2. เลขประจําตัวบัตรประชาชนของผูใชงานจําเปนตองเก็บขอมูลหรือไม ถาไมจําเปนควร

นําออกจากโปรแกรม 
3. คูมือการใชงานสวนคําอธิบายบางภาพมีขนาดตัวอักษรเล็ก 
4. เมนูสมัครสมาชิก ถาผูใชกรอกขอมูลไมครบ หรือกรอกขอมูลเกินกวาท่ีกําหนดใหข้ึน

ขอความแจงเตือนผูใชงานดวย 
5. การ Download โปรแกรมใหโหลดเปนไฟล Excel และขอมูลท่ีแสดงยังจัดเรียงไม 

สมบูรณผูใชตองปรับแตงขอมูลเพ่ิมเติม ดังนั้นโปรแกรมควรให Download ในรูปแบบไฟล pdf
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก โดยผูใชโปรแกรม จํานวน 30 คน เปนการประเมินความคิดเห็นในการใชงาน
โปรแกรม เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เม่ือนําไปใชจริงผานทางเว็บไซต ในระหวางวันท่ี 13-15 มิถุนายน 
พ.ศ. 2561 โดยประเมินใน 4 ดาน คือ 1) ดานเนื้อหา มีความเหมาะสมในระดับมาก 2) ดานความ
ยากงายตอการใชงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก 3) ดานความชัดเจนของคูมือการใชงาน
โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก และ 4) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม ดังตาราง 
ท่ี 4-14  
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ตารางท่ี 4-14  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  
 

  ลักษณะท่ัวไป จํานวนตัวอยาง (n) รอยละ 
เพศ  ชาย 16 53.33 

  หญิง 14 46.67 
 รวม  30     100.00 

อายุ  < 21 ป 19 63.33 
  21-30 ป  7 23.33 
  31-40 ป  2  6.68 
  41-50 ป  1  3.33 
  51 ปข้ึนไป  1  3.33 
 รวม  30     100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด  ต่ํากวาปริญญาตรี 12 40.00 
  ปริญญาตรี 13 43.33 
  ปริญญาโท  2  6.67 
  ปริญญาเอก  3 10.00 
 รวม             30     100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-14 แสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางปรากฏวา กลุมตัวอยางเพศชาย 

รอยละ 53.33 เพศหญิง รอยละ 46.67 มีอายุนอยกวา 21 ป รอยละ 63.33 อายุระหวาง 21 ถึง 30 

ป รอยละ 23.33 อายุระหวาง 31 ถึง 40 ป รอยละ 6.68 อายุระหวาง 41 ป ถึง 50 ป รอยละ 3.33 

และ 51 ปข้ึนไปรอยละ 3.33 มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 40 ปริญญาตรี รอยละ 

43.33 ปริญญาโท รอยละ 6.67 และปริญญาเอก รอยละ 10 

 นอกจากนี้ ยังไดมีการสอบถามถึงวัตถุประสงคของการนําขอความในระบบคลังขอความ

ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกไปใช ดังปรากฏในตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15  วัตถุประสงคของการใชระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
      ความรูสึก 
 
วัตถุประสงคของการใชระบบคลังขอความ รอยละ 

1. พูดสื่อสาร 43.33 
2. ใชในการทํางาน 26.68 
3. เปนแนวทางในการพัฒนาสิ่งเรา  20.00 
4. ทําสติ๊กเกอรติดหลังรถ   3.33 
5. บันทึกขอความท่ีสนใจไวใชในโอกาสตาง ๆ   3.33 
6. ทําความเขาใจกับนักศึกษา   3.33 

                                 รวม        100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-15 แสดงวัตถุประสงคของการนําขอความในระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกไปใชของกลุมตัวอยางปรากฏวา กลุมตัวอยางนําไปใชพูดสื่อสาร 
รอยละ 43.33 ใชในการทํางาน รอยละ 26.68 เปนแนวทางในการพัฒนาสิ่งเรา รอยละ 20.00 ทํา
สติ๊กเกอรติดหลังรถ รอยละ 3.33 บันทึกขอความท่ีสนใจไวใชในโอกาสตาง ๆ รอยละ 3.33 และทํา
ความเขาใจกับนักศึกษา รอยละ 3.33  
 ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก โดยผูใชโปรแกรม จํานวน 30 คน ดังตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย 
    บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยผูใชโปรแกรม 
 
  ดานท่ีประเมิน Mean SD ความหมาย 
1. ดานเนื้อหา  3.88 0.69 มาก 
2. ดานความยากงายตอการใชงาน  3.91 0.77 มาก 
3. ดานความชัดเจนของคูมือการใชงานโปรแกรม 4.03 0.78 มาก 

          สรุปผลโดยรวม 3.94 0.76 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยผูทดลองใช สรุปโดยรวมท้ัง 4 ดาน คือ 1) ดาน
เนื้อหา (Content) มีความเหมาะสมในระดับมาก 2) ดานความยากงายตอการใชงาน มีความ
เหมาะสมในระดับมาก 3) ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม มีความเหมาะสมในระดับมาก 
และการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
โดยรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก (Mean= 3.94) และ 4) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
มีดังนี้ 
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1. ควรมีการปรับปรุง User Interface ใหจุดประสงคใหสมเหตุสมผลมากกวานี้   
2. ควรเพ่ิมฟงกชันสําหรับการลืมรหัสผานในกรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน เพ่ือใหผูใชสามารถ 

แกไขไดเอง 
3. ควรปรับปรุงรูปแบบการใชงานใหเขาใจงายข้ึนอีก 
4. ควรเพ่ิมจํานวนขอความใหมากกวานี้  

 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จากกลุมผูใชโปรแกรม มาปรับปรุงโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ใหมีความเหมาะสม และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของโปรแกรมมากยิ่งข้ึน  
 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงที่มีตอ 
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 ในตอนนี้เปนการนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
ในการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทย เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 18 ป ถึง 
60 ป ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 300 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4-17 
 
ตารางท่ี 4-17  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน 
 
 ลักษณะท่ัวไป จํานวนตัวอยาง (n) รอยละ 
เพศ ชาย 150 50.00 
 หญิง 150 50.00 
 รวม 300   100.00 
อายุ 18 – 35 ป 167  55.67 
 36 – 60 ป 133  44.33 
 รวม 300    100.00 
อาชีพหลัก นักเรียน นิสิต นักศึกษา 137  45.67 
 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  76  25.33 
 พนักงานเอกชน  40  13.33 
 รับจางท่ัวไป  20   6.67 
 อ่ืน ๆ (เชน แมบาน เกษตรกร วางงาน)  14   4.67 
 คาขาย/ อาชีพอิสระ  13   4.33 
 รวม 300  100.00 
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ตารางท่ี 4-17  (ตอ) 
 
 ลักษณะท่ัวไป จํานวนตัวอยาง (n) รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 188 62.66 
 ปริญญาโท หรือเทียบเทา  59 19.67 
 มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.  39 13.00 
 ปริญญาเอก หรือเทียบเทา  14  4.67 
 รวม 300    100.00 
ภูมิลําเนาตามภูมิภาค ภาคกลาง 152 50.67 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  62 20.67 

 ภาคใต  37 12.33 

 ภาคเหนือ  22  7.33 

 ภาคตะวันออก  19  6.33 

 ภาคตะวันตก                  8  2.67 

 รวม 300    100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-17 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ในการตรวจสอบคุณภาพของขอความ
ภาษาไทยปรากฏวา กลุมตัวอยางเพศชาย รอยละ 50.0 เพศหญิง รอยละ 50.0 มีอายุระหวาง 18 ป 
ถึง 35 ป รอยละ 55.67 อายุระหวาง 36 ป ถึง 60 ป รอยละ 44.33 เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
รอยละ 45.67 มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.33 พนักงานเอกชน รอยละ 
13.33 รับจางท่ัวไป รอยละ 6.67 อ่ืน ๆ (แมบาน เกษตรกร วางงาน) รอยละ 4.67 และคาขาย/ 
อาชีพอิสระ รอยละ 4.33 มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 62.67 ปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา รอยละ 62.67 ปริญญาโท หรือเทียบเทา รอยละ 19.67 มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 
รอยละ 13.00 และปริญญาเอกหรือเทียบเทา รอยละ 4.67 มีภูมิลําเนาตามภูมิภาค โดยภาคกลาง  
รอยละ 50.67 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 20.67 ภาคใต รอยละ 12.33 ภาคเหนือ รอยละ 
7.33 ภาคตะวันออก รอยละ 6.33 และภาคตะวันตก รอยละ 2.67 ตามลําดับ 
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 18 ป ถึง 35 ป มากกวาอายุระหวาง 36 ป ถึง 60 
ป สวนใหญมีอาชีพหลักเปน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมี
ภูมิลําเนาตามภูมิภาคอยูในภาคกลาง 
 สําหรับผลการเปรยีบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จําแนกตามดาน ระหวางเพศชายกับเพศหญิง นําเสนอ
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 4-18  
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ตารางท่ี 4-18  ผลการเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอ 
      ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จําแนกตามดานอารมณ 
      ความรูสึก 
 

อารมณความรูสึกดาน 

กลุมตัวอยาง  
เพศชาย เพศหญิง 

(n = 150) (n = 150) 
Mean SD Mean SD t p Cohen’s d 

ความประทบัใจ (Valence) 6.04 .69 5.85 .63 2.47* < .05 0.29 

การตื่นตัว (Arousal) 5.58 .83 5.30 .66 3.29* < .05 0.37 

การมีอิทธิพล (Dominance) 4.52 .86 5.02 .87 -4.99* < .05 -0.58 

 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับ
เพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ปรากฏวา  
 1.  ดานความประทับใจ (Valence) เพศชายมีอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศหญิง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีเพศชายมีคาเฉลี่ยของอารมณความรูสึกสูงกวาเพศหญิง และ
เม่ือพิจารณาคาอิทธิพลของความแตกตาง (d=0.29) แสดงใหเห็นวา มีความแตกตางกันในระดับ 
ปานกลาง 
 2.  ดานการตื่นตัว (Arousal) เพศชายมีอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศหญิง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีเพศชายมีคาเฉลี่ยของอารมณความรูสึกสูงกวาเพศหญิง  
และเม่ือพิจารณาคาอิทธิพลของความแตกตาง (d=0.37) แสดงใหเห็นวา มีความแตกตางกันในระดับ
ปานกลาง 
 3. ดานการมีอิทธิพล (Dominance) เพศหญิงมีอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศชาย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของอารมณความรูสึกสูงกวาเพศชาย 
และเม่ือพิจารณาคาอิทธิพลของความแตกตาง (d=0.58) แสดงใหเห็นวา มีความแตกตางกันในระดับ
ปานกลาง 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงมีอารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึกแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก และ
ตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จําแนกตามเพศและกลุม
อายุ โดยการหาคาความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละขอความ 
หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละขอความ 
คาอํานาจจําแนกของขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละขอความ และคาความเท่ียงของ
ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละดาน ไดแก 1) ดานความประทับใจ แบงออกเปน  
3 ลักษณะ (ลักษณะพึงพอใจ ลักษณะเฉย ๆ และลักษณะไมพึงพอใจ) 2) ดานการตื่นตัว แบงออก 
เปน 3 ลักษณะ (ลักษณะตื่นเตน ลักษณะเฉย ๆ และลักษณะสงบ และ 3) ดานการมีอิทธิพล แบง
ออกเปน 3 ลักษณะ (ลักษณะกลัว ลักษณะเฉย ๆ และลักษณะไมกลัว) พรอมกับการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนการพัฒนาโปรแกรม
ในรูปแบบของ Web Application โดยใชภาษา PHP พัฒนาโปรแกรม ใช MySQL เปนฐานขอมูล 
และใชภาษา SQL เปนคําสั่งเชื่อมโยงขอมูลในฐานขอมูล ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ
คลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ทําตามหลักการของวงจรการพัฒนา
ซอฟแวร (Software Development Life Circle: SDLC) และทดสอบเปรียบเทียบอารมณ
ความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา มีสัญชาติไทย อายรุะหวาง 18 ป ถึง 60 ป ไมจํากัดเพศ ระดับ
การศึกษา พูดสื่อสารดวยภาษาไทย และอาศัยอยูในประเทศไทย และยินดีเขารวมการทดสอบ  
การเลือกกลุมตัวอยางเลือกแบบอาสาสมัคร (Volunteers Sampling) แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
1) กลุมตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทย จํานวน 400 คน  และ 2) กลุม
ตัวอยางในการทดสอบเปรียบเทียบอารมณความรูสึก จํานวน 300 คน แบงเปน เพศชาย 150 คน 
และเพศหญิง 150 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) ชุดขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก และ 2) มาตรวัดอารมณความรูสึก Self-Assessment Manikin (SAM) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติทดสอบ t-test (Independent Sample Mean) ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows และหาคาขนาดอิทธิพลความแตกตาง (Effect Size: ES หรือ d) ตามสูตรการคํานวณ 
ของ Becker (2017) และใชคาขนาดอิทธิพลความแตกตางมากกวาหรือเทากับ 0.20  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1. ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก ท่ีผานการรวบรวมและคัดเลือกเบื้องตน โดย
ผูวิจัยและการสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 451 ขอความ ประกอบดวย 1) ดานความ 
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ประทับใจ จํานวน 169 ขอความ 2) ดานการตื่นตัว จํานวน 139 ขอความ และ 3) ดานการมีอิทธิพล 
จํานวน 143 ขอความ 
 2. ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ 
ของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ไดแก ความตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอความภาษาไทยแตละขอความ และคาความเท่ียงของ
ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกแตละดาน จํานวน 382 ขอความ ประกอบดวย 1) ดาน
ความประทับใจ จํานวน 137 ขอความ ไดแก ลักษณะอารมณความรูสึกพึงพอใจ จํานวน 77 ขอความ 
ลักษณะอารมณความรูสึกเฉย ๆ จํานวน 22 ขอความ และลักษณะอารมณความรูสึกไมพึงพอใจ 
จํานวน 38 ขอความ 2) ดานการตื่นตัว จํานวน 119 ขอความ ไดแก ลักษณะอารมณความรูสึก
ตื่นเตน จํานวน 51 ขอความ ลักษณะอารมณความรูสึก เฉย ๆ จํานวน 46 ขอความ และลักษณะ
อารมณความรูสึกสงบ จํานวน 22 ขอความ และ 3) ดาน การมีอิทธิพล จํานวน 126 ขอความ ไดแก 
ลักษณะอารมณความรูสึกกลัว จํานวน 15 ขอความ ลักษณะอารมณความรูสึกเฉย ๆ จํานวน 95 
ขอความ และลักษณะอารมณความรูสึกไมกลัว จํานวน 16 ขอความ 
 3. โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
ออนไลน พัฒนาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ผานการตรวจสอบคุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
คอมพิวเตอร ผลการประเมินอยูในระดับมาก (Mean= 3.74) และผูใชโปรแกรม ผลการประเมินอยู
ในระดับมาก (Mean= 3.94) จัดเก็บขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก จํานวน 382 ขอความ 
จําแนกเปน 1) ดานความประทับใจ 137 ขอความ 2) ดานการตื่นตัว 119 ขอความ และ 3) ดานการ
มีอิทธิพล 126 ขอความ มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชงาน 
 4. การเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน ปรากฏวา  
  1.  ดานความประทับใจ เพศชายมีอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศหญิง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีเพศชายมีคาเฉลี่ยของอารมณความรูสึกสูงกวาเพศหญิง และเม่ือ
พิจารณาคาขนาดอิทธิพลของความแตกตาง แสดงใหเห็นวา มีความแตกตางกันในระดับปานกลาง 
  2.  ดานการตื่นตัว เพศชายมีอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีเพศชายมีคาเฉลี่ยของอารมณความรูสึกสูงกวาเพศหญิง และเม่ือพิจารณา
คาขนาดอิทธิพลของความแตกตาง แสดงใหเห็นวา มีความแตกตางกันในระดับปานกลาง 
  3.  ดานการมีอิทธิพล เพศหญิง มีอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศชาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยท่ีเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของอารมณความรูสึกสูงกวาเพศชาย และเม่ือ
พิจารณาคาขนาดอิทธิพลของความแตกตาง แสดงใหเห็นวา มีความแตกตางกันในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา เพศชายมีอารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก แตกตางจากเพศหญิง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
ความรูสึก สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
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 1. ผลการรวบรวมขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก มีรายละเอียด ดังนี้ 
 การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ไดจําแนก
ขอความภาษาไทยตามลักษณะอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน คือ 1) ดานความประทับใจ 2) ดานการ
ตื่นตัว และ 3) ดานการมีอิทธิพล โดยขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปน
ขอความท่ีอยูในลักษณะของวลี มีอยู 7 ชนิด ไดแก นามวลี สรรพนามวี กริยาวลี วิเศษณวลี  
บุพบทวลี สันธานวลี และอุทานวลี (กําชัย ทองหลอ, (2554), มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, (ม.ป.ป.) 
และ Krusaryunya, 2013) ซ่ึงขอความดังกลาวเปนขอความท่ีไดรวบรวมจากแหลงตาง ๆ เชน 
หนังสือ หนังสือพิมพ ตํารา สื่อโฆษณา วารสาร และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความเหมาะสมสําหรับใชในการจัดเก็บ
เปนหมวดหมูอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ  Aman and Szpakowicz (2007), 
Inkpen, Keshtkar and Ghazi (2008) เพ่ือใหผูท่ีสนใจไดนําไปใชท้ังในทางการศึกษา หรือทาง
วิชาการ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สวนมาตรวัดอารมณความรูสึกท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยใชมาตรวัด
อารมณความรูสึก Self-Assessment Manikin (SAM) (Bradley & Lang, 1994, pp. 49-59) ซ่ึงขอ
อนุญาตนํามาใชในการวิจัยนี้ โดยไดเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2559 และไดรับอนุญาตใหใชงานเม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 (จันทรเพ็ญ งามพรม และ 
คณะ,2560) โดยมาตรวัดอารมณความรูสึกมีลักษณะเปนภาพกราฟกใหเลือกตามลักษณะอารมณ
ความรูสึกท่ีครอบคลุมท้ัง 3 ดาน  
 การรวบรวมและคัดเลือกขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยการ
จําแนกดานอารมณความรูสึกจากการสนทนากลุม ไดขอความจํานวน 451 ขอความ ประกอบดวย 1) 
ดานความประทับใจ จํานวน 169 ขอความ 2) ดานการตื่นตัว จํานวน 139 ขอความ และ 3) ดานการ
มีอิทธิพล จํานวน 143 ขอความ ผานการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหาแตละขอความ 
(I-CVI) โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีไดรับความนิยมสําหรับการตรวจสอบ
เครื่องมือวัดทางดานจิตวิทยาท่ีเปนมาตรฐาน (สมพร สุทัศนีย, ม.ร.ว., 2544, หนา 137) ไดขอความ
ภาษาไทย ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา จํานวน 411 ขอความ 
ประกอบดวย 1) ดานความประทับใจ จํานวน 147 ขอความ 2) ดานการตื่นตัว จํานวน 126 ขอความ 
และ 3) ดานการมีอิทธิพล จํานวน 138 ขอความ  
 การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยการ
ทดสอบคาสถิติ ไดแก การหาคาอํานาจจําแนกแตละขอความ ซ่ึงแสดงถึงความไวในการจําแนก 
ผูประเมินขอความ (Murphy & Davidshofer, 2005, p. 162) และหาคาความเท่ียงของขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานอารมณความรูสึกแตละดาน ซ่ึงเปนคุณสมบัติของเครื่องมือวัด ท่ีสามารถวัดได
คงท่ีแนนอน ตรวจสอบดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เพ่ือใหไดขอความ
ภาษาไทยท่ีมีมาตรฐาน เม่ือนําขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จํานวน 411 
ขอความ ผานตรวจสอบคุณภาพจากกลุมตัวอยาง ท่ีมีอายุระหวาง 18 ป ถึง 60 ป จํานวน 400 คน 
มีขอความภาษาไทยท่ีผานเกณฑการตรวจสอบคุณภาพทางคาสถิติ จํานวน 382 ขอความ จําแนกตาม
ดานอารมณความรูสึก ดังนี้ 
 ดานความประทับใจ (Valence) มีขอความภาษาไทยท่ีผานเกณฑทางคาสถิติ จํานวน 137 
ขอความ มีคาอํานาจจําแนกแตละขอความ ท่ีทดสอบดวยสถิติที (t-test) อยูระหวาง 2.07 ถึง 11.05 
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เปนคาท่ีอยูในระดับสูงกวาเกณฑคือ 1.75 ซ่ึงเปนคาต่ําสุดท่ีสามารถจําแนกคนได และเปนคาท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกขอความ (Anatasi, 1988, p. 218) และเม่ือคํานวณคาความเท่ียง ดานความ
ประทับใจ มีคาเทากับ 0.93 เปนคาท่ีมีระดับสูงกวาเกณฑคือ 0.70 แสดงวาเปนเครื่องมือวัดท่ีมีความ
เท่ียงสูงมากพอท่ีจะใชวัดหรือประเมินอารมณความรูสึกได 
 ดานการตื่นตัว (Arousal) มีขอความภาษาไทยท่ีผานเกณฑทางคาสถิติ จํานวน 119 
ขอความ มีคาอํานาจจําแนกแตละขอความ ท่ีทดสอบดวยสถิติที (t-test) อยูระหวาง 2.12 ถึง 13.81 
เปนคาท่ีอยูในระดับสูงกวาเกณฑคือ 1.75 ซ่ึงเปนคาต่ําสุดท่ีสามารถจําแนกคนได และเปนคา 
ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอความ (Anatasi, 1988, p. 218) และเม่ือคํานวณคาความเท่ียง 
ดานการตื่นตัว มีคาเทากับ 0.94 เปนคาท่ีอยูในระดับสูงกวาเกณฑคือ 0.70 แสดงวาเปนเครื่องมือวัด
ท่ีมีความเท่ียงสูงมากพอท่ีจะใชวัด หรือประเมินอารมณความรูสึกได 
 ดานการมีอิทธิพล (Dominance) มีขอความภาษาไทยท่ีผานเกณฑทางคาสถิติ  
จํานวน 126 ขอความ มีคาอํานาจจําแนกแตละขอความ ท่ีทดสอบดวยสถิติที (t-test) อยูระหวาง 
2.34 ถึง 16.27 เปนคาท่ีอยูในระดับสูงกวาเกณฑคือ 1.75 ซ่ึงเปนคาต่ําสุดท่ีสามารถจําแนกคนได 
และเปนคาท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอความ (Anatasi, 1988, p. 218) และเม่ือคํานวณคาความเท่ียง
ดานการมีอิทธิพลคาเทากับ 0.96 เปนคาท่ีมีระดับสูงกวาเกณฑคือ 0.70 แสดงวาเปนเครื่องมือวัดท่ีมี
ความเท่ียงสูงมากพอท่ีจะใชวัด หรือประเมินอารมณความรูสึกได 
 เม่ือพิจารณาขอความภาษาไทยท้ัง 3 ดานอารมณความรูสึก ปรากฏวา ขอความภาษาไทย
ในอารมณความรูสึกแตละดาน มีคาอํานาจจําแนกแตละขอความท่ีทดสอบดวยสถิติที (t-test) ใน
ระดับสูงและคาความเท่ียงท่ีตรวจสอบโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาอยูในระดับสูงเชนกัน 
อาจเปนเพราะผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะขอความภาษาไทยท่ีสอดคลองกับหลักการของภาษาไทย อยาง
ละเอียดรอบคอบทุกข้ันตอน อีกท้ังขอความแตละขอความผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญท้ังดาน
ภาษาไทยและดานจิตวิทยา ซ่ีงเปนผูท่ีมีความรูความสามารถโดยตรง ประกอบกับขอความท่ีนํามาใช
ประเมินอารมณความรูสึกนี้ มีคาอํานาจจําแนกแตละขอความ ตั้งแต 1.75 ข้ึนไป ซ่ึงเปนคาต่ําสุดท่ี
สามารถจําแนกคนได และเปนคาท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอความ (Anatasi, 1988, p. 218) จึงทํา
ใหคาความเท่ียงมีคาในระดับสูงกวาเกณฑ (สมพร สุทัศนีย, ม.ร.ว. 2544, หนา 137) ซ่ึงสอดคลองกับ 
Cronbach (2004, p. 403); Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, (2006, p. 137) ไดให
แนวคิดวา คาความเท่ียงของแบบวัดควรมีคาสูงกวา 0.70 ข้ึนไป เปนคาท่ียอมรับไดวา ขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกในแตละดาน ท่ีไดรวบรวมและตรวจสอบคุณภาพ มีความ
เท่ียงในระดับสูงมากพอท่ีใชวัด หรือประเมินอารมณความรูสึกได และเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีไดมาตรฐาน
เพียงพอสําหรับการตอยอดงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตรอารมณตอไป 
 2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก เปนการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของ Web Application โดยใชภาษา PHP ในการ
พัฒนาโปรแกรม ใช MySQL เปนฐานขอมูลและใชภาษา SQL เปนคําสั่ง ในการเชื่อมโยงขอมูล 
ในฐานขอมูล ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึกนี้ ตามหลักการของวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life  
Cycle: SDLC) (Elliott, 2004, p. 113) โดยมีข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม 6 ข้ันตอน คือ  
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1) การวิเคราะหและออกแบบข้ันตอนการทํางาน 2) การออกแบบฐานขอมูล 3) การพัฒนาโปรแกรม 
4) การทดสอบโปรแกรม 5) การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม และ 6) การประเมินความเหมาะสมการ
ใชงานของโปรแกรม 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
สามารถเขาถึงไดท่ี http://thai-ant.khonit.net ซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความ
ภาษาไทยนี้ แบงการทํางานออกเปน 4 สวน คือ 1) สวนบริหารจัดการคลังขอความภาษาไทย เปน
สวนท่ีผูดูแลระบบหรือ ผูท่ีเก่ียวของในการจัดการคลังขอความภาษาไทย จะตองทําการใสขอมูล
ขอความภาษาไทย ท่ีผานการทดสอบทางคาสถิติแลว ตองมีคาอํานาจจําแนกท่ีทดสอบดวยสถิติที  
(t-test) คัดเลือกเฉพาะขอความภาษาไทยท่ีมีคาสถิติที ตั้งแต 1.75 ข้ึนไป เปนคาท่ีมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนคาต่ําสุด ท่ีสามารถจําแนกคนได (Anatasi, 1988, p. 218) หาคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับแบงลักษณะอารมณความรูสึกของขอความภาษาไทยแตละขอความ 
2) สวนบริหารจัดการลงทะเบียนเขาใชงาน เปนสวนท่ีใหผูสนใจลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพ่ือดาวน
โหลดขอความภาษาไทยและขอมูลทางสถิติไปใชงาน 3) สวนการคนหา และการดาวนโหลดขอความ
ภาษาไทย เปนสวนท่ีแสดงรายละเอียดการคนหาขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก
และการดาวนโหลดขอความภาษาไทย และ 4) คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนสวนท่ีอธิบาย
ถึงวิธีการใชงานระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

สําหรับการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน
อารมณความรูสึก แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) ผูวิจัยตรวจสอบโปรแกรมดวยตนเอง เพ่ือหา
จุดบกพรองเบื้องตน 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร
จํานวน 3 คน และ 3) การตรวจสอบโปรแกรม โดยผูใชโปรแกรม จํานวน 30 คน เพ่ือหาจุดบกพรอง
ในการใชงานโปรแกรม  ผลการตรวจสอบโปรแกรม ปรากฏวา โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกมีคุณภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
และ 3.94 ตามลําดับ) มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเผยแพรและใชเปนเครื่องมือท่ีเปนสื่อสิ่งเราเพ่ือ
นําไปใชในการทดสอบทางดานอารมณความรูสึก นอกจากนี้โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลัง 
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ยังสามารถนําไปพัฒนาเพ่ิมเติมในสวนของ
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกใหมีจํานวนมากข้ึนได 
 ดังนั้น โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก จึงเปนอีกนวัตกรรมหนึ่งท่ีจัดเก็บขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
สําหรับการนําไปใชประเมินอารมณความรูสึกของคนไทย ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวมีความงายตอการ 
ใชงาน และสะดวกในการคนหาขอความภาษาไทย เพ่ือประกอบการใชงานดานอารมณความรูสึก 
และเปนนวัตกรรมท่ีใชเปนชองทางในการศึกษาสิ่งเราเก่ียวกับอารมณความรูสึกดานจิตวิทยาทาง
ปญญา (Cognitive Psychology) ท่ีมีคุณภาพ และไดมาตรฐาน 
 3. การทดสอบเปรียบเทียบอารมณความรูสึกระหวางเพศชายกับเพศหญิงท่ีมีตอขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ปรากฏวา เพศชายมีอารมณความรูสึกตอขอความ
ภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตกตางจากเพศหญิง ดานความประทับใจ โดยมีคาเฉลี่ย
ท่ี 6.06 (.69), 5.85 (.63) และดานการตื่นตัว โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 5.58 (.83), 5.30 (.66) สูงกวาอารมณ

http://thai-ant.khonit.net/
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ความรูสึกเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักจิตวิทยาท่ีไดศึกษาพบวา เพศชายมักจะเก็บซอน
อารมณความรูสึกในการแสดงออกทางสีหนาไวไดสูงกวาเพศหญิง แมจะรูสึกพึงพอใจ (Vianello,et 
al. (2013) อาจเปนเพราะวา การท่ีเพศชายไดรับสิ่งเราท่ีมากระตุน ในลักษณะขอความท่ีมีความ
ซับซอนและปริมาณขอความจํานวนมาก ทําใหสามารถดึงอารมณความรูสึกท่ีซอนอยูภายในได
มากกวาการใชคําหรือภาพเดี่ยว ๆ (Imbir, 2016 p. 1) และงานวิจัยของ Soares, Comesana, 
Pinheiro, Simoes, and Frade (2012) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอารมณความรูสึกสูงกวาเพศชาย 
ดานการมีอิทธิพล โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.52 (.86), 5.02 (.87) สอดคลองกับงานวิจัยของ Hampson, et. 
al. (2006) พบวา เพศหญิงจะจดจําอารมณความรูสึกไมดีไดดีกวาเพศชาย  
 ดังนั้น จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา เพศชายมีอารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกดานบวกสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Brody & 
Hall (2011) ท่ีพบวา เพศชายจะแสดงอารมณความรูสึกมากในเรื่องท่ีเปนความสุขหรืออารมณ
ความรูสึกดานบวก สวนเพศหญิงจะแสดงอารมณความรูสึกดานลบสูงกวาเพศชาย ในลักษณะอารมณ
ความรูสึกเศรา กลัว ขยะแขยง การถูกทําใหขายหนา สอดคลองกับงานวิจัยของ Domes et al. 
(2010) and McRae et al. (2008) (d = -0.78), (d = -0.40) ซ่ึงสรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงมี
อารมณความรูสึกตอขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก  
สามารถนําไปใชได ดังนี้ 

 1. นักโฆษณา นักประชาสัมพันธ สามารถนําขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก ไปใชเปนขอความกระตุนความตองการ หรือจูงใจผูบริโภค ใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ในการประกอบธุรกิจ 

 2. ครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา นําขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก ไปใชในการสรางสื่อการเรียนการสอน เพ่ือสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ
ในบทเรียน หรอืกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ท่ีสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. นักประพันธ นักภาษาศาสตร นิสิต นักศึกษา สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ
คลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนชองทางท่ีเขาถึงงาย สะดวก รวดเร็ว 
สําหรับการคนหาขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีรวบรวมไวอยางเปนระบบ 
ถูกตองตามหลักภาษาไทย มีมาตรฐาน และสอดคลองกับยุคการสื่อสารผานเทคโนโลยี 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 จากผลวิจัยการพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ผูวิจัย
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยท่ีนาจะมีการพัฒนาใหระบบคลังขอความภาษาไทยมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
ในครั้งตอไป ดังนี้ 
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 1. การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกครั้งนี้ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอความจากแหลงขอมูลท่ีไมหลากหลาย จึงควรขยายขอบเขตท่ีมาของขอความใหกวาง
ออกไป เชน ภาพยนตร ละครเวที บทวิจารณ หรือภาษาจูงใจ เพ่ือใหมีขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 2. การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก มุงเนน 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 18 ป ถึง 60 ป ควรมีการทําวิจัยเพ่ิมเติมกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง  
12 ป ถึง 17 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ีกําลังเขาสูวัยรุนท่ีมีความไวตอภาษาท่ีนํามากระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
ตาง ๆ เพ่ือใหมีขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีหลากหลายเหมาะสมกับคน 
ในแตละชวงวัย 
 3. การวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
โดยใชกลุมตัวอยางกับบุคคลในวัยรุนและวัยผูใหญ เทานั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยสื่อสิ่งเราท่ีเปน
ขอความเฉพาะกลุมวัยเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาจูงใจท่ีใชกระตุนใหเด็กแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม หรือพอแมนําไปใชเปนคําสอนเพ่ือเปนการปลูกฝงเจตคติท่ีดีตอไปในอนาคต 
 4. การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนการให
กลุมตัวอยางรายงานอารมณความรูสึกของตนเองผานมาตรวัด The Self-Asessment Manikin 
(SAM) ดวยกระดาษ ปากกา ดินสอ จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูลดวยระบบ
ออนไลน เพ่ือใหสะดวกยิ่งข้ึน 
 5. การพัฒนาระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก มุงเนนไปท่ี
การวัดอารมณความรูสึกแบบ Self-Report Measures of Emotion เปนการศึกษาท่ีใหกลุมตัวอยาง
รายงานเก่ียวกับอารมณความรูสึกของตนเองดวยตนเองผานมาตรวัด ดังนั้นควรมีการทําวิจัยเชิง
ทดลองดวยเทคนิคการวัดคลื่นไฟฟาสมอง (Electroencephalogram: EEG) หรือการวิเคราะห
ศักยไฟฟาสัมพันธกับเหตุการณ (Event-Related Potential: ERP) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลท่ีได
จากการวิจัยในแตละวิธีคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) หรือการวิเคราะหศักยไฟฟาสัมพันธกับเหตุการณ 
 (Event-related Potential) เพ่ือใหเขาถึงขอมูลท่ีสะทอนถึงการทํางานของสมอง ท่ีจะนําไปสูการ
เชื่อมโยงถึงสาเหตุและผลท่ีเกิดเปนพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย 
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ภาคผนวก ข. 1 
 

รายช่ือผูสนทนากลุม (Focus Group) 
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รายช่ือผูสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 5 คน  
 

1. ผูชวยศาสตราจารยโสภณ สาทรสัมฤทธิ์ผล อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย  
 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. อาจารยรจนา คํานึงผล  อาจารยประจํากลุมภาษาไทย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
 ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
3. อาจารยฌานิศ วงศสุวรรณ อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4. ดร. เยาวลักษณ พิพัฒนจําเริญกุล อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
 การศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5. ดร. ธรรมนูญ สะเทือนไพร อาจารยประจําสํานักนวัตกรรมการเรียนรู  มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒองครักษ  
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ภาคผนวก ข. 2 
 

ขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึกจากการพิจารณา 
ดวยการสนทนากลุม 
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ตารางท่ี ข. 2  ขอความภาษาไทยจากการพิจารณาดวยการสนทนากลุม จํานวน 451 ขอความ 
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 
ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 

ชนิด
ขอความ 

1 การจับผิดคนอื่นงายสิ้นดี  กริยาวลี 1 เกือบตกดีกวาเกือบได  วิเศษณวลี 1 กี่คร้ังกี่หนตองใหทนเจ็บ  วิเศษณวลี 

2 กินแลวภาคภูมิใจ  กริยาวลี 2 กลาพอไหมท่ีจะเปลี่ยน  กริยาวลี 2 เกงไมกลัว กลัวเกียจคราน  วิเศษณวลี 

3 กินไมไดแตเท  กริยาวลี 3 กอนจะพิพากษา  วิเศษณวลี 3 กินสินบาทคาดสินบน  กริยาวลี 

4 กินดีอิ่มอรอย  กริยาวลี 4 การเวียนวายตายเกิด  กริยาวลี 4 การชวงชิงโลกปนปวน  กริยาวลี 

5 แกปญหาปลายเหตุ  กริยาวลี 5 กาวขามทุกขีดจํากัด กริยาวลี 5 กอบโกยมากกย็ากจนเร็ว  กริยาวลี 

6 กาวหนาด่ังใจหมาย  วิเศษณวลี 6 กินไมสะดุด  กริยาวลี 6 เกามาต้ังแตรุนพอ   วิเศษณวลี 

7 กินดีอยูดีไมมีขอบเขต  กริยาวลี 7 กินอยางไรสําคัญกวากินอะไร  กริยาวลี 7 เกิดดวงตาเห็นกรรม  กริยาวลี 

8 กาวล้ําไปในอนาคต   วิเศษณวลี 8 เกิดอีกทีตองมีเงิน  กริยาวลี 8 กรุณาพกยาทําใจ  กริยาวลี 

9 กรรมทําหลงทางผิด   นามวลี 9 กะลอนปากตะกรอ  วิเศษณวลี 9 เกงไมกลัว กลัวโกง  วิเศษณวลี 

10 เกิดชาติน้ีแคไดพบเจอ  กริยาวลี 10 เกิดมหัศจรรยแหงรัก  กริยาวลี 10 กรุณาอานใหจบ  กริยาวลี 

11 โกรธจนค้ิวขมวดเขาหากกัน   กริยาวลี 11 ข้ึนภูดูเสือกัดกัน  กริยาวลี 11 ขืนผอนผันคงบ่ันประเทศขาย  กริยาวลี 

12 เกงทําเหนือกวาเกงพูด   วิเศษณวลี 12 คิดทุกคําท่ีพูด  กริยาวลี 12 เขยาโลกถ่ีผิดสังเกต  กริยาวลี 

13 เก็บใจไวใหคนท่ีใช  กริยาวลี 13 คิดถึงคนท่ีอยากคิดถึง  กริยาวลี 13 ขบวนลิ่มท่ิมแทง  นามวลี 

14 ขอดูแลเคียงขางคุณ  กริยาวลี 14 เงาแหงความหลัง  นามวลี 14 ขับรถซิ่ง ๆ จะว่ิงไปตาย  กริยาวลี 

15 ขอบคุณทุก ๆ สิ่งจากหัวใจ  นามวลี 15 งงเปนหมาติดบนทางดวน  กริยาวลี 15 ขามศพขาไปกอน  กริยาวลี 

16 ขอบคุณท่ีรักกัน  นามวลี 16 งายย่ิงกวาพลิกฝามือ  วิเศษณวลี 16 ข้ีเหรไมสนอยาจนเปนพอ  วิเศษณวลี 

7 ขอบคุณความไมเท่ียง  นามวลี 17 งายสําหรับคุณ  วิเศษณวลี 17 ขับเร็วเงินเดินขับเพลินจาจับ  กริยาวลี 

18 ขอแคไดเอาใจใสกัน  กริยาวลี 18 เจ็บเจียนตายก็หลายหน  กริยาวลี 18 ขอรบกวนสักครู  กริยาวลี 

19 ขาวพราวเหมือนปุยเมฆ  วิเศษณวลี 19 จิบลมหายใจ  กริยาวลี 19 ขอบคุณท่ีทําใหฉันเขมแข็ง  นามวลี 

20 ขาดคนดีโลกน้ีจึงสับสน  กริยาวลี 20 จะรีบไปไหน  กริยาวลี 20 แคเงาเน้ือในนํ้าก็ออกลาย  วิเศษณวลี 

21 ขออภัยไมไดเรียนหนังสือ  กริยาวลี 21 จับจายตามรายทาง  กริยาวลี 21 แคนในอารมณคาง  กริยาวลี 

22 ขออภัยในบางลีลา  กริยาวลี 22 จับเสือใสถังพลังสูง  กริยาวลี 22 คนดีท่ีผีสายหนา  นามวลี 

23 ขอเปนรักแทท่ีมาชา  กริยาวลี 23 จงคิดทุกคําท่ีพูด  กริยาวลี 23 คบกันไดดวยธาตุท่ีเทาเทียม  กริยาวลี 

24 เครียดมากฟงทางน้ี   วิเศษณวลี 24 จะเอาแตสุขสนุกไฉน  กริยาวลี 24 เคยแพแตไมเคยทอ  กริยาวลี 

25 แคไมทุกขก็เรียกวาสุขแลว  วิเศษณวลี 25 จะสูจนกวาจะลม  กริยาวลี 25 ฆาไดหยามไมได  กริยาวลี 

26 คุณคาท่ีคุณคูควร  นามวลี 26 ชาเปนการนานเปนโทษ  วิเศษณวลี 26 เจ็บได ตายได แตอยาเสีย

ศักด์ิศรี  

กริยาวลี 

27 แคไดรักเธอก็ดีแคไหน  วิเศษณวลี 27 ใชสติคุมจิต (กริยาวลี)       กริยาวลี 27 เจ็บตอนแรกแทบถอดใจ  กริยาวลี 

28 เค็มแตดี  วิเศษณวลี 28 ใชอารมณหุมจิต  กริยาวลี 28 เจ็บยังดีกวาดานชา  กริยาวลี 

29 แคย้ิมก็โชคดีแลว  วิเศษณวลี 29 ชาเปนการนานเปนคุณ  วิเศษณวลี 29 จะใหเขาสอนตองโงเขาไว  กริยาวลี 

30 ครบเคร่ืองเร่ืองครัว  วิเศษณวลี 30 ชวนชิมริมทาง  กริยาวลี 30 จริงตามความเปนจริง  วิเศษณวลี 

31 เคยดีมาแมวาไมนานนัก  กริยาวลี 31 ใชหนีราชการเทาน้ัน  กริยาวลี 31 จะทําดีทําบาถูกดาหมด  กริยาวลี 

32 แคเห็นหนาก็พาใจเศรา  วิเศษณวลี 32 โชคดีท่ีหลงทางมา  นามวลี 32 จายเฉพาะดานท่ีรูใจ  กริยาวลี 

33 คิดถึงดวยใจท่ีผูกพัน  กริยาวลี 33 เด๋ียวมันก็ผานไป  วิเศษณวลี 33 เฉยเมยกับฉันคงรูกันแน  กริยาวลี 

34 คิดถึงดวยใจท่ีผูกพัน  กริยาวลี 34 ไดมาก็อยาดีใจ  กริยาวลี 34 ชิงความเปนจาฝูง  กริยาวลี 

35 งามจริงย่ิงเทพนฤมิต  วิเศษณวลี 35 ดับท่ีน่ัน ผลิงามท่ีน่ี  กริยาวลี 35 ชนะคนโหดดวยความเมตตา  กริยาวลี 

36 งายดายเสียจริง  วิเศษณวลี 36 เดินทางตามใจ  กริยาวลี 36 เชิดชูนักสูผูย่ิงใหญ  กริยาวลี 

37 จริยธรรมอันล้ําเลิศ  นามวลี 37 ดุดันเต็มรสชาติ  วิเศษณวลี 37 ชนะความช่ัวดวยความดี  กริยาวลี 

38 จุดจบท่ีงดงาม  นามวลี 38 ไดมากกวาใจคิด  กริยาวลี 38 ชวยหยุดความบาคลั่งเสียที  กริยาวลี 
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ตารางท่ี ข. 2 (ตอ)  
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 
ชนิด

ขอความ 

39 จงภูมิใจท่ีไดเปนคน  กริยาวลี 39 ดูหนังไมอั้นดูกันไมย้ัง  กริยาวลี 39 แซงซายไมวาปาดหนาโดนเหยียบ  กริยาวลี 

40 จงยังกิจของตนใหถึงพรอม  กริยาวลี 40 เดินทองไปอยางไรจุดหมาย  กริยาวลี 40 ใหญแคไหนก็เล็กกวาโลง  วิเศษณวลี 

41 จะกี่สิบปไมตรีเหมือนเดิม  กริยาวลี 41 ดําด่ิงสูใตทองทะเล  กริยาวลี 41 เดินไมตรงอยาโทษทางคด  กริยาวลี 

42 จะอยูดูแลกันตลอดไป  กริยาวลี 42 ดับทุกขงายคือใจไดปริญญา  กริยาวลี 42 ไดแคคิดไมมีสิทธ์ิแตะตอง  กริยาวลี 

43 ฉลาดเพื่อจะเอา  วิเศษณวลี 43 ดีใจจังคันหลังก็หลง  กริยาวลี 43 ดีไมพอก็ขออภัย  วิเศษณวลี 

44 โชคดีท่ีมีเธอ (นามวลี) นามวลี 44 ตัดชองยองเบา  กริยาวลี 44 ดวยศรัทธาลนปร่ีมีมานาน  สันธานวลี 

45 เชิญน่ังด่ืมนํ้าชากันเถอะ  กริยาวลี 45 ตายเพื่ออยูหรืออยูเพื่อตาย  กริยาวลี 45 ดังกองอยูในความเงียบ  วิเศษณวลี 

46 ชางเปนเสียงท่ีไพเราะ  วิเศษณวลี 46 ตามหัวใจไปสุดหลา  กริยาวลี 46 เดินตามครูสูทางรมเย็น  กริยาวลี 

47 ช่ืนชมใหเขามีคา  กริยาวลี 47 เต็มท่ีใจเพราะใจเต็ม  วิเศษณวลี 47 ดํารงตนใหพนภัย  กริยาวลี 

48 เดนตองมีคนดา  วิเศษณวลี 48 ตามทางท่ีหัวใจไขวควา  บุพบทวล ี 48 เดินชาไดแตอยาเดินถอยหลัง  กริยาวลี 

49 ดูรวม ๆ แลวมีเสนห  กริยาวลี 49 เต็มท่ีกับชีวิต  วิเศษณวลี 49 ตายเพราะรักก็ใหรูไป  กริยาวลี 

50 ดวยรักและแบงปนอันแสนสุข  บุพบทวล ี 50 เติมสิ่งดี ๆ ใหกับชีวิต  วิเศษณวลี 50 ตลบไปท้ังโลก  กริยาวลี 

51 เดินสุดทางแหงธรรม  กริยาวลี 51 ตีลังกาทาลอเกวียน  กริยาวลี 51 ตองขายวิญญาณฉันก็ยอม  กริยาวลี 

52 แตละฉากมากดวย

รายละเอียด  

นามวลี 52 ตายกี่ชาติก็ไมพลาดทําดี  กริยาวลี 52 ตัดหางท้ิงย่ิงปราดเปรียว  กริยาวลี 

53 ต่ืนกอนไกขันหันตัวไดทัน  กริยาวลี 53 ถาน่ิงแลวจะเห็นสิ่งท่ีหมุน  สันธานวลี 53 ตอนน้ีหลงทางจะขับตามทําไม  บุพบทวล ี

54 ถึงคราวแผนดินท่ีสิ้นชาย  สันธานวลี 54 ถาคิดจะแซงตองแรงกวาน้ี  สันธานวลี 54 ตองไมนอกใจงาน  กริยาวลี 

55 ถาเหน่ือยก็ตองพัก  สันธานวลี 55 ทองโลกมิติหลังตาย  กริยาวลี 55 ถูกตลบหลังตอนจบ  กริยาวลี 

56 ทําสิ่งใดใหอยูท่ีใจพอเพียง  กริยาวลี 56 ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว  กริยาวลี 56 ถีบปญหาไลลาความสําเร็จ  กริยาวลี 

57 ทุกขเพราะการให  นามวลี 57 ท้ังหิวและหนาวราวรานจริง  สันธานวลี 57 ถึงจะชาก็ยังอยูขางหนาคุณ  สันธานวลี 

58 นารักท่ีสุดในโลก  วิเศษณวลี 58 ทําไปก็เพราะหวังดี  กริยาวลี 58 ถาคิดวาแรงตองแซงทางโคง  สันธานวลี 

59 บอบบางด่ังเคียวเดือน  วิเศษณวลี 59 ทนถึงใจ ไฟแรงสูง  กริยาวลี 59 ทะมึนเมฆหลังคุกลาดยาว  วิเศษณวลี 

60 เบาสบายรับสายลม  วิเศษณวลี 60 ทามกลางความโหดราย  บุพบทวล ี 60 ทําดีเหนือกวาดาวกําหนด  กริยาวลี 

61 บริการทุกระดับประทับใจ  กริยาวลี 61 ท่ีไมทักไมใชไมคิดถึง  บุพบทวล ี 61 ทนฝนแมตองลมท้ังยืน  กริยาวลี 

62 เปนไปไดมากกวาฝน  กริยาวลี 62 เหน่ือยนะแตทอไมได  กริยาวลี 62 ทํานาบนหลังคน  กริยาวลี 

63 เปนอะไรมากไหม  กริยาวลี 63 นึกถึงทีไรเย็นซาจับใจ  กริยาวลี 63 ทําไมถึงทําได  วิเศษณวลี 

64 ปนใจใหโจร  กริยาวลี 64 ไปตายเอาดาบหนา  กริยาวลี 64 เหนือกวาไดดวยรายละเอียด  วิเศษณวลี 

65 ปกปองไมมีวันหยุด  กริยาวลี 65 ไปทุกท่ีท่ีอยากไป  กริยาวลี 65 เหนียวแนนเหนือใคร  วิเศษณวลี 

66 เปลี่ยนวิธีคิดชีวิตก็ย้ิมได  กริยาวลี 66 ไปเร่ือย ๆ เหน่ือยก็พัก  กริยาวลี 66 บทสํานึกจากธรรมชาติ  นามวล ี

67 ผิดแลวรูสึกละอาย  วิเศษณวลี 67 เผื่อแผไดเพราะไมติดสุข  กริยาวลี 67 ไปไกล ๆ แลวเอาหัวใจคืนมา  กริยาวลี 

68 เผลอสติจึงเผลอปญญา  กริยาวลี 68 ฝอยกอนเลา  กริยาวลี 68 ไปท่ีชอบท่ีชอบเถอะ  กริยาวลี 

69 ผอนหมื่นคืนแสน  กริยาวลี 69 พบกันท่ีความวาง  กริยาวลี 69 ประดาบก็เลือดเดือด  กริยาวลี 

70 ผูกพันยินดีจึงมีทุกข  กริยาวลี 70 พาใจไปพบสุข  กริยาวลี 70 ปลอยลอฟรี  กริยาวลี 

71 ฝากความคิดถึงไปดวย  กริยาวลี 71 ฟงกับหูดูกับตา  กริยาวลี 71 ฝก “ชางมัน” ใหเคยชิน  กริยาวลี 

72 เพราะสวยนะสิ  สันธานวลี 72 มองใหกวางในทางท่ีแคบ  กริยาวลี 72 ฝนใหไกลไปใหถึง  กริยาวลี 

73 เพียงแคมีกําลังใจ  วิเศษณวลี 73 ไมรักไมวาแตอยาใหหลง  วิเศษณวลี 73 พูดใหตรองมองใหเห็น  กริยาวลี 

74 เพื่อคนท่ีคุณรัก  บุพบทวล ี 74 มีหัวใจมาฝาก  วิเศษณวลี 74 พายแพเพราะใจออนแอ  กริยาวลี 

75 พูดดีมีโชคทุกแหงหน  กริยาวลี 75 มีเร่ืองเชนน้ีดวยนะ  วิเศษณวลี 75 พายแพแตไมนากลัว  กริยาวลี 
 

76 พอดีแลวมีเหลือ  วิเศษณวลี 76 มองตามความเปนจริง  กริยาวลี 76 พลันโลกก็ดับมืด  วิเศษณวลี 



155 

 

ตาราง ข. 2 (ตอ)  
 
ขอความ

ที่ 
ดานความประทับใจ 

ชนิด
ขอความ 

ขอความ
ที่ 

ดานการต่ืนตัว 
ชนิด

ขอความ 
ขอความ

ที่ 
ดานการมีอิทธิพล 

ชนิด
ขอความ 

77 เพราะเราคู สันธานวลี 77 มองชีวิตใหเห็นธรรม  กริยาวลี 77 พิสูจนกอนกระโจน  กริยาวลี 

78 พลเมืองสอบตกในหนาท่ี   78 เมื่อสุขแทก็ถึงธรรม  สันธานวลี 78 พลันโลกก็ดับมืด  สันธานวลี 

79 แพความรักท่ีไมมีอยูจริง  กริยาวลี 79 ไมมีสวนเกินก็ไมมีเร่ือง  วิเศษณวลี 79 ไมใชถ่ินเราพูดเบา ๆ ก็พอ  วิเศษณวลี 

80 เพื่อนแทไมมีขาย  นามวลี 80 ไมเปนบวกไมเปนลบ  วิเศษณวลี 80 มั่นใจคุณทําได  กริยาวลี 

81 ไมเคยลืมแมหางกัน  วิเศษณวลี 81 ไมตองแปลกใจไปหรอก  วิเศษณวลี 81 ไมเกงแตพยายามเจงกวา  วิเศษณวลี 

82 เหมือนไมรายแตลกึกวา 

ท่ีเห็น  

วิเศษณวลี 82 ไมรักก็บอกอยาหลอกน่ังทาย  วิเศษณวลี 82 ไมหลอขอรองอยาเยอะ  วิเศษณวลี 

83 มีคาเวลาเธอเหงา  วิเศษณวลี 83 เมาเหลาเสียหลัก เมารักเสียใจ  กริยาวลี 83 ไมดวนตัดสินเมื่อไมสิ้นเน้ือหา  วิเศษณวลี 

84 แมเน่ินนานก็ยังรัก

เหมือนเดิม  

สันธานวลี 84 เมาไมขับเพราะกลับไมถูก  กริยาวลี 84 ไมยึดติดชีวิตอิสระ  วิเศษณวลี 

85 มองตาก็รูใจ  กริยาวลี 85 ย้ิมเปลี่ยนชีวิต  กริยาวลี 85 เหมือนถูกมีดกรีดตรงแผลเกา  วิเศษณวลี 

86 เมื่อความรักเดินจากไป  สันธานวลี 86 ยืนตรงไมมีใครวาเงาคด  กริยาวลี 86 มีทุกอยางท่ีเคยหวังต้ังใจไว  วิเศษณวลี 

87 มีใจหรือแคอัธยาศัยดี  วิเศษณวลี 87 ยามสุขรํ่าสุรารวมแกว  นามวลี 87 ไมเหลือซากไวใหเห็น  วิเศษณวลี 

88 ไมทําใหคุณผิดหวัง  วิเศษณวลี 88 ยามมีสบายใจ ยามไปใจสบาย  นามวลี 88 ไมกลาก็ไมมีวันเดินหนา  วิเศษณวลี 

89 ไมรูจักคิดชีวิตก็ไมแตกตาง  วิเศษณวลี 89 หยุดไมไดหากหัวใจอยากจะรัก  กริยาวลี 89 ยกใจใหสูงจะเห็นศัตรูซอน  กริยาวลี 

90 ไมทุกขไมยากไมอยากไมจน  วิเศษณวลี 90 ยึดมากก็ทุกขมาก  กริยาวลี 90 อยาหลงทะนงตนวาย่ิงใหญ  วิเศษณวลี 

91 ไมรักแตไมลืม  วิเศษณวลี 91 อยูกับความเปนจริง  บุพบทวลี 91 อยาไปบอกใครนะ  วิเศษณวลี 

92 หมดกันทีท่ีหวังพึ่ง  กริยาวลี 92 อยูกันไกลใจสบาย  บุพบทวลี 92 ย่ิงสูงก็ย่ิงหนาว  วิเศษณวลี 

93 มีกินแตเปนทุกข  วิเศษณวลี 93 ย่ิงไดย่ิงแบงปน  วิเศษณวล ี 93 อยากลัวบุญ  วิเศษณวลี 

94 เมาไมขับจะกลับยังไง  วิเศษณวลี 94 ย่ิงขรุขระ..ย่ิงแข็งแกรง  วิเศษณวลี 94 อยากใหโลกจดจาํ  กริยาวลี 

95 มองดูดวยความเจ็บใจ  กริยาวลี 95 อยามัวคอยคนท่ีไมรักเรา  วิเศษณวลี 95 ยากแตไมยอมแพ  วิเศษณวลี 

96 มีเกิดมีดับเปนธรรมดา  วิเศษณวลี 96 อยากตะโกนสุดแรงวาโชคดี   กริยาวลี 96 หยุดสักนิดคิดสักหนอย กริยาวลี 

97 ไมโกหกเพราะโกหกไมเปน  วิเศษณวลี 97 เย็นช่ืนใจจังเลย  บุพบทวล ี 97 อยาสับสนกับคนสิ้นคิด  วิเศษณวลี 

98 ไมมาไดไงก็ใจมันรัก  วิเศษณวลี 98 เย็นช่ืนใจจังเลย  วิเศษณวลี 98 อยาลอเลนกับชีวิตมากไป  วิเศษณวลี 

99 มือเกาแตเมาคาง  นามวลี 99 ยังไมทันต่ืนก็งวงเสียแลว  วิเศษณวลี 99 อยาปอดแหกไปเลย  วิเศษณวลี 

100 ไมเกงแตพยายาม  วิเศษณวลี 100 อยากจําตองหมั่นทอง  กริยาวลี 100 อยาไปคิดสิ่งท่ีลิขิตไวแลว  วิเศษณวลี 

101 มีท่ีวางเสมอในจุดสูงสุด  วิเศษณวลี 101 อยากบอกวาคิดถึง  กริยาวลี 101 อยูอยางเสือ  กริยาวลี 

102 ย่ิงสูงย่ิงตองกมใหตํ่า  วิเศษณวลี 102 ร่ืนรมยใตรมใบบุญ  กริยาวลี 102 อยาเปนลอติดหลมในทางราบ  วิเศษณวลี 

103 ยืนอยูศัตรูก็คืนมิตร  กริยาวลี 103 รักเถอะเพราะเธอยังหายใจ  กริยาวลี 103 อยาลืมตนเมื่อมั่งมี  วิเศษณวลี 

104 ยามทุกขแลกเลือดกันด่ืม  นามวลี 104 เร็วกวาท่ีใจคิด  วิเศษณวลี 104 อยาเช่ือตาจนไมฟงห ู วิเศษณวลี 

105 หยอนยานหรือมาตรการไมมี  วิเศษณวลี 105 รูอะไรไมสูรูเทาทัน  กริยาวลี 105 ยอกระดานหุน  กริยาวลี) 

106 ย้ิมหวานใหกัน (กริยาวลี) กริยาวลี 106 รักแทมีแตในนิยาย  นามวลี 106 อยาเขาใกลอะไหลหายาก  วิเศษณวลี 

107 อยาดีแตหนาตา  วิเศษณวลี 107 รักแลกดวยรัก  นามวลี 107 อยาไปสนใจเขาเลย  วิเศษณวลี 

108 อยูทุกท่ีก็มีสุข  บุพบทวล ี 108 รูแลวตองใชใหเปน  กริยาวลี 108 อยาทําเปนข้ีขลาดตาขาว  วิเศษณวลี 

109 ย้ิมแยมแจมใส (กริยาวลี) กริยาวลี 109 รอใหเปนเย็นใหได  กริยาวลี 109 อยาขีดเสนมาใหเดิน  วิเศษณวลี 

110 ยังมีเหลือเจือ วิเศษณวลี 110 แรงชัดท่ัวไทย  วิเศษณวลี 110 อยาทําโลกใหรก  วิเศษณวลี 

111 ยากจนเพราะทําผิด  วิเศษณวลี 111 รองเสียงดังกังวานหวานจับใจ  กริยาวลี 111 อยาไปเปนท้ังหมดของชีวิตใคร  วิเศษณวลี 

112 เยียวยารักษาใจ  กริยาวลี 112 รูสึกดีใจจนหัวใจพองโต  กริยาวลี 112 รูใจเขาเราสบาย  กริยาวลี 

113 ยอนรอยทางกรรม  กริยาวลี 113 รูสึกวาเดินมาสุดปลายโลก  กริยาวลี 113 รอยย้ิมเปอนเลือด  นามวลี 
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ตารางท่ี ข. 2 (ตอ)  
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 
ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 

ชนิด
ขอความ 

114 ย่ิงเจริญย่ิงเห็นแกตัว  วิเศษณวลี 114 รูสึกเหมือนตัวลอยเลื่อนไหล  กริยาวลี 114 รายในดีท่ีมองไมเห็น  วิเศษณวลี 

115 ยึดจึงเดือดรอน  กริยาวลี 115 รูย่ิงเร็วก็ย่ิงดี  กริยาวลี 115 รูวาคันก็เกาใหถูกท่ี  กริยาวลี 

116 ยามเผลอเผยธาตุแท  นามวลี 116 ลาออกจากความทุกข  กริยาวลี 116 รูอะไรไมสูรูใจเธอ  กริยาวลี 

117 ย่ิงพยายามก็ย่ิงเหน่ือย  วิเศษณวลี 117 ลอกคราบสูอนาคตใหม  กริยาวลี 117 รูเทาทันปรารถนา  กริยาวลี 

118 ยางไปขางหนาชา ๆ  กริยาวลี 118 ลมสักกี่คร้ังก็ไมหยุดเดิน  กริยาวลี 118 รสดีดีกรีหนัก  นามวลี 

119 อยามัวเสียเวลาอยูเลย  วิเศษณวลี 119 เล็ก ๆ นอย ๆ ก็ปลอยผาน  (วิเศษณ
วลี) 

119 รับปรึกษาปญหาคาเทอม  กริยาวลี 

120 อยากใหมีใครสักคนผาน

มาพบ  

กริยาวลี 120 หวังเพียงกําลังใจ  กริยาวลี 120 ระวังของตายด้ินได  กริยาวลี 

121 ย้ิมอยางอารมณดี  กริยาวลี 121 สุขใจท่ีไดมาพบกัน  นามวลี 121 ลากอนความออนแอ  กริยาวลี 

122 ยังไมสายเกินท่ีจะแกไข  วิเศษณวลี 122 แหะ! แหะ! รูทันเชียว  อุทานวล ี 122 ลากลิ้นไปรอยเร่ือง  กริยาวลี 

123 อยูอยางตํ่าทําอยางสูง  บุพบทวล ี 123 หิวเมื่อไหรก็แวะมา  กริยาวลี 123 ลิขิตฟาหรือจะสูมานะคน  กริยาวลี 

124 อยูใกลทาไมมีนํ้ากิน  บุพบทวล ี 124 หายวับไปกับคลื่นลูกใหม  กริยาวลี 124 ลื่นเหลือลน ทนเหลือหลาย  วิเศษณวลี 

125 ยอมเปนเห็นสุข  บุพบทวล ี 125 เห็นแววท่ีวงหาง  กริยาวลี 125 ลิขิตสวรรคบันดาลสราง  กริยาวลี 

126 อยูเย็นเปนโสด  บุพบทวล ี 126 ใหทุกสิ่งสุขสันตทุกวันคืน  กริยาวลี 126 ลืมตาไดแตอยาลืมตัว  กริยาวลี 

127 รักโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  กริยาวลี 127 หันหลังใหกิเลส  กริยาวลี 127 โลกน้ีชางไรแดน  นามวลี 

128 รําพึงกับแสงดาวยามดึก  กริยาวลี 128 หากน่ิงพอก็เห็นทางออก  สันธานวลี 128 หลอเลือกไดแตรวยเลือกกอน  วิเศษณวลี 

129 ระทมทุกขช่ัวชีวิต  กริยาวลี 129 หิวไมสิ้นสุด  กริยาวลี 129 แหวกควันปนหาท่ียืนตัวเอง  วิเศษณวลี 

130 รักเราไมเกาเลย  กริยาวลี 130 เห็นแกเพื่อนมนุษย  กริยาวลี 130 หวังดีตองชวยแกปญหา  วิเศษณวลี 

131 เร่ือยเจื้อยย่ิงกวาสวะลอย

นํ้า  

วิเศษณวลี 131 หางายชะมัด  กริยาวลี 131 ว่ิงกินลมดีกวาหมหนังสือพิมพ  วิเศษณวลี 

132 เร่ืองกระจอกท่ีซับซอน  นามวลี 132 อะไรจะเกิดก็ตองเกิด  สรรพนาม 
วลี 

132 สะเทือนขวัญสั่นคลอน  วิเศษณวลี 

133 รักแทแพระยะทาง  กริยาวลี 133 โอบกอดความหวังเล็ก ๆ  กริยาวลี 133 เสียงคํารามอันโหดราย  นามวลี 

134 รักยางกรายแตไรหัวใจ  กริยาวลี 134 อรอยเหยียบเบรก  วิเศษณวลี 134 หายใจเถอะ เพราะเธอยังมีชีวิต  กริยาวลี 

135 รักแทแพลับหลัง  กริยาวลี 135 อกหักดีกวารักไมเปน  นามวลี 135 แหกคอกความคิด  กริยาวลี 

136 รักกันไมสูรูใจกัน  กริยาวลี 136 แอบแซงเพราะแรงนอย  กริยาวลี 136 หามเกินจําเปน  กริยาวลี 

137  ไรเหตุผลสิ้นดี  วิเศษณวลี 137 อะไรจะเกิดก็ตองเกิด  นามวลี 137 เห็นไดเทาท่ีเห็น  กริยาวลี 

138 รักนอย ๆ คอย ๆ ผูกพัน  กริยาวลี 138 ออ! นึกออกแลว  อุทานวล ี 138 หากรักใครใหเหลือเผื่อผิดหวัง  กริยาวลี 

139 รักคุณเทาฟา  กริยาวลี 139 เฮอ! โลงอกเสียที  อุทานวล ี 139 หากทอขอใหทน  กริยาวลี 

140 รักษาใจในยามทุกข  กริยาวลี    140 อภัยไมจองเวร  กริยาวลี 

134 รักยางกรายแตไรหัวใจ  กริยาวลี    134 หายใจเถอะ เพราะเธอยังมีชีวิต  กริยาวลี 

135 รักแทแพลับหลัง  กริยาวลี    135 แหกคอกความคิด  กริยาวลี 

136 รักกันไมสูรูใจกัน  กริยาวลี    136 หามเกินจําเปน  กริยาวลี 

137  ไรเหตุผลสิ้นดี  วิเศษณวลี    137 เห็นไดเทาท่ีเห็น  กริยาวลี 

138 รักนอย ๆ คอย ๆ ผูกพัน  กริยาวลี    138 หากรักใครใหเหลือเผื่อผิดหวัง  กริยาวลี 

139 รักคุณเทาฟา  กริยาวลี    139 หากทอขอใหทน  กริยาวลี 

140 รักษาใจในยามทุกข  กริยาวลี    140 อภัยไมจองเวร  กริยาวลี 
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ตารางท่ี ข. 2 (ตอ)  
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 
ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 

ชนิด
ขอความ 

141 รักเดียวใจเดียว  กริยาวลี    141 เอาแตพอดีไมมีปญหา  กริยาวลี 

142 รักนองจริงย่ิงกวาลิงรักกลวย  กริยาวลี    142 อาปากอวดเสียงรอง  กริยาวลี 

143 เลิกกับพี่ไดดีทุกคน  กริยาวลี    143 ออนโยนแตอยาออนแอ  กริยาวลี 

144 ลมครืนไมเปนทา  กริยาวลี       

145 ลางใจใหหายกลุม  กริยาวลี       

146 ละเวนความช่ัว  กริยาวลี       

147 ลางโมหะดวยปญญา  กริยาวลี       

148 หลงนอยสุขเพิ่ม  กริยาวลี       

149 ละไดยอมสงบ  กริยาวลี       

150 ลืมสิ่งท่ีมีคุณ  กริยาวลี       

151 หลงลืมทิศทาง  กริยาวลี       

152 ทุกสิ่งลวนเปนไดอยางท่ีหวัง  นามวลี       

153 หวานปนเศรา   วิเศษณวลี       

154 วันไหนหมดงบเพื่อนสลบ

เหมือนตาย  

นามวล ี       

155 วางความยุงจะไดวาง  กริยาวลี       

156 วิวาทเพราะขาดศีลธรรม  กริยาวลี       

157 ไวตอความเสื่อม  วิเศษณวลี       

158 เศราใจไมเวนวัน   วิเศษณวลี       

159 เสียรักเพราะจนเสียคน

เพราะเหลา  

กริยาวลี       

160 หิวขาวจะตายอยูแลว  กริยาวลี       

161 หาอยูหากินกับสินบน  กริยาวลี       

162 หิวจนไสกิ่วปางตาย  กริยาวลี       

163 หิวแทบไสขาด  กริยาวลี       

164 หัวเราะท้ัง ๆ ท่ีเจ็บใจ  กริยาวลี       

165 หวงใยไมเคยหลับ  กริยาวลี       

166 อาลัยในอดีต  กริยาวลี       

167 ออนโยนด่ังผีเสื้อ วิเศษณวลี       

168 อรอยใหประโยชน วิเศษณวลี       

169 อรอยติดปาก เขมขนติดใจ วิเศษณวลี       
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ค. 1 
 

รายช่ือการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา 
 โดยผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา จํานวน 3 คน  
 

1. รองศาสตราจารย ดร. สุวรี  ฤกษจารี  
    รองคณบดีฝายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พูนศักดิ์ บุญสาลี   
    ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บมจ.ศักดิ์สยามลิสซ่ิง (มหาชน) 
    บมจ.ศักดิ์สยามลิสซ่ิง (มหาชน) จังหวัดอุตรดิตถ 

3. อาจารยนงลกัษณ ไหวพรหม  
    อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
    เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ค. 2 
 

แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
ดานอารมณความรูสึก โดยผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา 
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แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของ 
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา 

 
คําช้ีแจง แบบประเมินคุณภาพนี้มี 2 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  การพิจารณายืนยันขอความภาษาไทยแตละขอความวาตรงกับอารมณความรูสึก
แรกดานใดมากท่ีสุด โดยทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานวาเห็นดวย 
และไมเห็นดวย  
 ถาเห็นดวยใหทําตอใน สวนท่ี 2 เพ่ือพิจารณาความสอดคลองของขอความภาษาไทยกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการและถาไมเห็นดวยไดโปรดพิจารณาใหขอเสนอแนะดวย 
 นิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณความรูสึกท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานความประทับใจ (Valence) หมายถึง ความยินดีของบุคคลท่ีมีตอขอความภาษาไทย
ท่ีผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรู และตีความตามประสบการณท่ีผาน
มาวามีความพึงพอใจเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลหรือไม จําแนกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้  
   1.1 ลักษณะพึงพอใจ (Pleasant) เปนลักษณะอารมณความรูสึกเชิงบวก มีความ 
พึงพอใจ มีความสุข มีความประทับใจ ภาคภูมิใจ     
   1.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา 
   1.3 ลักษณะไมพึงพอใจ (Unpleasant) เปนลักษณะอารมณความรูสึกเชิงลบ มีความ
ไมพึงพอใจ รูสึกแย เศรา เสียใจ สะเทือนใจ  
  2. ดานการตื่นตัว (Arousal) หมายถึง การถูกกระตุน หรือการถูกเราท่ีเกิดจากขอความ
ภาษาไทย ผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิดกระบวนการรับรูและตีความตาม
ประสบการณท่ีผานมา ทําใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ จําแนกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.1 ลักษณะตื่นเตน (Excited) เปนลักษณะอารมณความรูสึกตื่นเตน สนุกสนาน คึกคัก 
ราเริง 
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา 
   2.3 ลักษณะสงบ (Calm) เปนลักษณะอารมณความรูสึกสงบ คลายกังวล สบายใจ 
เบาใจ  
 3. ดานการมีอิทธิพล (Dominance) หมายถึง อารมณความรูสึกลักษณะเดนอยางใดอยาง
หนึ่งของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากขอความภาษาไทย ผานระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แลวเกิด
กระบวนการรับรู และตีความตามประสบการณท่ีผานมา แลวตอบสนองออกมา จําแนกเปน 3 
ลักษณะ ดังนี้ 
  3.1 ลักษณะกลัว (Uncontrol) เปนลักษณะอารมณความรูสึกการมีอํานาจท่ีดอยกวา 
ควบคุมไมได ไมกลา เกรง กลัว 
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เปนลักษณะไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา 
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  3.3 ลักษณะไมกลัว (Control) เปนลักษณะอารมณความรูสึกมีอํานาจท่ีเหนือกวา 
ควบคุม สั่งการ ไมกลัว กลาเขาใกล จับตอง สัมผัสได 
 สวนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของขอความภาษาไทยแตละขอความวามีความสอดคลอง
กับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ขอความกรุณาทานตรวจสอบความสอดคลองของขอความภาษาไทยกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการ โดยทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ตามเกณฑพิจารณาดังนี้   
 1 หมายถึง ขอความภาษาไทยไมมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 2 หมายถึงขอความภาษาไทยมีความสอดคลองบางสวนกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 3 หมายถึง ขอความภาษาไทยคอนขางมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 4 หมายถึง ขอความภาษาไทยมีความสอดคลองมากกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ 
 1. ชนิดของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก จําแนกเปน 7 ชนิดดังนี้ 

1) นามวลี  
2) สรรพนามวลี  
3) กริยาวลี 
4) วิเศษณวลี 
5) บุพบทวลี 
6) สันธานวล ี
7) อุทานวลี 

 2. ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีนํามาพิจารณาตรวจสอบความ
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ มีท้ังหมด 451 ขอความ ประกอบดวย 
   1) ดานความประทับใจ  จํานวน 169 ขอความ 
   2) ดานการตื่นตัว   จํานวน 139 ขอความ 
   3) ดานการมีอิทธิพล  จํานวน 143 ขอความ 
 
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ เปนอยางดี 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
รชมน สุขชุม 

  นิสิตระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตัวอยาง 
แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของ 

ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ดานความประทับใจ 
 

 
 

ขอความที ่

 
 

ขอความภาษาไทย 

(สวนท่ี 1) 
อารมณความรูสึก      

 ดานความประทับใจ 

(สวนท่ี 2) 
ระดับความสอดคลองของ 

ขอความภาษาไทยกับนยิามเชิง
ปฏิบัติการ 

 
ขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 เพ่ือนแทไมมีขาย        

2 มีคาเวลาเธอเหงา        

 
ดานการตื่นตัว 

 

 
 

ขอความที ่

 
 

ขอความภาษาไทย 

(สวนท่ี 1) 
อารมณความรูสึก 
ดานการต่ืนตัว 

(สวนท่ี 2) 
ระดับความสอดคลองของ 

ขอความภาษาไทยกับนยิามเชิง
ปฏิบัติการ 

 
ขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 ไปตายเอาดาบหนา        

2 นึกถึงทีไรเย็นซาจับใจ        

 
ดานการมีอิทธิพล 

 

 
 

ขอความที ่

 
 

ขอความภาษาไทย 

(สวนท่ี 1) 
อารมณความรูสึก       
ดานการมีอิทธิพล 

(สวนท่ี 2) 
ระดับความสอดคลองของ 

ขอความภาษาไทยกับนยิามเชิง
ปฏิบัติการ 

 
ขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 ทํานาบนหลังคน        

2 พายแพเพราะใจออนแอ       ประทับใจ 
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ตารางท่ี ค. 2  แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
      ความรูสึกกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 

ขอความที ่ ขอความภาษาไทย 

(สวนที่ 1) 

ความรูสึกดานความ

ประทับใจ 

(สวนที่ 2) 

ระดับความสอดคลองของ

ขอความภาษาไทยกับนยิามเชิง

ปฏิบัติการ 
ขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 การจับผิดคนอื่นงายส้ินดี (กริยาวลี)        

2 กินแลวภาคภูมิใจ (กริยาวลี)        

3 กินไมไดแตเท (กริยาวลี)        

4 กินดีอิ่มอรอย (กริยาวลี)        

5 แกปญหาปลายเหตุ (กริยาวลี)        

6 กาวหนาด่ังใจหมาย (วิเศษณวลี)        

7 กินดีอยูดีไมมีขอบเขต (กริยาวลี)        

8 กาวลํ้าไปในอนาคต (กริยาวลี)        

9 กรรมทําหลงทางผิด (นามวลี)        

. .        

. .        

. .        

165 หวงใยไมเคยหลับ (กริยาวลี)        

166 อาลัยในอดีต (กริยาวลี)        

167 ออนโยนด่ังผีเส้ือ (วิเศษณวลี)        

168 อรอยใหประโยชน (วิเศษณวลี)        

169 
อรอยติดปากเขมขนติดใจ 

(วิเศษณวลี) 
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ตารางท่ี ค. 2 (ตอ)  
 

ขอความที ่ ขอความภาษาไทย 

(สวนที่ 1) 

ความรูสึกดานการต่ืนตัว 

(สวนที่ 2) 

ระดับความสอดคลองของ

ขอความภาษาไทยกับนยิามเชิง

ปฏิบัติการ 
ขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 เกือบตกดีกวาเกือบได (วิเศษณวลี)        

2 กลาพอไหมที่จะเปล่ียน (กริยาวลี)        

3 กอนจะพิพากษา (วิเศษณวลี)        

4 การเวียนวายตายเกิด (กริยาวลี)        

5 กาวขามทุกขีดจํากัด (กริยาวลี)        

6 กินไมสะดุด (กริยาวลี)        

7 
กินอยางไรสําคัญกวากินอะไร 

(กริยาวลี) 

       

8 เกิดอีกทีตองมีเงิน (กริยาวลี)        

9 กะลอนปากตะกรอ (วิเศษณวลี)        

.         

.         

.         

135 อกหักดีกวารักไมเปน (นามวลี)        

136 แอบแซงเพราะแรงนอย (กริยาวลี)        

137 อะไรจะเกิดก็ตองเกิด (นามวลี)        

138 ออ! นึกออกแลว (อุทานวลี)        

139 เฮอ! โลงอกเสียที (อุทานวลี)        
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ตารางท่ี ค. 2 (ตอ)  
 

ขอความที ่ ขอความภาษาไทย 

(สวนที่ 1) 

ความรูสึกดาน 

การมีอิทธพิล 

(สวนที่ 2) 

ระดับความสอดคลอง

ของขอความภาษาไทย

กับนิยามเชิงปฏบิัติการ 
ขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 กี่คร้ังกี่หนตองใหทนเจ็บ (วิเศษณวลี)        

2 เกงไมกลัว กลัวเกยีจคราน (วิเศษณวลี)        

3 กินสินบาทคาดสินบน (กริยาวลี)        

4 การชวงชิงโลกปนปวน (กริยาวลี)        

5 กอบโกยมากกย็ากจนเร็ว (กริยาวลี)        

6 เกามาต้ังแตรุนพอ (วิเศษณวลี)        

7 เกิดดวงตาเห็นกรรม (กริยาวลี)        

8 กรุณาพกยาทําใจ (กริยาวลี)        

9 เกงไมกลัว กลัวโกง (วิเศษณวลี)        

.         

.         

.         

139 หากทอขอใหทน (สันธานวลี)        

140 อภัยไมจองเวร (กริยาวลี)        

141 เอาแตพอดีไมมีปญหา (กริยาวลี)        

142 อาปากอวดเสียงรอง (กริยาวลี)        

143 ออนโยนแตอยาออนแอ (วิเศษณวลี)        
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ภาคผนวก ค. 3 
 
ผลการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหาของขอความภาษาไทยบรรทัด

ฐานดานอารมณความรูสึก โดยผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา  
จํานวน 451 ขอความ 
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ตารางท่ี ค. 3  ผลการตรวจสอบขอความภาษาไทยโดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ดานความประทับใจ 
 

ขอความ
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย 
คา 
CVI 

ผลการ 
ตรวจสอบ 

ขอความ
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย คา CVI 
ผลการ 

ตรวจสอบ 
1 V1 1 0.33 ไมผาน 56 V56 2 0.67 ผาน 

2 V2 2 0.67 ผาน 57 V57 2 0.67 ผาน 

3 V3 2 0.67 ผาน 58 V58 2 0.67 ผาน 
4 V4 2 0.67 ผาน 59 V59 2 0.67 ผาน 
5 V5 1 0.33 ไมผาน 60 V60 2 0.67 ผาน 
6 V6 2 0.67 ผาน 61 V61 3 1.00 ผาน 
7 V7 3 1.00 ผาน 62 V62 2 0.67 ผาน 
8 V8 3 1.00 ผาน 63 V63 1 0.33 ไมผาน 
9 V9 3 1.00 ผาน 64 V64 2 0.67 ผาน 
10 V10 3 1.00 ผาน 65 V65 2 0.67 ผาน 
11 V11 2 0.67 ผาน 66 V66 3 1.00 ผาน 
12 V12 2 0.67 ผาน 67 V67 2 0.67 ผาน 
13 V13 3 1.00 ผาน 68 V68 2 0.67 ผาน 
14 V14 3 1.00 ผาน 69 V69 2 0.67 ผาน 
15 V15 3 1.00 ผาน 70 V70 2 0.67 ผาน 
16 V16 3 1.00 ผาน 71 V71 2 0.67 ผาน 
17 V17 2 0.67 ผาน 72 V72 2 0.67 ผาน 
18 V18 2 0.67 ผาน 73 V73 2 0.67 ผาน 
19 V19 2 0.67 ผาน 74 V74 2 0.67 ผาน 
20 V20 2 0.67 ผาน 75 V75 3 1.00 ผาน 
21 V21 3 1.00 ผาน 76 V76 - - ไมผาน 
22 V22 2 0.67 ผาน 77 V77 2 0.67 ผาน 
23 V23 2 0.67 ผาน 78 V78 2 0.67 ผาน 
24 V24 3 1.00 ผาน 79 V79 - - ไมผาน 
25 V25 2 0.67 ผาน 80 V80 2 0.67 ผาน 
26 V26 2 0.67 ผาน 81 V81 2 0.67 ผาน 
27 V27 - - ไมผาน 82 V82 3 1.00 ผาน 
28 V28 1 0.33 ผาน 83 V83 3 1.00 ผาน 
29 V29 2 0.67 ผาน 84 V84 2 0.67 ผาน 
30 V30 2 0.67 ผาน 85 V85 3 1.00 ผาน 
31 V31 - - ไมผาน 86 V86 2 0.67 ผาน 
32 V32 - - ไมผาน 87 V87 2 0.67 ผาน 
33 V33 2 0.67 ผาน 88 V88 2 0.67 ผาน 
34 V34 2 0.67 ผาน 89 V89 2 0.67 ผาน 
35 V35 3 1.00 ผาน 90 V90 2 0.67 ผาน 
36 V36 2 0.67 ผาน 91 V91 2 0.67 ผาน 
37 V37 3 1.00 ผาน 92 V92 2 0.67 ผาน 
38 V38 3 1.00 ผาน 93 V93 2 0.67 ผาน 
39 V39 2 0.67 ผาน 94 V94  - ไมผาน 
40 V40 2 0.67 ผาน 95 V95 2 0.67 ผาน 
41 V41 3 1.00 ผาน 96 V96 2 0.67 ผาน 
42 V42 3 1.00 ผาน 97 V97 2 0.67 ผาน 
43 V43 3 1.00 ผาน 98 V98 2 0.67 ผาน 
44 V44 2 0.67 ผาน 99 V99  0.33 ไมผาน 
45 V45 2 0.67 ผาน 100 V100 3 1.00 ผาน 
46 V46 2 0.67 ผาน 101 V101 - - ไมผาน 
47 V47 2 0.67 ผาน 102 V102 2 0.67 ผาน 
48 V48 2 0.67 ผาน 103 V103 - - ไมผาน 
49 V49 3 1.00 ผาน 104 V104 2 0.67 ผาน 
50 V50 2 0.67 ผาน 105 V105 3 1.00 ผาน 
51 V51 2 0.67 ผาน 106 V106 2 0.67 ผาน 
52 V52 2 0.67 ผาน 107 V107  0.33 ไมผาน 
53 V53 2 0.67 ผาน 108 V108 2 0.67 ผาน 
54 V54 2 0.67 ผาน 109 V109 2 0.67 ผาน 
55 V55 2 0.67 ผาน 110 V110 2 0.67 ผาน 
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         ตารางท่ี ค. 3  (ตอ)  
 

ขอความ
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย 
คา 
CVI 

ผลการ 
ตรวจสอบ 

ขอความ
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย 
คา 
CVI 

ผลการ 
ตรวจสอบ 

111 V111 2 0.67 ผาน 141 V141 2 0.67 ผาน 

112 V112 2 0.67 ผาน 142 V142 - - ไมผาน 

113 V113 2 0.67 ผาน 143 V143  0.33 ไมผาน 
114 V114 2 0.67 ผาน 144 V144  0.33 ไมผาน 
115 V115 2 0.67 ผาน 145 V145 - - ไมผาน 
116 V116 2 0.67 ผาน 146 V146 2 0.67 ผาน 
117 V117 - - ไมผาน 147 V147 2 0.67 ผาน 
118 V118 1 0.33 ไมผาน 148 V148 2 0.67 ผาน 
119 V119 3 1.00 ผาน 149 V149 2 0.67 ผาน 
120 V120 2 0.67 ผาน 150 V150 2 0.67 ผาน 
121 V121 2 0.67 ผาน 151 V151 2 0.67 ผาน 
122 V122 3 1.00 ผาน 152 V152 2 0.67 ผาน 
123 V123 2 0.67 ผาน 153 V153 3 1.00 ผาน 
124 V124 2 0.67 ผาน 154 V154 3 1.00 ผาน 
125 V125 2 0.67 ผาน 155 V155 3 1.00 ผาน 
126 V126  0.33 ไมผาน 156 V156 3 1.00 ผาน 
127 V127 1 0.33 ผาน 157 V157 2 0.67 ผาน 
128 V128 1 0.33 ผาน 158 V158 3 1.00 ผาน 
129 V129 3 1.00 ผาน 159 V159 2 0.67 ผาน 
130 V130 2 0.67 ผาน 160 V160 2 0.67 ผาน 
131 V131 2 0.67 ผาน 161 V161 - - ไมผาน 
132 V132 - - ไมผาน 162 V162 2 0.67 ผาน 
133 V133 2 0.67 ผาน 163 V163 2 0.67 ผาน 
134 V134 2 0.67 ผาน 164 V164 2 0.67 ผาน 
135 V135 3 1.00 ผาน 165 V165 3 1.00 ผาน 
136 V136 2 0.67 ผาน 166 V166 2 0.67 ผาน 
137 V137 2 0.67 ผาน 167 V167 2 0.67 ผาน 
138 V138 2 0.67 ผาน 168 V168 2 0.67 ผาน 
139 V139 3 1.00 ผาน 169 V169 2 0.67 ผาน 
140 V140 2 0.67 ผาน      
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          ตารางท่ี ค. 3  ผลการตรวจสอบขอความภาษาไทยโดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา  
                            ดานการตื่นตัว 
 

ขอความท่ี 
รหัส

ขอความ 
เห็นดวย คา CVI 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ขอความท่ี 
รหัส

ขอความ 
เห็นดวย คา CVI 

ผลการ 
ตรวจสอบ 

1 A1 3 1.00 ผาน 56 A56 2 0.67 ผาน 

2 A2 3 1.00 ผาน 57 A57 3 1.00 ผาน 

3 A3 1 0.33 ไมผาน 58 A58 2 0.67 ผาน 
4 A4 1 0.33 ไมผาน 59 A59 3 1.00 ผาน 
5 A5 3 1.00 ผาน 60 A60 2 0.67 ผาน 
6 A6 1 0.33 ไมผาน 61 A61 2 0.67 ผาน 
7 A7 3 1.00 ผาน 62 A62 2 0.67 ผาน 
8 A8 2 0.67 ผาน 63 A63 2 0.67 ผาน 
9 A9 1 0.33 ไมผาน 64 A64 3 1.00 ผาน 
10 A10 2 0.67 ผาน 65 A65 2 0.67 ผาน 
11 A11 2 0.67 ผาน 66 A66 2 0.67 ผาน 
12 A12 2 0.67 ผาน 67 A67 2 0.67 ผาน 
13 A13 2 0.67 ผาน 68 A68 2 0.67 ผาน 
14 A14 1 0.33 ไมผาน 69 A69 2 0.67 ผาน 
15 A15 2 0.67 ผาน 70 A70 2 0.67 ผาน 
16 A16 3 1.00 ผาน 71 A71 2 0.67 ผาน 
17 A17 2 0.67 ผาน 72 A72 3 1.00 ผาน 
18 A18 1 0.33 ไมผาน 73 A73 2 0.67 ผาน 
19 A19 2 0.67 ผาน 74 A74 2 0.67 ผาน 
20 A20 3 1.00 ผาน 75 A75 1 0.67 ไมผาน 
21 A21 1 0.33 ไมผาน 76 A76 2 0.67 ผาน 
22 A22 3 1.00 ผาน 77 A77 2 0.67 ผาน 
23 A23 2 0.67 ผาน 78 A78 2 0.67 ผาน 
24 A24 3 1.00 ผาน 79 A79 2 0.67 ผาน 
25 A25 3 1.00 ผาน 80 A80 2 0.67 ผาน 
26 A26 1 0.33 ไมผาน 81 A81 2 0.67 ผาน 
27 A27 2 0.67 ผาน 82 A82 2 0.67 ผาน 
28 A28 2 0.67 ผาน 83 A83 3 1.00 ผาน 
29 A29 2 0.67 ผาน 84 A84 2 0.67 ผาน 
30 A30 2 0.67 ผาน 85 A85 2 0.67 ผาน 
31 A31 2 0.67 ผาน 86 A86 2 0.67 ผาน 
32 A32 2 0.67 ผาน 87 A87 0 0.00 ผาน 
33 A33 2 0.67 ผาน 88 A88 2 0.67 ผาน 
34 A34 2 0.67 ผาน 89 A89 2 0.67 ผาน 
35 A35 2 0.67 ผาน 90 A90 3 1.00 ผาน 
36 A36 1 0.33 ไมผาน 91 A91 2 0.67 ผาน 
37 A37 2 0.67 ผาน 92 A92 2 0.67 ผาน 
38 A38 3 1.00 ผาน 93 A93 3 1.00 ผาน 
39 A39 3 1.00 ผาน 94 A94 3 1.00 ผาน 
40 A40 2 0.67 ผาน 95 A95 2 0.67 ผาน 
41 A41 2 0.67 ผาน 96 A96 2 0.67 ผาน 
42 A42 2 0.33 ไมผาน 97 A97 2 0.67 ผาน 
43 A43 3 1.00 ผาน 98 A98 3 1.00 ผาน 
44 A44 2 0.67 ผาน 99 A99 2 0.67 ผาน 
45 A45 3 1.00 ผาน 100 A100 2 0.67 ผาน 
46 A46 3 1.00 ผาน 101 A101 2 0.67 ผาน 
47 A47 2 0.67 ผาน 102 A102 2 0.67 ผาน 
48 A48 2 0.67 ผาน 103 A103 1 0.33 ไมผาน 
49 A49 2 0.67 ผาน 104 A104 3 1.00 ผาน 
50 A50 3 1.00 ผาน 105 A105 2 0.67 ผาน 
51 A51 3 1.00 ผาน 106 A106 2 0.67 ผาน 
52 A52 2 0.67 ผาน 107 A107 3 1.00 ผาน 
53 A53 2 0.67 ผาน 108 A108 2 0.67 ผาน 
54 A54 3 1.00 ผาน 109 A109 2 0.67 ผาน 
55 A55 2 0.67 ผาน 110 A110 3 1.00 ผาน 
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         ตารางท่ี ค. 3  (ตอ) 
 

ขอความ
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย คา CVI 
    ผลการ  
    ตรวจสอบ 

ขอความ
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย คา CVI 
   ผลการ 
   ตรวจสอบ 

111 A111 2 0.67 ผาน 126 A126 3 1.00 ผาน 

112 A112 3 1.00 ผาน 127 A127 2 0.67 ผาน 

113 A113 3 1.00 ผาน 128 A128 2 0.67 ผาน 
114 A114 2 0.67 ผาน 129 A129 2 0.67 ผาน 
115 A115 3 1.00 ผาน 130 A130 2 0.67 ผาน 
116 A116 2 0.67 ผาน 131 A131 2 0.67 ผาน 
117 A117 3 1.00 ผาน 132 A132 2 0.67 ผาน 
118 A118 2 0.67 ผาน 133 A133 2 0.67 ผาน 
119 A119 2 0.67 ผาน 134 A134 2 0.67 ผาน 
120 A120 2 0.67 ผาน 135 A135 3 1.00 ผาน 
121 A121 2 0.67 ผาน 136 A136 3 1.00 ผาน 
122 A122 3 1.00 ผาน 137 A137 2 0.67 ผาน 
123 A123 3 1.00 ผาน 138 A138 3 1.00 ผาน 
124 A124 3 1.00 ผาน 139 A139 3 1.00 ผาน 
125 A125 2 0.67 ผาน      

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 

 

         ตารางท่ี ค. 3  ผลการตรวจสอบขอความภาษาไทยโดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา  
                           ดานการมีอิทธิพล 
 

ขอความ
ท่ี 

รหัส 
ขอความ 

เห็นดวย คา CVI 
ผลการ 

ตรวจสอบ 
รหัส 

ขอความ 
ขอความ 

ท่ี 
เห็นดวย คา CVI 

ผลการ 
ตรวจสอบ 

1 D1 0 0.00 ไมผาน D51 51 2 0.67 ผาน 

2 D2 2 0.67 ผาน D52 52 2 0.67 ผาน 

3 D3 3 1.00 ผาน D53 53 3 1.00 ผาน 

4 D4 2 0.67 ผาน D54 54 2 0.67 ผาน 

5 D5 2 0.67 ผาน D55 55 3 1.00 ผาน 

6 D6 2 0.67 ผาน D56 56 3 1.00 ผาน 

7 D7 2 0.67 ผาน D57 57 3 1.00 ผาน 

8 D8 0 0.00 ไมผาน D58 58 3 1.00 ผาน 

9 D9 3 1.00 ผาน D59 59 1 0.33 ไมผาน 

10 D10 2 0.67 ผาน D60 60 2 0.67 ผาน 

11 D11 3 1.00 ผาน D61 61 3 1.00 ผาน 

12 D12 2 0.67 ผาน D62 62 3 1.00 ผาน 

13 D13 2 0.67 ผาน D63 63 2 0.67 ผาน 

14 D14 3 1.00 ผาน D64 64 2 0.67 ผาน 

15 D15 3 1.00 ผาน D65 65 2 0.67 ผาน 

16 D16 3 1.00 ผาน D66 66 2 0.67 ผาน 

17 D17 3 1.00 ผาน D67 67 3 1.00 ผาน 

18 D18 2 0.67 ผาน D68 68 3 1.00 ผาน 

19 D19 3 1.00 ผาน D69 69 3 1.00 ผาน 

20 D20 2 0.67 ผาน D70 70 2 0.67 ผาน 

21 D21 2 0.67 ผาน D71 71 2 0.67 ผาน 

22 D22 3 1.00 ผาน D72 72 3 1.00 ผาน 

23 D23 2 0.67 ผาน D73 73 2 0.67 ผาน 

24 D24 2 0.67 ผาน D74 74 2 0.67 ผาน 

25 D25 3 1.00 ผาน D75 75 2 0.67 ผาน 

26 D26 3 1.00 ผาน D76 76 2 0.67 ผาน 

27 D27 3 1.00 ผาน D77 77 3 1.00 ผาน 

28 D28 2 0.67 ผาน D78 78 3 1.00 ผาน 

29 D29 3 1.00 ผาน D79 79 3 1.00 ผาน 

30 D30 2 0.67 ผาน D80 80 3 1.00 ผาน 

31 D31 3 1.00 ผาน D81 81 2 0.67 ผาน 

32 D32 0 0.00 ไมผาน D82 82 2 0.67 ผาน 

33 D33 3 1.00 ผาน D83 83 3 1.00 ผาน 

34 D34 3 1.00 ผาน D84 84 3 1.00 ผาน 

35 D35 3 1.00 ผาน D85 85 3 1.00 ผาน 

36 D36 3 1.00 ผาน D86 86 2 0.67 ผาน 

37 D37 3 1.00 ผาน D87 87 2 0.67 ผาน 

38 D38 3 1.00 ผาน D88 88 3 1.00 ผาน 

39 D39 3 1.00 ผาน D89 89 2 0.67 ผาน 

40 D40 3 1.00 ผาน D90 90 3 1.00 ผาน 

41 D41 2 0.67 ผาน D91 91 2 0.67 ผาน 

42 D42 2 0.67 ผาน D92 92 2 0.67 ผาน 

43 D43 2 0.67 ผาน D93 93 1 0.33 ไมผาน 

44 D44 2 0.67 ผาน D94 94 3 1.00 ผาน 

45 D45 2 0.67 ผาน D95 95 3 1.00 ผาน 

46 D46 2 0.67 ผาน D96 96 2 0.67 ผาน 

47 D47 2 0.67 ผาน D97 97 3 1.00 ผาน 

48 D48 3 1.00 ผาน D98 98 2 0.67 ผาน 

49 C49 2 0.67 ผาน C99 99 2 0.67 ผาน 

50 C50 3 1.00 ผาน C100 100 2 0.67 ผาน 
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          ตารางท่ี ค. 3  (ตอ)  
 

ขอความ
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย คา CVI 
   ผลการ    
ตรวจสอบ 

ขอความ 
ท่ี 

รหัส
ขอความ 

เห็นดวย คา CVI 
     ผลการ 
     ตรวจสอบ 

101 D101 3 1.00 ผาน 123 D123 3 1.00 ผาน 

102 D102 3 1.00 ผาน 124 D124 2 0.67 ผาน 

103 D103 3 1.00 ผาน 125 D125 2 0.67 ผาน 

104 D104 3 1.00 ผาน 126 D126 3 1.00 ผาน 

105 D105 2 0.67 ผาน 127 D127 2 0.67 ผาน 

106 D106 2 0.67 ผาน 128 D128 3 1.00 ผาน 

107 D107 2 0.67 ผาน 129 D129 2 0.67 ผาน 

108 D108 3 1.00 ผาน 130 D130 2 0.67 ผาน 

109 D109 3 1.00 ผาน 131 D131 2 0.67 ผาน 

110 D110 2 0.67 ผาน 132 D132 3 1.00 ผาน 

111 D111 2 0.67 ผาน 133 D133 2 0.67 ผาน 

112 D112 3 1.00 ผาน 134 D134 2 0.67 ผาน 

113 D113 3 1.00 ผาน 135 D135 2 0.67 ผาน 

114 D114 2 0.67 ผาน 136 D136 2 0.67 ผาน 

115 D115 3 1.00 ผาน 137 D137 2 0.67 ผาน 

116 D116 2 0.67 ผาน 138 D138 3 1.00 ผาน 

117 D117 2 0.67 ผาน 139 D139 3 1.00 ผาน 

118 D118 2 0.67 ผาน 140 D140 3 1.00 ผาน 

119 D119 2 0.67 ผาน 141 D141 2 0.67 ผาน 

120 D120 2 0.67 ผาน 142 D142 1 0.33 ไมผาน 

121 D121 2 0.67 ผาน 143 D143 2 0.67 ผาน 

122 D122 3 1.00 ผาน      
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ภาคผนวก ค. 4 
 

ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีผานการตรวจสอบ
คุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา  

จํานวน 411 ขอความ 
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ตารางท่ี ค. 4  ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพความ 
      ตรงเชิงเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา จํานวน 411 ขอความ 
 

ขอความท่ี ดานความประทับใจ 
ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 
ชนิด

ขอความ 

1 กินแลวภาคภูมิใจ  กริยาวลี 1 เกือบตกดีกวาเกือบได  วิเศษณวลี 1 เกงไมกลัว กลัวเกียจคราน  วิเศษณวลี 

2 กินดีอิ่มอรอย  กริยาวลี 2 กลาพอไหมท่ีจะเปลี่ยน  กริยาวลี 2 กินสินบาทคาดสินบน  กริยาวลี 

3 กาวหนาด่ังใจหมาย  วิเศษณวลี 3 กาวขามทุกขีดจํากัด กริยาวลี 3 กินไมไดแตเท กริยาวลี 

4 กินดีอยูดีไมมีขอบเขต  กริยาวลี 4 กินอยางไรสําคัญกวากินอะไร  กริยาวลี 4 การชวงชิงโลกปนปวน กริยาวลี 

5 กาวล้ําไปในอนาคต   วิเศษณวล ี 5 เกิดอีกทีตองมีเงิน  กริยาวลี 5 กอบโกยมากกย็ากจนเร็ว กริยาวลี 

6 หลงทางผิด   กริยาวลี 6 เกิดมหัศจรรยแหงรัก  กริยาวลี 6 เกามาต้ังแตรุนพอ   วิเศษณวลี 

7 เกิดชาติน้ีแคไดพบเจอ  กริยาวลี 7 ข้ึนภูดูเสือกัดกัน กริยาวลี 7 เกิดดวงตาเห็นกรรม กริยาวลี 

8 โกรธจนค้ิวขมวดเขาหากกัน   กริยาวลี 8 คิดทุกคําท่ีพูด  กริยาวลี 8 เกงไมกลัว กลัวโกง  วิเศษณวลี 

9 เกงทําเหนือกวาเกงพูด   วิเศษณวลี 9 คิดถึงคนท่ีอยากคิดถึง  กริยาวลี 9 กรุณาอานใหจบ  กริยาวลี 

10 เก็บใจไวใหคนท่ีใช  กริยาวลี 10 งงเปนหมาติดบนทางดวน  กริยาวลี 10 ขาดคนดีโลกน้ีจึงสับสน วิเศษณวลี 

11 ขอดูแลเคียงขางคุณ  กริยาวลี 11 งายย่ิงกวาพลิกฝามือ  วิเศษณวลี 11 ขืนผอนผันคงบ่ันประเทศ

ขาย 

กริยาวลี 

12 ขอบคุณทุก ๆ สิ่งจากหัวใจ  นามวลี 12 งายสําหรับคุณ  วิเศษณวลี 12 เขยาโลกถ่ีผิดสังเกต กริยาวลี 

13 ขอบคุณท่ีรักกัน  นามวลี 13 จิบลมหายใจ  กริยาวลี 13 ขบวนลิ่มท่ิมแทง นามวล ี

14 ขอบคุณความไมเท่ียง  นามวลี 14 จะรีบไปไหน กริยาวลี 14 ขับรถซิ่ง ๆ จะว่ิงไปตาย  กริยาวลี 

15 ขอแคไดเอาใจใสกัน  กริยาวลี 15 จับเสือใสถังพลังสูง กริยาวลี 15 ขามศพขาไปกอน  กริยาวลี 

16 ขาวพราวเหมือนปุยเมฆ  วิเศษณวลี 16 จงคิดทุกคําท่ีพูด  กริยาวลี 16 ข้ีเหรไมสนอยาจนเปนพอ  วิเศษณวลี 

17 ขออภัยไมไดเรียนหนังสือ  กริยาวลี 17 จะเอาแตสุขสนุกไฉน  กริยาวลี 17 ขับเร็วเงินเดินขับเพลินจาจับ  กริยาวลี 

18 ขออภัยในบางลีลา  กริยาวลี 18 จะสูจนกวาจะลม  กริยาวลี 18 ขอรบกวนสักครู  กริยาวลี 

19 ขอเปนรักแทท่ีมาชา  กริยาวลี 19 ใชสติคุมจิต  กริยาวลี 19 ขอบคุณท่ีทําใหฉันเขมแข็ง  นามวลี 

20 เครียดมากฟงทางน้ี   วิเศษณวลี 20 ใชอารมณหุมจิต  กริยาวลี 20 แคเงาเน้ือในนํ้าก็ออกลาย  วิเศษณวลี 

21 แคไมทุกขก็เรียกวาสุข  วิเศษณวลี 21 ชาเปนการนานเปนคุณ  วิเศษณวลี 21 แคนในอารมณคาง  กริยาวลี 

22 คุณคาท่ีคุณคูควร  นามวลี 22 ชวนชิมริมทาง กริยาวลี 22 คนดีท่ีผีสายหนา  นามวลี 

23 เค็มแตดี  วิเศษณวลี 23 ใชหนีราชการเทาน้ัน กริยาวลี 23 คบกันไดดวยธาตุท่ีเทาเทียม  กริยาวลี 

24 แคย้ิมก็โชคดีแลว  วิเศษณวลี 24 โชคดีท่ีหลงทางมา  นามวลี 24 เคยแพแตไมเคยทอ  กริยาวลี 

25 ครบเคร่ืองเร่ืองครัว  วิเศษณวลี 25 เด๋ียวมันก็ผานไป  วิเศษณวลี 25 ฆาไดหยามไมได  กริยาวลี 

26 คิดถึงดวยใจท่ีผูกพัน  กริยาวลี 26 ไดมาก็อยาดีใจ กริยาวลี 26 เจ็บได ตายได แตอยาเสีย

ศักด์ิศรี  

กริยาวลี 

27 คิดสิ่งใดสมด่ังใจคิด กริยาวลี 27 ดับท่ีน่ัน ผลิงามท่ีน่ี  กริยาวลี 27 เจ็บตอนแรกแทบถอดใจ  กริยาวลี 

28 คิดสิ่งใดสมด่ังใจคิด กริยาวลี 28 ดุดันเต็มรสชาติ วิเศษณวลี 28 เจ็บยังดีกวาดานชา  กริยาวลี 

29 งายดายเสียจริง  วิเศษณวลี 29 ไดมากกวาใจคิด  กริยาวลี 29 จะใหเขาสอนตองโงเขาไว  กริยาวลี 

30 จริยธรรมอันล้ําเลิศ  นามวลี 30 ดูหนังไมอั้นดูกันไมย้ัง  กริยาวลี 30 จริงตามความเปนจริง  วิเศษณวลี 

31 จุดจบท่ีงดงาม  นามวลี 31 เดินทองไปอยางไรจุดหมาย  กริยาวลี 31 จะทําดีทําบาถูกดาหมด  กริยาวลี 

32 จงภูมิใจท่ีไดเปนคน  กริยาวลี 32 ดําด่ิงสูใตทองทะเล  กริยาวลี 32 เฉยเมยกับฉันคงรูกันแน  กริยาวลี 

33 จงยังกิจของตนใหถึงพรอม  กริยาวลี 33 ดีใจจังคันหลังก็หลง  กริยาวลี 33 ชิงความเปนจาฝูง  กริยาวลี 

34 จะกี่สิบปไมตรีเหมือนเดิม  กริยาวลี 34 ตัดชองยองเบา  กริยาวลี 34 ชนะคนโหดดวยความเมตตา  กริยาวลี 

35 จะอยูดูแลกันตลอดไป  กริยาวลี 35 ตายเพื่ออยูหรืออยูเพื่อตาย  กริยาวลี 35 เชิดชูนักสูผูย่ิงใหญ  กริยาวลี 

36 ฉลาดเพื่อจะเอา  วิเศษณวลี 36 ตามหัวใจไปสุดหลา กริยาวลี 36 ชนะความช่ัวดวยความดี  กริยาวลี 
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ตารางท่ี ค. 4  (ตอ) 
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 
ชนิด

ขอความ 

37 โชคดีท่ีมีเธอ  นามวลี 37 เต็มท่ีใจเพราะใจเต็ม  วิเศษณวลี 37 ชวยหยุดความบาคลั่งเสียที  กริยาวลี 

38 เชิญน่ังด่ืมนํ้าชากันเถอะ  กริยาวลี 38 ตามทางท่ีหัวใจไขวควา  บุพบทวล ี 38 แซงซายไมวาปาดหนาโดนเหยียบ  กริยาวลี 

39 ชางเปนเสียงท่ีไพเราะ  วิเศษณวลี 39 เต็มท่ีกับชีวิต  วิเศษณวลี 39 เดินไมตรงอยาโทษทางคด กริยาวลี 

40 เดนตองมีคนดา  วิเศษณวลี 40 เติมสิ่งดี ๆ ใหกับชีวิต  วิเศษณวลี 40 ไดแคคิดไมมีสิทธ์ิแตะตอง  กริยาวลี 

41 ดูรวม ๆ แลวมีเสนห  กริยาวลี 41 ตีลังกาทาลอเกวียน  กริยาวลี 41 ดีไมพอก็ขออภัย  วิเศษณวลี 

42 ดวยรักและแบงปนอันแสน

สุข  

บุพบทวล ี 42 ตายกี่ชาติก็ไมพลาดทําดี  กริยาวลี 42 ดวยศรัทธาลนปร่ีมีมานาน  สันธานวลี 

43 เดินสุดทางแหงธรรม  กริยาวลี 43 ถาน่ิงแลวจะเห็นสิ่งท่ีหมุน  สันธานวลี 43 ดังกองอยูในความเงียบ  วิเศษณวลี 

44 แตละฉากมากดวย

รายละเอียด  

นามวลี 44 ถาคิดจะแซงตองแรงกวาน้ี  สันธานวลี 44 เดินตามครูสูทางรมเย็น  กริยาวลี 

45 ต่ืนกอนไกขันหันตัวไดทัน  กริยาวลี 45 ทองโลกมิติหลังตาย  กริยาวลี 45 ดํารงตนใหพนภัย  กริยาวลี 

46 ถึงคราวแผนดินท่ีสิ้นชาย  สันธานวลี 46 ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว  กริยาวลี 46 เดินชาไดแตอยาเดินถอยหลัง  กริยาวลี 

47 ถาเหน่ือยก็ตองพัก  สันธานวลี 47 ท้ังหิวและหนาวราวรานจริง  สันธานวลี 47 ตายเพราะรักก็ใหรูไป  กริยาวลี 

48 ทําสิ่งใดใหอยูท่ีใจพอเพียง  กริยาวลี 48 ทําไปก็เพราะหวังดี  กริยาวลี 48 ตลบไปท้ังโลก  กริยาวลี 

49 ทุกขเพราะการให  นามวลี 49 ทนถึงใจ ไฟแรงสูง  กริยาวลี 49 ตองขายวิญญาณฉันก็ยอม  กริยาวลี 

50 นารักท่ีสุดในโลก  วิเศษณวลี 50 ทามกลางความโหดราย  บุพบทวล ี 50 ตัดหางท้ิงย่ิงปราดเปรียว  กริยาวลี 

51 บอบบางด่ังเคียวเดือน  วิเศษณวลี 51 ท่ีไมทักไมใชไมคิดถึง  บุพบทวล ี 51 ตอนน้ีหลงทางจะขับตามทําไม บุพบทวล ี

52 เบาสบายรับสายลม  วิเศษณวลี 52 เหน่ือยนะแตทอไมได  กริยาวลี 52 ตองไมนอกใจงาน  กริยาวลี 

53 บริการทุกระดับประทับใจ  กริยาวลี 53 นึกถึงทีไรเย็นซาจับใจ  กริยาวลี 53 ถูกตลบหลังตอนจบ  กริยาวลี 

54 เปนไปไดมากกวาฝน  กริยาวลี 54 ไปตายเอาดาบหนา  กริยาวลี 54 ถีบปญหาไลลาความสําเร็จ  กริยาวลี 

55 ปนใจใหโจร  กริยาวลี 55 ไปทุกท่ีท่ีอยากไป  กริยาวลี 55 ถึงจะชาก็ยังอยูขางหนาคุณ  สันธานวลี 

56 ปกปองไมมีวันหยุด  กริยาวลี 56 ไปเร่ือย ๆ เหน่ือยก็พัก  กริยาวลี 56 ถาคิดวาแรงตองแซงทางโคง  สันธานวลี 

57 เปลี่ยนวิธีคิดชีวิตก็ย้ิมได  กริยาวลี 57 เผื่อแผไดเพราะไมติดสุข  กริยาวลี 57 ทําดีเหนือกวาดาวกําหนด  กริยาวลี 

58 ผิดแลวรูสึกละอาย  วิเศษณวลี 58 ฝอยกอนเลา  กริยาวลี 58 ทนฝนแมตองลมท้ังยืน  กริยาวลี 

59 เผลอสติจึงเผลอปญญา  กริยาวลี 59 พบกันท่ีความวาง  กริยาวลี 59 ทํานาบนหลังคน กริยาวลี 

60 ผอนหมื่นคืนแสน  กริยาวลี 60 พาใจไปพบสุข  กริยาวลี 60 ทําไมถึงทําได  วิเศษณวลี 

61 ผูกพันยินดีจึงมีทุกข  กริยาวลี 61 ฟงกับหูดูกับตา  กริยาวลี 61 เหนือกวาไดดวยรายละเอียด  วิเศษณวลี 

62 ฝากความคิดถึงไปดวย  กริยาวลี 62 มองใหกวางในทางท่ีแคบ  กริยาวลี 62 เหนียวแนนเหนือใคร  วิเศษณวลี 

63 เพราะสวยนะสิ  สันธานวลี 63 ไมรักไมวาแตอยาใหหลง  วิเศษณวลี 63 บทสํานึกจากธรรมชาติ  นามวลี 

64 เพียงแคมีกําลังใจ  วิเศษณวลี 64 มีหัวใจมาฝาก  วิเศษณวลี 64 ไปไกล ๆ แลวเอาหัวใจคืนมา  กริยาวลี 

65 เพื่อคนท่ีคุณรัก  บุพบทวล ี 65 มองตามความเปนจริง  กริยาวลี 65 ไปท่ีชอบท่ีชอบเถอะ  กริยาวลี 

66 พูดดีมีโชคทุกแหงหน  กริยาวลี 66 มองชีวิตใหเห็นธรรม  กริยาวลี 66 ประดาบก็เลือดเดือด  กริยาวลี 

67 เพราะเราคูกัน สันธานวลี 67 เมื่อสุขแทก็ถึงธรรม  สันธานวลี 67 ปลอยลอฟรี  กริยาวลี 

68 พลเมืองสอบตกในหนาท่ี  นามวลี 68 ไมมีสวนเกินก็ไมมีเร่ือง  วิเศษณวลี 68 ฝก “ชางมัน” ใหเคยชิน  กริยาวลี 

69 เพื่อนแทไมมีขาย  นามวลี 69 ไมเปนบวกไมเปนลบ  วิเศษณวลี 69 ฝนใหไกลไปใหถึง  กริยาวลี 

70 ไมเคยลืมแมหางกัน  วิเศษณวลี 70 ไมตองแปลกใจไปหรอก  วิเศษณวลี 70 พูดใหตรองมองใหเห็น  กริยาวลี 

71 เหมือนไมรายแตลึกกวา 

ท่ีเห็น  

วิเศษณวลี 71 ไมรักก็บอกอยาหลอกน่ังทาย  วิเศษณวลี 71 พายแพเพราะใจออนแอ  กริยาวลี 

72 มีคาเวลาเธอเหงา  วิเศษณวลี 72 เมาเหลาเสียหลัก เมารักเสียใจ  กริยาวลี 72 พายแพแตไมนากลัว  กริยาวลี 
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ขอความ

ที่ 
ดานความประทับใจ 

ชนิด
ขอความ 

ขอความ
ที่ 

ดานการต่ืนตัว 
ชนิด

ขอความ 
ขอความ

ที่ 
ดานการมีอิทธิพล 

ชนิด
ขอความ 

73 แมเน่ินนานก็ยังรัก

เหมือนเดิม  

สันธานวลี 73 เมาไมขับเพราะกลับไมถูก  กริยาวลี 73 พลันโลกก็ดับมืด วิเศษณวลี 

74 มองตาก็รูใจ  กริยาวลี 74 ย้ิมเปลี่ยนชีวิต  กริยาวลี 74 พิสูจนกอนกระโจน  กริยาวลี 

75 เมื่อความรักเดินจากไป  สันธานวลี 75 ยืนตรงไมมีใครวาเงาคด  กริยาวลี 75 เมื่อลดพัดหวน  สันธานวลี 

76 มีใจหรือแคอัธยาศัยดี  วิเศษณวลี 76 ยามสุขรํ่าสุรารวมแกว  นามวลี 76 ไมใชถ่ินเราพูดเบา ๆ ก็พอ  วิเศษณวลี 

77 ไมทําใหคุณผิดหวัง  วิเศษณวลี 77 ยามมีสบายใจ ยามไปใจสบาย  นามวลี 77 มั่นใจคุณทําได  วิเศษณวลี 

78 ไมรูจักคิดชีวิตก็ไมแตกตาง  วิเศษณวลี 78 หยุดไมไดหากหัวใจอยากจะรัก  กริยาวลี 78 ไมเกงแตพยายามเจงกวา  วิเศษณวลี 

79 ไมทุกขไมยากไมอยากไมจน  วิเศษณวลี 79 ยึดมากก็ทุกขมาก  กริยาวลี 79 ไมหลอขอรองอยาเยอะ  วิเศษณวลี 

80 ไมรักแตไมลืม  วิเศษณวลี 80 อยูกับความเปนจริง  บุพบทวลี 80 ไมดวนตัดสินเมื่อไมสิ้นเน้ือหา วิเศษณวลี 

81 หมดกันทีท่ีหวังพึ่ง  กริยาวลี 81 อยูกันไกลใจสบาย  บุพบทวลี 81 ไมยึดติดชีวิตอิสระ  วิเศษณวลี 

82 มีกินแตเปนทุกข  วิเศษณวลี 82 ย่ิงไดย่ิงแบงปน  วิเศษณวลี 82 เหมือนถูกมีดกรีดตรงแผลเกา  วิเศษณวลี 

83 มองดูดวยความเจ็บใจ  กริยาวลี 83 ย่ิงขรุขระ..ย่ิงแข็งแกรง  วิเศษณวลี 83 มีทุกอยางท่ีเคยหวังต้ังใจไว  วิเศษณวลี 

84 มีเกิดมีดับเปนธรรมดา  วิเศษณวลี 84 อยามัวคอยคนท่ีไมรักเรา  วิเศษณวลี 84 ไมเหลือซากไวใหเห็น  วิเศษณวลี 

85 ไมโกหกเพราะโกหกไมเปน  วิเศษณวลี 85 อยากตะโกนสุดแรงวาโชคดี   กริยาวลี 85 ไมกลาก็ไมมีวันเดินหนา  วิเศษณวลี 

86 ไมมาไดไงก็ใจมันรัก  วิเศษณวลี 86 อยูดี ๆ ก็ไดกินของฟรี บุพบทวล ี 86 ยกใจใหสูงจะเห็นศัตรูซอน  กริยาวลี 

87 ไมเกงแตพยายาม  วิเศษณวลี 87 เย็นช่ืนใจจังเลย  วิเศษณวลี 87 อยาหลงทะนงตนวาย่ิงใหญ  วิเศษณวลี 

88 ย่ิงสูงย่ิงตองกมใหตํ่า  วิเศษณวลี 88 ยังไมทันต่ืนก็งวงเสียแลว  วิเศษณวลี 88 อยาไปบอกใครนะ  วิเศษณวลี 

89 ยามทุกขแลกเลือดกันด่ืม  นามวลี 89 อยากจําตองหมั่นทอง  กริยาวลี 89 ย่ิงสูงก็ย่ิงหนาว  วิเศษณวลี 

90 หยอนยานหรือมาตรการไมมี  วิเศษณวลี 90 อยากบอกวาคิดถึง  กริยาวลี 90 อยากใหโลกจดจาํ  กริยาวลี 

91 ย้ิมหวานใหกัน  กริยาวลี 91 ร่ืนรมยใตรมใบบุญ  กริยาวลี 91 ยากแตไมยอมแพ  วิเศษณวลี 

92 อยูทุกท่ีก็มีสุข  บุพบทวล ี 92 เร็วกวาท่ีใจคิด  วิเศษณวลี 92 หยุดสักนิดคิดสักหนอย กริยาวลี 

93 ย้ิมแยมแจมใส  กริยาวลี 93 รูอะไรไมสูรูเทาทัน  กริยาวลี 93 อยาสับสนกับคนสิ้นคิด  วิเศษณวลี 

94 ยังมีเหลือเจือจาน วิเศษณวลี 94 รักแทมีแตในนิยาย  นามวลี 94 อยาลอเลนกับชีวิตมากไป  วิเศษณวลี 

95 ยากจนเพราะทําผิด  วิเศษณวลี 95 รักแลกดวยรัก  นามวลี 95 อยาปอดแหกไปเลย  วิเศษณวลี 

96 เยียวยารักษาใจ  กริยาวลี 96 รูแลวตองใชใหเปน  กริยาวลี 96 อยาไปคิดสิ่งท่ีลิขิตไวแลว  วิเศษณวลี 

97 ยอนรอยทางกรรม  กริยาวลี 97 รอใหเปนเย็นใหได  กริยาวลี 97 อยูอยางเสือ  กริยาวลี 

98 ย่ิงเจริญย่ิงเห็นแกตัว  วิเศษณวลี 98 แรงชัดท่ัวไทย  วิเศษณวลี 98 อยาเปนลอติดหลมในทางราบ  วิเศษณวลี 

99 ยึดจงึเดือดรอน  กริยาวลี 99 รองเสียงดังกังวานหวานจับใจ  กริยาวลี 99 อยาลืมตนเมื่อมั่งมี  วิเศษณวลี 

100 ยามเผลอเผยธาตุแท  นามวล ี 100 รูสึกดีใจจนหัวใจพองโต  กริยาวลี 100 อยาเช่ือตาจนไมฟงหู  วิเศษณวลี 

101 ยางไปขางหนาชา ๆ  กริยาวลี 101 รูสึกวาเดินมาสุดปลายโลก  กริยาวลี 101 ยอกระดานหุน  กริยาวลี) 

102 อยามัวเสียเวลาอยูเลย  วิเศษณวลี 102 รูสึกเหมือนตัวลอยเลื่อนไหล  กริยาวลี 102 อยาเขาใกลอะไหลหายาก  วิเศษณวลี 

103 อยากใหมีใครสักคนผานมา

พบ  

กริยาวลี 103 รูย่ิงเร็วก็ย่ิงดี  กริยาวลี 103 อยาไปสนใจเขาเลย  วิเศษณวลี 

104 ย้ิมอยางอารมณดี  กริยาวลี 104 ลาออกจากความทุกข  กริยาวลี 104 อยาทําเปนข้ีขลาดตาขาว  วิเศษณวลี 

105 ยังไมสายเกินท่ีจะแกไข  วิเศษณวลี 105 ลอกคราบสูอนาคตใหม  กริยาวลี 105 อยาขีดเสนมาใหเดิน  วิเศษณวลี 

106 อยูอยางตํ่าทําอยางสูง  บุพบทวล ี 106 ลมสักกี่คร้ังก็ไมหยุดเดิน  กริยาวลี 106 อยาทําโลกใหรก  วิเศษณวลี 

107 อยูใกลทาไมมีนํ้ากิน  บุพบทวล ี 107 เล็ก ๆ นอย ๆ ก็ปลอยผาน  (วิเศษณ
วลี) 

107 อยาไปเปนท้ังหมดของชีวิตใคร  วิเศษณวลี 

108 ยอมเปนเห็นสุข  บุพบทวล ี 108 หวังเพียงกําลังใจ  กริยาวลี 108 รูใจเขาเราสบาย  กริยาวลี 

109 อยูเย็นเปนโสด  บุพบทวล ี 109 สุขใจท่ีไดมาพบกัน  นามวลี 109 รอยย้ิมเปอนเลือด  นามวลี 
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ชนิด
ขอความ 

110 รักโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  กริยาวลี 110 แหะ! แหะ! รูทันเชียว  อุทานวล ี 110 รายในดีท่ีมองไมเห็น  วิเศษณวลี 

111 รําพึงกับแสงดาวยามดึก  กริยาวลี 111 หิวเมื่อไหรก็แวะมา  กริยาวลี 111 รูวาคันก็เกาใหถูกท่ี  กริยาวลี 

112 ระทมทุกขช่ัวชีวิต  กริยาวลี 112 หายวับไปกับคลื่นลูกใหม  กริยาวลี 112 รูอะไรไมสูรูใจเธอ  กริยาวลี 

113 รักเราไมเกาเลย  กริยาวลี 113 เห็นแววท่ีวงหาง  กริยาวลี 113 รูเทาทันปรารถนา  กริยาวลี 

114 เร่ือยเจื้อยย่ิงกวาสวะลอยนํ้า  วิเศษณวลี 114 ใหทุกสิ่งสุขสันตทุกวันคืน  กริยาวลี 114 รสดีดีกรีหนัก  นามวลี 

115 รักเดียวใจเดียว  กริยาวลี 115 หันหลังใหกิเลส  กริยาวลี 115 รับปรึกษาปญหาคาเทอม  กริยาวลี 

116 รักนองจริงย่ิงกวาลิงรักกลวย  กริยาวลี 116 หากน่ิงพอก็เห็นทางออก  สันธานวลี 116 ระวังของตายด้ินได  กริยาวลี 

117 เร่ืองกระจอกท่ีซับซอน นามวลี 117 หิวไมสิ้นสุด  กริยาวลี 117 ลากอนความออนแอ  กริยาวลี 

118 รักแทแพระยะทาง นามวลี 118 เห็นแกเพื่อนมนุษย  กริยาวลี 118 ลากลิ้นไปรอยเร่ือง  กริยาวลี 

119 รักยางกรายแตไรหัวใจ  กริยาวลี 119 หางายชะมัด  กริยาวลี 119 ลิขิตฟาหรือจะสูมานะคน  กริยาวลี 

120 รักแทแพลับหลัง  กริยาวลี 120 อะไรจะเกิดก็ตองเกิด  สรรพนาม 
วลี 

120 ลื่นเหลือลน ทนเหลือหลาย  วิเศษณวลี 

121 รักกันไมสูรูใจกัน  กริยาวลี 121 โอบกอดความหวังเล็ก ๆ  กริยาวลี 121 ลิขิตสวรรคบันดาลสราง  กริยาวลี 

122  ไรเหตุผลสิ้นดี  วิเศษณวลี 122 อรอยเหยียบเบรก  วิเศษณวลี 122 ลืมตาไดแตอยาลืมตัว  กริยาวลี 

123 รักนอย ๆ คอย ๆ ผูกพัน  กริยาวลี 123 อกหักดีกวารักไมเปน  นามวลี 123 โลกน้ีชางไรแดน  นามวลี 

124 รักคุณเทาฟา  กริยาวลี 124 แอบแซงเพราะแรงนอย  กริยาวลี 124 หลอเลือกไดแตรวยเลือก

กอน  

วิเศษณวลี 

125 ลางใจใหหายกลุม  กริยาวลี 125 ออ! นึกออกแลว  อุทานวลี 125 แหวกควันปนหาท่ียืนตัวเอง  วิเศษณวลี 

126 ลางโมหะดวยปญญา  กริยาวลี 126 เฮอ! โลงอกเสียที  อุทานวล ี 126 หวังดีตองชวยแกปญหา  วิเศษณวลี 

127 หลงนอยสุขเพิ่ม  กริยาวลี    127 ว่ิงกินลมดีกวาหม

หนังสือพิมพ 

กริยาวลี 

128 ละไดยอมสงบ  กริยาวลี    128 สะเทือนขวัญสั่นคลอน วิเศษณวลี 

129 ลืมสิ่งท่ีมีคุณ  กริยาวลี    129 เสียงคํารามอันโหดราย นามวลี 

130 หลงลืมทิศทาง  กริยาวลี    130 หายใจเถอะ เพราะเธอยังมี

ชีวิต  

กริยาวลี 

131 ทุกสิ่งลวนเปนไดอยางท่ีหวัง  นามวล ี    131 แหกคอกความคิด  กริยาวลี 

132 หวานปนเศรา   วิเศษณวลี    132 หามเกินจําเปน  กริยาวลี 

133 วันไหนหมดงบเพื่อนสลบ

เหมือนตาย  

นามวลี    133 เห็นไดเทาท่ีเห็น  กริยาวลี 

134 วางความยุงจะไดวาง  กริยาวลี    134 หากรักใครใหเหลือเผื่อ

ผิดหวัง  

กริยาวลี 

135 วิวาทเพราะขาดศีลธรรม  กริยาวลี    135 หากทอขอใหทน  กริยาวลี 

136 ไวตอความเสื่อม  วิเศษณวลี    136 อภัยไมจองเวร  กริยาวลี 

137 เศราใจไมเวนวัน   วิเศษณวล ี    137 เอาแตพอดีไมมีปญหา  กริยาวลี 

138 เสียรักเพราะจนเสียคน

เพราะเหลา  

กริยาวลี    138 ออนโยนแตอยาออนแอ  กริยาวลี 

139 หิวขาวจะตายอยูแลว  กริยาวลี       

140 หิวจนไสกิ่วปางตาย  กริยาวลี       

141 หิวแทบไสขาด  กริยาวลี       
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ตารางท่ี ค. 4  (ตอ) 
 

ขอความท่ี ดานความประทับใจ 
ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 
ชนิด

ขอความ 

142 หัวเราะท้ัง ๆ ท่ีเจ็บใจ  กริยาวลี       

143 หวงใยไมเคยหลับ  กริยาวลี       

144 อาลัยในอดีต  กริยาวลี       

145 ออนโยนด่ังผีเสื้อ วิเศษณวลี       

146 อรอยใหประโยชน วิเศษณวลี       

147 อรอยติดปาก เขมขนติดใจ วิเศษณวลี       
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ภาคผนวก ง 
 

การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน 
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การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก 
 
คําช้ีแจงสําหรับผูประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก 
 
เรียน ผูประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก ทุกทาน 
 ทานไดรับคัดเลือกเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 18 ป ถึง 60 ป เพ่ือเขารวม
ในการศึกษาเก่ียวกับขอความภาษาไทยดานอารมณความรูสึก โดยแบบประเมินขอความภาษาไทย
ดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกนี้แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก 
 ตอนท่ี 2 การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 
ในการทําแบบประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกนี้  

1. ทานสามารถตอบแบบประเมินไดอยางอิสระ โดยทุกขอไมมีคําตอบ “ถูก” หรือ “ผิด” 
2. คําตอบของทานถือเปนความลับ ผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลคําตอบเปน

ความลับ และไมมีผลทําใหทานไดรับความเสียหายใด ๆ ท้ังสิ้น  
3. ผูวิจัยจะใชขอมูลเพ่ือการศึกษาทางการวิจัยเฉพาะคะแนนรวมท้ังหมดเทานั้น ไมจําแนก

เปนรายบุคคล  
 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ท่ีใหความรวมมือในการทําแบบประเมินขอความ
ภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกในครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 
 
 
 
 

รชมน สุขชุม 
  นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก 
  คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือเติมคําในชองวางท่ีกําหนดให 
กรุณาตอบตามความเปนจริงทุกประการ 

 
 1. เพศ   ชาย    หญิง 
  
 2. อายุ ................ ป (เศษของปตั้งแต 6 เดือนข้ึนไป นับเปนอีก 1 ป) 
  
 3. อาชีพหลัก  
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ     พนักงานเอกชน 
  

     รับจางท่ัวไป      คาขาย/อาชีพอิสระ 
 

     นักเรียน นิสิต นักศึกษา     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
     มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.     ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
  
     ปริญญาโท หรือเทียบเทา     ปริญญาเอก หรือเทียบเทา 
 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………. 
 
 5. ภูมิลําเนาตามภูมิภาค 
     ภาคเหนือ       ภาคใต  
   
     ภาคกลาง         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   
     ภาคตะวันออก      ภาคตะวันตก 
   
  จังหวัด (โปรดระบุ) …………………………………………………. 
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ตอนที่ 2  การประเมินขอความภาษาไทย 
 1. การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก ดานความประทับใจ 

 มาตรวัดอารมณความรูสึก ดานความประทับใจ (Valence) เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับ
อารมณความรูสึกพึงพอใจ - ไมพึงพอใจ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคนใบหนายิ้ม แสดงถึง มีความ
ประทับใจมาก และลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงหนาบึ้ง แสดงถึง ไมประทับใจ ผูประเมินเลือกไดเพียง
หนึ่งจุดท่ีสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ใหตรงกับอารมณความรูสึกแรกของทานมากท่ีสุด โดยท่ี  

1) ผูประเมินมีอารมณความรูสึก พึงพอใจ มีความสุข มีความประทับใจ มีความภาคภมิูใจ 
ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน 
ทางดานซายของภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

2) ผูประเมินมีอารมณความรูสึกเฉย ๆ ไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน
ตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

3) ผูประเมินมีอารมณความรูสึกไมพึงพอใจ รูสึกแย เศรา เสียใจ สะเทือนใจ ขณะอาน
ขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรปูคน ทาง
ดานขวาของภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 
ตัวอยางการประเมินขอความภาษาไทยดวย 

 
มาตรวัดอารมณความรูสึกดานความประทับใจ (ประทับใจมาก – ไมประทับใจ)  

 

ขอความ
ท่ี 

ขอความ
ภาษาไทย 

มาตรวัดอารมณความรูสึกดานความประทับใจ  
(ประทับใจมาก <------------ เฉย ๆ ------------> ไมประทับใจ ) 

 
 

น้ําข้ึนใหรีบ
ตัก  

 
 

ตองสูจึงจะ
ชนะ 

  

 
เดี๋ยวมันก็
ผานไป 

 
 
 
 

จุดสีดําบนชองวางเปนลักษณะอารมณ

ความรูสึกตอเนื่องระหวางภาพกราฟกรูปคน 
ภาพกราฟกรูปคนตรงกลางเปน

ลักษณะอารมณความรูสึกเฉย 
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ตารางท่ี ง. 1  การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานความประทับใจ 
 
ขขอความ

ที่ 
ขอความภาษาไทย มาตรวัดอารมณความรูสึกดานความประทบัใจ  

(ประทบัใจมาก <------------ เฉย ๆ ------------> ไมประทบัใจ ) 

1 
 

กินแลวภาคภูมิใจ  

 
2 กินดีอ่ิมอรอย  

 
3 กาวหนาดั่งใจหมาย  

 
4 กินดีอยูดีไมมีขอบเขต 

 
.  

 
.  

 
.  

 
 

144 
 

 
อาลัยในอดีต 

 
 

145 
 
ออนโยนดั่งผีเสื้อ 

 
 

146 
 
อรอยใหประโยชน 

 
 

147 
 

 
อรอยติดปาก เขมขน

ติดใจ  
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 2. การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก ดานการตื่นตัว 
 มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว (Arousal) เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับอารมณ

ความรูสึกตื่นเตน - สงบ มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน ท่ีลําตัวบงบอกถึงอาการนาตื่นเตน และมี
นัยนตาเบิกกวาง ลดระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยนตาปด ใบหนานิ่งเฉย ผูประเมิน
เลือกไดเพียงหนึ่งจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคนใหตรงกับอารมณความรูสึกแรกของทานมากท่ีสุด  
โดยท่ี 

 1) ผูประเมินมีอารมณความรูสึกตื่นเตน สนุกสนาน คึกคัก ราเริง ขณะอานขอความ
ภาษาไทยนั้น ๆ แลว ใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทางดานซายของ
ภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 2 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกเฉย ๆ ไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบน
ภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 3) ผูประเมินมีอารมณความรูสึกสงบ คลายกังวล สบายใจ เบาใจ ขณะอานขอความ
ภาษาไทยนั้น ๆ แลว ใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทางดานขวาของ
ภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 

ตัวอยางการประเมินขอความภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณความรูสึก ดานการตื่นตัว (ตื่นเตน-สงบ) 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว 

(ตื่นเตน <------------------------------- เฉย ๆ ----------------------------
---------> สงบ ) 

 
 

ทําไมถึงหลอจัง 
 

 
 

แรงชัดท่ัวไทย 
  

 สะใจ ทะลมุิต ิ

 
 
 
 
 
 
 

จุดสีดําบนชองวางเปนลักษณะอารมณ

ความรูสึกตอเนื่องระหวางภาพกราฟกรูปคน ภาพกราฟกรูปคนตรงกลางเปน

ลักษณะอารมณความรูสึกเฉย ๆ 
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ตารางท่ี ง. 2  การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว 
 

ขอความท่ี 
ขอความภาษาไทย 

มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการตื่นตัว  
(ตื่นเตน <------------ เฉย ๆ ------------> สงบ ) 

1 
เกือบตกดีกวาเกือบได 

 
 

2 
 

กลาพอไหมท่ีจะเปลี่ยน 

 

3 
 
กาวขามทุกขีดจํากัด 

 

4 
กินอยางไรสาํคัญกวากิน
อะไร 

 
 
 
 

 

 

  

 

 
 

 

 

23 
อกหักดีกวารักไมเปน 

 

24 
แอบแซงเพราะแรงนอย 

 

25 
ออ! นึกออกแลว 

 

26 
เฮอ! โลงอกเสียที 
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 3. การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก ดานการมีอิทธิพล 
 มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล (Dominance) เปนมาตรวัดท่ีบงบอกถึงระดับ
อารมณความรูสึกกลัว - ไมกลัว มีลักษณะเปนภาพกราฟกรูปคน เริ่มจากลําตัวเล็กท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ี
พบเห็นมีอํานาจเหนือกวาเรา (กลัว) เพ่ิมระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงลําตัวใหญท่ีบงบอกวาสิ่งเราท่ีพบเห็น
มีอํานาจดอยกวาเรา (ไมกลัว) ผูประเมินเลือกไดเพียงหนึ่งจุดท่ีสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ใหตรงกับ
อารมณความรูสึกแรกของทานมากท่ีสุด โดยท่ี 

 1) ผูประเมินมีอารมณความรูสึกมีอํานาจท่ีดอยกวา ควบคุมไมได ไมกลา เกรง กลัว ขณะ
อานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทาง
ดานซายของภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 2 ผูประเมินมีอารมณความรูสึกเฉย ๆ ไมแสดงอารมณความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา ขณะอานขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบน
ภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 3) ผูประเมินมีอารมณความรูสึกมีอํานาจท่ีเหนือกวา ควบคุม ส่ังการ ไมกลัว ขณะอาน
ขอความภาษาไทยนั้น ๆ แลวใหทําเครื่องหมาย “X” ลงตรงท่ีจุดสีดําบนภาพกราฟกรูปคน ทาง
ดานขวาของภาพกราฟกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณความรูสึก 

 

ตัวอยางการประเมินขอความภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณความรูสึก ดานการมีอิทธิพล (กลวั – ไมกลัว) 

 

ขอความท่ี 
ขอความภาษาไทย 

มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล 
(กลัว <---------------------------- เฉย ๆ --------------------------> ไมกลัว ) 

1 
 

พลังอํานาจเหนือกวา  

2 ตลบไปท้ังโลก 
 

3 
ไดแคคดิไมมีสิทธ์ิแตะ
ตอง 

 
 
 
 
 
 
 

จุดสีดําบนชองวางเปนลักษณะอารมณ

ความรูสึกตอเนื่องระหวางภาพกราฟกรูปคน 

ภาพกราฟกรูปคนตรงกลางเปน

ลักษณะอารมณความรูสึกเฉย 
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ตารางท่ี ง. 3  การประเมินขอความภาษาไทยดวยมาตรวัดอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณความรูสึกดานการมีอิทธิพล  

(กลัว <------------ เฉย ๆ ------------> ไมกลัว ) 

1 
 

เกงไมกลัว กลัวเกียจคราน 

 

2 กินสินบาทคาดสินบน 

 
3  

กินไมไดแตเท 
  

4 การชวงชิงโลกปนปวน 

 

  
 

  
 

  
 

135 หากรักใครใหเหลือเผื่อผิดหวัง 

 

136 หากทอขอใหทน 

 
 

137 อภัยไมจองเวร 

 

138 
เอาแตพอดีไมมีปญหา 

 
 

139 ออนโยนแตอยาออนแอ 
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ภาคผนวก ง. 1 
 

ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีผานการประเมิน 
ดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก จํานวน 382 ขอความ 
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ตารางท่ี ง. 4  ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกท่ีผานการประเมิน 
                  ดวยมาตรวัดอารมณความรูสึก จํานวน 382 ขอความ 
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 
ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 

ชนิด
ขอความ 

1 กินดีอิ่มอรอย  กริยาวลี 1 เกือบตกดีกวาเกือบได  วิเศษณวลี 1 เกงไมกลัว กลัวเกียจคราน  วิเศษณวลี 

2 กาวล้ําไปในอนาคต   วิเศษณวลี 2 กลาพอไหมท่ีจะเปลี่ยน  กริยาวลี 2 กินสินบาทคาดสินบน  กริยาวลี 

3 หลงทางผิด   กริยาวลี 3 กาวขามทุกขีดจํากัด กริยาวลี 3 กินไมไดแตเท กริยาวลี 

4 เกิดชาติน้ีแคไดพบเจอ  กริยาวลี 4 กินอยางไรสําคัญกวากินอะไร  กริยาวลี 4 เกามาต้ังแตรุนพอ   วิเศษณวลี 

5 โกรธจนค้ิวขมวดเขาหากกัน   กริยาวลี 5 เกิดอีกทีตองมีเงิน  กริยาวลี 5 เกงไมกลัว กลัวโกง  วิเศษณวลี 

6 เกงทําเหนือกวาเกงพูด   วิเศษณวลี 6 เกิดมหัศจรรยแหงรัก  กริยาวลี 6 กรุณาอานใหจบ  กริยาวลี 

7 เก็บใจไวใหคนท่ีใช  กริยาวลี 7 คิดทุกคําท่ีพูด  กริยาวลี 7 ขับรถซิ่ง ๆ จะว่ิงไปตาย  กริยาวลี 

8 ขอดูแลเคียงขางคุณ  กริยาวลี 8 คิดถึงคนท่ีอยากคิดถึง  กริยาวลี 8 ขามศพขาไปกอน  กริยาวลี 

9 ขอบคุณท่ีรักกัน  นามวลี 9 งงเปนหมาติดบนทางดวน  กริยาวลี 9 ข้ีเหรไมสนอยาจนเปนพอ  วิเศษณวลี 

10 ขอบคุณความไมเท่ียง  นามวล ี 10 งายย่ิงกวาพลิกฝามือ  วิเศษณวลี 10 ขับเร็วเงินเดินขับเพลินจาจับ  กริยาวลี 

11 ขอแคไดเอาใจใสกัน  กริยาวลี 11 งายสําหรับคุณ  วิเศษณวลี 11 ขอรบกวนสักครู  กริยาวลี 

12 ขาวพราวเหมือนปุยเมฆ  วิเศษณวลี 12 จิบลมหายใจ  กริยาวลี 12 ขอบคุณท่ีทําใหฉันเขมแข็ง  นามวลี 

13 ขออภัยไมไดเรียนหนังสือ  กริยาวลี 13 จงคิดทุกคําท่ีพูด  กริยาวลี 13 แคเงาเน้ือในนํ้าก็ออกลาย  วิเศษณวลี 

14 ขออภัยในบางลีลา  กริยาวลี 14 จะเอาแตสุขสนุกไฉน  กริยาวลี 14 แคนในอารมณคาง  กริยาวลี 

15 ขอเปนรักแทท่ีมาชา  กริยาวลี 15 จะสูจนกวาจะลม  กริยาวลี 15 คนดีท่ีผีสายหนา  นามวลี 

16 เครียดมากฟงทางน้ี   วิเศษณวลี 16 ใชสติคุมจิต  กริยาวลี 16 คบกันไดดวยธาตุท่ีเทาเทียม  กริยาวลี 

17 แคไมทุกขก็เรียกวาสุข  วิเศษณวลี 17 ใชอารมณหุมจิต  กริยาวลี 17 เคยแพแตไมเคยทอ  กริยาวลี 

18 คุณคาท่ีคุณคูควร  นามวลี 18 ชาเปนการนานเปนคุณ  วิเศษณวลี 18 ฆาไดหยามไมได  กริยาวลี 

19 เค็มแตดี  วิเศษณวลี 19 โชคดีท่ีหลงทางมา  นามวลี 19 เจ็บได ตายได แตอยาเสีย

ศักด์ิศรี  

กริยาวลี 

20 แคย้ิมก็โชคดีแลว  วิเศษณวลี 20 เด๋ียวมันก็ผานไป  วิเศษณวล ี 20 เจ็บตอนแรกแทบถอดใจ  กริยาวลี 

21 ครบเคร่ืองเร่ืองครัว  วิเศษณวลี 21 ไดมาก็อยาดีใจ กริยาวลี 21 เจ็บยังดีกวาดานชา  กริยาวลี 

22 คิดถึงดวยใจท่ีผูกพัน  กริยาวลี 22 ดับท่ีน่ัน ผลิงามท่ีน่ี  กริยาวลี 22 จะใหเขาสอนตองโงเขาไว  กริยาวลี 

23 คิดสิ่งใดสมด่ังใจคิด กริยาวลี 23 ไดมากกวาใจคิด  กริยาวลี 23 จริงตามความเปนจริง  วิเศษณวลี 

24 งายดายเสียจริง  วิเศษณวลี 24 ดูหนังไมอั้นดูกันไมย้ัง  กริยาวลี 24 จะทําดีทําบาถูกดาหมด  กริยาวลี 

25 จริยธรรมอันล้ําเลิศ  นามวลี 25 เดินทองไปอยางไรจุดหมาย  กริยาวลี 25 เฉยเมยกับฉันคงรูกันแน  กริยาวลี 

26 จุดจบท่ีงดงาม  นามวลี 26 ดําด่ิงสูใตทองทะเล  กริยาวลี 26 ชิงความเปนจาฝูง  กริยาวลี 

27 จงภูมิใจท่ีไดเปนคน  กริยาวลี 27 ดีใจจังคันหลังก็หลง  กริยาวลี 27 ชนะคนโหดดวยความเมตตา  กริยาวลี 

28 จงยังกิจของตนใหถึงพรอม  กริยาวลี 28 ตัดชองยองเบา  กริยาวลี 28 เชิดชูนักสูผูย่ิงใหญ  กริยาวลี 

29 จะอยูดูแลกันตลอดไป  กริยาวลี 29 ตายเพื่ออยูหรืออยูเพื่อตาย  กริยาวลี 29 ชนะความช่ัวดวยความดี  กริยาวลี 

30 ฉลาดเพื่อจะเอา  วิเศษณวลี 30 เต็มท่ีใจเพราะใจเต็ม  วิเศษณวลี 30 ชวยหยุดความบาคลั่งเสียที  กริยาวลี 

31 โชคดีท่ีมีเธอ  นามวลี 31 ตามทางท่ีหัวใจไขวควา  บุพบทวล ี 31 แซงซายไมวาปาดหนาโดน

เหยียบ  

กริยาวลี 

32 เชิญน่ังด่ืมนํ้าชากันเถอะ  กริยาวลี 32 เต็มท่ีกับชีวิต  วิเศษณวลี 32 เดินไมตรงอยาโทษทางคด กริยาวลี 

33 ชางเปนเสียงท่ีไพเราะ  วิเศษณวลี 33 เติมสิ่งดี ๆ ใหกับชีวิต  วิเศษณวลี 33 ไดแคคิดไมมีสิทธ์ิแตะตอง  กริยาวลี 

34 เดนตองมีคนดา  วิเศษณวลี 34 ตีลังกาทาลอเกวียน  กริยาวลี 34 ดีไมพอก็ขออภัย  วิเศษณวลี 

35 ดูรวม ๆ แลวมีเสนห  กริยาวลี 35 ตายกี่ชาติก็ไมพลาดทําดี  กริยาวลี 35 ดวยศรัทธาลนปร่ีมีมานาน  สันธานวลี 

36 ดวยรักและแบงปนอันแสนสุข  บุพบทวล ี 36 ถาน่ิงแลวจะเห็นสิ่งท่ีหมุน  สันธานวลี 36 ดังกองอยูในความเงียบ  วิเศษณวลี 
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ตารางท่ี ง. 4  (ตอ) 
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 
ชนิด

ขอความ 

37 เดินสุดทางแหงธรรม  กริยาวลี 37 ถาคิดจะแซงตองแรงกวาน้ี  สันธานวลี 37 เดินตามครูสูทางรมเย็น  กริยาวลี 

38 แตละฉากมากดวย

รายละเอียด  

นามวลี 38 ทองโลกมิติหลังตาย  กริยาวลี 38 ดํารงตนใหพนภัย  กริยาวลี 

39 ต่ืนกอนไกขันหันตัวไดทัน  กริยาวลี 39 ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว  กริยาวลี 39 เดินชาไดแตอยาเดินถอยหลัง  กริยาวลี 

40 ถึงคราวแผนดินท่ีสิ้นชาย  สันธานวลี 40 ท้ังหิวและหนาวราวรานจริง  สันธานวลี 40 ตายเพราะรักก็ใหรูไป  กริยาวลี 

41 ถาเหน่ือยก็ตองพัก  สันธานวลี 41 ทําไปก็เพราะหวังดี  กริยาวลี 41 ตลบไปท้ังโลก  กริยาวลี 

42 ทําสิ่งใดใหอยูท่ีใจพอเพียง  กริยาวลี 42 ทนถึงใจ ไฟแรงสูง  กริยาวลี 42 ตองขายวิญญาณฉันก็ยอม  กริยาวลี 

43 ทุกขเพราะการให  นามวลี 43 ทามกลางความโหดราย  บุพบทวล ี 43 ตัดหางท้ิงย่ิงปราดเปรียว  กริยาวลี 

44 นารักท่ีสุดในโลก  วิเศษณวลี 44 ท่ีไมทักไมใชไมคิดถึง  บุพบทวล ี 44 ตองไมนอกใจงาน  กริยาวลี 

45 บอบบางด่ังเคียวเดือน  วิเศษณวลี 45 เหน่ือยนะแตทอไมได  กริยาวลี 45 ถูกตลบหลังตอนจบ  กริยาวลี 

46 เบาสบายรับสายลม  วิเศษณวลี 46 นึกถึงทีไรเย็นซาจับใจ  กริยาวลี 46 ถีบปญหาไลลาความสําเร็จ  กริยาวลี 

47 บริการทุกระดับประทับใจ  กริยาวลี 47 ไปตายเอาดาบหนา  กริยาวลี 47 ถึงจะชาก็ยังอยูขางหนาคุณ  สันธานวลี 

48 เปนไปไดมากกวาฝน  กริยาวลี 48 ไปทุกท่ีท่ีอยากไป  กริยาวลี 48 ถาคิดวาแรงตองแซงทางโคง  สันธานวลี 

49 ปนใจใหโจร  กริยาวลี 49 ไปเร่ือย ๆ เหน่ือยก็พัก  กริยาวลี 49 ทําดีเหนือกวาดาวกําหนด  กริยาวลี 

50 เปลี่ยนวิธีคิดชีวิตก็ย้ิมได  กริยาวลี 50 เผื่อแผไดเพราะไมติดสุข  กริยาวลี 50 ทนฝนแมตองลมท้ังยืน  กริยาวลี 

51 ผิดแลวรูสึกละอาย  วิเศษณวลี 51 ฝอยกอนเลา  กริยาวลี 51 ทําไมถึงทําได  วิเศษณวลี 

52 เผลอสติจึงเผลอปญญา  กริยาวลี 52 พบกันท่ีความวาง  กริยาวลี 52 เหนือกวาไดดวยรายละเอียด  วิเศษณวลี 

53 ผอนหมื่นคืนแสน  กริยาวลี 53 พาใจไปพบสุข  กริยาวลี 53 เหนียวแนนเหนือใคร  วิเศษณวลี 

54 ผูกพันยินดีจึงมีทุกข  กริยาวลี 54 ฟงกับหูดูกับตา  กริยาวลี 54 บทสํานึกจากธรรมชาติ  นามวลี 

55 ฝากความคิดถึงไปดวย  กริยาวลี 55 มองใหกวางในทางท่ีแคบ  กริยาวลี 55 ไปไกล ๆ แลวเอาหัวใจคืนมา  กริยาวลี 

56 เพราะสวยนะสิ  สันธานวลี 56 ไมรักไมวาแตอยาใหหลง  วิเศษณวลี 56 ไปท่ีชอบท่ีชอบเถอะ  กริยาวลี 

57 เพียงแคมีกําลังใจ  วิเศษณวลี 57 มีหัวใจมาฝาก  วิเศษณวลี 57 ประดาบก็เลือดเดือด  กริยาวลี 

58 เพื่อคนท่ีคุณรัก  บุพบทวล ี 58 มองตามความเปนจริง  กริยาวลี 58 ปลอยลอฟรี  กริยาวลี 

59 พูดดีมีโชคทุกแหงหน  กริยาวลี 59 มองชีวิตใหเห็นธรรม  กริยาวลี 59 ฝก “ชางมัน” ใหเคยชิน  กริยาวลี 

60 เพราะเราคูกัน สันธานวลี 60 เมื่อสุขแทก็ถึงธรรม  สันธานวลี 60 ฝนใหไกลไปใหถึง  กริยาวลี 

61 พลเมืองสอบตกในหนาท่ี  นามวลี 61 ไมมีสวนเกินก็ไมมีเร่ือง  วิเศษณวลี 61 พูดใหตรองมองใหเห็น  กริยาวลี 

62 เพื่อนแทไมมีขาย  นามวลี 62 ไมเปนบวกไมเปนลบ  วิเศษณวลี 62 พายแพเพราะใจออนแอ  กริยาวลี 

63 ไมเคยลืมแมหางกัน  วิเศษณวลี 63 ไมตองแปลกใจไปหรอก  วิเศษณวลี 63 พายแพแตไมนากลัว  กริยาวลี 

64 เหมือนไมรายแตลึกกวา 

ท่ีเห็น  

วิเศษณวลี 64 ไมรักก็บอกอยาหลอกน่ังทาย  วิเศษณวลี 64 พิสูจนกอนกระโจน  กริยาวลี 

65 มีคาเวลาเธอเหงา  วิเศษณวลี 65 เมาเหลาเสียหลัก เมารักเสียใจ  กริยาวลี 65 เมื่อลดพัดหวน  สันธานวลี 

66 แมเน่ินนานก็ยังรัก

เหมือนเดิม  

สันธานวลี 66 เมาไมขับเพราะกลับไมถูก  กริยาวลี 66 ไมใชถ่ินเราพูดเบา ๆ ก็พอ  วิเศษณวลี 

67 เมื่อความรักเดินจากไป  สันธานวลี 67 ย้ิมเปลี่ยนชีวิต  กริยาวลี 67 มั่นใจคุณทําได  วิเศษณวลี 

68 มีใจหรือแคอัธยาศัยดี  วิเศษณวลี 68 ยืนตรงไมมีใครวาเงาคด  กริยาวลี 68 ไมเกงแตพยายามเจงกวา  วิเศษณวลี 

69 ไมทําใหคุณผิดหวัง  วิเศษณวลี 69 ยามสุขรํ่าสุรารวมแกว  นามวลี 69 ไมหลอขอรองอยาเยอะ  วิเศษณวลี 

70 ไมรูจักคิดชีวิตก็ไมแตกตาง  วิเศษณวลี 70 ยามมีสบายใจ ยามไปใจสบาย  นามวลี 70 ไมดวนตัดสินเมื่อไมสิ้นเน้ือหา วิเศษณวลี 

71 ไมทุกขไมยากไมอยากไมจน  วิเศษณวลี 71 หยุดไมไดหากหัวใจอยากจะรัก  กริยาวลี 71 ไมยึดติดชีวิตอิสระ  วิเศษณวลี 

72 ไมรักแตไมลืม  วิเศษณวลี 72 ยึดมากก็ทุกขมาก  กริยาวลี 72 เหมือนถูกมีดกรีดตรงแผลเกา  วิเศษณวลี 
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ตารางท่ี ง. 4  (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ดานความประทับใจ 
ชนิด

ขอความ 
ขอความ

ที่ 
ดานการต่ืนตัว 

ชนิด
ขอความ 

ขอความ
ที่ 

ดานการมีอิทธิพล 
ชนิด

ขอความ 
73 หมดกันทีท่ีหวังพึ่ง  กริยาวลี 73 อยูกับความเปนจริง  บุพบทวลี 73 มีทุกอยางท่ีเคยหวังต้ังใจไว  วิเศษณวลี 

74 มีกินแตเปนทุกข  วิเศษณวลี 74 อยูกันไกลใจสบาย  บุพบทวลี 74 ไมเหลือซากไวใหเห็น  วิเศษณวลี 

75 มองดูดวยความเจ็บใจ  กริยาวลี 75 ย่ิงไดย่ิงแบงปน  วิเศษณวลี 75 ไมกลาก็ไมมีวันเดินหนา  วิเศษณวลี 

76 มีเกิดมีดับเปนธรรมดา  วิเศษณวลี 76 ย่ิงขรุขระ..ย่ิงแข็งแกรง  วิเศษณวลี 76 ยกใจใหสูงจะเห็นศัตรูซอน  กริยาวลี 

77 ไมโกหกเพราะโกหกไมเปน  วิเศษณวลี 77 อยามัวคอยคนท่ีไมรักเรา  วิเศษณวลี 77 อยาหลงทะนงตนวาย่ิงใหญ  วิเศษณวลี 

78 ไมมาไดไงก็ใจมันรัก  วิเศษณวลี 78 อยากตะโกนสุดแรงวาโชคดี   กริยาวลี 78 อยาไปบอกใครนะ  วิเศษณวลี 

79 ไมเกงแตพยายาม  วิเศษณวลี 79 อยูดี ๆ ก็ไดกินของฟรี บุพบทวล ี 79 ย่ิงสูงก็ย่ิงหนาว  วิเศษณวลี 

80 ย่ิงสูงย่ิงตองกมใหตํ่า  วิเศษณวลี 80 เย็นช่ืนใจจังเลย  วิเศษณวลี 80 อยากใหโลกจดจาํ  กริยาวลี 

81 ยามทุกขแลกเลือดกันด่ืม  นามวลี 81 ยังไมทันต่ืนก็งวงเสียแลว  วิเศษณวลี 81 ยากแตไมยอมแพ  วิเศษณวลี 

82 หยอนยานหรือมาตรการไมมี  วิเศษณวลี 82 อยากจําตองหมั่นทอง  กริยาวลี 82 หยุดสักนิดคิดสักหนอย กริยาวลี 

83 ย้ิมหวานใหกัน  กริยาวลี 83 อยากบอกวาคิดถึง  กริยาวลี 83 อยาสับสนกับคนสิ้นคิด  วิเศษณวลี 

84 อยูทุกท่ีก็มีสุข  บุพบทวล ี 84 ร่ืนรมยใตรมใบบุญ  กริยาวลี 84 อยาลอเลนกับชีวิตมากไป  วิเศษณวลี 

85 ย้ิมแยมแจมใส  กริยาวลี 85 เร็วกวาท่ีใจคิด  วิเศษณวลี 85 อยาปอดแหกไปเลย  วิเศษณวลี 

86 ยังมีเหลือเจือจาน วิเศษณวลี 86 รูอะไรไมสูรูเทาทัน  กริยาวลี 86 อยาไปคิดสิ่งท่ีลิขิตไวแลว  วิเศษณวลี 

87 ยากจนเพราะทําผิด  วิเศษณวลี 87 รักแทมีแตในนิยาย  นามวลี 87 อยูอยางเสือ  กริยาวลี 

88 เยียวยารักษาใจ  กริยาวลี 88 รักแลกดวยรัก  นามวลี 88 อยาเปนลอติดหลมในทางราบ  วิเศษณวลี 

89 ยอนรอยทางกรรม  กริยาวลี 89 รูแลวตองใชใหเปน   89 อยาลืมตนเมื่อมั่งมี  วิเศษณวลี 

90 ย่ิงเจริญย่ิงเห็นแกตัว  วิเศษณวลี 90 รอใหเปนเย็นใหได  กริยาวลี 90 อยาเช่ือตาจนไมฟงห ู วิเศษณวลี 

91 ยึดจึงเดือดรอน  กริยาวลี 91 แรงชัดท่ัวไทย  วิเศษณวลี 91 ยอกระดานหุน  กริยาวลี) 

92 ยามเผลอเผยธาตุแท  นามวลี 92 รองเสียงดังกังวานหวานจับใจ  กริยาวลี 92 อยาเขาใกลอะไหลหายาก  วิเศษณวลี 

93 ยางไปขางหนาชา ๆ  กริยาวลี 93 รูสึกดีใจจนหัวใจพองโต  กริยาวลี 93 อยาไปสนใจเขาเลย  วิเศษณวลี 

94 อยามัวเสียเวลาอยูเลย  วิเศษณวลี 94 รูสึกวาเดินมาสุดปลายโลก  กริยาวลี 94 อยาทําเปนข้ีขลาดตาขาว  วิเศษณวลี 

95 อยากใหมีใครสักคนผานมา

พบ  

กริยาวลี 95 รูสึกเหมือนตัวลอยเลื่อนไหล  กริยาวลี 95 อยาขีดเสนมาใหเดิน  วิเศษณวลี 

96 ย้ิมอยางอารมณดี  กริยาวลี 96 รูย่ิงเร็วก็ย่ิงดี  กริยาวลี 96 อยาทําโลกใหรก  วิเศษณวลี 

97 ยังไมสายเกินท่ีจะแกไข  วิเศษณวลี 97 ลาออกจากความทุกข  กริยาวลี 97 อยาไปเปนท้ังหมดของชีวิตใคร  วิเศษณวลี 

98 อยูอยางตํ่าทําอยางสูง  บุพบทวล ี 98 ลอกคราบสูอนาคตใหม  กริยาวลี 98 รูใจเขาเราสบาย  กริยาวลี 

99 อยูใกลทาไมมีนํ้ากิน  บุพบทวล ี 99 ลมสักกี่คร้ังก็ไมหยุดเดิน  กริยาวลี 99 รอยย้ิมเปอนเลือด  นามวลี 

100 ยอมเปนเห็นสุข  บุพบทวล ี 100 เล็ก ๆ นอย ๆ ก็ปลอยผาน  (วิเศษณวลี) 100 รายในดีท่ีมองไมเห็น  วิเศษณวลี 

101 รักโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  กริยาวลี 101 หวังเพียงกําลังใจ  กริยาวลี 101 รูวาคันก็เกาใหถูกท่ี  กริยาวลี 

102 รําพึงกับแสงดาวยามดึก  กริยาวลี 102 สุขใจท่ีไดมาพบกัน  นามวลี 102 รูอะไรไมสูรูใจเธอ  กริยาวลี 

103 ระทมทุกขช่ัวชีวิต  กริยาวลี 103 แหะ! แหะ! รูทันเชียว  อุทานวลี 103 รูเทาทันปรารถนา  กริยาวลี 

104 รักเราไมเกาเลย  กริยาวลี 104 หิวเมื่อไหรก็แวะมา  กริยาวลี 104 รสดีดีกรีหนัก  นามวลี 

105 เร่ือยเจื้อยย่ิงกวาสวะลอยนํ้า  วิเศษณวลี 105 หายวับไปกับคลื่นลูกใหม  กริยาวลี 105 รับปรึกษาปญหาคาเทอม  กริยาวลี 

106 รักเดียวใจเดียว  กริยาวลี 106 เห็นแววท่ีวงหาง  กริยาวลี 106 ระวังของตายด้ินได  กริยาวลี 

107 รักนองจริงย่ิงกวาลิงรักกลวย  กริยาวลี 107 ใหทุกสิ่งสุขสันตทุกวันคืน  กริยาวลี 107 ลากอนความออนแอ  กริยาวล ี

108 เร่ืองกระจอกท่ีซับซอน  108 หันหลังใหกิเลส  กริยาวลี 108 ลากลิ้นไปรอยเร่ือง  กริยาวลี 

109 รักแทแพระยะทาง  109 หากน่ิงพอก็เห็นทางออก  สันธานวลี 109 ลิขิตฟาหรือจะสูมานะคน  กริยาวลี 
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ตารางท่ี ง. 4  (ตอ) 
 
ขอความท่ี ดานความประทับใจ 

ชนิด
ขอความ 

ขอความท่ี ดานการต่ืนตัว 
ชนิด

ขอความ 
ขอความท่ี ดานการมีอิทธิพล 

ชนิด
ขอความ 

110 รักยางกรายแตไรหัวใจ กริยาวลี 110 หิวไมสิ้นสุด  กริยาวลี 110 ลื่นเหลือลน ทนเหลือหลาย  วิเศษณวลี 

111 รักแทแพลับหลัง  กริยาวลี 111 เห็นแกเพื่อนมนุษย  กริยาวลี 111 ลิขิตสวรรคบันดาลสราง  กริยาวลี 

112 รักกันไมสูรูใจกัน  กริยาวลี 112 หางายชะมัด  กริยาวลี 112 ลืมตาไดแตอยาลืมตัว  กริยาวลี 

113 ไรเหตุผลสิ้นดี  วิเศษณวลี 113 อะไรจะเกิดก็ตองเกิด  สรรพนาม 
วลี 

113 โลกน้ีชางไรแดน  นามวลี 

114 รักนอย ๆ คอย ๆ ผูกพัน  กริยาวลี 114 โอบกอดความหวังเล็ก ๆ  กริยาวลี 114 หลอเลือกไดแตรวยเลือก

กอน  

วิเศษณวลี 

115 รักคุณเทาฟา  กริยาวลี 115 อรอยเหยียบเบรก  วิเศษณวลี 115 แหวกควันปนหาท่ียืนตัวเอง  วิเศษณวลี 

116 ลางใจใหหายกลุม  กริยาวลี 116 อกหักดีกวารักไมเปน  นามวลี 116 หวังดีตองชวยแกปญหา  วิเศษณวลี 

117 หลงนอยสุขเพิ่ม  กริยาวลี 117 แอบแซงเพราะแรงนอย  กริยาวลี 117 ว่ิงกินลมดีกวาหม

หนังสือพิมพ 

กริยาวลี 

118 ละไดยอมสงบ  กริยาวลี 118 ออ! นึกออกแลว  อุทานวล ี 118 หายใจเถอะ เพราะเธอยังมี

ชีวิต  

กริยาวลี 

119 ลืมสิ่งท่ีมีคุณ  กริยาวลี 119 เฮอ! โลงอกเสียที  อุทานวล ี 119 แหกคอกความคิด  กริยาวลี 

120 หลงลืมทิศทาง  กริยาวลี    120 หามเกินจําเปน  กริยาวลี 

121 ทุกสิ่งลวนเปนไดอยางท่ีหวัง  นามวลี    121 เห็นไดเทาท่ีเห็น  กริยาวลี 

122 หวานปนเศรา   วิเศษณวลี    122 หากรักใครใหเหลือเผื่อ

ผิดหวัง  

กริยาวลี 

123 วันไหนหมดงบเพื่อนสลบ

เหมือนตาย  

นามวลี    123 หากทอขอใหทน  กริยาวลี 

124 วางความยุงจะไดวาง  กริยาวลี    124 อภัยไมจองเวร  กริยาวลี 

125 วิวาทเพราะขาดศีลธรรม  กริยาวลี    125 เอาแตพอดีไมมีปญหา  กริยาวลี 

126 ไวตอความเสื่อม  วิเศษณวลี    126 ออนโยนแตอยาออนแอ  กริยาวลี 

127 เศราใจไมเวนวัน   วิเศษณวลี       

128 เสียรักเพราะจนเสียคน

เพราะเหลา  

กริยาวลี       

129 หิวขาวจะตายอยูแลว  กริยาวลี       

130 หิวจนไสกิ่วปางตาย  กริยาวลี       

131 หิวแทบไสขาด  กริยาวลี       

132 หัวเราะท้ัง ๆ ท่ีเจ็บใจ  กริยาวลี       

133 หวงใยไมเคยหลับ  กริยาวลี       

134 อาลัยในอดีต  กริยาวลี       

135 ออนโยนด่ังผีเสื้อ วิเศษณวลี       

136 อรอยใหประโยชน วิเศษณวลี       

137 อรอยติดปาก เขมขนติดใจ วิเศษณวลี       
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ภาคผนวก จ 
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ภาคผนวก จ. 1 
 

รายช่ือผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วันทนี ประจวบศุภกิจ 
     อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยแีละการจัดการ 
     อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
2. อาจารยรัชกฤช ธนพัฒนดล ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและอาจารยประจําสาขาวิชา 
     วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
3. นายประสงค แนบเนียน โปรแกรมเมอรอาวุโส บริษัท ทริปเปลที อินเทอรเน็ต จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



198 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 2 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

  โดยผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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 แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทาน เก่ียวกับ
ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการนําไปใชในการคนหาขอความภาษาไทยดาน
อารมณความรูสึก จากระบบคลังขอความภาษาไทย ซ่ึงความคิดเห็นของทานครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไป
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความสมบูรณและงายตอการเขาถึงขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึกมากยิ่งข้ึน แบบประเมินฉบบันีแ้บงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสม ดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม 
(Functional Requirement)  
 ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสม ดานการทํางานของโปรแกรม (Functional) 
 ตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสม ดานการใชงาน (Usability) 
 ตอนท่ี 4 การประเมินความเหมาะสม ดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 
(Security) 
 ตอนท่ี 5 การประเมินความเหมาะสม ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 
 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
โดยประเมินความเหมาะสมเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาเพ่ือใหความเห็นใน

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

นางสาวรชมน สุขชุม 
นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 

ฉบับผูเชี่ยวชาญ 



200 

 

คําช้ีแจง  
 แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  
ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน หลังจากทานไดศึกษาคูมือการใชงานและทดลองใช
โปรแกรมแลว 

  5    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  3    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับพอใช 
  2    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนตองปรับปรุงแกไข 

   1   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไมสามารถนําไปใชงานได 
 
ตอนท่ี 1  การประเมินความเหมาะสม ดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม  
            Requirement) เปนการประเมินผลความถูกตองและความเหมาะสมของโปรแกรม 
            วาตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรมมากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลระบบ 
    ท่ีถูกประเมิน 

     

2. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลประเภท 
    โครงสรางระบบท่ีถูกประเมิน 

     

3. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลขนาด 
    ระบบท่ีถูกประเมิน 

     

4. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
    โปรแกรมระบบท่ีถูกประเมิน 

     

5. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลสวนตัว 
    ของผูประเมิน 

     

6. โปรแกรมตรงตามวัตถุประสงคในการสรางโปรแกรม      
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ตอนท่ี 2  การประเมินความเหมาะสม ดานการทํางานของโปรแกรม  
            เปนการประเมินความถูกตองและความเหมาะสมในการทํางานของโปรแกรมวาสามารถ 
            ทํางานไดตามฟงกชั่นของโปรแกรมมากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกตองในการจัดการขอมูลนําเขา      
2. ความถูกตองในการคนหาขอมูล      
3. ความถูกตองในการปรบัปรุงแกไขขอมูล      
4. ความถูกตองในการลบขอมูล      
5. ความถูกตองของผลลัพธไดจากการประมวลผลในโปรแกรม      
6. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบการออกรายงาน      
7. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานจริง      
8. ความสามารถในการปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      
 
ตอนท่ี 3  การประเมินความเหมาะสมดาน การใชงาน  
            เปนการประเมินลักษณะการออกแบบโปรแกรมวามีความงายตอการใชงาน 
            มากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความงายตอการใชงานของโปรแกรม      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      
4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ  
    เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      
6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใชงาน      
7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน 
    จอภาพ 

     

8. คําศัพทท่ีผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย      
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ตอนท่ี 4  การประเมินความเหมาะสมดาน ความปลอดภัยของขอมูล  
            เปนการประเมินโปรแกรมในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในโปรแกรมวามีมาก 
            นอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใช 
    โปรแกรม 

     

2. การตรวจสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชโปรแกรมในระดับตางๆ      
3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง      
 
ตอนท่ี 5  การประเมินความเหมาะสมดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม  
             เปนการประเมินความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมวาผูใชโปรแกรมนี้ สามารถอานเพ่ือ
ทําความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมวามีมากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการกลาวถึงความเปนมาของการพัฒนาโปรแกรมอยาง 
    ชัดเจนในคูมือการใชโปรแกรม 

     

2. คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงานอยางมีลําดับข้ันตอน      
3. ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย      
4. คูมือมีการใชภาพประกอบการอธิบายกระบวนการตาง ๆ 
    อยางชัดเจน 

     

5. หลังจากอานคูมือแลว ผูใชมีความม่ันใจวาสามารถใช 
    โปรแกรมได 

     

 
ตอนท่ี 6  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ...............................................................ผูประเมิน 
                                                   (.....................................................................) 
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ภาคผนวก จ. 3 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

  โดยผูใชโปรแกรม 
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ฉบับผูใชโปรแกรม 

 
 
 แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย

บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทาน เก่ียวกับ
ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการนําไปใชในการคนหาขอความภาษาไทยดาน
อารมณความรูสึก จากระบบคลังขอความภาษาไทย ซ่ึงความคิดเห็นของทานครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไป
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความสมบูรณและงายตอการเขาถึงขอความภาษาไทยดานอารมณ
ความรูสึกมากยิ่งข้ึน  แบบประเมินฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 
 ตอนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสม ดานเนื้อหา  
 ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสม ดานความยากงายตอการใชงาน  
 ตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสม ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม  

การประเมินความเหมาะสมเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาเพ่ือใหความเห็นในการ

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลงัขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

นางสาวรชมน สุขชุม 
นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คําช้ีแจง  
 แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  
ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน หลังจากทานไดศึกษาคูมือการใชงานและทดลองใช
โปรแกรมแลว 

  5    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  3    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับพอใช 
  2    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนตองปรับปรุงแกไข 

   1   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไมสามารถนําไปใชงานได 
 การประเมินความเหมาะสมท่ีมีตอโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนการประเมินความคิดเห็นท่ีมี
ตอโปรแกรมคอมพิวเตอรวาตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรมมากนอยเพียงใด  

 
ตอนท่ี 1  การประเมินความเหมาะสม ดานเนื้อหา  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ไดเนื้อหาตรงกับความตองการ      

2. มีการจัดประเภทอารมณความรูสึกไดอยางเหมาะสม      

3. เนื้อหามีความเปนปจจุบันทันสมัย      

4. เนื้อหามีความครบถวน สมบูรณ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



206 

 

ตอนท่ี 2  การประเมินความเหมาะสม ดานความยากงายตอการใชงาน  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การสืบคนขอมูลมีความสะดวก และรวดเร็วตอการใชงาน      
2. ผลลัพธจากการสืบคนขอมูลมีความถูกตอง       
3. หนาจอการแสดงผลการสืบคนใชงานงายและสะดวก      
4. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      
5. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      
6. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ  
   เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

     

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ      
8. ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ      
9. ประโยชนตอการใชงานโดยรวมของระบบ      

 
ตอนท่ี 3  การประเมินความเหมาะสม ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการกลาวถึงความเปนมาของการพัฒนาโปรแกรมอยางชัดเจน 
    ในคูมือการใชโปรแกรม 

     

2. คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงานอยางมีลําดับข้ันตอน      
3. ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย      
4. คูมือมีการใชภาพประกอบการอธิบายกระบวนการตาง ๆ อยาง 
    ชัดเจน 

     

5. หลังจากอานคูมือแลว ผูใชมีความม่ันใจวาสามารถใช 
    โปรแกรมได     

     

 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คูมือการใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 

ดานอารมณความรูสึก 
(User Guide for Development of an Affective Thai Texts Norms-

Bank System)  
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คูมือการใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 

ดานอารมณความรูสึก 
(User Guide for Development of an Affective Thai Texts Norms-

Bank System)  
 
 คูมือการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึก (User Guide for Development of an Affective Thai Texts Norms-Bank System) 
เลมนี้ แบงออกเปน 4 สวน คือ 1) การลงทะเบียนสมาชิก เปนสวนท่ีผูสนใจตองการใชระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึกของ Thai-ANT 2) การ Login เขาสูระบบ 3) 
การดาวนโหลดขอมูลระบบคลังขอความภาษาไทย และ 4) สวนคูมือการใชงานโปรแกรม ซ่ึงเปนสวน
ท่ีอธิบายถึงวิธีการใชงานระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 คูมือเลมนี้เหมาะสําหรับผูท่ีสนใจใชงาน เพ่ือศึกษาหรือพัฒนาระบบคลังขอความ ภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก หากการจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ในครั้งนี้ มีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําตอง
ขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
 
วัตถุประสงคของโปรแกรม 
 1. เพ่ือจัดทําระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 2.เพ่ือนําขอความท่ีอยูในระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ใช
ในการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรอารมณ หรือในสาขาท่ีเก่ียวของ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. สามารถนําโปรแกรมไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
 2. สามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษา หรือพัฒนาโปรแกรมตอไป 
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วิธีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ผูท่ี
สนใจหรือผูตองการดาวนโหลดคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เพ่ือนําไป
ศึกษาและพัฒนาคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก สามารถเขาใชงานไดท่ี 
website: http//:thai-ant.khonit.net โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) สวนบริหารจัดการขอมูลคลัง
ขอความภาษาไทย 2) สวนของการลงทะเบียนเขาใชงาน และ 3) สวนการคนหาขอความภาษาไทย 
ซ่ึงหนาจอแรกของเว็บไซตระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังภาพ
ภาคผนวก ฉ-1 

 
ภาพภาคผนวก ฉ-1  หนาจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
                         ดานอารมณความรูสึก 

 
 จากภาพภาคผนวก ฉ-1 โปรแกรมระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ
ความรูสึกประกอบดวยเมนูหลัก 5 เมนู ดังนี้ 
 1. เมนู “หนาหลัก” เปนสวนท่ีใชแสดงหนาแรกของระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึก 
 2. เมนู “คลังขอความ” เปนเมนูสําหรับผูสนใจใชงานระบบ ทําการลงทะเบียนหรือล็อกอิน
เขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีมีคุณภาพ ผานการทดสอบทาง
คาสถิติตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือประโยชนในการนําไปใชศึกษาตอไป 
 3. เมนู “เก่ียวกับเรา” เปนเมนูท่ีแสดงขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 4. เมนู “มาตรวัดอารมณความรูสึก” แสดงมาตรวัดอารมณความรูสึก Self-Assessment 
Manikin (SAM) 
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 5. เมนู “ติดตอเรา” เปนเมนูท่ีแสดงรายละเอียดขอมูลติดตอสอบถาม 

 
สวนท่ี 1  สวนบริหารจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
           สวนบริหารจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก เปนสวนท่ี
ผูดูแลระบบหรือผูท่ีเก่ียวของในการจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
จะตองนําขอมูลท่ีผานเกณฑการคัดเลือก การวิเคราะหหาคุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา และ
ผานกระบวนการทดสอบคาสถิติตามเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงผูดูแลระบบ หรือผูท่ีเก่ียวของในการจัดการ
คลังขอความภาษาไทย สามารถเขาสูระบบโดยเลือกท่ีเมนู “คลังขอความ” จากนั้นคลิกเลือกท่ี “เขาสู
ระบบ” ดังภาพภาคผนวก ฉ-2 
 

 
ภาพภาคผนวก ฉ-2  หนาจอล็อกอินเขาสูระบบจัดการคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
                         ความรูสกึ 
 
 จากภาพภาคผนวก ฉ-2 แสดงหนาจอล็อกอินเขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน
ดานอารมณความรูสึก ซ่ึงผูดูแลระบบจะตองทําการกรอกขอมูล Email Address ท่ีถูกกําหนดใหเปน
ผูจัดการระบบ พรอมดวย Password จากนั้นคลิก Sign in ระบบจะนําไปสูหนาจัดการขอมูลคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ดังภาพภาคผนวก ฉ-3 
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ภาพภาคผนวก ฉ-3  หนาจอแรกสวนจัดการขอมูลระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
            ดานอารมณความรูสึก 
 
 จากภาพภาคผนวก ฉ-3 แสดงหนาจอหลักสวนจัดการขอมูลระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก หลังจากการล็อกอินเขาสูระบบ ในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. สวนการจัดการขอมูลผูใชงาน เปนสวนแสดงรายละเอียดของผูลงทะเบียนเขาใชงาน
ระบบคลังขอความภาษาไทย ประกอบดวยเมนูยอย 2 เมนูดังนี้ 

1.1 รายชื่อผูลงทะเบียนใชงาน แสดงขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนใช 
งานท่ียังไมหมดอายุ 
 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-4  หนาจอแสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานระบบท่ียังไมหมดอายุการใชงาน 
 
 จากภาพภาคผนวก ฉ-4  แสดงหนาจอแสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานระบบ ในสวนนี้
ผูดูแลระบบสามารถล็อคหรือปลดล็อค ผูใชงานในระบบไมใหสามารถเขาใชงานระบบได หรือสั่งลบ
ผูใชงานท่ีตองการออกจากสวนนี้ได 
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1.1 รายชื่อผูใชงานท่ีหมดอายุ แสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานท่ีหมดอายุแลว 
ดังภาพภาคผนวก ฉ-5 
 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-5  หนาจอแสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงานระบบท่ีหมดอายุการใชงานแลว 
 
 2. สวนจัดการคลังขอความ เปนสวนท่ีผูดูแลระบบทําการเพ่ิมขอมูลคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีผานกระบวนการคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 2 
เมนูยอย ดังนี้ 

2.1 เพ่ิมขอมูล เปนสวนการเพ่ิมขอมูลขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดาน 
อารมณความรูสึกเขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-6  หนาจอแสดงสวนของการเพ่ิมขอมูลขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณ 
                         ความรูสกึ 
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 จากภาพภาคผนวก ฉ-6  แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลเขาระบบคลังขอความภาษาไทย
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยผูดูแลระบบตองทําการกรอกขอมูลขอความภาษาไทยบรรทัด
ฐานดานอารมณความรูสึก ท่ีผานการคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดไวตามแบบฟอรม จากนั้นคลิกท่ีปุม 
“เพ่ิมขอมูล” เพ่ือบันทึก 
 2.2 คลังขอความ เปนสวนแสดงขอมูลขอความภาษาไทยท่ีมีอยูในระบบคลังขอความ
ภาษาไทย ในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถ คนหา แกไข และลบขอความภาษาไทยท่ีตองการออกจาก
สวนนี้ได 

 

 
 
ภาพภาพภาคผนวก ฉ-7  ขอมูลขอความภาษาไทยท่ีอยูในระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐาน 
                               ดานอารมณความรูสึก 
 
 จากภาพภาพภาคผนวก ฉ-7 แสดงขอมูลขอความภาษาไทยท่ีมีอยูในระบบคลังขอความ

ภาษาไทย ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถทําการ คนหา ลบ หรือแกไข ขอความตามท่ีตองการได 

สวนท่ี 2 สวนของการลงทะเบียนเขาใชงาน 
 สวนของการลงทะเบียนเขาใชงาน เปนสวนท่ีใหผูสนใจลงทะเบียนสมาชิกเพ่ือเขาใชงาน
ระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1  การลงทะเบียน ผูท่ีสนใจสามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพ่ือเขาใชงานระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 คลิกเลือกท่ีปุม “ลงทะเบียนเพ่ือดาวนโหลด” ท่ีปรากฏบนหนาเว็บไซต ระบบจะ
นําไปสูหนากรอกแบบฟอรม เพ่ือลงทะเบียนเขาใชงานระบบ 
 1.2 อานเง่ือนไขการนําไปใชงาน และกรอกแบบฟอรมใหครบ จากนั้นคลิก 
“ลงทะเบียน” เพ่ือทําการลงทะเบียน 
 
 



214 

 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-8  หนาจอแบบฟอรมการลงทะเบียนผูใชงาน 

 
 1.3 ระบบจะแสดงขอความตามภาพภาคผนวก ฉ-8 เม่ือบันทึกขอมูลลงทะเบียน
เรียบรอย พรอมท้ังสงขอมูลการลงทะเบียนไปยัง Email เพ่ือทําการยืนยันการลงทะเบียนใชงาน 
 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-9  ขอความเม่ือลงทะเบียนเรียบรอยแลว 
 
 1.4 จากนั้นใหเขาไปตรวจสอบท่ี Email หากไมพบกรุณาตรวจสอบท่ี Junk Mail แลวคลกิ
ลิ้งคท่ีระบบสงมาให เพ่ือยืนยันการลงทะเบียน 
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ภาพภาคผนวก ฉ-10  หนาจอขอมูลยืนยันการลงทะเบียน 
 
  1.5 เม่ือคลิกท่ีลิ้งคยืนยันการลงทะเบียน ระบบจะแสดงขอความ “ยืนยันการ
ลงทะเบียนเรียบรอยแลว” ระบบจะนําไปสูหนาล็อกอิน 

 2 การล็อกอินเขาสูระบบ เม่ือผูใชงานไดทําการลงทะเบียนเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถ

ล็อกอินเขาสูระบบคลังขอความภาษาไทยได โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 2.1 เลือกเมนู “คลังขอความภาษาไทย” แลวคลิกท่ีปุม “เขาสูระบบ” จากนั้นใหกรอก 
Email และ Password ท่ีไดลงทะเบียนไวในข้ันตอนการลงทะเบียนสมาชิก แลวคลิก “Sign in” 
 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-11  หนาจอล็อกอินเพ่ือเขาสูระบบ 
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  2.1 เม่ือทําการล็อกอินเรียบรอยแลว ระบบจะนําไปสูหนาจอหลักของระบบคลัง
ขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-12  หนาจอผูใชงานระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 
สวนท่ี 3 สวนการคนหาขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 

 เม่ือผูใชงานทําการล็อกอินเขาสูระบบเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลขอความ
ภาษาไทยท่ีอยูในระบบคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก อีกท้ังยังสามารถ
ดาวนโหลดไปใชงานได โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. เลือกเมนู “คลังขอความภาษาไทย” ดังภาพภาคผนวก ฉ-13 
 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-13  หนาจอขอมูลคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
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 2. ผูใชงานสามารถเลือกคนหา ดานอารมณความรูสึก และลักษณะอารมณความรูสึกได 

โดยคลิกเลือกท่ี “เลือกอารมณความรูสึกดาน” และ “เลือกลักษณะอารมณความรูสึก” จากนั้นให

คลิกท่ี “FIND” ระบบจะแสดงขอมูลเฉพาะในสวนท่ีถูกเลือกมาแสดงเทานั้น โดยการคนหาแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 

  2.1 อารมณความรูสึกแตละดาน ไดแก 1) ดานความประทับใจ 2) ดานการตื่นตัว และ 

3) ดานการมีอิทธิพล เม่ือคลิกเลือกอารมณความรูสึกดานใดดานหนึ่งใน 3 ดาน จะปรากฏตัวเลือกใน

สวนท่ี 2 (ถาไมไดคลิกเลือกอารมณความรูสึกดานใดดานหนึ่งจะไมปรากฏในสวนท่ี 2 ใหเลือก) 

2.2 เลือกลักษณะอารมณความรูสึกในแตละดานอารมณความรูสึก ประกอบไปดวยลักษณะอารมณ

ความรูสึก ดังนี้ 

       2.2.1 ดานความประทับใจ จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 1) ลักษณะพึงพอใจ 2) 

ลักษณะเฉย ๆ และ 3) ลักษณะไมพึงพอใจ 

    2.2.2 ดานการตื่นตัว จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 1) ลักษณะตื่นเตน 2) ลักษณะ

เฉย ๆ และ 3) ลักษณะสงบ 

       2.2.3 ดานการมีอิทธิพล จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 1) ลักษณะกลัว 2) ลักษณะ

เฉย ๆ และ 3) ลักษณะไมกลัว 

  2.3 เลือกกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม คือ 

       2.3.1 กลุมเพศชาย 

       2.3.2 กลุมเพศหญิง 

       2.3.3 กลุมอายุระหวาง 18 – 35 ป 

       2.3.4 กลุมอายุระหวาง 36 – 60 ป 

 

 
 
ภาพภาคผนวก ฉ-14  หนาจอคนหาขอมูลคลังขอความภาษาไทยบรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
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 3. การดาวนโหลดขอมูลออกมาใชงาน ใหคลิกท่ี “EXCEL” ระบบจะทําการดาวนโหลด
เฉพาะขอมูลในสวนท่ีไดแสดงอยูในตารางขอมูลเทานั้น ในรูปแบบของ Excel File 
 4. หากผูใชงานตองการสั่งพิมพขอมูล ใหคลิกท่ี “PRINT” ระบบก็จะพิมพเฉพาะขอมูลใน
สวนท่ีไดแสดงอยูในตารางขอมูลเทานั้น 
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ภาคผนวก ช 
 

ตัวอยางภาพการเก็บขอมูลงานวิจัยเรือ่ง การพฒันาระบบคลังขอความภาษาไทย 
บรรทัดฐานดานอารมณความรูสึก 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี คณะศิลปกรรมศาสตร (ศิลปกรรม) 
วันท่ี 19 มีนาคม 2561 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม (คอ.)  
วันท่ี 27 มีนาคม 2561 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
วันท่ี 20 มีนาคม 2561 
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 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม (ศึกษาศาสตร)  
วันท่ี 20 เมษายน 2561 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี คณะศิลปกรรมศาสตร (นาฏศิลปและดรุิยางค)  
วันท่ี 19 เมษายน 2561 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
วันท่ี 18 เมษายน 2561 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก คณะบริหารธุรกิจ (บธ.) 
วันท่ี 27 มีนาคม 2561 
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