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กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.นภพร  
ทศันยันา อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์ดร.วรีะพงษ ์ 
บางท่าไม ้อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ 
จึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วชิิต สุวรรณโนภาส ท่ีกรุณาเป็นประธาน                 
สอบวทิยานิพนธ์ และกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษาตรวจสอบแกไ้ข
และวจิารณ์ผลงาน ท าใหว้ิจยัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณา
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก                     
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา หวัหนา้สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีสถานกีฬาสุขภาพท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ช่วยเหลือใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันติพงษ ์ปลัง่สุวรรณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.สุกญัญา เจริญวฒันะ คุณกุสุมา รวมธรรม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน และท่านอ่ืน ๆ ท่ีมิไดเ้อ่ยนามในท่ีน้ี ท่ีใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือ และ
สนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัวศรีมหาพรหม และครอบครัวสีน ้าค  า ท่ีให้
ก าลงัใจ ความเขา้ใจ รวมทั้งสนบัสนุนทุนการศึกษาใหผู้ว้ิจยัเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ของ
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตา แด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณ 
ทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้โอกาสทางการศึกษาและประสบความส าเร็จ
มาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี  
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56910127: สาขาวิชา: วิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา; วท.ม. (วิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา)  
ค าส าคญั: การพฒันาคุณภาพบริการ/ สถานกีฬาและสุขภาพ/ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 อภิญญา ศรีมหาพรหม: แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (GUIDELINE TO DEVELOP THE SERVICE QUALITY OF SPORTS AND 
HEALTH CENTER, SURANAREE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ:์ 
นภพร ทศันยันา, ค.ด., สุรีพร อนุศาสนนนัท,์ ค.ด., วีระพงษ ์บางท่าไม,้ ปร.ด. 172 หนา้. ปี พ.ศ. 2561. 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี กลุม่ตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
จ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มีค่าความตรง               
เชิงเน้ือหาเท่ากบั .95 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI) และตรวจสอบ                
ความเหมาะสมในการน าไปใชด้ว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารสถานกีฬาและสุขภาพ                             
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพบริการท่ีคาดหวงัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบัคณุภาพบริการท่ีเป็นจริงโดยรวม                  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพบริการท่ีคาดหวงั พบวา่ การใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก                       
มีค่าเฉล่ียคุณภาพบริการท่ีคาดหวงันอ้ยท่ีสุด แต่คุณภาพบริการท่ีเป็นจริง พบวา่ ดา้นการส่งเสริมกิจกรรม                          
การออกก าลงักายและกีฬา อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 2.  เม่ือเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุงเรียงจากมากไปหานอ้ย                   
ไดด้งัน้ี ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา                              
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีออกก าลงักาย อุปกรณ์และพ้ืนท่ีอ านวยความสะดวก ดา้นราคาและ
กิจกรรมท่ีไดรั้บ ดา้นความเช่ือถือ/ ความไวว้างใจในการจดัระบบการจดัการสถานท่ีออกก าลงักาย ดา้นความเช่ือมัน่
ในความสามารถและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นความมีอธัยาศยัและพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีประจ าสนาม 
 3.  ผูวิ้จยัน าผลมาสร้างแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน มีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งตาม
นโยบาย พนัธกิจ วิสยัทศัน์ตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงาน 2) ดา้นการจดัองคก์ร                            
มีการก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 3) ดา้นการน า/ การปฏิบติั มีการประชุม ตรวจสอบการด าเนินงาน 
รวมทั้งกระตุน้และส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 4) ดา้นการควบคุม มีการติดตามประเมินผล การท างานของ
บุคลากรและเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งการจดัการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทกุปี และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ย 1) ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมและโครงการ 2) การจดัระเบียบพ้ืนท่ีและความปลอดภยั                             
3) จดัช่องทางการช าระค่าบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และก าหนดค่าบริการท่ีเหมาะสม 4) มีระบบการปฐมพยาบาลท่ีดี 
5) พฒันาบุคลากรใหมี้จิตบริการและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 6) มีบริการตูน้ ้ าด่ืม 7) มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
การจดัการสถานกีฬา เช่น การจองสนาม การบริการอินเทอร์เน็ตไวฟาย 8) เช่ือมโยงการประชาสัมพนัธก์บัหน่วยงาน
ต่าง ๆ และใชส่ื้อต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการออกก าลงักายและเลน่กีฬา 
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 The aims of the research are to study the guideline to develop the service quality of Sports and Health 
Center, Suranaree University of Technology. The samples were 348 customers of the center. The adapted 
SERVQUAL questionnaire developed by the researcher was used as the instrument of the research. Its validity was 
.95 and its reliability was .97. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and 
priority needs index (PNI). The appropriation for using the questionnaire was confirmed by indepth interview with 
the stakeholders who concerned the service management of Sports and Health Center, Suranaree University of 
Technology. 
 The results of the research were as follow: 
 1.  The total expected service quality toward the Sports and Health Center, Suranaree University of 
Technology was at high level. When each aspect was considered, it found that the providing facilities were at low 
level, and the total observed service quality was at high level. When each aspect was considered, it found that the 
promotion activities was at moderate level and the providing of facilities was at low level. 
 2.  According to the PNI, what the customer needed improvement from the most to the least were 
providing facilities, the promotion of activities, the membership and activity fee, the reliability on the management 
process, the respects on the ability and service of staffs, and the empathy and service mind of staffs. 
 3. The guidelines to develop the service quality formulated from the findings of the research were  
1) For planning, they should set the plan in accordance with policy, mission, and vision as determined by the Sports 
and Health Center to success in the operation. 2) For organizing, they should set the structure and delegate the duty 
to the specific department and staffs. 3) For leading, they should set the meeting to review the operation to 
encourage and promote staff’s performance. 4) For controlling, they should set monitoring and evaluating process, 
including surveying annual customers’ satisfactory. The marketing promotion consists of 1) promoted activities and 
projects, 2) organization and safety, 3) easy payment process and configure the appropriate services, 4) the first aid 
system. 5) personnel’s service mind and friendship, 6) drinking water, 7) information and technology system for 
sport facility management. For example, booking and WIFI internet services should be provided. 8) There should be 
the network public relation with organization and social network should be used to promote physical activities and 
sports. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากกระแสการรักษาสุขภาพและการออกก าลงักายท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก
ในสังคม จึงท าใหป้ระชาชนสนใจและใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการออกก าลงักายมากข้ึน ธุรกิจ
สถานออกก าลงักาย (Sport complex) ถือเป็นการใหบ้ริการสุขภาพอีกทางเลือกหน่ึงในการออก
ก าลงักาย โดยกระแสความนิยมการออกก าลงักายนั้นไดส้ร้างรายไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง และยงัมีแนวโนม้การขยายตวัและการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน (Drucker, 2006, pp. 60-61           
อา้งถึงใน เฉลิมพล จินดาเรือง, 2555, หนา้ 1) จากกระแสความนิยมในเร่ืองของการออกก าลงักาย
หรือการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพจึงท าใหห้น่วยงานทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนจดัใหมี้สถานท่ีและ
อุปกรณ์การออกก าลงักายไวบ้ริการมากมาย ในลกัษณะของการจดัการเพื่อเป็นสวสัดิการ และ 
เป็นการด าเนินการทางธุรกิจเพื่อแสวงหาผลก าไร โดยใชช่ื้อท่ีแตกต่างกนั เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์  
ฟิตเนสคลบั ศูนยก์ารออกก าลงักาย ศูนยบ์ริหารร่างกาย สปอร์ตคลบั และสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดา้นการออกก าลงักาย เป็นตน้ (วชิิต สุวรรณโนภาส, 2555, หนา้ 2) ประกอบกบั
ประชาชนมีความต่ืนตวัในเร่ืองการรักษาสุขภาพและการออกก าลงักาย ท าใหส้ถานประกอบการ 
มีการปรับตวัรับความเปล่ียนแปลง มีการจดัการระบบคุณภาพบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่
ประเทศ โดยการควบคุมจากภาครัฐและภาคเอกชน (Public and private fitness centers) ให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพบริการใหมี้มาตรฐาน ปรับเปล่ียนโครงสร้างใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมในดา้น
วชิาการ เทคโนโลยแีละการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ (Drucker, 2001 อา้งถึงใน เฉลิมพล จินดา
เรือง, 2555, หนา้ 1)  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ
สุขภาพและสมรรถภาพทางกายของนกัศึกษาและบุคลากรในมหาวทิยาลยั จึงไดส้ร้างสถานกีฬา
และสุขภาพข้ึน โดยมีพนัธกิจเพื่อใหบ้ริการดา้นสถานท่ี อุปกรณ์กีฬา และเคร่ืองมือออกก าลงักาย 
ท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐาน ประกอบไปดว้ย ห้องอุปกรณ์การออกก าลงักาย หอ้งโยคะ หอ้งลีลาศ  
หอ้งแอโรบิกดานซ์ การอบรมโปรแกรมการออกก าลงักาย การทดสอบสมรรถภาพทางกาย เป็นตน้ 
อีกทั้งยงัสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นกีฬาและนนัทนาการ จดัการแข่งขนักีฬา ฝึกอบรม  
ใหค้  าปรึกษาการออกก าลงักายแก่นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
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รวมไปถึงหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย                
จากอดีตถึงปัจจุบนัสถานกีฬาและสุขภาพมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นกายภาพและการบริหารจดัการ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการปรับปรุงงานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและการเปล่ียนแปลงของ
มหาวทิยาลยั ประกอบกบัการเพิ่มจ านวนข้ึนของนกัศึกษาและบุคลากร ท าใหส้ถานกีฬา                   
และสุขภาพ ตอ้งด าเนินการปรับปรุงการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงการปรับปรุงอาจส่งผลกระทบและปัญหาดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หลาย ๆ ดา้น (สุชาติ จรรยาศิริ และวรายทุธ ศรีบุญ, 2549, หนา้ 1) จากการใหส้ัมภาษณ์ หวัหนา้
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) กล่าววา่            
ยงัคงประสบปัญหาในดา้นการใหบ้ริการ รวมทั้งท่ีผา่นมาการติดตามประเมินผลการใหบ้ริการ               
ไม่มีความต่อเน่ือง จึงท าใหไ้ม่ทราบความพึงพอใจในการบริการและขอ้บกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข  
 จากการศึกษาของ วรัญญู รีรมย ์(2552, หนา้ 37) ศึกษาความตอ้งการจดับริการ 
ดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของประชาชน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ พบวา่ ประชาชน 
มีความตอ้งการใหจ้ดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการดา้นต่าง ๆ เช่น การยืมอุปกรณ์ 
เคร่ืองท าน ้าเยน็ ท่ีนัง่พกัผอ่น หอ้งปฐมพยาบาล สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอและปลอดภยั มีจุด
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยทุธนา ขนัติยะ (2545, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาคุณภาพ
บริการของสถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวน
จ ากดัและขาดการอ านวยความสะดวก และจากการศึกษาอิสระทางการบริหารและการจดัการ                   
ออกก าลงักายและการกีฬาของผูว้จิยั ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ 
ฟิตเนส สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี พบวา่ สมาชิกท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
หอ้งฟิตเนส แบ่งเป็นบุคคลภายในและบุคคลภายนอก บางช่วงเวลามีการเรียนการสอนของ
นกัศึกษาสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬาและการใหบ้ริการในบางช่วงท่ีมีคนมาใชบ้ริการจ านวนมาก 
ท าใหก้ารดูแลจากเจา้หนา้ท่ีไม่ทัว่ถึง รวมถึงความเอาใจใส่การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน           
ท่ีไม่เหมือนกนั การประเมินผลการใหบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพดา้นต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของสถานกีฬาและสุขภาพ ท่ีเป็นเกณฑว์ดัการบริการวา่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้พียงใด และสามารถน าผลไปปรับการใหบ้ริการเพื่อเพิ่ม 
ความพึ่งพอใจใหม้ากข้ึน (อจัฉราภรณ์ เพง็สถาน, 2546, หนา้ 5) ดงันั้น การบริการท่ีท าใหส้มาชิก
เกิดความพึงพอใจจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั เพราะมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ี 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงจากการบริการ เม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการจริง
อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัจะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ในทางตรงขา้มถา้การบริการท่ีไดรั้บ
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จริงเท่ากบัหรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงัจะเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547, 
หนา้ 270-275)  
 จะเห็นไดว้า่สถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี เปิดใหบ้ริการ 
โดยไม่หวงัผลก าไรส าหรับนกัศึกษาและบุคลากร ซ่ึงต่างกบัภาคเอกชนท่ีท าธุรกิจเพื่อหวงัผลก าไร 
เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสนามกีฬา เป็นตน้ แต่เม่ือมีการเก็บค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนคุณภาพบริการจึงมี
ความส าคญัเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยไดน้ า
ทฤษฎีคุณภาพบริการผสมผสานกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและคุณภาพท่ีเป็นจริงของการใหบ้ริการจากผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน า
ผลการศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
สภาพการณ์ในปัจจุบนัมากท่ีสุด 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  คุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการของ
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริงของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี แต่ละดา้น
เป็นอยา่งไร 
 3.  แนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ควรเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการต่อ
คุณภาพการบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 2.  เพื่อจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการของสถานกีฬา
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมคุณภาพบริการของสถานกีฬาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
       
  
  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  

 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.  ศึกษาบริบทสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก 
2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
3.  ศึกษาคุณภาพท่ีคาดหวงั และคุณภาพท่ีเป็น
จริงคุณภาพบริการ (SERVQUAL)  

3.1  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)  
3.2  ดา้นความเช่ือถือได ้(Reliability)  
3.3  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  

(Responsiveness)  
3.4  ดา้นความเช่ือมัน่ (Assurance)  
3.5  ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy)  

4.  ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  
เช่น Sport marketing 
 4.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product/ Service)  
 4.2  ดา้นราคา (Price)  
 4.3  ดา้นสถานท่ี (Place)  
 4.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 4.5  ดา้นบุคลากร (People)  
 4.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical evidence)  
 4.7  ดา้นกระบวนการ (Process)  

แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของ             
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี 
 
 
 

ความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการ 
เพ่ือพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 

ประเมินความเหมาะสม/ ความเป็นไปได ้             
ในการพฒันาการส่งเสริมคุณภาพบริการของ
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี 

 



5 
 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ในการปรับปรุงการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
ในอนาคต 
 2.  เป็นแนวทางในการพฒันาใหก้บัสถานบริการการออกก าลงักาย ศูนยกี์ฬาและ 
การออกก าลงักายและสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพต่าง ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพบริการ 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีไดรั้บหรือความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีการก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 พืน้ที ่ 
 ผูว้จิยัศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการในสถานกีฬาและสุขภาพ                        
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 เนือ้หา 
 ผูว้จิยัศึกษาระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการ               
สถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และใชเ้คร่ืองมือการวดัคุณภาพการบริการ (SERVQUAL หรือ Service quality) ของ Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (1985 อา้งถึงใน ภาวสุ สิริสิงห, 2555, หนา้ 4) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)  
 2.  ดา้นความเช่ือถือได ้(Reliability)  
 3.  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness)  
 4.  ดา้นความเช่ือมัน่ (Assurance)  
 5.  ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy)  
 และผสมผสานกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ของ Kotler (2000 อา้งถึงใน                      
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 80-81) ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
 2.  ดา้นราคา (Price)  
 3.  ดา้นสถานท่ี (Place)  
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) บรรณา 
 5.  ดา้นบุคลากร (People)  
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 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ 
 1.  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
  1.1  ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ  ผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงผูว้จิยัก าหนด โดยใชสู้ตรของ Roscoe (1975 อา้งถึงใน บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, หนา้ 70) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
384 คน ใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
 2.  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีเป็นผูเ้ชียวชาญผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการพฒันาคุณภาพบริการ
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จ  านวน 5 ท่าน  
 วธีิการด าเนินการวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีการก าหนดวิธีการด าเนินการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬา
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการจดัการการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬา               
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 3.  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของ             
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 4.  ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แนวทางการพฒันา (Guideline) หมายถึง การก าหนดแผนงาน กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธี
ปฏิบติัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 คุณภาพบริการ หมายถึง การบริการทางดา้นการออกก าลงักายและกีฬา ของสถานกีฬา
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อตอบสนองความตอ้งการและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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 แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ หมายถึง การก าหนดแผนงาน กิจกรรม บทบาทหนา้ท่ี
ในการจดับริการสถานกีฬาและสุขภาพเพื่อใหมี้คุณภาพบริการเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ                    
ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดขอบเขตไว ้5 องคป์ระกอบของคุณภาพบริการ และ 7 องคป์ระกอบของ                        
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 สถานกีฬาและสุขภาพ (Sports and health center) หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่นสังกดั
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ท่ีท าหนา้ใหบ้ริการทางดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (Suranaree university of technology) หมายถึง 
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ตั้งอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา มีจดัการเรียนการสอนในระดบั 
ปริญญาตรี 32 หลกัสูตร ปริญญาโท 34 หลกัสูตร และปริญญาเอก 28 หลกัสูตร ใน 7 ส านกัวชิา 
และ 1 สถาบนัสมทบ ครอบคลุมสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัตลอดจนแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานของสถานออกก าลงักาย 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดทางการกีฬา 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 7.  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 8.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 9.  การสร้างกลยทุธ์ 
 10.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สถานกฬีาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 ความเป็นมาสถานกฬีาและสุขภาพ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสุขภาพและสมรรถภาพ
ทางร่างกายของนกัศึกษาและบุคลากรในมหาวทิยาลยัเป็นอยา่งยิง่ จึงไดส้ร้างสถานกีฬาและ 
สุขภาพข้ึน เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหน้กัศึกษาและบุคลากร มีความต่ืนตวัและรักการออกก าลงักาย
อยา่งจริงจงั การจดัการดา้นสถานท่ีตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ นั้น ทนัสมยัทดัเทียมกบัศูนยบ์ริการ
สุขภาพทัว่ไปท่ีนิยมเรียกกนัวา่ เฮลทค์ลบั (Health club) ซ่ึงเป็นสถานท่ีออกก าลงักายส าหรับ                    
ผูท่ี้ไม่มีทกัษะในการเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ โดยจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและนิยมใชก้นั             
อยา่งแพร่หลายต่อไป วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากทกัษะการเล่นกีฬา โดยน าหลกัวทิยาศาสตร์การกีฬามาประยกุตใ์ชเ้พื่อ
ส่งเสริมสุขภาพและสมรรถภาพของนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยั 
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 วสิัยทศัน์ สถานกีฬาและสุขภาพ เป็นหน่วยงานดา้นกีฬาท่ีทนัสมยัของ                                    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและชั้นน าของประเทศ ใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬาพฒันา
คุณภาพชีวติของประชากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี เป็นแหล่งฝึกอบรมและใหบ้ริการดา้น
กีฬาและสุขภาพอยา่งเป็นระบบครบวงจร (สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 
ม.ป.ป.)  
 พนัธกิจ 
 1.  ส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักายของนกัศึกษาและบุคลากร 
 2.  ใหบ้ริการดา้นสถานท่ี อุปกรณ์กีฬา และเคร่ืองมือออกก าลงักายท่ีทนัสมยัได้
มาตรฐาน 
 3.  จดัการแข่งขนักีฬา ฝึกอบรม ใหค้  าปรึกษาดา้นกีฬาแก่ประชากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 4.  สนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นกีฬา และนนัทนาการ 
 โครงสร้างและหน้าที่ของสถานกฬีาและสุขภาพ 
 โครงสร้างสถานกีฬาและสุขภาพมีจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 27 คน จ าแนกเป็นคุณวุฒิ
ระดบัปริญญาโท 7 คน ระดบัปริญญาตรี 15 คน โดยในจ านวนบุคลากรดงักล่าวน้ี เม่ือจ าแนกตาม
ต าแหน่งประกอบดว้ย หวัหนา้สถานกีฬาและสุขภาพ 1 คน เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 15 คน และ
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 9 คน แบ่งจ านวนเจา้หนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหาร สถานกีฬาและสุขภาพ 
 2.  งานธุรการและบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ยพนกังาน 10 คน 
 3.  งานสถานท่ีและอุปกรณ์กีฬา ประกอบดว้ยพนกังาน 7 คน 
 4.  งานวทิยาศาสตร์การกีฬา ประกอบดว้ยพนกังาน 6 คน 
 5.  งานบริการกีฬา ประกอบดว้ยพนกังาน 1 คน 
 6.  งานกีฬาเพื่อการแข่งขนั ประกอบดว้ยพนกังาน 2 คน 
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        โครงสร้างสถานกฬีาและสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างสถานกีฬาและสุขภาพ (สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 
  ม.ป.ป.) 

 

รองอธิการบดฝ่ีายกจิการนกัศึกษา 
 

ผู้ช่วยอธิการบดฝ่ีายกจิการนักศึกษา 

 
หัวหน้าสถานกฬีาและสุขภาพ 

 

งานวทิยาศาสตร์การกฬีา 

 

งานสถานทีแ่ละอุปกรณ์กฬีา 

 

งานธุรการและบริการทัว่ไป 

 

งานประชาสัมพนัธ์ 

 

งานกจิกรรมกฬีา 

 

1.  หน่วยอบรมและส่งเสริม
วชิาการกีฬา  
2.  หน่วยทดสอบสมรรถภาพ
ทางกาย  
3.  หน่วยเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย  
4.  หน่วยส่งเสริม                      
การออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพ  
 

1.  หน่วยกีฬาเพ่ือการแข่งขนั 
2.  งานโครงการโควตานกักีฬาประจ าปีการศึกษา 
3.  หน่วยจดัการแขง่ขนัเพื่อความเป็นเลิศ 
 

1.  หน่วยสนามกีฬา
กลางแจง้  
2.  หน่วยสนามกีฬาในร่ม
และอาคาร  
3.  หน่วยพสัดุ อุปกรณ์และ
ครุภณัฑกี์ฬา  
 

1.  หน่วยงานธุรการ  
2.  หน่วยงานบุคคล  
3.  หน่วยงานการเงินและ
บญัชี  
4.  หน่วยแผนงานและ
งบประมาณ 
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 สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ไดบ้ริการส าหรับ 
การออกก าลงักายไวห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการดา้นอาคารและสนามกีฬา 
  1.1  สนามฟุตบอล 4 สนาม ดงัน้ี 
   1.1.1  สนามฟุตบอลสุรพลากรีฑาสถานประกอบดว้ย 
    1.1.1.1  สนามฟุตบอลขนาด มาตรฐานการแข่งขนั กวา้ง 70 เมตร  
ยาว 105 เมตร 
    1.1.1.2  ลู่กรีฑายางสังเคราะห์ ระยะทาง ยาว 400 เมตร มาตรฐานการแข่งขนั 
   1.1.2  สนามฟุตบอล 1 ขนาด กวา้ง 70 เมตร ยาว 100 เมตร 
   1.1.3  สนามฟุตบอล 2 ขนาด กวา้ง 70 เมตร ยาว 100 เมตร 
   1.1.4  สนามฟุตบอล 3 ขนาด กวา้ง 70 เมตร ยาว 100 เมตร 
  1.2  อาคารกีฬาภิรมย ์บรรจุได ้4,000 ท่ีนัง่ประกอบดว้ย 
   1.2.1  สนามกีฬาบาสเกตบอล  
   1.2.2  สนามกีฬาวอลเล่ยบ์อล  
   1.2.3  สนามกีฬาฟุตซอล 
   1.2.4  หอ้งออกก าลงักาย  
   1.2.5  หอ้งทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
   1.2.6  หอ้งแอโรบิค  
   1.2.7  หอ้งลีลาศ  
   1.2.8  หอ้งส านกังานงานวทิยาศาสตร์การกีฬา  
   1.2.9  หอ้งตอ้นรับ  
   1.2.10 หอ้งอบรม  
   1.2.11 หอ้งน ้าทั้งหมดจ านวน 15 หอ้ง 
  1.3  อาคารแบดมินตนัสุรนารีภิรมย ์
   1.3.1  สนามแบดมินตนั จ านวน 6 สนาม  
   1.3.2  หอ้งน ้า 
  1.4  อาคารสนามเทนนิส ประกอบดว้ย 
   1.4.1  สนามเทนนิสจ านวน 7 สนาม  
   1.4.2  หอ้งส านกังานสนามเทนนิส  
   1.4.3  หอ้งน ้า 
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  1.5  อาคารสุรพลากรีฑาสถาน บรรจุได ้2,000 ท่ีนัง่ ประกอบดว้ย 
   1.5.1  อฒัจนัทร์มีหลงัคา ประกอบดว้ย 
    1.5.1.1  หอ้งเรียน บรรจุได ้60 ท่ีนัง่  
    1.5.1.2  หอ้งรับรอง  
    1.5.1.3  หอ้งประชุม  
    1.5.1.4  หอ้งพกันกักีฬา 2 ห้อง  
    1.5.1.5  หอ้งส านกังานงานสถานท่ีและอุปกรณ์กีฬา  
    1.5.1.6  หอ้งประชาสัมพนัธ์  
    1.5.1.7  หอ้งน ้า 
   1.5.2  อฒัจนัทร์กระถางคบเพลิง ประกอบดว้ย 
    1.5.2.1  หอ้งอเนกประสงค ์2 หอ้ง  
    1.5.2.2  หอ้งน ้าชาย  
    1.5.2.3  หอ้งน ้าหญิง 
  1.6  อาคารกีฬาอเนกประสงค ์ประกอบดว้ย 
    1.6.1  สนามตะกร้อ 2 สนาม  
    1.6.2  สนามวอลเล่ยบ์อล 
  1.7  สนามบาสเกตบอลกลางแจง้ 2 สนาม  
  1.8  สนามตะกร้อกลางแจง้ 2 สนาม  
  1.9  สนามวอลเล่ยบ์อลกลางแจง้ 2 สนาม  
  1.10 สนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด 1 สนาม  
  1.11 สนามเปตอง 48 สนาม  
  1.12 อาคารบริการกีฬา 
   1.12.1  หอ้งส านกังานงานธุรการบริหารทัว่ไป, งานกีฬาเพื่อกีฬา และงาน 
บริการกีฬา  
   1.12.2  หอ้งประชุม/ สัมมนา  
   1.12.3  หอ้งน ้า 
 2.  การใหบ้ริการดา้นกิจกรรม  
  2.1  กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
  2.2  กิจกรรมอบรมโปรแกรมการออกก าลงักาย 
  2.3  กิจกรรมการออกก าลงักาย 
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  2.4  กิจกรรมเตน้แอโรบิค 
  2.5  กิจกรรมโยคะ 
  2.6  กิจกรรมลีลาศ 
  2.7  กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
  2.8  กิจกรรมจกัรยานเพื่อสุขภาพ 
 3.  การใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่หน่วยงานภายนอก 
  3.1  บริการสถานท่ีส าหรับจดัแข่งขนั และฝึกซอ้มกีฬา 
  3.2  บริการจดัด าเนินการแข่งขนักีฬา 
  3.3  บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
  3.4  บริการจดัโปรแกรมออกก าลงักาย 
  3.5  บริการฝึกอบรมทกัษะกีฬาหลากหลายชนิดกีฬา 
  3.6  บริการฝึกอบรมความรู้ดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เช่น เตน้แอโรบิค, 
โยคะ, ลีลาศ เป็นตน้ 
 4.  การใหบ้ริการในหอ้งออกก าลงักาย 
  4.1  อบรมโปรแกรมการออกก าลงักาย 
  4.2  ทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
  4.3  การจดัโปรแกรมออกก าลงักาย 
  4.4  หอ้งอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
  4.5  หอ้งแอโรบิคดานซ์ 
  4.6  หอ้งลีลาศ 
  4.7  หอ้งโยคะ 

 อตัราค่าธรรมเนียมสมาชิก (สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 
2555, หนา้ 110)  
 1.  สมาชิกภายในงดเวน้ค่าธรรมเนียมสมาชิก 
 2.  สมาชิกภายนอกตอ้งเสียค่าธรรมเนียมการเป็นสมาชิกเป็นรายปีในอตัรา                           
5,000 บาทต่อคนต่อปี หรือเป็นสมาชิกรายวนัจะตอ้งช าระ 100 บาทต่อคนต่อวนั 
 3.  หากสมาชิกภายนอกท าบตัรสมาชิกสูญหายหรือช ารุดใชก้ารไม่ได ้ใหย้ืน่ค  าขอ 
ท าบตัรใหม่ต่อเจา้หนา้ท่ีสถานกีฬาและสุขภาพตามแบบท่ีสถานกีฬาและสุขภาพก าหนดโดยช าระ
ค่าธรรมเนียมในการท าบตัรใหม่ 50 บาทต่อคร้ัง 
 



14 
 

 

 การขาดจากการเป็นสมาชิก 
 1.  สมาชิกภายในจะขาดจากการเป็นสมาชิกสถานกีฬาและสุขภาพในกรณี ดงัน้ี 
  1.1  พน้สภาพจากการเป็นนกัศึกษา 
  1.2  ลาออก ปลดออก หรือถูกไล่ออกจาการเป็นพนกังาน 
  1.3  ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการใชส้นามกีฬา และสถานกีฬาและสุขภาพได ้
ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ถึง 2 คร้ัง 
 2.  สมาชิกภายนอกจะขาดจากการเป็นสมาชิกสถานกีฬาและสุขภาพในกรณี ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ครบก าหนดระยะเวลา 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีสมคัรเป็นสมาชิกและไม่ยืน่ค  าขอต่อ
อายกุารเป็นสมาชิก 
  2.2  ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการใชส้นามกีฬา และสถานกีฬาและสุขภาพได ้
ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ถึง 2 คร้ัง 
 สถานกฬีาและสุขภาพจะประสบความส าเร็จด้วยองค์ประกอบ ดงัน้ี 

 1.  ดา้นคุณภาพของบุคลากร 
 บุคลากรของสถานกีฬาและสุขภาพ จะตอ้งมีองคค์วามรู้ดา้นการกีฬา การออกก าลงักาย 
มีน ้าใจเป็นนกักีฬา รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั มีความตรงต่อเวลา มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการท างานเป็นทีม  
มีความภูมิใจในการท างานท่ีสถานกีฬาและสุขภาพ 
 2.  ดา้นสนามและวสัดุอุปกรณ์กีฬา 
 สนามและอุปกรณ์กีฬาจะตอ้งมีความเป็นมาตรฐาน มีการบริการทัว่ถึงเพียงพอ 
ใหแ้ก่สมาชิกทั้งภายนอกและภายใน มีระบบการซ่อมบ ารุงท่ีท าใหส้มาชิกไดรั้บการบริการ 
ท่ีพึงพอใจได ้
 3.  ดา้นกิจกรรมการกีฬาและการออกก าลงักายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของสมาชิก 
 ดา้นกิจกรรมกีฬาและสุขภาพนั้นสถานกีฬาและสุขภาพจะตอ้งมีการบริการท่ีหลากหลาย 
สามารถรองรับการบริการให้กบัสมาชิกท่ีมีความตอ้งการออกก าลงักายและเล่นกีฬาท่ีแตกต่างกนั
เพื่อรักษาความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิกได ้
 4.  ดา้นการท างาน 
  4.1  ปฏิบติัตามนโยบายของมหาวทิยาลยั  
  4.2  การท างานท่ีมุ่งผลประโยชน์ของมหาวทิยาลยัเป็นหลกั และหลกัการใหส้มาชิก  
มีความสุข  
  4.3  หลกัท างานเพื่อส่วนรวมและท างานเป็นทีม 
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 การให้บริการหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 1.  การทดสอบสมรรถภาพทางกายใหก้บับริษทัซีเกท 
 2.  การทดสอบสมรรถภาพทางกายใหก้บัพนกังานดบัเพลิง 
 3.  การจดัการแข่งขนักีฬาให้กบัหน่วยงานภาครัฐบาล, ภาคเอกชนและบริษทัต่าง ๆ  
 4.  อาจารยพ์ิเศษ (วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา (วพ.นม.), วทิยาลยั
นครราชสีมา (วนม.), นกัศึกษาแพทย)์  
 5.  เป็นวทิยากรบรรยายใหค้วามรู้  
 6.  จดัอบรมโครงการนวดนกักีฬา 
 7.  จดัอบรมโครงการแอโรบิค  
 8.  จดัอบรมโครงการโยคะ 
 9.  จดัอบรมโครงการพฒันาสมรรถภาพทางกายนกักีฬา 
 10.  วิง่มินิมาราธอน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพบริการ (Service quality)  
 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539, หนา้ 14-15) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพบริการ คือ  
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ระดบัความสามารถของบริการในการบ าบดัความตอ้งการของ
ลูกคา้ หรือระดบัความพึงพอใจหลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้  
 ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2544, หนา้ 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งมอบบริการท่ีเหมาะสมทั้งเวลา 
สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวทิยา โดยใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550, หนา้ 66) เสนอไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นทศันคติ                
ท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ผูใ้ชบ้ริการก็จะมี 
ความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล  
 อรุณทิพย ์วรชีวนั (2545, หนา้ 11) กล่าววา่ หลกัการบริการนั้นตอ้งตอบสนอง 
ความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอเท่าเทียมกนัทุกคน                      
ทั้งยงัใหค้วามสะดวกสบาย ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุง่ยากแก่ผูใ้ชบ้ริการ
จนเกินไป 
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 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990, pp. 20-23) กล่าววา่ คุณภาพบริการในสายตา
ผูบ้ริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีไดรั้บจากการบริการ สามารถจ าแนก
คุณลกัษณะของการบริการของผูรั้บบริการออกเป็น 10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นรูปธรรม (Tangible) คือ ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น สถานท่ี อาคาร 
ส านกังาน การตกแต่งและบริเวณท่ีใหบ้ริการ อุปกรณ์ อธัยาศยัไมตรีและ การแต่งกายของ 
ผูใ้หบ้ริการ  
 2.  ความเช่ือมัน่ไวใ้จได ้(Reliability) คือ การบริการท่ีท าใหส้ามารถน าเสนอไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้งการใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไว ้และความน่าเช่ือถือ 
 3.  ความกระตือรือร้น (Responsiveness) คือ การแสดงน ้าใจ ยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที ใหค้วามสนใจกบัปัญหาของผูรั้บบริการ 
 4.  ความเช่ียวชาญ (Competence) คือ การเรียนรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงใหผู้รั้บบริการไดว้า่ ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการได ้
 5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) คือ ความสุภาพอ่อนโยน ใหเ้กียรติ มีน ้าใจ และ 
เป็นมิตร เห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ 
 6.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ซ่ึงเกิดจาก
ความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงผูรั้บบริการรับรู้ไดจ้ากการพดูปากต่อปาก 
 7.  ความปลอดภยั (Security) คือ ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น 
ช่ือเสียงปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่าง ๆ  
 8.  การเขา้ถึงบริการ (Access) คือ การท่ีผูรั้บบริการสามารถติดต่อเขา้รับบริการไดง่้าย 
และไดรั้บความสะดวกจากการรับบริการ 
 9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการ 
ใชก้ารส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูรั้บบริการ 
 10.  การเขา้อกเขา้ใจผูรั้บบริการ (Understanding/ Knowing the customer) คือ  
ผูใ้หบ้ริการท าความเขา้ใจและเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 Parasuraman et al. (1990, pp. 25-26) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพบริการ 
เรียกวา่ SERVQUAL (Service quality) ซ่ึงน าไปวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ โดยสรุปมิติการประเมิน
คุณภาพ จาก 10 ดา้น เหลือเพียง 5 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) คือ การบริการท่ีน าเสนอในลกัษณะทาง 
กายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และสามารถสัมผสัได ้ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ บุคลากร และการใชส้ัญลกัษณ์ หรือเอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
 2.  ความน่าเช่ือถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบ้ริการ นัน่คือ
สัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความสม ่าเสมอ 
ในทุกคร้ังของบริการท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ การบริการท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ สามารถ 
ใหค้วามไวว้างใจได ้
 3.  การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) คือ ผูใ้หบ้ริการ                
มีความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการมาใช้
บริการ 
 4.  การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) คือ ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
ในการใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ รวมทั้งการเอาใจใส่ 
กิริยาท่าทาง และมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ รวมทั้งท าใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจและเกิด
ความมัน่ใจได ้
 5.  การเอาใจใส่ (Empathy) คือ ความสามารถในการดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่
ผูรั้บบริการ ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการ 
 ซ่ึง พาราซุรามาน (Parasuraman) ไดจ้ดัท าเป็นเคร่ืองมือประเมินคุณภาพบริการ 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 22 รายการ ซ่ึงเรียกวา่ SERVQUAL 
 

แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานของสถานออกก าลงักาย 
 อานนัท ์เชิงชวโน (2550, หนา้ 5) กล่าววา่ สถานบริการออกก าลงักาย (Fitness center) 
หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการการออกก าลงักายในรูปแบบต่าง ๆ แก่ลูกคา้หรือสมาชิก โดยมีอุปกรณ์
ออกก าลงักาย หรือส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้หรือสมาชิกดว้ย 
 กรมอนามยั (2557, หนา้ V) กล่าววา่ สถานออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ หมายถึง  
สถานประกอบกิจการท่ีมีเคร่ืองมือ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก และบุคลากรในการใหบ้ริการ
ดา้นการออกก าลงักาย ท่ีมุ่งการเสริมสร้างสุขภาพและการป้องกนัโรค (Promotion and prevention)  
 ธานี ตะกรุดทอง (2546, หนา้ 6) กล่าววา่ ศูนยอ์อกก าลงักาย (Health club, Fitness center, 
Sport center) หมายถึง สถานประกอบการธุรกิจอยา่งหน่ึงซ่ึงใหบ้ริการกิจกรรมการออกก าลงักาย           
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ท่ีหลากหลายใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ โดยเก็บค่าใชบ้ริการเป็นรายวนั รายเดือน รายปี หรือตลอดชีพ              
ซ่ึงสถานบริการเหล่าน้ีจะตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือยา่นท่ีอยูอ่าศยั  
 สถานท่ีออกก าลงักายสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ตามลกัษณะการใหบ้ริการ 
(แคลิฟอร์เนีย วา้ว เอก็ซ์พีเรียนซ์, 2552) คือ 
 1.  สโมสร (Mega club) เป็นศูนยอ์อกก าลงักายท่ีมีบริเวณขนาดใหญ่ มีกีฬาครอบคลุม
เกือบทุกประเภทไม่วา่จะเป็นกีฬากลางแจง้หรือในอาคาร รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
หอ้งอาหารและห้องเสริมสวยไวบ้ริการ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายเดือนสูง  
 2.  ศูนยกี์ฬา (Multi-sports center) เป็นศูนยอ์อกก าลงักายขนาดปานกลางโดยมาก 
จะอยูใ่นโรงแรมหรืออาคารส านกังานขนาดใหญ่ มีกีฬากลางแจง้และในอาคารบางประเภทไว้
บริการ โดยมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายเดือนค่อนขา้งสูง  
 3.  ฟิตเนส เซ็นเตอร์ (Fitness center) เป็นศูนยอ์อกก าลงักายท่ีมีขนาดเล็กเนน้ 
การออกก าลงักายเฉพาะและใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายและค่าบริการเป็นหลกัมีท่ีตั้งอยู่
ในแหล่งชุมชนต่าง ๆ  
 4.  ศูนยบ์ริการเฉพาะ (Niche club) เป็นศูนยบ์ริการท่ีรวมการออกก าลงักายเฉพาะและ
การควบคุมน ้าหนกัซ่ึงจะมีกลุ่มลูกคา้เฉพาะท่ีชดัเจน  
 ทั้งน้ี สถานออกก าลงักายแต่ละแห่งมีมาตรฐานและการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั  
สมาคมวทิยาลยัเวชศาสตร์กีฬาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดจ้ดัท าหนงัสือ ACSM’ Standards and 
guidelines เพื่อแนะน ามาตรฐานส าหรับสถานประกอบการศูนยสุ์ขภาพและการออกก าลงักาย  
(ฉตัรชยั มะสุนสืบ, 2549) โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานดา้นสถานท่ี/ ตวัอาคาร 
  1.1  ความปลอดภยัทัว่ไปของสถานท่ี ผูป้ระกอบการตอ้งทราบถึงกฎระเบียบของ 
การก่อสร้างอาคารสถานท่ีตามท่ีเขตหรือทอ้งท่ีก าหนดให้ถูกตอ้ง 
  1.2  ตวัอาคารตอ้งปลอดภยัต่อผูม้าใชบ้ริการในสถานท่ี ทั้งอาคาร ทางเดินเขา้ตวั
อาคาร พื้นผวิ รวมถึงท่ีจอดรถ 
  1.3  ควรมีป้ายหรือเคร่ืองบ่งช้ีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ป้ายทางเขา้ออก พื้นท่ีอนัตราย  
ป้าย สัญลกัษณ์ และแผนผงัสถานท่ีประกอบการ 
  1.4  พื้นท่ีทุกส่วนในสถานประกอบการ ตอ้งมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ 
  1.5  ตวัอาคารและส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ หรือส่ิงท่ีเป็นวตัถุใหญ่ต่าง ๆ เช่น ตน้ไมต้อ้ง
ไดรั้บการตรวจสภาพอยา่งสม ่าเสมอและดูแลสถานท่ีใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ 
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  1.6  ส าหรับพื้นท่ีภายในส่วนต่าง ๆ ของสถานประกอบการ ผูป้ระกอบการจะตอ้ง             
ท  าการตรวจตราเพื่อใหแ้น่ใจวา่พื้นส่วนต่าง ๆ เหมาะสมส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ ในแต่ละพื้นท่ี 
เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุจากการล่ืนลม้ และพื้นท่ีต่าง ๆ ควรไดรั้บการออกแบบ 
ใหเ้หมาะสมส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ  
  1.7  สถานประกอบการตอ้งท าตามกฎระเบียบของเขตเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
อคัคีภยัต่าง ๆ เช่น ตอ้งมีเคร่ืองส่งสัญญาณเตือนอคัคีภยั อุปกรณ์ดบัไฟรวมถึงระบบการดบัไฟ 
แบบหวัฉีด 
  1.8  ในพื้นท่ีท่ีผูใ้ชส้ามารถใชเ้คร่ืองไฟฟ้า จะตอ้งมีระบบสายดินรวมถึงจะตอ้ง                    
มีตวัตดัไฟฟ้ากรณีไฟฟ้าลดัวงจรไดท้นัที 
  1.9  ในพื้นท่ีท่ีมีความช้ืน เช่น หอ้งซาวน่า จะตอ้งมีเคร่ืองมือตดัไฟฟ้าฉุกเฉิน ในกรณี
เกิดเหตุขดัขอ้ง และควรมีการตรวจสภาพอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ควรมีวตัถุท่ีเป็นเหล็กหรือ                        
ส่ือน าความร้อนในหอ้งเหล่าน้ี 
  1.1.0  ทางเดินจะตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางหนีไฟ โดยทางเดินควรมี
ความกวา้งอยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 60 น้ิว 
 2.  มาตรฐานห้องออกก าลงักาย 
  2.1  สถานประกอบการควรมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการตั้งเคร่ืองมือออกก าลงักาย  
  2.2  การออกแบบพื้นท่ีควรมีเน้ือท่ีอยา่งต ่า 20 ถึง 40 ตารางฟุต ส าหรับเคร่ืองมือ 
ออกก าลงักายหน่ึงเคร่ือง 
  2.3  ควรออกแบบเน้ือท่ีประมาณ 20-25 ตารางฟุต ส าหรับผูใ้ชบ้ริการหน่ึงคน 
  2.4  พื้นท่ีออกก าลงักาย ควรมีพื้นท่ีเหมาะสม 
  2.5  ก าหนดใหมี้การแนะน าสถานท่ี ทางหนีไฟ และทางออกอ่ืน ๆ แก่สมาชิก รวมถึง
การใหค้  าแนะน าในเคร่ืองมือ ต าแหน่ง รวมถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลในหอ้งออกก าลงักายในแต่ละวนั 
 3.  มาตรฐานส าหรับอุปกรณ์และเคร่ืองมือออกก าลงักาย มีดงัน้ี 
  อุปกรณ์เคร่ืองออกก าลงักาย หอ้งออกก าลงักายน้ีเหมาะส าหรับสมาชิกท่ีตอ้งการ 
การออกก าลงักายตามเวลาท่ีตวัเองก าหนดและเนน้การออกก าลงักายเฉพาะส่วน โดยอุปกรณ์ท่ีมีไว้
บริการสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั (แคลิฟอร์เนีย วา้ว เอก็ซ์พีเรียนซ์, 2552) ดงัน้ี  
  3.1  อุปกรณ์เคล่ือนไหว (Cardiovascular) คืออุปกรณ์ประเภทท่ีเคล่ือนไหว
ตลอดเวลา เหมาะส าหรับการออกก าลงักายทุกส่วนและเผาผลาญแคลลอรี เช่น Stairclimbers, 
Stepper, Elliptical movement, Treadmill, Upright and recumbent bicycle, Cross trainer 
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  3.2  อุปกรณ์อยูก่บัท่ี (Resistance) คือ อุปกรณ์ท่ีเนน้ความคงท่ี เหมาะกบัการออก
ก าลงักายเฉพาะส่วน เช่น Body master, Cyber flex, Hammer strength, Icarian, Life fitness, Sprint  
  3.3  อุปกรณ์ยกน ้าหนกั (Free weights) คือ อุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินเด่ียวโดยมากเป็น
อุปกรณ์ยกน ้าหนกั เช่น Dumbbell เหมาะส าหรับการออกก าลงักายเฉพาะส่วน 
 4.  มาตรฐานดา้นสมาชิกและการบริการสมาชิก 
  4.1  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีการตรวจ/ ประเมินสุขภาพก่อนการใชบ้ริการ  
  4.2  หากผูใ้ชบ้ริการพบวา่มีปัญหาดา้นสุขภาพและอาจจะมีความเส่ียงจากการออก
ก าลงักายจะตอ้งไดรั้บการแนะน า ปรึกษาจากแพทยก่์อนเขา้ใชบ้ริการ 
  4.3  ผูใ้หบ้ริการตอ้งแจง้ผลการตรวจสุขภาพแก่สมาชิก การแจง้ขอ้มูลตอ้งแจง้ทั้งผลดี
และความเส่ียงของอนัตรายอนัอาจจะเกิดจากการออกก าลงักาย และตอ้งแจง้สมาชิกดว้ยวา่                           
การมาใชบ้ริการเป็นการกระท าโดยสมคัรใจของสมาชิก 
 5.  มาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
  5.1  สถานประกอบการตอ้งจดัใหมี้ผูบ้ริการท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีประกาศ และตอ้งเป็น
ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรผูฝึ้กสอนการออกก าลงักายจาก กองออกก าลงักายหรือสถานศึกษา
ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้รับผดิชอบในการประเมินหลกัสูตร หรือ
เป็นผูท่ี้มีวุฒิทางการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักาย 
  5.2  ควรมีการจดัการอบรมช่วยชีวติ/ กูชี้พขั้นพื้นฐานจากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน 
  5.3  สถานบริการควรจะมีพนกังานหรือผูฝึ้กสอนอยา่งนอ้ยหน่ึงคนต่อสมาชิก                      
ท่ีออกก าลงักายขณะนั้นอยา่งมากสุดจ านวน 30 คน 
 6.  มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและขั้นตอนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
  6.1  สถานประกอบการจะตอ้งท าการตรวจและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทุกช้ินเพื่อ
หลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุจากอุปกรณ์ต่าง ๆ  
  6.2  ตอ้งมีจุดน ้าด่ืมส าหรับสมาชิกในจุดท่ีใกลเ้คียงและเพียงพอ 
  6.3  สถานประกอบการตอ้งมีการท าความสะอาดห้องออกก าลงักายใหส้ะอาดและ             
ถูกหลกัอนามยั 
  6.4  สถานประกอบการจะตอ้งท าทางเขา้ออกใหป้ลอดภยั อยา่งนอ้ยทางออกตอ้ง
กวา้ง 3 ฟุต 
 7.  มาตรฐานดา้นสถานท่ีตั้ง ลกัษณะอาคารและการสุขาภิบาล 
  7.1  สถานท่ีตั้งอาคาร ไฟส่องแสงสวา่ง การสุขาภิบาล การระบายอากาศ ตาม
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
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  7.2  ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีความสะดวกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
ไม่อยูใ่กลชิ้ดกบัศาสนสถาน ในระยะท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบติัศาสนกิจ 
  7.3  กรณีมีการใหบ้ริการหลายลกัษณะรวมกนั จะตอ้งแบ่งสัดส่วนใหช้ดัเจน และ 
แต่ละสัดส่วนตอ้งมีพื้นท่ีและลกัษณะตามมาตรฐานของการใหบ้ริการแต่ละประเภท 
  7.4  จดัใหมี้ห้องอาบน ้า หอ้งสุขา อ่างลา้งมือ หอ้งผลดัเปล่ียนเส้ือผา้ และตูเ้ก็บเส้ือผา้  
แยกส่วนชายหญิงอยา่งเพียงพอ และสะอาด ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ 
  7.5  หอ้งอุปกรณ์การจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักายควรมีพื้นท่ี ต่อ 1 เคร่ือง ระหวา่ง 
25-50 ตารางฟุต (7.2-15.2  ตารางเมตร) และมีพื้นท่ีส าหรับการยดืเหยยีดกลา้มเน้ือระหวา่ง                     
40-60 ตารางฟุต (12-18 ตารางเมตร) ทั้งน้ีสามารถจดัสรรใหค้ลาดเคล่ือนจากท่ีก าหนดไว ้
ร้อยละ 10-15 
  7.6  หอ้งออกก าลงักายเป็นกลุ่ม ควรมีพื้นท่ีระหวา่ง 40-60 ตารางฟุต                                      
(12-18 ตารางเมตร) ผนงัห้องสามารถเก็บเสียงไดดี้ พื้นหอ้งควรเป็นพื้นท่ีท าดว้ยไม ้หรือพื้นยาง 
การใชเ้คร่ืองเสียงภายในหอ้งควรอยูร่ะหวา่ง 80-90 เดซิเบล ผนงัหอ้งมีกระจกอยา่งนอ้ย 1 ดา้น 
ความสูงของหอ้งอยา่งนอ้ย 10 ฟุต (3 เมตร)  
  7.7  สถานท่ีใหบ้ริการควรมีเน้ือท่ีประมาณ 12 ตารางฟุต หรือ 3.7  ตารางเมตรต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 1 คน หรืออยูร่ะหวา่ง สูงสุด 30 ตารางฟุต หรือนอ้ยสุด 5 ตารางฟุตต่อคน 
  7.8  มีสถานท่ีอเนกประสงคส์ าหรับการติดต่อพดูคุย 27 ตารางฟุต หรือ 7.2  ตารางเมตร 
หรือระหวา่ง 10-50 ตารางฟุต 
 8.  มาตรฐานความปลอดภยั 
 สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกก าลงักายควรท่ีจะมีมาตรฐาน 
ความปลอดภยั ดงัน้ี 
  8.1  ตอ้งเขียนนโยบายรองรับในการอ านวยความสะดวกในภาวะเร่งด่วนเป็นระบบ
และขั้นตอนการตรวจสอบและฝึกซอ้มโดยปกติท่ีเป็นเอกสาร ความเป็นไปไดถึ้งสถานการณ์
เร่งด่วนท่ีส าคญัเก่ียวกบัหวัใจท่ีพนกังานสามารถดูแลปฐมพยาบาลพื้นฐานได ้
  8.2  ตอ้งเขียนการอ านวยความสะดวกรองรับภาวะเร่งด่วนท่ีเป็นระบบการช่วยชีวติ
ฉุกเฉินท่ีไดรั้บการยอมรับจากสาธารณะ 
  8.3  มีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ พร้อมผูใ้ชง้านและระบบการประสานงานกบั
สถานพยาบาลเพื่อส่งต่อผูป่้วยเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 ซ่ึงสถานออกก าลงักายควรจ าท าแผนและขั้นตอนในกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 
 1.  สถานประกอบการจะตอ้งมีแผนการส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 2.  แผนการฉุกเฉินจะตอ้งมีการเตรียมพร้อมส าหรับการเขา้ไปในอาคารไดใ้นทุกส่วน
รวมถึงการวางแผนการรักษาผูบ้าดเจบ็ดว้ย 
 3.  ในแผนการฉุกเฉินตอ้งมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะไดท้  าการประเมินผลอยา่งเป็นขั้นตอนภายหลงัได ้
 4.  ในแผนการฉุกเฉินตอ้งมีเบอร์ติดต่อสถานรักษาพยาบาลใกลเ้คียงได ้
 5.  ตอ้งมีการซ้อมแผนฉุกเฉินประมาณ 2 คร้ังต่อปี 
 6.  พนกังานทั้งหมดตอ้งเขา้ร่วมการซอ้ม 
 7.  ในการซอ้มทุกคร้ังตอ้งมีการเขียนรายงานเพื่อการพิจารณาและการท าขอ้เสนอแนะ
ในการซอ้มคร้ังต่อไป 
 อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ควรปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  สถานประกอบการตอ้งมีกล่องหรือเคร่ืองมือปฐมพยาบาลประจ าไวท่ี้สถาน
ประกอบการตลอดเวลา 
 2.  ต าแหน่งของอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ตอ้งแสดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั และเขา้ถึงสะดวก
ในเวลาท่ีตอ้งการใช้ 
 3.  กล่องปฐมพยาบาลตอ้งง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย 
 4.  เคร่ืองมือต่าง ๆ ในกล่องตอ้งไดรั้บการตรวจสอบทุกเดือน 
 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดทางการกฬีา 
 Kotler and Armstrong (1997, pp. 92-94) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปร
การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงองคก์าร ๆ ใชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย 4 P’s คือ ผลิตภณัฑ ์(Product and service) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 11) กล่าววา่ การมีสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้ง
กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึง 
การจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้  
ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง  
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 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 80-81) ไดก้ล่าววา่ 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ เพื่อก่อใหเ้กิด
ความสนใจ โดยผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคนั้นสามารถเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้น
อาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/ หรือหรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา  
ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นตน้  
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/ 
หรือบริการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
สินคา้และ/ หรือบริการนั้น ๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่า
ของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงิน
ออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงหากวา่คุณค่าสูงกวา่ราคา 
ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/ หรือบริการนั้น ๆ  
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และ/ หรือบริการ 
รวมถึงวธีิการท่ีจะน าสินคา้และ/ หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมี
หลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และ/ หรือบริการสู่
ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด 
(Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้
และ/ หรือบริการ โดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ 
(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้และ/ หรือบริการ หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ ท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของ
กิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ 
โดยบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และ
ปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยทุธ์ไว ้
 6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้และ/ หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้าง 
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ความแตกต่างอยา่งโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่นการตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร  
การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้การบริการท่ีรวดเร็ว ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อ                
การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจทางดา้นการบริการท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือ
ในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้ลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจ และ                           
ความแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว                  
และท าเกิดความประทบัใจ โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบ
และวธีิการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงหากวา่กิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยง
และประสานกนั จะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s เป็นการน ามาใชผ้สมผสานกบั
คุณภาพบริการในการศึกษาสภาพท่ีคาดหวงัและสภาพท่ีเป็นจริงในการใชบ้ริการสถานกีฬาและ
สุขภาพเพื่อสร้างเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการจ าเป็น 
 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน กล่าวถึงเร่ืองของความตอ้งการจ าเป็น 
(Need) ไวว้า่ ความตอ้งการจ าเป็น เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีเรียกวา่ “การประเมิน 
ความตอ้งการจ าเป็น” (Need assessment) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ช่องวา่ง หรือ                 
ความแตกต่างระหวา่งผลของสภาพปัจจุบนัและผลของสภาพท่ีคาดหวงั แลว้จดัล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น (Setting priorities) ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อช่วยตดัสินใจ           
ในการปรับปรุงองคก์ร (Witkin, 1995 อา้งถึงใน อนุชา กอนพว่ง, 2539, หนา้ 14) ในการประเมิน 
ความตอ้งการจ าเป็น หากมีความแตกต่างระหวา่งสภาพทั้งสองก็แสดงใหเ้ห็นถึงสภาวะท่ี 
ไม่น่าพึ่งพอใจอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหห้มดไป (สุวมิล วอ่งวานิช, 
2531 อา้งถึงใน อนุชา กอนพ่วง, 2539, หนา้ 14)  
 ความตอ้งการจ าเป็น มีผูนิ้ยามและใหค้วามหมายของค าวา่ ความตอ้งการจ าเป็นไว้
หลากหลาย สุวมิล วอ่งวานิช (2558, หนา้ 33) ไดส้ังเคราะห์และจดัประเภทของความหมาย                
เป็นหมวดหมู่ในมุมมองทางจิตวทิยา และทางการประเมิน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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 มุมมองทางด้านจิตวทิยา 

 เจา้ของทฤษฏีความตอ้งการจ าเป็น (Need) เป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปคือ อบัราฮมั มาสโลว ์
(Abraham Maslow) ในช่วงปี ค.ศ. 1908-1970 มาสโลว ์ไดท้  าการทดลองกบัลิง และพบวา่ 
ความตอ้งการจ าเป็นมีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัสูง และไม่วา่จะเป็นมนุษยห์รือ
สัตวจ์  าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานก่อน มาสโลว ์ไดเ้สนอล าดบัขั้น
ในรูปแบบพีระมิดความตอ้งการจ าเป็นในช่วงปี ค.ศ. 1960 เรียกวา่ Maslow’s hierarchy of needs 
pyramid (Boeree, 2002; Gwynne, 1997 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวานิช, 2548, หนา้ 33-34)  
 มาสโลว ์(Maslow) ไดก้ าหนดวา่ ความตอ้งการจ าเป็นขั้นพื้นฐานเป็นขั้นแรกของมนุษย ์
คือ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) หมายถึง อากาศ ความอบอุ่น อาหาร การนอน 
ความจ าเป็นน้ีมีความเขม้มาก เป็นความตอ้งการตลอดชีวติของคนเรา หากไม่ไดรั้บมนุษยก์็ตอ้งตาย 
ความตอ้งการขั้นท่ีสอง คือ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security/ Safety needs) 
หมายถึง ความปลอกภยัจากภยัอนัตรายทั้งปวง โดยเฉพาะในเด็กเล็กยิง่ตอ้งไดรั้บความรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยัในการด ารงชีวิต ความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีสาม คือ ความตอ้งตอ้งการจ าเป็นดา้นความรัก
และการไดเ้ป็นเจา้ของ (Love and belonging needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการเพื่อนรัก  
คนรัก รู้สึกวา่ตนเองเป็นท่ีตอ้งการ เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีส่ี คือ  
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem needs) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจ 
ในการเป็นท่ียอมรับทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น ในขั้นน้ีมีความรู้สึกแยกเป็น 2 ระดบั ระดบัท่ีต ่ากวา่ คือ 
ตอ้งการให้คนเช่ือถือ มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ระดบัท่ีสูงกวา่ คือ ตอ้งการใหค้นนบัถือตนเอง  
มีความเช่ือมัน่ มีความสามารถ บรรลุความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนด ความตอ้งการจ าเป็น 
ขั้นท่ีหา้ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยคือ ความตอ้งการจ าเป็นในการบรรลุสัจการแห่งตน (Self-actualization 
needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีบุคคลไม่รู้สึกวา่ตนเองมีความขาดแคลน แต่จะรู้สึกถึงการบรรลุ
ความตอ้งการทั้งมวลท่ีตนเองอยากได ้เป็นสภาวะท่ีตนเองรู้สึกไดว้า่มีส่ิงตอ้งการครบถว้นสมบูรณ์  
(Boeree, 2002; Gwynne, 1997 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวานิช, 2548, หนา้ 34-35)  
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ภาพท่ี 2-2  ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของ Maslow (สุวมิล วอ่งวานิช, 2548, หนา้ 34-35)  
 
 ความตอ้งการจ าเป็นใน 4 ขั้นแรก จดัอยูใ่นประเภทความตอ้งการจ าเป็นท่ีบกพร่อง 
หรือขาดแคลน (Defieit needs: D-needs) หมายความวา่ เป็นความตอ้งการจ าเป็นหากไม่ไดรั้บ             
การตอบสนอง ก็จะยงัคงอยูใ่นสภาวะท่ีขาดแคลน แต่หากไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการ
จ าเป็นท่ีมีอยูจ่ะหายไป เช่น ถา้หิวก็รับประทานอาหาร ความหิวก็จะหายไป ถา้ตอ้งการความรัก 
และไม่ไดรั้บความรักตอบ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรักก็หมดไป เน่ืองจากไดรั้บ                      
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการจ าเป็นทั้ง 4 ขั้นน้ี จะมีระดบัความเขม้เป็นล าดบัขั้น                          
หากความตอ้งการจ าเป็นขั้นแรก ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการจ าเป็นขั้นต่อมาก็จะยงั           
ไม่เกิด เช่น หากยงัไม่มีความมัน่คงปลอดภยั ก็ยงัไม่จ  าเป็นท่ีจะคิดถึงความตอ้งการจ าเป็นดา้น 
ความรัก ส าหรับความตอ้งการจ าเป็นขั้นสุดทา้ยท่ีเป็นความตอ้งการบรรลุสัจการแห่งตนนั้น ก็
เช่นเดียวกนั จะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการจ าเป็น 4 ขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ
จ าเป็นขั้นสุดทา้ยน้ีเรียกวา่ เป็นความตอ้งการจ าเป็นในการไดเ้ป็นในส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็น (Being-
needs: B-needs) เพราะฉะนั้นความรู้สึกวา่ตนเองประสบผลส าเร็จ จะยงัไม่เกิด หากรู้สึกหิว                  
ไม่มัน่คง ปลอดภยั ไม่มีคนรัก ไม่เป็นท่ียอมรับคนทัว่ไปท่ีบรรลุความตอ้งการจ าเป็นระดบัขั้นท่ีหา้
น้ีมีนอ้ยมากมุมมองทางการประเมิน 
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 นกัประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมใหนิ้ยามและความหมายของค าวา่  
“ความตอ้งการจ าเป็น” ไวห้ลากหลาย แต่ท่ีปรากฏชดัเจนสามารถจ าแนกไดเ้ป็นสองกลุ่ม คือ  
ความตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่าง (Discrepancy) และความตอ้งการจ าเป็นคือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(Benefits)  
 กลุ่มท่ี 1 ความตอ้งการจ าเป็นคือความแตกต่าง/ ความขาดแคลน 
 การนิยามความตอ้งการจ าเป็นในยคุน้ี ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาผลต่างของสภาพ                 
ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงค ์การก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในยคุแรกน้ี แมจ้ะมีการนิยาม
ความตอ้งการจ าเป็นตามความแตกต่าง แต่นกัวชิาการก็ยงัมีมุมมองท่ีจ าแนกไดเ้ป็นสองกลุ่ม               
กลุ่มแรกความตอ้งการจ าเป็นตามมิติของความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละสภาพท่ีควรจะ
เป็น กลุ่มท่ีสอง นิยามความตอ้งการจ าเป็นตามมิติความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพ           
ท่ีควรจะเป็นเช่นกนั แต่เพิ่มมิติของสภาวะความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามมาหากความจาดแคลนท่ี
เกิดข้ึนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
  กลุ่มท่ี 1.1  มุมมองในมิติความแตกต่าง 
  Trimby (1997 อา้งถึงใน สุวิมล วอ่งวานิช, 2558, หนา้ 36) ไดเ้ปรียบเทียบโมเดล 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของนกัวชิาการจ านวน 4 โมเดล ไดแ้ก่ Kaufman’s modal of needs 
assessment, Coffing’s client needs assessment, Lee’s needs assessment และ Harless’s Ffont-end 
analysis ในแต่ละโมเดลมีการใหนิ้ยามของความตอ้งการจ าเป็นสอดคลอ้งกนั คือ นิยาม 
ความแตกต่าง (Discrepancy) ยกเวน้โมเดล Harless ท่ีนิยามในรูปของปัญหา (Problems) ท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงท าใหส้ภาพท่ีเป็นอยูไ่ม่สมบูรณ์ไม่มีประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งหาแนวทางแกไ้ข 
  กลุ่มท่ี 1.2  มุมมองในมิติความแตกต่างและมิติความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
  Scriven and Roth (1968 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวานิช, 2558, หนา้ 36) กล่าววา่ Needs 
หมายถึง ช่องวา่งระหวา่งความเป็นจริงกบัความพึงพอใจ ถา้เขียนประโยควา่ A need X  
ก็หมายความวา่ ถา้ไม่มี X แลว้ A จะอยูไ่ม่ได ้ถา้อยูไ่ดก้็ตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีไม่น่าพึงพอใจ แสดงวา่ 
X มีอิทธิพลต่อ A ท าให ้A ไดรั้บผลประโยชน์ในท่ีน้ี X จึงเป็นความตอ้งการจ าเป็น ถา้วเิคราะห์
นิยามน้ีจะเห็นวา่ ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงกบัสภาพท่ีพึงพอใจตอ้งมีมาก
ถึงระดบัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาตามมา ดงันั้น หากความแตกต่างใดยงัไม่รุนแรงพอท่ีจะท าให ้
ประสบภาวะท่ีไม่น่าพอใจความแตกต่างนั้นก็ยงัไม่ถึงขั้นท่ีจะเรียกวา่ ความตอ้งการจ าเป็น 
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 Roth (1977 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวานิช, 2558, หนา้ 37) กล่าววา่ ความตอ้งการจ าเป็น 
หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง อธิบาย
เป็นประโยคสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 

Nc = T-A 
 
 โดย Nc (Needs candidates) หมายถึง ความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด T (Target 
state) หมายถึง เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ และ A (Actual state) หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง  
การใหนิ้ยามเป็น “ความแตกต่าง” Scriven and Royh (1977 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวานิช, 2558,  
หนา้ 37) ไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีลกัษณะขยายไปจากนิยามเดิมวา่ “ส่ิงท่ีถือวา่
เป็นความตอ้งการจ าเป็น ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ถา้ได ้Nc คนหรือองคก์รจะ
ไดป้ระโยชน์หรือ 2) ถา้ไม่ได ้Nc คนหรือองคก์รนั้นจะอยูใ่นสภาพท่ีไม่พึงพอใจ” หากวเิคราะห์
นิยามของ Scriven and Roth ซ่ึงอธิบายดว้ยประโยคสัญลกัษณ์วา่ N = T-A ก็จะเห็นวา่นิยามน้ีอิง
โมเดลความแตกต่าง แต่เม่ือดูค าอธิบายเสริมวา่ ส่ิงท่ีถือวา่เป็นความตอ้งการจ าเป็นตอ้งมีลกัษณะ            
2 ประการ คุณลกัษณะประการแรก “อะไรก็ตามท่ีหากไดม้าแลว้ก่อใหเ้กิดประโยชน์มาก ส่ิงนั้น            
ถือวา่เป็นความตอ้งการจ าเป็น” และคุณลกัษณ์ประการท่ีสอง “อะไรก็ตามท่ีหากไม่ไดรั้บแลว้          
จะก่อใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงค ์ส่ิงนั้นก็ถือวา่เป็นความตอ้งการจ าเป็น” เช่นกนั นิยามท่ีเป็น
ส่วนขยายน้ีท าใหว้เิคราะห์ไดว้า่ความตอ้งการจ าเป็น คือ ส่ิงท่ีน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา                       
หรือส่ิงท่ีท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
 กลุ่มท่ี 2 ความตอ้งการจ าเป็นคือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 Scriven (1991 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวานิช, 2558, หนา้ 40) แสดงความคิดเห็นวา่นิยาม
ของความตอ้งการจ าเป็นท่ียอมรับกนัส่วนใหญ่คือ นิยามความแตกต่าง (Discrepancy definition)  
ไม่ค่อยเหมาะสม ปัญหาของนิยามน้ีอยูท่ี่ระดบัท่ีพึงประสงคซ่ึ์งมกัจะเป็นอุดมคติเกินไปไม่สามารถ
ปฏิบติัได ้และในความคิดเห็นของแต่ละคน การก าหนดระดบัท่ีควรจะเป็นก็แตกต่างกนั สคริเวน่ 
ยกตวัอยา่งประกอบการอธิบายวา่หากจะถามวา่ “หลกัสูตรในอุดมคติ” เห็นวา่ความตอ้งการจ าเป็น
ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดในรูปของความแตกต่าง หลายส่ิงท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นและมีอยูใ่นสภาพจริง                 
โดยไม่ตอ้งก าหนดสภาพท่ีควรจะเป็น เช่น อากาศ น ้า อาหาร เป็นตน้ นิยามท่ี สคริเวน่ เห็นวา่
เหมาะสมกวา่ คือ นิยามเชิงวินิจฉยั (Diagnostic needs) และระดบัความพอใจน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบท 
(Context dependent) ความตอ้งการจ าเป็นของคนกลุ่มหน่ึงอาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นของคนอีกกลุ่มหน่ึง 
ก็ได ้แต่ตอ้งหาวธีิเลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัท่ีสุด 
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 ความตอ้งการจ าเป็นสามารถจ าแนกเป็นสองประเภท คือ นิยามตามโมเดลความแตกต่าง 
(Discrepancy model) เป็นการนิยามในลกัษณะท่ี “Need” เป็นค านามในภาษาองักฤษ ซ่ึงแปลวา่ 
“ความตอ้งการจ าเป็น” ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาวะของความขาดแคลนและท าใหเ้กิดปัญหา 
(Problem) แต่โมเดลการแกปั้ญหาเป็นการนิยามในลกัษณะท่ี “Need” เป็นค ากริยาในภาษาองักฤษ 
แปลวา่ “ตอ้งการ” หรือ “มีความตอ้งการจ าเป็น” ซ่ึงเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา (Solution) หรือส่ิงท่ี
จ  าเป็นตอ้งท าให้เกิดเพื่อท าใหส้ภาวะท่ีไม่น่าพอใจหมดไป 
 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
 การจดัล าดบัความส าคญั (Priority setting) ของความตอ้งการจ าเป็น เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของการระบุความตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะ 
ท าใหก้ารประในความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใชใ้นการวเิคราะห์หาสาเหตุ
และวธีิการแกไ้ขต่อไป การจดัล าดบัของความตอ้งการจ าเป็น เป็นการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น
แต่ละประเด็น จากนั้นน าความตอ้งการจ าเป็นมาเรียงล าดบั (Sort) ตั้งแต่ความส าคญัมากไปหานอ้ย 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระเมินทราบถึงความตอ้งการจ าเป็น หรือปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
เร่งด่วนก่อนปัญหา วธีิการจดัล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นนั้นมีหลายวธีิ แต่ละวธีิจะ
แตกต่างกนัออกไป แต่วธีิการจดัล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นในงานวจิยัใชโ้ดยใชสู้ตร 
Modified priority needs index (PNImodified) แบบปรับปรุง เป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม 
(สุวมิล วอ่งวาณิช, 2558, หนา้ 263) โดยเป็นวธีิท่ีหาค่าผลต่างของ (I-D) หารดว้ย (D) เพื่อควบคุม
ขนาดของความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยูใ่นพิสัยท่ีไม่มีช่องกวา้งมากเกินไป และใหค้วามหมายเชิง
เปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐานในการค านวณอตัราพฒันาเขา้สู่สภาพท่ี
คาดหวงัของกลุ่ม ซ่ึงสูตรในการค านวณ คือ 
 

PNImodified = (I-D)/ D 
 
 วธีิจดัล าดบัความส าคญัแบบน้ีมีขอ้ดี คือ ค านวณง่าย ใหข้อ้สรุปท่ีดีและเม่ือถ่วงน ้าหนกั
จะท าใหไ้ดค้วามแตกต่างท่ีชดัเจนข้ึน ส่วนขอ้จ ากดัของวิธีน้ีคือ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เป็น Interval scale 
ท่ีไม่ค่อยเหมาะสมและเป็นการพิจารณาแยกกนัระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนักบัสภาพท่ี
คาดหวงั ผลต่างท่ีมีค่าเท่ากนัในระดบัต ่ากบัระดบัสูงยากในการเรียงล าดบั 
 จากการแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นสรุปไดว้า่ ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิ 
Modified priority needs index (PNImodified) เพื่อใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Contentment) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ วา่ พอใจ สมใจ ชอบใจ  
 Shelly (1975 อา้งถึงใน ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552, หนา้ 29) กล่าววา่ ความพึงพอใจ 
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าใหเ้กิดความสุข ส่วนความรู้สึกทางลบ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้
เกิดความไม่สบายใจ ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบและความสุข มีความสัมพนัธ์                      
อยา่งสลบัซบัซอ้น เรียกระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกวา่ ระบบความพอใจ  
 Good (1977 อา้งถึงใน ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552, หนา้ 32) กล่าววา่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง ระดบัความรู้สึกพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่องาน 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) อธิบายวา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์ 
เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะ
ทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น 
และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น การสร้าง
ส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 ธนียา ปัญญาแกว้ (2541, หนา้ 12) กล่าววา่ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีน าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง       
ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่  ่ากวา่ จะท าใหเ้กิด                   
ความไม่พอใจ ถา้หากงานให้ความกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผดิชอบ ความส าเร็จและ                     
การยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเม่ือส่ิงนั้นตอบสนอง
เกินความคาดหมายต่อความตอ้งการก็จะท าใหเ้กิดความชอบใจ ความพอใจ และท าใหเ้กิดความสุข 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 ความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูบ้ริการ 
ต่อการบริการอนัเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากการบริการ                
ในแต่ละสถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตาม
ปัจจยัแวดลอ้มและเง่ือนไขของการการบริการในแต่ละคร้ัง (จิตตินนัท ์เดชะคุปต์, 2545, หนา้ 65)  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริการ มีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมี
คุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์าร 
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 2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ  
 3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ 
 4.  การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ิน
ขอ้มูล ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยู่
ก็จะรู้สึกดี และเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการ 
 5.  ผูใ้หบ้ริการ/ ผูป้ระกอบการ เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการ 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ และการวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้
เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 
 6.  กระบวนการบริการ วธีิการน าเสนอในกระบวนการเป็นสัดส่วนท่ีส าคญัในการสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบบริการส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการ
ใหก้บัลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
 7.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการ เช่น  
การออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่ง การจดัแบ่งพื้นท่ีท่ีเป็นสัดส่วนและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความคาดหวงั ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550, หนา้ 50) หมายถึง ทศันคติเก่ียวกบัความปรารถนา  
ความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของผูใ้ชบ้ริการโดยใชป้ระสบการณ์เป็นปัจจยั
ตวัก าหนดความคาดหวงั ความตอ้งการ  
 ประภาส ศิลปะรัศมี (2530, อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2548, หนา้ 65) ใหค้วามหมาย 
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานวา่ การท่ีบุคคลไดก้ าหนดหรือคาดหมาย ท่ีจะท าใหค้วามปรารถนา
นัน่ส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 
 วนัทนา จนัทมณี (2548, หนา้ 31) กล่าววา่ ความคาดหวงั เป็นความมุ่งหวงัหรือ 
ความตอ้งการของบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรม สถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มท่ีปรารถนาให้เกิดข้ึน  
โดยใชค้วามรู้สึกนึกคิด วจิารณญาณ และระสบการณ์ในอดีตเป็นเคร่ืองตดัสินใจ 
 Walton (1962, p. 218) ใหแ้นวคิดไวว้า่ ความคาดหวงัคือส่ิงท่ีซบัซอ้นในสังคมข้ึนอยูก่บั
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมการคาดคะเนตามระบบในสังคม การเรียนรู้ ความเขา้ใจรวมถึง 
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การประเมินตามสถานการณ์ต่าง ๆ และลกัษณะการปรับตวัไปตามสังคมปัจจุบนั 
 Parasuraman et al. (1990, pp. 19-20) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้แบบเจาะจง (Focus group interview) มีดงัน้ี 
 1.  การพดูปากต่อปาก (Word-to-mouth communication) คือ ผูใ้ชบ้ริการจะมี 
ความคาดหวงัต่อการบริการใด ๆ นั้น มาจากค าบอกเล่าจากเพื่อนฝงู หรือคนรู้จกั 
 2.  ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal needs) คือ ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการนั้น 
เร่ิมตน้จากลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลหรือสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ประสบการณ์ในอดีต (Part experience) คือ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการมีประสบการณ์ในอดีต             
ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความความหวงัในการบริการ 
 4.  การติดต่อส่ือสารภายนอก (External communication) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ 
โฆษณาข่าวสาร ใหผู้ใ้ชบ้ริการล่วงหนา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั คือส่ิงท่ีบุคคลแต่ละบุคคลคาดการณ์ หรือคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะ
ไดรั้บวา่จะท าให้เกิดความพอใจมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงความคาดหวงัของแต่ละบุคคลมีปัจจยั 
แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย  
 แนวคิดเกีย่วกบั SIPOC และ PESTLE  
 แนวคิดเก่ียวกบักบัสภาพแวดลอ้ม SIPOC และ PESTLE เป็นวธีิการในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารอยา่งหน่ึง เพื่อเป็นน าแนว 
ในการก าหนดทิศทางการวางแผนขององคก์รต่าง ๆ ได ้ 
 1.  แนวคิด SIPOC และการวเิคราะห์ SIPOC Analysis ในปี ค.ศ. 1995 บริษทั 
Tennessee associates international ไดท้  าการพฒันาและน าเอารูปแบบ SIPOC Model มาใชใ้น
บริษทัและองคก์รโดยกล่าววา่ SIPOC Model เป็นการกระบวนในการพิจารณาการด าเนินงานของ
ผูรั้บบริการไปจนถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี S = Supplier (ผูส่้งมอบ
ปัจจยั) I = Input (ปัจจยัน าเขา้) P = Process (กระบวนการ) O = Output (สินคา้และการบริการ)            
และ C = Customer (ผูรั้บบริการ) (Who developed the SIPOC model, 2012 อา้งถึงใน กฤษณะ            
บุญประสิทธ์ิ, 2560, หนา้ 58)  
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ภาพท่ี 2-3  กรอบแนวคิด SIPOC Model (Who developed the SIPOC model, 2012 อา้งถึงใน  
  ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557, หนา้ 11)  
 
 การวเิคราะห์ SIPOC Analysis จะใชก้็ต่อเม่ือมีการปรังปรุงกระบวนการท างาน  
เพราะตอ้งเขา้ใจขอบเขตการท างานก่อน และท าใหเ้จา้ของกระบวนการและผูป้ฏิบติังานสามารถ 
ตกลงกนัไดเ้ป็นฉนัทามติในเร่ืองขอบเขตงานวา่มีอะไรบา้งหรือส่วนใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งก่อนเขียน
แผนภาพการท างาน (มารวย ส่งทานินทร์, 2558 อา้งถึงใน กฤษณะ บุญประสิทธ์ิ, 2560, หนา้ 59) 
โดยขั้นตอนการวเิคราะห์ SIPOC Analysis มีดงัน้ี 1) ระบุช่ือกระบวนการ 2) ระบุผลลพัธ์ของ
กระบวนการ (เช่น รายงาน หรือหนงัสือ) 3) ระบุลูกคา้ (เป็นผูรั้บผลงาน ทุกงานตอ้งมีผูรั้บผลงาน
ต่อ) 4) ระบุปัจจยัน าเขา้ (ส่ิงท่ีท าใหก้ระบวนการเร่ิมตน้ เช่น ค าร้องของลูกคา้) 5) ระบุผูส่้งมอบ
ปัจจยัน าเขา้นั้น (ปัจจยัน าเขา้ทุกชนิดตอ้งมีผูส่้งมอบ บางคร้ังผูส่้งมอบและลูกคา้อาจเป็นบุคคล
เดียวกนัได)้ และ 6) ระบุขั้นตอนยอ่ยของกระบวนการ (เป็นกิจกรรมท่ีเปล่ียนปัจจยัน าเขา้เป็น
ผลผลิตของกระบวนการ)  
 นอกจากนั้น SIPOC เป็นการท างานเป็นทีมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดใน
กระบวนการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของกระบวนการในการระดมสมองหาปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการทั้งหมดโดยไม่ตกหล่นของทั้ง 5 ปัจจยั ถา้เป็นการออกแบบกระบวนการใหม่ มกัจะ
เร่ิมท่ีลูกคา้ยอ้นไปถึงผูส่้งมอบ เรียกวา่ “COPIS” เป็นตน้ และยงัช่วยในกรณีท่ียงัมีความสับสนของ 
กระบวน คือ 1) ใครคือผูส่้งมอบ (Suppliers) ของกระบวนการน้ี 2) อะไรคือลกัษณะเฉพาะของ 
ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 3) ใครคือลูกคา้ (Customers) ตวัจริงของกระบวนการน้ี และ 4) อะไรคือ 
ความตอ้งการ (Requirements) ของลูกคา้  
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 โดยกรอบแนวคิด SIPOC Model เป็นการน ามาใชเ้พื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่งเสริมคุณภาพบริการในสภาพปัจจุบนัของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
สุรนารี เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี 
 2.  แนวคิด PESTLE และการวเิคราะห์ PESTEL Analysis แนวคิด PESTEL น้ี  
ถูกพฒันาข้ึนโดยในปี ค.ศ. 1967 โดย ฟรานซิส เจ. อากีลาร์ (Francis J. Aguilar) เป็นผูน้ ามาใชใ้น
องคก์รโดยกล่าววา่ PESTLE เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รท่ีอยูน่อกเหนือ
การควบคุมหรือท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ และใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางธุรกิจ
หรือการวางแผนกลยทุธ์ (Newton & Newton, 2013, pp. 5-7) โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) Politics 
(การเมือง) 2) Economic (เศรษฐกิจ) 3) Social (สังคม) 4) Technological (เทคโนโลย)ี 5) Legal 
(กฎระเบียบ) และ 6) Environmental (สภาวะแวดลอ้ม)  
 PESTLE Analysis (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์
และท าความเขา้ใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดลอ้ม พื้นท่ีท่ีก าลงัจะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจ                
และคิดเก่ียวกบัโอกาสและภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ี ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ          
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยายาม                      
ลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้
 PESTLE Analysis จะช่วยในการวเิคราะห์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี            
สภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซ่ึงจะใชใ้นขั้นตอนแรกเพื่อระดมความคิดในลกัษณะระดบั             
ของภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวเิคราะห์มาสรุปผล เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานภายในองคก์าร ส าหรับการท่ีจะ
เขา้ไปเปิดตลาดใหม่ในพื้นท่ียงัไม่ท าธุรกิจมาก่อน  
 งานวจิยัน้ีไดน้ าทฤษฎี PESTLE Analysis ไปใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
ของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี เพื่อศึกษาบริบทก่อนท่ีจะน ามาสร้าง
แบบสอบถามแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
สุรนารี และเพื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการพฒันาคุณภาพบริการของ             
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี   
 การวเิคราะห์ SWOT  
 SWOT เป็นค ายอ่มาจาก Strength (จุดแขง็), Weakness (จุดอ่อน), Opportunity (โอกาส) 
และ Threat (อุปสรรค) เป็นการประเมินวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร เพื่อประเมินจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การวเิคราะห์ SWOT จะถูกใชเ้ป็นฐานของการก าหนดกลยทุธ์  
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เพื่อบรรลุภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการวเิคราะห์ SWOT อาจจะ
เสนอแนะวา่องคก์ารควรจะมีการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย หรือกลยทุธ์
ขององคก์ารอยา่งไร (สมยศ นาวกีาร, 2537 อา้งถึงใน พฤกษศาสตร์ ล าพุทธา, 2557, หนา้ 45)  
 การประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร (การวิเคราะห์ SWOT)  
เป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนกลยทุธ์ ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ท่ีไดจ้ากการประเมินองคก์าร และสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์ในการพิจารณา
ตดัสินใจหาทางเลือกกลยทุธ์ได ้โดยจะน าจุดแขง็ จุดอ่อน ของสภาพแวดลอ้มภายในมาวเิคราะห์ 
เปรียบเทียบกบัโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อดูวา่องคก์าร ก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์
เช่นใด ภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้นองคก์ารควรจะท าอยา่งไรในเชิงกลยทุธ์ โดยทัว่ไปการวเิคราะห์ 
ผูบ้ริหารองคก์ารจะเผชิญกบัสถานการณ์ 4 รูปแบบ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2539 อา้งถึงใน 
พฤกษศาสตร์ ล าพุทธา, 2557, หนา้ 46)  
 สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็-โอกาส)  
 สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองคก์ารค่อนขา้งท่ีจะมีจุด
แขง็ภายในค่อนขา้งมาก ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งท่ีจะใหโ้อกาส           
แก่องคก์ารในหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์ารควรก าหนดกลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive  
strategy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให ้                 
มาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค)  
 สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์ารก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรค
จากภายนอก และมีปัญหาจุดอ่อนภายในอยูห่ลายประการ ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริหาร
ขององคก์าร คือ กลยทุธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive strategy) เพื่อพยายามลดหรือ                 
หลบหลีกภยัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเกิด                 
ความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งแกไ้ขปัญหาอุปสรรคภายในต่าง ๆ  
 สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส)  
 สถานการณ์น้ี เปรียบเสมือนกรณีเคร่ืองหมายค าถามของ SBU เน่ืองจากองคก์ารมีโอกาส
ท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูท่ี่มีปัญหา อุปสรรคภายในท่ีเป็น
จุดอ่อนอยูห่ลายอยา่งเช่นกนั ดงันั้น ทางออกส าหรับผูบ้ริหารขององคก์าร คือ กลยทุธ์การพลิกตวั 
(Turn around-oriented strategy) เพื่อขจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวย
โอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ 
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 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแขง็-อุปสรรค)  
 สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองคก์ารเอง
มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็อยูห่ลายประการ ดงันั้น แทนท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารจะรอจนกระทัง่
สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารขององคก์ารสามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์การแตกตวัหรือ
กระจายกิจการ (Diversification strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีอยูใ่นการสร้างโอกาส 
ในระยะยาวส าหรับผลิตภณัฑห์รือตลาดดา้นอ่ืน ๆ แทน 
 อน่ึง การวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี จะตอ้งอาศยัความสามารถของผูบ้ริหารองคก์าร  
ท่ีจะประเมินวา่องคก์ารของตนตกอยูใ่นสถานการณ์แบบใด ทั้งน้ีเน่ืองจากการวเิคราะห์ SWOT  
จะมีลกัษณะเชิงสัมพนัธ์ เพราะแต่ละองคก์ารนั้นมกัจะมีจุดแขง็-จุดอ่อน และโอกาส-ภยัคุกคาม 
ท่ีผสมผสานกนัไปไม่ชดัเจนหรือโดดเด่นออกมา ซ่ึงในทางปฏิบติัอาจจะใชก้ารให้น ้าหนกัเพื่อหา
ค่าคะแนนเฉล่ียออกมาวา่องคก์ารตกอยูส่ถานการณ์ใด โดยวธีิการลงความเห็นของผูบ้ริหารระดบั 
ต่าง ๆ ขององคก์าร 
 จากการวเิคราะห์ SWOT ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ จะปรากฏจากตารางวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแกนเชิงเส้นตดักนัระหวา่งจุดแขง็ จุดอ่อน ภายในองคก์าร กบัแกนโอกาสและอุปสรรค
ภายนอก ท าใหเ้กิดเป็นช่องวา่ง 4 ช่อง เพื่อการวเิคราะห์ ช่องท่ี 1 เป็นการจบัคู่ระหวา่งโอกาส
ภายนอกกบัจุดแขง็ภายในองคก์าร ช่องท่ี 2 เป็นการจบัคู่ระหวา่งโอกาสภายนอกกบัจุดอ่อนภายใน
องคก์าร ช่องท่ี 3 เป็นการจบัคู่ระหวา่งอุปสรรคภายนอกกบัจุดอ่อนภายในองคก์าร  
ช่องท่ี 4 เป็นการจบัคู่ระหวา่งอุปสรรคภายนอกกบัจุดแขง็ภายในองคก์าร 
 สถานการณ์ทั้ง 4 ท่ีเกิดข้ึนจากการวเิคราะห์ SWOT จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
กลยทุธ์ 3 ประการ (สมยศ นาวกีาร, 2537 อา้งถึงใน พฤกษศาสตร์ ล าพุทธา, 2557, หนา้ 48)  
 1.  วเิคราะห์ SWOT จะใหข้อบเขตท่ีมีเหตุผลเพื่อการประเมินสถานะปัจจุบนัและอนาคต
ขององคก์ารแก่ผูบ้ริหาร 
 2.  ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยทุธ์ทางเลือกขององคก์ารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
บนรากฐานของการวเิคราะห์ SWOT ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  การวเิคราะห์ SWOT เป็นระยะ จะช่วยใหผู้บ้ริหารรู้การเปล่ียนแปลงของภาพ
แวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารอยูต่ลอดเวลา 
 หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ SWOT แลว้ จะน าขอ้มูล
ทั้งหมดมาจดัท า TOWS MATRIX เป็นการวเิคราะห์ท่ีน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวเิคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ต่าง ๆ  
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 การน าเทคนิคท่ีเรียกวา่ TOWS MATRIX มาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์
หรือกลยทุธ์นั้น เป็นการจดัท าตาราง 9 ช่อง คือ ปัจจยัหลกัส าคญั 4 ช่อง ช่องกลยทุธ์ 4 ช่อง                 
กบัอีก 1 ช่อง บอกท่ีมาของปัจจยัวา่เป็นปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก มีขั้นตอนการด าเนินการ             
ท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, ม.ป.ป.) ดงัน้ี 
 1.  การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีระบุ
ใหเ้ห็นถึงจุดแขง็และจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองคก์าร ส่วนการประเมินสภาพแวดลอ้ม             
ท่ีเป็นโอกาสและขอ้จ ากดัจะเป็นการประเมินภายนอกองคก์าร กล่าวไดว้า่ ประสิทธิผลของ 
การก าหนดกลยทุธ์โดยเทคนิค TOWS MATRIX ข้ึนกบัความสามารถในการวเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพราะถา้วเิคราะห์ไม่ละเอียดจะส่งผลใหก้ารก าหนดกลยทุธ์ท่ีออกมา
ขาดความแหลมคม 
 2.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบัอุปสรรค จุดอ่อนกบั
โอกาส และจุดอ่อนกบัอุปสรรค ซ่ึงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ท าใหเ้กิดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  2.1  กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นจุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก 
เพื่อหาประโยชน์ หรือจุดเด่นจากโอกาสท่ีมีอยู ่ 
  2.2  กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดจ้ากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นจุดแขง็และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ในเชิง
ป้องกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารมีจุดแขง็ ขณะเดียวกนัองคก์ารเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอ้จ ากดั
จากภายนอกองคก์ารท่ีควบคุมไม่ได ้แต่องคส์ามารถใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยูใ่นการป้องกนัขอ้จ ากดัท่ีมา
จากภายนอกได ้
  2.3  กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือ
กลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข ทั้งน้ีองคก์ารมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวธีิใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อน 
ท่ีองคก์ารมีอยูไ่ด ้เพื่อลดจุดอ่อนลง 
  2.4  กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิง
รับ ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารเผชิญกบัทั้งจุดอ่อนและขอ้จ ากดัภายนอกท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้ 
กลยทุธ์น้ีจะเป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้ป้องกนั 
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การสร้างกลยุทธ์ 
 ความหมายของกลยุทธ์ (Definitions of strategy)  
 การจดัการเชิงกลยทุธ์ของนกัวชิาการทางดา้นการบริหารกลยทุธ์องคก์าร พบวา่ 
นกัวชิาการดา้นการบริหารกลยทุธ์องคก์ารไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ (Strategy) ไวห้ลากหลาย 
(สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 6) ดงัน้ี 
 Thompson, Strickland III and Gamble (2007 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, 
หนา้ 6) กล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนปฏิบติัการของผูบ้ริหารท่ีใชแ้นวทาง ในการด าเนินงาน             
ขององคก์าร ซ่ึงกลยทุธ์เปรียบเสมือนภาระผกูพนัของผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์ารในการก าหนด
แผนการด าเนินงาน เพื่อท าใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว จากการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์
ดงักล่าว ตอ้งท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ ก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบทาง            
การแข่งขนั และส่งผลใหย้อดขายท่ีเพิ่มข้ึนแก่องคก์ารรวมถึงผลประกอบการทางการเงินท่ีดีข้ึน 
 Hitt, Hoskisson and Ireland (2007; Rothaermel, 2013 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 
2556, หนา้ 7) กล่าววา่ ชุดของภาระผกูพนัและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีไดมี้การประมวลและ
ประสานเขา้ดว้ยกนั โดยเป้าหมายเพื่อใชป้ระโยชน์จากความสามารถหลกั (Core competencies) 
และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ แนวทางหรือ
วธีิการในการปฏิบติัท่ีประกอบดว้ยการด าเนินงานเชิงแข่งขนั และแนวทางในการท าธุรกิจส าหรับ
ผูจ้ดัการทั้งหลาย เพื่อสามารถน าไปด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งหมดขององคก์าร 
 Coulter (2008 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 9) กล่าววา่ การตดัสินใจ           
ในการด าเนินการอยา่งมีเป้าหมาย ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรภายในองคก์ารและความสามารถหลกั
ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม 
 ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Definitions of strategic management)  
 นกัวชิาการดา้นการบริหารกลยทุธ์องคก์ารไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic management) ไวห้ลากหลาย 
 Coulter (2008, p. 6) กล่าววา่ กระบวนการของการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อ
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารและน ากลยทุธ์ดงักล่าวไปปฏิบติั รวมทั้งท าการประเมินผล
กลยทุธ์จากการด าเนินงาน ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนนั้นสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความจ าเป็นใน
การด าเนินงาน โดยกิจกรรมทั้งหลายดงักล่าวขา้งตน้ เรียกวา่ การวเิคราะห์สถานการณ์การก าหนด
กลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลกลยทุธ์ ดงัแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2-4  กิจกรรมพื้นฐานของการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Coulter, 2008, p. 6)  
 
 Dess, Lumpkin and Taylor (2005 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 15)  
กล่าววา่ กระบวนการของการบริหารในการวเิคราะห์ การตดัสินใจและปฏิบติัการขององคก์าร 
เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งเหมาะสม 
  Pearce II and Robinson (2005 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 16)  
ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบติังานตามแผน         
ซ่ึงออกแบบมาเพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์
ประกอบดว้ยงานหลกัส าคญั 9 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การก าหนดภารกิจขององคก์าร ประกอบดว้ย ความมุ่งหมาย ปรัชญา และเป้าหมาย
ขององคก์าร 
 2.  การศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร 
 3.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ซ่ึงรวมทั้งปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัและ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืน ๆ  
 4.  วเิคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงานขององคก์าร โดยการจดัสรรทรัพยากรของ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 5.  ก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยการประเมินแต่ละทางเลือก
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์าร 
 6.  ก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาวและกลยทุธ์หลกัขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุผล 
การด าเนินงานตามแนวทางท่ีไดเ้ลือกไว ้
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 7.  พฒันาวตัถุประสงคป์ระจ าปีและกลยทุธ์ระยะสั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ระยะยาวและกลยทุธ์ขององคก์าร 
 8.  การน ากลยทุธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติั ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของ
องคก์าร เพื่อใหเ้หมาะสมกบังาน บุคคล โครงสร้าง เทคโนโลย ีและระบบการใหร้างวลั เป็นส าคญั 
 9.  ประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยทุธ์ทุกขั้นตอน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับ 
การตดัสินใจในอนาคต 
 สรุป การจดัการเชิงกลยทุธ์จากงานหลกัส าคญั 9 ขอ้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึง การจดัการ
เชิงกลยทุธ์เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การสั่ง การจดัองคก์าร และการควบคุมเก่ียวกบัการตดัสินใจ
และการปฏิบติัการทางดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร 
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)  
 การก าหนดกลยทุธ์ หมายถึง การจดัท าแผนระยะยาว เพื่อใหเ้กิดการบริหารงานมี
ประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร รวมทั้งจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มในองคก์าร (SWOT) การก าหนดกลยทุธ์ 
ประกอบดว้ย การก าหนดพนัธกิจองคก์าร (Corporate mission) การก าหนดวตัถุประสงค์
เฉพาะเจาะจง (Specific objectives) การพฒันากลยทุธ์ (Developing strategies) และการก าหนด
นโยบาย (Policy) เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน (Wheelen & Hunger, 2012 อา้งถึงใน สุดใจ                       
วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 24) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  วสิัยทศัน์ (Vision) การก าหนดวสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารคาดการณ์หรือ
จินตนาการเก่ียวกบัอนาคตขององคก์รท่ีเกิดจากทศันคติและมุมมอง ตลอดจนแนวคิดของผูบ้ริหาร
ท่ีแตกต่างกนัออกไป วสิัยทศัน์ท่ีดีจะก่อให้เกิดแรงบนัดาลหรือดลใจ (เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ์, 2553, 
หนา้ 30)  
 ปัจจุบนัวสิัยทศัน์เป็นศพัทท่ี์ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายทั้งในดา้นบริหารธุรกิจและในวงการ
อ่ืน มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย โดยส่วนดีคือ ทุกคนต่างต่ืนตวักบัการก าหนดวสิัยทศัน์ และขอ้เสียคือ             
แต่ละคนต่างมีความเขา้ใจในความหมายและขอบเขตของวสิัยทศัน์ต่างกนั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่               
เป็นภาพความคิดและความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคต มีลกัษณะเป้าหมายท่ีกวา้ง                 
เป็นขอ้เสนอท่ีไม่เจาะจงในรายละเอียด และไม่ไดก้  าหนดวธีิการท่ีชดัเจน (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 
2552, หนา้ 175)  
 2.  พนัธกิจ (Mission) คือ การก าหนดภารกิจหรือกรอบในการด าเนินงานขององคก์าร 
ภารกิจท่ีดีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตอบค าถามไดว้า่ “เราคือใคร ท าอะไรและจะมุ่งไปในทิศทาง
ไหน” ภารกิจแต่ละแห่งจะมีลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละองคก์ารเน่ืองจากจะช่วยสร้างคุณค่า และ
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ความแตกต่างขององคก์ารจากองคก์ารอ่ืน ก่อให้เกิดภาพพจน์ท่ีชดัเจนสู่สังคมภายนอกหรือ                   
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร (เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ์ และคณะ, 2553, หนา้ 31)  
 พนัธกิจและวสิัยทศัน์มกัจะใชค้วบคู่กนัและบางคร้ังใชแ้ทนกนั พนัธกิจเนน้ในปัจจุบนั
แต่วสิัยทศัน์จะเนน้อนาคตและในระยะยาว ส่ิงท่ีท าในปัจจุบนัเป็นภารกิจ แต่ส่ิงท่ีจะกระท า                  
ในอนาคตเป็นวสิัยทศัน์ ภารกิจจะมีตวัตนมากกวา่วสิัยทศัน์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างกนั
ระหวา่งบริษทัหน่ึงกบัอีกบริษทัหน่ึงทั้ง ๆ ท่ีผลิตสินคา้หรือบริการอยา่งเดียวกนั การเขียนภารกิจ              
ท่ีดีจะสร้างใหค้นในองคก์ารมีความคาดหวงัและสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคมและ                             
ผูมี้ส่วนร่วม (Stakeholder) ในองคก์ร (เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 7)  
 3.  วตัถุประสงค ์(Objectives) เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตั้งไวท่ี้องคก์ารตอ้งการบรรลุผลจาก
การด าเนินงาน วตัถุประสงคจ์ะเป็นขอ้ความท่ีระบุวา่ องคก์ารตอ้งการบรรลุผลส าเร็จในเร่ืองอะไร 
เม่ือไร และเป็นผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัในรูปของปริมาณหรือตวัเลข ในขณะเดียวกนั การบรรลุผล
ส าเร็จในวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นจะตอ้งน ามาซ่ึงการบรรลุพนัธกิจขององคก์ารดว้ย (Barger, 
1995, pp. 33; Wheelen & Hunger, 2012 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 27)  
 นอกจากนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารควรท าการก าหนดทั้งวตัถุประสงคร์ะยะสั้น
และวตัถุประสงคร์ะยะยาว โดยวตัถุประสงคร์ะยะสั้นเป็นการบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลา             
อนัสั้นท่ีตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อการบรรลุเป้าหมาย ภายในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปี ขา้งหนา้ 
(Nabredi, 2012 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 27)  
 4.  กลยทุธ์ (Strategies) เป็นแผนแม่บทท่ีองคก์ารจดัท าข้ึน ท่ีครอบคลุมขอบเขต 
การด าเนินงานทั้งหมดขององคก์ารวา่ องคก์ารควรด าเนินงานอยา่งใดเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยการน าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาใชใ้หม้ากท่ีสุด  
และลดความเสียเปรียบทางการแข่งขนัให้เหลือนอ้ยท่ีสุดในการก าหนดกลยทุธ์ (Wheelen & 
Hunger, 2012 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 28-29) หรือ การพฒันาและการเลือก 
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารมากท่ีสุด โดยค านึงถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) 
รวมถึงผลลพัธ์ท่ีท าใหบ้รรลุผลส าเร็จจากการด าเนินงาน (Coulter, 2008 อา้งถึงใน สุดใจ                    
วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 29)  
 5.  นโยบาย (Policies) (Wheelen & Hunger, 2012 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 
2556, หนา้ 32) เป็นแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีก าหนดขอบเขตของการตดัสินใจ เพื่อเป็นการเช่ือมโยง
ระหวา่งการก าหนดกลยทุธ์และการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั องคก์ารก าหนดนโยบายเพื่อใหแ้น่ใจวา่ 
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พนกังานทุกคนในองคก์ารตดัสินใจด าเนินงานและปฏิบติัการต่าง ๆ ไปในทางท่ีสนบัสนุนและ
สอดคลอ้งต่อการบรรลุพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์าร  
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation)  
 กระบวนการด าเนินงานท่ีน ากลยทุธ์และนโยบายท่ีก าหนดไวม้าปฏิบติั  
ดว้ยการพฒันาการด าเนินงาน วธีิการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงานดงักล่าว อาจน ามาซ่ึง              
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างองคก์าร และระบบการจดัการทัว่ทั้งองคก์าร                 
Hrebiniak (2005 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 32) กล่าวถึง 4 องคป์ระกอบส าคญั          
ท่ีมีอิทธิผลต่อการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัและบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่  
 1. การเปล่ียนแปลงปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางดา้นการจดัการ 
 2. วฒันธรรมองคก์าร 
 3. โครงสร้างองคก์าร 
 4. ภาวะผูน้ าองคก์าร  
 โดยผลกระทบของปัจจยัทั้ง 4 จะส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ถา้ผูบ้ริหารสามารถบริหาร
ไดเ้ป็นอยา่งดีและสอดคลอ้งกนั ท าใหค้าดคะเนไดว้า่ องคก์ารสามารถน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัได ้             
อยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุผลตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy evaluation and control)  
 การควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใช่ในการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานของทั้งองคก์าร โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบัผลการด าเนินงานท่ี
ตอ้งการ ผูจ้ดัการทุกระดบัขององคก์ารจะน าผลลพัธ์ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง รวมทั้ง
แกปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ แมว้า่การควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์เป็นส่วนสุดทา้ยของ
กระบวนการ แต่สามารถช้ีให้เห็นจุดอ่อนการด าเนินงานในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัในขั้นตอนก่อน
หนา้น้ี และเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการกระตุน้ใหก้ระบวนการเร่ิมตน้การด าเนินงานใหม่ 
อีกคร้ัง (Wheelen & Hunger, 2012 อา้งถึงใน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 34-35)  

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วชิิต สุวรรณโนภาส (2555) ไดศึ้กษา รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดา้นการออกก าลงักายในมหาวทิยาลยัราชภฏั วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบ 
การจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกก าลงักายในมหาวทิยาลยัราชภฏั และ
จดัท าคู่มือเชิงปฏิบติัการตามรูปแบบการจดัการท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยก าหนดระเบียบวธีิวจิยั 7 ขั้นตอน 
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คือ 1) การศึกษารูปแบบและการประเมินขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็น 2) การศึกษารูปแบบการจดัการ
สถานประกอบกิจการท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการ 3) การร่างรูปแบบการจดัการ  
4) การพฒันารูปแบบการจดัการ โดยผูเ้ช่ียวชาญดว้ยวธีิการทางเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง  
5) การประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบไปปฏิบติั 6) การจดัท าคู่มือเชิงปฏิบติัการ          
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกก าลงักายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 7) การประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการน าคู่มือเชิงปฏิบติัการไปปฏิบติั พบวา่ 
 1.  รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกก าลงักายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย การมีวสิัยทศัน์ เป็นสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดา้นการออกก าลงักายท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐานใชใ้นการบริการสุขภาพ การจดัการเรียนการสอน  
การฝึกประสบการณ์วชิาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเองมีสายการบงัคบับญัชา ข้ึนตรงต่อ
อธิการบดี มีการออกแบบงาน 5 ฝ่ายงาน คือ งานส านกังานเลขานุการ งานส่งเสริมและบริการ
สุขภาพ งานสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก งานประชาสัมพนัธ์และการตลาด และงานส่งเสริม
วชิาการและการวจิยั มีผูจ้ดัการท่ีมีวสิัยทศัน์ การจูงใจ และการติดต่อส่ือสาร มีการควบคุม
พฤติกรรมบุคคลดว้ยกฎและขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั มีบุคลากรท่ีมีคุณวฒิุสอดคลอ้งกบัภารกิจ  
มีรายไดจ้ากเงินอุดหนุนและค่าบ ารุงจากสมาชิก มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น 
การบริการมีการคดักรองความเส่ียงของสุขภาพของผูม้ารับบริการใหม่ มีอาคารสถานท่ีท่ีสะดวก 
ปลอดภยัและมีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลท่ีพร้อมจะใชบ้ริการ 
 2.  คู่มือเชิงปฏิบติัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกก าลงักายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีประกอบดว้ย บทน า เทคนิคในการปฏิบติังานกลุ่มการจดัการบริหาร เทคนิค
การปฏิบติังานกลุ่มการจดัการทรัพยากรทางการจดัการ และเทคนิคในการปฏิบติังานกลุ่มมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่เป็นคู่มือท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการ
เพื่อสุขภาพดา้นการออกก าลงักายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 นภพร ทศันยันา (2556) ไดศึ้กษาการพฒันากลยทุธ์การจดัการสนามแบดมินตนั
มหาวทิยาลยับูรพา ในประเด็นสภาพอุณหภูมิ ความช้ืนสัมพทัธ์และความส่องสวา่งของสนาม 
ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใชส้นาม โดยใชแ้บบสอบถามและประเมินคุณภาพท่ีปรับปรุงจาก 
SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ประกอบดว้ย
นกัศึกษาท่ีเรียนรายวชิาแบดมินตนั นกัศึกษาและพนกังานท่ีใชส้นามแบดมินตนั และนกัศึกษาและ
พนกังานในคณะและสถานบนัต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ การประเมินคุณภาพบริการ
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชส้นามแบดมินตนัในดา้นต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นความเช่ือถือไดใ้นระบบบริการ ดา้นการตอบสนองต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีและ
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ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้หนา้ท่ี ส่วนอีก 2 ดา้น มีผลการประเมินในระดบัต ่า คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ดา้นสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีปรากฏ
กบัความคาดหวงัในคุณภาพการบริการ พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1               
ซ่ึงแสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัในคุณภาพบริการสูงกวา่คุณภาพบริการท่ีปรากฏ                     
หรืออีกนยัหน่ึงก็คือการใหบ้ริการท่ีปรากฏในปัจจุบนัยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการ
ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการ
ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต และความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสมาชิก
ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนกและเจา้หนา้ท่ี
ศูนยบ์ริการการกีฬาฯ จ านวน 34 คน และสมาชิกศูนยบ์ริการกีฬา ฯ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม พบวา่  
 1.  สภาพการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาฯ มีการใชท้รัพยากรการบริหารโดยรวม              
อยูใ่นระดบัดี สภาพกระบวนการวงจรการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
ส่วนดา้นการตรวจสอบและดา้นการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน อยูใ่นระดบัดีมาก  
 2.  ปัญหาการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาฯ โดยรวมไม่พบปัญหาจากขอ้มูลแบบสอบถาม 
แต่จากการสัมภาษณ์ดา้นทรัพยากรการบริหาร พบปัญหาในดา้นงบประมาณไม่เพียงพอต่อ 
การบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ในดา้นบุคลากรและสนามไม่เพียงพอในการใหบ้ริการในบางช่วงเวลา 
และกระบวนการตามวงจรการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาฯ มีขอ้จ ากดัตามระเบียบราชการ                   
จึงปฏิบติังานไดไ้ม่คล่องตวั โดยเนน้ใหก้ารบริการกบันกัศึกษาและบุคลากรเป็นหลกั จึงท าให ้           
เป็นอุปสรรคในการวางแผนการใหบ้ริการทัว่ไปเพื่อหารายได ้ 
 3.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยบ์ริการการกีฬาฯ ในส่วนประสม              
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
 สุนนัทา ยอดเณร (2551) ไดศึ้กษาการประเมินคุณภาพการบริการจากความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงักบัการรับรู้ของผูรั้บบริการงานเภสัชกรรมในสถานบริการสาธารณสุขระดบั
ปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงักบัการรับรู้ของ
ผูรั้บบริการงานเภสัชกรรมซ่ึงแสดงถึงคุณภาพการบริการในสถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูรั้บบริการงานเภสัชกรรมในสถานบริการสาธารณสุข
ระดบัปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร จ านวน 480 คน พบวา่ ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัและการรับรู้
ต่อคุณภาพการบริการ ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ 
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ดา้นความมัน่ใจและเอาใจใส่ในบริการ และดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ           
ของผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียของคุณภาพการบริการตาม 
การรับรู้ของผูรั้บบริการมีค่าต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของคุณภาพ บริการตามความคาดหวงั ทั้ง 5 ดา้น                    
ซ่ึงแสดงวา่คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ความคาดหวงัโดยดา้นการรักษาความลบัของ
ผูรั้บบริการเป็นดา้นท่ีมีช่องวา่งความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั และการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้น  
ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการในดา้นน้ีมากท่ีสุด  
 กลุ่มงานบริการสารสนเทศ ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2551) ไดศึ้กษา
การประเมินคุณภาพบริการวิทยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ
ส านกัวทิยบริการท่ีเป็นบุคคลกรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ านวน 196 คน และนิสิต จ านวน                  
333 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบประเมินท่ีปรับปรุงจาก LibQUAL+ 
(Library quality plus) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ เพื่อการส ารวจเชิงการตลาดท่ีใชว้ดัการรับรู้และ                  
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดใน 4 มิติ ผลการศึกษาพบวา่               
การประเมินคุณภาพการบริการโดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัเก่ียวกบัการให้บริการของ
ส านกัวทิยบริการ ทุกมิติอยูใ่นระดบัสูงกวา่บริการจริงท่ีไดรั้บจากห้องสมุด โดยช่องวา่งระหวา่ง
ความคาดหวงัเก่ียวกบัการให้บริการและบริการจริงท่ีไดรั้บทุกมิติ เม่ือพิจารณาตามรายมิติ พบวา่ 
มิติท่ีมี ช่องวา่งแคบท่ีสุด คือ มิติหอ้งสมุดคือแหล่งคน้ควา้ รองลงมา คือ มิติการควบคุมสารสนเทศ
และมิติการเขา้ถึงสารสนเทศ ความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยรวม อยูมี่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.98 เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
คือ ส านกัวทิยบริการ ท าใหส้ามารถติดตามความรู้ทางวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
รองลงมาคือ ส านกัวทิยบริการ ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการไดติ้ดตามความกา้วหนา้ในสาขาวชิาท่ีสนใจ           
และผูใ้ชมี้ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนบัสนุนของหอ้งสมุดในดา้นการเรียน/ การสอน/ การวจิยั 
ปัญหาในการใชบ้ริการของส านกัวทิยบริการ พบวา่ หนงัสือเก่าลา้สมยั รองลงมา คือ แผนผงับอก
เส้นทางการใหบ้ริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุดไม่ชดัเจนและหนงัสือท่ีตรงกบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอน                     
มีจ  านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 เกวลี จนัทร์ตะ๊มา (2549) ศึกษาการประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุดโดยใช ้
LibQUAL+TM: กรณีศึกษาหอ้งสมุดกลางส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2547 จ  านวน 400 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือแบบสอบถาม LibQUAL+TM มี 22 ขอ้ค าถาม พบวา่ การประเมินคุณภาพบริการของหอ้งสมุด
กลาง ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้แต่ยงัไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของผูใ้ช ้คุณภาพบริการของหอ้งสมุดท่ีผูใ้ชเ้ห็นวา่บริการท่ีมี
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คุณภาพดอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ คือเร่ือง บุคลากรของห้องสมุด เน่ืองจากการประเมินคุณภาพบริการ
หอ้งสมุดในประเด็น ช่องวา่งของบริการระดบัสูง พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่าติดลบมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ              
ในเร่ืองท่ีเก่ียวบุคลากรของห้องสมุด เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่าติดลบมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ                  
นัน่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคลากร 7 ขอ้ แสดงให้เห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ม่เป็นไปตาม            
ท่ีผูใ้ชต้อ้งการหรือคาดหวงัไว ้
 ยทุธนา ขนัติยะ (2545) ศึกษาคุณภาพบริการของสถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาคุณภาพบริการของสถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ                            
ท่ีด าเนินงานโดยภาครัฐและภาคเอกชน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม พบวา่ สมาชิกท่ีเลือกใช้
สถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพภาครัฐเพราะมีความเป็นมาตรฐานของสถานท่ีออกก าลงักาย 
มีบริการหลายประเภทแต่ขาดการอ านวยความสะดวก ท่ีตั้งห่างจากตวัเมือง ส่วนสมาชิกภาคเอกชน
เลือกเพราะ มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ไดรั้บการอ านวยความสะดวกเม่ือมาใชบ้ริการ ถึงแมอ้ตัรา
ค่าบริการสูงแต่เม่ือเทียบกบัปริมาณท่ีใชแ้ละบริการท่ีจดัใหแ้ก่สมาชิกแลว้ท าใหไ้ดรั้บความคุม้ค่า
มากกวา่ สถานท่ีตั้งใกลชุ้มชนและมีการส่งเสริมการขายหลายวธีิ ส่วนความพึงพอใจของสมาชิกนั้น 
พบวา่ สถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพภาครัฐสมาชิกมีความเพิ่งพอใจกบัสถานท่ีแต่
เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัและขาดการอ านวยความสะดวก ส่วนภาคเอกชน สมาชิกมีความพึงพอใจ
กบัอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ผูฝึ้กสอนมีความสามารถและมีบุคลิกท่ีดี เจา้หนา้ท่ีเพียงพอ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชิก ท าใหส้มาชิกไดรั้บความเสมอภาค
จากบริการ ส่วนคุณภาพบริการเชิงเทคนิคยงัไม่มีเกณฑม์าตรฐานส าหรับกิจการประเภท                    
สถานบริการออกก าลงักาย ควรมีหน่วยงานระดบัชาติเพื่อก าหนดมาตรการควบคุมสถานบริการ                
ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพให้ค  านึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพของสมาชิกต่อไป 
 อารีวลั มหาธนรัตน์ (2550) ศึกษาคุณภาพบริการแพทยแ์ผนไทย ในศูนยส่์งเสริมสุขภาพ
แผนไทย จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้มารับบริการในศูนยส่์งเสริมสุขภาพแผนไทย
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 367 คน พบวา่ คุณภาพบริการในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพบริการแพทยแ์ผนไทยฯ ดา้นปฏิสัมพนัธ์และอธัยาศยัไมตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือ                  
ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ ส่วนดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
บริการแพทยแ์ผนไทยฯ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพลอ้มของ อาคาร/ สถานท่ี และเม่ือศึกษา
เปรียบเทียบคุณภาพบริการแพทยแ์ผนไทยฯ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศและสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียงกบัคุณภาพบริการแพทยแ์ผนไทย ไม่แต่ต่างกนั แต่ผูส้อบถามท่ีมีอาย ุ
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การศึกษา อาชีพ รายได ้และสิทธิการรักษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการแพทยแ์ผนไทย ฯ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  วรัญญู รีรมย ์(2552) ศึกษาความตอ้งการจดับริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของ
ประชาชน ต าบลร้องกวาง อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ โดยส่งแบบสอบถามออกไปส ารวจ
ประกอบการสัมภาษณ์จ านวน 500 ชุด พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการจดับริการดา้นกิจกรรม             
ออกก าลงักายและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สนามกีฬากลางแจง้ สนามกีฬาในร่ม กิจกรรม
ออกก าลงักาย การเตน้แอโรบิค อุปกรณ์ (เช่า, ยมื) ส่ือท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักาย                      
เคร่ืองท าน ้าเยน็ตามสถานท่ีออกก าลงักาย หอ้งปฐมพยาบาล สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและปลอดภยั 
การบริการใหย้มืหนงัสือและอุปกรณ์เทคโนโลยกีารกีฬา หอ้งทดสอบสมรรถภาพ ตูล้็อคเกอร์               
หอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงความตอ้งการของประชาชนมีความตอ้งการโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 กฤษดา ตามประดิษฐ ์(2551) ศึกษาความคาดหวงัและความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการ 
ของสมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง เป็นสมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจ านวน 340 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 48 ขอ้ พบวา่ ระดบัความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการของสมาชิกศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นบริการ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา และดา้นประชาสัมพนัธ์ตามล าดบั ระดบั 
ความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นประชาสัมพนัธ์ 
มีเพียงสามดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นบริการ และดา้นราคา ตามล าดบั 
การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการ โดยภาพรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีแยกประเภทสมาชิก และความถ่ีการใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
ขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยกี์ฬา 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการโดยภาพรวม พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีแยกประเภท
สมาชิก และความถ่ีการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัโดยภาพรวมมีความคาดหวงัและความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการของ
สมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาคุณภาพ
บริการ สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี การบริการท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการ 
เกิดความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัคุณภาพบริการของบุคลากร คุณภาพทางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ รวมทั้งการบริการ            
ท่ีหลากหลายท่ีสามารถรองรับความตอ้งการการออกก าลงักายท่ีแตกต่างกนั ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งของผูใ้ชบ้ริการโดยค านึงถึงความพึงพอใจเป็นส าคญั การศึกษาส่วนใหญ่จะใชเ้คร่ืองมือ 
ท่ีปรับปรุงจาก SERQUAL ของ Pasasuraman et al. (1990, pp. 19-20) ผสมผสานกบัการศึกษา
ความตอ้งการจ าเป็นดว้ยการเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีคาดหวงักบัคุณภาพบริการท่ีเป็นจริงตาม
วธีิการของสุวมิล วอ่งวาณิช (2558, หนา้ 263)  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีใชว้ธีิการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยเก็บขอ้มูลวจิยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัเพื่อไดแ้นวทางการบริหารจดัการสถานกีฬาและสุขภาพของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี โดยการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพ จากนั้นใช ้
การสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัของแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง จดัล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็นและเพื่อส่งเสริมคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี                    
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั มีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกฬีาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
 ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (SIPOC) 
สภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTLE) สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 ขั้นตอนที ่2 ศึกษาแนวทางการจัดการการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกฬีาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
 ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีหนา้ท่ีการบริหารจดัการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยสังเคราะห์ขอ้มูล            
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยน าองคป์ระกอบหนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Function of 
management) ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การน า (Leading)  
การควบคุม (Controlling) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) บุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการในการบริหารจดัการคุณภาพบริการของ               
สถานกีฬาและสุขภาพ 
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 ขั้นตอนที ่3 ศึกษาความต้องการจ าเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬา
และสุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยวธีิการส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ขั้นตอนน้ี คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และการจดัล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ดว้ยวธีิ Modified priority needs index (PNIModified)  
แบบปรับปรุง 
 ขั้นตอนที ่4 การพฒันาแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกฬีาและสุขภาพ  
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
 การพฒันาแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวจิยั มาสร้างแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ  
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬา
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
จ านวน 5 ท่าน 
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                                กระบวนการ   ผลทีไ่ด้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการวจิยั 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานการพฒันา
คุณภาพบริการของสถานกีฬาและ
สุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
สุรนารี 

ขอ้มูลพ้ืนฐานสภาพแวดลอ้ม 

พ้ืนท่ี SIPOC/ PESTLE 
 

สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี 

 

ขั้นตอนท่ี 2 
ศึกษาการบริหารจดัการ 

สถานกีฬาและสุขภาพ 

 

สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

ประกอบดว้ย POLC 

 

วธีิการบริหารจดัการสถานกีฬา
และสุขภาพ 

ขั้นตอนท่ี 3 
ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น 
คุณภาพบริการของสถานกีฬา
และสุขภาพ 

สร้างแบบสอบถามดา้นสภาพท่ี 
คาดหวงัและสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียว 
กบัคุณภาพบริการของสถานกีฬา 
และสุขภาพ 
 

ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
ถึงสภาพท่ีคาดหวงัและสภาพ 

ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัคุณภาพบริการ  
ของสถานกีฬาและสุขภาพ  
 

ขั้นตอนท่ี 4 
สร้างแนวทางการพฒันา
คุณภาพบริการของ 
สถานกีฬาและสุขภาพ 

สงัเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
และการวเิคราะห์ผลจาก
แบบสอบถาม 

 

จดัท าแนวทางการพฒันาคุณภาพ
บริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 
 

สมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องแนวทาง        
การพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

แนวทางการจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพ
บริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 

 



52 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณ์หรือการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 2.  ผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 3.  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการในการบริหาร
จดัการคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
  1.1  ผูบ้ริหารสถานกีฬาและสุขภาพ 
  1.2  หวัหนา้งานวทิยาศาสตร์การกีฬา 
  1.3  หวัหนา้งานสถานท่ีและอุปกรณ์กีฬา 
  1.4  หวัหนา้งานบริการกีฬา 
  1.5  หวัหนา้งานกีฬาเพื่อการแข่งขนั 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งค านวณไดจ้ากกรณีจ านวนประชากรไม่แน่นอน สามารถค านวณโดยใชสู้ตรของ 
Roscoe (1975 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, หนา้ 70) ดงัน้ี 
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 โดย  n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    Zc คือ  มาตรฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีตอ้งการ 
    S คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    em คือ  ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้
    Ms  คือ  จ  านวนเท่าของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 โดยมีสูตรท่ีใชค้  านวณ คือ 
 

     em = 

sM
S

 

 
 ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรไม่ทราบจ านวน โดยก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (นยัส าคญัทางสถิติ .05) แบบ 2-tailed (.025 x 2 = .05) ดูท่ี Area beyond = .025 
จะได ้Zc = 1.96 และความคลาดเคล่ือนท่ีสุดท่ียอมรับได ้10 เท่าของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                       
แลว้แทนค่าในสูตร จะได ้
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       =  (1.96 x 10) 2 

       =  384 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 384 ตวัอยา่ง  

 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง การประชากรท่ีมาใชบ้ริการสนามกีฬา โดยการสุ่มผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
สถานกีฬาและสุขภาพ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling)   
 3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องแนวทางการ
พฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี เป็นผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
จ านวน 5 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบไปดว้ย 
  3.1  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา จ านวน 1 ท่าน 
  3.2  หวัหนา้สถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จ  านวน 1 ท่าน 
  3.3  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
จ านวน 1 ท่าน 
  3.4  ผูท่ี้ใชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักายและกีฬาในมหาวทิยาลยั จ  านวน 2 ท่าน 
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เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการแต่ละข้ึนตอน ดงัน้ี 
 1.  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา             
และอุปสรรคความตอ้งการในการบริหารจดัการคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าองคป์ระกอบหนา้ท่ีการบริหาร
จดัการ (Function of management) ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) 
การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) น ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
  1.2  น าแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาเน้ือหาภาษาท่ีใช ้
  1.3  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ข และน าไปสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 4 ท่าน 
 2.  แบบสอบถาม ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
  2.1  น าผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน มาสร้างเป็นรายการขอ้ค าถามของ 
แบบสอบถามประเมินความตอ้งการจ าเป็น ประกอบดว้ย 3 ตอน พร้อมขอค าแนะน าจาก                  
อาจารยท่ี์ปรึกษา ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ประเภทของ
สมาชิก ความบ่อยในการเขา้ใชบ้ริการ เป็นแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating scale) ประมาณค่า 5 ระดบั เร่ือง
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี แบบก่ึงโครงสร้าง น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล และศึกษาทฤษฎี                     
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของ  Kotler (2000 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
ผสมผสานกบัคุณภาพบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1985 อา้งถึงใน ภาวสุ                         
สิริสิงห, 2555, หนา้ 4)  
 ลกัษณะค าถามเป็นค าถามมาตราวดัประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert 
จ  าแนกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัความตอ้งการจ าเป็น  
 มากท่ีสุด   ใหค้ะแนน 5  
 มาก    ใหค้ะแนน 4  
 ปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 
 นอ้ย    ใหค้ะแนน 2 
 นอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน 1 
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 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคุณภาพท่ีเป็นคาดหวงัและคุณภาพท่ีเป็นจริงในการใช้
บริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับการแปล
คะแนน ความหมายของแบบสอบถาม ตามเกณฑข์อง วิเชียร เกตุสิงห์ (2541, หนา้ 36) ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารแปลผล  
 4.50-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายถึง  มาก 
 2.50-3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง  นอ้ย 

 1.00-1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด (Open ended questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามสามารถใหค้วามคิดเห็นโดยอิสระ 

 3.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพสถานกีฬาและสุขภาพ                    
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จ  านวน 5 ท่าน ดงัน้ี 
  3.1  น าผลแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี มาเป็นขอ้มูลในการสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  3.2  น าแนวค าถามท่ีไดม้าปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดไ้ป 
สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ โดยสรุปเน้ือหาเป็นประเด็นส าคญั เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถาน
กีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติั 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจัิย  
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) น าแบบสอบถามท่ีได้
สร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและน าแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการศูนยอ์อกก าลงักายและกีฬา  
 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
เน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ โดยใน
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงนั้นก าหนดใหค้ าตอบแบบเลือกตอบ 3 ค  าตอบ ไดแ้ก่ สอดคลอ้ง  
ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้งและอีก 1 ช่องวา่ง ส าหรับการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถาม ดงัน้ี  



56 
 

 

 คะแนนเท่ากบั +1 ค าตอบวา่  สอดคลอ้ง    
 คะแนนเท่ากบั 0 ค าตอบวา่  ไม่แน่ใจ    
 คะแนนเท่ากบั-1 ค าตอบวา่ ไม่สอดคลอ้ง    
 วธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC (Index of item objective congruence) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญไม่นอ้ยกวา่ 3 คน (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2548) มีสูตร ดงัน้ี 

 

IOC      =     
N

X  

 
 เม่ือ  IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

   ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
 ให ้+1  หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  ให ้0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ให-้1   หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 เกณฑก์ารพิจารณาจากผูเ้ชียวชาญ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ถือวา่  
ขอ้ค าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา ถา้มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นควรปรับปรุง
หรือตดัทิ้ง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547, หนา้ 243) และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผู ้
เชียวชาญ และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจอีกคร้ังเพื่อปรับปรุงใหมี้ความชดัเจนก่อนการน าไปทดลอง
ใช ้ในการวจิยัคร้ังน้ีมีแบบสอบถาม 68 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้ผา่นเกณฑ ์0.5  ข้ึนไป ดงันั้น จึงถือวา่
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความตรงเชิงเน้ือหา ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใชก้บักลุ่มประชากรซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อเป็นการตรวจสอบภาษาความเขา้ใจ ในการตอบ
ค าถามทั้งฉบบั และน ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, 
หนา้ 174) ซ่ึงค่า α (Alpha) ท่ีไดแ้สดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0.5  
   1 ค่าใกลเ้คียงกบั 1 มากกวา่แสดงวา่เช่ือถือไดม้าก และหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่า
ความสหสัมพนัธ์ คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item total correlation) จากนั้นพิจารณาตดัขอ้
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ค าถามท่ีมีอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่ .20 (เรณา พงษเ์รืองพนัธ์ และประสิทธ์ิ พงษเ์รืองพนัธ์, 2543                
อา้งถึงใน ศุภกาญจน์ แกว้มรกต, 2558, หนา้ 41) เน่ืองจากค่าสหสัมพนัธ์ท่ีต ่าแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น 
ไม่ไดว้ดัในส่ิงท่ีเป็นโครงสร้างตามเน้ือหา และยงัช่วยปรับปรุงใหแ้บบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงข้ึน 
(ธวชัชยั งามสันติวงศ,์ 2539, หนา้ 32 อา้งถึงใน วาสนา บุตรโพธ์ิ, 2549, หนา้ 53) ในการพิจารณา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2543, หนา้ 199) ไดก้ล่าวไวว้า่                   
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในระดบัท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ .80 ข้ึนไป 
 แบบสอบถามแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบทั้งฉบบัเท่ากบั .97 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
ตั้งแต่ .26 ถึง .87 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือจาก
กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผา่นการพิจารณาจริยธรรม             
การวจิยั คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เก็บขอ้มูลการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการในการบริหารจดัการ
คุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ใชก้ารบนัทึกเสียงและจดบนัทึก ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3.  เก็บขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและ
คุณภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพ  
จ านวน 384 ชุด พร้อมช้ีแจงและรับคืนดว้ยตนเอง 
 4.  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด ท ารหสัไม่ใหเ้กิด 
การบนัทึกขอ้มูลซ ้ าเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อวิเคราะห์                   
สภาพปัญหาและความคาดหวงั  
 5.  จดัเรียงเน้ือหาประเด็นความส าคญัรายขอ้เพื่อสร้างเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพ
บริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
  6.  น าขอ้มูลท่ีท าการวิเคราะห์มาสร้างเป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกโดย
พิจารณาประเด็นท่ีเป็นปัญหาส าคญั ในการพฒันาแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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 7.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไดข้องแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารีกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จ  านวน 5 ท่าน โดยใชก้ารบนัทึกเสียงและจดบนัทึก ผูว้จิยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย 
วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยน าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ สรุปเน้ือหาเชิงพรรณนา 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจ าเป็นระดบั
คุณภาพท่ีคาดหวงัและคุณภาพท่ีเป็นจริงของแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 3.  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและคุณภาพท่ีเป็นจริงของแนวทางการ
พฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยใชว้ธีิ Priority 
needs index (PNI modified) ซ่ึงเป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม เป็นวธีิการหาค่าผลต่าง
ของ (I-D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยูใ่นพิสัยท่ีไม่มีช่วงกวา้ง
มากเกินไป และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัคุณภาพตามความเป็นจริงเป็นฐานใน
การค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่คุณภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม (สุวมิล วอ่งวานิช, 2548)  
 

PNIModified = (I-D)/ D 
  
 PNIModified หมายถึง ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 I    หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของคุณภาพท่ีคาดหวงั 
 D    หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของคุณภาพท่ีเป็นจริง 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
โดยการส าภาษณ์เชิงโครงสร้าง น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดย 
รวบรวมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและสรุปเน้ือหาท่ีเป็นประเด็นส าคญั เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการ
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พฒันากลยทุธ์การส่งเสริมคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
โดยน าเสนอผลวจิยัแบบตารางประกอบความเรียง ท่ีมีความเหมาะสม และความเป็นไปได ้
ในการน าไปปฏิบติั 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดงัน้ี 

  
ตอนที ่1 ผลการสัมภาษณ์และสอบถามความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกฬีาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน ผูว้จิยัได ้                    
ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการ (POLC) ดงัน้ี   

1. ดา้นการวางแผน (Planning)  
 สถานกีฬาและสุขภาพมีการวางแผน นโยบายสถานกีฬาและสุขภาพ สอดคลอ้งกบั 
พนัธกิจมหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สถานกีฬาและสุขภาพปฏิบติังาน
สอดคลอ้งตามนโยบาย พนัธกิจ ภารกิจตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด และจดัท าให้เป็นมาตรฐานและ
ตน้แบบของวทิยาศาสตร์การกีฬา โดยภารกิจหลกัสถานกีฬาและสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ
นกัศึกษาและบุคลากร การใหบ้ริการดา้นสถานท่ี อุปกรณ์กีฬาทั้งภายในและภายนอก การใหบ้ริการ
ทางดา้นวชิาการทั้งภาครัฐและเอกชน และสนบัสนุนการเรียนการสอน 
 สถานกีฬาและสุขภาพ มีการก าหนดแผนระยะยาว ระยะสั้นหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการก าหนดแผนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยแผนระยะยาวจะใชต้ามแผนมหาวทิยาลยั 5 ปี 10 ปี เพราะตอ้งท าใหส้อดคลอ้งกบั
พนัธกิจทางมหาวทิยาลยั โดยแผนระยะสั้นจะเป็นแผนระยะ 1 ปี 
 แผนปฏิบติังานรายปีมีการปรับแผนกลางปีหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1, 2 และ 3 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ แผนปฏิบติังานรายปี 
มีการปรับเปล่ียนเป็นประจ าทุกปีและมีการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ผูใ้หข้อ้มูล 
ท่านท่ี 4 มีความเห็นวา่ หน่วยงานงานกีฬาเพื่อการแข่งขนั แผนปฏิบติังานรายปีมีการปรับเปล่ียน
เป็นประจ าทุกปี ใหส้อดคลอ้งตามปฏิทินของ สกอ.  
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 มีการวางแผนบุคคล แผนงบประมาณ/ การเงิน และแผนอุปกรณ์ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 มีความเห็นวา่ สถานกีฬาฯ มีการเสนอการขออนุมติัต่อ
คณะกรรมการมหาวทิยาลยัแต่ละปีงบประมาณในการจดัสรรเพื่อจดักิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ หรือ
จดัซ้ือ จดัจา้ง ในดา้นบุคลากรส่วนใหญ่จะไม่ไดรั้บการอนุมติั ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 และ 3 มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การวางแผนดา้นบุคคลในแต่ละหน่วยงานยอ่ยจะเป็นแผนหลกัของ
สถานกีฬาฯ แต่ละโครงการหรือหน่วยงานยอ่ยนั้น ๆ การวางแผนดา้นงบประมาณและจดัซ้ือ  
จดัจา้ง จะอยูใ่นกรอบท่ีก าหนดไว ้งบประมาณจะถูกน าไปใชต้ามกิจกรรม/ โครงการ ซ่ึงจะมีบญัชี 
การใชจ่้ายโดยละเอียด บางกิจกรรมท่ีมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มระหวา่งปี จะตอ้งขออนุมติัจาก
มหาวทิยาลยัใหพ้ิจารณา การจดักิจกรรมอาจจะตอ้งรองบประมาณต่อไป ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4  
มีความเห็นวา่ ในส่วนงานกีฬาเพื่อการแข่งขนันั้นจะปรับแผนบุคคลตามชนิดกีฬา และจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอตามจ านวนบุคลากรและชนิดกีฬา 
  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 
  ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน เสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน จะไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั 
เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากความเขา้ใจกนัและจะมีการวางแผนกิจกรรมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
 ในการวางแผนมีการระดมความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร หรือผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 
อยา่งไร 
  ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการประชุมหารือ ระดมความคิด 
วางแผนท าความเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ แลกเปล่ียนความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจในงาน 
นั้น ๆ   ในส่วนงานวทิยาศาสตร์การกีฬานั้นจะมีการประชุมก าหนดและวางแผนกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน
เป็นรายสัปดาห์ และส่วนงานกีฬาเพื่อการแข่งขนันั้น การจดัการแข่งขนักีฬาทางสถานกีฬาฯ จะเป็น
ตวักลางในการประสานในดา้นเอกสารเพื่อใหท้างมหาวทิยาลยัรับทราบ 
 ดงัค าสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ สถานกีฬาและสุขภาพมีแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ี
ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และนโยบายของมหาวทิยาลยั โดยมีการปรับเปล่ียนแผนงานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั งบประมาณในการจดัสรรเพื่อจดักิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ  
การจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัสรรบุคลากร การตดัสินใจ การสั่งการ ส้ินสุดในระดบัสภามหาวทิยาลยั 

2. ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing)  
 โครงสร้างองคก์รท่ีจดัเป็นหน่วยงานหลกั/ หน่วยงานยอ่ยมีความเหมาะสมหรือไม่  
ควรปรับปรุงอยา่งไร 
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  ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ในองคก์รสถานกีฬาและสุขภาพ 
จดัองคก์รหลกัและไดแ้บ่งภาระการท างานตามภาระงาน โดยแบ่ง 4 หน่วยงานยอ่ย ประกอบดว้ย 
หวัหนา้งานสถานท่ีและอุปกรณ์กีฬา หวัหนา้งานวทิยาศาสตร์การกีฬา หวัหนา้งานกีฬา 
เพื่อการแข่งขนั หวัหนา้งานบริการกีฬา ซ่ึงเหมาะสมกบัพนัธกิจของสถานกีฬาและสุขภาพ 
  ขอบเขตหนา้ท่ีการปฏิบติังานของหน่วยงานยอ่ยมีการจดัท าคู่มือ ส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
หรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สถานกีฬาและสุขภาพอยูใ่นระหวา่ง
การจดัท าคู่มือส าหรับผูป้ฏิบติังาน แต่จดัท าเป็นแนวปฏิบติังานวา่แต่ละขั้นตอนการท างานเป็น
อยา่งไร ส าหรับหน่วยงานวทิยาศาสตร์การกีฬานั้นไดด้ าเนินการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานอุปกรณ์
หอ้งออกก าลงักาย และคู่มือการปฏิบติังานห้องทดสอบสมรรถภาพยงัอยูใ่นระหวา่งการจดัท า 
 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนดรายละเอียดภาระงาน หรือไม่ อยา่งไร   
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การก าหนดแผนการท างานหวัหนา้
สถานกีฬาและสุขภาพจะมีหนา้ท่ีก าหนดการปฏิบติังาน โดยมีการก าหนดแผนงานของบุคคลให้
เหมาะสมกบังาน และมอบหมายงานตามความเช่ียวชาญของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีนั้นยงัไม่มี
ส่วนร่วมใหก้ารก าหนดงานแต่เพิ่มเติมความเห็นเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร ไดมี้การเขียนภาระงานประจ าเดือน หรือประจ าปีหรือไม่ อยา่งไร 
  ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การเขียนรายงานตามภาระหนา้ท่ีจะ
เขียนทุก ไตรมาสของปีเพื่อประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลดา้นภาระงานของแต่ละบุคคล 
 คุณวฒิุการศึกษาหรือประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความเหมาะสมหรือไม่  
จะปรับเปล่ียนอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิ
การศึกษาหรือประสบการณ์เหมาะสมต่อการท างาน 

 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรมีการอบรมการช่วยชีวิตฉุกเฉิน (CPR) เบ้ืองตน้ หรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการจดัอบรมการช่วยเหลือชีวติข้ึน             

ปีละคร้ังและติดตั้งเคร่ืองมือช่วยชีวติฉุกเฉินในหอ้งออกก าลงักาย 
  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดมี้การจดัแบ่งเป็นสัดส่วนหรือไม่ อยา่งไร (ส าหรับการบริการ, 
ส าหรับการเรียนการสอน และการวจิยั)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ห้องออกก าลงักายยงัไม่ไดจ้ดัแบ่ง
สัดส่วนไวส้ าหรับการเรียนการสอนหรือส าหรับบริการ แต่จะแบ่งในลกัษณะเป็นช่วงเวลา คือ  
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ช่วงเชา้จะเป็นการเรียนการสอน ช่วงบ่ายส าหรับบริการ ส าหรับห้องทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
จดัไวส้ าหรับการเรียนการสอนนั้นจะอยูใ่นหอ้งวิจยั 
 งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไดรั้บจากส่วนใดบา้ง เพียงพอหรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ งบประมาณของสถานกีฬาและสุขภาพ
ไดรั้บงบประมาณจากมหาวิทยาลยั ซ่ึงสามารถจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีอยา่งเพียงพอ 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
 มีการบริหารงบประมาณในแต่ละหน่วยงานยอ่ยอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ งบประมาณของสถานกีฬาและสุขภาพ 
หวัหนา้สถานกีฬาฯ นั้นจะแบ่งงบประมาณใหแ้ต่ละหน่วยงานยอ่ย ตามท่ีไดจ้ดัท าโครงการ 
ขออนุมติังบประมาณ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอตามแผนกิจกรรม
อยา่งเป็นระบบ 
 สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬามีมาตรฐานและอยูใ่นสภาพพร้อมใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
(เช่น อุปกรณ์ออกก าลงักาย, พื้นผวิสนาม, ระบบไฟส่องสวา่ง, การดูแลรักษา ฯลฯ)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาทั้งในร่ม
และกลางแจง้ พร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลาและไดม้าตรฐานตามท่ีกรมอนามยัก าหนด ส าหรับ           
สนามกลางแจง้นั้นจะมีตารางการดูแลบ ารุงรักษา สนามหญา้ ตน้ไมบ้ริเวณรอบ ๆ ระบบ                      
ไฟส่องสวา่ง มีการตรวจเช็คทุกวนัเป็นประจ า 
 สนามกีฬา/ อุปกรณ์ออกก าลงักายและกีฬา มีมาตรฐานตามท่ีก าหนดหรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สนามกีฬากลางแจง้และสนามกีฬา 
ในร่มเป็นสถานกีฬาท่ีไดรั้บมาตรฐานสากลของกรมอนามยัตามท่ีก าหนด 
 การบริการไดค้  านึงถึงสวสัดิการผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร (ความสะดวกสบาย                      
ในการใชบ้ริการ, การป้องกนัการบาดเจบ็, การรักษาความปลอดภยั)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การใหบ้ริการการออกก าลงักาย  
ไดค้  านึงถึงผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั โดยไดจ้ดัสัดส่วนห้องออกกก าลงักาย อากาศ ความสวา่ง ระยะห่าง
ของเคร่ืองออกก าลงักาย ทั้งสนามกีฬากลางแจง้และในร่มตามท่ีกรมอนามยัก าหนด และ 
มีการประสานงานกนัตลอดเวลาเพื่อการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มีป้ายค าแนะน า ค  าเตือนในการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายหรือค าแนะน าการออกก าลงักาย
หรือไม่ (ขอ้บงัคบั ระเบียบการใชบ้ริการ)  
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 2 และ 3 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีป้ายค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ 
ป้ายขอ้บงัคบั และระเบียบการใชบ้ริการภายในหอ้งออกก าลงักาย และสนามกีฬาต่าง ๆ ผูใ้หข้อ้มูล
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ท่านท่ี 4 มีความเห็นวา่ ห้องออกก าลงักาย และสนามกีฬาในร่มต่าง ๆ นั้นจะมีป้ายขอ้บงัคบั                
ป้ายค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ และระเบียบการใชบ้ริการ แต่ส าหรับสนามกลางแจง้มีป้ายขอ้บงัคบั 
และระเบียบการใชส้นาม ยงัไม่มีป้ายค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ 
 มีป้ายค าแนะน า ค  าเตือนการป้องกนัความเส่ียงตามมาตรฐานสถานออกก าลงักาย                
และสุขภาพ หรือไม่ (เช่น บอร์ดแสดงการป้องกนัการบาดเจบ็, ไฟไหม,้ ทางออกฉุกเฉิน ฯลฯ)  
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สนามกีฬามีป้ายค าแนะน า  
ค าเตือนตามมาตรฐานสถานออกก าลงักายและสุขภาพ ติดตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน 
 มีการติดตั้งเคร่ืองมือดบัเพลิงในจ านวนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัพื้นท่ีมาตรฐาน 
ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย หรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ส่วนใหญ่ในตวัอาคารสุรเริงไชย (ห้อง
ออกก าลงักาย) มีการติดตั้งถงัดบัเพลิงเพียงพอทางมหาวทิยาลยัจะมีการดูแลดา้นน้ีและท าการติดตั้ง
อุปกรณ์ให ้ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 และ 4 ใหค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่สนามกีฬากลางแจง้ และสนามกีฬา 
ในร่มบางแห่งนั้นยงัไม่มีการติดตั้งถงัดบัเพลิง 
 มีส่ิงอ านวยความสะดวกประกอบการใหบ้ริการเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร (เช่น ตูน้ ้ าด่ืม,  
ตูล้็อคเกอร์, ห้องปฐมพยาบาล, สัญญาณอินเทอร์เน็ต, มุมหนงัสือและวารสาร ฯลฯ)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ภายในตวัอาคารสุรเริงไชย (หอ้งออก
ก าลงักาย) สนามในร่มมีส่ิงอ านวยความสะดวกการใหบ้ริการมีเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่านท่ี 4 กล่าวเพิ่มเติมวา่ สนามกีฬากลางแจง้บางแห่งยงัไม่พบตูน้ ้ าด่ืม, ตูล้็อคเกอร์, หอ้งปฐม
พยาบาล และสัญญาณอินเทอร์เน็ตยงัไม่ถึง 
 หอ้งสุขภณัฑ ์ห้องอาบน ้าและหอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ภายในสถานกีฬาฯ และสนามกีฬา 
ในร่ม ห้องสุขภณัฑ ์หอ้งอาบน ้าและหอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายมีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  
 มีบริการร้านอาหาร/ เคร่ืองด่ืม หรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ในสถานกีฬาฯ มีเฉพาะร้านเคร่ืองด่ืม 
อาหารวา่ง เน่ืองจากนโยบายมหาวทิยาลยัไม่ใหมี้บริการอาหารภายในตวัอาคาร ส่วนบริเวณ 
สนามกีฬากลางแจง้ยงัไม่มีบริการร้านเคร่ืองด่ืม  
 สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และการรักษาปลอดภยั
หรือไม่ อยา่งไร 
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 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก เพียงพอ 
และปลอดภยัต่อการผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4 กล่าวเพิ่มเติมวา่ บางคร้ังถา้มีผูใ้ชบ้ริการ
จ านวนมาก หรือมีการจดักิจกรรม การแข่งขนักีฬาสี กีฬาเช่ือมสัมพนัธ์สถานท่ีจอดรถยงัไม่เพียงพอ 
 นอกจากการใหบ้ริการสุขภาพหรือกิจกรรมในปัจจุบนัแลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มบริการ
หรือกิจกรรมอะไรบา้ง 
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1, 2 และ 4 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ยงัไม่มีแนวโนม้การเพิ่มบริการ
สุขภาพหรือกิจกรรมกีฬา เนืองจากกิจกรรมท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนัเพียงพอต่อการให้บริการแลว้ 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3 มีความเห็นวา่ ทางหน่วยวทิยาศาสตร์การกีฬา มีแนวโนม้การเพิ่มบริการสุขภาพ
หรือกิจกรรมกีฬา โครงการ Happy body (happy work place) และจดัโครงการส่งเสริมสุขภาพของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยั ซ่ึงปัจจุบนัไดเ้พิ่มกิจกรรมออกก าลงักายใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัทุกวนั 
ตามนโยบายของทางรัฐบาล 
 ดงัค าสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ สถานกีฬาและสุขภาพอยูใ่นระหวา่งการจดัท าคู่มือส าหรับ
ผูป้ฏิบติังาน โดยการก าหนดแผนการท างานหวัหนา้สถานกีฬาและสุขภาพจะก าหนดการปฏิบติังาน
และมอบหมายตามความเช่ียวชาญของเจา้หนา้ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีนั้นยงัไม่มีส่วนร่วมในการเพิ่มเติมหรือ
แสดงความคิดเห็น การใหบ้ริการสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาทั้งในร่มและกลางแจง้ มีมาตรฐาน
ตามท่ีกรมอนามยัก าหนด แต่การใหบ้ริการสนามกีฬากลางแจง้พบวา่ตูน้ ้ าด่ืม ตูล้็อคเกอร์  
ยงัไม่เพียงพอ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง สถานท่ีจอดรถบางช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 
หรือมีการจดักิจกรรม การแข่งขนักีฬาสี กีฬาเช่ือมสัมพนัธ์สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และการรักษา
ความปลอดภยัยงัไม่ทัว่ถึง และหอ้งปฐมพยาบาลไวบ้ริการในกรณีฉุกเฉิน  

3. ดา้นการปฏิบติัการ (Leading)  
 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีเพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือไม่  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรในสถานกีฬาฯ 
ปัจจุบนัมีจ านวนจ ากดัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ส าหรับการบริการดา้นต่าง ๆ หรือกิจกรรมท่ี
ตอ้งเพิ่มบุคลากร จะจดังบประมาณจา้งนกัศึกษาท างานโดยมีค่าตอบแทนเป็นรายชัว่โมง 
 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความรู้ ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรแต่มีความรู้และ
ประสบการณ์การท างาน มีความรับผดิชอบตามภาระงานท่ีไดรั้บหมอบหมาย ตามความรู้
ความสามารถ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4 กล่าวเพิ่มเติมวา่ บุคคลากรท่ีไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นน้ีโดยตรง
อาจจะส่งผลใหก้ารท างานเกิดความไม่สอดคลอ้งบา้ง 
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 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความมุ่งมัน่ เอาใจใส่ในการปฏิบติังานหรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความมุ่งมัน่  
เอาใจใส่ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  
 นอกเหนือจากเจา้หนา้ท่ีประจ า มีการรับสมคัรหรือจดัเจา้หนา้ท่ีเสริม (อาสาสมคัรหรือ
นกัศึกษาฝึกปฏิบติังาน) เพิ่มเติมหรือไม่  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการรับสมคัรจดัจา้งนกัศึกษาท างาน
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มเติม โดยมีค่าตอบแทนเป็นรายชัว่โมงในแต่ละกิจกรรมจะมีหวัหนา้งาน 
เป็นผูดู้แล ช้ีแจง้ ใหค้  าปรึกษาทั้งก่อนและขณะปฏิบติัหนา้ท่ี  
 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความสุภาพอ่อนโยน เขา้ใจความตอ้งการและพร้อมตอบค าถาม
ผูใ้ชบ้ริการหรือไม่  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรมีความสุขภาพ
อ่อนโยน เขา้ใจความตอ้งการและพร้อมตอบค าถาม ส าหรับการใหบ้ริการเม่ือพบผูใ้ชบ้ริการมี
ปัญหา ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 เพิ่มเติมขอ้มูลวา่ หากใชบ้ริการมีการร้องเรียน หรือตั้งขอ้สังเกต จะมี 
การประชุมเพื่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนัและน ามาแกไ้ขปรับปรุง ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4 เพิ่มเติม
ขอ้มูลวา่ สนามกีฬาในร่มจะเป็นนกัศึกษาจา้งงานในการใหบ้ริการ แต่ส าหรับกลางแจง้นั้น ยงัไม่มี
เจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ าสนาม 
 เจา้หนา้/ บุคลากร มีความสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ หรือขอ้สงสัยกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้
หรือไม่ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหา 
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1, 2 และ 3 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้/ บุคลากร  
มีความพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหา หรือขอ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนขณะผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬาฯ มีขอ้ค าถาม  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4 มีความเห็นวา่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจะมีการก าหนดบุคลากรใหต้รงกบั
สายงานท่ีจะใหบ้ริการจึงสามารถช่วยแกข้อ้สงสัยกบัผูใ้ชบ้ริการได ้
 การปฏิบติังานเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรพบปัญหาหรือไม่ อยา่งไร (เช่น คุณธรรม
จริยธรรม ความกระตือรือร้นการใหบ้ริการ ฯลฯ)  
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 มีความเห็นวา่ พบปัญหาบา้งเป็นบางคร้ัง เม่ือพบปัญหาก็จะ 
มีการประชุม หารือและกระตุน้ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2  
มีความเห็นวา่ การจดักิจรรมหรือโครงการ ยงัไม่พบปัญหาเน่ืองจากมีการประชุม พดูคุย หารือ
ร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา โดยมีนโยบายวา่ มีความสุขและสนุกกบัการท างาน ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3  
และ4 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ยงัไม่พบปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในดา้นน้ี 
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 มีการส่งเสริมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีในแต่ละปีมีการส่งเสริมอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สถานกีฬาฯจะจดัอบรมนอกสถานท่ี 
ทุกปี เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ และพฒันาศกัยภาพบุคลกรในการปฏิบติังาน ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 
4 กล่าวเพิ่มเติมวา่ อยา่งงานกีฬาเพื่อการแข่งขนั ในการจดักีฬาหาวทิยาลยัมีการจดัสัมมนาทุกปี โดย 
สกอ. เพื่อใหค้วามรู้ในดา้นการปฏิบติังานการกีฬาในมหาวทิยาลยั 
 นอกเหนือจากการปฏิบติังานสถานกีฬากีฬาและสุขภาพเจา้หนา้/ บุคลากร มีภาระหนา้ท่ี
อยา่งอ่ืนหรือไม่  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ นอกเหนือจากการปฏิบติัในสถาน 
กีฬาฯ เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีภาระการสอนทั้งในและนอกมหาวทิยาลยั และภาระงานตามภารกิจ
มหาวทิยาลยัก าหนดข้ึน ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 2 กล่าวเพิ่มเติมวา่ นอกเหนือจากภาระการสอน มีหนา้ท่ี
ในการเป็นวทิยากร อาจารยพ์ิเศษ การตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากร การทดสอบสมรรถภาพ
ใหน้กัศึกษา บุคลากร นกักีฬา รวมทั้งภาคเอกชน  
 สถานกีฬาและสุขภาพมีการใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนหรือไม่และ 
มีการแบ่งสัดส่วนส าหรับใชบ้ริการอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ นอกจากใหบ้ริการดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์กีฬาและเคร่ืองมือออกก าลงักาย สถานกีฬาฯ ยงัสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นกีฬาและ
นนัทนาการส าหรับนกัศึกษาและบุคลากรในมหาวทิยาลยั และไดจ้ดัสรรเวลาไวส้ าหรับการเรียน
และการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
 ระบบการใหบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพมีกระบวนการอยา่งไร (เช่น การทดสอบ
สมรรถภาพคดักรองสุขภาพสมาชิกก่อนการใหบ้ริการคร้ังแรก)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ในการสมคัรสมาชิก ๆ  ทุกคน จะตอ้ง
ผา่นการทดสอบสมรรถภาพพร้อมทั้งอบรมใหค้  าแนะน า หลกัการและขั้นตอนการออกก าลงักาย
เพื่อคดักรองสุขภาพส าหรับสมาชิกก่อนมาใชบ้ริการ 
 ในสถานกีฬามีการบริการค าแนะน า หลกัการ และขั้นตอนเก่ียวกบัการกีฬาและการออก
ก าลงักายหรือไม่ อยา่งไร (โปรแกรมการออกก าลงักาย, การประเมินผลสมรรถภาพทางกาย และ
สัดส่วนของร่างกาย)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ทางสถานกีฬาจะมีการใหค้  าแนะน า 
หลกัการและขั้นตอนการออกก าลงักาย ซ่ึงโปรแกรมการออกก าลงักาย และใบประเมินผล
สมรรถภาพทางกายสมาชิกจะไดรั้บขณะเขา้รับการอบรมใหค้ าแนะน า 



68 
 

 

 การดูแลบ ารุงรักษาท าความสะอาด รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน ท าอยา่งไร (ใคร
รับผดิชอบ)  
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 และ 3 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เจา้หนา้จะตรวจเช็คอุปกรณ์ 
ทุกวนัทั้งสนามกีฬาในร่ม/ กลางแจง้ และหอ้งออกก าลงักาย ในส่วนการท าความสะอาดหอ้งออก
ก าลงักายแม่บา้นท าความสะอาดทุกวนัหลงัใชบ้ริการ ในการบ ารุง ซ่อมแซมอุปกรณ์ตอ้งแจง้
เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางของมหาวทิยาลยั ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 มีความเห็นวา่ มีเจา้หนา้ท่ีในการจดัท า
รายงานประจ าวนัและตรวจสอบวา่มีการซ่อมแซมหรือดูแลอยา่งไรบา้ง ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4  
มีความเห็นวา่ สนามกีฬาในร่ม หอ้งออกก าลงักาย จะท าความสะอาดทุกวนัซ่ึงแม่บา้นจะเป็นฝ่าย 
ท่ีตอ้งดูแล ส่วนสนามกีฬากลางแจง้จะข้ึนอยูก่บัฝ่ายภูมิทศัน์ของทางมหาวทิยาลยั 
 มีระบบขอ้มูลในการใชแ้ละการตรวจเช็คอุปกรณ์และสถานท่ีออกก าลงักายหรือไม่ 
อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีเจา้หนา้ท่ีในการจดัท ารายงาน
ประจ าวนัตรวจเช็คอุกปกรณ์และสนามกีฬาต่าง ๆ อยูส่ม  ่าเสมอ เพื่อเตรียมความพร้อมใชง้าน
ตลอดเวลา 
 มีการทดสอบสมรรถภาพประจ าปีแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ (ประเมินผลสมรรถภาพทางกาย
และสัดส่วนของร่างกาย)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการทดสอบสมรรถภาพผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนเขา้มาใชบ้ริการและมีการทดสอบประจ าปี พร้อมใหค้ าแนะน าสมาชิก 
 การใหบ้ริการเช่ายมือุปกรณ์ออกก าลงักาย อุปกรณ์กีฬา และสนามกีฬาเพียงพอหรือไม่ 
(ส าหรับผูใ้ชภ้ายนอกและผูใ้ชภ้ายใน)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ อุปกรณ์ออกก าลงักาย อุปกรณ์กีฬา 
และสนามกีฬาเพียงพอส าหบัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 มีความเห็นเพิ่มเติมวา่ อุปกรณ์
กีฬากลางแจง้ ทางสถานกีฬายงัไม่มีบริการใหเ้ช่า มีใหบ้ริการยมืเท่านั้น และเพียงพอต่อการใช้
บริการ ส าหรับบุคคลภายนอกนัน่ ส่วนใหญ่จะมาเช่าสนามกีฬาเพื่อจดัการแข่งขนัซ่ึงเวลาการใช ้
ไม่ตรงกบัการใหบ้ริการสมาชิก 
 มีการเก็บค่าธรรมเนียม/ ค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการต่าง ๆ หรือไม่ อยา่งไร  
(มีแนวโนม้หรือแนวคิดในการเก็บค่าบริการเพิ่มหรือไม่)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ส าหรับ
ผูใ้ชภ้ายนอกจะข้ึนกบัอตัราท่ีทางมหาวทิยาลยัก าหนด ส่วนแนวโนม้การเพิ่มค่าบริการส าหรับ
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หน่วยงานภายนอกอยูใ่นช่วงด าเนินการ ห้องออกก าลงักาย และสระวา่ยน ้าส าหรับบุคคลภายนอก 
จะมีค่าบริการเป็นรายวนัและรายปี ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการสมคัรสมาชิกก่อน 
 มีสิทธิพิเศษส าหรับผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ยงัไม่มีสิทธิพิเศษส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 
 มีบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี ใหค้  าแนะน าใหค้  าปรึกษาหลกัการและขั้นตอนการออกก าลงักาย
และการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพหรือไม่ (ก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาให้
เหมาะสมกบัเพศ/ วยั)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีเจา้หนา้ท่ี ใหค้  าแนะน าใหค้  าปรึกษา
ท่ีหอ้งออกก าลงักาย  
 มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ หรือแจกเอกสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายและสุขภาพ
หรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการประชาสัมพนัธ์ อบรมใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักายและสุขภาพเป็นประจ า 
 มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการทราบอยา่งทัว่ถึง 
อยา่งไร (ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต ฯลฯ)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใน 
โซเชียวทุกช่องทาง รวมทั้งเวบ็ไซตข์องสถานกีฬาฯ และเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 
 กรณีท่ีมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการมีระบบการแกปั้ญหาอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เม่ือพบปัญหา หรือขอ้บกพร่องจะมี
การประชุมเพื่อปรับปรุงแกไ้ข ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3 มีความเห็นเพิ่มเติมวา่ ถา้มีขอ้บกพร่องหรือ 
ขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัอุปกรณ์ออกก าลงักายช ารุด เจา้หนา้ท่ีจะแจง้บริษทัโดยตรง ถา้บกพร่อง 
ในเร่ืองเก่ียวกบัการใหบ้ริการหวัหนา้งานจะเรียกประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  
 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะขยายเพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไร (เช่น รับทดสอบสมรรถภาพ
นกักีฬาจากภายนอกหรือการท าเครือข่ายร่วมกบัการกีฬาแห่งประเทศไทย)  
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 มีความเห็นวา่ ปัจจุบนัจะไม่มีโครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ  
การเพิ่มเติม มีเพียงแต่การทดสอบสมรรถภาพทางกายใหก้บัหน่วยงานภายนอก ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 
มีความเห็นวา่ ทางมหาวทิยาลยัมีนโยบายทางพาณิชยท่ี์จะออกไปปฏิบติังานภายนอก เช่น  
การทดสอบสมรรถภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 มีความเห็นวา่ ยงัไม่มีแนวโนม้การขยาย/ เพิ่มโครงการ
หรือกิจกรรม ซ่ึงปัจจุบนัทางสถานกีฬาฯ ทดสอบใหห้น่วยงานภายนอก ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4  
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มีความเห็นวา่ ทางมหาวทิยาลยัมีนโยบายทางพาณิชยแ์ต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ 
 มีแนวคิดส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ี/ บุคลากร และนกัศึกษาทัว่ไปมีการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายหรือไม่  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ทางมหาลยัมีขอ้บงัคบัวา่ตอ้งมีการ
ปฏิบติัในเร่ืองของการทดสอบสมรรถภาพของบุคลากรและนกัศึกษา ซ่ึงจะทดสอบกบันกัศึกษา
ใหม่ท่ีเขา้มาสมคัรสมาชิกสถานกีฬาฯ  
 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การจดักิจกรรม/ โครงการสอดคลอ้ง
กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย เช่น การวา่ยน ้าขั้นพื้นฐาน การช่วยชีวติเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมกีฬา  
เป็นตน้ 
 มีการจดักิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ (เช่น 
การกิจกรรมการออกก าลงักาย การจดัแข่งขนักีฬา ฯลฯ)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการจดักิจกรรม/ โครงการเก่ียว 
การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ระหวา่งนกัศึกษา บุคคลกร และเจา้หนา้ท่ี 
 มีการอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการจดัอบรมนอกสถานท่ีกบัทาง
มหาวทิยาลยั 
 มีแผนการขยาย ขอบเขตบริการ สู่การจดัการเชิงพาณิช หรือไม่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 และ 4 มีความเห็นวา่ ยงัไม่มีแผนขยาย การบริการสู่เชิงพาณิชย ์
เน่ืองจากการใชบ้ริการจะเนน้นกัศึกษาและบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2  
มีความเห็นวา่ ทางมหาวทิยาลยัมีนโยบายเขา้สู่เชิงพาณิชยซ่ึ์งอยูใ่นกระบวนการตกลงค่าใชจ่้ายกบั
มหาวทิยาลยั ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3 มีความเห็นวา่ ยงัไม่มีแผนสู่การจดัการเชิงพาณิชย ์การใหบ้ริการ
จะเป็นในลกัษณะการเช่าใชส้ถานท่ีเพื่อจดัการแข่งขนักีฬา/ การจดัอบรม 
 สถานกีฬาและสุขภาพมีความส าคญัส าหรับการเรียน การสอน และการวจิยักบัอาจารย์
มากนอ้ยเพียงใด 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ทางมหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญัท่ีจะ
ใหบุ้คคลากรจดัท าวจิยัและจะไดใ้ชช่้องทางในการท าวจิยัเพื่อน าไปพฒันางาน 
 ดงัค าสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ียงัมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี 
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีการจดัจา้งนกัศึกษาเพิ่มเติมในการปฏิบติังานโดยใหค้่าตอบแทน
เป็นรายชัว่โมง มีการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง การทดสอบสมรรถภาพ 
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มีการทดสอบเฉพาะนกัศึกษาใหม่ท่ีสมคัรสมาชิกกบัสถานกีฬา ไม่มีการทดสอบต่อเน่ือง 
เพื่อติดตามประเมินผลสมรรถภาพร่างกาย 
 4.  ดา้นการควบคุม (Controlling)  
 หวัหนา้สถานกีฬาและสุขภาพไดติ้ดตามนิเทศงานอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การท างานตอ้งมีการประสานงานกนั
อยูต่ลอดเวลาเพื่อไดท้ราบถึงความกา้วหนา้และขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
 มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบติังานทุกไตรมาส 
 มีการบนัทึกสถิติผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ (วนั/ เดือน/ ปี)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สถานท่ีใหบ้ริการมีการบนัทึกสถิติ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งรายวนั/ รายเดือน/ รายปี และการเขา้ใชห้้องออกก าลงักายใชค้อมพิวเตอร์ 
ในการเก็บขอ้มูล 
 มีการจดัท ารายงานประจ าปีหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีการจดัท ารายงานประจ าปีเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ 
 มีการจดัท าวิจยัหรือการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร (มีการ
ปรับปรุงมากนอ้ยแค่ไหน)  
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจุบนัมีการจดัท าวิจยัและประเมิน
ความพึงพอใจ โดยเจา้หนา้ท่ี/ บุคคลกร สถานกีฬาฯ  
 มีการส ารวจขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ในแต่ละโครงการ/ กิจกรรม จะมีการ
ส ารวจขอ้คิดเห็นและส ารวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าปี 

 มีการพฒันาและปรับปรุงสถานกีฬาและสุขภาพอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ น าขอ้บกพร่อง ขอ้ร้องเรียน และแบบ

ส ารวจขอ้คิดเห็นในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เขา้ท่ีประชุมน ามาปรับปรุงเพื่อจะได้
ท าการแกไ้ขใหต้รงจุดและความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 ดงัค าสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ แต่ละหน่วยงานมีการประชุมเพื่อปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานและมีการประเมินตรวจสอบการปฏิบติังานทุก ๆ ไตรมาส                   
ตามตวัช้ีวดัของกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อปรังปรุงงานใหดี้ข้ึนในอนาคต โดยหวัหนา้แต่ละ
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หน่วยงานจะมีหนา้ท่ีประชุม มอบหมาย แบ่งงานตามความถนดั และไดรั้บการควบคุมจากหวัหนา้
สถานกีฬาและสุขภาพ 

 
ตอนที ่2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกฬีา
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
สุรนารี ไดน้ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบดว้ยความเรียง 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกเพศ ประเภทผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และความถ่ีของ  
     ผูใ้ชบ้ริการ ของสถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่าง (n = 384)  

จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
 ชาย 202 52.60 
 หญิง 182 47.40 
2.  ประเภทของสมาชิก   
 นกัศึกษา 318 82.80 
 อาจารย/์ บุคลากร 
 ประชาชนทัว่ไป 

53 
13 

13.80 
3.40 

3.  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ   
 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 266 69.30 
 มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์  118 30.70 

  
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬา
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จ านวน 384 คน เป็นเพศชาย จ านวน 202 คน               
คิดเป็นร้อยละ 52.60 และเพศหญิง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา
จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 รองลงมาอาจารย/์ บุคลากร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ  
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3.80 และประชาชนทัว่ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง 
ต่อสัปดาห์ จ  านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมามากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์  
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 
 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพทีค่าดหวงัและคุณภาพทีเ่ป็นจริงต่อ
คุณภาพบริการของสถานกฬีาและสุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
  
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ี 

     เป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการต่อ และผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
     จ  าเป็น (PNI) ของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั    
    เทคโนโลยสุีรนารี 

 

การพฒันาคุณภาพบริการ 
คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 

PNI ล าดบั 
X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.21 .696 มาก 3.73 .631 มาก .123 3 

2.  ดา้นสถานท่ีและความสะดวก                         
ในการเขา้ถึง 

4.14 .802 มาก 3.32 .609 ปานกลาง .247 1 

3.  ดา้นความเช่ือถือ/ ความไวว้างใจ                  
ในการจดัระบบการจดัการสถานท่ี               
ออกก าลงักาย 

4.25 .705 มาก 3.85 .643 มาก .103 5 

4.  ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถ           
และการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

4.23 .751 มาก 3.85 .717 มาก .100 6 

5.  ดา้นความมีอธัยาศยัและพฤติกรรม 
     ของเจา้หนา้ท่ีประจ าสนาม 

4.26 .735 มาก 3.98 .796 มาก .069 7 

6.  ดา้นการส่งเสริมกิจกรรม                      
การออกก าลงักายและกีฬา 

4.16 .795 มาก 3.50 .644 ปานกลาง .189 2 

7.  ดา้นราคาและการช าระค่าบริการ
กิจกรรมท่ีไดรั้บ  

4.30 .725 มาก 3.88 .780 มาก .107 4 

รวม 4.22 .744 มาก 3.73 .688 มาก .131  
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 จากตารางท่ี 4-2 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัในดา้นต่าง ๆ ในระดบัมาก                
ทุก ๆ ดา้นคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงตามสภาพ                 
ท่ีเป็นจริงกลุ่มตวัอยา่งประเมินในดา้นต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการใหบ้ริการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา อยูใ่นระดบั                
ปานกลาง เม่ือพิจารณาค่า PNI และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก (PNI = .247)                
ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา (PNI = .194) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ของสถานท่ีออกก าลงักาย อุปกรณ์และพื้นท่ีอ านวยความสะดวก (PNI = .134) ดา้นราคาและ
กิจกรรมท่ีไดรั้บ (PNI = .107) ดา้นความเช่ือถือ/ ความไวว้างใจในการจดัระบบการจดัการสถานท่ี
ออกก าลงักาย (PNI = .103) ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  
(PNI = .100) และดา้นความมีอธัยาศยัและพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีประจ าสนาม (PNI = .069) 
ตามล าดบั 
 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างคุณภาพทีค่าดหวงัและระดับคุณภาพทีเ่ป็นจริงของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพบริการสถานกฬีาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีโดยใช้แบบ 
การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น Priority needs index (PNIModified)  
 
ตารางท่ี 4-3  ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริงและล าดบัความส าคญัของ 
     ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีออกก าลงักาย      
     อุปกรณ์และพื้นท่ีอ านวยความสะดวก 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
สถานทีอ่อกก าลงักาย อุปกรณ์และพืน้ที่
อ านวยความสะดวก 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

1.  ความสะอาดของสถานท่ี ออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬาและบริเวณใกลเ้คียง 

4.16 .813 มาก 4.09 .864 มาก 0.018 14 

2.  ความปลอดภยัของสถานท่ีออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬาและบริเวณใกลเ้คียง 

4.21 .809 มาก 4.20 .845 มาก 0.003 15 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
สถานทีอ่อกก าลงักาย อุปกรณ์และพืน้ที่
อ านวยความสะดวก 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

3.   สภาพพ้ืนผิวสถานท่ีออกก าลงักายหรือ
สนามกีฬามีความเหมาะสมกบัชนิดกีฬา
นั้น ๆ เช่น หอ้งออกก าลงักาย                        
สนามฟตุบอล สนามแบดมินตนั  

 สนามเทนนิส เป็นตน้ 

4.24 .791 มาก 4.00 .974 มาก 0.060 11 

4.  สภาพอุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศ                    
มีความเหมาะสมต่อการออกก าลงักาย 

4.17 .843 มาก 3.99 .965 มาก 0.044 13 

5.   คุณภาพและความสวา่งของไฟเพียงพอ
ต่อการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย 

4.32 .854 มาก 4.09 1.080 มาก 0.056 12 

6.   หอ้งน ้ ามีจ านวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 4.24 .822 มาก 3.90 .979 มาก 0.089 9 
7.   หอ้งอาบน ้ าและหอ้งเปล่ียน                       

เคร่ืองแต่งกายมีจ านวนเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.10 .946 มาก 3.72 1.083 มาก 0.103 8 

8.   จ านวนตูเ้ก็บของ (Lockers) เพียงพอ
กบัผูใ้ชบ้ริการ 

4.13 .907 มาก 3.27 1.246 ปานกลาง 0.264 2 

9.   สถานท่ีและอุปกรณ์ออกก าลงักายมี
ความทนัสมยัไดม้าตรฐานและเพยีงพอ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

4.15 .887 มาก 3.82 .996 มาก 0.086 10 

10.  มีท่ีนัง่พกัผอ่นบริเวณสถานท่ี                 
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา เป็นสดัส่วน              
ท่ีชดัเจน 

4.15 .943 มาก 3.63 .896 มาก 0.142 7 

11.  สถานท่ีจอดรถสามารถรองรับจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 

4.17 .890 มาก 3.38 .883 มาก 0.232 3 

12.  การเดินทางมาสถานท่ีออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬา สามารถเดินทางไดโ้ดยสะดวก 

4.86 .476 มากท่ีสุด 4.14 .702 มาก 0.176 6 

13.  มีป้ายแสดงเสน้ทางในการเดินทางมา
ใชบ้ริการสนามกีฬา/ ฟิตเนส                     
อยา่งชดัเจน 

4.05 .886 มาก 3.40 .991 ปานกลาง 0.193 5 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
สถานทีอ่อกก าลงักาย อุปกรณ์และพืน้ที่
อ านวยความสะดวก 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

14.  มีป้ายแนะน า ทางออกฉุกเฉิน                 
และสถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง 
อยา่งชดัเจน 

4.09 .852 มาก 3.38 .853 มาก 0.209 4 

15.  สถานกีฬาและสุขภาพมีกลอ้งบนัทึก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในบริเวณสถานท่ี
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา อยา่งพอเพียง
ตลอดเวลาใหบ้ริการ 

4.17 .832 มาก 3.00 1.269 ปานกลาง 0.390 1 

รวม 4.21 .696 มาก 3.73 .631 มาก 0.129  

 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงั ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สถานท่ีออกก าลงักาย และอุปกรณ์พื้นท่ีตามวธีิการจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพ 
ท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี สถานกีฬาและสุขภาพมีกลอ้งบนัทึกเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ภายในบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา อยา่งพอเพียงตลอดเวลาใหบ้ริการ                        
(PNI = 0.390) รองลงมาคือ จ านวนตูเ้ก็บของ (lockers) เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ (PNI = 0.264) 
สถานท่ีจอดรถสามารถรองรับจ านวนผูใ้ชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง (PNI = 0.232) มีป้ายแนะน าทางออก
ฉุกเฉิน และสถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง อยา่งชดัเจน (PNI = 0.209) มีป้ายแสดงเส้นทาง                    
ในการเดินทางมาใชบ้ริการสนามกีฬา/ ฟิตเนส อยา่งชดัเจน (PNI = 0.193) การเดินทางมาสถานท่ี
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา สามารถเดินทางไดโ้ดยสะดวก (PNI = 0.176) มีท่ีนัง่พกัผอ่นบริเวณสถานท่ี
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา เป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน (PNI = 0.142) หอ้งอาบน ้ าและหอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย 
มีจ านวนเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ (PNI = 0.103) หอ้งน ้ามีจ  านวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (PNI = 0.089)  
สถานท่ีและอุปกรณ์ออกก าลงักายมีความทนัสมยัไดม้าตรฐานและเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  
(PNI = 0.  0.086) สภาพพื้นผวิสถานท่ีออกก าลงักายหรือสนามกีฬามีความเหมาะสมกบัชนิดกีฬา
นั้น ๆ เช่น ห้องออกก าลงักาย สนามฟุตบอล สนามแบดมินตนั สนามเทนนิส เป็นตน้                           
(PNI = 0.060) คุณภาพและความสวา่งของไฟเพียงพอต่อการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย                  
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(PNI = 0.056) สภาพอุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมต่อการออกก าลงักาย                
(PNI = 0.044) ความสะอาดของสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬาและบริเวณใกลเ้คียง (PNI = 0.018) 
และความปลอดภยัของสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬาและบริเวณใกลเ้คียง (PNI = 0.003) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง และล าดบัความส าคญัของ 
     ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง  
PNI 

 
ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

1.   มีการบริการน ้ าด่ืมท่ีสถานท่ี                    
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา หรือบริเวณ
ใกลเ้คียง 

4.17 .872 มาก 3.37 1.039 ปานกลาง 0.240 5 

2.   มีบริการเช่า/ ยมื อุปกรณ์ออกก าลงักาย
และเล่นกีฬาอยา่งเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ลูกฟตุบอล 
ลูกบาสเกตบอล ลูกวอลเลยบ์อล ฯลฯ 

4.13 .940 มาก 3.37 .979 ปานกลาง 0.227 6 

3.   สถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬามี
บริการระบบสญัญาณ Wi-fi ท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

4.23 .973 มาก 3.37 .985 ปานกลาง 0.255 4 

4.   จดัใหมี้ยาสามญัประจ าบา้น และ
เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ า
สถานท่ีออกก าลงักาย 

4.07 .999 มาก 3.13 .988 ปานกลาง 0.298 3 

5.   มีบริการรถรับ/ ส่ง บริเวณสถานท่ี        
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

4.00 1.010 มาก 2.81 1.175 ปานกลาง 0.423 1 

6.   มีบริการจดัสอน/ แนะน า                     
การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

4.13 .896 มาก 3.43 .894 ปานกลาง 0.204 8 

7.   มีการจดัจ าหน่ายน ้ า เคร่ืองด่ืม และ
อาหารวา่งบริเวณสถานท่ี                            
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา หรือบริเวณ
ใกลเ้คียง 

4.14 .848 มาก 3.02 1.077 ปานกลาง 0.372 2 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง  
PNI 

 
ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

8.   มีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ประจ าปีส าหรับผูใ้ชบ้ริการ นกัศึกษา 
และบุคลากร 

4.10 .852 มาก 3.58 1.049 มาก 0.148 9 

9.   มีการแบ่งสดัส่วน เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
และสนามกีฬา ส าหรับใชบ้ริการ
ทัว่ไป แยกจากการเรียน การสอนของ
นกัศึกษา 

4.26 .779 มาก 3.72 .973 มาก 0.145 10 

10.  มีอุปกรณ์ AED (เคร่ืองกระตุน้หวัใจ) 
และอุปกรณ์ชูชีพฉุกเฉิน ประจ า
สถานท่ีออกก าลงักาย 

4.18 .858 มาก 3.44 1.092 ปานกลาง 0.217 7 

รวม 4.14 .802 มาก 3.32 .609 ปานกลาง 0.247  

  
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงั ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง  
ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยดงัน้ี มีบริการรถรับ/ ส่ง บริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา (PNI = 0.423) รองลงมาคือ  
มีการจดัจ าหน่ายน ้า เคร่ืองด่ืม และอาหารวา่งบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา หรือบริเวณ
ใกลเ้คียง (PNI = 0.372) จดัใหมี้ยาสามญัประจ าบา้น และเจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ า
สถานท่ีออกก าลงักาย (PNI = 0.298) สถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬามีบริการระบบสัญญาณ Wi-fi 
ท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี (PNI = 0.255) มีการบริการน ้าด่ืมท่ีสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา หรือ
บริเวณใกลเ้คียง (PNI = 0.240) มีบริการเช่า/ ยมื อุปกรณ์ออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ลูกฟุตบอล ลูกบาสเกตบอล ลูกวอลเลยบ์อล ฯลฯ (PNI = 0.227) มีอุปกรณ์ AED 
(เคร่ืองกระตุน้หวัใจ) และอุปกรณ์ชูชีพฉุกเฉิน ประจ าสถานท่ีออกก าลงักาย (PNI = 0.217) มีบริการ
จดัสอน/ แนะน าการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา (PNI = 0.204) มีบริการทดสอบสมรรถภาพประจ าปี
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ นกัศึกษาและบุคลากร (PNI = 0.148) และมีการแบ่งสัดส่วน เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
และสนามกีฬา ส าหรับใชบ้ริการทัว่ไป แยกจากการเรียนการสอนของนกัศึกษา (PNI = 0.145) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง และล าดบัความส าคญัของความ  
      ตอ้งการจ าเป็น ดา้นความเช่ือถือ/ ความไวว้างใจในการจดัระบบการจดัการสถานท่ี 
      ออกก าลงักาย 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านความเช่ือถือ/ ความไว้วางใจ 
ในการจดัระบบการจดัการสถานที ่
ออกก าลงักาย 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

1.   การเปิด-ปิด บริการเป็นไปตามวนั 
เวลา ท่ีก าหนดไว ้

4.34 .809 มาก 4.24 .951 มาก 0.024 10 

2.  ความเพียงพอของระยะเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการ 

4.35 .817 มาก 4.11 1.041 มาก 0.059 8 

3.   สิทธิและการจองสนาม/  
 เคร่ืองออกก าลงักายเป็นไปตามล าดบั

ท่ีถูกตอ้งโปร่งใส 

4.30 .834 มาก 3.98 .995 มาก 0.079 4 

4.   ขั้นตอน/ วธีิการจอง และการใช้
สนามกีฬา/ เคร่ืองออกก าลงักาย 
สะดวก เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการ 

4.24 .814 มาก 3.99 .849 มาก 0.063 6 

5.   มีกฎระเบียบการใชบ้ริการประกาศไว้
อยา่งชดัเจน 

4.26 .777 มาก 3.95 .881 มาก 0.077 5 

6.   การตรวจดูความเรียบร้อย/                    
ความสะอาด ของสนาม อุปกรณ์             
ทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 

4.23 .787 มาก 3.99 .886 มาก 0.060 7 

7.   สนามกีฬาและอุปกรณ์อยูใ่น                
สภาพพร้อมใช ้และเป็นมาตรฐาน 

4.29 .801 มาก 4.11 .866 มาก 0.044 9 

8.   มีป้ายค าแนะน า ค าเตือน ประกาศ
กฎระเบียบ ในการใชบ้ริการ การใช้
อุปกรณ์ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

4.20 .832 มาก 3.63 .972 มาก 0.157 3 

9.   มีป้ายประชาสมัพนัธ์ ประกาศขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบั                              
การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

4.11 .853 มาก 3.41 .878 มาก 0.205 2 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านความเช่ือถือ/ ความไว้วางใจ 
ในการจดัระบบการจดัการสถานที ่
ออกก าลงักาย 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

10.  มีแผนผงัแสดงความรับผิดชอบและ
การส่งต่อผูป่้วยในกรณีประสบ
อุบติัเหตุจากการใชบ้ริการ 

4.16 .863 มาก 3.09 1.092 ปานกลาง 0.344 1 

รวม 4.25 .705 มาก 3.85 .643 มาก 0.103  

 
 จากตารางท่ี 4-5 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงั ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง  
ดา้นความเช่ือถือ/ ความไวว้างใจในการจดัระบบการจดัการสถานท่ีออกก าลงักาย ตามวิธีการจดั
เรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ีย
คุณภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี มีแผนผงัแสดงความรับผดิชอบและการส่ง
ต่อผูป่้วยในกรณีประสบอุบติัเหตุจากการใชบ้ริการ (PNI = 0.344) รองลงมาคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ประกาศขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา (PNI = 0.205) มีป้ายค าแนะน า  
ค าเตือน ประกาศกฎระเบียบ ในการใชบ้ริการ การใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา (PNI = 0.157) 
สิทธิและการจองสนาม/ เคร่ืองออกก าลงักายเป็นไปตามล าดบัท่ีถูกตอ้งโปร่งใส (PNI = 0.079)  
มีกฎระเบียบการใชบ้ริการประกาศไวอ้ยา่งชดัเจน (PNI = 0.077) ขั้นตอน/ วธีิการจอง และการใช้
สนามกีฬา/ เคร่ืองออกก าลงักาย สะดวก เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการ (PNI = 0.063) การตรวจดู 
ความเรียบร้อย/ ความสะอาด ของสนาม อุปกรณ์ ทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ (PNI = 0.060)  
ความเพียงพอของระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ (PNI = 0.059) สนามกีฬาและอุปกรณ์อยูใ่นสภาพ
พร้อมใช ้และเป็นมาตรฐาน (PNI = 0.044) และการเปิด-ปิด บริการเป็นไปตาม วนั เวลา  
ท่ีก าหนดไว ้(PNI = 0.024) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง และล าดบัความส าคญัของความ 
      ตอ้งการจ าเป็น ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

1.   เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน 
วธีิการ ระเบียบต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ
ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

4.26 .818 มาก 3.97 .936 มาก 0.074 10 

2.   เจา้หนา้ท่ีช่วยแกปั้ญหา ไขขอ้ขอ้งใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีและ
ทนัท่วงที 

4.28 .808 มาก 3.94 .892 มาก 0.087 8 

3.   เจา้หนา้ท่ีสามารถดูแลเอาใจใส่และ
เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ 

4.24 .867 มาก 3.86 .951 มาก 0.099 4 

4.   ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
แกปั้ญหาของเจา้หนา้ท่ี 

4.21 .859 มาก 3.87 .867 มาก 0.090 7 

5.   เจา้หนา้ท่ีไดต้กัเตือน หา้มปราม 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีท าผิดกฎระเบียบ (เช่น 
การใชร้องเทา้ผิดประเภท สูบบุหร่ี
ในสนาม เป็นตน้)  

4.26 .833 มาก 3.88 .978 มาก 0.097 6 

6.   เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬา 

4.28 .798 มาก 3.95 .894 มาก 0.084 9 

7.   เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้
บริการ 

4.21 .877 มาก 3.66 .959 มาก 0.151 1 

8.   ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
ขอขอ้มูลหรือเขา้พบเจา้หนา้ท่ี 

4.17 .859 มาก 3.80 .902 มาก 0.098 5 

9.   มีเจา้หนา้ท่ีค่อยใหช่้วยเหลือ                 
เม่ือมีปัญหาตลอดเวลาการใชบ้ริการ 

4.16 .885 มาก 3.77 .953 มาก 0.104 3 

10.  เจา้หนา้ท่ีรับฟังขอ้คิดเห็น และ
พิจารณาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ
ตามสมควร 

4.24 .789 มาก 3.78 .967 มาก 0.123 2 

รวม 4.23 .751 มาก 3.85 .717 มาก 0.100  
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 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ เม่ือน าค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงั ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง  
ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตามวธีิการจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพ 
ท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการใชบ้ริการ              
(PNI = 0.151) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีรับฟังขอ้คิดเห็น และพิจารณาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ            
ตามสมควร (PNI = 0.123) มีเจา้หนา้ท่ีค่อยใหช่้วยเหลือเม่ือมีปัญหาตลอดเวลาการใชบ้ริการ              
(PNI = 0.104) เจา้หนา้ท่ีสามารถดูแลเอาใจใส่และเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ (PNI = 0.099)                 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอขอ้มูลหรือเขา้พบเจา้หนา้ท่ี (PNI = 0.098) เจา้หนา้ท่ีได้
ตกัเตือน หา้มปราม ผูใ้ชบ้ริการท่ีท าผดิกฎระเบียบ (เช่น การใชร้องเทา้ผดิประเภท สูบบุหร่ีใน
สนาม เป็นตน้) (PNI = 0.097) ความรวดเร็วในขั้นตอนการแกปั้ญหาของเจา้หนา้ท่ี (PNI = 0.090) 
เจา้หนา้ท่ีช่วยแกปั้ญหา ไขขอ้ขอ้งใจ ของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีและทนัท่วงที (PNI = 0.087) 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา (PNI = 0.084) และ
เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน วธีิการ ระเบียบต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการไดถู้กตอ้ง ชดัเจน              
(PNI = 0.074) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง และล าดบัความส าคญัของความ 
      ตอ้งการจ าเป็น ดา้นความมีอธัยาศยัและพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีประจ าสนาม 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านความมอีธัยาศัยและพฤตกิรรมของ
เจ้าหน้าทีป่ระจ าสนาม 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

1.  พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
เป็นท่ีเช่ือมัน่และไวว้างใจจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.28 .770 มาก 4.13 2.145 มาก 0.037 6 

2.  ความมีมนุษยสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ใหบ้ริการบริการ 

4.22 .782 มาก 4.09 1.691 มาก 0.032 7 

3.  เจา้หนา้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีสุภาพ และมี
ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ชบ้ริการ 

4.25 .795 มาก 4.05 .857 มาก 0.050 5 

4.  เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยั มีจิตสาธารณะใน
การใหบ้ริการต่อผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

4.24 .829 มาก 3.99 .808 มาก 0.064 4 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านความมอีธัยาศัยและพฤตกิรรมของ
เจ้าหน้าทีป่ระจ าสนาม 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

5.  เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ตอบสนองต่อ
การขอความช่วยเหลือจากผูใ้ชบ้ริการ  

 โดยไม่ชกัชา้ 

4.24 .810 มาก 3.90 .907 มาก 0.087 3 

6.  เจา้หนา้ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่า
เทียมกนัทุกคน ทุกกลุ่ม 

4.29 .793 มาก 3.86 .930 มาก 0.110 1 

7.  ความสนใจและเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี
ต่อผูม้าใชบ้ริการ 

4.27 .812 มาก 3.86 .838 มาก 0.106 2 

รวม 4.26 .735 มาก 3.98 .796 มาก 0.069  

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ เม่ือน าค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงั ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็น 
ดา้นความมีอธัยาศยัและพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีประจ าสนาม ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี เจา้หนา้ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน ทุกกลุ่ม 
(PNI = 0.110) รองลงมาคือ ความสนใจและเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีต่อผูม้าใชบ้ริการ (PNI = 0.106) 
เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ตอบสนองต่อการขอความช่วยเหลือจากผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่ชกัชา้                   
(PNI = 0.087) เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยั มีจิตสาธารณะในการใหบ้ริการต่อผูใ้ชบ้ริการทุกคน (PNI = 
0.064) เจา้หนา้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีสุภาพ และมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ชบ้ริการ (PNI = 0.050) 
พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเป็นท่ีเช่ือมัน่และไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ (PNI = 0.037) และ 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการบริการ (PNI = 0.032) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง และล าดบัความส าคญัของความ 
      ตอ้งการจ าเป็น ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา 
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านคุณภาพบริการการส่งเสริมกจิกรรม
การออกก าลงักายและกฬีา 

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
 

PNI 
 

ล าดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

1.  ความหลายหลากของการจดักิจกรรม
การส่งเสริมสุขภาพ 

4.16 .816 มาก 3.66 .886 มาก 0.137 8 

2.  มีการจดักิจกรรมเช่ือมสมัพนัธไมตรี
ภายในระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ 

4.13 .876 มาก 3.58 .855 มาก 0.153 7 

3.  มีความสม ่าเสมอในการจดั
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ                      
ลงเวบ็ไซต ์

4.17 .861 มาก 3.44 .799 ปานกลาง 0.212 3 

4.  มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารขอ้มูล 
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ                       
การออกก าลงักายหลากหลายช่องทาง 
เช่น กลุ่มไลน์ เวบ็ไซต ์โปสเตอร์              
หรือ ป้ายคทัเอา๊ท ์เป็นตน้ 

4.20 .856 มาก 3.40 .868 ปานกลาง 0.234 1 

5.  มีการจดัอบรมความรู้ทางวชิาการดา้น
การออกก าลงักาย/ การเล่นกีฬา 

4.18 .825 มาก 3.48 .861 ปานกลาง 0.200 4 

6.  มีการจดักิจกรรมในวนัพิเศษตา่ง ๆ เช่น 
วนัเด็ก วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 

4.14 .896 มาก 3.51 .754 มาก 0.180 6 

7.  การจดักิจรรมเพ่ือส่งเสริม                   
การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา                     
อยา่งต่อเน่ือง 

4.18 .876 มาก 3.52 .950 มาก 0.186 5 

8.  การแจกเอกสารประชาสมัพนัธ์ 
เก่ียวกบัการออกก าลงักาย สุขภาพ          
และการเล่นกีฬา 

4.15 .900 มาก 3.41 .865 ปานกลาง 0.219 2 

รวม 4.16 .795 มาก 3.50 .64 มาก 0.189  

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ เม่ือน าค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงั ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็น 
ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของ 
ความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง โดย 
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เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี มีมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ
การออกก าลงักายหลากหลายช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์ เวบ็ไซต ์โปสเตอร์ หรือป้ายคทัเอ๊าท ์เป็นตน้ 
(PNI = 0.234) รองลงมาคือ การแจกเอกสารประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการออกก าลงักาย สุขภาพและ
การเล่นกีฬา (PNI = 0.219) มีความสม ่าเสมอในการจดัประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ลงเวบ็ไซต ์
(PNI = 0.212) มีการจดัอบรมความรู้ทางวชิาการดา้นการออกก าลงักาย/ การเล่นกีฬา (PNI = 0.200) 
การจดักิจรรมเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย/ ล่นกีฬา อยา่งต่อเน่ือง (PNI = 0.186) มีการจดักิจกรรม
ในวนัพิเศษต่าง ๆ เช่น วนัเด็ก วนัสงกรานต ์เป็นตน้ (PNI = 0.153) มีการจดักิจกรรมเช่ือม
สัมพนัธไมตรีภายในระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ (PNI = 0.153) และความหลายหลากของการจดักิจกรรม
การส่งเสริมสุขภาพ (PNI = 0.137) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง และล าดบัความส าคญัของความ 
      ตอ้งการจ าเป็น ดา้นราคาและกิจกรรมท่ีไดรั้บ  
 
การพฒันาคุณภาพบริการ 
ด้านราคาและกจิกรรมทีไ่ด้รับ  

คุณภาพทีค่าดหวงั คุณภาพทีเ่ป็นจริง 
PNI ล าดบั 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1.  ความคุม้ค่าของอตัราค่าสมาชิกกบับริการ      

ท่ีไดรั้บ 
4.28 .814 มาก 3.94 .976 มาก 0.086 6 

2.  ความเหมาะสมระหวา่งอตัราค่าสมาชิกกบั
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

4.30 .807 มาก 3.97 .845 มาก 0.085 7 

3.  ความหลากหลายของกิจกรรมการออก
ก าลงักายท่ีไดรั้บกบัอตัราค่าบริการ 

4.31 .744 มาก 3.96 .834 มาก 0.090 5 

4.  ความหลากหลายของอตัราค่าบริการ เช่น 
รายคร้ัง รายเดือน รายปี เป็นตน้ 

4.22 .816 มาก 3.77 .952 มาก 0.117 4 

5.  ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการ                     
การเขา้ใชบ้ริการแต่ละกิจกรรม 

4.32 .790 มาก 3.85 .874 มาก 0.121 2 

6.  ความเหมาะสมในการก าหนดอตัรา
ค่าบริการท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม
สมาชิก/ อาจารย/์ บุคลากร/ นกัศึกษา/ 
บุคคลภายนอก 

4.27 .787 มาก 3.78 1.002 มาก 0.130 1 

7.  ความเหมาะสมของราคากบัช่วงเวลาท่ี 
ไดรั้บ 

4.37 .787 มาก 3.90 .973 มาก 0.120 3 

รวม 4.30 .725 มาก 3.88 .780 มาก 0.107  
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 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ เม่ือน าค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงั ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็น 
ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของ           
ความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีเป็นจริง โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ความเหมาะสมในการก าหนดอตัราค่าบริการท่ีแตกต่างกนั
ระหวา่งกลุ่มสมาชิก/ อาจารย/์ บุคลกร/ นกัศึกษา/ บุคคลภายนอก (PNI = 0.130) รองลงมาคือ  
ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการการเขา้ใชบ้ริการแต่ละกิจกรรม (PNI = 0.121) ความเหมาะสม
ของราคากบัช่วงเวลาท่ีไดรั้บ (PNI = 0.120) ความหลากหลายของอตัราค่าบริการ เช่น รายคร้ัง              
รายเดือน รายปี เป็นตน้ (PNI = 0.117) ความหลากหลายของกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีไดรั้บกบั
อตัราค่าบริการ (PNI = 0.090) ความคุม้ค่าของอตัราค่าสมาชิกกบับริการท่ีไดรั้บ (PNI = 0.086)  
และความเหมาะสมระหวา่งอตัราค่าสมาชิกกบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ (PNI = 0.085) ตามล าดบั 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดม้าจากแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยมี                                
ผูแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด โดยมีประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัในมีพื้นท่ีสถานท่ีจอดรถบริเวณสนามกีฬา 
 2.  ควรจดัแยกประเภทของอุปกรณ์ออกก าลงักายใหช้ดัเจน และไม่จดัอุปกรณ์ไวใ้กลก้นั 
จนเกินไป เพื่อใหมี้พื้นท่ีใชอ้อกก าลงักายท่ีเพียงพอ 
 3.  เพิ่มจ านวนตูก้ดน ้าบริเวณสนามกีฬากลางแจง้หรือใกลเ้คียง 
 4.  ตูล้็อกเกอร์มีระบบการใชง้านยากเน่ืองจากเป็นระบบแบบตั้งรหสั และตูเ้ก็บของ           
หนา้หอ้งออกก าลงักายมีจ านวนไม่เพียงพอและไม่ปลอดภยั 
 5.  ติดกลอ้งวงจรปิดบริเวณสถานท่ีออกก าลงักายและเล่นกีฬา 
 6.  ควรเช็คสภาพเคร่ืองออกก าลงักายและซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือเป็นประจ า   

 
ตอนที ่3 การพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 การพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ผูว้ิจยั
ไดน้ าขอ้มูลจากการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
สถานกีฬาและสุขภาพ ท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีเก่ียวขอ้งในสถานกีฬาและสุขภาพ เพื่อ
ประเมินความเหมาะสม/ ความเป็นไปไดไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-1  การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวก  

   (รายละเอียดดงัตารางท่ี 10)  

1.  ด้านผลติภัณฑ์และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดและจดัท าหอ้ง 

CCTV บนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ 

โดยรอบสถานท่ีออกก าลงักาย/ 

เล่นกีฬา 

มีตูเ้ก็บของ (Lockers) ท่ี

เพียงพอกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

ตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณ์

ส่ิงอ านวยความสะดวกเสมอ 

ท าสญัญาณอินเทอร์เน็ตเป็นระบบ 

Smart fitness หรือ Smart 

university 

จดัสถานท่ีจอดรถท่ีรองรับ

ผูใ้ชบ้ริการ มีพนกังานรักษา 

ความปลอดภยั อ านวยความ

สะดวก ดูแลตลอดเวลาการ

ใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4-10  แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

  ด้านผลติภัณฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวก  

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

1 สถานท่ีออกก าลงักายและสนามกีฬา มีกลอ้ง
วงจรปิดบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในบริเวณ
สถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ตลอดเวลา
ใหบ้ริการ 

ควรติดตั้งกลอ้งวงจรปิด เพื่อบนัทึกเหตุการณ์ต่าง  ๆ  
บริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา เพื่อความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาด
ฝันหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการถือเป็นส่ิง
ส าคญั ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อ
บนัทึกเหตุการณ์โดยรอบสถานท่ีออก
ก าลงักายในกรณีเร่งด่วน เน่ืองจากส่วน
ใหญ่นั้นจะไม่มีคนเฝ้าสังเกตการณ์และ
จดัท าหอ้ง CCTV ส าหรับการสังเกตุการณ์
ต่าง ๆ  

2 ตูเ้ก็บของ (Lockers) มีจ านวนเพียงพอและมี
ปลอดภยัต่อการใหบ้ริการขณะออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬา 

ควรมีตูเ้ก็บของ (Lockers) ท่ีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีความปลอดภยั และ
สามารถใชง้านไดง่้าย ภายในบริเวณสถานท่ีออก
ก าลงักาย/ เล่นกีฬา  

การติดตั้งตูเ้ก็บของ (Lockers) ตอ้ง
เพียงพอและดูจากปริมาณผูใ้ชบ้ริการเป็น
หลกั โดยสะดวกต่อการเขา้ถึง ใชง้านง่าย 
ท่ีส าคญัตอ้งมีความปลอดภยั  
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ)  
 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

3 สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั และเพียงพอ
สามารถรองรับจ านวนผูม้าใชบ้ริการ 

ควรมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ มีช่องจอดรถเพื่อความเป็นระเบียบ 
และมี รปภ. ดูแลอ านวยความสะดวก 

จ าเป็นจะตอ้งมี รปภ. อ านวยความสะดวก 
เพื่อดูแลความปลอดภยัและความเป็น
ระเบียบ ปัจจุบนันั้นยงัมีจ  านวนจ ากดัต่อ
การดูแลและอาจมีปัญหาเม่ือมีกิจกรรม 
การขนัแข่งกีฬาขนาดใหญ่ ซ่ึงยงัไม่
ครอบคลุมตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4 มีการบริการรถรับ/ ส่ง บริเวณสถานท่ี             
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา และสถานท่ีส าคญั
ต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

ควรมีรถบริการรับส่งบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬา และสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ เพื่ออ านวย          
ความสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการ 

1.  มีความจ าเป็นและมีความส าคญัในเร่ือง
ความปลอดภยัในเร่ืองการขบัข่ีและตอ้ง
ก าหนดเวลาการเดินรถท่ีชดัเจน  
2.  ส่งเสริมใหมี้การจดัท าเป็นระบบ            
Smart logistics หรือ Smart transport                   
แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ)  
 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีา
และสุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

5 สถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬามีสัญญาณ  
อินเทอร์เน็ต ท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

ปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ต ใหค้รอบคลุม           
ทุกพื้นท่ีของสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

1.  เพิ่มสัญญาณอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุม เพื่อเช่ือมต่อ
ระบบความปลอดภยัออนไลน์ในพื้นท่ีสนามกีฬา 
2.  จดัท าระบบ Smart finesse หรือ Smart university    
ท าเป็นจุดสัญญาณเพื่อรองรับการเกิดอุบติัเหตุ 
3.  ระบบสัญญาณควรใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกดว้ย 

6 มีบริการเช่า/ ยมื อุปกรณ์ออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬา เช่น ลูกฟุตบอล ลูกบาสเกตบอล 
ลูกวอลเลยบ์อล ฯลฯ 

เพิ่มจ านวนอุปกรณ์ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ใหมี้
ความเพียงพอต่อกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และมีการดูแล บ ารุงอุปกรณ์กีฬาให้
พร้อมใชง้านอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า 

1.  การใหบ้ริการจะเนน้ใหย้มือุปกรณ์ โดยอุปกรณ์ตอ้ง
มีเพียงพอและพร้อมใหบ้ริการ  
2.  ก่อนใหบ้ริการควรมีการท าความสะอาดและ
ตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 
ป้องกนัการเส่ือมสภาพของอุปกรณ์กีฬา เพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจ และพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
3.  อุปกรณ์ท่ีเป็นวสัดุส้ินเปลือง เช่น ลูกแบดมินตนั  
ลูกเทนนิส เป็นตน้ จะไม่มีการใหย้มื 
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 จากตารางท่ี 4-10 สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวก ไดว้า่ 1) ควรติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดและจดัท าห้อง CCTV บนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยรอบสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา  
เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 2) มีตูเ้ก็บของ 
(Lockers) ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยสะดวกต่อการเขา้ถึง มีความปลอดภยั 
และใชง้านง่าย 3) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีช่องจอดรถเพื่อ 
ความเป็นระเบียบ และมี รปภ. ดูแลความปลอดภยัและความเป็นระเบียบ 4) การจดัท าเป็นระบบ 
Smart logistics หรือ Smart transport รับส่งบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา และสถานท่ี
ส าคญัต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการ 5) จดัท าสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบระบบ 
Smart fitness หรือ Smart university ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีของสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา  
6) มีการดูแล ท าความสะอาดและตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์อยา่สม ่าเสมอ ป้องกนั                    
การเส่ือมสภาพของอุปกรณ์กีฬา 
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ภาพท่ี 4-2  การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นราคา (รายละเอียดดงัตารางท่ี 11)  
 
 
 

2.  ด้านราคา  

ก าหนดอตัราค่าบริการให้ 
มีความเหมาะสมคุม้ค่ากบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

ก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน
มีเหมาะสมกบักิจกรรมและ
ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 

แบ่งการช าระค่าบริการใหมี้
ความหลากหลาย เช่น จ่ายเป็น
รายวนั, รายเดือน (4 เดือน หรือ 
6 เดือน), รายปี เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-11  แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นราคา 
  

ด้านราคา 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

1 ความเหมาะสมในการก าหนดอตัราค่าบริการ
ส าหรับสมาชิก/ อาจารย/์ บุคลกร/ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา/ บุคคลภายนอก  

ก าหนดอตัราค่าบริการใหมี้ความเหมาะสม คุม้ค่า
กบัผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากปัจจุบนัมีสถานท่ีออก
ก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นทางเลือกเพิ่มมากข้ึน
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

การใหบ้ริการจะเนน้นกัศึกษาและบุคลากร
ในมหาวทิยาลยัเป็นหลกั และธรรมเนียม
อตัราค่าบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอก
ควรมีความเหมาะสมและคุม้ค่า 

2 ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการ 
ของแต่ละสนามกีฬาและช่วงเวลา 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

ควรก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ให้เหมาะสม
กบักิจกรรมและช่วงเวลานั้น ๆ  

อตัราค่าบริการควรมีความเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาการใหบ้ริการ และเกิดความคุม้ค่า
มากท่ีสุด 

3 ความหลากหลายของอตัราค่าบริการ เช่น  
รายคร้ัง รายเดือน รายปี เป็นตน้ 

การเขา้ใชบ้ริการกิจกรรมกีฬา/ สนามกีฬา อตัรา
ค่าบริการควรแบ่งใหมี้หลากหลาย เช่น การจ่าย
เป็นรายวนั รายเดือน รายปี เป็นตน้ 

อยูใ่นช่วงปรับปรุงอตัราค่าบริการส าหรับ
บุคคลภายนอกเป็นแพก็เกจรายปี 
อตัราการเขา้ใชบ้ริการบางกิจกรรม                 
จะเก็บเป็นรายคร้ัง 
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 จากตารางท่ี 4-11 สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นราคาและการช าระค่าบริการ ไดว้า่ 1) ก าหนดอตัราค่าบริการให้
มีความเหมาะสมคุม้ค่ากบัผูใ้ชบ้ริการ 2) ก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจนมีเหมาะสมกบักิจกรรมและ
ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 3) การช าระค่าบริการควรแบ่งใหมี้หลากหลาย เช่น จ่ายเป็นรายวนั รายเดือน 
รายปี เป็นตน้
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ภาพท่ี 4-3  การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นสถานท่ีและความสะดวกในการเขา้ถึง  

    (รายละเอียดดงัตารางท่ี 12)  
 
 

3.  ด้านสถานทีแ่ละ                

ความสะดวกในการเข้าถึง

สะดวก 

จดัท าป้ายบอกเส้นทางท่ีชดัเจน 

เพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

จดัใหห้้องปฐมพยาบาล/ ยา

สามญัเบ้ืองตน้ มีพยาบาลหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญดูแลใหค้ าปรึกษา 

หรือจดัท าเป็นระบบ Referent 

care 

เคร่ืองกระตุกหวัใจไฟฟ้าชนิด

อตัโนมติั (AED) ครอบคลุมทุก

พื้นท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

จดัสถานท่ีจดัจ าหน่ายน ้า 

เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ บริเวณ

สถานท่ีออกก าลงักาย/  

เล่นกีฬาหรือบริเวณใกลเ้คียง  
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ตารางท่ี 4-12  แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นสถานท่ีและความสะดวกในการเขา้ถึง 
 

ด้านสถานทีแ่ละความสะดวกในการเข้าถึง 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

1 ป้ายแผนท่ีแสดงเส้นทางในการเดินทางมาใช้
บริการสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
ท่ีชดัเจน 

ควรจดัท าป้ายบอกเส้นทางท่ีชดัเจน ใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนท่ี เพื่อความปลอดภยัในการเดินทาง และ
ความสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ  

1.  การติดตั้งป้ายควรอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั 
2.  ควรจดัท าป้ายใหช้ดัเจน แยกออกจาก
แผนผงัมหาวทิยาลยั  

2 จดัใหตู้ย้าสามญั และห้องพยาบาลเบ้ืองตน้
ประจ าสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา              
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ควรมีห้องปฐมพยาบาลและยาสามญัเบ้ืองตน้
บริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา รวมถึงมี 
ผูดู้แลหอ้งปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ท่ีสามารถติดต่อได้
สะดวก เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน  

1.  หอ้งปฐมพยาบาลมีการใชร่้วมกบั 
หอ้งนวด เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินจะน าส่งต่อ
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั 
2.  ควรใชร้ะบบ Referent care 
3.  ควรจดัแบ่งห้องพยาบาลใหช้ดัเจน  
มีพยาบาลคอยดูแล และใหค้  าปรึกษาและ 
เพิ่มเคร่ือง AED ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี                      
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ)  
 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

3 มีแผนผงัแสดงความรับผดิชอบและการส่งต่อ
ผูป่้วยในกรณีประสบอุบติัเหตุจาก                          
การใชบ้ริการ 

ควรมีป้ายก าหนดหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

จดัท าแผนผงัการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉิน                     
ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีสนามกีฬา  

4 การจดัจ าหน่ายน ้า เคร่ืองด่ืม และอาหารวา่ง
บริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา หรือ
บริเวณใกลเ้คียง 

มีร้านคา้สวสัดิการจดัจ าหน่ายน ้า เคร่ืองด่ืม และ
อาหารวา่งบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
หรือบริเวณใกลเ้คียงใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ
ของผูม้าใชบ้ริการ 

1.  ควรจดัท าร้านคา้สวสัดิการหรือจุด
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เพื่อความสะดวก          
แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
2.  ปัจจุบนัไม่มีการสนบัสนุนร้านคา้บริเวณ
สนามออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา เพราะช่วงเวลา
ในการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา เพียง                         
1-2 ชัว่โมงเท่านั้น 
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 จากตารางท่ี 4-12 สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นสถานท่ีและความสะดวกในการเขา้ถึง ไดว้า่ 1) ควรจดัท าป้าย
บอกเส้นทางท่ีชดัเจน แผนท่ีกบัป้ายบอกเส้นทางมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อความปลอดภยั และ
ความสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 2) มีหอ้งปฐมพยาบาลและยาสามญัเบ้ืองตน้ ซ่ึงมี
พยาบาลหรือผูเ้ช่ียวชาญคอยดูแลใหค้  าปรึกษา หรือจดัท าเป็นระบบ Referent care 3) มีเคร่ือง
กระตุกหวัใจไฟฟ้าชนิดอตัโนมติั (AED) ครอบคลุมทุกพื้นท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 4) มีป้าย
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีการส่งต่อผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน 5) ควรจดัสถานท่ี 
จดัจ าหน่ายน ้า เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ บริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬาหรือบริเวณใกลเ้คียง  
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ภาพท่ี 4-4 การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นบุคลากร (รายละเอียดดงัตารางท่ี 13)  
 
 
 

4.  ด้านบุคลากร 

คดัเลือกพนกังาน ท่ีมีทกัษะความรู้

และประสบการณ์ท างานตรง              

ตามสายงาน 

จดัอบรมพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

รวมถึงการพฒันาบุคลิกภาพ              

การมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี                         

มีจิต บริการ รวมถึง                           

มีความกระตือรือร้นในการท างาน 

 

ประชุม ติดตามการท างานและ

ประเมินรายงานผลถึงปัญหา 

อุปสรรคต่าง ๆ  

 

จดัอบรมใหค้วามรู้นกัศึกษา

ฝึกงาน หรือนกัศึกษาช่วยงานท่ี

ประจ าอยูต่ามสถานท่ีออกก าลงั

กาย/ เล่นกีฬา มีการท างานเป็น

ทีม สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น

ได ้
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ตารางท่ี 4-13  แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีา
และสุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

1 จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ  
 

ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ี ใหเ้พียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 
สนามกีฬาและหอ้งออกก าลงักาย เม่ือมีผูเ้ขา้ใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอ ใชรู้ปแบบ               
จดัจา้งนกัศึกษาท างาน และนกักีฬาในชมรม 
2.  ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและเจา้หนา้ดูแล
สนามกีฬา ท าความสะอาดและภูมิทศัโดยรอบ
สถานท่ีออกก าลงักาย/ กีฬา 
3.  ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีดูแลผูใ้ชบ้ริการและแนะน า
การใชอุ้ปกรณ์ในหอ้งฟิตเนส 

2 เจา้หนา้ท่ีรับฟังขอ้คิดเห็น และพิจารณา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

มีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงาน 
เพื่อปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบับริบทของการ
ใหบ้ริการ และมีการประเมินการท างานทุก ๆ ปี  

ตอ้งมีการประชุม ประเมินผลถึงปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาวธีิปรับปรุงแกไ้ขและ
ติดตามผลการด าเนินงานทุก ๆ ไตรมาส  
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ)  
 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีา
และสุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

3 เจา้หนา้ท่ีค่อยใหค้วามช่วยเหลือ                      
เม่ือมีปัญหาตลอดเวลาของการใชบ้ริการ  

มีการประชุมเจา้หนา้ เพื่อเตรียมความพร้อม                        
ในการท างาน และสามารถแกไ้ขปัญหาตามท่ี
ผูใ้ชบ้ริการร้องขออยา่งรวดเร็ว รวมถึงสามารถ               
ดูแลเอาใจใส่และเตม็ใจให้ความช่วยเหลือ 

ตอ้งมีการมอบหมายภาระงานใหค้ณะกรรมการ 
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการติดตามผลการ
ด าเนินการเป็นระยะตามก าหนดของแผนปฏิบติั
งานในทุกฝ่าย และจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนั 

4 เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี มีจิตสาธารณะ 
ในการใหบ้ริการ 

ควรมีการพฒันาบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี เช่น              
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีไมตรีจิตแก่                            
ผูท่ี้มาติดต่อหรือผูม้าใชบ้ริการ  

เจา้หนา้ท่ีควรมีจิตวทิยาการใหบ้ริการ และ                  
มีการอบรมพฒันาบุคลิกภาพเป็นประจ า 

5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียมกนัทุกคน ทุกกลุ่ม 

เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังาน และใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
โดยไม่แบ่งแยกระหวา่งกลุ่มนกัศึกษา บุคลากร 
หรือบุคคลภายนอก 

เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามสนใจ ดูแลผูม้าใชบ้ริการ
ใหม้ากกวา่น้ี 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ)  
 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

6 เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ตอบสนองต่อ           
การร้องขอความช่วยเหลือจากผูใ้ชบ้ริการ  

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัอยา่งรวดเร็วต่อการร้องขอ                   
ความช่วยเหลือจากผูใ้ชบ้ริการ 

ตอ้งมีการท างานเป็นทีม สามารถ
ประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก 
ต่อการใหบ้ริการ 

7 เจา้หนา้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีสุภาพ และ                        
มีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ชบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีควรมีพฤติกรรมท่ีดี มีความสุภาพ                   
ใหเ้กียรติผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ทั้งกิริยาและวาจาท่ีสุภาพ 

เจา้หนา้ท่ีควรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
ส าหรับการใหบ้ริการ  

8 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอขอ้มูล
หรือเขา้พบเจา้หนา้ท่ี 

ควรมีการพฒันา แนะน าหรือใหค้วามรู้แก่
เจา้หนา้ท่ี/ นกัศึกษาช่วยงานประจ าสถานท่ีออก
ก าลงักาย/ เล่นกีฬา ในการใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 
ค าแนะน าหรือความรู้ต่าง ๆ อยา่งชดัเจนกบัผูม้าใช้
บริการ และสามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้ง 

มีการอบรมใหค้วามรู้เจา้หนา้ หรือนกัศึกษา
ช่วยงานท่ีประจ าอยูต่ามสถานท่ีออกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬา และสามารถใหค้  าแนะน า                        
ใหค้วามรู้แก่ผูม้าใชบ้ริการ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
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 จากตารางท่ี 4-13 สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นบุคลากร ไดว้า่ 1) มีเจา้หนา้ท่ีท่ีเพียงพอ มีการแบ่งหนา้ท่ีท่ี
ชดัเจนในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 2) ควรมีการเรียกประชุม ติดตาม               
และประเมินผลถึงปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาวธีิปรับปรุงแกไ้ขและติดตามผลการด าเนินงาน 
เป็นระยะ 3) ควรมีการประชุมมอบหมายภาระงาน ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการติดตามผล 
การด าเนินการเป็นระยะตามก าหนดของแผนปฏิบติังานในทุกฝ่าย และจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนั 4) จดัอบรมให้ความรู้เจา้หนา้ หรือนกัศึกษาช่วยงานท่ีประจ าอยู่
ตามสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา มีการท างานเป็นทีม สามารถใหค้  าแนะน า ใหค้วามรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาบุคลิกภาพ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีไมตรีจิตบริการ
แก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือผูม้าใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

104 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-5 การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  (รายละเอียดดงัตารางท่ี 14)  
 
 
 
 
 

5.  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ควรจดับริการตูก้ดน ้ าด่ืมหรือเคร่ืองท าน ้ าเยน็

ไว ้ตามจุดต่าง ๆ รอบบริเวณสถานท่ี                 

ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬาหรือบริเวณใกลเ้คียง 

จดัท าป้ายค าแนะน า ป้ายค าเตือน                    

ขอ้ควรระวงัวธีิการใชอุ้ปกรณ์ออกก

ก าลงักาย/ เล่นกีฬาพร้อมรูปภาพ

ประกอบ 

จดัท าป้ายทางออกฉุกเฉิน  
ป้ายสถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง และ
ขั้นตอนการโยกยา้ย/ การหนีภยั                 
อยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 4-14  แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ
สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

1 การบริการตูน้ ้ าด่ืม ภายในสถานท่ีออก
ก าลงักาย/ เล่นกีฬาหรือบริเวณใกลเ้คียง 

จดัใหมี้สถานท่ีบริการตูก้ดน ้ าด่ืมหรือเคร่ืองท าน ้าเยน็
ไวบ้ริการรอบบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/  
เล่นกีฬา อยา่งเพียงพอ  

ผูม้าใชบ้ริการน าน ้าด่ืมมาเอง ซ่ึงสนามกีฬา
ไม่มีตูใ้หบ้ริการน ้าด่ืม และควรจดัใหมี้               
ตูน้ ้ าด่ืมตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 

2 ป้ายค าแนะน า ค  าเตือน ประกาศ
กฎระเบียบ ในการใชบ้ริการ การใช้
อุปกรณ์การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

ควรจดัท าป้ายค าแนะน า ค  าเตือน ขอ้ควรระวงัในการ
ใชอุ้ปกรณ์การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬาใหช้ดัเจน 

1.  ควรจดัท าป้ายและรูปภาพประกอบ
วธีิการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักาย 
2.  จดัท าป้ายค าเตือน และป้ายประกาศบอก
ล าดบัและเวลาการจองในกรณีการจองใช้
สถานท่ีซ ้ ากนั 

3 มีป้ายแนะน า ทางออกฉุกเฉิน รวมถึง
สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงอยา่งชดัเจน  

ควรจดัท าป้ายทางออกฉุกเฉิน ป้ายสถานท่ีติดตั้ง
อุปกรณ์ดบัเพลิงท่ีชดัเจน เพื่อความสะดวก                         
ในการใชง้าน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ควรเพิ่มป้ายขั้นตอนการโยกยา้ย/              
การหนีภยั ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 
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 จากตารางท่ี 4-14 สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดว้า่ 1) ควรมีบริการตูก้ดน ้าด่ืมหรือ
เคร่ืองท าน ้าเยน็ไว ้ตามจุดต่าง ๆ รอบบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬาหรือบริเวณใกลเ้คียง  
2) ควรมีป้ายค าแนะน าอุปกรณ์ พร้อมรูปภาพประกอบวธีิการใชอุ้ปกรณ์ออกกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
3) ควรมีป้ายค าเตือน ขอ้ควรระวงัในการใชอุ้ปกรณ์ 4) ควรจดัท าป้ายทางออกฉุกเฉิน ป้ายสถานท่ี
ติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง และขั้นตอนการโยกยา้ย/ การหนีภยั ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 5) การติดตั้ง
จอมอนิเตอร์ประจ าสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ประกาศบอกล าดบัและเวลาการจองในกรณี 
การจองใชส้ถานท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก หรือซ ้ ากนั 
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ภาพท่ี 4-6 การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นกระบวนการ (รายละเอียดดงัตารางท่ี 15)  
 

6.  ด้านกระบวนการ 

จดัท ากฎระเบียบการเขา้ใชส้นามกีฬา หรือ
การเขา้ใชห้อ้งออกก าลงักาย ทั้งสนามกีฬา
ในร่ม หรือกลางแจง้อยา่งชดัเจน 

จดัท าระบบ Smart finesse หรือ
โปรแกรมการจองแบบส าเร็จรูป
ออนไลน์ 

เช่ือมโยงเครือข่ายสถาบนัภายนอกทั้ง
ภายรัฐและภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม 

จดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการดา้น
การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ส าหรับสมาชิก/ 
อาจารย/์ บุคลากร/ นกัเรียน/ นกัศึกษา/ 
บุคคลภายนอก 

เพ่ิมช่องทางการใหค้วามรู้ระบบ  
E-learning, E-courseware หรือ/ และ  
การสแกนคิวอาร์โคด้ 
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ตารางท่ี 4-15  แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

1 สิทธิและการจองสนาม/ เคร่ืองออกก าลงั
กายเป็นไปตามล าดบัท่ีถูกตอ้งโปร่งใส 

มีเจา้หนา้ท่ีดูแลและตรวจสอบการจองสนาม/ เคร่ือง
ออกก าลงักาย/ อุปกรณ์กีฬา  

เจา้หนา้ท่ีดูแลตรวจสอบความทบัซอ้น 
การใชบ้ริการ 

2 กฎระเบียบการใชบ้ริการประกาศสถานท่ี
ออกก าลงักายและสนามกีฬาไวอ้ยา่ง
ชดัเจน  

ควรเพิ่มกฎระเบียบการใชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงั
กายและสนามกีฬา โดยใชภ้าษาท่ีอ่านง่ายและชดัเจน
ทั้งสนามกีฬาในร่มและกลางแจง้  

กฎระเบียบการเขา้ใชส้นามกีฬา หรือ           
การเขา้ใชห้อ้งออกก าลงักาย ทั้งสนามกีฬา
ในร่มและกลางแจง้ 

3 ขั้นตอน/ วธีิการจอง และการใชส้นาม
กีฬา/ เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

มีระบบขั้นตอนการจอง การใชส้นามกีฬา/ อุปกรณ์
ออกก าลงักาย ไม่ยุง่ยากและมีความสะดวกรวดเร็ว 

1.  ควรมีการใชโ้ปรแกรมการจอง
ส าเร็จรูปออนไลน์ เป็นระบบ 2 ภาษา 
2.  จดัท าเป็นระบบ Smart finesse เพื่อ      
จองสนามกีฬาหรือเคร่ืองออกก าลงักาย
ออนไลน์ 
3.  ในกรณีเป็นระบบการเขียนจอง                
ควรมีเจา้หนา้ท่ีดูแล 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ)  
 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

4 การจดัอบรมความรู้ทางวชิาการ ดา้นการ
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

ควรจดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการ 
ดา้นการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ส าหรับสมาชิก/ 
อาจารย/์ บุคลกร/ นกัเรียน/ นกัศึกษา/ บุคคลภายนอก 
อยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า 

1.  อบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการ เป็นประจ า
เพื่อเผยแพร่ความรู้แก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการและ
หน่วยงานภายนอก  
2.  เพิ่มช่องทางการใหค้วามรู้ E-learning,  
E-courseware หรือ/ และ การสแกน 
คิวบาร์โคด้ เพื่อการเขา้ถึงไดม้ากข้ึน รวมถึง
การประชาสัมพนัธ์การจดัอบรมไปยงั
หน่วยงานอ่ืน ๆ  

5 การจดักิจรรมเพื่อส่งเสริมการออกก าลงั
กาย/ เล่นกีฬาอยา่งต่อเน่ือง  

จดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพิ่มเติม ดึงดูด                 
ความสนใจใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการส่งเสริมการออกก าลงักาย/  
เล่นกีฬา 

1.  ส ารวจความตอ้งการ เพื่อเพิ่มกิจกรรมท่ี
หลากหลาย รวมถึงจ านวนชัว่โมงและตาราง
กิจกรรมใหมี้ความเหมาะสม  
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 จากตารางท่ี 4-15 สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นกระบวนการ ไดว้า่ 1) มีเจา้หนา้ท่ีดูแลและตรวจสอบการจอง
สนาม/ เคร่ืองออกก าลงักาย/ อุปกรณ์กีฬา และดูแลตรวจสอบความทบัซอ้นการใชบ้ริการ  
2) มีกฎระเบียบการเขา้ใชส้นามกีฬา หรือการเขา้ใชห้อ้งออกก าลงักาย ทั้งสนามกีฬาในร่ม หรือ
กลางแจง้ ชดัเจน เด่นชดั และจดัท าเป็นระบบ 2 ภาษา 3) จดัท าระบบ Smart finesse หรือโปรแกรม
การจองการใชส้นามกีฬา/ อุปกรณ์ออกก าลงักายส าเร็จรูปออนไลน์ เป็นระบบ 2 ภาษา  
4) ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายสถาบนัภายนอกทั้งภายรัฐและภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม  
5) จดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการดา้นการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ส าหรับสมาชิก/ 
อาจารย/์ บุคลกร/ นกัเรียน/ นกัศึกษา/ บุคคลภายนอก 6) การเพิ่มช่องทางการใหค้วามรู้ระบบ                 
E-learning, E-courseware หรือ/ และ การสแกนคิวบาร์โคด้ เพื่อการเขา้ถึงไดม้ากข้ึน  
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ภาพท่ี 4-7 การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (รายละเอียดดงัตารางท่ี 16)  
 
 
 
 

จดัการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ี

หลายช่องทางในการน าเสนอโครงการ/ 

กิจกรรม การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

มีการประชาสมัพนัธ์น าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ หรือ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการออกก าลงักายหรือสุขภาพ 

ใหก้บัหน่วยงาน ส านกัวชิา หอพกันกัศึกษาใน

มหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอกอยา่ง

สม ่าเสมอ 

 

จดัท าบอร์ดประชาสมัพนัธ์ ติดประกาศ

เก่ียวกบัการออกก าลงักายและการเล่นกีฬา 

ทั้งสนามกีฬาในร่มและการแจง้ หอพกั

นกัศึกษาหรือบริเวณอาคารเรียน 

 

7.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4-16  แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและสุขภาพ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

1 มีความสม ่าเสมอในการจดั
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ลง
เวบ็ไซต ์

ควรมีเจา้หนา้ท่ีประจ าในการประกาศ ประชาสัมพนัธ์ 
น าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบั                               
การออกก าลงักายหรือสุขภาพ อยา่งสม ่าเสมอ  

มีความสม ่าเสมอในการประกาศ 
ประชาสัมพนัธ์ น าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อกระจายข่าวสารในรับรู้โดยทัว่กนั 

2 ป้ายประชาสัมพนัธ์ ประกาศขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ  และขอ้มูลเก่ียวกบั                       
การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 

ควรจดับอร์ด หรือป้ายประชาสัมพนัธ์ ส าหรับติดประกาศ
เก่ียวกบัการออกก าลงักายและการเล่นกีฬา หรือขอ้มูล/ 
ข่าวสารต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาการเปิด-ปิดการใหบ้ริการ 
การแจง้วนัปิดบริการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ หรือการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.  ควรมีการอพัเดตข่าวสารใหม่ ความรู้ 
ใหม่ ๆ เป็นประจ า 
2.  ควรจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดั
ในการประกาศข่าวสารต่าง ๆ ทั้งสนามกีฬา
ในร่มและการแจง้ หรือบริเวณอาคารเรียน 
โดยเนน้การประกาศทางเวบ็ไซด์ 

3 แจกเอกสารประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบั
สุขภาพการออกก าลงักายและ                          
การเล่นกีฬา  

การจดัท าแผน่พบัเก่ียวกบัสุขภาพการออกก าลงักายและ
การเล่นกีฬา ไปยงัหน่วยงาน ส านกัวชิา หอพกันกัศึกษา 
ในมหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอก อยา่งสม ่าเสมอ 

เผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด ์หรือ
การสแกนคิวบาร์โคด้ และจดัท าเป็น
การศึกษาดูงาน หรือจดัท าการอบรมให้
ความรู้  
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ)  
 

ล าดับ ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและ

สุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

4 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย
หลากหลายช่องทาง  

ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลาย
ช่องทางมากยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มไลน์หรือเฟซบุก๊ เวบ็ไซต ์
โปสเตอร์ คทัเอา๊ท ์แผน่พบั ใบปลิว หรือระบบเสียง
ตามสาย เป็นตน้ ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

ควรลดใชก้ารใชก้ระดาษในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร เนน้ส่ือโซเชียล หรือการตอบไลน์
แบบระบบอตัโนมติั  
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 จากตารางท่ี 4-16 สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดว้า่ 1) มีการประชาสัมพนัธ์หลายช่อง
ทางผา่นส่ือต่าง ๆ หรือการสแกนคิวอาร์โคด้ ในการน าเสนอกิจกรรมการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
เป็นระบบสองภาษา 2) มีการประชาสัมพนัธ์ น าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบั                        
การออกก าลงักายหรือสุขภาพ อยา่งสม ่าเสมอ 3) จดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ติดประกาศเก่ียวกบั
การออกก าลงักายและการเล่นกีฬา หรือขอ้มูล/ ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งสนามกีฬาในร่มและการแจง้ 
หอพกันกัศึกษาหรือบริเวณอาคารเรียน 4) จดัท าการอบรมใหค้วามรู้ หรือการศึกษาดูงาน เก่ียวกบั
สุขภาพการออกก าลงักายและการเล่นกีฬา ไปยงัหน่วยงาน ส านกัวชิา หอพกันกัศึกษาใน
มหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอก 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียสถานกีฬาละสุขภาพ ผูว้จิยั
วเิคราะห์/ สังเคราะห์ผลสัมภาษณ์และความตอ้งการจ าเป็นเพื่อประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้และปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4-8  สรุปแนวทางการจดัการสถานกีฬาและสุขภาพ 

การวางแผน (Planning: P)  
 

1.  ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งตาม
นโยบาย พนัธกิจ วสิยัทศัน์ตามท่ี
มหาวทิยาลยั หรือหน่วยงาน
ก าหนด เพ่ือความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน  

2.  มีแผนงานท่ีระบุหนา้ท่ีในสถาน
กีฬาและสุขภาพท่ีรับผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน 
3.  การใหจ้ดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการสถานกีฬา
และสุขภาพ 
4.  ปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

 

การควบคุม (Controlling: C)  
 

1.  ติดตาม รายงานผลการท างาน
ของบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี (Job 
Description) ทุกฝ่าย 
2.  ติดตามตรวจสอบ และประเมิน 
ผลการปฏิบติังานทุกไตรมาส 
3.  การจดัการส ารวจประเมินความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทุกปี 
 

 
 

ด้านการปฏิบัติการ (Leading: L) 
 
1.  ตอ้งมีการประชุม ตรวจสอบ
ประเมินผลการด าเนินงาน  
2.  กระตุน้และส่งเสริมจูงใจการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
3.  อบรมส่งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
4.  มุ่งการท างานเป็นทีม มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหวัหนา้
งานกบัผูร่้วมงาน 
5.  เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร 

 
 

การจัดองค์กร (Organizing: O)  
 

1.  ก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง
หนา้และหน่วยงานหลกัในสถาน
กีฬาและสุขภาพอยา่งชดัเจน 
2.  จดัท าคู่มือหนา้ท่ีการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานยอ่ยส าหรับ
ผูป้ฏิบติังาน 
3.  จดักลุ่มนกัศึกษาฝึกประสบการณ์ 
นกัศึกษาจา้งงานหรือนกักีฬาใน
ชมรมเขา้มาช่วยงานทางสถานท่ีออก
ก าลงักายและเล่นกีฬา 
4.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั
สถาบนัภายนอก 
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ภาพท่ี 4-9  สรุปภาพรวมการส่งเสริมคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 
จดัท าบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มลูต่าง ๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ เนน้
ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่าง ๆ ท่ีหลาย
ช่องทาง 

ด้านผลติภัณฑ์
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิดและจดัท าหอ้ง 
CCTV มีบุคลากร
ดูแลความ
ปลอดภยั
ตลอดเวลาการ
บริการ ตรวจสอบ
มาตรฐานอุปกรณ์
ส่ิงอ  านวยความ
สะดวกเสมอ 
จดัท าเป็นระบบ 
Smart logistics 
และ Smart fitness 

ด้านกระบวนการ 
มีเจา้หนา้ท่ีดูแลและ
ตรวจสอบการจอง
สนาม/ เคร่ืองออก
ก าลงักาย/ อุปกรณ์
กีฬา จดัท าระบบ 
Smart finesse หรือ
โปรแกรมการจอง
การใชส้นามกีฬา/ 
อุปกรณ์ออกก าลงั
กายส าเร็จรูป
ออนไลน ์การ
เช่ือมโยงเครือข่าย
สถาบนัภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วม จดัท า
ระบบระบบ  
E-Learning,  
E-Courseware  
การใหค้วามรู้ 

ด้านสภาพ
ส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ 
จดัท าป้ายค าแนะน า 
ป้ายค าเตือน  
ขอ้ควรระวงั
วธีิการใชอุ้ปกรณ์
ออกกก าลงักาย/ 
เล่นกีฬาพร้อม
รูปภาพประกอบ 
จดัท าป้ายทางออก
ฉุกเฉิน ป้ายสถานท่ี
ติดตั้งอุปกรณ์
ดบัเพลิง  

ด้านบุคลากร 
มีคดัเลือกพนกังาน 
ท่ีมีทกัษะความรู้
และประสบการณ์
ท างานตรงตาม 
สายงาน จดัอบรม
พฒันาองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ รวมถึงการ
พฒันาบุคลิกภาพ 
การมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี มีจิตบริการ 
สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
รวมถึงมีความ
กระตือรือร้นใน 
การท างาน 

ด้านสถานที่ 
จดัท าป้ายบอก
เส้นทางท่ีชดัเจน 
เพื่อความสะดวก 
ในการเดินทาง 
จดัใหห้อ้งปฐม
พยาบาล/ ยาสามญั
เบ้ืองตน้ มีพยาบาล
หรือผูเ้ช่ียวชาญ 
ดูแลใหค้  าปรึกษา 
และ เคร่ือง AED 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
ออกก าลงักาย/  
เล่นกีฬา 

ด้านราคา 
ก าหนดอตัรา
ค่าบริการใหมี้ความ
ชดัเจนเหมาะสม
คุม้ค่ากบัผูใ้ชบ้ริการ 
แบ่งการช าระ
ค่าบริการควรแบ่ง
ใหมี้หลากหลาย  
เช่น รายวนั 
รายเดือน รายปี เป็น
ตน้ จดัท าแพก็เกจ
ค่าบริการรายเดือน 
รายปีส าหรับ
บุคคลภายนอก 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดยเก็บขอ้มูล
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการบริการ
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี เพื่อจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี และพฒันา
แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
  

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี คุณภาพท่ีคาดหวงัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้นราคาและกิจกรรมท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นการ
ใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริม
กิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 2.  ผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบริการ 
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น มีค่า PNImodified 
เท่ากบั .131 โดยเรียงล าดบัรายดา้นจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
สถานท่ีออกก าลงักาย อุปกรณ์และพื้นท่ีอ านวยความสะดวก ดา้นราคาและกิจกรรมท่ีไดรั้บ  
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ดา้นความเช่ือถือ/ ความไวว้างใจในการจดัระบบการจดัการสถานท่ีออกก าลงักาย ดา้นความเช่ือมัน่
ในความสามารถและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นความมีอธัยาศยัและพฤติกรรมของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าสนาม ตามล าดบั 
 3.  แนวทางการพฒันาในการส่งเสริมคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี
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ภาพท่ี 5-1 การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี

การวางแผน  
1.  นโยบาย พนัธกิจ วสัิยทศัน์
สอดคลอ้งตามมหาวทิยาลยัฯ 
2.  มีแผนงานชดัเจน 
3.  แผนการด าเนินงานสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
4.  จดัส่ิงอ  านวยความสะดวก  

การควบคุม  
1.  ติดตามการท างานเจา้หนา้ท่ี 
(Job description)  
2.  ประเมินผลการปฏิบติังานทุก
ไตรมาส 
3.  ส ารวจประเมินความพึงพอใจ  
 

ด้านการปฏิบัติการ  
1.  ประชุม 
2.  ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ี 
3.  อบรม พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี 
4.  การแลกเปล่ียนขอ้มลูการท างาน 
5.  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มลู
ข่าวสาร 
 
 

การจัดองค์กร  
1.  ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบแต่ละ
หน่วยงาน 
2.  จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน  
3.  จดักลุ่มนกัศึกษาฝึกประสบการณ์ 
นกัศึกษาจา้งงานมาช่วยงาน 
4.  สร้างเครือข่ายกบัสถาบนัภายนอก 
 
 
 แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

ด้านผลติภัณฑ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก 
1.  การจดัระเบียบพ้ืนท่ี
ออกก าลงักายและ
ระบบความปลอดภยั 
2.  Smart logistics หรือ 
Smart fitness 

ด้านบุคลากร 
พฒันาบุคลากรพฒันา
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ                      
มีจิตบริการและ 
 มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

ด้านสถานที่ 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับ               
การจดัการสถานกีฬา                
เช่น การจองสนาม                  
การบริการอินเทอร์เน็ต                  
Wi-fi 

ด้านราคา 
จดัช่องทางการช าระ
ค่าบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว และก าหนด
ค่าบริการท่ีเหมาะสม 

ด้านสภาพส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ 
1.  จดัท าป้ายค าแนะน า 
ป้ายค าเตือน ขอ้ควร
ระวงั 
2.  สถานท่ีติดตั้ง
อุปกรณ์ดบัเพลิง 

 

ด้านกระบวนการ 
เช่ือมโยง                                  
การประชาสมัพนัธ์กบั
หน่วยงานต่าง ๆ และใช้
ส่ือต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม            
การออกก าลงักายและ              
เล่นกีฬา 
 

 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 
จดัท าบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริม
ให้มีกิจกรรมและ
โครงการ 
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  3.1  ดา้นผลิตภณัฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ส่ิงท่ีคงรักษาไว ้

   3.1.1  ความสะอาดและความปลอดภยัของสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬาและ
บริเวณใกลเ้คียง 

3.1.2  บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายประจ าปี 
3.1.3  การบริการจดัสอน/ แนะน าการออกก าลงักายและเล่นกีฬา 

    ส่ิงท่ีควรพฒันา 
    3.1.4  ควรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดและจดัท าหอ้ง CCTV บนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ  
    3.1.5  จ านวนตูเ้ก็บของ (Lockers) ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
โดยสะดวกต่อการเขา้ถึงมีความปลอดภยัและใชง้านง่าย 
   3.1.6  มีสถานท่ีจอดรถและช่องจอดรถเพื่อความเป็นระเบียบ และมี รปภ. ดูแล 
ความปลอดภยั 
   3.1.7  การจดัท าเป็นระบบรถรับส่งบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
   3.1.8  จดัท าสัญญาณอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีของสถานท่ีออกก าลงักาย 
เล่นกีฬา 
   3.1.9  มีการดูแล ท าความสะอาดและตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์อยา่ง 
สม ่าเสมอ ป้องกนัการเส่ือมสภาพของอุปกรณ์กีฬา 
  3.2  ดา้นราคาและการช าระค่าบริการ 

  ส่ิงท่ีคงรักษาไว ้
   3.2.1  ความคุม้ค่าของอตัราค่าบริการกบัระยะเวลาการให้บริการ 
   3.2.2  ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีไดรั้บกบัอตัราค่าบริการ 

   ส่ิงท่ีควรพฒันา 
   3.2.3  ก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจนมีเหมาะสมกบักิจกรรมและช่วงเวลาการใช้
บริการ 

3.2.4  การช าระค่าบริการควรแบ่งใหมี้หลากหลาย เช่น จ่ายเป็นรายวนั รายเดือน 
รายปี เป็นตน้ 
  3.3  ดา้นสถานท่ีและความสะดวกในการเขา้ถึง 

  ส่ิงท่ีคงรักษาไว ้
   3.3.1  การแบ่งสัดส่วน สถานท่ี สนามกีฬา และเคร่ืองมืออุปกรณ์                                    
การออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ส าหรับการใหบ้ริการและการเรียนการสอน 



121 
 

 

   3.3.2  จ านวนหอ้งน ้า หอ้งอาบน ้าและหอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายมีความเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.3.3  ท่ีนัง่พกัผอ่นบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา มีความเป็นสัดส่วนท่ี 
ชดัเจน 

   ส่ิงท่ีควรพฒันา 
   3.3.4  จดัท าป้ายบอกเส้นทางท่ีชดัเจน แผนท่ีกบัป้ายบอกเส้นทางมีความ
สอดคลอ้งกนัเพื่อความปลอดภยั และความสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 

3.3.5  จดัใหห้้องปฐมพยาบาลและยาสามญัเบ้ืองตน้ ซ่ึงมีพยาบาลหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
คอยดูแลใหค้  าปรึกษา  

3.3.6  เพิ่มจ านวนเคร่ือง AED ครอบคลุมทุกพื้นท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
3.3.7  จดัท าป้ายก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีการส่งต่อผูป่้วยใน 

กรณีฉุกเฉิน 
3.3.8  จดัใหมี้สถานท่ีจดัจ าหน่ายน ้า เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ บริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/  

เล่นกีฬาหรือบริเวณใกลเ้คียง 
  3.4  ดา้นบุคลากร 

  ส่ิงท่ีคงรักษาไว ้
    3.4.1  การใหค้  าแนะน า ขั้นค าปรึกษาตอนต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และชดัเจน 

3.4.2  การใหค้วามช่วยเหลือ การแกไ้ขปัญหา อยา่งเตม็ท่ีและทนัท่วงที 
   3.4.3  การตกัเตือน หา้มปรามผูท่ี้ท าผดิกฎระเบียบ (เช่น การใชร้องเทา้ผดิประเภท 
การสูบบุหร่ีในสนาม เป็นตน้)  
   3.4.4  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
   ส่ิงท่ีควรพฒันา 

3.4.5  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีเพียงพอ มีการแบ่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจนในการดูแลและอ านวย 
ความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

3.4.6  ควรมีการเรียกประชุม มอบหมายภาระงาน ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ติดตาม 
และประเมินผลถึงปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาวธีิปรับปรุงแกไ้ขและติดตามผลการด าเนินงาน
เป็นระยะ 

3.4.7  ควรมีการติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะตามก าหนดของแผนปฏิบติังาน 
ในทุกฝ่าย และจดัล าดบัความส าคญัของงาน หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนั 
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3.4.8  จดัอบรมใหค้วามรู้เจา้หนา้ท่ี หรือนกัศึกษาช่วยงานท่ีประจ าอยูต่ามสถานท่ี 
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา มีการท างานเป็นทีม สามารถใหค้  าแนะน า ใหค้วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาบุคลิกภาพ การมีอธัยาศยั มีจิตบริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือผูม้าใช้
บริการ 
  3.5  ดา้นสภาพลอ้มทางกายภาพ 

  ส่ิงท่ีคงรักษาไว ้
   3.5.1  อุปกรณ์ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬามีความทนัสมยั พร้อมใชง้าน และได ้

มาตรฐาน 
   3.5.2  สภาพอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ และคุณภาพความสวา่งของไฟฟ้า 
   3.5.3  สภาพพื้นผวิของสถานท่ีออกก าลงักายและเล่นกีฬา 

   ส่ิงท่ีควรพฒันา 
   3.5.4  มีบริการตูก้ดน ้าด่ืมหรือเคร่ืองท าน ้าเยน็ไว ้ตามจุดต่าง ๆ รอบบริเวณ

สถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา หรือบริเวณใกลเ้คียง 
3.5.5  มีป้ายค าแนะน าอุปกรณ์ พร้อมรูปภาพประกอบวธีิการใชอุ้ปกรณ์ 

ออกกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
3.5.6  ควรมีป้ายค าเตือน ขอ้ควรระวงัในการใชอุ้ปกรณ์ 
3.5.7  ควรจดัท าป้ายทางออกฉุกเฉิน ป้ายสถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง และ 

ขั้นตอนการโยกยา้ย/ การหนีภยั ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 
3.5.8  การติดตั้งจอมอนิเตอร์ประจ าสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ประกาศบอก 

ล าดบัและเวลาการจองในกรณีการจองใชส้ถานท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก หรือซ ้ ากนั 
  3.6  ดา้นกระบวนการ 

  ส่ิงท่ีคงรักษาไว ้
   3.6.1  การเปิด-ปิด บริการเป็นไปตามวนั เวลา ท่ีก าหนด 
   3.6.2  การตรวจสอบดูแลสนามกีฬาและอุปกรณ์ อยูใ่นสภาพพร้อมใชต้ลอดเวลา 

3.6.3  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
3.6.4  การจดักิจกรรมเช่ือมสัมพนัธไมตรี และกิจกรรมในวนัพิเศษต่าง ๆ  

   ส่ิงท่ีควรพฒันา 
   3.6.5  มีเจา้หนา้ท่ีดูแลและตรวจสอบการจองสนาม/ เคร่ืองออกก าลงักาย/ อุปกรณ์ 

กีฬา และดูแลตรวจสอบความทบัซอ้นการใชบ้ริการ 
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3.6.6  มีกฎระเบียบการเขา้ใชส้นามกีฬา หรือการเขา้ใชห้อ้งออกก าลงักาย ทั้ง 
สนามกีฬาในร่ม หรือกลางแจง้ ชดัเจน เด่นชดั และจดัท าเป็นระบบ 2 ภาษา 

3.6.7  จดัท าโปรแกรมการจองการใชส้นามกีฬา/ อุปกรณ์ออกก าลงักายส าเร็จรูป 
ออนไลน์ เป็นระบบ 2 ภาษา 

3.6.8  มีการเช่ือมโยงเครือข่ายสถาบนัภายนอกทั้งภายรัฐและภาคเอกชนเขา้มามี 
ส่วนร่วม 

3.6.9  จดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการดา้นการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา  
ส าหรับสมาชิก/ อาจารย/์ บุคลกร/ นกัเรียน/ นกัศึกษา/ บุคคลภายนอก 
  3.7  ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

  ส่ิงท่ีคงรักษาไว ้
   3.7.1  มีการประชาสัมพนัธ์ น าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบั 

การออกก าลงักายหรือสุขภาพ อยา่งสม ่าเสมอ 
   3.7.2  การจดักิจรรมเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งต่อเน่ือง  
   ส่ิงท่ีควรพฒันา 

3.7.3  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง หรือการสแกนคิว
บาร์โคด้ ในการใหค้วามรู้และการส่งเสริมการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา เป็นระบบสองภาษา 

3.7.4  จดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ติดประกาศเก่ียวกบัการออกก าลงักายและ 
การเล่นกีฬา หรือขอ้มูล/ ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งสนามกีฬาในร่มและการแจง้ หอพกันกัศึกษาหรือบริเวณ
อาคารเรียน 

3.7.5  จดัท าการอบรมใหค้วามรู้หรือการศึกษาดูงาน เก่ียวกบัสุขภาพการออกก าลงั 
กายและการเล่นกีฬา ไปยงัหน่วยงาน ส านกัวชิา หอพกันกัศึกษาในมหาวทิยาลยัและหน่วยงาน
ภายนอก 
 

อภิปรายผล 
 ระดับคุณภาพทีค่าดหวงัและระดับคุณภาพทีเ่ป็นจริง และการจัดเรียงความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพคุณภาพบริการสถานกฬีาและสุขภาพ                  
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
 ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัท่ีเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการสถานกีฬา
และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี พบวา่ คุณภาพท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสูงกวา่คุณภาพ            
ท่ีเป็นจริงทุกดา้น และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นได ้ดงัน้ี ดา้นการใหบ้ริการ
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ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายและกีฬา ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพของสถานท่ีออกก าลงักาย อุปกรณ์และพื้นท่ีอ านวยความสะดวก ดา้นราคาและกิจกรรม             
ท่ีไดรั้บ ดา้นความเช่ือถือ/ ความไวว้างใจในการจดัระบบการจดัการสถานท่ีออกก าลงักาย  
ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นความมีอธัยาศยัและ
พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีประจ าสนาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑพ์ิจารณาระดบัความพึงพอใจ 
ในการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยใช้
เกณฑพ์ิจารณา (วาสนา บุตรโพธ์ิ, 2549, หนา้ 10) กล่าววา่ ความคาดหวงัมากกวา่ การรับรู้นั้น
ผูใ้ชบ้ริการจึงรู้สึกไม่พอใจ สรุปไดว้า่ คุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่คุณภาพท่ีเป็นจริง แสดงวา่ระดบั
ความพึงพอใจจะลดลง 
 จากการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง แสดงวา่
ผูใ้ชบ้ริการยงัมีความตอ้งการใหส้ถานกีฬาและสุขภาพปรับปรุงคุณภาพบริการใหดี้วา่ท่ีเป็นอยู ่หรือ
อีกนยัหน่ึงคือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจระดบัหน่ึงแต่ยงัไม่ถึงระดบัมากท่ีสุด โดยเนน้ท่ี 
การพฒันาดา้นสถานท่ีและความสะดวกในการเขา้ถึงเป็นอนัดบัแรก ดา้นการส่งเสริมกิจกรรม 
การออกก าลงักายและกีฬา และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีออกก าลงักาย อุปกรณ์
และพื้นท่ีอ านวยความสะดวก ตามล าดบั  
 แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและสุขภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ี           
สุรนารี ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานทีอ่อกก าลงักาย อุปกรณ์และพืน้ที ่                       
อ านวยความสะดวก 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด โดยรอบสถานท่ีออกก าลงักาย/  
เล่นกีฬา และจดัท าหอ้ง CCTV บนัทึกเหตุการณ์ เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดฝันหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีตูเ้ก็บของ (Lockers) ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยสะดวกต่อการเขา้ถึง ใชง้านไดง่้ายและมีความปลอดภยั ภายในบริเวณสถานท่ีออก
ก าลงักาย/ เล่นกีฬา มีช่องจอดรถเพื่อความเป็นระเบียบ มี รปภ. ดูแลความปลอดภยัและอ านวยความ
สะดวก มีรถบริการรับส่งบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ก าหนดเวลาการเดินรถท่ีชดัเจน 
หรือจดัท าเป็นระบบ Smart logistics หรือ Smart transport แก่ผูใ้ชบ้ริการ จดัท าระบบ Smart finesse 
หรือ Smart university เพิ่มสัญญาณอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุม และจดัตั้งระบบเช่ือมต่อระบบความ
ปลอดภยัออนไลน์ในพื้นท่ีสนามกีฬา มีจ านวนอุปกรณ์ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ท่ีเพียงพอต่อกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และมีการท าความสะอาดและตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์ 
อยา่สม ่าเสมอ ป้องกนัการเส่ือมสภาพของอุปกรณ์กีฬา ดงัท่ี กฤษดา ตามประดิษฐ ์(2551) ไดศึ้กษา
ความคาดหวงั และความเป็นจริงต่อการใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ 
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สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัในระดบัมากกบัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ความปลอดภยั
ในการเดินทางมายงัศูนยกี์ฬา ฯ ท าเลท่ีตั้ง และความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ ท าเลท่ีตั้งของ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นท าเลท่ีดี มีความสะดวกปลอดภยัในการเดินทาง ท าใหมี้ความสะดวก 
ในการเดินทางมาออกก าลงักาย และท่ีจอดรถก็มีความปลอดภยั ทั้งน้ีศูนยกี์ฬาตั้งอยูใ่นมหาลยัท่ีมี
ความสะดวกในการเดินทาง มีทางเลือกเพื่อความสะดวก เช่นดว้ยรถส่วนตวัหรือรถของสาธารณะ 
ท่ีมีบริการ แต่สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอกบัจ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ จ านวนตูล้็อกเกอร์                 
หอ้งอาบน ้า หอ้งสุขามีความเพียงพอ ความหลายหลากของกิจกรรมท่ีใหบ้ริการเป็นของกลุ่มคน             
ท่ีสนใจในกิจกรรมเพียงส่วนหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการในศูนยกี์ฬา แต่การใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งกบั              
การออกก าลงักายและใชอุ้ปกรณ์รวมถึงการใหบ้ริการยงัไม่ทัว่ถึง เช่นเดียวกบั นอ้ม สังขท์อง 
(2543) กล่าววา่ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัท่ีมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยั 
ตวัอ่ืน ๆ เพราะอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการ
กระบวนการต่าง ๆ อีกทั้ง มีการตรวจสอบความปลอดภยัของอุปกรณ์ต่าง ๆ สม ่าเสมอ สัญญาณ
วงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ไดรั้บการติดตั้งอยา่งทัว่ถึง มีอุปกรณ์ส าหรับปฐมพยาบาล ป้ายเตือนสัญญาณ
เตือนต่าง ๆ ชดัเจน มีการพฒันาใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการใหส้ามารถใช้
ประโยชน์ได ้
 ดา้นราคา 
 จากการวจิยัพบวา่ ควรก าหนดอตัราค่าบริการและค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ ส าหรับ
บุคคลภายในและภายนอกใหช้ดัเจน เพราะปัจจุบนัมีสถานท่ีออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเอกชนเป็น
ทางเลือกส าหรับผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมาก อตัราค่าบริการกบักิจกรรมการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา 
ควรมีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาการใชบ้ริการ และเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด หรืออาจจะ 
มีการสมคัรสมาชิกแบบ รายวนั รายเดือน รายปี เป็นตน้ เช่นเดียวกบั ธานี ตะกรุดทอง (2546)                  
ท่ีกล่าววา่ ค  าแนะน าของสมาชิกในดา้นส่งเสริมการขายนั้น เป็นค าแนะน าท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีไม่ใช่
สมาชิกมาทดลองใชแ้ลว้จะท าใหต้ดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกไดใ้นอนาคต และเป็นทางเลือกใหจ่้าย
ค่าสมาชิกล่วงหนา้และมาใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายในช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่นเดียวกบั  
เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ การมีสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งของกลุ่มเป้าหมายได ้
ขายในราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่ายเงินเพราะเห็นวา่คุม้ค่า สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม 
การซ้ือเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ และ กฤษดา ตามประดิษฐ ์(2551) กล่าววา่ ผูใ้ชบ้ริการ 
มีความคาดหวงัในการจ่ายอตัราค่าสมาชิกท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัระดบั
ของความคุม้ค่าระหวา่งอตัราค่าสมาชิกกบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ และความถ่ีของอตัราค่า
สมาชิก โดยอตัราค่าสมาชิกท่ีจ่ายไปมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ และมีความเหมาะสมกบัระยะ
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การเป็นสมาชิกรวมถึงความคงท่ีของอตัราค่าสมาชิก มีผลมาจากการประเมินส่ิงท่ีไดรู้้วา่การจ่ายเงิน
ค่าสมาชิกคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บอยูใ่นอตัราส่วนท่ีไม่แตกต่างกนักบัการประเมินราคาตน                   
ส่วนช่องทางการช าระค่าสมาชิกอ่ืน ๆ และความหลากหลายของประเภทราคาค่าสมาชิกมีใหเ้ลือก
ไม่มากซ่ึงยงัเป็นขอ้จ ากดัของทางศูนยกี์ฬา ฯ สอดคลอ้งกบั วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) พบวา่ 
ผูรั้บบริการในสถานออกก าลงักายมีความคาดหวงัในการจ่ายอตัราค่าสมาชิก ใหมี้ความเหมาะสม
กบัคุณภาพท่ีไดรั้บท่ีอยูใ่นอตัราส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกักบัความคิดในการประเมินราคาของ
ตนจะท าใหส้ามารถเตม็ใจการช าระค่าบริการเพื่อความคุม้ค่าในการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
 ดา้นสถานท่ี  
 จากการวจิยัพบวา่ ควรจดัท าป้ายบอกเส้นทางท่ีชดัเจน เขา้ใจง่ายและสะดวกต่อ 
การเดินทาง โดยแยกออกจากแผนผงัมหาวทิยาลยั มีหอ้งปฐมพยาบาล ท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวก  
มียาสามญัเบ้ืองตน้ และเคร่ืองกระตุกหวัใจไฟฟ้าชนิดอตัโนมติั (AED) ครอบคลุมทุกพื้นท่ี                
ออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา มีเจา้หนา้ท่ีดูแลใหค้  าปรึกษา และมีแผนผงัการส่งต่อผูป่้วย เพื่อ
ประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการจดัร้านคา้สวสัดิการหรือจุดจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ 
หรือบริเวณใกลเ้คียง สอดคลอ้งกบั นภพร ทศันยันา (2556) ไดศึ้กษาการพฒันากลยทุธ์การจดัการ
สนามแบดมินตนัมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ควรจดัใหมี้ชุดปฐมพยาบาลท่ีสนาม ติดป้าย                     
แสดงการประสานงานและแกไ้ขกรณีมีอุบติัเหตุ เช่น วธีิการปฐมพยาบาล วธีิการช่วยชีวติ                   
การน าส่งผูบ้าดเจบ็ โทรศพัทฉุ์กเฉิน เช่นเดียวกบั ศุภกาญจน์ แกว้มรกต (2558) ไดศึ้กษา               
แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ควรจดัสถานท่ี
จ าหน่ายน ้าด่ืม เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ มีจุดปฐมพยาบาล คลินิก
กายภาพบ าบดั มีผูเ้ชียวชาญดูแลใหค้ าปรึกษา ประสานงานและแกไ้ขอุบติัเหตุ  
 ดา้นบุคลากร 
 จากการวจิยัพบวา่ ควรมีการอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษาฝึกประสบการณ์              
และนกัศึกษาจา้งงานประจ าสถานท่ีออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา ในการให ้ค าแนะน า ขอ้มูล หรือความรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักายและเล่นกีฬา การมีมนุษยสัมพนัธ์ มีจิตบริการ รวมถึงความสนใจ เอาใจ
ใส่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและใหบ้ริการเท่าเทียมกนั การพฒันาบุคลิกภาพใหมี้เหมาะสม มีความสุภาพ 
ใหเ้กียรติผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ทั้งกิริยา วาจา และปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วต่อการร้องขอความช่วยเหลือ  
มีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะตามก าหนดของแผนปฏิบติังานในทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบั 
ศุภกาญจน์ แกว้มรกต (2558) พบวา่ ควรมีประชุมถึงการด าเนินงาน อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาวธีิ
ปรับปรุงแกไ้ข การควบคุมบุคลากร มีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะตามก าหนด การจดั
อบรมในเร่ืองต่าง ๆ การพฒันาบุคลิกภาพ และสามารถท างานไดต้ลอดเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ 
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เช่นเดียวกบั วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาความคาดหวงั การรับรู้และความพึงพอใจในกลยทุธ์
ดว้นส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูรั้บบริการในสถานบริการร่างกายจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ผูรั้บบริการในสถานออกก าลงักาย ตอ้งการ/ คาดหวงัท่ีจะมีพนกังานบริการท่ีดี เอาใจใส่ลูกคา้และ
ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการออกก าลงักายท่ีดีต่อผูม้าใชบ้ริการ เช่นเดียวกบั วติะ บุษดี (2558) กล่าววา่ 
บุคคลถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหารขององคก์รทุกระดบั ทั้งในแง่ของปริมาณและ
คุณภาพ เพราะหากมีคนท่ีมีความสามารถ มีทกัษะความรู้ มีความคิดสร้างสรรค ์มีความรับผดิชอบ
ต่อการปฏิบติังานจะก่อผลส าเร็จใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมาก 
 ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 จากการวจิยัพบวา่ ควรมีการจดัใหมี้ตูน้ ้ าด่ืมหรือเคร่ืองท าน ้าเยน็ตามจุดสถานท่ีออกก าลงั
กายหรือบริเวณใกลเ้คียง จดัท าป้ายค าเตือน และป้ายประกาศบอกล าดบัและเวลาการจองในกรณี
การจองใชส้ถานท่ีซ ้ ากนั รวมถึงการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง ขั้นตอนการโยกยา้ย/ การหนีภยั ในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่นเดียวกบัวิชิต สุวรรณโนภาส (2555) ไดก้ล่าววา่ ควรจดัท าบอร์ดแนะน า
วธีิการใชเ้คร่ืองมือ บอร์ดให้ความรู้และขอ้ควรระวงัในการออกก าลงักาย เช่นเดียวกบั Campbell 
(1976) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อ
สภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็น คาดหวงัหรือความรู้สึกวา่สมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจข้ึนอยูก่บัการตดัสินของแต่ละบุคคล 
 ดา้นกระบวนการ 
 จากวจิยัพบวา่ ควรมีการจดัท ากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัการเขา้ใชบ้ริการเป็นระบบ 2 ภาษา          
ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีเจา้หนา้ท่ีดูแลและตรวจสอบการจองสนาม/ เคร่ืองออกก าลงักาย/ อุปกรณ์กีฬา
ของการทบัซอ้นการใหบ้ริการ รวมถึงการปรับปรุงระบบขั้นตอนการจองสนามเป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปออนไลน์ หรือ ระบบ Smart finesse เป็นการใชง้าน 2 ภาษา เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  
ไม่ยุง่ยากในการจองสนามกีฬาหรือเคร่ืองออกก าลงักาย จดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการ
เผยแพร่ความรู้แก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการและหน่วยงานภายนอก และเพิ่มช่องทางการใหค้วามรู้ E-learning, 
E-courseware หรือ/ และ การสแกนคิวบาร์โคด้ เพื่อการเขา้ถึงไดส้ะดวกข้ึน และจดักิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจ และเป็นทางเลือกใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการ เช่นเดียวกบั จิตตินนัท ์
เดชะคุปปต ์(2545) กล่าววา่ การบริการท่ีจะประสบความส าเร็จในระยะยาวเก่ียวกบัการด าเนิน
กิจการบริการ จ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ สร้างและรักษาความพึงพอใจในการบริการ  
เพราะวธีิการน าเสนอในกระบวกการเป็นส่วนท่ีส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
เช่นเดียวกบั กฤษดา ตามประดิษฐ์ (2551) กล่าววา่ กระบวนการบริหารงานท่ีดีเป็นการสร้างภาพท่ีดี
ใหก้บัลูกคา้และส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานบริการใหก้บัลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
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 ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
 จากการวจิยัพบวา่ ควรจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัในการประกาศข่าวสารต่าง   ๆ  
ทั้งสนามกีฬาในร่มและกลางแจง้ หอพกันกัศึกษา หรือบริเวณอาคารเรียน ในการอพัเดตข่าวสาร
ความรู้ใหม่ ๆ หรือประกาศข่าวสารต่าง ๆ มีการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด์ หรือ 
การ การอบรมใหค้วามรู้ ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั รวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
น าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ กระจายข่าวสารใหรั้บรู้โดยทัว่กนัทุกช่องทางการส่ือสาร 
เช่นเดียวกบั กฤษดา ตามประดิษฐ์ (2551) พบวา่ ผูใ้ชส้มาชิกในศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั             
มีการประเมินหลงัเขา้รับบริการดา้นประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางกบัความสม ่าเสมอ 
ในการประชาสัมพนัธ์ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารทั้งทางศูนยแ์ละเจา้หนา้ท่ี การแจกเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์วนัท่ีมีกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ของศูนยกี์ฬามีความไม่ทัว่ถึงทุกช่องทางการส่ือสาร 
ความพึงพอใจเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิขอ้มูล ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ถึงคุณภาพบริการในทางบวก 
เช่นเดียวกบั Etzel, Walker and Stanton (1997) กล่าววา่ ทางศูนยอ์อกก าลงักายควรเนน้ในเร่ืองของ
การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ โดยผา่นส่ือต่าง ๆ หรือทางเวบ็ไซต ์(Website) ใหม้ากกวา่
เดิม หรือการจดัสัมมนา จดักีฬา จดักิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือเป็นสปอนเซอร์ 
การจดังานการกุศลต่าง ๆ ฯลฯ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ศูนยอ์อกก าลงักายนั้น ๆ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าวจิัยไปใช้ 
 1.  สถานกีฬาและสุขภาพควรพิจารณาเพิ่มเติม กลยทุธ์/ กิจกรรมท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
เพิ่มเติมจากขอ้คน้พบในการพิจารณาจากขอ้คน้พบในการวจิยัน้ี เช่น  
  1.1  ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดและจดัท าหอ้ง CCTV บนัทึกเหตุการณ์ 
  1.2  การติดตั้งตูเ้ก็บของ (Lockers) ท่ีใชง้านง่าย สะดวกต่อการเขา้ถึง และ                        
ความปลอดภยั 
  1.3  การดูแล ตรวจสอบ และป้องกนัการเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ออกก าลงักายและ
กีฬา 

  1.4  จดัช่องทางการช าระค่าบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และก าหนดค่าบริการท่ี
เหมาะสม 

  1.5  การติดตั้ง เคร่ือง AED ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีการออกก าลงัและเล่นกีฬา และ
จดัท าป้ายวธีิการช่วยชีวติ และน าส่งต่อผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายและ/ หรือบาดเจบ็  
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  1.6  จดับุคลากรใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ เช่น เพิ่มจ านวนนกัศึกษาช่วยงานให้
เพียงพอ 
  1.7  จดัท าระบบการจองใชส้ถานท่ี และอุปกรณ์การออกก าลงักายดว้ยเทคโนโลยี
ออนไลน์ 
  1.8  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลายช่องทาง ในการใหค้วามรู้และ                        
การส่งเสริมการออกก าลงักาย/ เล่นกีฬา  
  1.9  เช่ือมโยงการประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
การออกก าลงักายและเล่นกีฬา 
  1.10  ควรมีการศึกษาคุณภาพบริการเป็นประจ าทุกปี เพื่อน าผลมาปรับปรุงคุณภาพ
บริการใหดี้ยิง่ข้ึน และรักษากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั 4.00 ข้ึนไปไว ้
เช่น  1.11  การทดสอบสมรรถภาพทางกายประจ าปี 
  1.12  การจดัโครงการ/ กิจกรรม การออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งต่อเน่ือง 
  1.13  การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาและ/ หรือการใหค้วามช่วยเหลือ แกปั้ญหาแก่                  
ผูม้าใชบ้ริการ 
  1.14  การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ/ กิจกรรม อยา่งสม ่าเสมอ 
   

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการน าแนวทางไปศึกษากบัศูนยก์ารออกก าลงักายสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อทดลองใช้
และน าผลท่ีไดม้าพฒันาใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 2.  ศึกษาระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ 
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1.  ตวัอยา่งการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
2.  ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างเพือ่การวจัิย  
เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

************************************************* 
 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวทิยานิพนธ์ เร่ืองแนวทาง    
การพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการบริหารจดัการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าไปสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการ                 
สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 โดยเน้ือหาการสัมภาษณ์โดยแบ่งเน้ือหาตามดว้ยโครงสร้างหนา้ท่ีการบริหารจดัการ 
(Function of management) 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการปฏิบติัการและ
ดา้นการควบคุม ดงัน้ี 
 
ประเด็นข้อค าถาม 
 ด้านการวางแผน (Planning)  
 1.  สถานกีฬาและสุขภาพมีการวางแผน นโยบายสถานกีฬาและสุขภาพ สอดคลอ้งกบั
พนัธกิจมหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร 
 2.  สถานกีฬาและสุขภาพ มีการก าหนดแผนระยะยาว ระยะสั้นหรือไม่ อยา่งไร 
 3.  แผนปฏิบติังานรายปีมีการปรับแผนกลางปีหรือไม่ อยา่งไร 

 4.  มีการวางแผนบุคคล แผนงบประมาณ/ การเงิน และแผนอุปกรณ์ อยา่งไร 
 5.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 

 6.  ในการวางแผนมีการระดมความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร หรือผูใ้ชบ้ริการ 
หรือไม่ อยา่งไร 
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 ด้านการจัดองค์กร (Organizing)  
 1.  โครงสร้างองคก์รท่ีจดัเป็นหน่วยงานหลกั/ หน่วยงานยอ่ยมีความเหมาะสมหรือไม่ 
ควรปรับปรุงอยา่งไร 
 2.  ขอบเขตหนา้ท่ีการปฏิบติังานของหน่วยงานยอ่ยมีการจดัท าคู่มือ ส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
หรือไม่ 
 3.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนด Job description หรือไม่ อยา่งไร 
 4.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร ไดมี้การเขียนภาระงานประจ าเดือน หรือประจ าปีหรือไม่ อยา่งไร 
 5.  คุณวฒิุการศึกษาหรือประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความเหมาะสมหรือไม่  
จะปรับเปล่ียนอยา่งไร 
 6.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรมีการอบรมการช่วยชีวติฉุกเฉิน (CPR) หรือไม่ 
 7.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดมี้การจดัแบ่งเป็นสัดส่วนหรือไม่ อยา่งไร (ส าหรับ 
การบริการ, ส าหรับการเรียนการสอน และการวิจยั)  
 8.  งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไดรั้บจากส่วนใดบา้ง เพียงพอหรือไม่ 
 9.  มีการบริหารงบประมาณในแต่ละหน่วยงานยอ่ยอยา่งไร 
 10.  สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬามีมาตรฐานและอยูใ่นสภาพพร้อมใหบ้ริการหรือไม่ 
อยา่งไร (เช่น อุปกรณ์ออกก าลงักาย, พื้นผวิสนาม, ระบบไฟส่องสวา่ง, การดูแลรักษา ฯลฯ)  

 11.  สนามกีฬา/ อุปกรณ์ออกก าลงักายและกีฬา มีมาตรฐานตามท่ีก าหนดหรือไม่ 
 12.  การบริการไดค้  านึงถึงสวสัดิการผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร (ความสะดวกสบาย            

ในการใชบ้ริการ, การป้องกนัการบาดเจบ็, การรักษาความปลอดภยั)  
 13.  มีป้ายค าแนะน า ค  าเตือนในการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายหรือค าแนะน า                         

การออกก าลงักายหรือไม่ (ขอ้บงัคบั ระเบียบการใชบ้ริการ)  
 14.  มีป้ายค าแนะน า ค  าเตือนการป้องกนัความเส่ียงตามมาตรฐานสถานออกก าลงักาย
และสุขภาพ หรือไม่ (เช่น บอร์ดแสดงการป้องกนัการบาดเจบ็, ไฟไหม,้ ทางออกฉุกเฉิน ฯลฯ)  

 15.  มีการติดตั้งเคร่ืองมือดบัเพลิงในจ านวนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัพื้นท่ีมาตรฐานดา้น
อุปกรณ์ออกก าลงักาย หรือไม่ 

 16.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกประกอบการใหบ้ริการเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร (เช่น                 
ตูน้ ้ าด่ืม, ตูล้็อคเกอร์, ห้องปฐมพยาบาล, หอ้งปฐมพยาบาล, สัญญาณอินเทอร์เน็ต, มุมหนงัสือและ
วารสาร ฯลฯ)  

 17.  หอ้งสุขภณัฑ ์ห้องอาบน ้ าและหอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ
หรือไม่ 
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 18.  มีบริการร้านอาหาร/ เคร่ืองด่ืม หรือไม่ อยา่งไร 
 19.  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอต่อการให้บริการ และการรักษาปลอดภยั
หรือไม่ อยา่งไร 
 20.  นอกจากการใหบ้ริการสุขภาพหรือกิจกรรมในปัจจุบนัแลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม
บริการหรือกิจกรรมอะไรบา้ง 
 ด้านการปฏิบัติการ (Implementing)  
 1.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีเพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือไม่  
 2.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความรู้ ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบเพียงพอหรือไม่ 
อยา่งไร 
 3.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความมุ่งมัน่ เอาใจใส่ในการปฏิบติังานหรือไม่ 
 4.  นอกเหนือจากเจา้หนา้ท่ีประจ า มีการรับสมคัรหรือจดัเจา้หนา้ท่ีเสริม (อาสาสมคัร
หรือนกัศึกษาฝึกปฏิบติังาน) เพิ่มเติมหรือไม่  
 5.  เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร มีความสุขภาพอ่อนโยน เขา้ใจความตอ้งการและพร้อมตอบ
ค าถามผูใ้ชบ้ริการหรือไม่  
 6.  เจา้หนา้/ บุคลากร มีความสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ หรือขอ้สงสัยกบัเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไดห้รือไม่ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหา 
 7.  การปฏิบติังานเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรพบปัญหาหรือไม่ อยา่งไร (เช่น คุณธรรม
จริยธรรม ความกระตือรือร้นการใหบ้ริการ ฯลฯ)  
 8.  มีการส่งเสริมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีในแต่ละปีมีการส่งเสริมอยา่งไร 
 9.  นอกเหนือจากการปฏิบติังานสถานกีฬากีฬาและสุขภาพเจา้หนา้/ บุคลากร  
มีภาระหนา้ท่ีอยา่งอ่ืนหรือไม่  
 10.  สถานกีฬาและสุขภาพมีการใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนหรือไม่และ 
มีการแบ่งสัดส่วนส าหรับใชบ้ริการอยา่งไร 
 11.  ในสถานกีฬามีการบริการค าแนะน า หลกัการ และขั้นตอนเก่ียวกบัการกีฬาและ 
การออกก าลงักายหรือไม่ อยา่งไร (โปรแกรมการออกก าลงักาย, การประเมินผลสมรรถภาพทาง
กาย และสัดส่วนของร่างกาย)  
 12.  การดูแลบ ารุงรักษาท าความสะอาด รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน ท าอยา่งไร  
(ใครรับผดิชอบ)  
 13.  มีระบบขอ้มูลในการใชแ้ละการตรวจเช็คอุปกรณ์และสถานท่ีออกก าลงักายหรือไม่ 
อยา่งไร  
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 14.  ระบบการใหบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพมีกระบวนการอยา่งไร (เช่น การทดสอบ
สมรรถภาพคดักรองสุขภาพสมาชิกก่อนการใหบ้ริการคร้ังแรก)  
 15.  มีการทดสอบสมรรถภาพประจ าปีแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ (ประเมินผลสมรรถภาพ
ทางกายและสัดส่วนของร่างกาย)  
 16.  การใหบ้ริการเช่ายมือุปกรณ์ออกก าลงักาย อุปกรณ์กีฬา และสนามกีฬาเพียงพอ
หรือไม่ (ส าหรับผูใ้ชภ้ายนอกและผูใ้ชภ้ายใน)  
 17.  มีการเก็บค่าธรรมเนียม/ ค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการต่าง ๆ หรือไม่ อยา่งไร  
(มีแนวโนม้หรือแนวคิดในการเก็บค่าบริการเพิ่มหรือไม่)  
 18.  มีสิทธิพิเศษส าหรับผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
 19.  มีบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ี ให้ค  าแนะน าใหค้  าปรึกษาหลกัการและขั้นตอนการออกก าลงั
กายและการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพหรือไม่ (ก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาให้
เหมาะสมกบัเพศ/ วยั)  
 20.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ หรือแจกเอกสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายและ
สุขภาพหรือไม่ 
 21.  มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมให้แก่ผูใ้ชบ้ริการทราบ                     
อยา่งทัว่ถึง อยา่งไร (ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต ฯลฯ)  
 22.  กรณีท่ีมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการมีระบบการแกปั้ญหา
อยา่งไร 
 23.  มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะขยายเพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไร (เช่น รับทดสอบ
สมรรถภาพนกักีฬาจากภายนอกหรือการท าเครือข่ายร่วมกบั กกท.)  
 24.  มีแนวคิดส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ี/ บุคลากร และนกัศึกษาทัว่ไปมีการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายหรือไม่  
 25.  การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
 26.  มีการจดักิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 
(เช่น การกิจกรรมการออกก าลงักาย การจดัแข่งขนักีฬา ฯลฯ)  
 27.  มีการอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีอยา่งไร 
 28.  มีแผนการขยาย ขอบเขตบริการ สู่การจดัการเชิงพาณิช หรือไม่ 
 29.  สถานกีฬาและสุขภาพมีความส าคญัส าหรับการเรียน การสอน และการวิจยักบั
อาจารยม์ากนอ้ยเพียงใด 
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 ด้านการควบคุม (Controlling)  
 1.  หวัหนา้สถานกีฬาและสุขภาพไดติ้ดตามนิเทศงานอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
 2.  มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีหรือไม่ อยา่งไร 
 3.  มีการบนัทึกสถิติผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ (วนั/ เดือน/ ปี)  
 4.  มีการจดัท ารายงานประจ าปีหรือไม่ อยา่งไร 
 5.  มีการจดัท าวิจยัหรือการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร                   
(มีการปรับปรุงมากนอ้ยแค่ไหน)  
 6.  มีการส ารวจขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
 7.  มีการพฒันาและปรับปรุงสถานกีฬาและสุขภาพอยา่งไร 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย เร่ือง “แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและสุขภาพ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี” 
 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาคุณภาพ
บริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคุณภาพท่ีเป็นจริง

ในการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะพฒันาคุณภาพบริการ สถานกีฬาและสุขภาพ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 ผูว้จิยั ใคร่ขอความกรุณาท่านพิจารณาความคิดเห็นวา่ ระดบัความเหมาะสมต่อการ

พฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มากนอ้ยเพียงใด โดย
การแสดงความคิดเห็นมีระดบัความเป็นไปได ้5 ระดบั 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะน าไปพฒันาคุณภาพบริการสถานกีฬา

และสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการดา้น 
ต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในอนาคต ดงันั้น ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบใหต้รงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

อภิญญา ศรีมหาพรหม 
นิสิตปริญญาโท สาขาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 

มหาวทิยาลยับูรพา 



145 
 

 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย เร่ือง “แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ สถานกฬีาและสุขภาพ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี” 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร                              
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา              
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวชิาการ ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใด และขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบัท่ีผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวอ้ยา่งดี 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ตรงตามสภาพความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ 
 (   ) ชาย      (   ) หญิง 
 
2.  ประเภทของสมาชิก 
 (   ) นกัศึกษา 
 (   ) อาจารย/์ บุคลากร 
 (   ) บุคคลภายนอก 
 
3.  ความบ่อยในการเขา้ใชบ้ริการ 
 (   ) 1-2 คร้ัง/ สัปดาห์ 
 (   ) 3-4 คร้ัง/ สัปดาห์  
 (   ) 5 คร้ังต่อสัปดาห์หรือมากกวา่ 
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ตอนที ่2 ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการใชบ้ริการสถานกีฬาและสุขภาพ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย/ ลงในช่องท่ีมีขอ้ความตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

 (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด)  
 

ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

 

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

สถานทีอ่อกก าลงักาย อุปกรณ์และพืน้ที่
อ านวยความสะดวก 

     

     1.  ความสะอาดของสถานท่ีออกก าลงักาย 
เล่นกีฬาและบริเวณใกลเ้คียง 

     

     2.  ความปลอดภยัของสถานท่ี                           
ออกก าลงักาย เล่นกีฬาและบริเวณใกลเ้คียง  

     

     3.  สภาพพื้นผวิสถานท่ีออกก าลงักายหรือ
สนามกีฬามีความเหมาะสมกบัชนิดกีฬา 
นั้น ๆ เช่น ฟุตบอล เปตอง บาสเก็ตบอล 
แบดมินตนั ห้องออกก าลงักาย เป็นตน้ 

     

     4.  สภาพอุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศมี
ความเหมาะสมต่อการออกก าลงักาย 

     

     5.  คุณภาพและความสวา่งของไฟเพียงพอ
ต่อการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย 

     

     6.  หอ้งน ้ามีจ  านวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ      
     7.  หอ้งอาบน ้าและหอ้งเปล่ียน                     

เคร่ืองแต่งกายมีจ านวนเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

     8.  จ านวนตูเ้ก็บของ (Lockers) เพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

สถานทีอ่อกก าลงักาย อุปกรณ์และพืน้ที่
อ านวยความสะดวก (ต่อ) 

     

     9.  สถานท่ีและอุปกรณ์ออกก าลงักาย                
มีความทนัสมยัไดม้าตรฐานและเพียงพอ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

     10.  มีท่ีนัง่พกัผอ่นบริเวณสถานท่ี                   
ออกก าลงักายเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน 

     

     11.  สถานท่ีจอดรถสามารถรองรับจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 

     

     12.  การเดินทางมาสถานท่ีออกก าลงักาย
และเล่นกีฬาสามารถเดินทางไดโ้ดยสะดวก 

     

     13.  มีป้ายแสดงเส้นทางในการเดินทางมา
ใชบ้ริการ สนามกีฬา/ ฟิตเนส อยา่งชดัเจน 

     

     14.  มีป้ายแนะน า ทางออกฉุกเฉิน และ
สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง อยา่งชดัเจน 

     

     15.  มีแผนผงัแสดงความรับผดิชอบและ
การส่งต่อผูป่้วยในกรณีประสบอุบติัเหตุ
จากการใชบ้ริการ 

     

     16.  มีป้ายแสดงแผนผงัอาคาร (Directory 
board) ติดบริเวณทางเขา้อาคารสนามกีฬา 

     

     17.  สถานกีฬาและสุขภาพมีกลอ้งบนัทึก  
เหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในบริเวณของ           
สถานกีฬา ฯ อยา่งพอเพียงตลอดเวลา
ใหบ้ริการ 
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ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     ด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก      
     1.  มีการบริการน ้าด่ืมท่ีสนาม หรือบริเวณ

ใกลเ้คียง 
     

     2.  มีบริการเช่า/ ยมื อุปกรณ์ออกก าลงักาย
และเล่นกีฬาอยา่งเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
ลูกฟุตบอล ลูกวอลเลยบ์อล ลูกบาสเกตบอล 
ฯลฯ 

     

     3.  สถานท่ีออกก าลงักายมีบริการระบบ
สัญญาณ Wi-fi ท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

     

     4.  จดัใหมี้ยาสามญัประจ าบา้น และเจา้หนา้ท่ี
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ าสถานบริการ 

     

     5.  มีบริการรถรับ/ ส่ง บริเวณสถานท่ี 
ออกก าลงักาย 

     

     6.  มีบริการจดัสอน/ แนะน า                              
การออกก าลงักายและเล่นกีฬา 

     

     7.  มีการจดัจ าหน่ายน ้า เคร่ืองด่ืม และอาหาร
วา่งบริเวณสถานท่ีออกก าลงักาย หรือบริเวณ
ใกลเ้คียง 

     

     8.  มีบริการทดสอบสมรรถภาพประจ าปี
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ นกัศึกษา และบุคลากร 

     

     9.  มีการแบ่งสัดส่วน เคร่ืองมืออุปกรณ์ และ
สนามกีฬา ส าหรับใชบ้ริการทัว่ไป แยกจาก
การเรียนการสอนของนกัศึกษา 

     

     10.  มีอุปกรณ์ AED (เคร่ืองกระตุน้หวัใจ) 
และอุปกรณ์ชูชีพฉุกเฉิน ประจ าสถานท่ี 
ออกก าลงักาย 
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ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     ด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ต่อ) 

     

     11.  มีน ้าแขง็และถุง ZIPLOCK ใหบ้ริการ
ส าหรับผูไ้ดรั้บการบาดเจบ็จากการเล่นกีฬา 

     

     ด้านความเช่ือถือ/ ความไว้วางใจใน                  
การจัดระบบการจัดการสถานทีอ่อกก าลงักาย 

     

     1.  การเปิด-ปิด บริการเป็นไปตาม วนั เวลา  
ท่ีก าหนดไว ้

     

     2.  ความเพียงพอของระยะเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการ 

     

     3.  สิทธิและการจองสนาม/ เคร่ืองออกก าลงั
กายเป็นไปตามล าดบัท่ีถูกตอ้งโปร่งใส 

     

     4.  ขั้นตอน วธีิการจอง และการใชส้ถานกีฬา 
สะดวก เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

     5.  มีกฎระเบียบการใชบ้ริการประกาศไว้
อยา่งชดัเจน 

     

     6.  การตรวจดูความเรียบร้อย/ ความสะอาด 
ของสนาม อุปกรณ์ ทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 

     

     7.  สนามกีฬาและอุปกรณ์ไดม้าตรฐาน และ
อยูใ่นสภาพพร้อมใชต้ลอดเวลา 

     

     8.  มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนสมาชิก
และการใชส้ถานกีฬาฯ 

     

     9.  ความหลากหลายของรูปแบบการช าระ
เงินเพื่อการใชบ้ริการ เช่น เงินสด โอนเงิน 
หรือ e-Payment 
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ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     ด้านความเช่ือถือ/ ความไว้วางใจใน                     

การจัดระบบการจัดการสถานทีอ่อกก าลงักาย 
(ต่อ) 

     

     10.  มีป้ายค าแนะน า ค  าเตือน ประกาศ
กฎระเบียบ ในการใชบ้ริการ การใชอุ้ปกรณ์
ออกก าลงักาย หรือการเล่นกีฬา 

     

     11.  มีป้ายประชาสัมพนัธ์ ประกาศขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการออกก าลงักายหรือ
การเล่นกีฬา 

     

     12.  มีแผนผงัแสดงความรับผดิชอบและ              
การส่งต่อผูป่้วยในกรณีประสบอุบติัเหตุจาก
การใชบ้ริการ 

     

     ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถและ               
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

     

     1.  เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน วธีิการ 
ระเบียบต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการไดถู้กตอ้ง 
ชดัเจน 

     

     2.  เจา้หนา้ท่ีช่วยแกไ้ขขอ้ขอ้งใจ ของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีและทนัท่วงที 

     

     3.  เจา้หนา้ท่ีสามารถดูแลเอาใจใส่และเตม็ใจ
ใหบ้ริการความช่วยเหลือ 

     

     4.  ความรวดเร็วในขั้นตอนการแกปั้ญหาของ
เจา้หนา้ท่ี 

     

     5.  เจา้หนา้ท่ีไดต้กัเตือน หา้มปราม 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีท าผดิกฎระเบียบ (เช่น การใช้
รองเทา้ผดิประเภท สูบบุหร่ีในสนาม เป็นตน้)  
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ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

  

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถและ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ต่อ) 
     

     6.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการออกก าลงักายและเล่น
กีฬา 

     

     7.  เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการใช้
บริการ 

     

     8.  เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเป็นระเบียบเรียบร้อย      
     9.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอ

ขอ้มูลหรือเขา้พบเจา้หนา้ท่ี 
     

     10.  มีเจา้หนา้ท่ีค่อยใหช่้วยเหลือเม่ือมีปัญหา
ตลอดเวลาการใชบ้ริการ 

     

     11.  เจา้หนา้ท่ีรับฟังขอ้คิดเห็น และพิจารณา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะตามสมควร 

     

     12.  มีแผนภูมิแสดงสายการบงัคบับญัชาและ
ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ทีอยา่งชดัเจน 

     

     ด้านความมีอธัยาศัยและพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าทีป่ระจ าสนาม 

     

     1.  พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
เป็นท่ีเช่ือมัน่และไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ 

     

     2.  ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี                 
ท่ีใหบ้ริการบริการ 

     

     3.  เจา้หนา้ท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
สุภาพนอบนอ้ม และมีความเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

  

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถและ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ต่อ) 
     

     4.  เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยั มีจิตสาธารณะ                  
ในการใหบ้ริการต่อผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

     

     5.  เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ตอบสนองต่อ 
การขอความช่วยเหลือจากผูใ้ชบ้ริการ                 
โดยไม่ชกัชา้ 

     

     6.  เจา้หนา้ให้เกียรติและใหบ้ริการอยา่ง
เสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน ทุกกลุ่ม 

     

     7.  ความสนใจและเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีต่อ
ผูม้าใชบ้ริการ 

     

     
การส่งเสริมกจิกรรมการออกก าลงักาย 
และกฬีา 

     

     1.  ความหลายหลากของการจดักิจกรรม            
การส่งเสริมสุขภาพ 

     

     2.  มีการจดักิจกรรมเช่ือมสัมพนัธไมตรี
ภายในระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ 

     

     3.  มีความสม ่าเสมอในการจดั
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ลงเวบ็ไซต ์

     

     4.  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลดา้น
การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลงักาย
หลายช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์ เวบ็ไซต ์
โปสเตอร์ และคทัเอา๊ท ์เป็นตน้ 

     

     5.  มีการจดัอบรมความรู้ทางวชิาการดา้น
การออกก าลงักายและการเล่นกีฬา 
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ระดับคุณภาพที ่
คาดหวงั 

 (ก่อนเข้าใช้บริการ)  
ประเด็นคุณภาพ 

  

ระดับคุณภาพที ่
เป็นจริง 

 (หลงัเข้าใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     การส่งเสริมกจิกรรมการออกก าลงักาย 

และกฬีา (ต่อ) 
     

     6.  มีการจดักิจกรรมในวนัพิเศษต่าง ๆ เช่น 
วนัเด็ก วนัสงกรานต ์ฯลฯ 

     

     7.  การจดักิจรรมเพื่อส่งเสริมการออกก าลงั
กายและเล่นกีฬา อยา่งต่อเน่ือง  

     

     8.  การแจกเอกสารประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบั
การออกก าลงักาย สุขภาพและการเล่นกีฬา 

     

     ราคาและกจิกรรมทีไ่ด้รับ       
     1.  ความคุม้ค่าของอตัราค่าสมาชิกกบับริการ

ท่ีไดรั้บ 
     

     2.  ความเหมาะสมระหวา่งอตัราค่าสมาชิก
กบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

     

     3.  ความหลากหลายของกิจกรรม                   
การออกก าลงักายท่ีไดรั้บกบัอตัราค่าบริการ 

     

     4.  ความหลากหลายของอตัราค่าบริการ เช่น 
รายคร้ัง รายเดือน รายปี? 

     

     5.  ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการ               
การเขา้ใชบ้ริการแต่ละกิจกรรม 

     

     6.  ความเหมาะสมในการก าหนดอตัรา
ค่าบริการท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก/ 
อาจารย/์ บุคลกร/ นกัศึกษา/ บุคคลภายนอก 

     

     7.  ความเหมาะสมของราคากบัช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 1.  ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพท่ีเป็นจริง 
 3.  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพท่ีเป็นจริง 
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ตารางภาคผนวก ข-1  ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามเร่ืองแนวทาง 
 การพฒันาคุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยสุีรนารี 

 

ข้อ ค่าความตรงเชิงเนือ้หา ข้อ ค่าความตรงเชิงเนือ้หา ข้อ ค่าความตรงเชิงเนือ้หา 
1 1.0 24 1.0 47 1.0 
2 0.6 25 0.6 48 1.0 
3 1.0 26 1.0 49 1.0 
4 1.0 27 0.6 50 1.0 
5 1.0 28 1.0 51 1.0 
6 1.0 29 1.0 52 1.0 
7 1.0 30 1.0 53 1.0 
8 0.6 31 1.0 54 1.0 
9 1.0 32 1.0 55 1.0 
10 0.6 33 0.6 56 1.0 
11 1.0 34 1.0 57 1.0 
12 1.0 35 0.6 58 1.0 
13 1.0 36 1.0 59 1.0 
14 1.0 37 1.0 60 1.0 
15 1.0 38 1.0 61 1.0 
16 1.0 39 1.0 62 1.0 
17 1.0 40 1.0 63 0.6 
18 1.0 41 1.0 64 0.6 
19 1.0 42 1.0 65 0.6 
20 0.6 43 1.0 66 1.0 
21 1.0 44 1.0 67 1.0 
22 1.0 45 0.6 68 0.6 
23 1.0 46 1.0   
หมายเหตุ การแปลผล IOC ใชเ้กณฑ ์IOC < 0.50 ตดัทิ้ง และ IOC > 0.50 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ข-2  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพท่ีเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการคุณภาพบริการ                 
 สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .31 24 .46 47 .66 
2 .26 25 .55 48 .65 
3 .35 26 .61 49 .61 
4 .36 27 .62 50 .55 
5 .49 28 .65 51 .62 
6 .65 29 .62 52 .55 
7 .58 30 .29 53 .63 
8 .27 31 .58 54 .66 
9 .57 32 .43 55 .65 
10 .54 33 .51 56 .70 
11 .32 34 .29 57 .71 
12 .58 35 .70 58 .77 
13 .55 36 .49 59 .76 
14 .53 37 .69 60 .77 
15 .71 38 .74 61 .66 
16 .26 39 .85 62 .62 
17 .37 40 .73 63 .49 
18 .67 41 .85 64 .67 
19 .49 42 .78 65 .65 
20 .31 43 .70 66 .54 
21 .67 44 .84 67 .50 
22 .60 45 .87 68 .60 
23 .80 46 .74   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพท่ีเป็นจริงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 
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ตารางภาคผนวก ข-3  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ  
         แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพท่ีคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการคุณภาพบริการ 
               สถานกีฬาและสุขภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .53 24 .76 47 .79 
2 .62 25 .69 48 .69 
3 .57 26 .73 49 .69 
4 .79 27 .76 50 .80 
5 .65 28 .79 51 .78 
6 .70 29 .71 52 .70 
7 .57 30 .64 53 .79 
8 .62 31 .81 54 .69 
9 .61 32 .78 55 .72 
10 .68 33 .75 56 .73 
11 .57 34 .80 57 .86 
12 .61 35 .82 58 .83 
13 .68 36 .87 59 .68 
14 .82 37 .81 60 .76 
15 .75 38 .72 61 .65 
16 .82 39 .76 62 .56 
17 .69 40 .78 63 .59 
18 .75 41 .71 64 .71 
19 .75 42 .82 65 .77 
20 .55 43 .69 66 .56 
21 .70 44 .86 67 .74 
22 .59 45 .81 68 .66 
23 .67 46 .79   
หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพท่ีคาดหวงัทั้งฉบบัเท่ากบั 0.99 
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ภาคผนวก ค 

1.  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 
2.  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
3.  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยับูรพา 
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