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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 70 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 28 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  
.38-.63 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .89  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครู จ านวน 42 ขอ้ จ านวน 28 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .36-.64 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั .87 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
จ านวน 269 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการมีอิทธิพล 
อยา่งมีอุดมการณ์ และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ตามล าดบั 
 2.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นการมีส่วนร่วม  
ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย และดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ ตามล าดบั 
 3.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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 The purpose of this research were to study the relationship between the transformational 
leadership of school administrators and teacher teamwork under the Chanthaburi Primary Educational 
Service Area Office 1, The research instrument was a set of five-rating scale questionnaire asking  
70 questions. The questionnaire is divided into two parts. Part 1 asked 28 questions about the 
transformational leadership of school administrators. The item discrimination power in this part of the 
questionnaire was between .38-.63 and the reliability value was .87. Part 2 asked 42 question about work 
motivation of teachers. The item discrimination power was between of .36-.64 and the reliability was .87.  
The sample consisted of 269 teachers under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 1.  
The statistical devices used for data analysis were frequency distribution, percentage, Mean ( X ),  
Standard Deviation (SD) and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  
 The result revealed as follows:  
 1.  The Transformational Leadership of school administrators under the Chanthaburi Primary 
Educational Service Area Office 1, as a whole and in each aspect, was at a high level, ranking from high 
to low as the following: Intellectual Stimulation, Individual Consideration, Idealized Influence and 
Inspiration Motivation respectively.   
 2.  Teacher teamwork under the office of Chanthaburi Primary Educational Service Area 
Office 1, as a whole and in each aspect, was rated at a high level, ranking from high to low in term of 
their trust, respect, goals, participations, communications and interaction respectively.  
 3.  The relationship between transformational leadership of school administrators and teacher 
teamwork under the office of Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 1 was positively 
related with a statistically significant level of .01. 
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บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ถือเป็นบุคคลและต าแหน่งท่ีมีความจ าเป็นต่อความเป็นไปของ 
สถานศึกษา สถานศึกษาจะกา้วหนา้ ลา้หลงั หรือคงท่ีข้ึนอยูก่บัความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเป็นส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 29) รอสท ์(Rost, 
1991, p. 102) กล่าววา่ ความเป็นผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ผูซ่ึ้งมี 
ความปรารถนาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริงท่ีสะทอ้นถึงเป้าหมายร่วมกนั แมทธิวส์ และโครว ์ 
(Mathews & Crow, 2003, p. 142) กล่าววา่ เป้าหมายความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
“เป็นการเปล่ียนแปลงและการปฏิรูปโรงเรียนอยา่งเด่นชดัเพื่อปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ 
ส าหรับนกัเรียนทุกคน” ซ่ึงเป็นเป้าหมายพื้นฐานตามบทบาทใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ภายใต ้
กรอบความคิด 3 ประการ ประการท่ีหน่ึง การเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริง  
ประการท่ีสอง การเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นแก่นสาร  และประการท่ีสาม  
การเปล่ียนแปลงตอ้งเนน้ท่ีเป้าหมายร่วมของผูน้ าและผูต้าม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบริหาร บทบาทหนา้ท่ี และความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด หลกัการทฤษฎีการบริหารการศึกษา พร้อมทั้งสามารถน าความรู้ต่าง ๆ  
ดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีความรอบรู้เก่ียวกบั 
การจดัการ โครงสร้าง กลยทุธ์ การบริหารการศึกษาใหก้ะทดัรัดและมีคุณภาพ  โดยยึดการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการสร้างหลกัมนุษยสัมพนัธ์  มีความเป็นผูน้ า   
รู้วธีิการปรับเปล่ียนพฒันาองคก์ารใหน้ าสมยั ทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ  สามารถคิดวเิคราะห์และเขา้ใจ 
ปัญหาการบริหารการศึกษา (กษิภณ  ชินวงศ,์ 2550, หนา้ 1) 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม 
ใหสู้งข้ึนกวา่พยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน  
ท าใหเ้กิดความตระหนกัในภารกิจวสิัยทศัน์ของทีมและองคก์ร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามไป 
ใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์รหรือสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
แนวคิดของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, pp.3-4) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น 
จะประกอบไปดว้ย 1) การสร้างบารมี  การท่ีผูบ้ริหารท าใหผู้ร่้วมงานมีการยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา 
และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และถ่ายทอดไปยงัผูร่้วมงานได ้ 
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มีความสามารถจดัการและควบคุมตนเอง เห็นค่าในตนเองมีศีลธรรมจริยธรรม 2) การสร้าง 
แรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารกระตุน้จูงใจใหผู้ร่้วมงานเกิดแรงบนัดาลใจ เกิดความกระตือรือร้น 
โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
3) การกระตุน้ทางปัญญา ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนกัในปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาคุณลกัษณะส าคญัในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหารมีการเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อความตอ้งการและ 
ความสามารถของแต่ละบุคคลใหสู้งข้ึนดว้ยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศ 
ของการใหก้ารสนบัสนุน เขา้ใจ ความแตกต่างบุคคล และเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถ 
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะเห็นวา่ 
มีความสอดคลอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีจ  าเป็นในสังคมไทยในยคุปัจจุบนั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึง 
ผูร่้วมงานหรือบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีความส าคญัต่อการน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 
 นอกจากภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของความส าเร็จในการบริหารงาน 
การท างานหรือการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร ไม่อาจส าเร็จลงไดห้ากปราศจากความร่วมมือ 
ของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน การบริหารจดัการและทีมงานท่ีดี จะท าใหมี้คุณภาพและบรรลุ  
เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น การท างานเป็นทีม (Teamwork) จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริหารทั้งหลาย  
ควรหนัมาใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก จึงจะท าใหอ้งคก์ารสามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ดิเรก  วรรณเศียร, 2546, หนา้ 3 อา้งถึงใน ไพโรจน์  บาลนั, 2551,  
หนา้ 72) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุวฒัน์  อินทวงศ ์(2550, หนา้ 46) กล่าววา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารจะมีลกัษณะของผูน้ าท่ีใชก้ารสร้างอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนน าทีมบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในดา้นคุณธรรมจริยธรรม เป็นผูมี้ 
ความซ่ือสัตยย์ติุธรรม มีวสิัยทศัน์ ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมการติดต่อส่ือสาร มีการสร้าง 
ความสัมพนัธ์ ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจตลอดจนความส าเร็จในการด าเนินงานของทีมงาน  
ส่วนดา้นการจูงใจมีความส าคญัต่อความส าเร็จก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกนัส่งผลให ้
การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวสู้งสุด การท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาประสบ 
ความส าเร็จ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการแบบเนน้การท างานเป็นทีม เอาใจใส่ดูแลทุก ๆ ดา้น การบริหารจดัการ 
แบบน้ีจึงเป็นการจดัการท่ีดีท่ีสุด 
 การท างานเป็นทีม เป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดเร่ืองของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในยคุปัจจุบนั ก าลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัดีวา่ 
ความส าเร็จในการท างานนั้นมิไดเ้กิดจากสมาชิกคนใดคนหน่ึงในองคก์ารตามล าพงั แต่เกิดจาก 
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ความร่วมมือการประสานงานของทุกคนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์, 2553,  
หนา้ 1) พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีลกัษณะของการท างานเป็นกลุ่มและ 
ท างานรวมกนั ซ่ึงตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานแห่งความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความร่วมมือร่วมใจ  
การประสานพลงัความคิดก าหนดแนวทางในการท างานใหเ้ป็นไปในแนวเดียวกนั ร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ ตลอดจนมีการท างานดว้ยกนัอยา่งมีความสุข สามารถน าองคก์รบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (สุเมธ  งามกนก, 2550, หนา้ 31) การท างานร่วมกนัของ 
กลุ่มบุคคลท่ีมีการประสานบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ความส าเร็จ 
ของงาน การท างานเป็นทีมตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการส่ือสาร ประสานงาน การช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน สอดคลอ้งกบัไพโรจน์  บาลนั (2551)  
ไดก้ล่าววา่ การท างานเป็นทีมมกัจะท าออกมาไดดี้กวา่การท างานคนเดียว เม่ือทีมท างานไดดี้  
ผลลพัธ์ท่ีไดก้็จะมีประสิทธิผลสูงเป็นอยา่งมาก พลงัในการท างานร่วมกนัซ่ึงเกิดจากการเอาทกัษะ 
ท่ีมีความแตกต่างกนัและหลากหลายประสบการณ์และแรงจูงใจของสมาชิกในทีม ท าให้ทีมสามารถ 
ท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และตลาด ท่ีนบัวนัยิง่มีความซบัซอ้น 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน ทีมท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน ด าเนินการไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  
และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากข้ึน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีม 
ของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 วา่ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน  
อยูใ่นระดบัใดและมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  เพื่อสะทอ้นภาพของการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา  และเป็นแนวทางพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงค ์ไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1    
 2.  เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
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 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1    
 

ค ำถำมของกำรวจิัย 
  1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2. การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของ 
ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งไร 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ 
แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, p. 2) มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี 
อุดมการณ์ 2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ 4) ดา้นการค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล และศึกษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน 
ประกอบดว้ย วูด๊คอ็ก (Woodcock, 1989, pp. 75-116) แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) และ ลิเคิร์ท 
(Likert, 1961) ผูว้จิยัไดศึ้กษาโดยสังเคราะห์มาเป็นการท างานเป็นทีม เพราะจากงานวิจยัท่ีพบ 
องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นตวัแปรท่ีมีความถ่ีมากในการเลือก จึงไดเ้ลือกมาศึกษาในองคป์ระกอบ  
6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 2) ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3) ดา้นการมีส่วนร่วม  
4) ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 5) ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และ 6) ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ใชใ้นการพฒันาตนเองใหมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
อนัจะท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยิง่ข้ึน   
 2.  เป็นขอ้มูลเสนอแนะใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
ไดเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัประพฤติและปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบั
บทบาทและสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน 
 3.  เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 น าผลการศึกษาไปเพิ่มแรงจูงใหก้บัครู ปรับปรุง วางแผนและพฒันา
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการบริหารคน บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 

กำรท ำงำนเป็นทมีของครูผู้สอน 
1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย  
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม  
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  
5.  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

1.  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
3.  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
4.  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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 ขอบเขตของเน้ือหำ   
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิด 
ของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, p. 2)  มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี 
อุดมการณ์ 2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ 4) ดา้นการค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล และการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านประกอบดว้ย  
ประกอบดว้ย วูด๊คอ็ก (Woodcock, 1989, pp. 75-116) แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) และ ลิเคิร์ท 
(Likert, 1961) มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์ 2) ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3) ดา้นการมี 
ส่วนร่วม 4) ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 5) ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และ 6) ดา้นการยอมรับ 
นบัถือ 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 919 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 269 คน และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของ 
สถานศึกษา 
  3.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
  3.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
   3.1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
   3.1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
   3.1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
   3.2  การท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  
   3.2.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย  
   3.2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม  
   3.2.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  
   3.2.5  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
   3.2.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง  พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
เปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนตามระดบั กระตุน้โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ ท าใหผู้ร่้วมงานมีความตอ้งการและพึงพอใจมากกวา่เดิม โดยจูงใจใหเ้กิด 
ความตระหนกัรู้ในภารกิจ วสิัยทศัน์ อุทิศตนเพื่อองคก์ารและใหเ้ห็นถึงประโยชน์ขององคก์าร
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งในเร่ืองความเช่ือทศันคติ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความรวดเร็ว 
ในการด าเนินงานและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ   
  1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การมีวสิัยทศัน์ของผูน้ าท่ีมีเป้าหมาย
ท่ีเป็นอุดมการณ์ มีความชดัเจนในการปฏิบติังาน กลา้ท่ีจะท าในส่ิงใหม ่ๆ โดยมีความเป็นมิตร  
จริงใจ มีคุณธรรม น าทีมงานไปสู่ความส าเร็จท่ีตั้งไว ้ผูต้ามมีความศรัทธา เล่ือมใส ภกัดี ผูต้ามท่ีผูน้ า 
ตั้งความคาดหวงัไว ้
  1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย ผูร่้วมงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานแสดงความสามารถ สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก 
สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน ทุ่มเทความพยายามในการท างานอยา่งเตม็ 
ศกัยภาพ คอยใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค สร้างความเช่ือมัน่แก่ 
ผูร่้วมงานท่ีอุทิศตนใหก้บังานวา่จะไดรั้บการตอบแทนท่ีเหมาะสม สนบัสนุนผูร่้วมงานท่ีอุทิศตน 
ใหก้บังานโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ผูร่้วมงานสามารถใชท้กัษะและความสามารถ 
ในการท างานเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
  1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การกระตุน้ใหผู้ร่้วมงาน มีความคิด
สร้างสรรคส์ร้างนวตักรรมใหม่ ๆ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความคิดคน้หาวธีิใหม่ในการแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเปล่ียนกรอบการมองปัญหาและมีการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ สนบัสนุน 
ใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานในการพยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดค้วามคิดเห็น 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ส่งเสริมใหใ้ชห้ลกัการเหตุผลในการตดัสินใจมากกวา่ความรู้สึกตนเอง  
สร้างความมัน่ใจแก่ผูร่้วมงานวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ 
  1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน 
ตามความรู้ความสามารถของตน มีการปฏิบติัต่อผูร่้วมงานตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  
ใชว้ธีิจูงใจ สนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแตกต่างกนั ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  
การใหโ้อกาสท างานท่ีทา้ทายและใหผู้ร่้วมงานไดรั้บผดิชอบเพิ่มข้ึน การสนบัสนุนให้ผูร่้วมงาน 
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ไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน มีการแนะน าใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  
ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหค้วามช่วยเหลือรับฟังปัญหาทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ือง 
การปฏิบติังาน มีการติดต่อส่ือสารโดยตรงแบบตวัต่อตวัอยา่งเปิดเผย เอาใจใส่ผูร่้วมงานในกรณีท่ีมี 
ปัญหาพิเศษ 
 2.  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั 
ค่อนขา้งจะใกลชิ้ดมาร่วมกนัด าเนินกิจกรรมทั้งหลาย ใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั  
สนบัสนุนช่วยเหลือ เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ใชท้กัษะประสบการณ์ แบกรับภาระร่วมกนั ร่วมมือกนั 
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ สามคัคี เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ จ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อกนั 
ในลกัษณะของความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีน ้าใจต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนเก้ือกูลกนั 
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
  2.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะส าคญั 
ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการน าขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึก  
และส่ิงต่าง ๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัโดยสามารถโตต้อบ ตรวจสอบ 
ขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง อนัจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อกนั 
และสามารถท างานร่วมกนัไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 
  2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ 
การประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข 
  2.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนั 
ก าหนดข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจ่มชดั 
  2.5  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหวา่งบุคคล โดยรวม 
ไวซ่ึ้งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือไวว้างใจในบุคคลนั้น 
ดว้ยความเตม็ใจ 
  2.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนั เคารพในบทบาท 
และหนา้ท่ีของกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนัดว้ยความจริงใจและพร้อมท่ีจะ 
ร่วมกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ 
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 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือ 
ผูรั้กษาราชการแทนในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
 4.  ครูผูส้อน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสอนในต าแหน่งขา้ราชการครู พนกังานราชการ  
และครูอตัราจา้งในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 หมายถึง ส่วนราชการ 
ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการ 
ใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  
และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544 โดยมี 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เป็นผูบ้ริหาร และแบ่งงาน 
ออกเป็น 8 กลุ่มงาน ตามประกาศตามกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายใน   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 และเพิ่มเติม (ลงในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 127 ตอนพิเศษ 109 วนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ. 2553)  มีพื้นท่ีความรับผิดชอบจดัการศึกษา 
ใน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองจนัทบุรี  อ าเภอท่าใหม่  อ าเภอนายายอาม  และอ าเภอแก่งหางแมว   
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
หวัขอ้ท่ีส าคญัเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
  1.  สภาพการบริหารสถานศึกษาของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 
 2.  แนวคิด ทฤษฏีผูน้ าและภาวะผูน้ า 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีม 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการบริหารสถานศึกษาของสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 1 
 สภาพทัว่ไป 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีอาคารส านกังานตั้งอยูท่ี่  
เลขท่ี 1 ถนนตากสิน ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบั 
ดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ 
หนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ 
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544  โดยมีผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เป็นผูบ้ริหาร และแบ่งงานออกเป็น 8 กลุ่มงาน ตามประกาศตาม 
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
พ.ศ. 2553 และเพิ่มเติม (ลงในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 127 ตอนพิเศษ 109 วนัท่ี 14 กนัยายน 
พ.ศ. 2553) (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2558, หนา้ 32) ดงัน้ี  
 

 



11 

 1.  กลุ่มอ านวยการ  
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล  
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน  
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา  
 6.  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์  
 7.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  
 8.  หน่วยตรวจสอบภายใน  
 9.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 เขตพืน้ทีบ่ริการ  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีเขตพื้นท่ีบริการจดัการศึกษา  
ครอบคลุม 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม และอ าเภอแก่งหางแมว  
มีพื้นท่ีทั้งหมด  2,419,977 ตารางกิโลเมตร  มีจ  านวนโรงเรียนทั้งหมด 87 โรงเรียน 1 สาขา  
แบ่งเป็นอ าเภอเมือง 26 โรงเรียน  อ าเภอท่าใหม่ 28 โรงเรียน  อ าเภอแก่งหางแมว 16 โรงเรียน  
อ าเภอนายายอาม 18 โรงเรียน โรงเรียนท่ีเปิดสอนอนุบาลถึงประถม 63 โรงเรียน โรงเรียนท่ีสอน 
ระดบัประถม 2 โรงเรียน โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ 20 โรงเรียน   
และโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัประถมถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ 1 โรงเรียน 
 ทศิทางการด าเนินงานของเขตพืน้ที่  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ไดจ้ดัวางทิศทางการด าเนินงาน 
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา ในปีงบประมาณ 2558 ไวด้งัน้ี  
 วสัิยทัศน์  
 ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน เป็นคนดี กลา้ เก่งและทนัสมยั บนพื้นฐานความเป็นไทย มีเครือข่ายความร่วมมือ 
ทุกภาคส่วน 
 พนัธกจิ   
 ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตาม 
ศกัยภาพ มีคุณธรรมน าความรู้ ยกระดบัคุณภาพสู่มาตรฐาน  
 เป้าประสงค์   
 1.  นกัเรียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลกัสูตรและมีความสามารถ
ในการใช ้เทคโนโลยใีนการส่ือสารและการเรียนรู้ 
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 2.  ประชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี อยา่งทัว่ถึงและ 
เสมอภาค 
 3.  ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ตาม 
ศกัยภาพ 
 4.  โรงเรียนทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเขม้แขง็และผา่นการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  
 5.  ส่งเสริมความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วน  
 กลยุทธ์ กลยทุธ์ในการพฒันาการศึกษา 5 ดา้น  
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั และส่งเสริมความสามารถ
ทางเทคโนโลย ีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย  
และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 กลยทุธ์ท่ี 3 สร้างความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสทางการศึกษาเตม็ศกัยภาพใหท้ัว่ถึง  
ครอบคลุม 
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  
 กลยทุธ์ท่ี 5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทอ้งถ่ิน 
ในการจดัการศึกษา และสร้างความเขม้แขง็ในสถานศึกษา  
 จุดเน้น   
 1.  ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 5 กลุ่มสาระหลกั เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย    
ร้อยละ 4  
 2.  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได ้คิดเลขเป็น  
 3.  ลดอตัราการออกกลางคนั เพิ่มอตัราการศึกษาต่อ  
 4.  นกัเรียนทุกคนมีความส านึกในการรักชาติและความเป็นไทย  
 5.  ยกระดบัคุณภาพครู ใหมี้ศกัยภาพพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง  
 6.  สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็และผา่นการรับรองจาก 
การประเมิน คุณภาพภายนอก  
 7.  ส่งเสริมความเขม็แขง็ในการจดับริหารการศึกษาและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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แนวคดิ ทฤษฏผู้ีน าและภาวะผู้น า 
 ความหมายของผู้น า 
 ผูน้ า (Leader) มีความหมายกวา้งขวางมาก ท าใหก้ารใหค้  านิยามแตกต่างกนัไป 
ซ่ึงเช่นเดียวกบัภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าช่วยสร้างความชดัเจนของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้รับรู้วา่อะไรคือความส าคญั ใหภ้าพความเป็นจริงขององคก์ารแก่ผูอ่ื้น ช่วยให ้
มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจนภายใตภ้าวะ การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก  
มีนกัวชิาการทางการบริหารการศึกษาใหค้  านิยามและแนวคิดไวห้ลายท่าน คือ 
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2549, หนา้ 7-10) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
กลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีของความเป็นผูน้ า บุคคลผูผ้ลกัดนั (Mobilized) ผูด้ลบนัดาล (Inspires) ผูส้ร้าง 
พลงัร่วม (Synergizes) ผูส้ร้างแรงจูงใจกระตุน้ (Motivator) ผูก่้อใหเ้กิดพลงั (Energizer)  
การปฏิบติัการด าเนินการของมวลสมาชิกใหเ้ขา้สู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ และภาวะผูน้ าจะตอ้งเก่ียวขอ้ง 
กบักระบวนการโนม้นา้วจิตใจท่ีมีอิทธิพลกบักลุ่มคน ดงันั้น สาระของภาวะผูน้ าจึงหมายถึง 
ความสามารถในการบริหารตนเองและครองใจผูอ่ื้นได ้โดยสามารถใชค้นอ่ืนใหท้ าบางอยา่ง 
ตามเป้าหมายและแนวทางท่ีตนวาดฝันหรือคาดคะเนเองได ้
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550, หนา้ 1) ใหค้วามหมายวา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ 
และยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน เพื่อใหท้  าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะและช่วยเหลือใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 แมกฟาร์แลนด ์(McFarland, 1979, pp. 214 -215) กล่าววา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลให้คนอ่ืนท างานในระดบัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 รอบบินส์ (Robbins, 2001, p. 495) ใหค้วามหมายผูน้ าวา่ หมายถึง ผูท่ี้สามารถใชอิ้ทธิพล 
เหนือผูอ่ื้นและมีอ านาจในการบริหารจดัการ  
 จากความหมายของผูน้ า สรุปไดว้า่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีถูกแต่งตั้งข้ึนมา หรือไดรั้บการยกยอ่ง  
ซ่ึงบุคคลนั้นมีความสามารถในการบริหารจดัการและเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น สามารถ 
ใชอิ้ทธิพลก าหนดพฤติกรรมและความรู้สึกของคนอ่ืนเพื่อใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ท าตามเป้าประสงคข์อง
องคก์าร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม 
 คุณลกัษณะของผู้น า 
 การท่ีคนส่วนใหญ่จะเล่ือมใสศรัทธาช่ืนชม เตม็ใจท่ีจะความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
และน าคุณลกัษณะของผูน้ าไปใชเ้ป็นแบบฉบบัในการเป็นผูน้ าตนเองนั้น นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัยิง่  
ผูน้ าจะตอ้งมีคุณลกัษณะของผูน้ าพื้นฐาน เพราะถือวา่เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ียงัครองความส าคญั 
มากท่ีสุด ดงัน้ี 
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 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2549, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ า ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความซ่ือสัตย ์เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีถูกคดัเลือกมากกวา่คุณสมบติัอ่ืน ๆ  
ซ่ึงจะปรากฏอยา่งต่อเน่ืองในฐานะเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ในความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ผูน้ ากบัผูต้าม เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ แบบฉบบัในการเป็นผูน้ าท่ีดี ส่ิงแรกท่ีตอ้งการ คือ  
ตอ้งมัน่ใจวา่บุคคลท่ีจะมาเป็นผูน้ านั้น สมควรไดรั้บการไวว้างใจจากผูต้าม  ผูต้ามตอ้งการ 
ความเช่ือมัน่อยา่งเตม็ท่ี ในเร่ืองความซ่ือสัตยข์องผูน้ า พฤติกรรมของผูน้ า คือ หลกัฐานท่ีแสดงถึง 
ความซ่ือสัตย ์ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะคอยสังเกตพฤติกรรมผูน้ าวา่สอดคลอ้งกนัระหวา่งค าพูดและ 
การกระท าหรือไม่ ถา้ผูน้  ากระท าในส่ิงท่ีตนเองพร ่ าสอนคนอ่ืน ผูร่้วมงานก็มีความเตม็ใจอยา่งยิง่ 
ท่ีจะมอบความไวว้างใจในการเป็นผูน้ าให ้ผูต้ามยอ่มมีความช่ืนชมคนท่ียดึมัน่อยูบ่นหลกัการและ
ความถูกตอ้ง ปฏิเสธคนท่ีขาดความเช่ือมัน่ ขาดการตดัสินใจ เพราะจะน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้
 2.  การเล็งเห็นการณ์ไกล เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสาทสัมผสัในเร่ืองทิศทางและ 
มีความห่วงใยในอนาคตของหน่วยงาน มีความสามารถในการก าหนดหรือเลือกเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ของหน่วยงานหรือองคก์าร วา่จะกา้วเดินไปถึงหรือไม่ วสิัยทศัน์เปรียบเสมือนขั้วแม่เหล็กท่ีคอย 
ดึงดูดความสามารถของผูอ่ื้นเพื่อส ารวจเส้นทางเดินไปสู่อนาคต ผูต้ามมีความคาดหวงัวา่ผูน้ าตอ้งมี 
ทิศทางท่ีชดัเจนในการมุ่งหนา้สู่อนาคต ผูต้ามมีความคาดหวงัวา่ผูน้ าตอ้งมีทิศทางท่ีชดัเจนในการมุ่ง 
สู่อนาคต ซ่ึงจะไดท้ราบวา่เม่ือใดท่ีจะไปถึงจุดหมายและสามารถเลือกเส้นทางเดินท่ีถูกตอ้ง 
 3.  การมีแรงดลใจ เป็นส่ิงท่ีผูต้ามคาดหวงั กล่าวคือ ผูน้ าจะตอ้งเป็นคนกระตือรือร้น  
ขะมกัเขมน้ มีทศันคติท่ีดีต่ออนาคต ผูต้ามคาดหวงัท่ีจะใหผู้น้  ามีแรงดลใจ ในฐานะท่ีเป็นแก่นสาร 
ของความจริง ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร คือ วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดดว้ยการท าให ้
ผูต้ามรับรู้ไดต้ลอดเวลา การสร้างแรงดลใจในวสิัยทศัน์ร่วม ถือวา่เป็นการปฏิบติัร่วมกนั เม่ือผูน้ า 
สร้างความฝันและความปรารถนาท่ีรุนแรงข้ึน ผูต้ามก็ตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานนั้นดว้ย เป็นความส าคญัในการคน้หาจุดหมายและคุณค่าท่ียิง่ใหญ่ในชีวติ 
การท างานแบบวนัต่อวนั สามารถท าใหง้านท่ียากง่ายข้ึน ผูน้ าตอ้งดลใจผูต้ามให้เกิดความเช่ือมัน่ 
ใหเ้ห็นคุณค่าของเป้าหมายนั้น  
 4.  ความสามารถ ผูน้ าท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น ตวัผูน้ าเองจะตอ้ง 
เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีจะน าองคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีก าลงัจะเดินไป ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
ประสิทธิภาพ ถา้ผูต้ามไม่แน่ใจในความสามารถของผูน้ าแลว้ อาจไม่ใหค้วามร่วมมือในการมุ่งสู่
เป้าหมาย นัน่ก็หมายความวา่ ผูน้  าไม่สามารถมอบความเช่ือถือแก่ใครได ้โดยปราศจากขอ้มูล 
ความส าเร็จ ความสามารถในการเป็นผูน้ าไม่จ  าเป็นตอ้งหมายถึงความสามารถทางเทคโนโลย ีแต่
ประเภทของความสามารถจะดูไดจ้ากความแปรผนัไปตามต าแหน่งของผูน้ าและเง่ือนไขขององคก์าร 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของผูน้ าจะประกอบดว้ย 
 1.  คุณลกัษณะ ไดแ้ก่   
  1.1  รู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
  1.2  มีความต่ืนตวัต่อสภาวะแวดลอ้มทางสังคม 
  1.3  มีความทะเยอทะยานสูง 
  1.4  มีความน่าเช่ือถือและสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์ได ้
  1.5  มีลกัษณะประนีประนอม 
  1.6  มีความเด็ดขาด 
  1.7  ลูกนอ้งสามารถพึ่งพาได ้
  1.8  เป็นผูท้รงอ านาจ 
  1.9  มีความสามารถในการท างานท่ีตอ้งใชค้วามคิดมาก 
  1.10  มีความมัน่ใจในตนเองสูง 
  1.11  เผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ซ่ึงมีความยุง่ยาก 
  1.12  สามารถรับผดิชอบสูง 
 2.  ทกัษะ ไดแ้ก่ 
  2.1  มีความเฉลียวฉลาด 
  2.2  มีทกัษะในการคิด 
  2.3  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  2.4  มีทกัษะในเชิงการพูด รู้จกัผกูมิตรไมตรี 
  2.5  มีวาทศิลป์ มีทกัษะทางการพูด 
  2.6  มีความรู้เก่ียวกบังาน 
  2.7  มีทกัษะในการจดัการอยา่งเป็นระบบ 
  2.8  มีทกัษะในการชกัจูงใจผูอ่ื้น 
  2.9  มีทกัษะทางสังคมสูง 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 199) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีไวด้งัน้ี 
 1.  มีความรู้ 
 2.  มีความคิดสร้างสรรค ์
 3.  มีความกลา้หาญและเด็ดขาด 
 4.  มีมนุษยสัมพนัธ์ 
 5.  มีความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต 
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 6.  มีความอดทน 
 7.  มีความต่ืนตวัและเตรียมพร้อม 
 8.  มีความภกัดี 
 9.  มีความสงบ เสง่ียม ไม่ถือตวั 
 ดูบริน (Dubrin, 1998) เสนอวา่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 
 1.  ความเช่ือมัน่  
 2.  น าไวว้างใจ  
 3.  มีลกัษณะโดดเด่นจนครอบง าคนอ่ืนได ้ 
 4.  กลา้แสดงออก  
 5.  การแสดงออกเชิงรุกท่ีเหมาะสม  
 6.  ความมัน่คงทางอารมณ์  
 7.  ความกระตือรือร้น  
 8.  อารมณ์ขนั  
 9.  มีความอบอุ่น โอบออ้มอารี  
 10.  อดทนต่อความตึงเครียด  
 11.  รู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการท างาน  
 แดฟท ์(Daft, 1999) ท าการวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ าท่ีดีวา่ มีดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทางกายภาพ  
  1.1  กระฉบักระเฉง 
  1.2  กระปร้ีกระเปร่า 
 2.  ภูมิหลงัทางสังคม  
  2.1  ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
 3.  สติปัญญาและความสามารถ  
  3.1  การตดัสินใจ 
  3.2  ความรู้ 
  3.3  ทกัษะการพูด 
 4.  บุคลิกภาพ  
  4.1  ความคิดริเร่ิม 
  4.2  กระตือรือร้น 
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  4.3  ซ่ือสัตย ์สุจริต 
  4.4  เช่ือมัน่ในตนเอง 
 5.  ลกัษณะเก่ียวกบังาน  
  5.1  มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
  5.2  แสวงหาความรับผิดชอบ 
  5.3  เอาใจใส่ต่องาน 
 6.  ลกัษณะทางสังคม  
  6.1  ความสามารถในการหาความร่วมมือ 
  6.2  การร่วมมือกบัคนอ่ืน 
  6.3  มีช่ือเสียง 
  6.4  มีทกัษะทางสังคม 
  6.5  การมีส่วนร่วมในสังคม 
  6.6  รู้จกักาลเทศะ 
 ยคุล ์(Yukl, 2006, p. 178) ไดป้ระมวลผลการวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นคุณลกัษณะผูน้ า ประกอบดว้ย 
  1.1  ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้  
  1.2  มีความไวต่อสภาพแวดลอ้ม  
  1.3  มีความทะเยอทะยาน มุ่งมัน่ความส าเร็จ  
  1.4  ชอบท างานเชิงรุก  
  1.5  สามารถท างานร่วมมือกบัคนอ่ืนได ้ 
  1.6  มีความสามารถดา้นการตดัสินใจ  
  1.7  เป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได ้ 
  1.8  ครอบง าความคิดคนอ่ืนได ้ 
  1.9  มีพลงัในตวัสูง  
  1.10  มีความยนืหยดัในการท างาน  
  1.11  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
  1.12  มีความอดทนต่อแรงกดดนัรอบขา้ง  
  1.13  มีความรับผดิชอบ  
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 2.  คุณลกัษณะดา้นทกัษะของผูน้ า ประกอบดว้ย 
  2.1  มีความเฉลียวฉลาด  
  2.2  มีทกัษะในการคิด  
  2.3  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
  2.4  มียทุธวธีิแบบการทูต  
  2.5  มีความรู้ในงาน  
  2.6  มีความสามารถในการพูด  
  2.7  มีทกัษะทางการบริหาร  
  2.8  มีทกัษะการจูงใจ  
  2.9  มีทกัษะทางสังคม  
 จากคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าท่ีดีนั้น จะตอ้งเป็น 
ผูมี้ความสามารถในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและฐานะทางสังคม  
มีความรอบรู้ รอบคอบ มีไหวพริบปฏิภาณ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดสร้างสรรค ์ปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในการบริหารจดัการองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างผูน้ ารุ่นใหม่  
โดยพฒันาส่งเสริมใหผู้ต้ามมีคุณลกัษณะของผูน้ า 
 ภาวะผู้น า  
 ภาวะผูน้ า (Leadership) ตรงกบัค าภาษาไทยค าท่ีนิยมใชก้นั นอกจากภาวะผูน้ าแลว้ 
ยงัมีค าวา่ การเป็นผูน้ าและความเป็นผูน้ า นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ าไวแ้ตกต่างกนั 
แต่ก็มีสาระส าคญัคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550, หนา้ 76) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคล 
ท่ีมีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน  
เป็นผูท้  าใหบุ้คคลอ่ืนไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ความเป็นผูน้ ามีหนา้ท่ีในการอ านวยการสั่งหรือ 
สั่งการ บงัคบับญัชา ประสานงาน โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เพื่อใหกิ้จกรรมงานบรรลุ 
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 77) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึงกระบวนการและ 
สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้ าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ 
สมาชิกภายในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเช่ือวา่มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่ม 
เผชิญอยูไ่ด ้โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีหรือการกระท าของผูน้ าในการชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนใหส้ าเร็จ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2554, หนา้ 31) ใหนิ้ยามของภาวะผูน้ า หมายถึง ส่วนตวัของ 
บุคคลหน่ึงท่ีจะชกัน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared goal) หรือเป็นความสัมพนัธ์ 
ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายร่วม (Shared  
purpose) หรือเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุ 
เป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ีไดใ้หค้วามหมายของ “ผูน้ า” ไวว้า่ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์าร 
ประสบความกา้วหนา้ หรือผูน้ า คือ บุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่ความมัน่คงและช่วยหรือบุคคลต่าง ๆ  
เพื่อใหบ้รรลุความหมายของกลุ่ม 
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 51) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้น ในการกระท าตามผูน้ า
ตอ้งการ 
 2.  ภาวะผูน้ ากระบวนการท่ีผูน้ าใชก้ารควบคุมดูแล ประสานงาน กิจกรรมของสมาชิก
ภายในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3.  ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและสมาชิกภายในกลุ่ม 
 4.  ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิท่ีมีผลต่อการกระท าของสมาชิกภายในกลุ่ม 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนการใชอิ้ทธิพลเพื่อใหก้ลุ่มร่วมตวักนัอยา่งเหน่ียวแน่น และรักษา 
วฒันธรรมองคก์ารของกลุ่มอยา่งเคร่งครัด 
 เทอร์ร่ี (Terry, 1960, p. 410) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์ของบุคคลในอนัท่ีจะ 
ท าใหบุ้คคล ท างานร่วมกนัอยา่งมีความมัน่ใจ ตามความปรารถนาของผูท่ี้ไดช่ื้อวา่ผูน้ า 
 สตอ๊กดิล (Stogdill, 1974, p. 4) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพล 
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม เพื่อการตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 
 เฮอร์เซย ์และบลงัซาร์ค (Hersey & Blanchard, 1993, p. 83) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า  
คือ กระบวนการสร้างอิทธิพล จูงใจคนหรือกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพยามยามร่วมกนัด าเนินการให้ 
บรรลุวตัถุประสงคใ์นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
 ดาฟท ์(Daft, 1999, p. 478) เห็นวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของคนท่ีเป็นผูน้ า 
ในการใชอิ้ทธิพลหรือโนม้นา้วบุคคลอ่ืน เพื่อน าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น 
ภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) ผูน้  ากบัผูต้าม 2) การโนม้นา้วหรืออิทธิพล  
และ 3) เป้าหมายขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกในรูปของกระบวนการ  
ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน ซ่ึงก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  
โดยท่ีบุคคลอ่ืนจะคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามผูน้ า มีความไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือเพื่อให ้
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การด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือ 
นอ้ยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละคน   
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ภาวะผูน้ า เป็นค าท่ีมาจากภาษาองักฤษ คือ Leadership ซ่ึงหมายถึง ความสามารถ 
ในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืนโดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ท าใหบุ้คคลอ่ืน 
ไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ความเป็นผูน้ า ผูมี้หนา้ท่ีในการอ านวยการหรือสั่งการบงัคบับญัชา 
ประสานงานโดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการบริหารการศึกษาใหค้  านิยามแนวคิดไว  ้
หลายคน ดงัน้ี 
 อุดม  สิงห์โตทอง (2550, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือ 
วธีิการท่ีท าใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยการใชอ้  านาจ อิทธิพล 
แรงจูงใจการตดัสินใจอยา่งมีศิลปะ รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม ในการเปล่ียนแปลง 
และสร้างทศันคติ ความเช่ือมัน่ เพื่อให้เกิดการกระท าดว้ยความยนิดี เตม็ใจ ศรัทธาและน าไปสู่ 
การด าเนินตามวตัถุประสงคข์องตนหรือองคก์าร 
 ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2550, หนา้ 303) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ 
ในการจูงใจ โนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืนประพฤติปฏิบติัตามในส่ิงท่ีผูน้ าวางวตัถุประสงคไ์ว ้
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ (2551, หนา้ 122) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง  
ความสามารถท่ีผูใ้ชอ้  านาจท่ีมีในการชกัจูงใหก้ลุ่มมุ่งไปสู่วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
 ธร  สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 326) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง อ านาจหรืออิทธิพล 
เหนือบุคคลแสดงอ านาจต่อผูบ้ริหาร เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ และอ่ืน ๆ 
ท่ีมีอ านาจเหนือบุคคลนั้น ๆ อ านาจดงักล่าวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุน้ภายใน 
กลุ่มสามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้ าหมาย 
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, หนา้ 113) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของ 
การมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการใชอ้  านาจและการใชฐ้านอ านาจต่างกนั ส่งผลต่อปฏิกิริยา 
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างกนั 
 พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท ์(2555, หนา้ 4) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การแสดงออก 
ทางภาวะผูน้ าท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งคงตวัตลอดเวลา เพราะภาวะผูน้ าจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัภาวะผูต้าม  
และสถานการณ์ในขณะนั้น ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ผูต้ามท่ีแตกต่างกนั ผูน้ าอาจจะตอ้ง 
แสดงภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั หรือในสถานการณ์หน่ึงบุคคลหน่ึงอาจแสดงภาวะผูน้ า เม่ืออยูใ่น 
อีกสถานการณ์หน่ึงบุคคลนัน่อาจอยูใ่นฐานะผูต้ามก็ได ้
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 แบส (Bass, 1997, p. 27) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการในการมีอิทธิพล 
ต่อกิจกรรมกลุ่มเหนือความคาดหวงั 
 ฟิลดเ์ล่อร์ (Fiedler, 1967, p. 48) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีใชค้วบคุมหรือ 
ประสานงานต่าง ๆ ใหภ้ารกิจของกลุ่มส าเร็จลุล่วง 
 ดาฟท ์(Daft, 1999, p. 5) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล 
ระหวา่งผูน้ า (Leader) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Followers) ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุ 
จุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared Purposes) 
 ยคุล ์(Yukl, 2006, p. 22) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคล 
คนท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามในรูปแบบกระบวนการ เพื่อลดความยุง่ยากของภารกิจในกลุ่มใหบ้รรลุ 
เป้าหมายร่วมกนั 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลเพื่อจูงใจใหผู้อ่ื้นด าเนินการไปในทิศทาง 
ปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยอาศยัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม จริยธรรมท่ีมีอยูใ่นตวัของผูน้ าต่อผูร่้วมงาน เพื่อเป็นการโนม้นา้วจิตใจผูร่้วมงาน  
ช้ีน าในการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่ม เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มเช่ือวา่ 
มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญอยูแ่ละร่วมกนัปฏิบติังานและทุ่มเทความคิด 
ความรู้ ความสามารถของตนใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 การบริหารการศึกษาในปัจจุบนัมีส่วนประกอบส าคญัหลายอยา่ง ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารนั้น 
อยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา มีความเจริญกา้วหนา้และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้องคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ 
ท่ีจะขาดไม่ได ้คือ บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาขององคก์ารนั้น ๆ  
และภาวะผูน้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553, หนา้ 61)  
ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบริหารหรือต่อตวัผูบ้ริหาร เพราะภาวะผูน้ าจะเป็นเคร่ืองช้ีวดั 
ใหเ้ห็นความส าเร็จของหน่วยงาน การด าเนินงานอยา่งราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์ ยอ่มข้ึนอยูก่บั 
ทกัษะและศิลปะในการบริหารงานของผูน้ า นัน่ก็คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 รัตติกรณ์  จงวศิาล (2551, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหารต่าง ๆ  
ในทุกระดบัองคก์ารต่างก็ตอ้งมีบทบาทของความเป็นผูน้ าหรือภาวะการเป็นผูน้ าทั้งส้ิน โดยเฉพาะ 
ในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1990 เป็นตน้มา การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทางการเมืองและ
เศรษฐกิจระหวา่งประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ มีความเด่นชดัมากข้ึน ซ่ึงเป็นปรากฎการณ์ท่ีจะน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลกระทบต่อไปยงัการด าเนินนโยบายและการปรับตวัของสังคมไทย 
ในอนาคตอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ความพร้อมในการเผชิญกบัการแข่งขนัในโลกท่ีไร้พรมแดน  
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ตลอดจนความจ าเป็นท่ีจ าตอ้งมีการปรับตวั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในดา้นการไดเ้ปรียบ 
เสียเปรียบในเชิงการแข่งขนั เพื่อใหผู้น้  าท่ีมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัภาวการณ์เปล่ียนแปลง 
จึงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับสังคมไทยในทุกระดบัและทุกองคก์าร เพื่อพฒันาประเทศ 
ใหมี้ศกัยภาพและสามารถแข่งขนัในระดบัสังคมโลกได ้
 วโิรจน์  สารรัตนะ (2556, หนา้ 59) ไดว้เิคราะห์ความส าคญัของภาวะผูน้ าใน 3 ประเด็น  
คือ 
 1.  ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัวา่การจูงใจและภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้ าจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารมีความเติบโต 
กา้วหนา้ หากตอ้งการประสบความส าเร็จก็จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า 
 2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัและมีผลต่อการปฏิบติังาน 
วา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย 
 3.  คนเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่ง 
ภาวะผูน้ าแมจ้ะมีเทคโนโลยทีนัสมยัเพียงใดก็ไม่อาจเติบโตกา้วหนา้ได ้ซ่ึงแมจ้ะมีขอ้ถกเถียงกนัวา่ 
ภาวะผูน้ ามีมาแต่ก าเนิดหรือเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนไดใ้นภายหลงั ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่มีค  าตอบท่ีชดัเจน 
แต่ก็ยงัมีขอ้ยนืยนัจากผลการวจิยัมากมายแลว้วา่ภาวะผูน้ าไม่ไดมี้มาแต่ก าเนิด แต่ตอ้งพฒันาข้ึน 
อยา่งทุ่มเทและตอ้งท างานอยา่งหนกัดว้ย ดงันั้น ทุกคนจึงต่างเป็นผูน้ ากนัไดแ้ละทุกคนก็มีสมรรถภาพ 
ท่ีจะพฒันาเป็นผูน้ าไดเ้ช่นกนั 
 แบร์, คาร์ดเวลิ และมิลลิแกน (Beare, Caldwell & Millikan.1989, p.176 cited in  
Crawford, Kydd & Riches, 2002, p. 23) กล่าววา่ ผูน้ าตอ้งใหค้วามสนใจภาวะผูน้ าในสองมิติ คือ  
มิติดา้นความส าเร็จในภาระงานท่ีถืออยูแ่ละมิติการสร้างความสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งสมาชิก 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารงานร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให ้
เพื่อนร่วมงานปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ มีความพึงพอใจ โดยทั้งหมดและไดท้ั้งใจของเพื่อนร่วมงาน 
และไดผ้ลงานท่ีออกมาอยา่งมีคุณภาพตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ทฤษฎภีาวะผู้น า 
 ในสังคมมนุษยช์าติถือวา่ “ภาวะผูน้ า” เป็นส่ิงท่ีมีมาควบคู่กนัตั้งแต่ในอดีต โดยไม่มี 
การบญัญติัไวห้รือใชเ้รียกผูน้ าและภาวะผูน้ าอยา่งปัจจุบนั ทั้งน้ีไดเ้รียกตามลกัษณะของกลุ่มบุคคล  
เช่น หวัหนา้ ประมุข ราชา การศึกษาภาวะผูน้ าไดมี้การกล่าวถึงและหาค าตอบในอดีต ตลอดมา 
แต่เพิ่งมีการวจิยั ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ตรวจสอบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล โดยพยายามท่ีจะอธิบาย 
ในเร่ืองคุณลกัษณะ ความสามารถ พฤติกรรม ท่ีมาของอ านาจ หรือลกัษณะของสภาพการณ์  
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และไดก้ าหนดค าวา่ “ภาวะผูน้ า” ข้ึนมาใช ้ซ่ึงมีนกัวชิาการเกิดข้ึนและไดใ้หค้วามหมายไวร้ะหวา่ง 
ค าวา่ “ผูน้ า” และ “ภาวะผูน้ า” ซ่ึงจะเห็นทั้งสองค าน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและส่งผลถึง 
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ (2551, หนา้ 122-135) ไดศึ้กษาทฤษฎีภาวะผูน้ า พบวา่  
เพลโต ซีซาร์ นกัปราชญค์นส าคญัไดมี้การพูดถึงผูน้ าในอุดมคติดา้นต่าง ๆ และนกัวชิาการแต่ละคน 
ต่างศึกษาผูน้ าไปตามแง่มุมท่ีตนเองถนดัหรือสนใจ แต่การศึกษาในยุคก่อนไม่ไดมี้การวางหลกัเกณฑ์ 
และรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นทางการ จนกระทั้งถึงช่วงต่อระหวา่งปลายศตวรรษท่ี 19 กบัตน้ 
ศตวรรษท่ี 20 จึงไดเ้ร่ิมมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวความคิดเร่ืองภาวะผูน้ าอยา่งเป็นระบบ  
ตลอดจนถึงการเช่ือมต่อระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการบริหารธุรกิจ โดยท าการศึกษาดา้นภาวะผูน้ า 
และแบ่งทฤษฎีออกเป็น 3 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait theory) เป็นแนวความคิดในสมยัเร่ิมตน้ท่ีสนใจ 
ศึกษาเร่ืองของผูน้ าและภาวะผูน้ าอยา่งเป็นระบบ โดยมีความเช่ือวา่ผูน้ าท่ีดีจะมีคุณสมบติัเฉพาะ 
ท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป หรือเกิดข้ึนมาเพราะถือเป็นผูน้ าหรือปกครองผูอ่ื้น 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral theory) เป็นแนวความคิดในสมยัต่อมาท่ีศึกษา 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าของเขา 
 3.  ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational theory) เป็นการศึกษาความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้ม 
และสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการแสดงออกของผูน้ า โดยผูน้ าจะตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั 
ขอ้ก าหนดของสถานการณ์ ซ่ึงอาจจะตรงกบัท่ีเรากล่าววา่ “สถานการณ์สร้างวรีบุรุษ แต่บางคร้ัง 
วรีบุรุษก็ตอ้งสร้างสถานการณ์” 
 ธร  สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 327-366) ไดศึ้กษาความส าคญัแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า  
ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Trait theories of leadership) แนวความคิดน้ีเช่ือถือกนัวา่ 
คนเป็นผูน้ าจะมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความตอ้งการ แรงขบั  
และค่านิยมท่ีแตกต่างกบัคนท่ีไม่เป็นผูน้ า โดยคุณลกัษณะท่ีมกัพบในตวัผูน้ า ไดแ้ก่ ความมีพลงั 
และความทะเยอทะยาน ความตอ้งการน าผูอ่ื้น ความสัตยซ่ื์อ มีจริยธรรม ยดึมัน่ หลกัการ ความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง ความเฉลียวฉลาด และความรอบรู้ในงาน อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีขอ้ประกนัวา่คุณลกัษณะ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงมีผลต่อความส าเร็จของผูน้ าเสมอไป 
 2.  ทฤษฎีผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral theories of leadership) แนวความคิดน้ีเช่ือกนัวา่ 
การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลนั้น จ าเป็นตอ้งมีพฤติกรรม ทกัษะ และเจตคติท่ีเหมาะสมโดยจ าแนก
พฤติกรรมท่ีผูน้ าใชใ้นการบริหารงานออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีมุ่งงานกบัพฤติกรรม 
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ท่ีมุ่งคนและจากพฤติกรรมทั้งสองดา้นสามารถจ าแนกออกเป็นแบบของผูน้ าไดห้ลายแบบผูน้ า 
แต่ละแบบจะมีความเช่ือและมุมมองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั แต่เช่ือกนัวา่แบบของผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด มีพฤติกรรมท่ีมุ่งงานและมุ่งคนสูงทั้งสองดา้น 
 3.  ทฤษฏีผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Contingency theories of leadership) แนวความคิดน้ี 
เช่ือถือวา่แมคุ้ณลกัษณะของผูน้ าก็ดี พฤติกรรมซ่ึงสะทอ้นออกมาในแบบของผูน้ าก็ดี จะมีผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของผูน้ าก็ตาม แต่สถานการณ์เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 
ของผูน้ า ไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดทฤษฎีในดา้นน้ีข้ึนหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีสถานการณ์ของฟีดเลอร์ 
ซ่ึงเนน้การจบัคู่ระหวา่งแบบภาวะผูน้ ากบัตวัแปรเฉพาะทางสถานการณ์ กล่าวคือ ตอ้งปรับเง่ือนไข 
ของสถานการณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแบบภาวะผูน้ า ส่วนทฤษฎีวถีิทางเป้าหมายจะเนน้ความสัมพนัธ์
ระหวา่งแบบผูน้ ากบัลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลกัษณะของงาน เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั 
ความคาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ คนเหล่าน้ีจะเกิดแรงจูงใจก็ต่อเม่ือตนเช่ือวา่ 
มีความสามารถพอท่ีจะท างานนั้นได ้หรือเม่ือเช่ือถือวา่การใชค้วามพยายามของตนในการท างาน 
จะประสบความส าเร็จแน่นอนหรือไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ดงันั้น ผูน้ าจึงตอ้งใชแ้บบผูน้ า 
ท่ีเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจ การขจดัอุปสรรคขดัขวาง การพฒันาความสามารถ ตลอดจน 
การใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนเกิดความพึงพอใจในงานและมัน่ใจต่อผลส าเร็จ 
ท่ีเกิดข้ึน 
 4.  ทฤษฎีผูน้ าเชิงความสามารถพิเศษ (Charismatic theories of leadership) แนวความคิด 
น้ีเช่ือกนัวา่ ผูน้ าเป็นผูมี้ความสามารถในการท างานมากหรือความสามารถในการท านายเหตุการณ์
ในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถดา้นวาทะในการจูงใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามเล่ือมใสศรัทธา 
เป็นผูท่ี้เป็นแบบอยา่งในการวางตนไดเ้หมาะสม มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและรู้จกัสร้างบริบทท่ีเหมาะสม 
ในการท าใหว้สิัยทศัน์ของตนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้าม ผูต้ามจึงรู้สึกไวว้างใจและ 
ผกูพนัทั้งต่อตวัผูน้ า และต่อวิสัยทศัน์ของผูน้ า 
 5.  ทฤษฎีผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational theories of leadership) แนวความคิดน้ี 
เช่ือกนัวา่ ผูน้ าเชิงปฏิรูปจะมุ่งการกระท าต่าง ๆ ท่ีใหเ้กิดการปฏิรูปการเปล่ียนแปลงท่ี ดีใหม่ ๆ  
และการสร้างความมีชีวติชีวาใหม่ใหแ้ก่องคก์าร มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การมุ่งความสัมพนัธ์กบั 
ผูต้ามเป็นรายบุคคล การสร้างแรงดลใจแก่ผูต้าม และการกระตุน้การใชปั้ญญา ผูน้ าเชิงปฏิรูป 
จึงแตกต่างกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการแลกเปล่ียน โดยเม่ือผูต้ามปฏิบติัภารกิจ 
ส าเร็จก็จะไดรั้บผลตอบแทน ผูน้ าเชิงปฏิรูปจึงมีแนวโนม้ดา้นความมีประสิทธิผลสูงและเป็นท่ีนิยม 
มากในปัจจุบนั 
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 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเป็นการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและลกัษณะผูน้ า 
แบบต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 1) ทฤษฎีผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ 2) ทฤษฎีผูน้ าเชิงพฤติกรรม 3) ทฤษฏีผูน้ า 
เชิงสถานการณ์ 4) ทฤษฎีผูน้ าเชิงความสามารถพิเศษ 5) ทฤษฎีผูน้ าเชิงปฏิรูป ผูน้ าตอ้งเลือกท่ีจะ 
แสดงพฤติกรรมหรือน าภาวะผูน้ ามาปฏิบติัอยา่งเหมาะสมภายใตข้อ้จ ากดัของสถานการณ์และ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะน ามาซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของหมู่คณะไดต้ามตอ้งการอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 

แนวคดิ ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
  ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งยิง่  
เพราะผูน้ าท่ีมีทกัษะการบริหารงานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
และสร้างความเขม้แขง็ใหเ้กิดกบัองคก์าร จนท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จดงันั้นผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารองคก์าร  
 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  มีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยท่ีพบโดยทัว่ ๆ ไป เช่น ภาวะผูน้ า 
แบบเปล่ียนสภาพ  ภาวะผูน้ าการปฏิรูป  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ในการวจิยัน้ี  ผูว้จิยัใชค้  าวา่   
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และจากการศึกษาคน้ควา้มีผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ภิรมย ์ ถ่ินถาวร (2550, หนา้ 30) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง  
พฤติกรรมหรือความสามารถในการบริหารองคก์ารของผูบ้ริหารท่ีจะน าใหผู้ร่้วมงานมีความสามารถ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถมากกวา่ท่ีตั้งใจไวแ้ต่ตน้ ส่งผลใหอ้งคก์ารไดรั้บ 
การพฒันาอยูต่ลอดเวลาทนัตามความเปล่ียนแปลงของสังคมประเทศโลก   
 สุชาดา  รังสินนัท ์(2550, หนา้ 144) ใหค้วามหมายวา่  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   
หมายถึง ภาวะของบุคคลท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ตอ้งท างานร่วมกบับุคคล  และผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตามท่ีตอ้งการ 
  กนกวรรณ  วเิชียรเขต (2551, หนา้ 28-29) ไดส้รุปและใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงไวว้า่ หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นในการจดัการหรือ 
การท างานท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน  ใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายาม 
ท่ีคาดหวงั  เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานเกินความคาดหวงั  พฒันาความสามารถและศกัยภาพไปสู่ 
ระดบัท่ีสูงข้ึน  โดยผูบ้ริหารแสดงบทบาทท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกไวว้างใจ  ตระหนกัรู้ภารกิจ   
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และวสิัยทศัน์ ความจงรักภกัดี และจูงใจให้ผูร่้วมงามองไกลเกินกวา่ความสนใจของตน  ซ่ึงน าไปสู่ 
การบรรลุประสิทธิผลขององคก์ร  
 ขวญัชยั  จะเกรง (2551, หนา้ 17-18) ไดอ้ธิบายความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ไวว้า่ หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างานท่ีเป็น 
กระบวนการเปล่ียนแปลง  กระตุน้ความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายาม 
ท่ีคาดหวงั  เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานเกินกวา่ความคาดหวงั  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน   
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึน  โดยผูบ้ริหารแสดงบทบาท ท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกไวว้างใจ   
ตระหนกัรู้ในภารกิจ  และวสิัยทศัน์  มีความจงรักภกัดีและเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ร่้วมงานมองไกล 
เกินกวา่ความสนใจของตนเอง  เพื่อน าไปสู่ประโยชน์ขององคก์รมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
  วลีรัตน์  ตณัฑุลเศรษฐ ์(2552, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
วา่หมายถึง ผูน้ าท่ีใชก้ารปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการสร้างความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจใหสู้งข้ึน   
จนส่งผลใหผู้ร่้วมงานอยากจะเปล่ียนแปลงและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  เป็นรูปแบบ 
พฤติกรรมท่ีมีความสามารถใชคุ้ณลกัษณะของตนในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การสร้างบารมี การสร้าง 
แรงบนัดาลใจ  การกระตุน้เชาวปั์ญญาหรือการใชปั้ญญา  และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจระหวา่งผูร่้วมงานหรือผูต้าม  ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง 
ท่ีผูน้  าหรือผูบ้ริการตอ้งการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 
 ไมตรี  คงนุกูล (2553, หนา้ 31) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง  
(Change leadership) วา่หมายถึง ผูท่ี้มีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงวา่ 
มีความรู้  ความสามารถ  ความรับผดิชอบ  เป็นผูท่ี้ใหค้  ามัน่สัญญาอยา่งเปิดเผย  เป็นผูท่ี้มีจิตใจ 
เป็นกลาง  มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาและบริหาร  เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 
อยา่งสร้างสรรค ์ และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เป็นผูริ้เร่ิมวสิัยทศัน์  มีความเช่ือ 
ในการเรียนรู้ของนกัเรียนวา่เป็นความส าคญัสูงสุดของสถานศึกษา  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
อยา่งเห็นคุณค่าและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ส่ือสารเป็นและใหก้ารรับฟังอยา่งทัว่ถึง ท าการเปล่ียนแปลง 
โดยแสดงออกดว้ยพฤติกรรมเชิงรุก กลา้ตดัสินใจ กลา้เส่ียง 
 สัมมา  รธนิตย ์(2553) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรม 
ท่ีผูน้  าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนตามระดบัท่ีคาดหวงั โดยจะใชค้วามรู้ ทกัษะ 
ความสามารถและประสบการณ์ ท าใหผู้ร่้วมงานไวว้างใจ ตระหนกัรู้ภารกิจ วสิัยทศัน์จงรักภกัดี 
อุทิศตนเพื่อองคก์ารโดยใชก้ารจูงใจโนม้น้าวความคิด ใหผู้ร่้วมงานอยากเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ือง 
ความเช่ือ ทศันคติการริเร่ิม และความรวดเร็วในการด าเนินงานและยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึน 
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 ธวลัรัตน์  ใบบวั (2555, หนา้ 35) กล่าววา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ 
มีความเฉลียวฉลาด มีความคิดสร้างสรรค ์ใชอ้  านาจโดยการมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นเป็นผูเ้รียนรู้ 
ตลอดชีวติ กระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความสนใจในตนเองและปฏิบติังานเพื่อองคก์าร สร้างความตระหนกั  
และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและพฒันาองคก์ารมุ่งสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ใชค้วามสามารถในการบริหารบุคคลจดัการโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล 
 แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) กล่าวถึง ความหมายของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามใหสู้งข้ึนจาก 
ความพยายามท่ีคาดหวงั เป็นผลใหป้ฏิบติังานเกินความคาดหวงั โดยผูน้ าแสดงบทบาทท าใหผู้ต้าม 
มีความรู้สึกไวว้างใจ ยนิดี จงรักภกัดี และนบัถือ ท าใหผู้ต้ามกลายเป็นผูมี้ศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา 
เป็นผูเ้สริมแรงไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งยกระดบัความรู้สึก ความส านึกของผูต้าม ใหค้วามส าคญั 
และคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และวธีิการท่ีจะบรรลุถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าใหผู้ต้ามไม่ค  านึงถึง 
ประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อองคก์าร โดยกระตุน้ระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งข้ึน 
ตามระดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 
 ลาซิกส์ และสแวนซนั (Razik & Swanson, 1995) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
หมายถึง ลกัษณะผูน้ าท่ีเนน้เร่ืองการเปล่ียนแปลงทั้งองคก์ารใหดี้ข้ึนกวา่เดิม โดยยกระดบัคุณธรรม 
และแรงจูงใจจนส่งผลท าใหส้มาชิกรู้สึกอยากเปล่ียนแปลงอยา่งเตม็ท่ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
จะท าใหง้านสัมฤทธ์ิผลไดจ้ะตอ้งช่วยใหส้มาชิกเห็นความส าคญัและคุณค่า ผลงาน และแนวทาง 
การท างานใหส้ าเร็จ ชกัจูงใหส้มาชิกเห็นผลประโยชน์ของทีมและองคก์ารเป็นหลกั และตอ้ง 
ปรับเปล่ียนระดบัความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) ใหสู้งข้ึนและขยายวงกวา้ง 
ใหสู้งข้ึนดว้ย 
 ดูบริน (Dubrin, 1998) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึงการมุ่งเนน้ 
การเปล่ียนแปลงทั้งองคก์ารใหดี้ข้ึนกวา่เดิม โดยการยกระดบัแรงจูงใจและคุณธรรม จนส่งผลท าให ้
สมาชิกอยากปรับเปล่ียนอยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ีผูน้ าจะตอ้งช่วยยกระดบัความตอ้งการของบุคคล 
ใหสู้งข้ึนสร้างค่านิยมใหดี้ข้ึน และพฒันาคุณธรรมใหสู้งข้ึนดว้ย 
  ดาฟท ์(Daft, 1999) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง   
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้ามซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ร่วมกนั 
 ลูเนนเบิร์ก และออนส์ไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 2000) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีกระตุน้จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ระท า 
มากกวา่ท่ีไดต้ั้งความคาดหวงัไว ้
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 สรุปไดว้า่ การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจศึกษาภาวะผูน้ าตามแนวคิดของแบส และอโวลิโอ  
(Bass & Avolio, 1994) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในต่างประเทศ และมีผูน้ าไปศึกษา 
คน้ควา้กนัมากกวา่แนวคิดของบุคคลอ่ืนทั้งดา้นธุรกิจ และการศึกษา เป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมี 
ประสิทธิภาพและมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนมากมาย รวมทั้งมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันา 
ภาวะผูน้ าตามทฤษฎีดว้ย  
 ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 1-17) ไดท้  าการศึกษาความส าคญัของภาวะผูน้ าต่อ 
องคก์าร ดงัน้ี 
 1.  เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวไดว้า่ 
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาด 
ภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้สามารถดงักล่าว จะไม่ไดถู้กน าออกมาใชห้รือไม่มีโอกาส ใชอ้ยา่งเตม็ท่ี  
เพราะไม่มีสามารถกระตุน้หรือชกัจูงผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามและปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.  ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หรือองคก์ารจะประกอบดว้ย 
บุคคลจ านวนหน่ึงมารวมกนั จะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงานหรือองคก์าร ซ่ึงบุคคล 
เหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคล 
มีความแตกต่างกนัในเร่ืองดงักล่าวมาอยูร่วมกนัในหน่วยงานหรือองคก์าร มกัก่อให้เกิดความขดัแยง้  
แต่ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานหรือองคก์าร มีภาวะผูน้ าท่ีมี 
คนยอมรับนบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
ในหน่วยงานหรือองคก์ารได ้โดยการชกัจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื่อใหบุ้คคล 
ต่าง ๆ ในหน่วยงานหรือองคก์ารมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกนั ฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้ 
หน่วยงานท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูน้ า ช่วยผกูมดัเช่ือมโยงให้สมาชิกของ 
หน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3.  ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์าร 
จะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอยา่ง ท่ีจะท าใหส้มาชิกตั้งใจและทุ่มเทในท างาน เช่น การจดับุคคล 
ท างานตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น การประเมิน 
การปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิไดก้็คือ ผูบ้ริหารของ 
องคก์าร มีภาวะผูน้ า ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเช่ือมัน่วา่ 
ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองคก์ารใหอ้ยูร่อดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญกา้วหนา้ความภาคภูมิใจ  
เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องคก์าร 
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 4.  เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานหรือองคก์ารเผชิญสภาวะคบัขนัหรือสภาวะ 
ท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิง่ทวคีวามส าคญัมากข้ึน เพราะในสภาพ 
เช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั ความรอบคอบ ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจ 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานหรืองคก์ารท่ีขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ ใหร้อดพน้ 
จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 326-327) ไดน้ าเสนอภาวะผูน้ าท่ีส าคญัของผูน้ า 
เชิงการเปล่ียนแปลงไว ้ไดแ้ก่ 
 1.  มีอิทธิต่อความคิดต่อผูต้าม เน่ืองจากผูน้ ามีบารมี (Charism) หมายถึง มีความดีอยูใ่นตวั  
น่าเคารพนบัถือ มีความส านึกในส่วนรวม น่าเช่ือเช่ือถือไวว้างใจไดมี้ความเสมอตน้เสมอปลาย  
มีความคิดท่ีชดัเจน สามารถก าหนดแนวทาง และทิศทางของตนเองท่ีจะกา้วไปไดผู้ต้ามจึงช่ืนชม  
เคารพนบัถือ ไวว้างใจ และเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ผูน้  าจะสร้างแรงดลใจใหเ้กิดแก่ผูต้าม 
 2.  ค  านึงถึงผูต้ามในระดบับุคคล โดยใหก้ารสนบัสนุนให้ความส าคญักบัผูต้าม ใหเ้กียรติ 
ดูแลและปฏิบติัต่อผูต้ามอยา่งเห็นความส าคญั รับฟังความคิดเห็นอยา่งสนใจ จึงท าใหทุ้กคนยอมรับ  
ยอมตาม ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
 3.  กระตุน้ปัญญาของผูต้าม คือ กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาการเติบโต เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางปัญญาและอารมณ์ เปล่ียนแปลงในความเช่ือและค่านิยมตลอดจนความสามารถของผูต้าม  
ใหโ้อกาสแต่ละบุคคล และเป็นพี่เล้ียงใหใ้นโอกาสท่ีเหมาะสมผูน้ าจะมีพฤติกรรมท่ีกระตุน้ผูต้าม 
ใหเ้กิดการตระหนกั และรับรู้ในปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหากระตุน้ใหคิ้ดในมุมมองใหม่ ๆ  
จะไดมี้พลงัปัญญาในการช่วยกนัพลิกฟ้ืนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จเพราะผูน้ าคนเดียว 
ไม่สามารถพลิกฟ้ืน หรือสร้างการเปล่ียนแปลงได ้
 4.  มีความสามารถในการสร้างแรงจูงเพื่อใหผู้ต้ามมีแรงบนัดาลใจ มีความกระตือรือร้น  
และมีความคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี โดยผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามมองเห็นและผกูพนัต่อวิสัยทศัน์ 
ของผูน้ า โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าองคก์รสู่การเปล่ียนแปลงสามารถมองการณ์ไกลและสามารถ 
รับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มไดเ้ร็ว 
 5.  เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร เช่น การพลิกฟ้ืนองคก์ร 
ใหป้ระสบความส าเร็จ องคก์รจะตอ้งการผูน้ าประเภทน้ีเป็นอยา่งมาก เพื่อให้องคก์ารอยูร่อด 
โดยเพราะอยา่งยิง่ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์วกิฤต มีความผนัผวน ความไม่แน่นอนสูง เกิดวกิฤต 
ศรัทธาจากประชาชน 
 มูชินสกาย (Muchinsky, 1997, p. 373) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีมี 
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติ และสมมติฐานของสมาชิกในองคก์าร สร้างความผูกพนั 
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ในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม แต่อิทธิพลนั้นเป็นการใหอ้ านาจแก่ผูต้ามให้กลบักลาย 
มาเป็นผูน้ า และผูท่ี้เปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคก์าร ดงันั้น 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บการมองวา่เป็นกระวนการท่ีเป็นองคร์วม และเก่ียวขอ้งกบั 
การด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่าง ๆ ในหน่วยยอ่ยขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีการใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร สอดคลอ้งกบั 
สถานการณ์ไดอ้ยา่งมีเหตุผล ความสามารถจูงใจใหบุ้คลากรท างานดว้ยความเสียสละ เพื่อส่วนรวม 
เพื่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 วโิรจน์  สารรัตนะ (2556, หนา้ 76-77) กล่าววา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้จูงใจให้
บุคคลอ่ืนปฏิบติัหนา้ท่ีเกินกวา่ความคาดหวงัตามปกติ มุ่งไปท่ีภารกิจงานกวา้ง ๆ ดว้ยความสนใจ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในตน มุ่งการบรรลุความตอ้งการในระดบัสูง ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การสร้างบารมี หมายถึง ความสามารถของผูน้ าท่ีจะสามารถสร้างความภูมิใจ  
ความศรัทธา และการยอมรับจากผูอ่ื้น 
 2.  การยอมรับคุณค่าในตวับุคคล หมายถึง การใส่ใจผูอ่ื้น การพยายามจะช่วยพฒันา
ศกัยภาพของผูอ่ื้น ใส่ใจในความตอ้งการของแต่ละบุคคล และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งมนุษยท่ี์มีคุณค่า 
 3.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นไดคิ้ดทบทวน 
ในส่ิงท่ีท าอยูเ่ดิม กระตุน้ให้มองปัญหาจากหลายแง่มุมและกระตุน้ใหคิ้ดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ เป็นภาวะท่ี 
มุ่งเนน้อนาคตและมุ่งท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเป็นส าคญั เน่ืองจากเปล่ียนแปลงของโลก 
ในปัจจุบนัเกิดข้ึนพร้อมกบัทุกหนทุกแห่งจึงกระทบต่อการด ารงชีวิตของมนุษยย์ากท่ีจะหลีกเล่ียงได ้ 
ดงันั้น คุณลกัษณะ และ ทกัษะความเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับคนทุกวงการ 
ท่ีปรารถนากา้วทนัโลก ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นการเป็นแบบอยา่งของพฤติกรรม 
 2.  ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
 3.  ดา้นภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ 
 4.  ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์ในฐานะเอกบุคคล 
 



31 

 5.  ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 
 6.  ดา้นการด ารงไวซ่ึ้งอ านาจส่วนบุคคล 
 ธีระ  รุญเจริญ (2550, หนา้ 143-147) กล่าววา่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 
เพื่อการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 
 1.  การเป็นแบบอยา่งของพฤติกรรม 
 2.  การสร้างแรงดลใจ 
 3.  ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ 
 4.  การมุ่งมัน่สัมพนัธ์เป็นรายคน 
 5.  การกระตุน้การใชปั้ญญา 
 6.  การด ารงไวซ่ึ้งอ านาจระหวา่งบุคคล 
 แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, p. 113) ไดเ้สนอโมเดลภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ 
โดยใชเ้คร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าพหุองคป์ระกอบและใชผ้ลการวเิคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ า 
ตามรูปแบบ 4 ประการ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “4I’s” (Four I’s) ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การมีวสิัยทศัน์ของผูน้ าท่ีมีเป้าหมาย 
ท่ีเป็นอุดมการณ์ มีความชดัเจนในการปฏิบติังาน กลา้ท่ีจะท าในส่ิงใหม่ ๆ โดยมีความเป็นมิตร 
จริงใจ มีคุณธรรม น าทีมงานไปสู่ความส าเร็จท่ีตั้งไว ้ผูต้ามมีความศรัทธา เล่ือมใส ภกัดี ผูต้ามท่ีผูน้ า 
ตั้งความคาดหวงัไว ้
 2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูน้ าประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 
กบัผูต้ามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ า 
จะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม ใหมี้ชีวติชีวามีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้าง 
เจตคติท่ีดีและการคิดแง่บวก ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและ 
ส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและ
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถ 
บรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจของ 
องคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว 
 3.  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามให้เกิดความตระหนกัรู้ถึงปัญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน 
เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั 
บุคคลในฐานะเป็นผูน้ า ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและ 
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มีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ และเป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ า 
จะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของ 
แต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อร่วมงานใหสู้งข้ึน 
 เอสเชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2000, pp. 457-470) กล่าววา่ คุณภาพของผูน้ า  
ประกอบดว้ย 6 ประการดงัน้ี 
 1.  มีวสิัยทศัน์ หมายถึง มีความคิด ความสามารถในการหยัง่รู้ ทิศทาง รวมทั้ง 
มีความสามารถส่ือความหมายถึงผูอ่ื้นอยา่งไดผ้ลดี นอกจากนั้นยงัสามารถสร้างความต่ืนใจ 
ในการท าฝันร่วมกนัใหเ้ป็นจริง 
 2.  การมีบารมี หมายถึง ความเก่ง ดี มีเสน่ห์ จนจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนใหมี้ความกระตือรือร้น  
ศรัทธา จงรักภกัดี ภาคภูมิใจ และไวว้างใจดว้ยการใชอ้  านาจความนิยม คือ อ านาจท่ีเกิดจากตวับุคคล 
ท่ีไดรั้บการนิยมยกยอ่ง จนกระทัง่คนอ่ืนอยากเป็นพรรคพวกหรือผูต้าม และอ านาจท่ีเกิดจากเสน่ห์ 
ท่ีจบัถูกจุดอารมณ์ของคนจ านวนมาก 
 3.  การแสดงนยัของความเป็นเลิศ หมายถึง มีการคน้หาบุคคลท่ีมีผลงานดีเด่นและ 
ประพฤติปฏิบติัตนดีเด่น แลว้มอบรางวลั จดัใหมี้การฉลองความเป็นเลิศ 
 4.  การเอ้ือเฟ้ืออ านาจ หมายถึง การช่วยเหลือผูต้ามใหไ้ดรั้บการพฒันาสนบัสนุน 
ขจดัปัญหาอุปสรรคในการด าเนิน มีการเปิดโอกาสใหผู้ต้ามมีส่วนมอบหมายงานท่ีน่าสนใจ  
และทา้ทายความสามารถอยา่งแทจ้ริง 
 5.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ความพยายามและความสามารถในการสร้าง 
ความรู้สึกกบังานใหเ้กิดข้ึนกบัผูต้าม ดว้ยการท าใหลู้กนอ้งตระหนกัในปัญหาต่าง ๆ และปลุกระดม 
จินตนาการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางการปฏิบติั การแกไ้ขปัญหาท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 
 6.  ความซ่ือสัตยถื์อมัน่ มีความซ่ือสัตยแ์ละน่าเช่ือถือไวว้างใจมีพฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่รักษา 
ความดี มีจริยธรรมอยา่งสม ่าเสมอไม่เส่ือมคลายอนัเกิดจากจิตใจท่ีดีงาม และสามารถรักษา 
ค ามัน่สัญญา พนัธะผกูพนัดว้ยการติดตามผลแบบไม่ลดละ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพล 
ต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามผูร่้วมงาน และผูต้ามใหรู้้สึกวา่ความพยายาม 
ท่ีคาดหวงัและพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ 
ในภารกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์ารจูงใจใหผู้น้  าและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของตน  
 แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, p. 113) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของ
ผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและ 
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ผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของ 
กลุ่มและองคก์าร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มขององคก์ารและสังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าม 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “4I’s” (Four I’s) ดงัน้ี 
 ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือ 
เป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าใหผู้ต้าม 
เกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการ 
เลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะอนัน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์
และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถ 
ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤติ ผูน้  าเป็นผูท่ี้ไวว้างใจไดว้า่จะท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็น 
ผูท่ี้มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  
แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมี
สมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของ 
เขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดีและความมัน่ใจของผูต้าม ท าใหผู้ต้ามมีความเป็น 
พวกเดียวกบัผูน้ า โดยอาศยัการมีวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจ 
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและ 
พฤติกรรมของผูน้ า จากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์าร 
 สุขมุวทิย ์ ไสยโสภณ (2551, หนา้ 112-113) ไดก้ล่าววา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งทีดีหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง   
เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจ เม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้าม 
จะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกนักบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้ง 
ปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณสมบติัน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ และสามารถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมี 
ความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้ าเป็น 
ผูไ้วว้างใจไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งผูน้ าจะเป็นผูมี้ศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะ 
ใชอ้  านาจ เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะเสริม 
ความภาคภูมิใจความจงรักภกัดีและความมัน่ใจของผูต้าม และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนั 
กบัผูน้ าโดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึก 
เป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ า 
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จากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 333) ไดก้ล่าววา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลงออกดว้ยแบบตวัอยา่งลาบทบาทท่ีเขม้แขง็ใหผู้ต้าม 
มองเห็น เม่ือผูต้ามรับรู้พฤติกรรมดงักล่าวของผูน้ า ก็จะเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงปกติผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะมีการประพฤติปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูง 
จนเกิดการยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ดงันั้น จึงไดรั้บการนบัถืออยา่งลึกซ้ึงจากผูต้าม พร้อมทั้ง 
ไดรั้บความไวว้างใจอยา่งสูงอีกดว้ย ผูน้ าจึงจะสามารถท าหนา้ท่ีใหว้สิัยทศัน์และสร้างความเขา้ใจ
ต่อเป้าหมายของพนัธกิจแก่ผูต้าม 
 สรุปไดว้า่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การมีวิสัยทศัน์ของผูน้ าท่ีมีเป้าหมาย 
ท่ีเป็นอุดมการณ์ มีความชดัเจนในการปฏิบติังาน กลา้ท่ีจะท าในส่ิงใหม่ ๆ โดยมีความเป็นมิตร  
จริงใจ มีคุณธรรม น าทีมงานไปสู่ความส าเร็จท่ีตั้งไว ้ผูต้ามมีความศรัทธา เล่ือมใส ภกัดี ผูต้ามท่ีผูน้ า 
ตั้งความคาดหวงัไว ้
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 
กบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  
ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีมใหมี้ชีวติชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้าง 
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้าง 
และส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมาย 
และวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะ
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจ
ขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาวและบ่อยคร้ัง 
พบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี เกิดข้ึนผา่นการค านึกถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ 
ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และการกระตุน้ 
ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหผู้ต้าม
จดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 333) ไดก้ล่าววา่ การสร้างแรงจูงใจวา่เป็นพฤติกรรม 
ของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดว้ยการส่ือสารใหผู้ต้ามทราบถึง ความคาดหวงัท่ีสูงของผูน้ า 
ท่ีมีต่อผูต้าม ดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจโดยจูงใจใหย้ดึมัน่และร่วมสารฝันต่อวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
ในทางปฏิบติัผูน้ ามกัจะใชส้ัญลกัษณ์และการปลุกเร้าอารมณ์ใหก้ลุ่มท างานร่วมมือร่วมใจกนั 
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เพื่อไปสู่เป้าหมาย แทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงถือไดว้า่เป็นผูส่้งเสริม 
น ้าใจแห่งการท างานทีม ผูน้ าจะพยายามจูงใจผูต้ามใหท้ างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยสร้างจิตส านึกของผูต้ามใหเ้ห็นความส าคญัวา่เป้าหมายและผลงานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 ภิรมย ์ ถ่ินถาวร (2550, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ การสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งใกลชิ้ดกบัการสร้างบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นวธีิการท่ีผูน้ าอธิบายเป้าหมายในอนาคต 
ขององคก์าร ซ่ึงผูต้ามมีส่วนร่วม อธิบายใหผู้ต้ามทราบวา่จะช่วยกนัปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วง 
ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงพฤติกรรมการสร้างแรงดลใจ ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเนน้การปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย 
พฤติกรรมดงัน้ี 
 1.  การกระตุน้ให้ผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ดลองปฏิบติัโครงการใหม่ ๆ  
หรือท างานท่ีทา้ทายความสามารถ 
 2.  การใหโ้อกาสผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาสาสมคัรท างาน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้
ไดแ้สดงความสามารถความรับผดิชอบ การปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วง 
 3.  การมีนโยบายส่งเสริมการทดลองเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อหาวธีิแกปั้ญหาของหน่วยงาน 
 4.  การสร้างบรรยากาศติดต่อส่ือสารแบบเปิด เช่ือถือ และวางใจซ่ึงกนัและกนั 
 5.  การใชร้ะบบการบนัทึกสั้น ๆ แทนการรายงาน หรือการบนัทึกแบบยาว 
 6.  การสร้างความเช่ือมัน่ ผูน้  าตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ท้  าตาม เพื่อใหผู้ท้  าตามเกิดขวญั 
ก าลงัใจ พร้อมท่ีจะทุ่มเทความพยายามมากเป็นพิเศษ ในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
องคก์าร 
 7.  การสร้างความเช่ือมัน่ ในจุดมุ่งหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิง่ 
ตอ้งมัน่ใจวา่อุดมการณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและมีคุณค่าควรแก่การเสียสละ ซ่ึงเป็นการเช่ือมัน่ 
ในตนเองและการเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของอุดมการณ์ ท าใหผู้ท้  าตามทุ่มเทความอยา่งมาก 
เป็นพิเศษในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รและเพื่อความส าเร็จ 
 8.  การท่ีผูน้ าคาดหวงัผูต้ามในดา้นดี ผูซ่ึ้งถูกคาดหวงัจะท าไดดี้กวา่ผูซ่ึ้งไม่ไดรั้บ 
การคาดหวงั และผูท่ี้ถูกคาดหวงัจะท าไดดี้ จะพยายามอยา่งดี เพื่อใหผู้น้  ามัน่ใจวา่ ความเช่ือของผูน้ า 
นั้นถูกตอ้ง และพฤติกรรมท่ีควรแสดง 
 9.  พฤติกรรมท่ีไม่ใช่ค าพูด ประกอบดว้ย ท่าทีของผูน้ าท่ีใชติ้ดต่อกบัผูต้าม เช่น การยิม้  
การพยกัหนา้ เป็นการยนืยนัค าพูด 
 10.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นโอกาสส่งเสริมการเรียนรู้ 
และการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูต้าม 
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 11.  การใชเ้วลาในการปฏิบติังานร่วมกบัผูต้ามนอกเวลา ตลอดจนการใหค้  าอธิบาย 
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 12.  การใหโ้อกาสผูต้ามไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี เป็นการส่งเสริม 
ความภาคภูมิใจในตนเอง และท าใหผู้ต้ามสามารถใชท้กัษะและความสามารถไดดี้กวา่ 
เพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย ผูร่้วมงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานแสดงความสามารถ สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  
สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน ทุ่มเทความพยายามในการท างานอยา่งเตม็ 
ศกัยภาพ คอยใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค สร้างความเช่ือมัน่แก่ 
ผูร่้วมงานท่ีอุทิศตนใหก้บังานวา่จะไดรั้บการตอบแทนท่ีเหมาะสม สนบัสนุนผูร่้วมงานท่ีอุทิศตน 
ใหก้บังานโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ผูร่้วมงานสามารถใชท้กัษะและความสามารถ 
ในการท างานเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน 
เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้ ามีการคิดและ 
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ  
(Reframing) การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวถีิทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจ
และสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ 
ก าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดง 
ความคิดและเหตุผล และไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของ 
ตนเอง ผูน้ าท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหา 
ร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามวา่ ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมี 
อุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือ 
ร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค่านิยมของ 
ตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถ 
ของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกัเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 333) ไดก้ล่าววา่ การกระตุน้การใชปั้ญญาเป็น 
พฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดว้ยการกระตุน้ใหเ้กิดความริเร่ิมการสร้างสรรค ์
ใหม่ ๆ โดยใชว้ธีิการฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยมของตน หรือของผูน้ าหรือขององคก์าร  
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ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสร้างความรู้สึกทา้ทายใหเ้กิดแก่ผูต้าม และจะใหก้ารสนบัสนุนหากผูต้าม 
ตอ้งการทดลองวธีิใหม่ ๆ ของตน หรือตอ้งการริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ท่ีเก่ียวกบังานองคก์ร ส่งเสริม 
ใหผู้ต้ามแสวงหาทางออกและวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
 ภิรมย ์ ถ่ินถาวร (2550, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ การกระตุน้การใชปั้ญญา เป็นวธีิการท่ีผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ย ัว่ยใุหผู้ต้ามแกปั้ญหาดว้ยวธีิการแบบใหม่ ๆ กระตุน้การสร้างระบบความคิด 
เรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหผู้ต้ามรู้จกัคิดและวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา 
อยา่งเป็นระบบ มียทุธศาสตร์ในกระบวนการคิด ส่งเสริมการแกปั้ญหาในลกัษณะป้องกนัไวก่้อน 
มากกวา่การตามไปแกปั้ญหา การท่ีผูน้ ากระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความเปล่ียนแปลงและตระหนกัถึง 
ปัญหา รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยใชค้วามคิด ความเช่ือ จินตนาการและค่านิยม  
ซ่ึงจะท าใหผู้ต้ามเกิดความรอบคอบ ความเขา้ใจ มองเห็นปัญหา และรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 
เป็นส่ิงทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ซ่ึงแนวทางในการกระตุน้การใชปั้ญญา 
มี 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1.  การใชห้ลกัเหตุและผล โดยผูน้ าจะเนน้หนกัโครงสร้างท่ีเป็นทางการเม่ือมีระบบ 
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอน เนน้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใชข้อ้มูลเพียงเล็กนอ้ย 
ในการตดัสินใจ 
 2.  การเนน้ท่ีการอยูร่อด โดยผูน้ าจะค านึงถึงความมัน่คง ปลอดภยั ความไวว้างใจ  
การสร้างทีมในองคก์าร มีการแกปั้ญหาท่ีใชข้อ้มูลจ านวนมาก และวธีิการหลายทางเนน้ 
ในกระบวนการแกปั้ญหาแบบหลายขั้นตอน เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงความมัน่คง 
ความปลอดภยัและการด ารงอยูข่ององคก์ร 
 3.  การมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ โดยผูน้ าจะใหค้วามส าคญัของการปรับตวั การเรียนรู้เร่ือง 
การเปล่ียนแปลง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์จะเกิดกบัองคก์ร มีการยดึหยุน่ในการตดัสินใจ 
 สรุปไดว้า่ การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การกระตุน้ใหผู้ร่้วมงาน มีความคิดสร้างสรรค ์
สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความคิดคน้หาวธีิใหม่ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  
กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเปล่ียนกรอบการมองปัญหาและมีการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ สนบัสนุนให้
ก าลงัใจผูร่้วมงานในการพยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม ่ๆ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดค้วามคิดเห็น 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ส่งเสริมใหใ้ชห้ลกัการเหตุผลในการตดัสินใจมากกวา่ความรู้สึกตนเอง  
สร้างความมัน่ใจแก่ผูร่้วมงานวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ 
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 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั 
บุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่า 
และมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ และเป็นท่ีปรึกษา ของผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม 
ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของ 
แต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติั 
ต่อผูต้ามโดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน ค านึงถึง 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าแสดงให้ 
เห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่ บางคน 
ไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้าง
งานท่ีมากกวา่ ผูน้  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ  
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคล 
เป็นบุคคลทั้งหมด มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูน้ าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
ผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย 
ความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุนและการช่วยใหก้า้วหนา้ 
ในการท างานท่ีรับผดิชอบ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 
 ภิรมย ์ ถ่ินถาวร (2550, หนา้ 31) ไดก้ล่าววา่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริหารยอมรับนบัถือและใหค้วามส าคญักบัผูร่้วมงาน ดูแลเอาใจใส่ ตอบสนอง ความตอ้งการ 
ของผูร่้วมงานแต่ละคนตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล แสดงความช่ืนชมในความสามารถของ 
ผูร่้วมงาน ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานพฒันาตนเอง ใหค้  าปรึกษาและใหห้าแนวทางในการท างานให้
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นพี่เล้ียง เพื่อฝึกฝนดา้นการบริหาร ใหข้อ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ  
มอบหมายงานตามความสามารถ สนทนาอยา่งเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและจริงใจต่อกนั 
ในการท างานเป็นลกัษณะท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม และส่งผลใหเ้กิดความพอใจ 
ของผูต้าม ในการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลนั้น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสนใจผูต้ามแต่ละคน 
อยา่งใกลชิ้ด ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงผูต้าม ซ่ึงตอ้งการพฒันาตนเอง ส่งเสริมและพฒันาผูต้ามอยา่งท่ี 
ตอ้งการ ความสนใจ และความสามารถผูน้ าอาจชมเชยเม่ือผูไ้ดบ้งัคบับญัชาท างานไดดี้ ช้ีใหเ้ห็นถึง 
จุดอ่อนของการท างาน แลกเปล่ียนความคิดระหวา่งกนัและกนั การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคนน้ี  
จะใหป้ระสบการณ์ท่ีเป็นการเรียนรู้แก่ผูต้าม จะช่วยพฒันาการเป็นผูน้ าในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน  
และสามารถช่วยลดปัญหาความคลางแคลงในบทบาทของผูต้ามในการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน  
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ผูน้ าการเปล่ียนแปลงแสดงใหเ้ห็นวา่ตนสนใจความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยกระดบัความตอ้งการและเป้าหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นัน่คือ ผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงไม่เพียงจะบอกไดว้า่ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคืออะไร แต่ยงัยกระดบั 
ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ระดบัสูงข้ึนดว้ย พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงถึงการมุ่ง 
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล  3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  การค านึงถึงการพฒันา โดยการประเมินการปฏิบติังานในปัจจุบนัและต าแหน่ง 
ในอนาคตท่ีตอ้งรับผิดชอบมากกวา่มอบหมายงานตามความสามารถ ใหค้วามช่วยเหลือตาม 
ความสามารถ ในการปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่งและการสนบัสนุนใหผู้ต้ามไดรั้บการอบรม พฒันา 
ความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
  1.1  พฤติกรรมท่ีเนน้การพฒันา ประกอบดว้ย การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  
การสังเกตอยา่งใกลชิ้ด การบนัทึกความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และการส่งเสริมใหผู้ต้ามไดรั้บ 
การศึกษาอบรมเพิ่มเติม 
  1.2  การมอบหมายงาน เป็นการใหโ้อกาสท างานท่ีทา้ทายและใหผู้ต้ามไดรั้บผิดชอบ 
เพิ่มข้ึนและยงัเป็นวธีิการพฒันา ยกระดบัความสามารถและศกัยภาพของผูต้ามใหสู้งข้ึน 
 2.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ประกอบดว้ย 
  2.1  การส่งเสริมการพบปะอยา่งเป็นกนัเอง โดยมีการนิเทศแบบเดินดูรอบ ๆ 
มีการส่ือสารกนัแบบ 2 ทาง ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหผู้ต้ามไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีถูกตอ้ง ยอมรับในความแตกต่างของผูต้ามแต่ละคน 
  2.2  การท่ีผูต้ามรับหรือใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง จะท าใหผู้ต้ามมีโอกาส 
ส่ือสารใหเ้ขา้ใจมากข้ึน เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจของผูน้ าท่ีมีผูต้าม 
  2.3  ใหค้วามสนใจในความแตกต่างของผูต้ามแต่ละคน จะท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ 
ตนมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับจากผูน้ า ท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะท างานไดดี้ท่ีสุด 
  2.4  ใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล ผูน้ าใหค้วามช่วยเหลือรับฟังปัญหา ทั้งเร่ืองส่วนตวั 
และเร่ืองงาน แสดงความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจในความรู้สึกของผูต้าม ใหค้  าแนะน าและคน้หา 
ทางเลือกท่ีดีกวา่ใหแ้ก่ผูต้าม 
 3.  การเป็นพี่เล้ียง เป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูน้ า โดยการใชค้วามรู้ประสบการณ์และ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่เพื่อพฒันาผูต้ามใหส้ามารถดูแลตนเอง สามารถจดัการกบังานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายดว้ยกระบวนการสอน แนะน าและใหค้วามรู้ 
 
 



40 

 สรุปไดว้า่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน 
ตามความรู้ความสามารถของตน มีการปฏิบติัต่อผูร่้วมงานตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  
ใชว้ธีิจูงใจ สนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแตกต่างกนั ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  
การใหโ้อกาสท างานท่ีทา้ทายและใหผู้ร่้วมงานไดรั้บผดิชอบเพิ่มข้ึน การสนบัสนุนให้ผูร่้วมงาน 
ไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน มีการแนะน าใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  
ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหค้วามช่วยเหลือรับฟังปัญหาทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ือง 
การปฏิบติังาน มีการติดต่อส่ือสารโดยตรงแบบตวัต่อตวัอยา่งเปิดเผย เอาใจใส่ผูร่้วมงานในกรณีท่ีมี 
ปัญหาพิเศษ 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร 
แสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นในการท างาน เพื่อกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการและ 
มีความพึงพอใจมากกวา่ท่ีมีอยู ่ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง กลา้เผชิญกบัความเปล่ียนแปลง 
มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เป็นการจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของตนเอง  
ไปสู่ประโยชน์ของสถานศึกษาซ่ึงกระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อครูน้ี จะกระท า
โดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรม 4 ประการ คือ 1) การสร้างบารมี 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ  
3) การกระตุน้ทางปัญญา และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
 ความหมายของทมีและการท างานเป็นทีมและทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 เม่ือกล่าวถึงค าวา่ ทีม โดยทัว่ไปคงไม่ไดห้มายถึง คนเพียงคนเดียว อาจหมายถึงกลุ่มคน 
หรือคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ทีม ไวค้ลา้ยกนัดงัน้ี 
 สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ (2550, หนา้ 18) ใหค้วามหมายวา่ ทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมาย 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และในบางคร้ังทีมยงั หมายถึง ความเท่าเทียมกนัของ 
สมาชิกในทีมดว้ย แต่กระนั้นก็ตามยงัมีการเขา้ใจกนัวา่ การท่ีคนกลุ่มหน่ึงท างานอยูด่ว้ยกนั 
ในสถานท่ีแห่งเดียวกนันั้นเป็นการท างานในรูปแบบของทีม 
 ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 139, 163) กล่าววา่ ทีม คือ กลุ่มเล็ก ๆ ของคนท่ีมี 
ลกัษณะครบถว้น ผูซ่ึ้งท างานดว้ยกนัอยา่งมุ่งมัน่ตั้งใจเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ส่วนการท างาน
เป็นทีม คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนแก่สมาชิกของทีม โดยพยายามสร้างบรรยากาศ 
ในการท างานท่ีเป็นกนัเอง เพื่อกระตุน้ความรู้สึกร่วมในการท างานหรือส านึกในการเป็นเจา้ของ  
ซ่ึงน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
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 ไพโรจน์  บาลนั (2551, หนา้ 18) ไดอ้ธิบายวา่ ทีม คือ กลุ่มคนท่ีถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อท างาน 
ร่วมกนั หรือกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั หรือกลุ่มคนท่ีท างานคลา้ยคลึงกนั หรืกลุ่มคนท่ีข้ึนตรงกบั 
ผูบ้งัคบับญัชา คนเดียวกนั  
 รอบบิน (Robbins, 2001, p. 258) ไดอ้ธิบายวา่ ทีม หมายถึง การท างานร่วมกนัของ 
กลุ่มบุคคล เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ และผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเป็นของสมาชิกทุกคนท่ีท างาน ไม่ใช่เป็น 
ผลส าเร็จของผูใ้ดผูห้น่ึง  
 สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานของกลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกนัตั้งแต่  
2 คนข้ึนไป ผูซ่ึ้งท างานดว้ยกนัอยา่งมุ่งมัน่ตั้งใจเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และใหบ้รรลุผลส าเร็จ  
และผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเป็นของสมาชิกทุกคนท่ีท างาน 
 ประเภทของทมีงานและทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550, หนา้ 246-250) ไดก้ล่าวถึงประเภทของทีมงานในองคก์าร 
อาจมีหลายประเภท ท่ีส าคญัสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ  
 1.  ทีมแกปั้ญหา หมายถึง ทีมท่ีมีการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึนในแต่ละวนั 
ตอ้งอาศยัทีมงานเขา้มาแกปั้ญหา สมาชิกในทีมงานมีการแกปั้ญหาร่วมกนั มีการถกเถียงกนั 
เพื่อหาขอ้ยติุของการท างาน การปรับปรุงคุณภาพการท างาน และสามารถแกปั้ญหาได ้ทีมงาน 
จะทราบวา่ จะตอ้งแกปั้ญหาอยา่งไร  
 2.  ทีมงานระหวา่งหนา้ท่ี คือ ทีมงานท่ีมาจากการรวมตวัของ สมาชิกท่ีมาจากแผนกงาน  
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัมาร่วมประสานงานระหวา่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัเพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนั 
ขององคก์าร เช่น งานดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต  
 3.  ทีมงานควบคุมตนเอง คือ ทีมงานท่ีมีทกัษะในการท างานสูง ประสานกนัไดดี้  
มีการควบคุมการท างานของตวัเอง วางแผนการท างานดว้ยตวัเอง โดยอาศยัการบงัคบับญัชา 
นอ้ยมาก สมาชิกใชท้กัษะความรู้ ความสามารถของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความรับผดิชอบ 
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาเป็นพิเศษ  
 สุพานนี  สกฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 123) ไดก้ล่าวถึง ทีมงานในองคก์าร สามารถแบ่ง 
ตามหนา้ท่ีการบริหารงานไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ทีมงานผูบ้ริหารระดบัสูง ทีมงานระดบัสูงน้ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย นโยบาย และพฒันากลยทุธ์ขององคก์าร เพราะองคก์ารมีภารกิจท่ีกวา้งจึงตอ้งการ
สมาชิกท่ีเป็น ตวัแทนของทุกลกัษณะในองคก์าร บางคร้ังทีมงานอาจมีสมาชิกชัว่คราวท่ีมาร่วม 
ท าประโยชน์ ใหก้บั องคก์ารโดยใชค้วามรู้ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
ในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงบทบาทของทีมงานระดบัสูงมี ดงัน้ี  
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  1.1  พฒันากลยทุธ์ ดว้ยการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มและก าหนดทิศทางท างานขององคก์าร  
ประเมินการแข่งขนัและระบุโอกาสของธุรกิจ จากขอ้มูลสารสนเทศไม่ใช่จากความรู้สึกนึกคิด 
เพื่อการคาดคะเนวา่อนาคตจะเป็นอยา่งไร และพิจารณาส่ิงท่ีเป็นไปได ้ 
  1.2  ท าความกระจ่างชดัในค่านิยม ก าหนดวา่องคก์ารเป็นตวัแทนของอะไรส่ิงท่ี  
ถูกตอ้งคืออะไร ส่ิงท่ีผดิคืออะไร รักษามโนธรรมส านึกขององคก์าร และก าหนดหลกัการจูงใจ  
เบ้ืองตน้ใหก้บัสมาชิกทีมงานใหเ้ป็นรูปธรรม 
  1.3  การควบคุมการท างาน การออกค าสั่งในการตดัสินใจท่ีส าคญั นบัเป็นหนา้ท่ี  
โดยตรงของทีมงานระดบัสูง นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการออกค าสั่งและติดตามความกา้วหนา้ 
เพื่อการวางแผนจดัหาทรัพยากรการบริหาร ตั้งแต่การออกแบบองคก์ารและเลือกพนกังาน  
และก าหนด ค่าตอบแทน ค่าจา้ง รางวลัและแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ  
  1.4  ท าหนา้ท่ีเสมือนสัญลกัษณ์ขององคก์าร รักษาการติดต่อระดบัสูงกบับุคคลหรือ
องคก์ารจากภายนอก เจรจาขอ้ตกลงท่ีส าคญั และมีหลกัประกนัวา่องคก์ารมีสภาพท่ีเหมาะสม  
และสร้างอิทธิพลต่อรัฐบาล และก าหนดนโยบายขององคก์าร  
 2.  ทีมงานบริหารระดบักลาง ลกัษณะของทีมงานบริหารระดบักลาง คือ เป็นผูจ้ดัวาง 
จุดมุ่งหมายท่ีมีรายละเอียดการปฏิบติังานมาก และท าหนา้ท่ีประสานงานและควบคุมการท างาน 
ของสมาชิกในองคก์าร โดยเฉพาะบุคลากรหลกัระดบัหวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเป็นกลจกัรส าคญั 
ในองคก์าร จดัหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบติังาน สร้างกลยทุธ์การพฒันาและการจดั 
การวเิคราะห์ขอบเขตของหนา้ท่ีต่าง ๆ ใหก้บัสมาชิกในทีม  
 3.  ทีมงานระดบัปฏิบติั ไดแ้ก่ ฝ่ายท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานบุคคล 
เหล่าน้ีอาจท างานกบัเคร่ืองจกัรในโรงงาน หรืออาจจะเป็นฝ่ายขนยา้ยรับส่งสินคา้ หรืออาจจะเป็น 
ผูใ้หบ้ริการลูกคา้ในร้าน ภตัตาคาร บนรถทวัร์ รถไฟ หรือบนเคร่ืองบิน บุคลากรเหล่าน้ีเป็นคน 
เปล่ียน ปัจจยัป้อนเขา้ผา่นกระบวนการใหเ้ป็นผลผลิตสู่ลูกคา้ จึงนบัเป็นทีมงานท่ีมีความส าคญัยิง่ 
ต่อความส าเร็จขององคก์าร  
 4.  ทีมงานเชิงเทคนิค เป็นฝ่ายจดัตั้งมาตรฐานในองคก์าร ซ่ึงอาจเป็นมาตรฐานท างาน 
เทคนิค มาตรฐานการผลิต หรือมาตรฐานการบริการ โดยเนน้เกณฑว์ธีิการท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั 
ทัว่ทั้งองคก์าร ยิง่องคก์ารมีขนาดใหญ่โตข้ึนมากเท่าใดความตอ้งการมาตรฐานยิง่จ  าเป็นมากยิง่ข้ึน  
ทีมงาน เชิงเทคนิคจึงตอ้งต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา  
 5.  ทีมฝ่ายสนบัสนุนการปฏิบติังาน ปกติทีมงานดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนภายนอก และการไหล  
ของงานตามปกติในองคก์าร โดยหนา้ท่ีของทีมฝ่ายสนบัสนุนการปฏิบติังานจะใหก้ารสนบัสนุน  
ท างานออ้ม ซ่ึงนบัเป็นกองก าลงับ ารุงท่ีส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จและส่งผลให ้
การท างาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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 สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั 
ค่อนขา้งจะใกลชิ้ดมาร่วมกนัด าเนินกิจกรรมทั้งหลายใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั  
สนบัสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ใชท้กัษะประสบการณ์ แบกรับภาระร่วมกนั ร่วมมือกนั 
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ สามคัคีกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของการท างานเป็นทมีและทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่งานทุกอยา่งภายในองคก์าร ลว้นแลว้แต่ตอ้งการความร่วมมือ  
ร่วมใจของทุก ๆ คน ไม่ใช่เพียงคนเดียว ดงันั้นการท างานร่วมกนัหรือท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญั  
ต่อองคก์าร ดงัท่ีไดมี้ผูท้รงความรู้หลาย ๆ ท่านไดก้ล่าวไวด้งัน้ี  
 ประคอง  สุคนธจิตต ์(2551, หนา้ 2-3) ไดอ้ธิบายวา่ การท างานเป็นทีมเป็นเร่ืองท่ีมี 
ความส าคญัมาก ตั้งแต่สังคมระดบัเล็กไปจนถึงใหญ่ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างทีมงาน  
และท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารในทุกองคก์ารใหค้วามส าคญัของการท างานเป็นทีม เน่ืองจาก 
การท างานเป็นทีมจะตอ้งระดมความคิดและความสามารถท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลมาประสาน
สอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหลายดา้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี ดงัเหตุผล 
ต่อไปน้ี  
 1.  มนุษยทุ์กคนมีความจ ากดัในเร่ืองพลงังาน การท างานแต่เพียงคนเดียวใหส้ าเร็จนั้น  
ยอ่มเป็นการยากโดยเฉพาะในงานใหญ่ ๆ หรืองานท่ีสลบัซบัซอ้น ก าลงังานเพียงคนเดียวท าไม่ได ้
จึงจ าเป็นตอ้งพึงพาแรงงานจากผูอ่ื้นดว้ย 
 2.  มนุษยทุ์กคนมีความจ ากดัและความแตกต่างกนั ในเร่ืองสติปัญญา ความสามารถ 
ในการคิดจะท างานใด ๆ หวัเดียวยอ่มสู้หลายหวัไม่ได ้เพราะหลายหวัสามารถช่วยกนัคิด ช่วยกนัดู 
ใหร้อบคอบข้ึน  
 3.  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวล าพงัไม่ได ้จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยั 
ซ่ึงกนัและกนัและมีความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ท างานสังคมกบัผูอ่ื้น การท่ีมนุษยมี์โอกาส 
ท่ีจะอยูแ่ละท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จึงเป็นการสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นของมนุษย ์ 
 4.  ลกัษณะของสังคมในปัจจุบนั เป็นสังคมท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ในทุกระดบัและ 
ทุกองคก์าร หากเราไม่สามารถท างานเป็นทีมแลว้ จะท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อความเจริญกา้วหนา้ 
ขององคก์าร  
 5.  การท างานเป็นทีมใหผ้ลงานท่ีดีกวา่การท างานตามล าพงัคนเดียว และสามารถท าให้
ไดจ้  านวนผลผลิตออกมาเป็นจ านวนมากกวา่การท างานแบบต่างคนต่างท า 
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 6.  การท่ีบุคคลไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัท างานเป็นทีมช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้จากผูอ่ื้น  
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อตนเอง และทีมงานตามไปดว้ยจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึง 
ความจ าเป็น และความส าคญัของการท างานร่วมกนัเป็นทีม หากมีการฝึกฝนปฏิบติัตนใหส้ามารถ 
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ยงัมีประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยรวมอีกดว้ย  
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 226-229) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีดี 
จะตอ้งมีแนวทางการท างานดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย และนโยบายของทีมใหช้ดัเจน ซ่ึงสมาชิกทุกคนร่วมรับรู้
อยา่งทัว่ถึงและเขา้ใจตรงกนัยอมรับกนั 
 2.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของทีมงานและสมาชิกใหช้ดัเจน 
 3.  ส่งเสริมใหมี้การติดต่อส่ือสารถึงกนัอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 
 4.  ส่งเสริมใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ คิดพฒันาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 5.  ส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสร้างสรรค ์
 6.  สมาชิกแต่ละคนจะตอ้งมีความเขา้ในกนั หวงัดี จริงใจต่อกนั ต่อหวัหนา้ 
และต่อองคก์าร 
 7.  ถา้มีความขดัแยง้ จะมีการแกไ้ขอยา่งสร้างสรรค ์โดยค านึงถึงทุกฝ่าย และค านึงถึง 
ผลประโยชน์รวมขององคก์ารเป็นส าคญั 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม มีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งยิง่ เน่ืองจาก 
การท างานเป็นทีมเป็นการรวบรวมความสามารถและทกัษะของบุคคลในดา้นท่ีแตกต่างกนั  
มาร่วมกนัท างาน และจะสามารถท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และน าความคิดท่ีสร้างสรรคข์อง 
แต่ละบุคคลมาท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จขององคก์าร  
 ลกัษณะของการท างานเป็นทีมทีม่ีประสิทธิภาพ  
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 224-227) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไวด้งัน้ี 
 1.  ความชดัเจนของเป้าหมาย ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้น จะตอ้งมีเป้าหมายท่ีเขา้ใจ
ไดง่้ายเพื่อใหส้ามารถบรรลุและเช่ือถือไดว้า่เป้าหมายเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ยิง่มากไปกวา่นั้น 
ส่ิงท่ีส าคญัของการบรรลุเป้าหมายจะตอ้งมีการกระตุน้แต่ละบุคคลท่ีมีความผกูพนัของสมาชิก 
ในทีมงานใหส้ามารถใชค้วามรู้ของสมาชิกในทีมงานในการท างานร่วมกนั เพื่อใหง้านบรรลุ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีมงานได ้
 2.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง ประสิทธิผลของทีมงานข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล 
พวกเขาตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นและก็ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ในขณะท่ีตอ้งมีการท างานท่ีดี 
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ดว้ย เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ทา้ยท่ีสุดน้ีถา้เรามองเขา้ไปใหช้ดัเจน เห็นถึง 
รายละเอียดแลว้ เราจะพบไดว้า่ทุก ๆ คน ก็จะมีทกัษะของตวัเองในการท างานท่ีดีอยูแ่ลว้ในทีมงาน  
ทั้งดา้นเทคนิคและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 3.  ความเช่ือถือระหวา่งกนั ประสิทธิผลของทีมงาน จะข้ึนอยูก่บัความเช่ือถือของสมาชิก
ในแต่ละคนท่ีจะสามารถสร้างทีมงานและดูแลรักษาทีมงาน ซ่ึงความเช่ือถือระหวา่งกนัน้ียงัข้ึนอยูก่บั 
ความเอาใจใส่ของผูจ้ดัการท่ีจะบริหารจดัการใหมี้ความเช่ือถือระหวา่งกนัของสมาชิกในทีมงาน 
มีขอ้แนะน าท่ีผูจ้ดัการทีมงานควรใหค้  าแนะน า 6 ประการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.1  การส่ือสาร สมาชิกในทีมงานตอ้งไดรั้บการอธิบายถึงดา้นนโยบายและ 
การตดัสินใจ เพื่อใหก้ารรับรู้ถึงปัญหาและขอ้จ ากดัร่วมกนั 
  3.2  การสนบัสนุน การส่งเสริมและการกระตุน้เพื่อใหที้มงานเกิดความคิดร่วมกนั 
  3.3  การใหเ้กียรติทุก ๆ คนในทีมงานจะไดรั้บการยอมรับและมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
  3.4  ความเสมอภาคทุก ๆ คนในทีมงานจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม 
  3.5  การคาดการณ์ทุก ๆ คนในทีมงานจะมีการคาดหมายวา่จะไดรั้บแต่ส่ิงท่ีดี 
และไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
  3.6  มีโอกาสแสดงความสามารถทุก ๆ คนในทีมงานจะไดรั้บการพฒันาและยอมรับ 
ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานในการแสดงให้เห็นถึงเทคนิค และความสามารถในดา้นวชิาชีพ 
และดา้นธุรกิจ 
 4.  ความผกูพนั ความผกูพนัของสมาชิก จะมีผลอยา่งมากเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล 
ของทีมงาน พวกเขาจะท าอะไรก็ตามท่ีจะช่วยใหที้มงานเกิดความส าเร็จไดน้ั้นก็ข้ึนอยูก่บั 
ความสามคัคีกนัและความผกูพนักนัในทีมงานเป็นส าคญั 
 5.  การส่ือสารท่ีดี จะมีประสิทธิผลไดเ้ป็นอยา่งมาก เพราะวา่ข่าวสารจะเป็นตวับ่งบอก 
ถึงทิศทางท่ีถูกตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดวา่ข่าวสารนั้นควรไดรั้บ 
การบอกต่อหรือไม่ การส่ือสารท่ีดีจะมีผลต่อการบริหารงานของผูจ้ดัการและขอ้มูลป้อนกลบั 
จะช่วยใหที้มงานมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมือน ๆ กนั ซ่ึงจะช่วยท าใหที้มงานสามารถมีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานท่ีสูง และมีความรู้สึกและมีความคิดร่วมกนัในการท างาน อนัเน่ืองมาจาก 
มีการส่ือสารท่ีดีในทีมงาน 
 6.  ทกัษะในการเจรจา เม่ืองานไดถู้กออกแบบไวส้ าหรับแต่ละคนแลว้ พวกเขาก็จะมี 
หนา้ท่ีไปตามบทบาทและวธีิการด าเนินงานของแต่ละองคก์าร แบบฟอร์มท่ีเป็นทางการจะมี 
การก าหนดหรือระบุถึงบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคน ประสิทธิผลของทีมงานจะข้ึนอยูก่บั 
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ความยดืหยุน่ และการปรับเปล่ียนทกัษะในกระบวนการเจรจาต่อรองปัญหาและความสัมพนัธ์ 
จะถูกเปล่ียนแปลงไปตามแต่ละทีมงาน และสมาชิกในทีมงานซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะ 
ในการเจรจาต่อรองเพื่อประนีประนอมและประสานกนัในความตอ้งการของทีมงาน และสมาชิก 
ท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัใหส้ามารถร่วมกนัท างานเพื่อเป้าหมายของทีมงานได ้
 7.  ผูน้  าท่ีเหมาะสม ประสิทธิผลของผูน้ านั้นตอ้งสามารถท่ีจะกระตุน้ทีมงานใหส้ามารถ
ท างานไดใ้นสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยใหมี้การก าหนดวตัถุประสงค ์
ท่ีชดัเจนหรือสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้และเขาจะตอ้งเพิ่มความมัน่ใจใหส้มาชิก 
ในทีมงาน และท าใหส้มาชิกในทีมงานมีความเช่ือถือไดใ้นศกัยภาพของพวกเขาท่ีมีต่อทีมงาน  
ส่ิงท่ีส าคญัก็คือ ผูน้ าท่ีดีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนท่ีสั่งการเก่ง ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนท่ีควบคุมคนเก่ง  
การเพิ่มประสิทธิผลของทีมงานจะข้ึนอยูก่บับทบาทของผูน้ าท่ีจะก ากบัและใหก้ารช่วยเหลือ 
ผูน้ าจะตอ้งช่วยช้ีแนะสนบัสนุนใหที้มงามมีความเขม้แขง็ เช่น จดัใหมี้การสร้างวฒันธรรม 
ของทีมงานในการร่วมมือร่วมใจกนัในงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของทีมงาน 
 8.  การสนบัสนุนจากภายในและภายนอก เง่ือนไขสุดทา้ยมีความจ าเป็นมากส าหรับ 
ความมีประสิทธิภาพของทีมงาน ก็คือ บรรยากาศของส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งทีมงานจะตอ้งจดัใหมี้ 
โครงสร้างพื้นฐานของทีมงาน รวมทั้งจดัใหมี้การฝึกฝนท่ีเหมาะสมแก่สมาชิกในทีมงาน และจดัให้
มีการวดัผลงานท่ีมีความชดัเจน เพราะวา่ประสิทธิผลของทีมงานสามารถท่ีจะประเมินผลทั้งหมด 
ไดจ้ากส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง เช่น ดูไดจ้ากผลกระทบท่ีมีต่อรางวลัหรือโอกาสความกา้วหนา้ท่ีจะ 
สนบัสนุนทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหส้มาชิกของ 
ทีมงานมีพฤติกรรมในการท างานน าไปสู่คุณภาพของทีมงานได ้และผูจ้ดัการก็ควรช่วยใหที้มงาน 
ไดใ้นส่ิงท่ีทีมงานตอ้งการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 161-162) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทีมงานท่ีดีวา่ 
จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัของสมาชิก 
 2.  ความเขา้ใจและเห็นใจของสมาชิก 
 3.  สมาชิกมีความเห็นร่วมกนั 
 4.  สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
 5.  สมาชิกมีความเตม็ใจในการร่วมมือกนั 
 6.  ใหโ้อกาสกบัสมาชิกทุกคน 
 7.  สมาชิกมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 8.  มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั 
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 พาร์เกอร์ (Parker, 1990, p. 16) ไดก้ล่าวถึง ความสามารถในการท างานร่วมกนั 
เป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจถึงลกัษณะของการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบติังานของทีมงานของ Parker ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 12 ประการ ของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
แนวใหม่ ดงัน้ี  
 1.  มีความชดัเจนของวตัถุประสงค ์สมาชิกของทีมงานจะตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
เพื่อจะไดก้ าหนดแนวท างานในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมท่ีสุด และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
องคก์ร โดยสมาชิกของทีมงานควรจะมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนร่วมกนั  
ดงัน้ี สนบัสนุนใหส้มาชิกของทีมงานก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั รวมไปถึงการก าหนดพนัธกิจ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ โดยจะตอ้งท างานทบทวนวสิัยทศัน์นั้นเป็นระยะ ๆ จดัท า 
ตารางกิจกรรม และภารกิจหลกั เพื่อเป็นกรอบในการท างาน มัน่ใจวา่ สมาชิกของทีมงานทุกคน 
ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง จูงใจและผลกัดนัใหที้มงานปฏิบติังานท่ีมุ่งมัน่ไปสู่วตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมาย  
 2.  บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง การท างานเป็นไปอยา่งเรียบง่าย ท างาน 
การบรรยากาศอบอุ่น สบาย เป็นกนัเอง ไม่มีทีท่าวา่จะเบ่ือหน่ายการท างาน เม่ือถึงเวลาประชุม 
ทุกคนมาพร้อมเพรียงกนัดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้น สมาชิกของทีมงาน 
สามารถช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานได ้เช่น การเตรียมส่ิงของจ าเป็นส าหรับทีมงาน  
โดยไม่ตอ้งร้องขอแสดงความยนิดีดว้ยความเตม็ใจจริงใจ เม่ือทีมงานท างานประสบความส าเร็จ  
แนะน าใหส้มาชิกของทีมงานทุกคนรู้จกักนั และมีการท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อสร้างความใกลชิ้ด 
สนิทสนม ใชอ้ารมณ์ขนั เพื่อช่วยลดความเครียด เวลาบรรยากาศตึงเครียด  
 3.  การมีส่วนร่วม สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาท ในการมีส่วนร่วมในการท างาน  
โดยเขา้ร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่าง ๆ อยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงการมีส่วนร่วมน้ีอาจแสดงออกให้
รับรู้ท างานดว้ยวาจา หรือท่าท างาน เช่น การพยกัหนา้ การจดบนัทึก หรือทีมงานมีการเตรียม 
การประชุมร่วมกนั โดยแบ่งหนา้ท่ีการท างาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคนจดัเตรียมหอ้งประชุม 
ดา้นอุปกรณ์ ไมโครโฟน เทปบนัทึกเสียง ฯลฯ ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมของทีมงานสามารถปรับปรุง 
ใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ดงัน้ี จดัการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรม หรือเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณาเท่านั้น  
แทรกแซงเม่ือการมีส่วนร่วมไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีด าเนินการ สนบัสนุนและย ัว่ยใุหส้มาชิกทีมงาน 
ท่ีน่ิงเฉยไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น กลา้พูดและกลา้แสดงออกเม่ือความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก 
สมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน  
 4.  การรับฟังซ่ึงกนัและกนั สมาชิกตั้งใจฟังการแสดงความคิดเห็นของคนอ่ืนอยา่งตั้งใจ 
คิดพิจารณาไตร่ตรองถึงส่ิงท่ีไดรั้บฟังและสงวนท่าทีท่ีจะวพิากษว์จิารณ์ในการน้ี สมาชิกของ 
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ทีมงานสามารถส่งเสริมการรับฟังซ่ึงกนัและกนัได ้สรุปไดด้งัน้ี สงวนค าวพิากษว์จิารณ์และ 
ความคิดเห็นต่าง ๆ ไวก่้อน จนกวา่จะมีการน าเสนอและวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดแลว้ เต็มใจรับรู้ 
ขอ้มูลและความคิดเห็นต่าง ๆ แมอ้าจจะไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจและพนัธกิจของทีมงาน อธิบาย 
ความหมาย หรือแปลความหมายเร่ืองท่ีรับฟังใหส้มาชิกของทีมงานเขา้ใจ สรุปและยอมรับ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกทีมงาน  
 5.  ความไม่เห็นดว้ยในท างาน ในการท างานร่วมกนัสมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะมี 
อิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง แมจ้ะเป็นความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัสมาชิกคนอ่ืนก็ตาม  
ฉะนั้น เพื่อใหก้ารท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ สมาชิกของทีมงานจะตอ้งสามารถส่ือสาร 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ี ใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ ของทีมงานไดรั้บรู้ การรับรู้ของสมาชิก 
เป็นลกัษณะการยอมรับจุดต่างและแสดงจุดร่วม มีการมองวา่ความหลากหลายต่าง ๆ เป็นจุดแขง็ 
ของทีมงาน สมาชิกตอ้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในท างาน ทุกคนคิดตรงกนัวา่การมีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จะน าไปสู่ความเป็นปึกแผน่ของทีมงานไดใ้นท่ีสุด โดยสมาชิกทีมงาน 
สามารถสร้างบรรยากาศของการแสดงความไม่เห็นดว้ยในท างานไดโ้ดยวธีิต่อไปน้ี ใชว้ธีิการ
วเิคราะห์ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระบบ สมาชิกมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้งรับฟัง 
ความคิดเห็นทุกประเด็น ใชอ้ารมณ์ขนัแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาท่ีเป็นศตัรู ยอมรับท่าทีท่ีสงบ 
ถา้ความคิดเห็นท่ีน าเสนอไม่ไดรั้บการยอมรับจากทีมงาน 
 6.  ความเห็นพอ้งกนั เป็นเทคนิคการหาขอ้ยติุเก่ียวกบัปัญหา ความคิดหรือการตดัสินใจ 
ซ่ึงแสดงออกถึงความมีสมานฉนัทแ์ละความมีเอกภาพของทีมงาน แต่ตอ้งไม่ไดม้าจากการออก 
คะแนนเสียง สมาชิกไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นพอ้งดว้ยกบัเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเป็นเอกฉนัท ์อาจจะมีสมาชิก
บางคนอาจ ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้สรุปสุดทา้ย แต่สามารถยอมรับไดแ้ละเตม็ใจท่ีจะรับกติกาปฏิบติัตาม 
มติของทีมงาน ความเห็นพอ้งจะท าไดง่้ายข้ึนถา้สมาชิกทีมงานมีลกัษณะดงัน้ี รับฟังเหตุผลและ 
แสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจ ไม่สนบัสนุนการใชเ้สียงขา้งมากโดยวธีิลงคะแนนเสียง สรุปและ 
ทดสอบการตดัสินใจของกลุ่มเป็นระยะ ๆ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามความเห็นพอ้งกนัของทีมงาน 
ถึงแมว้า่จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม  
 7.  การส่ือสารท่ีเปิดเผย เป็นการเจรจาติดต่อระหวา่งทีมงาน ท่ีบรรยากาศจะเตม็ไปดว้ย 
ความเปิดเผย จริงใจต่อกนัมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สมาชิกทีมงานสามารถ 
สนบัสนุนใหมี้การส่ือสารท่ีเปิดเผยโดยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัดว้ยความจริงใจและ 
เปิดเผย เตม็ใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสมาชิก ผูต้อ้งการความช่วยเหลือ รับรู้ความรู้สึกท่ีอึดอดัใจ 
ของสมาชิก และตอบสนองความรู้สึกนั้น ในท างานตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนั และสมาชิกมี 
ความผกูพนัและรับผดิชอบต่องาน  
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 8.  บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน เป็นการมอบหมายงานท่ีระบุไวใ้นค าพรรณนา 
ลกัษณะงาน บทบาทในท่ีน้ีไม่จ  ากดัเฉพาะภารกิจของงานเท่านั้น แต่จะรวมถึงความคาดหวงัของ 
บุคคลอ่ืนท่ีมีต่องานนั้นดว้ย เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาของความขดัแยง้ดา้นบทบาท ทีมงานตอ้งมี 
กระบวนการวิเคราะห์ความชดัเจนของบทบาท เพื่อใหทุ้กคนทุกฝ่ายไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั  
การก าหนดบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจนท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกปฏิบติั 
ดงัน้ี ผลกัดนัใหที้มงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวใ้นระดบัสูง มีความเตม็ใจปฏิบติังาน 
ท่ีอยูน่อกเหนือบทบาทท่ีก าหนดไวใ้นบางโอกาสเม่ือมีความจ าเป็นมัน่ใจวา่มีการมอบหมายงาน 
ใหแ้ก่ทีมงานอยา่งเสมอภาค มีการอภิปรายและต่อรองดา้นบทบาทท่ีคาดหวงัของสมาชิกแต่ละคน 
อยา่งเปิดเผย  
 9.  ภาวะผูน้ าร่วม ภาวะผูน้ าของทีมงานจะไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะผูน้ าท่ีเป็นท างานทางการ 
เท่านั้น แต่ทุกคนจะตอ้งมีภาวะผูน้ าร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะตอ้งแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมท่ีส่งเสริม 
การท างาน และพฤติกรรมท่ีธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน ซ่ึงพฤติกรรมทั้งสองดา้นจะช่วยให้ 
การท างานของทีมประสบผลส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคห์รือ สามารตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 10.  ความสัมพนัธ์กบัภายนอก สมาชิกตอ้งการความร่วมมือจากสมาชิกภายนอก 
เพราะบุคคลภายนอกจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าใหก้บัทีมงาน นอกจากน้ี 
ยงัเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เช่น งบประมาณ บุคลากร และการประชาสัมพนัธ์  
สมาชิกทีมงานสามารถช่วยทีมงานสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัภายนอกได ้โดยปฏิบติังานท่ีอยูใ่น 
ความรับผดิชอบของสายงานใหส้มบูรณ์ ใหเ้กียรติและยกยอ่งความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ  
ท่ีใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ  
 11.  รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดว้ย สมาชิก 
ของทีมงานท่ีมีความสามารถ หรือมีแนวคิดในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปอยา่งนอ้ย 4 รูปแบบ  
คือ สมาชิกท่ียดึการท างานเป็นหลกั สมาชิกท่ียดึเป้าหมายเป็นหลกั สมาชิกท่ีเนน้กระบวนการเป็นหลกั  
และสมาชิกท่ีมุ่งวธีิการเป็นหลกั จุดเนน้ท่ีหลากหลายช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งของทีม  
 12.  การประเมินผลตนเอง เป็นการตรวจสอบวา่ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด  
และมีอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน อาจด าเนินการโดยแบบท่ีเป็นการท างาน 
หรือไม่เป็นการท างานก็ได ้เป้าหมายหลกัเพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน และแสวงหาแนวท างาน 
ปรับปรุง หรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน วธีิการท่ีใชก้นัทัว่ ๆ ไป คือ ใหส้มาชิกกรอกแบบฟอร์ม 
ใหส้มบูรณ์ อภิปรายเก่ียวกบัแต่ละหวัขอ้ใหช้ดัเจน แสวงหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
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 สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นทีมตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  
มีบรรยากาศการท างานท่ีไม่มีพิธีรีตอง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
การแสดงความไม่เห็นดว้ยในท างานบวก ความเห็นพอ้งตอ้งกนั มีการส่ือสารท่ีเปิดเผย สมาชิก 
แสดงบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน มีภาวะผูน้ าร่วม มีความสัมพนัธ์กบัภายนอก  
มีรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย และมีการประเมินผลตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถท าใหก้าร 
ท างานของทีมประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น จึงไดน้ าลกัษณะการท างานเป็นทีมของ  
Parker มาใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี โดยไดส้ังเคราะห์ จ าแนก และสรุปมาเป็นพฤติกรรมการท างาน 
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 17 ตามแนวคิด ดงักล่าวได ้5 ลกัษณะ ซ่ึงจะน าไปใชเ้ป็นแนวท างานในการศึกษาประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 5 ดา้น (เปรมฤดี  บุญยนื, 2558, หนา้ 32) ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิก 
ทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจน โดยทุกคนร่วมกนัก าหนดภารกิจ 
และเป้าหมายในการท างาน ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีความเด่นชดัเฉพาะเจาะจงและมี 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั สมาชิกใหก้ารยอมรับดว้ยความเตม็ใจ ทุกคนใหค้วามส าคญักบั 
เป้าหมายส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั  
 2.  ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี เป็นลกัษณะของการท างานท่ีมี 
การมอบหมายงานให้รับผดิชอบและไดป้ฏิบติังาน ท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งชดัเจนและมี 
ความพยายามท าใหง้านส าเร็จตามท่ีทีมตอ้งการ การแบ่งงานมีความเสมอภาคไม่หนกัคนใดคนหน่ึง  
สมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงานและสามารถปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเองไดใ้นบางโอกาสเม่ือมีความจ าเป็น  
 3.  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกทุกคนมีความเช่ือมัน่ 
และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
อภิปรายปัญหาระหวา่งกนัดว้ยความจริงใจ เตม็ใจและเปิดเผย  
 4.  ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกทุกคนมีความสามารถ 
ในการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี หมุนเวยีนสับเปล่ียนกนัไปตามสถานการณ์ สมาชิกจะตอ้งแสดงออก  
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างาน และพฤติกรรมท่ีธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน กลา้พูด
และกลา้แสดงออกเม่ือความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน  
 5.  ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกทุกคนมีการตดัสินใจ 
ร่วมกนัในการด าเนินงาน ใชห้ลกัการโดยกลุ่มกระบวนการตดัสินใจยดืหยุน่ตามสถานการณ์  
รับฟังเหตุผลและแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจ มีขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจน ทุกคนเห็นดว้ย 
ในหลกัการและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามมติ  
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 ปัจจัยพืน้ฐานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของทมีงาน  
 ผลงานของนกัจิตวทิยาสังคมช้ีใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบพื้นฐานส าคญัท่ีช่วยใหที้มงาน   
ซ่ึงหมายถึง ทีมท่ีท างานอยา่งเป็นทางการและทีมท่ีท างานอยา่งไม่เป็นทางการ ไดเ้พิ่มศกัยภาพ 
ในการท างานใหมี้ประสิทธิผลสูงข้ึน (ธีระเดช  ร้ิวมงคล, 2556, หนา้ 43) ไดแ้ก่ 
 1.  ขนาดของทีมงาน มีผลต่อประสิทธิผลของการท างาน กล่าวคือ เม่ือทีมงานมีจ านวน 
สมาชิกเพิ่มข้ึน ทีมงานจะมี “พลงั” ท่ีจะบงัคบัหรือผลกัดนัใหป้ระสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน 
หรือต ่าลงได ้จ านวนของสมาชิกท่ีตอ้งการส าหรับแต่ละทีมนั้นจะข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของงานและ 
วตัถุประสงคข์องทีม ขนาดของทีมงานเป็นดชันีวดัประสิทธิผลของทีมได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากขนาดของ 
ทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบหลกับางองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ซ่ึงไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าสมาชิกของทีม และกระบวนการกลุ่ม ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีปรารถนาจะเพิ่มประสิทธิผล 
ในการท างานของทีมโดยการเปล่ียนแปลงจ านวนสมาชิก ควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดจากกลุ่ม
ท่ีท างานไม่เป็น ประกอบดว้ย เช่น ถา้ผูน้ าทีมพิจารณาแลว้วา่ควรจะลดขนาดของทีมงานท่ีมีอยูเ่ดิม 
เพื่อช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานก่อนตดัสินใจใหใ้ครออกจากทีมนั้น ผูน้ าจะตอ้ง 
พิจารณาให้รอบคอบ และตระหนกัถึงความคงอยูข่องทีมท่ีไม่เป็นท างานการท่ีแฝงอยูใ่นทีมท่ีเป็น
ท างาน ถา้ผูบ้ริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน โดยยา้ยผูน้ าท่ีท างานไม่เป็นของกลุ่มออกไป 
ผลท่ีตามมาจะปรากฏวา่ประสิทธิผลการท างานจะเพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งชดัเจน และเม่ือพิจารณา 
ในเชิงระบบแลว้จะมีขอ้เสียมากกวา่ขอ้ดี กล่าวคือ จะพบวา่ ประสิทธิผลการท างานเดิมในขณะท่ีมี 
จ านวนสมาชิกเท่าเดิม โดยมีหวัหนา้กลุ่มท่ีไม่เป็นท างานการรวมอยูด่ว้ยจะสูงกวา่ผลการท างาน 
เม่ือลดขนาดของทีมลง โดยการยา้ยหวัหนา้กลุ่มท่ีไม่เป็นท างานการออกไป  
 2.  ความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน เป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 
ทีมงาน คือ ระดบัความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน ซ่ึงเป็นแรงดึงดูดใจใหส้มาชิกมีความปรารถนา 
จะธ ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของทีมงานตอ้งใหก้ลุ่มคงอยู ่มีพลงัท่ีแสดงถึงความแขง็แกร่งของ 
ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในกลุ่ม เป็นความเหนียวแน่นของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล  
และต่อระดบัปฏิกิริยาของทีมต่อกลุ่มอ่ืน ต่อองคก์าร หรือหน่วยงานอ่ืน ตราบใดท่ีสมาชิกรู้สึกวา่ 
ทีมยงัเป็นส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจใหเ้ขาเป็นสมาชิกอยูต่ราบนั้นทีมก็ยงัมีความเป็นปึกแผน่ แต่ถา้ทีม 
ไม่สามารถดึงดูดใจสมาชิกต่อไปได ้สมาชิกก็จะไม่ค  านึงถึงมิตรภาพ และความนบัถือซ่ึงมีต่อกนั 
ก็จะค่อย ๆ จืดจางลงไปในท่ีสุด ผลการวจิยัของนกัจิตวทิยา พบวา่ ทีมท่ีมีความเป็นปึกแผน่ภายใน 
ทีมท่ีสูงก็จะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงดว้ย และมีแนวโนม้จะท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
ไดดี้กวา่ทีมงานท่ีไม่ค่อยมีความเป็นปึกแผน่ ทั้งน้ีภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ทีมงานตอ้งรับรู้วา่ไดรั้บ 
การสนบัสนุนท่ีดีจากฝ่ายบริหารนอกจากน้ีขอ้มูลยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ทีมงานใดท่ีสมาชิกมีความรู้สึกท่ีดี 
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ต่อกนัและกนั ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะผลิตผลงานไดสู้งกวา่ทีมงานท่ีสมาชิกทีมแสดงความรู้สึก 
ในการท างานดา้นลบต่อกนั ดชันีท่ีแสดงถึงความเป็นปึกแผน่ ในระดบัสูงของทีมงาน ไดแ้ก่  
สมาชิกยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของทีมงานท่ีท างาน การส่ือสารและ 
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกทีมปรากฏเป็นท่ีประจกัษอ์ยา่งชดัเจน สภาพท างานสังคม  
และภูมิหลงัสมาชิกทีมมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ สมาชิกทีมไดรั้บอนุญาตให้ 
มีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี และมีส่วนในการก าหนดมาตรฐานของทีมงาน ขนาดของทีมงานมีขนาด 
เหมาะสม ไม่ใหญ่มากจนปิดบงัความสนใจส่วนบุคคล โดยทัว่ไปขนาดของทีมงานท่ีไม่เป็นท างาน 
การจะมีสมาชิกจ านวนระหวา่ง 4-7 คน สมาชิกทีมเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั สมาชิกทีม 
ตอ้งการผลประโยชน์ร่วมกนั และพิทกัษผ์ลประโยชน์ของทีมงาน ทีมงานประสบผลส าเร็จ 
ในการด าเนินงานตามเป้าหมาย และรักษาคุณค่าท่ีส าคญัของทีมงานไว ้ 
 เน่ืองจากความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน การมีอิทธิพลต่อความเขม้แขง็ของทีมงาน ดงันั้น  
ฝ่ายบริหารควรช่วยใหที้มงานพฒันาความเป็นปึกแผน่ใหเ้กิดข้ึน โดยออกแบบโครงสร้างการท างาน 
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทีมงาน และขจดัอุปสรรคภายในทีมงานท่ีจะท าลายบรรยากาศการด าเนินการ 
องคป์ระกอบหลกั ๆ ท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างและท าลายความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน  
 อยา่งไรก็ตาม ถา้ฝ่ายบริหาร พบวา่ ทีมงานท่ีไม่เป็นท างานการมีพฤติกรรมท่ีเป็นอุปสรรค 
ต่อการด าเนินงานแลว้ละก็ควรจะใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อลดความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน 
ท่ีไม่เป็นท างานการลง ขณะเดียวกนัตอ้งยอมรับวา่อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารกบั 
ผูน้ าทีมงานท่ีไม่เป็นท างานการได ้โดยสรุปจะพบวา่ ยิง่ความเป็นปึกแผน่ของทีมงานท่ีมีเป้าหมาย 
ในการท างานดา้นลบมีเพิ่มข้ึนเท่าใด ยิง่ท  าใหโ้อกาสท่ีเป้าหมายในท างานดา้นลบของทีมงาน
ดงักล่าวส่งผลกระทบในท างานปฏิบติัต่อทีมงานหลกัเพิ่มมากข้ึนดว้ยเท่านั้น  
 องค์ประกอบของทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ  
 ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (ลคัพงษ ์ โกษาแสง, 2553, หนา้ 49)  
 1.  ขนาดของกลุ่ม คือ ขนาดของกลุ่มท่ีมีผลต่อความสามคัคีภายในกลุ่ม ทั้งน้ีสืบเน่ืองจาก 
ความยากล าบาก ความสับสนจากการส่ือสาร และการปฏิสัมพนัธ์ท่ีอาจลม้เหลวได ้กลุ่มท่ีมีขนาด 
พอดีจะมีสมาชิกประมาณ 7-8 คน กลุ่มงานขนาดใหญ่จะมีสมาชิกประมาณ 11-15 คน ขอ้ท่ีน่าสังเกต 
ก็คือ ถา้มีสมาชิก 3 คนข้ึนไป จะเร่ิมตน้มี “คนวงใน” และ “คนวงนอก” เกิดข้ึน  
 2.  การแข่งขนัภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม คือ ถา้ภายในกลุ่มมีการแข่งขนักนัเอง  
ยอ่มมีผลต่อความสามคัคีในลกัษณะคลา้ยความเป็นหน่ึงเดียวลงได ้แต่ถา้เป็นการแข่งขนัระหวา่งกลุ่ม 
ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความกลมเกลียวกนัได ้ 
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 3.  สถานภาพของกลุ่มและของบุคคลในกลุ่ม คือ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีบุคคล 
ยนิดีเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นเพื่อแสวงหาความเจริญเติบโตความกา้วหนา้ อนัหมายถึง  
การไดรั้บการยอมรับ การมีช่ือเสียง จากการมีสถานภาพหรือต าแหน่งนัน่เอง  
 4.  การมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายตรงกนั คือ การรวมตวัไม่วา่จะมีขนาดกลุ่มมากนอ้ย 
เพียงใด ถา้สมาชิกรับรู้หรือเขา้ใจในเป้าหมายร่วมกนั คาดหมายท่ีจะร่วมแรงร่วมใจใหถึ้งเป้าหมาย  
ยอ่มท าใหอ้งคก์ารนั้นหรือกลุ่มนั้นรักใคร่สามคัคีกลมเกลียว  
 5.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหพ้นกังานไดท้ างาน 
ในบรรยากาศเป็นมิตรไมตรีต่อกนั สะดวกสบาย มีแสง เสียงท่ีเหมาะสมไม่แข่งขนักนัสูงนกั  
ร่วมมือร่วมใจ ไดมี้ส่วนร่วม ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เห็นความส าคญัของเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ความใกลชิ้ดกนั คือ การท างานอยา่งใกลชิ้ด เปิดเผย ไวว้างใจกนัจะมีผลน าไปสู่ 
การเรียนรู้ การท างานร่วมกนั สามารถสนบัสนุนแก่กนัเกิดทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 7.  ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัอยา่งมัน่คง คือ การติดต่อกนัในลกัษณะการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ซ่ึงกนัและกนั มีความผกูพนัต่อกนั ไวเ้น้ือเช่ือใจกนัได ้รู้เขารู้เรา มีการส่ือสารแบบการท างาน 
และหมัน่การตอกย  ้าความเขา้ใจกนัอยูเ่สมอ  
 8.  สมาชิกของโครงสร้างภายในกลุ่ม คือ วยั ค่านิยม ความเช่ือพื้นฐานความรู้  
ฐานะท างานเศรษฐกิจและสังคม ต าแหน่งในองคก์าร ปัจจยัดงักล่าวลว้นแต่มีผลให้เกิดความแตกแยก 
หรือเป็นหน่ึงเดียวท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารทั้งส้ิน  
 9.  ภาวะผูน้ า คือ ในกลุ่มจะตอ้งมีผูน้ า ผูน้ าจะมีแบบแผนในการบริหารและมี 
บุคลิกลกัษณะแตกต่างกนั การปฏิบติัต่อสมาชิกในกลุ่มยอ่มก็แตกต่างกนัไปสมาชิกในกลุ่มยอ่ม 
จะมีการรับรู้แตกต่างตามไปดว้ย  
 10.  แรงกดดนัจากภายนอก คือ การเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  
เช่น คู่แข่งระดมการส่งเสริมการขาย มีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหมี้การผลิตบริการสินคา้ 
ประเภทเดียวกนัมากข้ึน ภาวะดา้นการครองชีพก่อให้เกิดการซ้ือขาย ตวัสมาชิก ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็น 
ปัจจยัท่ีตอ้งศึกษา เพราะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของสมาชิกในองคก์ารทั้งส้ิน  
 ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ขององคก์รท่ีดีท่ีสุด วธีิการท างานเป็นทีมนั้นมีหลายประเภท เช่น การท างานเป็นทีมในองคก์าร 
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน การเมือง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (กรกนก  ทิพรส, 2551, หนา้ 204)  
 1.  สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในการท างาน คือ สมาชิกในทีมมีความพอใจในงานท่ี 
ไดรั้บมอบหมาย และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ 
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อยา่งเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได ้
พฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะงานนั้นจะตอ้งส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ และลกัษณะงานนั้น ๆ ตอ้งมีส่วนส่งเสริมดา้น บูรณการท างาน 
สังคมและผูป้ฏิบติังานดว้ย ลกัษณะการท างานจะตอ้งตั้งอยูบ่นตวับทกฎหมายหรือกระบวนการ
ยติุธรรมอยา่งเพียงพอมีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน และลกัษณะงานนั้น ๆ จะตอ้งมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกในทีมงานไดเ้ขา้มามีบทบาทร่วม 
ในการแกปั้ญหาและระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบุคคลและองคก์ารไป 
พร้อม ๆ กนั ความพอใจเป็นพื้นฐานส าคญัของบุคคล หากทุกคนพอใจท่ีจะท างาน ผูบ้ริหารและ 
เพื่อนร่วมงานแลว้ เขาจะอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจใหก้บัองคก์าร หน่วยงาน ตลอดจนทีมงานอยา่งเตม็ 
ความสามารถ ซ่ึงความพอใจท่ีส าคญั คือ ความพอใจท่ีเกิดจากความรู้สึกวา่ตนเองมัน่คงเป็นท่ี 
ยอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความรักและความไวว้างใจจากองคก์ารและสมาชิกในทีมงาน  
ความรู้สึกท่ีดีเช่นน้ีจะมีส่วนช่วยสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างานเป็นอยา่งดี  
 2.  สมาชิกเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจกนั คือ สมาชิกในทีมปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย 
ความไวว้างใจ เช่ือในความสามารถ และความซ่ือสัตยข์องสมาชิกดว้ยกนั ซ่ึงกลยทุธ์ในการสร้าง 
ความเช่ือถือไวว้างใจในทีมงาน ไดแ้ก่ การมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งสมาชิกในทีม เช่น  
การแจง้ข่าวสารต่าง ๆ การแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงาน มีการแสดงการยอมรับนบัถือ 
กนัระหวา่งสมาชิก ใหเ้กียรติ ยกยอ่งสมาชิกในทีมงาน แบ่งงานกนัท า และรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
มีความยติุธรรม ในการไดรั้บรางวลัจากการท างานอยา่งเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรมในการประเมินผล 
การปฏิบติังาน ไม่หลอกลวงเพื่อท าใหพ้อใจ มีจริยธรรมคุณธรรมของผูบ้ริหารท่ีมีต่อพนกังาน 
มีการแสดงความสามารถออกมา เช่น สมาชิกสามารถแกไ้ขปัญหาได ้สมาชิกสามารถท างานนั้น 
ไดส้ าเร็จ สมาชิกในทีมต่างก็มีความมัน่ใจวา่ สมาชิกในทีมแต่ละคนสามารถท างานไดส้ าเร็จและ 
ควรมีการสอนเทคนิคท่ีส าคญัใหส้ามารถท างานไดดี้ข้ึน  
 3.  การส่ือสารท่ีดี คือ กระบวนการท่ีพยายามจะส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดไปยงับุคคล
อ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั อนัก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตรงกนัการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าตอ้งให้ความส าคญัในการควบคุม และประสานงานใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัการท างานท่ีตอ้งการร่วมกนัดว้ยการส่ือสารท่ีมีลกัษณะท่ีเขา้ใจไดง่้าย ไม่สับสนคลุมเครือ 
การติดต่อส่ือสารในองคก์รมีความส าคญั ในกระบวนการบริหารอยา่งหน่ึง เพราะการติดต่อส่ือสาร 
เป็นกระบวนการส่ือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นระหวา่งผูบ้ริหารกบั
พนกังานและระหวา่งพนกังานดว้ยกนั การส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารของบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคน 
ท่ีตอ้งการส่ือเพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจในข่าวสารนั้น การส่ือสารท่ีดีตอ้งใชท้กัษะและความสามารถ 
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ในการส่ือโดยการเรียนรู้วา่จะส่ืออยา่งไร โดยวธีิไหน ท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี เทคนิคการส่ือสาร 
แบบใหม่จะช่วยใหส้มาชิกในทีม ส่ือสารระหวา่งกนัท่ีดีข้ึน ผลสะทอ้นกลบัของการส่ือสารเป็นส่ิงท่ี 
ท าใหแ้น่ใจไดว้า่การส่ือสารประสบความส าเร็จ มีความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั เขา้ใจในส่ิงเดียวกนั 
การส ารวจผลสะทอ้นกลบั อาจท าไดโ้ดยการถามปัญหาท่ีไดส่ื้อสารไปเพื่อดูวา่ผูรั้บข่าวสารสามารถ 
ตอบค าถามได ้นอกจากน้ียงัสามารถสังเกตไดจ้ากอากปักิริยาของผูรั้บข่าวสารวา่แสดงความรู้สึก 
ออกมาอยา่งไรซ่ึงความส าเร็จของการส่ือสารไดแ้ก่  
  3.1  ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือ มีการวางแผนไวล่้วงหนา้วา่ตอ้งการส่ือสาร 
เร่ืองอะไร การวางแผนท่ีดีจะท าใหผู้ไ้ดรั้บข่าวสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งข่าวสาร 
  3.2  การพิจารณาวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการส่ือสารแต่ละคร้ังวา่ การส่ือสาร 
แต่ละคร้ังเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ตอ้งการใหบ้รรลุผลอะไร  
  3.3  การส่ือสารทุกคร้ังควรค านึงถึงกาลเทศะ ความเหมาะสมของเวลา บรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มของการส่ือสารมีความเหมาะสมท่ีจะส่ือสารท าใหเ้กิดความเขา้ใจและมีความน่าสนใจ  
  3.4  การวางแผนการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น มีการเขียนขอ้ความท่ีจะส่ือ 
เตรียมไวก่้อน มีการวางแผนหวัขอ้ของการส่ือสารก่อนหลงัตามล าดบัเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย  
  3.5  การรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บสารวา่มีความเขา้ใจในส่ือท่ีไดรั้บข่าวสารหรือไม่มี 
ขอ้สงสัยท่ีตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่  
  3.6  การติดตามผลการส่ือสารมีความเขา้ใจเพียงใดและกระท าตามท่ีตอ้งการหรือไม่  
  3.7  การส่ือสารบางอยา่งไม่สามารถท าไดใ้นขณะนั้น อาจตอ้งรอจงัหวะท่ีเหมาะสม  
  3.8  การกระท าสอดคลอ้งกบัท่ีไดส่ื้อสารขอ้ความไว ้หมายถึง การส่ือสารอยา่งไร 
ก็ปฏิบติัตามท่ีไดพู้ดไว ้แน่ใจวา่การส่ือสารคร้ังนั้นสร้างความเขา้ใจท่ีดีได ้แมใ้นสถานการณ์ 
ท่ีเกิดความตึงเครียดก็สามารถส่ือสารใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี การฟังก็เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงของ 
การส่ือสาร คือ การรับฟังอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อให้เขา้ใจความรู้สึกและการแสดงออกของอีกฝ่ายหน่ึง  
 4.  การท าใหค้วามขดัแยง้ลดนอ้ยลง คือ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความคิดเห็น
ไม่ตรงกนัของสมาชิกในทีมใหล้ดลง เหลือไวซ่ึ้งระดบัความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค์ การขดัแยง้ 
ในองคก์ารเกิดข้ึนไดเ้สมอในการท างาน ความเครียดและความวติกกงัวลก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให ้
เกิดความขดัแยง้ได ้การท างานเป็นทีมหรือการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคคลต่าง ๆ อาจเกิด 
ความขดัแยง้ข้ึนไดจ้ากการท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ตกลงกนัไม่ได ้ผูน้ าในทีมงานจึงเป็นผูมี้บทบาท 
ในการแกไ้ขความขดัแยง้ในการท างานให้ดีข้ึน หรือท างานสร้างสรรคม์ากกวา่ การท างานมีขอ้แนะน า 
ส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารความขดัแยง้ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี  
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  4.1  การหลีกเล่ียง หมายถึง การแกไ้ขความขดัแยง้โดยการไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั 
ปัญหา ท าเสมือนไม่มีอะไรเกิดข้ึน การแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวธีิน้ี ท าใหล้ม้เหลวในการแกปั้ญหา  
ท าใหปั้ญหายงัมีอยูไ่ม่ไดรั้บการแกไ้ข  
  4.2  การยอมให้ หมายถึง การร่วมมือกนัอยา่งละคร่ึงท างานของกลุ่มหลายกลุ่ม 
ในการพยายามใหผ้ลประโยชน์ลงตวั โดยฝ่ายหน่ึงยอมลดผลประโยชน์ของตน  
  4.3  การประนีประนอม หมายถึง การแกไ้ขปัญหาโดยคู่กรณีทั้งสองไม่ตอ้งมี 
ความร่วมมือและไม่ตอ้งมีการรักษาผลประโยชน์ แต่เป็นการท าความตกลงกนัในผลลพัธ์ท่ีท าให ้
ทั้งสองฝ่ายพอใจสูงสุดแต่ไม่ใช่ผลท่ีไดรั้บประโยชน์สูงสุดไม่มีฝ่ายใดไดป้ระโยชน์สูงสุด 
  4.4  การแข่งขนั หมายถึง การแข่งขนักนัสูงระหวา่ง ทั้งสองฝ่ายมีความขดัแยง้สูง 
ท่ีเนน้ท่ีความตอ้งการของแต่ละฝ่ายมีมาก และต่างฝ่ายก็ต่างไม่พอใจซ่ึงกนัและกนั  
  4.5  การร่วมมือกนั หมายถึง การท่ีทั้งสองฝ่ายร่วมมือกนัและรักษาผลประโยชน์ 
ร่วมกนั โดยมีเป้าหมาย คือ ความพอใจสูงสุดของทั้งสองฝ่ายการแกไ้ขความขดัแยง้มีแนวคิด 
ท่ีต่างกนัในเวลาท่ีต่างกนั เช่น ในเวลาท่ีมีการแข่งขนัหรือการบงัคบัจะเป็นการดี ถา้มีการจูงใจ 
ในท างานบวกหรือเม่ือตอ้งการลดค่าใชจ่้ายหรือเก่ียวกบัการแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีนอ้ย ทั้งสองฝ่าย 
จะตอ้งแข่งขนักนั ส่วนการประนีประนอมจะเป็นประโยชน์เม่ือบุคคลถูกกดดนัดา้นเวลา 
เม่ือไม่สามารถร่วมมือกนัได ้และถา้หากเขาไดพ้ิจารณาแลว้วา่ไม่สูญเสียมากหรือหลีกเล่ียง 
ก็จะเหมาะสม ในกรณีท่ีปัญหานั้นเป็นปัญหาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แต่การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ท่ีส าคญั ๆ เม่ือทั้งสองฝ่ายมีเหตุมีผลมีการคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหา เทคนิคส าคญัในการแกปั้ญหา 
อีกอยา่งหน่ึงเรียกวา่ การค านึงถึงเป้าหมายขององคก์าร หมายถึง เป้าหมายระดบัสูงขององคก์าร 
ท าใหที้มงานตอ้งพยายามอดทนเพื่อความส าเร็จขององคก์ารและค านึงถึงเป้าหมายขององคก์าร 
มากกวา่ความพอใจส่วนตวั การร่วมมือกนัในการท างานเป็นการท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ 
ท่ีอยูบ่นแนวคิดและผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ ในการท างานร่วมกนั  
 5.  การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีสมาชิกในทีมสามารถ 
คน้หาแนวท างานการแกปั้ญหา และตดัสินใจร่วมกนัแกปั้ญหานั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยทัว่ไปส่ิงท่ี 
ท าใหม้นุษยมี์ความทุกขค์วามกงัวลใจ คือ ปัญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาอุปสรรค 
ท่ีเกิดจากการท างานในองคก์ารและของทีมงานทุกคนลว้นเคยผา่นปัญหามาแลว้ทั้งนั้น การแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ยอ่มมีวธีิการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดผลและแนวท างานในการหลีกเล่ียงปัญหา 
อุปสรรค จึงตอ้งมีการเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไวซ่ึ้งหลกัการวเิคราะห์องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัปัญหามีดงัน้ี  
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  5.1  การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนวา่ปัญหาแทจ้ริงของหน่วยงาน 
คืออะไร ใชก้ารวเิคราะห์และวจิารณญาณในการคน้หาปัญหา หากพบมากกวา่หน่ึงปัญหาจะตอ้ง 
น ามาเปรียบเทียบดูความส าคญัและความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขและก าหนดขอบเขตของปัญหา 
ไม่ใหก้วา้งเกินไป  
  5.2  การก าหนดสภาพปัญหา การระบุเร่ืองเวลา ระบุขอ้เท็จจริง ระบุขอ้มูลท่ีวดัได้
สภาพของปัญหา อาจแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ อดีต ปัจจุบนั อนาคต  
  5.3  การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัปัญหา  
  5.4  การวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาโดยการวเิคราะห์ถึงสาเหตุใหญ่ สาเหตุยอ่ย 
ใหเ้ห็นชดัเจน 
  5.5  การก าหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหา หรือแสวงหาการแกปั้ญหาหลาย ๆ อยา่ง 
ในการท างาน แลว้เลือกแนวการท างานท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
  5.6  การปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปัญหาตามแผนและท างานเลือกท่ีก าหนดไว ้ 
 สรุปและประเมินผลการแกไ้ขปัญหาวา่ ไดรั้บผลตามเป้าหมายเพียงใดเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
แนวปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดั้งนั้นอาจกล่าวไดว้า่ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ หากองคก์ารได้
น าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาโดยกลุ่มหรือทีมงาน ร่วมกนัรับผดิชอบ มีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
ใหก้ลุ่มด าเนินการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และไม่น าความเสียหายมาสู่องคก์าร การด าเนินการ 
แกปั้ญหาตามขั้นตอนและวธีิการต่าง ๆ ยอ่มน าความส าเร็จมาสู่งานและองคก์ารต่อไป  
 6.  การรับรู้ในการท างานร่วมกนั คือ สมาชิกในทีมรับรู้เก่ียวกบับทบาทของตนของผูอ่ื้น  
และหนา้ท่ีท่ีเป็นอยูภ่ายในทีมนั้น ๆ รวมทั้งแนวท างานในการประพฤติปฏิบติัท่ีสมาชิกในทีม 
ยดึเป็นระเบียบกติการ่วมกนั การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างานร่วมกนัของทีมงาน การก าหนด 
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหส้มาชิกรับรู้และเขา้ใจตรงกนันั้น เป็นส่ิงส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
บทบาทของสมาชิกในทีมงานมีหลายแบบดว้ยกนั คือ บทบาทในฐานะผูน้ าในกลุ่ม บทบาท 
ในฐานะผูต้าม บทบาทตามความเขา้ใจหรือความคาดหวงัของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีต่อสมาชิกบางคน 
ตลอดจนการวิเคราะห์บทบาทและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลภายในกลุ่ม การเสริมสร้าง 
ความยดึเหน่ียวให้เกิดในกลุ่มและการสร้างบรรทดัฐานในการท างาน ช่วยใหก้ารท างานเป็นทีม 
ท่ีดีข้ึน บทบาทของสมาชิกในทีม แบ่งออกเป็นลกัษณะส าคญัได ้3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
  6.1  บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน คือ สมาชิกมีการแสดงพฤติกรรมออกมา 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เป็นผูริ้เร่ิมการท างาน การเป็นผูเ้สนอแนวคิดและวธีิการท างานใหม่ ๆ  
การพยายามหาท างานแกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ การเป็นผูใ้หค้  าช้ีแจงอธิบาย การเป็น 
ผูป้ระสานงาน ประสานความคิดในการท ากิจกรรมร่วมกนั และเป็นผูท้  าหนา้ในการประเมินผล 
ซ่ึงในบทบาทการท างานเช่นน้ีจะมีส่วนในการส่งเสริมการท างานร่วมกนัของสมาชิกในทีมงาน  
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  6.2  บทบาทสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม คือ พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก 
ในกลุ่ม จะมีส่วนเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั เช่น การช่วยเหลือใหก้ าลงัใจแก่
สมาชิกทีมงานทุกคน และมีการเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งทัว่ถึง สมาชิกในทีมงานเป็นผูป้ระสาน 
หรือผูป้ระนีประนอม ตลอดจนแสดงบทบาทในฐานะผูก้  าหนดมาตรฐาน การปฏิบติัของกลุ่ม 
การแสดงบทบาทจะส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเป็นอยา่งดี  
  6.3  บทบาทเพื่อตนเอง คือ เป็นบทบาทท่ีสมาชิกของกลุ่มแสดงออกเพื่อสนอง 
ความตอ้งการของตนเองเป็นส าคญันั้น อาจจะมีพฤติกรรมการกา้วร้าวซ่ึงมกัแสดงออกโดยการโจมตี  
การไม่เห็นดว้ยอยา่งไร้มารยาท การขดัแยง้อยา่งรุนแรงเพื่อใหส้มาชิกท่ีตนไม่ชอบนั้นเสียหนา้หรือ 
เป็นผูข้ดัขวางด้ือดึงเป็นผูพ้ยายามครอบง าผูอ่ื้นโดยวาจาและท่าทางท างานหรืออาจแสดงออก 
ในเวลาท างานจะตรงกนัขา้มกบัท่ีกล่าวมา เช่น เรียกร้องความสนใจบา้งโอกาสกลายเป็นผูถ้อนตวั 
ไม่ใหค้วามร่วมมือ ไม่ใหค้วามสนใจ ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือเล่ียงงาน ไม่เอาจริงเอาจงักบังาน  
เป็นตน้  
 การเสริมสร้างความยดึเหน่ียวและบรรทดัฐานในการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
จะตอ้งคดัเลือกสมาชิกท่ีมีทศันคติ ค่านิยม และพื้นฐานคลา้ยคลึงกนั มีมาตรฐานในการเขา้มาใหม่ 
ของสมาชิกและสภาวะท างานสังคมของสมาชิก ท าทีมงานใหมี้ขนาดเล็กแต่เพียงพอท่ีจะท างานได ้ 
การสร้างทีมขนาดใหญ่อาจท าใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ได ้ความส าเร็จของงาน คือ ความส าเร็จ
ร่วมกนัของสมาชิกทุกคน การมีส่วนร่วมระหวา่งผูน้ าทีมและหวัหนา้ทีมในการตดัสินใจ แสดงให้ 
เห็นถึงการแข่งขนักบักลุ่มอ่ืนจะท าใหที้มงานร่วมพลงักนัเพื่อชยัชนะ การใหร้างวลักบัทีมงาน 
ท่ีท างานส าเร็จตามเป้าหมายไดต้ามความคาดหวงั และรางวลัพิเศษส าหรับความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีสูง บางคร้ังมิใช่การใหร้างวลัเป็นตวัเงิน แต่อาจเป็นการยกยอ่งชมเชย หรือเกียรติยศ (เนตร์พณัณา  
ยาวริาช, 2550, หนา้ 215)  
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท างานไดบ้รรลุผลตาม 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดน้ั้น จะตอ้งใหค้วามส าคญักบั คน เช่น การท าใหส้มาชิกในทีมงาน 
เกิดความเช่ือถือไวว้างใจระหวา่งสมาชิกในทีมงาน และความพึงพอใจในการบริหารของผูบ้ริหาร
ในองคก์าร มีการส่ือสารท่ีดีทั้งระดบัการบริหารและระหวา่งสมาชิกนั้น การท าใหค้วามขดัแยง้ 
ลดนอ้ยลงใหม้ากท่ีสุด มีการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างการรับรู้ 
ในการท างานร่วมกนั ระหวา่งสมาชิกในทีมงาน การมีความยดึเหน่ียวสูงท าให้เกิดความตกลงร่วมกนั 
ไดเ้ป็นอยา่งดี การแกปั้ญหาและการตดัสินใจของทีมงานมาจากการสร้างบรรทดัฐานท่ีเปิดเผย 
มีบรรยากาศของความซ่ือสัตยไ์วใ้จกนั และไม่มีความขดัแยง้หรือมีความเกลียดชงักนัในทีมงาน  
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 การท างานเป็นทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 การท างานเป็นท่ีดีหรือทีมท่ีมีประสิทธิภาพหรือทีมท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวคิดและ 
ทศันะของนกัวชิาการหลายท่านท่ีกล่าวมา นบัวา่มีความหลากหลายและมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนับา้ง  
สอดคลอ้งกนับา้ง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์และจ าแนกสภาพการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไดด้งัน้ี 
 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์  
 การมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นสภาพการท างานท่ีเป็นกนัเอง มีบรรยากาศการท างานท่ีสนบัสนุน 
เก้ือกูลกนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนั มีความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อกนั มีบรรยากาศท่ีดี 
ในการท างาน ซ่ึงทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งในทีมงานและระหวา่งทีมงานเรียกวา่ 
ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในการสร้างทีมงาน ส่ิงหน่ึง 
ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป คือ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีนั้นมีผลกระทบ 
โดยตรงต่อกระบวนการท างานเป็นทีมและศกัยภาพในการปฏิบติั 
 วลิาวรรณ  รพีไพศาล (2542, หนา้ 158 อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2550, หนา้ 61)  
ไดก้ล่าววา่ การท างานร่วมกนัไม่ใช่เร่ืองง่าย ดงันั้น สมาชิกในทีมตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงการท างาน 
ร่วมกนัจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพให้เกิดข้ึนระหวา่งกนั ในลกัษณะของความมีน ้ าใจ ให้ความช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัและพยายามปรับส่วนบกพร่องของตนเองใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มมากท่ีสุด 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 225) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัของสมาชิกจะมีผลอยา่งมาก
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของทีมงาน พวกเขาจะท าอะไรก็ตามท่ีจะช่วยใหที้มงานเกิดความส าเร็จ 
ไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัความสามคัคีและความผกูพนักนัในทีมงานเป็นส าคญั 
 ลิเคอร์ท (Likert, 1961 อา้งถึงใน อรุณวดี  ร่ืนรมย,์ 2553, หนา้ 49) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะ
ของทีมท่ีมีประสิทธิผล เป็นลกัษณะท่ีเนน้กระบวนการและปฏิสัมพนัธ์ภายในทีมงานเป็นปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งสมาชิกในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแกปั้ญหา การตดัสินใจ ไดด้ าเนินการในบรรยากาศ 
ของการสนบัสนุนเก้ือกูลกนัของทีมงาน ขอ้วจิารณ์ ขอ้คิดเห็นและขอ้มูลต่าง ๆ ลว้นมุ่งช่วยเหลือ 
การท างานเป็นทีม ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะและผูรั้บตอ้งมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่ การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อกนั 
ในลกัษณะของความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีน ้าใจต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนเก้ือกูลกนั  
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย  
 การส่ือสารอยา่งเปิดเผย เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกมีการส่ือสารกนัอยา่งทัว่ถึง 
และเปิดเผยตรงไปตรงมา มีความชดัเจน สมาชิกสนใจข่าวสารท่ีรับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ 
สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเปิดเผย สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกนัแกปั้ญหา ซ่ึงการติดต่อส่ือสารเป็นขั้นตอน 
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ท่ีส าคญัในการบริหาร จะเห็นไดว้า่องคก์ารทุกองคก์าร ไม่วา่จะมีขนาดใด ทุกส่ิงทุกอยา่งอยูไ่ดด้ว้ย 
การส่ือสาร และไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดในการบริหารลว้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารเป็นหลกั 
ในการเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเสมอ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารท่ีถูกตอ้ง 
จะน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดี ท าใหเ้กิดเจตคติท่ีดี มีขวญัและก าลงัใจสูง น าไปสู่ความร่วมมือและ 
การท างานประสานกนั 
 ประภาศรี  อ่ึงกุล (2542, หนา้ 182 อา้งถึงใน ประคอง สุคนธจิตต,์ 2551, หนา้ 42)  
ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารแบบเปิดวา่ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลพยายามจะมีส่วนร่วม 
ในความหมาย หรือกระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสารจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง เป็นวถีิทางหน่ึง 
ท่ีจะเขา้ถึงบุคคลอ่ืนโดยการส่ือสารทางความคิด ทศันคติ ความรู้สึก และค่านิยม จุดประสงคข์อง 
การส่ือสารก็เพื่อท าใหผู้รั้บมีความเขา้ใจข่าวสารท่ีถูกส่งออกไป ซ่ึงเกิดความเขา้ใจในความหมาย 
ท่ีเหมือนกนัหรือตรงกนั 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 225) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารท่ีดีจะมีผลต่อการบริหาร
ของผูจ้ดัการและขอ้มูลป้อนกลบัจะช่วยใหที้มงานมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมือน ๆ กนั ซ่ึงจะช่วย 
ท าใหที้มงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสูง และมีความรู้สึกมีความคิดเห็นร่วมกนั 
ในการท างานอนัเน่ืองมาจากมีการส่ือสารท่ีดีในทีมงาน 
 ทิศนา  แขมมณี (2553, หนา้ 69) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่ม หมายถึง  
บุคคลท่ีจะมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีการส่ือความหมายต่อกนัและกนั เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ 
ในการท างานร่วมกนั 
 สรุปไดว้า่ การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะส าคญัในการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการน าขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึก และส่ิงต่าง ๆ  
จากผูส่้งไปยงัผูรั้บเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัโดยสามารถโตต้อบ ตรวจสอบขอ้สงสัยได ้
อยา่งเปิดเผย และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง อนัจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อกนัและสามารถ 
ท างานร่วมกนัไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 
 ด้านการมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วม เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
และร่วมมือกนัแกปั้ญหา มีการท างานโดยกระบวนการกลุ่ม สมาชิกมีความรับผดิชอบต่อกนั 
เตม็ใจในการ่วมมือกนั มีความเห็นร่วมกนั มุ่งมัน่ไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั และเสริมสร้าง 
การรับรู้ในการท างานร่วมกนั ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการของฝ่ายบริหาร 
ท่ีจะจูงใจใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  
และร่วมพฒันางานดว้ยความเตม็ใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งมัน่ต่องานเสมือนวา่ตนเองเป็นเจา้ของ 
องคก์าร 
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 ทรงวฒิุ  ทาระสา (2549, หนา้ 30) ไดส้รุปวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่ 
การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 226) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของผูน้ าตอ้งสามารถ 
ท่ีจะกระตุน้ทีมงานใหส้ามารถท างานไดใ้นสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ผูน้  าท่ีดี 
จะช้ีแนะสนบัสนุนใหที้มงานมีความเขม้แขง็ เช่น จดัให้มีการสร้างวฒันธรรมของทีมงาน 
ในการร่วมมือร่วมใจกนัในงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของทีมงาน 
 ทิศนา  แขมมณี (2553, หนา้ 69) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง  
บุคคลท่ีจะมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานของกลุ่มในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึง 
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ 
การประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข 
 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั  
 การมีเป้าหมายเดียวกนั เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายของการท างานอยา่งชดัเจน โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้ึนและสมาชิก 
ใหก้ารยอมรับดว้ยความเตม็ใจ ทุกคนใหค้วามส าคญัของเป้าหมายส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  
และเป้าหมายของทีมมีความเด่นชดัเฉพาะเจาะจง และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงการก าหนด 
เป้าหมายในการด าเนินงานเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารท่ีจะประสานใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมาย การใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย จะท าให ้
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 224) ไดก้ล่าววา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้นจะตอ้งมี 
เป้าหมายท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อใหส้ามารถบรรลุและเช่ือถือไดว้า่เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
 ทิศนา  แขมมณี (2553, หนา้ 69) ไดก้ล่าววา่ การมีเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง บุคคล 
ท่ีจะมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการมาร่วมกนั คือ จะตอ้งมีการรับรู้และเขา้ใจ 
เป้าหมายร่วมกนัวา่จะท าอะไรใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
 ไดเยอร์ (Dyer, 1995, p.15) ไดก้ล่าววา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีเป้าหมายและ 
ประโยชน์ท่ีชดัเจน ซ่ึงทุก ๆ คน เขา้ใจและยอมรับ 
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 จอห์นสัน และ จอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1991, p. 13) ไดก้ล่าววา่ เป้าหมายของ 
สมาชิกกบัทีมงานตอ้งเขา้กนัไดแ้ละเป้าหมายนั้นตอ้งสนบัสนุนและเอ้ือต่อการร่วมมือกนัระหวา่ง 
สมาชิก 
 สรุปไดว้า่ การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนั 
ก าหนดข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจ่มชดั 
 ด้านความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั 
 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก ไดก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความเช่ือมัน่ 
ในตนเองและทีมงานมีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกนั ซ่ึงความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิก 
ในทีมงานมีความตอ้งการ ถา้บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ท าใหเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
เพื่อท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่ละคนในองคก์ารจะมีความร่วมมือร่วมใจ 
อยา่งจริงใจ อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ศนัสนีย ์ ชูเช้ือ (2549, หนา้ 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความไวว้างใจจะเป็นพื้นฐานส าคญัของ 
ความรัก และความสามคัคีระหวา่งหมู่คณะ ดงันั้น สมาชิกในทีมงานตอ้งเช่ือใจและไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อจะไดทุ้่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจและมัน่ใจ 
วา่เขาจะมีส่วนร่วม ทีมคอยใหก้ารสนบัสนุนในการตดัสินใจและร่วมมือในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ  
ซ่ึงจะช่วยใหที้มงานมีผลงานความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และพฒันาการท่ีกา้วไปขา้งหนา้ 
อยา่งรวดเร็ว 
 ศรีศกัด์ิ  ศูนยโ์ศรก (2550, หนา้ 32) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสนบัสนุนและความไวว้างใจ 
โดยธรรมชาติแลว้ จะตอ้งไปดว้ยกนั ถา้ปราศจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ไม่สามารถจะอยูไ่ดท้ ั้งสองอยา่ง  
การสนบัสนุนและความไวว้างใจจะไดรั้บผลส าเร็จอยา่งดีท่ีสุด ถา้สมาชิกแต่ละคนในทีมงานไม่มี 
ความรู้สึกวา่จะตอ้งปกป้องงานท่ีเขารับผดิชอบ สมาชิกรู้สึกวา่สามารถพูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมากบั 
สมาชิกในทีมอ่ืน ๆ ไดท้ั้งดีและไม่ดี 
 สมคิด  บางโม (2550, หนา้ 249) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท างานเป็นทีมจะเกิดประสิทธิภาพ 
ไดส้มาชิกตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิกและยนิดี 
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหวา่งบุคคล โดยรวมไว ้
ซ่ึงความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือไวว้างใจในบุคคลนั้น 
ดว้ยความเตม็ใจ 
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 ด้านการยอมรับนับถือ 
 การยอมรับนบัถือ เป็นการท างานท่ีสมาชิกรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั มีความสนใจ 
และใหเ้กียรติกนัยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัในทุกเร่ือง ใหค้วามเคารพในบทบาทและหนา้ท่ี 
ของกนัและกนั มีความรักและสามคัคีกนั ซ่ึงการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงของ 
การท างานเป็นทีม เน่ืองจากเม่ือบุคคลมีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแลว้จะส่งผลใหเ้กิด 
การยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการสนบัสนุนช่วยเหลือกนัในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
ของกนัและกนั ท าใหที้มสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2551, หนา้ 39) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิก 
ในทีมงานจะรับฟังเหตุผลของกนัและกนั รับฟังทุกเร่ืองอยา่งตั้งใจ ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น  
โดยไม่กลวัวา่จะถูกมองวา่เป็นคนโง่ ถึงแมว้า่ขอ้เสนอเหล่านั้นจะดูเหมือนวา่ไร้สาระก็ตาม 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550, หนา้ 216) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การยอมรับนบัถือ 
หมายถึง การใหเ้กียรติ การยกยอ่ง การสนบัสนุนและรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
 สมคิด  บางโม (2550, หนา้ 249) ไดก้ล่าววา่ การท างานเป็นทีมจะเกิดประสิทธิภาพได ้ 
สมาชิกตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิกและยนิดี 
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนั เคารพในบทบาทและ 
หนา้ท่ีของกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนัดว้ยความจริงใจและพร้อมท่ีจะ
ร่วมกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ 
 จากลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ สภาพ 
การท างานเป็นทีมได ้6 ดา้น คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสารอยา่งเปิดเผย การมีส่วนร่วม  
การมีเป้าหมายเดียวกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการยอมรับนบัถือ ซ่ึงการท างานเป็นทีม
เป็นวธีิการหน่ึงท่ีสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพขององคก์ารและประสิทธิภาพการท างานของ 
บุคลากร ส าหรับสถานศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหก้ารบริหารงาน 
ภายในโรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ละประสบผลส าเร็จไดใ้นท่ีสุด 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัการท างานเป็นทมี 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน มีผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมเปล่ียนไป ดงัน้ี 
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 สุวฒัน์  อินทวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
การท างานเป็นทีม ตามการรับรู้ของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มธัยมศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ ขนาดโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 2) การท างานเป็นทีมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ ขนาดโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามการรับรู้ของครูผูส้อน 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 รุ่งฤดี  อปัมาตย ์(2551)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุดรธานี หนองคายและหนองบวัล าภู  
ตามความคิดเห็นของครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ไม่มีความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น 2) การสร้างทีมงานในโรงเรียนตามความคิดเห็นของ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และไม่มี 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
การสร้างทีมงานในโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที$ระดบั .01 และส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัค่อนขา้งสูงมีบางส่วนเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ธนณัฎา  ประจงใจ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
การท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 4) การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็น
ของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม 
ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 5) การเปรียบเทียบ 
การท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
6) การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 7) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็น 
ของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด มีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจยั 
ท่ีส าคญัและส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน การท างานเป็นทีมท่ีจะส่งผลความส าเร็จ 
มากนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้การท างานนั้นประสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุวฒัน์ อินทวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
การท างานเป็นทีม ตามการรับรู้ของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย มีจุดประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาและศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามการรับรู้ของครูผูส้อน จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน พร้อมกบัศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีมตามการรับรู้ของครูผูส้อน
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาหนองคาย จ านวน 313 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมธัยมศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ ขนาดโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 2) การท างานเป็นทีม 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ขนาดโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามการรับรู้
ของครูผูส้อนโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 รุ่งฤดี  อปัมาตย ์(2551)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารกบัการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุดรธานี หนองคายและหนองบวัล าภู 
ตามความคิดเห็นของครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีจุดประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุดรธานี 
หนองคายและหนองบวัล าภู และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารกบัการสร้างทีมงาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชน  
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จ านวน 232 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของ 
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ไม่มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มทั้งโดยภาพรวมและ
รายดา้น 2) การสร้างทีมงานในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและไม่มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3) ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างทีมงานในโรงเรียนอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูงมีบางส่วนเท่านั้น 
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เบญจพร โคตรภูเวยีง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง  
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่น เขต 5 จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จ านวน  
314 คน ตวัแปรอิสระท่ีศึกษา คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตวัแปรตามท่ีศึกษา คือ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งรายรวมและรายดา้น ขา้ราชการครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่น เขต 5 มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมากทั้งรายรวมและรายดา้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่น เขต 5 โดยรายรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นบวก 
 สุจิตราภรณ์  ส าเภาอินทร์ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวน 490 คน ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ตวัแปรตาม คือ การเป็นองคก์ารเก่ียวกบัการเรียนรู้ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 สอดคลอ้งกบั 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จนัธิดา  ผา่นผอ่ง (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
ประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ 
ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาร้อยเอด็ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียสูงสุดลงมาคือ ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หรือภาวะผูน้าเชิงบารมี ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการสร้าง 
แรงบนัดาลใจ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ประสิทธิผลการท างานของผูบ้ริหาร  
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา คือ ดา้นความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
โรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา ภายในโรงเรียน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสรุป ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ดงันั้น ผูบ้ริหารการศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จึงควรน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นสารสนเทศ 
ในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพือ่ประโยชน์ในการจดัการศึกษา 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 ณทัลาวลัย ์ สารสุข (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั 
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  
ตามการรับรู้ของครูปฏิบติัการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก ยกเวน้ ความสามารถพิเศษอยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กฤติยา  พิกุลทอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  3) แรงจูงใจ 
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามประเภทของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เลควดู, แจนซ่ี และเฟอร์นนัเดช (Leithwood, Jantzi & Fernandez, 1994) ไดศึ้กษา 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผกูพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ในออนตาริโอ ประเทศแคนาดา พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครู พฤติกรรมของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อครูมีผลกระทบต่อ 
การปรับปรุงคุณภาพของนกัเรียนดว้ย หากครูมีความผกูพนั มีความพึงพอใจการปฏิบติังานดี 
จะส่งผลกระทบต่อนกัเรียน 
 ฟิลลต์นั (Felton, 1995) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงจดัการและภาวะผูน้ า
เชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษากบัความพึงพอใจในงาน 
ของครู ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในงานของครูและผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษาจะมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปสูงกวา่ผูบ้ริหาร 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 แคทเชนบาช (Katzenbach, 1997) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง พบวา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงวดัจากความสามารถท่ีจะบรรลุมาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ด ้
มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม คือ ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่และมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบกนั 
อยา่งชดัเจนโดยมีเป้าหมายร่วมกนั 
 ฮอลล ์(Hall, 1999) ไดศึ้กษาการใชเ้วลาในการวางแผนร่วมกนัเป็นทีมในโรงเรียนดี 
ลาแวร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจดัทีมงานครูท่ีมีระเบียบวนิยัต่างกนัใหม้าศึกษา
งานกบักลุ่มนกัเรียนกลุ่มเดียวกนั พื้นท่ีเดียวกนัและตารางเวลาเดียวกนัจุดประสงคข์องการสร้าง 
ทีมงาน ก็คือ การสร้างกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ซ่ึงครูจะไดพ้บกบัความตอ้งการทางดา้นการศึกษาและ 
ความตอ้งการทางดา้นพฒันาการของนกัเรียน ซ่ึงอาจจะรวมถึง การสร้างความพึงพอใจร่วมกนั 
คณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะน าใหใ้ชเ้วลาวนัละ 7 คาบในการวางแผนงานร่วมกนันั้น 
เป็นการสร้างกลุ่มท่ีดีท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทราบวา่ ใชเ้วลาวางแผนใหเ้กิดประโยชน์ได ้
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อยา่งไรบา้ง หวัหนา้ทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม่การวางแผนกระทบกระเทือน 
ต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยา่งไร จากการศึกษาน้ี สรุปได ้4 ประเด็น คือ โรงเรียน 
ตอ้งประชุมปรึกษาหารืออยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของการก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนตอ้งวางแผนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น เป็นเร่ืองปัจจุบนัและตอ้งด าเนินการต่อไป 
เร่ือย ๆ ครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันาอยา่งมืออาชีพ โดยผา่นการท างานเป็นทีม และในการประชุม 
คณะครูตอ้งใชกิ้จกรรมแบบทีมงานเพื่อเพิ่มจิตส านึกในการท าหนา้ท่ีของคณะครู 
 ฮอส์แมน และโกลดริ์ง (Hausman & Goldring, 2001 cited in Marley, 2003) ไดศึ้กษา
ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามทศันะของครูระดบัประถมศึกษาในสหรัฐอเมริกา  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูท่ีมีความผกูพนักบัโรงเรียน 231 คน และครูท่ีไม่มีความผกูพนักบัโรงเรียน  
186 คน เก็บขอ้มูลจากการส ารวจแลว้น ามาวเิคราะห์ดว้ยสมการถดถอย ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมี 
ความผกูพนักบัโรงเรียนเห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคญัของโรงเรียนท่ีท าให้การ
ด าเนินงานในโรงเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยท าใหมี้การจดัการเรียนการสอนไดดี้ และเห็นวา่
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าในโรงเรียนควรน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารโรงเรียน 
 แบลส และแบลส (Blas & Blase, 2002) ไดศึ้กษาการวจิยัเชิงคุณภาพ เร่ืองการขาดภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากทศันะของครูผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งครู  
จ านวน 50 คน ในสหรัฐอเมริกา ท่ีมีปัญหาถูกผูบ้ริหารโรงเรียนละเลยไม่เอาใจใส่ ผลการวจิยัพบวา่  
ผูบ้ริหารท่ีขาดภาวะผูน้ ามีความบกพร่อง คือ ละเลยต่อการเอาใจใส่ครูทั้งทางดา้นร่างกายอารมณ์ 
และจิตใจ เช่น ไม่ใหค้วามร่วมมือในการใชอุ้ปกรณ์การสอน ขาดความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
และอ่ืน ๆ ผลจากการวจิยัน้ีท าใหมี้การวางแผนเพื่อหาทางแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดลกัษณะเช่นน้ีอีก 
ในโรงเรียนอ่ืน 
 โมกดัดาม และแคมบิช (Moghaddam & Kambiz, 2006) ไดศึ้กษาองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมี 
การจดัการดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ การตดัสินภาวะทางจิตใจ 
ของผูน้ ามีการเปล่ียนแปลง โดยการใชแ้บบจ าลองพฤติกรรมและอ านาจของผูน้ าแต่ละคน 
ในองคก์าร เพื่อศึกษาผลของพฤติกรรมภาวะความเป็นผูน้ าและอ านาจ โดยนกัวจิยัไดพ้ฒันาและ 
ส ารวจไปยงักลุ่มเป้าหมาย 120 คน ผลการวจิยัพบวา่ การมีส่วนร่วมส่งผลกระทบดา้นพฤติกรรม 
และอ านาจบนพื้นฐานของความเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา สามารถประเมิน 
ไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อการท างานของสมาชิก 
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ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก โดยข้ึนอยูก่บั 
สถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มและบุคลากรในหน่วยงาน การปฏิบติังานท่ีบรรลุผลส าเร็จตาม 
เป้าหมายนั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจทั้งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษา 
และเลือกมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของการท าวจิยั ในคร้ังน้ี เพื่อน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูล 
ในการวางแผนพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 919 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 269 คน และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของ 
สถานศึกษา ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนำดสถำนศึกษำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

568 
120 
231 

166 
  35 
  68 

รวม 919 269 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวบรวมขอ้มูลจากครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ 4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รวมทั้งส้ิน 28 ขอ้  
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนค่า 5 ระดบั ตามมาตราของลิเคอร์ท  
(Likert’s rating scale) โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 2) ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3) ดา้นการมีส่วนร่วม 4) ดา้นการมี 
เป้าหมายเดียวกนั 5) ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และ 6) ดา้นการยอมรับนบัถือ รวมทั้งส้ิน  
42 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนค่า 5 ระดบั ตามมาตราของลิเคอร์ท  
(Likert’s rating scale) โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก 
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 3 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน จากต ารา และงานวิจยัทั้งในและ
ต่างประเทศน ามาประยกุต ์
 2.  ผูว้จิยัก าหนดกรอบการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั จากขอ้มูลท่ีศึกษา เอกสาร ต ารา  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาครอบคลุมเน้ือหา เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี 
อุดมการณ์ 2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ 4) ดา้นการค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล และการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมี 
ปฏิสัมพนัธ์ 2) ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3) ดา้นการมีส่วนร่วม 4) ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  
5) ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และ 6) ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 3.  น าแบบสอบถามเสนอประธานท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ขให้ 
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้  หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา 
ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา  ดา้นภาษาและดา้นการประเมิน  
จ านวน 3 คน  เพื่อหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) และพิจารณาความถูกตอ้ง   
ความชดัเจน ความเหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะศึกษา  โดยมีผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ย 
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.ชยัพจน์  รักงาม  อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  วา่ท่ี ร.ท.กมัพล  ผลพฤกษา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสฤษดิเดช สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
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 โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2549,หนา้ 139) 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามถามนั้นมีความตรง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหา       
 ใหค้ะแนนเท่ากบั   0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือไม่ 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั -1  เม่ือแน่ใจวา่ค าถามถามนั้นไม่มีความตรง/สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 

     IOC     =    
N
R

 
 
 IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน 
 R แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
 N  แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 

พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉล่ียความคิดเห็นตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงถือวา่ขอ้ค าถามนั้น
วดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตามเน้ือหานั้นแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ดเ้ท่ากบั 1.00 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุแลว้น าเสนอ
ประธานและกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม  
 6.  น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มครูผูส้อนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  
แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability) ดงัน้ี 
  6.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั 
(Item-total correlation)โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ r = .20 ข้ึนไป เป็นขอ้ค าถาม 
ในแบบสอบถามท่ีจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง  ผลปรากฏดงัน้ี แบบสอบถามภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .39-.63  
และแบบสอบถามการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .36-.64 
  6.2  วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวธีิสัมประสิทธ์ิ 
อลัฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบารค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ผลปรากฏดงัน้ี  
แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั .89 และแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั .87 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุ และมีความสมบูรณ์ไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัน าส่งแบบสอบถามถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เพื่อให้ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 269 คน ไดต้อบแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง เป็นจ านวน 269 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบวา่ ความสมบูรณ์ 
จ านวน 269 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ของเบสท ์และคาห์น  
(Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) ก าหนดน ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 
 5  คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากน ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั  โดยใชจุ้ดตดัของ 
คะแนนเฉล่ีย ผูว้จิยัก าหนดเกณฑค์วามหมายค่าคะแนนเฉล่ียของค าตอบ โดยอาศยัแนวคิดของ 
บุญชม  ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) มีดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ของเบสท ์และคาห์น (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250)  
ก าหนดน ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 
 5  คะแนน หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัการท างานเป็นทีม 
ของครูผูส้อน จากน ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั โดยใชจุ้ดตดัของคะแนนเฉล่ีย ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์
ความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของค าตอบ โดยอาศยัแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556,หนา้ 121)  
มีดงัน้ี 
 4.51-5.00 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.51-2.50  หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับการแปลความหมายของคะแนนความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของพวงรัตน ์ ทวรัีตน์  
(2550, หนา้ 153) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .81 ข้ึนไป หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .61-.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .41-.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .21-.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ต ่ากวา่ .20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวธีิ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ผูว้จิยัใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
โดยวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple correlation) ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี   
เขต 1 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
 X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือน 
 X  แทน  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
 X1  แทน  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 X2  แทน  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 X3  แทน  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
 X4  แทน  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 Y  แทน  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 Y1  แทน  ดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์ 
 Y2  แทน  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 Y3  แทน  ดา้นการมีส่วนร่วม 
 Y4  แทน  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
 Y5  แทน  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 Y6  แทน  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 **  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น  
3 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดงัปรากฏในตารางท่ี 2-6 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
4.  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

3.60 
3.54 
3.63 
3.62 

0.70 
0.73 
0.68 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
1 
2 

รวม 3.60 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี  
ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการกระตุน้ 
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ทางปัญญา ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และดา้น 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระท าตนเพื่อให้เกิดประโยชน์            
แก่ส่วนร่วม 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจริยธรรมในการท างาน                 
โดยหลีกเล่ียงการใชอ้ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง                   
อนัเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ในการท างาน 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีของครูผูส้อน              

ในเร่ืองของค่านิยม 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่

ผูร่้วมงานมากกวา่ยดึกฎระเบียบ 
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน 

3.62 
 

3.56 
 

3.65 
 

3.52 
3.61 

 
3.60 

 
3.64 

0.82 
 

0.81 
 

0.82 
 

0.81 
0.86 

 
0.80 

 
0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3 
 
6 
 
1 
 
7 
4 
 
5 
 
2 

รวม 3.60 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารสถานศึกษากระท าตนเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ส่วนร่วม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
วสิัยทศัน์ในการท างาน 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม
ในการวางแผนปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจผูร่้วมงานใหทุ้่มเท                    
ความพยายามในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะท างาน                
ใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย ผูร่้วมงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท างานเป็นทีม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเจตคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน                
โดยยดึประโยชน์ส่วนรวม 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบแก่
ผูร่้วมงานท่ีอุทิศตนใหก้บังาน 

3.55 
 

3.54 
 

3.57 
 

3.52 
 

3.53 
 

3.51 
 

3.56 

0.82 
 

0.81 
 

0.81 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.83 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
4 
 
1 
 
6 
 
5 
 
7 
 
2 

รวม 3.54 0.73 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและ 
รายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
พิจารณาความดีความชอบแก่ผูร่้วมงานท่ีอุทิศตนใหก้บังาน และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานดว้ยตนเอง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเจตคติท่ีดีต่อผูร่้วมงานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหา 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ธีิการตั้งค  าถามกบัผูร่้วมงาน       
เพือ่น าไปสู่การแสดงความคิดเห็น 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานเปล่ียนมุมมอง
ของปัญหาและมีการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานใชค้วามคิด
สร้างสรรค/์ สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดง
ความคิดเห็นในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหผู้ร่้วมงานคิดวธีิการใหม่ ๆ 
ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใชห้ลกั            
การเหตุผลในการตดัสินใจมากกวา่ความรู้สึกตนเอง 

3.68 
 

3.58 
 

3.67 
 

3.61 
 

3.63 
 

3.57 
 

3.65 

0.82 
 

0.87 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.84 
 

0.88 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
6 
 
2 
 
5 
 
4 
 
7 
 
3 

รวม 3.63 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและ 
รายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานเปล่ียนมุมมองของปัญหาและมีการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ และผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใชห้ลกัการเหตุผลในการตดัสินใจมากกวา่ความรู้สึกตนเอง 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหผู้ร่้วมงานคิดวธีิการใหม่ ๆ  
ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคลบนพื้นฐานของความไวว้างใจ 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดเ้รียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ ตามความตอ้งการ 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั                
การปฏิบติังานเป็นรายบุคคล 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน              
ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน
แต่ละบุคคล 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร่้วมงานแต่ละคน 

3.64 
 

3.55 
 

3.56 
 

3.68 
 

3.57 
 

3.65 
 

3.67 

0.82 
 

0.82 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.88 
 

0.83 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
7 
 
6 
 
1 
 
5 
 
3 
 
2 

รวม 3.62 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละคน และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตามความตอ้งการ 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดงัปรากฏในตารางท่ี 7-13 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

การท างานเป็นทมีของครูผู้สอน 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3.56 
3.57 
3.58 
3.58 
3.59 
3.59 

0.72 
0.68 
0.71 
0.70 
0.68 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
5 
4 
3 
1 
2 

รวม 3.58 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี  
ระดบัการท างานเป็นทีมท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย  
และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
 

ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีการถ่ายทอดแนวคิด 
ความรู้สึก ขอ้มูล ข่าวสารให้ครูผูส้อนดว้ยกนัทราบต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย 

2. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีการร่วมใหก้ าลงัใจแก่
ครูผูส้อนท่ีประสบปัญหาในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

3. ครูผูส้อนในสถานศึกษาท างานโดยปราศจาก                          
ความเบ่ือหน่ายและทอ้แท ้

4. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

5. ครูผูส้อนในสถานศึกษาท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
6. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือ ร่วมแรง             

ร่วมใจในการท างานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
7. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

3.54 
 
 

3.53 
 

3.51 
 

3.59 
 

3.61 
3.57 

 
3.60 

0.81 
 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.80 
 

0.80 
0.80 

 
0.81 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

5 
 
 
6 
 
7 
 
3 
 
1 
4 
 
2 

รวม 3.56 0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาท างาน 
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และครูผูส้อน 
ในสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาท างานโดยปราศจากความเบ่ือหน่ายและทอ้แท ้
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการส่ือสาร 
 อยา่งเปิดเผย 
 

ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีการส่ือสารดว้ยความจริงใจ
และเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บตรงกนั 

2. ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถอภิปราย                   
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3. ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถรับรู้ปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา 

4. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีการปรึกษาหารือกนั                    
ดว้ยเหตุผล 

5. ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถซกัถามขอ้สงสัยหรือ
ปัญหาในการท างานไดต้ลอดเวลา 

6. ครูผูส้อนในสถานศึกษาไดรั้บขอ้มูลในการท างาน
อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 

7. เม่ือมีปัญหาและอุปสรรค ครูผูส้อนในสถานศึกษา
สามารถโตแ้ยง้ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.58 
 

3.56 
 

3.63 
 

3.57 
 

3.59 
 

3.55 
 

3.54 

0.72 
 

0.78 
 

0.78 
 

0.72 
 

0.78 
 

0.79 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
5 
 
1 
 
4 
 
2 
 
6 
 
7 

รวม 3.57 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ีย          
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา
สามารถรับรู้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถ
ซกัถามขอ้สงสัยหรือปัญหาในการท างานไดต้ลอดเวลา และครูผูส้อนในสถานศึกษามีการส่ือสาร
ดว้ยความจริงใจและเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บตรงกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ             
เม่ือมีปัญหาและอุปสรรค ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถโตแ้ยง้ไดอ้ยา่งเปิดเผย 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วม 
 

ด้านการมีส่วนร่วม 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ครูผูส้อนในสถานศึกษาส่วนใหญ่อุทิศตนปฏิบติั
หนา้ท่ีการงานใหก้บัสถานศึกษา 

2. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน          
การท างาน 

3. ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถประเมินผลงานตนเอง
และผูร่้วมงานอยา่งอิสระ 

4. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

5. ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น           
ในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

6. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนครูผูส้อนในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการแกปั้ญหา 

7. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีโอกาสไดท้บทวนปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการปฏิบติังาน             
ตามโครงการต่าง ๆ เม่ือส้ินปี 

3.60 
 

3.58 
 

3.56 
 

3.52 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.61 

0.80 
 

0.80 
 

0.84 
 

0.83 
 

0.80 
 

0.83 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
4 
 
5 
 
7 
 
1 
 
6 
 
2 

รวม 3.58 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา 
สามารถแสดงความคิดเห็นในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน ครูผูส้อนในสถานศึกษามีโอกาส 
ไดท้บทวนปรับปรุง เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการปฏิบติังานตามโครงการต่าง ๆ เม่ือส้ินปี 
และครูผูส้อนในสถานศึกษาส่วนใหญ่อุทิศตนปฏิบติัหนา้ท่ีการงานใหก้บัสถานศึกษา ตามล าดบั  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีเป้าหมาย 
 เดียวกนั 
 

ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมาย
ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 

2. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายแผนกลยทุธ์และธรรมนูญสถานศึกษา 

3. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในงาน         
ท่ีรับผดิชอบ 

4. ครูผูส้อนในสถานศึกษายอมรับความคิดเห็นของ             
คนส่วนใหญ่ 

5. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีการส่ือสารดว้ยความจริงใจ
และเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บตรงกนั 

6. ครูผูส้อนในสถานศึกษาทราบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

7. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารยอมรับวตัถุประสงค์
การท างานท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน 

3.58 
 

3.56 
 

3.52 
 

3.64 
 

3.61 
 

3.62 
 

3.55 

0.82 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.79 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
5 
 
7 
 
1 
 
3 
 
2 
 
6 

รวม 3.58 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา 
ยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาทราบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
ของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง และครูผูส้อนในสถานศึกษามีการส่ือสารดว้ยความจริงใจและเขา้ใจ 
ข่าวสารท่ีไดรั้บตรงกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษา 
มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการไวว้างใจ 
 ซ่ึงกนัและกนั 
 

ด้านการไว้วางใจซ่ึงกนัและกัน 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความไวว้างใจต่อ                   
เพื่อนร่วมงาน 

2. ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถปรับทุกขก์บั                
เพื่อนร่วมงาน 

3. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเช่ือมัน่วา่                         
เพื่อนร่วมงานจะสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค              
ในการท างานได ้

4. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเช่ือถือศรัทธา               
ซ่ึงกนัและกนั 

5. ครูผูส้อนในสถานศึกษากลา้แสดงความคิดเห็น             
เพื่อพฒันาสถานศึกษา 

6. มีการมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ ใหบุ้คลากรฝ่ายต่าง ๆ 
ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ 

7. ภาพการท างานในโรงเรียนมีความเป็นมิตรและ
ไวว้างใจกนั 

3.56 
 

3.61 
 

3.59 
 
 

3.60 
 

3.58 
 

3.62 
 

3.57 

0.77 
 

0.76 
 

0.79 
 
 

0.76 
 

0.77 
 

0.77 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 
2 
 
4 
 
 
3 
 
5 
 
1 
 
6 

รวม 3.59 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการมอบหมายงาน 
ท่ีส าคญั ๆ ใหบุ้คลากรฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถ 
ปรับทุกขก์บัเพื่อนร่วมงาน และครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเช่ือถือศรัทธาซ่ึงกนัและกนั  
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ด้านการยอมรับนับถือ 
n = 269 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเช่ือวา่ทุกคนสามารถ
ท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

2. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารยอมรับเหตุผล                
ของกนัและกนั 

3. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารยอมรับความรู้
ความสามารถของกนัและกนั 

4. ครูผูส้อนในสถานศึกษายอมรับฟังขอ้เสนอแนะจาก
เพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

5. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารยอมรับการตดัสินใจ  
ในบทบาทและหนา้ท่ีของกนัและกนั 

6. ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความตระหนกัวา่ทุกคน           
มีความส าคญัต่อการท างาน 

7. ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
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มาก 
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รวม 3.59 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา 
ใหก้ารยอมรับความรู้ความสามารถของกนัและกนั ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารยอมรับ 
การตดัสินใจในบทบาทและหนา้ท่ีของกนัและกนั และครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเช่ือวา่ทุกคน 
สามารถท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อน 
ในสถานศึกษาใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
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 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ดงัปรากฏในตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 

ภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลง 

(X) 

การท างานเป็นทมี (Y) (n = 269) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

r p r p r p r p r p r p r p 
X1 

X2 

X3 

X4 

.95** 

.98** 

.92** 

.94** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.81** 

.80** 

.83** 

.80** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.90** 

.92** 

.87** 

.88** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.92** 

.95** 

.90** 

.93** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.91** 

.92** 

.94** 

.97** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.92** 

.95** 

.92** 

.93** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.90** 

.92** 

.89** 

.91** 

.00 

.00 

.00 

.00 
รวม .94** .00 .81** .00 .89** .00 .92** .00 .94** .00 .96** .00 .90** .00 

** p < .01 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างาน
เป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน  
ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) ดา้นการมี 
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) ตามล าดบั 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี   เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 269 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 269 คน และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ  านวน 70 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 28 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง .38-.63 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .89  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จ านวน 42 ขอ้ จ านวน 28 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  
.36-.63 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .87 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson’s product moment correlation of coefficient) 
 

สรุปผล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น  
พบวา่ 
  1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึก 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเป้าหมายในการท างาน 
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ท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารสถานศึกษากระท าตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนร่วม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ในการท างาน 
  1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ 
แน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดี 
ความชอบแก่ผูร่้วมงานท่ีอุทิศตนใหก้บังาน และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน 
มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานดว้ยตนเอง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเจตคติท่ีดีต่อผูร่้วมงานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม 
  1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงาน 
เปล่ียนมุมมองของปัญหาและมีการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ และผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให ้
ผูร่้วมงานใชห้ลกัการเหตุผลในการตดัสินใจมากกวา่ความรู้สึกตนเอง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหผู้ร่้วมงานคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
  1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละคน และผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจในความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคล ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 
ผูร่้วมงานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตามความตอ้งการ 
 2.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  
ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ตามล าดบั เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ 
  2.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาท างาน 
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และครูผูส้อน 
ในสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุดคือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาท างานโดยปราศจากความเบ่ือหน่ายและทอ้แท ้
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  2.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถ 
รับรู้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถซกัถาม 
ขอ้สงสัยหรือปัญหาในการท างานไดต้ลอดเวลา และครูผูส้อนในสถานศึกษามีการส่ือสารด้วย 
ความจริงใจและเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บตรงกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
เม่ือมีปัญหาและอุปสรรค ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถโตแ้ยง้ไดอ้ยา่งเปิดเผย 
  2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น 
ในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน ครูผูส้อนในสถานศึกษามีโอกาสไดท้บทวนปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการปฏิบติังานตามโครงการต่าง ๆ เม่ือส้ินปี และครูผูส้อน 
ในสถานศึกษาส่วนใหญ่อุทิศตนปฏิบติัหนา้ท่ีการงานใหก้บัสถานศึกษา ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  2.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษายอมรับ 
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาทราบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของ 
สถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง และครูผูส้อนในสถานศึกษามีการส่ือสารดว้ยความจริงใจและเขา้ใจข่าวสาร 
ท่ีไดรั้บตรงกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
  2.5  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ 
ใหบุ้คลากรฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสามารถปรับทุกขก์บั
เพื่อนร่วมงาน และครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเช่ือถือศรัทธาซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
  2.6   ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารยอมรับ 
ความรู้ความสามารถของกนัและกนั ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหก้ารยอมรับการตดัสินใจในบทบาท 
และหนา้ท่ีของกนัและกนั และครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเช่ือวา่ทุกคนสามารถท างานร่วมกนั 
ใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหเ้กียรติ 
ซ่ึงกนัและกนั 
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 3.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของ 
ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน  
ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) ดา้นการมี 
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นส าหรับการคน้พบจากการศึกษา  
ตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานการวจิยั ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการบริหาร
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงก าหนดไวใ้นแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) โดยระบุวา่ 
ใหมี้การประสานการพฒันาบุคลากรและเครือข่ายของสถาบนัเป็นศูนยก์ลางผูบ้ริหาร ส านกังาน 
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดก้ าหนดโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน
เพือ่สนองนโยบายของแผนการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทกัษะ เจตคติ 
ดา้นการบริหารงานแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคนในสังกดั โดยจดัใหมี้การอบรมเพื่อพฒันาผูบ้ริหาร 
ของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของ 
รัฐบาลเร่ืองการเนน้การกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและทอ้งถ่ิน ตามมาตรา 39  
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 จึงเป็นเหตุใหมี้ภาวะผูน้ าท่ีสามารถยกระดบัจิตใจและสร้างแรงจูงใจของ 
ผูร่้วมงานใหมี้อุดมคติและมีค่านิยมทางจริยธรรมสูงข้ึน โดยกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความตอ้งการ 
มากกวา่ท่ีเป็นอยูแ่ละท าใหผู้ร่้วมงานตระหนกัถึงความตอ้งการ ความส าคญั คุณค่าของจุดมุ่งหมาย 
และใชภ้าวะผูน้ าโนม้นา้วให้ผูร่้วมงานบรรลุจุดมุ่งหมาย ท าใหผู้ร่้วมงานไม่คิดถึงประโยชน์ส่วนตน  
แต่อุทิศตนเพื่อส่วนรวมและใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมภาคภูมิใจ สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของสุรชิน  วเิศษลา (2551) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกนัยา  ศรีสวสัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ า 
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การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเครืออกัษรกรุ๊ป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเปล่ียนแปลงและสามารถแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีการบริหารงานไดอ้ยา่งประทบัใจ มีการก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจน กลา้ท่ีจะตดัสินใจ มีมาตรฐานในการปฏิบติังานสูง และการท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึง 
ความเช่ือมัน่ในตนเองในการท างาน เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ เป็นผูเ้ฉลียวฉลาด มีเหตุมีผลในการคิดแกปั้ญหา  
ท าใหค้นอ่ืนเกิดการยอมรับ ศรัทธา รวมทั้งเป็นผูมี้ความสามารถในการชกัน าโนม้นา้วจิตใจให้คนอ่ืน 
มีความคิดเห็นคลอ้ยตาม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรชิน  วเิศษลา (2551) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยั 
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ขอนแก่น เขต 4 ดา้นกาสร้างบารมี โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของแสงเดือน  กมลมาลย ์(2552) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี ดา้นการสร้างบารมี โดยภาพรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะการสร้างแรงดลใจโดยจูงใจใหย้ดืมัน่และร่วมสานฝันต่อ วสิัยทศัน์ขององคก์ารและ 
พยายามจูงใจผูต้ามใหท้ างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการสร้างจิตส านึกของผูต้าม 
ใหเ้ห็นความส าคญัวา่เป้าหมายและผลงานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
จึงท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ประสบความส าเร็จ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีลกัษณะเป็นผูบุ้กเบิก  
มีวสิัยทศัน์คิดนอกกรอบท างานเชิงรุก ใจกวา้ง ยอมรับความสามารถของผูอ่ื้น มีอุดมการณ์ ยอมรับ 
ความเปล่ียนแปลง ส่งเสริมและสนบัสนุนผูร่้วมงานโดยใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ เป็นผูฟั้งท่ีดี  
ใหอิ้สระแก่ผูร่้วมงาน และส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีส่วนรับผดิชอบในการพฒันางาน ภาวะผูน้ า 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้นเป็นการดลใจผูร่้วมงานทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมัพล  แช่มสา  
(2550) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูผูส้อน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนตามการรับรู้ของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการดลใจ  
อยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจาฎุพจัน์  อาทิภาณุ (2551) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ า 
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การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอตาพระยา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการดลใจ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัถึงปัญหา และส่งเสริมความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงาน กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความสงสัยใคร่รู้มากข้ึนและพยายาม 
หาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิมในปัญหาเก่าท่ีเกิดข้ึนและบอกใหผู้ร่้วมงานรู้วา่ปัญหาท่ีทางโรงเรียน 
ก าลงัเผชิญอยูคื่ออะไร บอกถึงจุดอ่อนท่ีไม่สามารถพฒันางานและพฒันาโรงเรียนบอกแนวคิด 
หลกัการและกระบวนการในการพฒันาโรงเรียน พฒันาการเรียนการสอนและพฒันาคุณภาพของ 
นกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม  สิงห์โตทอง (2550) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา  
อยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรรถว ิ เดชรัตนสุวรรณ์ (2554) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบักลยทุธ์การบริหารสถานศึกษา โดยใชโ้รงเรียน 
เป็นฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครระยอง ดา้นการกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมี 
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรในองคก์ารเพื่อสร้างก าลงัใจและกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไว ้เพราะการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีจะท าใหบุ้คคลในองคก์าร
ทุกฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง มีความศรัทธาเล่ือมใสและเตม็ท่ีจะมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนควรยอมรับนบัถือความเป็นบุคคลของผูร่้วมงานดูแลเอาใจใส่ตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูร่้วมงาน การใหค้  าปรึกษาหรือส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันาตนเองและหาแนวทางมาพฒันา
ผูร่้วมงาน การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นพี่เล้ียงเพื่อฝึกดา้นการบริหารจดัการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ถ่ายทอดต่าง ๆ มอบหมายงานพิเศษใหผู้ร่้วมงาน  ตลอดจนใหค้ าแนะน า การพูดคุยอยา่งเป็นกนัเอง 
และสร้างสรรคบ์รรยากาศของความอบอุ่นและคุน้เคย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารี  กงัสานุกูล  
(2553) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของวนัเพญ็  รัตนอนนัต ์(2555) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์ 
กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ไดมี้การจดัระบบการบริหารการศึกษาท่ีมีรูปแบบ 
เนน้การกระจายอ านาจการบริหารไปยงับุคลากรทุกคนทุกฝ่าย ซ่ึงครูผูส้อนถือวา่เป็นบุคลากร 
ท่ีส าคญัในการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยไดเ้ขา้มามีส่วนในการคิด สามารถแสดง 
ความคิดเห็น พูดคุยปรึกษาหารือกนัมากข้ึน มีการประสานงานระหวา่งบุคคล กลุ่มงานร่วมมือร่วมใจ  
ร่วมกนัท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ใหก้ารยอมรับและไวใ้จซ่ึงกนัและกนั จึงท าใหก้ารปฏิบติังาน 
ประสบความส าเร็จ ส่งผลให้การท างานเป็นทีมด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของมลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล  
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคณิต  ทิพยโ์อสถ  
(2555) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา อ าเภอประจนัตคาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  2.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ไดมี้การปรับรูปแบบ  
วธีิการในการท างานแบบใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการบริหารการศึกษาและผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรทุกคนไดรั้บมอบหมายในการท างานท่ีส าคญั ๆ ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ มีความเช่ือมัน่ 
ในตวัครู ใหค้รูด าเนินงาน แกปั้ญหาและอุปสรรคในการท างานได ้และมีความไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน  
ท าใหบ้รรยากาศในโรงเรียนมีความเป็นมิตร และเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของสายใจ  ปรีดา (2555) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก  
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพลิน  ประดบัรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาการพฒันาการท างานเป็นทีม 
ของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั 
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พบวา่ การพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการท างาน ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริงอยา่งชดัเจน 
ตรงไปตรงมา โรงเรียนเปิดโอกาสใหค้รูสามารถแสดงความคิดเห็นไดทุ้กเร่ืองอยา่งอิสระ ซกัถาม 
ขอ้สงสัยในค าสั่งหรือปัญหาในการท างานได ้มีการแจง้เร่ืองราวท่ีควรรู้และส าคญัต่อการด าเนินงาน 
ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสมทนัเหตุการณ์ และมีการติดต่อส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจ ตลอดจน 
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีช่วยใหค้รูตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วมากข้ึน และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งครู เพื่อส่ือสารไดเ้ขา้ใจตรงกนั พร้อมทั้งจดัระบบการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานสะดวก  
รวดเร็วถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีม 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย อยูใ่น 
ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญารัตน์  ธนะสีลงักูร (2556) ไดศึ้กษาการท างาน 
เป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การท างานเป็นทีม 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย อยูใ่นระดบัมาก 
  2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ครูผูส้อนไดใ้หค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม ท่ีเนน้การใหส้มาชิกแต่ละคน 
มีส่วนร่วม บทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของแต่ละคน เกิดการประสานงานและรับผดิชอบร่วมกนั 
เป็นการเสริมสร้างพลงัในการท างานของครูทุกคน เพื่อความส าเร็จของผลงานและของทีม  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงวฒิุ  ทาระสา (2549) ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
เป็นทีม ดา้นการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลคัพงษ ์  
โกษาแสง (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
เป็นทีม ดา้นการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะการท างานไม่วา่จะเป็นงานใด ๆ ก็ตาม สมาชิกในทีมท่ีจะตอ้งปฏิบติังานตอ้งมี 
ความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีวางไว ้เพราะทีมงานท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีวตัถุประสงค ์
และแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยพยายามลดช่องวา่งระหวา่งวตัถุประสงคข์องทีมกบั 
วตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลใหมี้ช่องวา่งนอ้ยท่ีสุด เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมงานเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ  
โดยยดึหลกัท่ีวา่สมาชิกทุกคนบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวัใหม้ากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็รักษา 
วตัถุประสงคข์ององคก์รดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยพล  บุตรศาสตร์ (2554) ไดศึ้กษาการท างาน 
เป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคณิต  ทิพยโ์อสถ (2555) ไดศึ้กษาการท างาน 
เป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.5  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูผูส้อนใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจกบัสมาชิกในทีมงาน ถา้บุคลากร 
มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ท าใหเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง 
องคก์าร แต่ละคนในองคก์ารจะมีความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจ อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะประสบความส าเร็จอยา่งดีท่ีสุด ถา้สมาชิก 
แต่ละคนในทีมงาน รู้สึกสามารถพูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมากบัสมาชิกในทีมไดท้ั้งดีและไม่ดี  
ซ่ึงคนเราไม่วา่จะอยูใ่นครอบครัวหรืออยูใ่นทีมงานจะแสดงความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมาและ 
เปิดเผยไดก้็ต่อเม่ือบุคคลนั้นรู้สึกไดว้า่บุคคลอ่ืน ๆ ไดแ้สดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่า ๆ กนั  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเนตร์พณัณา  ยาวิราช (2556, หนา้ 292) ไดก้ล่าววา่ การท างานจะประสบ
ความส าเร็จได ้สมาชิกในทีมงานตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ 
ในการท างาน พึ่งพาอาศยั และช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลัลิกา   
วชิชุกรอิงครัต (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  
พบวา่  การท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นความไวใ้จ 
ซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก 
  2.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัส าคญัของการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนเป็นการสร้าง 
แรงจูงใจในการท างานใหก้บัองคก์าร เพราะคนเราส่ิงท่ีตอ้งการมากไปกวา่ค่าตอบแทน ก็คือ 
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ความตอ้งการทางสังคม และการยอมรับนบัถือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานท่ีท างานดว้ยกนั ถา้ไม่ไดรั้บ
ส่ิงเหล่าน้ีบุคคลนั้นก็อาจหมดก าลงัใจในการท างาน เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง เม่ือบุคคล 
มีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแลว้จะส่งผลใหมี้การสนบัสนุนช่วยเหลือกนัในการท างาน  
มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของกนัและกนั ท าใหที้มสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีรเดช  ริวมงคล (2556, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งมีหวัหนา้ทีม/ ผูน้  าทีมท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ สามารถท่ีจะน าพาสมาชิกไปสู่ความส าเร็จท่ีตอ้งการได ้ 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่น 
ระดบัมาก 
 3.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของ 
ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการพฒันาคุณภาพโรงเรียน 
ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการของ 
ชุมชนและทอ้งถ่ิน ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะและบทบาทของผูน้ าเป็นส าคญัส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา 
พยายามปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารโรงเรียน 
การกระตุน้ทางปัญญา การกระตุน้ความพยายามของผูร่้วมงานใหเ้กิดการประสานงานร่วมมือกนั  
มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี รู้จกัคิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ ๆ สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ร่้วมงานได้
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัความแนวคิด 
ของโรมิก (Romig, 1996) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการท างานเป็นทีมจะตอ้งมีการให้ 
ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารสองทางเพื่อการพฒันาปรับปรุงงานใหมี้ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามเป้าหมายขององคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวฒัน์   
อินทวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีม 
ตามการรับรู้ของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใช ้มีดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
   1.1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีวสิัยทศัน์ 
ในการท างาน และควรมีจริยธรรมในการท างานโดยหลีกเล่ียงการใชอ้ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
   1.1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างเจตคติท่ีดีต่อ 
ผูร่้วมงานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม และควรใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 
   1.1.3  ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจูงใจให้ผูร่้วมงาน 
คิดวธีิการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง และควรใชว้ิธีการตั้งค  าถามกบัผูร่้วมงานเพื่อน าไปสู่ 
การแสดงความคิดเห็น 
   1.1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาส
ใหผู้ร่้วมงานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตามความตอ้งการ และควรใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
เป็นรายบุคคล  
  1.2  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
   1.2.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ครูผูส้อนควรท างานโดยปราศจากความเบ่ือหน่าย 
และทอ้แท ้และควรมีการร่วมใหก้ าลงัใจแก่ครูผูส้อนท่ีประสบปัญหาในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
   1.2.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย เม่ือมีปัญหาและอุปสรรค ครูผูส้อน 
ในสถานศึกษาสามารถโตแ้ยง้ไดอ้ยา่งเปิดเผย รับขอ้มูลในการท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
   1.2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม ครูผูส้อนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน  
และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนครูผูส้อนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
   1.2.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ครูผูส้อนควรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
รับผดิชอบ และควรใหก้ารยอมรับวตัถุประสงคก์ารท างานท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน 
   1.2.5  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ครูผูส้อนควรมีความไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน  
และการท างานในโรงเรียนมีความเป็นมิตรและไวว้างใจกนั 
   1.2.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ ครูผูส้อนควรให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ใหก้ารยอมรับ
เหตุผลของกนัและกนั 
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 2.  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป มีดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
  2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
  2.3  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6621.8 /ว.571   ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
   คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 18  กนัยำยน  2560 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
เรียน  
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย 1. เคำ้โครงงำนวิจยั 
  2. เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 ดว้ย ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยั
บูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยมงคล  เกิดลำภ   รหสั  57950084 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ
กบักำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
 โดยมี  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สฎำย ุธีระวณิชตระกูล เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ครูเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ในเร่ืองดงักล่ำว 
เป็นอยำ่งดียิง่ จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกครูในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) ภำรดี  อนนัตน์ำวี 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ภำรดี  อนนัตน์ำว)ี 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-5811 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6621.8/ว.572   ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
   คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 21  กนัยำยน  2560 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  
 
 ดว้ย ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตร
กำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยมงคล  เกิดลำภ   รหสั  57950084 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ
กบักำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
 โดยมี  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สฎำย ุธีระวณิชตระกูล เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกครู เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) ภำรดี  อนนัตน์ำวี 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ภำรดี  อนนัตน์ำว)ี 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-5811 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6621.8/ว.573   ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
   คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 23  กนัยำยน  2560 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 

เรียน  
 
 ดว้ย ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ 
หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึง
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยมงคล  เกิดลำภ   รหสั  57950084 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ
กบักำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
 โดยมี  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สฎำย ุธีระวณิชตระกูล เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกครู เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) ภำรดี  อนนัตน์ำวี 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ภำรดี  อนนัตน์ำว)ี 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบั 

กำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถำมฉบบัน้ี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมคือครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
 2.  แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถำมควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบักำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 แบบสอบถำมฉบบัน้ีมี 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
 
** หมายเหตุ แบบสอบถำมฉบบัน้ีใชเ้พื่อกำรวิจยัเท่ำนั้น กำรวิเครำะห์ขอ้มูลจะวเิครำะห์ในภำพรวม 
  จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถำมแต่อยำ่งใด 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่จะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี ขอใหท้่ำนพิจำรณำ 
ตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้  เพื่อควำมถูกตอ้งและสมบูรณ์ของกำรวจิยั   
และขอขอบพระคุณเป็นมำ ณ โอกำสน้ีเป็นอยำ่งสูง 
 
 

มงคล  เกิดลำภ 
นิสิตปริญญำโท  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
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ตอนที ่1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
 ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
ค าช้ีแจง ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็น โดยใหค้่ำของระดบัคะแนน 5 ระดบั  
 ตำมควำมเป็นจริง ดงัน้ี 
 5   หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4   หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำอยูใ่นระดบัมำก 
 3   หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2   หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์      
1.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกระท ำตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ 
     แก่ส่วนร่วม 

     

2.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมีจริยธรรมในกำรท ำงำนโดยหลีกเล่ียง 
     กำรใชอ้ ำนำจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

     

3.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำสร้ำงควำมรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
     เพือ่บรรลุเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร 

     

4.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมีวสิัยทศัน์ในกำรท ำงำน      
5.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำเป็นแบบอยำ่งท่ีดีของครูผูส้อน 
     ในเร่ืองของค่ำนิยม 

     

6.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำใหอิ้สระในกำรตดัสินใจแก่ผูร่้วมงำน 
     มำกกวำ่ยดึกฎระเบียบ 

     

7.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนท่ีชดัเจน      
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ      
8.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำเปิดโอกำสใหผู้ร่้วมงำนมีส่วนร่วม 
     ในกำรวำงแผนปฏิบติังำนดว้ยตนเอง 
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ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

9.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำจูงใจผูร่้วมงำนใหทุ้่มเทควำมพยำยำม 
     ในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ศกัยภำพ 

     

10.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมีควำมตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะท ำงำน 
       ใหส้ ำเร็จตำมท่ีก ำหนดเป้ำหมำยไว ้

     

11.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำใหก้ ำลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย ผูร่้วมงำน 
       อยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

12.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมใหผู้ร่้วมงำนท ำงำนเป็นทีม 
       ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

13.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเจตคติท่ีดีต่อผูร่้วมงำน 
       โดยยดึประโยชน์ส่วนรวม 

     

14.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
       แก่ผูร่้วมงำนท่ีอุทิศตนใหก้บังำน 

     

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา      
15.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำเปิดโอกำสใหผู้ร่้วมงำนมีส่วนร่วม 
       ในกำรตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหำ 

     

16.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำใชว้ธีิกำรตั้งค  ำถำมกบัผูร่้วมงำน 
       เพือ่น ำไปสู่กำรแสดงควำมคิดเห็น 

     

17.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมใหผู้ร่้วมงำนเปล่ียนมุมมอง 
       ของปัญหำและมีกำรแกปั้ญหำอยำ่งมีระบบ 

     

18.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงำนใชค้วำมคิด 
       สร้ำงสรรค/์ สร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆ 

     

19.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำเปิดโอกำสใหผู้ร่้วมงำนได ้
       แสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี 

     

20.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำจูงใจใหผู้ร่้วมงำนคิดวธีิกำรใหม่ ๆ  
       ในกำรแกปั้ญหำดว้ยตนเอง 
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ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

21.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมใหผู้ร่้วมงำนใชห้ลกั 
       กำรเหตุผลในกำรตดัสินใจมำกกวำ่ควำมรู้สึกตนเอง 

     

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      
22.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมุ่งสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำน 
       เป็นรำยบุคคลบนพื้นฐำนของควำมไวว้ำงใจ 

     

23.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำเปิดโอกำสใหผู้ร่้วมงำนไดเ้รียนรู้ 
       ส่ิงใหม่ ๆ ตำมควำมตอ้งกำร 

     

24.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรปฏิบติังำน 
       เป็นรำยบุคคล 

     

25.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมอบหมำยงำนใหผู้ร่้วมงำน 
       ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล 

     

26.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำรับฟังควำมคิดเห็นของผูร่้วมงำน 
       แต่ละบุคคล 

     

27.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำเขำ้ใจในควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล      
28.  ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำตอบสนองควำมตอ้งกำรของ 
       ผูร่้วมงำนแต่ละคน 
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ตอนที ่2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
 กำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 1 
ค าช้ีแจง ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็น โดยใหค้่ำของระดบัคะแนน 5 ระดบั  
 ตำมควำมเป็นจริง ดงัน้ี 
 5   หมำยถึง  กำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4   หมำยถึง  กำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมำก 
 3   หมำยถึง  กำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2   หมำยถึง  กำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมำยถึง  กำรท ำงำนเป็นทีมของครูผูส้อนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การท างานเป็นทมีของครูผู้สอน 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการมีปฏสัิมพนัธ์      
1.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีกำรถ่ำยทอดแนวคิด ควำมรู้สึก  
     ขอ้มูล ข่ำวสำรใหค้รูผูส้อนดว้ยกนัทรำบต่อเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ  
     อยำ่งเปิดเผย 

     

2.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีกำรร่วมใหก้ ำลงัใจแก่ครูผูส้อน 
     ท่ีประสบปัญหำในเร่ืองงำนและเร่ืองส่วนตวั 

     

3.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำท ำงำนโดยปรำศจำก 
     ควำมเบ่ือหน่ำยและทอ้แท ้

     

4.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหก้ำรสนบัสนุนช่วยเหลือเก้ือกูล 
     ซ่ึงกนัและกนั 

     

5.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำท ำงำนร่วมกนัอยำ่งมีควำมสุข      
6.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหค้วำมร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ 
     ในกำรท ำงำนใหเ้ป็นไปในแนวทำงเดียวกนั 

     

7.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั      
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การท างานเป็นทมีของครูผู้สอน 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย      
8.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีกำรส่ือสำรดว้ยควำมจริงใจ 
     และเขำ้ใจข่ำวสำรท่ีไดรั้บตรงกนั 

     

9.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำสำมำรถอภิปรำยแสดงควำมคิดเห็น 
     ท่ีแตกต่ำงไดอ้ยำ่งเปิดเผย 

     

10.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำสำมำรถรับรู้ปัญหำอุปสรรค 
       ในกำรด ำเนินงำนอยำ่งตรงไปตรงมำ 

     

11.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีกำรปรึกษำหำรือกนัดว้ยเหตุผล      
12.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำสำมำรถซกัถำมขอ้สงสัยหรือ 
       ปัญหำในกำรท ำงำนไดต้ลอดเวลำ 

     

13.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำไดรั้บขอ้มูลในกำรท ำงำน 
       อยำ่งชดัเจนและทัว่ถึง 

     

14.  เม่ือมีปัญหำและอุปสรรค ครูผูส้อนในสถำนศึกษำ 
       สำมำรถโตแ้ยง้ไดอ้ยำ่งเปิดเผย 

     

ด้านการมีส่วนร่วม      
15.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำส่วนใหญ่อุทิศตนปฏิบติัหนำ้ท่ี 
       กำรงำนใหก้บัสถำนศึกษำ 

     

16.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน 
       กำรท ำงำน 

     

17.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำสำมำรถประเมินผลงำนตนเอง 
       และผูร่้วมงำนอยำ่งอิสระ 

     

18.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 
       กำรปฏิบติังำน 

     

19.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
       ในกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 
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การท างานเป็นทมีของครูผู้สอน 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

20.  เม่ือมีปัญหำเกิดข้ึนครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีส่วนร่วม 
       ในกำรแกปั้ญหำ 

     

21.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีโอกำสไดท้บทวนปรับปรุง  
       เปล่ียนแปลงเป้ำหมำย กระบวนกำรปฏิบติังำน 
       ตำมโครงกำรต่ำง ๆ เม่ือส้ินปี 

     

ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั      
22.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหค้วำมส ำคญัต่อเป้ำหมำยของ 
       ส่วนรวมมำกกวำ่ส่วนตวั 

     

23.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย 
       แผนกลยทุธ์และธรรมนูญสถำนศึกษำ 

     

24.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำน 
       ท่ีรับผดิชอบ 

     

25.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำยอมรับควำมคิดเห็นของ 
       คนส่วนใหญ่ 

     

26.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีกำรส่ือสำรดว้ยควำมจริงใจ 
       และเขำ้ใจข่ำวสำรท่ีไดรั้บตรงกนั 

     

27.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำทรำบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
       เป้ำหมำยของสถำนศึกษำอยำ่งทัว่ถึง 

     

28.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหก้ำรยอมรับวตัถุประสงค์ 
       กำรท ำงำนท่ีร่วมกนัก ำหนดข้ึน 

     

ด้านการไว้วางใจซ่ึงกนัและกัน      
29.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีควำมไวว้ำงใจต่อเพื่อนร่วมงำน      
30.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำสำมำรถปรับทุกขก์บั 
       เพื่อนร่วมงำน 

     

31.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีควำมเช่ือมัน่วำ่เพื่อนร่วมงำน 
       จะสำมำรถแกไ้ขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนได ้
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การท างานเป็นทมีของครูผู้สอน 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

32.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีควำมเช่ือถือศรัทธำซ่ึงกนัและกนั      
33.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำกลำ้แสดงควำมคิดเห็น 
       เพื่อพฒันำสถำนศึกษำ 

     

34.  มีกำรมอบหมำยงำนท่ีส ำคญั ๆ ใหบุ้คลำกรฝ่ำยต่ำง ๆ  
       ด ำเนินกำรดว้ยควำมไวว้ำงใจ 

     

35.  สภำพกำรท ำงำนในโรงเรียนมีควำมเป็นมิตรและ 
       ไวว้ำงใจกนั 

     

ด้านการยอมรับนับถือ      
36.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีควำมเช่ือวำ่ทุกคนสำมำรถ 
       ท  ำงำนร่วมกนัใหบ้รรลุเป้ำหมำยได ้

     

37.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหก้ำรยอมรับเหตุผลของ 
       กนัและกนั 

     

38.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหก้ำรยอมรับควำมรู้ 
       ควำมสำมำรถของกนัและกนั 

     

39.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำยอมรับฟังขอ้เสนอแนะจำก 
       เพื่อนร่วมงำนดว้ยควำมเตม็ใจ 

     

40.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหก้ำรยอมรับกำรตดัสินใจ 
       ในบทบำทและหนำ้ท่ีของกนัและกนั 

     

41.  ครูผูส้อนในสถำนศึกษำมีควำมตระหนกัวำ่ทุกคน 
       มีควำมส ำคญัต่อกำรท ำงำน 

     

42. ครูผูส้อนในสถำนศึกษำใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั      
 

ขอขอบคุณเป็นอยำ่งสูงในกำรใหค้วำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม 
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ภาคผนวก ค 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ 
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ตำรำงท่ี 15 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำมภำวะผูน้ ำ 
 กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

.45 

.46 

.39 

.48 

.52 

.50 

.59 

.43 

.51 

.39 

.54 

.47 

.62 

.47 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

.54 

.57 

.49 

.61 

.42 

.57 

.63 

.45 

.58 

.41 

.52 

.38 

.49 

.52 

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .91 
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ตำรำงท่ี 16 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำมกำรท ำงำน 
 เป็นทีมของครูผูส้อน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

.48 

.52 

.37 

.58 

.62 

.45 

.59 

.43 

.60 

.36 

.57 

.47 

.64 

.47 

.54 

.62 

.50 

.63 

.40 

.57 

.63 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 

.63 

.45 

.58 

.41 

.52 

.38 

.49 

.52 

.36 

.43 

.60 

.36 

.57 

.47 

.64 

.47 

.54 

.37 

.58 

.62 

.49 

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .87 
 
 
 
 


