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 การวิจยัคร้ังมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ ได้แก่ ขา้ราชการครู
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง            
.44-.79 และค่าความเช่ือมัน่ .97 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา จ านวน 20 ขอ้ มีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .42-.80 และค่าความเช่ือมัน่ .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 1. ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการกระตุน้
ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา



 จ 

ภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก  
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในระดบัสูงถึงระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01        
เรียงค่าสหสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ (X1) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2)   
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 This research aims to study the relationship between the transformational leadership of 
school administrators and the effectiveness of school in Sriracha district of Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 3. The participant was 140 government teachers of schools in 
Sriracha group 5 under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3. The instrument was 
a rating scale questionnaire which consisted of 2 sections: 1) A 20-item of transformational 
leadership of school administrators’ questionnaire with the discrimination power between .44 and 
.79, and the reliability of .97, and 2) A set of 20 questions of effectiveness of schools with the 
discrimination power between .42 and .80, and the reliability of .97. The statistical devices used 
in this study were Mean ( X ), Standard Deviation (SD), Pearson’s product moment correlation 
coefficient.  
 The results revealed that 
 1. Transformational leadership of school administrators in Sriracha district under 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 3 was at a high level both overall and each 
aspect. The top 4 aspects of Transformational leadership of school administrator were rated a 
inspirational motivation, idealized influence or leadership, intellectual stimulation, and 
individualized consideration respectively.  
 2. The effectiveness of schools in Sriracha district under  Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 3 was at  a high level both overall and each aspect. The 
following areas of school effectiveness were respectively rated capacity of change and 



 ช 

development of  educational establishment, capacity of problem solving in educational 
establishment, capacity of making students’ high achievement, and capacity of developing 
students’ positive attitude. 
 3. The relationship between transformational leadership of school administrators was 
positively correlated with the school effectiveness in Sriracha district under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 3 at the high and higher level with statistically significant 
difference at .01 from the high correlation to low correlation, as intellectual stimulation (X3), 
idealized influence or leadership (X1), individualized consideration (X4), and inspiration motivation 
(X2)   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เม่ือโลกเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น       
ทั้งประชากร เศรษฐกิจ สังคมการเมือง การศึกษา เทคโนโลย ีท าใหทุ้กประเทศตอ้งเผชิญกบั
ภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน เพื่อกา้วสู่สังคมฐานความรู้ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ในการพฒันานวตัรรม
ใหม่ ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการพฒันาประเทศ น าไปสู่การจดัระเบียบโลกใหม่ (New world 
order) ในอนาคตการศึกษาจะเป็นสากล (International education) มากข้ึน ประเทศไทยจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการศึกษา เพื่อพฒันาการศึกษาไทยใหเ้ขม้แข็งสอดคลอ้งกบั
บริบทสังคมโลกและสังคมไทย ในช่วงปัจจุบนัท่ีมีการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา ประเทศไทย
โดยกระทรวงศึกษาธิการไดส่้งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและ
เตม็ศกัยภาพ มีการถ่ายถอดความรู้ สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 5-12) 
 การบริหารจดัการในการพฒันาการศึกษาจะใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพสูงยอ่มข้ึนอยู่
กบัหลายอยา่ง การจดัการศึกษาเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อประเทศชาติเป็นอยา่งมาก เพราะ
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของมนุษยใ์หเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความคิด มีคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการครองตน 
ครองคน และครองงาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 
(สมชาย ทวทีรัพย,์ 2550, หนา้ 88) การท่ีผูบ้ริหารจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็น    
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรภายในองคก์ารทุก ๆ ดา้น เพื่อไปสู่เป้าหมายดา้น
คุณภาพการศึกษาและยกระดบัใหเ้ท่าเทียมสากล แต่ในส่วนหน่ึงท่ีเป็นหวัใจของการศึกษา คือ 
ภาวะผูน้ าท่ีตอ้งน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ความคิดสร้างสรรคแ์บบใหม่ เพื่อประยกุตง์านใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ ผูน้ า (Leader) จึงเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ประการหน่ึงต่อความส าเร็จของสถานศึกษา      
ถา้สถานศึกษาใดไดผู้น้  าท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถบริหารงาน กิจกรรมต่าง ๆ ใหส้ถานศึกษา
สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สถานศึกษาใดไดผู้น้  าท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะเป็นผลท าใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ในสถานศึกษาประสบความลม้เหลว (สุกญัญา 
เร่ิมรัตน์, 2554, หนา้ 2)  
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 การปฏิรูปการศึกษามีการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารสมยัใหม่        
ท่ีเนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร คนในองคก์ร รวมถึงการร่วมมือกบัชุมชนและ
หน่วยงานอ่ืน และการกระจายอ านาจไปยงัผูป้ฏิบติั เป็นการพฒันาแบบองคร์วมเป็นการ
เปล่ียนแปลงทั้งองคก์าร การบริหารการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารท่ีมี
ภาวะผูน้ า ในสถานศึกษามีส่วนส าคญัอยา่งมากในการน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้   
ซ่ึงหลกัการบริหารไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของ การบริหารการศึกษา ใหป้ระสบส าเร็จไว ้4 
ประการ คือ บุคลากร (Man) วสัดุอุปกรณ์ (Material) การเงิน (Money) และการจดัการท่ีดี 
(Management) และถือวา่บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดในการบริหาร ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีมี
ภาวะผูน้ าเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรการบริหาร และมีการวาง
แผนการด าเนินงานการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนจะมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัสมรรถนะการใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารเพื่อพฒันางานใหดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ารจะไดบ้ริหารโรงเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
(สมโชค โพธ์ิงม, 2550, หนา้ 36) 
 ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงภาวะผูน้ าทางการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีอนัท่ีจะช่วยส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา  การพฒันาการศึกษาจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยักระบวนการการบริหารและ
การจดัการท่ีดี สถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ยงัมีปัญหาดา้นการบริหารจากตวัผูบ้ริหารเอง คุณภาพของครูและทรัพยากรท่ีใชใ้นการเรียน
การสอน จึงเป็นสาเหตุขอ้เท็จจริงท่ีท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนจึงอยู่
ในภาพรวมในระดบัไม่น่าพึงพอใจ ความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษายอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นส าคญั ผลการจดัการศึกษาสถาบนัใดยอ่มสะทอ้นถึงพฤติกรรมการบริหารสถาบนั
นั้น ดงันั้น ภาวะผูน้ าหรือพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัสาเหตุส าคญั
ท่ีสุดต่อความส าเร็จและความลม้เหลวในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ภาวะผูน้ า มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนภายในสถานศึกษา ซ่ึงอ านาจนบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยทฤษฎีการบริหารนั้นความส าเร็จของการบริหาร หรือ
ประสิทธิผล เกิดข้ึนโดยผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในองคก์ร 
ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ มีพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence or Charisma leadership) การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspiration motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) การค านึงถึงความเป็น
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ปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้ าก็จะไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานแก่ผูต้ามได ้ท่ีจะไปสู่เป้าหมายชดัเจนข้ึน ผูน้ าจึงมีความส าคญัดา้นการ
ช่วยเหลือแนะน า  สอนงานและน าทางหรือเป็นพี่เล้ียงคอยดูแล  นอกจากน้ีผูน้ ายงัช่วยสร้าง
แรงจูงใจไดด้ว้ยการช่วยแกไ้ขอุปสรรคขวางกั้นหนทางไปสู่เป้าหมาย   
 ในปัจจุบนัสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงไป ทั้งในดา้นโครงสร้างการบริหารงาน และจ านวนนกัเรียน 
การพิจารณาวา่สถานศึกษามีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ซ่ึงผลการด าเนินงานพบวา่ ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑต์ามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว ้และผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงในทุกกลุ่มสาระ          
การเรียนรู้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวนไม่น้อย ยงัขาดความเป็นภาวะผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลง จนท าให้เกิดปัญหาด้านการบริหารจดัการการศึกษาท่ีขาดประสิทธิภาพ และ
นักเรียนยงัเรียนโดยใช้วิธีการท่องจ า อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ขาดทกัษะในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แก้ปัญหาด้วยตนเองยงัไม่ได้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการศึกษา (ซาลีฮะห์ 
ดะเซ็ง และจรุณ เกา้เอ้ียน, 2553, หน้า 2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จึงเป็นปัญหาท่ีตอ้ง
น ามาพฒันาและหาทางแกไ้ขให้มีคุณภาพดีข้ึน และยงัมีตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ อีก แต่แนวคิดของมอท 
(Hoy & Miskel, 1991, p. 389 citing Mott, 1972, p. 97) ได้ระบุว่า การท่ีสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิผลเพียงใด พิจารณาได้จากความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดล้อมท่ีบีบบงัคบัได้อย่างดี และมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละ
สถานศึกษา จึงมีความส าคญัและเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้เดินทางไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้เป็นประโยชน์
ต่อตวัผูบ้ริหารในการบริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร วางแผนพฒันาการจดัการศึกษาให้
เกิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึน และพฒันาผูบ้ริหารใหเ้ป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นมืออาชีพได้
มาตรฐานต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 3. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 
 

ค าถามของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ดงันั้น ค าถามในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ 
 1. ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 3. ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ใน
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยอาศยักรอบแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ มีพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ     
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence or Charisma leadership) การสร้าง               
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แรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation)              
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) โดยศึกษาจากแนวคิดของ     
แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990, p.19) 
 และในส่วนของประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดตามกรอบทฤษฎีของ 
Mott (1972) กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในแง่ความสามารถในการผลิต ความสามารถใน
การปรับตวัและความสามารถในการยดืหยุน่ และไดส้รุปวา่ สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลไดต้วับ่งช้ี 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน                
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัสมรรถภาพในการน าและใชพ้ฤติกรรมภาวะผูน้ าใน              
การปรับเปล่ียนและพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน (Stewart, 1985, p. 92) ผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวคิดใน    
การวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 
                        ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
    ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
    ใหมี้ทศันคติทางบวก  
3. ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน 
    และพฒันาสถานศึกษา 
4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
    ภายในสถานศึกษา 
  

ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์    
    (Idealized influence or Charisma  
    leadership)  
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ  
    (Inspiration motivation)  
3. การกระตุน้ทางปัญญา  
    (Intellectual stimulation)  
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
    (Individualized consideration) 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประกอบดว้ยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized 
influence or Charisma leadership) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation)           
การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized consideration) โดยศึกษาจากแนวคิดของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 
1990, p.19) 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาศยัตามแนวคิดของ มอท (Mott, 1972 cited in Hoy and 
Miskel, 2001, pp. 305-307) ไดต้วับ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ดา้นความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม 4) ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ใน
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  านวน 220 คน  
  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 907-610) 
และการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามกลุ่มโรงเรียน โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มศรีราชา 5 จ  านวน 7 โรงเรียน ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 140 คน  
 3. ตัวแปรทีศึ่กษา 
  3.1 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 
   3.1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence or Charisma 
leadership) 
   3.1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation) 
   3.1.3 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation)    
   3.1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) 
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  3.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 
   3.2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
    3.2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
   3.2.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
   3.2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นการจดัการหรือการท างานท่ีกระบวนการเปล่ียนแปลง ความพยายามของ
ผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกวา่ศกัยภาพ โดยผูบ้ริหารแสดงบทบาทท าใหผู้ร่้วมงานไวว้างใจ ตระหนกัรู้
ภารกิจและวสิัยทศัน์ มีความจงรักภกัดีและเป็นขอ้จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินกวา่ความสนใจ
ของตน ซ่ึงจะน าไปสู่ประโยชน์ขององคก์ร ประกอบดว้ยพฤติกรรม 4 ประการ คือ การมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจการกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

  1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าประพฤติปฏิบติั
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีเคารพนบัถือของผูร่้วมงาน ใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์
ของหน่วยงาน ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน แสดงความเช่ือ ค่านิยมให้
ผูร่้วมงานอยา่งชดัเจน ท าให้ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน 

  1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ระดบัพฤติกรรมผูน้ าแสดงใหเ้ห็นถึงการมอง
การณ์ไกลและมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน การใหก้ าลงัผูร่้วมงานวา่จะสามารถท างานท่ี
มอบหมายใหส้ าเร็จ การช่วยใหผู้ร่้วมงานมองปัญหาในหลายแง่มุม การสนบัสนุนผูร่้วมงานใหคิ้ด
แกปั้ญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ดว้ยวธีิการใหม่ และการใหค้วามสนใจท่ีจะปรับปรุงวธีิการท างานแบบ
เก่า ๆ 

  1.3 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการหรือ
การท างานโดยแจง้ใหผู้ร่้วมงานทราบถึงปัญหาท่ีหน่วยงานก าลงัประสบอยู ่วเิคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาในการท างานโดยการใชข้อ้มูลหลกัฐาน สนใจท่ีจะปรับปรุงวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน หาแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา และเสนอแนะวธีิการใหม่ในการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน 

  1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็น
ในการจดัการ หรือการท างานโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถแต่ละบุคคล รับฟังเร่ืองราวและ
ความคิดเห็นของผูร่้วมงานดว้ยความตั้งใจ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงาน ท างานกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ สนบัสนุนในการพฒันาจุดเด่นของตนเอง ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานทุกคนดว้ยความ
ยติุธรรม 

 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงาน
จนบรรลุเป้าหมาย โดยอาศยัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน หมายถึง 
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
และสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนมีความรู้และทกัษะในการคิดวเิคราะห์ สงัเคราะห์ มี
วิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัพฒันาและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีพึงประสงค์ นกัเรียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียนมี
ความสามารถทางดา้นวชิาการ นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ เป็นตวัแทน
ของสถานศึกษาไปแข่งขนั ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือระดบัจงัหวดั และเกรดเฉล่ียโดยรวมของ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัดี 
  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง 
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์    
มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัท่ีดี รู้จกัพฒันาตนเอง และมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา 
  2.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จ
ของสถานศึกษาท่ีสามารถท าเดินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหส้ถานศึกษาพฒันาเปล่ียนแปลงวธีิด าเนินงานดา้นวิชาการ บุคลากร งบประมาณและบริหารทัว่ไป
ให้เป็นระบบ มีการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งลง เหมาะสม พฒันาระบบการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ จดักิจกรรมการเรียนการสอนทนักบัเหตุการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
  2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีสามารถท าเดินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน
หาทางป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการพฒันาและการใช้หลกัสูตรด้านการสนับสนุนการ
วดัผลและประเมินผลการเรียนของนกัเรียน ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการปกครอง
นกัเรียน ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา และงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
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 3. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 5 ในอ าเภอศรีราชา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 4. ครู หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ีสอนในสถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 5 ในอ าเภอศรีราชา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 5. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษากลุ่มศรีราชา 5 ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดส้รุปสาระส าคญัตามล าดบั ต่อไปน้ี 
 1. การจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 2. แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2556 และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  
 1. จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 2. วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้
รับทราบและก ากบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าวดว้ย  
 3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
 4. ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัและการพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
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 7. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลการศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
 10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา  
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบัการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ
ผูใ้ด โดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 โครงสร้างการบริหารงาน 
 1. ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานเขต ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่ง
ส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 กลุ่มอ านวยการ 
  1.2 กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  1.3 กลุ่มนโยบายและแผน 
  1.4 กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
  1.5 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  1.6 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
  1.7 กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 2. ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานเขต ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่ง
ส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 โดยให้เพิ่ม
ความต่อไปน้ี (8) ของขอ้ 4 แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ดงัต่อไปน้ี 
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 โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

คณะกรรมการ 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) 

 

กลุ่มบริหารงาน
การเงินและ
สินทรัพย ์
-  บริหารการเงิน 
-  บริหารบญัชี 
-  บริหารพสัดุและ     
    สินทรัพย ์

กลุ่มนโยบายและแผน 
-  ธุรการ 
-  ขอ้มูลสารสนเทศ 
-  นโยบายและแผน 
-  วิเคราะห์
งบประมาณ 
-  ติดตาม ประเมินผล 
   และรายงาน 
-  เลขานุการ 
   คณะกรรมการ   
   เขตพ้ืนท่ี 

กลุ่มส่งเสริมการจดั
การศึกษา 
-  ธุรการ 
-  ส่งเสริมคุณภาพ 
   การจดัการศึกษา 
-  ส่งเสริมกิจการ  
   นกัเรียน 
-  ส่งเสริมกิจการ 
   พิเศษ 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมิลผล 
การจดัการศึกษา 
-  ธุรการ 
-  พฒันาหลกัสูตร 
   การศึกษา 
   ขั้นพ้ืนฐานและ   
   กระบวนการ  
   เรียนรู้ 
-  วดัและ
ประเมินผล 
   การศึกษา 
-  ส่งเสริมและ 
   พฒันาส่ือ 
   นวตักรรมฯ 
-  นิเทศติดตามและ  
   ประเมินผล 
-  ส่งเสริมพฒันา 
   ระบบประกนั 
   คุณภาพการศึกษา 
-  เลขานุการ กต

กลุ่มอ านวยการ 
-  บริหารทัว่ไป 
-  ประชาสมัพนัธ์ 
-  ประสานงาน 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
-  ธุรการ 
-  วางแผนอตัราก าลงัและ 
   ก  าหนดต าแหน่ง 
-  สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
-  แต่งตั้ง ยา้ย โอน 
-  บ  าเหน็จความชอบ 
- พฒันาบุคลากร 
-  วินยัและนิติการ 
-  เลขานุการ อ.ก.ค.ศ. 

กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษา
เอกชน 
-  ส่งเสริมขอ้มูลและ   
   สารสนเทศ 
-  ส่งเสริมและเปล่ียนแปลง 
   สถานศึกษา 
-  ส่งเสริมและพฒันา 
   คุณภาพการศึกษา 
-  ส่งเสริมการบริหารงาน 
   บคุคล 
-  ส่งเสริมดา้นการอุดหนุน 
   กองทุนสวสัดิการ 

สถานศึกษา จ านวน 82 โรงเรียน 

อ.ก.ค.ศ. 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นกลไกขบัเคล่ือน การลดช่องวา่ง
ของโอกาสทางการศึกษา และพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 พนัธกจิ 
 1. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากร วยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพโดย
ลดช่องวา่งของโอการใหเ้ท่าเทียมกนั 
 2. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. พฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่มาตรฐานสากล 
 ปรัชญาการท างาน  
 เทคโนโลยทีนัสมยั ร่วมใจพฒันา สถานศึกษาเป็นฐาน องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่ครู
มืออาชีพ 
 เป้าประสงค์ 
 1. ประชากรวยัก่อนเรียนทุกคนทั้งปกติ พิการ และดอ้ยโอกาส ไดรั้บโอกาสการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 12 ปี ตามสิทธิอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 2. นกัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. นกัเรียนทุกคนมีคุณธรรมน าความรู้สู่เศรษฐกิจพอเพียง เป็นคนดี มีความรู้และมี
ความสุข 
 4. สถานศึกษาทุกแห่งมีการจดัการศึกษาเป็นไปตามมาฐานการศึกษา 
 กลยุทธ์ 
 1. ส่งเสริมคุณธรรมน าความรู้ 
 2. ส่งเสริมการสนบัสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชากรวยัเรียน
อยา่งกวา้งขวาง ทัว่ถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม 
 3. พฒันาองคก์รและบุคลากร 
 4. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษา 
 6. พฒันาระบบก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน วจิยั พฒันาและรายงาน 
 ท่ีตั้งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เลขท่ี 14/ 42 หมู่ท่ี 4 ต าบล
บางละมุง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20150 เวบ็ไซต ์
http://www.chon3.org/chon3index.php 
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 การบริหารการศึกษาของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 รับผิดชอบจดัการศึกษาใน
เขตพื้นท่ี 4 อ  าเภอ ได้แก่ อ าเภอสัตหีบ อ าเภอบางละมุง อ าเภอศรีราชา และอ าเภอเกาะสีชัง 
รวมทั้งหมด 81 โรงเรียน การบริหารการศึกษาของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุน พฒันาผูบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอ ได้แก่ การศึกษาดูงาน การอบรม
สัมมนาผูบ้ริหาร ในส่วนของอ าเภอศรีราชา ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มโรงเรียน ไดแ้ก่ กลุ่มศรีราชา 1 กลุ่มศรีราชา 2 
กลุ่มศรีราชา 3 กลุ่มศรีราชา 4 กลุ่มศรีราชา 5 และกลุ่มศรีราชา 6 ซ่ึงผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาน าไปใช้ปรับปรุงภาวะผูน้ าในการบริหารสถานศึกษาให้เหมาะสม เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้
บุคลากรท างานอยา่งมีความสุข ส่งเสริมความสามารถ ความรู้ของผูเ้รียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 ความส าคัญของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารงานตามภารกิจขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดหนา้ท่ีในการบริหารงานจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลายอยา่ง เช่น การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ในฐานะผูน้ าขององคก์ารจะตอ้งมีภาวะผูน้ า ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จของ
องคก์าร ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า (Leadership) จะช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ารให้
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คือ 1) ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารไดรั้บการประสานงานและแนะน าการ
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 2) ช่วยรักษสถานภาพขององคก์ารใหมี้
ความมัน่คง โดยการปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 3) ช่วยประสานงานของฝ่าย
ต่าง ๆ ขององคก์าร ใหด้ าเนินการไดต้ามลกัษณะพลวตัรภายในองคก์าร โดยเฉพาะในช่วงท่ี
องคก์ารมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งส่วนต่าง ๆ 4) ช่วยใหบุ้คลากร
ในองคก์ารบรรลุถึงความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นความพึงพอใจและเป้าหมายส่วนบุคคล 
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โดยจะเป็นผูท่ี้ชกัชวน จูงใจ ใหผู้ร่้วมงานมีความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย  
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจึงถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จมี
ลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากองคก์ารท่ีไม่ประสบความส าเร็จ คือ การมีผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ (สมยศ นาวกีาร, 2536, หนา้ 103) ดงันั้น จึงไดมี้การศึกษาวจิยัแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลต่อองคก์ารเสมอมา 
 ความหมายของผู้น า (Leader) และภาวะผู้น า (Leadership)   
 การท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะอยูร่อดหรือไม่นั้นจะข้ึนอยูก่บับุคคล 2 ประเภท คือผูน้ า
และผูบ้ริหาร ซ่ึงอาจเป็นคนเดียวกนัหรือคนละคนก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมท่ีแสดงออก     
ความแตกต่างของผูน้ า (Leader) กบัผูบ้ริหาร (Administrator) สามารถแยกแยะได ้คือ 
 ผูน้ า เป็นผูมี้พลงัอ านาจ สามารถโนม้นา้วจิตใจคนอ่ืนให้ท าตามโดยอาศยัคุณงามความดี 
เรียกวา่ “พระคุณ” โดยไม่ตอ้งมีต าแหน่งเหมือนกบัผูบ้ริหาร 
 ผูบ้ริหาร เป็นผูมี้ต  าแหน่ง และมีอ านาจทางกฎหมาย จึงเป็นผูมี้ “พระเดช” ถา้บุคคลใดมี
ทั้งพระเดชและพระคุณแลว้ ผูน้ ากบัผูบ้ริหารจึงเป็นคนคนเดียวกนั 
 ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีท าให้องคก์ารประสบความกา้วหนา้และบรรลุความส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มี
บทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้ าคือบุคคลซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, 
หนา้ 12) ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1. เป็นบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้ และบรรลุผลส าเร็จ 
 2. เป็นท่ีมีบทบาทแสดงการติดต่อส่ือสารและแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3. การจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 
 4. ผูน้  ามีส่วนท าใหเ้กิดวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 5. เป็นผูท่ี้สามารถใชอ้ านาจอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งทางตรง และทางออ้มเพื่อน ากลุ่มประกอบ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดว้ย 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มปฏิบติั
หนา้ท่ีของความเป็นผูน้ า บุคคลผูผ้ลกัดนั ผูด้ลบนัดาล ผูส้ร้างพลงัร่วม ผูส้ร้างแรงจูงใจกระตุน้        
ผูก่้อใหเ้กิดพลงั การปฏิบติัการด าเนินการของมวลสมาชิกใหเ้ขา้สู่เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 
 คุณวฒิุ คนฉลาด (2540, หนา้ 8) กล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลซ่ึงเป็นอ านาจ
ภายในตวัของผูน้ า เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ คุณธรรม ซ่ึงเป็นอ านาจ   
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จริง ๆ ท่ีมีอยู ่และอ านาจท่ีบุคคลนั้น ไดรั้บจากการด ารงต าแหน่ง ซ่ึงเป็นอ านาจการยอมรับจากกลุ่ม 
แสดงพฤติกรรมให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัให้เกิดแรงกระตุน้ภายในกลุ่ม ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และน าไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
 อานนัท ์ปัญญารชุน (2544, หนา้ 37) กล่าววา่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตาม 
 พระธรรมปิฎก (2544, หนา้ 18) กล่าววา่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้ประสานงานใหพ้ากนัไป โดย      
มุ่งหนา้ไปสู่จุดหมายใหไ้ด ้
 วภิาดา คุปตานนท ์(2544, หนา้ 237) กล่าววา่ ผูน้  า (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการท่ีจะท าใหอ้งคก์รด าเนินไปอยา่งกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมายโดยการใช้
อิทธิพลเหนือทศันคติและการกระท าของผูอ่ื้น 
 สุลดัดา พงศรั์ตนามาน (2547, หนา้ 64) ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้ า วา่ความสามารถและ
ลกัษณะของบุคคลท่ีใชอิ้ทธิพลในการโนม้นา้ม ชกัจูง เปล่ียนแปลงการกระท าของบุคคลและกลุ่ม 
ไม่มีการบงัคบั แต่กระท าดว้ยความเตม็ใจและร่วมพลงัช่วยกนัท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์รได ้
 ธวชั บุญยมณี (2550, หนา้ 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การกระท าระหวา่งบุคคลโดย
บุคคลท่ีเป็นผูน้ าใชอิ้ทธิพล หรือการดลบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นหรือกลุ่มกระท าหรือไม่กระท าบางส่ิง
บางอยา่งตามเป้าหมายท่ีผูน้ ากลุ่มหรือองคก์ารก าหนดไว ้
 ขวญัชยั จะเกรง (2551,หนา้ 23) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้ า หมายถึง การสร้างโอกาส
ใหพ้นกังานหรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมต่อภารกิจขององคก์าร ภาวะผูน้ าเป็น
ตวัแทนของความตั้งใจและความพยายามของผูน้ าในการมองหาแนวทางเพื่อขยายสมรรถนะของ
พนกังานใหท้ าคุณประโยชน์ใหบ้รรลุตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน 
 สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ (2554, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายวา่ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีผูน้ า
ใชอ้  านาจและอิทธิพลในการโนม้นา้วใหบุ้คคลปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
 บาสส์ (Bass, 1999, p. 11) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงผูน้ าตอ้งเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้าม ตอ้งไดผ้ลเกินเป้าหมายท่ีก าหนด 
ทศันคติ ความเช่ือมัน่ และความตอ้งการของผูต้ามไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่าไปสู่ระดบัท่ี
สูงกวา่ 
 ดาฟท ์(Daft, 1999, p. 5) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล
ระหวา่งผูน้ า (Leader) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั (Shared purposes) 
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 Yukl (2002, p. 24) ไดส้รุปความหมายภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพล
ใหบุ้คคลด าเนินการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร โดยท่ีผูน้ าไดแ้สดงความรู้ในดา้นต่าง ๆ 
และแสดงลกัษณะท่าทางเพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 สรุปไดว้า่ ผูน้  า (Leader) คือบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและไดรั้บการยอมรับหรือ           
การยกยอ่งจากกลุ่มใหท้ าหนา้ท่ีต าแหน่งผูน้ า เช่น การช้ีแนะ สั่งการ หาแนวทาง เพื่อปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีตั้งไว ้ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้ าท่ีประกอบไปดว้ย
ลกัษณะต่าง ๆทั้งลกัษณะส่วนตวั และยงัตอ้งมีความสามารถในการท างานและบริหารจดัการอีก
ดว้ย ส่วนภาวะผูน้ า (Leadership) คือ ความสามารถในการใชก้ระบวนการในการบริหารงาน         
ในการสร้างอิทธิพลสามารถจูงใจใหค้นหรือกลุ่มบุคคลเกิดความร่วมมือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการท างานและสามารถด าเนินงานกบัตนจนกระทัง่บรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม  (Behavioral leadership) 
 ปลายทศวรรษ 1940 นกัวจิยัส่วนใหญ่ปรับเปล่ียนการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้            
ดา้นคุณลกัษณะไปสู่การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงกระบวนการและกิจกรรมของผูน้ าซ่ึงสามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจน ซ่ึงเรียกวา่ การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม โดยพิจารณาวา่พฤติกรรมใดบา้งท่ีผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จแตกต่างจากผูน้ าท่ีไม่ประสบความส าเร็จ การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมเป็น
การพยายามท่ีจะตอบค าถามท่ีวา่ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จมีพฤติกรรมอยา่งไร ความเช่ือพื้นฐานใน
การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าจึงปรับจากความเช่ือท่ีวา่ ผูน้  าเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า (Leader are Born, not 
Made) ท่ีเช่ือกนัในยคุแรกมาสู่แนวคิดใหม่ท่ีเช่ือวา่ผูน้ าสามารถศึกษาเรียนรู้เพื่อการเป็นผูน้ าท่ีดีได ้
(Learn to be Leaders) การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม มีหลายแนวคิด เช่น การศึกษาภาวะผูน้ าท่ี
มหาวทิยาลยัโอไฮโอ (Ohio State Studies) การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวทิยาลยัมิชิแกน (University 
of Michigan Studies) และทฤษฎีตาข่ายผูน้ า (Leader grid) 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของหมาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio State Studies) คณะ
นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท ในสหรัฐอเมริกาน าโดยสตอกดิลล ์(Stogdill, 1974) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเพื่อคน้หามิติส าคญัในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมของผูน้ า โดยการน าเสนอมิติ
พฤติกรรมผูน้ าอยา่งหลากหลายจากการใชเ้คร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีช่ือวา่ 
แบบสอบถามพรรณนาพฤติกรรมผูน้ า (Leader Behavior Description Questionnaire: LBDQ) 
การศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัโดยจ าแนกพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่                 
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ดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) กบัดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) เป็นคร้ังแรกท่ีเนน้
ความส าคญัทั้งของงานและคนในการประเมินพฤติกรรมของผูน้ า 
 1. พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ี
แสดงออกต่อผูต้าม โดยมุ่งท่ีความส าเร็จขององคก์ารในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างของงานและ
องคก์าร การก าหนดคุณลกัษณะของงานท่ีตอ้งการ การก าหนดบทบาทของผูน้ าและผูต้ามการ
มอบหมายงานและความรับผิดชอบการก าหนดวธีิส่ือสาร การก าหนดกระบวนการและวธีิการ
ท างานเป็นตน้ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จของงาน โดยผูต้ามมีโอกาสไดเ้รียกร้อง
หรือเสนอเง่ือนไขการท างานไดน้อ้ย 
 2. พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) เป็นพฤติกรรมของผูน้ า
ท่ีแสดงถึงความรู้สึกไวต่อการรับรู้ต่อผูต้ามในแง่ใหก้ารยอมรับความรู้สึก ความคิด การใหค้วาม
ไวว้างใจ การแสดงความช่ืนชม และรับฟังปัญหาของผูต้ามอยา่งตั้งใจ การแสดงความเอ้ืออาทร
ห่วงใยต่อปัญหาและความตอ้งการของลูกนอ้งเป็นตน้ 
 จากพฤติกรรมผูน้ าทั้งสองดา้นดงักล่าว เม่ือน ามาผสมผสานกนัท าใหไ้ดแ้บบผูน้ า 
(Leadership style) ข้ึน 4 แบบดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แบบผูน้ าตามการศึกษาภาวะผูน้ าของโอไฮโอสเตท 
  

 
*กิจสัมพนัธ์ต ่า 
*มิตรสัมพนัธ์สูง 

 
*กิจสัมพนัธ์ต ่า 
*มิตรสัมพนัธ์สูง 

 
*กิจสัมพนัธ์ต ่า 
*มิตรสัมพนัธ์สูง 

 
*กิจสัมพนัธ์ต ่า 
*มิตรสัมพนัธ์สูง 

มุ่งมิตรสัมพนัธ์ 

มุ่งกิจสัมพนัธ์ ต ่า สูง 
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 จากการท่ีผูน้ ามีพฤติกรรมทั้ง 2 ลกัษณะ คือ ทั้งกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) และ
มิตรสัมพนัธ์ (Consideration) จะก่อใหเ้กิดการตอบสนองจากผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีสรุป    
ไดด้งัน้ี 
 1. หากผูต้ามอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความกดดนัสูง (Pressure) เพื่อใหทุ้กคนปฏิบติังานให้
เป็นไปตามก าหนดเวลาหรือภารกิจท่ีขาดความชดัเจน หรือมีการคุกคามจากภายนอก พฤติกรรม
ผูน้ าแบบมุ่งกิจสัมพนัธ์จะท าใหผู้ต้ามมีความพึงพอใจและปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
 2. งานมีวธีิปฏิบติัท่ีมีความชดัเจนและก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน (Unclear task) การใช้
พฤติกรรมแบบมิตรสัมพนัธ์จะช่วยใหผู้ต้ามมีความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน ในขณะท่ีผูน้ าท่ีมี
พฤติกรรมแบบมุ่งกิจสัมพนัธ์มากข้ึน จะท าใหผู้ต้ามเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน 
 3. หากผูต้ามขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน เช่น ขาดความรู้ ความเขา้ใจในงานหรือ
เป้าหมายของงานและวธีิปฏิบติังานไม่ชดัเจน ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมมุ่งกิจสัมพนัธ์จะมีความหมายต่อ
การปฏิบติังานของผูต้ามมากข้ึน 
 โดยสรุปแลว้การมีภาวะผูน้ าแบบมุ่งกิจสัมพนัธ์หรือมุ่งมิตรสัมพนัธ์จะเกิดผลดีต่อเม่ือ
พฤติกรรมนั้นสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ผูต้าม ลกัษณะงาน เป็นส าคญั ดงันั้นการมีพฤติกรรมท่ี    
มุ่งกิจสัมพนัธ์สูงหรือมุ่งมิตรสัมพนัธ์สูงไม่ใช่หลกัประกนัความส าเร็จของงานเสมอไป 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (University of Michigan Studies) เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัภาวะพฤติกรรมผูน้ าท่ีมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The Michigan Leadership Studies) 
ซ่ึงเกิดข้ึนใกลเ้คียงกบัมหาวทิยาลยัโอไฮโอ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ า
ขบวนการของกลุ่มและการวดัการท างานกลุ่ม การหาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูจ้ดัการโดย
วธีิการรวบรวมจากการสัมภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงค ์คือ การวดัผลิตผล
ของกลุ่ม เพื่อใชเ้ป็นสาเหตุในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารวา่มีความสัมพนัธ์ต่อความมีประสิทธิภาพ
หรือไม่มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ซ่ึงท าให้เกิดผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัในพฤติกรรมของการ
จดัการ รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 74-78) ไดส้รุปดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการมุ่งความสัมพนัธ์ท่ีงาน (Task-Oriented behavior) เป็นผูน้ าท่ี               
มุ่งความส าคญัท่ีความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงมุ่งท่ีการท างานต่าง ๆ เช่น              
การวางแผน การก าหนดตารางการปฏิบติังาน การประสานงานในกิจกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การจดัหาวตัถุดิบท่ีจ าเป็น การจดัหาเคร่ืองมือ และการให้ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคต่าง ๆ รู้จกั
การใหแ้นวทางการก าหนดเป้าหมายการท างาน พฤติกรรมการปรับตวัใหเ้ขา้กบังานน้ีนบัวา่เป็น   
การคน้พบท่ีส าคญัตามทฤษฎีของมหาวทิยาลยัมิชิแกนท่ีไดศึ้กษา 
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 2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Relationship-Oriented behavior) เป็นผูน้ าท่ี
ใหค้วามสนใจกบัคน (มุ่งความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล) ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมมุ่ง
งานมกัไม่มีการใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารแต่ละรายจะตอ้งข้ึนอยูก่บั
การค านึงถุงผูอ่ื้นดว้ย โดยการใหก้ารสนบัสนุนและการใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารูปแบบ
ของพฤติกรรมท่ีมุ่งความสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า เน่ืองจากเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความไวว้างใจ ความมัน่ใจ การแสดงความเป็นมิตร การใหค้วามสนใจ 
เพื่อท่ีจะใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและการช่วยพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
ใหค้  าแนะน าท่ีดีในการท างานสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบั
ถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรตั้งเป้าหมายและใหแ้นวทางในการท างานท่ีถูกวธีิ 
เพื่อใหก้ารท างานนั้นเป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค ์จึงจะถือวา่เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ี
ดี 
 การศึกษาวจิยัพฤติกรรมผูน้ าของมหาวทิยาลยัมิชิแกน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์ (2545, หนา้ 
159) สรุปไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มคนท างานท่ีมีผลผลิตสูงส่วนใหญ่จะมีผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมท่ีมุ่งคนงานสูงมากกวา่
กลุ่มผูน้ าท่ีมุ่งผลผลิต 
 2. ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะเป็นผุน้ าท่ีมีสัมพนัธภาพเชิงสนบัสนุนต่อสมาชิก
กลุ่ม 
 3. ผูน้  าดงักล่าวในขอ้ 2 จะเนน้ใชว้ธีิการตดัสินใจของกลุ่มมากกวา่การตดัสินใจตาม
ล าพงัคนเดียว 
 4. เป็นผูน้ าท่ีกระตุน้ใหส้มาชิกทีมงาน ก าหนดเป้าหมาย และหาวธีิการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีมีผลผลิตสูงดว้ยตนเอง 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด 
 ในปี 1947 มีการสืบคน้ท่ีไดรั้บการยอมรับของห้องปฏิบติัการคณะสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด (Laboratory of Social Relations at Harvard University) ภายใตก้ารช้ีแนะ
ของโรเบิตร์ เบลล ์(Robert F.Bales) จุดมุ่งหมายของงานน้ีก าหนดข้ึนเป็นโครงการเล็ก ๆ ภายใต้
เง่ือนไขของการปฏิบติัการ และเพื่อศึกษาพฤติกรรมสังคมโดยการสังเกตพฤติกรรมโดยตรง         
ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 269 - 270) จากการคน้พบคร้ังน้ี ไดข้อ้สังเกตวา่ผูน้ ามี    
2 รูปแบบคือ 
 1. ผูน้  าท่ีมุ่งการท างาน (Task leader) 
 2. ผูน้  าท่ีมุ่งสังคม (Social leader) 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีผลกระทบต่อกลุ่มท่ีศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัท่ี
เป็นผูน้ าขององคก์ร ถึงแมจ้ะมีความแตกต่างในหน่วยของการวเิคราะห์และชนิดของการวจิยัแต่ผล
ก็ยนืยนัไม่เปล่ียนแปลง ผูน้ า 2 รูปแบบน้ีมีอยูใ่นระบบของกลุ่มสังคม การคน้พบคร้ังน้ี จึงเป็นการ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 ทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ 
 การศึกษาผูน้ าตามกลุ่มแนวคิดเร่ือง คุณลกัษณะและตามกลุ่มพฤติกรรมผูน้ าในช่วงปลาย 
ค.ศ. 1960 เพื่อคน้หาแบบผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ หรือแบบท่ีดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ปรากฏวา่ไม่
พบแบบผูน้ าท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กสถานการณ์ จึงไดมี้การศึกษาผูน้ าตามสถานการณ์ ในท่ีน้ีมี 
1) ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ของ ฟิดเลอร์ (Fiedler) 2) ทฤษฎี 3 มิติ ของ เรดดิน (Reddin) 3) ทฤษฎี
ผูน้ าเชิงสถานการณ์ของ เฮอร์เซย ์และแบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1993) 4) ทฤษฎีการ
ตดัสินใจตามรูปแบบของ วลูม และเยทตนั (Vroom & Yetton) และ 5) ทฤษฎีผูน้ าวถีิทางเป้าหมาย 
(Path-Goal theory) 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของฟิดเลอร์ (Fiedler) 
 นกัวชิาการบริหารการศึกษา ใหก้ารยกยอ่งวา่ ฟีดเลอร์เป็นบิดาของทฤษฎีภาวะผูน้ าตาม
สถานการณ์ (Fiedler of contingency theory of leadership) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
กลุ่มท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมระหวา่งรูปแบบปฏิกิริยาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสถานการณ์ขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม 
รูปแบบของภาวะ (Leadership style) เป็นรูปแบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีก าหนดข้ึนเพื่อน าสมาชิก
ขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 101 - 
105) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของฟีดเลอร์มี 2 ประการ 
 1. ผูน้  าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship-oriented leader) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งความเก่ียวขอ้งกบั
พนกังาน ผูน้ าประเภทน้ีจะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ และรับฟังความตอ้งการของ
พนกังาน จะมีลกัษณะเหมือนกบัผูน้ าท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั (Consideration) 
 2. ผูน้  าท่ีมุ่งงาน (Task-oriented leader) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จในงาน จะก าหนด
ทิศทางและมาตรฐานในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน มีลกัษณะคลา้ยกบัผูน้ าแบบท่ีเร่ิมตน้จากตนเอง
เป็นหลกั (Initiating structure style) 
 สถานการณ์ (Situation) เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึง
องคก์ารจะตอ้งควบคุมหรือแกไ้ข ผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมและแกไ้ขก็คือ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์าร 
 ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลของฟีดเลอร์ 
(Fiedler’ contingency theory of leadership effectiveness) วา่ผูน้  าท่ีมุ่งงานจะเหมาะสมมากใน
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สถานการณ์ท่ีพึงพอใจ เพราะวา่ทุกคนจะตอ้งท างานไปดว้ยกนั จึงท าใหไ้ดง้านชดัเจนและผูน้ ามี
อ านาจ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและมีการจดัทิศทางการท างานในท านองเดียวกนัถา้สถานการณ์ท่ีมีต่อ
ผูน้ าไม่เป็นท่ีพึงพอใจสูง ผูน้ าจะตอ้งมีความตอ้งการการจดัโครงสร้างของงานและสามารถสร้าง
อ านาจหนา้ท่ีเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพราะวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและสมาชิกไม่ดี จึงตอ้งมี
การมุ่งงานอยา่งมาก (Strong task orientation) 
 ผูน้ าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์จะสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจปานกลางไดดี้กวา่ เพราะวา่
ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัมรการท าใหบ้รรลุการปฏิบติังานท่ีสูง ในสถานการณ์เช่นน้ี
ผูน้ าอาจปฏิบติังานไดดี้ระดบัปานกลางดว้ยการมีอ านาจบางอยา่ง ถา้การแนะน างานมีความ
คลุมเครือบางประการ ผูน้ าท่ีมีทกัษะการติดต่อระหวา่งบุคคลท่ีดีจะสามารถสร้างบรรยากาศในกลุ่ม
ใหเ้ป็นบวก ซ่ึงจะสามารถปรับปรุงใหเ้กิดความผกูพนั ท าใหโ้ครงสร้างงานชดัเจนและสร้างอ านาจ
ของต าแหน่งได ้
 ส่ิงท่ีผูน้  าควรจะรู้ 2 ส่ิงเม่ือใชท้ฤษฎีเชิงสถานการณ์ของฟีดเลอร์ คือ 1) ควรรู้วา่เขามี
รูปแบบการมุ่งงานหรือมุ่งความสัมพนัธ์ 2) ควรบอกสาเหตุของสถานการณ์และการตดัสินใจดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก โครงสร้างและอ านาจของต าแหน่ง วา่เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของเรดดิน (Reddin, 1970 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540) 
 เป็นทฤษฎีแบบภาวะผูน้ าตามสถานการณ์อีกทฤษฎีหน่ึง คือ ทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน       
(3-D Leadership effective model) พฒันาข้ึนโดยเรดดิน (Reddin, 1970 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ            
วศิาลาภรณ์, 2540) หลกัการพื้นฐานของทฤษฎีก าหนดจากแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน และมุ่ง
สัมพนัธ์ตามแนวคิด Ohio State University ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นแบบภาวะผูน้ าพื้นฐาน 4 แบบ 
คือ แบบผสมผสาน (Integrated) แบบมิตรสัมพนัธ์ (Related) แบบแยกตวั (Separated) แบบเสียสละ 
(Dedicated) 
 เรดดินมีความเช่ือวา่ สถานการณ์มีอิทธิพลต่อการใชภ้าวะผูน้ า ดงันั้น หากสถานการณ์
เหมาะสม ภาวะผูน้ าพื้นฐานดงักล่าวจะเกิดเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูง หากสถานการณ์ไม่
เหมาะสมจะเกิดเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพต ่า 
 ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูง 4 แบบ 
 1. ผูน้  าแบบทีม (Executive) พฒันามาจากผูน้ าแบบผสมผสาน 
 2. ผูน้  าแบบนกัพฒันา (Developer) พฒันามาจากผูน้ าแบบมิตรสัมพนัธ์ 
 3. ผูน้  าแบบคุมกฎเกณฑ ์(Bureaucrat) พฒันามาจากผูน้ าแบบแยกตวั 
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 4. ผูน้  าแบบเผด็จการอยา่งมีศิลปะ (Benevolent autocratic) พฒันามาจากผูน้ าแบบ
เสียสละ 
 ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพต ่า 4 แบบ 
 1. ผูน้  าแบบประนีประนอม (Compromiser) พฒันามาจากผูน้ าแบบผสมผสาน 
 2. ผูน้  าแบบนกับุญ (Missionary) พฒันามาจากผูน้ าแบบมิตรสัมพนัธ์ 
 3. ผูน้  าแบบทิ้งงาน (Deserter) พฒันามาจากผูน้ าแบบแยกตวั 
 4. ผูน้  าแบบเผด็จการ (Autocratic) พฒันามาจากผูน้ าแบบเสียสละ 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของเฮอร์เซย ์และแบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1982) 
 ระหวา่งปี ค.ศ. 1960-1982 เฮอร์เซย ์และแบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1982, 
p.184) ไดว้จิยัและพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้ าตามแนวคิดของ Ohio State University เช่นกนัจากแบบ
ภาวะผูน้ าพื้นฐานแบบมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์ เฮอร์เซย ์และแบลนชาร์ด ก าหนดพฤติกรรมมุ่งงาน 
(Task behavior) หรือพฤติกรรมแบบสั่งการ (Directive behavior) และพฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์ 
(Relationship behavior) หรือพฤติกรรมสนบัสนุน (Supportive behavior) จากพฤติกรรมผูน้ า 2 
แบบน้ีเขาไดพ้ฒันาแบบวดัพฤติกรรมผูน้ าและผูต้ามเรียกวา่แบบวดัวฒิุภาวะของผูต้ามกบัแบบของ
ผูน้ า (Maturity style match) ข้ึน เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ซ่ึง
สถานการณ์ท่ีส าคญั คือ ระดบัวฒิุภาวะ (Maturity) ของผูต้าม (Hersey & Blanchard, 1982, p.206) 
แบบภาวะผูน้ ามี 4 แบบ คือ 
 1. แบบสั่งการ (Telling) คือ ภาวะผูน้ าท่ีใชว้ธีิสั่งการบอกรายละเอียดวธีิการท างาน        
ใหผู้ต้ามหรือผูป้ฏิบติัทราบอยา่งชดัเจน แลว้ติดตามนิเทศอยา่งใกลชิ้ดจนงานส าเร็จ (มุ่งงานสูงแต่
มุ่งสัมพนัธ์ต ่า) 
 2. แบบขายความคิดหรือเสนอแนะ (Selling) คือ ภาวะผูน้ าท่ีใชว้ธีิการเสนอความคิด 
อธิบายถึงวธีิการท างาน วธีิการตดัสินใจ แลว้ใหผู้ต้ามหรือผูป้ฏิบติัด าเนินการ ติดตามนิเทศบา้งตาม
ความจ าเป็นจนงานส าเร็จ (มุ่งงานสูง และมุ่งความสัมพนัธ์ต ่า) 
 3. แบบมีส่วนร่วม (Participating) คือ ภาวะผูน้ าท่ีให้โอกาสผูต้ามหรือผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ติดตามนิเทศบา้งตามความจ าเป็น คอยสนบัสนุนอ านวย
ความสะดวกใหง้านส าเร็จ (มุ่งความสัมพนัธ์สูง แต่มุ่งงานต ่า) 
 4. แบบมอบอ านาจ (Delegation) คือ ภาวะผูน้ าท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถและ
ความผกูพนัของผูต้ามหรือผูป้ฏิบติั มอบหมายงาน มอบหมายอ านาจการตดัสินใจ ให้ด าเนินงาน
โดยอิสระติดตามนิเทศนอ้ยมาก (มุ่งงานต ่า มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า) 
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พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธ์ 

 จากพฤติกรรมผูน้ าทั้ง 4 ดา้นดัง่กล่าวเม่ือน ามาผสมผสานกนัท าใหไ้ดแ้บบผูน้ า 4 แบบ  
ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4 แบบภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 

 ลกัษณะผูต้าม  (Follower)  
 เน่ืองจากผูน้ ามีหนา้ท่ีตอ้งจดัการงานใหส้ าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น (Leader must get the job 
done with and through other people)  ดงันั้น การท่ีผูน้ าจะประสบความส าเร็จในการบริหารใหง้าน
บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผลนั้น ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งรู้จกัและเขา้ใจธรรมชาติ
หรือลกัษณะคุณสมบติัของผูต้ามเป็นอยา่งดี ทั้งน้ี เพื่อตนจะไดส้ามารถใหค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 
(Put the right man on the right job) ตลอดจนสามารถท่ีจะเลือกใชแ้บบผูน้ าแบบใดแบบหน่ึง 
ดงักล่าวมาแลว้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะผูต้าม 
 เม่ือกล่าวถึงลกัษณะผูต้ามแลว้  คนส่วนใหญ่มกัจะมองในดา้นคุณสมบติัทัว่ไป เช่น อาย ุ 
เพศ การศึกษา ภูมิหลงัทางครอบครัว ประสบการณ์เดิม ตลอดจนลกัษณะนิสัย เป็นตน้ แต่ในทศันะ
ของแบลนชาร์ต เสนอวา่ ลกัษณะของผูต้ามท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลของงานนั้นผูต้ามจ าเป็นตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีเรียกวา่ “ระดบัภาวะผูข้องผูต้าม” (Follower maturity) ค  าวา่ “วฒิุภาวะ” ตาม
ความหมายของแบลนชาร์ต มีความหมายท่ีเฉพาะแตกต่างออกไปจากความหมายทัว่ไปทางจิตวทิยา  

S3 แบบมีส่วนร่วม 
-มุ่งความสัมพนัธ์สูง 
-มุ่งงานต ่า 

S2 แบบขายความคิด 
-มุ่งความสัมพนัธ์สูง 
-มุ่งงานสูง 

S4 แบบกระจายงาน 
-มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า 
-มุ่งงานต ่า 

S1 แบบบอกใหท้ า 
-มุ่งความสันพนัธ์ต ่า 
-มุ่งงานสูง 

(สูง) 

                               พฤติกรรมมุ่งงาน                                                 (สูง) (ต ่า) 
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กล่าวคือ วฒิุภาวะของผูต้ามท่ีอยูใ่นระดบัสูง จะตอ้งเป็นผูต้ามท่ีมีทั้งความสามารถและน ้าใจในงาน
อยูใ่นระดบัสูงควบคู่กนั ดงันั้น วฒิุภาวะของผูต้าม (Follower maturity) จึงประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ี
ส าคญั 2 ประการ คือ 
 1. ความสามารถในงาน (Competence) 
 2. ความใส่ใจในงาน (Commitment) 
 ความสามารถในงาน (Competence) ไดแ้ก่ ความเป็นผูร้อบรู้ (Knowledge)  มี
ความสามารถ (Ability) และมีทกัษะ (Skills) ในงานท่ีท า ซ่ึงเกิดมาจากผลของการศึกษาอบรม
ตลอดจนประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน 
 ความใส่ใจในงาน (Commitment) ประกอบดว้ยความเป็นผูมี้ความมัน่ใจ (Confidence)    
มีแรงจูงใจ (Motivation) มีความรักความผกูพนั ความรับผิดชอบมุ่งมัน่ต่องานนั้น  
 ผูต้าม (Follower) แต่ละคนยอ่มมีระดบัวุฒิภาวะท่ีแตกต่างกนั บางคนมีทั้งความสามารถ
และความใส่ใจต่องานสูง บางคนมีความสามารถสูงแต่ขาดความรับผิดชอบเอาใจใส่ในงาน บางคน
แมต้วัเองจะมีความสามารถนอ้ยแต่กลบัเอาใจใส่รักงานสูง บางคนไม่เป็นทั้งงานและยงัขาดความ
รับผดิชอบต่องานอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ีเราจึงแบ่งประเภทผูต้าม ตามระดบัวุฒิภาวะดงักล่าวได ้4  
ประเภท ดงัน้ี 
 

ประเภทของผู้ตาม M4 M3 M2 M1 

คุณลกัษณะ 
-ความสามารถสูง 
-ความใส่ใจงานสูง 

-ความสามารถสูง 
-ความใส่ใจงานต ่า 

-ความสามารถต ่า 
-ความใส่ใจงานสูง 

-ความสามารถต ่า 
-ความใส่ใจงานต ่า 

 
 
ภาพท่ี  5  คุณลกัษณะและประเภทผูต้าม 
  
 การปรับแบบผูน้ าไปใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ (Style adaptability) 
 เม่ือผูน้ าสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะของผูต้ามในหน่วยงาน ทั้งเป็น
รายบุคคลและเป็นกลุ่มในแง่ระดบัวฒิุภาวะท่ีตอ้งท างานในแต่ละงานแลว้ ต่อไปผูน้ าก็สามารถจะ
เลิกใชแ้บบผูน้ าแบบต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้จบัคู่ประเภทของผูต้าม ตามความเหมาะสมเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลในงานดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 

                             ระดบัวุฒิภาวะผูต้าม                                          (ต ่า) (สูง) 
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ประเภทและลกัษณะผู้ตาม แบบผู้น าที่เหมาะสม 
M 1 
-ความสามารถต ่า 
-ความใส่ใจงานต ่า 

S 1  Telling 
-ใชค้  าสั่ง  ควบคุม  นิเทศตรวจตราอยา่ง
ใกลชิ้ด 

M 2 
-ความสามารถต ่า 
-ความใส่ใจงานต ่า 

S 2  Selling 
-ใชค้  าสั่ง  ควบคุม  นิเทศพร้อมกบัการให้
ก าลงัใจ  ใหค้  าแนะน า  อ านวยความสะดวก  
สนบัสนุน  คอยเป็นพี่เล้ียงให ้

M 3 
-ความสามารถต ่า 
-ความใส่ใจงานต ่า 

S 3  Participation 
-ใหค้  าชม  ใหก้ าลงัใจ  รับฟัง  คอยช่วย
สนบัสนุน  อ านวยความสะดวกและร่วม
ตดัสินใจ 

M 4 
-ความสามารถต ่า 
-ความใส่ใจงานต ่า 

S 4  Delegation 
-ใหเ้กียรติ  ให้ความเช่ือถือ  ไวว้างใจใน
ความรู้ความสามารถและความรับผดิชอบ  
จึงกระจายงานใหท้ าอยา่งอิสสระ  และให้
ตดัสินใจเองโดยไม่เขา้ไปกา้วก่ายดว้ย 

 
ภาพท่ี  6  แบบผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัประเภทผูต้าม 
 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของวรูม และเยทตนั (Vroom & Yetton, 1973) 
 วรูม  และเยทตนั (Vroom & Yetton, 1973)  ไดว้จิยัและสร้างโมเดลความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดา้นสถานการณ์คุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้ า พฤติกรรมผูน้ ากบัประสิทธิผลของ
องคก์ารตวัแปรสถานการณ์ (Situational variable) มีปฏิสมัพนัธ์กบัคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้ า  
(Personal attributes) ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมผูน้ า พฤติกรรมผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องคก์ารในขณะเดียวกนัตวัแปรสถานการณ์ซ่ึงอยูน่อกการควบคุมของผูน้ า (อิทธิพลภายนอก
องคก์ารท่ีควบคุมไม่ได)้ ก็มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
 วรูม  (Vroom, 1976, p. 912)  ไดข้ยายความคิดจากโมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
เหล่าน้ีเป็นแบบของภาวะผูน้ า ซ่ึงเกิดจากการตดัสินใจ (Decision Tree Model of Leadership) ท าให้
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เกิดภาวะผูน้ า 4 แบบ คือ 1) แบบการใชอ้ านาจ (Authoritarian) 2) แบบท่ีปรึกษา (Consultative)        
3) แบบมอบอ านาจ (Delegation) 4) แบบกลุ่ม (Group based) 
 จากทฤษฎีภาวะผูน้ าจะเห็นไดว้า่มีพฒันาข้ึนมาหลายรูปแบบแต่ในท่ีน้ีผูว้จิยัขอกล่าวถึง
เฉพาะทฤษฎีภาวะผูน้ าของเฮาส์และมิทเชลล ์
 ทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น าของเฮาส์และมิทเชลล์ (House & Mitchell) 
 ทฤษฎีผูน้ าวถีิทาง-เป้าหมาย  เป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าตามสถานการณ์
ซ่ึงเป็นผลมาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ พฒันาโดย เฮาส์ และมิทเชลท ์(House & Mitchell, 
1974, pp. 81-97) เป้าหมายของทฤษฎีน้ีคือ การส่งเสริมการเพิ่มการปฏิบติังานของบุคลากรพร้อม
กบัความพึงพอใจของบุคลากรใหสู้งข้ึน โดยเนน้ท่ีการจูงใจเป็นส าคญั และเช่ือวา่ประสิทธิผลของ
ผูน้ าจะข้ึนอยูก่บัความสามารถของการจูงใจ และการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากร โดยอา้ง
ทฤษฎีความคาดหวงั ดงัน้ี 
 ระดบั 1 บุคคลจะไดรั้บการจูงใจใหท้  างานไดผ้ลงานมาก ถา้เขารับรู้วา่ความพยายามของ
เขาเป็นผลใหง้านส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม หากเขารับรู้วา่ความพยายามของเขา ไม่มีผลต่อ
ความส าเร็จของงาน แรงจูงใจก็จะนอ้ย 
 ระดบัท่ี 2 บุคคลจะรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการท างานของเขากบัรางวลัท่ีไดรั้บ 
 ทฤษฎีผูน้ าวถีิทาง-เป้าหมาย จึงเป็นทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายวา่ผูน้ าจะสามารถช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เดินไปตามวถีิทางเพื่อสู่เป้าหมาย โดยผูน้ าเลือกใชพ้ฤติกรรมท่ีเห็นวา่เหมาะสม
ท่ีสุดกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสถานการณ์การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นซ่ึง
ผูน้ าจะเลือกใชแ้บบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัความคาดหวงัในความส าเร็จและความพึงพอใจในงาน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทฤษฎีน้ีแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 4 ประเภท  คือ 
 1. ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive leadership) ผูน้ าใหก้ารสนบัสนุน และมี
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเป็นผูน้ าท่ีใส่ใจในสวสัดิการความ
เป็นอยูแ่ละความตอ้งการในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าจะแสดงพฤติกรรมใหก้ารสนบัสนุนในการ
สร้างบรรยากาศท่ีดีของการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งใหก้ารปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและให้
การนบัถือต่อศกัด์ิศรีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นภาวะผูน้ าท่ีคลา้ยกบัพฤติกรรมมุ่งมิตรสัมพนัธ์ของ
ผูน้ าจากการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท 
 2. ภาวะผูน้ าแบบใชอ้ านาจ (Directive leadership) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการใชค้  าสั่งเก่ียวกบัการท างาน รวมทั้งแจง้ความคาดหวงัใหท้ราบ บอกถึง
วธีิการท างาน ตลอดจนก าหนดเวลาท างานส าเร็จใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ ผูน้ าแบบใชอ้ านาจจะ
ก าหนดมาตรฐานของการท างาน พร้อมกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีจดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นภาวะ
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ผูน้ าท่ีคลา้ยกบัพฤติกรรมแบบมุ่งกิจสัมพนัธ์ ของการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท และคลา้ย
ผูน้ าแบบบอกใหท้ าตามทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ เฮอร์ซ่ี  และแบลนชาร์ด  (Hersey & 
Blanchard, 1993)  
 3. ภาวะผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement oriented leadership) เป็นภาวะ
ผูน้ าท่ีก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย สร้างความมีมาตรฐานดา้นความเป็นเลิศสูงแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
แสวงหาวธีิปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งตั้งการคาดหวงัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการ
แสดงความมัน่ใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสูงไดส้ าเร็จ 
 4. ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการขอค าปรึกษาก่อนท่ีจะตดัสินใจ ขอความเห็น และขอ้เสนอแนะกระตุน้ให้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการประชุมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ มีการกระตุน้ให้อภิปรายกลุ่ม  
เขียนขอ้เสนอแนะ ผูน้ าแบบน้ีจะคลา้ยกบัผูน้ าแบบ S 3 ของทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ  
เฮอร์ร่ี และเบลนชาร์ด 
 โรเบิร์ต เฮา้ส์ (Robert House, 1990 อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544) มีความเช่ือวา่
พฤติกรรมผูน้ าสามารถยดืหยุน่ หรือเปล่ียนรูปแบบไดเ้ช่ือวา่ผูน้ าคนเดียวกนัอาจมีรูปแบบ
พฤติกรรม  แบบใชอ้ านาจ หรือใหก้ารสนบัสนุน หรือให้มีส่วนร่วม หรือมุ่งความส าเร็จของงาน  
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2545, หนา้ 282-285) กล่าวถึงกรอบแนวคิดของเฮา้ส์ และมิทเชลท ์ 
(House & Mitchell, 1974) วา่ผูน้  าสามารถสร้างการจูงใจใหพ้นกังานดว้ยการเพิ่มจ านวนและชนิด
ของผลตอบแทน ท าใหว้ถีิทางท่ีไปสู้เป้าหมายมีความชดัเจน พนกังานสามารถปฏิบติัไดโ้ดยมีความ
ช่วยเหลือ แนะน า สอนงาน น าทาง เป็นพี่เล้ียงดูแล แกปั้ญหา อุปสรรค ท าให้ตวังานมีความ
น่าสนใจ สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน จนกระทัง่บรรลุเป้าหมายในการท างานทั้ง
เป้าหมายตนเองและเป้าหมายองคก์ร 
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ภาพท่ี 7 บทบาทผูน้ าผูต้ามทฤษฎีวถีิทางและเป้าหมาย 
  
 ผูน้ าตอ้งแสดงบทบาทในการเพิ่มแรงจูงใจแก่ผูต้ามดว้ยวธีิการดงัน้ี 
 1. ท าใหว้ถีิทางท่ีผูต้ามจะไดร้างวลัตอบแทนมีความชดัเจน (Path clarification) คือ ผูน้ า
ตกลงกบัผูต้ามใหช้ดัเจน มีการก าหนดพฤติกรรม วธีิการท างานใหส้ าเร็จ และการไดรั้บรางวลัตอบ
แทน 
 2. ใชก้ารเพิ่มปริมาณรางวลั (Increase reward) ท่ีผูต้ามเห็นคุณค่า มีความตอ้งการโดย
ผูน้ าพดูคุยกบัผูต้าม เพื่อจะไดท้ราบรางวลัท่ีผูต้ามตอ้งการ 

ท าวธีิทางใหช้ดัเจน 

(Path  Clarification) 

การเพิ่มรางวลั 

(Increase  Reward) 

ผูน้ าก าหนดส่ิงท่ีผูต้ามตอ้งท า 

ใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งการ 

ผูน้ าแจง้บทบาทในงานของผูต้าม

ใหท้ราบชดัเจน 

ผูน้ าไดรั้บความรู้ความมัน่ใจ 

วา่จะท างานไดส้ าเร็จ 

ผูน้ าเรียนรู้เก่ียวกบั 

ความตอ้งการของผูต้าม 

ผูน้ าจดัรางวลัท่ีผูต้ามตอ้งการ 

เขา้คู่กบัผลงานท่ีผูต้ามท าไดส้ าเร็จ 

ผูน้ าเพิ่มคุณค่าของผลงาน 

ใหแ้ก่ผูต้ามมากข้ึน 

ผูต้ามเพิ่มความพยายาม   

มีแรงจูงใจสูงข้ึน 
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 ตามทฤษฎีวถีิทางและเป้าหมาย กล่าววา่ ผูน้  าสามารถช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ป
ตามวถีิทางน าไปสู่เป้าหมาย ผูน้ าเลือกใชพ้ฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัความตอ้งการ และ
สถานการณ์การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 1. พฤติกรรมผูน้ า (Leader behavior) 
 2. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinate characteristics)  
 3. คุณลกัษณะของงาน (Task characteristics)  
 4. การจูงใจ (Motivation) 
 องคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ตามทฤษฎีวถีิทางและเป้าหมาย  ประกอบดว้ยตวัแปร 2 
ชนิด  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคุณลกัษณะของงาน 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตวับ่งช้ีวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
เขา้ใจต่อความคาดหวงัและพฤติกรรมเก่ียวกบังานของผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด  ดงันั้น คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงเป็นส่วนส าคญัของสถานการณ์ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 
  1.1 ความตอ้งการส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ความตอ้งการท่ีเป็นแรงจูงใจ เช่น ความตอ้งการ
ดา้นวตัถุ ความตอ้งการรักใคร่ ความตอ้งการมีช่ือเสียง ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการ
อิสระ เป็นตน้ 
  1.2 ความสามารถในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ความรู้ ทกัษะ ความถนดั เป็นตน้ 
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ เช่น ความเช่ือมัน่อ านาจภายใน อ านาจภายนอกและความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง 
  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งการไดรั้บความรักมีความตอ้งการผูน้ าแบบสนบัสนุนท่ีมีความ
เป็นมิตรเอ้ืออาทร  ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ียดึมัน่ในตนเอง ตอ้งท างานในสถานการณ์แปรปรวนมี
ความตอ้งการผูน้ าแบบใชอ้ านาจท่ีสร้างความชดัเจนในงาน 
  ผูท่ี้เช่ือในอ านาจภายในตน มีความเช่ือวา่ การไดรั้บรางวลัผลตอบแทนมาจาก
ความสามารถของตนเอง จะมีลกัษณะพึ่งตนเองสูงและระดบัความตอ้งการทางจิตวทิยาจะอยูใ่น
ระดบัสูงกรณีน้ี ผูน้  าควรใชแ้บบมีส่วนร่วม ให้อิสระในการรับผิดชอบงานและมีส่วนส าคญัใน
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบังานนั้น 
  ผูท่ี้เช่ืออ านาจภายนอกตน มีความเช่ือวา่ การไดรั้บรางวลัอยูเ่หนือการควบคุมตนจะมี
ลกัษณะพึ่งพาผูอ่ื้นโดยเฉพาะผูมี้อ  านาจมากกวา่เช่ือความสามารถของตนเอง กรณีน้ีผูน้ าควรใช้
อ านาจ แต่ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถสูงพอท่ีจะท างานไดส้ าเร็จดว้ยตนเอง การใชแ้บบผูน้ า  
แบบใชอ้ านาจ จะท าใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี 
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 2. คุณลกัษณะของงาน เป็นตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อการใชอิ้ทธิพลของผูน้ าในการจูงใจ
ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
  2.1 โครงสร้างของภารกิจ 
  2.2 ระบบอ านาจทางการขององคก์าร เช่น กฎ ระเบียบ เง่ือนไข 
  2.3 ปทสัถานของกลุ่ม 
 ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นสภาพตามแนวคิดของ Bass & Avolio 
 แบส และอโวลิโอ ในปี ค.ศ. 1991 (Bass, 1990, pp. 9-32; Bass & Avolio, 1985, pp. 2-6) 
ไดเ้สนอโมเดลภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ โดยใชผ้ลการวเิคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าตามรูปแบบ
ภาวะผูน้ าท่ีเขาเคยเสนอไวใ้นปี ค.ศ. 1985 โดยโมเดลน้ีจะประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 3 แบบใหญ่ คือ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ (Transformational leadership) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional 
leadership) และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มี
ผูน้ า (Nonleadership behavior) ส าหรับในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัขอกล่าวถึงรายละเอียดเฉพาะภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ (Transactional leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพล
ต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ความ
พยายามท่ีคาดหวงัพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู้ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพ
มากข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของทีมและขององคก์ร จูงใจให้ผูร่้วมงาน
และผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์รหรือสังคม    
ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการหรือท่ีเรียกวา่ “4I’ s” (Four I’ s) คือ 
 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence or Charisma leadership: CL) 
หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง
เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจ เม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะ
พยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ท่ีผูน้  าปฏิบติัเพื่อบรรลุถึง
คุณลกัษณะน้ีคือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอ
มากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ผูน้ าเป็นท่ีไวใ้จไดว้า่จะ
ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูมี้ศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้ านาจเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น และเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ า
จะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความ
แน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจความจงรักภกัดี และ
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ความมัน่ใจของผูต้าม และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ า โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมี
จุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจใน
ตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพใจตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการ
บรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์ร 
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation: IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและ
ทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา มีการ
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าใหผู้ต้าม
สัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีน าตอ้งการอยา่งชดัเจนผูน้ าจะ
แสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่ 
และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วย
ใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้าม
พฒันาความผกูพนัต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบวา่การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผา่น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้
ส่วนการกระตุน้ทางปัญหาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคของตนเอง และเสริมสร้าง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รวมทั้งวธีิการกระตุน้จูงใจใหผู้ต้ามไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจและความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Bass, 1985 b, p. 64) ท าไดโ้ดย    
1) สร้างความเช่ือมัน่ 2) สร้างความเช่ือมัน่มีเหตุผลท่ีกระท าใหลู้กนอ้งรับรู้วา่ส่ิงท่ีเขากระท านั้นท า
ไปเพื่ออะไร 3) สร้างความคาดหวงัในความส าเร็จใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา (Cohen, 1990, pp. 58-60) 
 โดยสรุปไดว้า่ การสร้างแรงบนัดลใจเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าโนม้นา้วผูต้ามให้เกิด
อารมณ์กระตุน้จูงใจใหไ้ม่เห็นประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณค่าของผลการ
ปฏิบติังานเป็นผล ท าใหผู้ต้ามเกิดความพยายามในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ โดยผูน้ าใชว้ธีิง่าย ๆ 
ชกัชวนสร้างอารมณ์ใหผู้ต้ามเขา้ใจ ทศันภาพ และความหมาย มีความรู้สึกตระหนกัวา่ภารกิจตอ้ง
ท าเป็นส่ิงส าคญั เช่น ผูน้ าใชค้  าพดู สัญลกัษณ์หรือสร้างจินตนาการ ส าหรับภาวะผูน้ าการสร้างแรง
บนัดาลใจในองคก์ารท่ีซบัซอ้นมกัใชก้นัมากมาย โดยกระตุน้เร้าอารมณ์ของผูต้าม เช่น แนะน า
โครงการใหม่ การให้อาสาสมคัรท างาน การทดลอง การปฏิบติัดา้นวฒันธรรม และสร้างบรรยากาศ 
เป็นตน้ 
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 3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation: IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผู ้
ตามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ 
ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
โดยผูน้ ามีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้งสมมติฐาน การ
เปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวธีิการแบบใหม่ 
มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของ
ปัญหา มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ใหผู้ต้าม
แสดงความคิดและเหตุผล และไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้า่จะแตกต่างไปจากความคิดของ
ผูน้ า ผูน้  าตอ้งท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหา
ร่วมกนั โดยผูน้ าจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามเช่ือวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้าก
ความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อ
ค่านิยมของตนเอง ความเช่ือ ประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง การกระตุน้ความคิด
สร้างสรรคแ์ละหาวธีิการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในอดีต โดยใชค้วามคิดป้องกนัปัญหา
มากกวา่การแกปั้ญหา รวมทั้งสนใจต่อการใชค้วามคิดในการวเิคราะห์การน าไปใช ้           การ
ตีความและประเมินผล (Bass, 1985 b, p. 95) ผูบ้ริหารจะสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา
วธีิการใหม่ ๆ หรือคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ เพื่อท่ีจะบรรลุในภารกิจประจ าวนัของพวกเรา อยา่งเช่น 
ครูใหญ่อาจให้เสนอความคิดใหม่ ๆ ต่อโรงเรียน ซ่ึงท าใหเ้กิดโครงการทางการศึกษาท่ีแปลกใหม่ 
(Bass, Waldman, &Bruce, 1990, p. 15)  
 โดยสรุปไดว้า่ การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุป
ใหม่ท่ีดีกวา่เดิม ท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration: ID) หมายถึง ผูน้ า
จะเนน้ท่ีการมุ่งพฒันาลูกนอ้งเป็นรายบุคคล โดยมีการเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบัแต่ละคน ซ่ึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งแบบตวัต่อตวัจะพฒันาความเป็นผูน้ า (Zaleznik, 1989, p. 
87) ซ่ึงจะช่วยเป็นรากฐานในการตดัสินใจเก่ียวกบัหน่วยงานหรือองคก์ารไดดี้ข้ึน ผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท า
ใหรู้้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษาของผูต้าม (Advisor) 
ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะตอ้งเอาใจใส่พิเศษในความตอ้งการของปัจเจก
บุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้าม และเพื่อน
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ร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะตอ้งมีการปฏิบติัต่อผูต้าม โดยให้โอกาสการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
สร้างบรรยากาศของการสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและ
ความตอ้งการ พฤติกรรมผูน้ าตอ้งท าใหเ้ห็นวา่เขา้ใจ และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น 
บางคนอาจไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่บางคน อาจมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่    
บางคนมีโครงสร้างท่ีมากกวา่ผูน้ าตอ้งการส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทาง และมีการจดัการโดย
การเดินดูรอบ ๆ (Management by walking around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นส่วนตวั ผูน้ ามีความ
สนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลทั้งคน (As a whole person) มากกวา่พนกังาน
หรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(Empathy) ผูน้ าจะมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ช้
ความสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่
ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุน และการช่วยเหลือใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโยผูต้ามไม่รู้สึกวา่
ก าลงัถูกตรวจสอบ (อุดม สิงโตทอง, 2550, หนา้ 29)  
 โดยสรุปไดว้า่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะเนน้ท่ีการมุ่งพฒันาลูกนอ้งเป็น
รายบุคคลโดยการเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ซ่ึงการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งแบบตวัต่อตวั จะพฒันาความเป็นผูน้ า และเป็นรากฐานในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัหน่วยงานหรือองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน 
 จากทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนสภาพตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1990 b) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและมีนกัวจิยัหลายท่านใช้
ทฤษฎีดงักล่าวในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนสภาพ (Transactional leadership) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกใหเ้ห็นในการ
จดัการหรือท างานเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนแปลงสภาพหรือ
เปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถ
ของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนละมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัในภารกิจและ
วสิัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของ
กลุ่มหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน ผูส้ร้างแรงบนัดาลใจหรือแรงดลใจ 
การเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญาและการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 ในการท าวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ ตามแนวคิด
ของแบส และอโวลิโอ มาใชเ้พื่อท าการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 4 ประเภท  
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ดงัน้ี การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma Leadership) การสร้างแรง
บนัดาลใจ (Inspiration motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นตวับ่งช้ีหรือตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินในขั้นสุดทา้ย
วา่การบริหารและองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด ข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์ารและ
มุมมองของนกัเขียนและนกัวิชาการ แต่ส่วนใหญ่จะมุ่งท่ีผลส าเร็จของงาน หรือการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย (ภรณี กีร์ติบุตร, 2529, หนา้ 2) จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัประสิทธิผลในเชิงการ
บริหารการศึกษาส่วนใหญ่กล่าวคือค าวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หรือประสิทธิผลของโรงเรียน 
(Organizational effectiveness or Organizational effectiveness of schools) ซ่ึงในสภาพท่ีแทจ้ริง       
ก็ถือวา่ โรงเรียนเป็นองคก์าร ๆ หน่ึง ดงันั้น ในท่ีน้ีจึงกล่าวถึง “ประสิทธิผลของโรงเรียน (School 
effectiveness)” ในความหมายเดียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร ประสิทธิผล (Effectiveness) มีผูใ้ห้
ค  านิยามไวห้ลากหลายข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์าร และมุมมองของผูเ้ขียนหรือนกัวชิาการแต่
ส่วนใหญ่แลว้ “จะมุ่งท่ีผลส าเร็จของงานหรือการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 อุทยั หิรัญโต (2526, หนา้ 89) ระบุวา่ ประสิทธิผล ใชใ้นการวดัความสามารถในการ
ท างานบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ภรณี กีร์ติบุตร (2529, หนา้ 2) ไดเ้สนอแนวคิดของนกัวชิาการในสาขาต่าง ๆ ในมุมมอง
เร่ืองประสิทธิผลของนกัเศรษฐศาสตร์ไดม้องความหมายประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ผลก าไร หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return of investment) นกัวทิยาศาสตร์ไดม้อง
ประสิทธิผล ในรูปของประสิทธิผลในแง่ของผลผลิตใหม่ ซ่ึงอยูใ่นรูปของประสิทธิภาพหรือ
ปริมาณผลผลิตท่ีเป็นสินคา้และบริการ นกัสังคมสงเคราะห์ศาสตร์กลบัใหค้วามหมายของ
ประสิทธิผลวา่ หมายถึง คุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงจะเห็นวา่ส่วนใหญ่เป็นการเนน้การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2535, หนา้ 3) กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นการท างานท่ีไดผ้ลโดยสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536, หนา้ 32-33) ไดใ้หแ้นวคิดและความหมายของ
ประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่น่าจะหมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหรือ
ความพึงพอใจในการท างานเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงแต่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ี
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โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวกตลอดจนให้สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายใน ภายนอกรวมทั้ง
สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน โดยเป็นการมอง
ประสิทธิผลของทั้งระบบ 
 ติน ปรัชญพฤทธิ (2536, หนา้ 130) ระบุวา่ ประสิทธิผล หมายถึงระดบัท่ีคนงานสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2536, หนา้ 9) กล่าววา่ ประสิทธิผลคือผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีวางไวด้งันั้นประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถท า
หนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวท้งัน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน เพื่อโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
 รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค ์สุวรรณสาร (2536, หนา้ 169) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลวา่
ความส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ดงันั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงานนั้น จะตอ้งตอบสนอง หรือ
บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 สุวรรณี สมบติัทวี (2536, หนา้ 14-16) กล่าววา่ลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
หมายถึง โรงเรียนท่ีสามารถส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ทั้งทางพุทธิศึกษา จริยศึกษา       
และพลศึกษาไดดี้กวา่โรงเรียนอ่ืน ๆ 
 วนัชยั นพรัตน์ (2540, หนา้ 46) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ี
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตลอดจน
มีความสามารถในการบูรณาการผสมผสาน เพื่อวตัถุประสงคข์องโรงเรียนตามท่ีไดต้ั้งไว ้
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541, หนา้ 3) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในแง่ของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวา่หมายถึง การบรรลุผลในการสร้าง และพฒันา
พฤติกรรมความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ทุกดา้นให้แก่บุคคล หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน 
รวมทั้งความพึงพอใจในอาชีพของครูในโรงเรียนและภาพพจน์ท่ีดีของโรงเรียน 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2545, หนา้ 24) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ี
โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาใหส้ าเร็จโดยสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและ
ครูมีความพึงพอใจในการท างาน 
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 อุทยัวรรณ โชช่ืน (2546, หนา้ 45) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพดา้นการศึกษา และมีผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายของโรงเรียน และตรงตามความตอ้งการของสังคม 
 ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547, หนา้ 38) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ความสามารถในการ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตลอดจน
มีความสามารถในการบูรณาการผสมผสานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนตามท่ีไดต้ั้งไว ้
 สุรชยั ช่วยเกิด (2547, หนา้ 17) ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
โรงเรียนในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ 
(Outcome) ของการปฏิบติังานในโรงเรียน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ความพึงพอใจ
ในการท างานของครู และการรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมท่ีเป็นความสามารถในการผลิต 
ทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถ
การยดืหยุน่ รวมทั้งการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 พมิพรรณ สุริโย (2552, หนา้ 25) ไดนิ้ยามความหมายวา่ประสิทธิผล หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีท างานร่วมกนัจนสามารถ ท าใหน้กัเรียนใฝ่รู้    
รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถในการใช้
ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยขีองครู ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะท่ีมากระทบภายในและภายนอก 
 เรียม สุขกล ่า (2553, หน้า 28) ไดใ้ห้แนวคิดว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพ
ของผูบ้ริหารครูท่ีสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ เพื่อแสดง
ให้เห็นว่า มีความสามารถในการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้คือ ความสามารถ  
ในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก ความสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ
ความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967, p. 9) กล่าววา่ ประสิทธิผลคือการท่ีกลุ่มสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดซ่ึ้งถือวา่เป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
 ซีชอร์ และยชุทแ์มน (Seashore & Yuchtman, 1967, p. 393) อธิบายวา่ ประสิทธิผล    
ขององคก์าร คือความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ด้
ทรัพยากรท่ีหาไดย้ากและมีคุณค่า เพื่อจะน าไปใชส้นบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร 
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 ไพรส์ (Price, 1968, p. 318) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิผลคือความสามารถใน
การด าเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยมีตวับ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององคก์าร 5 อยา่ง
คือความสามารถในการผลิตขวญั การปฏิบติัตามแบบอยา่งการปรับตวัและความเป็นปึกแผน่ของ
องคก์าร 
 สเตียรส์ (Steers, 1977, p. 55) กล่าววา่ ประสิทธิผลคือการท่ีผูน้ าไดใ้ชค้วามสามารถใน
การแยกแยะการบริหารงาน และการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตงัไว ้
 มอร์เฟต, จอห์น และโรลเลอร์ (Morphet, Johns, & Roller, 1982, pp. 93-97) กล่าววา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้ าเร็จดว้ยดีโดยท่ีผูน้ าได้
ใชค้วามสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าท างานอยา่งเสียสละ 
 รีด, เดวดิ และปีเตอร์ (Reid, David, & Peter, 1988, p. 5) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูท่ีมี
ประสบการณ์และครูใหญ่ท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโททางการศึกษา พบวา่ ครูบางคนให้
ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในขณะท่ีบางคนเห็นวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ
ในการจดัสรรทรัพยากรใหส้มาชิก 
 อาร์มสตรอง, เคนเนท และทอม (Armstrong, Kenneth, & Tom, 1989, p. 155) กล่าววา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงกวา่ระดบั
เกณฑม์าตรฐานท่ีทดสอบ 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 289-300) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียน
ใหมี้เจตคติทางบวก สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัได ้รวมทั้งสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี หรือความพึงพอใจในการท างานของครู หรือขวญัของสมาชิก
โรงเรียนดี 
 จากความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถร่วมกนัท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีสามารถใชค้วามรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการบริหารงาน ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตั้งเอาไว ้ซ่ึง
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน การบรรลุผลในการท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดี 
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 แนวคิดและทฤษฎขีองประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นกัทฤษฎีองคก์ารไดใ้หแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ไว้
ดงัน้ี 
 Bennis (1971) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลขององคก์ารวา่เป็นความสามารถในการปรับตวั
เปล่ียนแปลงพฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและความสามารถในการผสมผสาน
สัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร เพื่อรวมพลงัใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจ
ในองคก์าร ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการปรับปรุงองคก์าร ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั นวตักรรม 
ความเจริญเติบโต และการพฒันา 
 2. ความสามารถในการบูรณาการ (Integration) ไดแ้ก่ ความพอใจ บรรยากาศความขดัแยง้ 
การส่ือความหมาย 
 Mott (1972) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยพิจารณาจาก 
 1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 2. ความสารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 3. ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา  
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1982, p. 27) ไดท้  าการศึกษาและก าหนดเกณฑใ์น
การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการผลิต 
 2. ประสิทธิภาพ 
 3. ความพึงพอใจ 
 4. ความสามารถในการปรับตวั 
 5. การพฒันา 
 6. การอยูร่อด 
 Hoy and Ferguson (1985) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยศึกษาใน 5 
องคป์ระกอบ คือ 
 1. ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน 
 2. ความพึงพอใจในการท างานของครู 
 3. ความสามารถในการใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยขีองครู 
 4. ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5. ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและ
ภายนอก 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ Mott (1972) ในการศึกษา
เก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกบักระบวนการของสถานศึกษาท่ีมีการ
พฒันา และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ในแง่ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการ
ปรับตวัและความสามารถในการยดืหยุน่ 
 1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน
การจดัการศึกษาให้นกัเรียนมีความรู้และทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ  
ความคิดสร้างสรรค ์รู้จกัพฒันาและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงประสงค ์
นกัเรียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน นกัเรียนมีความสามารถทางดา้นวชิาการ 
นักเรียนได้รับรางวลัจากการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ เป็นตวัแทนของสถานศึกษาไปแข่งขนั 
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือระดบัจงัหวดั และเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี  
 สถานศึกษามีความพร้อมทั้งดา้นปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อยา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม ปัจจยัดา้นการเงินคล่องตวัสามารถ
จดัซ้ือ จดัจา้ง และเบิกจ่ายไดอ้ย่างสะดวก มีบุคลากรคือ ครูผูส้อนตลอดจนการบริหารจดัการที่ดี
มีประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพของนกัเรียนส่วนใหญ่จะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑ์ช้ีวดั
เพียงประการเดียว ซ่ึงเป็นความเขา้ใจผิดควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันา
ทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียน ความคิดสร้างสรรค์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความปรารถนา และ
ความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดี
งาม ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าว นบัเป็นลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสังคมมีความคาดหวงั และมี
ความตอ้งการอยา่งมาก จึงอาจกล่าวไดว้า่คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียนนอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจใน 
การศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวชิาการอยา่งยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
รายวชิาต่าง ๆ สูงเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ยงัมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ ค่านิยม และ
คุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีวติ และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 องค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างเสริมประสิทธิผล ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของ
นกัเรียนนั้น นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่อาคารสถานท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริหาร บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สะอาด สวยงาม วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทนัสมยั 
ต่อการเรียนการสอนแลว้บุคคลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู เป็นผูมี้บทบาทส าคญัยิ่งต่อประสิทธิผล
หากผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ และมองเห็นถึงความส าคญั
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ของงานวชิาการในสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง หากแนวทางส่งเสริมและพฒันางาน ทางวิชาการใหมี้
คุณภาพไดม้าตรฐานเป็นไปตามความคาดหวงัของรัฐบาล ผูป้กครอง และชุมชนสร้างบรรยากาศ 
ในการท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล ครูรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองพฒันาความรู้ความสามารถของ
ตนเองอยูเ่สมอ วางแผน พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยยดึกระบวนการ และผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลางของการเรียน การสอน ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนให้ทนัสมยัทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง และความเจริญทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ แลว้เป็นท่ีเช่ือวา่ สถานศึกษานั้นจะตอ้ง
บรรลุวตัถุประสงคเ์กิดประสิทธิผลในดา้นปริมาณและคุณภาพของผูเ้รียน 
 2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง ความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีสามารถท าเดินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน
การจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ระเบียบวนิยัท่ีดี รู้จกัพฒันาตนเอง และมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา 
 ผูท่ี้มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ี
พึงประสงค์ของสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวางไม่ท าตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม มี
ความมัน่คงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีไดก้ าหนดข้ึน และปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มี
จิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวมเห็นความส าคญัและคุณค่า
ของการอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้ าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจ และมีวนิยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มี
ความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการ อบรม
สั่งสอนนกัเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติท่ีดี
ต่อการศึกษาและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 3. ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษา
ท่ีสามารถท าเดินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา
พฒันาเปล่ียนแปลงวธีิด าเนินงานดา้นวชิาการ บุคลากร งบประมาณและบริหารทัว่ไปใหเ้ป็นระบบ 
มีการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งลงตวั เหมาะสม พฒันาระบบการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา
ใหเ้ป็นองคก์รท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ จดักิจกรรมการเรียนการสอนทนักบัเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนไป 
 โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอนควรมีนวตักรรม และส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้
และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาด ร่มร่ืน 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาท
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ส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุน่ิงตอ้งพยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลงองคก์าร รูปแบบการบริหารงาน 
และการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนมีความรู้
เพื่อให้สามารถปรับตวัอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม ครู
ตอ้งสร้างกระบวนการ และวิธีการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนทั้งเน้ือหาวิชา และคุณธรรม จริยธรรม 
มากกวา่ท่ีจะบอกความรู้ หรือสอนหนงัสือธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของ
นกัเรียนจะเป็นวิธีการที่ติดตวันกัเรียน ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชต่้อการประกอบอาชีพ และพฒันา
ตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษา
ท่ีสามารถท าเดินงานจนบรรลุเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนหาทาง
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการพฒันาและการใชห้ลกัสูตรดา้นการสนบัสนุนการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียนของนกัเรียน ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการปกครองนกัเรียน
ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา และงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
 การบริหารและการจดัการในสถานศึกษาควรมีความยดืหยุน่พอควร นบัตั้งแต่หลกัสูตร 
ควรปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ินสภาพของบุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยู ่การจดัวิชาต่าง ๆ 
ส าหรับการเรียน การสอนรวมทั้งการจดักิจกรรมทั้งในหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตร ควรจดัให้พอเพียง
และหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการและความถนดัของผูเ้รียน จะช่วยเป็น
แนวทางพฒันาการเรียนรู้ การปรับตวับุคลิกภาพของนกัเรียนได้อย่างเหมาะสม กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ บางเร่ืองเป็นส่ิงลา้สมยั ไม่ทนักบัสภาพปัจจุบนั ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสม
ยิง่ข้ึน การบริหารและการจดัการนั้นผูบ้ริหารเป็นผูมี้ส่วนส าคญัยิง่ในการด าเนินการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
เกิดความราบร่ืนเรียบร้อยและเจริญกา้วหน้า ผูบ้ริหารจึงควรปฏิบติัตนให้เหมาะสม ไม่ควรใช้
อ านาจหน้าท่ีในทางเผด็จการ ไม่สมควรยึดกฎระเบียบโดยเคร่งครัด ส่ิงใดท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
การท างานควรจะมีการยืดหยุ่นบา้ง แต่ไม่เสียประโยชน์ และเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหาร
ควรเป็นผูท่ี้สร้างความไวว้างใจใหก้บัผูร่้วมงานใหมี้การยอมรับ และมีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน 
ไม่ควรวางตวัเป็นผูบ้งัคบับญัชา แต่ควรวางตวัเสมือนเป็นเพื่อนร่วมงานเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่าง
ซ่ึงกนัและกนั ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น การยกยอ่ง
ชมเชยหรือให้รางวลัในบางโอกาส พยายามสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เกิดความเป็นมิตร 
ใหค้วามร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในสถานศึกษาได ้
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ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ในการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ารนั้นเป็นผล
มากจากการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าจากอดีตจนท าใหเ้กิดทฤษฎีภาวะผูน้ าข้ึนหลายทฤษฎี ทฤษฎีต่าง ๆ 
เหล่านั้นก็มีจุดท่ีต่างกนั แต่การศึกษาภาวะผูน้ าส่วนใหญ่จะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าใน 2 
ลกัษณะ คือ พฤติกรรมมุ่งคน ละพฤติกรรมมุ่งงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงานใน
องคก์าร ผลงานวิจยัหลายเล่ม และแนวคิดจากนกัวชิาการทางดา้นการศึกษาหลายท่าน โดยผูน้ า
เลือกใชพ้ฤติกรรมท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และสถานการณ์
การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นซ่ึงผูน้ าจะเลือกใชแ้บบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัความคาดหวงั
ในความส าเร็จและความพึงพอใจในงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ทั้งน้ีก็เพื่อมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผล (พณพร เกษตรเวทิน, 2554, หนา้ 56) 
 อีกทั้งทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ เป็นภาวะผูน้ าจากจิตวิญญาณ และส่งผลในการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพ ทั้งน้ี แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 
1990 อา้งถึงใน พงษศ์กัด์ิ ทองพนัชัง่, 2552, หนา้ 119) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียน
สภาพ เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยมุ่งเปล่ียนแปลงความพยายาม
ของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงัปกติ พฒันาความสามารถ
ของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดความตระหนกัรับรู้ใน
วสิัยทศัน์และภารกิจของทีมงานและองคก์าร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความ
สนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ขององคก์ารหรือสังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีบทบาทท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการจดัการศึกษา การบริหารและการจดัการศึกษาจะบรรลุตามเป้าหมายของการศึกษายิง่
ตอ้งอาศยัความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูมี้
วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความรู้ความสามารถและคุณธรรมรวมทั้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจะน าไปสู่ความมีสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2545, หนา้ 136) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุปฏิรูปการศึกษา ยคุแห่งการเปล่ียนแปลงจะตอ้งสร้างภาวะผูน้ าและฝึกฝน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ เพื่อให้ครูเกิดความศรัทธา ยอมรับ เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะปฏิบติังาน ใช้
ความสามารถท่ีมีในแต่ละบุคคล ช่วยกนัหาแนวทางพฒันางานการศึกษาและช่วยกนัแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนดว้ยเหตุผล มีกระบวนการ ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรคง์านการศึกษาใหพ้ฒันายิง่ข้ึนต่อไป ส่วน
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พฒันาสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ พฒันาคนไทยใหมี้คุณภาพไดต้ามเป้าหมาย (ขวญัใจ 
สอนศิริ, 2550, หนา้ 44)  
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 ปัจจุบนัการท่ีสถานศึกษาจะสามารถบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย
นั้น มาจากหลายปัจจยัดว้ยกนั และปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีหลีกหนีไม่ไดเ้ลยนัน่คือ ความสามารถ
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีจะบริหารไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบติังานตามจุดมุ่งหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิผลเป็นเคร่ืองมือตดัสินขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารและองคก์รจะเป็น
ประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด พิจารณาจากผลลพัธ์ (Outcome) ของการปฏิบติังานในโรงเรียน 
ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู การรับรู้ประสิทธิผลของ
โรงเรียน ความสามารถในการแกปั้ญหาในสถานศึกษาและคุณภาพของผลผลิตประสิทธิภาพ
ความสามารถในการปรับตวัและความสามารถในการยดืหยุน่ ดงันั้นการบริหารสถานศึกษาให้
ประสบความส าเร็จ และเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น บุคลิกภาพของผูบ้ริหารเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะเก้ือกลู หรือเป็นส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค ต่อการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิด
ประสิทธิผล (รัศมี จนัทะเลิศ, 2550, หนา้ 43-44) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษา โดยแยกพฤติกรรมออกเป็น 4 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence or Charisma leadership) การท่ี
ผูบ้ริหารประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร ยนิดีท่ีจะทุ่มเทการ
ปฏิบติังานตามภารกิจโดยผูบ้ริหารจะมีการประพฤติท่ีเช่ือมัน่ในการท างานของตนเอง และเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตวัเพื่อส่วนรวม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมาย และส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานก่อให้เกิดพลงัในตนเอง 
เรียกวา่ บารมี (Charisma) มีผลท าใหก้ารพฒันาสถานศึกษาประสบความส าเร็จและการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (มนสั ญาติเจริญ, 2544, หนา้ 45-46) ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้น
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนทุกคนตอ้งเป็นผูน้ าหรือผูรั้บผิดชอบสูงสุดในโรงเรียนท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการพฒันา
องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, อา้งถึงในเฉลิมชยั วารี, 
2556) ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ ส่วนรวมมีความสามารถ
ในการประสานงานใหบุ้คลากรทุกฝ่ายร่วมมือร่วมใจเป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้นยดึถือจนเกิดความ
ศรัทธาและยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จ 
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation) ผูน้ าเปล่ียนสภาพท่ีมีลกัษณะเป็นผู ้
บุกเบิก มีวสิัยทศัน์ คิดนอกกรอบท างานเชิงรุก ใจกวา้ง ยอมรับความสามารถผูอ่ื้น มีอุดมการณ์ 
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ยอมรับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมสนบัสนุนผูร่้วมงานโดยใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ เป็นผูฟั้งท่ีดี ให้
อิสระแก่ผูร่้วมงาน จะส่งผลความสัมพนัธ์ใหเ้ห็นภาพขององคก์รในอนาคตท่ีน่าสนใจ อีกทั้ง
กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการพฒันางานท่ีดีข้ึน การท างานทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น การท างานก็จะส าเร็จดว้ยความกระตือรือร้น การบริหารจดัการหรือการ
ท างานก็จะเป็นกระบวนการท่ีผูร่้วมงานมีแรงจูงใจภายใน ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตวั และการท างาน
ก็จะมีมาตรฐานการท างานท่ีสูงข้ึนอนัน าไปสู่ในการบรรลุเป้าหมายของประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเพราะสามารถปลุกเร้าอารมณ์และจิตใจใหค้รูมีเจตคติท่ีดีเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ผูน้ ากระตุน้ใหพ้ดูตามเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการ
ท างานและปฏิบติังานใหส้ัมฤทธ์ิผล (นพพงศ ์เกิดแจง้, 2545, หนา้ 68) 
 3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) ในการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน ผูน้ า
ตอ้งท าหนา้ท่ี แนะน า ใหค้  าปรึกษา ตกัเตือนงานช้ีแนะ และกระตุน้ครูใหมี้ความคิดริเร่ิมงานใหม่ ๆ 
ข้ึน และสามารถสร้างความสามารถในการท างานใหแ้ก่ครู เพื่อใหท้  าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งดีท่ีสุด โดยการกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์และหาวธีิใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในอดีต 
โดยใชค้วามคิดในการป้องกนัปัญหามากกวา่แกปั้ญหา ใชค้วามคิดในการวิเคราะห์ ตีความและการ
น าไปใช ้ซ่ึงสถานศึกษาก็จะมีการพฒันาท่ีแปลกใหม่เพื่อท่ีบรรลุในภารกิจประจ าวนัของผูบ้ริหาร
และครู อีกทั้งท าใหเ้กิดโครงการทางการศึกษาท่ีแปลกใหม่ส าหรับนกัเรียน และมีการแกปั้ญหาโดย
การใชเ้หตุผลและหลกัฐานมากกวา่ การคิดเอาเองวา่เป็นปัญหา (Bass, 1985) ภาวะผูน้ าเปล่ียน
สภาพดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเพราะผูน้ า
สามารถปรับเปล่ียนแนวคิดวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อแกปั้ญหาในการบริหารจดัการตามภารกิจ 
(เสาวลกัษณ์ โสมทตั, 2553 หนา้ 69) 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) พฤติกรรมผูบ้ริหาร
ตอ้งใหก้ารเสนอแนะผูร่้วมงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของผูอ่ื้น       
ใหค้วามส าคญัต่อผูร่้วมงานเป็นรายบุคคลมากกวา่ในฐานะท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คนหน่ึงเท่านั้น 
และใหค้วามสนใจเป็นกรณีพิเศษแก่ผูร่้วมงาน โดยค านึงถึงความแตกต่างเป็นรายบุคคล จะเป็น    
การส่งเสริมการพฒันาตนเองและครู มีค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เพื่อพฒันาความกา้วหนา้ มีการรับ
ฟังซ่ึงกนัและกนั ท าใหค้รูสนใจในการพฒันาจุดท่ีเด่นของตนเอง ซ่ึงการเอาใจใส่ต่อครูแต่ละคน      
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและครูแต่ละคนแบบตวัต่อตวั จะช่วยพฒันาความเป็นผูน้ า 
โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา จะส่งผลใหค้วามสามรถในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลใน
สถานศึกษาและการบริหารจดัการ การมอบหมายงานอนัน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานและ
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ประสิทธิผลสูงสุดในการพฒันาของสถานศึกษา ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการค านึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสิทธิผลของสถานศึกษาเพราะผูบ้ริหารเอาใจใส่บุคลากร
เขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคคลเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลและเห็นค่าตนเอง มีคุณค่าต่อ
สถานศึกษา (Zaleznik, 1989, p.74) 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญั และมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนจะมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด
ซ่ึงจะสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถในการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร ในการ
บริหารจดัการ เพื่อพฒันาการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึนในทุกดา้น ประกอบกบัปัจจุบนัโรงเรียนใน
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก าลงัอยู่ในยุคการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอย่างสูงเพื่อผลกัดนัขบัเคล่ือนนโยบายไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพท่ีพร้อมอยู่ตลอดเวลา เพื่อบริหารจดัการ
สถานศึกษาน าพาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อให้สถานศึกษากา้วหน้าทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เน่ืองจากงานวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ จากต าราและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 สุรชยั ชูค  ้า (2552) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอ
โดนดินแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน
ประเภทของโรงเรียนและวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ครูผูส้อนใน
อ าเภอโดนดินแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 จ  านวน 128 คน ผลการวจิยั
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมา 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จ  าแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เตือนใจ ดิษฐแกว้ (2552) ไดศึ้กษาแบบภาวะผูน้ าท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี แบบใหมี้ส่วนร่วม แบบสั่งการ แบบ
สนบัสนุน และแบบมุ่งความส าเร็จของงาน ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง
โดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ภทัรภร หม่ืนมะเริง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีมาก ถา้
จ าแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และใน
รายดา้น ผูน้ าแบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบใหค้วามร่วมมือ และผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผูน้ าแบบช้ีน า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 ทรงชยั คงเงิน (2553) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 
2 พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก 
มีคะแนนเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นท่ีมีความสามารถพิเศษ ดา้นการดลใจ ดา้นการ
กระตุน้การใชปั้ญญา และดา้นการยอมรับคุณค่าแห่งปัจเจกบุคคล 2)ประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ส่วนรายดา้นมีเพียงดา้นเดียวท่ีมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในระดบัต ่า คือ ดา้นความสามารถพิเศษสัมพนัธ์กบัความสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 อจัชรา วรีฤทธ์ิ (2553) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1-3 ผลการวจิยั 
พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
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รองลงมา คือดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ส่วนความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 พณพร เกษตรเวทิน (2554) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสตึก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์   เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารรายดา้นกบัประสิทธิผล
โดยรวม เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การกระตุน้การใชปั้ญญา พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์
รายบุคคล และการสร้างบารมี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยรวมอยู่
ในระดบัสูง 
 จริยา บุญมา (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามการรับรู้ของครูปฏิบติัการสอน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ปวณีา ฉุยกลม (2555) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัเมืองพทัยา โดยรวมและรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
ความมีบารมี การกระตุน้การใชปั้ญญาและการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดบั ภาวะผูน้ า
การแลกเปล่ียนของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ และดา้นการบริหารแบบวาง
เฉย ตามล าดบั ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
ตามล าดบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมือง
พทัยา พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง 
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 ปัทมาวดี วาปีเน (2555) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวม
มีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ
ครูผูส้อน พบวา่ โดยรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดวงใจ เจริญทรัพย ์(2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
โดยรวมกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมากอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เกษร คงเมือง (2558) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน   
ชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนชลกนัยานุกลู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 จตุพงษ ์ล้ีประเสริฐ (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล ดา้นการสร้างบารมี ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ประสิทธิผลของโรงเรียนโยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เรียงจากนอ้ยไปมาก ดงัน้ี ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
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และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 วชัราภรณ์ สมพงษผ์ึ้ง (2559) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารวชิาการโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารวิชาการ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ประสิทธิผลการบริหารวชิาการโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารวชิาการโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 โฮเวอร์ (Hoover, 1987, p. 3020-A) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงแบบแลกเปล่ียน เพื่อจะศึกษาวา่ผูน้ าการศึกษาจะมีลกัษณะ
พฤติกรรมเป็นองคป์ระกอบของพฤติกรรมผูน้ า 2 แบบ ตามทฤษฎีของแบส เช่นเดียวกบัผูน้ าทาง
ทหารและธุรกิจหรือไม่ กล่าวคือ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ 
ความอาทรเสน่ห์ การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล การกระตุน้การใชปั้ญญา ในขณะท่ีผูน้ า
แลกเปล่ียน จะประกอบไปดว้ย 2 ประการ คือ การใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม และการบริหารแบบวาง
เฉย โดยท าการศึกษากบัครูใหญ่โรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษาในรัฐทางตะวนัตกเฉียงใตข้อง
สหรัฐอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่มีลกัษณะเช่นเดียวกนั 
 เคนดริค (Kendrick, 1988, p. 1330-A) ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อการพฒันา
โรงเรียน ระดบัมธัยมศึกษาในเมืองใหมี้ประสิทธิผลโดยวิจยัเชิงคุณภาพผลการวิจยัพบวา่ ครูใหญ่
ใชภ้าวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนในระยะเร่ิมแรก และต่อมาไดใ้ชภ้าวะความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ในการด าเนินงานจนสามารถปรับปรุงโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล 
 แมคเคอร์แทน (McCurtain, 1989, p. 41-A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนในอลาเมตา          
รัฐแคลิฟอเนีย การวจิยัไดใ้ห้ความส าคญัของความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน โดย
ศึกษาความสัมพนัธ์ของโรงเรียน ท่ีมีประสิทธิผลกบัความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน 
8 รายการ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถเท่าไร ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาก
ข้ึนเท่านั้น และผูบ้ริหาร นกัเรียน ชุมชน รู้ถึงระดบัความสามารถของตนเอง 



51 
 

 ทคัเกอร์ (Tucker, 1990, p. 773) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
ระดบัอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษ ผลการวจิยั
พบวา่ โครงร่าง (Profile) ของผูน้ าแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแต่ภาวะผูน้ าแบบตามสบาย
จนถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล
และความพยายามเป็นพิเศษ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงช่วยท าใหภ้าวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษมากยิง่ข้ึนและผลการวจิยัยงัพบวา่ 
ภาวะผูน้ าแบบตามสบาย มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายาม
เป็นพิเศษ 
 วลิเล่ียม, สเตรียร์ และเทอร์บอร์ก (William, Steers, & Terborg, 1995, pp. 319-333) ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ าของโรงเรียนในโรงเรียน 89 
แห่ง ในประเทศสิงคโปร์ พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารพฤติกรรมกลุ่ม และความพึงพอใจในการท างานของครูผูน้ าโรงเรียนและ
ส่งผลต่อแรงจูงใจการเรียนของนกัเรียน 
 แบส (Bass, 1997, pp. 130-139) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวจิยัท่ีพิสูจน์ยนืยนัวา่ 
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นล าดบัขั้น (Hierarchy of correlations) ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบต่าง ๆ และ
ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ความพยายามและความพึงพอใจ ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพมากกวา่และท าใหเ้กิดความพยายามและความพึงพอใจมากกวา่ภาวะ
ผูน้ าแบบใหร้างวลัตามสถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉย แบบเชิงรุก แบบเชิงรับ และการปล่อย
ตามสบายตามล าดบั  
 นูเบิร์ท (Neubert, 1998 ) ศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูน้ าท่ีเห็นชดัในการท างานกลุ่ม   
ผลการศึกษา พบวา่ ผูน้  าตอ้งมีความสัมพนัธ์กบับุคคลในกลุ่มอ่ืนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในกลุ่ม    
มีความสุขมุรอบคอบ ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี ยอมรับในความรู้ความสามารถของผูอ่ื้น 
สามารถประสานงานไดดี้ และรู้สึกขอ้บกพร่องของตนเองแลว้พฒันาใหดี้ข้ึน 

 วเีลฮาน (Wheelehen, 2000) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงของ
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ โดยการศึกษาจากประสิทธิผลของอาจารยใ์หญ่ พบวา่ ครูท่ีรับรู้
อาจารยใ์หญ่แสดงลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสามารถท างานในต าแหน่งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีหลากหลาย ซ่ึง
มีผลการวจิยัท่ีแตกต่างกนัไป  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา พอสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าของ
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ผูบ้ริหารท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ งานมีประสิทธิผลไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะ
ดา้นการบริหารในหลาย ๆ ดา้น เช่นความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ คุณธรรม และภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นส่ิงสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติัของบุคลากร ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งปรับปรุง และพฒันาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของตน โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีเหมาะสมกบั
สภาพปัญหาของหน่วยงาน เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อส่งผลดีต่อการบริหารงาน การท าให้
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหส้ามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถ
ใน การแข่งขนักบัตนเอง และสังคมได ้ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา       
ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  านวน 220 คน  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
เทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610)             
และการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามกลุ่มโรงเรียน โดยใช ้           
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มศรีราชา 5 จ  านวน 7 โรงเรียน ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 140 คน ดงัรายละเอียดในตาราง 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม จ านวน 
2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
อ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีพฤติกรรมเฉพาะ 4 
ประการ คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล     มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ  านวนขอ้
ค าถาม 20 ขอ้โดยก าหนด ค่าน ้าหนักคะแนนในแบบสอบถามเป็น 5 ระดบั ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert, n.d. cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) มีจ  านวนขอ้ค าถาม 20 ขอ้ โดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนในแบบสอบถามเป็น 5 
ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert, n.d. cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) 
 
 
 

กลุ่มศรีราชา 5 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนบา้นหว้ยกรุ 
โรงเรียนวดัเขาฉลาก 
โรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ  
(ฉ่ิงนาวกิอนุสรณ์) 
โรงเรียนบา้นหว้ยกุ่ม (ประสานราษฎร์วทิยา) 
โรงเรียนวดัตโปทาราม 
โรงเรียนบา้นทางตรง 
โรงเรียนบา้นโคง้ดารา 

18 
20 
65 

 
47 
32 
14 
24 

12 
13 
41 

 
30 
20 
9 

15 
รวม 220 140 
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การสร้างเคร่ืองมอืและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเปล่ียน
สภาพ และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2. ก าหนดนิยามศพัทต์ามเอกสารและงานวจิยัท่ีศึกษาคน้ควา้เพื่อเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 3. รวบรวมขอ้มูลน าแนวคิด ทฤษฎี มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใชว้ดัภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารใหค้รอบคลุมทั้ง 4 ดา้นและประสิทธิผลของสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน 
  3.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 แบบสอบถามภาวะผูน้ า ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของของแบส และ         
อโวลิโอ โดยผูว้ิจยัได้น ามาปรับให้เหมาะสมกบัการใช้แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ ดงัน้ี 
   3.1.1 แบบสอบถามใชว้ดัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 ประการ คือ 
    3.1.1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ จ านวน 5 ขอ้ 
    3.1.1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 5 ขอ้ 
    3.1.1.3 การกระตุน้ทางปัญญา  จ านวน 5 ขอ้ 
    3.1.1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 
  3.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูว้จิยัอาศยั
แนวคิดตามกรอบทฤษฎีของมอท (Mott, 1972) โดยผูว้ิจยัได้น ามาปรับให้เหมาะสมกบัการใช้
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีจ านวน
ขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ ดงัน้ี 
   3.2.1 แบบสอบถามใชว้ดัประสิทธิผลของสถานศึกษา จ านวน 4 ดา้น 
    3.2.1.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน จ านวน 5 ขอ้ 
    3.2.1.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก        
จ  านวน 5 ขอ้ 
    3.2.1.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา         
จ  านวน 5 ขอ้ 
    3.2.1.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา จ านวน 5 ขอ้ 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุม      
งานนิพนธ์และเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไ้ขเน้ือค าถามและความถูตอ้งของ
การใช้ภาษา 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบค าถาม ความ
เหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหา ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิประกอบดว้ย บุคคลดงัต่อไปน้ี 
  5.1 ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล     อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2 ผศ.ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.3 ผศ.ดร.บุญเสริม วฒันกิจ   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการจดัการเรียนรู้  
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และไดรั้บความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการและกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ไปทดสอบกบักลุ่มทดลอง (Try 
out) กบัขา้ราชการครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 จ  านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 
202-204) 
  6.1 แบบสอบถามภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท าการค่าหาอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ดว้ยวธีิการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนเฉล่ียรายขอ้กบัคะแนนเฉล่ียรวม 
(Item-total correlation) โดยมีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .44- .79 และค่าความเช่ือมัน่ .97 
  6.2 แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา ท าการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ย
วธีิการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนเฉล่ียรายขอ้กบัคะแนนเฉล่ียรวม (Item-total correlation) 
โดยมีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .42-.80 และค่าความเช่ือมัน่ .97 
 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้มี
ความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                   
ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ชลบุรี เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือและอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากครูปฏิบติัการสอน   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัน าหนงัสือส่งแบบสอบถาม พร้อมแนบแบบสอบถาม จ านวน 140 ฉบบั ไปยงั
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 เพื่อใหค้รูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และเก็บ
แบบสอบถามคืนจากครู จ านวน 140 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ดว้ยตนเอง ตามเวลาท่ีก าหนด 
 3. ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถาม
ไปยงัผูอ้  านวยการสถานศึกษาอีกคร้ัง และขอความอนุเคราะห์ใหจ้ดัส่งคืน โดยจดัซองพร้อม
แสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื่อใหส่้งกลบัคืนไวแ้ลว้ 
 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาเป็น
ฉบบัท่ีสมบูรณ์ จ านวน 140 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้าหนกัแต่ละขอ้และบนัทึก
ขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ีก าหนดไว้
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 
ดงัน้ี การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล  มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละขอ้ คือ 
 5 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารพิจารณา ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 น าไปเทียบกบัเกณฑ ์(บุญชม            
ศรีสะอาด  และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) พิจารณาคะแนนเฉล่ียของแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ด้าน มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ คือ 
 5 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารพิจารณา ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น กลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 น าไปเทียบกบัเกณฑ ์(บุญชม  ศรีสะอาด  และบุญส่ง 
นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) พิจารณาคะแนนเฉล่ียของแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2. วเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผูว้จิยัใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation) แลว้เทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หนา้ 144) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.81 ข้ึนไป   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง  0.61-0.80  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง  0.41-0.60  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง  0.21-0.40  มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  0.20  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
          3. แปลผลและน าเสนอผลเป็นตารางประกอบการบรรยายความเรียง 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัค าถามในการวจิยั และการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1. การหาค่าระดบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 วเิคราะห์โดยใช้
สถิติพื้นฐาน การหาค่าเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
สถิติท่ีใชคื้อ หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น  
 X  แทน  ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 X1  แทน  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   
 X2  แทน  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 X3  แทน  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  
 X4  แทน  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 Y  แทน  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 Y1  แทน  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
 Y2  แทน  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก  
 Y3  แทน  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
 Y4  แทน  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 **  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 3 ขั้นตอน                        
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยการใช้ค่าเฉล่ีย 
( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยการใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยการใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s product moment correlation) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
  ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

 ภาวะผู้น าเปลีย่นสภาพของผู้บริหาร 
n = 140 

i X  SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.21 .43 มาก 2 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.23 .44 มาก 1 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.05 .45 มาก 3 
4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.92 .42 มาก 4 
 รวม 4.11 .41 มาก  

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอ    
ศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ย
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ดงัน้ี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 ชลบุรี เขต 3 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

 ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 
1. ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี   

แก่ครู 
4.40 .73 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูอุทิศตนท างาน               
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

4.02 .80 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ใหค้รูเกิดความเคารพ 
นบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 

4.16 .81 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรค ์และสมรรถภาพ
สูงในกาบริหารงาน 

4.23 .84 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ร่วม วางเป้าหมายและ
อุดมการณ์ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

4.26 .77 มาก 2 

 รวม 4.21 .43 มาก  

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ร่วม วางเป้าหมายและอุดมการณ์ในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรค ์และสมรรถภาพสูงในกาบริหารงาน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 ชลบุรี เขต 3 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดความมัน่ใจใน         
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย 

4.24 .81 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเกิดขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 

4.33 .76 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีเป้าหมายและวาง
แผนการท างานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.36 .76 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารพดูถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะท าดว้ยความตั้งใจ
อยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนด 

4.11 .84 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปไดใ้น   
ส่ิงใหม่ ๆ 

4.10 .83 มาก 5 

 รวม 4.23 .44 มาก  
 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีเป้าหมายและ
วางแผนการท างานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเกิดขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน  และผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 ชลบุรี เขต 3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้ 
 

 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อ
แกปั้ญหาการเรียนการสอน 

3.88 .76 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการ
จดัการเรียนการสอน 

4.24 .77 มาก 1 
 

3. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูสร้างแนวคิดและหาวธีิการ
ใหม่ในการแกปั้ญหา 

3.96 .81 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนและปรับปรุงในวธีิการ
ปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4.13 .80 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารแจง้ข่าวสารการเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษาและเหตุการณ์ปัจจุบนัต่าง ๆ ใหค้รู
ทราบสม ่าเสมอ 

4.08 .77 มาก 3 

 รวม 4.05 .45 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มี
คะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีน
การจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสนบัสนุนและปรับปรุงในวธีิการปฏิบติังานของครูใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และผูบ้ริหารแจง้ข่าวสาร การเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและเหตุการณ์ปัจจุบนั
ต่าง ๆ ใหค้รูทราบสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 ชลบุรี เขต 3 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัโดยค านึงถึง
ความสามารถของแต่ละคน 

3.90 .81 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนครูในการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.03 .83 มาก 2 
 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นดว้ยความตั้งใจ 

4.16 .74 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีมอบหมาย 

3.95 .79 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารเอาใจใส่ เป็นกนัเอง และมีความเสมอ
ภาคต่อครูทุกคน 

3.60 .89 มาก 5 

 รวม 3.92 .42 มาก  
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3   ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นดว้ยความตั้งใจ ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา
และสนบัสนุนครูในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีมอบหมาย ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ประสิทธิผลของสถานศึกษา ใน
อ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

3.93 .34 มาก 3 

2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก 

3.80 .32 มาก 4 

3. ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา 

4.24 .44 มาก 1 

4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา 

4.19 .39 มาก 2 

 รวม 4.04 .29 มาก  
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา ใน
 อ าเภอ   ศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้น
 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนโดยรวมและรายขอ้ 
 

 
ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีพฒันาอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.74 .69 มาก 4 

2. นกัเรียนมีทกัษะ และความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ 

3.65 .72 มาก 5 
 

3. ผลงานของการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนัวชิาการดี
ข้ึนกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมา 

4.11 .70 มาก 2 

4. นกัเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงสุดสามารถเขา้เรียนต่อ
ในการศึกษาอ่ืนไดเ้พิ่มจากปีท่ีผา่นมา 

4.26 .62 มาก 1 

5. นกัเรียนสามารถสรุปองคค์วามรู้ในการเรียนได้
ดว้ยตนเอง 

3.92 .76 มาก 3 

 รวม 3.93 .34 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3  ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ นกัเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงสุดสามารถเขา้เรียนต่อในการศึกษาอ่ืนไดเ้พิ่มจากปีท่ีผา่นมา ผลงาน
ของการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนัวชิาการดีข้ึนกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมา และนกัเรียนสามารถสรุปองค์
ความรู้ในการเรียนไดด้ว้ยตนเอง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้น
 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
 

 
ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี

ทศันคติทางบวก 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเกณฑ์
ของสถานศึกษา 

4.32 .64 มาก 1 

2. นกัเรียนประพฤติและปฏิบติัตนตามระเบียบวนิยั
ของสถานศึกษา 

3.60 .76 มาก 3 
 

3. นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและมีความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย 

4.07 .70 มาก 2 

4. นกัเรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง
ในทุก ๆ ดา้น 

3.51 .59 มาก 4 

5. นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมตาม
หลกัสูตรใหส้ าเร็จไปดว้ยดี 

3.50 .62 มาก 5 

 รวม 3.80 .32 มาก  
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3  
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเกณฑข์องสถานศึกษา นกัเรียนมีเจตคติท่ี
ดีต่อการเรียนและมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย และนกัเรียนประพฤติและปฏิบติัตนตาม
ระเบียบวนิยัของสถานศึกษา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา   
  ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้น  
  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 
3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูน าผลการวดัและประเมินมาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนในทุก ๆ ดา้น 
ครูน านวตักรรม เทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน และโรงเรียนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามล าดบั 
  

 
ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันา

สถานศึกษา 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. ครูน านวตักรรม เทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ มาใช้
ในการพฒันาการเรียนการสอน 

4.26 
 

.75 มาก 2 

2. โรงเรียนจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

4.16 .79 มาก 5 

3. โรงเรียนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 4.22 .80 มาก 3 

4. โรงเรียนจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

4.19 .85 มาก 4 

5. ครูน าผลการวดัและประเมินมาปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอนในทุก ๆ ดา้น 

4.39 .76 มาก 1 

 รวม 4.24 .44 มาก  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา  
  ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้น  
  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
 

 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

สถานศึกษา 
n = 140 

  SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.39 .76 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารและครูปฏิบติัตนโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นส าคญั 

4.22 .80 มาก 3 
 

3. ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงานใหภ้าระงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.19 .85 มาก 4 

4. สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
เหมาะสมและต่อเน่ือง 

4.16 .79 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน ใน
การแกไ้ขปัญหาเร่ืองการเรียนและพฤติกรรมของ
นกัเรียน 

4.26 
 

.75 มาก 2 

 รวม 4.19 .39 มาก  
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3  ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการเรียนและพฤติกรรมของ
นกัเรียน และผูบ้ริหารและครูปฏิบติัตนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นส าคญั 
ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 วเิคราะห์โดยการค านวณค่าสหสัมพนัธ์ (r) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ       
  ตวัแปรสังเกตไดข้องกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (n = 140) ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
  ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังาน  
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

 X1 X2 X3 X4 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 1.00          

X2 .74** 1.00         

X3 .89** .88** 1.00        

X4 .79** .74** .85** 1.00       

X .92** .91** .98** .91** 1.00      

Y1 .57** .40** .54** .68** .59** 1.00     

Y2 .31** .34** .34** .45** .38** .46** 1.00    

Y3 .73** .61** .82** .69** .77** .50** .23** 1.00   

Y4 .87** .76** .87** .73** .87** .49** .30** .64** 1.00  

Y .84** .71** .88** .83** .88** .79** .61** .80** .84** 1.00 

X  4.21 4.23 4.05 3.92 4.11 3.93 3.80 4.24 4.19 4.04 

SD .43 .44 .45 .42 .41 .34 .32 .44 .39 .29 

  **p < .01 
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ตารางท่ี 13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

*p < .01 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าเปลีย่นสภาพ 
ของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  

n = 140 

 
แปลผล 

 
ล าดับ 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

r p r p r p r p r p   
X1 0.57** .00 0.31** .00 0.73** .00 0.87** .00 0.84** .00 สูงมาก 2 
X2 0.40** .00 0.34** .00 0.61** .00 0.76** .00 0.71** .00 สูง 4 
X3 0.54** .00 0.34** .00 0.82** .00 0.87** .00 0.88** .00 สูงมาก 1 
X4 0.68** .00 0.45** .00 0.69** .00 0.73** .00 0.83** .00 สูงมาก 3 
X 0.59** .00 0.38** .00 0.77** .00 0.87** .00 0.88** .00 สูงมาก  
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา (X)       
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก             
(r = .88) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นรายดา้น เรียงความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา จากมากไปหานอ้ย       
ไดด้งัน้ี  
 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3)             
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก           
(r = .88) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1)               
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก           
(r = .84) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(X4) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก    
(r = .83) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2)                                
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก           
(r = .71) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษามีความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน
ในสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดย
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามกลุ่มโรงเรียน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มศรีราชา 5 ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 2 ตอน มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1967) ตอนท่ี 
1 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .44-.79 และค่าความเช่ือมัน่ .97 ตอน
ท่ี 2 เก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา มี 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้น
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .42-.80 และค่าความเช่ือมัน่ .97        
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ า
เปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยใชส้ถิติหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
สรุปผล ไดด้งัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการสร้างแรง
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บนัดาลใจ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลได ้ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบั
จากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู ผูบ้ริหารมี
วสิัยทศัน์ร่วม วางเป้าหมายและอุดมการณ์ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารมีความคิด
สร้างสรรค ์และสมรรถภาพสูงในกาบริหารงาน ตามล าดบั 

  1.2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3   
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีเป้าหมายและวางแผนการท างานในอนาคตไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิด
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย ตามล าดบั 

  1.3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3   
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนและปรับปรุงในวิธีการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และผูบ้ริหารแจง้
ข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและเหตุการณ์ปัจจุบนัต่าง ๆ ใหค้รูทราบสม ่าเสมอ 
ตามล าดบั 
  1.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีคะแนนเฉล่ีย
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นและรับ
ฟังความคิดเห็นดว้ยความตั้งใจ ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนครูในการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีมอบหมาย 
ตามล าดบั    
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 
3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถ
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ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน ตามล าดบั 
  2.1 ดา้นการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนในระดบัชั้น
ท่ีสูงสุดสามารถเขา้เรียนต่อในการศึกษาอ่ืนไดเ้พิ่มจากปีท่ีผา่นมา ผลงานของการส่งนกัเรียนเขา้
แข่งขนัวชิาการดีข้ึนกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมา และนกัเรียนสามารถสรุปองคค์วามรู้ในการเรียนไดด้ว้ย
ตนเอง ตามล าดบั 
  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเกณฑข์องสถานศึกษา นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน
และมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย และนกัเรียนประพฤติและปฏิบติัตนตามระเบียบวนิยั
ของสถานศึกษา ตามล าดบั 

  2.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูน า
ผลการวดัและประเมินมาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนในทุก ๆ ด้าน ครูน านวตักรรม 
เทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน และโรงเรียนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา ตามล าดบั 

  2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและคณะครู
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกบัผูป้กครอง 
ชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการเรียนและพฤติกรรมของนกัเรียน และผูบ้ริหารและครูปฏิบติัตน
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นส าคญั ตามล าดบั 
 3. ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ชลบุรี เขต 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา (X3) อยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) อยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) อยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) อยูใ่น
ระดบัสูง  ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตาม
วตัถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงผลการวิจยัสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะเขา้รับต าแหน่ง ไดรั้บคดัเลือกพิจารณาความเหมาะสมในการท่ี
จะเขา้รับต าแหน่งตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการขา้ราชการครู ซ่ึงไดก้ าหนดคุณสมบติัของผู ้
ท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารไว ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด ซ่ึงประกอบด้วย วุฒิทางการศึกษาดา้นการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์และทกัษะ
ในการบริหารงาน รวมถึงการประยุกต์ใช้ภาวะผูน้ า  การบริหาร ซ่ึงในพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 
มาตราท่ี 80 บญัญติัให้มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้มี
การด ารงต าแหน่ง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพท่ีเหมาะสมในการท่ีจะท าให้การปฏิบติัราชการเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
ความกา้วหน้าแก่ราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 40) และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก็ได้จดัให้มีการอบรมสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน
แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่เสมอ เพื่อขบัเคล่ือนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาสู่การปฏิบติั โดย
ก าหนดวตัถุประสงค์ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ คุณลกัษณะและสรรถนะท่ีก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลง ในการบริหารจดัการศึกษาไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) ซ่ึงได้เสนอ
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องค์ประกอบหลกั ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ มี 4 ประการ ดงัน้ี การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการน าการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และวฒันธรรมของ
องคก์รไปพร้อมกบัการส่งเสริมการริเร่ิมสร้างสรรคด์า้นผลงาน นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัมากกวา่ผูบ้ริหารธรรมดา ๆ ท่ีเก่งในการบริหาร
ทรัพยากรอยา่งเดียวเท่านั้นแต่จะตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นนกับริหารสู่อนาคต จึงท าให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจตุพงษ ์ล้ีประเสริฐ 
(2558, หนา้ 76) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และเขมวกิา ตนัศิริ (2557, หนา้ 88) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียน จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครูอยูใ่นระดบัมาก 
 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ
ของผูบ้ริหารทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลได้ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครูในสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์
ร่วม มีการวางเป้าหมายและมีอุดมการณ์ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน อีกทั้งผูบ้ริหารมีความคิด
สร้างสรรค ์และสมรรถภาพสูงในกาบริหารงาน ส่ิงเหล่าน้ีท าใหค้รูเกิดความไวว้างใจ และเช่ือมัน่วา่
ผูบ้ริหารจะน าพาไปสู่ความส าเร็จ ท าให้ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานและเป็นการ
กระตุน้ความตอ้งการของผูต้ามในการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรพร อะพรรัมย ์(2555, หนา้ 77) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอกบินทร์บุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบวา่ผูบ้ริหารใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร่้วมงานวา่เขาจะสามารถเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ได ้เน่ืองจากผูน้ าใชค้วามสามารถในการส่ือสาร วสิัยทศัน์ในอนาคต ท่ีสามารถโนม้
นา้วจิตใจของผูต้ามใหมี้ความเช่ือมัน่และมีอุดมการณ์ท่ีคลอ้ยตามได ้พฤติกรรมของผูน้ าถือวา่มีผล
สูงสุดต่อประจ าการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานพร้อมทั้งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bass (1998, pp.543-535) 
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กล่าววา่ ผูบ้ริหารมีลกัษณะเด่นและมีความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นแบบอยา่งของผูต้ามเร่ืองค่านิยม     
ความคาดหวงั ความหนกัแน่นต่อส่ิงกระตุน้และทศันคติของผูน้ าท่ีมีต่อการสร้างความประทบัใจใน
ความสามารถและความส าเร็จ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนมีความคาดหวงั เช่ือมัน่ในผูต้าม และเช่ือวา่ผูต้าม
สามารถปฏิบติังานใหลุ้ล่วงตามเป้าหมายได ้
  1.2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร
สนบัสนุนใหค้รูมีเป้าหมาย วางแผนการท างานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน ใหค้รูมุ่งมัน่ในการท างาน 
ครูเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  และกระตุน้ให้ครูเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานได้
อยา่งบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั ชรินทร์ ดวงเดือน (2557 หนา้ 77) ท่ีกล่าววา่ การสร้างแรง
บนัดาลใจของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นการจูงใจใหผู้ต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ ยดึมัน่ 
ร่วมกนัด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวสิัยทศัน์ของโรงเรียน ซ่ึงการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารยคุใหม่จะใชก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์ มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ น ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารตอ้งแสดงใหผู้ต้ามเห็นถึงความ   
แน่วแน่ในการท างานใหส้ าเร็จและเช่ือมัน่วา่ผูร่้วมงานจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวลัรัตน์ ใบบวั (2555 หนา้ 68) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ผูบ้ริหารแสดงความกระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จและใหค้วามไวว้างใจวา่ครูจะไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้ าเร็จ ตามเป้าหมาย มีการส่งเสริมการท ากิจกรรมท่ีใหค้รูท างานเป็นทีม และ
ผูบ้ริหารมีการใหก้ าลงัใจกบัครูท่ีปฏิบติัไดส้ าเร็จ ดงันั้นจึงท าใหค้รูมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
  1.3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รทุกแห่ง
ยอ่มมีปัญหาไม่วา่จะเกิดจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก ผูบ้ริหารมองเห็นความส าคญัของการ
ใชปั้ญญาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานแสวงหาทางออกไดด้ว้ย
ตนเอง  หามุมมองต่าง ๆในการแกปั้ญหาหาเสนอแนะวธีิการใหม่ในการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน 
และสนบัสนุนใหมี้การแกปั้ญหาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ ในวิธีการใหม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     
พณพร เกษตรเวทิน (2554 หนา้ 93) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในกลุ่มอ าเภอสตึก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 4 พบวา่ผูบ้ริหารมองเห็นความส าคญัของการใชปั้ญญาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน
จึงมกัจะมอบหมายใหผู้ร่้วมงานไดช่้วยกนัคิดแกปั้ญหาดว้ยการคิดและแสดงความคิดเห็นร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบและมีการคิดวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน ส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหค้รู
เกิดการกระตุน้การใชปั้ญญาอยา่งเป็นขั้นตอน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแบสและอโวลิโอ ท่ีกล่าว
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วา่การกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา ผูน้ าจะเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญาในการแกปั้ญหา กระตุน้ใหเ้กิด
ระบบการคิด การเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหผู้ต้ามเกิดความคิดในการ
วเิคราะห์ปัญหา (อุดม สิงห์โตทอง, 2550, หนา้ 69) อีกทั้งมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียน  
การสอน สนบัสนุนและปรับปรุงในวธีิการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และผูบ้ริหาร
จะแจง้ข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและเหตุการณ์ปัจจุบนัต่าง ๆ ใหค้รูทราบสม ่าเสมอ 
เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ท่ีน ามาพฒันาแนวความคิดและน ามาปรับใชใ้นสถานศึกษาได้
อยา่งเหมาะสม เป็นการสร้างความเขม้แขง็ในสถานศึกษา ดงันั้น จึงท าให้ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ปัจจุบนัเป็นยคุการเปล่ียนแปลงและการปฏิรูปการศึกษาบุคลากรทุกคนตอ้งมีการพฒันาตนเองไปสู่
ความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีการบริหารการจดัการ หรือการท างานโดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถแต่ละบุคคล รับฟังเร่ืองราวและความคิดเห็นของผูร่้วมงานดว้ยความตั้งใจ กระตุน้ให้
ผูร่้วมงาน ท างานกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนในการพฒันาจุดเด่นของตนเอง 
ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานทุกคนดว้ยความยติุธรรม ผูบ้ริหารจึงมองเห็นความส าคญัในการส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสพฒันาตนเองพฒันาจุดเด่นพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเองเพื่อสามารถน าความรู้มาพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน โดยผูบ้ริหารก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานตามความถนดั
ความสนใจ เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นดว้ยความตั้งใจ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนครูในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และเปิดโอกาสใหค้รูได้
แสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีมอบหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส (Bass, 1985, 
p. 82) ท่ีกล่าววา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้งท าใหลู้กนอ้ง มีความพึงพอใจ
และผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอบสนองความตอ้งการของลูกนอ้งตามความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล มอบหมายงานใหต้ามความสามารถของแต่ละบุคคล ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมโดย
ใหค้วามสนใจในความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ของลูกนอ้ง เป็นผูท่ี้ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ
สนบัสนุนและส่งเสริมใหลู้กนอ้งมีการพฒันาตนเอง ซ่ึงท าใหภ้าวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศิวกร ชยัเชิดชู (2554, หนา้ 111) ท่ี
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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 2. ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายการจดัการศึกษาของ
กระทรวง ศึกษาธิการ ท่ีมุ่งด าเนินการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพทั้งดา้นผูเ้รียน 
ด้านการเรียนการสอนและด้านบริหารจดัการ อีกทั้งผูบ้ริหารส่วนใหญ่น าแนวทางการบริหาร
แบบบูรณาการ มาด าเนินการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุรศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2556 หน้า 116) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาสมบูรณ์ จงัหวดัภาคใต้ ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสมบูรณ์ จงัหวดัภาคใต้ ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัธิดา 
ผ่านสอน (2553) ท่ีพบว่า ประสิทธิผลของผูบ้ริหารโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากเม่ือ
พิจารณาในแต่ละด้านมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 
  2.1 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 และครูมีความต่ืนตวัและร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ครูน า
ผลการวดัและประเมินมาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนในทุก ๆ มีการปรับรูปแบบการบริหาร
และการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ต่อการพฒันาผูเ้รียน ท าให้เป็น
สถานศึกษาท่ีมีความกา้วหน้าและประสบความส าเร็จในทุกด้าน ปรับเปล่ียนการจดัการเรียน
การสอน จดักิจกรรมดว้ยเทคนิควธีิการท่ีเหมาะสมมีส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มี
ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ ครูน านวตักรรม เทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ มาใชใ้น
การพฒันาการเรียนการสอน และโรงเรียนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ครูมีความรู้
ความสามารถในการสอนโดยใช้เน้ือหาท่ีเหมาะสมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั  
มีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัศมี จนัทะเลิศ (2550, หนา้ 87) 
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพผูบ้ริหารสตรีกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงชยั  
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คงเงิน (2553) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ด้านความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ขวญัใจ ศรีทาพกัตร์ (2548, หนา้ 85) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าปฏิรูป
กบัประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารและครูส่วนใหญ่ไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้พฒันาทกัษะในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม รวมถึงนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 มีแนวทางการด าเนินงานตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาด้านการปฏิรูปครู
และบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้ และพฒันาวิชาชีพ โดยการจดัอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน และด าเนินงานดา้นการนิเทศ เพื่อกระตุน้ให้ครูไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ และ
เพิ่มพนูประสบการณ์ในการปฏิบติังานน าไปสู่การพฒันางานในสถานศึกษา อีกทั้งผูบ้ริหารยงัเป็น
บุคคลส าคญัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จดว้ยดี ผูบ้ริหารและ
คณะครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน 
ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการเรียนและพฤติกรรมของนกัเรียน รวมถึงผูบ้ริหารและครูตอ้งปฏิบติัตน
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นส าคญั สอดคล้องกบังานวิจยัของวนัเพ็ญ  ผลชล 
(2551, หน้า 76) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบวา่ ประสิทธิผลของ
โรงเรียนด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน อยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสมโชค โพธ์ิงาม (2550, หน้า 67) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน อยู่ในระดบัมาก 
  2.3 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารเห็นความส าคญัในการเขา้เรียนต่อใน
การศึกษาอ่ืน ผลงานของการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนัวชิาการ ดา้นการบริหารงานวิชาการของ
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สถานศึกษา ก็มีแนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานวชิาการใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน เป็นไป
ตามความคาดหวงัของภาครัฐและผูป้กครอง ชุมชนส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาความรู้
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง วางแผนพฒันาดา้นวชิาการไดอ้ยา่งเหมาะสม เนน้การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั และนกัเรียนสามารถสรุปองคค์วามรู้ในการเรียนไดด้ว้ย 
สอดคลอ้งกบั Hoy & Miskel (1991, p. 373) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนนอกจากจะเป็น
การท่ีผูเ้รียนมีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวชิาการอยา่งยอดเยีย่ม มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ยงัพฒันาความรู้ความสามารถดา้นทกัษะ เจตคติ ค่านิยม 
และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีวติและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุมพล เป่ียมศรี (2545) ท่ีศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ฉะเชิงเทราโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ได้เน้นให้มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม สร้างค่านิยม และเจตคติท่ีดีให้กบันักเรียน ท าให้นกัเรียนประพฤติปฏิบติั
ตามระเบียบวินยัของโรงเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์  และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน มีความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีมอบหมายรวมทั้งประพฤติตนตามระเบียบวินยัของสถานศึกษา ให้ความ
ร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึง Mott (1972) ได้
กล่าวว่า ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว
แลว้ ผูท่ี้มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึง
ประสงคข์องสังคมโดย มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีได้ก าหนด
ข้ึนและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนสิทธ์ิตา กลอ้งยืนยง (2556) ท่ี
อธิบายโดยสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียนคือความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวกสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการเรียนรู้ให้มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีง่าย สนุก และพฒันาคนได้
ตามศกัยภาพของมนุษย์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของงามตา ธานีวรรณ (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร พบวา่ ระดบัประสิทธิผลดา้น
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมโชค  
โพธ์ิงาม (2550, หน้า 68) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
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โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ 
ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้ทศันคติทางบวก อยู่ในระดบัมาก  
 3. ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะผูน้ า
เปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้
ความสามารถใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ ท่ีเน้นทั้งคนและงาน มีวิสัยทศัน์ในการ
บริหารงาน มีการภาวะผูน้ าอย่างเหมาะสม รอบรู้ขอ้มูลข่าวสาร สามารถขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืน มีความเช่ียวชาญจะมีอิทธิผลต่อผูต้าม หรือใหข้วญัและก าลงัใจครูในการปฏิบติังาน มี
บุคลิกภาพท่ีดีเป็นกนัเองและมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ี บริหารติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของครูตามหนา้ท่ี มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใหค้รูปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน ซ่ึงส่งผลให้การพฒันา
ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลทุกด้าน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ
พฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน เป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม 
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขและสถานศึกษามีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั 
Hoy and Miskel (1991) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาพิจารณาจากผลลพัธ์ของการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพงษ์ สาระโชติ (2555, หน้า 71) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถในการด าเนินกิจการของโรงเรียนให้พฒันาไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุก
ด้าน ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันาตามศกัยภาพ นกัเรียนมีความรู้คู่
คุณธรรม สามารถด ารงในชีวิตได้อย่างมีความสุขและโรงเรียนมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และ
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยรวมอยูใ่นระดบั .85 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง
มากพิจารณาความสัมพนัธ์แต่ละองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาอภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี 
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  3.1 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร 
โดยผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน มีความมัน่ใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ผูบ้ริหาร
จะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการมีวสิัยทศัน์ และการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงัผูร่้วมงานมีความ
มุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ จนท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการและปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา้ 16) ซ่ึงภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้น
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์นั้นสามารถกระตุน้ความรู้สึกดา้นอารมณ์ของครูดว้ยการแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นแบบท่ีดี เป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธาและภูมิใจ สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุษณี มงคลพิทกัษสุ์ข (2551, หนา้ 238) พบวา่ บุคคลท่ีไดรั้บการเลือกเป็น
ผูน้ านั้นมกัมีคุณลกัษณะโดดเด่น เช่น เป็นผูมี้จริยธรรม คุณธรรม มีความรู้ความสามารถ และมี
อิทธิพลต่ออุดมการณ์ ดงันั้นภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอจัชรา วรีฤทธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลยเขต 1 ถึง 3 ผลการวิจยั
พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.2 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ         
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดอีกทั้งยงัส่งเสริมให้
ครูเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท าให้ผูร่้วมงานมุ่งมัน่ในการท างานจนประสบผลส าเร็จ 
ผูบ้ริหารเป็นผูก้ระตุน้ จูงใจใหผู้ร่้วมงานเกิดแรงบนัดาลใจ กระตือรือร้น ตระหนกัเขา้ใจ และเห็น
คุณค่าของเป้าหมาย ผูบ้ริหารท าใหผู้ร่้วมงานสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูบ้ริหารสร้างเจตคติ
ท่ีดี การคิดในแง่บวกและสร้างความคาดหวงัท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารจะตั้งเป้าหมายและ
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจสามารถปลุกเร้าทางดา้นอารมณ์
จิตใจใหค้รูไดต้ระหนกัในภารกิจเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีเจตนาท่ีดี มีขวญัก าลงัใจ อุทิศตนใน
การปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจท่ีจะประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั Yukl (2006 อา้งถึงใน อุษณี 
มงคลพิทกัษสุ์ข, 2551, หนา้ 242) ใหเ้หตุผลวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจจะกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความ



86 
 

 
 

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการท างานเพื่อกลุ่มและเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผล 
  3.3 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา           
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ห็นวธีิการหรือแนวทางใหม่
ในการแกปั้ญหามีการพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนวธีิการท างานแบบเก่า ๆ ส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นมองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผล
และขอ้มูลหลกัฐาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานแสวงหาทางออกดว้ยตนเอง 
เป็นผลให้ครูไดใ้ชค้วามคิดในการพฒันางานและร่วมมือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา
ส่งผลใหส้ถานศึกษามีการพฒันาเพิ่มมากข้ึนซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีประสิทธิผล ดงันั้น
ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชรินทร์ ดวงเดือน (2557, หนา้ 
83) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยม จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 17 ผลการศึกษา 
พบวา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
  3.4 ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อบุคลากรของโรงเรียนโดยใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองในส่ิงใหม่ ๆ ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความ
ตอ้งการ และผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล รับฟังความคิดเห็นของครู
และใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของครู ท าใหค้รูให้ความร่วมมือร่วมใจท่ีจะ
ปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีและร่วมมือกบัผูบ้ริหารในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาส่งผล
ใหส้ถานศึกษาเกิดประสิทธิผลสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุพงษ ์ล้ีประเสริฐ (2558, หนา้ 72) ศึกษา
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน    
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3                     
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษา ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยคือ         
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียน
เพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงในวิธีการปฏิบติังานของครูให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ร่วมกนัหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา และเสนอแนะวธีิการใหม่ในการปฏิบติังานแก่
ผูร่้วมงาน โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถแต่ละบุคคล รับฟังเร่ืองราวและความคิดเห็นของครู 
และปฏิบติัต่อครูทุกคนดว้ยความยติุธรรม เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้มีภาวะผูน้ าท่ีสูงยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัมีประเด็นเพิ่มเติมโดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหค้รูอุทิศตนท างาน
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ใหค้รูมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา สนบัสนุนให้
ครูค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน แสดงความเช่ือ ค่านิยมใหค้รูเห็นอยา่ง
ชดัเจน เพื่อใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจ จงรักภกัดีและอุทิศตนโดยไม่หวงัผลประโยชน์ส่วนตน ร่วม
แรงร่วมใจในการพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  1.2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารควรมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปไดใ้นส่ิง
ใหม่ ๆ และมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน อธิบายเป้าหมายและใหค้วามหมายของงาน โดยจุด
ประกายความคิดใหค้รูมีส่วนร่วมรับทราบถึงภารกิจเพื่อคิดท่ีจะช่วยท างานใหส้ าเร็จ และสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัครูอยา่งสม ่าเสมอ จะช่วยใหค้รูมีแรงบนัดาลใจในการท างาน 

  1.3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ครูท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อ
แกปั้ญหาการเรียนการสอน ส่งเสริมใหค้รูวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยการใชข้อ้มูล
หลกัฐาน สนใจท่ีจะปรับปรุงวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หาแนวทางใหม่ ๆ ในการ
แกปั้ญหา เพื่อพฒันาการเรียนการสอนและการท างานใหเ้กิดความส าเร็จมากข้ึน สถานศึกษาและ
นกัเรียนก็จะมีประสิทธิภาพไปดว้ย 
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  1.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ เป็นกนัเอง และมี
ความเสมอภาคต่อครูทุกคน มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัครูในฐานะเป็นผูน้ า สนใจอยา่งใกลชิ้ด 
คอยใหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่ครูท่ีมีปัญหาในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงถึงความรู้ 
ความสามารถและความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จและ
พฒันาครูในโรงเรียนใหคุ้ณภาพ 

 2. จากการศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรปลูกฝังใหน้กัเรียนมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ คุณธรรม และระเบียบวนิยัท่ีดีของสถานศึกษา ใหน้กัเรียนรู้จกัและมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น เม่ือส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดในสถานศึกษา เป็นท่ียอมรับจากสังคม
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัมีประเด็นเพิ่มเติมโดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามส าคญัในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้นกัเรียนมี
ทกัษะในทุก ๆ ดา้น และใหน้กัเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอยา่งมี
วิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัพฒันาและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองแล้วสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ผูบ้ริหารควรให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมตามหลกัสูตร โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั
การศึกษาใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีเจตคติท่ีดีในการเรียน เพื่อให้
นักเรียนมีความร่วมมือในการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จ 
  2.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรเนน้ใน
ดา้นการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน ใหชุ้มชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาการสอน และมีการจดัแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลายเหมาะสมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
  2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในเร่ืองของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสมและมีความต่อเน่ือง โดยการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนหาทางป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มใน
สถานศึกษา และสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวของนกัเรียน ผูบ้ริหารและครูจึงควรร่วมมือกบั
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ผูป้กครอง ชุมชน ในการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
สถานศึกษา 
 3. จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรรักษาและพฒันา
ระดบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ โดยเฉพาะด้านการกระตุน้ทางปัญญา เพื่อให้โรงเรียนเกิดการ
พฒันาการศึกษาการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนวธีิการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนและเกิดประสิทธิผลตามท่ีก าหนดไว ้
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ     
สถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จากทฤษฎี
อ่ืน เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้เพิ่มเติม 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหารอยา่ง
เหมาะสมต่อไป 
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ท่ี  ศธ. 6621.8/ ว. 057               ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                                                 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      19 มีนาคม 2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงงานวิจยั 
          2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวสิริพร สารวรรณ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920512 ไดรั้บความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควชิาการบริหาร
การศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

  

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                     (ลงช่ือ)                ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ                                                                                
                                                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
                                                     หวัหนา้ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ. 6621.8/ ว. 058               ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                                                 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      19 มีนาคม 2561 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวสิริพร สารวรรณ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920512 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

  

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                     (ลงช่ือ)                ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ                                                                                
                                                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
                                                     หวัหนา้ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ. 6621.8/ ว.059                               ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                                                 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      19 มีนาคม 2561 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวสิริพร สารวรรณ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920512 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์
จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

  

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                     (ลงช่ือ)                ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ                                                                                
                                                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
                                                     หวัหนา้ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าเปลีย่นสภาพของผู้บริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ในอ าเภอศรีราชา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ีผูต้อบ ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรี
ราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 3. แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับหาขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้นจะไม่เป็นผลต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั จะน ามาใชเ้พื่อ
วเิคราะห์หาผลรวมส าหรับการท าวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
และสภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็น โดยตอบค าถาม
ในแบบสอบถามทุกขอ้ความตามความเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาการ
บริหารการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

         
 

  

                                                                                        นางสาวสิริพร สารวรรณ 

    นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าเปลีย่นสภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามตอนน้ีเป็นการบรรยายถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โปรดใหข้อ้มูลสถานศึกษาของท่านในการตอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โดยพิจารณาวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีลกัษณะการปฏิบติั เป็นไปตามพฤติกรรมท่ีบรรยายในระดบัใด แลว้
ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตามความเป็นจริง โดยการตอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้เพียงหน่ึงค าตอบ 
จากค าตอบท่ีเป็นไปได ้5 ค าตอบ โดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกตอบ ดงัน้ี 
 5    มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4    มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยมาก 
 3    มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2    มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1    มีพฤติกรรมหรือมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 
ข้อที่ 

 
ภาวะผู้น าเปลีย่นสภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
 

     

1 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
แก่ครู 

     

2 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูอุทิศตนท างาน 
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

     

3 ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ใหค้รูเกิดความเคารพ
นบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 
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ข้อที่ 

 
ภาวะผู้น าเปลีย่นสภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4 ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรค ์และสมรรถภาพ

สูงในกาบริหารงาน 
     

5 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ร่วม วางเป้าหมายและ
อุดมการณ์ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 

     

6 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย 

     

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเกิดขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 

     

8 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีเป้าหมายและวาง
แผนการท างานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

9 ผูบ้ริหารพดูถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะท าดว้ยความตั้งใจ
อยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนด 

     

10 ผูบ้ริหารมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปไดใ้นส่ิง
ใหม่ ๆ 

     

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
 

     

11 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อ
แกปั้ญหาการเรียนการสอน 

     

12 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการ
จดัการเรียนการสอน 

     

13 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูสร้างแนวคิดและหา
วธีิการใหม่ในการแกปั้ญหา 
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ข้อที่ 

 
ภาวะผู้น าเปลีย่นสภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
14 ผูบ้ริหารสนบัสนุนและปรับปรุงในวธีิการ

ปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
     

15 ผูบ้ริหารแจง้ข่าวสารการเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษาและเหตุการณ์ปัจจุบนัต่าง ๆ ใหค้รู
ทราบสม ่าเสมอ 

     

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
 

     

16 ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัโดยค านึงถึง
ความสามารถของแต่ละคน 

     

17 ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนครูในการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

18 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นดว้ยความตั้งใจ 

     

19 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีมอบหมาย 

     

20 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ เป็นกนัเอง และมีความเสมอ
ภาคต่อครูทุกคน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



109 

 

ตอนที ่2 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ค าช้ีแจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาตามความ
เป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด 
 
 
ข้อที่ 

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับประสิทธิผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึน้ 

     

1 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีพฒันาอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

2 นกัเรียนมีทกัษะ และความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ 

     

3 ผลงานของการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนัวชิาการดีข้ึน
กวา่ในรอบปีท่ีผา่นมา 

     

4 นกัเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงสุดสามารถเขา้เรียนต่อ
ในการศึกษาอ่ืนไดเ้พิ่มจากปีท่ีผา่นมา 

     

5 นกัเรียนสามารถสรุปองคค์วามรู้ในการเรียนได้
ดว้ยตนเอง 

     

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก 

     

6 นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเกณฑ์
ของสถานศึกษา 
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ข้อที่ 

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับประสิทธิผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
7 นกัเรียนประพฤติและปฏิบติัตนตามระเบียบวนิยั

ของสถานศึกษา 
     

8 นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและมีความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย 

     

9 นกัเรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองใน
ทุก ๆ ดา้น 

     

10 นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมตาม
หลกัสูตรใหส้ าเร็จไปดว้ยดี 

     

ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันา
สถานศึกษา 

     

11 ครูน านวตักรรม เทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ มาใชใ้น
การพฒันาการเรียนการสอน 

     

12 โรงเรียนจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

     

13 โรงเรียนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา      
14 โรงเรียนจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
     

15 ครูน าผลการวดัและประเมินมาปรับปรุงพฒันาการ
เรียนการสอนในทุก ๆ ดา้น 

     

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา      
16 ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใน

สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

17 ผูบ้ริหารและครูปฏิบติัตนโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นส าคญั 
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ข้อที่ 

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับประสิทธิผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
18 ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงานใหภ้าระงานส าเร็จตาม

เป้าหมาย 
     

19 สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
เหมาะสมและต่อเน่ือง 

     

20 ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน ใน
การแกไ้ขปัญหาเร่ืองการเรียนและพฤติกรรมของ
นกัเรียน 

     

 
 

 



112 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 14 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
   ผูน้  าเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอศรีราชา สังกดั
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ (ตอนที ่1) ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ (ตอนที ่2) ค่าอ านาจจ าแนก 

1 .767 1 .679 
2 .586 2 .740 
3 .647 3 .726 
4 .439 4 .671 
5 .699 5 .803 
6 .792 6 .797 
7 .721 7 .587 
8 .677 8 .607 
9 .776 9 .485 

10 .679 10 .619 
11 .754 11 .640 
12 .568 12 .746 
13 .763 13 .724 
14 .719 14 .562 
15 .741 15 .702 
16 .791 16 .728 
17 .657 17 .667 
18 .739 18 .593 
19 .726 19 .525 
20 .551 20 .421 

 
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .97 
 
 


