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สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ชลบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดแ้ก่ โรงเรียนควรออกแบบระบบสารสนเทศ 
เพ่ือลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลสามารถน าขอ้มูลท่ีเคยเก็บรวบรวมไวแ้ลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง จดัระบบ
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และการจดัระบบการใหบ้ริการขอ้มูลและสารสนเทศ 
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 The purposes of this study were to study problems and guided development of  
information system in management of Suankularbwittayalai Chonburi School under the 
Secondary Educational Service Area Office 18,  classified by work position and work experience. 
The samples used in this study were 66 administrators and teachers of Suankularbwittayalai 
Chonburi School under the Secondary Educational Service Area Office 18, of academic year 
2018. The instruments used in this study were questionnaires, a five-level rating scale.  
The statistics used in data analysis ( X ), standard deviation (SD) and t-test. 
 The results of the study were as follows: 
 1.  The problems and guided development of information system in management of  
Suankularbwittayalai Chonburi School under the Secondary Educational Service Area Office 18,   
in overall and individual aspects were at moderate, level,  ranging from data processing, using of  
information, storing data, analysis data validation and the data collection, respectively. 
 2.  Problems and guided development of information system in management of  
Suankularbwittayalai Chonburi School under the Secondary Educational Service Area Office 18,  
classified by positions  were not  statistically significant differences, classified by work experienc 
were  not statistically significant  differences. 
 3.  Developmental guided  approach of  using information system in management of   
Suankularbwittayalai Chonburi School under the Secondary Educational Service Area Office 18;  
Were as follows; the school administrator should design  information systems to reduce data 
redundancy. Data can be collected and used continuously. Provide system that can check the 



 ฉ 

information clearly. Establish Board to validate the data processing before the data processing. 
Planning for data and information systematically organized. There should be clear plan for data 
analysis that school plan and organize information and information systems.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัววิฒันาการของโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นสังคมเศรษฐกิจ
วฒันธรรมการศึกษาและเทคโนโลย ีท าใหค้นไทยในยคุปัจจุบนันั้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในโลกสามารถส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งทนัที ท าใหม้นุษยเ์กิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว การด ารงชีวติและความเป็นอยูข่องบุคคลในสังคมทัว่ไปมีทั้งทางบวกและทางลบ มนุษยจึ์ง
ตอ้งมีการปรับตวัและเรียนรู้ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะ
เผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นมนุษยจึ์งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาในดา้นต่างๆ ส่ิง
หน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของมนุษย ์คือ การศึกษา ซ่ึงถือวา่เป็นรากฐานส าคญัประการหน่ึงใน
การสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ ในสังคม เน่ืองจากการศึกษาเป็น
กระบวนการท่ีจะช่วยใหม้นุษยไ์ดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ตลอดชีวติ (สมคิด พรมจุย้ และสุ
พกัตร์ พิบูลย ์2544, หนา้ 3-4 อา้งถึงใน อคัรพงษ ์ติงสะ, 2558, หนา้ 1) 
 การปฏิรูปการศึกษารอบสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) ไดเ้นน้เป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ 
เร่ืองคุณภาพการศึกษา โอกาสทางการศึกษาและการมีส่วนร่วม โดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพครู 
เพราะครูเป็นปัจจยัส าคญัไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพของครูจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีความรู้เก่ง มี
คุณธรรม มีรากเหงา้ของความเป็นไทย ขณะเดียวกนัจะใหทุ้กคนเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เปิด
โอกาสใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมจดัการศึกษาและผลกัดนัการศึกษา การเรียนรู้ไปจนตลอดชีวิต 
ซ่ึงจะส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนัของประชาชนในประเทศให้เพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีกรอบ
แนวทางการปฏิรูปใน 4 ดา้น คือ การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ การพฒันาครูยคุใหม่ การพฒันา
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่และการพฒันาการบริหารจดัการใหม่  
 จากเป้าหมายและกรอบแนวทางการด าเนินงานขา้งตน้  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา ตอ้งตระหนกัถึงการจดัระบบบริหารท่ีเป็นเชิงระบบ สอด
รับกบัการจดัการศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี การจดัเตรียมความพร้อม
ในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาและการน าขอ้มูลไปใชต้อ้งเป็นหวัใจของการบริหารจดัการ
ในสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งด าเนินการวางระบบบริหารจดัการ พฒันาระบบสารสนเทศ
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เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดคุณภาพ เป็นไปตามท่ีกฎหมาย กฎกระทรวงและประกาศส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดก้ าหนดไว ้เช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา  
พ.ศ. 2550 เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา้ 1) 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 8 หมู่ 3 ต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จดัการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีจ  านวนนกัเรียนทั้งหมด 1,858 คน มีบุคลากร
ในโรงเรียนทั้งหมด 74 คน(โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี, 2558 ,หนา้ 5) โรงเรียนมีหนา้ท่ีจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหก้บันกัเรียนโดยมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ปฏิบติัภารกิจงานในการบริหารจดัการศึกษาทั้ง 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารงาน
วชิาการ กลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน กลุ่มบริหารงานบุคคล การเงินและสินทรัพย ์และ 
กลุ่มบริหารงานส่งเสริมการจดัการศึกษา ซ่ึงการจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศของสถานศึกษา 
มีขอบข่ายครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษา  
6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และการน าขอ้มูลไปใช ้(ธีรภทัร์ ดงยางวนั, 2559) และจากการสัมภาษณ์  
ยงักล่าวถึง สภาพปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยัชลบุรี พบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศทั้งในดา้น 
การบุคลากรผูมี้ทกัษะความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการงานดา้นระบบสารสนเทศ  การขาดแคลน
งบประมาณส่ือการเรียนรู้ห้องปฏิบติัการ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีท าใหก้ารจดัระบบ
สารสนเทศเกิดความล่าชา้ ไม่สะดวกในการรวบรวมขอ้มูลการเรียกใชข้อ้มูล และการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศในสถานศึกษา ในแต่ละกลุ่มงานยงัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งจาก 
การสัมภาษณ์ บญัชา ปล้ืมอารมย ์(2559) พบวา่ บุคลากรท่ีรับผดิชอบยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในการจดัท าระบบสารสนเทศ และสถานศึกษายงัขาดคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน 
และอ านวยสะดวกในการพฒันาระบบสารสนเทศ ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลและการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ 
 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เน่ืองจากเป็นสถานศึกษาท่ีผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดส้ะดวก
รวดเร็วและยงัสามารถน าออกขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหก้ารจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวน
กุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่ง
และประสบการณ์การท างาน 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดข้อ้มูลพื้นฐานในการน าไป
พฒันาการจดัการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 2.  ทราบระดบัปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่ง 
และประสบการณ์ท างาน  เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการน าไปใชป้รับปรุงพฒันาในการด าเนินกิจกรรม 
ของทางสถานศึกษา 
 3.  ทราบแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
เป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา ในการวางแผน 
และด าเนินงานพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาต่อไป 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  การเปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตาม
ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่งแตกต่างกนั 
 2.  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั 

 
กรอบความคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งท่ีศึกษา ปัญหา และแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยผูว้จิยัไดอ้าศยักระบวนการและขั้นตอนในการบริหารการจดัระบบ
สารสนเทศ ของ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 14) เป็นแนวทางการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีกระบวนการ และขั้นตอน 
ในการบริหารการจดัระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
2) ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 3) ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 4) ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 5) ดา้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และ 6) ดา้นการน าไปใช ้โดยศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

สถานภาพ 
1.  ต าแหน่ง 
     1.1  ผูบ้ริหาร 
     1.2  ครู 
2.  ประสบการณ์การท างาน 
     2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     2.2  ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
 

ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
1.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
3.  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
4.  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 
5.  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้

  

แนวทางการพฒันาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงาน 

โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี 
 
ภาพท่ี  1  กรอบความคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสนเทศดา้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล การวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 1.  ขอบเขตของเน้ือหาศึกษา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ โดยเป็นการส ารวจเก่ียวกบัปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชแ้นวทางการจดัการระบบสารสนเทศ
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 14) ซ่ึงมีกระบวนการและขั้นตอน
ในการบริหารการจดัระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) ดา้นการ
ตรวจสอบขอ้มูล 3) ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 4) ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 5) ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และ 6) ดา้นการน าไปใช ้
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 74 
คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 โดยใชต้ารางแสดงกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางการ
ก าหนดขนาด ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 606-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 66 
คน จากนั้นจึงท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  ต าแหน่ง 
    3.1.1.1  ผูบ้ริหาร 
    3.1.1.2  ครู 
   3.1.2  ประสบการณ์การท างาน 
    3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
    3.1.2.2  ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามกรอบแนวคิดของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 14) 6 ขั้นตอน 
     3.2.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     3.2.1.2 การตรวจสอบขอ้มูล 
     3.2.1.3 การประมวลผลขอ้มูล 
     3.2.1.4 การจดัเก็บขอ้มูล 
     3.2.1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
     3.2.1.6 การน าขอ้มูลไปใช ้
   3.2.2  แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามกรอบแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 14 ) 6 ขั้นตอน 
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     3.2.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     3.2.2.2 การตรวจสอบขอ้มูล 
     3.2.2.3 การประมวลผลขอ้มูล 
     3.2.2.4 การจดัเก็บขอ้มูล 
     3.2.2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
     3.2.2.6 การน าขอ้มูลไปใช ้
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การใชร้ะบบสารสนเทศ หมายถึง การน าขอ้มูลต่างๆ จากการด าเนินงานของ 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ท่ีไดจ้ดักระท าผา่นการประมวลผลดว้ยวธีิต่าง ๆ จนท าให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ สามารถน าไปใช ้
ในการประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 
 2.  ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน หมายถึง ระบบท่ีจดัหาสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของโรงเรียนตามความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจวางแผน ก ากบัติดตาม 
ประเมินผล ตามขอบเขต และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของการบริหารโรงเรียน 
 3.  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหาร หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงทางดา้น
การใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละประสิทธิภาพ  
สามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน ตามแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกท่ีจ าเป็นต่อการบริหารงานโรงเรียนมีการก าหนดหน่วยงาน และบุคลากร 
หรือคนท างานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  
ดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม  
  3.2 การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
ของขอ้มูลท่ีด าเนินการรวบรวมไดใ้หต้รงกบัความเป็นจริงเพื่อใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง 
และเช่ือถือได ้
   3.3  การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล 
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ใหต้รงกบัความตอ้งการและสามารถน าไปใชอ้ยา่งสะดวกสบาย  
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  3.4  การจดัเก็บขอ้มูล หมายถึง การน าขอ้มูลและสารสนเทศมาจดัเก็บใหเ้ป็นระเบียบ
และเป็นสัดส่วน สะดวกต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการ 
   3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล หมายถึง การจ าแนกเปรียบเทียบรายการขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.6  การน าขอ้มูลไปใช ้หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการน าระบบสารสนเทศไป
ประกอบการตดัสินใจวิเคราะห์ศกัยภาพของสถานศึกษาการวางแผนการพฒันาการแรงงาน 
และการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  
 4.  แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหาร หมายถึง วธีิด าเนินการ
พฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน การด าเนินงานท่ีชดัเจน
สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 5. ต าแหน่ง หมายถึง ขอบข่ายหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบในโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี จ าแนกเป็น 
  5.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในปีการศึกษา 2558 
  5.2 ครู หมายถึง ครูผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในปีการศึกษา 2558 
 6.  ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานดา้นบริหาร และ 
ดา้นการสอนแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดงัน้ี 
   6.1  ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง บุคคลท่ีท างาน ในต าแหน่ง ผูบ้ริหารและครู 
ในโรงเรียน ตั้งแต่ 1-4 ปี  
  6.2  ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป หมายถึง บุคคลท่ีท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
และครูในโรงเรียนตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
 7.  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี หมายถึง โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี
ต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 8.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
เพื่อใหก้ารด าเนินการศึกษาด าเนินการตามจุดมุ่งหมาย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ประกอบดว้ย ประเด็นส าคญัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ 
  2.1  ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศ 
  2.2  ความส าคญัของสารสนเทศ 
  2.3  คุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศ 
  2.4  องคป์ระกอบสารสนเทศ 
  2.5  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 3.  การจดัระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน 
 4.  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในโรงเรียน 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 8  หมู่  3  ต าบลบ่อวนิ  อ าเภอศรี
ราชา  จงัหวดัชลบุรี  รหสัไปรษณีย ์20230 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โทรศพัท ์038-190040 โทรสาร 038-119649 e-Mail: yupaporn.com  เปิดสอนตั้งแต่ระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เน้ือท่ี 25 ไร่ (โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี, หนา้ 2) 
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 ประวตัิโรงเรียนโดยย่อ 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี เร่ิมวางศิลาฤกษ ์เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2542 โดยมี      

นายสุวฒัน์   ลิมปตพลัลภ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรมมาเป็นประธาน รวมทั้งอธิการบดี
กรมการศึกษา นายกวา้ง  รอบคอบ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั นายศิริ  สุงคาสิทธ์ิ 
มาร่วมพิธี ด าเนินงานในคร้ังน้ีเป็นของทางผูใ้หญ่ ท่ีจะใหเ้ด็กท่ีไม่มีท่ีเรียนในพื้นท่ีน้ีมีโอกาสเรียน
ในระดบัมธัยมศึกษา รวมทั้งเด็กท่ีไม่มีโอกาสไปเรียนท่ีไกลๆได ้เน่ืองจากขาดแคลนทุนทรัพย ์ 
และลูกคนท่ีท างานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีจ านวนมาก  เด็กก็ไม่สะดวกท่ีจะไปเรียน
ไกลๆบา้น เน่ืองจากไม่มีรถประจ าทางและอีกอยา่งในบริเวณน้ีไม่มีโรงเรียนมธัยมเลย  เจา้ของนิคม
อุตสาหกรรม คุณวกิรม กรมดิษฐ ์ มีความคิดวา่จะท าอยา่งไรจึงจะไดโ้รงเรียนท่ีมีคุณภาพมารับรอง
ตรงน้ี  บงัเอิญมีนอ้งชายเป็นศิษยเ์ก่าโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัและเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพจึง
ไดป้ระสานกบัท่านอธิการบดีกรมสามญัศึกษา โดยบริจาคเน้ือท่ีดิน 25 ไร่ และปลูกสร้างอาคาร
ชัว่คราวจ านวน 1 หลงั 6 หอ้งเรียน กบัห้องน ้า 1 ชุด โดยทางโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั   
ส่งนายพนูทรัพย ์  วฒันไชย ท่ีมาจากโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ใหม้าบริหารงานท่ีน่ี 
 ปีการศึกษา 2542 เป็นการเปิดรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัจากท่ีโรงเรียนอ่ืน ๆ
เปิดไปแลว้ประมาณ 2 สัปดาห์ มีจ  านวนนกัเรียนทั้งหมด  22คน โดยใชห้ลกัสูตรการเรียนการสอน    
ทุกอยา่งเหมือนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั และในปีแรกโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัส่งครู    
มาช่วยสอน3 วชิา และทางอมตะจา้งครูมาช่วยสอน  สภาพโดยทัว่ไปของโรงเรียน แห้งแลง้ เป็นป่า
หญา้คา ถนนหนทาง ไฟฟ้า น ้าประปา รวมถึงงบประมาณต่างๆก็ไม่มี ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
ชุมชนบริเวณน้ี คอยอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ 
 ปีการศึกษา 2543 เปิดรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ  านวน 100 คน ปีการศึกษาน้ี
ไดรั้บครูอตัราจา้งมาจ านวน 4 คน ส่วนอุปกรณ์การเรียนการสอนทั้งหมดจึงไดรั้บความอนุเคราะห์
จากทางอมตะ และทางโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั รวมถึงชุมชนในบริเวณน้ี ทางอมตะ 
และโรงงานช่วยสร้างโรงอาหารให ้1 หลงั 
 ปีการศึกษา 2544 เปิดรับนกัเรียนชั้น ม. 1 จ  านวน 160 คน ในปีการศึกษาน้ี ไดค้รูอตัรา
จา้งเพิ่มข้ึนอีก  8 อตัรา และทางโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ส่งครู มาช่วยสอน อีก 2 ท่าน และ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านผูป้กครองและชุมชนในการจดัท าหอ้งคอมพิวเตอร์  1 หอ้ง เพื่อใชใ้น
การเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัเรียน 
 ปีการศึกษา 2545 เปิดรับมธัยมศึกษา ปีท่ี 1 จ  านวน 4 ห้องเรียน และเป็นปีแรกท่ีเปิดสอน
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ  านวน 1 หอ้งเรียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 สายการเรียน คือ วทิย-์คณิต และ  
สายศิลป์-ภาษา ในปีการศึกษาไดมี้อาคารชัว่คราวเพิ่มข้ึน อีก 1 หลงั จ  านวน 6 หอ้งเรียน  
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อาคารห้องสมุด และหอ้งปฏิบติัการทางวทิยาศาสตร์ 1 หลงั และหอ้งน ้าหญิง จ านวน 6 หอ้ง  
โดยท่านพลเอกสุรยทุธ์ จุลานนท ์บริจาคพร้อมโตะ๊ เกา้อ้ี จากคุณสุรพล เตชะหรูวจิิตร 
 ปีการศึกษา 2546 ท่านพลเอกสุรยทุธ์  จุลานนท ์มอบใหพ้ลเอกเรืองโรจน์  มหาศรานนท ์     
พลโทเฉลียว  อกัษรดี พลโทเนาวรัตน์   ทองค าวงษ ์  สร้างอาคารเรียน  4 หอ้ง พร้อมสนาม
บาสเกตบอล  1 สนาม ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายชั้น ม.5 จ านวน 2 แผนการเรียน คือ วิทย-์คณิต  
และศิลป์-ภาษา ม.4 จ านวน 3 แผนการเรียน คือ วทิย-์คณิต และศิลป์-ภาษา  และองักฤษ-สังคม  
รับนกัเรียนชั้น ม. 1 จ  านวน 3 หอ้งเรียน สร้างห้องดนตรีไทย 1 หอ้ง และสนามวอลเลย ์2 สนาม  
ในปีการศึกษา น้ีมีครูจ านวน 24  คน และนกัเรียนจ านวน 564  คน ปีการศึกษา 2547 นายแพทย์
ประสพ รัตนกรไดม้อบหมายให ้พลเอกเรืองโรจน์ มหาศรา-นนท ์ประสานงานกบั พลโทเนาวรัตน์   
ทองค าวงษ ์และนายพนูทรัพย ์ วฒันไชย ผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี เร่ือง 
พลเอกเปรม  ติณสูลานนท ์ประธานองคมนตรี และรัฐบุรุษไดใ้หค้วามอนุเคราะห์บริจาคเงินจ านวน 
1,000,000 บาท เพื่อสร้างอาคารชัว่คราว 1 หลงั 5 ห้องเรียน และนายแพทยป์ระสพ  รัตนกร   
ไดใ้หช่ื้ออาคารเรียนน้ีวา่ “อาคารศึกษาพฒันามูลนิธิรัฐบุรุษ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท์” ต่อมา 
คณะผูป้กครองนกัเรียน ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ร่วมจดัสร้างอาคารอเนกประสงค ์ 1 เพื่ออ านวย
ความสะดวกท ากิจกรรมในร่มของนกัเรียน พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัสร้างอ่างลา้งหนา้ จ  านวน 24  อ่าง  
ใหก้บันกัเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี อีกดว้ย 
 ปีการศึกษา 2548 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  ชลบุรี ไดรั้บความอนุเคราะห์จาก 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั โดยการประสานงานของ ผูอ้  านวยการสมหมาย วฒันคีรี  
อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั กบันายสิทธิรักษ ์ จนัทร์สวา่ง ผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั เร่ือง การสร้างอาคารอเนกประสงคห์ลงัเก่า ซ่ึงโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยัไดง้บประมาณในการสร้างอาคารใหม่ จึงร้ืออาคารหลงัเก่า แต่ดว้ยความห่วงใย ท่ีทราบวา่
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ยงัไม่มีอาคารอเนกประสงคเ์พียงพอท่ีจะรองรับการท า
กิจกรรมใหก้บันกัเรียน จึงไดข้ออาคารน้ี กบัผูรั้บเหมาใหก้บัโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
ซ่ึงก่อนหนา้น้ีโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ไดข้ายใหก้บัผูรั้บเหมาไปแลว้ 
 ทั้งน้ี โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั  ไดรั้บความอนุเคราะห์เร่ืองการขนยา้ยโครงการ
อเนกประสงคแ์ละอิฐตวัหนอนจากพลเอกเรืองโรจน์ มหาศรานนท ์กบั พลโทเนาวรัตน์ ทองค าวงศ ์ 
ดว้ยการน าทหารมาช่วยเหลือ ท าใหภ้ารกิจนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ปีการศึกษา 2551 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  ชลบุรี ไดรั้บงบในการสร้างอาคารเรียน
ถาวรจาก ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5,900,000 บาท (หา้ลา้นเกา้แสน
บาทถว้น)ในการสร้างอาคารเรียนแบบ สปช.4/28 4 ชั้น 12 หอ้งเรียน   
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 ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  ชลบุรี  สร้างหอ้งสุขานกัเรียน  จ านวน 
10 หอ้ง แยกเป็นหอ้งสุขาชาย  5 หอ้ง  และหอ้งสุขาหญิง จ านวน 5 หอ้ง  งบประมาณทั้งหมด 
740,300  บาท และไดรั้บงบประมาณจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ จ  านวน 30 ชุดเป็นเงินจ านวน 770,300 บาท ปีการศึกษา 2555 โรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยัชลบุรี  ไดรั้บงบประมาณจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สร้างอาคาร
เรียนแบบ 318 ล. / 38  (พิเศษ) 3 ชั้น ใตถุ้นโล่ง   จ  านวน 18 หอ้งเรียน งบประมาณ 17,226,500 บาท 
และไดรั้บงบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีสร้างห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
( หอ้ง E-learning) จ  านวน 1 หอ้ง งบประมาณ 980,000 บาท ต่อเติมห้องพกัครู ไดแ้ก่ หอ้งฝ่าย
ส่งเสริมการจดัการศึกษา และหอ้งฝ่ายกิจการนกัเรียน งบประมาณ ปีการศึกษา 2556 โรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนโรงไฟฟ้าโกลช์ลบุรี 2  
ในการเทลานปูนเอนกประสงคด์า้นหนา้เสาธงโรงเรียน งบประมาณ 1,000,000 บาทไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนโรงไฟฟ้าโกล ์ระยอง ในการจดัซ้ือซุม้ศาลาไทย จ านวน 5 หลงั
งบประมาณ 144,000 บาท ไดรั้บงบประมาณในการสร้างเสาธง งบประมาณ 707,274.18 โดยใช้
งบประมาณท่ีเหลือจ่ายท่ีไดรั้บจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สร้างอาคารเรียน
แบบ 318 ล./38 (พิเศษ) 3 ชั้น ใตถุ้นโล่ง จ านวน 18 ห้องเรียน ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก
เครือข่ายผูป้กครอง และคุณจิราพร ผูป้กครอง นายเกียรติศกัด์ิ  โนวงัหาร ม.602 และครอบครัว 
ในการจดัท าป้ายช่ือโรงเรียนและร้ัวแสตนเลส งบประมาณ 200,000 บาท  ไดรั้บงบประมาณจาก
เครือข่ายผูป้กครองนกัเรียนในการสร้างร้ัวก าแพง 1,187,400 บาท และไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน
จากเครือข่ายผูป้กครองในการสร้างร้ัวก าแพงดินพร้อมร้ัวอิฐบล็อก งบประมาณ 230,000 บาท   
 ปีการศึกษา  2557 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  ชลบุรี ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก
กองทุนโรงไฟฟ้าโกลร์ะยอง 2 ในการจดัซ้ือซุม้ศาลาไทย  จ  านวน 9 หลงั 224,000 บาท ไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนโรงไฟฟ้าโกลช์ลบุรี 2 ในการปรับซ่อมระบบไฟฟ้า  งบประมาณ 
900,000 บาท ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่าในการสร้างศาลหลวงพอ่สวนกุหลาบฯ 
งบประมาณ 250,000 บาท ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการก่อสร้างบา้นพกัครูโสด 205/26  
จากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบประมาณ 638,000 บาท และจากเครือข่าย
ผูป้กครองงบประมาณ 112,000 บาท ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากเครือข่ายผูป้กครอง 
ในการก่อสร้างแสตนเชียร์และติดตั้งพดัลมงบประมาณ 353,000 บาท และไดรั้บงบประมาณ
สนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวนิ 1) จา้งครูอตัราจา้ง จ  านวน 5 ต าแหน่ง งบประมาณ 
948,000 บาท  2) งบประมาณจดัท าห้องสมุดมีชีวติ งบประมาณ 417,000 บาท 
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 วสัิยทัศน์ 
  ปีการศึกษา  2560 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สู่สากล 
สร้างภาวะผูน้ า กา้วล ้าเทคโนโลย ีมีสุนทรียภาพ เป็นสุภาพชน ปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เคียงคู่ความเป็นไทย ร่วมเป็นหน่ึงในประชามคมอาเซียน เรียนรู้อยูใ่นสังคมโลก
อยา่งมีความสุข 
 พนัธกจิ 
 1.  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 

 2.  ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์จนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 3.  พฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชน และ 

สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 5.  พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 6.  พฒันาระบบการบริหารและการจดัการใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
 เป้าประสงค์ 
 1.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 2. ผูเ้รียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิด ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
และทกัษะการส่ือสารอยา่งมีคุณภาพ 
 3.  นกัเรียนมีระเบียบวนิยั มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นผูน้ า 
 4.  บุคลากรไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพ ไดรั้บการยกยอ่งจากชุมชน 
 5.  โรงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มและอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อ 
การจดัการเรียนการสอน 
 เอกลกัษณ์  
 ลูกสวนฯชล ยิม้ไหวท้กัทายกนั ยดึมัน่วฒันธรรมสวนกุหลาบฯ 
 อตัลกัษณ์   
 “สุภาพชน คนดี มีภาวะผูน้ า” 
 คติพจน์ของโรงเรียน   
 “สุวชิาโน  ภว    โหติ  ผูรู้้ดีเป็นผูเ้จริญ”   
 สีประจ าโรงเรียน  
 สีชมพ-ูฟ้า สีชมพ ู เป็นสีประจ าวนั พระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ 
เจา้อยูห่วัซ่ึงตรงกบัวนัองัคาร สีฟ้า เป็นสีประจ าวนั พระราชสมภพของพระบาทสมเด็จ 
พระศรีพชัรินทร์ บรมราชินีนาถซ่ึงตรงกบัวนัศุกร์ 
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 อกัษรย่อโรงเรียน   
 ส.ก.ช.             
 ข้อมูลด้านอาคารสถานที ่ 
 อาคารเรียนถาวร จ านวน 2 หลงั อาคารเรียนชัว่คราว 5 หลงั อาคารเอนกประสงค ์3 หลงั 
โรงอาหารชัว่คราว 1 หลงั หอ้งสุขา 26 หอ้ง 
 ข้อมูลบุคลากร  
 
ตารางท่ี 1  แสดงขอ้มูลบุคลากรโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 

ประเภทบุคลากร 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

ผูอ้  านวยการ 1 -   1 

รองผูอ้  านวยการ   1   1   2 

ครู 11 48 59 

พนกังานราชการ   2   2   4 

ครูอตัราจา้ง   3   5   8 

รวม 18 56 74 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
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               ข้อมูลนักเรียน    
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลนกัเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน                     

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
 

ระดับช้ัน 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 170 173 343 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 170 198 368 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 182 155 337 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 86 181 233 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

107 
105 

181 
184 

288 
289 

รวม 820 1,038 1,858 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
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โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำน คณะกรรมกำรเครือข่ำยผู้ปกครอง 

กลุ่มบริหำรงำนวชิำกำร กลุ่มบริหำรงำน  
กจิกำรนักเรียน 

กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
กำรเงนิและสินทรัพย์ 

กลุ่มบริหำรงำนส่งเสริม 
กำรจัดกำรศึกษำ 

1.  กลุ่มงานวางแผนงาน 
 วิชาการ 
2. กลุ่มงานหลกัสูตร 
 และการจดัการเรียน 
 การสอน 
3. กลุ่มงานส่งเสริม 
 และพฒันาดา้นวิชาการ 
4. กลุ่มงานวดัผล 
 และประเมินผล 
 การเรียน 
5. งานกิจกรรมพฒันา 
 ผูเ้รียน 
6. งานประเมินผล 
 การด าเนินงานวิชาการ 
7.  งานประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา  

 
 

1. กลุ่มงานกิจการนกัเรียน 
2. กลุ่มงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียน 
3. กลุ่มงานกิจกรรม 
 นกัเรียน 

 

1. กลุ่มงานนโยบาย 
 และแผน 
2. กลุ่มงานบุคคล 
3. กลุ่มงานธุรการ 
4. กลุ่มงานการเงิน 
 และพสัดุ 
5. กลุ่มงานยานพาหนะ 

 
 
 
 

1.  กลุ่มงานอาคาร 
 สถานท่ี 
2.  กลุ่มงานบริการ 
3.  กลุ่มงาน
 ประชาสมัพนัธ์ 

 

นักเรียน 

รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนโรงเรียน 



 17 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสารสนเทศ 
 ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 

ความหมายของค าวา่ ขอ้มูล (Data) และ สารสนเทศ (Information) นั้น ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายและค าจ ากดัความไวด้งัน้ี 
 ดารณี พิมพช่์างทอง (2552, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึง ความหมายและขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูล (Data) มาจากภาษาลาติน คือ datum ความเป็นจริงซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของตวัเลข 
ขอ้ความ หรือรูปภาพ  
 2.  ขอ้มูลเป็นวตัถุท่ีใชส้ร้างสารสนเทศ (Information) สารสนเทศ (Information) คือ 
ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้และจดัเก็บในรูปแบบท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่ 
อการน าไปใช ้
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2554, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึง ความหมายและขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูล(Data) มาจากรากศพัทภ์าษาลาตินค าวา่ datum ท่ีหมายถึงขอ้เทจ็จริง ซ่ึงอาจอยู่
ในรูปแบบของขอ้ความ ตวัเลข หรือรูปภาพ และถือเป็นขอ้มูลดิบ (Raw กata) ท่ีถูกรวบรวมมาเขา้สู่
กระบวนการประมวลผลเป็นสารสนเทศ  
 2.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลมาแลว้ และน าไปใช้
ประโยชน์โดยผูบ้ริหารสามารถสารสนเทศมาใชป้ระกอบการตดัสินใจบนสถานการณ์ต่าง ๆ  
ตามวตัถุประสงคข์องเร่ืองราวนั้น ๆ ไดท้นัที 
 พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2555, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึง ความหมายและขอ้มูล
สารสนเทศ ดงัน้ี   

1. ขอ้มูล (Data) คือ ความจริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคน ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ ขอ้มูล 
อาจน ามาเขา้กระบวนการท่ีเรียกวา่กระบวนการท าขอ้มูลใหก้ลายเป็นสารสนเทศ  
 2.  สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีมีความหมายต่อผูใ้ชข้อ้มูลนั้น หมายถึง  
ขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีสาระส าคญั สามารถน าไปตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูลนั้นได ้
 พรรณี สวนเพลง (2555, หนา้ 60) ไดก้ล่าวถึง ความหมายและขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั  
ในรูปของขอ้ความท่ีไดอ้ธิบายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ รูปภาพ 
หรือเสียงก็ได ้ขอ้มูลท าใหท้ราบถึงความเป็นไปของเหตุการณ์ และยงัคงสภาพท่ีเป็นขอ้มูลเหล่านั้น 
ไม่วา่จะน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ตาม  
 2.  สารสนเทศ (Information)  หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล หรือด าเนินการ 
โดยการเปล่ียนแปลงวิเคราะห์ จดัระเบียบ และปรับเปล่ียนใหเ้กิดประโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึง  
โดยอยูใ่นรูปแบบและเน้ือหาสาระท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มีคุณค่าต่อการตดัสินใจ 
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 สุพรรษา ยวงทอง (2557, หนา้ 15) ไดก้ล่าวถึง ความหมายและขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีมีการรวบรวมไว ้บางคร้ังนิยมเรียกวา่ขอ้มูลดิบ 
(Raw data) ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรูปแบบตวัอกัษรแต่เพียงอยา่งเดียว หรือขอ้มูลประเภท
มลัติมีเดียท่ีมีทั้งภาพและเสียงประกอบ โดยมกัน ามาเป็นส่วนน าเขา้ (Input unit) เพื่อป้อนเขา้สู่
ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์  
 2.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง การน าเอาขอ้มูล (Data) ท่ีเก็บรวบรวมไวจ้าก 
ส่วนน าเขา้ น ามาจดัเรียง วเิคราะห์ แปรรูป หรือประมวลผลใหม่ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความหมาย  
มีคุณค่า มีสาระและสามารถน าไปใชง้านอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้หรืออีกความหมายหน่ึงก็คือ  
ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ 
 โดยสรุป ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ขอ้มูลและสารสนเทศ 
มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสรุปความหมายไดด้งัน้ี ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีไดม้าจาก 
การเก็บรวมรวม เป็นขอ้มูลดิบ โดยมีรูปแบบ ตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพ ท่ียงัไม่ผา่น
กระบวนการวิเคราะห์หรือประมวลผล ท าใหข้อ้เทจ็จริงมีความหมายไม่สมบูรณ์ สารสนเทศ  
(Information) หมายถึง การน าขอ้มูล (Data) ท่ีเก็บรวมไดม้า จดัเรียง วเิคราะห์ ประมวลผล  
เพื่อใหมี้ความหมาย มีคุณค่า และสามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจได ้
 ความส าคัญของสารสนเทศ 
 ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยไีดม้าเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
การด าเนินงานในองคก์รทั้งหน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานเอกชน เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน
ประจ าวนั และสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผน วนิิจฉยัสั่งการ ควบคุม ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลแกปั้ญหาและแสวงหาโอกาสเพื่อประโยชน์ต่อองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
โดยในองคก์รต่าง ๆ ไดมี้การจดัระบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารงานมากข้ึน  
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2550, หนา้ 17) กล่าววา่ สารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อสังคม 
ในทุก ๆ ดา้น การด ารงชีวติของมนุษย ์ปัจจุบนัจะตอ้งพึ่งพาขอ้มูลข่าวสารท่ีเรียกวา่เป็นยคุสังคม
ข่าวสาร หากบุคคลใดไม่ใชห้รือกา้วไม่ทนัสารสนเทศอาจจะท าใหเ้สียโอกาสหรือไม่ทนัเหตุการณ์
ต่างๆ ได ้สารสนเทศจึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ 
ทนัต่อเหตุการณ์ จึงเป็นหวัใจส าคญัของระบบสารสนเทศ 
 ณฐัพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551, หนา้ 34-38) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
ในปัจจุบนัสรุปไดด้งัน้ี  
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 1.  การลดจ านวนระดบัชั้นผูบ้ริหาร องคก์รขนาดใหญ่ท่ีเลียนแบบโครงสร้างมาจาก
ระบบราชการมกัจะเป็นองคก์รท่ีก่อตั้งก่อนยคุคอมพิวเตอร์ จึงมีประสิทธิภาพต ่าสุด มีการ
เปล่ียนแปลงไดช้า้มาก และมีขีดความสามารถในดา้นการแข่งขนัต ่า แต่ถา้องคก์ร 
สมยัใหม่นั้น จะเป็นองคก์รติจิดอลมีโครงสร้างการบริหารแบบล าดบัท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้ 
ความเหมาะสมมากกวา่เดิม ซ่ึงท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทัว่องคก์รท าใหส้ามารถ 
ลดจ านวนระดบัชั้นผูบ้ริหารใหมี้ระดบัชั้นนอ้ยลงกวา่เดิม (Flatter organization) ขณะเดียวกนั 
ก็เพิ่มจ านวนอ านาจการตดัสินใจแกปั้ญหาให้แก่ผูบ้ริหารระดบัล่าง เทคโนโลยสีารสนเทศใน
ปัจจุบนั คือส่ิงเดียวท่ีท าให้ระบบการท างานดงักล่าวเป็นไดท้ั้งพนกังานหรือครูก็สามารถรับทราบ
ข่าวสารท่ีจ าเป็นไดใ้นทนัที ซ่ึงเม่ือสมยัก่อนจะตอ้งรอให้ผูบ้ริหารตดัสินใจหรือแจง้ให้ทราบ 
 2. การเพิ่มความคล่องตวัขององคก์ร องคก์รสามารถน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชเ้พิ่ม 
ความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายทางซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความยดืหยุน่และสามารถ 
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาไดดี้ข้ึน  
 3. วธีิการบริหารองคก์รท่ีเปล่ียนไป ระบบสารสนเทศช่วยใหผู้บ้ริหารมีความสามารถ 
ในการองคก์รเพิ่มข้ึน เช่น ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นรายละเอียดและมีประสิทธิภาพในการท างาน
ระบบใด ๆ ภายในองคก์รไดต้ลอดเวลา 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2554, หนา้ 34) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ 
ในการบริหารเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ จะช่วยผูบ้ริหารในการติดสินใจ วางแผน ควบคุมการ 
ปฏิบติังานและประเมินผล รายงานผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นระบบท่ีช่วยในการบริหารงาน
โรงเรียนด าเนินไปอยา่งราบร่ืน รวมทั้งช่วยใหผู้บ้ริหารไดบ้ริหารโดยใชอ้ านาจในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง 
 พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2555, หนา้ 21) กล่าววา่ การมีระบบสารสนเทศ 
ก็เพื่อจะไดส้ามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั
บุคลากรในองคก์รเพื่อจะไดม้อบหมายภาระหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมและก าหนดอตัราผลตอบแทนได้
อยา่งถูกตอ้ง จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเงินเพื่อจะไดส้ามารถบริหารเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมีเงิน
ไม่เพียงพอก็จะตอ้งกูย้มื เม่ือมีเงินมากกวา่เกินไปก็จะตอ้งน าไปลงทุนเพื่อใหเ้กิดผลดอกมากข้ึน 
กล่าวโดยสรุปก็คือ เราใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสนบัสนุน 
การด าเนินงานประจ าวนั เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
อยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการบริหารงานขององคก์ร 
ใหมี้ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ระบบสารสนเทศเป็นส่วนสนบัสุนนใหผู้บ้ริหารและบุคลากร 
ในองคก์รใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ในองคก์ร ไดแ้ก่ การวางแผน 
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การด าเนินงาน การควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผล แกไ้ข ตลอดจนการพฒันาการด าเนินงาน 
ในองคก์รนั้น ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 
และการน าสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานในองคก์รนั้น ๆ  
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คุณสมบัติทีด่ีของสารสนเทศ 
 สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของสารสนเทศ 
ไว ้ดงัน้ี 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2550, หนา้ 25) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถใชส้ารสนเทศนั้น ๆ ในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี 
มีคุณภาพจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี   
 1.  ถูกตอ้งแม่นย  า  
 2.  สมบูรณ์ครบถว้น  
 3.  เขา้ใจง่าย  
 4.  ทนัต่อเวลา 
 5.  เช่ือถือได ้ 
 6.  คุม้ราคา  
 7.  ตรวจสอบได ้ 
 8.  ยดืหยุน่  
 9.  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
 10.  สะดวกในการเขา้ถึง  
 11.  ปลอดภยั 

 วเิชียร เปรมชยัสวสัด์ิ (2551, หนา้ 13-14) ไดส้รุป คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี
ไว ้ดงัน้ี  

 1.  มีความเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง (Relevant)  
 2.  มีความสมบูรณ์เพียงพอ (Sufficiently complete)  

 3.  มีความเท่ียงตรง แม่นย  า (Accurate)  
 4.  ทนัเหตุการณ์ (Timely)  
 5.  มีความคุม้ค่าในการจดัท าสารสนเทศ (Cost effective) 
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553, หนา้ 17) ไดจ้  าแนก คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
 1.  มีความเป็นปัจจุบนั (Current) ขอ้มูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ ตามกาลเวลา เช่น  
ขอ้มูลเก่ียวกบัเกรดเฉล่ียของนกัศึกษาในแฟ้มประวติันกัเรียนจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ  
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ในแต่ละภาคการศึกษา ขอ้มูลท่ีตรงความเป็นจริงในปัจจุบนัจะมีค่ามากกวา่ขอ้มูลท่ีเป็นอดีตไปแลว้ 
ระบบสารสนเทศท่ีดี จะตอ้งสามารถยดืหยุน่ใหมี้การปรับเปล่ียนค่าใหเ้ป็นปัจจุบนัและคงค่าเก่า 
ไวเ้พื่อประโยชน์การใชง้านต่าง ๆ กนั 

2. ทนัเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีมีคุณค่าทางเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ถา้ไม่ไดรั้บ 
สารสนเทศ ในเวลาท่ีตอ้งการอาจจะเกิดการสูญเสียโอกาสท่ีไม่สามารถจะกลบัมาใหมไ่ด ้ระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบท่ีจะตอ้งจดัสรรให้ไดส้ารสนเทศ เม่ือผูใ้ชป้ระสงคจ์ะใช้ 
ในเวลาท่ีตอ้งการ 
 3.  ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevant) เป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการใช ้และ 
มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
 4.  ครบสมบูรณ์ครบถว้น (Completeness) คือ ขอ้เทจ็จริงมีความครบถว้นของขอ้มูล 
ไม่ขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไป 
 5.  มีความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) คุณสมบติัน้ีแสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ของ 
สารสนเทศท่ีนบัวา่ส าคญัมาก เพราะแมส้ารสนเทศนั้นจะตอ้งตรงความตอ้งการและผลิตไดท้นัเวลา
แต่ขาดความถูกตอ้งและหาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย 
 6.  ความคงท่ี (Consistency) มีหลายกรณีท่ีสารสนเทศก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ขอ้มูล 
ท่ีถูกจดัเก็บไวห้ลาย ๆ ท่ีอาจไม่ตรงกนั วธีิการประมวลผลท่ีต่างกนัอาจท าใหผ้ลลพัธ์ 
เกิดความคาดเคล่ือนได ้จุดมุ่งหมายหลกัของระบบสารสนเทศขอ้หน่ึง คือ พยายามท าใหเ้กิด 
ขอ้ขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด มีความคงท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจ  าท าได ้
 7.  การน าเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชน์ (Presentation in usable form) ถา้รูปแบบ 
การน าเสนอสารสนเทศผูใ้ชน้ าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ท่ี ระบบดงักล่าวก็จะมีค่านอ้ยเตม็ท่ี  
ดงันั้น ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบท่ีมีความยดืหยุน่ ในการน าเสนอสารสนเทศ 
ใหก้บัผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศนั้น ๆ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2554, หนา้ 20-21) พิจารณาถึงสารสนเทศท่ีดี จะตอ้งมีคุณสมบติั 
ดงัน้ี 
 1.  สารสนเทศตอ้งตรงประเด็น (Relevant) 
 2.  สารสนเทศตอ้งมีความสมบูรณ์เพียงพอ (Complete) 
 3.  สารสนเทศตอ้งมีความถูกตอ้ง (Accurate) 
 4.  สารสนเทศตอ้งมีความเป็นปัจจุบนั (Current) 
 5.  สารสนเทศตอ้งมีความคุม้ค่า (Economical) 
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 โดยสรุป สารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ ควรมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มีความถูกตอ้งแม่นย  า  
สมบูรณ์ครบถว้น เขา้ใจง่าย มีความเป็นปัจจุบนั และสามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
เพื่อด าเนินงานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเกิดจากการรวมตวัขององคป์ระกอบหลาย ๆ องคป์ระกอบ ซ่ึงท างาน 
ร่วมกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง ใหส้ามารถด าเนินงานใหก้ลายเป็นระบบสารสนเทศ
ซ่ึงมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวด้งัน้ี 
 พรรณี สวนเพลง (2552, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัของ 
ระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี  
 1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดักระท าขอ้มูล 
ทางท่ีเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
 2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่ง หรือโปรแกรมท่ีสามารถสั่งการ 
ใหค้อมพิวเตอร์ท างานในลกัษณะท่ีตอ้งการภายใตข้อบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หรือโปรแกรมนั้น ๆ สามารถท าได ้ 
 3.  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง กลุ่มผูค้นท่ีท างานหรือเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 
 4.  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 
ตวัหนงัสือ แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วตัถุ หรือหลาย ๆ อยา่ง ผสมผสานกนั  
ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 5.  กระบวนการ (Procedures) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน  
ในระบบสารสนเทศ 
 เถกิงวงศ ์วงศศิ์ริโชติ (2554, หนา้ 45-47) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ  
เกิดจากการรวมตวัขององคป์ระกอบหลาย ๆ องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ชุดคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ท่ีช่วยในการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการแสดงผลของขอ้มูล หรือสารสนเทศ 
ของระบบสารสนเทศ เช่น จอภาพ แป้นพิมพ ์เมาส์ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้  
 2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือชุดโปรแกรมต่าง ๆ เช่น 
ระบบปฏิบติัการโปรแกรมประยกุต ์โปรแกรมท่ีใชง้านในการประมวลผลพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้  
 3. ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบ ท่ีน ามาสู่ขบวนการประมวลผล ของระบบ 
สารสนเทศ เม่ือการประมวลผลขอ้มูลดิบเสร็จส้ินแลว้ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นสารสนเทศซ่ึงมีคุณภาพ 
มากข้ึน  
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 4.  โทรคมนาคม (Telecommunication) หมายถึง ระบบการติดต่อส่ือสารภายในระบบ 
สารสนเทศ  และการติดต่อกบัส่ิงแวดลอ้มของระบบ เช่น การน าเขา้ หรือการส่งออกของขอ้มูล
ใหก้บัผูใ้ชเ้ป็นตน้  
 5.  บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ (People ware) หมายถึง บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ระบบสารสนเทศนั้น ๆ เช่น บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ นกัวเิคราะห์ออกแบบระบบ
สารสนเทศ ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้  
 6.  กระบวนการท างาน (Procedures) หมายถึง กฎเกณฑห์รือขั้นตอนในการท างาน  
ตั้งแต่การเร่ิมรับขอ้มูลดิบเขา้สู่ระบบ ประมวลผลขอ้มูลและส่งขอ้มูลออกสู่ส่ิงแวดลอ้มของระบบ 
 สุพล พรหมมาพนัธ์ุ (2554, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศไว้
ดงัน้ี  
 1.  คน ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 2.  ทรัพยากรบุคคล  
 3.  ทรัพยากรขอ้มูล  
 4.  การประมวลผลสารสนเทศ  

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2557, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ  
ประกอบไปดว้ยส่วนประกอบส าคญั 5 ส่วน คือ  
 1.  บุคลากร (People) จดัเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของระบบสารสนเทศ เพราะนอกจากตวั 
เทคโนโลยแีลว้ ทกัษะและความรู้ของคน (ผูใ้ช)้ ยอ่มเป็นส่วนขบัเคล่ือนอนัส าคญัผา่นการน า
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บังาน เช่นโปรแกรมเมอร์ นกัวเิคราะห์ระบบ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล และผูใ้ชป้ลายทาง เป็นตน้  
 2.  กระบวนการ (Processes) หรือขั้นตอนการท างาน (Procedures)  ท่ีผูใ้ชห้รือพนกังาน 
จ าเป็นตอ้งถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ไม่วา่จะในระดบัผูป้ฏิบติัการ ผูจ้ดัการ และทีมงานระบบ
สารสนเทศ เพื่อใหเ้อกสารหรือขอ้มูลทางธุรกิจไหลไปตามงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามแต่ละ
กระบวนการของส่วนงานนั้นๆ และน าไปสู่การบรรลุผลงานนั้น ๆ  
 3.  ซอฟตแ์วร์ (Software)  คือโปรแกรมต่างๆ ซ่ึงโปรแกรมจะประกอบไปดว้ยชุดค าสั่ง 
ท่ีถูกเขียนใบควบคุมการท างานของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ดว้ยการสั่งใหค้อมพิวเตอร์รับขอ้มูลเขา้มา
อยา่งไรประมวลผลอยา่งไร จดัเก็บขอ้มูลอยา่งไร และแสดงผลสารสนเทศในรูปแบบใด  
 4.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คืออุปกรณ์ใด ๆ ท่ีเราสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้
ในเชิงกายภาพ เช่น จอคอมพิวเตอร์ ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ต่อพว่งและอุปกรณ์เครือข่าย  
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 5.  ขอ้มูล (Data) คือขอ้มูลดิบ (Raw data) ท่ีประกอบไปดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ 
 เสียง ซ่ึงขอ้มูลชนิดต่าง ๆ เหล่าน้ียงัสามารถน ามาผสมผสานรวมเขา้ดว้ยกนัได ้
 โดยสรุป องคป์ระกอบส าคญัของระบบสารสนเทศท่ีท าให้เกิดสารสนเทศท่ีดี และ
สามารถน ามาใชป้ระกอบการการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบ 
ไปดว้ยองคป์ระกอบส าคญัคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร ระบบ และกระบวนการ  
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
  นกัวชิาการและหน่วยงานทางการศึกษา ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2550, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึง ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
ท่ีเด่นชดั มีดงัน้ี  
 1.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารด าเนินงาน 
มีความถูกตอ้งสะดวกรวดเร็ว กรณีท่ีคนในองคก์ารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ 
จะช่วยใหก้ารส่ือสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน การประมวลผล 
การจดัเก็บขอ้มูลตลอดจนการกระจายขอ้มูลสามารถกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา  
ช่วยลดขั้นตอน ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2.  ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศสามารถน ามาประยกุตใ์ช ้
เพื่อการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 3.  ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศช่วยใหข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจของ 
ผูบ้ริหารส าหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจน 
การวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน  
 4.  ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติ ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน การติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มีความสะดวก 
และรวดเร็ว ท าใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัช่วย 
ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของบุคคลต่างๆ ในองคก์าร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานประหยดัเวลา 
ในการด าเนินงานช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติใหก้บัมนุษย ์
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553, หนา้ 19) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญั และประโยชน์ของ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีจะช่วยสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินงานองคก์ารไวด้งัน้ี  
 1.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์  
เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ  
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 2.  ช่วยใหผู้ใ้ชใ้นการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์และวางแผนปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหาร 
จะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบท าใหมี้ประวติัของขอ้มูล
อยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโนม้ของการด าเนินงานวา่น่าจะเป็นไปไดใ้นลกัษณะใด  
 3.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานเม่ือแผนงานถูกน าไปปฏิบติัในช่วง 
ระยะเวลาหน่ึงผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล
เพื่อประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นผลการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด  
 4.  ช่วยใหผู้ใ้ชใ้นการศึกษา และวเิคราะห์สาเหตุปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศ 
ประกอบการศึกษาและคน้หาสาเหตุหรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานและการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวโ้ดยอาจจะเรียกขอ้มูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบเพื่อใหท้ราบวา่ 
ความผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนจากสาเหตุใดหรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์
ปัญหาใหม่  
  5.  ช่วยผูใ้ชส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาวธีิควบคุม ปรับปรุง 
และแกไ้ขปัญหาสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารวเิคราะห์วา่การด าเนินงาน 
ในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรเพราะติดตอ้งท าอยา่งไร 
เพื่อปรับเปล่ียนหรือพฒันาใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย  
 6.  ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจลดเวลา แรงงาน 
และค่าใชจ่้ายในการท างานนอ้ยลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
จ านวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลใหง้านท่ีออกมาอาจเท่ากนัหรือดีกวา่เดิม 
ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 
 กล่าวโดยสรุป ระบบสารสนเทศมีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อองคก์รและหน่วยงาน 
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ตั้งแต่ การวางแผน 
การด าเนินงาน การก ากบั ติดตาม ประเมินผล แกไ้ขและพฒันา   
 

การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
 รายการจดัระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนนั้นตอ้งมีระบบและการจดัท า
อยา่งมีขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง แม่นย  า ชดัเจนของขอ้มูล  
และขอ้มูลนั้นจะตอ้งเป็นปัจจุบนัมีความน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการจดัท าสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนนั้นไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 14-16) ไดมี้กระบวนการ 
และขั้นตอนในการบริหารจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ  
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บ
ขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ 
 1.  ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น ตอ้งมี 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเก็บ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีจ าเป็นและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดห้ลาย ๆ ดา้น ซ่ึงในการจดัเก็บขอ้มูลของสถานศึกษา ผูด้  าเนินการจ าเป็นตอ้งศึกษาจาก
มาตรฐานการศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เพื่อการประเมินคุณภาพภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอก ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ฯลฯ 
จากนั้นจะตอ้งก าหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการ ก าหนดวธีิการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือ 
ในการจดัเก็บใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และแหล่งขอ้มูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็นตน้ นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจดัเก็บ 
หรือผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ โดยตอ้งค านึงถึงขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้
และมีความเช่ือถือได ้ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 อา้งถึงใน จิรวฒั ์หลา้ชมภู, 2554, หนา้ 30) กล่าววา่  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทัว่ไป มีการจ าแนกขอ้มูลเป็น 2 ประเภท ตามวธีิการเก็บรวบรวม ดงัน้ี 
แหล่งปฐมภูมิ (Primary sources) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งน้ีเรียกวา่ “ขอ้มูลปฐมภูมิ” ซ่ึงไดจ้ากแหล่ง 
ท่ีเกิดของขอ้มูลโดยตรง เช่น การแสดงออกของนกัเรียน พฤติกรรมของครู เป็นตน้ และแหล่ง 
ทุติยภูมิ (Secondary sources) ขอ้มูลจากแหล่งน้ี เรียกวา่ “ขอ้มูลทุติยภูมิ” ไดจ้ากการท่ีผูอ่ื้น 
หรือหน่วยงานอ่ืนเก็บรวบรวมไวก่้อนแลว้ ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของส่ิงพิมพ ์เอกสารรายงาน  
หรือหลกัฐานต่าง ๆ การใชข้อ้มูลประเภทน้ีจะตอ้งระมดัระวงัเพราะอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 
แต่ส่วนดีก็คือ ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ นั้น
จะตอ้งก าหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการ ก าหนดวธีิการจดัเก็บ สร้างหรือหาเคร่ืองมือในการจดัเก็บ
ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็นตน้ นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจดัเก็บ และหน่วยงาน หรือ
บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บใหช้ดัเจนดว้ย ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตรงตาม
ความตอ้งการท่ีก าหนดและมีความเช่ือถือได ้การท่ีจะรวบรวมขอ้มูลไดเ้ท่ียงตรงและเช่ือถือไดน้ั้น
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบบางประการ ดงัน้ี  
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 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเก็บ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ 
ท่ีจ  าเป็นและเก็บรวบรวมขอ้มูลไดห้ลายๆดา้น จากแหล่งขอ้มูลเดียวกนัในคราวเดียวกนั ทั้งน้ี 
เพื่อความสะดวกในการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย ดงันั้น ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สถานศึกษาควรวเิคราะห์สารสนเทศท่ีตอ้งการประกอบกบัวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรง (Validity) ชดัเจนเขา้ใจง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บในการรวบรวมขอ้มูลมีหลายประเภท ดงัน้ี แบบสอบถาม แบบสังเกต  
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน แบบส ารวจรายการ แบบทดสอบ  
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีดี เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งมีคุณภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
มีความเท่ียงตรงกนั คือ สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงตามตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการทราบ 
รวมทั้งครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริง เช่ือถือได ้ขอ้ค าถามชดัเจน 
 อ านวย  เดชชยัศรี และคณะ (2551, หนา้ 7)  กล่าววา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 
การจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมาก จึงควรก าหนดวา่จะตอ้งใชข้อ้มูลอะไรบา้ง ขอ้มูลไดม้าจากไหน 
และจดัเก็บขอ้มูลนั้นมาไดอ้ยา่งไร  
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 1. โดยวธีิการสังเกต  
 2. โดยวธีิการสัมภาษณ์  
 3. โดยวธีิส่งแบบสอบถาม  
 4. โดยวธีิสร้างแบบทดสอบ  
 5. โดยวธีิใชแ้บบส ารวจ 
 หลกัในการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 1.  เขา้ใจง่าย  
 2. ใหช้ดัเจน  
 3. ใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของวธีิการท างาน  
 4. ใหช้วนกรอก  
 5. ใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะเร่ือง  
 6. ใหมี้รูปร่างขนาดกะทดัรัด  
 7.  สามารถตรวจสอบได ้ 
 8.  ก าหนดระยะเวลาใหเ้หมาะสม     
 อจัฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หนา้ 30) กล่าววา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง วธีิการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มูลมา ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลนั้นเราควรจะพิจารณาถึงแหล่งท่ีมา
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ของขอ้มูล การก าหนดบุคลากรรับผดิชอบ การก าหนดวธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมไปถึง
การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ 
 อคัรพงษ ์ ติงสะ (2558, หนา้ 31) กล่าววา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นวธีิการใหม้าซ่ึง 
ขอ้มูล ใหต้รงกบัความตอ้งการ แลว้น าเอามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึน
อยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่ง ประกอบกนั ส่วนวธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มีหลายวธีิตามลกัษณะของขอ้มูล เคร่ืองมือและพื้นท่ีเป้าหมายท่ีตอ้งการไดข้อ้มูลมา ซ่ึงสรุป 
เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ก าหนดรายละเอียดของขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บ 
 3.  หนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลแต่ละชนิด 
 5.  ก าหนดชนิดในการจดัเก็บขอ้มูลแต่ละชนิด 
 6.  ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7.  ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 สรุปไดว้า่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นวธีิการในการจดัหาขอ้มูลตามท่ีความตอ้งการ 
ของผูท่ี้ตอ้งการ ตอ้งมีการวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเก็บ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ 
ท่ีจ  าเป็นและเก็บรวบรวมขอ้มูลไดห้ลาย ๆ ดา้นโดยใชเ้คร่ืองมือและวธีิการในการเก็บรวบรวม 
อยา่งหลากหลายตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัสามารถ 
สรุปแนวทางในการเก็บรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.  ก าหนดเคร่ืองมือในการเก็บรวมขอ้มูล 
 3.  ก าหนดวธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  ก าหนดประเภทหรือชนิดของขอ้มูล 
 6.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  ด้านการตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบขอ้มูลเป็นขั้นตอนส าคญัในระบบการผลิต 
สารสนเทศท าข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลไดรั้บการรวบรวมและบนัทึกเอาไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  
การตรวจสอบขอ้มูลเป็นการคน้หาขอ้มูลท่ียงัมีความผดิพลาด และมีนกัวชิาการหลายท่าน 
ไดใ้หแ้นวทางการตรวจสอบขอ้มูล ไวด้งัน้ี 
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  อ านวย เดชชยัศรี และคณะ (2551, หนา้ 7) กล่าววา่ การตรวจสอบขอ้มูล 
เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพ คือ  
 1.  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (Time) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีเกิดขอ้มูลข้ึน คือ  
เม่ือใดเหมาะสมกบัเวลาและทนักบัเวลาท่ีจะใชห้รือไม่ ขอ้มูลบางตวัตอ้งเก็บไวปี้ละคร้ังขอ้มูล 
บางตวัมีอายเุป็นปัจจุบนั 3 ปี มาแลว้ คือยงัไม่มีตวัใหม่กวา่น้ี เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ตามหลกัสูตรทุกกลุ่มประสบการณ์ระดบัชาติ  
 2.  มีความแตกต่างตามเน้ือหาสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ (Relevance) สารสนเทศ 
ท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัในการส่ือความหมายตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะงาน มีความพอเพียง 
และไม่เบ่ียงเบน เช่น ขอ้มูลนกัเรียนท่ีใชส้ าหรับรายงานผล ก็อาจจะมีเพียง 1 ปีการศึกษา  
แต่หากเพื่อการวางแผนอาจตอ้งใชย้อ้นหลงั 5 ปี พยากรณ์ไวล่้วงหนา้อีก 5 ปี เป็นตน้  
 3.  มีความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) คุณสมบติัขอ้น้ีแสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ 
ของสารสนเทศท่ีนบัวา่ส าคญัมาก เพราะแมส้ารสนเทศจะตอ้งตรงตามความตอ้งการสามารถผลิต
ไดท้นัเวลา แต่ถา้ขาดความถูกตอ้งแลว้ก็หาประโยชน์ไม่ไดส้ารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  า
จะตอ้งมีการบนัทึกจากสภาพเป็นจริงในเวลาท่ีส ารวจและผา่นกระบวนการในการจดัเก็บดว้ย
วธีิการเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน หากตรวจสอบแลว้พบขอ้ผดิพลาดบกพร่องก็จะตอ้งจดัเก็บ
หรือแกไ้ขใหม ่
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 14) กล่าวถึง การตรวจสอบ
ขอ้มูลวา่ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดก่้อนท่ีจะน าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 อา้งถึงใน จิรวฒั ์หลา้ชมภู, 2554 หนา้ 31) กล่าววา่  
การตรวจสอบขอ้มูลนั้น ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดก่้อนท่ีจะน าไปประมวลผลควรมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน เน่ืองจากในระบบของการจดัเก็บ และการบนัทึกขอ้มูลอาจมี 
ความผดิพลาดเกิดข้ึนไดเ้สมอ การตรวจสอบขอ้มูลโดยทัว่ไปกระท าใน 3 ลกัษณะคือ  
 1.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล อาจพิจารณาไดจ้ากความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูล 
ในส่วนยอ่ยและส่วนรวม ความสมเหตุสมผลของขอ้มูลและความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลตาม 
ความตอ้งการ  
 2.  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลอาจพิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูล 
และความเพียงพอของขอ้มูลตามความตอ้งการ  
 3.  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล อาจพิจารณาจาก วนั เวลาท่ีระบุในเอกสาร 
หรือแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีหน่วยงานอ่ืน หรือ 
บุคคลอ่ืน ๆ เป็นผูจ้ดัเก็บตอ้งพิจารณาวา่ ช่วงเวลาของการเกิด หรือการจดัเก็บขอ้มูลเหล่านั้น 
ตรงกบัความตอ้งการใชห้รือไม่  
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 อจัฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หนา้ 31) กล่าววา่ การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึง  
การตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ความตรงตามเน้ือหาของขอ้มูลท่ีตอ้งการ ความถูกตอ้งแม่นย  า  
และผา่นกระบวนการในการเก็บดว้ยวธีิการดูเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 
 สรุปไดว้า่ การตรวจสอบขอ้มูลเป็นการกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อจดัท าสารสนเทศ ซ่ึงตอ้งด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล ดงัน้ี การวางแผน การตรวจสอบ
ความเป็นปัจจุบนั ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้งแม่นย  า ความสัมพนัธ์ และความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มูล และการด าเนินการ  
 1.  ด้านการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลมาประมวลผล 
ใหเ้ป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูล
ใดท่ีเป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้ ก็น ามาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ  
ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจดัหมวดหมู่ การเรียงล าดบั การแจงนบั ส าหรับการใชสู้ตรทาง
คณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใชว้ธีิการง่าย ๆ ท่ีเรียกวา่ท าดว้ยมือใชเ้คร่ืองค านวณเล็ก ๆ มาช่วย
จนกระทัง่ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ไดใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลควรใชค้่าสถิติท่ีง่าย
และตรงท่ีสุด ค่าสถิติท่ีนิยมน ามาใช ้ เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หรือแมก้ระทัง่การแจกแจงความถ่ี ท่ีเป็นการหาค่าสถิติท่ีง่ายท่ีสุด และมีนกัวชิาการ 
ไดใ้หแ้นวทางการประมวลผลขอ้มูล ดงัน้ี  

 อ านวย เดชชยัศรี และคณะ (2551, หนา้ 7) กล่าววา่ การประมวลผลขอ้มูล เป็นการน า 
ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม และตรวจสอบมากระท าเพื่อใหข้อ้มูล
เปล่ียนแปลง ไปจนเกิดผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ดงัน้ี  
 1.  การรวบรวมเป็นแฟ้มขอ้มูล เป็นการแยกประเภทของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมอยา่งเป็น 
ระบบ ตามกลุ่มและประเภทของขอ้มูลนั้น เพื่อใหส้ามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน ทั้งน้ีอาจเก็บไวใ้นรูปของแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  
ในคอมพิวเตอร์ก็ได ้ 
 2.  การจดัเรียงขอ้มูล เป็นขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา  
หรืออา้งอิงขอ้มูลในอนาคต 
 3.  การค านวณ เป็นการประมวลผลท่ีตอ้งการผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีมี 
ความละเอียดถูกตอ้งแม่นย  า เน่ืองจากท่ีรวบรวมและจดัเก็บมานั้นอาจมีทั้งรูปแบบของขอ้ความ 
และตวัเลข ซ่ึงตอ้งมีการค านวณหาค่าเฉล่ีย หรือผลรวมของขอ้มูลนั้น ๆ  
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 4.  การท ารายงาน เป็นการประมวลผลท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากท่ีสุดโดยมี 
จุดประสงคห์ลกัเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลในอนาคต ผูด้  าเนินการจะตอ้งสุ่มขอ้มูลเพื่อท ารายงานใหต้รงกบั
ความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศนั้น ๆ โดยจะตอ้งน าเสนอรายงานในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์ของการจดัสาระของการจดัการสารสนเทศ  
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 155) ไดแ้บ่งประเภทของการประมวลผล ออกเป็น  
3 ประเภท โดยพิจารณาจากอุปกรณ์ท่ีใช ้ 
 1.  การประมวลผลดว้ยมือ ไดแ้ก่อุปกรณ์ แฟ้มเอกสาร กระดาษ เคร่ืองคิดเลข ลูกคิด 
ส าหรับงานท่ีมีปริมาณนอ้ย ไม่ยุง่ยากไม่รีบเร่ง 
 2.  การประมวลผลดว้ยเคร่ืองจกัร ไดแ้ก่ เคร่ืองจดัท าบญัชี เคร่ืองจกัรโรงพิมพ ์ 
เคร่ืองเรียงบตัร เคร่ืองแปลงบตัร ส าหรับขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก และตอ้งการความรวดเร็ว  
 3.  การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์กบังาน 
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก มีขั้นตอนซ ้ า ๆ กนัตอ้งการความรวดเร็ว ถูกตอ้งต่อ 
การค านวณ วธีิการประมวลผล  
 4.  การจดัแบ่งกลุ่มขอ้มูล ในการด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีการจ าแนก 
แยกเป็นกลุ่ม เพื่อเตรียมใชง้าน เช่นขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลครู อาจารย ์เป็นตน้  
 5.  การเรียงล าดบั ในการประมวลผลขอ้มูลควรมีการจดัล าดบัเรียงตามตวัเลข  
หรือตวัอกัษร เพื่อประโยชน์ในการใชง้าน  คน้หาไดร้วดเร็ว 
 6.  การสรุปผล ในการสรุปผลควรสุดเพื่อน าไปใชง้าน  
 7.  การค านวณ ขอ้มูลบางขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขท่ีสามารถค านวณเพื่อหาผลลพัธ์ 
ไปใชป้ระโยชน์ 
 อจัฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หนา้ 36) กล่าววา่ การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การน า
ขอ้มูลท่ีตรวจสอบแลว้น ามาวเิคราะห์และประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศตามความตอ้งการ และ
จุดมุ่งหมายของผูใ้ช ้การมอบหมายผูรั้บผดิชอบท่ีมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นสถิติ เป็นผูด้  าเนินการ
ประมวลผลการน าเทคนิคใหม่ๆมาใช ้ในการประมวลผลรวมทั้งการส่ือขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น
ในภาพรวมไว ้เพื่อสะดวกและรวดเร็วต่อการน าไปใช ้
 สรุปไดว้า่ การประมวลผลขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลมาประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ  
จดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ ส าหรับสารสนเทศท่ีมีอยู่
แลว้ก็น ามาจดักลุ่ม จดัเรียง เพื่อสามารถใหน้ ามาใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว และใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดใหก้บัองคก์าร 
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 4.  ด้านการจัดเกบ็ข้อมูล การจดัเก็บขอ้มูลเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการบริหาร 
โดยรูปแบบต่าง ๆ มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวทาง ดงัน้ี  
 อ านวย เดชชยัศรี และคณะ (2551, หนา้ 8) กล่าววา่ การจดัเก็บขอ้มูล คือการน าขอ้มูล 
ท่ีผา่นการตรวจสอบและประมวลผลแลว้มาบนัทึกเขา้สู่ระบบขอ้มูลอยา่งมีระเบียบ และ 
เป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการเรียกใชง้าน ทั้งน้ีอาจจดัเก็บไวใ้นรูปแบบของแฟ้มเอกสาร 
ส่ิงพิมพห์รือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในคอมพิวเตอร์ก็ได ้
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง การจดัเก็บ 
ขอ้มูลวา่ เป็นการจดัเก็บส่วนท่ีเป็นขอ้มูล และส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ือต่าง ๆ อยา่งมีระบบ
สะดวกต่อการคน้หาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ อาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ตอ้งค านึงถึงระบบของการคน้หาใหส้ะดวกต่อการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั การน าเสนอขอ้มูลประมวลผลใหม่ รวมทั้งการน าเสนอสารสนเทศ
ไปใชป้ระโยชน์ในงานต่าง ๆ 
 อจัฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หนา้ 38) กล่าววา่ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ หมายถึง
การน าขอ้มูลและสารสนเทศ ท่ีผา่นการจดักระท าแลว้ มาจ าแนกประเภทของขอ้มูลสารสนเทศ 
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ของการใช ้และประเภทของขอ้มูลท่ีชดัเจน มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั
พร้อมท่ีจะน าไปใช ้โดยน าไปจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงาน 
เพื่อความสะดวกในการน าไปใชใ้นการบริหารงานและการจดัหางบประมาณ มาสนบัสนุน 
ในการด าเนินงานดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งเพียงพอ  
 สรุปไดว้า่ การจดัเก็บขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูล และสารสนเทศ จดัหมวดหมู่ 
อยา่งเป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการคน้หาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ อาจจดัเป็นแฟ้มขอ้มูล  
หรือจดัเก็บในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 5.  ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นขั้นตอนการด าเนินการเพื่อสรุป
ความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศใหต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริง ตรงตามวตัถุประสงคก่์อนท่ีจะ 
น าขอ้มูลมาใช ้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวทาง ดงัน้ี  
 ธนทัเทพ สิงห์แกว้ (2554, หนา้ 44)  กล่าววา่ การวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัท าเป็น  
สารสนเทศ เป็นการจดักระท าขอ้มูลเดิมเพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ไดโ้ดยตรงในการบริหารหรือวางแผน 
จดักลุ่มขอ้มูล ใหต้รงกบัความตอ้งการประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีแสดงภาพรวม และ 
น าขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลมาดดัแปลง 
เป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายตรงตามความตอ้งการโดยแบ่งขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
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 1.  ลกัษณะปรนยั คือ ความชดัเจนในตวัเองซ่ึงไม่วา่จะวเิคราะห์โดยใคร เม่ือใด  
ผลก็จะออกมาเหมือนกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเป็นกฎระเบียบมีเหตุผลในเชิงวทิยาศาสตร์เป็นสถิติ 
เป็นตวัเลข 
 2.  ลกัษณะเป็นอตันยั คือ ขอ้มูลสารสนเทศในลกัษณะภาษา สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน 
ความคิดซ่ึงผลในการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศประเภทน้ีจะไดอ้อกมาไม่ชดัเจนเหมือนประเภท
แรก ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีมีวธีิท่ีดีท่ีสุดคือท าโดยคณะบุคคลใชดุ้ลยพินิจ 
ของคนส่วนใหญ่ ในการพิจารณาตดัสิน  

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 16) กล่าววา่ การวเิคราะห์
ขอ้มูลเป็นขั้นตอนการด าเนินการ เพื่อสรุปความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศใหต้รงกบัสภาพ 
ท่ีเป็นจริงตรงตามวตัถุประสงคก่์อนท่ีจะน าเสนอรายงานน าไปใชต่้อไป 
 อคัรพงษ ์ติงสะ (2558, หนา้ 35) กล่าววา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการจดักลุ่มขอ้มูล  
และน าขอ้มูลนั้นมากระท าใหเ้ป็นสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อประสิทธิภาพ 
ในการใชส้ารสนเทศนั้นเกิดประโยชน์สูงสุด 

 สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นขั้นตอนการน าขอ้มูลมาสรุปผลความส าคญัของขอ้มูล 
เพื่อส าหรับการน ามาดดัแปลงเป็นสารสนเทศ ส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงสภาพความเป็นจริง  
ในรูปแบบของ สถิติตวัเลข ภาษา สัญลกัษณ์ เป็นตน้ 
 6.  ด้านการน าข้อมูลไปใช้ การน าขอ้มูลไปใช ้เป็นขั้นตอนท่ีน าขอ้มูลไปใชใ้น 
การตดัสินใจแต่ละเร่ืองท่ีไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลไปแลว้ นกัวชิาการไดใ้หแ้นวทาง ดงัน้ี  
 จิตราพร เนียมจอ้ย (2555, หนา้ 47) กล่าววา่ การน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นขั้นตอน 
ในการน าขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์ไวแ้ลว้ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงคก์ารใชแ้ต่ละเร่ือง 
การน าขอ้มูลไปใชถื้อวา่เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานดา้นสารสนเทศคือการเผยแพร่ขอ้มูล
ใหก้บัผูใ้ชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ทั้งแบบรายงาน หรือการแสดงบนจอภาพโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 16) กล่าววา่ การน าขอ้มูล 
ไปใช ้ถือวา่เป็นเป้าหมายสุดทา้ยของการด าเนินงาน งานสารสนเทศคือการเผยแพร่ให้กบัผูใ้ช ้
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบรายงานหรือการน าเสนอแสดงผลสอบภาพโดยใชโ้ดยการใช ้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง 
ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ของการน าไปใช ้และลกัษณะของสารสนเทศนั้น ๆ  
 อจัฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หนา้ 41) กล่าววา่ การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้หมายถึง  
การน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีผา่นการจดักระท าแลว้จากแหล่งท่ีจดัเก็บไวไ้ปน าเสนอตามความตอ้งการ 
และวตัถุประสงคข์องผูใ้ชก้ารวางแผน และการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงาน 
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ทางดา้นการศึกษาในทุก ๆ ดา้น การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ  
การใชง้บประมาณอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพโดยใชก้ารน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย เขา้ใจง่าย น่าสนใจ 
เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล 
 อคัรพงษ ์ติงสะ (2558, หนา้ 35) กล่าววา่ การน าขอ้มูลไปใช ้เป็นขั้นตอนท่ีมีการน า
ขอ้มูลท่ีได ้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้นั้น ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ ในการวางแผนการใชง้าน
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชง้านสารสนเทศอยา่งนั้น 
 สรุปไดว้า่ การน าขอ้มูลไปใช ้เป็นขั้นตอนท่ีมีการน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีผา่นการจดั
กระท า การวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้จากแหล่งท่ีจดัเก็บไวไ้ปน าเสนอตามความตอ้งการและวตัถุประสงค์
ของผูใ้ช ้การวางแผนและการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานประกอบการตดัสินใจ 
ในการวางแผนการใชง้านในดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในองคก์รหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 

ปัญหาและแนวทางการพฒันาการระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
 อจัฉริยา สุรวรเชษฐ (2553, หนา้ 67) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
ในโรงเรียนวา่  
 1.  งานบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะในการตรวจสอบขอ้มูลในดา้นสารสนเทศโดยตรง 
ส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัอาจารยท่ี์มีความถนดัและสนใจดา้นสถิติขอ้มูล ช่วยด าเนินการ แต่เน่ืองจาก 
ไม่เคยผา่นการอบรมดา้นน้ีโดยตรง จึงไม่สามารถด าเนินการไดเ้ตม็ท่ี  
 2.  เกิดความล่าชา้ในการประมวลผลขอ้มูลของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประมวลผล 
ขอ้มูลเน่ืองจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูลนั้นไม่ทนัสมยั ท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการประมวลผลขอ้มูลขาดประสิทธิภาพและเกิดความล่าชา้ 
 3.  ขาดนโยบายหรือทิศทางท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  
ดา้นการศึกษาท าใหห้น่อยงานหรือสถานศึกษาในระดบัจงัหวดัไม่มัน่ใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ดา้นขอ้มูลวา่ครอบคลุมและถูกตอ้งเพียงใด  
 4.  จากการส ารวจแบบสอบถามพบวา่ ปัญหาท่ีพบมากคือ ปัญหาความล่าชา้ 
ในการประมวลผลขอ้มูลของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูล ส่วนปัญหาการใช้
เคร่ืองมือประมวลผลท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการประมวลผล ปัญหาการก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะ 
ในการตรวจสอบ ขอ้มูลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
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 จิรวฒัน์ หลา้ชมภู (2554, หนา้ 72-73) ไดก้ล่าวถึงปัญหาระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  
 1.  ปัญหาดา้นการจดัเงินคลงัขอ้มูล ไดแ้ก่ ปัญหาแผนปฏิบติังานการจดัเก็บปัญหา 
การจ าแนกประเภทขอ้มูล ปัญหารูปแบบการจดัเก็บ ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และปัญหาบุคลากร
ในการบนัทึกจดัเก็บ  
 2.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ปัญหาขอ้มูลท่ีตอ้งการบุคลากรผูรั้บผดิชอบ  
ปัญหาการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานผูใ้หข้อ้มูลหลกั ปัญหาขอ้มูลไม่ครบถว้น ทนัเวลา  
 3.  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ไดแ้ก่ ปัญหาผูรั้บผิดชอบน าเสนอปัญหาขอ้มูลสถิติ 
ในการในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาก าหนดระยะเวลาในการน าเสนอ 
 4.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ไดแ้ก่ ปัญหาความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล ปัญหา 
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลใหม่ขอ้มูลเก่า  
 5.  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ ปัญหาความรู้ความสามารถของบุคลากรปัญหา 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพ  
 6.  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ปัญหา ดา้นการจดัท าระบบสารสนเทศ 
 เยาวภา เอ่ียมก าแพง (2556, หนา้ 46-49) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนวา่  
 1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัการใชง้าน เน่ืองจากขาดประคบประมาณ 
ในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 2.  บุคลากรของโรงเรียนยงัขาดความรู้ในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้ 
ในการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ จึงท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความล่าชา้ 
 3.  จากการส ารวจแบบสอบถามปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี 
สารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบา้นค่ายส านกัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ปัญหาท่ีพบมากคือปัญหาบุคลากรขาดความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปัญหาการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวดัผลประเมินผลปัญหา 
การวางแผนในการจดัหาคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง และปัญหาการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม
ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปัญหาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
เกิดจากการการขาดระบบการบริหารจดัการท่ีชดัเจน บุคลากรผูรั้บผิดชอบยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการด าเนินงานจดัระบบสารสนเทศ ขาดอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ในการใชง้าน ส่งผลให ้
การวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลเกิดความล่าชา้ ไม่สามารถน าสารสนเทศไปใชไ้ด ้
ทนัเวลา ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการตดัสินใจ วางแผน การบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ 
ในโรงเรียนหรือหน่วยงาน   
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา คือ ต าแหน่งและประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร 
และครู บุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหา และแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบ
สารสนเทศ ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ไดช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงมีการศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 
 ต าแหน่ง หมายถึง การก าหนดขอบข่าย หรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าและรับผดิชอบ จ าแนก
ออกเป็นผูบ้ริหาร และ ครู หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูผูส้อน และ
อตัราจา้งโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรีสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ซ่ึงผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เขต 18 ต่างก็เป็นผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สามารถทราบถึงปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรีและสามารถทราบถึงแนวทางการพฒันาการ
ใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึง พร้อมกบังานวจิยัของ อจัฉริยา สุรวรเชษฐ (2553, 
หนา้ 4) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนธรรมวาที จงัหวดัชลบุรี ไดก้  าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็นตวัแปรท่ีส าคญั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร 
และครูโรงเรียนธรรมวาทีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนธรรมวาทีจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการศึกษางานวจิยัของ  
อคัรพงษ ์ติงสะ (2558, หนา้ 6) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาในการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็นตวัแปรท่ีส าคญั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนบางละมุง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลงานวจิยัของนกัวชิาการ 
ศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ต าแหน่งงานนั้นส่งผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศในโรงเรียน  
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ผูบ้ริหารและครูยอ่มมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ ในการบริหารงานโรงเรียนซ่ึงนบัวา่ 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของผูบ้ริหาร ครูท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียน จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแปรท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ จนัทร์ษา ชยัวฒันธีรากร (2551, หนา้ 81) พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีในการด าเนินงานส่ิงต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตราพร เนียมจอ้ย (2555, หนา้ 91)           
ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
ขอโอกาสทางการศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไม่วา่จะมี
ประสบการณ์มากหรือประสบการณ์นอ้ยต่างก็ตอ้งรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และเต็มความสามารถ รวมทั้งตอ้งใหมี้การอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและพฒันา
ศกัยภาพในการเกิดทกัษะความช านาญในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ชญาน์ทิพย ์แขง็แรง (2555,             
หนา้ 77) ไดศึ้กษา ความตอ้งการของการพฒันาภาวะผูน้ า ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ประสบการณ์เป็นเคร่ืองพฒันาสมรรถนะตาม
มาตรฐานความรู้ เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์นอ้ยและประสบการณ์มาก ต่างก็
ไดรั้บการพฒันาความรู้ดา้นการบริหารจดัการอบรมสัมมนาจากตน้สังกดัอยา่งต่อเน่ือง และ               
อคัรพงษ ์ติงสะ (2558, หนา้ 84) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบวา่
ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัผูบ้ริหารและคณะครูท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ต่างก็ใหค้วามส าคญัของการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
โรงเรียน เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 จากผลงานวจิยัของนกัวิชาการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ท างาน
ของผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน ามาศึกษาเก่ียวกบัปัญหา 
และแนวทางพฒันาระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
ในคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ผกากรอง พุฒหอม (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัสระแกว้  ผลการวจิยัพบวา่ 
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สภาพปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดั
สระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามวฒิุคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งโดยรวมและรายดา้น ส่วนแนวทางการพฒันานั้น ควรจดัอบรม
บุคลากรท่ีปฏิบติังานสารสนเทศในโรงเรียนให ้มีความรู้ความสามารถ เขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรด าเนินการผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของโรงเรียนใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจ วตัถุประสงคแ์ละวธีิการตรวจสอบขอ้มูลไวอ้ยา่งชดัเจน ควรจดัระบบการประมวลผล
ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ ควรก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัระบบเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งชดัเจน ควรจดั
อบรมใหค้วามรู้ทางสถิติและเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล แก่เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล และควรจดั
อบรมใหค้วามรู้และเทคนิควิธีแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล  
 อจัฉริย สุรวรเชษฐ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหา ในการใช้
ระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียนธรรมวาที จงัหวดัชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศ  เพื่อการบริหารโรงเรียน      
ธรรมวาที จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนธรรมวาที จงัหวดัชลบุรีใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบ
ขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นการน าขอ้มูล
ไปใช ้ มีปัญหาทั้งโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และ แนวทางการแกปั้ญหาในการใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนธรรมวาที ไดแ้ก่ ควรจดัท าแบบฟอร์มและก าหนดรายการ
ท่ีจ าเป็นในการน าไปใชง้านใหค้รอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ควรด าเนินการจดัอบรมบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของโรงเรียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
ในวตัถุประสงค ์และวธีิการตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจน ควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
ในการประมวลผลขอ้มูลใหเ้พียงพอและมีความรวดเร็ว  ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานจดัเก็บ 
ขอ้มูลไวเ้ป็นการเฉพาะ และเพียงพอสอดคลอ้ง กบัปริมาณงานและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
มีการวเิคราะห์ขอ้มูลใหส้ามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และก าหนด 
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลใหช้ดัเจนเขา้ใจง่าย  
 ธนทัเทพ สิงห์แกว้ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษาเครือข่ายวงับูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
จดัระบบสารสนเทศโรงเรียนมธัยมศึกษาเครือข่ายวงับูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มธัยมศึกษา เขต 7 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา
เครือข่ายวงับูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ปัญหา
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา เครือข่ายวงับูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกประสบการณ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ และแนวทางในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษาเครือข่ายวงับูรพา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไดแ้ก่ การจดัอบรมบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ดา้นสารสนเทศในโรงเรียนใหมี้ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์วธีิการใชก้ารเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการ ตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจน การประมวลผลขอ้มูล วางแผนการจดัคลงัขอ้มูลให้
เป็นไปตามสภาพและระยะเวลาขอ้มูลแต่ละประเภท จดัอบรมใหมี้ความรู้ทางสถิติและเทคนิควธีิ 
แก่ผูมี้หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูล และผูมี้หนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล จดัประชุมเพื่อวิเคราะห์ประเมินผล
การน าเสนอและใชข้อ้มูลของหน่วยงาน 
 จิตราพร เนียมจอ้ย (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการ 
ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัเพื่อการบริหาร โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เปรียบเทียบ
ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จ าแนกตามสถานภาพและการด ารง
ต าแหน่งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการน าขอ้มูล ไป
ใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ไดเ้สนอไวท้ั้ง 6 ดา้น 
 อคัรพงศ ์ ติงสะ (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
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เขต 18 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
เปรียบเทียบปัญหาการสรุปสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เขต 18  ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนบาง
ละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูลไปใชแ้ตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติยกเวน้ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและดา้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศใน
การบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนก
ตามประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดแ้ก่ ควรก าหนดแผนปฏิบติังานในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไวใ้หช้ดัเจนเป็นระบบเดียวกนัและสอดคลอ้งกนัทุกหน่วยงาน ด าเนินการจดัอบรม
บุคลากรผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของโรงเรียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวธีิการ
ตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจน จดัระบบการประมวลผลขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพมี การวางแผนการ
จดัเก็บขอ้มูลให้เป็นไปตามสภาพระยะเวลาของขอ้มูลแต่ละประเภท และมีการน าส าเนาขอ้มูลจดั
อบรมใหค้วามรู้ทางสถิติและเทคนิควธีิแก่ผูมี้หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูล และจดัอบรมใหค้วามรู้และ
เทคนิควธีิแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
  อิโต (Ito, 1997, p. 107) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาวชิาคอมพิวเตอร์ในหลกัสูตร
คณิตศาสตร์ของประเทศญ่ีปุ่น จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อการตดัสินใจ 
น าเอาวชิาคอมพิวเตอร์ไปใชส้ าหรับครูคณิตศาสตร์ ในประเทศญ่ีปุ่น ส าหรับแกปั้ญหาหลกัสูตร 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนระดบัอุดมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ควรมีการอบรมครูส าหรับการใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์โดยใหมี้เวลามาก ๆ และยาวนาน ตอ้งฝึกการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อวชิา
คณิตศาสตร์โดยตรง และน ามาเช่ือมโยงกบัหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ดว้ย 
 แซนเดอร์ (Sander, 1998, pp. 538-539) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติั ของสารสนเทศท่ีดีวา่  
มีความสอดคลอ้งทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง (Accuracy) ความเป็นปัจจุบนัหรือทนัต่อเวลา  
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(Timeliness) ความสมบูรณ์พอเพียง (Completeness) ความกะทดัรัด และเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
(Conciseness and relevance) โดยสรุป ขั้นตอนตามกระบวนการจดัระบบสารสนเทศ  
เพื่อการวางแผนพฒันาจดัระบบสารสนเทศมีอยู ่4 ขั้นตอน คือ  
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collections) 
 2.  การเก็บรักษาขอ้มูล (Data storing) 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Data process) 
 4.  การรายงานผลการประเมินขอ้มูล หรือการน าเสนอขอ้มูล (Data presentation) 
 ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ ท่ีมีความถูกตอ้ง ทนัต่อเวลา กะทดัรัดเก่ียวกบัเร่ืองราว  
และมีความสมบูรณ์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 เลย ์(Lei, 2004,  p. 19) ไดศึ้กษา ผลการประเมินระบบการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน  
วชิากายวภิาคศาสตร์ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2 ชุดข้ึนไป  
มีคะแนนสอบสูงกวา่นกัศึกษาท่ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงจดัท าโดยครูผูส้อน
นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นอีกวา่นกัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากการสามารถโตต้อบกบัชุดการ
สอนดงักล่าวไดด้ว้ย และความสามารถในการโตต้อบดงักล่าว ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ของคะแนน
สอบอยา่งมีนยัส าคญัอีกดว้ย ผูเ้รียนเองก็เกิดความตระหนกัวา่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือถูกบูรณาการเขา้ไปใชห้ลกัสูตร  
 แมกดาลีนา (Magdalena, 2005, p. 24) ไดศึ้กษา เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ในฐานะของเคร่ืองมือเพื่อการพฒันาของประเทศเปรู ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงแนวทางของประเทศเปรูท่ีใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในเร่ืองเศรษฐกิจ การศึกษาและการบริหารการเมือง  
จากวกิฤตของการทดสอบ เร่ืองสถานะปัจจุบนั ของ ICTs ในเปรู และความสามารถในการพยายาม 
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ซ่ึงประเทศเปรูยงัคงอยูใ่นสถานการณ์ท่ีทา้ทายดา้น
บทบาทของ ICTs ในเปรู ยงัคงมีความเก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ดกบัอ านาจและความร ่ ารวยใน
ปัจจุบนั เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงช่วยขยายช่องวา่งระหวา่งคนจนและคน
รวยและท าใหค้วามไม่ต่อเน่ืองในการพฒันาในส่วนต่าง ๆ ของประเทศย  ่าแยข้ึ่นไปอีกส่ิงท่ีประเทศ
เปรูตอ้งการมากท่ีสุด คือวสิัยทศัน์ และความเป็นผูน้ า ตามมาดว้ยการปฏิรูปธุรกิจของประเทศ 
ระบบการศึกษาและวฒันธรรม การเมือง 
 โควนั (Cowan, 2005, p. 747-A) ไดศึ้กษา การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียน 10 แห่ง ในมลรัฐวอชิงตนัโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงสมาชิกในโรงเรียนทอ้งถ่ินท่ีเลือกมาเป็น
สมาชิกและผูใ้ชก้ระบวนการร่วมมือจดัท าขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนในวอชิงตนั พบวา่ หมู่บา้น 
10 แห่ง มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมประจ าปี และจ านวน
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นกัเรียนคลา้ยคลึงกนั การฝึกและการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบับุคลท่ีเป็นแกนน า
กบัเจตคติต่อการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคคลแกนน า และผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัของการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้ง 10 หมู่บา้นต่างก็มีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กรูร์ (Gurr, 2006) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ผลกระทบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
การส่ือสารต่อการท างานและการใชชี้วติท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในศตวรรษท่ี 21  
โดยใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเตม็ท่ีในการพฒันาการเรียนการสอน 3 ดา้น คือ 
การบริการสารสนเทศ การส่ือสารระหวา่งครูและนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน และการสร้าง 
และการใชค้วามรู้ การปรับทกัษะ ส่ือการเรียนรู้ และแหล่งสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั 
ท่ีก าหนดความส าเร็จคือ 
 1.  ดา้นนกัเรียน คือ การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชใ้นการท างานและ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  แสวงหาแนวทางจดัการศึกษาและการวดัผลการเรียน  การเพิ่มเติมโอกาส 
และโอกาสท่ีเสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ  กระตุน้ใหน้กัเรียนมีวสิัยทศัน์และ 
ความเขา้ใจระดบัโลก  ส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากเน้ือหาท่ีขา้มพน้จากภายใน 
หอ้งเรียน 
 -  ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู คือ การพฒันากลยทุธ์ซ่ึงใหค้วามส าคญัต่อระยะเวลา
ช่วงต่าง ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คุณภาพของภาวะผูน้ า 
และวสิัยทศัน์ของผูจ้ดัระบบการศึกษาและผูน้ าโรงเรียน ซ่ึงเป็นทั้งผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีผูจ้ดัสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ผูน้ าประชาชน และผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาวชิาชีพของ
ตนในเวลาอนัเหมาะสมโดยโครงการพฒันาวชิาชีพเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในการพฒันาวชิาชีพและการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน  
นอกจากน้ีการเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการพฒันาวชิาชีพควรเป็นส่วนหน่ึงของงาน กลยทุธ์ 
ในการบริหารดา้นเทคนิคและการสนบัสนุนแก่ครู  การตระหนกัถึงบทบาทใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนของ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในการท างานท่ีเป็นทีมร่วมกบัครู การออกแบบโครงการ
การศึกษาส าหรับครูข้ึนใหม่  ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตรวชิาชีพครูในมหาวทิยาลยั เพื่อใหค้รูมีความพร้อม
ต่อสังคมและสารสนเทศ และไดน้ าเสนออุปสรรคส าหรับของครู ในการยอมรับเทคโนโลย ีคือ อาย ุ
ภาระงาน ขีดจ ากดัเร่ืองเวลา และการขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลย ี
 2.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ความสามารถของโรงเรียนและนกัเรียนในการเขา้ถึง
โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือย ๆ การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือถือได ้มีราคา
เหมาะสม และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผูว้จิยัพบวา่ ระบบสารสนเทศ 
มีความส าคญัต่อการบริหารงานในโรงเรียน และในองคก์ารต่าง ๆ ทั้งน้ีมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจดัระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียน และองคก์ารต่างๆ ระบบสารสนเทศท่ีดีช่วยสนบัสนุนและเป็นเคร่ืองมือ ในการ
ประกอบการตดัสินใจ ในการวางแผนงาน การด าเนินงาน การก ากบั ติดตาม การประเมินผล  
ตลอดจนแนวการปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาองคก์ารมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
จุดมุ่งหมายขององคก์ารต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558  
จ านวน 74 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 โดยใชต้ารางแสดงกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางการ
ก าหนดขนาด ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 606-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
66 คน จากนั้นจึงท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามเพศ 
 
ตารางท่ี 3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการมธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ชาย 18 17 
หญิง 56 49 
รวม 74 66 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
ท่ีเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบ่งเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัต าแหน่ง 
และประสบการณ์การท างาน โดยใชค้  าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสนเทศ
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบ
ขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert, 1967 cited in Best & Kahn, 
1993, pp. 246-250)  ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง  มีปัญหาการใชร้ะบบระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนนผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัปัญหา การใชร้ะบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชค้ะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดัโดยก าหนด
เกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) 
 4.51 - 5.00 หมายถึง มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง มีปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการ
บริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูล 
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ไปใช ้เรียงอนัดบัตามความส าคญัของแนวทางในการพฒันาโดยเรียงล าดบั 3 อนัดบั คือ 1, 2, 3  
โดยก าหนดให้แต่ละอนัดบัมีคะแนน ดงัน้ี  
  1  หมายถึง  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  2  หมายถึง  มาก       มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน  
  3  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีล าดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2.  ก าหนดกรอบการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั จากขอ้มูลท่ีศึกษา เอกสาร ต ารา  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการสังเคราะห์ตวัแปรได ้6 ดา้น คือ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
และดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้มีค าถามทั้งส้ิน 44  ขอ้     
 3.  สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั โดยยดึวตัถุประสงคก์ารวดัตามนิยามศพัทเ์ป็นหลกั 
 4.  น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาก่อนน าไปจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความ
เท่ียงตรง ความถูกตอ้ง ความครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม
ของขอ้ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
  5.1  ดร.ธนวนิ ทองแพง อาจารยป์ระจ า ภาควชิาบริหารการศึกษา   
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  5.2  ดร.ชาย หาญณรงค ์ อาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาบริหารการศึกษา   
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  5.3  ดร.บญัชา ปล้ืมอารมย ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัขนอนบา้นกรด 
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และขอค าแนะน า
ประธานกรรมการท่ีปรึกษางานวจิยั เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 
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 7.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลอง (Try-out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่ครู 
ในโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) และหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s product moment correlation coefficient) ไดค้่า
อ านาจจ าแนกระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) ตามสูตร 
ของโฮเวล (Howell, 1992, p. 229)ไดค้่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามระหวา่ง .31-.87 หาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกแต่ละขอ้ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ทั้งฉบบั  โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได ้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .97 
 8.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่  และมีความสมบูรณ์ไปใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  ด าเนินการตามวธีิการและขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ภาควชิาบริหาร 
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั 
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจาก
ประชากรท่ีก าหนดไว ้ 
 2.  จดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 66 ฉบบั ไปยงัผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสวนกุหลาบ 
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และ ขอความอนุเคราะห์ 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ส่งกลบัมาตามท่ีอยู ่ท่ีผูว้จิยัใหไ้ว ้ภายในเวลาท่ีก าหนด  
 3.  ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถาม กลบัคืนตามเวลาท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ ใหผู้ว้จิยั 
ติดตาม เก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 4.  เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม กลบัคืนมาแลว้ใหผู้ว้จิยัตรวจสอบ และคดัเลือก 
แบบสอบถาม ฉบบัท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั  
 5.  การจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
บนัทึกผลเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
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  5.2 ท าการวเิคราะห์แลว้น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย 
และสมมติฐานของการวจิยัต่อไป  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การหาค่าระดบัปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวน
กุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 วเิคราะห์ 
โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามตวัแปร
ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน  วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
 3.  วเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยวธีิการหา
น ้าหนกัคะแนน (Nominal group) แลว้รวมน ้าหนกัคะแนนทั้งหมดในแต่ละขอ้เพื่อจดัอนัดบั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ผูว้จิยัขอน าเสนอรายละเอียดผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจาก สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมาย
ของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-test) 
 p  แทน ความน่าจะเป็น (Probability) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบเก่ียวกบัต าแหน่งและประสบการณ์ 
การท างานโดยการหาค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
จ าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) 



 50 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยการหาค่าความถ่ี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบเก่ียวกบัต าแหน่งและประสบการณ์ 
การท างานโดยการหาค่าร้อยละ 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
n = 66 

จ านวน ร้อยละ 
1.  ต าแหน่ง   
     1.1  ผูบ้ริหาร 3   4.50 
     1.2  ครู 63  95.50 

รวม 66 100.00 
2.  ประสบการณ์การท างาน   
     2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี  32  48.50 
     2.2  ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 34  51.50 

รวม 66 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งครู  
คิดเป็นร้อยละ 95.50 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 4.50  และเม่ือพิจารณาจาก
ประสบการณ์ท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.50
รองลงมามีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5  ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 48.50  
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 
ตารางท่ี 5 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการวเิคราะห์ปัญหา 
 การใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นรายดา้น  
 

ด้าน ปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศ 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2.96 0.69 ปานกลาง 6 
2 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 3.03 0.68 ปานกลาง 5 

3 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 3.09 0.63 ปานกลาง 1 
4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 3.06 0.59 ปานกลาง 3 

5 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 3.04 0.83 ปานกลาง 4 
6 ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ 3.09 0.75 ปานกลาง 2 

 รวม 3.04 0.63 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล  ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  และดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ตารางท่ี 6 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
 สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบติังาน 
     การจดัเก็บขอ้มูล 

3.05 0.99 ปานกลาง 2 

2   บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั          
     การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.91 0.72 ปานกลาง 7 

3.  โรงเรียนมีการก าหนดฐานขอ้มูลและจ าแนกดชันีขอ้มูล      
     ท่ีส าคญั 

2.88 0.87 ปานกลาง 8 

4.  โรงเรียนมีการประสานงานของผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบั 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.02 0.94 ปานกลาง 3 

5.  โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดแก่บุคลากรผูใ้ห ้
     ขอ้มูลก่อนท าการเก็บขอ้มูล 

3.21 0.90 ปานกลาง 1 

6.  บุคลากรของโรงเรียนมีความร่วมมือในการเก็บรวบรวม 
     ขอ้มูล 

2.94 1.02 ปานกลาง 6 

7.  โรงเรียนมีวธีิการเก็บขอ้มูลสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั 
     ลกัษณะของขอ้มูล 

2.98 0.98 ปานกลาง 4 

8.  การจดัเก็บขอ้มูลไดคื้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 2.74 0.86 ปานกลาง 9 
9.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียนมีความซ ้ าซอ้นใน 
     การเก็บรวบรวม 

2.95 0.90 ปานกลาง 5 

รวม 2.96 0.69 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ในดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดแก่บุคลากร 
ผูใ้หข้อ้มูลก่อนท าการเก็บขอ้มูล  โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบติังาน 
การจดัเก็บขอ้มูล  และโรงเรียนมีการประสานงานของผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ตารางท่ี 7 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
 สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางการตรวจสอบขอ้มูล 3.17 0.69 ปานกลาง 1 
2.  โรงเรียนมีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 3.05 1.09 ปานกลาง 3 

3.  โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึก 
     ขอ้มูล 

3.15 0.77 ปานกลาง 2 

4.  โรงเรียนมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอ้มูล 2.98 0.85 ปานกลาง 6 

5.  โรงเรียนมีการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 2.98 0.79 ปานกลาง 5 
6.  โรงเรียนมีการตรวจสอบความสามารถของการน าขอ้มูล 
     มาพยากรณ์ได ้

2.83 0.81 ปานกลาง 7 

7.  โรงเรียนมีการตรวจสอบขอ้มูล 3.01 0.85 ปานกลาง 4 

รวม 3.03 0.68 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ในดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางการตรวจสอบขอ้มูล โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล  และโรงเรียนมีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 
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ตารางท่ี  8 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
 สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการประมวลผลข้อมูล 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีความรู้ความสามารถในการ 
     ประมวลผลขอ้มูล 

3.20 0.92 ปานกลาง 2 

2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูล      
     มีประสิทธิภาพ 

3.06 0.52 ปานกลาง 4 

3.  โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี         
     ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

2.98 0.75 ปานกลาง 6 

4.  โรงเรียนมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการ 
     ประมวลผลขอ้มูล 

3.07 0.71 ปานกลาง 3 

5.  การประมวลผลขอ้มูลเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้ 3.02 0.92 ปานกลาง 5 

6.  โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได ้    
     หลงัจากการประมวลผล 

3.21 0.90 ปานกลาง 1 

รวม 3.09 0.63 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ในดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดห้ลงัจาก 
การประมวลผล ผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีความรู้ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล และโรงเรียน 
มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการประมวลผลขอ้มูล 
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ตารางท่ี 9 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
 สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการจัดเกบ็ข้อมูล 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดแผนปฏิบติังาน ขั้นตอนในการ 
     จดัเก็บขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

3.32 0.86 ปานกลาง 1 

2.  โรงเรียนมีผูรั้บผิดชอบการเก็บรักษาขอ้มูลและ 
      สารสนเทศโดยตรง 

2.94 0.68 ปานกลาง 7 

3.  โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ มีการจ าแนกเป็น 
     หมวดหมู่/ประเภทของขอ้มูลแต่ละประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.08 0.85 ปานกลาง 5 

4.  โรงเรียนมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว 
     สามารถเรียกใชแ้ละเก็บขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่ง 
     ทนัท่วงที 

2.98 0.75 ปานกลาง 6 

5.  ขอ้มูลของโรงเรียนมีความเป็นปัจจุบนัและมีการ 
     ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั 

3.12 0.71 ปานกลาง 3 

6.  โรงเรียนมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บ 
      ขอ้มูล 

3.17 0.83 ปานกลาง 2 

7.  โรงเรียนมีสถานท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 2.89 1.04 ปานกลาง 9 
8.  โรงเรียนมีการสนบัสนุนงบประมาณ หรือจดัใหมี้วสัดุ   
     อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และเทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูล 
     อยา่งเพียงพอ 

2.89 0.89 ปานกลาง 8 

9.  โรงเรียนมีการส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัความผดิพลาดใน 
     การสูญหาย 

3.12 0.79 ปานกลาง 4 

รวม 3.06 0.59 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
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ในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนมีการก าหนดแผนปฏิบติังาน ขั้นตอนในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งชดัเจน  
โรงเรียนมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล  และขอ้มูลของโรงเรียนมีความเป็น
ปัจจุบนัและมีการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั 
 
ตารางท่ี 10 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
  สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขต 
  พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  บุคลากรของโรงเรียนมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์อง 
     การวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.94 0.82 ปานกลาง 5 

2.  บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการ 
     เลือกใชเ้ทคนิคและวธีิการในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.12 0.71 ปานกลาง 2 

3.  โรงเรียนมีการจ าแนกขอ้มูลไวก่้อนการน าขอ้มูลไป 
     วเิคราะห์ 

3.36 3.81 ปานกลาง 1 

4.  โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใช ้  
     ในวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

2.85 0.89 ปานกลาง 7 

5.  บุคลากรของโรงเรียนให้ความร่วมมือในการวิเคราะห์ 
     ขอ้มูล 

2.98 0.95 ปานกลาง 4 

6.  บุคลากรของโรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเสร็จทนัเวลา 
 ท่ีก าหนดไว ้

2.91 0.92 ปานกลาง 6 

7.  บุคลากรของโรงเรียนน าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัประเภทขอ้มูล 

3.09 0.78 ปานกลาง 3 

รวม 3.04 0.83 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก 
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ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนมีการจ าแนกขอ้มูลไวก่้อนการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์   
บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการเลือกใชเ้ทคนิคและวธีิการในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
และบุคลากรของโรงเรียนน าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัประเภท
ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 11 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
  สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขต 
  พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดรูปแบบการเสนอขอ้มูล 3.09 1.00 ปานกลาง 3 
2.  โรงเรียนมีผูรั้บผิดชอบดา้นการบริการขอ้มูลของโรงเรียน 3.28 0.78 ปานกลาง 1 

3.  บุคลากรท่ีรับผดิชอบมีความรู้ความสามารถใน              
     การน าเสนอขอ้มูล 

2.94 0.89 ปานกลาง 6 

4.  โรงเรียนมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการน าเสนอ 
     ขอ้มูล 

3.05 0.90 ปานกลาง 5 

5.  โรงเรียนมีการน าขอ้มูลไปใชก้ารบริหารงาน 3.05 0.85 ปานกลาง 4 

6.  โรงเรียนมีการประเมินผลการใชข้อ้มูล 3.15 0.83 ปานกลาง 2 

รวม 3.09 0.75 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัญหาปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ในดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนมีผูรั้บผิดชอบดา้นการบริการขอ้มูลของโรงเรียน  
โรงเรียนมีการประเมินผลการใชข้อ้มูล  และโรงเรียนมีการก าหนดรูปแบบการเสนอขอ้มูล 
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 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน  
 
ตารางท่ี 12 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
 สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัญหาในการใช้ 
ระบบสาสนเทศ 

                                    ต าแหน่ง 

   ผู้บริหาร        ครู 

n = 3 
ระดบั อนัดบั 

n = 63 
ระดบั อนัดบั 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2.70 0.55 ปานกลาง 6 2.98 0.71 ปานกลาง 6 
2.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 2.71 0.62 ปานกลาง 4 3.04 0.69 ปานกลาง 4 
3.  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 2.89 0.82 ปานกลาง 2 3.10 0.62 ปานกลาง 2 
4.  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 2.70 0.26 ปานกลาง 5 3.07 0.60 ปานกลาง 3 
5.  ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 3.81 2.92 มาก 1 3.00 0.65 ปานกลาง 5 
6.  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ 2.78 0.63 ปานกลาง 3 3.11 0.76 ปานกลาง 1 

รวม 2.92 0.92 ปานกลาง  3.05 0.62 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ต าแหน่ง
ผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ส่วนปัญหาการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ต าแหน่งครู โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ 
 วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
 และรายดา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัญหาในการใช้ 
ระบบสาสนเทศ 

ต าแหน่ง  
 

t 

 
 

p 

ผู้บริหาร ครู 

n = 3 n = 63 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2.70 0.55 2.98 0.71 -.66 .51 

2.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 2.71 0.62 3.04 0.69 -.81 .42 
3.  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 2.89 0.82 3.10 0.62 -.57 .57 
4.  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 2.70 0.26 3.07 0.60 -1.06 .29 
5.  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 3.81 2.92 3.00 0.65 0.48 .68 
6.  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ 2.78 0.63 3.11 0.76 -.74 .46 

รวม 2.92 0.92 3.05 0.62 -.34 .73 
 
  

                  จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบ 
 สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ปัญหาในการใช้ 
ระบบสาสนเทศ 

                       ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ขึน้ไป 

n = 32 
ระดบั อนัดบั 

n = 34 
ระดบั อนัดบั 

X  SD X  SD 
1. ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3.02 0.77 ปานกลาง 6 2.91 0.63 ปานกลาง 6 

2. ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 3.14 0.74 ปานกลาง 2 2.92 0.62 ปานกลาง 5 

3. ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 3.15 0.75 ปานกลาง 1 3.04 0.50 ปานกลาง 2 
4. ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 3.10 0.73 ปานกลาง 3 3.01 0.43 ปานกลาง 4 
5. ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 3.04 0.72 ปานกลาง 5 3.03 0.93 ปานกลาง 3 
6. ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ 3.10 0.87 ปานกลาง 4 3.09 0.63 ปานกลาง 1 

รวม 3.09 0.72 ปานกลาง  2.99 0.55 ปานกลาง  

 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมี 
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ส่วนปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดา้นการน าขอ้มูลไปใช้ 
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ 
 วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
 และรายดา้น จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ปัญหาในการใช้ 
ระบบสาสนเทศ 

ประสบการณ์การท างาน  
 

t 

 
 

p 

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ขึน้ไป 

n = 32 n = 34 

X  SD X  SD 
1. ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3.02 0.77 2.91 0.63 0.63 .53 

2. ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 3.14 0.74 2.92 0.62 1.30 .20 
3. ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 3.15 0.75 3.04 0.50 0.68 .50 
4. ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 3.10 0.73 3.01 0.43 0.61 .54 
5. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 3.04 0.72 3.03 0.93 0.07 .94 
6. ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ 3.10 0.87 3.09 0.63 0.06 .96 

รวม 3.09 0.72 2.99 0.55 0.60 .55 
 
 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ตอนท่ี 4  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ในแต่ละดา้น 
 
ตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
  สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ข้อ ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

รวม อนัดับ 
X3 X2 X1 

1 โรงเรียนควรจดัอบรมบุคลากร 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีงานสารสนเทศ 
โรงเรียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

17 
51 

33 
66 

16 
16 

133 6 

2 ทุกหน่วยงานภายในโรงเรียนควรจดั
ใหมี้บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีประสานงาน
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

21 
63 

30 
60 

15 
15 

138 3 

3 โรงเรียนควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยา่งเพียงพอและทนัสถานการณ์ 

19 
57 

33 
66 

14 
14 

137 4 

4 โรงเรียนควรก าหนดแผนปฏิบติังาน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลใหช้ดัเจนเป็น
ระบบเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั 
ทุกหน่วยงานภายในโรงเรียน 

25 
75 

28 
56 

13 
13 

144 1 

5 โรงเรียนควรออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อลดความซ ้ าซอ้น 
ของขอ้มูลสามารถน าขอ้มูลท่ีเคยเก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

23 
69 

29 
58 

14 
14 

141 2 

 



 63 

ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

รวม อนัดับ 
X3 X2 X1 

6 โรงเรียนควรใหมี้การนิเทศติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติัวานการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงาน 
ในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

22 
66 

26 
52 

18 
18 

136 5 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เรียงล าดบัคะแนนมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน 
ควรก าหนดแผนปฏิบติังานการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหช้ดัเจนเป็นระบบเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั 
ทุกหน่วยงานภายในโรงเรียน  อนัดบัสอง โรงเรียนควรออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อลด 
ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลสามารถน าขอ้มูลท่ีเคยเก็บรวบรวมไวแ้ลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง และ 
อนัดบัสาม ทุกหน่วยงานภายในโรงเรียนควรจดัใหมี้บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีประสานงาน 
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
  สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
 

ข้อ ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

รวม อนัดับ 
X3 X2 X1 

1 โรงเรียนควรจดัอบรมบุคลากร 
ผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของ 
ทุกหน่วยงานในโรงเรียนให้มีความรู้
ความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวธีิการ
ตรวจสอบขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

25 
75 

28 
56 

13 
13 

144 4 

2 โรงเรียนควรจดัใหมี้หน่วยตรวจสอบ
ขอ้มูลเป็นเฉพาะข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้มูล
ท่ีผดิพลาด 

28 
84 

31 
62 

7 
7 

153 2 

3 โรงเรียนควรจดัระบบตรวจสอบ
ขอ้มูลใหช้ดัเจน 

30 
90 

28 
56 

8 
8 

154 1 

4 โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตาม
ประเมินผลการตรวจสอบขอ้มูล 
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

28 
84 

29 
58 

9 
9 

151 3 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล เรียงล าดบัคะแนนมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควร
จดัระบบตรวจสอบขอ้มูลให้ชดัเจน อนัดบัสอง โรงเรียนควรจดัใหมี้หน่วยตรวจสอบขอ้มูล 
เป็นเฉพาะข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาด และอนัดบัสาม โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตาม
ประเมินผลการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
  สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
 

ข้อ ด้านการประมวลผลข้อมูล 
ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

รวม อนัดับ 
X3 X2 X1 

1 โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันา
บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูล
ใหมี้ความรู้ความสามารถ 
ในการประมวลผลขอ้มูล 

26 
78 

 

29 
58 

 

11 
11 

 

147 3 

2 โรงเรียนควรจดัหาเคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการประมวลผล
ขอ้มูลใหเ้พียงพอ 

31 
93 

 

26 
52 

 

9 
9 
 

154 1 

3 โรงเรียนควรจดัระบบการ
ประมวลผลขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ 

29 
87 

25 
50 

12 
12 

149 2 

4 โรงเรียนควรจดัตั้งคณะกรรมการ 
การตรวจสอบความถูกตอ้งของสถิติ
ท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล  
ก่อนมอบผูจ้ดักระท าขอ้มูลน าไป
ปฏิบติัจดักระท าขอ้มูลน าไปปฏิบติั 

25 
75 

 

30 
60 

 

11 
11 

 

146 4 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล เรียงล าดบัคะแนนมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัหา
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการประมวลผลขอ้มูลใหเ้พียงพอ อนัดบัสอง โรงเรียน 
ควรจดัระบบการประมวลผลขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ และอนัดบัสาม โรงเรียนควรจดัอบรม 
และพฒันาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลใหมี้ความรู้ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล
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ตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
  สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 
 

ข้อ ด้านการจัดเกบ็ข้อมูล 
ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

รวม อนัดับ 
X3 X2 X1 

1 ทุกหน่วยงานในโรงเรียนควรจดัใหมี้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในการจดัเก็บ
ขอ้มูลไวเ้ป็นการเฉพาะ และเพียงพอ
สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน และ 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

25 
75 

 

34 
68 

 

7 
7 
 

150 4 

2 โรงเรียนควรจดัท าแฟ้มขอ้มูล  
และสารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่ 
อยา่งเป็นระบบ 

29 
87 

 

32 
64 

 

5 
5 
 

156 2 

3 โรงเรียนควรมีการวางแผน 
การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
ออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 

31 
93 

 

27 
54 

 

8 
8 
 

155 3 

4 โรงเรียนควรจดัใหมี้สถานท่ี 
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเพียงพอ 
และปลอดภยั 

33 
99 

 

28 
56 

 

5 
5 
 

160 1 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล เรียงล าดบัคะแนนมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัใหมี้
สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเพียงพอและปลอดภยั อนัดบัสอง โรงเรียนควรจดัท า
แฟ้มขอ้มูลและสารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ และอนัดบัสาม โรงเรียนควรมี 
การวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ
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ตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
  สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

ข้อ ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

รวม อนัดับ 
X3 X2 X1 

1 ทุกหน่วยงานในโรงเรียนควรจดัอบรม 
และพฒันาใหค้วามรู้ทางสถิติและเทคนิค
วธีิ เก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ใหก้บัผูมี้
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

24 
72 

 

27 
54 

 

15 
15 

 

141 4 

2 โรงเรียนควรจดัหาเคร่ืองมือวสัดุ อุปกรณ์ 
ท่ีทนัสมยัเพื่อใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

32 
96 

 

24 
48 

 

10 
10 

 

154 1 

3 โรงเรียนควรมีการวางแผนปฏิบติังาน 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

27 
81 

 

28 
56 

 

11 
11 

 

148 3 

4 โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณ 
ในการด าเนินงานวิเคราะห์ขอ้มูล 
อยา่งเพียงพอ 

29 
87 

 

28 
56 

 

9 
9 
 

152 2 

5 โรงเรียนควรจดัตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ก่อนน าขอ้มูลไปใชต่้อไป 

22 
66 

30 
60 

14 
14 

140 5 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เรียงล าดบัคะแนนมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัหา
เคร่ืองมือวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล อนัดบัสอง โรงเรียนควรจดัสรร
งบประมาณ ในการด าเนินงานวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และอนัดบัสาม โรงเรียนควรมี 
การวางแผนปฏิบติังานในการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
  สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้น 
  การน าขอ้มูลไปใช้ 
 

ข้อ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

รวม อนัดับ 
X3 X2 X1 

1 โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันา 
ใหค้วามรู้และเทคนิควธีิแก่ 
ผูมี้หนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล 

23 
69 

 

28 
56 

 

15 
15 

 

140 4 

2 โรงเรียนควรมีการวางแผน 
และการจดัระบบการใหบ้ริการ
ขอ้มูลและสารสนเทศ 

33 
99 

 

25 
50 

 

8 
8 
 

157 1 

3 โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณ 
ในการด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูล
และสารสนเทศ 

24 
72 

 

27 
54 

 

15 
15 

 

141 3 

4 โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์การใช้
ขอ้มูลและสารสนเทศใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียน 

28 
84 

 

30 
60 

 

8 
8 
 

152 2 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  
ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้เรียงล าดบัคะแนนมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมี 
การวางแผนและการจดัระบบการใหบ้ริการขอ้มูลและสารสนเทศ อนัดบัสอง โรงเรียนควร
ประชาสัมพนัธ์การใชข้อ้มูลและสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของโรงเรียน  
และอนัดบัสาม โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี โดยการจ าแนกตามต าแหน่ง และ
ประสบการณ์   การท างาน และแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 66 คน ไดม้าโดยการก าหนด 
กลุ่มตวัอยา่งแบบชั้น (Stratified random sampling) โดยอาศยัตารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของค าถามแต่ละขอ้ของลิคอร์ท (Likert, 1961,  
p. 95) แบ่งเป็น 6 ดา้น จ านวน 44 ขอ้  มีค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามระหวา่ง .24-.84   
หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient alpha)  
ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .96  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  จ  านวน 66  ฉบบั ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนทั้งส้ิน 66 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  จากนั้นผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบน (Standard deviation) การ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใชก้ารทดสอบที (t-test)  และแบบสอบถามจดัอนัดบัความส าคญัเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันา พฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยวธีิหาน ้าหนกัคะแนน (Nominal 
group) 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวน
กุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สรุปผลไดด้งัน้ี 
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 1.  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และดา้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้นปรากฏ ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง โดยเรียง
ตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจง
รายละเอียดแก่บุคลากรผูใ้หข้อ้มูลก่อนท าการเก็บขอ้มูล โรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย และ 
การวางแผนปฏิบติังานการจดัเก็บขอ้มูล และโรงเรียนมีวิธีการเก็บขอ้มูลสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบัลกัษณะของขอ้มูล 
  1.2  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง
ตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการก าหนดแนวทาง 
การตรวจสอบขอ้มูล โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล และโรงเรียน 
มีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
  1.3  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดห้ลงัจากการประมวลผล   ผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีความรู้
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล และโรงเรียนมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
ในการประมวลผลขอ้มูล 
  1.4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง
ตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการก าหนดแผนปฏิบติังาน 
ขั้นตอนในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งชดัเจน โรงเรียนมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บ
ขอ้มูล และโรงเรียนมีการส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการสูญหาย 
  1.5 โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจ าแนกขอ้มูลไวก่้อนการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์   
บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการเลือกใชเ้ทคนิคและวธีิการในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และบุคลากรของโรงเรียนน าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัประเภท
ขอ้มูล 
  1.6  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีผูรั้บผิดชอบ 
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ดา้นการบริการขอ้มูลของโรงเรียน โรงเรียนมีการประเมินผลการใชข้อ้มูล และโรงเรียน 
มีการก าหนดรูปแบบการเสนอขอ้มูล 
 2.  เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่ง 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการ
ประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. เปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ 
  3.1 จ าแนกตามต าแหน่งการท างานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  3.2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 4. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปรากฏดงัน้ี 
  4.1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนควรออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อลดความ
ซ ้ าซอ้นของขอ้มูลสามารถน าขอ้มูลท่ีเคยเก็บรวบรวมไวแ้ลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนควร
ก าหนดแผนปฏิบติังานการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหช้ดัเจนเป็นระบบเดียวกนัและสอดคลอ้งกนัทุก
หน่วยงานภายในโรงเรียน และโรงเรียนควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยา่งเพียงพอและทนัสถานการณ์ 
  4.2 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศใน
การบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัระบบตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจน โรงเรียนควรจดั
ใหมี้หน่วยตรวจสอบขอ้มูลเป็นเฉพาะข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาด และโรงเรียนควรจดัอบรม
บุคลากรผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของทุกหน่วยงานในโรงเรียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
  4.3 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศใน
การบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
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เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
สถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ก่อนมอบผูจ้ดักระท าขอ้มูลน าไปปฏิบติัจดักระท าขอ้มูลน าไป
ปฏิบติั โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลใหมี้ความรู้
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล และ โรงเรียนควรจดัระบบการประมวลผลขอ้มูลใหมี้
ประสิทธิภาพ 
  4.4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูล 
และสารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ โรงเรียนควรจดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บ 
ขอ้มูลไวอ้ยา่งเพียงพอและปลอดภยั และ โรงเรียนควรจดัท าแฟ้มขอ้มูลและสารสนเทศ 
ออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 
  4.5 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศใน
การบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการวางแผนปฏิบติังานในการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่ง
ชดัเจน ทุกหน่วยงานในโรงเรียนควรจดัอบรม และพฒันาใหค้วามรู้ทางสถิติและเทคนิควธีิ เก่ียวกบั
การวเิคราะห์ขอ้มูล ใหก้บัผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลและ โรงเรียนควรจดัตั้ง
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนน าขอ้มูลไปใชต่้อไป 
  4.6 ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศใน
การบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการวางแผนและการจดัระบบการใหบ้ริการขอ้มูล
และสารสนเทศ โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันาใหค้วามรู้และเทคนิควธีิแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการ
เผยแพร่ขอ้มูล และ โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์การใชข้อ้มูลและสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
การบริหารงานของโรงเรียน 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18                     
พบประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการวจิยัเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการ 
บริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
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เขต 18  โดยรวมและรายขั้นตอนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษายงัมีบุคลากรท่ีขาดความรู้ความ
เขา้ใจในระบบสารสนเทศท่ีชดัเจน ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพจน์ บุญยนื (2544, หนา้ 155)  
ไดศึ้กษา ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสานกังานการประถมศึกษาอุบลราชธานี พบวา่มีปัญหาการปฏิบติัโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งในโรงเรียนท่ีใชค้อมพิวเตอร์และโรงเรียนท่ีใชบุ้คลากรและเคร่ืองมือ 
อ่ืน ๆ ในการประมวลผลขอ้มูล โดยเฉพาะดา้นการจดัเก็บขอ้มูลมีปัญหาการปฏิบติังานมากท่ีสุด
เป็นปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการจดักระท าขอ้มูลในโรงเรียนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ 
ในการประมวลผล เป็นปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดักระท า ขอ้มูลและงบประมาณ
สนบัสนุน ปัจจุบนัสารสนเทศมีความส าคญัอยา่งมากในการบริหารหน่วยงาน รวมถึงสถานศึกษา 
ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการจดัระบบ
สารสนเทศอยูต่ลอดเวลา และเพื่อใหก้ารพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาวใจ 
วงศิลา (2559) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ปัญหา 
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือการตรวจสอบขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉริย  สุรวรเชษฐ (2553, 
หนา้ 78) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหา ในการใชร้ะบบสารสนเทศ  
เพื่อการบริหารโรงเรียนธรรมวาที จงัหวดัชลบุรี” ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาในการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนธรรมวาที จงัหวดัชลบุรีใน 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้มีปัญหาทั้งโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.1  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง  
ขอ้ท่ีมีปัญหาเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการประชุม
ช้ีแจงรายละเอียดแก่บุคลากรผูใ้หข้อ้มูลก่อนท าการเก็บขอ้มูล โรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย และ
การวางแผนปฏิบติังานการจดัเก็บขอ้มูล และโรงเรียนมีวิธีการเก็บขอ้มูลสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบัลกัษณะของขอ้มูลทั้งน้ีทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ไดช้ี้แจงใหบุ้คลากรใน
โรงเรียนไดท้ราบ และเขา้ถึงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และบุคลากรในโรงเรียน
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ส่วนมากตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งงานหลกัและงานสนบัสนุนต่าง ๆ อีกทั้งไม่มีความรู้และประสบการณ์ 
จึงท าใหบุ้คลากรท่ีรับผิดชอบการจดัเก็บรวบรวมไม่เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละไม่เห็นความส าคญัของ
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลูศกัดิ สุภีค า (2556, หนา้73) ไดศึ้กษา ปัญหา
และแนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาของสหวทิยาเขตบึง 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวม
และ รายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การออกแบบเคร่ืองมือไดเ้หมาะสมตามลกัษณะของขอ้มูล มีการติดตามและประเมินผลการเก็บ
ขอ้มูล และบุคลากรท่ีท าหนา้ทีเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูล 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิรินภา  แกว้ก ามา (2557, หนา้ 82) ไดศึ้กษา ปัญหา และแนวทาง
การพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอสีคิว สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ มีการติดตาม
และประเมินผลการเก็บขอ้มูล ความชดัเจนในการก าหนดแผนปฏิบติังาน การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของโรงเรียน การก าหนดวธีิการขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล ตามล าดบั 
  1.2  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมี 
ปัญหาเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการก าหนด 
แนวทางการตรวจสอบขอ้มูล โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล และ
โรงเรียน มีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เม่ือมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแลว้ จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล เพื่อดูความถูกตอ้งแม่นย  า  ขอ้มูลท่ีเก็บจะตอ้งมีความ
เช่ือถือได ้ถูกตอ้งตามความเป็นจริง และเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั หากพบท่ีผดิพลาดตอ้งรีบแกไ้ขทนัที
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนุช พิพฒัน์วงศ ์(2542, หนา้ 84) ท่ีศึกษา ปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตการศึกษา 12  
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลพบวา่ ขอ้มูลไม่ทนัการณ์ ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมากเพราะถา้หากขอ้มูลไม่ถูกตอ้งแลว้ แมว้า่ขอ้มูลสารสนเทศนั้นจะตรงกบั 
ความตอ้งการ และสามารถผลิตไดท้นัเวลา ก็จะหาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย ซ่ึงอาจน าไปสู่การตดัสินใจ
ท่ีผดิพลาดและเกิดผลเสียต่อองคก์ร 
  1.3  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง  
ขอ้ท่ีมีปัญหาเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน 
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดห้ลงัจากการประมวลผล ผูป้ระมวลผลขอ้มูล 
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มีความรู้ความสามารถในกาประมวลผลขอ้มูล และโรงเรียนมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการ
ประมวลผลขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในรูปแบบท่ีตอ้งการ จ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมไดม้าผา่นกระบวนการต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลแลว้ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งตามความเป็นจริงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนุช พิพฒัน์วงศ ์(2542, หนา้ 104) ท่ีเสนอ
แนวคิดไวว้า่ ควรตอ้งหาแนวทางการพฒันาดา้นการประมวลผล โดยพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในดา้นการจ าแนกขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อการประมวลผลจะมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
  1.4  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมี 
ปัญหาเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการก าหนด
แผนปฏิบติังาน ขั้นตอนในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งชดัเจน โรงเรียนมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล และ โรงเรียนมีการส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
ในการสูญหาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การจดัเก็บขอ้มูลตอ้งจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลด 
ภาระการเก็บเอกสารท่ีเป็นกระดาษและตอ้งมีการท าซ ้ าหรือส ารองขอ้มูลเพื่อตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในการน าไปใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จนัทร์พร เสง่ียมพกัตร์ (2549, หนา้ 56) ไดศึ้กษา การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในอ าเภอ
เชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรมีจ ากดัมีภาระงานมาก ขาดความรู้ความช านาญและไม่มีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง การจดัเก็บไม่เป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ ส่วนขอ้เสนอแนะคือ ควรจดัสรรงบประมาณ
ในการด าเนินงานและจดัหมวดหมู่ในการเก็บขอ้มูลใหค้รบถว้นตามวตัถุประสงคแ์ละท าใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 
  1.5  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมี 
ปัญหาเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจ าแนกขอ้มูลไว้
ก่อนการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการเลือกใชเ้ทคนิค
และวธีิการ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และ บุคลากรของโรงเรียนน าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัประเภทขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นถือวา่เป็น
ขั้นตอนส าคญัก่อนท่ีจะน าขอ้มูลนั้นไปใช ้ตอ้งใส่ใจในขั้นตอนน้ีเป็นอยา่งมาก เขา้ใจการจ าแนก
ขอ้มูลก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ ในการน้ีบุคลากรของโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการเลือกใช้
เทคนิคในการวเิคราะห์ขอ้มูล  เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีพร้อมน าไปใช้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรินภา          
แกว้ก ามา (2557, หนา้ 64)ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอสีคิว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
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เขต 4 พบวา่ ขาดบุคลากรทีมีความรู้ความช านาญและไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง การจดัเก็บไม่เป็น
หมวดหมู่และเป็นระบบ 
  1.6  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมี 
ปัญหาเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีผูรั้บผดิชอบดา้น
การบริการขอ้มูลของโรงเรียน โรงเรียนมีการประเมินผลการใชข้อ้มูล และโรงเรียนมีการก าหนด
รูปแบบการเสนอขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การท่ีจะน าขอ้มูลไปใชจ้  าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลอยา่งแทจ้ริงและคอยใหบ้ริการขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจ และตอ้งมีการประเมินผล
การใชข้อ้มูลในทุกๆคร้ัง เพื่อท่ีโรงเรียนจะไดน้ าไปพฒันารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบต่อไปสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพเราะ ปังลิขิต (2551, หนา้ 59) ไดศึ้กษา ปัญหาระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยใีนโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ โดยรวม 
และรายดา้นของการน าขอ้มูลไปใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงจากค่าคะแนนเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการประเมินผลการใชข้อ้มูล โรงเรียนมีผูรั้บผิดชอบ 
ดา้นการบริการขอ้มูลของโรงเรียนและความชดัเจนในการน าเสนอขอ้มูล 
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการ
บริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศใน 
การบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรีโดยรวม
และรายขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ทั้งผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรีต่างไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ทงัในดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ และดา้นบุคลากร เพราะครูในปัจจุบนัตอ้งมีความรู้
ขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ จึงไดรั้บการอบรม เพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ในดา้นฮาร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์เท่าเทียมกนัในดา้นบุคลากรโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 มีนโยบายใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไดรั้บการอบรมในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเท่าเทียมกนั จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผ้ลการเปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบ
บริหารสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนก
ตามต าแหน่งโดยรวมและรายขอ้ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยั  
ของ จนัทร์จิรา แมดค า (2555, หนา้ 60) ไดศึ้กษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ
โรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามความ
คิดเห็นของครูจ าแนกตามต าแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติจากเหตุผลดงักล่าว     
จึงสรุปไดว้า่ ต าแหน่งไม่มีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนัและขาดความสัมพนัธ์กนัของ
ขอ้มูล ขาดงบประมาณในการวเิคราะห์ขอ้มูล เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไม่ทนัสมยั 
ขาดความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล ครูขาดความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคนิค 
ในการน าเสนอขอ้มูล โรงเรียนขาดงบประมาณสนบัสนุนในการน าเสนอขอ้มูล จึงท าใหค้รูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มองปัญหาการใชร้ะบบบริหารสารสนเทศในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไม่แตกต่างกนั ประกอบกบัครูท่ีมีประสบการณ์
มากไดเ้ห็นความเปล่ียนแปลงของการปฏิบติังานไดท้ราบปัญหาและวธีิแกไ้ขปัญหาไวแ้ลว้ เม่ือเกิด
ปัญหาซ ้ า ๆ กนัในแต่ละคร้ัง ก็จะสามารถน าวธีิการมาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาใชไ้ดห้รือเกิดปัญหา
ใหม่ ๆ ก็สามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดร้วดเร็วส่วนครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยบางคร้ังมกัหวาดกลวัต่อ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน บางคร้ังขาดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน จึงขอความช่วยเหลือจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์มากกวา่ท าใหก้ารปฏิบติังานในดา้นน้ีมีปัญหาไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พิกุล เงินทอง (2550, หนา้111) พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานสารสนเทศ   
ไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปรากฏดงัน้ี 
  3.1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบ 
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนควรออกแบบระบบสารสนเทศ 
เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลสามารถน าขอ้มูลท่ีเคยเก็บรวบรวมไวแ้ลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
โรงเรียนควรก าหนดแผนปฏิบติังานการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหช้ดัเจนเป็นระบบเดียวก ันและ
สอดคลอ้งกนัทุกหน่วยงานภายในโรงเรียน และโรงเรียนควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
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ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเพียงพอและทนัสถานการณ์ ทั้งน้ีอาจเป็นสภาพการด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานหลายหน่วยงานท าใหก้ารเก็บรวมรวมขอ้มูล
ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามก าหนดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินดาวรรณ  คะสีทอง 
(2549, หนา้ 126) ซ่ึงไดศึ้กษา สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่
แนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหส้ถานศึกษาได้
ด าเนินการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศโดยมีขั้นตอน คือ สถานศึกษาควรมีการวางแผน  
ก าหนดระยะเวลาวธีิด าเนินการ การก าหนดมาตรฐานการจดัระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีการจดัตั้งคณะท างาน ก าหนดผูรั้บผิดชอบ การอบรมใหค้วามรู้ 
แก่คณะท างานเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง ใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยั ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
รวมทั้งการสนบัสนุน ดา้นงบประมาณ การน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน  
ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาและการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัระบบตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจน 
โรงเรียนควรจดัใหมี้หน่วยตรวจสอบขอ้มูลเป็นเฉพาะข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาด และโรงเรียน
ควรจดัอบรมบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของทุกหน่วยงานในโรงเรียนใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวธีิการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบ
สารสนเทศมีบทบาทอยา่งมากในการจดัการศึกษา และพฒันาไปอยา่งรวดเร็วและมีระบบ 
ท่ีหลากหลายและปรับเปล่ียนใหม่อยูเ่สมอ ท าใหบุ้คลากรท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ 
ในโรงเรียนนั้นขาดความรู้ความเขา้ใจในการตรวจสอบขอ้มูลจึงท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงตาม 
ความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิกุล เงินทอง (2550, หนา้ 75) ไดศึ้กษา ปัญหา 
และแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2 พบวา่ มีแนวทางการพฒันา เรียงล าดบั 3 อนัดบั คือ ควรด าเนินการ 
จดัอบรมบุคลากรผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของโรงเรียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ วตัถุประสงค์ 
และวธีิการตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจน รองลงมาควรจดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบขอ้มูล 
เป็นการเฉพาะข้ึน และควรจดัระบบการตรวจสอบใหช้ดัเจน 
  3.3 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบ 
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัตั้งคณะกรรมการ  
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การตรวจสอบความถูกตอ้งของสถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ก่อนมอบผูจ้ดักระท าขอ้มูล 
น าไปปฏิบติัจดักระท าขอ้มูลน าไปปฏิบติั โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ี
ประมวลผลขอ้มูลใหมี้ความรู้ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล และโรงเรียนควรจดัระบบ 
การประมวลผลขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไม่มีระบบประมวลผลขอ้มูล 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประมวลผล ขอ้มูลลา้สมยั 
และไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรรเพช็ญ ์สุขโข (2542, หนา้ 97) ซ่ึงไดศึ้กษา 
ปัญหาและแนวทางการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขดา้นการประมวลผลขอ้มูล 3 อนัดบั คือ  
ควรจดัอบรมความรู้ทางสถิติการประมวลผลแก่ผูบ้ริหารและครูผูรั้บผดิชอบ รองลงมาควรจดัท า
คู่มือการประมวลผลขอ้มูลใหแ้ก่โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั และควรจดัหาคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการประมวลผลขอ้มูลและจดังบประมาณ สนบัสนุนการประมวลผลขอ้มูล 
  3.4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศใน 
การบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ
ออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ โรงเรียนควรจดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเพียงพอ
แลปลอดภยั และ โรงเรียนควรจดัท าแฟ้มขอ้มูลและสารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ
ทั้งน้ีเป็นปัญหาเพราะโรงเรียนไม่มีการจ าแนกประเภทขอ้มูลและสารสนเทศ การจดัเก็บขอ้มูล 
ไม่สอดคลอ้งกบัการบริหารโรงเรียน อีกทั้งไม่มีการพฒันาผูรั้บผดิชอบใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
ในการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิกุล เงินทอง (2550, 
หนา้ 75) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล พบวา่ มีแนวทาง
การพฒันาเรียงล าดบั 3 อนัดบั คือ ควรก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัระบบการเก็บขอ้มูลไว ้
อยา่งชดัเจน ควรมีการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามสภาพและระยะเวลาขอ้มูลแต่ละ
ประเภท และควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นการเฉพาะ เพียงพอ และ 
สอดคลอ้งกบัปริมาณของงาน 
  3.5 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการวางแผนปฏิบติังานในการวเิคราะห์
ขอ้มูลอยา่งชดัเจน ทุกหน่วยงานในโรงเรียนควรจดัอบรม และพฒันาใหค้วามรู้ทางสถิติ และ 
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เทคนิควธีิเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล ใหก้บัผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลและโรงเรียน
ควรจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล ก่อนน าขอ้มูลไปใชต่้อไป 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก การวิเคราะห์ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจโดยเฉพาะเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง ถูกตอ้ง และเหมาะสม ทนัต่อการน าไปใช ้ดงันั้นผูท่ี้รับผดิชอบในการวเิคราะห์
ขอ้มูล จึงจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิรดา เฉลิมศรีภิญโญรัช 
(2546, หนา้ 64) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล 3 อนัดบัแรก คือ ควรพฒันาบุคลากรท่ีรับผดิชอบขอ้มูลใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัในการวเิคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการแต่ละขั้นตอนใหช้ดัเจน และ 
จดัใหมี้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพ 
  3.6 ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศใน 
การบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการวางแผนและการจดัระบบการใหบ้ริการขอ้มูล
และสารสนเทศ โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันาใหค้วามรู้และเทคนิควธีิแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการ
เผยแพร่ขอ้มูล และ โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์การใชข้อ้มูลและสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ  
ขาดงบประมาณในการสนบัสนุนการน าเสนอขอ้มูล และไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดต้าม
ก าหนดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงษศ์กัด์ิ วงษแ์กว้ (2543, หนา้ 81) ไดศึ้กษา ปัญหา 
และแนวทางการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  
ขั้นตอนการน าขอ้มูลไปใช ้พบวา่ ไม่น าขอ้มูลไปใชใ้นการดูเหตุการณ์ยอ้นหลงัในอดีตขอ้มูล 
บางรายไม่สมบูรณ์ จึงไม่อ านวยประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปใชเ้ท่าท่ีควรและการเผยแพร่ขอ้มูล 
ใหเ้หมาะสม ดงันั้นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลสารสนเทศควรไดรั้บการอบรมเทคนิคต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
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 1. ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโรงเรียน ควรก าหนดแผนปฏิบติังานและปฏิทินการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลของโรงเรียนท่ีชดัเจน บุคลากรในโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือดา้นขอ้มูล ใหค้วามร่วมมือ 
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการอบรมพฒันาเพื่อใหบุ้คลากรท่ีท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูล 
 2. ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีชดัเจน 
มีการก าหนดขั้นตอนแนวทางในการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และควรมีการตรวจสอบขอ้มูล
ท่ีรวบรวมไดมี้ความเป็นปัจจุบนั 
 3. ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อความทนัสมยั 
ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูล จดัสรรบุคลากรผูป้ระมวลผลขอ้มูล และ 
ความรู้ความสามารถของผูป้ระมวลผลขอ้มูล 
 4. ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ควรมีการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลสนบัสนุนงบประมาณ 
ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล และควรจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ และ 
มีความสอดคลอ้งกบังานบริหารโรงเรียน 
 5. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ควรสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใหร้วดเร็วทนัเหตุการณ์
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และการจ าแนกเปรียบเทียบขอ้มูลตามประเภท 
ของฐานขอ้มูล 
 6. ดา้นการน าขอ้มูลไปใชค้วรน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนพฒันาการบริหารโรงเรียน
การประเมินผลการน าขอ้มูลไปใช ้และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสารสนเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทราบโดยทัว่ถึงใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2. ศึกษาสาเหตุดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล จ าแนกตามขนาดโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการการพฒันาการใชร้ะบบบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ภาคผนวก  ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ 6218.8/ว.1062  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 25 พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา  ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั               
ดงัรายนามดงัต่อไปน้ี 
  นางสาวยพุาภร  สุขสาม   รหสั  58920436 
 งานนิพนธ์ เร่ือง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 18  
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือนิสิต  
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร    0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ 6218.8/ว.1063  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 28 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  ท างานนิพนธ์ 
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ดงัรายนามดงัต่อไปน้ี 
  นางสาวยพุาภร  สุขสาม  รหสั  58920436 
 งานนิพนธ์ เร่ือง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา  เขต 18  
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ  ป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร    0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ 6218.8/ว.1064  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 30 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  ท างานนิพนธ์ 
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั  ดงัรายนามดงัต่อไปน้ี 
  นางสาวยพุาภร  สุขสาม รหัส  58920436 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 18  
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร    0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน                        

โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และ 
แนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  จากความคิดเห็นของครูโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการริหารงาน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
ใน 6 ดา้น คือ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  
ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ใน 6 ดา้น คือ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูล 
ไปใช ้
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอความอนุเคราะห์แสดงความคิดเห็น 
โดยตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพท่ีเป็นจริง ซ่ึงผูว้จิยัจะน าไปวเิคราะห์เป็นภาพรวมของโรงเรียน
เท่านั้น 
 

นางสาวยพุาภร  สุขสาม 
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 



 94 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าขีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

ตามความคิดเห็นของท่าน 
  1.  ต าแหน่ง  
   (    )  ผูบ้ริหาร 
   (    )  ครู 
  2. ประสบการณ์ท างาน 
   (    )  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   (    )  ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 18  ใน 6 ดา้น คือ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  
 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และ 
 ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( )  ในช่องระดบัปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ขอใหท้่านตอบแบบอิสระตามความเป็นจริงท่ีสุด 
 และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นจริงเท่านั้นจึงจะท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา 
 ตามเกณฑข์องแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีปัญหาการใชใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีปัญหาการใชใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีปัญหาการใชใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีปัญหาการใชใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีปัญหาการใชใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1 โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบติังาน

การจดัเก็บขอ้มูล 
     

2 บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

     

3 โรงเรียนมีการก าหนดฐานขอ้มูลและจ าแนกดชันีขอ้มูล 
ท่ีส าคญั 

     

4 โรงเรียนมีการประสานงานของผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     

5 โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดแก่บุคลากร 
ผูใ้หข้อ้มูลก่อนท าการเก็บขอ้มูล 

     

6 บุคลากรของโรงเรียนมีความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

     

7 โรงเรียนมีวธีิการเก็บขอ้มูลสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
ลกัษณะของขอ้มูล 

     

8 การจดัเก็บขอ้มูลไดคื้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้      
9 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียนมีความซ ้ าซอ้น 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     

2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
10 โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางการตรวจสอบขอ้มูล      
11 โรงเรียนมีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล      
12 โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึก

ขอ้มูล 
     

13 โรงเรียนมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอ้มูล      
14 โรงเรียนมีการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา       
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ข้อที่ ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 
15 โรงเรียนมีการตรวจสอบความสามารถของการน าขอ้มูล 

มาพยากรณ์ได ้
     

16 โรงเรียนมีการตรวจสอบขอ้มูล      
17 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีความรู้ความสามารถในการ

ประมวลผลขอ้มูล 
     

18 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูล 
มีประสิทธิภาพ 

     

19 โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใช้ 
ในการประมวลผลขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

     

20 โรงเรียนมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
ในการประมวลผลขอ้มูล 

     

21 การประมวลผลขอ้มูลเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้      
22 โรงเรียนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ 

ท่ีไดห้ลงัจากการประมวลผล 
     

4. ด้านการจัดเกบ็ข้อมูล 
23 โรงเรียนมีการก าหนดแผนปฏิบติังาน ขั้นตอน 

ในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
     

24 โรงเรียนมีผูรั้บผิดชอบการเก็บรักษาขอ้มูลและสารสนเทศ
โดยตรง 

     

25 โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ มีการจ าแนกเป็น
หมวดหมู่/ ประเภทของขอ้มูลแต่ละประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

26 โรงเรียนมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว  
สามารถเรียกใชแ้ละเก็บขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 

     

27 ขอ้มูลของโรงเรียนมีความเป็นปัจจุบนั และ 
มีการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั  
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ข้อที่ ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
28 โรงเรียนมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บ

ขอ้มูล 
     

29 โรงเรียนมีสถานท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ      
30 โรงเรียนมีการสนบัสนุนงบประมาณ หรือจดัใหมี้วสัดุ 

อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และเทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูล 
อยา่งเพียงพอ 

     

31 โรงเรียนมีการส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
ในการสูญหาย 

     

5. ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
32 บุคลากรของโรงเรียนมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์

ของการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     

33 บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการ
เลือกใชเ้ทคนิคและวธีิการในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

     

34 โรงเรียนมีการจ าแนกขอ้มูลก่อน การน าขอ้มูลไปวเิคราะห์      
35 โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นวเิคราะห์

ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
     

36 บุคลากรของโรงเรียนใหค้วามร่วมมือในการวเิคราะห์
ขอ้มูล 

     

37 บุคลากรของโรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเสร็จทนัเวลา 
ท่ีก าหนดไว ้

     

38 บุคลากรของโรงเรียนน าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัประเภทของขอ้มูล 

     

6. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
39 โรงเรียนมีการก าหนดรูปแบบการเสนอขอ้มูล      
40 โรงเรียนมีผูรั้บผิดชอบดา้นการบริการขอ้มูลของโรงเรียน      
41 บุคลากรท่ีรับผดิชอบมีความรู้ความสามารถ 

ในการน าเสนอขอ้มูล 
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ข้อที่ ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
42 โรงเรียนมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการน าเสนอ

ขอ้มูล 
     

43 โรงเรียนมีการน าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารงาน      
44 โรงเรียนมีการประเมินผลการใชข้อ้มูล      

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 18 ใน 6 ดา้น คือ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  
 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และดา้นการน า 
 ขอ้มูลไปใชโ้ดยเรียงล าดบั 3 อนัดบั คือ 1, 2, 3 โดยก าหนดใหแ้ต่ละอนัดบัมีคะแนน ดงัน้ี 
 1  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 2  หมายถึง  มาก 
 3  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีปรากฏในตารางขา้งล่างน้ี แลว้เรียงล าดบัความส าคญั  
 โดยใส่หมายเลข 1, 2 หรือ 3 ลงในช่องแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 ในการบริหารงานโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ขอใหท้่านตอบแบบอิสระตามความเป็นจริงท่ีสุด 
 และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นจริงเท่านั้นจึงจะท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
 
ข้อ
ที่ 

แนวทางการพฒันาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ล าดับ 

การพฒันา 

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1 โรงเรียนควรจดัอบรมบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีงานสารสนเทศโรงเรียน

ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

2 ทุกหน่วยงานภายในโรงเรียนควรจดัใหมี้บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ประสานงานดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ข้อ
ที่ 

แนวทางการพฒันาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ล าดับ 

การพฒันา 

3 โรงเรียนควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยา่งเพียงพอและทนัสถานการณ์ 

 

4 โรงเรียนควรก าหนดแผนปฏิบติังานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหช้ดัเจน
เป็นระบบเดียวกนัและสอดคลอ้งกนัทุกหน่วยงานภายในโรงเรียน 

 

5 โรงเรียนควรออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล
สามารถน าขอ้มูลท่ีเคยเก็บรวบรวมไวแ้ลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

6 โรงเรียนควรใหมี้การนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงาน ในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

 

ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
1 โรงเรียนควรจดัอบรมบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลของทุก

หน่วยงานในโรงเรียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวธีิการ
ตรวจสอบขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

 

2 โรงเรียนควรจดัใหมี้หน่วยตรวจสอบขอ้มูลเป็นการเฉพาะข้ึนเพื่อแกไ้ข
ขอ้มูลท่ีผดิพลาด 

 

3 โรงเรียนควรจดัระบบการตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจน  
4 โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามประเมินผลการตรวจสอบขอ้มูลอยา่ง

จริงจงัและต่อเน่ือง 
 

ด้านการประมวลผลข้อมูล 
1 โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูล

ใหมี้ความรู้ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล 
 

2 โรงเรียนควรจดัหาเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการประมวลผล
ขอ้มูลใหเ้พียงพอ 

 

3 โรงเรียนควรจดัระบบการประมวลผลขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ  
4 โรงเรียนควรจดัตั้งคณะกรรมการ การตรวจสอบความถูกตอ้งของสถิติ

ท่ีใช ้ในการประมวลผลขอ้มูล ก่อนมอบผูจ้ดักระท าขอ้มูลน าไปปฏิบติั 
 

ด้านการจัดเกบ็ข้อมูล 
1 ทุกหน่วยงานในโรงเรียนควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน การ

จดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นการเฉพาะ และเพียงพอสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน
และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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ข้อ
ที่ 

แนวทางการพฒันาการใช้ระบบสารสนเทศ 
ล าดับ 

การพฒันา 

2 โรงเรียนควรจดัท าแฟ้มขอ้มูลและสารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่ 
อยา่งเป็นระบบ 

 

3 โรงเรียนควรมีการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามสภาพ 
ระยะเวลาของขอ้มูลแต่ละประเภทและมีการส ารองขอ้มูลไว ้

 

4 โรงเรียนควรจดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเพียงพอ 
และปลอดภยั 

 

ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
1 ทุกหน่วยงานในโรงเรียนควรจดัอบรม และพฒันาใหค้วามรู้ทางสถิติ

และเทคนิควธีิ เก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ใหก้บัผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

2 โรงเรียนควรจดัหาเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อใช้ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3 โรงเรียนควรมีการวางแผนการปฏิบติังานในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
อยา่งชดัเจน 

 

4 โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานวเิคราะห์ขอ้มูล  
อยา่งเพียงพอ 

 

5 โรงเรียนควรจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีได ้
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ก่อนน าขอ้มูลไปใชต่้อไป 

 

ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
1 โรงเรียนควรจดัอบรมและพฒันาใหค้วามรู้และเทคนิควธีิแก่ผูมี้หนา้ท่ี

ในการเผยแพร่ขอ้มูล 
 

2 โรงเรียนควรมีการวางแผนและการจดัระบบการใหบ้ริการขอ้มูล 
และสารสนเทศ 

 

3 โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและ
สารสนเทศ 

 

4 โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์การใชข้อ้มูลและสารสนเทศใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
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ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 **** ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้**** 
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ภาคผนวก  ค 
-  ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
-  การหาอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ  ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
 สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 

ข้อ IOC ข้อ IOC ข้อ IOC 
1. 1.00 21. 1.00 41. 0.67 
2. 1.00 22. 1.00 42. 1.00 
3. 0.67 23. 1.00 43. 1.00 
4. 1.00 24. 1.00 44. 1.00 
5. 1.00 25. 1.00   
6. 1.00 26. 1.00   
7 1.00 27. 1.00   
8. 1.00 28. 1.00   
9. 1.00 29. 0.67   

10. 1.00 30. 1.00   
11. 1.00 31. 1.00   
12. 1.00 32. 0.67   
13. 1.00 33. 1.00   
14. 1.00 34. 1.00   
15. 0.67 35. 1.00   
16. 0.67 36. 1.00   
17. 1.00 37. 0.67   
18. 1.00 38. 1.00   
19. 1.00 39. 1.00   
20. 0.67 40. 0.67   
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ตารางท่ี  23 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยัปัญหา 
 และแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 18 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 0.71 21. 0.80 41. 0.74 
2. 0.74 22. 0.62 42. 0.77 
3. 0.63 23. 0.73 43. 0.73 
4. 0.72 24. 0.67 44. 0.76 
5. 0.67 25. 0.78   
6. 0.67 26. 0.63   
7 0.77 27. 0.82   
8. 0.67 28. 0.75   
9. 0.73 29. 0.43   

10. 0.79 30. 0.54   
11. 0.71 31. 0.67   
12. 0.74 32. 0.75   
13. 0.84 33. 0.78   
14. 0.77 34. 0.24   
15. 0.71 35. 0.49   
16. 0.69 36. 0.75   
17. 0.73 37. 0.63   
18. 0.74 38. 0.62   
19. 0.71 39. 0.76   
20. 0.66 40. 0.65   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  .96 
 
 
 


