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 การวจิยัเพื่อศึกษาศึกษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ซ่ึงปฏิบติัในปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 40 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ .25-.79 และค่าความเช่ือมัน่

ทั้งฉบบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (µ ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
การทดสอบค่า Effect size (ES)   
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  การศึกษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การประนีประนอม การยอมให ้
และการร่วมมือ ตามล าดบั  
 2.  ผลการเปรียบเทียบกลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
   2.1  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและโดยดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียง
แตกต่างปานกลาง และดา้นยอมใหแ้ตกต่างนอ้ย 
  2.2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และ 
รายดา้น พบวา่ ดา้นการเอาชนะ การร่วมมือ และการประนีประนอม แตกต่างนอ้ย 
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 The study aimed to study conflict management strategies  within the organization of the 
administrators of Angsilapittayakhom School, Mueang District, Chonburi, classified by gender  
and working experience. Population used in the research were 50 teachers and educational staffs 
in the academic year 2016 of Angsilapittayakhom School. The research instrument  
used in the research was the questionnaire on the personal information,and  the opinions  
on the conflict management strategies  within the organization of the administrators of 
Angsilapittayakhom School. The questionnaire consisted of 5 levels totally,  40 items, with the  
discriminative value of  .25-.79 and the reliability of .96. The statistics for data analysis were as:  
Mean (μ), Standard Deviation  (σ) Effect Size Test (ES). 
 The research found that; 
 1.  The  conflict management strategies  within the organization of the administrators 
of Angsilapittayakhom School; were at a moderate level, ranking from compromise, tolerance, 
and collaboration respectively. 
 2.  The conflict management strategies within the organization of the administrators of 
Angsilapittayakhom School were that; 
    2.1  When classified by gender, both overall and each factors were not found 
different. Except an avoiding factor is moderately different and accommodation factor is slightly 
different. 
  2.2  When classified by working experience as overall factors  were not found  
different. Except competition, collaboration and compromising were found slightly different. 
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บทที ่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  
เม่ือบุคคลมีเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั และความแตกต่างเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดเป็น 
ความขดัแยง้ต่อมาภายหลงั  ความขดัแยง้ในสังคมมีตั้งแต่หน่วยเล็กคือครอบครัว หน่วยงาน 
ระดบัประเทศไปจนถึงระดบัระหวา่งประเทศ  ความขดัแยง้ในสังคมหรือองคก์ารนั้นเป็นส่ิงท่ี 
ตอ้งมีในสังคมและองคก์ารท่ีบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย  เม่ือกล่าวถึงความขดัแยง้ 
คนทัว่ไปมกัมองวา่เป็นส่ิงท่ีไม่น่าพึงปรารถนา  แต่ทวา่ความขดัแยง้บางอยา่งก็สามารถก่อใหเ้กิด
การสร้างสรรคข้ึ์นมาได ้ ตวัอยา่งเช่น  ความขดัแยง้ในดา้นความคิดก่อให้เกิดความเจริญกบัองคก์าร
และประเทศชาติอยา่งมาก ความขดัแยง้เม่ือถึงจุดสรุปก็จะน าไปสู่ความสร้างสรรคใ์ห้กบัองคก์าร        
ไดอ้ยา่งเหลือเช่ือ ความขดัแยง้ในสถานศึกษาก็เช่นกนั ยอ่มเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในสถานศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพใหไ้ด ้ในทางการศึกษาความขดัแยง้มกัเกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาท่ีไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสถานศึกษา เช่น คน เงิน วสัดุ ต าแหน่ง สถานภาพ   
หรือเกียรติยศ เป็นตน้ นอกจากน้ี ความขดัแยง้ยงัอาจเกิดจากการกา้วก่ายในหนา้ท่ีการงาน 
หรืออ านาจหนา้ท่ีของผูอ่ื้น รวมถึงการไม่สามารถตกลงกนัไดเ้ก่ียวกบัเป้าหมายหรือวธีิการท างาน  
(เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 8) 
 โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงทางสังคมท่ีไมอาจหลีกเล่ียงปัญหาหรือความขดัแยง้ได ้  
ปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล     
อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 
และผลประโยชน์ท่ีขดักนั (เสน่ห์  โสมทสั, 2538, หนา้ 3) ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
มีตั้งแต่ระดบัพนกังานปฏิบติัการไปจนถึงระดบัผูบ้ริหารซ่ึงมีตั้งแต่เร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไปจนถึง 
เร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดขององคก์าร (สนัน่  เถาชารี, 2551, หนา้ 121) 
 โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาประจ าต าบล ขนาดกลาง 
มีจ  านวนนกัเรียนเฉล่ียอยูท่ี่ระหวา่ง 800-1,000 คน  ประกอบกบัการท่ีจ านวนนกัเรียนลดลงเร่ือย ๆ 
ทุกปีก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา เน่ืองจากจ านวนนกัเรียนมีความสัมพนัธ์ 
กบัอตัราก าลงัของขา้ราชการครู ซ่ึงในปัจจุบนัโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมก าลงัมีปัญหาอตัรา 
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ขา้ราชการครูท่ีเกษียณไม่ไดรั้บการจดัสรรอตัราก าลงัคืนจากเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เน่ืองมาจากการท่ีจ านวนนกัเรียนลดลงท าใหอ้ตัราก าลงัของขา้ราชการครูในปัจจุบนัเกินกวา่ 
จ านวนนกัเรียน ประกอบกบัการท่ีจ านวนนกัเรียนลดนอ้ยลงท าใหง้บประมาณซ่ึงเป็นเงินอุดหนุน 
ค่าจดักิจกรรมการเรียนการสอนและค่ากิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนซ่ึงโรงเรียนไดรั้บในแต่ละปี
ลดลง ตามล าดบั (ปิยะกฤษ  ไชยม่ิง, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2559)  ผลของความขาดแคลน 
บุคลากรและงบประมาณท าใหก้ารท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมไม่ราบล่ืนดัง่เดิม  ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดในการท างานภายในองคก์าร 
ซ่ึงมีลกัษณะท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  จนน ามาสู่ความขดัแยง้ตั้งแต่ระดบับุคคล และกลุ่ม
บุคคลในการท างานเสมอ ๆ ดงันั้น จึงถือเป็นความทา้ทายของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
ท่ีจะตอ้งบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารใหมี้ลกัษณะบรรเทาลงหรือท าใหเ้ป็นความขดัแยง้ 
เชิงสร้างสรรค ์เพื่อท าใหก้ารท างานขององคก์ารมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรมนุษย์
และงบประมาณ (ปิยะกฤษ ไชยม่ิง, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2559) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธ์ในการบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี โดย
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอ่างสิลาพิทยาคม  
จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นการปรับปรุงกลยทุธ์และเทคนิควธีิในการบริหารความขดัแยง้ 
ในองคก์ารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตบ้ริบทใหม่ ๆ 
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษากลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
อ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน   
อ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อยูใ่นระดบัใด   
 2.  กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  
อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน  แตกต่างกนั
หรือไม่ 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนั  
มีความแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกท่ีจะศึกษากลยทุก์ารบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม ตามกรอบทฤษฎีของ Tomas and Killmann (1987 อา้งถึงใน 
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้ 104 -107) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 แบบ คือ การเอาชนะ(Competition) 
การร่วมมือ  (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเล่ียง (Avoiding) และ
การยอมให ้(Accommodation) จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้ ามาศึกษาและเปรียบเทียบตามปัจจยั
ในเร่ืองเพศ  และประสบการณ์ในการท างาน  ดงัภาพท่ี  1 
 
 ตวัแปรตน้                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  

1.  เพศ 
   1.1  ชาย 
   1.2  หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
   2.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
   2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
   
   
 

กลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
1.  การเอาชนะ  
2.  การร่วมมือ 
3.  การประนีประนอม 
4.  การหลีกเล่ียง 
5.  การยอมให้ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
  ผลของการวจิยัคร้ังน้ี  ช่วยใหเ้กิดประโยชน์ต่อโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม ดงัน้ี  
  1.  ท าใหท้ราบภาพรวมของกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
  2.  ท าใหผู้บ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมสามารถเลือกใชก้ลยทุธ์อ่ืน ๆ  ในการบริหาร
ความขดัแยง้ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
  

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตของเนือ้หา 
  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม ในความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบคลากรทางการศึกษาของ 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี              
ในพฤติกรรมการแสดงออก 5 แบบ ตามแนวคิดของ Tomas and Killmann (1987 อา้งถึงใน              
เสริมศกัด์ิ  วศิาลภรณ์, 2540, หนา้ 45-48) ไดแ้ก่ 1) การเอาชนะ (Competition) 2) การร่วมมือ   
(Collaboration) 3) การประนีประนอม (Compromising) 4) การหลีกเล่ียง (Avoiding) และ 
5) การยอมให ้(Accommodation) 
 2.  ประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม   
ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 50 คน   
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษา   
 ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 
   3.1.1  สถานภาพของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ  
มี 2 กลุ่ม 
    3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์การท างาน  แบ่งเป็น  2  ระดบั  คือ   
    3.1.2.1  ต ่ากวา่ 10 ปี   
    3.1.2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
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  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ กลยุทธ์ในการบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร มี 5 แบบ คือ 
    3.2.1  การเอาชนะ  
    3.2.2  การร่วมมือ 
    3.2.3  การประนีประนอม 
   3.2.4  การหลีกเล่ียง 
                           3.2.5  การยอมให้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความขดัแยง้ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป มีความคิด  
ความเห็น ความเช่ือ ทศันคติ การรับรู้และค่านิยมท่ีไม่ตรงกนั ไม่สามารถหาขอ้ยติุท่ีพึงพอใจของ
ทุกฝ่ายได ้และก่อใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดผ้ลเร็จตามเป้าหมายของตน โดยอาจท าทุกวถีิทาง 
เพื่อเอาชนะฝ่ายตรงขา้ม 
 2.  การบริหารความขดัแยง้ หมายถึง การก าหนดกลยทุธและเทคนิควธีิในการบรรเทา
หรือลดความขดัแยง้ในอยุใ่นแวดวงท่ีจ ากดัและควบคุมได ้ตลอดจนสามารถอาศยัความขดัแยง้
สร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารได ้ ซ่ึงมีพฤติกรรมทั้งส้ิน 5 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การเอาชนะ หมายถึง บุคคลท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งเอาชนะจะสนใจเพียง 
ความตอ้งการหรือแรงปรารถของฝ่ายตนเท่านั้น โดยจะท าทุกวถีิทางเพื่อใหฝ่้ายตนไดรั้บชยัชนะ 
ซ่ึงเช่ือวา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ทั้งหมด แต่วธีิน้ีมีขอ้เสียท่ีส าคญั คือ เม่ือมีผูช้นะ
แลว้ยอ่มมีผูแ้พต้ามมา อนัจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใหม่ ๆ ไม่ส้ินสุด 
   2.2  การร่วมมือ หมายถึง การท่ีแต่ละฝ่ายตระหนกัวา่การมุ่งเอาชนะกนัอยา่งเดียว 
อาจท าไม่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ จึงตั้งหนัมาใหค้วามร่วมมือกนัในการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหา
หรือความขดัแยง้ โดยเป็นทั้งรูปแบบการแข่งขนัและร่วมมือโดยต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ น่ีจึงเป็น
รูปแบบการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในอุดคมคติ 
   2.3  การประนีประนอม หมายถึง วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ โดยพยายาม 
หาทางสายกลางหรือการพบกนัท่ีคร่ึงทาง เพื่อหาทางออกท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย   
โดยอาจจะยอมเสียเปรียบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพื่อใหไ้ดบ้รรลุถึงขอ้ตกลง เป็นการแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้โดยอาศยั สันติวิธี  
  2.4  การหลีกเล่ียง หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยายามลอยตวัเหนือปัญหาไม่เขา้ไปมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย  โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้หรือปัญหาจะคล่ีคลายไปเองตามเงือนไขของกาลเวลา  
แต่ทวา่ความขดัแยง้บางประการหากปล่อยปะละเลยอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีไม่อาจควบคุมได ้
ในทา้ยท่ีสุด  ถา้หากผูบ้ริหารเลือกท่ีจะใชก้ลยน้ี์ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตลอดเวลา   
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                   2.5 การยอมให ้ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไม่ใหรั้บ 
ความกระทบกระเทือนจากความขดัแยง้ ผูบ้ริหารท่ีเลือกกลยทุธ์น้ีเวลาเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ 
มกัเป็นบุคคลท่ีในส่ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น แต่พฤติกรรมเช่นน้ีก็มีขอ้เสีย คือผุใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อาจมองวา่ผูบ้ริหารเป็นคนอ่อนแอ่ก็ได ้
 3.  องคก์าร หมายถึง โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีเปิดท าการสอน 
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยมีท่ีตั้งในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพศ หมายถึง ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีเป็นเพศชาย 
และเพศหญิง 
 5.  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ประสบการณ์การเป็นครูผูส้อนในโรงเรียน  
อ่างศิลาพิทยาคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป  
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บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวจิยัเพื่อศึกษากลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
กลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุ รีน ามาใชใ้นการบริหาร 
ความขดัแยง้ในองคก์ารตามความคิดเห็นของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูว้จิยัไดศึ้กษา 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแสวงหาความรู้ท่ีจะน ามาใชใ้นการก าหนด 
กรอบแนวคิดของการวิจยั จึงไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี 
                 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
 3.  การบริหารความขดัแยง้ตามแนวคิดของโธมสั-คิลแมนน์ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
                 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนอ่างศิลาพทิยาคม สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี  
  โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง และเป็น 
โรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าต าบลอ่างศิลา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 99/3 หมู่ 4 ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี     
จงัหวดัชลบุรี ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2518 บนเน้ือท่ี 26 ไร่ 40 ตารางวา การเปิด 
การเรียนคร้ังแรก ยงัไม่มีสถานท่ีเรียนตอ้งไปอาศยัเรียนอยูก่บัโรงเรียนสหะพาณิชย ์ ซ่ึงเป็น
โรงเรียนราษฎร์ อยูใ่นเขตอ าเภออ่างศิลา โดยมีนายบุญชู วิยาภรณ์ ครูช่วยราชการโรงเรียนชลบุรี  
“สุขบท” เป็นผูรั้กษาการในต าแหน่งครูใหญ่ ต่อมาในวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518  
กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ต่งตั้ง นายโกมลวตัร นาคสถิตย ์ครูโทโรงเรียน     
 บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มาด ารงต าแหน่งครูใหญ่ 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 



8 

 ในปี พ.ศ. 2519 การเรียนการสอนของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมก็ยงัคงใชส้ถานท่ีของ
โรงเรียนสหะพาณิชย ์อยูเ่ช่นเดิม และในปีนั้นเองทางโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมไดจ้ดัสร้าง 
อาคารชัว่คราวข้ึนมาเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน โดยไดรั้บความกรุณาจากท่านพระครู 
พรหมสมาจาร์ เจา้อาวาสวดัโกมุทรัตนราม ต าบลอ่างศิลา เป็นผูอุ้ปการะโรงเรียน โดยท่าน 
พระครูพรหมสมาจาร ไดข้อความร่วมมือจากชาวอ่างศิลาและผูมี้จิตศรัทธาไดเ้งินมาจ านวน  
101,000 บาท ซ่ึงในจ านวนเงินดงักล่าวน้ีมีกลุ่มเกษตรกรผูป้ระกอบอาชีพการประมงบริจาค 
จ านวน 60,000 บาท ส่วนท่ีเหลือนอกนั้นไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนต าบลอ่างศิลา 
ช่วยบริจาค อาคารชัว่คราวหลงัดงักล่าวไดท้  าการสร้างเสร็จและรับมอบ เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม  
พ.ศ. 2519 จ านวน 6 ห้องเรียน โดยก่อสร้างบนเน้ือท่ีของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมในปัจจุบนั 
(โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม, 2560 ) 
 ในปี พ.ศ. 2520 ทางโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมไดมี้การยา้ยการเรียนการสอนจาก
โรงเรียนสหะพาณิชย ์มาเรียนท่ีอาคารชัว่คราวท่ีสร้างข้ึนและกรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจ้ดัสรรงบประมาณก่อสร้างอาคารชัว่คราวแบบมาตรฐานอีก 3 ห้องเรียน ราคาก่อสร้าง 90,000 
บาท ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ อนุมติัใหส้ร้างอาคารเรียน    
1 หลงั แบบ 106 ต ราคาก่อสร้าง 1,000,000 บาท ส่งมอบงาน เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2523 และ 
ไดรั้บบริจาคเงินสร้างเสาธงชาติแบบมาตรฐาน โดย นายรังษี แซ่ล้ิม เป็นเงิน 8,000 บาท   
 หลงัจากนั้น โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมก็ไดมี้การพฒันาทางดา้นอาคารสถานท่ี 
และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการจดัการเรียนการสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาเร่ือยมา  
เป็นล าดบัเหตุการณ์ส าคญัของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม คือ ไดมี้นโยบายเปล่ียนช่ือโรงเรียนจาก
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมเป็น “โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  2” ในวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2544 และ
ต่อมาในวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2556 คณะผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนตลอดจนผูน้ าชุมชน 
ในทอ้งถ่ินมีความประสงคจ์ะขอเปล่ียนช่ือโรงเรียนเป็นช่ือเดิม ทางโรงเรียนจึงไดท้  าเร่ืองเสนอ 
ไปยงัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บการอนุมติั
เปล่ียนช่ือโรงเรียนจากโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 2  กลบัไปเป็นโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม ดงัเดิม  
(โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม, 2560) 
 วสัิยทัศน์ 
 โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  2559, หนา้ 29-30) ไดมี้การตั้งวสิัยทศัน์ของโรงเรียนวา่   
“ร่วมกนัจดัการศึกษา พฒันามาตรฐาน สืบสานความเป็นไทย ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม พร้อมสู่อาเซียน” 
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 พนัธกจิ 
 1.  จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 2. พฒันานกัเรียนมีความเป็นไทย 
 3. พฒันานกัเรียนเขา้สู่อาเซียน 
 4. พฒันาการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการเรียนรู้ 
 5. พฒันาครูและบุคลากรใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 6. พฒันาการบริหารจดัการโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 
 7. พฒันาส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
 8. สนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 

 1.  นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 2.  นกัเรียนมีความเป็นไทย 
 3.  นกัเรียนมีความพร้อมเขา้สู่อาเซียน 
 4.  ครูและนกัเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 5.  ครูและบุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 6.  โรงเรียนมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
 7.  โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
 8.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 กลยุทธ์  
                 1.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
                 2.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความเป็นไทย 
                 3.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความพร้อมเขา้สู่อาเซียน 
                 4.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและนกัเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
                 5.  ส่งเสริมและเร่งรัดใหค้รูและบุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
                 6.  ส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 
                 7.  สนบัสนุนพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
                 8.  สนบัสนุนและส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา                                                                                         
 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมมีลกัษณะ เป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล    
มีประชากรประมาณ 20,000 คน บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียน ไดแ้ก่ ชุมชนอ่างศิลา อาชีพหลกั 
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ของชุมชน คือ ประมงและคา้ขาย ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา พุทธ งานประเพณี และศิลปวฒันธรรม 
ทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป คือ ผา้ทอมืออ่างศิลา และการท าครกหิน 
 ผูป้กครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบั ประถมศึกษา อาชีพหลกั คือ รับจา้ง ส่วนใหญ่ 
นบัถือศาสนาพุทธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/ รายได ้โดยเฉล่ียต่อครอบครัว ต่อปี 30,000-100,000 บาท   
จ านวนคนเฉล่ียต่อครอบครัว 3 คน (โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม, 2559, หนา้ 8) 
 กล่าวโดยสรุป  โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง 
และเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าต าบลอ่างศิลา โดยให้บริการจดัการศึกษาภาคบงัคบั 
และการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กลบับุตรหลานของประชากรในเขตพื้นท่ีบริการต าบลอ่างศิลา   
โดยในปีการศึกษา พ.ศ. 2559 มีคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 50 คน  
 

แนวคดิ  ทฤษฎเีกีย่วกบัความขดัแย้ง 

 ความหมายของค าว่าความขัดแย้ง 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 183) ไดนิ้ยามความหมายของค าวา่  “ขดัแยง้”  ไวใ้น
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไวว้า่ “ก. ไม่ลงรอยกนั” โดยอธิบายค าวา่ “ขดั”   
หมายถึง “ ... ไม่ท าตาม, ฝ่าฝืน, ขืนไว ้เช่น ขดัค าสั่ง, แยง้กนั, ไม่ลงรอยกนั” และอธิบายค าวา่ “แยง้” 
หมายถึง “ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั, ตา้นไว,้ ท าไว”้ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556, หนา้ 934)   
กล่าวไดว้า่ “ความขดัแยง้” นั้น ประกอบดว้ย ทั้งอาการขดัและแยง้ นอกจากจะไม่ท าตามกนัแลว้ 
ยงัตา้นทานเอาไวด้ว้ย นอกจากน้ี ยงัไดมี้ผูท่ี้ใหนิ้ยามความหมายของความขดัแยง้ไวต่้าง ๆ กนั   
ดงัต่อไปน้ี 
 วทิยากร  เชียงกลู (2547, หนา้ 55) ไดนิ้ยามค าวา่  “ความขดัแยง้”  (Conflict)  ไวว้า่   
“ความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัระหวา่ง 2 ฝ่าย ข้ึนไป หรือระหวา่งท่าที ตั้งแต่ 2 ท่าที ข้ึนไป วา่จะเลือก 
ท่าทีท่ีดีท่ีสุด  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งไร” 
 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2534, หนา้ 10-11) ไดใ้หค้วามหมายจงความขดัแยง้ไวว้า่    
ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้น
อาจเตม็ใจหรือจ าใจเลือก ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึง 
ไปขดัขวางหรือสกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือ 
การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วธีิการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั  
ท างานดว้ยกนัหรืออยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยท่ีความแตกต่างเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
หรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
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 ธร  สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 190) ไดก้ล่าววา่ โดยส่วนใหญ่ค าจ ากดัความของค าวา่ 
ความขดัแยง้มกัเก่ียวขอ้งกบัการตระหนกัหรือการรับรู้ ความเป็นปรปักษ ์ความขาดแคลน          
การขดัขวาง ซ่ึงน าไปสู่การกระท าท่ีมุ่งหมาย อนัอาจจะมีลกัษณะแฝงเร้นหรือเปิดเผย  ดงันั้น 
จึงอาจนิยามค าวา่ความขดัแยง้วา่เป็น “กระบวนการความพยายามของ นาย  ก. ท่ีกระท าอยา่งตั้งใจ
เพื่อขดัขวางความพยายามของ  นาย  ข. และจะส่งผลให ้ นาย  ข.  เกิดความคบัขอ้งใจในการท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุผลประโยชน์ของเขา”   
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 329) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นลกัษณะหน่ึงของปฎิสัมพนัธ์   
(Interaction) ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากการแสดงพฤติกรรมการส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกท่ีมีความเห็น ค่านิยมหรือเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัและมีการแสดงออกในลกัษณะ 
ของความพยายามท่ีจะป้องกนัขดัขวาง รบกวนหรือดว้ยวิธีการใด ๆ เพื่อไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึง 
สามารถบรรลุความตอ้งการได ้
 กล่าวโดยสรุป ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของการต่อตา้นหรือการเป็นปรปักษต่์อบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความตึงเครียดข้ึนภายในองคก์าร ความขดัแยง้จึงเป็นสภาวะ 
ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป มีความคิด ความเห็น ความเช่ือ ทศันคติ การรับ 
รู้และค่านิยมท่ีไม่ตรงกนั ไม่สามารถหาขอ้ยติุท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายได ้และก่อใหเ้กิดการแข่งขนั 
เพื่อใหไ้ดผ้ลเร็จตามเป้าหมายของตน โดยอาจท าทุกวถีิทางเพื่อเอาชนะฝ่ายตรงขา้ม 
 ประเภทของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้ถือไดว้า่เป็นปรากฎการณ์หน่ึงของพฤติกรรมองคก์าร ซ่ึงพบไดท้ัว่ไป 
และเป็นพฤติกรรมท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดอ้นัเน่ืองมาจากการกระท าตอบโตห้รือพึ่งพาระหวา่งกนั 
ของสมาชิกภายในองคก์าร นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามจดัแบ่งประเภทของความขดัแยง้ 
ซ่ึงพบไดท้ัว่ไปในองคก์าร ดงัน้ี สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 211-225)   
กล่าววา่ ความขดัแยง้ ซ่ึงเกิดจากความแตกต่างของเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ   
หรือความตอ้งการทรัพยากรท่ีหายากจะมีในองคก์รและระบบสังคม โดยทัว่ไป 4 ระดบั คือ 
ความขดัแยง้ภายในเอกบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม และ 
ความขดัแยง้ในระดงัองคก์าร 
 1.  ความขดัแยง้ภายในเอกบุคคล (Intraindividual) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การตอบสนองต่อความตอ้งการภายในกบัการแสดงบทบาทของบุคคลในโลกแห่งความเป็นจริง
ไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งราบล่ืน ท าใหเ้อกบุคคลตอ้งมีการปรับตวัอยา่งสูงและมกัจะเกิดความขดัแยง้ 
ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความคบัขอ้งใจ  ความขดัแยง้ในเป้าหมายและความขดัแยง้ในบทบาท 
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 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล (Interpersonal conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ี 
จะเป็นความขดัแยง้ท่ีพบมากท่ีสุดในปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร โดยในการวิเคราะห์
ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัจะใชก้ารวเิคราะห์ในเชิงการติดต่อ (Transactional analysis) และ 
หนา้ต่าง โจฮารี (Johari window) เขา้ช่วยในการวเิคราะห์ปัญหา 
 นอกจากการวิเคราะห์ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในลกัษระของการติดต่อ และ
หนา้ต่างโจฮารี แลว้ ยงัมียทุธวธีิเพื่อการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ประหวา่งบุคคลซ่ึงอาจน ามาใช ้
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มและองคก์ารไดด้ว้ย นัน่คือ วธีิการ แพ-้แพ,้ ชนะ-แพ ้ 
และชนะ-ชนะ ส าหรับสองวิธีแรกเป็นวธีิการท่ีใชก้นัอยา่งทัว่ไป แมจ้ะไม่ค่อยมีประสิทธิภาพก็ตาม 
ส่วนแบบสุดทา้ยนั้นเป็นแบบท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม มีลกัษณะเช่นเดียวกบัพฤติกรรมระหวา่งบุคคล นัน่คือ 
จะปรากฏความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม โดยแทนท่ีจะมองภาพองคก์ารวา่มีปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ก็ใหห้นัมาพิจารณาวา่มีปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มและชุดของบทบาทหลาย ๆ ชุด ท่ีซอ้น 
ซ่ึงกลุ่มต่าง ๆ หรือชุดของบทบาทต่าง ๆ เหล่าน้ี จะเช่ือมต่อกนัโดยหมุดเช่ือมโยง (Linking pins)   
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ชุดของบทบาทท่ีมีปฎิสัมพนัธ์กนัและซอ้นกนั กล่าวคือ สมาชิกทุกคนภายใน 
องคก์ารยอ่มมีความคาดหวงั (Expectation) ต่อบทบาทท่ีแน่นอนของทั้งตนเองและผูอ่ื้น   
ดงันั้น องคก์ารจึงกลายเป็นท่ีรวมหรือชุดของบทบาทต่าง ๆ ท่ีเขา้มาปฎิสัมพนัธ์กนั โดยท่ีภายในชุด 
ของบทบาทดงักล่าว จะมีลกัษณะเหล่ือมล ้าซ ้ าซอ้นกนัอยูอ่นัเป็นผลท าใหเ้กิดความขดัแยง้   
โดยมกัพบความขดัแยง้และความคลุมเครือในชุดบทบาทเหล่าน้ีเสมอในบุคคลท่ีอยูใ่นระดบัชั้น 
การบงัคบับญัชาสูง ๆ 
  3.2  กลุ่มเช่ือมโยง  (Linking  group) ในประเด็นน้ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามสนใจ
เก่ียวกบัปัญหาท่ีวา่ กลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร กล่าวคือ แทนท่ีจะดู 
ความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลต่อบุคคลในองคก์ารอยา่งท่ีเคยเป็นมาก็หนัมามองสัมพนัธภาพ 
ระหวา่งกลุ่มกบักลุ่มโดยมีบุคลลคนหน่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นหมุดเช่ือมโยง (Linking  pin) ใหก้บั 
กลุ่มท่ีอยูเ่หนือกวา่ และกลุ่มท่ีอยูต่  ่ากวา่ระดบัชั้นการบงัคบับญัชาของเขา ดว้ยวธีิการน้ีบุคคลทุกคน 
จึงเป็นสมาชิกส าคญัของทั้งสองกลุ่ม โดยเขาจะเป็นสมาชิกของกลุ่มบนและเป็นผูน้ าของกลุ่มล่าง 
 4.  ความขดัแยง้ในระดบัองคก์าร ความขดัแยง้ท่ีเรากล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ไม่วา่จะเป็น
ความขดัแยง้ภายในบุคคล ระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้เหล่าน้ีลว้นเกิดข้ึนภายใน 
องคก์าร อยา่งไรก็ตามตวัองคก์ารเองก็สามารถเกิดความขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั สาเหตุของความขดัแยง้ 
ระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ 
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  4.1  เป้าหมายไม่สอดคลอ้งกนั 
  4.2  วธีิการหรือการจดัสรรทรัพยากรไม่สอดคลอ้งกนั 
  4.3  สถานภาพไม่สอดคลอ้งกนั 
  4.4  การรับรู้ต่างกนั 
 วรีวรรณ  ธานี  (2548, หนา้ 13 -16) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความแตกต่างกนั
ของทศันคติ ค่านิยม การรับรู้ การไดรั้บขอ้มูล  เป้าหมายและวธีิการ หรือการแข่งขนัเพื่อแยง่ชิง
ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในองคก์ารและนอกองคก์าร  นกัทฤษฎีไดแ้บ่งความขดัแยง้ 
ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
 1.  ความขดัแยง้ภายในบุคคล  (Interpersonal conflict)  เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ภายในจิตใจของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลมาจากบทบาทและเป้าหมายท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายกบั
ความรู้สึกส่วนตวัหรือจากการท่ีบุคคลไดรั้บความคาดหวงัใหมี้บทบาทตั้งแต่สองบทบาทข้ึนไป 
ในเวลาเดียวกนัแต่เป็นบทบาทซ่ึงมีลกัษณะต่างกนั 
 กล่าวคือ ความขดัแยง้ภายในตวับุคคลน้ี ไดรั้บความกดดนัมาจากความตอ้งการ 
และการกระท าเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายแต่ความตอ้งการและการกระท านั้นไม่สอดคลอ้งกนั   
จึงท าใหเ้กิดความสับสนกงัวลใจและความตึงเครียด ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากบทบาท  (Role conflict)  
ภายในตวับุคคล ยงัแบ่งออกไดเ้ป็นอีก 3 ลกัษณะ คือ ความขดัแยง้ส่วนตวักบับทบาท  (Person and  
the role conflict) ความขดัแยง้บทบาทในตวัเอง  (Intra-role conflict) และความขดัแยง้ระหวา่ง 
บทบาท (Inter-role conflict) 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  (Interpersonal conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ระหวา่งบุคคล ตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป อาจเร่ิมมาจากความขดัแยง้ในตนเองซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบับุคคลอ่ืนในทางลบจนน าไปสู่ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลไดใ้นท่ีสุด 
 ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์ารน้ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบัแนวตั้งและแนวนอน
ตามโครงสร้างขององคก์าร เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
ความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมสายงานในระดบัเดียวกนั เป็นตน้ 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม  (Interpersonal and group conflict)  เกิดข้ึน 
เม่ือบุคคลมีความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและเป้าหมายต่างจากแนวประพฤติและบรรดทดัฐาน 
ของกลุ่ม อาจเป็นเร่ืองของกฎระเบียบ วธีิการ การบรรลุวรัถุประสงคห์รือการจดัสรรทรัพยากร   
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบัคนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลต่อกลุ่ม
เป็นไปในทางต่อตา้น ไม่เป็นมิตรและขดัแยง้   
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 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มภายในองคก์ารเดียวกนั  (Inter-group conflict) เกิดข้ึนเม่ือ 
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารเดียวกนัมีความแตกต่งกนัในภารกิจ เป้าหมาย และการบรรลุ 
วตัถุประสงค ์แต่เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานตอ้งท างานเก่ียวขอ้งหรือประสานกนั  จึงอาจท าใหเ้กิด
ความขดัแยง้เน่ืองจากตอ้งใชท้รัพยากรร่วมกนั จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะใหไ้ดท้รัพยากร
หรือการแข่งขนักนัเพื่อใหป้ระโยชน์สูงสุด   
 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร (Inter-organizational conflict) เป็นความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งองคก์ารท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนัซ่ึงมีเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ดียวกนั    
มีการแข่งขนักนัเพื่อแยง่ชิงส่วนครองตลาดและผลก าไร  เม่ือมีการแข่งขนักนัทางธรุกิจอยา่งรุนแรง
ยอ่มก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารข้ึนตามมาหรืออาจเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
องคก์ารท่ีมีวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และการด าเนินงานแตกต่างกนัแต่มีความเก่ียวเน่ืองกนัใน
บทบาทของแต่ละองคก์าร  
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 331-333) ไดก้ล่าววา่ การจ าแนกประเภทของความขดัแยง้ 
นั้น มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม ความขดัแยง้ 
ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ภายในองคก์ารและความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นตน้ แต่ทวา่ 
เน่ืองจากความขดัแยง้มีลกัษณะเป็นพลวตัรหรือมีความเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ  (Dynamic) ดงันั้น 
จึงเป็นการยากท่ีจะจ าแนกความขดัแยง้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด โดย สมุทร  ช านาญ ไดเ้สนอ 
ใหศึ้กษา ความขดัแยง้ในลกัษณะบูรณาการโดยใชรู้ปแบบความขดัแยง้ภายในองคก์าร   
(Oganizational conflict)  เป็นหลกัซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม  (Within-group conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ี
ประกอบดว้ย   
  1.1  ความขดัแยง้ในบทบาท  (Role  conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นความขดัแยง้
ระหวา่ง (Inter-role) เกิดจากความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งสองต าแหน่ง หรือ
มากกวา่และความคาดหวงันั้นเป็นส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
  1.2  ความขดัแยง้ในอ านาจ  (Authority conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ี มกัเกิด 
ในองคก์ารขนาดใหญ่และเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีซ่ึงตอ้งแสดงต่อผูมี้อ  านาจเหนือกวา่ 
ตนหลายคน กล่าวคือ เป็นกรณีท่ีบุคคลคน ๆ หน่ึงตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้อ  านาจสองคนหรือมากกวา่ 
ในขณะเดียวกนัและไม่สามารถจะปฏิบติัต่อผูมี้อ  านาจทั้งหมดนั้นไดอ้ยา่งพร้อมเพรียงกนั 
  1.3  ความขดัแยง้ในประเด็น (Issue conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นผลมาจาก 
การมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั  ระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
ความขดัแยง้อาจเกิดจากการมีความคิดเห็นแตกต่างกนั มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการแกปั้ญหา 
ท่ีแตกต่างกนัหรือมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัในการแกปั้ญหานั้น ๆ   
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 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Between-group conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ี
ประกอบดว้ย 
  2.1  ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี  (Functional conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจาก 
การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหน่ึงไปส่งผลลบหรือกีดกนัไม่ใหอี้กหน่วยงานหน่ึงบรรลุ
เป้าหมาย  ทั้งน้ีองคก์ารแทบทุกประเภทมกัมีการแบ่งงานออกเป็นหน่วยงานยอ่ย  หน่วยงานยอ่ย
เหล่าน้ีก็ตอ้งแข่งขนักนัเพื่อจะบรรลุเป้าหมาย 
  2.2  ความขดัแยง้ระหวา่งระดบัชั้น (Hierarchical conflict) หรือการขดัแยง้ระหวา่ง
สายการบงัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจากกลุ่มบุคคลในแต่ระดบัชั้น 
ขององคก์ารท่ีมกัจะด้ินรน แข่งขนักนัเพื่อท่ีจะท าใหก้ลุ่มของตนไดรั้บรางวลัหรือประโยชน์จาก
องคก์ารมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
  2.3  ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ  (Line vs staff conflict)   
ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม โดยทัว่ ๆ ไปแลว้ ฝ่ายอ านวยการ (Staff)   
เป็นฝ่ายท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายบงัคบับญัชา  (Line)   
ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงในการบริหารหน่วยงาน เม่ือฝ่ายอ านวยการใหค้  าปรึกษาฝ่ายบริหาร 
จะเช่ือหรือวา่จะไม่ท าตามก็ได ้ความขดัแยง้เกิดจากการท่ีฝ่ายบริหารเห็นวา่กลุ่มงานอ านวยการ 
มากา้วก่ายงานของตนหรือขอ้เสนอของกลุ่มอ านวยการ ท าใหดู้ประหน่ึงวา่กลุ่มงานบริหาร 
ปฏิบติังาน ไม่ดี ความขดัแยง้มกัจะเกิดข้ึนบ่อย ๆ เม่ือบุคคลในสายอ านวยการเขา้ใจบทบาทของตน
วา่เป็นสายบงัคบับญัชาแลว้ไปสั่งการ 
 กล่าวโดยสรุป การจดัจ าแนกประเภทของความขดัแยง้นั้น  มกัจะใชข้นาดของคู่ปรปักษ์
หรือคู่ขดัแยง้เป็นตวัจ าแนกประเภท โดยเร่ิมจากคู่ขดัแยง้ท่ีมีขนาดเล็กสุด คือ ความขดัแยง้ 
ในตวับุคคลเอง เร่ือยมาจนถึงความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มบุคคล 
และความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร แต่ทวา่แทจ้ริงแลว้เราแทบไม่สามารถจดัแบ่งประเภท 
ของความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเด็ดขาดเพราะความขดัแยง้ในแต่ละระดบั อาจมีคาบเก่ียวกนัทั้งแง่ 
ของการเป็นสาเหตุและผลลพัธ์ จากความขดัแยง้ท่ีเกิดในคู่ความขดัแยง้ท่ีมีขนาดเล็กเช่น 
ในระดบัความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลถา้ไม่สามารถจดัการแกปั้ญหาไดก้อ้าจจะกลายเป็นสาเหตุ 
ท่ีท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ในระดบักลุ่มบุคคลหรือองคก์ารก็เป็นได ้
 สาเหตุของความขัดแย้ง    
 ความขดัแยง้เกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุหลายประการ  เน่ืองจากความขดัแยง้นบั 
เป็นปรากฎการณ์ปกติซ่ึงเกิดข้ึนในสังคมมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งเผชิญ ยากแก่การหลีกเล่ียง        
 การทราบสาเหตุของความขดัแยง้จึงท าใหก้ารบริหารและแกไ้ขความขดัแยง้ท าไดง่้ายข้ึน   
โดยมีผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัสาเหตุต่างๆ ของการเกิดความขดัแยง้ไว ้ ดงัน้ี 
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 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2540, หนา้ 45-48) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบดา้นบุคคล
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบับุคลลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคลก็เป็นสาเหตุของความขดัแยง้  
โดยองคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีกลายเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ คือ  
 1.  ภูมิหลงั กล่าวคือ การท่ีแต่ละบุคคลมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั เช่น วฒันธรรม,  
การศึกษา, ค่านิยม, ความเช่ือและประสบการณ์เป็นสาเหตุอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 2.  แบบฉบบั (Style) กล่าวคือ ความแตกต่างของแบบฉบบัของแต่ละบุคคล การท่ีมนุษย์
ต่างมีการกระท า พฤติกรรมและการแสดงออกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง ซ่ึงเป็นสาเหตุของ 
ความขดัแยง้อีกอยา่งหน่ึง โดยแบบฉบบัของบุคคลอาจพิจารณาไดจ้ากจิตวทิยา อารมณ์ การเจรจา 
และภาวะความเป็นผูน้ า 
 3.  การรับรู้ กล่าวคือ การรับรู้ท่ีไม่เหมือนกนัระหวา่งบุคคลก็สามารถกลายเป็นสาเหตุ 
ท่ีท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้โดยการรับรู้ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้สามารถ แบ่งออกไดเ้ป็น   
2 อยา่ง คือ การับรู้ท่ีบิดเบือนและการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 4.  ความรู้สึก คนเรามีความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั อาจจะเร่ิมจากโมโหนิดหน่อยไป 
จนถึงเดือดดาลหรือจากความวติกกงัวลไปจนถึงหวาดกลวั การท่ีคนเรามีความรู้สึกหลาย ๆ  
อยา่งปนกนัท าใหเ้กิดความสับสนและจะน าไปสู่ความขดัแยง้ 
 แกว้ตา  ผูพ้ฒันพงษ ์(2556, หนา้ 220) ไดก้ล่าววา่ ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่ความขดัแยง้
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ไม่วา่องคก์ารใดและเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารจะตอ้งแกไ้ข 
จดัการหรือบริหารความขดัแยง้ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร ดงันั้น การทราบถึงสาเหตุของ 
ความขดัแยง้ยอ่มท าใหผู้บ้ริหารสามารถจดัการและบริหารควาขดัแยง้ไดง่้ายและถูกตอ้งยิง่ข้ึน  
สาเหตุของความขดัแยง้เกิดจากปัจจยัหลายประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างองคก์ารและการบริหาร 
 2.  การจดัสรรทรัพยากร 
 3.  การเปล่ียนแปลงเทคนิคและวธีิการปฏิบติังาน 
 4.  ความแตกต่างในหนา้ท่ีหรือลกัษณะงาน 
 5.  ความรู้และความเห็น 
 6.  ค่านิยมและความเช่ือ 
 7.  ผลประโยชน์ 
 8.  ความมีอคติต่อกนั 
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 335-337) กล่าววา่ เม่ือเราสามารถจดัประเภทของ 
ความขอัแยง้ไดแ้ลว้ เราก็สามารถวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงประเด็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ได ้   
โดยมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ลกัษณะงานท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  (Task interdependence) เพราะวา่ 
ในการท างานภายในองคก์ารแต่ละแห่ง บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไม่สามารถท างานอยา่งเป็น 
อิสระไดจ้ะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เช่น การพึงพาดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นทรัพยากร   
การตอ้งการความช่วยเหลือดา้นบุคลากรหรือการประสานงานกนัในการท างาน เป็นตน้ เน่ืองจาก
การท่ีงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไม่สามารถเป็นอิสระแก่กนัได ้น าไปสู่ความขดัแยง้ 
ซ่ึงมีอยู ่3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1.1  ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดจากการท่ีหน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร 
จ าเป็นตอ้งมีการสัมพนัธ์กนัโดยตรง แต่เม่ือหน่วยงานหน่ึงเกิดความผดิพลาดในการท างาน 
ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการท างานของอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งและน าไปสู่ความขดัแยง้ 
  1.2  ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือการท่ีหน่วยงานหน่ึงจะเร่ิมลงมือปฎิบติังาน 
ในความรับผดิชอบของตนไดก้็ต่อเม่ืองานของอีกหน่วยงานหน่ึงไดท้  าส าเร็จลงแลว้  ถา้วา่ 
การท างานของหน่วยงานแรกเกิดความล่าชา้จะส่งผลใหง้านของหน่วยงานหลงัเกิดความล่าชา้ 
ตามไปดว้ย 
  1.3  ความขดัแยง้เกิดจากการท างานของกลุ่มหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนัจึงจะท าใหง้านส าเร็จลุล่วงลงได ้หากหน่วยงานดงักล่าวไม่สามารถร่วมมือกนัได ้
หรือต่างฝ่ายต่างไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนัจะมีผลน าไปสู่ความขดัแยง้ในทา้ยท่ีสุด 
 2.  การมอบหมายงานตามความช านาญเฉพาะดา้นมีมากข้ึน  (Increased specialization)   
ในองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นทั้งในดา้นภารกิจและจ านวนบุคลากร การมอบหมายงาน 
มกัยดึหลกัมอบหมายงานตามความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล ท าใหบุ้คลากรแต่ละกลุ่มท่ีไดรั้บ
มอบหมายงานมกัจะสร้างกรอบและแนวปฏิบติัของตนเองซ่ึงจ ากดัอยูแ่ต่เฉพาะในงานของตนเอง
โดยไม่ค  านึงถึงบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ท าใหเ้ม่ือถึงเวลาตอ้งประสานงานหรือท างานร่วมกนัแลว้
มีโอกาสท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ไดง่้าย 
 3.  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานไม่ชดัเจน  (Ambiguously defined   
responsibilities) ความขดัแยง้มกัเกิดจากความไม่ชดัเจนของการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ในการท างานในองคก์าร ท าใหเ้กิดความสับสนและกา้วก่ายในการท างานหรือท างานซ ้ าซอ้นกนั 
ซ่ึงเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ 
 4.  อุปสรรคจากการส่ือสาร (Communication obstruction) เป้าหมายหลกัของการส่ือสาร 
ภายในองคก์าร คือ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ทั้งผูส่ื้อสาร (Sender) และผูรั้บสาร  (Receiver) 
หรือเรียกวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสาร (Communication effectiveness) การส่ือสารท่ีไม่มี
ประสิทธิผลภายในองคก์ารยอ่มน ามาซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ 
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 5.  การแข่งขนัเพื่อท าใหไ้ดรั้บทรัพยากรท่ีมีจ ากดั  (Competition for limited resources)   
บุคลากรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารมกัจะเผชิญปัญหาท่ีเก่ียวกบัการแก่งแยง่เพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงทรัพยากรขององคก์ารท่ีมีอยูค่่อนขา้งจ ากดัและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ทั้งใน 
ดา้นงบประมาณ วสัดุ หรือทรัพยากรมนุษย ์
 กล่าวโดยสรุป สาเหตุของความขดัแยง้มีอยูห่ลายประการดว้ยกนั โดยถา้หาก 
เราสามารถวิเคราะห์ จ  าแนกประเภทของความขดัแยง้ได ้เราก็จะสามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ 
ของความขดัแยง้ในแต่ละประเภทได ้โดยสาเหตุของความขดัแยง้ในระดบับุคคลมีสาเหตุมาจาก
ความแตกต่างทางดา้นภูมิหลงั แบบฉบบั การรับรู้และความรู้สึก ส่วนความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
และกลุ่มบุคคลมีสาเหตุมาจากลกัษณะของงานท่ีจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั   
การมอบหมายงานตามความช านาญเฉพาะดา้น การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงาน 
ท่ีไม่ชดัเจน อุปสรรคจากการส่ือสารและการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดรั้บทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 

การบริหารความขดัแย้งตามแนวคดิของ โธมสั และคลิแมนน์  
 ทุกวนัน้ีคงไม่มีใครสามารถปฎิเสธไดว้า่ภายในองคก์ารของตนไม่มีความขดัแยง้  
เน่ืองจากความขดัแยง้นั้นถือไดว้า่ เป็นธรรมชาติส่วนหน่ึงขององคก์ารซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี
และทุกเวลา ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งแสวงหากลยทุธ์และวธีิการในการบริหารความขดัแยง้ 
ในองคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั 
การบริหารความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 วทิยากร  เชียงกลู (2547, หนา้ 55) ไดใ้หนิ้ยามของการบริหารความขดัแยง้  (Conflict   
management) ไวว้า่ เป็นระบบบริหารท่ีพยายามอยา่งมีจิตส านึกท่ีจะช้ีใหเ้ห็นความขดัแยง้ 
ไม่ลงรอยกนัในองคก์าร เพื่อหาทางท าใหค้วามขดัแยง้ดงักล่าวไม่เป็นปัญหาถึงขั้นท่ีจะท าใหเ้กิด 
ความเสียหาย 
 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2534, หนา้ 116) อธิบายวา่ การบริหารความขดัแยง้กบัการแกไ้ข
ความขดัแยง้นั้นมีขอบเขตท่ีไม่เหมือนกนั โดยการแกไ้ขความขดัแยง้เป็นการด าเนินการ 
ใหค้วามขดัแยง้ส้ินสุดหรือสงบลง กล่าวคือ การแกไ้ขความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร 
ความขดัแยง้   
 ส่วนการบริหารความขดัแยง้นั้นเก่ียวขอ้งกบั การวนิิจฉยั (Diagnosis) และการเขา้
แทรกแซง (Intervention) โดยจุดมุ่งหมายของการวนิิจฉยัก็เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการณ์ 
ของความขดัแยง้ สาเหตุของความขดัแยง้ โดยพิจารณาวา่ บุคคลหรือกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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ในเป้าหมายหรือวธีิการอยา่งไร ขอบเขตของความรับผดิชอบของบุคคลหรือกลุ่มชดัเจนหรือไม่  
บุคคลหรือกลุ่มมีการแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัหรือไม่  ตลอดจนพิจารณาวา่ 
มีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะเขา้ไปแทรกแซงหรือไม่  จุดมุ่งหมายของการเขา้ไปแทรกแซงของ
ผูบ้ริหารก็เพื่อจะท าใหค้วามขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ 
 ธร  สุนทรายทุธ  (2556, หนา้ 207-208) กล่าววา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้  (Conflict   
resolution) หมายถึง การลดหรือขจดัความขดัแยง้แต่การบริหารความขดัแยง้ (Management  of  
conflict) ไม่จ  าเป็นตอ้ง หมายถึง การลดปริมาณของความขดัแยง้และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
องคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจวเิคราะห์  ตดัสินใจและด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการบริหาร
ความขดัจากจาก 3 ประการ ต่อไปน้ี 
 1.  กระตุน้ใหเ้กิดความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคแ์ละมีประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 
 2.  ลดระดบัของความขดัแยง้หรือระงบัความขดัแยง้ 
 3.  การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารความขดัแยง้มีขอบเขตท่ีครอบคลุมกวา้งขวางกวา่ 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยอาศยัการก าหนดกลยทุธและเทคนิควธีิในการบรรเทา หรือ 
ลดความขดัแยง้ในอยูใ่นแวดวงท่ีจ ากดัและควบคุมได ้ตลอดจนสามารถอาศยัความขดัแยง้
สร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารได ้
 Thomas and Killmann (1987 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้ 104 -107)   
ไดเ้สนอ ตวัแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยจ าแนกแบบของพฤติกรรมเม่ือบุคคล 
ตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้จะมีพฤติกรรม 2 แบบ แสดงออกมา คือ   
 1.  พฤติกรรมร่วมมือ (Cooperativeness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อใหผู้อ่ื้น 
มีความพอใจ 
 2.  พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ (Assertiveness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อใหต้นเอง 
มีความพอใจ 
 กรอบแนวคิดทั้ง 2 มิติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก 3 ลกัษณะ คือ ต ่า ปานกลาง และสูง  
จ  าแนกพฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ออกเป็น 5 แบบ คือ การเอาชนะ  
(Competition) การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเล่ียง   
(Avoiding) และการยอมให ้(Accommodation) 
 1.  การเอาชนะ (Competition) Thomas and Killmann (1987 อา้งถึงใน  เสริมศกัด์ิ   
วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้ 104 ) กล่าววา่ เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูง และ 
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัต ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเอง 
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เป็นประการส าคญั โดยไม่ค  านึงถีงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
มุ่งท่ีการแพช้นะ โดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม  
ข่มขู่หรือแต่วา่การอา้งระเบียบเพียงเพื่อจะใหต้นไดป้ระโยชน์และไดช้ยัชนะในท่ีสุด เขา้ท านอง
ท่ีวา่ถา้ไม่รบก็ไม่ชนะ 
 Rahim (1985, pp. 368 -376 อา้งถึงใน นิพนธ์  ใจทองดี, 2543, หนา้ 56-57) กล่าววา่
รูปแบบการจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยวธีิการเอาชนะ (Dominating) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งตนเอง 
ในระดบัสูงแต่มุ่งคนอ่ืนในระดบัต ่า เป็นการแกปั้ญหาแบบแพ-้ชนะ โดยใชอ้ านาจหรือก าลงั 
เพื่อการมีชยั บุคคลท่ีแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบเอาชนะจะใชทุ้กวธีิท่ีท าใหต้นเองเป็นฝ่ายชนะ 
โดยไม่สนใจความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูอ่ื้น การจดัการกบัความขดัแยง้แบบน้ีเหมาะกบั
ความขดัแยง้ท่ีไม่ใช่เร่ืองส าคญัหรือตอ้งตดัสินใจเร่งด่วนหรือตอ้งกระท าในส่ิงท่ีคนอ่ืน ๆ ไม่ค่อย
เห็นดว้ย เช่น การลดงบประมาณ เป็นตน้ เป็นแบบท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตามค าสั่ง 
หรือนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 343) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความขดัแยง้  ในเร่ืองพฤติกรรมการแข่งขนั (Competing) ไดก้ล่าววา่ เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ 
เอาชยัชนะ บุคคลซ่ึงเลือกรูปแบบนั้น จะมีความเช่ือวา่การท างานเหมือนกบัการเล่นเกม ทุกคน
จะตอ้งมุ่งสู่ชยัชนะดว้ยวธีิการต่าง ๆ เท่าท่ีจะสามารถท าไดเ้พื่อท าให้ตนเองจะไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทนมากกวา่คนอ่ืน ผูช้นะคือบุคคลท่ีเขม้แขง็หรือคือบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ หรือ 
ผูมี้ความสามารถเท่านั้น ส่วนผูแ้พคื้อบุคคลท่ีอ่อนแอ ลม้เหลวและไร้ความสามารถ  บุคคลเหล่าน้ี 
จึงยอมรับวา่เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนจะตอ้งมีทั้งผูช้นะและผูแ้พ ้ ไม่มีโอกาสท่ีทั้งคู่จะเสมอกนัได ้ 
ดงันั้น บุคคลเหล่าน้ียอ่มไม่อยากเป็นผูแ้พ ้ ในสถานการณ์ความขดัแยง้เขาจะตอ้งเป็นผูช้นะเท่านั้น   
 เม่ือเกิดความขดัแยง้จึงตอ้งหากลยทุธ์ต่าง ๆ ข้ึนมาใช ้ ไมว่า่จะเป็นกลยทุธ์การใชอ้  านาจ 
การโตเ้ถียง การชกัจูงโนม้นา้วหรือแมก้ระทัง่การใชเ้ล่ห์เหล่ียมต่าง ๆ นานา โดยไม่ค  านึงถึงกลยทุธ์
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือใด ๆ ทั้งส้ิน ทุกคนมุ่งเพื่อตนเองทั้งงั้น  เป็นบรรยากาศของการท างาน
แบบ (Win-lose) แมว้า่บรรยากาศแบบน้ีจะเป็นบรรยากาศท่ีมีส่วนช่วยกระตุน้แรงจูงใจส่วนบุคคล 
ก็ตาม แต่ในบางสถานการณ์อาจก่อให้เกิดการแตกแยกเพราะเม่ือมีผูช้นะ (The winner) ยอ่มมีผูแ้พ ้    
(The loser) ซ่ึงถา้ไม่ยอมกนัจะเกิดการแกแ้คน้หรือขดัขวางกนัต่อไปเร่ือย ๆ ไม่ส้ินสุด 
 กล่าวโดยสรุป  เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน บุคคลท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งเอาชนะจะสนใจ
เพียงความตอ้งการหรือแรงปรารถของฝ่ายตนเท่านั้น โดยจะท าทุกวถีิทางเพื่อใหฝ่้ายตนไดรั้บ 
ชยัชนะ ซ่ึงเช่ือวา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ทั้งหมด  แต่วธีิน้ีมีขอ้เสียท่ีส าคญั คือ เม่ือมี
ผูช้นะแลว้ยอ่มมีผูแ้พต้ามมา อนัจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ใหม่ ๆ ไม่ส้ินสุด 
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 2.  การร่วมมือ (Collaboration) Thomas & Killmann (1987 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ   
วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้ 104-105) กล่าววา่ เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูง 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะและขณะเดียวกนัก็ให ้
ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้  เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะใหเ้กิด 
ความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน  การร่วมมือเป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการหลีกเล่ียง  
พฤติกรรมลกัษณะน้ีเป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาท่ีมุ่งจะใหเ้กิดการชนะ-ชนะ 
ทั้งสองฝ่ายเขา้ท านองท่ีวา่สองหวัดีกวา่หวัเดียว 
 Johnson and Johnson (1987 อา้งถึงใน  ส าราญ  อินทนาม, 2548, หนา้ 29) ไดเ้สนอวา่
แนวทางการแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบประสานร่วมมือ (Confronting) จะมองความขดัแยง้วา่ 
เป็นปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขให้คุณค่าแก่เป้าหมายและสัมพนัธภาพสูงและหาทางออกท่ีสนองต่อ
เป้าหมายทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ถือวา่ความขดัแยง้เสมือนเป็นส่ิงท่ีปรับปรุงสัมพนัธภาพ   
พยายามท่ีจะถกประเด็นเพื่อระบุถึงความขดัแยง้ท่ีเป็นปัญหา หาทางแกไ้ขใหเ้ป็นท่ีพอใจของตน
และผูอ่ื้น ท าใหส้ามารถคงสัมพนัธภาพไวเ้ป็นส่ิงท่ีพอใจ คือ การบรรลุเป้าหมายของตนเอง 
และผูอ่ื้น การประสานร่วมมือจะพอใจเม่ือความตึงเครียดและความรู้สึกในทางลบไดรั้บการแกไ้ข
คล่ีคลายแลว้ 
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 344) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความขดัแยง้ในเร่ืองพฤติกรรมการร่วมมือ (Collaborating) ไดก้ล่าววา่ เป็นพฤติกรรมท่ีใกลเ้คียงกบั 
การประนีประนอมเป็นอยา่งมากแต่ผลท่ีเกิดข้ึนจะมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ การประนีประนอม
เป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาแต่เป็นการแกปั้ญหาในช่วงแรก ๆ หรือตอ้งหาบุคคลท่ีสามมาเขา้เก่ียวขอ้ง  
แต่การร่วมมือเป็นวธีิการของคู่ขดัแยง้ท่ีร่วมกนัหาทางออกอยา่งย ัง่ยนืหรือเป็นแบบ “ทวิภาคี” 
 เม่ือเกิดความขดัแยง้ คู่ขดัแยง้ท่ีเลือกรูปแบบการร่วมมือเป็นบุคคลท่ีมีความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะท าใหท้ั้งความตอ้งการส่วนตวัและความตอ้งการของผูอ่ื้นบรรลุผลร่วมกนั   
ทั้งสองฝ่ายจะเรียนรู้วา่ถา้ต่างฝ่ายต่างมุ่งเอาชนะกนั โอกาสท่ีจะบรรลุความตอ้งการส่วนจนเป็น 
ส่ิงท่ีบรรลุผลเป้าหมายยากยิง่ แต่ถา้พวกเขาร่วมมือกนั โอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย 
มีความเป็นไปไดสู้ง ดงันั้น พวกเขาจะตอ้งร่วมมือกนัโดยการท างานอยา่งเตม็ท่ีบนพื้นฐานของ
ความเปิดเผยและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยอาศยักระบวนการแกปั้ญหาและการวนิิจฉยั 
แบบสั่งการ แบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย รูปแบบการปรับตวัแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีพึงประสงค ์
ในอุดมคติท่ีทุกหน่วยงานตอ้งการ 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการร่วมมือเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนนั้น เกิดจากการท่ีแต่ละฝ่าย
ตระหนกัวา่การมุ่งเอาชนะกนัอยา่งเดียวอาจท าไม่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้หนัมา 
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ใหค้วามร่วมมือกนัในการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือความขดัแยง้ โดยเป็นทั้งรูปแบบการแข่งขนั
และร่วมมือโดยต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ น่ีจึงเป็นรูปแบบการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในอุดคมคติ 
 3.  การประนีประนอม  (Compromising) Thomas and Killmann (1987 อา้งถึงใน        
เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้ 105) กล่าววา่  เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะ และ 
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง  เป็นจุดยนืระหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติ
การเอาใจผูอ่ื้น  เป็นแบบของการเจรจาต่อรองท่ีมุ่งจะใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้งเป็นลกัษณะ 
ท่ีหากจะไดบ้า้งก็ควรยอมเสียบา้งหรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง พฤติกรรมการประนีประนอม 
นั้น ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจมกวา่พฤติกรรมการหลีกเล่ียงแต่ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจนอ้ยกวา่
พฤติกรรมการร่วมมือ 
 Howat and London (1980 อา้งถึงใน สุรางค ์ โล่สัมฤทธ์ิชยั, 2536, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ 
วธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ย วธีิการประนีประนอม (Compromising) เป็นวธีิการจดัการกบั
ความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารพยายามหาทางสายกลาง เพื่อใหเ้ป็นท่ีพอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย  ยนิดีรับฟัง 
ปัญหา  น ามาพิจารณา พยายามหาทางประนีประนอมเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ  ยอมเสียสละบางส่วน
เพื่อใหไ้ดบ้างส่วนไว ้  
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 344) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความขดัแยง้  ในเร่ืองพฤติกรรมการประนีประนอม (Conpromising) ไดก้ล่าววา่ เป็นพฤติกรรม 
ของบุคคลท่ีเห็นวา่  การแข่งขนัมกัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใหม่ ๆ ข้ึน  ไม่สามารถจดัการ 
ความขดัแยง้อยา่งแทจ้ริงได ้ เพราะวธีิการดงักล่าวมีผูไ้ดแ้ละผูเ้สียประโยชน์  ดงันั้นเม่ือเกิด 
ความขดัแยง้ข้ึน การประนีประนอมจะเป็นทางออกท่ีเป็นทางสายกลาง ซ่ึงคู่ขดัแยง้ทั้งสองฝ่าย 
จะมีทั้งไดแ้ละเสียในบางอยา่ง  แมจ้ะไม่ไดค้รบตามท่ีตนปรารถนา  แต่ก็ท  าใหต้นเองมี 
ความพึงพอใจในส่วนท่ีไดรั้บ ในขณะเดียวกนัคู่ขดัแยง้ก็ไดรั้บผลประโยชน์และมีความพึงพอใจ 
ในส่วนท่ีตนไดรั้บนั้น 
 การประนีประนอมเป็นพฤติกรรมแบบ “พบกนัคร่ึงทาง” จดัเป็นวธีิการท่ีท าใหทุ้กฝ่าย
สามารถอยูร่่วมกนัต่อไปไดอ้ยา่งสันติ  วธีิการในการประนีประนอมนั้นมกัใชใ้นองคก์ารทัว่ ๆ ไป 
เช่น  การใชเ้ทคนิคการเจรจาต่อรอง (Bargaining) การไกล่เกล่ียโดยการน าเสนอปัญหาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีสาม (The third person) เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป  การประนีประนอมเป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  โดยพยายาม
หาทางสายกลางหรือการพบกนัท่ีคร่ึงทาง เพื่อหาทางออกท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย   
โดยอาจจะยอมเสียเปรียบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพื่อใหไ้ดบ้รรลุถึงขอ้ตกลง  เป็นการแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้โดยอาศยั สันติวิธี 
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 4.  การหลีกเล่ียง  (Avoiding)  Thomas and Killmann (1987 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ   
วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้ 105-106) กล่าววา่  เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัต ่าและแสดง
พฤติกรรมร่วมมือในระดบัต ่าดว้ย  เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจ
ความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา  เฉ่ือยชา 
และไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  พยายามท าตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้  โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้ 
จะลดลงเม่ือเวลาผา่นเลยไป  โดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขตามธรรมชาติ  ขอ้เสียของ
พฤติกรรมการหลีกเล่ียงก็คือ ความขดัแยง้บางอยา่งอาจรุนแรงข้ึนจนกระทัง่ไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะ 
แกไ้ขได ้ แต่ถา้หากสถานการณ์ขดัแยง้รุนแรงและไม่อยูใ่นเวลาวกิฤต  การแสดงพฤติกรรม 
หลีกเล่ียงต่อความขดัแยง้ก็อาจมีประโยชน์บา้ง  พฤติกรรมการหลีกเล่ียงมีลกัษณะคลา้ย ๆ   
กบัการเฉยไวแ้ลว้จะดีเอง 
 Howat and London (1980 อา้งถึงใน สุรางค ์ โล่สัมฤทธ์ิชยั, 2536, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ 
วธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ย  วธีิหลีกเล่ียง (Withdrawal) นั้น เป็นวธีิการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารพยยามไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย  เพิกเฉยไม่รับรู้วา่มีปัญหาความขดัแยง้เกิดข้ึน   
ถอนตวัออกจากสถานการณ์ขดัแยง้ หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะววิาท 
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 343) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความขดัแยง้  ในเร่ืองพฤติกรรมการหลีกเล่ียง (Avoiding) ไดก้ล่าววา่  พฤติกรรมการหลีกเล่ียง 
เป็นผลมาจากความเช่ือท่ีวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี  ควรจะหลีกเล่ียงหรือก าจดัให้หมดส้ิน   
เพราะความขดัแยง้เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลไดรั้บผลกระทบทางดา้นจิตใจ  เช่น  บางคนอาจ
เกิดความเจบ็ช ้า  บางคนเกิดความรู้สึกเครียด  คบัขอ้งใจ  คนทั้งหลายจึงพยายามไม่พบกบั 
ความขดัแยง้  เพื่อท่ีจะลืมความเจบ็ช ้าท่ีเกิดจากความขดัแยง้ในอดีตท่ีเพิ่งผา่นมาและไม่อยากให้
สภาพความรู้สึกอยา่งนั้นเกิดข้ึนอีก  บุคคลเป็นจ านวนมากจึงใชว้ธีิหลีกเล่ียง  ปฎิเสธไม่เขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเห็นวา่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 
 นอกจากนั้น บางคนยงัเห็นวา่ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดการโตแ้ยง้หรือการถกเถียงกนั 
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมแบบเด็ก ๆ น่าร าคาญและเป็นสาเหตุของปัญหาใหม่ ๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด บุคคลเหล่าน้ี 
เช่ือวา่ ผูใ้หญ่ คือ บุคคลท่ีวางตวัเป็นกลางหรือเป็นบุคคลประเภท “ลอยตวัเหนือปัญหา” ตาม
ส านวนไทยท่ีกล่าววา่  “นัง่บนภูดูเสือกดักนั” บุคคลเหล่าน้ีจึงเลือกพฤติกรรมแบบหลีกเล่ียง   
ปล่อยใหค้นอ่ืนทะเลาะกนัจนลา้ไปเอง  แลว้ตนค่อยสวมรอยเขา้ไปตรงกลางหรือเลือกเขา้ขา้งฝ่าย
ชนะในทา้ยท่ีสุด จึงจะเรียกวา่ เป็นผูน้ าท่ีบริหารโอกาส (Opportunity  management) ไดเ้หมาะสม 
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 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมแบบการหลีกเล่ียงเม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนเป็นพฤติกรรม 
ท่ีพยายามลอยตวัเหนือปัญหาไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย  โดยเช่ือวา่ ความขดัแยง้หรือปัญหา 
จะคล่ีคลายไปเองตามเงือนไขของกาลเวลา แต่ทวา่ความขดัแยง้บางประการหากปล่อยปะละเลย 
อาจก่อให้เกิดความเสียหายท่ีไม่อาจควบคุมไดใ้นทา้ยท่ีสุด  ถา้หากผูบ้ริหารเลือกท่ีจะใชก้ลยน้ี์ 
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตลอดเวลา   
 5.  การยอมให ้ (Accommodation)  Thomas and Killmann (1987 อา้งถึงใน                 
เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้ 107) กล่าววา่  เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัต ่า
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง  เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้เอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยให้
ผูอ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบ  แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม  การยอมใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนั
ขา้มกบัการเอาชนะ  ผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการยอมใหน้อกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้  ยงัเป็นผูท่ี้ 
ไม่ตอ้งการให้เกิดการบาดหมางใจระหวา่งบุคคล  หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนัเพื่อจะได้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัแลว้  หวัหนา้ท่ีแสดงพฤติกรรมยอมให้นั้น  ลูกนอ้งมกัจะไม่ชอบ และ 
มีความขุ่นเคือง เพราะไม่มีทรัพยากรมากพอท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดดี้ได ้ พฤติกรรมการยอมให ้ 
ตรงกบัภาษิตท่ีวา่เอาไมตรีชนะศตัรูหรือแพเ้ป็นพระ  ชนะเป็นมาร 
 Rahim (1985, pp. 368-376 อา้งถึงใน  นิพนธ์  ใจทองดี, 2543, หนา้ 56 -57) กล่าววา่
รูปแบบการจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยวธีิการยอมตาม (Obliging) เป็นตวัแบบท่ีมุ่งตนเองระดบัต ่า
แต่มุ่งผูอ่ื้นในระดบัสูง  เป็นแบบท่ีพยายามลดความเห็นท่ีแตกต่างลงและเนน้ส่ิงท่ีมีความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั  เพื่อท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นพอใจ  การจดัการกบัความขดัแยง้ตามแบบน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ 
ท่ีเห็นวา่ฝ่ายหน่ึงอาจจะผดิและเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ของอีกฝ่ายหน่ึง  อาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบั 
การท่ีฝ่ายหน่ึงยอมแพห้รือยนิยอมตามอีกฝ่ายหน่ึง  โดยหวงัวา่จะไดรั้บอะไรเป็นการแลกเปล่ียน 
หรือตอบแทนจากอีกฝ่ายหน่ึงบา้ง 
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 343) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความขดัแยง้  ในเร่ืองพฤติกรรมการยนิยอม (Accommodating) ไดก้ล่าววา่  เป็นพฤติกรรม 
เขา้ลกัษณะส านวนไทยท่ีวา่ “แพเ้ป็นพระ  ชนะเป็นมาร”  คือ การยอมยกชยัชนะใหบุ้คคลอ่ืน  
ตนเองยอมท่ีเป็นผูแ้พ ้ บุคคลท่ีเลือกพฤติกรรมรูปแบบน้ีมกัจะเป็นผูใ้หค้วามส าคญั (Care)   
ต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน  เกรงวา่หากใชพ้ฤติกรรมท่ีตนเองไดป้ระโยชน์แลว้จะท าให้
สัมพนัธภาพท่ีมีอยูเ่ลวร้ายลงไป  บุคคลท่ีเลือกพฤติกรรมแบบน้ีเช่ือวา่  การยนิยอมให้ผูอ่ื้นเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเป็นผูใ้หญ่โดยแสดงถึงความอดทน  อดกลั้น  จึงมีความเป็นผูใ้หญ่  
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 ในขณะท่ีความขดัแยง้หรือการแยง่ชิงกนัเป็นส่ิงท่ีน่ารังเกียจ  เป็นลกัษณะของคน 
ท่ีเห็นแก่ตวั ไม่รู้จกัเสียสละเป็นพฤติกรรมแบบเด็ก ๆ อยา่งไรก็ตามถา้พิจารณาในอีกแง่มุมหน่ึง
บุคคลท่ีท าตามบุคคลอ่ืนเสมออาจแสดงถึงการเป็นคนท่ีไม่มีความเช่ือมนัในตนเอง  มีพฤติกรรม 
ท่ีชอบเช่ือฟังบุคคลอ่ืน  ซ่ึงเป็นลกัษณะพฤติกรรมเหมือนเด็กท่ีตอ้งเช่ือฟังผูใ้หญ่ตลอดเวลา  
 กล่าวโดยสรุป  พฤติกรรมแบบการยอมให ้ เกิดจากความตอ้งการท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลไม่ใหรั้บความกระทบกระเทือนจากความขดัแยง้  ผูบ้ริหารท่ีเลือกกลยทุธ์น้ี 
เวลาเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้มกัเป็นบุคคลท่ีในส่ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น  แต่พฤติกรรมเช่นน้ี 
ก็มีขอ้เสีย คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจมองวา่ผูบ้ริหารเป็นคนอ่อนแอ่ก็ได ้
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษากลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา
เขต 18  มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง คือ เพศ และประสบการณ์การท างานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  เพศ 
 เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุใหบุ้คคลมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  ดงัท่ี สมศกัด์ิ ดว้งเจริญ  
(2548)  กล่าววา่ โดยธรรมชาติแลว้เพศหญิงและเพศชายมีลกัษณะแตกต่างกนั  ไม่เพียงแต่รูปร่าง
เท่านั้น  นิสัยใจคอ  ความคิดเห็น  การควบคุมอารมณ์และอ่ืนๆก็มีส่วนแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ นิพนธ์  แจ่มจ ารัส  (2544, หนา้ 91)  ซ่ึงไดว้จิยัศึกษาสาเหตุและการจดัการ 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวนัออก พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีเพศต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อสาเหตุความขดัแยง้ต่างกนั   
 จากผลการวจิยัท่ีน าเสนอดงักล่าว สรุปวา่ ตวัแปรดา้นเพศมีผลต่อการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้  ถึงแมว้า่ในงานวจิยัช้ินน้ีจะไม่ได ้ศึกษาตวัแปรทางดา้นเพศของผูบ้ริหาร แต่ทวา่ 
เป็นการศึกษาตวัแปรทางดา้นเพศของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแทน ซ่ึงจาก
ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัในเร่ืองเพศมีผลต่อการรับรู้การบริหารความขดัแยง้ 
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดเพศของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นตวัแปร
ตน้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 ไดมี้ผูว้จิยัหลายท่านท่ีท าการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครู ซ่ึงพบวา่  
ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการปฎิบติังานของผูบ้ริหารแตกต่างกนั  ดงัน้ี 
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 โกสุม  ผอืโย  (2548) ไดศึ้กษา บทบาทในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร
และครูโรงเรียนเอกชน  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2  
พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีบทบาทในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
แตกต่างกนัอยง่มีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 จากผลการวจิยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการท างานเป็นผลท าใหค้วามคิดเห็น
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความแตกต่างกนั  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนด
ประสบการณ์การท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษา
คร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุดากาญจน์  ลีลานุเกษมพงศ ์ (2557) ไดศึ้กษา การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษ าและขนาดสถานศึกษา  พบวา่  การบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  าแนกตามเพศ  มีการบริหารความขดัแยง้ โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ พบวา่  
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา  พบวา่  มีการบริหารความขดัแยง้ โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กาญจนา  กิมซง้  (2556, หนา้ 112-116)  ไดท้  าการศึกษา สาเหตุและการจดัการ 
ความขดัแยง้ของบุคลากร โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา อ าเภอวงัสมบูรณ์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 1 จ าแนกตามเพศ  อาย ุและ
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียน 
ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ ดา้นการยอมใหแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  จ  าแนกตามอาย ุโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ส่วนดา้นการหลีกเล่ียงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 วณีา  นาเลิศรัมย ์ (2556, หนา้ 98 - 104)  ท าการศึกษาและเปรียบเทียบการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2   
โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดโรงเรียน พบวา่ การเปรียบเทียบระดบั 
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร  คือ  ประสบการณ์ 
ในการบริหาร ต ่ากวา่ 10 ปี และประสบการณ์ในการบริหาร ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 การเปรียบเทียบระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก   
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชาคริส  พรมมหาชยั  (2554, หนา้ 94-98) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ ระดบัความพึงพอใจของ
ครูต่อวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในสถานศึกษาส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์  พบวา่  ความพึงพอใจของ
ครูต่อวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   ในสถานศึกษาส านกังานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .05 
 ส่วนความพึงพอใจของครูต่อวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
ในสถานศึกษาส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมพบวา่
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะและดา้นการหลีกเล่ียง  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความพึงพอใจของครูต่อวธีิการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในสถานศึกษาส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม
ประสบการณ์โดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 นารีรัตน์  อนุรัตน์  (2556, หนา้ 111-119)  ไดศึ้กษา เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอบ่อทอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ
ประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2  พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผุบ้ริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็น
ของครูในอ าเภอบ่อทอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2  จ  าแนกตาม 
วฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากการศึกษา  พบวา่  การบริหารความขดัแยง้ของผุบ้ริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็น 
ของครูในอ าเภอบ่อทอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2  จ  าแนกตามขนาด 
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โรงเรียน  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียน 
ขนาดใหญ่ มีการบริหารความขดัแยง้มากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง  ยกเวน้ ดา้นการเผชิญหนา้ 
เพื่อแกปั้ญหา  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
                  งานวจัิยต่างประเทศ   
  Cash  (1991, อา้งถึงใน นิพนธ์  ใจดีทอง, 2543, หนา้ 85)  ไดศึ้กษาพบวา่ การแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐคาโรไลนา  ผูบ้ริหารและครู 
ใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ในต าแหน่งแตกต่างกนั  ใชว้ธีิการแกปั้ญหาไม่แตกต่างกนั  ทั้งผูบ้ริหารและครู 
ใชว้ธีิการแกปั้ญหาแบบประนีประนอมและการร่วมมือมากท่ีสุด ส่วนการแข่งขนัใชน้อ้ยท่ีสุด 
 Litton (1989,  อา้งถึงใน อรุณี  ชอบพิมาย, 2546, หนา้ 49) ไดศึ้กษา การจดัการ 
กบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของรัฐนอร์ทคาโรไลน่า ทั้งของรัฐ 
และเอกชน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ต่าง ๆ กนั ใชว้ธีิเอาชนะ 
และวธีิร่วมมือแกปั้ญหานอ้ยกวา่วธีิประนีประนอม วธีิหลีกเล่ียงและวธีิยอมแพ ้ ผูบ้ริหาร 
ของโรงเรียนของรัฐและของเอกชนใชว้ธีิจดัการกบัความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐใชว้ธีิเอาชนะและวธีิร่วมมือแกปั้ญหานอ้ย  แต่ใชว้ธีิหลีกเล่ียง 
และวธีิยอมแพม้ากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  ผูบ้ริหารเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ธีิเอาชนะ
และวธีิร่วมมือแกปั้ญหามากกวา่ผูบ้ริหารเพศชาย  ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง และ 
ขนาดโรงเรียนมีผลต่อการใชว้ธีิเอาชนะและวธีิร่วมมือแกปั้ญหา 
 Bradley (1984 อา้งถึงใน วณีา  นาเลิศรัมย,์ 2556, หนา้ 55) ไดศึ้กษาวจิยั เปรียบเทียบ
วธีิการท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบักลาง ทั้งชายและหญิง   
เมืองเดนเวอร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ผูบ้ริหารเหล่านั้นมิไดใ้ชว้ธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
วธีิใดวธีิหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจงแต่มกัใชค้วบคู่กนัไปสุดแลว้แต่กรณีแวดลอ้มส่วนใหญ่ 
 Pritchard  (1986 อา้งถึงใน กาญจนา  กิมซง้, 2556, หนา้ 31) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั
ความสัมมนัธ์ระหวา่งวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูจ้ดัการชายหญิงท่ีมีประสบการณ์ใน 
วทิยาลยัชุมชนในสหรัฐอเมริกา  โดยใชแ้บบสอบถามวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบ  โธมสั 
และคิลแมนน์ (Tomas & Killmann) ในการเก็บขอ้มูลการแกปั้ญหาความขดัแยง้หรือการด าเนินการ
เม่ือความขดัแยง้ใน 5 ดา้น คือ  การแข่งขนั  การร่วมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียง 
และการยอมให ้ ผลการศึกษาพบวา่  วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูจ้ดัการหญิงและชาย 
ท่ีมีประสบการณ์ในวทิยาลยัชุมชนอเมริกา ไม่มีความแตกต่างกนั 
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 Hoover (1991 อา้งถึงใน นารีรัตน์  อนุรัตน์, 2556, หนา้ 53) ไดศึ้กษา พฤติกรรม 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร ระดบัความขดัแยง้และบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 
ของรัฐเพนซิลวาเนีย ผลการศึกษาพบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารแบบยอมให้ 
การประนีประนอม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบับรรยาการในโรงเรียนแบบเปิดการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในโรงเรียนแบบเอาชนะหรือการใชอ้ านาจและการหลีกเล่ียง  
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบับรรยากาสแบบเปิด  บรรยากาศขององคก์ารแบบเปิดจะมีความขดัแยง้ 
ในระดบัต ่า ความขดัแยง้ในองคก์ารระดบัต ่า ผูบ้ริหารจะใชว้ธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบยอมรับ
และการประนีประนอม  ส่วนความขดัแยง้ในองคก์ารระดบัสูงผูบ้ริหารจะใชแ้บบใชอ้ านาจ 
และการหลีกเล่ียง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  สรุปไดว้า่   
ในการบริหารความขดัแยง้ภายในโรงเรียน  ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยทุธ์และวธีิการบริหาร
ความขดัแยง้ไดต้ามความเหมาะสมตามประเภทและสาเหตุของการเกิดความขดัแยง้  โดยมี
พฤติกรรมการจดัการกบัความขดัแยง้ตามกรอบแนวคิดของ Tomas & Killmann ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั   
5 วธีิ คือ การเอาชนะ  การร่วมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียงและการยอมให้ 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายใน
องคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   
 

ประชากร      
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงปฎิบติั
ในปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 50 คน   
  

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ท่ีสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
อ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ
ของ Tomas and Killmann  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกในสถานการณ์
ความขดัแยง้ ซ่ึงมี 5 แบบ  คือ การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และ 
การยอมให ้ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 30 ขอ้ จ  าแนกออกเป็นรายวธีิดงัน้ี 
 วธีิการเอาชนะ คือ ขอ้  1-6 
 วธีิการยอมให้ คือ ขอ้  7-12 
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 วธีิการหลีกเล่ียง คือ ขอ้  13-18 
 วธีิการประนีประนอม  คือ ขอ้  25-30 
 ระดบัความพึงพอใจของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ี แบ่งเป็น 5 ระดบัคุณภาพ 
ตามหลกัการของ  Likert  (1961, p. 123)  ซ่ึงไดก้ าหนดน ้าหนกัแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการนอ้ยท่ีสุด 
  

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.1  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารจาก
เอกสารและต าราทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   1.2  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารจากเอกสาร 
และต ารา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   1.3  สร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม ตามกรอบความคิดและขอบเขตของการวจิยั   
  1.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้  เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์   
เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและปรับปรุงแกไ้ข 
  2.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น การหา 
ความเท่ียงตรง (Validity) ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (Item discrimination)  และความเช่ือมัน่   
(Reliability) 
   2.1  ความเท่ียงตรง  (Validity)  การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามฉบบัน้ี  
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา แลว้เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ
พิจารณาตรวจแกภ้าษา เน้ือหา และโครงสร้างเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบ และสามารถวดัได้
ตรงตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดัแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนไปใชเ้ก็บขอ้มูล  ส าหรับรายช่ือ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีขอความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
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     2.1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยร์ู  อ่ิมสวาสด์ิ อาจารยป์ระจ า 
      ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์      
      มหาวทิยาลยับูรพา 
        2.1.2  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจ า 
      ภาควชิาบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์     
      มหาวทิยาลยับูรพา                                                                                      
    2.1.3  ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม อาจารยป์ระจ า 
      ภาควชิาบริหารการศึกษา   

      คณะศึกษาศาสตร์     
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.2  การทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนก  (Discrimination)  และความเช่ือมัน่การทดสอบ
หาค่าอ านาจจ าแนก  และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
   2.2.1  น าแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
แลว้น าเสนอต่อประธานกรรมการ และคณะกรรมการควบคุมงานสารนิพนธ์ ระดบัสูง เพื่อพิจารณา
ขั้นสุดทา้ย 
    2.2.2  น าแบบสอบถามท่ีปรังปรุงแลว้ไปทดสอบใช ้ (Try-out)  กบัคณะครู 
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
    2.2.3  น าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช ้ มาวเิคราะห์เพื่อหาอ านาจจ าแนกรายขอ้
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  (Item-total correlation)   
โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) โดยใชเ้กณฑ์ 
การคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป โดยผลการทดสอบไดค้่าอ านาจ จ าแนกได ้ 
.24-.77 
   2.2.4  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  
coefficient) โดยใชสู้ตรของครอนบาค  (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  โดยผลการทดสอบ 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ . 93    
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
   1.1  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล  จากภาควชิาการบริหาร
การศึกษามหาวทิยาลยับูรพา  ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บขอ้มูล 
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  1.2  จดัส่งแบบสอบถาม  จ  านวน  50  ฉบบั  ใหค้ณะครูและ บุคลากรทางการศึกษา
ตอบแบบสอบถาม 
   1.3  การจดัท าขอ้มูลเม่ือไดแ้บบสอบถามคืน  50  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  
 ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
   2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั 50 ฉบบั                          
น าแบบสอบถามมาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้าหนกัของแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนดแลว้น าไปวเิคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   
   2.2  น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ความมุ่งหมายและสมมติฐานตามท่ีก าหนด 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
  การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับระดบัความคิดเห็นต่อ      
กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โดยใชค้่าเฉล่ีย
ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเกณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท์ และคานท ์   
(Best & Kahn, 1993, p. 277)  ก าหนดน ้าหนกัดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการนอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติัการนอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ แลว้น ามาศึกษาตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  วเิคราะห์ความคิดเห็นของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อกลยทุธ์การบริหาร

ความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมโดยหาคะแนนเฉล่ีย  (µ)  และ 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ)  
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครู 
และบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่า Effect Size (ES)   
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  3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 
10 ปี ข้ึนไป ต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยใชก้ารทดสอบค่า Effect Size (ES) โดยมีเกณฑ ์
ในการแปลผลค่า ES ดงัน้ี (Howell, 1997, pp. 216-217) 
 ES  ไม่ถึง  .20  หมายถึง  ไม่แตกต่าง 
 ES  ระหวา่ง  .20-.49  หมายถึง  แตกต่างนอ้ย 
 ES  ระหวา่ง  .50-.79  หมายถึง  แตกต่างปานกลาง 
 ES  ตั้งแต่  .80  ข้ึนไป  หมายถึง  แตกต่างมาก 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี  งหวดัชลบุรี ซ่ึงไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด (Population) 

   µ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean) 
 σ แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ES แทน ค่าสถิติการทดสอบแบบ Effect size  
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นของนยัส าคญัทางสถิติ (Probability) 
 * แทน ผลการทดสอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Significant at .05) 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ความคิดเห็นของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อกลยทุธ์ 
การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ชายกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ 
ในการปฎิบติังาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม สามารถจ าแนก 
ไดต้ามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
 ในการปฏิบติังาน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
N  = 50 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
13 
37 

 
  26.00 
  74.00 

รวม 50 100.00 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      1-10 ปี 
      10 ปี ข้ึนไป 

 
26 
24 

 
  52.00 
  48.00 

รวม 50 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ครูผูต้อบแบบสอบถามของกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายใน
องคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา เพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 
ต ่ากวา่ 1-10 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
10 ปี ข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อกลยทุธ์
การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 เป็นรายดา้นและรายขอ้รายละเอียด ดงัตารางท่ี 2-7 
 
ตารางท่ี 2 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั กลยทุธ์การบริหาร 
 ความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น  
 

ข้อ 
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งภายใน 

องค์การของผู้บริหาร 

N  = 50 
ระดับ อนัดับ 

µ σ 

1. การเอาชนะ 2.98 0.84 ปานกลาง 5 
2. การร่วมมือ 3.18 0.88 ปานกลาง 3 
3. การประนีประนอม 3.44 0.86 ปานกลาง 1 
4. การหลีกเล่ียง 3.07 0.90 ปานกลาง 4 
5. การยอมให้ 3.19 0.66 ปานกลาง 2 

รวม 3.17 0.83 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การประนีประนอม การยอมให ้
และการร่วมมือ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั กลยทุธ์การบริหาร 
 ความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเอาชนะโดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการเอาชนะ 
N  = 50 

ระดับ อนัดับ 
µ   σ 

1. โรงเรียนใชสิ้ทธิของตนในการแสดงความคิดเห็น 3.44 0.95 ปานกลาง 1 
2. โรงเรียนเสนอใหผู้อ่ื้นรับวธีิแกไ้ขปัญหาของ

ตนเองเท่านั้น 2.90 0.99 ปานกลาง 6 
3. โรงเรียนเช่ือวา่ความคิดเห็นและการแกไ้ขปัญหา

ของตนถูกตอ้งเสมอ 3.04 1.09 ปานกลาง 3 
4. โรงเรียนพยายามท าทุกอยา่ง เพื่อใหไ้ดต้ามวถีิทาง

ของตนเอง 2.98 1.12 ปานกลาง 5 
5. โรงเรียนช้ีให้เห็นความส าคญัของเป้าหมาย 

มากกวา่ความแตกต่างของวธีิการ 3.28 0.95 ปานกลาง 2 
6. โรงเรียนไม่สนใจความตอ้งการของผูร่้วมงาน 2.46 1.30 นอ้ย 8 
7. โรงเรียนยนืยนัใหด้ าเนินการตามระเบียบ วธีิการ 

ค าสั่งท่ีผูบ้ริหารคิดและเสนอแนะเท่านั้น 3.00 1.09 ปานกลาง 4 
8. โรงเรียนใชต้ าแหน่งหนา้ท่ี ในการจดัการ 

กบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยเด็ดขาด 2.74 1.07 ปานกลาง 7 
รวม 2.98 0.84 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเอาชนะโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้โรงเรียนไม่สนใจความตอ้งการของผูร่้วมงานอยูใ่นระดบันอ้ย    
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนใชสิ้ทธิของตน 
ในการแสดงความคิดเห็น โรงเรียนช้ีให้เห็นความส าคญัของเป้าหมายมากกวา่ความแตกต่าง 
ของวธีิการ และโรงเรียนเช่ือวา่ความคิดเห็นและการแกไ้ขปัญหาของตนถูกตอ้งเสมอ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั กลยทุธ์การบริหาร 
 ความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการร่วมมือ 
N  = 50 

ระดับ อนัดับ 
µ   σ 

1. โรงเรียนน าขอ้ขดัแยง้ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผย 2.90 1.07 ปานกลาง 8 
2. โรงเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายปัญหา

อยา่งตรงไปตรงมา 3.30 0.97 ปานกลาง 3 
3. โรงเรียนเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้โดยตรง 3.04 1.03 ปานกลาง 7 
4. โรงเรียนพยายามแกปั้ญหาความคิดเห็นท่ีขดัแยง้

ในทนัที 3.06 1.13 ปานกลาง 6 
5. โรงเรียนใหคู้่กรณีท่ีขดัแยง้มาพบกนัเพื่อแกไ้ข

ปัญหา 3.06 0.98 ปานกลาง 5 
6. โรงเรียนไม่ทอดทิ้งปัญหาความขดัแยง้จนกวา่ 

จะไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 3.38 1.03 ปานกลาง 2 
7. โรงเรียนใหคู้่กรณีเสนอขอ้มูลและแสดง 

ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเตม็ท่ี 3.24 0.94 ปานกลาง 4 
8. โรงเรียนรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทนัที 3.48 0.95 ปานกลาง 1 

รวม 3.18 0.88 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทนัที โรงเรียนไม่ทอดทิ้งปัญหาความขดัแยง้จนกวา่จะไดรั้บ 
การแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ และโรงเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายปัญหาอยา่งตรงไปตรงมา  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั กลยทุธ์การบริหาร 
 ความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการประนีประนอม 
N  = 50 

ระดับ อนัดับ 
µ   σ 

1. โรงเรียนท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้
ขดัแยง้ 3.50 0.93 ปานกลาง 2 

2. โรงเรียนพยายามรักษาน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษา
สัมพนัธภาพไว ้ 3.72 0.93 มาก 1 

3. โรงเรียนท าใหคู้่กรณีเกิดความพึงพอใจเกือบทุก
คร้ัง 3.40 0.86 ปานกลาง 5 

4. โรงเรียนใชท้างสายกลางในการแกปั้ญหา 3.34 1.14 ปานกลาง 7 
5. โรงเรียนพยายามจะหาวธีิท าใหก้ารไดเ้ปรียบ

เสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 3.44 0.99 ปานกลาง 3 
6. โรงเรียนใหคู้่กรณีพยายามเขา้ใจอีกฝ่ายหน่ึงและลด

ความส าคญัของตนเองลงบา้ง 3.32 0.96 ปานกลาง 8 
7. โรงเรียนค านึงถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นในการ

เจรจาแกปั้ญหา 3.34 0.98 ปานกลาง 6 
8. โรงเรียนยอมเสียสละบางอยา่งเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 3.44 1.09 ปานกลาง 4 
รวม 3.44 0.86 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ โรงเรียนพยายามรักษาน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษาสัมพนัธภาพไวอ้ยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนพยายาม
รักษาน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษาสัมพนัธภาพไว ้โรงเรียนท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ 
และโรงเรียนพยายามจะหาวิธีท าใหก้ารไดเ้ปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความยติุธรรม
กบัโรงเรียนยอมเสียสละบางอยา่งเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 6 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั กลยทุธ์การบริหาร 
 ความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการหลีกเล่ียง ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการหลกีเลีย่ง 
N  = 50 

ระดับ อนัดับ 
µ   σ 

1. โรงเรียนไม่รับรู้วา่มีปัญหาความขดัแยง้เกิดข้ึน 
ในองคก์ารของตน 2.92 1.07 ปานกลาง 6 

2. โรงเรียนไม่ใหค้วามสนใจต่อสถานการณ์ 
ท่ีเป็นความขดัแยง้ 2.82 1.06 ปานกลาง 7 

3. โรงเรียนหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงในเร่ืองท่ีไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 3.50 0.93 ปานกลาง 1 

4. โรงเรียนคิดวา่เป็นการเสียเวลาท่ีจะไปวติกกงัวล
กบัความขดัแยง้ในทุกเร่ือง 3.04 1.05 ปานกลาง 4 

5. โรงเรียนไม่แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 2.82 1.17 ปานกลาง 8 
6. โรงเรียนปล่อยเวลาไวน้าน ๆ เพื่อใหปั้ญหา 

ท่ีเกิดข้ึนคล่ีคลายไปเอง 2.94 1.13 ปานกลาง 5 
7. โรงเรียนหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะท าใหต้นเอง 

ไม่สบายใจ 3.32 1.17 ปานกลาง 2 
8. โรงเรียนปฏิบติัตนอยูเ่หนือความขดัแยง้ 3.16 1.04 ปานกลาง 3 

รวม 3.07 0.90 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงในเร่ืองท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน โรงเรียนหลีกเล่ียง 
การกระท าท่ีจะท าใหต้นเองไม่สบายใจ และโรงเรียนปฏิบติัตนอยูเ่หนือความขดัแยง้  ตามล าดบั 
  



42 

ตารางท่ี 7 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั กลยทุธ์การบริหาร 
 ความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการยอมให ้โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการยอมให้ 
N  = 50 

ระดับ อนัดับ 
µ   σ 

1. โรงเรียนพยายามท าใหเ้ห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย 3.30 0.99 ปานกลาง 1 

2. โรงเรียนมกัจะมอบหมายให้บุคคลอ่ืน 
เป็นผูแ้กปั้ญหาแทน 3.02 1.19 ปานกลาง 8 

3. โรงเรียนพยายามระงบัอารมณ์ของคนทั้งหลาย 3.16 0.91 ปานกลาง 6 
4. โรงเรียนหาทางเจรจาต่อรองเพื่อลด 

ความแตกต่างในความคิดและวธีิการ 3.16 0.93 ปานกลาง 7 
5. โรงเรียนมกัท าตามความคิดของผูอ่ื้น  

เพราะไม่อยากใหผู้อ่ื้นเกิดความไม่พอใจ 3.18 0.96 ปานกลาง 4 
6. โรงเรียนพยายามท าใหค้วามขดัแยง้นั้นหายไป 

โดยการรักษาน ้าใจผูอ่ื้น 3.28 1.09 ปานกลาง 2 
7. โรงเรียนเนน้ส่ิงท่ีมีความเห็นพอ้งกนั เพื่อท่ีจะ

ท าใหผู้อ่ื้นพอใจ 3.22 1.06 ปานกลาง 3 
8. โรงเรียนพยายามกลบเกล่ือนหรือพยายามท าให้

ความขดัแยง้นั้นหายไป 3.18 1.10 ปานกลาง 5 
รวม 3.19 0.66 ปานกลาง - 

  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการยอมให้ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนพยายามท าใหเ้ห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย โรงเรียนพยายามท าใหค้วามขดัแยง้
นั้นหายไป โดยการรักษาน ้าใจผูอ่ื้น และโรงเรียนเนน้ส่ิงท่ีมีความเห็นพอ้งกนั เพื่อท่ีจะท าใหผู้อ่ื้น
พอใจ ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชาย 
กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ 
ในการปฎิบติังาน รายละเอียดดงัตารางท่ี 9-11 
 
ตารางท่ี 8 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์ 
 การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 
ในองค์การของผู้บริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพทิยาคม 

เพศ 

ชาย หญิง 

(N  = 13) 
ระดบั อนัดบั 

(N  = 37) 
ระดบั อนัดบั 

µ   σ µ   σ 

1.  การเอาชนะ 2.90 0.73 ปานกลาง 4 3.02 0.90 ปานกลาง 4 
2.  การร่วมมือ 3.27 0.80 ปานกลาง 2 3.15 0.90 ปานกลาง 3 
3.  การประนีประนอม 3.45 0.78 ปานกลาง 1 3.44 0.90 ปานกลาง 1 
4.  การหลีกเล่ียง 2.34 0.80 นอ้ย 5 2.83 0.76 ปานกลาง 5 
5.  การยอมให ้ 3.01 0.58 ปานกลาง 3 3.25 0.68 ปานกลาง 2 

รวม 2.99 0.74 ปานกลาง - 3.14 0.83 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครู 
และบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ เป็นเพศชาย โดยรวม และ 
รายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  การประนีประนอม การร่วมมือ และการยอมให้ ส่วนเพศหญิง โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การประนีประนอม การยอมให ้และการร่วมมือ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
 โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 
ในองค์การของผู้บริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 

เพศ 

ES ขนาดผลต่าง 
ชาย หญงิ 

(N = 13) (N  = 37) 

µ σ µ σ 

1.  การเอาชนะ 2.90 0.73 3.02 0.90 .13 ไม่แตกต่าง 
2.  การร่วมมือ 3.27 0.80 3.15 0.90 .13 ไม่แตกต่าง 
3.  การประนีประนอม 3.45 0.78 3.44 0.90 .01 ไม่แตกต่าง 
4.  การหลีกเล่ียง 2.34 0.80 2.83 0.76 .61 แตกต่างปานกลาง 
5.  การยอมให้ 3.01 0.58 3.25 0.68 .35 แตกต่างนอ้ย 

รวม 2.99 0.74 3.14 0.83 .18 ไม่แตกต่าง 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครู 
และบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศโดยรวมไม่แตกต่าง  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเอาชนะ การร่วมมือและการประนีประนอม ไม่แตกต่างกนั  
ส่วนดา้นการหลีกเล่ียงและการยอมให ้แตกต่างปานกลางและแตกต่างนอ้ย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็นของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์ 
 การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฎิบติังาน 
 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 
ในองค์การของผู้บริหาร 

โรงเรียนอ่างศิลาพทิยาคม 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

1-10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 

(N  = 26) 
ระดบั อนัดบั 

(N  =  24)         
ระดบั อนัดบั 

µ σ µ σ 
1.  การเอาชนะ 2.90 0.74 ปานกลาง 4 3.09 0.97 ปานกลาง 3 
2.  การร่วมมือ 3.29 0.77 ปานกลาง 2 3.06 0.97 ปานกลาง 4 
3.  การประนีประนอม 3.61 0.72 มาก 1 3.27 0.97 ปานกลาง 1 
4.  การหลีกเล่ียง 2.69 0.75 ปานกลาง 5 2.71 0.85 ปานกลาง 5 
5.  การยอมให ้ 3.19 0.66 ปานกลาง 3 3.18 0.68 ปานกลาง 2 

ค่าเฉล่ีย 3.14 0.73 ปานกลาง - 3.06 0.89 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครู 
และบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี เรียงล าดบั
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การประนีประนอม การร่วมมือ และ 
การยอมใหส่้วนประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี ข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
การประนีประนอม การยอมให ้และการร่วมมือ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครู และ 
 บุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
 โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
 ในการปฏิบติังาน 
 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 
ในองค์การของผู้บริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 

ประสบการณ์ในการปฎบิัติงาน 

ES ขนาดผลต่าง 
1-10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 

(N  = 26) (N = 24) 

µ σ µ σ 

1.  การเอาชนะ 2.90 0.74 3.09 0.97 .20 แตกต่างนอ้ย 
2  การร่วมมือ 3.29 0.77 3.06 0.97 .24 แตกต่างนอ้ย 
3.  การประนีประนอม 3.61 0.72 3.27 0.97 .35 แตกต่างนอ้ย 
4.  การหลีกเล่ียง 2.69 0.75 2.71 0.85 .02 ไม่แตกต่าง 
5.  การยอมให้ 3.19 0.66 3.18 0.68 .01 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉล่ีย 3.14 0.73 3.06 0.89 .09 ไม่แตกต่าง 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชายกบัครู 
และบุคลากรทางการศึกษาหญิงต่อกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฎิบติังาน 
โดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการเอาชนะ การร่วมมือและการประนีประนอม
แตกต่างนอ้ย ส่วนดา้นการหลีกเล่ียงและการยอมให ้ไม่แตกต่าง 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน โดยสอบถามความคิดเห็นจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงปฏิบติั 
ในปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 50 คน  
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจ  านวน  
2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 40 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert,1967,  
pp. 16-24) ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .20-.92 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ .96 ส่วน โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชจ้  านวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็นขา้ราชการ 
และบุคลกรทางการศึกษาซ่ึงปฏิบติัในปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอ 
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 50 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย   

(µ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ค่าสถิติการทดสอบแบบ Effect Size (ES)  
 

สรุป 
 การศึกษาเร่ือง กลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน     
อ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามกลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 50 คน ซ่ึงเป็นขา้ราชการ 
และบุคลกรทางการศึกษา ซ่ึงปฏิบติัในปีการศึกษา  2559  ของโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอ
เมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรีขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ จ  าแนกตามเพศส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา เพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน ต ่ากวา่  
1-10 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  
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 2.  ผลการศึกษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การประนีประนอม 
การยอมให ้และการร่วมมือ ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.1  ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ โรงเรียน 
ไม่สนใจความตอ้งการของผูร่้วมงานอยูใ่นระดบันอ้ย  โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนใชสิ้ทธิของตนในการแสดงความคิดเห็น โรงเรียนช้ีใหเ้ห็น
ความส าคญัของเป้าหมายมากกวา่ความแตกต่างของวธีิการ และโรงเรียนเช่ือวา่ความคิดเห็น 
และการแกไ้ขปัญหาของตนถูกตอ้งเสมอ ตามล าดบั  
  2.2  ดา้นการร่วมมือโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทนัที 
โรงเรียนไม่ทอดทิ้งปัญหาความขดัแยง้จนกวา่จะไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ และโรงเรียน 
แสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายปัญหาอยา่งตรงไปตรงมา ตามล าดบั 
  2.3  ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
โรงเรียนพยายามรักษาน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษาสัมพนัธภาพไวอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนพยายามรักษาน ้าใจผูอ่ื้น 
เพื่อรักษาสัมพนัธภาพไว ้โรงเรียนท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ และโรงเรียน
พยายามจะหาวธีิท าใหก้ารไดเ้ปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความยติุธรรมกบัโรงเรียน
ยอมเสียสละบางอยา่งเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมตามล าดบั   
  2.4  ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงในเร่ืองท่ี 
ไม่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน โรงเรียนหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะท าใหต้นเองไม่สบายใจ  
และโรงเรียนปฏิบติัตนอยูเ่หนือความขดัแยง้ ตามล าดบั 
  2.5  ดา้นการยอมให้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนพยายามท าใหเ้ห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย โรงเรียนพยายามท าใหค้วามขดัแยง้นั้นหายไป โดยการรักษาน ้าใจผูอ่ื้น และ
โรงเรียนเนน้ส่ิงท่ีมีความเห็นพอ้งกนั เพื่อท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นพอใจ ตามล าดบั    
 3.  ผลการเปรียบเทียบกลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
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   3.1  จ  าแนกตามเพศโดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเอาชนะ 
การร่วมมือและการประนีประนอมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการหลีกเล่ียงและการยอมให ้ 
แตกต่างปานกลาง และแตกต่างนอ้ย ตามล าดบั 
  3.2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฎิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ดา้นการเอาชนะ การร่วมมือและการประนีประนอมแตกต่างนอ้ย ส่วนดา้น 
การหลีกเล่ียงและการยอมให ้ไม่แตกต่าง 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยักลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของ
การวจิยัพบประเด็นท่ีส าคญั และน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัค่าคะแนน เฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบัไดแ้ก่ การประนีประนอม การยอมให ้ 
การร่วมมือ การหลีกเล่ียง และการเอาชนะ ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
มาตรา 80 ใหมี้การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง 
เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีเหมาะสม ท าให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้และเขา้ใจสภาพบริบทของ
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รังสิวุฒิ ป่าโสม (2556, หนา้ 52) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครั์กษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ การบริการความขดัแยง้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือดา้นการประนีประนอม 
รองลงมาคือดา้นการร่วมมือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รังสรรค ์เหมนัต ์(2546, หนา้ 79) ไดศึ้กษา
เร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอ 
นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
การบริการความขดัแยง้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือดา้นการประนีประนอม รองลงมา คือ
ดา้นการไกล่เกล่ีย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาคริต พรหมมหาชยั (2554, หนา้ 80) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความพึงพอใจของครูต่อวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
ส านกังานเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียง 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตราพชัร์ ชยัรัตนหิรัญกุล (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การบริการความขดัแยง้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประนีประนอม รองลงมา  
คือ ดา้นการร่วมมือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาวธุ โอชาพงศ ์(2547, หนา้ 88) ไดศึ้กษา 
ความพึงพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงตามอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การเอาชนะ การร่วมมือ การหลีกเล่ียง  
การประนีประนอม และการยอมให ้ 
  1.1  ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี ในการปฏิบติังาน 
หรือบริหารสถานศึกษาอาจมีความขดัแยง้เกิดข้ึน ท าใหผู้บ้ริหารตอ้งหาเหตุผล เพื่อใหแ้นวคิดของ
ตนเองไดรั้บการยอมรับ จึงตอ้งใชก้ลยทุธ์หรือวธีิการเพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับ แนวการปฏิบติังาน หรือ
ความคิดเห็นของตน และเม่ือครูไม่ยอมท างานประสานกนัผูบ้ริหารก็ตอ้งพยายามท่ีจะชกัจูง 
ใหอี้กฝ่ายหน่ึงท างานประสานร่วมกบัอีกฝ่ายหน่ึงใหไ้ด ้ผูบ้ริหารควรเตรียมทางเลือกไวก่้อน  
ท่ีจะขอความคิดเห็นจากผรู่วมงานในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เพื่อความเช่ือมัน่ ในความคิดตนเอง 
และจะใชว้ธีิการตามความคิดของตนเพื่อเอาชนะในการแกปั้ญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จิตราพชัร์ ชยัรัตนหิรัญกุล (2556, หนา้ 60) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ 
ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 พบวา่ 
การบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 42 ดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนนัทา  
เปล้ืองรัตน์ (2550, หนา้ 128) ไดศึ้กษา วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
ดา้นการเอาชนะอยู ่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตย ์ชลพนัธ์ (2552, หนา้ 66) 
ไดศึ้กษา การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเอาชนะ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.2  ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี มีการรับฟัง 
ความคิดเห็นเม่ือมีบุคลากรเกิดความขดัแยง้ เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ในกลุ่มงาน ผูบ้ริหาร 
ใหท้ั้งสองฝ่ายตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดข้ึน และหาหนทางร่วมมือกนัท างาน พยายามใหท้ั้งสองฝ่าย
เกิดความพึงพอใจท่ีจะท างานร่วมกนัต่อไป ผูบ้ริหารช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนภายใน
สถานศึกษา ร่วมทั้งมีการประสานความคิดความเขา้ใจและแนวทางดา้นต่าง ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา เพือ่หาทางแกปั้ญหาร่วมกนั และรับฟังแนวคิดท่ีแตกต่างจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไม่ล าเอียง 
ส่งผล หเ้กิดการร่วมมือกนัในการท างานและส าเร็จดว้ยดีอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารควรค านึงถึง
ประโยชน์ของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ เพื่อการแสวงหาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจนทุกฝ่ายพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงษเ์ทพ มุธุตา (2552, 
หนา้ 70) ไดศึ้กษาเร่ือง วธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 ดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ คุณธรรม (2555) ไดศึ้กษา การบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา่ การบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3  
ดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.3  ดา้นการประนีประนอม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี ผูบ้ริหารใชว้ธีิการ
ประนีประนอมเป็นแบบของการเจรจาต่อรองมุ่งใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจและยนิดีรับฟัง
ปัญหามาพิจารณา พยายามหาทางประนีประนอม ยอมให้ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บยอมเสียสละบางส่วน
เพื่อใหไ้ดม้าบางส่วน เป็นวธีิท่ีพบกนัคร่ึงทาง เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและพฤติกรรม
ร่วมมือมนระดบัปานกลาง อยูร่ะหวา่งกลางของการเอาใจตนเองและเอาใจผูอ่ื้นเป็นการแกปั้ญหา 
ท่ีไม่ใชค้วามรุนแรง เป็นวธีิท่ีเป็นกลาง และไม่ใชก้บัการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ ดงันั้น
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัใชว้ธีิการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมเพราะเป็นวธีิท่ีง่าย 
และไดผ้ลระดบัหน่ึงใชไ้ดผ้ลกบัความขดัแยง้ท่ีใหผ้ลประโยชน์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ผูบ้ริหาร 
ควรอธิบายขอ้ดีขอ้เสียของขอ้ขดัแยง้นั้นใหแ้ต่ละ ฝ่ายรับรู้เพื่อยุติความขดัแยง้เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ และผูบ้ริหารควรท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียความขดัแยง้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พชัราภรณ์ เพง็สกุล (2551, หนา้ 60) ท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบั สภาพ 
การบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ใชว้ธีิการประนีประนอม เป็นอนัดบัหน่ึง และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิตราพชัร์  
ชยัรัตนหิรัญกุล (2556) ไดศึ้กษา การจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม พบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 มีวธีิการจดัการความขดัแยง้  
ดา้นการประนีประนอม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาวธุ  
โอชาพงศ ์(2547, หนา้ 88) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
มีวธีิการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม โดยรวมอยูใ่น ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วราภรณ์ คุณธรรม (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 ดา้นการประนีประนอม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.4  ดา้นการหลีกเล่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี โดยผูบ้ริหารความขดัแยง้
ใชว้ธีิใหเ้วลาเป็นกลไกในการลดความตึงเครียดและประวิงเวลาเพื่อลดความรุนแรงของปัญหา  
โดยเช่ือวา่ ความขดัแยง้จะลดลง เม่ือเวลาผา่นเลยไปโดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาช่วยแกไ้ข 
ตามธรรมชาติ อีกทั้งผูบ้ริหารมีการให้ ค าแนะน า ใหผู้ร่้วมงานอยูเ่สมอในการท่ีจะไม่ให ้
แสดงพฤติกรรมหรือไม่พดูจาท่ีกระทบต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ไม่พดูในส่ิงท่ีเป็นปัญหา
ของความขดัแยง้นั้น ๆ พยายามหลีกเล่ียง การกระท าส่ิงท่ีตนไม่สบอารมณ์พยายามลดความขดัแยง้
โดยไม่น ามาเป็นท่ีวติกกงัวล เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน และถา้บุคลากรทางการศึกษา 
เกิดการโตเ้ถียงในการประชุม ผูบ้ริหารก็จะหลีกเล่ียงไปเร่ืองอ่ืนมากท่ีสุด  ผูบ้ริหารอาจจะหลีกเล่ียง
ปัญหาความขดัแยง้ในองคก์รของตน เพราะเม่ือปล่อยเวลาไวนาน ๆ ใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนคล่ีคลาย 
ไปเอง และพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความ คิดเห็นท่ีน าไปสู่การโตแ้ยง้กนั สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ ณัฐยทุธ เตน้ปักษี (2554, หนา้ 87) ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาและสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 31 มีวธีิการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พชัราภรณ์ เพง็สกุล (2551,หนา้ 61) ท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบั สภาพการ
บริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบวา่ มีวธีิการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
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  1.5  ดา้นการยอมให ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหา 
ท่ีไม่ท าร้ายจิตใจหรือท าใหค้น้อ่ืนเกิดความรู้สึกไม่ดีพยายามรักษาน ้าใจ เพื่อนร่วมงาน ใชก้ารเจรจา
ใหทุ้กฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกวา่ท่ีใหเ้ห็นพอ้งเพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียงจาก
กรณีท่ีจะท าใหเ้กิดความบาดหมางใจกบัเพื่อนร่วมงานสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ทิพวรรณ รอดคุม้ 
(2558, หนา้ 4) พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีวธีิการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการยอมให้
โดยรวมอยูใ่น ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ คุณธรรม (2555) ไดศึ้กษา 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  
เขต 3 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
หนองคาย เขต 3 ดา้นการยอมใหอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  เปรียบเทียบกลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน  
  2.1  เปรียบเทียบกลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศโดยรวมไม่แตกต่าง  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเอาชนะ การร่วมมือและการประนีประนอม ไม่แตกต่างกนั  
ส่วนดา้นการหลีกเล่ียงและการยอมให ้แตกต่างปานกลางและแตกต่างนอ้ย ตามล าดบั ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะวา่ เพศเป็นตวัก าหนดลกัษณะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน  
โดยการพฒันาในดา้นทกัษะ กระบวนการเรียนรู้ ความแตกต่างทางความคิด เจตคติ ตลอดจนเร่ือง 
ความมัน่คงทางอารมณ์ต่าง ๆ ท าใหม้องปัญหาไดแ้ตกต่างกนั มีความรู้ ความเขา้ใจกบัหลกัการ 
และกระบวนการพฒันางานของตนเองไดแ้ตกต่างกนั การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้พศเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการศึกษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้
ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคมในคร้ังน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วเิศษ บุญเลิศ (2550, หนา้ 66) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการพิจารณา 
ความดีความชอบกบัความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสกลนคร 
เขต 2 พบวา่ ดา้นการหลีกเล่ียงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดากาญจน์  ลีลานุเกษมพงศ ์ (2557) ไดศึ้กษา การบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ  มีการบริหารความขดัแยง้ 
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โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
กาญจนา  กิมซง้  (2556, หนา้ 112 - 116)  ไดท้  าการศึกษา สาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ของ
บุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cash  (1991 อา้งถึงใน  
นิพนธ์  ใจดีทอง, 2543, หนา้ 85)  ไดศึ้กษาพบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารและครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐคาโรไลนา พบวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัใชว้ธีิการ
แกปั้ญหา ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pritchard  (1986 อา้งถึงใน กาญจนา  กิมซง้, 
2556, หนา้ 31) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั ความสัมมนัธ์ระหวา่งวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูจ้ดัการ
ชายหญิงท่ีมีประสบการณ์ในวทิยาลยัชุมชนในสหรัฐอเมริกา พบวา่ วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ของผูจ้ดัการหญิงและชายท่ีมีประสบการณ์ในวทิยาลยัชุมชนอเมริกาไม่มีความแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา รอดสุขา (2554, หนา้71) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง พบวา่ จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
  2.2  เปรียบเทียบกลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฎิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการเอาชนะ การร่วมมือ 
และการประนีประนอมแตกต่างนอ้ย ส่วนดา้นการหลีกเล่ียงและการยอมให ้ไม่แตกต่าง  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่  
10 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากก่อนเขา้รับต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคน ตอ้งไดรั้บ
การอบรม เพื่อใหมี้ความรู้เก่ียวกบักระบวน ทกัษะการบริหาร ระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อให้ 
การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งในระหวา่งด ารงต าแหน่ง ผูบ้ริหาร 
ทุกคนจะเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันาทกัษะการบริหารงานสถานศึกษาอยูเ่สมอจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดั ท าใหไ้ดรั้บการถ่ายทอดเทคนิค วธีิการบริหารงาน การแกปั้ญหาท่ีเกิดกบับุคลากร  
มีการแลกเปล่ียนแนวทางการแกปั้ญหาระหวา่งผูบ้ริหารดว้ยกนับุคลากรทางการศึกษาท่ีจะมา 
รับต าแหน่งผูบ้ริหาร ไดผ้า่นกระบวนการอบรม สัมมนาตามหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารต่าง ๆ  
ก่อนเขา้สู่ต าแหน่ง ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ของส่วนกลาง และ 
มีการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาทกัษะการบริหารในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาตนเอง 
ดา้นภาวะผูน้า ดา้นการบริหารความขดัแยง้ เป็นตน้ ท าใหก้ารบริหารการศึกษาเป็นไปในทิศทาง 
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เดียวกนั และมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัยทุธ เตน้ปักษี (2554, หนา้ 88)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุดากาญจน์  ลีลานุเกษมพงศ ์ (2557) ไดศึ้กษา การบริหารความขดัแยง้ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา  พบวา่ มีการบริหาร 

ความขดัแยง้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กาญจนา  กิมซง้  (2556, หนา้ 112-116) ไดท้  าการศึกษา สาเหตุและการจดัการ 
ความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต  1 พบวา่  จ  าแนกตามประสบการณ์
การท างาน โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วณีา  นาเลิศรัมย ์ (2556, หนา้ 98-104) ไดท้  าการศึกษาและเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 พบวา่ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร คือ ประสบการณ์ในการบริหาร ต ่ากวา่  10  ปี และ
ประสบการณ์ในการบริหาร ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารีรัตน์  อนุรัตน์  (2556, หนา้ 111-119) ไดศึ้กษา เปรียบเทียบ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอบ่อทอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  ชลบุรี  เขต 2   พบวา่  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
โดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cash  
(1991 อา้งถึงใน นิพนธ์  ใจดีทอง, 2543, หนา้ 85) ไดศึ้กษาพบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐคาโรไลนา พบวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์
ในต าแหน่งแตกต่างกนั ใชว้ิธีการแกปั้ญหาไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา  
รอดสุขา (2554, หนา้71) ไดศึ้กษา การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง พบวา่ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษากลยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
อ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้



56 

พฒันาการจดัการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสถานศึกษาและต่อผูเ้รียน และการบริหารงาน 
ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการเอาชนะผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการช้ีแจงเหตุผลวธีิการและผลลพัธ์  
ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อใหผู้อ่ื้นเห็นวา่วธีิการแกไ้ขหรือปัญหานั้นๆ ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์  
และไดป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสมกบัทุกฝ่าย  
 2.  ดา้นการร่วมมือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการช้ีแจงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุ้คลากร  
ในโรงเรียนทราบ จดัใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาร่วมมือกนัและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
เพราะแต่ละคนอาจมีวธีิการคิดและปฏิบติัท่ีหลากหลายการร่วมมือกนัช่วยเหลือกนัแกไ้ขปัญหา  
ก็เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจในการแกปั้ญหา  
 3.  ดา้นการประนีประนอมผูบ้ริหารสถานศึกษาควรลดความตอ้งการในบางประเด็น  
ลดความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตนยอมใหบุ้คคลอ่ืนไดใ้นส่ิงท่ีเขาตอ้งการบา้งแบบเอาใจเขา  
มาใส่ใจเรา และควรแสดงพฤติกรรมในการวางตวัเป็นกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ  
เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดรั้บความยติุธรรมโดยเท่าเทียมกนั 
 4.  ดา้นการหลีกเล่ียงผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ 
ผูมี้ปัญหาเกิดเกิดความพอใจท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจใส่ใจในปัญหาแลว้จึงใหเ้หตุผลในการช้ีแจง หรือ 
แสดงความคิดเห็นดว้ยความรอบคอบ เพื่อลดการโตแ้ยง้และควรมีการก าหนดระดบัของปัญหา 
และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งช่วยรับฟังแลว้แกไขปัญหาเบ้ืองตน้ ในกรณีระดบัของปัญหานั้นไม่รุนแรง  
 5.  ดา้นการยอมให้ผูบ้ริหารควรยนิยอมหรือยอมใหใ้นบางเร่ืองท่ีไม่กระทบต่อ 
การบริหาร หรือผลประโยชน์ส่วนรวมเพื่อใหไ้ม่ให้เกิดหรือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
และผูบ้ริหาร ควรเสียสละความตอ้งการของตนเองเพื่อให้ผูร่้วมงานไดรั้บประโยชน์ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  จากผลการวจิยัพบวา่ สถานศึกษา มีปัญหาความขดัแยง้ทุกแห่ง ระดบัมาก 
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บับริบทของสถานศึกษาฉะนั้นผูบ้ริหารโรงเรียน ควรจะตอ้งรอบรู้ปัญหา 
ความขดัแยง้ สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสถานศึกษาของตน เพื่อจะไดเ้ตรียมวางแผน 
ในการจดัการความขดัแยง้ ไดอ้ยา่งรอบคอบ รัดกุม เหมาะสม มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ทนัเวลา 
และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัโรงเรียนในการบริหารการศึกษาและจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงยิง่ข้ึน  
  2.2  ควรมีการศึกษาปัญหาความขดัแยง้และวธีิการจดัการความขดัแยง้ของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีแตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ี อาจเป็นเคร่ืองมือตามแนวคิด 
ของนกัการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์  
  2.3  ควรมีการศึกษาปัญหาความขดัแยง้และวธีิการจดัการความขดัแยง้ 
ในกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ เช่น ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ 
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 ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

 



60 

เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์. (2534). ความขดัแย้ง การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ:  
 ตะเกียง. 
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์. (2540). ความขดัแย้ง การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ:                                       
 ตน้ออ้แกรมม่ี. 
อาทิตย ์ชลพนัธ์ุ. (2552). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
อาวธุ โอชาพงศ.์ (2547). ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหาร
 สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจังหวดัชลบุรี. 
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะครุศาสตร์,                 
                  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 
Brown, D. L. (1983). Managing conflict at organization interfaces. Menlopark, CA:                      
 Addison-Wesley. 
Cash, C. M. (1991). Conflict Management climate and procedures in selected public  
 elementary school in South Carolina. Dissertation Abstracts International, 48(5),  
 1066-A. 
Cotent’ S. H. (1986). Conflict management style of principals in elementary and secondary  
 school. Dissertation Abstracts International, 47(6), 1942-1943-A. 
De Dreu, Carsten, K. W., & Gelfand, M. J. (2008). The psychology of conflict and conflict 
 mamagement in oranizations. New York: Lawrence Erlbaum Associates. 
Hoover, D. R. (1991). Relationships among perceptions of principals’ conflict management 
 behaviors’ level of confict and organization climate in high school. n.d. 
Kindler, Herbert. (1996). Managing disagreement constructively revised edition conflict 
 management in organizations. New York: Paperback. 
Lordon, J. K. (1991). A case study of conflict management in superintendent school board 
 relationship . Dissertation Abstracts International, 52(5), 1596-A. 
Mealamed, E. C., & Reimin, J. O. (1999). Personnal: The management of people at work.         
   New York: Macmillan. 
Thomas, K. W. (1992). Conflict and conflict management: Reflections and update.  
 Journal of Organization Behavior, 13(6), 265-274. 



61 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 



63 

(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ 6218.8/ ว. 1056    ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      28  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน     
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เพื่อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายดิเรก  อุทรทวกิาร ณ อยธุยา  รหสั  58920370 
 งานนิพนธ์ กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
อ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี   
 โดยมี ดร.สมุทร  ช านาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
  

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

    (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-581  
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ 6218.8/ ว. 1057    ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      28  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน     
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ 
ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายดิเรก  อุทรทวกิาร ณ อยธุยา  รหสั  58920370 
 งานนิพนธ์ เร่ือง กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร                          
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี   
 โดยมี ดร.สมุทร  ช านาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
  
      ขอแสดงความนบัถือ 
 

    (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ 6218.8/ ว. 1058    ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      28  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน     
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายดิเรก  อุทรทวกิาร ณ อยธุยา  รหสั  58920370 
 งานนิพนธ์ เร่ือง กลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของผูบ้ริหาร                          
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม  อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี 
 โดยมี ดร.สมุทร  ช านาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
  

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

    (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-581  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง กลยุทธ์การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนอ่างศิลาพทิยาคม 
 อ าเภอเมอืง  จังหวดัชลบุรี   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัเพศและประสบการณ์ในการท างานของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารของ
ผูบ้ริหาร โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถาม จ านวน 40 ขอ้ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงในการปฎิบติังาน เพื่อใหผ้ลการวิจยั
เกิดประโยชน์ เช่ือถือได ้และสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้
 3.  ขอ้มุลจากแบบสอบถามของท่าน ไม่มีผลเสียหาย หรือกระทบกระเทือนต่อโรงเรียน 
หรือการปฎิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
 4.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและน ามาใช ้
เพื่อการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
 5.  เม่ือท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ กรุณาตรวจสอบดูอีกคร้ังวา่ท่านไดต้อบครบ 
ทุกขอ้แลว้หรือไม่ แบบสอบถามท่ีตอบครบทุกขอ้แลว้เท่านั้น จะเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
และน ามาใชใ้นการวจิยัได ้
 
    ขอขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
      นายดิเรก อุทรทวกิาร ณ อยธุยา    
      นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                                                                          
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบั 
 ตวัท่าน 
 1.  เพศ                              
   ชาย                                    
   หญิง 
                2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
   ต ่ากวา่ 10 ปี 
   ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบักลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน 
 อ่างศิลาพทิยาคม อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี สอบถามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ 
 ของผูบ้ริหารภายในโรงเรียน โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบั 
 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑว์ดั 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารภายในโรงเรียนอยูร่ะดบัการปฎิบติั 
   มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารภายในโรงเรียนอยูร่ะดบัการปฎิบติัมาก 
 3 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารภายในโรงเรียนอยูร่ะดบัการปฎิบติั 
   ปานกลาง 
 2 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารภายในโรงเรียนอยูร่ะดบัการปฎิบติันอ้ย 
 1 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารภายในโรงเรียนอยูมี่ระดบัการปฎิบติั 
   นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ 
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร    

โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
อ าเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 

1 
การเอาชนะ 
โรงเรียนใชสิ้ทธิของตนในการแสดงความคิดเห็น  

    

2 โรงเรียนเสนอใหผู้อ่ื้นรับวธีิแกไ้ขปัญหา 
ของตนเองเท่านั้น 

     

3 โรงเรียนเช่ือวา่ความคิดเห็นและการแกไ้ขปัญหา
ของตนถูกตอ้งเสมอ 

     

4 โรงเรียนโรงเรียนพยายามท าทุกอยา่ง เพื่อใหไ้ด้
ตามวถีิทางของตนเอง 

     

5 โรงเรียนช้ีให้เห็นความส าคญัของเป้าหมาย 
มากกวา่ความแตกต่างของวธีิการ 

     

6 โรงเรียนไม่สนใจความตอ้งการของผูร่้วมงาน      
7 โรงเรียนยนืยนัใหด้ าเนินการตามระเบียบ วธีิการ 

ค าสั่งท่ีผูบ้ริหารคิดและเสนอแนะเท่านั้น 
     

8 โรงเรียนใชต้ าแหน่งหนา้ท่ี ในการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยเด็ดขาด 

     

 
9 

การร่วมมือ 
โรงเรียนน าขอ้ขดัแยง้ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผย 

     

10 โรงเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายปัญหา
อยา่งตรงไปตรงมา 

     

  11 โรงเรียนเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้โดยตรง      
12 โรงเรียนพยายามแกปั้ญหาความคิดเห็นท่ีขดัแยง้

ในทนัที 
     

13 โรงเรียนใหคู้่กรณีท่ีขดัแยง้มาพบกนัเพื่อแกไ้ข
ปัญหา 

     

14 โรงเรียนไม่ทอดทิ้งปัญหาความขดัแยง้จนกวา่ 
จะไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
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ข้อที่ 
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร    

โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
อ าเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
15 โรงเรียนใหคู้่กรณีเสนอขอ้มูลและแสดง 

ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเตม็ท่ี 
     

16 โรงเรียนรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทนัที      
 
17 

การประนีประนอม 
โรงเรียนท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย 
ขอ้ขดัแยง้ 

     

18 โรงเรียนพยายามรักษาน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษา
สัมพนัธภาพไว ้

     

19 โรงเรียนท าใหคู้่กรณีเกิดความพึงพอใจ 
เกือบทุกคร้ัง 

     

20 โรงเรียนใชท้างสายกลางในการแกปั้ญหา      
21 โรงเรียนพยายามจะหาวธีิท าใหก้ารไดเ้ปรียบ

เสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 
     

22 โรงเรียนใหคู้่กรณีพยายามเขา้ใจอีกฝ่ายหน่ึง 
และลดความส าคญัของตนเองลงบา้ง 

     

23 โรงเรียนค านึงถึงความตอ้งการของผูอ่ื้น 
ในการเจรจาแกปั้ญหา 

     

24 โรงเรียนยอมเสียสละบางอยา่งเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     

 
25 

การหลกีเลีย่ง 
โรงเรียนไม่รับรู้วา่มีปัญหาความขดัแยง้เกิดข้ึน 
ในองคก์ารของตน 

     

26 โรงเรียนไม่ใหค้วามสนใจต่อสถานการณ์ 
ท่ีเป็นความขดัแยง้ 

     

27 โรงเรียนหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงในเร่ือง 
ท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อการปฎิบติังาน 
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ข้อที่ 
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร    

โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
อ าเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
28 โรงเรียนคิดวา่เป็นการเสียเวลาท่ีจะไปวติกกงัวล

กบัความขดัแยง้ในทุกเร่ือง 
     

29 โรงเรียนไม่แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร      
30 โรงเรียนปล่อยเวลาไวน้าน ๆ เพื่อใหปั้ญนหา 

ท่ีเกิดข้ึนคล่ีคลายไปเอง 
     

31 โรงเรียนหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะท าใหต้นเอง 
ไม่สบายใจ 

     

32 โรงเรียนปฎิบติัตนอยูเ่หนือความขดัแยง้      
 

33 
การยอมให้ 
โรงเรียนพยายามท าใหเ้ห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย 

     

34 โรงเรียนมกัจะมอบหมายให้บุคคลอ่ืน 
เป็นผูแ้กปั้ญหาแทน 

     

35 โรงเรียนพยายามระงบัอารมณ์ของคนทั้งหลาย      
36 โรงเรียนหาทางเจรจาต่อรองเพื่อลดความแตกต่าง

ในความคิดและวธีิการ 
     

37 โรงเรียนมกัท าตามความคิดของผูอ่ื้น เพราะ 
ไม่อยากใหผู้อ่ื้นเกิดความไม่พอใจ 

     

38 โรงเรียนพยายามท าใหค้วามขดัแยง้นั้นหายไป  
โดยการรักษาน ้าใจผูอ่ื้น 

     

39 โรงเรียนเนน้ส่ิงท่ีมีความเห็นพอ้งกนั เพื่อท่ีจะ 
ท าใหผู้อ่ื้นพอใจ 

     

40 โรงเรียนพยายามกลบเกล่ือนหรือพยายาม 
ท าใหค้วามขดัแยง้นั้นหายไป 
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ภาคผนวก ค 
- ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
- ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 12 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์เก่ียวกบักลยทุธ์ 
 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง   
 จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อที่ 
ความสอดคล้อง 

ค่า IOC สรุปผล ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที ่3 

 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 0   .66 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ความสอดคล้อง 

ค่า IOC สรุปผล ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที ่3 

24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29 1 1 0 .66 ใชไ้ด ้

30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

31 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

32 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

34 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

35 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

36 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

37 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

38 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

39 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

40 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 13 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ 
 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม อ าเภอเมือง   
 จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 6 
 7 
 8 
 9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

0.35 
0.32 
0.28 
0.43 
0.47 
0.49 
0.56 
0.58 
0.47 
0.36 
0.28 
0.49 
0.43 
0.48 
0.31 
0.24 
0.47 
0.61 
0.32 
0.68 

21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

0.66 
0.63 
0.59 
0.52 
0.39 
0.67 
0.75 
0.77 
0.41 
0.41 
0.29 
0.48 
0.25 
0.77 
0.47 
0.56 
0.71 
0.48 
0.49 
0.49 

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ = .93 


