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 กำรวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้น
กำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศีรขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยใชต้ำรำงของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
pp. 607-610) ไดจ้  ำนวน 168 คน โดยกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล  
คือ แบบสอบถำมประมำณค่ำ 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ  
และกำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
 2.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สุรินทร์ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
 3.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของครูมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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 5.  กำรสร้ำงบำรมี (X11) กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (X12) ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต 
(X21) และควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ (X23) สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้
ร้อยละ 59.20 สำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์เป็นคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 ŷ  =  1.256 + .247(X11) + .286(X12) + -1.80(X21) + .183(X23)   
 ในรูปคะแนนมำตรฐำน   
 ẑ  =  .283(Z11) + .322(Z12) + .152(Z21) + .207(Z23) 
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 The purposes of this study was to study the factors that affecting school effectiveness 
under in Sikhoraphum 3 cluster the Surin Primary Educational Service Area Office 1. The 
research sample was consisted of 168 teachers in Sikhoraphum 3 cluster under the Surin Primary 
Educational Service Area Office 1 by using the Krejcie and Morgan’s table (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) by stratified random sampling. The research instrument was a five-rating 
questionnaire. The statistics used for analyzing the data were Mean, Standard Deviation, 
Pearson’s Product Moment Correlation, Multiple Regression Analysis and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. 
 The research results revealed that; 
 1.  The school effectiveness of Sikhoraphum 3 cluster under the Surin Primary 
Educational Service Area Office 1, in overall and each aspect, was at a high level. 
 2.  The factors of transformational leadership of school administrators and the factors 
of job motivation of teachers in Sikhoraphum 3 cluster under the Surin Primary Educational 
Service Area Office 1, in overall and each aspect, were at a high level. 
 3.  The factors of transformational leadership of school administrators and the factor of 
job motivation of teachers had a positive correlation with the school effectiveness of 
Sikhoraphum 3 cluster under the Surin Primary Educational Service Area Office 1, in overall and 
each aspect, at the statistically significant at .01. 
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 4.  The factors of transformational leadership of school administrators and the job 
motivation of teachers affect the school effectiveness in Sikhoraphum 3 cluster under the Surin 
Primary Educational Service Area Office 1 with statistically significant at .01.  
  5.  Charisma (X11), Inspirational (X12), Existence Needs (X21), Growth Needs (X23) are 
enable to study the school effectiveness in the percentage of 59.20 which could be written in raw 
score equation form as follow; 
 ŷ =   1.256 + .247(X11) + .286(X12) + -1.80(X21) + .183(X23)   
 ẑ =   .283(Z11) + .322(Z12) + .152(Z21) + .207(Z23) 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบนัโลกมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วในทุกมิติทั้งทำงสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง 
และเทคโนโลย ีอนัเป็นผลมำจำกกำรพฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำง
เศรษฐกิจกำรเมืองโลกท่ีมีผลกระทบต่อวถีิชีวิตมนุษยอ์ยำ่งคำดไม่ถึง ดงันั้นทุกส่ิงจึงตอ้ง
ปรับเปล่ียนและพฒันำไปพร้อมกนัเพื่อใหส้ำมำรถด ำรงอยูไ่ดใ้นสังคมโลก กำรศึกษำนบัวำ่เป็น
เคร่ืองมือส ำคญัในกำรพฒันำศกัยภำพของคน เพรำะกำรจดักำรศึกษำเป็นปัจจยัหลกัในกำรสร้ำง
และพฒันำควำมรู้ ควำมคิดและคุณธรรมของบุคคล เป็นกำรถ่ำยทอดวฒันธรรมและสร้ำงภูมิปัญญำ
ใหแ้ก่บุคคล กำรจดักำรศึกษำท่ีมีคุณภำพจะช่วยใหป้ระชำชนมีคุณธรรม สำมำรถด ำรงชีวติอยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข สำมำรถพฒันำตนเองและร่วมพฒันำสังคมไดอ้ยำ่งเหมำะสม  
(วรีะยทุธ ชำตะกำญจน์, 2556, หนำ้ 16) โดยกำรจดักำรศึกษำนั้นมีเป้ำหมำยเพื่อพฒันำคนไทยให ้
มีควำมเจริญงอกงำมทั้งทำงดำ้นสติปัญญำ ควำมรู้ คุณธรรม ควำมดีงำมในจิตใจ มีควำมสำมำรถท่ี
จะท ำงำนและสำมำรถคิดวเิครำะห์ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสม สำมำรถเรียนรู้ แสวงหำควำมรู้
ตลอดจนสำมำรถใชค้วำมรู้ไดอ้ยำ่งสร้ำงสรรค ์ดงัพระรำชด ำรัสของสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรีวำ่ “กำรศึกษำเป็นกระบวนกำรท่ีท ำใหค้นมีควำมรู้และคุณสมบติัต่ำง ๆ กนั 
ท่ีช่วยใหค้นนั้นอยูร่อดในโลกไดเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนรวม”  
(ฑิฆมัพร ศิริจนัทพนัธ์, 2555, หนำ้ 73) 
 พระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
มำตรำ 4 ก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำไวว้ำ่ ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภำพท่ีพึงประสงคแ์ละ
มำตรฐำนท่ีตอ้งกำรให้เกิดข้ึนในสถำนศึกษำทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในกำรเทียบเคียงส ำหรับ
กำรส่งเสริมก ำกบัดูแลกำรตรวจสอบ กำรประเมินผล และกำรประกนัคุณภำพทำงกำรศึกษำ ถือเป็น
กลไกส ำคญัส ำหรับกำรปฏิรูปกำรศึกษำท่ีก่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงระบบกำรจดักำรศึกษำให ้
มีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน อีกทั้งสอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงทำงสังคม กำรปฏิรูปกำรศึกษำเป็น 
กำรปรับปรุงเปล่ียนแปลงทำงกำรศึกษำไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อใหค้นไทยท่ีมีคุณภำพและ 
มีลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้งเป็นคนดี เป็นคนเก่งอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข กำรพฒันำคนใหมี้
คุณภำพตอ้งอำศยั กำรจดักระบวนกำรเรียนรู้ท่ีมีคุณภำพ ไดรั้บกำรสนบัสนุนส่งเสริมดว้ยระบบ
บริหำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546) โดยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร
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ไทย พุทธศกัรำช 2560 ก ำหนดใหก้ำรจดักำรศึกษำตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกำสเสมอกนัใน
กำรรับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนไม่นอ้ยกวำ่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัใหอ้ยำ่งทัว่ถึงและมีคุณภำพโดยไม่เก็บ
ค่ำใชจ่้ำย พระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545   
มีหลกักำรปฏิรูปกำรศึกษำและส่งเสริมใหป้ระชำชนไดรั้บกำรศึกษำสูงข้ึน โดยใหก้ำรสนบัสนุน
กำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนไม่นอ้ยกวำ่ 12 ปี แสดงใหเ้ห็นถึงควำมตอ้งกำรท่ีจะยกระดบัควำมรู้
ควำมสำมำรถและทกัษะของคนไทยใหสู่้ระดบัสำกล กำรวดัผลประเมินผลกำรเรียนซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส ำคญัตอ้งท ำหนำ้ท่ีทั้งกำรประเมินเพื่อตดัสินผลใหส้อดรับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ จึงมี
ควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งศึกษำท ำควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแท ้ก ำหนดหลกักำรและแนวทำงเพื่อพฒันำ
ผูเ้รียนทุกคนสู่เป้ำหมำยท่ีพึงปรำรถนำร่วมกนั (สุวมิล วอ่งวำณิช, 2550, หนำ้ 3-4)  
 ขอ้มูลจำกส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2551, หนำ้ 10-11) สรุปผลกำรพฒันำ
กำรศึกษำในทศวรรษแรก (พ.ศ. 2542-2551) ในระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนยงัไม่สำมำรถด ำเนินกำร
จดักำรศึกษำไดบ้รรลุเป้ำหมำยกำรจดักำรศึกษำตำมพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีใหเ้ด็กท่ีอยูใ่นวยัเรียนทุกคนมีโอกำสไดรั้บกำรศึกษำ
อยำ่งทัว่ถึงไดเ้ท่ำท่ีควร ไม่วำ่จะเป็นโอกำสและคุณภำพกำรศึกษำ ซ่ึงจำกกำรศึกษำโดยภำพรวม
พบวำ่คนไทยทุกคนยงัไม่ไดรั้บกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนอยำ่งมีคุณภำพ ขอ้มูลจำกกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน มีสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนท่ีผำ่นกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของ
ส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องคก์ำรมหำชน) (สมศ.) จ ำนวน 30,010 
แห่ง ไดผ้ำ่นกำรประเมินตำมมำตรฐำนเพียงร้อยละ 35 เท่ำนั้น (ประมำณ 10,500 แห่ง) ซ่ึงหมำยถึง 
มีสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนท่ียงัไม่ไดม้ำตรฐำนตำมเกณฑป์ระเมินของส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องคก์ำรมหำชน) (สมศ.) จำกกำรประเมินรอบแรกถึงร้อยละ 65 
(ประมำณ 19,500 แห่ง) (ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2552) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจำกกำรจดั
อนัดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนันำนำชำติของสถำบนันำนำชำติวำ่ดว้ยกำรพฒันำกำรจดักำร 
(International Institute for Management Development: IMD) ดำ้นกำรศึกษำของไทยลดลงโดย
ล ำดบั โดยอยูใ่นอนัดบั 33 จำก 55 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2550 อนัดบั 27 จำก 55 ประเทศ ในปี  
พ.ศ. 2551 อนัดบัท่ี 26 จำก 57 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2552 (International Institute for Management 
Development, 2009 อำ้งถึงใน ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2552, หนำ้ 14) และอนัดบัท่ี 26 
จำก 57 ประเทศ ปี พ.ศ. 2553 และล่ำสุดผลกำรจดัอนัดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ  
ปี พ.ศ. 2554 โดย IMD พบวำ่ แมผ้ลกำรด ำเนินงำนแต่ละตวับ่งช้ีจะดีข้ึน แต่อนัดบัควำมสำมำรถ
เม่ือเทียบกบันำนำชำติยงัไม่เป็นท่ีพอใจ เน่ืองจำกควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงดำ้นกำรศึกษำ
ของไทย ในปี พ.ศ. 2554 ไทยอยูท่ี่อนัดบั 51 จำกทั้งหมด 59 ประเทศ ส่วนภำพรวมของไทยอยูใ่น



3 

อนัดบัท่ี 27 พบวำ่ อนัดบัต ่ำกวำ่ ปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 26 จึงมีขอ้เสนอวำ่ควรมีกำรปฏิรูป
กำรศึกษำ โดยมุ่งเนน้กำรยกผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียนอยำ่งเร่งด่วน (อำจินต ์จรูญผล, 
2556, หนำ้ 2) 
 อยำ่งไรก็ตำมองคก์ำรจะเกิดประสิทธิผลไดต้อ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลำยอยำ่ง แต่ปัจจยัท่ี
เป็นตวัก ำหนดท่ีส ำคญัท่ีสุดของประสิทธิผลทำงกำรบริหำรของผูบ้ริหำรมี 3 ดำ้น คือ ปัจจยัดำ้น
คุณลกัษณะผูน้ ำของผูบ้ริหำร ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถในกำรบริหำร ควำมเช่ือของผูบ้ริหำร ปัจจยัดำ้น
พฤติกรรมกำรบริหำร ไดแ้ก่ ภำวะผูน้ ำ กำรตดัสินใจ แรงจูงใจ กำรติดต่อส่ือสำร กำรมีส่วนร่วม 
และปัจจยัดำ้นสถำนกำรณ์ของโรงเรียน ไดแ้ก่ ขนำดของโรงเรียน กำรสนบัสนุนทำงสังคมของครู 
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู บรรยำกำศของโรงเรียน และสถำนะทำงเศรษฐกิจทำงสังคม
ภำยนอกท่ีท ำใหค้รูมีควำมพึงพอใจ มีควำมส ำเร็จในกำรผลิตนกัเรียน และโรงเรียนมีประสิทธิผล 
(Hoy & Miskel, 1991, pp. 286-291; Mott, 1972; Stuart-Kotze & Roskin, 1983, pp. 3-5; Barnard, 
1972, p. 295)  
 นอกจำกน้ีในแต่ละปัจจยัยงัประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอีกหลำยประกำรท่ีอำจจะมี 
ควำมเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำน จำกกำรผสมผสำนแนวคิดของนกักำรศึกษำหลำยท่ำนสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัดำ้น
คุณลกัษณะผูน้ ำของผูบ้ริหำรท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรของผูบ้ริหำรโรงเรียน   
ไดแ้ก่ พฤติกรรมกำรบริหำร โดยมีตวัแปรท่ีส ำคญั คือ ภำวะผูน้ ำ และแรงจูงใจ (Hoy & Miskel, 
1991, pp. 286-291; Stuart-Kotze & Roskin, 1983, pp. 3-5; Barnard, 1972, p. 295) ส ำหรับแนวคิด
เก่ียวกบัภำวะผูน้ ำนั้นมีผูศึ้กษำอยำ่งกวำ้งขวำง ในปัจจุบนันกัวชิำกำรทำงดำ้นกำรศึกษำหลำยท่ำน
ไดศึ้กษำแนวควำมคิดใหม่เก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ และมีควำมเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวำ่ ผูน้  ำท่ีมี 
ควำมเหมำะสมกบัโรงเรียนในปัจจุบนั คือ ภำวะผูน้ ำแบบเปล่ียนสภำพ (Transformational 
leadership) และภำวะผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) เป็นผูน้ ำท่ีมีทรรศนะ
กวำ้งไกลสำมำรถท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกข้ึน และยงัเป็น 
กำรจูงใจกำรท ำงำนโดยกำรแลกเปล่ียน (Bass, 1985; George & Jones, 1999, pp. 431-435; 
Ivancevich & Matteson, 1999, p. 451; Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 1997, pp. 330-331;  
Goens & Clover, 1991, pp. 144-166) เพรำะกำรท่ีผูบ้ริหำรจะบริหำรโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผล
หรือไม่นั้นส่ิงส ำคญัอยำ่งหน่ึงคือสมรรถภำพในกำรน ำและกำรใชภ้ำวะผูน้ ำในกำรปรับเปล่ียนและ
พฒันำใหดี้ยิง่ข้ึน (Stewart, 1994, p. 92)  
 จำกแนวคิดดงักล่ำวจะเห็นวำ่กำรบริหำรจดักำรหรือกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนท่ีเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดอยูท่ี่คุณภำพของบุคลำกรภำยในโรงเรียนเป็นส ำคญั ซ่ึงจำกกำรศึกษำวจิยัของ
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นกัวชิำกำรทั้งในและต่ำงประเทศพอสรุปไดว้ำ่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงออ้มรวมทั้งใช้
พยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นชีวสังคมของครู ผูบ้ริหำร กำรเป็นผูน้ ำทำง
วชิำกำรของผูบ้ริหำร บรรยำกำศของโรงเรียน ควำมพึงพอใจในงำนของครู พฤติกรรมกำรบริหำร  
พฤติกรรมกำรสอน ประสบกำรณ์ ควำมสำมคัคีของครู กำรไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงสังคม   
พฤติกรรมดำ้นกำรเรียน กำรเรียนพิเศษ กำรศึกษำ ฐำนะทำงเศรษฐกิจของผูป้กครอง วฒันธรรม
องคก์ำร ควำมจงรักภกัดี แรงจูงใจ และวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหำร (พิมพอ์ร สดเอ่ียม, 2547, หนำ้ 7-10;
สมจิตร อุดม, 2547, หนำ้ 14-16; สัมฤทธ์ิ กำงเพง็, 2551, หนำ้ 81; Gibson, 1982, pp. 25-28) ซ่ึงใน
เวลำต่อมำ Hoy and Miskel (2008, p. 465) ไดใ้หท้ศันะวำ่ถำ้มองประสิทธิผลของโรงเรียนตำม
ระบบสังคม (Social-systems) ก็สำมำรถวดัประสิทธิผลของโรงเรียนไดจ้ำก 5 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี คุณภำพ 
ของครู ควำมปรองดองภำยในโรงเรียน ควำมวิริยะอุตสำหะของครู ควำมส ำเร็จของนกัเรียน และ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของครู ส่วนกำรท่ีระบุไดว้ำ่โรงเรียนใดมีประสิทธิผลนั้น โรงเรียน 
มีควำมจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรประเมินประสิทธิผล เพรำะจะเป็นตวับ่งช้ีถึงควำมส ำเร็จหรือ 
ควำมอยูร่อดของโรงเรียน ซ่ึงสำมำรถท ำไดด้ว้ยกำรเปรียบเทียบระหวำ่งวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้อง
โรงเรียนและผลท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือเพื่อศึกษำควำมสอดคลอ้งกนัของ
ผลผลิตกบัเป้ำหมำยท่ีก ำหนด (Dejnozka, 1983, p. 58) 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 เป็นหน่วยงำนท่ีอยูภ่ำยใต ้
กำรก ำกบัดูแลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มีหนำ้ท่ีด ำเนินกำรจดักำรศึกษำ
และส่งเสริมสนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำในระดบักำรศึกษำปฐมวยั ระดบักำรศึกษำภำคบงัคบั 9 ปี 
ระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กำรศึกษำตำมอธัยำศยั และกำรศึกษำตลอดชีวิต มีกำรแบ่งงำนหลกั
ออกเป็น 4 ดำ้น ดงัน้ี ดำ้นวชิำกำร ดำ้นงบประมำณ ดำ้นกำรบริหำรบุคคล และดำ้นกำรบริหำร
ทัว่ไป กำรบริหำรงำนของส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ในระยะ 
ท่ีผำ่นมำประสบปัญหำผลกำรประเมินกำรจดักำรสอบทำงกำรศึกษำระดบัชำติขั้นพื้นฐำน (O-NET) 
ระดบัมธัยมศึกษำปีท่ี 3 ปีกำรศึกษำ 2557 โดยมีผลกำรประเมินเฉล่ียทุกรำยวชิำต ่ำกวำ่ระดบัประเทศ 
ไดแ้ก่ ภำษำไทย 34.11 สังคมศึกษำ 44.80 ภำษำองักฤษ 25.21 คณิตศำสตร์ 26.02 วทิยำศำสตร์  
34.99 สุขศึกษำ 59.32 ศิลปะ 40.51 และกำรงำนอำชีพ และเทคโนโลย ี44.51 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
รำยวชิำกบัระดบัประเทศทุกรำยวชิำมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัประเทศ (ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1, 2557)   
 จำกปัญหำดงักล่ำวผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนในโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 เพื่อเป็นขอ้มูล
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ในกำรปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำง ๆ ของโรงเรียน เพื่อท่ีจะไดน้ ำไปสู่กำรปฏิบติังำนให้
เกิดประสิทธิผลตำมเป้ำหมำยมำกยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษำระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจใน 
กำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
โรงเรียนและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน 
กลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 4.  เพื่อศึกษำปัจจยัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 5.  เพื่อสร้ำงสมกำรณ์พยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 จำกปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหำรโรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจใน 
กำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูและปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหำรโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 มีควำมสัมพนัธ์กนัอยำ่งไร 
 4.  ปัจจยัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจใน 
กำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
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เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 5.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู
สำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครู มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 2.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 3.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครู สำมำรถสร้ำงสมกำรณ์พยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 แบ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
โรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหำรโรงเรียน ผูว้ิจยัอำศยัแนวคิดของแบสส์และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ประกอบดว้ย 
4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ ดำ้นกำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ และดำ้น
กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูผูว้ิจยัอำศยัแนวคิดของ 
แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ประกอบดว้ย 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตอ้งกำรใน 
กำรด ำรงชีวติ ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ 
 ส่วนปัจจยัดำ้นประสิทธิผลของโรงเรียนผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของมอท (Mott, 1972  
cited in Hoy & Miskal, 1991, p. 373) พบวำ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบดว้ยควำมสำมำรถ  
4 ดำ้น คือ ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนให้ 
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มีทศันคติทำงบวก ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม และดำ้น
ควำมสำมำรถแกปั้ญหำในโรงเรียน ซ่ึงสำมำรถสรุปไดด้งักรอบแนวคิดในกำรวจิยั ดงัภำพท่ี 1 

 
  ตวัแปรตน้ 
 
                                                                                               ตวัแปรตำม 
                                                                                                                                                              
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผลของกำรศึกษำคน้ควำ้คร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรศึกษำท่ีจะน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพฒันำกำรบริหำรโรงเรียน
ใหมี้ประสิทธิภำพต่อไป ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนและผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำในกลุ่มโรงเรียนศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 สำมำรถน ำผลกำรวจิยัเป็นขอ้มูลในกำรพฒันำ
ผูบ้ริหำรโรงเรียน 

1.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหำรโรงเรียน 
     1.1  กำรสร้ำงบำรมี 
     1.2  กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
     1.3  กำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ 
     1.4  กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล 

2.  ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน
ของครู 
      2.1  ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต 
      2.2  ควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ 
      2.3  ควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1.  ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียน
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง 
2.  ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำ
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก 
3.  ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียน
และพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
4.  ดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำ
ภำยในโรงเรียน 
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 2.  ผูบ้ริหำรโรงเรียนและผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 สำมำรถน ำผลกำรวจิยัเป็นขอ้มูลใน 
กำรปรับปรุง แกไ้ข และเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและวำงแผนเพื่อพฒันำโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลต่อโรงเรียนอยำ่งสูงสุดต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตของเนือ้หา 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ
มอท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskal, 1991, p. 373) ประกอบดว้ย 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้น
ควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้
ทศันคติทำงบวก ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม และดำ้น
ควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน 
ไดใ้ชแ้นวคิดของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ประกอบดว้ย ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี  
ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ ดำ้นกำรกระตุน้เชำวน์ปัญญำ และดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคล และ
ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู ไดใ้ชแ้นวคิดของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972,  
pp. 507-532) ประกอบดว้ย 3ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงชีวติ ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ 
ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชำกร ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติักำรสอนในกลุ่มโรงเรียนศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2561 จ  ำนวนครูผูส้อน 202 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติักำรสอนในกลุ่มโรงเรียนศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2561 โดยใชต้ำรำงก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่ง
ของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 168 คน 
โดยกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
 ตัวแปรทีศึ่กษา   
 1.  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
  1.1  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน 
   1.1.1  ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี 
   1.1.2  ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
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   1.1.3  ดำ้นกำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ 
   1.1.4  ดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล 
  1.2  ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
   1.2.1  ดำ้นควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ 
   1.2.2  ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ 
   1.2.3  ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ 
 2.  ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
  2.1  ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง 
  2.2  ดำ้นควำมสมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก 
  2.3  ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
  2.4  ดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียน หมำยถึง โรงเรียนในเขต ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 สำมำรถจดักำรศึกษำจนบรรลุเป้ำหมำยหรือ
วตัถุประสงคต์ำมท่ีก ำหนดไว ้โดยมีควำมสำมำรถในกำรผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน
สูง สำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก สำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม และควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน  
  1.1  ควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง หมำยถึง ปริมำณและ
คุณภำพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้ำงควำมเช่ือมัน่สูง โดยวดัควำมนิยมจำกชุมชน
และผูป้กครองนกัเรียน ประกำรหน่ึง ไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขำ้เรียนมีปริมำณมำกและ
คุณภำพกำรเรียนกำรสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูจำกผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียน 
ควำมสำมำรถในกำรศึกษำต่อสถำบนัศึกษำชั้นสูงไดเ้ป็นจ ำนวนมำก 
  1.2  ควำมสำมำรถกำรพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก หมำยถึง ควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรและกำรอบรมสั่งสอนนกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีควำมคิด 
ควำมรู้สึกท่ีถูกตอ้ง สำมำรถแสดงออกในทำงท่ีดีงำมมีวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และสำมำรถน ำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะอนัจ ำเป็นไปใชใ้นกำรด ำรงชีวิตในสังคมไดอ้ยำ่งเป็นสุข  
  1.3  ควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรจดักำรศึกษำของโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยำ่งเหมำะสม โดยมี 
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กำรด ำเนินงำนดำ้นนโยบำยต่ำง ๆ ของโรงเรียนท่ีมีควำมทนัสมยัและสอดคลอ้งทนักบั
ควำมกำ้วหนำ้และกำรเปล่ียนแปลง โดยเฉพำะในดำ้นกำรเรียนกำรสอน มีนวตักรรมและส่ือ 
กำรสอนใหม่ ๆ มีกำรคน้ควำ้และพฒันำส่ืออุปกรณ์อยำ่งสม ่ำเสมอ ปรับปรุงอำคำรสถำนท่ี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีควำมสะอำดร่มร่ืนเพื่อใหเ้กิดบรรยำกำศทำงวชิำกำร และเกิดบรรยำกำศกำรเรียนรู้ 
  1.4  ควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน หมำยถึง กำรบริหำรจดักำรโรงเรียนใน
กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรเรียนกำรสอน และงำนอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิด 
ควำมเรียบร้อย เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของโรงเรียน 
 2.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง หมำยถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหำรโรงเรียนใน
กลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ท่ีใชท้ั้งศำสตร์  
และศิลป์ เพื่อจูงใจใหผู้ต้ำมกระท ำเกิดมำตรฐำนของกำรปฏิบติังำนและมีควำมสำมำรถสูงข้ึน  
จนประสบควำมส ำเร็จตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ ขององคก์ร 
  2.1  กำรสร้ำงบำรมี หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำประพฤติตนเป็นแบบอยำ่งแก่ผูต้ำม ท ำให้ 
ผูต้ำมเกิดควำมเล่ือมใสศรัทธำ มีควำมเคำรพและควำมไวว้ำงใจ โดยพยำยำมท่ีจะเลียนแบบ
พฤติกรรมของผูน้ ำ และมีควำมเช่ือวำ่ผูน้ ำไดป้ฏิบติัตนอยำ่งถูกตอ้งดีงำม เป็นผูมี้คุณธรรม ผูน้ ำจะ
หลีกเล่ียงในกำรใชอ้ ำนำจเพื่อผลประโยชน์ท ำให้ผูต้ำมนบัถือ เช่ือฟัง ศรัทธำ พร้อมท่ีจะอุทิศตน
ปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
  2.2  กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำสำมำรถจูงใจและสร้ำงแรงบนัดำลใจ
ใหผู้ต้ำมมีควำมกระตือรือร้นและทุ่มเทควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ 
ตั้งไว ้โดยท ำใหผู้ต้ำมเห็นคุณค่ำและควำมทำ้ทำยของงำน สำมำรถส่ือภำพวสิัยทศัน์ใหผู้ต้ำมทรำบ
อยำ่งชดัเจน ผูน้ ำสำมำรถสร้ำงแรงบนัดำลใจแก่ผูต้ำมโดยแสดงพฤติกรรมสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
  2.3  กำรกระตุน้ทำงเชำวปั์ญญำ คือ กำรท่ีผูน้ ำท ำใหผู้ต้ำมต่ืนตวัและเปล่ียนแปลง 
ในกำรตระหนกัถึงปัญญำและวธีิกำรแกไ้ข เกิดควำมคิด จินตนำกำร ควำมเช่ือและค่ำนิยม  
มีควำมเขำ้ใจ และสำมำรถใชดุ้ลยพินิจในกำรพิจำรณำปัญหำท่ีเผชิญอยู ่ตลอดจนสำมำรถแกไ้ข
ปัญหำดว้ยสติปัญญำ 
  2.4  กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล คือ กำรท่ีผูน้ ำค  ำนึงถึงควำมตอ้งกำรและควำมแตกต่ำง
ของแต่ละบุคคล ผูน้ ำจะหำแนวทำงส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพของผูต้ำมใหสู้งข้ึนโดยกำรค ำนึงถึง
ปัจเจกบุคคล 
 3.  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู หมำยถึง ภำวะควำมตอ้งกำรแรงขบัหรือ
กระบวนกำรท่ีบุคคลถูกกระตุน้จำกส่ิงเร้ำโดยจงใจ ท ำให้เกิดกำรกระท ำหรือแสดงพฤติกรรม
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เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์ำงอยำ่งในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตนเอง โดยอำจเกิดข้ึนได้
จำกปัจจยัทั้งภำยในและภำยนอกท่ีเป็นแรงขบัให้เกิดกำรตอบสนอง ซ่ึงกำรตอบสนองอำจเกิดข้ึน 
อยูน่ำนหรืออำจจบในระยะเวลำอนัสั้นก็ได ้
  3.1  ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ หมำยถึง ควำมจ ำเป็นพื้นฐำนของมนุษยท่ี์มี
ควำมส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิตของแต่ละคน เพื่อใหชี้วิตสำมำรถด ำเนินอยูไ่ด ้ซ่ึงประกอบดว้ย อำกำศ 
อำหำร เคร่ืองนุ่งห่ม ยำรักษำโรค และท่ีอยูอ่ำศยั 
  3.2  ควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ หมำยถึง กำรเกิดสัมพนัธภำพ ควำมเป็นมิตรท่ีดีกบั 
เพื่อนร่วมงำนหรือผูบ้งัคบับญัชำ มีควำมรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีควำมร่วมมือร่วมใจใน 
กำรท ำงำน มีกำรยอมรับและเห็นคุณค่ำ ยกยอ่งชมเชยจำกเพื่อรวมงำนหรือผูบ้งัคบับญัชำ 
  3.3  ควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ หมำยถึง ควำมเติบโต และกำ้วหนำ้ในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี ไดรั้บควำมส ำเร็จในงำนท่ีท ำซ่ึงเกิดจำกกำรยอมรับนบัถือตนเองวำ่เป็นผูมี้ควำมรู้
ควำมสำมำรถจนสำมำรถพฒันำตนเองใหมี้ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน  
 4.  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 หมำยถึง หน่วยงำนสังกดั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร ครอบคลุมพื้นท่ีอ ำเภอเมือง
สุรินทร์ อ ำเภอศีขรภูมิ อ ำเภอส ำโรงทำบ อ ำเภอล ำดวน อ ำเภอปรำสำท 
 5.  กลุ่มศีขรภูมิ 3 หมำยถึง กำรแบ่งกลุ่มของโรงเรียนในเขตต ำบลตรึม ต ำบลหนองบวั   
ต ำบลคำละแมะ และต ำบลนำรุ่ง อ ำเภอศีขรภูมิ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สุรินทร์ เขต 1  
 6.  ขนำดโรงเรียน หมำยถึง ขนำดท่ีวดัจำกจ ำนวนนกัเรียน โดยส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
  6.1  โรงเรียนโรงเรียนขนำดเล็ก หมำยถึง โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1-120 คน  
  6.2  โรงเรียนขนำดกลำง หมำยถึง โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 121-499 คน  
  6.3  โรงเรียนขนำดใหญ่ หมำยถึง โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่มำกกวำ่ 500 คนข้ึนไป  
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บทที ่2 
เอกสารที่เกีย่วข้อง 

 
 กำรวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ สุรินทร์ เขต 1 ผูว้จิยัไดค้น้ควำ้เอกสำร แนวคิด ทฤษฎีและผลงำนวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐำนควำมคิดน ำไปสู่กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ และเป็นขอ้มูลประกอบ
กำรศึกษำวเิครำะห์ และอภิปรำยผลกำรวจิยั ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1.  กำรจดักำรศึกษำโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ 
เขต 1 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนตำมแนวคิดของมอท (Mott, cited in 
Hoy & Miskal, 1991, p. 373) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 4.  งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการศึกษาโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 มีภำรกิจตำมท่ีก ำหนดไวใ้น
ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เร่ือง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำ พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 13 กนัยำยน พ.ศ. 2553 ดงัน้ี (ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1, 2559) 
 1.  จดัท ำนโยบำย แผนพฒันำ และมำตรฐำนกำรศึกษำของเขตพื้นท่ีกำรศึกษำให้
สอดคลอ้งกบันโยบำย มำตรฐำนกำรศึกษำ แผนกำรศึกษำ แผนพฒันำกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และ
ควำมตอ้งกำรของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิครำะห์กำรจดัตั้งงบประมำณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถำนศึกษำ และหน่วยงำนใน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และแจง้กำรจดัสรรงบประมำณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงำนขำ้งตน้รับทรำบ รวมทั้ง
ก ำกบั ตรวจสอบ ติดตำม กำรใชจ่้ำยงบประมำณของหน่วยงำนดงักล่ำว 
 3.  ประสำน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันำหลกัสูตรร่วมกบัสถำนศึกษำในเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำ 
 4.  ก ำกบั ดูแล ติดตำม และประเมินผลสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนและในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
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 5.  ศึกษำ วเิครำะห์วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศดำ้นกำรศึกษำ ในเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำ 
 6.  ประสำนกำรระดมทรัพยำกรดำ้นต่ำง ๆ รวมทั้งทรัพยำกรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนกำรจดัและพฒันำกำรศึกษำในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 7.  จดัระบบประกนัคุณภำพกำรศึกษำ และประเมินผลสถำนศึกษำในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 8.  ประสำน ส่งเสริม สนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำของสถำนศึกษำเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิำชีพ สถำบนัศำสนำ สถำนประกอบกำรและ
สถำบนัอ่ืนท่ีจดักำรศึกษำรูปแบบท่ีหลำกหลำยในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 9.  ด ำเนินกำรและประสำน ส่งเสริม สนบัสนุนกำรวิจยัและพฒันำกำรศึกษำในเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำ 
 10.  ประสำน ส่งเสริม กำรด ำเนินกำรของอนุกรรมกำร และคณะท ำงำนดำ้นศึกษำ 
 11.  ประสำนกำรปฏิบติัรำชกำรทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐำนะส ำนกังำนผูแ้ทนกระทรวงศึกษำธิกำรในเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำ 
 12.  ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจกำรภำยในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนำ้ท่ี
ของหน่วยงำนใดโดยเฉพำะ หรือปฏิบติังำนอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
 ขอ้มูลพื้นฐำน ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 จดักำรศึกษำ
ระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนำยน พ.ศ. 2558) 
 สถำนศึกษำท่ีสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 แบ่งตำมขนำด ดงัน้ี 
ขนำดเล็กมำก จ ำนวนนกัเรียน 120 คนลงมำ 124 โรง 1 สำขำ ขนำดเล็ก จ ำนวนนกัเรียน  
121-300 คน 136 โรง ขนำดกลำง จ ำนวนนกัเรียน 301-600 คน 27 โรง ขนำดใหญ่ จ ำนวนนกัเรียน 
601-900 คน 3 โรง ขนำดใหญ่มำก จ ำนวนนกัเรียน 901-2,500 คน 2 โรง ขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน
นกัเรียน 2,501 คนข้ึนไป 2 โรง 
 แนวทำงกำรจดักำรศึกษำของส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 วสัิยทัศน์ 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 จดักำรศึกษำไดม้ำตรฐำน 
บริหำรแนวใหม่ ยดึค่ำนิยมควำมเป็นไทย พร้อมกำ้วไกลสู่สำกล 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำใหป้ระชำกรวยัเรียนทุกคนไดรั้บกำรศึกษำ
อยำ่งทัว่ถึงและมีคุณภำพ 
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 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตำมหลกัสูตรและมีอตัลกัษณ์ควำมเป็นไทย 
 3.  เสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ (Empowerment) ในกำรบริหำรสู่วฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีมี
คุณภำพ 
 4.  ส่งเสริมและสนบัสนุนผูบ้ริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใหมี้ควำมเป็นมืออำชีพ 
 เป้าประสงค์ 
 เพื่อใหก้ำรจดักำรศึกษำไดม้ำตรฐำน บริหำรแนวใหม่ ยดึค่ำนิยมควำมเป็นไทย  
พร้อมกำ้วไกลสู่สำกล 
 ค่านิยมองค์การ 
 “รู้หนำ้ท่ี มีน ้ำใจองคก์ร” 
 วฒันธรรมองค์การ 
 “บริกำรเยีย่มรอบดำ้น ทะยำนสู่เป้ำหมำย” 
 เป้าประสงค์ 
 เพื่อใหก้ำรจดักำรศึกษำไดม้ำตรฐำน บริหำรแนวใหม่ ยดึค่ำนิยมควำมเป็นไทย  
พร้อมกำ้วไกลสู่สำกล ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 จึงก ำหนด
เป้ำประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมทุกคนมีพฒันำกำรท่ีเหมำะสมตำมช่วงวยั และนกัเรียน
ระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนทุกคนไดรั้บกำรพฒันำกำรเตม็ตำมศกัยภำพ อยำ่งมีคุณภำพ 
 2.  ประชำกรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกำสทำงกำรศึกษำอยำ่งทัว่ถึง มีคุณภำพและ 
เสมอภำค 
 3.  ครู ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืนมีควำมเป็นมืออำชีพ และมี
วฒันธรรมในกำรท ำงำนท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 4.  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 บูรณำกำรกำรท ำงำน  
เนน้กำรบริหำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมกระจำยอ ำนำจ และควำมรับผดิชอบสู่เครือข่ำยบริหำร
สถำนศึกษำแบบบูรณำกำรและสถำนศึกษำ 
 5.  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 และสถำนศึกษำมี
ประสิทธิภำพและเป็นกลไกในกำรขบัเคล่ือนกำรจดักำรศึกษำสู่คุณภำพระดบัมำตรฐำนสำกล
ภำยใตก้ำรบริหำรแนวใหม่ 
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 กลยุทธ์ 
 ส ำนกันกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ไดก้  ำหนดกลยทุธ์ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 จ  ำนวน 4 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  พฒันำคุณภำพผูเ้รียนทุกประเภท 
 2.  ขยำยโอกำสเขำ้ถึงบริกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนใหท้ัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บ
โอกำสในกำรพฒันำเตม็ตำมศกัยภำพ และมีคุณภำพ 
 3.  พฒันำครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 4.  พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำร 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคดิของมอท 
 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 เน่ืองจำกโรงเรียนเป็นองคก์รประเภทหน่ึง คือเป็นองคก์รทำงดำ้นกำรศึกษำ ดงันั้น จึงมี
นกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยประสิทธิผลของโรงเรียน (School effectiveness) ไวเ้ป็นกำรเฉพำะดงัน้ี  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 373-398) ไดก้ล่ำววำ่ ประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมำยถึง กำรท่ีโรงเรียนสำมำรถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง สำมำรถ
พฒันำนกัเรียนใหมี้เจตคติทำงบวก สำมำรถปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัได ้รวมทั้ง
สำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียนไดเ้ป็นอยำ่งดี หรือควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของครู หรือ 
ขวญัของสมำชิกโรงเรียนดี 
 มอร์เพท จอนท ์และ เรลเลอร์ (Morphet, Johns, & Reller, 1967, pp. 93-97) ให้
ควำมหมำยวำ่หมำยถึง โรงเรียนสำมำรถจดักำรศึกษำไดส้ ำเร็จดว้ยดีโดยผูน้ ำใชค้วำมสำมำรถจูงใจ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำท ำงำนอยำ่งเสียสละ ขณะเดียวกนัผูน้ ำก็จะตอ้งท ำหนำ้ท่ีประสำนงำนดำ้น
กำรศึกษำใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด   
 อำร์มสตรอง เคนเนท และเสวก (Armstrong, Kenneth, & Savage, 1989, p. 155) ให้
ควำมหมำยประสิทธิผลของโรงเรียนวำ่ หมำยถึง โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียน
สูงกวำ่ระดบัเกณฑม์ำตรฐำนท่ีทดสอบ 
 ฮำล (Hall, 1991, p. 249) ไดใ้หค้วำมหมำยประสิทธิผลขององคก์ำรไวว้ำ่เป็น
ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรแสวงหำผลประโยชน์จำกส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดท้รัพยำกรท่ีหำ 
ไดย้ำกและมีคุณค่ำท่ีจะน ำไปใชใ้นกำรสนบัสนุนกำรด ำเนินกำรขององคก์ำร 
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 ซำมูโต (Zamuto, 1982, p. 26) กล่ำววำ่ ประสิทธิผลขององคก์ำร หมำยถึง กำรท่ีองคก์ำร
ไดด้ ำเนินกำรใด ๆ โดยกำรใชท้รัพยำกรต่ำง ๆ จนเกิดควำมส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยต่ำง ๆ ท่ีองคก์ำร
ตั้งไว ้และสำมำรถสรุปควำมหมำยตำมทฤษฎีองคก์ำรได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ควำมหมำยท่ีใชแ้นวทำงเป้ำหมำย (Goal-based approach) เป็นกำรพิจำรณำวำ่ 
กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
 2.  ควำมหมำยท่ีใชแ้นวทำงระบบ (System-based-approach) เป็นกำรพิจำรณำวำ่องคก์ำร
น ำทรัพยำกรมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ำร และบรรลุตำมวตัถุประสงคข์ององคก์ำร 
 3.  ควำมหมำยท่ีใชแ้นวทำงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple-constituencies approach) เป็น 
กำรพิจำรณำวำ่องคก์ำรสำมำรถในกำรตอบสนองควำมพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 พนูสุข สุขประยรู (2549, หนำ้ 18) กล่ำววำ่ ประสิทฺธิผลของโรงเรียน หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรพฒันำนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงข้ึน ควำมสำสำมำรถใน 
กำรปรับตวัใหเ้ขำ้กบัสภำพแวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอก สำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน
ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรบูรณำกำรผสมผสำนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ำมท่ีตั้งไว ้
 ภำรดี อนนัตน์ำว ี(2553, หนำ้ 24) กล่ำววำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมำยถึง กำรท่ี
โรงเรียนสำมำรถจดักำรศึกษำใหส้ ำเร็จ สำมำรถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงและ 
ครูมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 จำกควำมหมำยดงักล่ำว สำมำรถสรุปไดว้ำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมำยถึง โรงเรียน
สำมำรถจดักำรศึกษำจนบรรลุเป้ำหมำยหรือวตัถุประสงคต์ำมท่ีก ำหนดไว ้โดยมีควำมสำมำรถใน
กำรผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง  สำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก 
สำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียน รวมถึงสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน โดยครูมี 
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 กำรประเมินประสิทธิของโรงเรียน มีนกัวชิำกำรไดพ้ยำยำมหำวธีิกำรประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์ำรซ่ึงแยกเป็น 3 แนวทำงใหญ่ คือ (ภรณี กีร์ติบุตร, 2529, หนำ้ 185-187  
อำ้งถึงใน สมโชค โพธ์ิงำม, 2550, หนำ้ 32) 
 1.  กำรประเมินประสิทธิผลในแง่เป้ำหมำย (Goal model of organizational effectiveness) 
เป็นกำรพิจำรณำวำ่องคก์ำรจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวำ่บรรลุเป้ำหมำยของ
องคก์ำรหรือไม่หรือกล่ำวอีกนยัหน่ึงก็คือใชเ้ป้ำหมำยขององคก์ำรเป็นเกณฑซ่ึ์งแนวคิดน้ีสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ คำเมรอน (Cameron, 1982 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 378) ท่ีเห็นวำ่กำรวดั
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ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยอำศยักำรบรรลุเป้ำหมำยเพียงอยำ่งเดียวยงัมีขอ้บกพร่อง ทั้งน้ีเพรำะ
เป้ำหมำยส่วนใหญ่มกัเนน้ท่ีเป้ำหมำยของผูบ้ริหำรมำกกวำ่ครูหรือผูป้กครอง ทั้งน้ีบำงโรงเรียน 
อำจมีหลำยเป้ำหมำยซ่ึงอำจเกิดควำมขดัแยง้ได ้
 2.  กำรประเมินประสิทธิผลในแง่ระบบทรัพยำกร (The system resource model of 
organizayional effectiveness) เป็นกำรประเมินโดยพิจำรณำจำกควำมสำมำรถขององคก์ำรใน 
กำรแสวงหำผลประโยชน์จำกสภำพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงทรัพยำกรท่ีตอ้งกำร อนัจะท ำใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ำร ซ่ึงเป็นกำรเนน้ท่ีปัจจยัตวัป้อนเขำ้ (Input) มำกกวำ่ผลผลิต (Output)  
 3.  กำรประเมินประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑ ์(The multiple criteria of effectiveness) เป็น
กำรวเิครำะห์ประสิทธิผลองคก์ำรโดยใชเ้กณฑห์ลำยอยำ่งในกำรประเมินผล ซ่ึงพิจำรณำจำกตวัแปร
หลกัท่ีอำจมีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์ำรและพยำยำมแสดงใหเ้ห็นวำ่ตวัแปรต่ำง ๆ มี
ควำมสัมพนัธ์กนั ผูท่ี้ใหแ้นวคิดในกำรประเมินองคก์ำรโดยวธีิน้ี ไดแ้ก่ แนวคิดของ แคพโล 
(Caplow, 1964 อำ้งถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร, 2529, หนำ้ 59) โดยแคพโล เสนอวำ่ ประสิทธิผลของ
องคก์ำรวดัจำกตวัแปร 4 ตวั ดว้ยกนัคือ 1) ควำมมัน่คง หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรรักษำ
โครงสร้ำงขององคก์ำรไว ้2) ควำมผสมผสำนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3) ควำมสมคัรใจ หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรจดัใหมี้ควำมพึงพอใจส ำหรับสมำชิก และ 4) ควำมส ำเร็จ 
 ฮอย และเฟอร์กสูัน (Hoy & Ferguson, 1985, pp. 121-122 cited in Parson, 1960) ได้
เสนอแนวคิดในกำรวดัประสิทธิผลขององคก์ำร ดงัน้ี 1) กำรปรับตวัเขำ้กบัสภำพแวดลอ้ม 
(Adaptation) 2) กำรบรรลุเป้ำหมำย (Goal attainment) 3) กำรบูรณำกำร (Intergration) 4) กำรคงไว้
ซ่ึงระบบค่ำนิยม (Latency) 
 เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลโรงเรียน 
 จำกแนวควำมคิดในกำรประเมินประสิทธิผลดงัท่ีกล่ำวมำแลว้นั้น จะเห็นวำ่กำรประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ควรใชเ้กณฑห์ลำยอยำ่ง 
ทั้งน้ี เพรำะในกำรประเมินโดยใชเ้กณฑเ์ดียว เช่น ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียน ไม่สำมำรถ
ช้ีวดัไดว้ำ่เป็นประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมดได ้(Hoy & Miskal, 1991, p. 381) เคร่ืองมือวดั
ประสิทธิผลหลำยอยำ่งเป็นกำรสร้ำงแบบจ ำลองทำงกำรวิจยัมีกำรตั้งสมมติฐำนน ำไปทดสอบหำ 
ค่ำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรหลกัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ผลจำกกำรวจิยั จะมีควำมน่ำเช่ือถือได้
มำกกวำ่เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเด่ียวซ่ึงเป็นกำรยำกท่ีจะยอมรับวำ่ตวัแปรเกณฑจ์ะครอบคลุม
เพียงพอต่อกำรวดัประสิทธิผลขององคก์ำร (รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค ์สุวรรณสำร, 2536 หนำ้ 184) 
ซ่ึง เสตียร์ (Steer, 1977, p. 54) กล่ำววำ่ ทั้งน้ีเพรำะองคก์ำรโดยทัว่ไปมกัมีเป้ำหมำยและ
วตัถุประสงคม์ำกกวำ่ 1 ประกำร 



18 

 วธีิกำรประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน วธีิประเมินผลงำนหรือประสิทธิผลของงำนมี
หลำยประกำร อำจสรุปได ้3 กลุ่ม (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543, หนำ้ 202-213) 
 กลุ่มท่ีหน่ึง เป็นวธีิกำรท่ีใชใ้นกำรประเมินผลเฉพำะบุคคลแต่ละบุคคล ใชป้ระเมินผูท่ี้
ตอ้งกำรประเมินทีละคน โดยแยกกนัในแต่ละคร้ังและไม่น ำไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัทีกบัผูท่ี้
ตอ้งกำรประเมิน ซ่ึงวธีิกำรประเมินน้ี แบ่งเป็น 7 วธีิ ดงัน้ี 
 1.  วธีิประเมินตำมขีดขนำดหรือมำตรำ (Graphic rating scale) เป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัใน
ปัจจุบนั และเป็นเทคนิคท่ีเก่ำแก่มำก กำรประเมินจะท ำไดโ้ดยผูป้ระเมินใหค้วำมเห็นดว้ยกำรขีด
เคร่ืองหมำยตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนดจำกมำกไปหำนอ้ย 
 2.  วธีิกำรประเมินแบบบงัคบัเลือก (Force choice) ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจำรณำเลือกเฉพำะ
ชุดขอ้ควำมท่ีระบุไวใ้หเ้ลือกเก่ียวกบัตวัผูถู้กประเมิน โดยขอ้ควำมจะถูกจดัให้เป็นกลุ่มและ 
ผูป้ระเมินจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจในกำรเลือกขอ้ควำมท่ีก ำหนด โดยดูวำ่อนัใดเหมำะสมท่ีสุดท่ีจะใชว้ดั
ควำมมีประสิทธิภำพของงำน 
 3.  กำรประเมินโดยเขียนค ำบรรยำย (Essay evaluation) ผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยำยถึง 
จุดแขง็และจุดอ่อนเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู๔้กประเมินส่วนใหญ่มกัจะใชเ้พื่อประกอบกำรประเมิน
คู่กบัมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale)  
 4.  วธีิกำรประเมินกำรบริหำรตำมเป้ำหมำย (Management by objective) เป็นวธีิท่ีใช้
ประเมินตวับุคคลโดยผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินจะร่วมกนัก ำหนดเป้ำหมำยของงำนไวล่้วงหนำ้
และผูถู้กประเมินจะพยำยำมรำยงำนท ำใหส้ ำเร็จภำยในช่วงเวลำท่ีก ำหนด เม่ือถึงขั้นประเมินผล 
ทั้งผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินจะร่วมกนัพิจำรณำถึงระดบัควำมส ำเร็จของงำนตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด 
 5.  กำรประเมินเหตุกำรณ์ส ำคญั (Critical incident technique) ผูช้  ำนำญกำรดำ้น
บริหำรงำนบุคคล และหวัหนำ้จะเตรียมขอ้ควำมท่ีบ่งบอกพฤติกรรมของผูถู้กประเมินทั้งในแง่ดี
ท่ีสุดและเลวท่ีสุด ขอ้ควำมเหล่ำน้ีจะจดัเป็นกลุ่มแตกต่ำงกนัไปแต่ละงำน มีกำรพฒันำและ 
จดัประเภทขอ้มูลและเหตุกำรณ์ส ำคญั ผูถู้กประเมินจะน ำแบบฟอร์มน้ีไปวดัผูถู้กประเมิน  
ผูถู้กประเมินจะท ำกำรบนัทึกเหตุกำรณ์คร้ังท่ีดีท่ีผูถู้กประเมินปฏิบติัตำมประเภทท่ีจดัไว ้วธีิน้ี
หวัหนำ้งำนมกัจะเป็นผูป้ระเมินเองมำกกวำ่จะร่วมกบัผูถู้กประเมิน 
 6.  วธีิประเมินดว้ยกำรขีดเคร่ืองหมำย (Checklist or weighted checklist) ผูป้ระเมินจะ
เตรียมรำยงำนท่ีเป็นหวัขอ้เร่ือง (Checklist) เรียงล ำดบัเป็นชุดคุณศพัทห์รือค ำบรรยำยควำมขอ้ควำม
ท่ีแสดงถึงควำมมีประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรใหน้ ้ำหนกัในแต่ละขอ้เท่ำ ๆ กนั และ 
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ผูป้ระเมินจะใส่เคร่ืองหมำยส ำหรับรำยกำรหรือจอ้ควำมท่ีผูถู้กประเมินมีตรงตำมท่ีกล่ำวแต่ละขอ้ 
แต่หำกไม่มีก็ปล่อยวำ่งไม่ท ำเคร่ืองหมำย 
 7.  กำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนตำมขีดขนำดหรือมำตรำ (Behaviorally anchored 
rating scales) โดยประเมินประสิทธิผลของงำน จำกผูบ้งัคบับญัชำอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูเ้ขียนค ำบรรยำย
เก่ียวกบัแง่ดีหรือไม่ดีของกำรท ำงำน ไดป้ระเมินขอ้ควำมเหล่ำนั้นมำจำกมำตรำส่วน (Scale) ท่ีน ำมำ
จดักลุ่มเป็นประเภท ๆ เช่นเดียวกบัวธีิขีดเคร่ืองหมำย (Weighted checklist) โดยวธีิน้ีคลำ้ยกบัวธีิ
ประเมินเหตุกำรณ์ส ำคญั (Graphic rating scale) ท่ีน ำมำใชก้บัผูถู้กประเมินแต่ต่ำงกนัตรงท่ี 
มำตรำส่วน (Scale) ท่ีจะยดึขอ้ควำมบรรยำยเก่ียวกบัลกัษณะท่ีสังเกตเห็นไดจ้ำกพฤติกรรมท่ี
ตอ้งกำรวดั 
  กลุ่มท่ีสอง วธีิกำรประเมินท่ีใชก้บัคนหลำย ๆ คน พร้อม ๆ กนั วธีิน้ีจะประเมินผูถู้ก
ประเมินพร้อมกนัหลำย ๆ คน โดยเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอ่ืน ๆ ในคร้ังเดียวกนั วธีิน้ีแบ่ง
ออกเป็น 3 วธีิดว้ยกนั คือ 1) วธีิกำรจดัล ำดบัท่ี (Ranking) เป็นวธีิท่ีผูท้  ำกำรประเมินจะก ำหนดวำ่ 
ถูกประเมินผูใ้ดท ำงำนดีท่ีสุด โดยเรียงล ำดบัจำกดีท่ีสุดไปถึงไม่ดีท่ีสุด 2) วธีิเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ 
(Paired comparison) วธีิน้ีจะเป็นกำรประเมินบุคคลใดบุคคลหน่ึงก่อน หลงัจำกนั้นจะเปรียบเทียบ
บุคคลอ่ืนกบับุคคลน้ีโดยเปรียบเทียบกนัไปเร่ือย ๆ จนหมดทุกคน และ 3) วธีิวดัโดยกำรก ำหนด
ขอบเขตของกำรกระจำย (Forced distribution) วธีิน้ีผูป้ระเมินจะใหเ้กรดตำมโคง้ (Curve) ผูถู้ก
ประเมินภำยในกรอบของกำรกระจำยท่ีไดก้ ำหนดไวแ้ลว้ 
 กลุ่มท่ีสำม วธีิประเมินวธีิอ่ืน ๆ มี 2 วธีิ คือ  
 1.  วธีิทดสอบผลงำน (Performant test) เป็นวธีิกำรออกแบบเพื่อทดสอบผล 
กำรปฏิบติังำนเพื่อน ำมำใชท้ดสอบประเมินผล แลว้ติดตำมประเมินวำ่มีผลงำนดี เลว อยำ่งไร  
 2.  วธีิกำรประมวลผลงำนรอบดำ้น (Field review technique) เป็นวธีิกำรท่ีใชผู้ป้ระเมิน
จำกภำยนอก โดยผูถู้กประเมินและผูบ้งัคบับญัชำของผูถู้กประเมินจะตอ้งตอบค ำถำมปำกเปล่ำต่อ 
ผูม้ำตรวจหรือผูป้ระเมินจำกภำยนอก 
 เบนนิส (Bennis, 1971 cited in Dessler, 1986, p. 68) กล่ำววำ่ประสิทธิผลขององคก์ำร 
คือ ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัเพื่อกำรเปล่ียนแปลง และแกปั้ญหำท่ีองคก์ำรก ำลงัเผชิญอยู ่ 
คือกำรอยูร่อด ดงันั้น กำรปรับตวัท่ีใชใ้นกำรประเมิน ไดแ้ก่ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัและ
ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ 
 พำร์สันส์ (Parsons, 1960 cited in Hoy & Miskkel, 1991) ไดเ้สนอแนวคิดใน 
กำรประเมินประสิทธิผลขององคก์ำร โดยพิจำรณำจำก 1) กำรบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร 
(Goal attainment) 2) กำรมีจิตมุ่งต่อองคก์ำร (Latency) 3) กำรปรับตวั (Adaptation)  
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4) กำรบูรณำกำร (Integration)  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 384-397) ไดเ้สนอแนวคิดในกำรประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์ำร โดยพิจำรณำจำก 1) กำรบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ำร (Goal attainmentX 2) 
กำรมีจิตมุ่งต่อองคก์ำร (Latency) 3) กำรปรับตวั (Adaptation) 4) กำรบูรณำกำร (Intergration) 
 มอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991) ไดเ้สนอแนวคิดในกำรประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ควำมสำมำรถของโรงเรียนไว ้4 ดำ้น ดงัน้ี 1) ควำมสำมำรถผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง 2) ควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก  
3) ควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำส่ิงแวดลอ้ม 4) ควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน 
 จำกแนวคิดดงักล่ำว จะเห็นวำ่วธีิประเมินประสิทธิผลนั้นมีหลำยวธีิ จึงควรเลือกใชว้ธีิท่ีมี
ควำมเหมำะสมและตรงกบัควำมตอ้งกำรวดั ซ่ึงในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคิดและเกณฑ์
กำรประเมินประสิทธิผลของแบบวธีิกำรประเมินตำมขีดขนำด หรือมำตรำ โดยผูป้ระเมินให้
ควำมเห็นดว้ยกำรขีดเคร่ืองหมำยตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนดจำกมำกไปหำนอ้ย 
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดย้ดึหลกัแนวคิดกำรประเมินประสิทธิผลโรงเรียนจำกหลกักำร
และแนวคิดของมอทท ์(Mott) 4 ประกำร คือ ควำมสำมำรถในกำรผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 
ควำมสำมำรถในกำรพฒันำทศันคติทำงบวก ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำในโรงเรียน และ
ควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียน ดงัมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ความสามารถผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 ดำ้นควำมสำมำรถในกำรผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง หมำยถึง ปริมำณ
และคุณภำพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้ำงควำมเช่ือมัน่สูง โดยวดัควำมนิยมจำก
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ประกำรหน่ึง ไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขำ้เรียนมีปริมำณมำกและ
คุณภำพกำรเรียนกำรสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูจำกผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียน 
ควำมสำมำรถในกำรศึกษำต่อสถำบนัศึกษำชั้นสูงไดเ้ป็นจ ำนวนมำก โรงเรียนท่ีปริมำณและ
คุณภำพสูงจะเป็นโรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงมีควำมพร้อมดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ 
ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอยำ่งเพียงพอ อำคำรสถำนท่ี บรรยำกำศส่ิงแวดลอ้ม
เหมำะสม ปัจจยัดำ้นกำรเงินคล่องตวัสำมำรถจดัซ้ือจดัจำ้งและกำรเบิกจ่ำยไดอ้ยำ่งสะดวกมีบุคลำกร 
คือ ครูผูส้อนมีคุณภำพประสิทธิภำพ เกตุฉตัรภรณ์ นำเมืองรักษ ์(2551, หนำ้ 41) กล่ำววำ่ 
ควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง หมำยถึง ควำมสำมำรถใน 
กำรด ำเนินงำนในโรงเรียนและกำรจดักำรเรียนกำรสอน จนท ำใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่ 
มีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสอดคลอ้งกบั จตุพงษ ์ล้ีประเสริฐ (2558, หนำ้ 8) 
กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง หมำยถึง ปริมำณและคุณภำพ
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ของนกัเรียน ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ ท่ีสร้ำงควำมเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัควำมยนิยอมจำกชุมชน
และผูป้กครองนกัเรียนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุปไดว้ำ่ ควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง หมำยถึง ปริมำณ
และคุณภำพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้ำงควำมเช่ือมัน่สูง โดยวดัควำมนิยมจำก
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ประกำรหน่ึง ไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขำ้เรียนมีปริมำณมำกและ
คุณภำพกำรเรียนกำรสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูจำกผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียน 
ควำมสำมำรถในกำรศึกษำต่อสถำบนัศึกษำชั้นสูงไดเ้ป็นจ ำนวนมำก  
 ความสามารถพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
 หลกักำรและแนวควำมคิดของ มอทท ์(Mott, 1972 citet in Hoy & Miskel, 1991, p. 389) 
กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถในกำรพฒันำทศันคติทำงบวก (Positive attitude) หมำยถึง มีควำมคิดเห็น 
ท่ำทีควำมรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บกำรศึกษำแสดงออกในทำงท่ีดีงำมสมเหตุสมผลและ
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของสังคม กำรศึกษำนอกจำกจะสร้ำงเสริมควำมเจริญใหบุ้คคลทั้ง  
4 ดำ้น กล่ำวคือ ดำ้นร่ำงกำย ใหมี้ควำมสมบูรณ์แขง็แรง พฒันำกำรส่วนต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสมกบัวยั
ดำ้นสติปัญญำ มีควำมใฝ่เรียน รู้จกัคิดวเิครำะห์อยำ่งมีเหตุผลและมีควำมคิดสร้ำงสรรค ์ดำ้นสังคม 
สำมำรถน ำควำมรู้ควำมสำมำรถและทกัษะอนัจ ำเป็นน ำไปใชใ้นกำรด ำรงชีวิตในสังคมยคุ
โลกำภิวฒัน์ไดอ้ยำ่งเป็นสุข และดำ้นจิตใจรู้จกัเหตุผล มีวินยั คุณธรรม จริยธรรมอยำ่งเหมำะสม
และดีงำมแลว้ ทศันคติทำงบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจำกผูท่ี้ไดรั้บกำรศึกษำครบถว้นทั้ง 4 ดำ้น 
ดงักล่ำวแลว้ ผูท่ี้มีทศันคติทำงบวกจะเป็นผูท่ี้มีควำมรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่ำง ๆ เป็นท่ี
พึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวำ้งขวำงไม่ท ำตนต่อตำ้นหรือถดถอยหนีสังคม  
มีควำมมัน่คงทำงจิตใจ มีเหตุผลยอมรับและเคำรพควำมคิดเห็นของส่วนรวมเห็นควำมส ำคญัและ
คุณค่ำของกำรอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วำมร่วมมือร่วมใจต่อกำรปฏิบติัภำรกิจของส่วนรวมให้
ส ำเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถควบคุมจิตใจและมีวนิยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนำ้
กบัเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีของสังคม ตลอดจน
สำมำรถด ำเนินกำรอบรม สั่งสมใหน้กัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระเบียบวนิยั รู้จกั
พฒันำตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อกำรศึกษำและอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งเป็นสุขสอดคลอ้งกบั ธวลัรัตน์ ใบบวั 
(2555,หนำ้ 32) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนให้มีเจตคติทำงบวก หมำยถึง ควำมสำมำรถ
ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในกำรด ำเนินงำนในสถำนศึกษำทั้งทำงดำ้นกำรบริหำร และกำรอบรม 
สั่งสอนนกัเรียนให้เป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันำตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อ
กำรศึกษำและอยูใ่นสังคมอยำ่งมีควำมสุขสอดคลอ้งกบั จตุพงษ ์ล้ีประเสริฐ (2558, หนำ้ 8) กล่ำววำ่ 
กำรพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวกหมำยถึง มีควำมคิดเห็นท่ำทีควำมรู้สึกหรือพฤติกรรมของ 
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ผูท่ี้ไดรั้บกำรศึกษำ แสดงออกในทำงท่ีดีงำมสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ
สังคม 
 สรุปไดว้ำ่ ควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก หมำยถึง ควำมสำมำรถใน
กำรพฒันำทศันคติทำงบวก หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและกำรอบรมสั่งสอนนกัเรียนให้
เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีควำมคิด ควำมรู้สึกท่ีถูกตอ้ง สำมำรถแสดงออกในทำงท่ีดี
งำมมีวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และสำมำรถน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะอนัจ ำเป็นไปใชใ้น 
กำรด ำรงชีวติในสังคมไดอ้ยำ่งเป็นสุข 
 ความสามารถปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียนให้เข้ากบัส่ิงแวดล้อม  
 ควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มตวั หมำยถึง องคก์ำร
ต่ำง ๆ ประกอบดว้ยคน และงำน โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ำรทำงกำรศึกษำก็เช่นเดียวกนัยอ่ม
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหำรโรงเรียน ครู อำจำรย ์นกัเรียนและนกักำรภำรโรง ท ำใหเ้กิดกำรเรียน 
กำรสอนอยำ่งสมบูรณ์ กำรจดักำรศึกษำใหเ้กิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตอ้ง 
มีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัไดอ้ยำ่งเหมำะสม กำรก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้ง
ทนัสมยัและสอดคลอ้งทนักบัควำมกำ้วหนำ้และเปล่ียนแปลงนโยบำยของโรงเรียนไม่ควรยดึ 
ตำยตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ไดจ้นท ำใหล้ำ้สมยั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งปรับตวัใหท้นัสมยัต่อ 
กำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ โดยเฉพำะในดำ้นกำรเรียนกำรสอน ควรมีนวตักรรมและส่ือกำรสอนใหม่ ๆ  
มีกำรคน้ควำ้และพฒันำส่ืออุปกรณ์อยำ่งสม ่ำเสมอ ปรับปรุงอำคำรสถำนท่ีส่ิงแวดลอ้มใหมี้ควำม
สะอำดร่มร่ืนเพื่อใหเ้กิดบรรยำกำศทำงวชิำกำร และเกิดบรรยำกำศกำรเรียนรู้ ธวลัรัตน์ ใบบวั 
(2555,หนำ้ 38.) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
หมำยถึง ควำมสำมำรถของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในกำรปรับเปล่ียนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำร
กำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรปรับหลกัสูตร เพื่อใหส้ถำนศึกษำทนักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
และปรับตวัไดอ้ยำ่งเหมำะสม สอดคลอ้งกบั เกตุฉตัรภรณ์ นำเมืองรักษ ์(2551, หนำ้ 51) กล่ำววำ่  
ควำมสำมำรถและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน
ดำ้นกำรเรียนกำรสอน กำรปรับหลกัสูตร เพื่อให้โรงเรียนกำ้วหนำ้ทนักบัสภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลง 
 ผูบ้ริหำรและครูจะตอ้งมีบทบำทส ำคญัต่อกำรปรับตวัไม่หยดุน่ิง ตอ้งพยำยำมปรับปรุง
เปล่ียนแปลงองคก์ำร รูปแบบกำรบริหำรงำน และด ำเนินงำนต่ำง ๆ ใหมี้ควำมคล่องตวัต่อ 
กำรปฏิบติังำน ผูบ้ริหำรและครูตอ้งเป็นนกัพฒันำ มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ กำรจดักำรเรียนกำรสอนใหน้กัเรียนมีควำมรู้เพื่อสำมำรถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่ง 
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มีควำมสุขนั้นจะตอ้งมีเทคนิคกำรสอนท่ีเหมำะสม ครูตอ้งสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ให้นกัเรียนทั้ง
เน้ือหำวชิำและคุณธรรมจริยธรรม มำกกวำ่ท่ีจะบอกควำมรู้หรือสอนหนงัสือแบบธรรมดำเพรำะ
วธีิกำรเรียนรู้หรือกระบวนกำรเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นวธีิท่ีติดตวันกัเรียนซ่ึงสำมำรถน ำไปประกอบ
อำชีพและพฒันำตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภำพ และสำมำรถด ำรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 
 สรุปไดว้ำ่ ควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม  
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรจดักำรศึกษำของโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
โดยมีกำรด ำเนินงำนดำ้นนโยบำยต่ำง ๆ ของโรงเรียนท่ีมีควำมทนัสมยัและสอดคลอ้งทนักบั
ควำมกำ้วหนำ้และกำรเปล่ียนแปลง โดยเฉพำะในดำ้นกำรเรียนกำรสอน มีนวตักรรมและส่ือ 
กำรสอนใหม่ ๆ มีกำรคน้ควำ้และพฒันำส่ืออุปกรณ์อยำ่งสม ่ำเสมอ ปรับปรุงอำคำรสถำนท่ี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีควำมสะอำดร่มร่ืนเพื่อใหเ้กิดบรรยำกำศทำงวชิำกำร และเกิดบรรยำกำศกำรเรียนรู้ 
 ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  
 ควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน หมำยถึง องคก์ำรหรือโรงเรียนมีรูปแบบใน 
กำรบริหำรงำนเพื่อใหบ้รรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้กำรก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรงำนใน
โรงเรียนนั้นแต่ละโรงเรียนจะมีกำรก ำหนดรูปแบบใหเ้หมำะสมกบัขนำดและภำรกิจของโรงเรียน 
แต่ไม่วำ่จะมีรูปแบบกำรบริหำรแบบใด ระบบในกำรท ำงำนของโรงเรียนยอ่มประกอบดว้ย
องคป์ระกอบต่ำง ๆ ไดแ้ก่ เป้ำหมำย คือกำรมุ่งถือควำมส ำเร็จท่ีสูงสุดท่ีเกิดจำกกำรท ำงำน บทบำท
หนำ้ท่ี เป็นส่วนประกอบรองลงมำเพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่ำง ๆ ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย เพื่อให้
เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด กำรประสำนงำนเป็นแนวทำงของควำมร่วมมือใน 
กำรปฏิบติังำนใหมี้ควำมชดัเจนและเกิดควำมเรียบร้อย กิจกรรม คือกำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อให้
เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกำรจดักำรศึกษำในโรงเรียน เป็นกำรสร้ำงคนให้เกิดกำรเรียนรู้ และ
พฒันำศกัยภำพของบุคคลตำมแนวทำงท่ีเหมำะสม กำรบริหำรและกำรจดักำรในโรงเรียนจึงควร 
มีควำมยดืหยุน่พอสมควรตั้งแต่หลกัสูตรควรปรับใหเ้หมำะสมกบัทอ้งถ่ิน สภำพของบุคลำกรและ
ทรัพยำกรท่ีมีอยู ่กำรจดัวชิำต่ำง ๆ ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งกำรจดักิจกรรมในหลกัสูตร
และเสริมหลกัสูตร ควรใหเ้พียงพอและหลำกหลำยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมสนใจ ควำมตอ้งกำร 
และควำมถนดัของนกัเรียน จะช่วยเป็นแนวทำงพฒันำกำรเรียนรู้ กำรปรับตวัและบุคลิกภำพของ
นกัเรียนไดอ้ยำ่งเหมำะสม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ บำงเร่ืองเป็นส่ิงท่ีลำ้สมยัไม่ทนัสภำพ
ปัจจุบนั ควรมีกำรปรับปรุงใหเ้หมำะสมยิง่ข้ึน กำรบริหำรและกำรจดักำร ผูบ้ริหำรมีส่วนส ำคญัใน
กำรด ำเนินกำรให้เกิดประสิทธิภำพ เกิดควำมรำบร่ืน เรียบร้อยและควำมเจริญกำ้วหนำ้ ผูบ้ริหำรจึง
ควรปฏิบติัใหเ้หมำะสมไม่ใชอ้  ำนำจเผด็จกำร ไม่ควรยดึกฎระเบียบโดยเคร่งครัด ธวลัรัตน์ ใบบวั 
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(2555, หนำ้ 39) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำและครู ในกำรช่วยกนัแกปั้ญหำต่ำง ๆ ทั้งดำ้นกำรบริหำร กำรจดักำรเรียน 
กำรสอนนกัเรียนและงำนรับผดิชอบต่ำง ๆ ทั้งดำ้นกำรบริหำร กำรจดักำรเรียนกำรสอนนกัเรียน
และงำนรับผดิชอบอ่ืน ๆ จนประสบควำมส ำเร็จ และบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำสอดคลอ้งกบั
เกตุฉตัรภรณ์ นำเมืองรักษ ์(2551, หนำ้ 51) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียนไดเ้ป็น
อยำ่งดี หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรแกปั้ญหำต่ำง ๆ ทั้งดำ้น
กำรเรียนกำรสอน กำรปกครองนกัเรียนและงำนรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ำมำรถปฏิบติังำนไดจ้น
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 สรุปไดว้ำ่ ควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน หมำยถึง กำรบริหำรจดักำรโรงเรียน
ในกำรสร้ำงกำรควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรเรียนกำรสอน และงำนอ่ืน ๆ เพื่อให้ 
เกิดควำมเรียบร้อย เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของโรงเรียน 
 จำกท่ีกล่ำวขำ้งตน้ สรุปไดว้ำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ควำมส ำเร็จของโรงเรียนท่ี
สำมำรถด ำเนินกำรจนบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเกิดจำกศกัยภำพในกำรบริหำรโรงเรียนของ
ผูบ้ริหำร โดยผูบ้ริหำรไดน้ ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนจนบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ ควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง ควำมสำมำรถ
พฒันำนกัเรียนใหมี้ทศัคติทำงบวก ควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบั
ส่ิงแวดลอ้มและควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 นกักำรศึกษำหลำยท่ำนและจำกงำนวจิยั พบวำ่ กำรบริหำรทุก ๆ องคก์ำรจะประสบ
ควำมส ำเร็จเกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียนไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลำย ๆ อยำ่ง ซ่ึงปัจจยัส ำคญั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมี 2 ดำ้น คือ 1) ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมกำรบริหำร ไดแ้ก่  
ภำวะผูน้ ำ และ 2) ปัจจยับรรยำกำศของโรงเรียน และปัจจยัดำ้นสถำนกำรณ์ของโรงเรียน ไดแ้ก่ 
ขนำดของโรงเรียน กำรสนบัสนุนทำงสังคมของครู และสถำนะทำงเศรษฐกิจทำงสังคมภำยนอกท่ี
ท ำใหค้รูมีควำมพึงพอใจ มีควำมส ำเร็จในกำรผลิตนกัเรียน ดงัน้ี (Bass & Avolio,1990, p. 15) 
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ไดมี้นกัวชิำกำรศึกษำ ท่ีใหค้วำมหมำยของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงไวห้ลำย
ควำมหมำย ดงัน้ี 
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 นิตยำ วเิศษยำ (2551, หนำ้ 56) ใหค้วำมเห็นวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง หมำยถึง 
ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหำรท่ีแสดงใหเ้ห็นในกำรจดักำรหรือกำรท ำงำนท่ีเป็นกระบวนกำรท่ี
ผูบ้ริหำรมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงำน โดยกำรเปล่ียนแปลงควำมพยำยำมของผูร่้วมงำนใหสู้งข้ึนกวำ่ 
ควำมพยำยำมท่ีคำดหวงั พฒันำควำมสำมำรถของผูร่้วมงำนไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภำพมำก
ข้ึน โดยผูบ้ริหำรแสดงบทบำทท ำใหผู้ร่้วมงำนรู้สึกไวว้ำงใจ ตระหนกั รู้ภำรกิจ และวสิัยทศัน์  
มีควำมจงรักภกัดี และเป็นขอ้จูงใจใหผู้ร่้วมงำนมองไกลเกินควำมสนใจของตน ซ่ึงจะน ำไปสู่
ประโยชน์ขององคก์ำร 
 ภิรมย ์ถ่ินถำวร (2550, หนำ้ 30) กล่ำววำ่  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง หมำยถึง พฤติกรรม
หรือควำมสำมำรถในกำรบริหำรองคก์ำรของผูบ้ริหำรท่ีจะน ำพำใหผู้ร่้วมงำนมีควำมสำมำรถใน 
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถมำกกวำ่ท่ีตั้งใจไวแ้ต่ตน้ ส่งผลใหอ้งคก์ำรไดรั้บกำรพฒันำ
อยูต่ลอดเวลำทนัตำมกำรเปล่ียนแปลงของสังคมประเทศและโลก 
  แพรภทัร ยอดแกว้ (2551) ใหค้วำมหมำยของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงวำ่ หมำยถึง 
รูปแบบของผูน้ ำท่ีแสดงออก โดยมีอิทธิพลต่อกำรเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมติฐำนของสมำชิก
ในองคก์ำร  และสร้ำงควำมผกูพนัในกำรเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ำร โดย
กำรเปล่ียนสภำพหรือเปล่ียนแปลงควำมพยำยำมท่ีคำดหวงัพฒันำควำมสำมำรถของผูร่้วมงำนไปสู่
ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภำพมำกข้ึน 
  อำรี กงัสำนุกลู (2553, หนำ้ 29) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง หมำยถึง กลุ่ม
พฤติกรรมของผูน้ ำซ่ึงแสดงออกถึงกำรใชศ้ำสตร์และศิลป์ในกำรยกระดบัและกระบวนกำรซ่ึงผูน้ ำ
และผูต้ำมต่ำงยกระดบัซ่ึงกนัและกนัในดำ้นศีลธรรม และแรงจูงใจใหสู้งข้ึน โดยผูน้ ำจะกระตุน้ 
จูงใจ ผูต้ำมใหก้ระท ำมำกกวำ่ท่ีผูต้ำมคำดหวงัไวว้ำ่จะกระท ำและผูต้ำมจะสร้ำงควำมผกูพนัต่อ
จุดประสงคข์ององคก์ร โดยผูน้ ำกระตุน้ใหผู้ต้ำมด ำเนินงำน ใหป้ระสบผลส ำเร็จตำมวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ กลยทุธ์ขององคก์ำร และผูน้ ำแสดงคุณลกัษณะท่ีเป็นตวัแบบหรือแบบอยำ่งในกำรปฏิบติั
แก่ผูต้ำมตลอดจนเพิ่มอ ำนำจ (Empower) และช่วยเหลือผูต้ำม 
  เบิร์น (Burns, 1978, p. 20) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็น
กระบวนกำรซ่ึงผูน้ ำและผูต้ำมต่ำงยกระดบัซ่ึงกนัและกนัในดำ้นศีลธรรมและแรงจูงใจใหสู้งข้ึนซ่ึง
พลงัอ ำนำจถูกยกข้ึนโดยภำวะผูน้ ำน้ีจะสำมำรถด ำเนินกำร ท ำใหจุ้ดประสงคท่ี์วำงไวอ้ยำ่งชดัเจน
ประสบกบัควำมส ำเร็จในกำรเปล่ียนแปลงไดด้งัท่ีตั้งใจ 
  แบส (Bass, 1985, pp. 14-20) ไดใ้หค้วำมหมำยวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงคือผูท่ี้
กระตุน้จูงใจผูต้ำมใหก้ระท ำมำกกวำ่ท่ีคำดหวงั มีควำมเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลตำมท่ี
ปรำรถนำ และใชค้วำมพยำยำมเพื่อยกระดบัควำมตอ้งกำรของผูต้ำมให้เป็นล ำดบัขั้นของ 
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ควำมตอ้งกำรท่ีสูงข้ึน ตำมล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์
  เบนนิส และนำนสั (Bennis & Nanus, 1985, p. 217) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
คือควำมสำมำรถของผูน้ ำท่ีจะปรับปรุงและยกระดบัแรงจูงใจและเป้ำประสงคข์องผูต้ำมให้
บรรลุผลส ำเร็จของกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งมีนยัส ำคญั 
  กริฟฟิน (Griffin, 1996, p. 524) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง หมำยถึงพฤติกรรม
ของผูน้ ำท่ีด ำเนินกำรเหนือควำมหวงัปกติ โดยกำรถ่ำยโอนควำมรู้สึกต่อพนัธกิจ กำรกระตุน้
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ กำรดลใจใหใ้ชว้ธีิใหม่ในกำรคิด 
  คุก, ฮนัสเคอร์ และคอฟเฟ (Cook, Hunsaker, & Coffey, 1997, p. 481) กล่ำววำ่ ภำวะ
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) คือ ผูน้ ำซ่ึงเติมพลงัใหแ้ก่บุคคลอ่ืนดว้ย
วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ท่ีจะท ำใหอ้งคก์รมีชีวิตและมีควำมส ำคญัข้ึนมำใหม่ภำยใตก้ำรเปล่ียนแปลง 
  ยคูล ์(Yukl, 1992, p. 20) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีสร้ำงควำมผกูพนัต่อ
จุดประสงคข์ององคก์ร และเพิ่มพลงัอ ำนำจใหแ้ก่ผูต้ำม เพื่อท่ีจะท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จตำม
จุดประสงค ์(Objective) 
  เดสเลอร์ (Dessler, 1998, p. 202) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็น
กระบวนกำรใชอิ้ทธิพลต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัในเร่ืองทศันคติ และขอ้สมมติฐำนของสมำชิก
ขององคก์รและต่อกำรสร้ำงควำมผกูพนัส ำหรับพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์ร 
 ลูเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 2000, pp. 150-151) กล่ำววำ่  
ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็นกำรแสดงพฤติกรรมของผูน้ ำท่ีกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้
กระท ำมำกกวำ่ท่ีไดต้ั้งควำมคำดหวงัไว ้
  เลทวดู และแจนซ่ี (Leithwood & Jantzi, 1996, p. 510) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงเป็นกำรแสดงพฤติกรรมของผูน้ ำท่ีคอยกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อน ำองคก์ร 
มุ่งสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของกลุ่มและกำรใหค้วำมร่วมมือของกลุ่ม โดยมีกำรแสดงออกใน  
6 ดำ้น คือ กำรระบุวสิัยทศัน์อยยำ่งชดัเจน กำรเก้ือกลูกำรยอมรับเป้ำหมำยของกลุ่ม กำรให้ 
กำรสนบัสนุนผูต้ำมเป็นรำยบุคคล กำรกระตุน้ทำงปัญญำ กำรเป็นแบบอยำ่งท่ีเหมำะสม  
กำรคำดหวงัผลกำรปฏิบติังำนของผูต้ำมในระดบัสูง 
  จำกแนวคิดของนกักำรศึกษำดงัท่ีไดก้ล่ำว สำมำรถสรุปไดว้ำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) หมำยถึง พฤติกรรมของผูน้ ำท่ีใชท้ั้งศำสตร์ และศิลป์เพื่อจูงใจให้ 
ผูต้ำมกระท ำเกิดมำตรฐำนของกำรปฏิบติังำนและมีควำมสำมำรถสูงข้ึน จนประสบควำมส ำเร็จตำม
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ ขององคก์ร 
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 ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2548, หนำ้ 92-93) กล่ำววำ่ ผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง ควรมี
ลกัษณะบำงอยำ่งท่ีแตกต่ำงจำกอดีต คือ 
 1.  มีวสิัยทศัน์ เน่ืองจำกปัจจุบนัเป็นยคุของกำรแข่งขนั จึงจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีผูบ้ริหำรตอ้งมี
วสิัยทศัน์กวำ้งไกล เพื่อใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีก ำลงัเกิดข้ึน เพรำะเป็นยคุท่ีมีเทคโนโลยเีป็น
พลงัขบัดนั ผูบ้ริหำรตอ้งมีควำมคิดสร้ำงสรรคเ์พื่อน ำมำสร้ำงเป็นวสิัยทศัน์ท่ีมีควำมเหมำะสมกบั
บริบทของสถำนศึกษำ ใหที้มงำนมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ทำ้ทำยจูงใจใหค้นท่ีเก่ียวขอ้งร่วมเป็น 
ส่วนหน่ึงของกำรท ำใหว้สิัยทศัน์นั้นส ำเร็จ 
 2.  มีควำมคิดสร้ำงสรรค ์กำรสร้ำงวสิัยทศัน์ใหส้ ำเร็จ และสำมำรถมำรถตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรทำงกำรศึกษำท่ีจะมีกำรเปล่ียนไปจำกสภำพเดิม ท่ำมกลำงสภำพควำมจ ำกดัของ
ทรัพยำกรไดน้ั้นตอ้งอำศยัควำมคิดสร้ำงสรรคเ์ป็นเคร่ืองมือ ท่ีกลำ้คิดและกลำ้ท ำส่ิงใหม่ ๆ โดย 
ไม่ยดึติดกบัวธีิกำรหรือประสบกำรณ์เดิมและสำมำรถปฏิบติัไดจ้ริง 
 3.  เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงไดท้นักระแสในภำวะท่ีผูบ้ริหำรเผชิญกำรเปล่ียนแปลงจ ำเป็น 
ตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัใหท้นัสถำนกำรณ์โดยไม่ท ำใหว้สิัยทศัน์ภำพรวมลม้เหลว  
กำรปรับตวัไดเ้ร็วช่วยลดกำรเสียค่ำใชจ่้ำยและเวลำ หรือโอกำสในกำรเปล่ียนแปลง เพื่อให้
สถำนศึกษำตอบสนองสังคมได ้
 4.  เป็นนกัเรียนรู้ ผูบ้ริหำรตอ้งมีควำมกระตือรือร้นใฝ่รู้ และปรับปรุงส่ิงต่ำง ๆ อยูเ่สมอ 
นั้นหมำยควำมวำ่ผูบ้ริหำรจะน ำกำรเปล่ียนแปลงไดต้อ้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจกบัสถำนกำรณ์หรือ
ทิศทำงกำรศึกษำในทุก ๆ ดำ้น 
 5.  เป็นผูท่ี้มอบหมำยอ ำนำจกำรตดัสินใจ คือ กำรมอบอ ำนำจและสิทธิกำรตดัสินใจ  
กำรจดักำร และกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัภำยในขอบเขตงำนท่ีเขำรับผดิชอบ เพื่อให้
เป้ำหมำยของสถำนศึกษำท่ีตั้งไวส้ ำเร็จไดอ้ยำ่งรวดเร็ว หรือเป็นกำรเปิดโอกำสใหผู้รั้บมอบอ ำนำจ 
มีอิสระในกำรคิดตดัสินใจ 
 6.  เป็นผูส้นบัสนุน ในกำรจดัสรรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติักำรใหบุ้คลำกร
ในสถำนศึกษำ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บมอบอ ำนำจ เพื่อให้สำมำรถท ำงำนไดเ้ตม็ตำมศกัยภำพ 
 สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ (2554) ไดส้รุปไวว้ำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็นภำวะผูน้ ำแบบ
ใหม่ท่ีมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริหำรทุกระดบัตอ้งพฒันำตนเองให้เป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง เพื่อกำรผลกัดนั
และน ำพำองคก์รไปสู่เป้ำหมำยท่ีดีกวำ่ปัจจุบนัตำมกระแสโลกำภิวฒัน์ท่ีจะน ำพำกำรเปล่ียนแปลงสู่
ทุกภำคส่วนขององคก์ร  ดงันั้นผูบ้ริหำรจ ำเป็นตอ้งใชค้วำมมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเขำ้มำใน
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กำรบริหำรจดักำรและสร้ำงองคก์รให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรรองรับ
กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รในอนำคต 
 แบสส์ (Bass, 1985) เช่ือวำ่ ผูน้  ำแบบเปล่ียนแปลงสำมำรถท่ีจะจูงใจใหผู้ต้ำมปฏิบติังำน
ไดม้ำกกวำ่ท่ีคำดหมำยไว ้ดงันั้นจึงวดัระดบัควำมเป็นผูน้ ำแบบเปล่ียนสภำพโดยดูจำกผลกระทบท่ี
ผูน้ ำมีต่อผูต้ำมของตนและ ไดก้ ำหนดองคป์ระกอบของกำรเป็นผูน้ ำแบบเปล่ียนแปลงไว ้4 ดำ้น 
ดงัน้ี 
 1.  กำรสร้ำงบำรมี (Charismatic behaviors) หรือพฤติกรรมอิทธิพลเชิงอุดมกำรณ์ 
(Idealized influence) พฤติกรรมท่ีผูน้ ำแสดงออกถึงกำรมีวิสัยทศัน์และมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ่มชดั  
เป็นผูน้ ำท่ีผูต้ำมใหค้วำมไวว้ำงใจและใหค้วำมนบัถือเป็นผูส้ร้ำงพนัธกิจ (Mission) ในอนำคตของ
องคก์ำร และสำมำรถแสดงใหผู้ต้ำมเช่ือวำ่ตอ้งส ำเร็จไดม้ำกกวำ่ท่ีผูต้ำมรู้สึกวำ่อำจส ำเร็จดว้ยเหตุน้ี 
ผูต้ำมจึงเตม็ใจท่ีจะทุ่มควำมพยำยำมมำกกวำ่ปกติเพื่อใหบ้รรลุควำมส ำเร็จ 
  2.  กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspirational motivation) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ ำแสดงออกให้
ผูต้ำมตระหนกัถึงคุณค่ำ ควำมหมำยและควำมส ำคญัของงำนท่ีท ำ ตลอดจนสร้ำงควำมน่ำทำ้ทำยใน
กำรท ำงำนใหก้บัผูต้ำม 
  3.  กำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ (Intellectual stimulation) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ ำกระตุน้ให้
ก ำลงัใจ เสริมแรงใหก้บัผูต้ำมคน้หำวธีิใหม่ในกำรท ำงำนโดยย ัว่ยใุหผู้ต้ำมหดัสงสัยและตั้งค  ำถำม
เช่ือพื้นฐำนท่ีเคยประพฤติปฏิบติัมำจนเคนชิน ฝึกใหม้องปัญหำเดิมดว้ยมุมมองใหม่ หรือมองจำก
แง่มุมต่ำง ๆ เป็นตน้ 
  4.  กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ ำให้
ควำมใส่ใจต่อควำมตอ้งกำรของผูต้ำมแต่ละคน ตลอดจนใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำศกัยภำพ 
ดำ้นต่ำงๆ ของผูต้ำมเป็นรำยบุคคลโดยใชว้ธีิ เช่น กำรกระจำยอ ำนำจควำมรับผิดชอบตดัสินใจ  
กำรช่วยเหลือเป็นพี่เล้ียง (Mentor) กำรเป็นผูส้อนงำน (Coach) กำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยำ่ง
สร้ำงสรรค ์กำรใหโ้อกำสไปศึกษำ อบรม เป็นตน้ อยำ่งไรก็ดีรูปแบบของผูน้ ำแบบเปล่ียนสภำพ
ตำมแนวคิดของแบสดงักล่ำว ง่ำยแก่กำรเขำ้ใจและน ำไปปฏิบติัของผูน้ ำท่ีอยูใ่นภำวะแวดลอ้มของ
กำรเปล่ียนแปลงและผลงำนวจิยัของแบสในเร่ืองน้ีเป็นท่ียอมรับในองคก์ำรบริหำรระดบัสูง 
อยำ่งมำก 
 ส ำหรับกำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะศึกษำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงตำมแนวคิดของ แบส 
(Bass, 1998, p. 48) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยำ่งกวำ้งขวำงในประเทศและต่ำงประเทศ และมีผูน้ ำไป
ศึกษำคน้ควำ้กนัมำกกวำ่แนวคิดของบุคคลอ่ืน ทั้งดำ้นธุรกิจ และกำรศึกษำ จำกผลกำรวิจยัของ
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นกัศึกษำในต่ำงประเทศไดมี้ขอ้ยนืยนัวำ่ ทฤษฎีของแบสส์ (Bass) ไดอ้ธิบำยคุณลกัษณะท่ีส ำคญั
ของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ไวด้งัน้ี 
 แบสส์ (Bass & Avolio, 1994) แบ่งประเภทภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงออกเป็น  
4 ประเภท ไดแ้ก่ กำรสร้ำงบำรมีหรืออิทธิพลท่ีเป็นอุดมคติ (Charismatic leadership or idealized 
influence) กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Insparational motivation) กำรค ำนึงถึงควำมเป็นเอกบุคคล 
(Individualized consideration) และกำรกระตุน้ปัญญำ (Intellectual stimulation) มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การสร้างบารมีหรืออทิธิพลทีเ่ป็นอุดมคติ (Charismatic leadership or idealized 
influence) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริหำรสถำนศึกษำสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ท ำใหค้รูเกิดกำรยอมรับ 
ศรัทธำ จงรักภกัดี มีควำมยนิดีท่ีจะทุ่มเทใหก้บักำรปฏิบติังำน 
 เวบเบอร์ (Weber, 1947 cited in Bass, 1998, p. 26) กล่ำววำ่ กำรสร้ำงบำรมีสำมำรถ
มองเห็นไดจ้ำกปฏิกิริยำโตต้อบของผูต้ำม ไดแ้ก่ กำรท่ีผูต้ำมเกิดควำมยกยอ่ง นบัถือ รักใคร่ นิยม
ชมชอบ ใหค้วำมไวว้ำงใจ เล่ือมใสศรัทธำ ใหค้วำมเคำรพ และเกรงกลวั 
  เฮำส์ (House, 1977 cited in Bass, 1998, p. 23) ศึกษำภำวะผูน้ ำเชิงบำรมีจำก
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูน้ ำและสมำชิกในกลุ่มโดยกำรท ำงำนร่วมกนั เขำพบวำ่สมำชิกในกลุ่ม 
มีพฤติกรรมต่อผูน้ ำของเขำสรุปไดด้งัน้ี 1) Trust สมำชิกมีควำมไวว้ำงใจในตวัผูน้ ำ 2) Belief 
สมำชิกมีควำมเช่ือในตวัผูน้ ำ 3) Acceptance สมำชิกใหก้ำรยอมรับในกำรกระท ำของผูน้ ำ  
4) Affection สมำชิกมีควำมรักใคร่ผูน้ ำและมีทศันคติท่ีดีต่อผูน้ ำ 5) Obedience สมำชิกเช่ือฟังผูน้ ำ 
6) Emulation สมำชิกเลียนแบบผูน้ ำ 7) Emotional involvement สมำชิกมีอำรมณ์ร่วมในกำรท ำงำน
กบักลุ่ม 8) Heightened goals สมำชิกอุทิศตนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถเพื่อใหพ้นัธกิจขององคก์ำร
ประสบควำมส ำเร็จ 
 อำโวลิโอ (Avolio, 1990 อำ้งถึงใน รุ่งกำนต ์รอดเร่ือง, 2546, หนำ้ 38-40) กล่ำววำ่ ผูน้  ำ
กำรสร้ำงบำรมี แบ่งออกเป็นคุณลกัษณะ 10 ประกำร คือ 
  1.  เป็นนกัวสิัยทศัน์ คือผูก้  ำหนดภำพลกัษณ์ในอนำคตขององคก์ำรใหทุ้กคนสำมำรถ
มองเห็นทิศทำงและรู้วธีิกำรไปถึงจุดหมำย 
  2.  เป็นนกัส่ือสำรระดบัมืออำชีพ มีกำรใชภ้ำษำอยำ่งมีสีสันและมีชีวติชีวำ เก่งในดำ้น
กำรพดูเชิงเปรียบเทียบใหผู้อ่ื้นฟังเห็นจริงและคลอ้ยตำมหนัมำใหค้วำมร่วมมือและปฏิบติัตำม 
  3.  มีควำมสำมำรถในกำรดลใจผูอ่ื้นให้เกิดควำมไวว้ำงใจ โดยแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ี
มีควำมซ่ือสัตยถื์อคุณธรรมยดึมัน่ในหลกักำรอยำ่งสม ่ำเสมอจนเป็นท่ียอมรับของผูต้ำม กลำ้เส่ียง 
เพื่อใหบ้รรลุจุดหมำย 
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  4.  มีควำมสำมำรถในกำรท ำใหผู้ต้ำมเกิดควำมมัน่ใจในควำมสำมำรถของตนเอง โดย
กำรมอบหมำยใหท้ ำงำนท่ีเป็นโดยกำรมอบหมำยใหท้ ำงำนท่ีเป็นโครงกำรง่ำย ๆ เม่ือท ำส ำเร็จก็
แสดงควำมช่ืนชมและชมเชยต่อผลงำนนั้นก่อนและเพิ่มงำนท่ียำกข้ึนไปตำมล ำดบั 
  5.  มีกำรแสดงออกต่อกำรท ำงำนอยำ่งกระตือรือร้นและฉบัไว ท ำตนเป็นแบบอยำ่งแก่ 
ผูต้ำมในกำรท ำงำนเสร็จตรงเวลำ 
  6.  มีคุณลกัษณะเด่นในกำรแสดงออกทำงอำรมณ์ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและมีควำมอบอุ่นแก่
ผูอ่ื้น ดว้ยกำรแสดงออกทำงกิริยำท่ำทำง น ้ำเสียง สีหนำ้ สำยตำไดอ้ยำ่งกลมกลืนเหมำะสมตำม
กำลเทศะ มีควำมเปิดเผยตรงไปตรงมำ มีควำมนุ่มนวลและควำมรู้สึกอบอุ่นแก่ผูอ้ยูร่อบขำ้ง 
  7.  มีคุณลกัษณะช่ืนชอบต่อกำรเส่ียง ควำมกลำ้เส่ียงของผูน้ ำคือกำรกลำ้ริเร่ิมใชก้ลยทุธ์
ใหม่ในกำรท ำงำนสู่เป้ำหมำย โดยผูน้ ำจะมีทกัษะและควำมช ำนำญในกำรประเมินสถำนกำรณ์ได้
ตรงสภำพเป็นจริง 
  8.  ใชก้ลยทุธ์หลำยรูปแบบในกำรบรรลุเป้ำหมำยเพื่อสร้ำงควำมประทบัใจต่อผูต้ำมให้
เห็นวำ่ผูน้ ำของตนมีควำมสำมำรถพิเศษและจำกควำมส ำเร็จในกำรใชก้ลยทุธ์ใหม่น้ีก่อใหเ้กิดผล 
เป็นคุณลกัษณะปรุงแต่งท่ีผูต้ำมมองวำ่ผูน้ ำเป็นผูเ้ช่ียวชำญพิเศษของตน 
  9.  มีบุคลิกภำพในเชิงประชำสัมพนัธ์ของตนเอง ผูน้ ำจะมีควำมเช่ียวชำญและเฉลียว
ฉลำดในกำรเลือกใชโ้อกำส สถำนกำรณ์ วธีิกำร และกำลเทศะ ในกำรเขำ้ร่วมหรือไม่เขำ้ร่วมใน
กิจกรรมขององคก์ำรหรือของสังคมไดอ้ยำ่งเหมำะสม โดยสำมำรถวเิครำะห์ผลกระทบท่ีตำมมำ
หรือคำดกำรณ์ล่วงหนำ้อยำ่งแม่นย  ำ 
  10. เป็นผูน้ ำท่ีมีควำมขดัแยง้ภำยในหน่วยงำนของตนนอ้ยมำกทั้งน้ีเน่ืองจำกผูน้ ำ 
มีคุณลกัษณะเฉพำะท่ีในตนเองคือควำมมัน่ใจสูง มีควำมโดดเด่นในตวัเอง และเช่ือในควำมคิด 
ท่ีตนเองกระท ำวำ่ถูกตอ้งตำมธรรมนองคลองธรรม 
  จำกทศันะดงักล่ำวสรุปไดว้ำ่ กำรสร้ำงบำรมี หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำประพฤติตนเป็น
แบบอยำ่งแก่ผูต้ำม ท ำใหผู้ต้ำมเกิดควำมเล่ือมใสศรัทธำ มีควำมเคำรพและควำมไวว้ำงใจ  
โดยพยำยำมท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ ำ และมีควำมเช่ือวำ่ผูน้ ำไดป้ฏิบติัตนอยำ่งถูกตอ้งดีงำม 
เป็นผูมี้คุณธรรม ผูน้ ำจะหลีกเล่ียงในกำรใชอ้ ำนำจเพื่อผลประโยชน์ท ำใหผู้ต้ำมนบัถือ เช่ือฟัง  
ศรัทธำ พร้อมท่ีจะอุทิศตนปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำใช้
ควำมสำมำรถในกำรโนม้นำ้วจิตใจใหผู้ต้ำมเปล่ียนแปลงควำมสนใจเพื่อตนเอง ไปสู่กำรกระท ำ
ประโยชน์เพื่อกลุ่ม หรือเพื่อหน่วยงำน โดยใชว้ธีิกำรพดูท่ีโนม้นำ้วจิตใจในกำรท ำงำนใหป้ระสบ
ควำมส ำเร็จ 



31 

  ยคุล ์(Yukl, 1981 อำ้งถึงใน สุทิศำ ศรีตงันนท์, 2547, หนำ้ 40) กล่ำววำ่ กำรสร้ำงแรง
บนัดำลใจจะปรำกฎเม่ือผูน้ ำกระตุน้ผูต้ำมใหป้ฏิบติังำน และสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่ผูต้ำมมี
ควำมสำมำรถปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยได ้
  โคเอน (Cohen, 1990, pp. 58-60) กล่ำววำ่ ผูน้  ำสำมำรถสร้ำงแรงบนัดำลใจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย กำรสร้ำงควำมมัน่ใจ กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในเหตุผลท่ีกระท ำใหผู้ต้ำมรับรู้วำ่ท ำส่ิง
นั้นไปเพื่ออะไร และกำรสร้ำงควำมคำดหวงัในควำมส ำเร็จใหผู้ต้ำม 
  แบสส์ (Bass, 1998, p. 5) กล่ำววำ่ กำรสร้ำงควำมมัน่ใจสำมำรถกระท ำโดยกระตุน้ให้ 
ผูต้ำมไดรั้บกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ ควำมตอ้งกำรอ ำนำจและควำมตอ้งกำร 
มิตรสัมพนัธ์ 
  สรุปกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำสำมำรถจูงใจและสร้ำงแรงบนัดำลใจให้
ผูต้ำมมีควำมกระตือรือร้นและทุ่มเทควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
โดยท ำใหผู้ต้ำมเห็นคุณค่ำและควำมทำ้ทำยของงำน สำมำรถส่ือภำพวสิัยทศัน์ใหผู้ต้ำมทรำบอยำ่ง
ชดัเจน ผูน้ ำสำมำรถสร้ำงแรงบนัดำลใจแก่ผูต้ำมโดยแสดงพฤติกรรมสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
 3.  การกระตุ้นเชาว์ปัญญา (Intellectual stimulation) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถของตนกระตุน้ใหค้รูเกิดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
ตระหนกัถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนและวธีิกำรแกไ้ข เนน้กระบวนกำรแกปั้ญหำก่อนท่ีจะปฏิบติั 
  ยคุล ์(Yukl, 1981 อำ้งถึงใน รุ่งกำนต ์รอดเมือง, 2546, หนำ้ 41) กล่ำววำ่ สถำนกำรณ์ท่ี
ผูน้ ำใชก้ระตุน้ปัญญำเพื่อเปล่ียนแปลงกลุ่มและองคก์ร คือ 
  1.  เม่ือกลุ่มหรือองคก์รถูกคุกคำมจำกสภำพแวดลอ้ม 
  2.  เม่ือเกิดปัญหำรุนแรงเก่ียวกบักำรลดประสิทธิภำพของหน่วยงำน 
  3.  เม่ืองำนขำดประสิทธิภำพ อำจเน่ืองมำจำกเคร่ืองมือช ำรุด ขำดอุปกรณ์และผูท้  ำงำน 
  4.  เม่ือผูน้ ำมีอ ำนำจเพียงพอท่ีจะเปล่ียนแปลงและริเร่ิมวธีิกำรท่ีสำมำรถแกปั้ญหำท่ี
องคก์ำรเผชิญอยู ่
  ควนิน ์และฮอลล ์(Quinn & Hall,1983 cited in Bass, 1985, p. 110) ไดเ้สนอวธีิท่ีผูน้ ำ
สำมำรถใชก้ระตุน้ปัญญำของผูต้ำม ดงัน้ี 
  1.  กำรใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) ผูน้ ำจะเนน้เร่ืองกำรจูงใจดำ้นควำมส ำเร็จของผูน้ ำ 
เนน้หนกัในโครงสร้ำงงำนท่ีเป็นกำรตดัสินใจ เนน้ประสิทธิภำพในกำรแกปั้ญหำ 
  2.  กำรค ำนึงถึงควำมคงอยู ่(Existentially) ผูน้ ำเช่ือในกระบวนกำรแกปั้ญหำดว้ยวธีิกำรท่ี
หลำกหลำย โดยคงยดึควำมสนใจไวว้ำงใจจำกทีมงำน ใชส้ติปัญญำของตนเองส่งเสริมควำมคิดของ
ผูต้ำมใหเ้หมือนตนเอง 
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  3.  ใชป้ระสบกำรณ์ (Empirically) ผูน้ ำจะเนน้ท่ีกำรเติบโต กำรปรับตวั กำรเรียนรู้  
มีควำมยดืหยุน่มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรตดัสินใจ มีควำมกลำ้ท่ีจะตดัสินใจเพื่อรับส่ิงใหม่เขำ้มำ 
  แบสส์ (Bass, 1998, pp. 5-6) กล่ำววำ่ กำรท่ีจะกระตุน้ใหผู้ต้ำมเกิดกำรเปล่ียนแปลงใน
กำรตระหนกัถึงปัญหำและวิธีแกไ้ข โดยใชค้วำมคิดจินตนำกำรควำมเช่ือและค่ำนิยมมำกกวำ่ 
กำรกระท ำใหผู้ต้ำมเกิดกำรเปล่ียนแปลงในทนัที 
  สรุป กำรกระตุน้ทำงปัญญำ คือ กำรท่ีผูน้ ำท ำใหผู้ต้ำมต่ืนตวัและเปล่ียนแปลงใน 
กำรตระหนกัถึงปัญญำและวธีิกำรแกไ้ข เกิดควำมคิด จินตนำกำร ควำมเช่ือและค่ำนิยม  
มีควำมเขำ้ใจ และสำมำรถใชดุ้ลยพินิจในกำรพิจำรณำปัญหำท่ีเผชิญอยู ่ตลอดจนสำมำรถแกไ้ข
ปัญหำดว้ยสติปัญญำ 
  4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำแสดงควำมสนใจและสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล โดยใหค้  ำปรึกษำ แนะน ำ 
ช่วยเหลือ ส่งเสริมใหค้รูพฒันำตนเองเพื่อยกระดบักำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุผลส ำเร็จ 
  แบสส์ (Bass, 1985, pp. 84-91) สรุปพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยผูบ้ริหำรในดำ้น 
กำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล มี 3 แบบ 
  1.  กำรเนน้กำรพฒันำ กำรดูควำมสำมำรถของบุคคลก่อนกำรมอบหมำยงำนท่ีเหมำะสม
ใหค้วำมช่วยเหลือเสริมสร้ำงแรงจูงใจตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ำร 
  2.  กำรเนน้ควำมเป็นเอกบุคคล เนน้กำรติดต่อกบับุคคลแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร 
  3.  กำรเป็นพี่เล้ียง เป็นกำรให้ควำมช่วยเหลือในดำ้นกำรใหค้  ำปรึกษำแก่ผูบ้ริหำรใหม่ 
  ยคุล ์(Yukl, 1996 cited in Yukl, 2002) ไดก้ล่ำววำ่ กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล  
คือ กำรปฏิบติัต่อกบัผูเ้ป็นรำยบุคคล เอำใจใส่ใหก้ำรพฒันำบุคลำกร และคอยช่วยเหลือ ช้ีแนะ
ใหก้บัผูต้ำมท่ียงัขำดประสบกำรณ์แต่ละคน 
 เคนดรำ แวน แวกเนอร์ (Kendra Van Wagner, 2009) กล่ำววำ่  กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล 
คือ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริมสนบัสนุนผูต้ำมเป็นรำยบุคคล และสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ในกำรส่งเสริมสนบัสนุนดว้ยกำรติดต่อส่ือสำร กำรสนทนำท่ีท ำใหผู้ต้ำมนั้น 
เกิดควำมรู้สึกมีอิสระในกำรแสดงออกทำงกำรคิดเห็น 
 สรุป กำรค ำนึงถึงควำมเป็นเอกบุคคล คือ กำรท่ีผูน้ ำค  ำนึงถึงควำมตอ้งกำรและ 
ควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคล ผูน้ ำจะหำแนวทำงส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพของผูต้ำมใหสู้งข้ึน
โดยกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล 
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 กล่ำวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนกำรท่ีผูน้ ำพยำยำม
เปล่ียนแปลงผูต้ำมใหป้ฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ เกิดควำมเช่ือมัน่ ควำมจงรักภกัดีและไวว้ำงใจ
ในตวัผูน้ ำเกิดควำมคลอ้ยตำม พยำยำมแกปั้ญหำในกำรปฏิบติั เกิดควำมเช่ือมัน่ในตนเอง  
มีควำมรับผดิชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองคก์ร ซ่ึงแนวคิดท่ีส ำคญัคือ กำรยดึค่ำนิยมเชิงจริยธรรม
และกำรมีเป้ำหมำยร่วมกนั  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นค ำท่ีมำจำกภำษำลำตินท่ีวำ่ Movere ซ่ึงหมำยถึง “เคล่ือนไหว” 
องคก์รใดท่ีสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนใหก้บับุคลำกรไดดี้ ยอ่มท ำให้องคก์รนั้น
ประสบควำมส ำเร็จ ส ำหรับควำมหมำยของค ำวำ่ แรงจูงใจ ในกำรปฏิบติังำน ไดมี้ผูใ้หค้วำมหมำย
ของแรงจูงใจไวต่้ำง ๆ ดงัน้ี 
   ปอแกว้ จนัทคุณ (2551, หนำ้ 56) กล่ำววำ่ แรงจูงใจในกำรท ำงำน หมำยถึง สภำวะทำง
จิตใจของบุคคลท่ีท ำใหแ้สดงออกดว้ยควำมกระตือรือร้นและมีเป้ำหมำย  
  สมภพ แซ่โก (2551, หนำ้ 25) ไดใ้หค้วำมหมำยวำ่ แรงจูงใจ คือ นำมธรรมและเป็น
ควำมรู้สึกทีไม่สำมำรถมองเห็นและไม่อำจหยดุนิงได ้แต่มีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  
เกิดพลงัและมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์และท ำหนำ้ท่ีเร้ำและกระตุน้ใหบุ้คคลกระท ำพฤติกรรม 
ทีชีทิศทำงหรือแนวทำงใหก้ระท ำพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้ำหมำย และยงัช่วยรักษำพฤติกรรมนั้น ๆ 
ใหค้งอยู ่เป็นพลงัทีท ำใหม้นุษยก์ระท ำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
  บุษบำ รัตนมงคล (2551, หนำ้ 13) ไดใ้หค้วำมหมำยของแรงจูงใจไวว้ำ่ แรงจูงใจเป็น
สภำวะของกำรเตม็ใจในกำรท ำงำนของบุคคลนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยโดยสำมำรถตอบสนอง
ควำมพอใจของผูป้ฏิบติังำนดว้ย 
  ภำรดี อนนัตว์ำว ี(2557, หนำ้ 112) กล่ำววำ่ แรงจูงใจ หมำยถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหอิ้นทรีย์
กระท ำกิจกรรมหน่ึงอยำ่งมีจุดหมำยปลำยทำงซ่ึงอำจเกิดจำกส่ิงเร้ำภำยในหรือภำยนอกก็ได ้คือ
แรงดนัท่ีท ำใหบุ้คคลกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงจนส ำเร็จ หรือพดูวำ่เป็นแรงชกัน ำจำกส่ิงท่ีมำท ำให้
เรำเกิดควำมตอ้งกำร (Need) เกิดแรงขบั (Desire) ข้ึนมำใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปในแนวทำงใด
ทำงหน่ึง แรงจูงใจเป็นก ำลงัก่อใหเ้กิดพฤติกรรม โดยกำรเร้ำภำยในตวับุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
เช่น เม่ือกระหำยน ้ำ จึงด ำเนินกำรไปแสวงหำน ้ำ เป็นตน้ ซ่ึงผูน้ ำท่ีมีประสิทธิผลมกัจะแสดงลกัษณะ
เด่นดำ้นแรงจูงใจ  
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 แอนเดียร์ส (Andreas, 1970, p. 505) กล่ำววำ่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัประกำรหน่ึงซ่ึง
มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เพรำะเป็นตวักำรท่ีท ำให้เกิดพลงัในพฤติกรรมของมนุษย ์
  สเตียร์ และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1979, p. 5) ไดใ้ห้ควำมหมำยของแรงจูงใจไว ้ 
3 ประกำร คือ  
  1.  ท ำใหพ้ฤติกรรมตอบสนอง (Activate) กล่ำวคือ กำรทีบุคคลมีแรงจูงใจในส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงจะมีแรงขบัภำยในท ำใหบุ้คคลนั้นแสดงปฏิกิริยำตอบสนองแรงขบัของตน 
  2.  ก ำหนดทิศทำงของพฤติกรรม (Direct) เม่ือมีปฏิกิริยำมำตอบสนองแลว้ แรงจูงใจยงั
ก ำหนดทิศทำงของกำรตอบสนองดว้ย อำจเป็นไปในทำงบวกหรือลบ มีควำมเขม้หรือแผว่เบำ 
  3.  คงสภำพพฤติกรรมกำรปฏิบติัของบุคคล (Sustain) แรงจูงใจซ่ึงเกิดจำกแรงขบัภำยใน
ยงัส่งผลต่ออิทธิพลต่อระยะเวลำของกำรตอบสนองดงักล่ำวดว้ย กำรตอบสนองอำจเกิดข้ึนอยูน่ำน
หรืออำจจบในระยะเวลำอนัสั้น ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัแรงขบัภำยในของบุคคล 
  กดู (Good, 1973, p. 375) กล่ำววำ่ แรงจูงใจ แยกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ในแนวกวำ้ง 
หมำยถึง กระบวนกำรปลุกใจ สนบัสนุน และกิจกรรมก ำหนดทิศทำงบำงอยำ่งในกำรกระตุน้
พฤติกรรมหรือกำรสนบัสนุนเป้ำหมำย 2) เป็นศิลปะในเชิงประยกุตใ์ชเ้คร่ืองกระตุน้ และปลุก 
ควำมสนใจเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยควำมตอ้งกำร 
  วอลเตอร์ (Walters, 1978, p. 218) กล่ำววำ่ แรงจูงใจ หมำยถึง บำงส่ิงบำงอยำ่งท่ีอยู่
ภำยในตวัของบุคคลท่ีมีผลท ำใหบุ้คคลตอ้งกระท ำ หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมี
เป้ำหมำย 
  แซนฟอร์ด และสมนั (Sanford & Sman, 1980, p. 189) ไดใ้หค้วำมหมำยวำ่ แรงจูงใจเป็น
ควำมรู้สึกซ่ึงไม่อำจหยดุน่ิงได ้เป็นพลงัอะไรก็ตำมท่ีท ำใหม้นุษยอ์ยูภ่ำยใตก้ำรชกัจูงของบำงส่ิงและ
ท ำใหม้นุษยก์ระท ำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป เพื่อลบลำ้งสภำพกำรขำดหรือเพื่อทดแทนพลงั
บำงส่ิงบำงอยำ่ง 
  คูนซ์ (Knootz,1980, p. 634) ไดใ้หค้วำมหมำยของแรงจูงใจไวว้ำ่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ี
กระตุน้เพื่อพยำยำมใหไ้ดม้ำซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งกำร หรือเพื่อไปใหถึ้งเป้ำหมำย แรงจูงใจจึงเป็นแรงกระตุน้
ก่อนท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ออกมำ 
  ลวัดอน แลบิทตำ (Loudon & Bitta, 1988, p. 368) กล่ำววำ่ แรงจูงใจ หมำยถึง สภำวะท่ี
อยูภ่ำยในตวัท่ีเป็นพลงั ท ำใหร่้ำงกำยมีกำรเคล่ือนไหวไปในทิศทำงท่ีมีเป้ำหมำยท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ซ่ึง
มกัจะเป็นเป้ำหมำยท่ีมีอยูใ่นภำวะแวดลอ้ม 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991) ใหค้  ำจ  ำกดัควำมวำ่ แรงจูงใจ เป็นแรง (Forces) 
แรงขบั (Drive) ควำมตอ้งกำร (Need) ควำมเครียด (Tension states) หรือกลวธีิอ่ืน (Mechanisms)  
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ท่ีท  ำใหเ้กิดกำรกระท ำดว้ยควำมเตม็ใจและกำรกระท ำกิจกรรมนั้นต่อไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ของบุคคล 
 ลูทนัส์ (Luthans, 1998) กล่ำววำ่ แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัใหค้นใชค้วำมสำมำรถมำกข้ึน
และกระบวนกำรเบ้ืองตน้ของกำรเกิดแรงจูงใจจะเกิดควำมตอ้งกำร (Need) ท ำใหเ้กิดแรงขบั 
(Drive) เพี่อน ำไปสู่เป้ำหมำย (Goals) เกิดจำกกำรจูงใจภำยนอก 
 สรุปไดว้ำ่ แรงจูงใจ หมำยถึง ภำวะควำมตอ้งกำร แรงขบัหรือกระบวนกำรท่ีบุคคล 
ถูกกระตุน้จำกส่ิงเร้ำโดยจงใจ ท ำใหเ้กิดกำรกระท ำหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
บำงอยำ่งในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตนเอง โดยอำจเกิดข้ึนไดจ้ำกปัจจยัทั้งภำยในและ
ภำยนอกท่ีเป็นแรงขบัให้เกิดกำรตอบสนอง ซ่ึงกำรตอบสนองอำจเกิดข้ึนอยูน่ำนหรืออำจจบใน
ระยะเวลำอนัสั้นก็ได ้
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีจะท ำใหก้ำรปฏิบติังำนประสลควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
องคก์ำรใดท่ีสำมำรถท ำใหบุ้คลำกรในองคก์ำรมีกำรต่ืนตวั (Arousal) เกิดควำมคำดหวงั 
(Expectancy) เพื่อผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมในกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีทิศทำงเดียวกนั จะท ำให้
องคก์ำรบรรลุเป้ำหมำยอยำ่งมีประสิทธิภำพ ดงันั้นผูบ้ริหำรหรือหวัหนำ้งำน จึงมีควำมจ ำเป็น 
ท่ีจะตอ้งเขำ้ใจวำ่อะไรคือแรงจูงใจ ท่ีจะท ำใหพ้นกังำนท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ำยใน 
กำรจูงใจพนกังำน เพรำะพนกังำนตอบสนองต่องำนและวีท ำงำนขององคก์รแตกต่ำงกนั กำรจูงใจ 
มีควำมส ำคญั ดงัมีผูใ้หค้วำมเห็นของควำมส ำคญัของแรงจูงใจไวต่้ำงกนั ดงัน้ี 
  ภำรดี อนนัตน์ำว ี(2557, หนำ้ 113) กล่ำวไวว้ำ่ แรงจูงใจมีลกัษณะส ำคญั 2 ประกำร 
 1.  ส่งเสริมใหท้ ำงำนจนส ำเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อำจเกิดจำก
ภำยในหรือภำยนอกก็ได ้ให้พลงัอินทรียแ์สดงพฤติกรรม 
 2.  กำรก ำหนดแนวทำงพฤติกรรมช้ีวำ่ควรเป็นไปในรูปแบบใด น ำพฤติกรรมใหต้รง
ทิศทำงเพื่อท่ีจะบรรลุเป้ำประสงค ์คือส ำเร็จควำมตอ้งกำร 
  เสตรำส์ และเซเลส (Strauss & Sayless, 1960, pp. 22-27) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ แรงจูงใจ 
ในกำรท ำงำนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัควำมตอ้งกำรและจิตใจของแต่ละบุคคล 
และเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัต่อผูป้ฏิบติังำนท่ีไดมี้โอกำสแสดงบทบำทและควำมสำมำรถอยำ่งเตม็ท่ี 
แต่ท่ีขำดควำมพึงใจหรือมีขอ้ขดัแยง้ในกำรปฏิบติังำนก็ท ำใหข้วญัและประสิทธิภำพของงำน 
ลดลงดว้ย 
  เมอร์เรย ์(Murray, 1961, p. 91) กล่ำววำ่ ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จเป็นควำมตอ้งกำร 
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ท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษยทุ์กคนเป็นควำมตอ้งกำรทำงจิตของมนุษยท่ี์จะเอำชนะอุปสรรค มุ่งกระท ำส่ิงท่ี
ยำกใหส้ ำเร็จ เป็นควำมปรำรถนำหรือแนวโนม้ท่ีจะกระท ำส่ิงใด ๆ ใหส้ ำเร็จโดยเร็วท่ีสุด 
  วรูม (Vroom, 1970, p. 610) ไดก้ล่ำวถึง ควำมส ำคญัของแรงจูงใจไวว้ำ่ มีควำมส ำคญั 
ต่อกำรท ำงำนของบุคคลเป็นอยำ่งยิง่ เพรำะกำรท ำงำนใดก็ตำมถำ้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส ำคญั 2 ประกำร คือ ควำมสำมำรถหรือทกัษะในกำรท ำงำน
ของบุคคลและจูงใจเพื่อโนม้นำ้วบุคคลใหใ้ชค้วำมสำมำรถหรือทกัษะในกำรท ำงำน 
  ลินดแ์กรน (Lingren, 1976, pp. 31-34) ท่ีกล่ำวไวว้ำ่ บุคคลท่ีแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้
ประสบควำมส ำเร็จสูง จะตอ้งมีควำมทะเยอทะยำน มีกำรมุ่งแข่งขนั และมีควำมพยำยำมท่ีจะ
ปรับปรุงตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
 จำกกำรท่ีมีผูใ้หค้วำมส ำคญัของแรงจูงใจไวด้งักล่ำว พอสรุปไดว้ำ่แรงจูงใจมีควำมส ำคญั
ต่อผูป้ฏิบติังำนท่ีไดมี้โอกำสแสดงควำมสำมำรถอยำ่งเตม็ท่ีจะท ำใหง้ำนมีประสิทธิภำพและ 
มีประสิทธิผล  
 ประเภทแรงจูงใจ 
 กำรจ ำแนกประเภทของกำรจูงใจนกัจิตวทิยำไดแ้บ่งกำรจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
(จนัทรำนี สงวนนำม, 2545 อำ้งถึงใน ทศพล เพช็รภิมล, 2555, หนำ้ 22) 
 1.  กำรจูงใจภำยใน (Intrinsic motivation) หมำยถึง สภำวะของบุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำร 
จะท ำบำงส่ิงบำงอยำ่งดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใด ๆ มำกระตุน้ซ่ึงถือวำ่มีคุณค่ำ  
ต่อกำรปฏิบติังำนเป็นอยำ่งยิ่ง กำรจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  ควำมตอ้งกำร (Needs) ควำมตอ้งกำรท ำใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัท ำใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้ำหมำย ซ่ึงผลท่ีจะเกิดข้ึนก็คือ ควำมสบำยใจ ควำมพอใจ  
  1.2  ควำมปรำรถนำ (Desire) เป็นควำมตอ้งกำรชนิดหน่ึง แต่ท ำใหเ้กิดแรงขบัท่ี 
นอ้ยกวำ่ควำมตอ้งกำร (Needs) หำกไม่บรรลุเป้ำหมำยก็รู้สึกเฉย ๆ 
  1.3  ควำมทะเยอทะยำน (Ambition) ควำมทะเยอทะยำน มกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นส่ิงท่ีดี 
เป็นควำมตอ้งกำรควำมอยำกไดที้จะช่วยใหบุ้คคลแสวงหำแนวทำงท่ีจะใหบ้รรลุเป้ำหมำย  
  1.4  ควำมสนใจพิเศษ (Special interest) ถำ้ผูป้ฏิบติังำนคนใดสนใจส่ิงใดเป็นพิเศษ  
ก็จะมีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ช่วยใหง้ำนประสบควำมส ำเร็จไดใ้นเวลำอนัรวดเร็ว  
  1.5  ทศันคติหรือเจตคติ  (Attitude) หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง ถือวำ่เป็นกำรจูงใจภำยในท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถำ้ผูป้ฏิบติังำน 
มีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชำก็จะมีผลดีต่อกำรท ำงำนเป็นอยำ่งยิง่ 
 2.  แรงจูงใจภำยนอก (Extrinsic motivation) หมำยถึง สภำวะของบุคคลท่ีไดรั้บ 
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กำรกระตุน้จำกภำยนอก เพื่อน ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรมตำมจุดมุ่งหมำยของผูก้ระตุน้ กำรจูงใจ 
ภำยนอก ไดแ้ก่ เป้ำหมำย ควำมคำดหวงั ควำมกำ้วหนำ้ ส่ิงล่อใจต่ำง ๆ เช่น กำรชมเชย กำรติเตียน 
กำรใหร้ำงวลั กำรประกวด กำรลงโทษ กำรแข่งขนั เป็นตน้  
 ภำรดี อนนัตน์ำว ี(2551) มีควำมเห็นสอดคลอ้งกนัโดยใชแ้หล่งท่ีท ำใหเ้กิดกำรจูงใจใน
บุคคลจ ำแนกได ้2 ประเภท คือ 
 1.  กำรจูงใจภำยนอก (Extrinsic motivation) คือ ส่ิงผลกัดนัท่ีอยูภ่ำยนอกตวับุคคล 
เน่ืองจำกเป็นกำรจูงใจท่ีเกิดจำกปัจจยัแวดลอ้มภำยนอกท่ีเก่ียวกบังำน ซ่ึงปกติมีบุคคลอ่ืนเป็น  
ผูก้  ำหนดมำกกวำ่กำรจูงใจท่ีก ำหนดโดยบุคคลนั้นเอง กำรจูงใจภำยนอกมกัใชส่ิ้งท่ีจูงใจเป็น  
2 ลกัษณะ คือ ส่ิงท่ีจูงใจเป็นเงินและส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน เช่น กำรก ำหนดเงินค่ำตอบแทน โบนสั  
เงินรำงวลัจำกกำรท ำงำน กำรใหผ้ลประโยชน์ต่ำง ๆ นโยบำยของหน่วยงำน กำรใชว้ธีิกำรนิเทศ 
ติดตำมและตรวจสอบประเมินผลกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม กำรใหค้วำมรู้สึกควำมมัน่คง ปลอดภยั 
กำรจดัใหมี้สวสัดิกำรของหน่วยงำน กำรใหก้ำรยอมรับบุคคลใหมี้ฐำนะทำงสังคม เป็นตน้  
  2.  กำรจูงใจภำยใน (Intrinsic motivation) เป็นกำรจูงใจท่ีเกิดข้ึนจำกควำมสัมพนัธ์ 
โดยตรงระหวำ่งงำนกบัผูป้ฏิบติังำน โดยบุคคลผูน้ั้นเป็นผูก้  ำหนดข้ึนมำเอง เช่น เกิดแรงจูงใจ  
เพรำะเห็นคุณค่ำและควำมส ำคญัของงำน กำรตอ้งกำรควำมส ำเร็จในงำน ท ำงำนนั้นเพรำะเป็นงำน 
ท่ีตนเองชอบ กำรอยำกท ำงำนเพรำะอยำกทำ้ทำยควำมสำมำรถของตนเอง หรือกิจกรรม 
นอกเหนือจำกงำน เช่น กำรร่วมกิจกรรมดำ้นกีฬำ หรือท ำงำนอดิเรกของแต่ละคนลว้นเกิดข้ึนจำก 
กำรจูงใจภำยในทั้งส้ิน  
 บีช (Beach, 1980) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือแรงจูงใจในแง่บวกและแรงจูงใจ 
ในแง่ลบ 
 1.  แรงจูงใจในแง่บวก (Positive motivation) หรือบำงคร้ังเรียกวำ่ “กำรจูงใจทีช่วยลด 
ควำมกระวนกระวำยใจ” (Anxiety reducing motivation) หรือ “กำรจูงใจแบบใชไ้มน้วม”  
(Carrot approach) กำรจูงใจในแง่น้ีบุคคลจะไดรั้บส่ิงมีคุณค่ำ เช่น กำรยกยอ่งสรรเสริญส ำหรับ 
กำรกระท ำ หรือพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับ  
  2.  แรงจูงใจในแง่ลบ (Negative motivation) หรือบำงคร้ังเรียกวำ่ “กำรจูงใจแบบใช ้
ไมแ้ขง็” (Stick approach) มกัใชว้ธีิกำรจูงใจแบบตรงกนัขำ้ม คือ มกัจะเป็นกำรขู่ กำรลงโทษ  
กำรติเตียน ถำ้หำกพฤติกรรมหรือกำรกระท ำของบุคคลนั้นไม่เป็นท่ียอมรับ  
 สรุปไดว้ำ่ แรงจูงใจมี 2 ประเภท คือ 1) แรงจูงใจภำยนอก เกิดจำกบุคคลไดรั้บ 
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แรงกระตุน้จำกภำยนอก ไดแ้ก่เป้ำหมำย ควำมคำดหวงั ควำมกำ้วหนำ้เป็นส่ิงล่อใจให้เกิดพฤติกรรม
ตำมจุดมุ่งหมำย 2) แรงจูงใจภำยในท่ีบุคคลมีควำมตอ้งกำร ควำมปรำรถนำ ควำมทะเยอทะยำนและ
ควำมสนใจพิเศษท ำบำงส่ิงบำงอยำ่งเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยดว้ยควำมรู้สึกของตนเอง โดยไม่ไดใ้ช ้
ส่ิงล่อใด ๆ มำกระตุน้ 
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจ 
 ภำรดี อนนัตน์ำว ี(2557, หนำ้ 132-133) ไดก้ล่ำวถึง แรงจูงใจกบักำรท ำงำนไวว้ำ่ 
แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ (Drive) ตวัก ำหนดทิศทำงของพฤติกรรมและช่วยใหพ้ฤติกรรมกำรท ำงำน
ท่ีเหมำะสมคงสภำพอยูไ่ด ้ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจต่ำง ๆ กล่ำวถึงองคป์ระกอบท่ีส ำคญัในกำรท ำงำน
ของบุคคล 3 ประกำร ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะของเอกตับุคคล (Individual charactcristic) เป็นลกัษณะเฉพำะของบุคคล
และคนซ่ึงไม่เหมือนกนั ในกำรท ำงำนแต่ละบุคคลจะน ำคุณลกัษณะของบุคคลเขำ้ไปในหน่วยงำน 
หรือในสถำนกำรณ์กำรท ำงำน และเป็นตวัก ำหนดวำ่บุคคลท ำงำนเป็นอยำ่งไร โดยทฤษฎีของ
แรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคลในกำรท ำงำน 3 ประกำร คือ 
  1.1  ควำมสนใจ (Intcrests) เป็นตวัก ำหนดทิศทำงของพฤติกรรมในกำรท ำงำนของ
บุคคล คนท่ีท ำงำนดว้ยควำมสนใจในงำนนั้นมกัจะตั้งใจในกำรท ำงำนมำกเป็นแรงจูงใจภำยใน 
แมจ้ะมีส่ิงอ่ืน ๆ มำดึงดูดใจก็จะไม่ยอมเปล่ียนแปลงควำมสนใจง่ำย ๆ  
  1.2  เจตคติ (Attitudes) ไดแ้ก่ เจตคติต่อตนเอง ต่องำน และต่อสภำพกำรณ์ใน 
กำรท ำงำน เจตคติเป็นตวัแปรท่ีส ำคญัตวัหน่ึง ต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำน ถำ้บุคคลมีเจตคติหรือ
ควำมรู้สึกทีดีต่องำน ต่อหวัหนำ้งำน หรือต่อสภำพกำรท ำงำน บุคคลนั้นจะเกิดแรงจูงใจใน 
กำรท ำงำน หรือแมแ้ต่เจตคติต่อตนเองในลกัษณะท่ีเป็นมโนทศัน์ต่อตนเอง (Self-image) เช่น 
ตนเองคิดวำ่ตนเองเป็นบุคคลท่ีขำดควำมรู้ควำมสำมำรถ ท ำงำนไม่ค่อยประสบผลส ำเร็จ ก็มกัจะไม่
ค่อยทุมเทใหก้บังำนมำกนกั เพรำะไม่มัน่ใจในตนเอง ผลก็คือ งำนท่ีท ำออกมำไม่ค่อยดีเท่ำท่ีควร 
ในลกัษณะเช่นน้ี ผูบ้ริหำรหรือหวัหนำ้งำนจะสำมำรถช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำปรับมโนทศัน์ต่อ
ตนเองได ้คือตอ้งพยำยำมใหค้วำมส ำคญัต่อบุคคลนั้น และพยำยำมกระตุน้ใหรู้้วำ่ ทุกคนลว้นเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ำรและช่วยใหง้ำนขององคก์ำรบรรลุเป้ำหมำย 
  1.3  ควำมตอ้งกำร (Need) ควำมตอ้งกำรเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลท ำงำนเพื่อให้
ประสบผลส ำเร็จ และสนองควำมออยำกของบุคคลแต่ละคนทั้งในระดบัพื้นฐำนและระดบัสูงเป็น
ตวัแปรท่ีส ำคญัยิง่ในกำรแสดงพฤติกรรมในกำรท ำงำน ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ทฤษฎีของมำสโลว ์
 2.  ลกัษณะของงำน (Job characteristics) มีควำมส ำคญัในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย  
ตวังำนและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบักบักำรท ำงำน จะเป็นตวักระตุน้หรือส่งผลใหก้ำรท ำงำนของ 
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แต่ละบุคคลในหน่วยงำนมีควำมตอ้งกำรหรือไม่ตอ้งกำรงำนนั้น ๆ ต่อไป เช่น งำนท่ีท ำเหมำะกบั
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลหรือไม่ ท ำใหมี้ผลต่อควำมตอ้งกำรหรือแรงจูงใจในกำรท ำงำนของ
บุคคลดว้ย 
 3.  สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (Work environment) เป็นลกัษณะธรรมชำติของ
องคก์ำรหรือสภำพต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 2 ประกำร ไดแ้ก่ 
  3.1  สภำพแวดลอ้มบุคคล เป็นสภำพแวดลอ้มท่ีพบเห็นอยูเ่ป็นประจ ำ เช่น  
เพื่อนร่วมงำน มีผลต่อกำรท ำงำนทั้งในกระบวนกำรท ำงำนและผลท่ีออกมำจะท ำใหง้ำนท่ีท ำ
ออกมำในสภำพท่ีดีหรือไม่ดี ตรงตำมวตัถุประสงค ์และหวัหนำ้งำนหรือผูบ้งัคบับญัชำจะเป็น 
ผูค้วบคุมงำนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย ใหคุ้ณใหโ้ทษ ดูแลกำรท ำงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำโดยตรง 
และลกัษณะควำมเป็นผูน้ ำของหวัหนำ้งำน ก็มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถและเสรีภำพในกำรท ำงำน
ใหบ้รรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนอีกดว้ย 
  3.2  สภำพแวดลอ้มทัว่ไป เป็นสภำพแวดลอ้มท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 
(Organizational action) ไดแ้ก่ ระบบหรือวธีิกำรใหค้วำมดีควำมชอบ บรรยำกำศในองคก์ำร  
ซ่ึงมีควำมส ำคญัต่อกระบวนกำรท ำงำนและแรงจูงใจในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล 
 กิลเมอร์ (Gilmer, 1967) ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีท ำใหบุ้คคลเกิดควำมพึงพอใจใน 
กำรปฏิบติังำนไว ้10 ประกำร ดงัน้ี 
 1.  ควำมมัน่คงปลอดภยั (Secerity) ไดแ้ก่ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน กำรไดรั้บ 
ควำมเป็นธรรมจำกผูบ้งัคบับญัชำ 
  2.  โอกำสกำ้วหนำ้ในงำน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ กำรไดมี้โอกำส 
ไดเ้ล่ือนต ำแหน่งกำรงำนสูงข้ึน กำรมีโอกำสกำ้วหนำ้จำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ยอ่มท ำให ้
เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
  3.  สถำนท่ีท่ีท ำงำนและกำรจดักำร (Company and management) ไดแ้ก่ สถำนท่ีท ำงำน 
ทั้งลกัษณะทำงกำยภำพโดยทัว่ ๆ ไปและลกัษณะของกำรจดัด ำเนินกำร เพื่อบรรลุเป้ำหมำยของ
ภำระงำนนั้น ๆ ตลอดจนเร่ืองช่ือเสียงและเกียรติภูมิของสถำนท่ีท ำงำนนั้นดว้ย 
  4.  ค่ำจำ้ง (Wagers) ไดแ้ก่ อตัรำค่ำจำ้งท่ีคนงำนหรือลูกจำ้ง ไดรั้บจำกกำรท ำงำนใน
สถำนท่ีท ำงำนในช่วงระยะเวลำหน่ึง 
  5.  ลกัษณะของงำนท่ีท ำ (Intrinsic aspects of the job) ไดแ้ก่ลกัษณะเฉพำะของงำน 
แต่ละประเภทซ่ึงแตกต่ำงกนัออกไป เช่น งำนสอน งำนบริหำร เป็นตน้ ลกัษณะของงำนนบัวำ่ 
มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมสำมำรถของผูป้ฏิบติังำนมำก หำกบุคคลใดไดท้  ำงำนตรงกบัควำมตอ้งกำร
และควำมถนดัของตนเองก็จะเกิดควำมพึงพอใจ 
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  6.  กำรนิเทศงำน (Supervision) ไดแ้ก่กำรติดตำมดูแลใหค้  ำปรึกษำและขอ้เสนอแนะแก่
ผูป้ฏิบติังำน กำรนิเทศมีควำมส ำคญั สำมำรถจะท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนเกิดควำมพึงพอใจหรือ 
ไม่พึงพอใจในงำนนั้น 
  7.  ลกัษณะทำงสังคม (Social aspects of the job) ไดแ้ก่กำรใชชี้วติร่วมกนัของคนงำน 
หรือผูป้ฏบติังำนในสถำนท่ีท ำงำน กำรใชชี้วติในสถำนท่ีท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 
ยอ่มท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจในงำนนั้น 
  8.  กำรติดต่อส่ือสำร (Communication) ไดแ้ก่ กำรส่ือสำรควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำร
ของผูป้ฏิบติังำน กำรติดต่อส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจตรงกนัใหก้บัผูร่้วมงำน 
  9.  สภำพกำรท ำงำน (Working condition) ไดแ้ก่ สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ เช่น 
ลกัษณะของแสง เสียง กำรถ่ำยเทอำกำศ ตลอดจนกำรจดัชัว่โมงกำรท ำงำนดว้ย 
  10.  ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์เก้ือกลู (Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ต่ำง ๆ  
ท่ีคนท ำงำนหรือผูป้ฏิบติังำนไดรั้บ นอกเหนือจำกค่ำจำ้ง เช่น เงินบ ำเหน็จตอบแทนเม่ือออกจำกงำน 
เป็นตน้ 
 บำร์นำร์ด (Barnard, 1968, pp. 142-149) ไดก้ล่ำวถึงส่ิงจูงใจท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้
บุคคลใหเ้กิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนไว ้8 ประกำร ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน หรือส่ิงของ ท่ีจดัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังำนเป็นกำรทดแทนเป็น
กำรชดเชยหรือเป็นรำงวลัท่ีผูป้ฏิบติังำนไดป้ฏิบติังำนไห้แก่หน่วยงำนมำแลว้เป็นอยำ่งดี 
  2.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกำสของบุคคล ซ่ึงไม่ใช่วตัถุ เป็นส่ิงจูงใจท่ีส ำคญัในกำรช่วยส่งเสริม
ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนมำกกวำ่รำงวลัท่ีเป็นวตัถุ เพรำะส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุน้ีบุคคลจะไดรั้บ
แตกต่ำงจำกบุคคลอ่ืน เช่น เกียรติภูมิ กำรใชสิ้ทธิ กำรใชอ้ ำนำจ 
  3.  สภำพทำงกำยภำพท่ีพึงปรำรถนำ หมำยถึง ส่ิงแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำน ไดแ้ก่ 
สถำนท่ี เคร่ืองมือ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนต่ำง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัอนัท ำให้ 
เกิดควำมสุขทำงกำยในกำรปฏิบติังำน 
  4.  ผลประโยชน์ทำงอุดมคติ หมำยถึง สมรรถภำพของหน่วยงำนท่ีสนองควำมตอ้งกำร
ของบุคคลในดำ้นควำมภำคภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ กำรไดมี้โอกำสช่วยเหลือครอบครัวตนเอง 
ทั้งกำรไดแ้สดงควำมจงรักภกัดีต่อหน่วยงำน 
  5.  ควำมดึงดูดใจทำงสังคม หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์แบบฉนัทมิ์ตร ซ่ึงถำ้ควำมสัมพนัธ์
เป็นไปดว้ยดี จะท ำใหเ้กิดควำมผกูพนัและควำมพึงพอใจร่วมกบัหน่วยงำน 
 6.  กำรปรับสภำพกำรท ำงำนใหเ้หมำะสมกบัวธีิกำรและทศันคติของบุคคล หมำยถึง  
กำรปรับปรุงต ำแหน่ง วธีิกำรใหส้อดคลอ้งกบัควำมสำมำรถของบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคล 
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มีควำมสำมำรถแตกต่ำงกนั 
 7.  โอกำสท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรเปิดโอกำสใหผู้ป้ฏิบติังำนรู้สึกวำ่ 
มีส่วนร่วมในกำรท ำงำน เป็นบุคคลส ำคญัของหน่วยงำน มีควำมรู้สึกเท่ำเทียมกนัในผูร่้วมงำนและ 
มีก ำลงัในกำรปฏิบติังำน 
 8.  สภำพกำรอยูร่่วมกนั หมำยถึง ควำมพึงพอใจของบุคคลดำ้นสังคม หรือควำมมัน่คง 
ในสังคม ซ่ึงจะท ำใหบุ้คคลรู้สึกมีหลกัประกนั และมีควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน 
 ซรูเดน และเซอร์แมน (Chruden & Sherman, 1968, pp. 306-309) ไดจ้  ำแนกส่ิงจูงใจ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทำงบวก ประกอบดว้ยเงินทอง ควำมมัน่คงปลอดภยั กำรชมเชย กำรยอมรับ
นบัถือ กำรแข่งขนักำรไดรั้บรู้ผลงำน กำรมีส่วนร่วม ส่ิงจูงใจทำงบวกน้ีเป็นปัจจยัท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคคล 
 2.  ส่ิงจูงใจทำงลบ ไดแ้ก่ กำรบงัคบัขู่เขญ็และกำรลงโทษ ซ่ึงส่ิงจูงใจทำงลบน้ี 
จะก่อใหเ้กิดควำมคบัขอ้งใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีกำรงำน 
 พิคอร์ส และไมเออร์ส (Pigors & Myers, 1981, p. 116) ยงัไดเ้สนอควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จไดว้ำ่ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 
 1.  ตอ้งไดรั้บค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและเพียงพอ 
 2.  ลกัษณะของงำนท่ีท ำตอ้งมีควำมปลอดภยัไม่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ 
  3.  มีโอกำสไดใ้ชค้วำมสำมำรถและพฒันำควำมสำมำรถของตนไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 
  4.  มีโอกำสกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งงำนและเป็นงำนท่ีมีควำมมัน่คง 
  5.  มีควำมสำมคัคีกลมเกลียวและมีกำรประสำนงำนกนัเป็นอยำ่งดี 
  6.  ยดึหลกัประชำธิปไตยในกำรท ำงำน 
  7.  มีกำรแบ่งเวลำท ำงำนและเวลำท่ีจะใชชี้วติส่วนตวัอยำ่งสมดุล 
  8.  มีควำมเขำ้ใจชีวิตกำรท ำงำนกบัควำมสัมพนัธ์กนัในสังคมอยำ่งดี 
 สรุป ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคลจะตอ้งสำมำรถสร้ำง 
ควำมพึงพอใจใหเ้กิดกบับุคคล ประกอบดว้ย ค่ำจำ้ง ควำมกำ้วหนำ้ ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  
กำรยอมรับนบัถือ และกำรปกครองของผูบ้งัคบับญัชำ  
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 จำกแนวคิดของนกัวชิำกำรหลำยท่ำนท่ีมีควำมน่ำสนใจ โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทฤษฎีควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์(Maslow’s hierarchy of need) เป็นทฤษฎีกำรจูงใจ
ของมนุษย ์ซ่ึงมำสโลว ์(Maslow, 1970) กล่ำววำ่ ควำมตอ้งกำรของมนุษยมี์ลกัษณะท่ีเกิดข้ึน 
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จำกระดบัต ่ำสุด ซ่ึงเป็นควำมตอ้งกำรทำงกำยไปสู่ขั้นสูงสุดซ่ึงเป็นควำมตอ้งกำรทำงจิตวทิยำ  
มีลกัษณะเป็นขั้นบนัได (Hierarchy) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1.1  ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำย (Physiological needs) ซ่ึงเป็นควำมตอ้งกำรขั้นต ่ำสุด 
(Basic needs) เพื่อควำมอยูร่อดของบุคคล เช่น ควำมตอ้งกำรเร่ืองอำหำร น ้ำ อำกำศ กำรนอนหลบั 
ควำมตอ้งกำรทำงเพศ เป็นตน้ กล่ำวไดว้ำ่ ควำมตอ้งกำรในขั้นน้ีเป็นควำมตอ้งกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัส่ี มำสโลวเ์ช่ือวำ่ หำกมนุษยไ์ดรั้บกำรตอบสนองปัจจยัเหล่ำน้ีแลว้ จะเกิดควำมตอ้งกำรใน
ระดบัสูงข้ึนและหำกไดรั้บกำรตอบสนองก็จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในตวัสมำชิกข้ึนมำ ปัจจยัท่ี
องคก์ำรสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรระดบัน้ี คือ กำรใหเ้งินเดือนขั้นต ่ำสุดทีเพียงพอต่อ 
กำรด ำรงชีวติ จดัหำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน 
  1.2  ควำมตอ้งกำรดำ้นควำมปลอดภยั (Safety needs) เป็นระดบัของควำมตอ้งกำร 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดำ้นจิตใจและร่ำงกำย (Emotional & Physical) ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรเก่ียวกบั 
ควำมมัน่คงควำมปลอดภยั (Security) เสรีภำพท่ีปรำศจำกกำรคุกคำมใด ๆ (Protection from danger) 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเม่ือมนุษยม์ัน่ใจวำ่ตนเองไดรั้บกำรตอบสนองดำ้นร่ำงกำยหรือมีปัจจยัส่ีอยำ่งเพียงพอ
แลว้ปัจจยัส่ีไม่ใช่ส่ิงทีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจอีกต่อไป แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งกำรในระดบัท่ีสูงข้ึน 
จะกลำยเป็นตวัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจข้ึนแทน ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยัคือควำมตอ้งกำรขั้นถดัมำ 
คือ มนุษยต์อ้งกำรควำมมัน่ใจวำ่ตนเองจะมีควำมมัน่คง ปลอดภยั โดยทัว่ไปบุคคลตอ้งกำร 
ควำมปลอดภยัมัน่คงจำกภยัอนัตรำยต่ำง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเอง เช่น จำกอุณหภูมิของโลกท่ีเปล่ียนแปลง 
ผนัผวนอยำ่งรวดเร็ว อำชญำกรรม กำรข่มขู่ หรือกำรฆำตกรรม เป็นตน้ ดงัจะเห็นวำ่ในสภำพ
ปัจจุบนัเรำมกัจะพบกำรซ้ือกำรประกนัสุขภำพ กำรประกนัชีวติ กำรตอ้งกำรท ำงำนท่ีมีควำมมัน่คง 
คือ กำรแสวงหำควำมมัน่คงในดำ้นเศรษฐกิจของบุคคลนั้น 
  1.3  ควำมตอ้งกำรทำงสังคม (Social needs) หรือควำมตอ้งกำรท่ีจะผกูพนักบับุคคล
อ่ืน (Group affinity) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชำติของมนุษย ์คือ ควำมเป็นสัตวส์ังคม 
(Social animal) เม่ือมนุษยม์ัน่ใจในควำมมัน่คงปลอดภยัของตนเองแลว้ก็จะเกิดควำมตอ้งกำร 
ท่ีสูงข้ึน ควำมตอ้งกำรในระดบัน้ี ประกอบดว้ย ควำมตอ้งกำรมีปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม (Social 
activities) ตอ้งกำรควำมรัก ควำมผกูพนั ควำมเป็นเจำ้ของ (Belonging to group) และควำมเป็น
เพื่อนและมิตรภำพ (Love friendship) เป็นตน้ ควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ีเป็นควำมตอ้งกำรในดำ้น 
กำรแสวงหำเพื่อน ในขณะเดียวกนันอกจำกมนุษยต์อ้งกำรควำมรักจำกบุคคลอ่ืนแลว้ ยงัมี 
ควำมตอ้งกำรท่ีจะเป็นผูใ้หค้วำมรักคนอ่ืนดว้ย กำรขำดควำมรักใคร่ ในควำมคิดของมำสโลว ์
(Maslow) เห็นวำ่สำมำรถท ำใหเ้กิดผลต่อเน่ืองท่ีเลวร้ำยของกำรปรับตวัในทำงท่ีเลวลงได ้
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  1.4  ควำมตอ้งกำรกำรยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) กล่ำวไดว้ำ่เป็นควำมตอ้งกำรทำง
สังคมแต่เป็นควำมตอ้งกำรทำงสังคมในระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นไปตำมธรรมชำติของมนุษยท่ี์
นอกเหนือจำกกำรยอมรับในตนเอง (Self-esteem) แลว้มนุษยย์งัอยำกไดก้ำรยอมรับและเป็นท่ี 
ยกยอ่งของคนอ่ืนเม่ือท ำงำนส่ิงหน่ึงส่ิงใดส ำเร็จ ควำมพึงพอใจในกำรท่ีมีฐำนะเด่นทำงสังคม 
ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีจะน ำไปสู่ควำมเช่ือมัน่ในตนเองและควำมรู้สึกวำ่ตนเองมีคุณค่ำ ควำมตอ้งกำรยกยอ่ง
นบัถือ ประกอบดว้ย ควำมตอ้งกำรท่ีเก่ียวกบักำรยอมรับนบัถือตนเอง (Self-respect) และ 
กำรไดรั้บกำรยกยอ่งนบัถือจำกผูอ่ื้น (Recognition) เป็นควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ ควำมมีเกียรติ 
ศกัด์ิศรี ควำมยอมรับในควำมมีช่ือเสียงมีสถำนภำพ (Status) ดีเด่นในสังคม เป็นตน้ 
  1.5  ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization or self-realization) 
เป็นควำมตอ้งกำรขั้นสูงสุดของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนหลงัจำกควำมตอ้งกำรขั้นอ่ืน ๆ ท่ีกล่ำวมำแลว้ 
กล่ำวคือ เม่ือควำมตอ้งกำรดำ้นร่ำงกำย ควำมปลอดภยั ดำ้นสังคมและไดรั้บกำรยกยอ่งมีฐำนะเด่น
ทำงสังคมไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ไม่นำนบุคคลก็จะมีควำมรู้สึกไม่พอใจเกิดข้ึน หำกวำ่เขำไม่
สำมำรถท่ีจะท ำอะไรไดต้ำมท่ีตนเองปรำรถนำจะท ำ (Fulfillment maturity wisdom) เช่น  
มีควำมตอ้งกำรท่ีจะเกิดกำรรับรู้วำ่เขำมีควำมกำ้วหนำ้ในกำรท่ีไดใ้ชศ้กัยภำพของตนเองอยำ่งเตม็ท่ี 
ไดท้  ำงำนท่ีเหมำะกบัควำมสำมำรถและทกัษะท่ีตนเองชอบ ไดท้  ำงำนท่ีมีควำมส ำคญัและทำ้ทำย
ควำมสำมำรถ ควำมกำ้วหนำ้ (Growth) ควำมส ำเร็จของงำน (Accomplishment) และโอกำสใน 
กำรพฒันำศกัยภำพของตนเอง (Personal development) เป็นตน้ 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s motivation-hierarchy theory)  
เฮอร์ซเบอร์กไดคิ้ดคน้ทฤษฎีกำรจูงใจในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยำ่งกวำ้งขวำงในวงกำร
บริหำร ช่ือทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก มีช่ือเรียกแตกต่ำงกนัออกไป คือ “Motivation-maintenance 
theory” หรือ “Dual factor theory” หรือ “The motivation-hygicne theory”  
 ในกำรเริมตน้คน้ควำ้เพื่อสร้ำงทฤษฎี เฮอร์ซเบอร์กไดด้ ำเนินกำรสัมภำษณ์นกัวศิวกรและ
นกับญัชี ซ่ึงจุดมุ่งหมำยของกำรคน้ควำ้ เพื่อศึกษำทศันคติท่ีเก่ียวกบังำนเพื่อท่ีจะใหมี้หนทำงเพิ่ม
ผลผลิต ลดกำรขำดงำน และสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีในกำรท ำงำน และเพื่อประโยชน์ทัว่ไปส ำหรับ
ทุก ๆ คนก็คือ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่ำง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยในกำรปรับปรุงขวญั และก ำลงัใจ 
ท่ีจะส่งผลใหทุ้กคนมีควำมสุขกำยสบำยใจและมีควำมพึงพอใจมำกยิง่ข้ึน 
 จำกกำรวเิครำะห์ค ำตอบจำกขอ้ควำมท่ีผูถู้กสัมภำษณ์ตอบมำ ปรำกฏวำ่ ปัจจยัหลำย ๆ 
อยำ่งท่ีแตกต่ำงกนัมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัควำมรู้สึกท่ีดีและไม่ดีท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัต่ำง ๆ เหล่ำน้ี
สำมำรถแยกออกไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุกำรณ์ท่ีดีและมีผลเก่ียวกบั
ควำมพึงพอใจเก่ียวกบังำนท่ีท ำก็คือ ควำมส ำเร็จ กำรยอมรับ ควำมรับผดิชอบ ควำมกำ้วหนำ้ และ
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คุณลกัษณะของงำนท่ีท ำอยู ่คือ ฐำนะ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลกบัหวัหนำ้งำน กบัเพื่อนร่วมงำน 
กบัลูกนอ้ง เทคนิคในกำรบงัคบับญัชำ นโยบำยของบริษทัและกำรบริหำร ควำมมัน่คงในงำน  
สภำพกำรท ำงำน เงินเดือน และเร่ืองรำวส่วนตวัท่ีถูกกระทบโดยสภำพของงำน เฮอร์ซเบอร์ก ใหช่ื้อ
ปัจจยักลุ่มหลงัน้ีวำ่ “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักำรบ ำรุงรักษำจิตใจ” (Hygiene or maintenance factors) 
กล่ำวคือ ปัจจยัเหล่ำน้ีจะไม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจได ้แต่อำจป้องกนัมิใหแ้รงจูงใจเกิดข้ึนมำได ้ 
กำรตอ้งสนใจติดตำมดูปัจจยัท่ีจ  ำเป็นเพื่อกำรรักษำจิตใจน้ี จึงนบัวำ่เป็นเร่ืองท่ีจ ำเป็น แต่ปัจจยั 
กลุ่มน้ีเพียงกลุ่มเดียวยอ่มไม่เป็นกำรเพียงพอ ส ำหรับท่ีใหเ้ป็นเง่ือนไขส ำหรับกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
 ส ำหรับปัจจยักลุ่มแรกนั้นรียกวำ่ “ปัจจยัท่ีใชจู้งใจ” (Motivation) ปัจจยักลุ่มน้ีส่วนมำก
จะเก่ียวพนัโดยตรงกบังำนท่ีท ำ เฮอร์ซเบอร์กไดย้  ้ำวำ่ ปัจจยักลุ่มน้ีจะตอ้งถูกยกข้ึนมำใชเ้พื่อส ำหรับ
กำรสร้ำงแรงจูงใจใหเ้กิดมีข้ึน แต่อยำ่งไรก็ตำม มิไดบ้อกใหท้รำบวำ่ ปัจจยัท่ีใชบ้  ำรุงจิตใจนั้น 
จะละทิ้งไปเลยไดห้รือไม่ แต่ก็ย  ้ำวำ่ใหต้ระหนกัวำ่ปัจจยัท่ีใชบ้  ำรุงจิตใจยงัคงตอ้งรักษำเอำไวเ้พรำะ
ถำ้ไม่เช่นนั้นจะท ำใหผ้ลของกำรมุ่งเร่งเสริมปัจจยัท่ีใชจู้งใจลม้เหลวลงได ้
 เฮอร์ซเบอร์ก, เมำส์เนอร์ และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959, 
pp. 100-117) แบ่งปัจจยัเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivating factor) เป็นปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพท่ีท ำใหมี้ควำมพยำยำม 
ท่ีจะท ำงำนใหไ้ดผ้ลงำน ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมสัมพนัธ์กบังำนโดยตรง ประกอบดว้ย  
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.1  ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement) หมำยถึง ควำมส ำเร็จสมบูรณ์ของงำน 
ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ กำรมองเห็นผลงำน ควำมชดัเจนของงำนเป็นควำมส ำเร็จท่ีวดัไดจ้ำก
กำรปฏิบติังำนไดต้ำมเป้ำหมำย ตำมก ำหนดเวลำ ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำในกำรปฏิบติังำน 
ควำมพอใจในผลกำรปฏิบติังำน ทิพมำศ แกว้ซิม (2542, หนำ้ 8) ยงักล่ำววำ่ กำรท่ีบุคคลสำมำรถ
ปฏิบติังำนหรือแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุ ส ำเร็จตำมวตัถุประสงคท่ี์
ก ำหนดไว ้ยอ่มก่อใหเ้กิดก ำลงัใจ รวมทั้งส่งผลต่อควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนดว้ย 
  1.2  ควำมรับผดิชอบในงำน (Responsibility) หมำยถึง กำรจดัล ำดบัของกำรท ำงำนได้
เอง ควำมตั้งใจ ควำมส ำนึกในอ ำนำจหนำ้ท่ี และควำมรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในกำรปฏิบติังำน
ธรำวรรณ พลหำญ (2543, หนำ้ 8-9) กล่ำวถึง ควำมรับผดิชอบในกำรปฏิบติังำนวำ่ ควำมรับผดิชอบ 
หมำยถึง ควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรท่ีไดรั้บมอบหมำยงำนใหรั้บผดิชอบงำนใหม่ ๆ มีอ ำนำจใน
กำรรับผดิชอบอยำ่งเตม็ท่ี ควำมเหมำะสมของงำนและควำมรู้ควำมสำมำรถทั้งเชิงปริมำณและ
คุณภำพ กำรมอบหมำยงำนมีควำมชดัเจน กำรปฏิบติังำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถเพื่อให้บรรลุผล 
ตำมเป้ำหมำยและทนัเวลำ รวมถึงกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ 
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  1.3.  ลกัษณะงำนท่ีน่ำสนใจ (Work itself) หมำยถึง กำรลงมือกระท ำหรือกำรท ำงำน
เป็นช้ินเป็นอนั ซ่ึงก ำหนดเวลำเป็นกิจวตัร หรือยดืหยุน่ได ้อำจมีกำรสร้ำงสรรคง์ำนไม่วำ่เป็น 
งำนง่ำยหรืองำนยำก เป็นงำนท่ีชวนใหป้ฏิบติัไม่น่ำเบ่ือ เป็นงำนท่ีส่งเสริมต่อควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค ์เป็นงำนท่ีมีคุณค่ำ รวมทั้งสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ หรือท ำงำนใหเ้สร็จใน
เวลำอนัสั้น ทิพมำศ แกว้ซิม (2542, หนำ้ 8) ไดก้ล่ำวถึงลกัษณะงำนท่ีปฏิบติัวำ่ เป็นงำนท่ีตรงกบั
ควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นงำนท่ีทำ้ทำยใหอ้ยำกปฏิบติังำนตรงกบัควำมสนใจและควำมถนดั
เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดควำมพึงพอใจ และเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบติังำน
นั้นอยำ่งตั้งใจ 
  1.4  กำรยอมรับนบัถือ (Recognition) หมำยถึง กำรยอมรับหรือเห็นดว้ยกบั
ควำมส ำเร็จ กำรไดรั้บกำรชมเชย ยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้ำงใจในผลงำนหรือกำรด ำเนินงำนจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ ผูร่้วมงำน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และบุคคลอ่ืน ๆ ถำ้หำกไม่ไดรั้บกำรยอมรับนบัถือก็จะ
ท ำใหเ้กิดกำรไม่ยอมรับ กำรไดรั้บค ำต ำหนิติเตียน หรือกำรกล่ำวโทษ ธรำวรรณ พลหำญ (2543, 
หนำ้ 8) กล่ำวถึง ควำมหมำยของกำรยอมรับนบัถือ วำ่กำรท่ีบุคคลไดรั้บกำรยอมรับนบัถือไม่วำ่ 
จำกกลุ่มเพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ และบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ไดรั้บค ำชม ไดรั้บค ำแนะน ำ ช้ีแจงอยำ่ง
มีเหตุผล ไดรั้บกำรเอำใจใส่เป็นพิเศษในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสุขภำพและจิตใจ ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับ
เก่ียวกบัควำมคิดเห็น ชุมชนยอมรับควำมรู้ควำมสำมำรถ และผูบ้งัคบับญัชำยอมรับเก่ียวกบั
มอบหมำยงำนใหป้ฏิบติั เป็นตน้ 
  1.5  ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน (Advancement) หมำยถึง ผลหรือกำรมองเห็น 
กำรเปล่ียนแปลงในสภำพบุคคล หรือต ำแหน่ง ในสถำนท่ีท ำงำน โอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่งหรือ
ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีโอกำสไดรั้บกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิำชีพจำก
กำรปฏิบติังำน ตลอดจนโอกำสกำรศึกษำต่อ อบรม ดูงำน ทิพมำศ แกว้ซิม (2542, หนำ้ 8) ไดใ้ห้
ควำมหมำยของควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนวำ่ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลไดรั้บกำรประเมินผล 
กำรปฏิบติังำนจำกผูบ้งัคบับญัชำอยำ่งเป็นธรรม กำรมีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำนให้
สูงข้ึน ตลอดจนมีโอกำสไดรั้บกำรอบรม ศึกษำต่อ เพื่อเพิ่มพนูควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล  2.  ปัจจยัค ้ำจุน หมำยถึง ปัจจยัท่ีใชเ้ป็นขอ้อำ้งถึงในกำรท ำงำนเม่ือเกิดควำมรู้สึกท่ีไม่ดี
ต่อกำรท ำงำนหรือเม่ือเอำออกแลว้จะเกิดควำมไม่พอใจ และไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ 
  2.1  นโยบำยและกำรบริหำรงำน (Company policy and administration) หมำยถึง 
ระเบียบแนวปฏิบติัท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนใหไ้ปสู่เป้ำหมำยขององคก์ร กำรจดักำร กำรบริหำรใน
องคก์ำรและกำรติดต่อส่ือสำรในองคก์ำร 
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  2.2  กำรสอนงำน ควบคุม ดูแล (Supervision) หมำยถึง กำรสอนงำน กำรควบคุมดูแล
ของผูบ้งัคบับญัชำในกำรด ำเนินงำน 
  2.3  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล (Relationship with personal) หมำยถึง 
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำกบัผูร่้วมงำน มีควำมสำมคัคี สำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดเ้ป็น
อยำ่งดี ท ำใหบ้รรยำกำศในกำรท ำงำนเป็นไปอยำ่งฉนัทมิ์ตร รวมถึงกำรติดต่อ ไม่วำ่จะเป็นกิริยำ
หรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั อยำ่งดีกบับุคคลอ่ืน 
  2.4  เงินเดือน ส่ิงตอบแทน (Salary) หมำยถึง เงิน หรือ ส่ิงตอบแทนท่ีใชก้ระตุน้ 
กำรท ำงำน ไดแ้ก่ เงินเดือนและกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน นั้นเป็นท่ีน่ำพอใจของบุคคลในหน่วยงำน 
ควำมดีควำมชอบ เงินหรือส่ิงของตอบแทน ค ำยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 
  2.5  สภำพกำรท ำงำน (Work condition) หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพทัว่ไปของ
สถำนท่ีท ำงำน เช่น แสง เสียง อำกำศ อุณหภูมิ กล่ิน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่ำง ๆ  
 โดยสรุป เฮอร์ซเบอร์ก ไดก้ล่ำววำ่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคลแต่ละคนโดยมิได้
ข้ึนอยูก่บัผูน้  ำโดยตรง และปัจจยัท่ีใชใ้นกำรสร้ำงก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนนั้นอยำ่งดีท่ีสุดก็คือ  
จะสำมำรถช่วยขจดัควำมไม่พอใจต่ำง ๆ ได ้แต่สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจได ้ดงันั้น  
ในกระบวนกำรจูงใจท่ีตอ้งกำรสร้ำงใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดีจึงจ ำเป็นตอ้งก ำหนดปัจจยัต่ำง ๆ ทั้งสอง
กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัในกำรสร้ำงก ำลงัใจ (สภำพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีจูงใจ (เก่ียวกบังำนท่ีท ำ) ทั้งสอง
อยำ่งพร้อมกนั 
 3.  ทฤษฎีควำมตอ้งกำรของแมคเคลแลนด ์(McClelland’s learned needs theory)  
แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1961, pp. 321-333) เป็นผูเ้สนอทฤษฎี ควำมตอ้งกำรจำกเรียนรู้ข้ึน 
โดยสรุปวำ่ คนเรำเรียนรู้ควำมตอ้งกำรจำกสังคมท่ีเก่ียวขอ้งควำมตอ้งกำรจึงถูกก่อตวัและพฒันำ 
มำตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน ท่ีส ำคญั 3 ประกำร คือ 
  3.1  ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ (Needs for achicvement) เป็นขอ้ควำมท่ีตอ้งกำรท่ีจะ
ท ำงำนไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภำพมำกข้ึน มีมำตรฐำนสูงข้ึนในชีวติ มีควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จสูง  
จะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 
   3.1.1  มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนสูงชดัเจน และทำ้ทำยควำมสำมำรถ 
    3.1.2  มุ่งท่ีควำมส ำเร็จของงำนมำกกวำ่รำงวลั ผลตอบแทนเป็นเงินเป็นทอง 
    3.1.3  ตอ้งกำรขอ้มูลยอ้นกลบัในควำมกำ้วหนำ้สู่ควำมมส ำเร็จทุกระดบั 
    3.1.4  รับผดิชอบงำนส่วนตวัมำกกวำ่กำรมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น 
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  3.2  ควำมตอ้งกำรอ ำนำจ (Needs for power) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะมีส่วนควบคุม
สร้ำงอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น ผูมี้ควำมตอ้งกำรอ ำนำจจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
ดงัน้ี 
   3.2.1  แสวงหำโอกำสในกำรควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
    3.2.2  ชอบกำรแข่งขนัในในสถำนกำรณ์ท่ีมีโอกำสใหต้นเองครอบง ำคนอ่ืน 
    3.2.3  สนุกสนำนในกำรเผชิญหนำ้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู้กบัคนอ่ืน 
  3.3  ควำมตอ้งกำรควำมผกูพนั (Needs for affiliation) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะรักษำ
มิตรภำพและควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลไว ้ผูมี้ควำมผกูพนัมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   3.3.1  พยำยำมสร้ำงและรักษำสัมพนัธภำพและมิตรภำพใหย้ ัง่ยนื 
    3.3.2  สนุกสนำนกบังำนเล้ียง กิจกรรมทำงสังคม และกำรพบปะสังสรรค ์
    3.3.3  แสวงหำกำรมีส่วนร่วมดว้ยกำรร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือ องคก์ร  
 สัดส่วนของควำมตอ้งกำรทั้งสำมในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บำงคนอำจมีควำมตอ้งกำร
อ ำนำจสูงกวำ่ควำมตอ้งกำรดำ้นอ่ืน ในขณะทีอีกคนหน่ึงอำจมีควำมตอ้งกำรควำมเร็วสูง เป็นตน  
ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้
 4.  ทฤษฎีแรงจูงใจกำรคำดหวงั (Expectancy motivation theory) วรูม (Vroom, 1995) 
แนวคิดของทฤษฎี กล่ำววำ่ ควำมพึงพอใจ ไม่ใช่ปัจจยัก่อใหเ้กิดกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
แต่มีตวัเช่ือมโยง เช่น รำงวลั ผลตอบแทนไดม้ำจำกกำรปฏิบติังำนแลว้เกิดควำมพึงพอใจ  
และยงักล่ำววำ่ ปกติบุคคลจะพิจำรณำทำงเลือกท่ีมีอยู ่เพื่อช้ีน ำไปสู่ค่ำตอบแทนหรือรำงวลัท่ี
ตอ้งกำรมำกท่ีสุดองคป์ระกอบท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ กำรคำดหวงั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อตวัเลือก  
หรือควำมคำดหวงักบัคุณค่ำหรือควำมพอใจ 
 กำรคำดหวงั หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคคลต่อควำมสำมำรถของตนเองถึงโอกำสท่ีบุคคล
นั้นจะไดผ้ลตอบแทนตำมท่ีเขำหวงัไว ้ซ่ึงอธิบำยไดด้ว้ยสูตร แรงจูงใจ = ควำมคำดหวงั × คุณค่ำ
ของผลลพัธ์ (Motivation = Expectancy × Valence) มีควำมหมำยวำ่ ระดบัของแรงจูงใจเป็นไปตำม
ระดบัควำมตอ้งกำรท่ีคนเรำมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และระดบัควำมเป็นไปไดท่ี้เขำจะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎี
น้ีมีหลกักำรพื้นฐำนท่ีส ำคญัคือ ปัจจยัภำยใน (ควำมตอ้งกำร) และปัจจยัภำยนอก (สภำพแวดลอ้ม) 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ดงัน้ี 
  1.  พฤติกรรมใด ๆ เกิดจำกกำรตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล 
  2.  บุคคลมีควำมแตกต่ำงกนัในควำมตอ้งกำร และเป้ำหมำย 
  3.  แรงจูงใจตำมทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอำศยัตวัแปรส ำคญัสองตวัประกอบกนั คือ 
ควำมคำดหวงั และคุณค่ำของผลลพัธ์ 
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 โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีควำมคำดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงใจสูง แต่ถำ้พนกังำนคนใดไม่เช่ือ
ใจตวัเองวำ่จะท ำงำนไดส้ ำเร็จ พนกังำนคนนั้นจะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท ำ หรือจะไม่พยำยำมท ำงำนนั้น 
กำรรับรู้ท่ีส ำคญัอีกอยำ่งหน่ึง คือ กำรรับรู้ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรปฏิบติักำรกระท ำ หรือ
พฤติกรรมกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหรือต่อผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ถำ้บุคคลคำดหวงัสูงวำ่กำรกระท ำ
ของเขำจะไดรั้บรำงวลั เขำจะเกิดแรงจูงใจสูง ถำ้พนกังำนมัน่ใจวำ่จะไดรั้บอะไร แรงจูงใจใน 
กำรท ำงำนจะไม่เกิดข้ึน ตวัอยำ่งเช่น ตะวนัเช่ือวำ่เขำมำรถเป็นหวัหนำ้ท่ีดีได ้และเขำตอ้งกำรไดรั้บ
ต ำแหน่งนั้น แต่เขำมีลกัษณะกำรควบคุมจำกภำยนอก (External locus of control) ซ่ึงเช่ือวำ่ 
กำรท ำงำนหนกัเพื่อใหไ้ดรั้บกำรเล่ือนต ำแหน่ง คุณค่ำของผลลพัธ์ (Valence) หมำยถึง คุณค่ำ  
หรือควำมส ำคญัท่ีบุคคลรับรู้ผลตอบแทนหรือรำงวลัท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปถำ้บุคคลรับรู้คุณค่ำสูงต่อ
ผลตอบแทน หรือรับรู้ผลลพัธ์มีควำมส ำคญัสูงมำกเท่ำไร ยิง่ท  ำใหแ้รงจูงใจสูงมำกข้ึนดว้ย และจะ
ทุ่มเทควำมสำมำรถในกำรกระท ำเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์นั้น ตวัอยำ่งเช่น มำนะซ่ึงเป็นหวัหนำ้งำน
ตอ้งกำรใหช้ำลีซ่ึงเป็นพนกังำนท ำงำนใหม้ำกข้ึน เขำจึงบอกกบัชำลีวำ่ตอ้งเอำใจใส่งำนใหม้ำกข้ึน
เพรำะกำรท ำงำนมำกข้ึนจะส่งผลต่อกำรเล่ือนต ำแหน่ง ถำ้หำกชำลีไม่สนใจหรือไม่เห็นควำมส ำคญั
ของกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรบอกกล่ำวของมำนะไม่สำมำรถจูงใจชำลีได ้
 กำรใชท้ฤษฎีควำมคำดหวงัในกำรจูงใจ ทฤษฎีควำมคำดหวงัสำมำรถใชท้  ำนำย 
ควำมพยำยำมในกำรท ำงำน ระดบัควำมพอใจงำนและระดบัปฏิบติังำนของพนกังำนไดอ้ยำ่งชดัเจน
แต่มีขอ้แมว้ำ่ตอ้งก ำหนดค่ำต่ำง ๆ ลงในสูตรใหถู้กตอ้งในบำงสถำนกำรณ์ แต่อำจใชไ้ม่ไดใ้น
สถำนกำรณ์อ่ืนท่ีแตกต่ำงไปหำกจะใชท้ฤษฎีในกำรจูงใจกำรปฏิบติังำนของบุคคล จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไข ต่อไปน้ี 
 1.  ตอ้งก ำหนดเป้ำหมำยชดัเจน รวมทั้งกำรปฏิบติัท่ีจ  ำเป็นเพื่อกำรบรรจุเป้ำหมำยนั้น 
 2.  ผลตอบแทนหรือรำงวลัท่ีใหต้อ้งสอดคลอ้งกบัระดบัควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน
เท่ำนั้น คือ บรรลุเป้ำหมำยมำกไดผ้ลตอบแทนมำก 
  3.  ผลตอบแทนหรือรำงวลัท่ีใหต้อ้งเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัต่อพนกังำน หวัหนำ้ตอ้งรู้จกั
พนกังำนแต่ละคนอยำ่งดี 
 4.  พนกังำนมีควำมเช่ือถือในขอ้ตกลงท่ีก ำหนดกนั หวัหนำ้ตอ้งรักษำสัญญำท่ีใหไ้วก้บั
พนกังำนทฤษฎีควำมคำดหวงัจะใชไ้ดผ้ลดีกบัผูป้ฏิบติังำนซ่ึงมีลกัษณะกำรควบคุมจำกภำยใน 
(Internal locus of control) เพรำะพนกังำนเหล่ำน้ีเช่ือมัน่วำ่เขำเป็นคนก ำหนดแนวทำงชีวติของ
ตนเองได ้ควำมพยำยำมและควำมสำมำรถของเขำจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน แต่ทฤษฎีน้ี
ไม่เหมำะจะใชจู้งใจพนกังำนท่ีมีลกัษณะกำรควบคุมจำกภำยนอก เพรำะพวกน้ีเช่ือถือ ในเร่ือง ดวง 
โชค วำสนำ ไม่เช่ือในควำมสำมำรถของตวัเองวำ่จะใหพ้บควำมส ำเร็จได ้
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 5.  ทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Existence-Relatedness Growth 
Theory E. R. G. Theory) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจมีมำกมำยหลำยทฤษฎี จำกกำรวจิยัพบวำ่ ไม่มีทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงท่ี
ไดรั้บกำรสนบัสนุนอยำ่งเตม็ท่ี ทุกทฤษฎีต่ำงก็มีควำมคลำ้ยกนัและเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัซ่ึงใน 
กำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ ำทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์มำใชใ้นกำรศึกษำ ดงัน้ี 
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ไดเ้สนอทฤษฎี ERG โดยอำศยัพื้นฐำน 
มำจำกทฤษฎีของ มำสโลว ์แต่ไดมี้กำรสร้ำงรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่ำงไปจำกทฤษฎีของมำสโลว ์  
จำกกำรวจิยัของ แอลเดอร์เฟอร์ เห็นวำ่ ควำมตอ้งกำรของมนุษยจ์ำกกำรศึกษำวจิยัเชิงประจกัษ ์ 
แอลเดอร์เฟอร์ไดแ้บ่งควำมตอ้งกำรของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงจะใชส้ะดวกและตรงกบั
ควำมเป็นจริงมำกกวำ่ควำมตอ้งกำรของมนุษย ์3 ประเภท จะประกอบดว้ย E หรือควำมตอ้งกำร
ด ำรงชีวิต (Existence) R หร่ือควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ (Relatedness) และ G หรือควำมตอ้งกำร
เจริญกำ้วหนำ้ (Growth) ซ่ึงควำมตอ้งกำรแต่ละประเภทขยำยควำม ดงัน้ี 
 1.  ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ (Existence Need: E) หมำยถึง ควำมตอ้งกำรทำงดำ้น
ร่ำงกำย และควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั หรือควำมมัน่คง เป็นควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์
และเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับกำรด ำรงชีวติ ร่ำงกำยจะตอ้งไดรั้บกำรตอบสนองภำยในช่วงระยะเวลำ
สม ่ำเสมอ ถำ้ร่ำงกำยไม่ไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ชีวิตก็ด ำรงอยูไ่ม่ได ้ควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ี ไดแ้ก่ 
อำกำศ อำหำร เคร่ืองนุ่งห่ม ยำรักษำโรค ท่ีอยูอ่ำศยัเพื่อกำรพกัผอ่น เป็นตน้ ถำ้หำกคนอยูใ่นสภำพท่ี
อดอยำกแลว้ ควำมตอ้งกำรส่ิงแรกของเขำก็เป็นควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย และมนุษยจ์ะมี 
ควำมตอ้งกำรในล ำดบัต่อไปได ้เม่ือควำมตอ้งกำรชนิดไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ปรียำนุช ทองสุก 
(2549, หนำ้ 8) ไดก้ล่ำวำ่ ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต เป็นกำรท่ีครูปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยไดรั้บ 
กำรปกป้องคุม้ครอง และกำรไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกผูบ้งัคบับญัชำตลอดจนควำมเขำ้ใจซ่ึงกนั
และกนักบัผูบ้งัคบับญัชำ สอดคลอ้งกบั พนิดำ จิระสถิตถำวร (2550, หนำ้ 7) ไดก้ล่ำววำ่  
ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิตเป็นควำมรู้สึกมัน่คงในกำรท ำงำน ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งเท่ำเทียมกนั 
มีรำยไดดี้ และมีหลกัประกนัต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนอยำ่งพอเพียง  
 ดงันั้นควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ ก็คือ ควำมจ ำเป็นพื้นฐำนของมนุษยท่ี์มีควำมส ำคญั
ต่อกำรด ำรงชีวติของแต่ละคน เพื่อใหชี้วิตสำมำรถด ำเนินอยูไ่ด ้ซ่ึงประกอบดว้ย อำกำศ อำหำร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยำรักษำโรค และท่ีอยูอ่ำศยั 
 2.  ควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ (Relatednes needs: R) ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรกำรยอมรับใน
ผลงำน ควำมเอ้ืออำทร ควำมเป็นมิตรท่ีดี ควำมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และธ ำรงรักษำควำมสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ำร อำทิ กบัสมำชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงำน เพื่อนหรือบุคคลท่ีตนเองมี
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ควำมเก่ียวพนัดว้ย ควำมตอ้งกำรควำมรักจำกผูบ้ริหำรองคก์ำรและเพื่อนร่วมงำน ควำมตอ้งกำรน้ี
ตรงกนัขำ้มกบัควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ ควำมพอใจของพวกเขำจะข้ึนอยูก่บัส่วนแบ่งซ่ึงกนั
และกนั ควำมเขำ้ใจร่วมกนั และอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั องคก์ำรหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ 
สำมำรถสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกร พนกังำน ลูกจำ้ง ท ำงำนเป็นกระบวนกำรกลุ่ม (Group 
process) และมีลกัษณะเป็นกำรร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในกำรท ำงำนมำกกวำ่ท่ีจะมุ่ง 
กำรแข่งขนั (Competition) ตลอดจนองคก์ำรหรือหน่วยงำนตอ้งมองเห็นคุณค่ำของบุคลำกร ยอมรับ
ควำมคิดเห็นของเขำหล่ำนั้น ดว้ยกำรยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกำสอนัควร บำร์นำร์ด (Barnard, 1996 
อำ้งถึงใน ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ, 2548) ใหท้ศันะวำ่ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล หมำยถึง  
สภำพกำรอยูร่่วมกนัในหน่วยงำน เช่น ควำมสนิทสนมกลมเกลียว กำรใหค้วำมช่วยเหลือร่วมมือกนั
อยำ่งดีในกำรท ำงำน สอดคลอ้งกบัล็อค (Lock, 1976, p. 302 อำ้งถึงใน อรนุช พรินทร์, 2546, 
หนำ้ 31) ใหค้วำมเห็นวำ่เพื่อนร่วมงำนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งเสริมหรือหยดุย ั้งควำมพึงพอใจ
ของบุคคลท่ีมีต่องำนถำ้บุคคลใดมีเพื่อนรวมงำนท่ีมีควำมสำมำรถสูงมีควำมเป็นมิตรพอท่ีจะ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น บุคคลนั้นอำจมีควำมพึงพอใจท่ีจะร่วมงำนกบัองคก์ำร 
 สรุปไดว้ำ่ ควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ของบุคคล หมำยถึง กำรเกิดสัมพนัธภำพ ควำมเป็นมิตร
ท่ีดีกบัเพื่อร่วมงำนหรือผูบ้งัคบับญัชำ มีควำมรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีควำมร่วมมือร่วมใจใน
กำรท ำงำน มีกำรยอมรับและเห็นคุณค่ำ ยกยอ่งชมเชยจำกเพื่อรวมงำนหรือผูบ้งัคบับญัชำ 
 3.  ควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ (Growth need: G) ไดแ้ก่ ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
ควำมส ำเร็จ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ กำรนบัถือตนเอง ควำมเป็นอิสระและเสรีภำพ ในกำรท ำงำน
ตลอดจนตอ้งกำรมีฐำนะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลำย กำรมีต ำแหน่งสูงในองคก์ำร
หรือกำรท่ีสำมำรถเขำ้ใกลชิ้ดกบับุคลส ำคญั ๆ ลว้นแต่เป็นกำรส่งเสริมใหฐ้ำนะของบุคคลเด่นข้ึน
ทั้งส้ิน โดยธรรมชำติเม่ือมนุษยไ์ดรั้บกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรทั้ง 3 ระดบัขำ้งตน้ โดยท่ีเขำ 
ไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองปำกทอ้ง ไม่ตอ้งวติกกงัวลเร่ืองควำมปลอดภยั ไม่ตอ้งวติกกงัวลเร่ืองควำมรัก
จำกคนอ่ืน หรือจำกสังคมและไม่ตอ้งค ำนึงถึงเร่ืองเกียรติแลว้ยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษยก์็จะ
ท ำงำนเพื่องำน ตอนน้ีมนุษยอ์ยำกจะรู้วำ่ตนมีศกัยภำพสักแค่ไหนแลว้ เขำจะพยำยำมพฒันำ
ศกัยภำพของเขำไปสู้จุดสูงสุด เสนำะ ติเยำว ์(2543, หนำ้ 196) ไดก้ล่ำวถึงควำมหมำยของ
ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีวำ่เป็นกำรไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งท่ีดีข้ึน รวมทั้งกำรมีโอกำสได้
เขำ้รับกำรอบรม ดูงำนศึกษำควำมรู้เพิ่มเติมและไดวุ้ฒิสูงข้ึน พร้อมทั้งเห็นวำ่กำรไดเ้ล่ือนขั้น  
คือกำรมีต ำแหน่งกำรท ำงำนท่ีดีกวำ่เดิม กำรเล่ือนต ำแหน่งเป็นท่ีตอ้งกำรของทุกคน เป็นทำงหน่ึง 
ท่ีแสดงถึงควำมกำ้วหนำ้และเป็นควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน สมยศ นำวกีำร (2546, หนำ้ 394)  
ไดก้ล่ำวถึงควำมกำ้วหนำ้วำ่ คือกำรท่ีบุคคลตอ้งกำรเล่ือนต ำแหน่งไปสู่ระดบัสูงข้ึนในองคก์ำร 
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 สรุปควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ หมำยถึง ควำมเติบโต และกำ้วหนำ้ในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี ไดรั้บควำมส ำเร็จในงำนท่ีท ำซ่ึงเกิดจำกกำรยอมรับนบัถือตนเองวำ่เป็นผูมี้ควำมรู้
ควำมสำมำรถจนสำมำรถพฒันำตนเองใหมี้ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 จำกแนวควำมคิดดงักล่ำวสรุปไดว้ำ่บุคคลจะกำ้วข้ึนไปตำมล ำดบัขั้นของควำมตอ้งกำร
จำกระดบัท่ีต ่ำกวำ่ก่อนควำมตอ้งกำรระดบัท่ีสูง เม่ือควำมตอ้งกำรระดบัท่ีต ่ำไดรั้บกำรตอบสนอง
แลว้ ควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำจะมีควำมส ำคญันอ้ยลง โดยถำ้สังเกตจำกภำพขำ้งตน้ถำ้หำก 
ควำมตอ้งกำรดำ้นสัมพนัธ์ไม่ไดรั้บกำรตอบสนอง ควำมตอ้งกำรด ำรงชีวิตจะเพิ่มควำมส ำคญั 
อยำ่งรวดเร็ว 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ   
 กมัพล แช่มสำ (2550) ไดศึ้กษำและเปรียบเทียบภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
โรงเรียนตำมกำรรับรู้ของครูผูส้อน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสระแกว้ เขต 1 จ  ำแนก 
ตำมประเภทของโรงเรียน และวฒิุกำรศึกษำของผูบ้ริหำร ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) ภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนตำมกำรรับรู้ของครูผูส้อน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 
ไดแ้ก่ ควำมมีบำรมี กำรดลใจ กำรมุ่งควำมสัมพนัธ์เป็นรำยบุคคล และกำรกระตุน้กำรใชปั้ญญำ 
ตำมล ำดบั 2) ผลกำรเปรียบเทียบภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนตำมกำรรับรู้ 
ของครูผูส้อน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นกำรศึกษำสระแกว้ เขต 1 จ  ำแนกตำมประเภทของโรงเรียน 
พบวำ่ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี ระดบั .05 และ 3) ผลกำรเปรียบเทียบภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนตำมกำรรับรู้ของครูผูส้อน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำสระแกว้ เขต 1 จ  ำแนกตำมวฒิุกำรศึกษำของผูบ้ริหำร โดยรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนั
อยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 นงนำรถ โซ๊ะมณี (2551) ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรใชฐ้ำนอ ำนำจของ
ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนขยำยโอกำสในอ ำเภอ 
บำงน ้ำเปร้ียว ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 ผลกำรวจิยัพบวำ่ แรงจูงใจใน 
กำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนขยำยโอกำสในอ ำเภอบำงน ้ ำเปร้ียว ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ฉะเชิงเทรำ เขต 1 ปัจจยักระตุน้และปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรำยดำ้น อยูใ่นระดบัมำก 
  โสภำ วงษน์ำคเพช็ร (2553) กำรบริหำรงำนวชิำกำรกบัประสิทธิผลของสถำนศึกษำขั้น
พื้นฐำน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุพรรณบุรี เขต 2 ผลกำรศึกษำคน้ควำ้ พบวำ่  
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กำรบริหำรงำนวชิำกำรของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุพรรณบุรี 
เขต 2 โดยภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ียมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี  
กำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรู้ กำรพฒันำหลกัสูตรและสถำนศึกษำ กำรพฒันำระบบประกนั
คุณภำพภำยในสถำนศึกษำ กำรวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลกำรเรียน กำรพฒันำส่ือ 
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำ กำรนิเทศกำรศึกษำ กำรแนะแนวกำรศึกษำ กำรพฒันำ
แหล่งเรียนรู้ กำรวจิยัเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ กำรส่งเสริมควำมรู้ทำงวชิำกำรแก่ชุมชน  
กำรส่งเสริมและสนบัสนุนงำนวชิำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงำน และสถำบนัอ่ืน ๆ  
ท่ีจดักำรศึกษำ และกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพฒันำวชิำกำรกบัสถำนศึกษำและองคก์รอ่ืน ๆ 
ตำมล ำดบั ประสิทธิผลของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุพรรณบุรี 
เขต 2 โดยภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ียมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี 
อตัรำกำรลำออกกลำงคนัของนกัเรียน คุณภำพโดยทัว่ไป กำรขำดงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
และผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน ตำมล ำดบั กำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบั
ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ เฉพำะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
สุพรรณบุรี เขต 2 มีควำมสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัมำก อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
  สิทธิพล พหลทพั (2552) ไดศึ้กษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำขอนแก่น เขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษำสภำพภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ขอนแก่น เขต 3 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำขอนแก่น เขต 3 กลุ่มตวัอยำ่งประกอบดว้ยผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
จ ำนวน 142 คน ขำ้รำชกำรครู จ  ำนวน 334 คน รวมทั้งหมด 476 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถำมประมำณค่ำ 5 ระดบั ผลกำรศึกษำ พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำขอนแก่น เขต 3 โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
ทุกดำ้น เรียงล ำดบักำรปฏิบติัจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล  
กำรมีอิทธิพลเชิงอุดมกำรณ์ กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจและกำรกระตุน้ทำงปัญญำ และปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำขอนแก่น 
เขต 3 โดยรวมมีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก โดยทุกปัจจยัมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำขอนแก่น เขต 3 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำขอนแก่นเขต 3 คือ ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง  
ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรอยำ่งมีประสิทธิผล ปัจจยัดำ้น 
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กำรก ำหนดวสิัยทศัน์ และปัจจยัดำ้นกำรใชห้ลกักำรกระจำยอ ำนำจ 
 ก่ิงกำญ จิตตก์ระวำน (2553) ไดศึ้กษำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำสังกดัส ำนกังำนกำรศึกษำเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรี จ  ำแนกตำมวฒิุกำรศึกษำของครู 
ประสบกำรณ์ของครู และขนำดของโรงเรียน กลุ่มตวัอยำ่งเป็นครูท่ีปฏิบติักำรสอนในระดบัชั้น
มธัยมศึกษำปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษำปีท่ี 3 ในสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนกำรศึกษำเมืองพทัยำ จงัหวดั
ชลบุรี พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนกำรศึกษำ 
เมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก และเม่ือเปรียบเทียบภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรี 
จ  ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำของครู ประสบกำรณ์ของครู และขนำดของโรงเรียน โดยรวมและรำยดำ้น
อยูใ่นระดบัมำก พบวำ่ แตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 กนัธอร กุลบุตรดี (2553) ไดศึ้กษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูใน 
อ ำเภอเกำะจนัทร์ สังกดัส ำงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำชลบุรี เขต 2 ผลกำรวจิยัพบวำ่ แรงจูงใจใน 
กำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูในอ ำเภอเกำะจนัทร์ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำชลบุรี  
เขต 2 พบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชครูในอ ำเภอเกำะจนัทร์  สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัคะแนนเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงอยู ่ดำ้นควำมตอ้งกำรดำ้นสัมพนัธภำพ และดำ้นควำมตอ้งกำร 
ควำมเจริญกำ้วหนำ้ 
 บุญรัตน์ แกว้เพช็ร (2555) ไดศึ้กษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียน
มธัยมศึกษำ จงัหวดันรำธิวำส สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 15 ผลกำรวจิยั 
พบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครู โรงเรียนมธัยมศึกษำ จงัหวดันรำธิวำส  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 15 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก และ 
ผลกำรเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ จงัหวดั
นรำธิวำส สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 15 จ  ำแนกตำมเพศ และศำสนำ 
โดยรวมและรำยดำ้น แตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ยกเวน้ดำ้นควำมตอ้งกำร 
ควำมปลอดภยั แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ใน 
กำรปฏิบติังำนและภูมิล ำเนำเดิม โดยรวมและรำยดำ้น แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
ระดบั .05 
  ยกุตนนัท ์หวำนฉ ำ (2555) กำรบริหำรสถำนศึกษำกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ ำเภอ
คลองหลวง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกปทุมธำนี เขต 1 ผลกำรศึกษำ พบวำ่ กำรบริหำร
สถำนศึกษำและประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมำก ทั้งโดยรวมและรำยดำ้น และ



54 

ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรบริหำรสถำนศึกษำกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ ำเภอคลองหลวง 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 1 พบวำ่ โดยภำพรวม  
มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 นิศำรัตน์ ฤทธ์ิแสนตอ (2556) ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรใชอ้  ำนำจของผูบ้ริหำร
กบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนของครูโรงเรียนประถมศึกษำ สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ผลกำรวจิยัพบวำ่ แรงจูงใจในกำรท ำงำนของครูโรงเรียนประถมศึกษำ 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุน โดยรวม
และรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก และผลกำรเปรียบเทียบ แรงจูงใจในกำรท ำงำนโรงเรียนประถมศึกษำ 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำชลบุรี เขต 3 จ  ำแนกตำมเพศ และขนำกโรงเรียน โดยรวมและ
รำยดำ้น แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ ปัจจยัจูงใจ 
โดยรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัค ้ำจุน โดยรวมและ
รำยดำ้นแตกต่ำงอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ยกเวน้ ดำ้นกำรสอนงำน ควบคุม ดูแล และดำ้นสภำพ
กำรท ำงำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 อิมอน (Edmond, 1979) ท ำกำรวจิยัไดส้รุปผลกำรวจิยั พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของโรงเรียน (Character of the School) มำกกวำ่ลกัษณะหรือคุณสมบติัทำง
ครอบครัวของนกัเรียนและเสนอวำ่คุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลควรมีดงัน้ี 1) มีผูน้ ำ 
กำรบริหำรท่ีเขม้แขง็มุ่งมัน่ เพื่อคุณภำพกำรเรียนกำรสอน 2) มีบรรยำกำศควำมคำดหวงัของระดบั
กำรเรียนของผูเ้รียนในระดบัสูง 3) มีบรรยำกำศท่ีเรียบร้อยและปลอดภยั 4) มีกำรใหค้วำมส ำคญักบั
กำรจดักำรเรียนกำรสอนอยำ่งเขม้แขง็ 5) มีกำรตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน 
 โอโกมำกะ (Ogomaka, 1986) ไดท้  ำกำรวจิยัเร่ืององคป์ระกออบของแรงจูงใจของครู 
ในโรงเรียนสอนศำสนำในลอสแองเจอลิส พบวำ่ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ กำรไดรั้บ 
ควำมเจริญกำ้วหนำ้ในงำน รองลงมำไดแ้ก่ กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือผลสัมฤทธ์ิในงำน ขอ้ตกลง
ทำงศำสนำ ส่วนควำมสัมพนัธ์ของครูกบันกัเรียน กำรสนบัสนุนจำกผูป้กครอง ควำมมัน่คง
ปลอดภยัและเงินเดือนไม่มีผลต่อแรงจูงใจของงำน กำรไดรั้บควำมนบัถือ โอกำสท่ีจะกำ้วหนำ้และ
แรงจูงใจภำยนอก ไดแ้ก่ นโยบำยของเงินเดือน ควำมสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และสภำพกำรท ำงำน  
มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนเป็นอยำ่งมำก 
  ดกัส์ (Duke, 1987) ไดศึ้กษำประสิทธิผลของโรงเรียนพบวำ่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
จะตอ้งมีลกัษณะส ำคญั 7 ประกำร คือ 1) กำรนิเทศและพฒันำดูตำมศกัยภำพของแต่ละคน  
2) กำรประเมินผลครูตำมแนวนโยบำย 3) กำรจดักำรเรียนกำรสอน และกำรสนบัสนุนให้ 
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มีบรรยำกำศของควำมเป็นเลิศ 4) กำรจดัทรัพยำกรตำมล ำดบัควำมส ำคญัตำมนโยบำยและ 
ควำมจ ำเป็น 5) กำรควบคุมคุณภำพดว้ยกำรประเมินอยำ่งต่อเน่ือง 6) กำรประสำนงำนในระบบ
แมทริก 7) กำรแกไ้ขปัญหำแบบมีส่วนร่วม 
 ครีสพิลส์ (Chrispeels, 1990) ท ำกำรศึกษำประสิทธิผลโรงเรียนศึกษำ เฉพำะกรณีใน
โรงเรียนประถมศึกษำจ ำนวน 8 แห่ง โดยท ำกำรวิเครำะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 8 แห่ง 
กำรวจิยัดงักล่ำวศึกษำเก่ียวกบั 1) วฒันธรรมและบรรยำกำศในโรงเรียน 2) หลกัสูตรและกำรสอน   
3) โครงสร้ำงขององคก์ำร 4) ภำวะผูน้ ำของครูใหญ่ ใชเ้วลำในกำรศึกษำ 5 ปีท ำกำรรวบรวมโดยใช้
กำรสัมภำษณ์แบบสอบถำมผลของกำรทดลอง และแบบบนัทึกขอ้มูลจำกกำรศึกษำ พบวำ่  
1) กำรเปิดโอกำสใหค้ณะกรรมกำรหลกัสูตร และครูไดท้  ำงำนร่วมกนัมีควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิผลของนกัเรียน 2) โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้นครูใหญ่ตอ้งมีภำวะผูน้ ำ 3) ตอ้งมี 
กำรวำงแผนพฒันำบุคลำกรอยำ่งดี 
 ทกัเคอร์ (Tucker, 1990, p. 773A) ไดศึ้กษำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
ระดบัอุดมศึกษำท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจ ประสิทธิผลและควำมพยำยำมเป็นพิเศษ ผลกำรวจิยั
พบวำ่ โครงร่ำง (Profile) ของผูน้ ำแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจำยตั้งแต่ภำวะผูน้ ำแบบตำมสบำย
จนถึงภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส่งผลต่อควำมพึงพอใจ ประสิทธิผล 
และควำมพยำยำมเป็นพิเศษและภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงช่วยท ำใหภ้ำวะผูน้ ำแลกเปล่ียนส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจ ประสิทธิผลและควำมพยำยำมเป็นพิเศษมำกยิง่ข้ึน และผลกำรวจิยัพบวำ่ภำวะผูน้ ำ
แบบตำมสบำยมีควำมสัมพนัธ์ทำงลบกบัควำมพึงพอใจ ประสิทธิผลและควำมพยำยำมเป็นพิเศษ 
  มลัลิน (Mullin, 1985, pp. 1-27) ไดท้  ำกำรศึกษำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
ทอ้งถ่ินระดบัต ำบลในนอร์ท คำโรไลน่ำ โดยกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไดท้  ำกำรศึกษำคือผูบ้ริหำรทอ้งถ่ิน
ระดบัต ำบล ครูใหญ่และครู โดยไดศึ้กษำพฤติกรรมกำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
ระดบัทอ้งถ่ินและผลของพฤติกรรมนั้น ผลจำกกำรศึกษำพบวำ่ผูบ้ริหำรทอ้งถ่ินมีภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลง โดยเขำไดท้ดลองน ำกำรจดักำรศึกษำรูปแบบใหม่มำใชใ้นโรงเรียนในควำมดูแล 
เช่น กำรจดักำรศึกษำบนพื้นฐำนของกำรท ำวจิยั กำรจดักำรศึกษำท่ีเนน้ตวัผูเ้รียน โรงเรียนเป็น
องคก์รแห่งกำรเรียนรู้ ผลปรำกฏวำ่ คะแนนสอบของนกัเรียนในวชิำคณิตศำสตร์เพิ่มข้ึน 9% 
วชิำกำรอ่ำนเพิ่มข้ึน 6% ในปี ค.ศ. 1995-1996 คะแนนทั้งสองวชิำเพิ่มข้ึน 44% ในปี ค.ศ.  
1996-997 เพิ่มข้ึน 54% 
 เวอร์จินี (Virginie, 2008, pp. 325-339) ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ของผลกำรปฏิบติังำนกบั
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน ผลกำรศึกษำ พบวำ่ กำรปฏิบติังำนกบั
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กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในกำรจูงใจมีควำมสัมพนัธ์กนั ในขณะท่ีแรงจูงใจพิเศษท่ีอยูใ่นตวับุคคล
สำมำรถเป็นแรงผลกัดนัใหต้วับุคคลสำมำรถปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิผลอยำ่งแทจ้ริง 
 จำกงำนวจิยัขำ้งตน้อำจสรุปไดว้ำ่ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหำรโรงเรียน  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ี
น่ำสนใจและควรท ำกำรวจิยัเป็นอยำ่งยิง่ เน่ืองจำกประสิทธิผลของโรงเรียนในยคุปัจจุบนัจะมี
คุณภำพสูงไดน้ั้นตอ้งอำศยัผูบ้ริหำรท่ีมีภำวะกำรเปล่ียนแปลงควบคู่กบักำรปฏิบติังำนของครู 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 กำรวจิยัน้ีมุ่งศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ สุรินทร์ เขต 1 ศึกษำควำมส ำพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ สุรินทร์ เขต 1 ซ่ึงมี
รำยละเอียดในกำรด ำเนินกำร ดงัน้ี 
  1.  ประชำกรกลุ่มตวัอยำ่ง   
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
  4.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรจดัท ำขอ้มูล 
  5.  กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
  6.  สถิติและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   กำรวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษำกบัประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง  ดงัน้ี 
  1.  ประชำกร ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติักำรสอนในโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2561 จ ำนวน 202 คน 
  2.  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติักำรสอนโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ผูว้จิยัไดก้  ำหนดกลุ่ม
ตวัอยำ่งตำมตำรำงกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 168 คน โดยวิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ก ำหนดขนำดโรงเรียน ดงัตำรำงท่ี 1 เป็นเกณฑ์กำรสุ่ม 
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ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง โรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
 กำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนำดเล็ก 41 36 
ขนำดกลำง 116 92 

ใหญ่ 45 40 
รวม 202 168 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมใชส้อบถำม
ครูผูส้อนโรงเรียนในเขต ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
จ ำนวน 17 โรงเรียน เป็นกลุ่มตวัอยำ่ง 168 คน แบ่งเป็น 4 ตอน รำยละเอียดแบบสอบถำมแต่ละตอน
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) เก่ียวกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน จ ำนวน โดยกำรรับรู้ของครู 4 ดำ้น ดงัน้ี 
 1.  ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง               จ  ำนวน 9 ขอ้ 
 2.  ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก               จ  ำนวน 7 ขอ้ 
 3.  ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม จ ำนวน 5 ขอ้ 
 4.  ดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน                 จ  ำนวน 6 ขอ้ 
 แบบสอบถำมวดัประสิทธิผลของโรงเรียนน้ี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
 5  คะแนน  หมำยถึง   มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด    
 4  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำก 
 3  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัปำนกลำง        
           2  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย    
           1  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) แบบสอบถำมน้ี
มุ่งวดัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน จ ำนวน 20 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี    จ ำนวน 5 ขอ้ 
 2.  ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ    จ ำนวน 5 ขอ้ 
 3.  ดำ้นกำรกระตุน้เชำวน์ปัญญำ    จ ำนวน 5 ขอ้ 
 4.  ดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล    จ ำนวน 5 ขอ้ 
  เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 5 ระดบั คือ 
  5  คะแนน  หมำยถึง   มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด    
  4  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำก 
  3  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัปำนกลำง        
           2  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย    
           1  คะแนน  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) เก่ียวกบัแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของครู จ ำนวน 40 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดำ้นควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต   จ ำนวน 15 ขอ้ 
 2.  ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์     จ ำนวน 10 ขอ้ 
 3.  ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้    จ ำนวน 15 ขอ้   
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนใหค้ะแนน 5 ระดบั คือ 
  5  คะแนน  หมำยถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
  4  คะแนน  หมำยถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก 
  3  คะแนน  หมำยถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  2  คะแนน  หมำยถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  คะแนน  หมำยถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ศึกษำเอกสำร งำนวจิยั แนวคิด หลกักำรเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ภำวะผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลงและศึกษำงำนวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงในในกำรปฏิบติังำนของครู 
 2.  ร่ำงแบบสอบถำมจำกหลกักำรและแนวคิดทฤษฎีท่ีไดศึ้กษำเสนอต่อคณะกรรมกำร
วทิยำนิพนธ์เพื่อใหค้วำมเห็นชอบ 87 ขอ้ 
 3.  น ำเสนอแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบหำค่ำ 
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ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) ประกอบดว้ยบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 ดร.ภำวิดำ ศรีสุนทร ผูอ้  ำนวยกำรวทิยำลยัสำรพดัช่ำงชลบุรี 
 นำยหลกัเขต มุ่งสันติ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนบำ้นตรึม (ตรึมวทิยำนุเครำะห์)  
       สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 ดร.นิพำ ตรีเสถียรไพศำล รองผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนปทุมคงคำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
      กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 
  4.  น ำแบบสอบถำมท่ีไดจ้ำกผูท้รงคุณวุฒิ มำพิจำรณำปรับปรุงแกไ้ข แลว้น ำเสนอ 
ขอค ำแนะน ำต่อประธำนกรรมกำรควบคุมงำนวิจยั เพื่อพิจำรณำปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทำ้ย
ก่อนน ำไปทดลองใช ้
 5.  น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัโรงเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 30 คน จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์คุณภำพของเคร่ืองมือโดยกำรหำค่ำอ ำนำจ
จ ำแนกรำยขอ้ดว้ยวธีิกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ระหวำ่งคะแนนรำยขอ้กบัคะแนนรวมซ่ึงไดค้่ำอ ำนำจจ ำแนกของ
แบบสอบถำม แยกเป็นตอนไดด้งัน้ี ตอนท่ี 1 ลกัษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
scale) ใน 5 ระดบั มี 27 ขอ้ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ตั้งแต่ .21 ถึง .89 ตอนท่ี 2 ลกัษณะเป็นแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มี 20 ขอ้ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ตั้งแต่ .43 ถึง .57 ตอนท่ี 3  
ลกัษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มี 40 ขอ้ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ตั้งแต่  
.23 ถึง .91   
 6.  น ำแบบสอบถำมท่ีมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกดงักล่ำว  มำหำค่ำควำมเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิหำค่ำ
สัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha coefficient) ของครอนบำค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ซ่ึงไดค้่ำ
ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมทั้งฉบบัเท่ำกบั .90 
 7.  น ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรทดลองแลว้ เสนอประธำนกรรมกำร และกรรมกำร
ควบคุมวทิยำนิพนธ์ เพื่อพิจำรณำตรวจสอบเป็นคร้ังสุดทำ้ย และจดัท ำเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดท าข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือรับรองจำกภำควิชำบริหำรกำรศึกษำคณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ
ส่งไปยงัผูอ้  ำนวยกำรเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 เพื่อขอควำมร่วมมือใน 
กำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.  จดัส่งแบบสอบถำมจ ำนวน 168 ฉบบั ใหแ้ก่ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 แลว้ผูว้จิยัรับแบบสอบถำมคืนดว้ยตนเอง ไดรั้บคืนจ ำนวน 168 ฉบบั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
 1.  ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม 
  2.  วเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS โดยก ำหนดเกณฑก์ำรให้
คะแนนแบบสอบถำมและกำรแปลควำมหมำยของคะแนนท่ีก ำหนดไวแ้ละเทียบกบัเกณฑข์อง  
บุญชม ศรีสะอำด (2535, หนำ้ 23-24) 
 แบบสอบถำมประสิทธิผลของโรงเรียน ใชเ้กณฑก์ำรแปลควำมหมำย ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมำยถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมำยถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำก 
 2.51-3.50  หมำยถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 1.51-2.50  หมำยถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมำยถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถำมภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร ใชเ้กณฑก์ำรแปลควำมหมำย ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมำยถึง  ผูบ้ริหำรมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมำยถึง  ผูบ้ริหำรมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมำก 
 2.51-3.50  หมำยถึง  ผูบ้ริหำรมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 1.51-2.50  หมำยถึง  ผูบ้ริหำรมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมำยถึง  ผูบ้ริหำรมีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถำมแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู ใชเ้กณฑก์ำรแปลควำมหมำย ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมำยถึง  ครูมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมำยถึง  ครูมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำก 
 2.51-3.50  หมำยถึง  ครูมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 1.51-2.50  หมำยถึง  ครูมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมำยถึง  ครูมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
โรงเรียน แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ใชว้ธีิกำรหำค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) แลว้เทียบกบัเกณฑ์
ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หนำ้ 144) ดงัน้ี 
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 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำตั้งแต่ .81 ข้ึนไป ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำตั้งแต่ .61-.80 ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขำ้งสูง 
 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำตั้งแต่ .41-.60 ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัปำนกลำง 
 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำตั้งแต่ .21-.40 ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขำ้งต ่ำ 
 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำตั้งแต่ .20 ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำ  
   

สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  วเิครำะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
โดยหำค่ำเฉล่ียค่ำเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD)   
 2.  วเิครำะห์ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน และปัจจยัดำ้น
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย ( X ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) 
 3.  กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน
และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยวธีิกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson productc moment correlation) 
 4.  กำรวเิครำะห์ปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ใชก้ำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Mutiple 
regression analysis) 
 5.  สร้ำงสมกำรพยำกรณ์ปัจจยักำรบริหำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1โดยกำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 กำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจำกกำรก ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ล ำดบัขั้นตอนกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจตรงกนัในกำรแปลควำมหมำยของกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ก ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  X    แทน  ค่ำเฉล่ีย 
    SD    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
  n     แทน  จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง   
  N     แทน  จ ำนวนประชำกร 
  MS       แทน  ค่ำควำมแปรปรวน (Mean squares) 
  SS    แทน  ค่ำผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ตวัยกก ำลงัสอง (Sum of squares) 
  df    แทน  ระดบัชั้นแห่งควำมอิสระ (Degrees of freedom) 
  R    แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R2   แทน  สัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ 
  P    แทน  ควำมน่ำจะเป็น 
     แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
  b    แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  SEb   แทน  ค่ำควำมคำดเคล่ือนมำตรฐำนของสัมประสิทธ์ิของตวัพยำกรณ์และ 
              ค่ำคงท่ี 

  y   แทน  ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม 

  y1   แทน  ควำมสำมำรถในกำรผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงข้ึน 

  y2   แทน  ควำมสำมำรถในกำรพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก 

  y3   แทน  ควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียน 

  y4   แทน  ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน 

 x   แทน  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงโดยรวม 
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  x11  แทน  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรสร้ำงบำรมี 

  x12   แทน  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 

  x3    แทน  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรเป็นปัจเจกบุคคล 

  x14    แทน ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ 

  x2   แทน  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูโดยรวม 

  x21  แทน  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงชีวิต 

  x22   แทน  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ 

   x23  แทน  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้  
     ŷ   แทน  ค่ำสมกำรณ์ท่ีไดจ้ำกกำรพยำกรณ์ 
  x̂     แทน  ค่ำสมกำรณ์คะแนนมำตรฐำน 
      * *  แทน  ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักำรศึกษำ เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1” มีผลกำรวเิครำะห์
ขอ้มูลน ำเสนอตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั และกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยัในกำรวเิครำะห์  
  ผูว้จิยัไดแ้บ่งกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 กำรศึกษำประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
  ตอนท่ี 2 กำรศึกษำปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1  
  ตอนท่ี 3 ผลกำรศึกษำปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1  
  ตอนท่ี 4 ผลกำรวเิครำะห์หำค่ำสหสัมพนัธ์ดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
โรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 ตอนท่ี 5 ผลกำรศึกษำสมกำรพยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน จำกปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำ
กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
สุรินทร์ เขต 1 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนท่ี 1 ผลกำรศึกษำประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 
ตำรำงท่ี 2 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนใน 
 กลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1  
 ในภำพรวม 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 168 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำง 
กำรเรียนสูง 

3.68 .819 มำก 4 

2.  ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติในทำงบวก 4.07 .590 มำก 3 
3.  ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบั 
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.39 .564 มำก 1 

4.  ดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน 4.12 .541 มำก 2 
รวม 4.07 .629 มำก  

 
 จำกตำรำงท่ี 2 พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำก
ไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติในทำงบวก ดำ้นควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน และดำ้นควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้
กบัส่ิงแวดลอ้มและควำมสำมำรถในกำรผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 3 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
 ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1  
 ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง   
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง 

n = 168 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  นกัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง 3.55 .933 มำก 7 
2.  นกัเรียนส่วนใหญ่สำมำรถเขำ้ศึกษำต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.27 .976 ปำนกลำง 9 
3.  นกัเรียนส่วนใหญ่ไดรั้บรำงวลัทำงวชิำกำรและ 
ดำ้นอ่ืน ๆ จำกกำรเขำ้ร่วมประกวด 

3.58 .938 มำก 6 

4.  นกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนมีคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคต์ำมหลกัสูตร 

3.68 .968 มำก 4 

5.  ผูป้กครองพึงพอใจต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
ของโรงเรียนและผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 

4.18 .900 มำก 1 

6.  นกัเรียนสำมำรถพฒันำตนเองใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทำงกำรเรียนสูงข้ึน ตำมศกัยภำพ 

3.76 .762 มำก 3 

7.  นกัเรียนส่วนใหญ่มีควำมคิดวเิครำะห์สร้ำงสรรค ์ 3.62 .521 มำก 5 
8.  เม่ือนกัเรียนส ำเร็จกำรศึกษำในโรงเรียนไปแลว้ 
ไดรั้บกำรยอมรับจำกสังคมหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ 

3.48 .692 ปำนกลำง 8 

9.  นกัเรียนสนใจรักกำรอ่ำน สำมำรถใชห้อ้งสมุด 
แหล่งเรียนรู้ ส่ือต่ำง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน 

3.96 .678 มำก 2 

                      รวม                                                                       3.68    .819          มำก 
   
 จำกตำรำงท่ี 3 พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำง 
กำรเรียนสูง โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัปำนกลำงถึงมำก  เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูป้กครองพึงพอใจต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนและผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียน นกัเรียนสนใจรักกำรอ่ำน สำมำรถใชห้อ้งสมุดแหล่งเรียนรู้ ส่ือต่ำง ๆ ทั้งในและนอก
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โรงเรียน นกัเรียนสำมำรถพฒันำตนเองใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงข้ึนตำมศกัยภำพ ส่วนขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่ำสุด ไดแ้ก่ ดำ้นนกัเรียนส่วนใหญ่สำมำรถเขำ้ศึกษำต่อในระดบัท่ีสูง 
 
ตำรำงท่ี 4 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
 ศรีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมสำมำรถใน 
 กำรพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  นกัเรียนประพฤติตนเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัและ 
ควำมประพฤติเรียบร้อย 

4.65 .742 มำก 1 

2.  นกัเรียนมีคุณธรรม และจริยธรรมท่ีเหมำะสมตำมวยั 3.79 .588 มำก  5 
3.  ผูบ้ริหำรและครูในโรงเรียนสำมำรถแกปั้ญหำเก่ียวกบั  
พฤติกรรมของนกัเรียนได ้

3.79 .503 มำก 6 

4.  ผูบ้ริหำรและครูตั้งใจอบรมสั่งสอนนกัเรียนให้เป็นคน 
ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี 

4.23 .423 มำก 2 

5.  นกัเรียนในโรงเรียนสำมำรถปรับตวัเองใหท้นัต่อ 
กำรเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนัไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

4.11 .558 มำก 4 

6.  นกัเรียนส่วนใหญ่มีเหตุผลยอมรับควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.17 .862 มำก 3 
7.  นกัเรียนส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน ครู 
และบุคคลทัว่ไป 

3.74 .454 มำก 7 

รวม 4.07 .590 มำก  
  
 จำกตำรำงท่ี 4 พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมสำมำรถในกำรพฒันำนกัเรียนให้มีทศันคติใน
ทำงบวก โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบั เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
นกัเรียนประพฤติตนเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัและควำมพฤติเรียบร้อย  ผูบ้ริหำรและครูตั้งใจอบรม 
สั่งสอนนกัเรียนให้เป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี และนกัเรียนส่วนใหญ่มีเหตุผลยอมรับควำมคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 
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ตำรำงท่ี 5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม  
 ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมสำมำรถใน 
 กำรปรับเปล่ียนพฒันำโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่นพฒันาโรงเรียน 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  โรงเรียนมีกำรน ำส่ือและเทคโนโลยท่ีีมีควำมทนัสมยั 
เขำ้มำใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 

4.38 .487 มำก 3 

2.  โรงเรียนสำมำรถปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ี 
เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วในสังคมไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

4.70 .459 มำกท่ีสุด 1 

3.  มีกำรพฒันำหรือปรับปรุงโรงเรียนในปีกำรศึกษำ 
ท่ีผำ่นมำใหไ้ดผ้ลดีตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

4.60 .492 มำกท่ีสุด 2 

4.  โรงเรียนปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสังคม 
ท่ีเปล่ียนแปลง 

4.03 .573 มำก 5 

5.  โรงเรียนสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศทำงวชิำกำร 
ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของทอ้งถ่ิน 

4.26 .809 มำก 4 

รวม 4.39 .564 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 5 พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำกถึงมำกท่ีสุด เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่โรงเรียนสำมำรถปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วในสังคมไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม มีกำรพฒันำหรือปรับปรุงโรงเรียนในปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำใหไ้ดผ้ลดีตำมวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้โรงเรียนมีกำรน ำส่ือและเทคโนโลยท่ีีมีควำมทนัสมยัเขำ้มำใชใ้นกำรเรียนกำรสอน ส่วนขอ้
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ำสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศทำงวชิำกำรท่ีสอดคลอ้งกบั 
ควำมตอ้งกำรของทอ้งถ่ิน 
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ตำรำงท่ี 6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
 ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1  
 ดำ้นควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  เม่ือเกิดปัญหำในดำ้นกำรเรียนกำรสอน กำรปกครอง  
นกัเรียน หลกัสูตรหรือปัญหำในดำ้นผูป้กครอง ผูบ้ริหำร 
และคณะครูในโรงเรียนสำมำรถแกปั้ญหำได ้

3.70 .461 มำก 6 

2.  ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเร่งด่วนหรือ 
เหตุกำรณ์เฉพำะหนำ้ไดดี้ 

4.20 .471 มำก 4 

3.  ผูบ้ริหำรมีควำมเอ้ืออำทรและใหก้ำรยอมรับต่อคณะครู 
ในกำรแกปั้ญหำ 

3.85 .472 มำก 5 

4.  ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำในกำรบริหำร 4.23 .477 มำก 3 
5.  ผูบ้ริหำรสำมำรถวำงแผนปฏิบติังำนภำยในโรงเรียน 
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4.43 .763 มำก 1 

6.  ผูบ้ริหำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรแกปั้ญหำของ 
โรงเรียน 

4.29 .601 มำก 2 

รวม 4.12 .541 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 6 พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน โดยรวม
และรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรสำมำรถ
วำงแผนปฏิบติังำนภำยในโรงเรียนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ผูบ้ริหำรมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
กำรแกปั้ญหำของโรงเรียน และผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำในกำรบริหำรตำมล ำดบั 
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 ตอนท่ี 2 กำรศึกษำปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่ม
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 
ตำรำงท่ี 7 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ 
 ผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
 สุรินทร์ เขต 1 ในภำพรวม 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
n = 168 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี 4.30               .658 มำก 1 
2.  ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 4.25 .565 มำก 3 
3.  ดำ้นกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล  4.29     .527      มำก 2 
4.  ดำ้นกำรกระตุน้เชำวน์ปัญญำ 4.15 .515 มำก 4 

รวม 4.25 .566 มำก  
 
 จำกตำรำง 7 พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบั
มำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี ดำ้นกำรค ำนึงถึงควำมเป็น 
ปัจเจกบุคคล ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ และดำ้นกำรกระตุน้เชำวน์ปัญญำ   
 
ตำรำงท่ี 8 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ 
 ผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
 สุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการสร้างบารมี 
n = 168 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหำรประพฤติตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีใหก้บับุคลำกร 
ในโรงเรียน 

4.33 .730 มำก 3 

2.  ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรท ำงำนจนเป็น 
ท่ียอมรับทั้งในและนอกโรงเรียน 

4.20 .605 มำก 5 
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ตำรำงท่ี 8 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการสร้างบารมี 
n = 168 

X  SD ระดับ อนัดับ 

3.  ผูบ้ริหำรมีควำมเสียสละทั้งเวลำ งบประมำณ 
และอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

4.22 .669 มำก 4 

4.  ผูบ้ริหำรมีควำมกลำ้คิด กลำ้ท ำ กลำ้ตดัสินใจ  
เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีวำงไว ้

4.42 .729 มำก 1 

5.  ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมเคำรพ นบัถือดว้ยกำรเอำใจใส่ 
ต่อบุคลำกรในสถำนกำรณ์ท่ีเหมำะสม 

4.35 .558 มำก 2 

รวม 4.30 .658 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 8 พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี โดยรวมและ 
รำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรมีควำมกลำ้คิด 
กลำ้ท ำ กลำ้ตดัสินใจ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีวำงไว ้ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมเคำรพ  
นบัถือดว้ยกำรเอำใจใส่ต่อบุคลำกรในสถำนกำรณ์ท่ีเหมำะสม และผูบ้ริหำรประพฤติตนเป็น
แบบอยำ่งท่ีดีใหก้บับุคลำกรในโรงเรียนตำมล ำดบั 
 
ตำรำงท่ี 9 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ 
 ผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
 สุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหำรมีควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ีท่ีวำงไว ้ 4.45 .567 มำก 2 
2.  ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมสำมคัคีในโรงเรียนเม่ือมีกำรปฏิบติั 
หรือไม่ปฏิบติังำนร่วมกนั 

4.11 .457 มำก 4 
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

3.  ผูบ้ริหำรกระตุน้ใหค้รูมีควำมมัน่ใจควำมสำมำรถของ 
ตนเองในกำรท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยได ้

4.19 .568 มำก 3 

4.  ผูบ้ริหำรใหค้วำมไวว้ำงใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
ในทุกขั้นตอนของกำรท ำงำน 

4.51 .513 มำกท่ีสุด 1 

5.  ผูบ้ริหำรใหแ้รงเสริมเม่ือครูปฏิบติังำนส ำเร็จและให้ 
ก ำลงัใจพร้อมค ำแนะน ำส ำหรับผูท่ี้เกิดควำมผดิพลำด 
ในกำรท ำงำน 

3.97 .721 มำก  

รวม 4.25 .565 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 9 พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำกถึงมำกท่ีสุด เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหำรใหค้วำมไวว้ำงใจในกำรปฏิบติังำนของครูในทุกขั้นตอนของกำรท ำงำน ผูบ้ริหำรมี 
ควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ีท่ีวำงไว ้และผูบ้ริหำรกระตุน้ให้ครูมีควำมมัน่ใจควำมสำมำรถของตนเอง
ในกำรท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยได ้ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ำสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรใหแ้รงเสริม 
เม่ือครูปฏิบติังำนส ำเร็จและใหก้ ำลงัใจพร้อมค ำแนะน ำส ำหรับผูท่ี้เกิดควำมผดิพลำดในกำรท ำงำน 
 
ตำรำงท่ี 10  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ 
    ผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
    สุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหำรส่งเสริมใหค้รูท ำวจิยัเพื่อแกปั้ญหำกำรจดักำรเรียน 
กำรสอน 

4.01 .553 มำก 5 
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

2.  ผูบ้ริหำรกระตุน้ใหค้รูเกิดควำมคิดและแนวทำงใหม่ ๆ 
ในกำรแกปั้ญหำ 

4.28 .589 มำก 1 

3.  ผูบ้ริหำรส่งเสริมใหค้รูใชส่ื้อกำรสอนท่ีทนัสมยัใน 
กำรจดักำรเรียนกำรสอน 

4.11 .405 มำก 4 

4.  ผูบ้ริหำรน ำเสนอควำมรู้ดำ้นแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติักำร 
เพื่อใหท้รำบจุดแขง็และจุดอ่อนของโรงเรียน  

4.15 .438 มำก 3 

5.  ผูบ้ริหำรน ำข่ำวสำรกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ หรือควำมรู้ใหม่ 
มำเผยแพร่อยำ่งสม ่ำเสมอ 

4.19 .589 มำก 2 

รวม 4.15 .515 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 10 พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ โดยรวม
และรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรกระตุน้ใหค้รู
เกิดควำมคิดและแนวทำงใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำ ผูบ้ริหำรน ำข่ำวสำรกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ หรือ
ควำมรู้ใหม่มำเผยแพร่อยำ่งสม ่ำเสมอ และผูบ้ริหำรน ำเสนอควำมรู้ดำ้นแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติักำร
เพื่อใหท้รำบจุดแขง็และจุดอ่อนของโรงเรียน 
 
ตำรำงท่ี 11  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ 
    ผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
    สุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ   

1.  ผูบ้ริหำรมอบหมำยงำนใหค้รูปฏิบติัโดยพิจำรณำจำก 
ควำมสำมำรถและควำมถนดัของแต่ละบุคคล 

4.16 .428 มำก 4 
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ตำรำงท่ี 11  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ   

2.  ผูบ้ริหำรมอบหมำยงำนส่งเสริมใหค้รูพฒันำควำมสำมำรถ 
ของตนเองอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4.07 .432 มำก 5 

3.  ผูบ้ริหำรปฏิบติัต่อครูทุกคนดว้ยควำมเสมอภำค 4.45 .545 มำก 2 
4.  ผูบ้ริหำรใหค้  ำแนะน ำและเป็นท่ีปรึกษำในกำรท ำงำน 
ของครู 

4.46 .500 มำก 1 

5.  ผูบ้ริหำรใหค้รูมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจและวำงแผน 
กำรด ำเนินงำน 

4.29 .729 มำก 3 

รวม 4.29 .527 มำก  
 
 จากตารางที่ 11 พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล อยูใ่น
ระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรใหค้  ำแนะน ำและเป็นท่ี
ปรึกษำในกำรท ำงำนของครู ผูบ้ริหำรปฏิบติัต่อครูทุกคนดว้ยควำมเสมอภำค และผูบ้ริหำรใหค้รู 
มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจและวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
 
 ตอนท่ี 3 ผลกำรศึกษำปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
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ตำรำงท่ี 12  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
    ของครูในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์  
    เขต 1 ในภำพรวม 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 168 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงชีวิต 4.28 .505 มำก 1 
2.  ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ 4.23 .514 มำก 2 
3.  ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้     4.18 .443 มำก 3 

รวม   4.23   .487  มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 12 พบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบั
จำกมำกไปหำนอ้ยไดแ้ก่  ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงอยู ่ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ และดำ้น
ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ตำมล ำดบั  
 
ตำรำงท่ี 13  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
   ของครูในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์  
   เขต 1 ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงชีวติ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความต้องการด ารงชีวติ 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ไดรั้บเงินเดือนเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวติ 4.22 .844 มำก 11 
2.  ไดรั้บค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรตำมสิทธิ            4.32 .493 มำก 8 

3.  ไดรั้บควำมสะดวกสบำยดำ้นท่ีพกัอำศยั              4.26 .467 มำก 9 
4.  ไดรั้บมอบหมำยงำนและหนำ้ท่ีรับผิดชอบตำมควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ   

4.46 .655 มำก 2 

5.  มีอิสระในกำรปฏิบติังำน 4.45 .511 มำก 3 
 
 



76 

ตำรำงท่ี 13 (ต่อ)  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความต้องการด ารงชีวติ 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

6.  ไดรั้บควำมสะดวกในกำรจดัหำอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้หอ้ยำ่งเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน    

4.33 .471 มำก 7 

7.  ไดรั้บหลกัประกนัดำ้นควำมมัน่คง คุม้ครองชีวติและ 
ทรัพยสิ์นใหป้ลอดภยัต่อกำรด ำรงชีพ 

3.92 .336 มำก 15 

8.  มีควำมมัน่คงในกำรประกอบอำชีพ    4.10 .357 มำก 12 
9.  ไดรั้บกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนโดยมีหลกัเกณฑ์ 
ท่ีชดัเจน            

4.38 .487 มำก 5 

10.  ไดรั้บกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในกำรเล่ือนขั้น 
เงินเดือนอยำ่งยติุธรรม 

4.54 .700 มำก 1 

11.  ไดรั้บกำรเปิดโอกำสจำกผูบ้งัคบับญัชำแสดง 
ควำมคิดเห็นอยำ่งเสรี 

4.04 .216 มำก 14 

12.  ไดรั้บอนุญำตใหล้ำหยดุงำนเม่ือจ ำเป็นเม่ือเจบ็ป่วย 4.09 .325 มำก 13 
13.  มีส่วนร่วมรับรู้นโยบำยในกำรบริหำรงำนของโรงเรียน 4.44 .498 มำก 4 
14.  ไดรั้บค ำชมเชยในกำรปฏิบติังำนจำกผูบ้งัคบับญัชำ     4.26 .501 มำก 10 
15.  ไดรั้บควำมยติุธรรมในกำรพิจำรณำตดัสินเร่ืองต่ำง ๆ 
จำกผูบ้งัคบับญัชำ 

4.37 .714 มำก 6 

รวม 4.28 .505 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 13 พบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงชีวิต โดยรวมและ
รำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดรั้บกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบในกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนอยำ่งยติุธรรม ไดรั้บมอบหมำยงำนและหนำ้ท่ีรับผิดชอบตำม
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีอิสระในกำรปฏิบติังำน   
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ตำรำงท่ี 14  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
   ของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์  
   เขต 1 ดำ้นควำมควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความต้องการสัมพนัธ์ 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ 3.89 .410 มำก 10 
2.  มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน                   3.95 .602 มำก 9 
3.  ไดรั้บควำมร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงำนใน 
กำรปฏิบติังำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จ   

4.23 .447 มำก 7 

4.  มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน             4.11 .318 มำก 8 
5.  มีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน                  4.23 .434 มำก 6 
6.  ไดรั้บกำรยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

4.35 .819 มำก 3 

7.  ไดรั้บกำรยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถจำก 
เพื่อนร่วมงำน 

4.32 .479 มำก 4 

8.  ไดมี้โอกำสเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของชุมชน        4.26 .467 มำก 5 
9.  ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งเป็นกนัเองจำกผูบ้งัคบับญัชำ 4.46 .665 มำก 2 
10.  มีควำมรู้สึกสบำยใจในกำรปฏิบติังำนกบั 
เพื่อนร่วมงำน 

4.48 .501 มำก 1 

รวม 4.23 .514 มำก  
 

 จำกตำรำงท่ี 14 พบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ โดยรวมและ
รำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  มีควำมรู้สึกสบำยใจใน
กำรปฏิบติังำนกบัเพื่อนร่วมงำน ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งเป็นกนัเองจำกผูบ้งัคบับญัชำ และไดรั้บ 
กำรยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถจำกผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 15  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
   ของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์  
   เขต 1 ในดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 

n = 168 
X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ไดรั้บโอกำสในกำรฝึกอบรมหรือศึกษำดูงำนเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะควำมรู้วชิำกำร 

4.01 .205 มำก 11 

2.  ไดรั้บกำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่งหรือระดบัใหสู้งข้ึน
ตำมผลงำนและควำมสำมำรถ 

4.13 .332 มำก 8 

3.  ไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้ริหำรใหป้ฏิบติังำนท่ีส ำคญั 4.38 .521 มำก 3 
4.  ไดป้ฏิบติังำนท่ีตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ  4.55 .707 มำกท่ีสุด 1 
5.  สำมำรถปฏิบติังำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้    4.02 .133 มำก 10 
6.  ไดรั้บกำรยกยอ่งจำกผูบ้งัคบับญัชำเม่ือมีผล 
กำรปฏิบติังำนดีเด่น 

4.07 .301 มำก 9 

7.  มีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนท่ีท ำใหโ้รงเรียนมีช่ือเสียง 4.44 .498 มำก 2 
8.  มีโอกำสใชค้วำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรปฏิบติังำน        4.32 .466 มำก 5 
9.  ไดรั้บกำรส่งเสริมใหจ้ดัท ำผลงำนวชิำกำร 4.37 .714 มำก 4 
10.  ไดเ้ป็นผูน้ ำในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียน   3.88 .360 มำก 14 
11.  มีอิสระในกำรพิจำรณำแกปั้ญหำและอุปสรรคใน 
กำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี 

3.90 .571 มำก 13 

12.  ไดเ้ป็นตวัแทนของโรงเรียนในกำรเขำ้ร่วม
ประชุมสัมมนำกบัโรงเรียนหรือหน่วยงำนอ่ืน 

4.19 .423 มำก 7 

13.  ไดรั้บกำรส่งเสริมใหศึ้กษำต่อเพื่อเพิ่มพนูควำมรู้  
และประสบกำรณ์ 

3.98 .501 มำก 12 

14.  ไดรั้บกำรส่งเสริมจำกโรงเรียนให้เป็นวทิยำกรบรรยำย
ในโรงเรียนหรือหน่วยงำนรำชกำรอ่ืน ๆในโอกำสต่ำง ๆ 

4.21 .466 มำก 6 

รวม 4.18 .443   มำก  
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 จำกตำรำงท่ี 15 พบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ โดยรวม
และรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำกยกเวน้ ไดป้ฏิบติังำนท่ีตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดป้ฏิบติังำนท่ีตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ   
มีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนท่ีท ำใหโ้รงเรียนมีช่ือเสียง ไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้ริหำรให้
ปฏิบติังำนท่ีส ำคญั ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำคะแนนเฉล่ียต ่ำท่ีสุด ไดแ้ก่ ไดเ้ป็นผูน้ ำในกำรปฏิบติังำนของ
โรงเรียน 
 
 ตอนท่ี 4 ผลกำรวเิครำะห์หำค่ำสหสัมพนัธ์ดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
โรงเรียนและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 
ตำรำงท่ี 16  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนและ 
   แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรำยดำ้น 
 

 
ปัจจัย 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

y1 y2 y3 y4 yรวม 

r p r p r p r p r p 

x1.1 .404* .000 .391* .000 .471* .000 .491* .000 .474* .000 

x1.2 .495* .000 .496* .000 .507* .000 .504* .000 .552* .000 

x1.3 .479* .000 .475* .000 .515* .000 .476* .000 .535* .000 

x1.4 .510* .000 .497* .000 .566* .000 .475* .000 .564* .000 

x2.1 .586* .000 .593* .000 .617* .000 .606* .000 .659* .000 

x2.2 .611* .000 .610* .000 .636* .000 .671* .000 .693* .000 

x2.3 .673* .000 .659* .000 .698* .000 .649* .000 .736* .000 

xรวม .537* .000 .536* .000 .573* .000 .553* .000 .602* .000 

*  p < .05 
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 จำกตำรำง 16 พบวำ่ ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนและ
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูมีควำมสัมพนัธ์กบักบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) โดยรวม และรำยปัจจยัมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกอยูร่ะดบัปำนกลำงยกเวน้ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนดำ้นกำรสร้ำงบำรมีอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งสูง ดำ้นกระตุน้
เชำวนปั์ญญำ และดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งต ่ำ มีควำมสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ 
เขต 1 ในทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 
 ตอนท่ี 5 ผลกำรสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ปัจจยัผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
  
ตำรำงท่ี 17  ค่ำ Tolerrance และ VIF ของตวัแปรพยำกรณ์ในแต่ละปัจจยั 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

1.  กำรสร้ำงบำรมี (x11) .545 1.835 

2.  กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (x12) .204 4.902 

3.  กำรกระตุน้เชำวน์ปัญญำ (x13) .425 5.398 

4.  กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล (x14) .185 2.355 

5.  ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ (x21) .650 1.539 

6.  ควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ (x22) .204 4.902 

7.  ควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ (x23) .230 4.349 

 

 จำกตำรำงท่ี 17 พบวำ่ ตวัแปรพยำกรณ์มีควำมสัมพนัธ์กนันอ้ยเน่ืองจำกค่ำ Tolerance 
มีค่ำไม่นอ้ยกวำ่ .10 และค่ำ VIF นอ้ยกวำ่ 10 ดงันั้น จึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรใชส้ถิติ
วเิครำะห์กำรถดถอย (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2542, หนำ้ 252) 
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ตำรำงท่ี 18  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
    กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 

ล าดับที ่ ปัจจัย R R2 

1. กำรสร้ำงบำรมี (x11)  .702 .493 

2. กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (x12) .675 .467 

3. กำรกระตุน้เชำวน์ปัญญำ (x13) .664 .441 

4. กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล (x14) .668 .447 

5. ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต (x21) .693 .431 

6. ควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ (x22) .621 .453 

7. ควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ (x23) .687 .475 

 รวม .673 .469 
 

 จำกตำรำงท่ี 18 พบวำ่ ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูห้ำรโรงเรียนและปัจจยั
ดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู มีค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ำกบั .673 และส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สุรินทร์ เขต 1 ไดร้้อยละ 46.90 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตำรำงท่ี 19  อ ำนำจพยำกรณ์ของตวัแปรพยำกรณ์ และละคดัเลือกตวัแปรพยำกรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
   ท่ีใชพ้ยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน     
   

  

รูปแบบที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์ 

1 x11 .702 .493 49.3 

2 x11, x23 .748 .559 55.9 

3 x11, x23, x12 .764 .584 58.4 

4 x11, x23, x12,  x22 .772 .596 59.2 
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 จำกตำรำงท่ี 19 พบวำ่ ตวัแปรท่ีมีอ ำนำจพยำกรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน เรียงล ำดบัจำก 

ตวัแปรพยำกรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ กำรสร้ำงบำรมี (x11) ควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ (x23) กำรสร้ำง 

แรงบนัดำลใจ (x12) และควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต (x21) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหุคูณสะสมทั้ง 4 ปัจจยัเท่ำกบั .772 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ทั้ง 4 ดำ้นรวมกนั
สำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได ้59.2 เปอร์เซ็น 
 
ตำรำงท่ี 20  กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนในกำรพยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
   ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1  
   จำกตวัแปรต่ำง ๆ 
 

แหล่ง df ss MS F p 
             สมกำรถดถอย 4 70.902 17.726 127.166** .000 

ควำมคลำดเคล่ือน 345 48.089 .139   
รวม 349 118.992    

  **p < .01 
  

 จำกตำรำงท่ี 20 พบวำ่ กำรสร้ำงบำรมี (x11) กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (x12) ควำมตอ้งกำร

ด ำรงชีวิต (x21) กำรตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ (x23) สำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
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ตำรำงท่ี 21  ค่ำสถิติของตวัพยำกรณ์ท่ีดีท่ีสุด 4 ตวัแปรท่ีใชพ้ยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนใน 
    กลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
 

ตัวพยากรณ์ b SEb β t p 

1.  กำรสร้ำงบำรมี (x11) .247 .055 .283 4.486** .000 

2.  กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (x12) .286 .051 .322 5.567** .000 

3.  ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ (x21) -.108 .024 -.152 -4.427** .000 

4.  ควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ (x23) .183 .057 .207 3.220** .000 

ค่ำคงท่ี (a) 1.256 .142  8.875** .000 
R = .772       R2= .596    S.E.est = .37335 

**p < .01 
 
 จำกตำรำงท่ี 21 พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัพยำกรณ์ทั้ง 4  
ตวัแปร มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเท่ำกบั .772 และมีคลำดเคล่ือนเน่ืองจำก 
กำรพยำกรณ์เท่ำกบั .373 และพบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัพยำกรณ์ รวมทั้งค่ำคงท่ี 
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือน ำค่ำสถิติต่ำง ๆ มำสร้ำงสมกำรณ์ ไดส้มกำรณ์พยำกรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ 
เขต 1 สำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์เป็นคะแนนดิบ ดงัน้ี  

 ŷ =   1.256 + .247(x11) + .286(x12) + -1.80(x21) + .183(x23)   
 ในรูปคะแนนมำตรฐำน   
 ẑ =   .283(Z11) + .322(Z12) + .152(Z21) + .207(Z23) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวจิยัคร้ังน้ี เป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative research) เพื่อศึกษำระดบัปัจจยั
ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 รวมทั้ง
ศึกษำควำมสัมพนัธ์ตวัแปรปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำและปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
ท่ีสำมำรถท ำนำยพยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 กลุ่มตวัอยำ่งไดแ้ก่ ครูท่ีท ำ
กำรสอนในกลุ่มโรงเรียนศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์เขต 1 
จ ำนวน 168 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating scale) สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำคะแนนเฉล่ีย   
ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และกำรวเิครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน และท ำกำรแปรผลน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำยควำมเรียง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษำกบัประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติักำรสอนโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2561 จ  ำนวน 202 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติักำรสอนโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ผูว้จิยัไดก้  ำหนดกลุ่ม
ตวัอยำ่งตำมตำรำงกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 168 คน โดยวิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ก ำหนดขนำดโรงเรียน  
 กำรวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัแบ่งได ้3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 ลกัษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) ใน 5 ระดบั มี 27 ขอ้   
มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ตั้งแต่ .21 ถึง .89 ตอนท่ี 2 ลกัษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating scale) มี 20 ขอ้ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ตั้งแต่ .43 ถึง .57 ตอนท่ี 3 ลกัษณะเป็นแบบ 
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มี 40 ขอ้ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ตั้งแต่ .23 ถึง .91   
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 สรุปผลกำรศึกษำตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยัท่ีไดต้ั้งไว ้คือ 
 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมรำยขอ้และรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำ
นอ้ยไดแ้ก่ ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติในทำงบวก ดำ้นควำมสำมำรถใน 
กำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน และดำ้นควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนพฒันำโรงเรียนและ
ควำมสำมำรถในกำรผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงตำมล ำดบั 
 2.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนและปัจจยัดำ้นแรงจูงใน
กำรปฏิบติังำนของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ 
เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
 3.  ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครู มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ในทุกปัจจยั โดยปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ทั้งในดำ้นกำรสร้ำงบำรมี   
ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ ดำ้นกำรกระตุน้เชำวปั์ญญำ และดำ้นกำรค ำนึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล   
และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
กลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ในดำ้นควำมตอ้งกำร
ด ำรงชีวิต ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ และดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ โดยทุกปัจจยัมี
ควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ในทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  ผลกำรศึกษำปัจจยัดำ้นท่ีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนและ
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 พยำกรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ไดร้้อยละ 59.20 โดยตวัแปรภำวะผูน้ ำ 

กำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำรสร้ำงบำรมี (x11) สำมำรถส่งผลต่อประสิทธิผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมำกท่ีสุด โดยมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
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ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ผลกำรศึกษำประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นควำมสำมำรถ
ในกำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ีเน่ืองจำกทำง 
กำรประกำศนโยบำยกำรปฏิรูปกำรศึกษำ ท ำใหโ้รงเรียนไดมี้กำรพฒันำระบบประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ เพื่อเป็นกลไกในกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำท่ีจะสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัสังคมวำ่  
ผูเ้รียนไดรั้บกำรพฒันำมีควำมรู้ควำมสำมำรถและคุณลกัษณะตำมท่ีหลกัสูตรก ำหนด โดยสร้ำง
ควำมตระหนกัแก่ผูบ้ริหำรและครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สุรินทร์ เขต 1 เพื่อใหเ้ขำ้ใจในบทบำทและหนำ้ท่ี ตลอดจนพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเอง
ในกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย (ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1, 
2557 สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ชวลิต หม่ืนนุช (2535) ไดศึ้กษำเร่ือง อิทธิพลของภำวะผูน้ ำของ
คณบดีท่ีมีประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนวชิำกำรในสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน ผลกำรวจิยั พบวำ่ 
ประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนวชิำกำรของคณบดีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปำนกลำง ปัจจยัส ำคญัท่ี 
ท ำใหก้ำรบริหำรงำนวชิำกำรของคณบดีท่ีมีประสิทธิผลสูงมี 5 ดำ้น คือ 1) ปัจจยัดำ้นสถำนกำรณ์ 
ท่ีเอ้ือต่อกำรบริหำรงำนตำมทฤษฎีของฟิลเลอร์ ซ่ึงประกอบดว้ยอ ำนำจในต ำแหน่ง โครงสร้ำง 
และควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคณบดีกบัผูร่้วมงำน 2) ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมผูน้ ำซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้ ำแบบ 
กิจสัมพนัธ์ส่วนพฤติกรรม ผูน้ ำแบบกิจสัมพนัธ์หรือมุ่งมิตรสัมพนัธ์สูงในสถำนกำรณ์เอ้ือสูง   
3) ปัจจยัดำ้นควำมสำมคัคีของคณำจำรยค์ณะวชิำ 4) ปัจจยัดำ้นกำรฝึกอบรมทำงกำรบริหำร   
5) ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำน ตวัแปรท่ีสำมำรถอธิบำยหรือพยำกรณ์ประสิทธิผล
ของงำนบริหำรงำนวชิำกำรของคณบดีไดดี้ท่ีสุดในชุดตวัแปรภูมิหลงั คือ กำรฝึกอบรมทำงดำ้น 
กำรบริหำร และรองลงมำ ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์ทำงกำรบริหำรในต ำแหน่งคณบดีรวมกบั
ประสบกำรณ์ในทำงกำรบริหำรในต ำแหน่งอ่ืน ๆ ภำยในสถำบนัก่อนท่ีจะมำด ำรงต ำแหน่งคณบดี  
ประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนวชิำกำรของคณบดีจะสูงถำ้หวัหนำ้ภำคมีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบั
คณบดี เม่ือพิจำณำรำยดำ้นปรำกฏผล ดงัน้ี 
  1.1  ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียน
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ทำงกำรเรียนสูง ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้กครองพึงพอใจต่อกำรจดั 
กำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนและผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจำกผูบ้ริหำรและครูมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ และเห็นควำมส ำคญัของงำนวชิำกำรดำ้นกำรผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำง 
กำรเรียนสูง จึงจดักระบวนกำรเรียนใหผู้เ้รียนทุกคนสำมำรถเรียนรู้ พฒันำตนเองได ้โดยยดึหลกั 
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วำ่ผูเ้รียนส ำคญัท่ีสุด กำรจดักำรศึกษำตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันำตนเองเตม็ตำมศกัยภำพ ใหเ้ป็น
กำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ครูผูส้อนมีกำรท ำวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันำกำรเรียนรู้ท่ี
เหมำะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบักำรศึกษำ รวมทั้งยงัมีกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีใหค้รู 
รู้ถึงบทบำทหนำ้ท่ีของตนเอง มีกำรวำงแผนกำรจดักำรเรียนรู้อยำ่งเหมำะสม และครูมีกำรพฒันำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองอยูเ่สมอ (ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1, 
2559 และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สมหมำย นำควเิชียร (2548) ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำชลบุรี เขต 1 พบวำ่ ประสิทธิผลดำ้นควำมสำมำรถในกำรผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียนสูง อยูใ่นระดบัปำนกลำง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สุญำณี ฉิมอ ่ำ (2550) ไดศึ้กษำ
รูปแบบกำรบริหำรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของสถำนศึกษำเอกชนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ชลบุรี เขต 3 พบวำ่ ประสิทธิผลของสถำนศึกษำดำ้นผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษำปีท่ี 6 อยูใ่นระดบัปำนกลำง และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จินตำ อุสมำน (2548) 
ไดศึ้กษำประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรงำนกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำในโครงกำรหน่ึงอ ำเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน ในสำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้พบวำ่ 
ขำ้รำชกำรครูเห็นวำ่ ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในโครงกำรหน่ึง
อ ำเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันในสำมจงัหวดัชำยแดนภำคใตโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
  1.2  ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนให้ 
มีทศันคติทำงบวก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ นกัเรียนประพฤติตนเป็นผูมี้ระเบียบวินยัและ 
ควำมพฤติเรียบร้อย ทั้งน้ีเน่ืองจำกผูบ้ริหำรและครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 มีกำรส่งเสริมใหค้รูจดักำรเรียนกำรสอนแบบบูรณำกำร 
และใหย้ดึผูเ้รียนเป็นส ำคญั ท ำใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนั สำมำรถท ำงำนเป็นทีม ส่งเสริมใหผู้เ้รียน
ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม รวมทั้งผูบ้ริหำร และส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ 
เขต 1 มีนโยบำยสนบัสนุนส่งเสริมกีฬำ นนัทนำกำรและกิจกรรมเยำวชน มีกำรส่งเสริมสนบัสนุน
กำรด ำเนินงำนดำ้นกีฬำ นนัทนำกำร กิจกรรม เด็ก และเยำวชน รวมทั้งแหล่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทุกรูปแบบบริกำรแก่เด็ก เยำวชนอยำ่งหลำกหลำยพอเพียงและมีประสิทธิภำพ ท ำใหน้กัเรียน 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน แลว้เห็นคุณค่ำของทรัพยำกรและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน มำโรงเรียน
สม ่ำเสมอรักกำรเรียนและท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งมีควำมสุข และนกัเรียนท่ีส ำเร็จกำรศึกษำไดรั้บ 
กำรยอมรับจำกสังคมหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ (ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์  
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เขต 1, 2559 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มอทท ์(Mott, 1972 citet in Hoy & Miskel, 1991. p. 373) ทศันคติ
ทำงบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจำกผูท่ี้ไดรั้บกำรศึกษำครบถว้นทั้ง 4 ดำ้นดงักล่ำวแลว้ ผูท่ี้มีทศันคติ
ทำงบวกจะเป็นผูท่ี้มีควำมรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่ำง ๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคม 
โดยส่วนรวม มีจิตใจกวำ้งขวำงไม่ท ำตนต่อตำ้นหรือถดถอยหนีสังคม มีควำมมัน่คงทำงจิตใจ  
มีเหตุผลยอมรับกฎกติกำของสังคมท่ีไดก้ ำหนดข้ึนและปฏิบติัดว้ยควำมจริงใจ มีจิตใจเป็น
ประชำธิปไตย ยอมรับและเคำรพควำมคิดเห็นของส่วนรวม เห็นควำมส ำคญัและคุณค่ำของกำรอยู่
ร่วมกนั ใหค้วำมร่วมมือร่วมใจต่อกำรปฏิบติัภำรกิจของส่วนรวมใหส้ ำเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท่ี้มี
ควำมสำมำรถควบคุมจิตใจและวนิยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนำ้กบัเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่ง
เหมำะสมประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยำ่งท่ีดีของสังคม ตลอดจนสำมำรถด ำเนินกำรอบรม สั่งสม
ใหน้กัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวินยั รู้จกัพฒันำตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อ
กำรศึกษำและอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุขสอดคลอ้งกบั ประเวศ วะศี (2544, หนำ้ 25) กล่ำววำ่ 
กำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ใหมี้กำรเรียนรู้ท่ีง่ำย สนุก และพฒันำคนไดต้ำมศกัยภำพของควำมเป็นมนุษย ์
สอดคลอ้งกบักำรปฏิรูปกำรศึกษำ ผูบ้ริหำรโรงเรียนจึงตอ้งปรับกระบวนกำรเรียนรู้ใหน้กัเรียน 
มีคุณลกัษณะสำมำรถด ำรงชีวติอยูใ่นสังคมโลกำภิวฒัน์อยำ่งเป็นสุข 
  1.3  ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดำ้น
ควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนสำมำรถปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วในสังคมไดอ้ยำ่งเหมำะสม  
ทั้งน้ีเป็นเพรำะผูบ้ริหำร และส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ยดึนโยบำย
ดำ้นระบบบริหำรและจดักำรศึกษำ ไดแ้ก่ กำรจดัระบบบริหำรและจดักำรศึกษำใหส้อดคลอ้งกบั
ระบบกำรจดักำรศึกษำของชำติอยำ่งมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล โดยมีเอกภำพในเชิงนโยบำย 
มีควำมหลำกหลำยในกำรปฏิบติั อีกทั้งมีควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรจดักำรศึกษำและส่งเสริมให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจดักำรศึกษำทอ้งถ่ิน นโยบำยดำ้นคุณภำพมำตรฐำนกำรศึกษำ ไดแ้ก่ พฒันำ
คุณภำพและมำตรฐำน และจดัระบบประกนัคุณภำพกำรศึกษำทุกระดบัและประเภทกำรศึกษำ และ
นโยบำยดำ้นกระบวนกำรเรียนรู้ ไดแ้ก่ จดักระบวนกำรเรียนใหผู้เ้รียนทุกคนมีจิตส ำนึกในควำมเป็น
ไทย และสำมำรถเรียนรู้พฒันำตนเองได ้โดยยดึถือวำ่ผูเ้รียนส ำคญัท่ีสุด กำรจดักำรศึกษำตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันำธรรมชำติเตม็ตำมศกัยภำพ ใหเ้ป็นกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตและ
ส่งเสริมใหผู้ส้อนสำมำรถวิจยัเพื่อพฒันำกำรเรียนรู้ท่ีเหมำะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบักำรศึกษำ 
(ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1, 2559) และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ  
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รุ่งนภำ วิจิตรวงศ ์(2551) ไดศึ้กษำประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ฉะเชิงเทรำ เขต 1 พบวำ่ ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 
ดำ้นควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยภำพรวมอยูใ่น
ระดบัมำก 
  1.4  ดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยดำ้น พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหำรสำมำรถวำงแผนปฏิบติังำนภำยในโรงเรียนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะครูและผูบ้ริหำรไดรั้บกำรเพิ่มควำมรู้ พฒันำทกัษะในดำ้นต่ำง ๆ ให้ทนักบั 
กำรเปล่ียนแปลงในยคุกำรปฏิรูปทำงกำรศึกษำ โดยกำรส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษำต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
(ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1, 2559) สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ  
สมบติั บุญเกิด (2548) ไดศึ้กษำประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเล็ก สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำสระแกว้ เขต 2 ผลกำรวจิยั พบวำ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดำ้นควำมสำมำรถใน 
กำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ รุ่งนภำ วจิิตรวงศ ์
(2551) ไดศึ้กษำประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำฉะเชิงเทรำเขต 1 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก และดำ้นควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน โดยภำพรวมอยูใ่น
ระดบัมำก 
 2.  ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก ขอ้คน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ 
ผูบ้ริหำรโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 
เป็นผูมี้ระบบค่ำนิยม และอุดมกำรณ์ของตนท่ีเขม้แขง็มีควำมเฉลียวฉลำดและควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค ์เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงทศันคติ ควำมเช่ือ แรงจูงใจ ควำมเช่ือมัน่ซ่ึงน ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลง
กำรปฏิบติังำนของครู ใหค้วำมเอำใจใส่ต่อกำรท ำงำนของครู รวมทั้งมีพฤติกรรมท่ีท ำใหผู้ร่้วมงำน
เกิดกำรยอมรับศรัทธำ เป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถในกำรชกัน ำโนม้นำ้วจิตใจให้คนอ่ืนมีควำมคิดเห็น
คลอ้ยตำมเพื่อให้ผูต้ำมมีควำมเตม็ใจ และกระตือรือร้นในท่ีจะท ำงำนใหบ้รรลุผล ทั้งน้ีอำจเป็น
เพรำะวำ่ ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหำรเป็นผูท่ี้ไดรั้บกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง เช่น มีกำรจดัอบรมกำรใชห้ลกัสูตร
กำรวจิยัในชั้นเรียน หรือมีเทคนิคกำรจดักำรเรียนกำรสอนใหแ้ก่ครูผูบ้ริหำรเขำ้รับกำรประชุม 
สัมมนำ หรือศึกษำคน้ควำ้ดว้ยตนเองเก่ียวกบัภำวะควำมเป็นผูน้ ำของผูบ้ริหำร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แบส (Bass, 1998, p. 125) ท่ีกล่ำววำ่ ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะตอ้งเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงกำรปฏิบติังำน
ของผูต้ำมเกิดควำมพยำยำมท่ีจะปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด สำมำรถเปล่ียนทศันคติ   
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ควำมเช่ือแรงจูงใจ และควำมเช่ือมัน่ของผูต้ำมใหมี้วฒิุภำวะอยูใ่นระดบัสูง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
สมโชค โพธ์ิงำม (2550, หนำ้ 65) ท่ีกล่ำววำ่ผูบ้ริหำรโรงเรียนตอ้งใชภ้ำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงโดย
มีพฤติกรรมท่ีท ำใหผู้ร่้วมงำนเกิดกำรยอมรับศรัทธำเป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถในกำรชกัน ำโนม้นำ้ว
จิตใจใหค้นอ่ืนมีควำมคิดเห็นคลอ้ยตำมเพื่อให้ผูต้ำมมีควำมเตม็ใจและกระตือรือร้นพี่จะท ำงำนให้
บรรลุผลใหค้วำมเอำใจใส่ต่อกำรท ำงำนของผูต้ำมใหง้อกงำมเตม็ท่ีศกัยภำพไปพร้อมกนัมีระบบ
ค่ำนิยมและอุดมกำรณ์ของตนท่ีเขม้แขง็ซ่ึงส่งผลต่อกำรเพิ่มแรงจูงใจของผูต้ำมใหป้ฏิบติัไปใน
แนวทำงท่ีดีงำมต่อส่วนรวมมำกกวำ่เพื่อประโยชน์ของตนเองสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุทิศำ  
ศรีตงันนัท ์(2547, หนำ้ ง) ไดท้  ำกำรวจิยั พบวำ่ ภำวะผูน้ ำผูบ้ริหำรโรงเรียนมธัยมศึกษำสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำชลบุรี เขต 3 มีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยดำ้นมีประเด็นท่ีน ำมำอภิปรำย ดงัน้ี 
  2.1  ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ 
ภำวะผูน้ ำดำ้นกำรสร้ำงบำรมี ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหำรมีควำมกลำ้คิด กลำ้ท ำ  
กลำ้ตดัสินใจ เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีวำงไว ้เน่ืองจำกผูบ้ริหำรโรงเรียนสร้ำง 
ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ท ำให้ครูเกิดกำรยอมรับ ศรัทธำ จงรักภกัดี มีควำมยนิดีท่ีจะทุ่มเทใหก้บั 
กำรปฏิบติังำน สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ เฮำ้ส์ (House, 1977 citet in Bass, 1998, p. 23) ท่ีศึกษำ
ภำวะผูน้ ำเชิงบำรมีจำกควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูน้ ำและสมำชิกในกลุ่มโดยกำรท ำงำนร่วมกนั   
เขำพบวำ่สมำชิกในกลุ่มมีพฤติกรรมต่อผูน้ ำของเขำ สรุปไดด้งัน้ี 1) Trust สมำชิกมีควำมไวว้ำงใจ
ในตวัผูน้ ำ 2) Beief สมำชิกมีควำมเช่ือในตวัผูน้ ำ 3) Acceptance สมำชิกใหก้ำรยอมรับใน 
กำรกระท ำของผูน้ ำ 4) Afection สมำชิกมีควำมรักใคร่ผูน้ ำและมีทศันคติท่ีดีต่อผูน้ ำ 5) Obedience   
สมำชิกเช่ือฟังผูน้ ำ 6) Emulation สมำชิกเรียนแบบผูน้ ำ 7) Emotional involvement สมำชิกมีอำรมณ์
ร่วมในกำรท ำงำนกบักลุ่ม 8) Heightened goals สมำชิกปฏิบติังำนโดยมีเป้ำหมำยในระดบัสูง  
9) Perceived ability is contribute the mission สมำชิกอุทิศตนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถเพื่อใหพ้นัธกิจ
ขององคก์ำรประสบควำมส ำเร็จ นอกจำกน้ีอยำ่งสอดคลอ้งทฤษฎีของ แมก็ เวบเบอร์ (Max Weber, 
1947 cited in Bass, 1998, p. 26) กล่ำววำ่ กำรสร้ำงบำรมี สำมำรถมองเห็นไดจ้ำกปฏิกิริยำโตต้อบ
ของผูต้ำม ไดแ้ก่ กำรท่ีผูต้ำมเกิดควำมยกยอ่ง นบัถือ รักใคร่ นิยมชมชอบ ใหค้วำมไวว้ำงใจ เล่ือมใส
ศรัทธำ ใหค้วำมเคำรพและเกรงกลวั 
  2.2  ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น
พบวำ่ ภำวะผูน้ ำดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหำรให้ 
ควำมไวว้ำงใจในกำรปฏิบติังำนของครูในทุกขั้นตอนของกำรท ำงำน เน่ืองจำกผูบ้ริหำรใช้
ควำมสำมำรถในกำรโนม้นำ้วจิตใจใหผู้ต้ำมเปล่ียนแปลงควำมสนใจเพื่อตนเองไปสู่กำรกระท ำ
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ประโยชน์เพื่อกลุ่ม หรือเพื่อหน่วยงำน โดยใชว้ธีิกำรพดูท่ีโนม้นำ้วจิตใจในกำรท ำงำนใหป้ระสบ
ควำมส ำเร็จ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ยคุล ์(Yukl, 1981 อำ้งถึงใน สุทิศำ ศรีตงันนัท,์ 2547,  
หนำ้ 40) กล่ำววำ่ กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจจะปรำกฏเม่ือผูน้ ำกระตุน้ผูต้ำมใหป้ฏิบติังำน และสร้ำง
ควำมมัน่ใจวำ่ผูต้ำมมีควำมสำมำรถปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยได ้นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของซิมคินและโคเอน (Simpkin, 1991, p. 4; Cohen, 1990, pp. 58-60) กล่ำววำ่ ผูน้ ำสำมำรถ
สร้ำงแรงบนัดำลใจ ซ่ึงประกอบดว้ย กำรสร้ำงควำมมัน่ใจ กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในเหตุผลท่ีกระท ำ
ใหผู้ต้ำมรับรู้วำ่ท ำส่ิงนั้นไปเพื่ออะไร และกำรสร้ำงควำมคำดหวงัในควำมส ำเร็จใหผู้ต้ำม และ
สอดคลอ้งกบัแบสส์ (Bass, 1998, p. 5) กล่ำววำ่ กำรสร้ำงควำมมัน่ใจสำมำรถกระท ำโดย 
กำรกระตุน้ให้ผูต้ำมไดรั้บกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ ควำมตอ้งกำรอ ำนำจและ
ควำมตอ้งกำรมิตรสัมพนัธ์ 
  2.3  ดำ้นกำรกระตุน้ปัญญำอยูใ่นระดบัมำก เน่ืองจำกผูบ้ริหำรโรงเรียนใชค้วำมรู้
ควำมสำมำรถของตนกระตุน้ใหค้รูเกิดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงส่ิงใหม่ ๆ ตระหนกัถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนและ
วธีิกำรแกไ้ข เนน้กระบวนกำรแกปั้ญหำก่อนท่ีจะปฏิบติั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของควินน์และฮอลล ์
(Quinn & Hall, 1983 cited in Bass, 1985, p. 110) ท่ีไดน้ ำเสนอวธีิท่ีผูน้ ำสำมำรถใชก้ระตุน้ปัญญำ
ของผูต้ำม คือ 1) กำรใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) ผูน้ ำจะเนน้เร่ืองกำรจูงใจดำ้นควำมส ำเร็จของผูน้ ำ
เนน้หนกัในโครงสร้ำงงำนท่ีเป็นกำรตดัสินใจ เนน้ประสิทธิภำพในกำรแกปั้ญหำ 2) กำรค ำนึงถึง
ควำมคงอยู ่(Existentially) ผูน้ ำเช่ือในกระบวนกำรกำรแกปั้ญหำดว้ยวธีิกำรท่ีหลำหลำยโดยคงยดึ
ควำมสนใจไวว้ำงใจจำกทีมงำน ใชส้ติปัญญำของตนเองส่งเสริมควำมคิดของผูต้ำมใหเ้หมือน
ตนเอง 3) ใชป้ระสบกำรณ์ (Empirically) ผูน้ ำจะอำศยัประสบกำรณ์มำใชใ้นกำรตดัสินใจเพื่อ
ปรับปรุงควำมมัน่คง ควำมปลอดภยั กำรป้องกนัและควำมต่อเน่ือง 4) กำรมุ่งเนน้ควำมเป็นเลิศ 
(Idealistically) ผูน้ ำจะเนน้ท่ีกำรเติบโต กำรปรับตวั กำรเรียนรู้ มีควำมยดืหยุน่ มีควำมคิด
สร้ำงสรรคใ์นกำรตดัสินใจ มีควำมกลำ้ท่ีจะตดัสินใจเพื่อรับส่ิงใหม่เขำ้มำ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของแบสส์ (Bass, 1998, pp. 5-6) คือ กำรท่ีจะกระตุน้ใหผู้ต้ำมเกิดกำรเปล่ียนแปลงในกำรตระหนกั
ถึงปัญหำและวธีิแกไ้ข โดยใชค้วำมคิดจินตนำกำรควำมเช่ือและค่ำนิยมมำกกวำ่กำรกระท ำใหผู้ต้ำม
เกิดกำรเปล่ียนแปลงทนัทีสอดคลอ้งกบั นพพงศ ์เกิดแจง้ (2545, หนำ้ 68) ไดศึ้กษำภำวะควำมเป็น
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจงัหวดั
สระแกว้ ดำ้นกำรกระตุน้กำรใชปั้ญญำ โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
  2.4  ดำ้นควำมค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล เน่ืองจำกผูบ้ริหำรโรงเรียนแสดง 
ควำมสนใจเพื่อยกระดบักำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุผลส ำเร็จ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของแบสส์ (Bass, 
1998, p. 5) ท่ีสรุปพฤติกรรมกำรแสดงออกโดยผูบ้ริหำรในดำ้นกำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล  
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มี 3 แบบ คือ 1) กำรเนน้กำรพฒันำ กำรดูควำมสำมำรถของบุคคลก่อนกำรมอบหมำยงำนท่ี
เหมำะสมใหค้วำมช่วยเหลือเสริมสร้ำงแรงจูงใจตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ำร 2) กำรเนน้ควำมเป็น
เอกบุคคล เนน้กำรติดต่อกบับุคลแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 3) กำรเป็นพี่เล้ียง เป็นกำรให้
ควำมช่วยเหลือในดำ้นกำรใหค้  ำปรึกษำแก่ผูบ้ริหำรใหม่สอดคลอ้งกบั ปสุตำ เพง็ประสพ (2551,  
หนำ้ 60) ไดศึ้กษำภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
พบวำ่ ผูบ้ริหำรใหเ้วลำในกำรนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแต่ละคน มีกำรวำงแผนในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบักำรวจิยัของ อุษณีย ์มงคลพิทกัษสุ์ข (2551, หนำ้ 240) กล่ำววำ่ 
กำรเอำใจใส่ต่อปัจเจกบุคคลยงัมีควำมสัมพนัธ์โดยตรงกบักำรบริหำรจดักำรขององคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบลเน่ืองจำกนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระไทยกระบวนกำรท ำงำนหรือคุณลกัษณะ
ของงำนเป็นช่องทำงใหพ้นกังำนส่วนต ำบลเกิดกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบติัจริง นำยกองคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบลจึงมีบทบำทเป็นผูใ้หค้  ำปรึกษำแนะน ำส่งเสริมและช่วยเหลือแก่ผูต้ำม สำมำรถเอำชนะ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งกำรท ำงำน รวมถึงขอ้คบัขอ้งใจ หรือส่ิงท่ีเป็นภยัคุกคำมต่อกำรบรรลุ
เป้ำหมำยของงำน  
 3.  แรงจูงในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้น อยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัคะแนนเฉล่ีย
จำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงอยู ่ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ และดำ้นควำมตอ้งกำร
ควำมกำ้วหนำ้ ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกผูอ้  ำนวยกำรเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 และ
ผูบ้ริหำรโรงเรียน มีนโยบำยในกำรพฒันำขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกระดบัใหมี้
คุณภำพตำมมำตรฐำนท่ีเหมำะสมกบัวชิำชีพ ตลอดจนสนบัสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
สนบัสนุนใหบุ้คลำกรมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ ใหโ้อกำสในกำรพฒันำตนเอง ซ่ึงปัจจยัเหล่ำน้ีเป็น 
กำรเพิ่มควำมพึงพอใจอนัน ำไปสู่แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำง 
กำรศึกษำ อีกทั้งยงัเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้สูงข้ึนดงัท่ี กิติ ตยคัคำนนท ์(2535,  
หนำ้ 77-79) กล่ำววำ่ กำรสร้ำงแรงจูงใจนั้นตอ้งสร้ำงให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูถู้กจูงใจ 
ผูบ้ริหำรท่ีรู้จกัสร้ำงแรงจูงใจนั้นตอ้งสร้ำงใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูถู้กจูงใจ ผูบ้ริหำรท่ีรู้จกั
สร้ำงแรงจูงใจคนและน ำมำใชก้บัลูกนอ้งจะท ำใหเ้ขำท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจและสำมำรถท ำงำน
เสร็จและบรรลุวตัถุประสงคต์ำมเป้ำหมำย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ นิศำกร สุขะกำศี (2548)  
ท่ีศึกษำเร่ืองแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนชลบุรี พบวำ่ แรงจูงใจใน 
กำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนชลบุรี โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
  3.1  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ 
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แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูดำ้นควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  
ไดรั้บกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนอยำ่งยติุธรรม ทั้งน้ีอำจเน่ืองมำจำกครู
ผูป้ฏิบติังำนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 มีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บควำมยติุธรรมและควำมมัน่คงใน 
กำรประกอบอำชีพ ควำมเอ้ืออำทรจำกผูบ้ริหำร ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีในภำพรวมส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ 
เขต 1 ดำ้นควำมตอ้งกำรด ำรงชีวติอยูใ่นระดบัมำก สอดคลอ้งกบัแนวควำมคิดของ 
พรรณรำย ทรัพยะประภำ (2557) กล่ำววำ่ กำรจูงใจใหค้นตั้งใจปฏิบติังำนนั้น ผูบ้ริหำรจะตอ้ง
พยำยำมหำหนทำงปรับปรุงสมรรถภำพ และควำมพอใจของตนโดยวธีิกำรสร้ำงคุณค่ำในงำนนั้นให้
เกิดข้ึนหรืออีกนยัหน่ึงคือ ให้มีขอบเขตท่ีกวำ้งข้ึนส ำหรับกำรตอบสนองควำมส ำเร็จควำมพึงพอใจ 
และกำรเชิดชูฐำนะมำกข้ึน ใหง้ำนนั้นทำ้ทำยยิง่ข้ึน ชวนใหรั้บผดิชอบมำกข้ึน และเพื่อโอกำสท่ี
กำ้วหนำ้ยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ วชัรำภรณ์ มณีวงษ ์(2541) ไดศึ้กษำแรงจูงใจใน 
กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรสำยบริหำร โดยจ ำแนกตำมสำยบุคลำกรและประสบกำรณ์ใน 
กำรท ำงำน ผลกำรวจิยัพบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรสำยบริกำรมหำวิทยำลยับูรพำ 
มีแรงจูงใจในระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นควำมอยูร่อดมีแรงจูงใจระดบั
ปำนกลำง 
  3.2  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีควำมรู้สึกสบำยใจในกำรปฏิบติังำนกบัเพื่อนร่วมงำน ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวำ่
บรรยำกำศกำรท ำงำนในโรงเรียนมีควำมสนิทสนมและเป็นกนัเอง มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน ไดรั้บกำรยอมรับใน
ควำมรู้ควำมสำมำรถจำกเพื่อนร่วมงำน ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งเป็นกนัเองจำกผูบ้งัคบับญัชำและ 
มีควำมรู้สึกสบำยใจในกำรปฏิบติังำนกบัเพื่อนร่วมงำน ทั้งน้ีเน่ืองจำกผูบ้ริหำรมีควำมมุ่งมัน่ใน 
กำรท่ีจะเสริมสร้ำงและพฒันำงำนท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัหน่วยงำนจึงส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน สนบัสนุนใหค้รูทุกคนร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนร่วมกนั  
สร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน ตลอดจนช่วยเหลือใหค้วำมสนิทสนมใกลชิ้ดอยำ่งสม ่ำเสมอ 
ก่อใหเ้กิดควำมอุ่นใจในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสถียร เหลืองอร่ำม (2549) 
กล่ำววำ่ ผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีสร้ำงควำมเจริญและมัน่คงใหก้บัหน่วยงำน ควรมีกำรวำงแผนเป็นส ำคญั 
คือกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจในตวับุคลำกร กำรจดักิจกรรมให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ กำรสร้ำงแรงจูงใจ  
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กำรประสำนและแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงำน ใหเ้กิดควำมเป็นกนัเอง ใหส่ิ้งจูงใจและโอกำสตำม
ควำมเหมำะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของแรนดอล (Randall, 1987) ไดท้  ำกำรวจิยัเร่ือง 
ควำมพึงพอใจของหวัหนำ้งำนในกำรปฏิบติัโครงกำรศึกษำครู ผลกำรวจิยัพบวำ่ ปัจจยัจูงใจมี
ควำมสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัควำมไม่พึงพอใจ และปัจจยัส่งผลในดำ้นควำมส ำเร็จของงำน 
   3.3  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูดำ้นควำมตอ้งกำร
ควำมกำ้วหนำ้ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิบติังำนท่ีตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ ทั้งน้ี
เน่ืองจำกกำรไดรั้บโอกำสจำกผูบ้ริหำรใหค้รูปฏิบติังำนตรงตำมควำมสำมำรถท ำใหไ้ดง้ำนท่ีมี
คุณภำพส ำเร็จตำมเป้ำหมำย เปิดโอกำสใหค้รูไดมี้ควำมรู้และทกัษะท่ีเพิ่มพนูทกัษะควำมรู้ทำง
วชิำกำรดว้ยกำรส่งเสริมใหไ้ดรั้บกำรอบรมอยำ่งสม ่ำเสมอ พำไปศึกษำดูงำนจำกแหล่งควำมรู้ต่ำง ๆ
เพื่อเพิ่มประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนท่ีดีข้ึน รวมทั้งกำรมอบหมำยใหป้ฏิบติังำนแทนในงำนท่ีมี
ควำมส ำคญัเพื่อเพื่อเปิดโอกำสใหค้รูและแสดงควำมสำมำรถ ท ำใหไ้ดรั้บกำรพิจำรณำเล่ือนขั้น
เงินเดือนตำมควำมสำมำรถและควำมเหมำะสม ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีในภำพรวมส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของครูในกลุ่มศีขรภูมิ 3 ประกำศส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์
เขต 1 ควำมตอ้งกำรกำรด ำรงชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (สุเมธ เดียวอิศเรศ, 2527) กำรเพิ่ม
แรงจูงใจใหบุ้คลำกรในหน่วยงำน  นอกจำกจะท ำใหผ้ลงำน เป็นไปตำมเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือ
มำตรฐำนท่ีตอ้งกำรแลว้ยงัท ำใหข้วญัก ำลงัใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
หน่วยงำนมีมำกข้ึนส่ิงดงักล่ำวลว้นน ำมำซ่ึงควำมสำมคัคีควำมมีประสิทธิภำพและควำม
เจริญกำ้วหนำ้ของหน่วยงำนและสอดคลอ้งกบัของ คลีเมนท ์(Clements, 1983) ไดศึ้กษำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบภำยใน (ปัจจยัจูงใจ) กบัองคป์ระกอบภำยนอก (ปัจจยัค ้ำจุน)  
กบัควำมพึงพอใจในงำนของเจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยกิจกำรนกัศึกษำจ ำนวน 156 คน ซ่ึงผลกำรวจิยั พบวำ่
องคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีสุดท่ีท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจในงำนคือลกัษณะของงำนรองลงมำ ไดแ้ก่ 
ค่ำจำ้งกำรปกครองบงัคบับญัชำโอกำสกำ้วหนำ้เพื่อนร่วมงำนและเร่ืองทัว่ ๆไปองคป์ระกอบภำยใน
และองคป์ระกอบภำยนอกมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจในงำนทุกระดบัอยำ่งมีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติ 
 4.  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน แรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ผลกำรศึกษำ พบวำ่ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร
โรงเรียน แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม 
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และในรำยดำ้นทุกดำ้น อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .01 เน่ืองจำกภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะ
สำมำรถช่วยกระตุน้ใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นครู ก่อใหเ้กิดควำมสำมคัคี และเกิดควำมร่วมมือ
ร่วมใจในกำรท ำงำนใหเ้กิดประสิทธิผลสูงข้ึน นอกจำกน้ีกำรท่ีผูบ้ริหำรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
บริหำรโรงเรียนโดยอิสระนั้น ท ำใหเ้กิดควำมคล่องตวั สำมำรถบริหำรงำนใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ของโรงเรียนแต่ละแห่ง และท ำใหมี้ประสิทธิผลสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ 
กมลวรรณ ชยัวำนิชศิริ (2536, หนำ้ 283) ศึกษำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหำรท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน โดยศึกษำกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 230 โรงเรียน เป็นผูบ้ริหำร 230 คน 
และครูผูส้อน 981 คน จำกกำรศึกษำพบวำ่ ประสิทธิผลจะแตกต่ำงกนัตำมขนำด ประเภท 
นอกจำกน้ียงัพบวำ่ ตวัพยำกรณ์ท่ีจะท ำให้โรงเรียนมีประสิทธิผลมี 6 ประกำร คือ พฤติกรรมผูน้ ำ
ดำ้นวชิำกำร ขนำดโรงเรียน ควำมสำมคัคีของครู ภำวะผูน้ ำแบบเปล่ียนสภำพ กำรไดรั้บกำรอบรม
ทำงกำรบริหำร และยงัสอดคลอ้งกบั จุมพล พลูภทัรชีวนิ (2532, หนำ้ 91-92) ท่ีไดศึ้กษำปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ โรงเรียนเอกชนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงสำมำรถจดัสวสัดิกำรของครู วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือกำรเรียนกำรสอนท่ีทนัสมยัและพร้อม
กวำ่โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่ำ เพรำะครูไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงสังคมท่ีดียอ่มเกิดขวญัก ำลงัใจใน
กำรท ำงำน ซ่ึงมีผลต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนและด ำเนินงำนใหเ้กิดประสิทธิผลแก่โรงเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 กำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ดำ้นประสิทธิผลของโรงเรียนควรมีกำรพฒันำดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนให้มี
เจตคติเชิงบวก 
  1.1  ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงในกำรเรียน 
กำรสอนควรมีกำรประเมินควำมพร้อมของนกัเรียนก่อนท ำกำรเรียนและพฒันำผลสัมฤทธ์ิทำง 
กำรเรียนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 
  1.2  ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก ผูบ้ริหำร ครู ผูป้กครอง 
ควรร่วมมือกนัเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรศึกษำหำแนวทำงในกำรพฒันำนกัเรียนในทุก ๆ ดำ้น 
เพื่อส่งผลต่อคุณภำพชีวติและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 
  1.3  ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ผูบ้ริหำร ผูป้กครองมีควำมพร้อมสำมำรถปรับตวัและยอมรับกำรเปล่ียนแปลงไดค้วรท่ีจะมีกำรน ำ
เทคโนโลยทีำงกำรศึกษำมำใหม่ ๆ มำใชพ้ฒันำกำรเรียนกำรสอนเพื่อใหน้กัเรียนไดท้นัต่อเหตุกำรณ์
บำ้นเมืองในปัจจุบนั 
  1.4  ดำ้นควำมสำมำรถแกปั้ญหำภำยในโรงเรียนผูบ้ริหำรและครูควรมีส่วนร่วมใน
กำรเสนอแนวคิดเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหำเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนก่อนแลว้จึงร่วมกนัหำวธีิ
แกปั้ญหำควำมขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเพื่อลดควำมขดัแยง้และมีแนวทำงอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน
กำรแกปั้ญหำ 
 2.  ดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน ผูบ้ริหำรควรเพิ่มระดบั 
กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูต้ำมเป็นรำยบุคคลในกำรท ำงำนถำ้ผูบ้ริหำรมีระดบัควำมสัมพนัธ์กบัครู
ต ่ำอำจจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนส่วนในดำ้นขอ้เสนอแนะมีดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ดำ้นกำรสร้ำงบำรมี ผูบ้ริหำรควรประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีใน 
กำรแสดงควำมสำมำรถเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บับุคลำกรเกิดควำมน่ำเคำรพนบัถือและผูบ้ริหำร
ควรแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำใหบุ้คลำกรเกิดควำมไวว้ำงใจซ่ึงจะเป็นผลดีต่อกำรบริหำร 
  2.2  ดำ้นกำรสร้ำแรงบนัดำลใจ ผูบ้ริหำรควรกระตุน้ใหค้รูเกิดควำมมัน่ใจใน 
กำรท ำงำนมีกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจใหก้บัครูวำ่ครูปฏิบติัหนำ้ท่ีไดส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำย เม่ือครูมี
ขวญัและก ำลงัใจจะท ำใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนดีมำกข้ึน 
  2.3  ดำ้นกำรกระตุน้เชำวน์ปัญญำ ผูบ้ริหำรควรมีกำรแจง้ข่ำวสำรกำรเปล่ียนแปลงทำง
กำรศึกษำใหค้รูทรำบและกระตุน้กำรแกปั้ญหำของครูเพื่อใหค้รูเกิดควำมคิดและแนวทำงแกปั้ญหำ
ใหม่ ๆ 
  2.4  ดำ้นกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหำรควรท่ีจะเปิดโอกำสใหค้รูมีส่วนร่วมใน
กำรตดัสินใจและควำมมอบหมำยงำนโดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคลเพื่อส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จของงำน 
 3.  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 1 ควรมีกำรส่งเสริมในดำ้นต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ดำ้นควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติผูบ้ริหำรควรส่งเสริมใหค้รูมีควำมพึงพอใจกบั
เงินเดือนหรือค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บ 
  3.2  ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ผูบ้ริหำรโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูไดรั้บกำรคดัเลือกใหเ้ป็น
ครูผูส้อนดีเด่นในระดบัต่ำงๆอยำ่งสม ่ำเสมอ  
  3.3  ดำ้นควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ ผูบ้ริหำรโรงเรียนควรมีควำมเป็นกนัเองกบับุคลำกร
ทุกคน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีกำรวจิยัเชิงคุณภำพเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงและแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลน ำมำประกอบ 
กำรพฒันำและแกไ้ขปัญหำกำรบริหำรงำนโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึน 
 2.  ควรศึกษำปัจจยัดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อใหส้ำมำรถคน้หำ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในกำรส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไดถู้กตอ้ง เหมำะสม และชดัเจนมำกข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
- ส ำเนำหนงัสือในกำรขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
- ส ำเนำหนงัสือในกำรขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
- ส ำเนำหนงัสือในกำรขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
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ภาคผนวก ข 
- แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
- ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้และค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มศีขรภูมิ 3 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถำมน้ีมี 3 ตอน คือ   
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
  2.  กรุณำตอบแบบสอบถำมใหค้รบทุกขอ้ และตอบให้ตรงกบัสภำพควำมเป็นจริง 
  3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมน้ีจะท ำใหท้รำบขอ้เทจ็จริงอนัจ ำน ำไปสู่กำรพฒันำ
ผูบ้ริหำรโรงเรียนขั้นพื้นฐำนโดยรวมต่อไป โดยขอ้มูลท่ีท่ำนตอบเป็นรำยบุคคลจะเก็บไวเ้ป็น
ควำมลบัและจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนของท่ำนแต่อยำ่งใด  
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
สุรินทร์ เขต 1 
ค าช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมแต่ละขอ้ โดยท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง 
 เพียง 1 เคร่ืองหมำย ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด ในมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
 (Rating scale) 5 ระดบั แต่ละระดบัมีควำมหมำย ดงัน้ี 
  5    หมำยถึง    มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำกสุด 
   4    หมำยถึง    มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำก 
   3    หมำยถึง    มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
   2    หมำยถึง    มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัระดบันอ้ย 
   1    หมำยถึง    มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1 ดำ้นควำมสำมำรถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง 

นกัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง 
     

2 นกัเรียนส่วนใหญ่สำมำรถเขำ้ศึกษำต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
3 นกัเรียนส่วนใหญ่ไดรั้บรำงวลัทำงวชิำกำรและดำ้นอ่ืน ๆ  

จำกกำรเขำ้ร่วมกำรประกวด 
     

4 นกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ำม
หลกัสูตร 

     

5 ผูป้กครองพึงพอใจต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 

     

6 นกัเรียนสำมำรถพฒันำตนเองใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงข้ึน 
ตำมศกัยภำพ 

     

7 นกัเรียนส่วนใหญ่มีควำมคิดวเิครำะห์เชิงสร้ำงสรรค์      
8 เม่ือนกัเรียนส ำเร็จกำรศึกษำในโรงเรียนไปแลว้ไดรั้บกำรยอมรับ 

จำกสังคมหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ 
     

9 นกัเรียนสนใจรักกำรอ่ำน สำมำรถใชห้อ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ ส่ือต่ำง ๆ 
ทั้งในและนอกโรงเรียน 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10 ดำ้นควำมสำมำรถพฒันำนกัเรียนใหมี้ทศันคติทำงบวก นกัเรียน

ประพฤติตนเป็นผูมี้ระเบียบวินยัและควำมประพฤติเรียบร้อย 
     

11 นกัเรียนมีคุณธรรม และจริยธรรมท่ีเหมำะสมตำมวยั      
12 ผูบ้ริหำรและครูในโรงเรียนสำมำรถแกปั้ญหำเก่ียวกบัพฤติกรรมของ 

นกัเรียนได ้
     

13 ผูบ้ริหำรและครูตั้งใจอบรมสั่งสอนนกัเรียนใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะ 
ท่ีดี 

     

14 นกัเรียนในโรงเรียนสำมำรถปรับตวัเองใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงของ
สังคมในปัจจุบนัไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

     

15 นกัเรียนส่วนใหญ่มีเหตุผลยอมรับควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น      
16 นกัเรียนส่วนใหญ่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน ครู และบุคคลทัว่ไป      
17 ดำ้นควำมสำมำรถปรับเปล่ียนและพฒันำโรงเรียนใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

โรงเรียนมีกำรน ำส่ือและเทคโนโลยท่ีีมีควำมทนัสมยั เขำ้มำใชใ้น 
กำรเรียนกำรสอน 

     

18 โรงเรียนสำมำรถปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว
ในสังคมไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

     

19 มีกำรพฒันำหรือปรับปรุงโรงเรียนในปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำใหไ้ดผ้ลดี
ตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

     

20 โรงเรียนปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลง      
21 โรงเรียนสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศทำงวชิำกำรท่ีสอดคลอ้งกบั 

ควำมตอ้งกำรของทอ้งถ่ิน 
     

22 
 

ดำ้นควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำภำยในโรงเรียน เม่ือเกิดปัญหำใน
ดำ้นกำรเรียนกำรสอน กำรปกครองนกัเรียน หลกัสูตร หรือปัญหำใน
ดำ้นผูป้กครอง ผูบ้ริหำรและคณะครูในโรงเรียนสำมำรถแกปั้ญหำได ้

     

23 ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเร่งด่วนหรือเหตุกำรณ์ 
เฉพำะหนำ้ไดดี้ 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
24 ผูบ้ริหำรมีควำมเอ้ืออำทรและใหก้ำรยอมรับต่อคณะครูในกำรแกปั้ญหำ      
25 ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำในกำรบริหำร      
26 ผูบ้ริหำรสำมำรถวำงแผนปฏิบติังำนภำยในโรงเรียนไดอ้ยำ่งมี

ประสิทธิภำพ 
     

27 ผูบ้ริหำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรแกปั้ญหำของโรงเรียน      
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มศีขรภูมิ 3 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ค าช้ีแจง แบบสอบถำมทั้งหมดมี 22 ขอ้ ในแต่ละขอ้ไดก้ ำหนดขอ้มูลเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ 
 กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรโรงเรียนไวท้ำงซำ้ยมือ และมีตวัเลขแสดงระดบักำรปฏิบติั 
 ทำงดำ้นขวำมือใหท้่ำนพิจำรณำวำ่ ผูบ้ริหำรของท่ำนไดมี้พฤติกรรมกำรบริหำรใน 
 แต่ละขอ้ท่ีก ำหนดนั้นอยูใ่นระดบัใด เม่ือพิจำรณำแลว้ท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่อง 
 “ระดบักำรปฏิบติั” ในมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั แต่ละระดบั 
 มีควำมหมำย ดงัน้ี 
  5     หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัในระดบัมำกสุด 
   4     หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัในระดบัมำก 
   3     หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัในระดบัปำนกลำง 
   2     หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัในระดบันอ้ย 
   1     หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 

1 
ด้านการสร้างบารมี  
ผูบ้ริหำรประพฤติตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีใหก้บับุคลำกรในโรงเรียน 

     

2 ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรท ำงำนจนเป็นท่ียอมรับ 
ทั้งในและนอกโรงเรียน 

     

3 ผูบ้ริหำรมีควำมเสียสละทั้งเวลำ งบประมำณ และอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์
ส่วนรวม 

     

4 ผูบ้ริหำรมีควำมกลำ้คิด กลำ้ท ำ กลำ้ตดัสินใจ เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำน
บรรลุวสิัยทศัน์ท่ีวำงไว ้

     

5 ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมเคำรพ นบัถือ ดว้ยกำรเอำใจใส่ต่อบุคลำกร 
ในสถำนกำรณ์ท่ีเหมำะสม 

     

 
6 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ผูบ้ริหำรมีควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ีท่ีวำงไว ้
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ข้อที่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
7 ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมสำมคัคีในโรงเรียนเม่ือมีกำรปฏิบติัหรือไม่

ปฏิบติังำนร่วมกนั 
     

8 ผูบ้ริหำรกระตุน้ใหค้รูมีควำมมัน่ใจควำมสำมำรถของตนเอง 
ในกำรท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยได ้

     

9 ผูบ้ริหำรใหค้วำมไวว้ำงใจในกำรปฏิบติังำนของครูในทุกขั้นตอน 
ของกำรท ำงำน 

     

10 ผูบ้ริหำรใหแ้รงเสริมเม่ือครูปฏิบติังำนส ำเร็จและใหก้ ำลงัใจ 
พร้อมค ำแนะน ำส ำหรับผูท่ี้เกิดควำมผดิพลำดในกำรท ำงำน 

     

 
11 

ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา 
ผูบ้ริหำรส่งเสริมใหค้รูท ำวจิยัเพื่อแกปั้ญหำกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

12 ผูบ้ริหำรกระตุน้ใหค้รูเกิดควำมคิดและแนวทำงใหม่ ๆ  
ในกำรแกปั้ญหำ 

     

13 ผูบ้ริหำรส่งเสริมใหค้รูใชส่ื้อกำรสอนท่ีทนัสมยัในกำรจดักำรเรียน 
กำรสอน 

     

14 ผูบ้ริหำรน ำเสนอควำมรู้ดำ้นแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติักำร เพื่อใหท้รำบ
จุดแขง็และจุดอ่อนของโรงเรียน 

     

15 ผูบ้ริหำรน ำข่ำวสำรกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ หรือควำมรู้ใหม่มำเผยแพร่
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

 
16 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้ริหำรมอบหมำยงำนใหค้รูปฏิบติัโดยพิจำรณำจำกควำมสำมำรถ
และควำมถนดัของแต่ละบุคคล 

     

17 ผูบ้ริหำรมอบหมำยงำนส่งเสริมใหค้รูพฒันำควำมสำมำรถของตนเอง
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

18 ผูบ้ริหำรปฏิบติัต่อครูทุกคนดว้ยควำมเสมอภำค      
19 ผูบ้ริหำรใหค้  ำแนะน ำและเป็นท่ีปรึกษำในกำรท ำงำนของครู      
20 ผูบ้ริหำรใหค้รูมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจและวำงแผนกำรด ำเนินงำน      
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ตอนที ่3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม ศีขรภูมิ 3 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
สุรินทร์ เขต 1 
ค าช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมแต่ละขอ้ และพิจำรณำวำ่ในช่องเวลำท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่น 
 โรงเรียนน้ี ท่ำนมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนมำกนอ้ยเพียงใด อนัเน่ืองมำจำกกำรไดรั้บ 
 ส่ิงตอบแทนในกำรปฏิบติังำนตำมหนำ้ท่ีในแต่ละขอ้ โดยท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่อง 
 แรงจูงใจท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกของท่ำนมำกท่ีสุด ซ่ึงแต่ละช่อง 
 มีควำมหมำย ดงัน้ี 
  5 หมำยถึง ท่ำนมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนั้นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด เน่ืองจำก 
     ท่ำนไดรั้บปัจจยัขอ้นั้นมำกท่ีสุด หรือทุกคร้ัง 
  4 หมำยถึง ท่ำนมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนั้นอยูใ่นระดบัมำก เน่ืองจำกท่ำน 
     ไดรั้บปัจจยัขอ้นั้นมำก หรือบ่อยคร้ัง 
  3 หมำยถึง ท่ำนมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนั้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง เน่ืองจำก 
     ท่ำนไดรั้บปัจจยัขอ้นั้นปำนกลำง 
  2 หมำยถึง ท่ำนมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจำกท่ำน 
     ไดรั้บปัจจยัขอ้นั้นนอ้ย หรือไดรั้บนำน ๆ คร้ัง 
  1 หมำยถึง ท่ำนมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เน่ืองจำก 
     ท่ำนไดรั้บปัจจยัขอ้นั้นนอ้ยท่ีสุด หรือไม่เคยเลย 
 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
 

1 
ด้านความต้องการด ารงชีวติ 
ไดรั้บเงินเดือนเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพในปัจจุบนั 

     

2 ไดรั้บค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรตำมสิทธิ      
3 ไดรั้บควำมสะดวกสบำยดำ้นท่ีพกัอำศยั      
4 ไดรั้บมอบหมำยงำนและหนำ้ท่ีรับผดิชอบตำมควำมรู้ควำมสำรมำรถ      
5 มีอิสระในกำรปฏิบติังำน      
6 ไดรั้บควำมสะดวกในกำรจดัหำอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หอ้ยำ่ง

เพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน 
     

7 ไดรั้บหลกัประกนัดำ้นควำมมัน่คง คุม้ครองชีวติ และทรัพยสิ์น 
ใหป้ลอดภยัต่อกำรด ำรงชีพ 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏบิัติงานครู 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
8 มีควำมมัน่คงในกำรประกอบอำชีพ      
9 ไดรั้บกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนโดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน      

10 ไดรั้บกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน 
อยำ่งยติุธรรม 

     

11 ไดรั้บกำรเปิดโอกำสจำกผูบ้งัคบับญัชำแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งเสรี      
12 ไดรั้บอนุญำตใหล้ำหยดุงำนเม่ือจ ำเป็นหรือเม่ือเจบ็ป่วย      
13 มีส่วนร่วมรับรู้นโยบำยในกำรบริหำรงำนของโรงเรียน      
14 ไดรั้บค ำชมเชยในกำรปฏิบติังำนจำกผูบ้งัคบับญัชำ      
15 ไดรั้บควำมยติุธรรมในกำรพิจำรณำตดัสินเร่ืองต่ำง ๆ จำกผูบ้งัคบับญัชำ      

 
16 

ด้านความต้องการสัมพนัธ์ 
มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ 

     

17 มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน      
18 ไดรั้บควำมร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงำนในกำรปฏิบติังำนให้ 

ประสบผลส ำเร็จ 
     

19 มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน      
20 มีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      
21 ไดรั้บกำรยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถ จำกผูบ้งัคบับญัชำ      
22 ไดรั้บกำรยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถจำกเพื่อนร่วมงำน      
23 ไดมี้โอกำสเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของชุมชน      
24 ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งเป็นกนัเองจำกผูบ้งัคบับญัชำ      
25 มีควำมรู้สึกสบำยใจในกำรปฏิบติังำนกบัเพื่อนร่วมงำน      

 
26 

ด้านความต้องการความก้าวหน้า 
ไดรั้บโอกำสในกำรฝึกอบรมหรือศึกษำดูงำนเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ 
ควำมรู้วชิำกำร 

     

27 ไดรั้บกำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่งหรือระดบัใหสู้งข้ึนตำมผลงำน 
และควำมสำมำรถ 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
28 ไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้ริหำรใหป้ฏิบติังำนท่ีส ำคญั      
29 ไดป้ฏิบติังำนท่ีตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ      
30 สำมำรถปฏิบติังำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้      
31 ไดป้ฏิบติังำนดำ้นกำรสอนท่ีมีปริมำณงำนท่ีเหมำะสม      
32 ไดรั้บกำรยกยอ่งจำกผูบ้งัคบับญัชำเม่ือมีผลกำรปฏิบติังำนดีเด่น      
33 มีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนท่ีท ำใหโ้รงเรียนมีช่ือเสียง      
34 มีโอกำสใชค้วำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรปฏิบติังำน      
35 ไดรั้บกำรส่งเสริมใหจ้ดัท ำผลงำนทำงวชิำกำร      
36 ไดเ้ป็นผูน้ ำในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียน      
37 มีอิสระในกำรพิจำรณำแกปั้ญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบติังำน 

ในหนำ้ท่ี 
     

38 ไดรั้บกำรส่งเสริมใหศึ้กษำต่อเพื่อเพิ่มพนูควำมรู้และประสบกำรณ์      
39 ไดรั้บกำรส่งเสริมจำกโรงเรียนใหเ้ป็นวทิยำกรบรรยำยในโรงเรียน

หรือหน่วยงำนรำชกำรอ่ืน ๆ ในโอกำสต่ำง ๆ 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบทั้งฉบับ 
 

ข้อ อ านาจจ าแนก ข้อ อ านาจจ าแนก 
1 .572 29 .479 
2 .503 30 .475 
3 .572 31 .596 
4 .503 32 .425 
5 .497 33 .812 
6 .572 34 .816 
7 .503 35 .693 
8 .497 36 .660 
9 .503 37 .685 
10 .208 38 .691 
11 .407 39 .672 
12 .383 40 .699 
13 .446 41 .672 
14 .503 42 .699 
15 .572 43 .761 
16 .446 44 .699 
17 .446 45 .761 
18 .439 46 .641 
19 .407 47 .682 
20 .407 48 .905 
21 .309 49 .506 
22 .269 50 .233 
23 .212 51 .516 
24 .407 52 .707 
25 .306 53 .905 
26 .503 54 .266 
27 .443 55 .681 
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ข้อ อ านาจจ าแนก ข้อ อ านาจจ าแนก 
28 .648 55 .522 
56 .702 73 .865 
57 .905 74 .506 
58 .526 75 .228 
59 .707 76 .313 
60 .522 77 .905 
61 .667 78 .526 
62 .905 79 .905 
63 .506 80 .313 
64 .905 81 .905 
65 .905 82 .526 
66 .526 83 .905 
67 .905 84 .711 
68 .527 85 .905 
69 .747 86 .711 
70 .228 87 .905 
71 .506 88 .516 
72 .905   
 

หมายเหตุ ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมทั้งฉบบั = .90 
 
    
    


