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กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดดี้ เน่ืองจากผูว้จิยัไดรั้บความกรุณาในการใหค้  าปรึกษา        
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และ
กรรมการสอบงานนิพนธ์ ดร.ธนวนิ ทองแพง และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภารดี อนนัตน์าว ี 
ไดก้รุณาใหค้  าปรึกษาและขอ้แนะน าอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานนิพนธ์ รวมทั้งการตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ดงัปรากฏนามในงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ีไดใ้หค้วามกรุณา   
และอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานวจิยั รวมทั้งขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมวทิยา ท่ีกรุณาให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล รวมทั้งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6      
ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนนิคมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18           
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวจิยัเป็นอยา่งดี 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณบิดามารดา นายทองพนั กุตะวนั และ นางสมสิน กุตะวนั  
รวมถึงขอขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรมท่ีเป็นประโยชน์     
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน เป็นก าลงัใจ ท าใหป้ระสบความส าเร็จ       
ไดด้ว้ยดี 
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58920617: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั:  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน/ นกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา/   
      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 นภสัณฐั กุตะวนั: ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียน
นิคมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (ACADEMIC ENVIRONMENT 
SATISFACTION OF THE STUDENTS OF NIKHOMWITTAYA SCHOOL, UNDER THE 
SECONDARY EDUCATIONAl SERVICE AREA OFFICE 18) คณะกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์: สถาพร พฤฑฒิกุล, กศ.ด., ธนวนิ ทองแพง, กศ.ด. 88 หนา้. ปี พ.ศ. 2561. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทาง       
การเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนก
ตามเพศ ระดบัชั้น และผลการเรียนเฉล่ีย โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)     
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั    
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .25-.79 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าสถิติที (t-test) 
 ผลการวจิยั  พบวา่   
 1. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้      
ดา้นกลุ่มเพื่อน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามระดบัชั้น โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ีย
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 This research aims to study the level of academic environment satisfaction of the 
students of Nikhomwittaya schools, under the Secondary Educational Service Area Office 18, 
The sample was 210 students. The research instrument was a set of questionnaire, having 
discriminant power between .25-.79 and reliability of .94. Data was analyzed by Mean (X̅), 
Standard Deviation (SD) and t-test.  
 The results of this research found that; 
 1. Academic environment satisfaction of the students of Nikhomwittaya schools, under 
the Secondary Educational Service Area Office 18, overall and each aspect, was a high level; 
except group of friends which was at a modulate level. 
 2. Comparison of academic environment satisfaction of the students of Nikhomwittaya 
schools under the Secondary Educational Service Area Office 18, as classified by gender, the 
overall and each aspect was no statistically significant difference. 
 3. Academic environment satisfaction of the students of Nikhomwittaya schools, under 
the Secondary Educational Service Area Office 18, as classified by class level, this study found 
that the overall and each aspect was no statistically significant except the buildings was 
statistically significant different at .05 level.  
 4. Compare the results of the academic environment satisfaction of the students of 
Nikhomwittaya schools, under the Secondary Educational Service Area Office 18, as classified by 
grades average, study found that the overall and each aspect was no statistically significant.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ก าหนดแนวการจดักระบวนการ
เรียนรู้ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ ไดแ้ก่ 1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม   
ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล     
2) ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใช ้เพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัใหส้ามารถ
คิดเป็นท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 4) จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชว้ธีิ
ผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและอ านวยความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้
รวมทั้งสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้
ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 6) จดัการเรียนใหเ้กิดข้ึน
ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชน     
ทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนด      
การจดัการเรียนรู้ไวใ้นหมวด 4 มาตรา 24 (5) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ส้อนจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยผูเ้รียน ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง   
ทุกฝ่าย จดับรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ ใหผู้เ้รียนพฒันาคุณภาพเตม็ศกัยภาพ  มุ่งประโยชน์ของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ทั้งน้ี สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเป็นปัจจยั
ส าคญัอีกประการหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนหรือ
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เพราะสภาวะแวดลอ้มทุกอยา่งมีอิทธิพลเหนือจิตใจและพฤติกรรมของนกัเรียน 
เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การงานของทุกคนในสถานศึกษา สร้างเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนใหเ้กิดผลส าเร็จ 
ทางการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ (นภาพร อดิศกัด์ิ, 2555, หนา้ 1) ซ่ึงโรงเรียน เป็นองคก์รหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั เหมือนเป็นบา้นหลงัท่ีสองของนกัเรียน ซ่ึงนกัเรียนตอ้งใชชี้วติในโรงเรียนเป็นส่วน
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ใหญ่ในแต่ละวนั โรงเรียนจึงควรจดัสภาพแวดลอ้มใหค้ลา้ยกนัหรือดีกวา่ท่ีบา้น โดยตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียน ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจและสติปัญญา ดงันั้น การจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัและปรับสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้
เหมาะสมกบัการเรียนการสอนและความเป็นอยูข่องนกัเรียน รวมถึงครูอาจารยใ์นโรงเรียน เพื่อให้
นกัเรียนรักและภูมิใจในโรงเรียนของตน มีการพฒันาทุกดา้น และเพื่อให้โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีเป็น
ตวัอยา่งแก่ชุมชน โรงเรียนตอ้งมีสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
มีความพร้อมท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มอยา่งไร มกัแสดง
พฤติกรรมอยา่งนั้น (ยวุลัดี จ  าปาไชย, 2555, หนา้ 2)  
 บรรยากาศของโรงเรียน เป็นสภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบั
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน แลว้ส่งผลถึงความรู้สึกของบุคคล เป็นสภาพการณ์ท่ีไม่อาจมองเห็นหรือ
จบัตอ้งได ้แต่เป็นภาพสะทอ้นทางความรู้สึกของบุคคล เม่ือคนปะทะกบัส่ิงแวดลอ้มแลว้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีก็เรียกวา่ “บรรยากาศดี” ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือคนปะทะกบัส่ิงแวดลอ้ม แลว้เกิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดี ก็เรียกวา่ “บรรยากาศไม่ดี” โรงเรียนซ่ึงมีบรรยากาศท่ีดี จะท าให้นกัเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความเป็นเจา้ของ และ
อยากมาโรงเรียน โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศไม่ดีจะท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ห่างเหิน     
เฉยเมย วา้เหว ่และไม่อยากมาโรงเรียน โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศดี จะท าใหทุ้กคนท างานร่วมกนั  
อยา่งเตม็ท่ี และมีความสุข (อ านวย เลิศรุ่งโรจน์, 2549, หนา้ 33) 
 การจดัการศึกษาของไทยในปัจจุบนั ใหค้วามส าคญักบัสภาพส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดย
ก าหนดมาตรฐานของการจดัการศึกษา ก าหนดใหส้ถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม    
ท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการศึกษา ตามมาตรฐานของการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก (พ.ศ. 2549-2553) มาตรฐานท่ี12 ตวับ่งช้ีท่ี 12.1 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้ม
และการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามศกัยภาพ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นอยา่งจดัเจนในความสัมพนัธ์  
ของส่ิงแวดลอ้มกบัการจดัการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานท่ี16 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตาม
ธรรมชาติ เตม็ศกัยภาพ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549, หนา้ 1) 
 โรงเรียนนิคมวทิยา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความสุข ทั้ง  
อยูท่ี่บา้นและท่ีโรงเรียน การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของโรงเรียน มีส่วนในการเสริมสร้าง
ดา้นความคิด จิตใจ และคุณธรรมต่าง ๆ อนัพึงประสงคไ์ด ้โรงเรียนท่ีสะอาด สดช่ืน ร่มร่ืน เรียบง่าย 
สงบ แจ่มใส มีชีวติชีวา วสัดุ อาคารสถานท่ีท่ีไดรั้บการดูแล มีความเป็นปัจจุบนั พร้อมท่ีจะใหค้รู
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และนกัเรียนไดใ้ชต้ลอดเวลา ยอ่มท าใหค้รูและนกัเรียนไดรั้บอิทธิพล ส่งผลใหเ้ป็นคนละเอียดอ่อน 
จิตใจแจ่มใส รักสวยรักงาม รักความสะอาด รักความสงบ เรียบง่าย ท าใหเ้ขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดว้ย 
จึงพยายามจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของโรงเรียน เพื่อประโยชน์และความสุขของนกัเรียน
ทุกคน โรงเรียนนิคมวทิยา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ไดจ้ดัการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 2545 มาตรา 37 การบริหารและการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหย้ดึเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวนประชากร วฒันธรรม และความเหมาะสม    
อ่ืน ๆ ลกัษณะการจดัการศึกษาของโรงเรียนนิคมวทิยาโดยภาพรวม แบ่งการจดัการศึกษา  2 ระดบั 
คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใชเ้วลาเรียนระดบัละ 3 ปี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ อายรุะหวา่ง 13-15 ปี ใหผู้เ้รียนเลือกเรียนกลุ่มวชิาการ วชิาชีพตามความถนดั
และความสนใจทุกคน โดยส่งเสริมกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหน้กัเรียน
ไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ท่ี ส่วนมธัยมศึกษาตอนปลาย อายรุะหวา่ง 16-18 ปี ผูเ้รียนไดเ้นน้กลุ่มวชิาท่ี
ผูเ้รียนจะศึกษาต่อและยดึเป็นอาชีพต่อไป ซ่ึงใหเ้ลือกเรียนสายอาชีพควบคู่กบัสายสามญัดว้ย โดย
จะมีครูอาชีวศึกษาสอนร่วม เป็นหลกัสูตรคู่ขนานของโรงเรียนนิคมวทิยา ท าโครงการร่วมกบั
วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย จงัหวดัระยอง อยา่งไรก็ตาม จากการจดัการศึกษาของโรงเรียนนิคมวทิยา  
ท่ีผา่นมา พบวา่ ยงัมีนกัเรียนบางส่วนท่ีมีผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ ์ส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียนท่ีก าลงั
เรียนปีสุดทา้ยในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงอาจส่งผลใหผู้เ้รียน
เรียนไม่จบพร้อมเพื่อน ดงันั้น นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงเป็นปีสุดทา้ยของการเรียนแต่ละระดบัการศึกษา หากโรงเรียนมีการจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดี จะเป็นส่วนสนบัสนุนให้นกัเรียนแกไ้ขผลการเรียนของนกัเรียนและ
จ านวนนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นเกณฑ์เพิ่มข้ึน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการพฒันานกัเรียนให้
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และเพื่อสร้างความมัน่ใจต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน 
และสังคมวา่โรงเรียนนิคมวิทยา สามารถจดัการศึกษาไดต้ามมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา เม่ือ 
จบหลกัสูตร นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีสังคมตอ้งการ 
เช่น เป็นคนท่ีดี มีน ้าใจ มีวนิยั ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุข 
ซ่ึงในการด าเนินงานของโรงเรียนนิคมวทิยานั้น มีการขยายตวัของจ านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึน ส่งผลให้
มีการเพิ่มจ านวนห้องเรียน ส่งผลใหห้อ้งเรียนท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไม่เพียงพอ อาคาร    
โรงอาหารไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนยงัไม่เอ้ือต่อ       
การจดัการเรียนการสอนอยา่งประสิทธิภาพ สภาพภายนอกอาคารเรียนยงัไม่ไดเ้ช่ือมต่อระหวา่งกนั
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ใหเ้รียบร้อย นกัเรียนไม่ไดรั้บความสะดวกเม่ือเกิดฝนตกในเวลาระหวา่งช่วงเปล่ียนวิชาเรียน ส่วน
การบริหารจดัการยงัขาดความคล่องตวัในการบริหารงานของโรงเรียน เม่ือมีจ านวนบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ในขณะท่ีจ านวนผูบ้ริหารยงัไม่เพียงพอกบัโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน ซ่ึงมีบุคลากร
เพิ่มข้ึน โดยแบ่งเป็นฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายบริหารวชิาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคลและฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ เน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ควรมีรองผูอ้  านวยการบริหารงานครบทั้ง 4 ฝ่าย 
ปัจจุบนัมีเพียงผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2 คน การบริหารงานต่าง ๆ 
ด าเนินการไดไ้ม่เตม็ท่ี ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนและงานวชิาการของโรงเรียนนิคมวทิยา 
ตามบุคลากรในโรงเรียนท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งดา้นผูเ้รียน ครูผูส้อน เช่น ครูผูส้อนท่ีไดรั้บการบรรจุใหม่     
ยงัขาดประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนระดบัมธัยมศึกษา และครูผูส้อนไม่เพียงพอต่อ    
การจดัการเรียนการสอน ซ่ึงบางวชิาจ าเป็นตอ้งใชค้รูไม่ตรงกบัวชิาเอก  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นวา่ การจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนในโรงเรียน ทั้งดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นสังคมเพื่อน     
และดา้นการบริหาร มีความส าคญัต่อคุณภาพผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนและผลการเรียนท่ีดีของนกัเรียน ดงันั้น การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนจึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหดี้ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา      
ความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนท่ีบรรลุวตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของนกัเรียน เพื่อท่ีจะน าผลไปปรับปรุงการจดั
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และผลการวจิยัในคร้ังน้ี จะเป็นแนวทาง
ในการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียน 
นิคมวทิยา จงัหวดัระยอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นและ 
ผลการเรียนเฉล่ีย 
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1. เพศ                 
    1.1 ชาย                
    1.2 หญิง              
2. ระดบัช้ัน     
    2.1 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
    2.2 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
3. ผลการเรียนเฉลีย่ 
    3.1 ผลการเรียนเฉล่ียต ่ากวา่ 3.00 
    3.2 ผลการเรียนเฉล่ียตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป 
 

ภาพท่ี 1 กรอบความคิดในการวจิยั 

ค าถามการวจิัย 
 1. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียนนิคมวทิยา  
จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัใด  
 2. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียนนิคมวทิยา  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นและผลการเรียนเฉล่ีย แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ของนกัเรียน โรงเรียนนิคมวทิยา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นและผลการเรียนเฉล่ีย
แตกต่างกนั 
 

กรอบความคดิในการวจิัย   
 การวจิยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยศึกษาความพึงพอใจต่อ
การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนในโรงเรียนนิคมวทิยา ตามแนวคิดของ Astin (1971, p. 3) 
สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ความรู้สึกพึงพอใจของนกัเรียน สามารถแบ่งองคป์ระกอบ
เป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกลุ่มเพื่อนและดา้นการบริหาร  
โดยก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัแผนภาพท่ี 1 
  

  ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
  
 
 
  

 
 
 
 
 

  สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
2. ดา้นการเรียนการสอน 
3. ดา้นกลุ่มเพ่ือน 
4. ดา้นการบริหาร 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางการเรียน ท่ีสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ
ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 และเอ้ือต่อ        
การเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 มากข้ึน 
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 น าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐาน         
ในการวเิคราะห์ วางแผน ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนนิคมวทิยา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 และส่งผลใหผ้ลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนเพิ่มข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตของเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง ตามแนวคิดของ Astin (1985, p. 3) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกลุ่มเพื่อน และดา้นการบริหารจดัการ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2559 
โรงเรียนนิคมวทิยา จ านวน 457 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา  
2559 โรงเรียนนิคมวทิยา โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง      
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาของนกัเรียน       
เป็นเกณฑ ์จ านวน 210 คน และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้
ระดบัชั้นเป็นตวัแปร 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1. ตวัแปรตน้  
 1.1 เพศของนกัเรียน ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
 1.2 ระดบัชั้นของนกัเรียน ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 1.3 ผลการเรียนเฉล่ีย ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 3.00 และตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป 
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 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกลุ่มเพื่อน และดา้นการบริหาร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สภาพแวดลอ้มทางการเรียน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราของผูเ้รียน ท่ีมีผลต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ดว้ยบรรยากาศท่ีมีชีวติชีวา น่าเรียนรู้ท่ีสุด ครูรู้จกัเทคนิคหรือกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละบุคคล ใหน้กัเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียน
เป็นกลุ่ม ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ระหวา่งครูผูส้อนและนกัเรียน ใหแ้รงเสริมหรือรางวลั สนใจปัญหา
ของนกัเรียนตลอดเวลา 
  2. การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูเ้รียน โดยเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีท าใหเ้กิดทศันคติหรือ
ความรู้สึกต่อโรงเรียนทั้งทางท่ีดีและทางท่ีไม่ดี โดยจะช่วยเอ้ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ กระตุน้
ความรู้สึกของผูเ้รียนใหพ้อใจท่ีจะเรียนและอยากเรียน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1 ดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวก    
ในโรงเรียน เช่น การจดัหาวสัดุครุภณัฑท่ี์จ าเป็นส าหรับการสอน การจดัส่ือการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยปัีจจุบนั มีการดูแลความสะอาดของหอ้งน ้า รวมถึงความปลอดภยัจาก     
การใชอ้าคารสถานท่ี จดัสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นใหเ้พียงพอในโรงเรียน 
 2.2 ดา้นการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการจดัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งผลดีต่อนกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั ครูมีความรู้ความสามารถ          
และจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนคน้ควา้
หาความรู้ดว้ยตนเอง แลว้มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั 
 2.3 ดา้นกลุ่มเพื่อน หมายถึง อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม และการปรับตวัของนกัเรียนในทุก ๆ ดา้น พฒันาการดา้นการเรียนรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ
และคุณธรรมของนกัเรียน ใหส้ามารถท างานหรืออยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 2.4 ดา้นการบริหาร หมายถึง แนวนโยบาย การด าเนินการบริหารโรงเรียน สวสัดิการ
ของโรงเรียน รวมทั้งกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัของโรงเรียน ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บันกัเรียนใน
โรงเรียน ส่งผลโดยตรงต่อการจดัการบริหารโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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 3. ความพึงพอใจในการจดัสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การรับรู้ทางดา้นความรู้สึกของ
นกัเรียน ทศันคติท่ีมีต่อการด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ไดแ้ก่ ดา้นภูมิทศัน์ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นความปลอดภยั ดา้นบริหารจดัการ ดา้นการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 
 4. ระดบัชั้น หมายถึง ระดบัชั้นท่ีนกัเรียนก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดั
ระยอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ าแนกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี
  4.1 นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
  4.2 นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  
 5. ผลการเรียนเฉล่ีย หมายถึง เกรดเฉล่ียผลการเรียนของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 
รวมทุกรายวชิาแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
  5.1 ผลการเรียนเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3.00 หมายถึง ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่ากวา่ 3.00  
  5.2 ผลการเรียนเฉล่ียตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป หมายถึง ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีเกรดเฉล่ียตั้งแต่ระหวา่ง 3.00-4.00 
 6. นกัเรียน หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ปีการศึกษา 
2559 
 7. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนนิคมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 ตั้งอยูใ่นอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
 8. ส านกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ี
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัทางการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ข 2553 โดยรับผดิชอบ     
จดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี-ระยอง   
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอ
รายละเอียด แนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สภาพทัว่ไปของโรงเรียนนิคมวทิยา  
 2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
 3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนนิคมวทิยา 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 สภาพทัว่ไปของโรงเรียนนิคมวทิยา เป็นโรงเรียนประจ าอ าเภอนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 18 โรงเรียนนิคมวทิยา มีลกัษณะภูมิประเทศ พื้นท่ี 
ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ ทางดา้นตะวนัออกเป็นท่ีลุ่มติดแหล่งน ้า ซ่ึงเป็นแหล่งส าหรับบริการชุมชน
บริเวณใกลเ้คียง ลกัษณะภูมิอากาศมีอากาศร้อน อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง มีเน้ือท่ี 237.5 
ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองเป็น 4 ต าบล 30 หมู่บา้น 11,245 ครอบครัว มีประชากรทั้งส้ิน 
34,658 คน ไดก้ าหนดแนวทางการบริหารการศึกษาไวด้งัน้ี (โรงเรียนนิคมวทิยา, 2559, หนา้ 83) 
 1. ดา้นโอกาสทางการศึกษา  
  1.1 สร้างฐานขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์และรับสมคัรนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ใหมี้โอกาสในการศึกษาต่อในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง  
  1.2 สร้างฐานขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์และรับสมคัรนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4  
ใหมี้โอกาสในการศึกษาต่อในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 
 1.3 สร้างฐานขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์และรับสมคัรผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสใหไ้ดรั้บ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง ตามลกัษณะของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มประเภท 
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 2. ดา้นคุณภาพการศึกษา 
 2.1 ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.2 ครูผูส้อนมีเพียงพอและสามารถจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ
ใหค้วามส าคญักบัพื้นฐานและศกัยภาพของผูเ้รียน 
 3. ดา้นประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
 3.1 โรงเรียนมีความพร้อมและมีความเขม้แขง็ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัธรรมาภิบาล
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยใชเ้ครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน 
 3.2 คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือในการพฒันา 
คุณภาพการศึกษา ตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เนน้ย  ้าวนิยั ห่างไกลยาเสพติด ใกลชิ้ดชุมชน ผลพฒันาผูเ้รียน 
ดา้นการคิด สู่ความเป็นมาตรฐานทางวชิาการ สรรคส์ร้างส่ิงแวดลอ้ม พร้อมยดึมัน่ระบอบ
ประชาธิปไตย กา้วไกลสู่สากล  
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวินยั 
ของโรงเรียน 
 2. ด าเนินการใหโ้รงเรียนเป็นสถานศึกษาสีขาว 
 3. ชุมชนมีส่วนร่วมคิดร่วมท าในทุก ๆ ดา้น 
 4. นกัเรียนน าประสบการณ์การเรียนรู้ การคิด ไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ และ
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 5. บรรยากาศภายในโรงเรียนเอ้ือต่อการเรียนรู้  
 6. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตส่ือ เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
 กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  
 กลยทุธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 กลยทุธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  
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 กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจ 
หลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1. เสริมสร้างระเบียบวนิยั คุณธรรม จริยธรรม  
 2. ด าเนินการจดัเขตปลอดยาเสพติดในโรงเรียน  
 3. ด าเนินการใหโ้รงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
 4. จดัท าส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้  
 5. จดักระบวนการเรียน การคิด ใหเ้ป็นประสบการณ์ เพื่อน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 
 6. พฒันาส่ือการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
 ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
 Astin (1985, p. 3) ไดอ้ธิบายความหมายของสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาไวว้า่
สภาพแวดลอ้มเป็นลกัษณะใด ๆ ก็ตามของสถานศึกษาท่ีเป็นส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีมีศกัยภาพและ 
มีอิทธิพลต่อนกัศึกษา 
 Wallbery (1978, p. 533) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มทางการเรียนไวว้า่
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรมหรือสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตวทิยา หากมองกนัใหแ้คบลง 
ในระดบัห้องเรียน สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตวทิยา คือ บรรยากาศของชั้นเรียน ซ่ึงเปรียบเสมือน
กลุ่มของสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีผูเ้รียนเรียนรู้นัน่เอง 

 Harold (1964, p. 233) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางสถานศึกษาหรือสถาบนัอุดมศึกษา
วา่หมายถึง ระบบการศึกษา ระบบการปกครอง และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท าใหน้กัเรียนนกัศึกษา
ไดรั้บประสบการณ์ในการพฒันาตนเอง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และความสนใจ 
 McVey (1989, p. 124) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นกายภาพ
ประกอบดว้ยแสงสวา่ง สี เสียง บริเวณท่ีวา่ง เฟอร์นิเจอร์ และลกัษณะของสถานท่ีท่ีใชแ้หล่งเรียนรู้
ส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรม หรือสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตวทิยา  
 ชชัพล ทรงสุนทรวงศ ์(2548, หนา้ 10)  ใหค้วามหมายของ “ส่ิงแวดลอ้ม” คือ ส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ เกิดข้ึนไดเ้องตามธรรมชาติและมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์
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 ราตรี ลภะวงศ ์(2548, หนา้ 10) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน คือ
ลกัษณะใด ๆ ในสถานศึกษาท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีมีศกัยภาพและมีอิทธิพลต่อนกัเรียน จะส่งผลต่อการเรียน
ของนกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
หรือมนุษยส์ร้างข้ึน ท าใหน้กัเรียนเกิดการรับรู้ มีความประทบัใจต่อลกัษณะแวดลอ้มต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นดา้นบริหาร บรรยากาศการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี การปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูบ้งัคบับญัชา ครูผูส้อนกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียนและบุคลากรในกลุ่ม
อ่ืน ๆ ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต สอบถาม หรือใชว้ิธีอ่ืน ๆ  
ท่ีเหมาะสม 
 ผอ่งศรี จัน่หา้ว (2549, หนา้ 4) ใหค้วามหมายของ “ส่ิงแวดลอ้ม” ในภาษาองักฤษใชว้า่ 
“Environment” มาจากรากศพัทภ์าษาฝร่ังเศสวา่ “Environ” ซ่ึงแปลวา่ รอบ ๆ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้ม 
จึงหมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัมนุษยแ์ละมีอิทธิพลต่อมนุษย ์ในขณะเดียวกนัมนุษยก์็มีอิทธิพล
ต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย หรืออีกนยัหน่ึงคือมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนั 
 วชิาญ สุวรรณวงษ ์(2549, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนท่ีจะส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มร่ืนเป็นระเบียบ มีบรรยากาศดี 
มีความปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์เสริมสร้างพฒันาการและเสริมการเรียนรู้หลากหลาย มีส่ิงย ัว่ยใุห้
เกิดการเรียนรู้และไม่มีมลภาวะ 
 อุดมศกัด์ิ สิทธ์ิพงษ ์(2549, หนา้ 31) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม คือทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นวตัถุส่ิงของ กลุ่มสรรพส่ิงท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ บา้นเรือน เสียง แสง 
บรรยากาศ ปัจจยัทางชีวภาพอ่ืน ๆ รวมทั้งกฎกติกาของสังคมทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ไม่วา่
จะเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีอยูใ่กลต้วัและไกลตวัมนุษย ์เป็นทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติและมวลสารทัว่ไป ทั้งท่ีเป็นโทษต่อมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้มดว้ยกนัเอง 
 ปฏิคม พงษป์ระเสริฐ (2550, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และมีการพฒันา
ตนเองในทุกดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มร่ืน เป็นระเบียบและมีบรรยากาศ 
ท่ีดี มีความปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์เสริมสร้างการพฒันาการและเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
 วริะเวก สุขสุคนธ์ (2550, หนา้ 17) ใหค้วามหมายของส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนไวว้า่ 
ลกัษณะใด ๆ ก็ตามของโรงเรียนเป็นส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีมีศกัยภาพ อนัมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน นกัศึกษา ทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ทั้งท่ีมีข้ึนเอง 
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ตามธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น การจดับริเวณโรงเรียน การจดัการเรียน การจดัห้องเรียน 
แสงสวา่ง สี เสียง ตลอดถึงการตกแต่ง การวาง การติดตั้งอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และลกัษณะ 
ของสถานท่ีท่ีใชเ้รียน เพื่อโนม้นา้วความรู้สึกของผูเ้รียนใหพ้อใจท่ีจะเรียนและอยากเรียน โดย 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน 
 ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ (2552, หนา้ 39) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีสามารถสัมผสัได ้ประกอบดว้ย อุปกรณ์และวสัดุในส านกังาน รวมทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร ทั้งส่ิงปลูกสร้างและพื้นท่ีของตน้ไม ้โดยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ส่งผลต่อบุคคลในการปฏิบติังาน 
 รุ่งนภา คนเล (2553, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูเ้รียน ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
เป็นส่ิงเร้าและกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเอง มี 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ และหากมีการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน ก็จะช่วยเอ้ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความรับผดิชอบ 
เขา้ใจถึงสถานภาพของตนเองและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  
 ทวนินัท ์เนียมมะโน (2555, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 
หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของสมาชิกในโรงเรียน ท าใหเ้กิด
ทศันะคติหรือความรู้สึกต่อโรงเรียนทั้งทางท่ีดีและทางท่ีไม่ดี ความรู้สึกในทางท่ีดีจะท าใหมี้ 
จิตแจ่มใส มีความรักสวยรักงาม รักความสะอาด มีความผูกพนั อยากมาโรงเรียน รู้สึกเป็นเจา้ของ
และภูมิใจต่อโรงเรียน ส่วนความรู้สึกทางท่ีไม่ดี เกิดความเฉยเมย ไม่ยนิดียนิร้าย ขาดความผกูพนั
ต่อโรงเรียน ขาดความรู้สึกเป็นเจา้ของและความไม่รับผิดชอบ ซ่ึงทศันคติทั้งทางท่ีดีและทางท่ีไม่ดี
ยอ่มมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและการพฒันาโรงเรียนในหลาย ๆ ดา้น 
 สุจิตรา อินอ าพร (2555, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
คือ ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นวตัถุ ส่ิงของ กลุ่มสรรพส่ิงท่ีมีชีวติ ท่ีส่งผลต่อการเรียน 
ไม่วา่จะทางตรงและทางออ้ม อาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงท าให้นกัเรียน 
เกิดการรับรู้และมีความประทบัใจ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในทางท่ีประสงคห์รือไม่ก็ได ้
 อุมาพร นิลพฒัน์ (2555, หนา้ 12) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้มทางการเรียน คือ 
ลกัษณะหรือภาวะใด ๆ ของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนของนกัเรียนทั้งทางตรงและ
ทางออ้มท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมโดยเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการสร้างข้ึนเองของ
มนุษยซ่ึ์งท าใหน้กัเรียนเกิดการรับรู้มีความประทบัใจต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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 ธรรมปิติ สิงคเสลิต (2556, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงท่ี
อยูร่อบตวัท่ีเป็นส่ิงมีชีวติและไม่มีชีวติ ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรม ท่ีมีขนาดสามารถมองเห็นไดแ้ละท่ีไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า 
รวมทั้งเป็นส่ิงท่ีใหคุ้ณและเป็นส่ิงท่ีใหโ้ทษ 
 ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา (2557, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม
(Learning environment) หมายถึงส่ิงต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูเ้รียน ทั้งท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงสามารถส่งผลต่อผูเ้รียนทั้งทางบวกและทางลบ ตลอดจนมีผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้
 ยทุธการ สัจจาพิพฒัน์ (2558, หนา้ 18) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มคือส่ิงท่ีอยูร่อบ 
ๆ ตวัผูเ้รียนส่ิงมีชีวติและไม่มีชีวติ เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยท่ีจะ
เป็นตวักระตุน้หรือแรงผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นบวกและ
ดา้นลบ ตลอดจนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้
 ศุภชยั หมอยาดี (2558, หนา้ 14-15) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
หมายถึง ทรัพยากรหรือลกัษณะใด ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกและมีอิทธิพลต่อนกัเรียน ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการเรียนของนกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน ท าใหน้กัเรียนเกิดการรับรู้ และมีความประทบัใจต่อลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของโรงเรียนไม่วา่จะเป็นทางดา้นบริหาร อาคารสถานท่ี การเรียนการสอน 
การบริการและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครูผูส้อนกบัผูเ้รียน นกัเรียนกบั
นกัเรียน และบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลและผลกระทบต่อการเรียนการสอนทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม  
 ดงัท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ลกัษณะของส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวันกัเรียนท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ ทั้งเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน ท าใหเ้กิดทศันะคติหรือความรู้สึกต่อโรงเรียนทั้ง
ทางท่ีดีและเกิดความพึงพอใจแลว้ยงัช่วยเอ้ือใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ กระตุน้ความรู้สึกของผูเ้รียน
ใหพ้อใจท่ีจะเรียนและอยากเรียน 
 ลกัษณะสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
 1. สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี  
 สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง อาคารเรียน อาคารประกอบหอ้งปฏิบติัการ 
หอ้งสมุด และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวพนักบัการด ารงชีวติและการจดัการเรียน
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การสอนในสถานศึกษา นอกจากน้ี ยงัรวมถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกสบายต่าง ๆ เช่น สภาพ
เมืองหรือชุมชนท่ีอยูร่อบสถานศึกษา สภาพทางภูมิศาสตร์ ท่ีตั้งของสถานศึกษา สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นอาคารสถานท่ี หรือสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีเหมาะสม สงบ เพียงพอส าหรับใช้
ความคิด ห่างจากเสียงรบกวน เช่น เสียงของยานพาหนะหรือโรงงานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งพิจารณา
ไม่ใหมี้การรบกวน เช่น สถานท่ีประชุมหรือบรรยากาศทางวชิาการไม่ควรอยูใ่กลก้บับริเวณจดั
กิจกรรมดา้นกีฬา ซ่ึงส่งเสียงเชียร์เสียงดงัจนก่อใหเ้กิดความเครียด (Astin, 1986, p. 67) 
  ราตรี ลภะวงศ ์(2548, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายของคารสถานท่ี คือ การสร้างอาคาร
สถานท่ี ตลอดจนการจดัหอ้งเรียนตอ้งมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย น่าดู อยูใ่นต าแหน่งหรือบริเวณ
ท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการใชส้อย โดยจดัข้ึนกบัสภาพความเป็นไปและความเหมาะสม
ของหอ้งเรียน วสัดุท่ีใชแ้ละความสามารถในการจดัของครูผูส้อน รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกหอ้งเรียน เช่น สนาม สภาพอาคาร อาคารประกอบ สนามกีฬา ท่ีพกัผอ่น ควรจดัให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด มีความเหมาะสม ตลอดจนการปลูกตน้ไม ้ดอกไมป้ระดบั เพื่อเพิ่ม      
ความร่มร่ืนสวยงาม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกโรงเรียน ทั้งดา้น         
การระดมความคิด การก่อสร้าง ตกแต่ง ตลอดจนการบ ารุงรักษาเพื่อเป็นศูนยร่์วมจิตใจของสมาชิก 
 สมาน ปรีชา (2548, หนา้ 14-17) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นอาคาร
สถานท่ีท่ีดี คือ ผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหาร จึงท าให้เกิดการด าเนินงาน       
จดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ีในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย    
ท่ีวางไว ้ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมทั้งดา้นการจดัหา การดูแลรักษาความปลอดภยั และวางแผนการใช้
ประโยชน์ใหเ้กิดคุณค่าสูงสุด ควรเอาใจใส่อยา่งต่อเน่ือง เพราะสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี
เป็นเสมือนหนา้ตาของสถานศึกษา บ่งบอกถึงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารและความเอาใจใส่ของ
บุคลากรในโรงเรียน อนัจะส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนและสภาวะจิตใจของผูใ้ชอ้าคาร
สถานท่ี ซ่ึงหมายถึง นกัเรียน ครู รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีมาเยีย่มเยอืนสถานศึกษาในโอกาสต่าง ๆ
และไดก้ล่าวถึงแนวทางในการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี ดงัน้ี 1) ด าเนินการวางแผน  
การใชอ้าคารสถานท่ีให้เกิดประโยชน์คุม้ค่า โดยใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม 2) จดัใหมี้
แผนผงับริเวณอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียนและหอ้งพิเศษ 3) จดัใหมี้การท าตารางและ
แสดงการใชอ้าคารสถานท่ี รวมถึงหอ้งพิเศษต่าง ๆ 4) ตรวจสภาพและซ่อมบ ารุงอาคารสถานท่ี
อยา่งสม ่าเสมอใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 5) จดัใหมี้การแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบอาคารสถานท่ีของ
บุคลากร 6) ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี 7) จดัสภาพบริเวณ
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สถานศึกษาใหร่้มร่ืน สะอาด สวยงาม น่าดู น่าเรียนและปลอดภยั และ 8) จดับริเวณอาคารเรียน 
อาคารประกอบและบริเวณอ่ืน ๆใหมี้ความแขง็แรง สะอาด และแสงสวา่งเพียงพอ 
 วชิาญ สุวรณวงษ ์(2549) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนไวว้า่ 
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิด
การเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มร่ืน เป็น
ระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์เสริมสร้างพฒันาการและเสริมการเรียนรู้
อยา่งหลากหลาย มีส่ิงย ัว่ยใุหเ้กิดการเรียนรู้และไม่มีมลภาวะ 
 สุทิน พรมสี (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรท่ีมีอยูด่  าเนินงานอาคารสถานท่ี ร่วมกบับุคลากรในโรงเรียนใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การบริหารงานอาคารสถานท่ีจะมีประสิทธิภาพได ้โดยการด าเนินการตาม
ขั้นตอนทั้ง 4 ของกระบวนการบริหาร คือ การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา การวางแผน           
การด าเนินการตามแผนและการประเมินผล เช่นเดียวกบัการบริหารงานอ่ืน ๆ ทุกงาน ซ่ึงมี
ความส าคญัของการบริหารงานอาคารสถานท่ี โดยสรุปดงัน้ี 1) การบริหารงานท่ีใหค้วามสะดวก  
แก่การด าเนินงานหลกัของโรงเรียน คือ งานวชิาการ 2) เป็นการบริหารท่ีส่งเสริมใหก้ารด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 3) เป็นการบริหารงานเพื่อเตรียม         
ความพร้อมท่ีจะรองรับความคิดและความเปล่ียนแปลงทางการจดัการศึกษา เช่น การเพิ่มหรือลด
ของจ านวนนกัเรียน 4) เป็นการบริหารงานท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความพร้อมและพอใจในการจดั
กิจกรรมของโรงเรียน และ 5) เป็นการบริหารงาน ท่ีมีส่วนเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากร
ใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ี  
 วศิน สุขสวสัด ์(2552, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี  
คือสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน มีความเหมาะสมหรือเอ้ือต่อการจดัการเรียน
การสอน เช่น ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ หอ้งสมุด โรงอาหาร สวนหยอ่ม สนามกีฬา ทั้งท่ีตั้งอยูใ่น
สถานศึกษานั้น ๆ 
 สุนนัท ์สุขสวสัด์ิ (2552, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึง หลกัการจดัการอาคารสถานท่ีและการจดั 
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม มี 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 1) การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีของกิจกรรมต่าง ๆ   
ในสถาบนัการศึกษาอยา่งชดัเจน เช่น พื้นท่ีอาคารส าหรับการเรียนการสอน  พื้นท่ีส าหรับการจดั
กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ พื้นท่ีส าหรับการฝึกงาน พื้นท่ีส าหรับก าจดัส่ิงปฏิกูล 2) การวางผงั
บริเวณปลูกสร้างอาคารเรียนและอาคารประกอบ เช่น ถูกตอ้งตามทิศทางลม เอ้ือต่อการรับแสง
สวา่ง และป้องกนัเสียงรบกวนได ้3) การจดัใหมี้ทางเดินเทา้ระหวา่งอาคารเรียน เช่น ท าทางเดินเทา้
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ท่ีมีหรือไม่มีหลงัคา เช่ือมระหวา่งอาคารต่าง ๆ โดยจดัท าจากวสัดุในทอ้งถ่ินหรือใชพ้นัธ์ไมใ้ห ้        
ร่มเงา พนัธ์ไมเ้ล้ือยหรือพนัธ์ไมพุ้ม่ดอก และ 4) การอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มท่ีจะใหค้วามสดช่ืนและ      
ร่มเงาแก่นกัเรียนและนกัศึกษา เช่น ตน้ไม ้สนามหญา้ สระน ้า ทางน ้าธรรมชาติ ไมด้อก ไมป้ระดบั 
รวมทั้งจดัใหมี้ระบบการก าจดัขยะเปียก ขยะแหง้ ใหห้มดไป หรือปรับปรุงเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ 
ในรูปอ่ืน เช่น การท าปุ๋ยหมกั เป็นตน้ 
 สมฤทยั รอดพูนพงศ ์(2553, หนา้ 40) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นอาคาร
สถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหารและครู       
ควรใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ต่อสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา เช่น ควรจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์     
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการสอน การจดัส่ือการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยปัีจจุบนั ควรมี
อุปกรณ์ส าหรับการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นหอ้งเรียน มีการดูแลความสะอาดของห้องน ้า รวมถึง
ความปลอดภยัจากการใชอ้าคารสถานท่ี จดัสถานท่ีส าหรับพกัผอ่น เพื่อส่งเสริมพฒันาการของ
นกัเรียนในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
            จิราพร พึ่งพินิจ (2555, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี
เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหส้ภาพแวดลอ้มทางการเรียนดีและมีความเหมาะสมข้ึน ซ่ึงสภาพแวดลอ้ม
ดา้นอาคารสถานท่ี ไดแ้ก่ อาคารเรียน อาคารประกอบ สนามกีฬา หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 
หอ้งปฏิบติัการทางภาษา หอ้งสมุด หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งสุขา ตลอดจนสภาพภูมิทศัน์ ความร่มร่ืน 
การจดัสวนหยอ่มและลกัษณะหอ้งเรียน อุปกรณ์ในห้องเรียน ส่ือการเรียนการสอนตอ้งมีปริมาณ
และคุณภาพเพียงพอ อีกทั้งยงัตอ้งจดัใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด เหมาะสมกบัท่ีตั้งในโรงเรียน และ 
ควรบ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เพราะสถานศึกษาเป็นส่วนส าคญั ซ่ึงเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนตามสภาพจริง 
 ทวนินัท ์เนียมมะโน (2555, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นอาคาร
สถานท่ีของสถานศึกษาแต่ละดา้นนั้น เป็นส่วนส าคญัต่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียน 
เป็นประชากรท่ีดีของชาติ ให้เป็นผูมี้คุณธรรม คุณภาพ ทั้งดา้นวชิาการและพฒันาบุคลิกภาพ 
เพื่อใหน้กัเรียนจบการศึกษาออกไปแลว้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาอยา่งจริงจงั เช่น ดา้นการเรียนการสอน
ก็อ านวยความสะดวกในเร่ืองการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการเรียนการสอน ตลอดจน
กระทัง่จดัหาส่ือการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยปัีจจุบนั นอกจากน้ี ดา้นอาคาร
สถานท่ีและโรงฝึกงานอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรืออนัตรายไดม้ากท่ีสุด รวมไปถึงการบริหารงาน
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ดา้นสวสัดิการต่าง ๆ เช่น น ้าด่ืม น ้าใช ้สถานท่ีพกัผอ่น ห้องน ้าห้องส้วม ควรอยูใ่นความเอาใจใส่
ของผูบ้ริหารตลอดเวลา 
 สุจิตรา อินอ าพร (2555, หนา้ 22) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและช่วยส่งเสริมใหส้ภาพแวดลอ้มทางการเรียนดี และมีความเหมาะสม      
มากข้ึน ไดแ้ก่ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ตลอดจนสภาพและลกัษณะหอ้งเรียน ส่ือการเรียน
การสอน ตอ้งมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เพราะสถานศึกษาเป็นส่วนส าคญั 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ต่อสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาอยา่งจริงจงั 
 เบญจพร ธญัญาวฒิุ (2556, หนา้ 7-8) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัสภาพแวดลอ้ม       
ดา้นกายภาพหรืออาคารสถานท่ี จะตอ้งมีความสะอาด สวยงาม ร่มร่ืน มีความมัน่คงแข็งแรง
ปลอดภยั เหมาะสมคุม้ค่า เป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกในการเดินทางต่อของอาคารเรียน 
อาคารประกอบ การบริหารท่ีสะอาดและเพียงพอของน ้าด่ืม น ้าใช ้หอ้งน ้า หอ้งส้วม ท่ีนัง่พกัผอ่น
ในบริเวณโรงเรียน ท่ีนัง่อ่านหนงัสือพิมพใ์นห้องสมุดโรงเรียน ท่ีนัง่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้ง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ส าหรับรับประทานอาหาร การจดัระบบถ่ายเทอากาศในห้องเรียน 
หอ้งปฏิบติัการและอาคารประกอบ การจดัระบบการก าจดัขยะมูลฝอยภายในโรงเรียน 
 ธรรมปิติ สิงคเสลิต (2556, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นอาคาร
สถานท่ี ตลอดจนการจดัหอ้งเรียนตอ้งมีความเป็นระเบียบ อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม ตอ้งมีตน้ไม้
ใหค้วามร่มร่ืนในโรงเรียน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี คือการสร้างอาคารสถานท่ี
ตลอดจนการจดัห้องเรียนตอ้งเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นต าแหน่งหรือบริเวณท่ีเหมาะสมและ      
เอ้ือประโยชน์ต่อการใชส้อย โดยการจดัข้ึนอยูก่บัความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของหอ้งเรียน
วสัดุท่ีใชแ้ละความสามารถในการจดัของผูส้อนและผูเ้รียน รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มใน
หอ้งเรียน เช่น สนามหญา้ สวนหยอ่ม สภาพอาคารเรียน อาคารประกอบ สนามกีฬา ควรจดัใหเ้ป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด มีความเหมาะสมทั้งท่ีตั้งของโรงเรียน ตลอดจนการปลูกตน้ไม ้ไมด้อก 
ไมป้ระดบั เพื่อเป็นการเพิ่มความร่มร่ืนสวยงามใหแ้ก่โรงเรียน 
 จริยา กลา้รบ (2556, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี
เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเป็นประชากรท่ีดีของชาติ ใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรม 
คุณภาพทั้งดา้นวชิาการและพฒันาบุคลิกภาพ การสร้างอาคารสถานท่ี ตลอดจนการจดัหอ้งเรียน 
ตอ้งมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย น่าดูและเอ้ือประโยชน์ต่อการใชส้อย ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาอยา่งจริงจงั 
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 ศุภชยั หมอยาดี (2558, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน        
ดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง การจดับริเวณและการจดัสภาพแวดลอ้ม เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน การกระตุน้เร้าทางสติปัญญา เสริมสร้างพฒันาการทางสุนทรี โดย 
การจดัสภาพภายในห้องเรียนดว้ยการจดัท่ีนัง่ของนกัเรียนท่ีคล่องตวั การเคล่ือนยา้ยในการจดั
กิจกรรมเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม การจดัหอ้งเรียนและวสัดุอุปกรณ์ ตอ้งอยูใ่นสภาพดี ใชก้ารได ้
กวา้งขวาง พอเหมาะกบัการจดักิจกรรมใหน้กัเรียน สะอาด อากาศถ่ายเทดี แสงสวา่งพอเหมาะ 
ปราศจากส่ิงรบกวน มีมุมหนงัสือ มุมส่ือการเรียนการสอน มุมอุปกรณ์เกม มุมเสริมสร้างกลุ่ม
ประสบการณ์ต่าง ๆ มุมแสดงผลงานนกัเรียน จดัท่ีเอนกประสงคเ์พื่อใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่น        
อ่านหนงัสือหรือสนทนา ประดบัตกแต่งดว้ยภาพสุภาษิต เนน้ความเรียบง่ายเป็นระเบียบ ประหยดั
และสวยงาม การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกห้องเรียน เช่น สนามกีฬา อาคารเรียน อาคารประกอบ 
สวนหยอ่ม เคร่ืองเล่นสนาม ท่ีพกัผอ่น ดว้ยการปลูกไมด้อกไมป้ระดบั โดยสมาชิกทุกคน 
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการระดมความคิด 
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ี  
สร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในโรงเรียน เช่น การจดัหาวสัดุครุภณัฑท่ี์จ าเป็นส าหรับการสอน 
การจดัส่ือการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยปัีจจุบนั มีการดูแลความสะอาดของห้องน ้า 
รวมถึงความปลอดภยัจากการใชอ้าคารสถานท่ี จดัสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจให้เพียงพอ
ภายในโรงเรียน 
 2. สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน  
 Astin (1971, p. 67) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอน หมายถึง การถ่ายทอด
ความรู้ ทกัษะ แนวความคิดและอุดมการณ์ต่าง ๆ ทั้งหมด ใหป้รากฏในตวันกัเรียน กระบวนการ
ดงักล่าว อาจรวมถึงวธีิการในการถ่ายทอดการเรียนรู้ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งนกัเรียนกบัครูผูส้อน 
องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการท างาน คือ การจดัหอ้งเรียน บรรยากาศในการเรียน    
การสอน คุณภาพของครูผูส้อน วธีิการสอน หลกัสูตร เจตคติท่ีดีของครูผูส้อนต่อวชิาท่ีสอน 
 ระพินทร์ ฉายวมิล (2548, หนา้ 200) ไดเ้สนอวา่ ครูสามารถจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ได ้โดยเนน้ท่ีการจดับริหาร
หอ้งเรียนกระบวนการเรียนการสอน เพื่อช่วยผูเ้รียนใหป้ระสบความส าเร็จทางการเรียน นกัเรียน    
มีการใชเ้วลาในการเรียนมากข้ึน และช่วยใหน้กัเรียนมีกระบวนการบริหารตนเองมากข้ึน 
 ดล ฤทธ์ิเรืองเดช (2552, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มทางการเรียน หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราของผูเ้รียน ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งดา้นบวกและลบ เป็นส่ิงเร้า
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และกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเอง มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ และหากมีการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
และพฒันาการของผูเ้รียน ก็จะช่วยเอ้ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความรับผดิชอบ เขา้ใจถึง
สถานภาพของตนเองและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
 ศุภชยั หมอยาดี (2558, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการเรียน
การสอน หมายถึง ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน หลกัสูตร วธีิการสอน การวดัผล ต ารา 
และเอกสารประกอบการสอน ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัครู อาจารยท์ั้งภายในและภายนอก
หอ้งเรียน ตลอดจนการจดับริการ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนทางวชิาการต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บ
ความรู้และประสบการณ์ให้มากท่ีสุด ดว้ยบรรยากาศท่ีมีชีวติชีวา น่าเรียนรู้ท่ีสุด ครู อาจารย ์รู้จกั
เทคนิคหรือกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน การจดัการเรียนการสอนท่ีตรงจุดประสงค ์
ส่งเสริมความสามารถของแต่ละบุคคล ใหน้กัเรียนเป็นศูนยก์ลางด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นกนัเอง  
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมการเรียนเป็นกลุ่ม ช่วยกนัคิดช่วยกนัท าระหวา่งครูผูส้อนและ
นกัเรียน ให้แรงเสริมหรือรางวลั สนใจปัญหาของนกัเรียนตลอดเวลา 
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของนกัเรียน       
ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ดว้ยบรรยากาศท่ีมีชีวติชีวา บรรยากาศน่าเรียนรู้ท่ีสุด ครูรู้จกั
เทคนิคหรือกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละบุคคล ใหน้กัเรียนเป็นศูนยก์ลาง         
การเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนเป็นกลุ่ม ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ระหวา่งครูผูส้อนกบันกัเรียน        
ใหแ้รงเสริมหรือรางวลั สนใจปัญหาและคอยใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนตลอดเวลา 
 3. สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
 สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อ
นกัเรียนอยา่งมาก นกัเรียนท่ีก าลงัอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา เป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น ก าลงั
เจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ร่างกายและจิตใจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความอยากรู้อยากเห็น
และตอ้งการความเป็นอิสระ มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนอยา่งมาก กลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อ         
ความเปล่ียนแปลงและพฒันาการดา้นการเรียนรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพและคุณธรรมของนกัเรียน 
สภาพแวดลอ้มสังคมกลุ่มเพื่อน ยงัมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูแ่ละพฒันาการดา้นการเลือกคบเพื่อน
ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน ดงัน้ี Astin (1971, p. 5) กล่าววา่             
กลุ่มเพื่อนร่วมโรงเรียนและร่วมชั้น มีอิทธิพลในการปรับตวัและการด ารงชีวติในสังคมโรงเรียน        
ซ่ึงเปรียบเหมือนสังคมยอ่ย 



21 

 

 อรพนัธ์ุ ประสิทธิรัตน์ (2553, หนา้ 48) พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของเพื่อนร่วมชั้น ประกอบดว้ย 
 1. ความสนใจในการเรียนของเพื่อนร่วมชั้น ไดแ้ก่ การเรียนเป็นเร่ืองส าคญั ติดตาม
เน้ือหาท่ีเรียนตลอดเวลา ศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากท่ีเรียนในห้องเสมอ ร่วมอภิปรายต่าง ๆ
ในชั้นเสมอ ๆ แข่งขนัเรียนและท ากิจกรรม 
 2. พฤติกรรมการเรียนของเพื่อนร่วมชั้น ประกอบดว้ย ท างานร่วมกนักบัผูเ้รียนอ่ืน ๆ      
ไดอ้ยา่งมีระเบียบ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผแ่ละมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีอารมณ์ขนัและสนุกสนานกบัการเรียน
สนใจตอบค าถามครูขณะเรียน 
 3. พฤติกรรมของเพื่อนร่วมชั้น ประกอบดว้ย แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เฉลียวฉลาด         
รักสงบ ไม่ชอบทะเลาะววิาท เคารพนบัถือครูทั้งต่อหนา้และหลบัหลงั สนใจวธีิการสอนของครู 
 4. การมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของเพื่อนร่วมชั้น เขา้หอ้งเรียนชา้ คุยเสียงดงัขณะอยูใ่น
ชั้นเรียน เรียนอ่อน โตเ้ถียงครูอยา่งไร้เหตุผล 
 สุจิตรา อินอ าพร (2555, หนา้ 36) ไดส้รุปวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน             
มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ตลอดจนการปรับตวัและการด ารงชีวติในห้องเรียนของ
นกัเรียน ซ่ึงเปรียบเพื่อนสังคมกลุ่มยอ่ยสังคมหน่ึงในโรงเรียน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน                  
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนในทุกดา้น ทั้งดา้นผลการเรียน ดา้นพฤติกรรม 
ตลอดจนบุคลิกส่วนตวัของนกัเรียน สังคมกลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อมนุษยทุ์กเพศ ทุกวยั การคบ
เพื่อนเป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะเพื่อนคือส่ิงแวดลอ้มท่ีหล่อหลอมชีวติ ถา้จะคบเพื่อนดีก็จะชกัน าไป
ในทางท่ีดี ถา้คบเพื่อนไม่ดีก็จะชกัน าไปในทางไม่ดี 
 ศุภชยั หมอยาดี (2558, หนา้ 36) ไดส้รุปวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน หมายถึง 
อิทธิพลในการปรับตวัและการด ารงชีวติในสถานศึกษา การเลือกสาขาวชิาและอาชีพของนกัเรียน
มกัจะคลอ้ยตามเพื่อน เพราะนกัเรียนตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัอาจารยแ์ละเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั 
ความคิดและทศันคติต่าง ๆ ยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มบุคคล กลุ่มเพื่อนท่ีมีจ านวนมากกวา่จ านวน
อาจารย ์จึงมีความส าคญัต่อการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความเจริญงอกงาม นกัเรียนนิยมคบเพื่อนท่ีมี
ความประพฤติดี ใหค้วามช่วยเหลือดี มีความสนใจตรงกนั ฐานะดี ถือการเรียนเป็นเร่ืองส าคญั 
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มนุษยสัมพนัธ์ดี ตั้งใจเรียน มาเรียนสม ่าเสมอ คน้ควา้          
หาความรู้เพิ่มเติม มีอารมณ์ขนั สนุกสนาน แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เฉลียวฉลาด รักสงบ ไม่ชอบ
ทะเลาะววิาท เคารพนบัถือครู 
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 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน      
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ตลอดจนการปรับตวัของนกัเรียนในทุก ๆ ดา้น พฒันาการเรียนรู้ 
ทศันคติ บุคลิกภาพและคุณธรรมของนกัเรียนใหส้ามารถท างานหรืออยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 4. สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร 
 สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดา้นการบริหาร มีความส าคญัในการอ านวยความสะดวก       
ใหน้กัเรียนในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน    
    กรองทอง วนัสวสัด์ิ (2551, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร  
หมายถึง แนวนโยบายการด าเนินการบริหารโรงเรียน สวสัดิการของโรงเรียน รวมทั้งกฎเกณฑ ์
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของโรงเรียนท่ีมีผลบงัคบัใชก้บันกัเรียนในโรงเรียน 
 เลิศศกัด์ิ ค  าปลิว (2551, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร 
คือการด าเนินงานโดยวธีิท่ีหลากหลาย เพื่อใหค้รูไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถของตนเองเตม็ท่ี          
และสามารถอุทิศเวลา ปฏิบติัหนา้ท่ีไดม้ากพอในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้
เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดบั ทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
รวมถึงรับทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัท่ีช่วยเสริมสนบัสนุนการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน 
ผูป้กครองและชุมชน 
 วศิณ สุขสวสัด์ิ (2552, หนา้ 23) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร คือ           
การบริหารงานของกลุ่มบุคคล โดยการน าของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา            
และผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้
 สมฤทยั รอดพูนพงศ ์(2553, หนา้ 52) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร 
คือ กระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหรือผูบ้ริหารไดร่้วมมือกนัด าเนินงาน
เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
นกัเรียนไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั ท าใหผู้เ้รียนเติบโตข้ึนมาเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
 จิราพร พึ่งพินิจ  (2555, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร เป็นส่ิง
ส าคญัต่อการจดัการเรียนรู้ เพราะเป็นกระบวนการบริหารท่ีส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการจดั          
การเรียนการสอนในทุก ๆ ดา้น ตอ้งมีการวเิคราะห์และวางแผนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในโรงเรียน
อยา่งคุม้ค่า และเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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 ธรรมปิติ สิงคเสลิต (2556, หนา้ 21) ใหค้วามหมายการบริหารโรงเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคล โดยการน าของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อใหก้ารศึกษา          
แก่ผูเ้รียน มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและเจตคติตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ท าใหผู้เ้รียน
เติบโตข้ึนมาเป็นสมาชิกท่ีดีตามความตอ้งการของสังคม 
 เบญจพร ธญัญาวฒิุ (2556, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน        
ดา้นการบริหาร จะเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมสภานกัเรียนและส่งเสริมสนบัสนุน
ใหน้กัเรียนเป็นผูน้ าในการจดัท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ การส่งเสริมใหน้กัเรียนแสดงผลงาน
และกิจกรรมต่อชุมชน การเปิดโอกาสใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน
ทางดา้นระเบียบขอ้บงัคบั กฎเกณฑต่์าง ๆ การจดัสวสัดิการต่าง ๆ และการจดัระบบรักษา                
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นนกัเรียน 
 ยทุธการ สัจจาพิพฒัน์ (2558, หนา้ 31) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน
ดา้นการบริหาร หมายถึง นโยบาย พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ แนวทางปฏิบติั และกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีการจดัการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพในทุกฝ่าย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบริหารทัว่ไป และฝ่ายงบประมาณและการเงิน เพื่อใหโ้รงเรียน
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆไปในทิศทางเดียวกนั มีความรัก สามคัคี มีแรงจูงใจและทุ่มเทปฏิบติังาน     
อยา่งเตม็ความสามารถ 
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนดา้นการบริหาร เป็นนโยบายการด าเนินการ
บริหารโรงเรียน การพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จดัสวสัดิการต่าง ๆ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑต่์าง ๆ ของโรงเรียนท่ีมีผลบงัคบัใช้
กบันกัเรียนในโรงเรียน ส่งผลโดยตรงต่อการจดัการบริหารโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 โดยทัว่ไปการศึกษาความพอใจ นิยมศึกษาใน 2 กรณี คือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
(Job satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction) ในการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษากรณีความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย 
ความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 775) ไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ือง 
ของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัก าลงัใจใน      
การปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดี ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ           
ตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้มบุคคล จึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ 
 Michael (1965, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นทศันคติของคนท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ วธีิทางน าไปสู่ความพึงพอใจ 
 E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล           
มีความตอ้งการและมีความหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งกระท าดว้ยวธีิหน่ึงวธีิใด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตั้งความหวงั
หรือคาดเอาไว ้บุคคลนั้นก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึน
ไปเร่ือย ๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการได ้ดงัน้ี  
 

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ+ความคาดหมาย 
 

 หมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ต่อ        
การประเมินผลงานขององคก์รท่ีเก่ียวกบัชีวติความเป็นอยูข่องตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขา้ไป       
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รใดจะเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติองคก์ร หรือการท างานขององคก์ร
ร่วมกนั ความคาดหวงัท่ีเขาเคยคาดหมายไว ้ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ต่อผลงานขององคก์ร และ
ไดรั้บการตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรม เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึก
พึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลบักนั ถา้มีทศันคติในเชิงลบต่องานและการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะต่างไปดว้ย 
 Wallestion (1971) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลส าเร็จ 
ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สุดทา้ย (End state in felling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 Wolman (1973, p. 384) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุข
เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
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 Shelly  (1975, p. 119) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ
ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุข เป็นความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น     
จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่
ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งสลบัซบัซอ้น และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ 
โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ ส่ิงท่ี     
ท  าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเร้า (Stimuli) ทั้งน้ี 
การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใด เป็นส่ิงท่ีตอ้งการ      
ท่ีจะใหเ้กิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพึงพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากร
ทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 
 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548, หนา้ 172-173) กล่าวถึง ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อ   
ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการและการน าเสนอการบริการ โดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้
สามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 
 1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการน าเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพ และ 
ระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงให้ผูรั้บบริการ
เห็นถึงความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ 
 2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ 
ของการบริการ เทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งก าหนดราคา 
ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อ 
ราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย 
 3. สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมองหาสถานท่ีใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึง
ไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอ และตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ
ในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงท าใหป้ระเด็น
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 
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 4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผูรั้บบริการ
ทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ เพื่อใหผู้รั้บบริการ 
ไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 
 5. ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการ 
จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของอาคาร 
สถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวั สร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ขององคก์รผูใ้หบ้ริการ และส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 
 7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการจดัการ 
ระบบการบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ 
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยน าบุคลากรและเทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 
 1. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจดัใหมี้ตามความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ และระวงัไม่ใหเ้กิดส่ิงท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงันั้นได ้เพื่อใหผู้รั้บบริการรู้สึกยนิดี 
และมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 
 2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้างใหมี้เกินกวา่ 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจในบริการ 
ท่ีไดรั้บซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้
 Tiffin and McCormic (1995, p. 8) ไดก้ล่าววา่ ความพึงใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยู่
บนความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์(Basic need) มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิ
และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
 Good (1995, p. 7) ใหค้วามหมายความพึงพอใจ หมายถึง สภาพหรือระดบัความพึงพอใจ
ท่ีเป็นผลจากความสนใจและทศันคติของบุคคลต่อส่ิงนั้น  
 Shelley (1995, p. 9) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าใหเ้กิดความสุข ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่าง
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จากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัและความรู้สึกน้ีสามารถ     
ท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึก 
ท่ีสลบัซบัซอ้นและความรู้สึกน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
 ศิฏฐิวรรธน์ วยิาภรณ์ (2550, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ คือความรู้สึก หรือ
ทศันคติท่ีดีซ่ึงเป็นไปในทางบวก คือเป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงั ซ่ึงเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ หรือเกิดความกระตือรือร้นในการท างานหรือในการแสดงออก
ในพฤติกรรมต่าง ๆ  
 ทวนินัท ์เนียมมะโน (2555, หนา้ 32) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบความรู้สึก
ของทศันคติ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ
เป็นเพียงกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ย
ของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นในทางบวกหรือทางลบ
หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้น ๆ ก็ได ้
 จิราพร พึ่งพินิจ (2555, หนา้ 21) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของอารมณ์หรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในทางบวก ในช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการของบุคคลนั้น ไดรั้บ              
การตอบสนอง  
 เบญจพร ธญัญาวฒิุ (2556, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและ
เจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีก าลงัท าอยู ่อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบ         
ต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
ถา้องคป์ระกอบเหล่าน้ี สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะมี
ผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 ยทุธการ สัจจาพิพฒัน์ (2558, หนา้ 15) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือชอบใจในส่ิงเร้าต่าง ๆ ทั้งในส่ิงท่ีเห็นแลว้และจบัตอ้งได ้เช่น การกระท า สภาพแวดลอ้ม 
อาคารสถานท่ี ทิวทศัน์ ส่ิงของและส่ิงท่ีไม่มีตวัตน/ จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ช่ือเสียง ความสะดวกสบาย 
ความปลอดภยั และความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเป็นผลใหเ้กิดความรู้สึกชอบ หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ เป็น        
การประเมินความรู้สึกตนเองจากส่ิงท่ีเราพบเห็นมานั้นเอง 
 ดงัท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของอารมณ์หรือทศันคติ   
เป็นเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในทางบวก ท าใหบุ้คคลรู้สึกดีมีความสุขและมีความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึน เป็นความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง      
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวกท่ีแสดงใหเ้ห็น
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ถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบาย       
เชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ       
ส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของการประเมิน โดยบ่งบอกถึงทิศทาง
ของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก ซ่ึงจะเกิดก็ต่อเม่ือมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้น    
จึงจะมีความพึงพอใจได ้ซ่ึงความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอ้ม 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ  
 สมพงษ ์เกษมสิน (2530, หนา้ 89-96) ไดส้รุปทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้าง        
ความพึงพอใจของมนุษยใ์นดา้นความรู้สึก ความคิดเห็นต่ออารมณ์ ตอบสนองต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังาน มี 3 ทฤษฎี ดงัน้ี 
 1. Existence-growth theory ทฤษฎีการด ารงอยูข่องการเจริญเติบโต เป็นแนวคิดของ 
Alderfer (1972,  pp. 507-532) ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษย ์ออกเป็น 3 ขั้น คือ 
     1.1 ความตอ้งการด ารงอยู ่(Existence needs) เป็นความตอ้งการจะด ารงชีวติ ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความปลอดภยั เพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการ
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวติ  
     1.2 ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการจะมี 
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม เป็นความตอ้งการในเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงในชีวติจริง             
ความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพจากใคร ๆ หรือสังคมกลุ่มเพื่อน ก็ยอ่มตอ้งการไดรั้บ
การยอมรับ การปฏิสัมพนัธ์ การช่วยเหลือเก้ือกูล เป็นตน้  
     1.3 ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด 
เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งในสังคมและไดรั้บความส าเร็จในชีวิต  
 เห็นไดว้า่ ความตอ้งการดงักล่าว เป็นความตอ้งการของบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ตามความตอ้งการในแต่ละขอ้แลว้ ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ ส่วนส าหรับ  
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดนั้น จะเห็นไดว้า่เป็นปัจจยัส่ี คือ ไดรั้บประทานอาหาร มีเคร่ืองนุ่งห่ม 
มียารักษาโรคและท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการด ารงชีวติอยูไ่ด ้ส่วนใน         
ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ จะเห็นไดว้า่ การมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนหรือสังคมกลุ่มเพื่อน      
ก็ยอ่มตอ้งการไดรั้บการยอมรับซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มเพื่อน การปฏิสัมพนัธ์และการช่วยเหลือเก้ือกูล 
ระหวา่งรุ่นพี่กบัรุ่นนอ้งในโรงเรียน เป็นตน้  
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 2. ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herberg (1959, p. 72) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างาน โดยใชท้ฤษฎีสององคป์ระกอบของ (Herzberg’s two factor theory) หรือมีช่ือเรียก       
อีกหลายช่ือ เช่น Motivation maintenance theory, Dual factor theory หรือ Motivation hygiene 
theory เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน Herberg ไดท้  าการทดลอง 
โดยการสัมภาษณ์วศิวกรและนกับญัชี ประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณเมือง 
Pittsburg รัฐ Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามจากคนงานแต่ละคน เพื่อหา
ค าตอบวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ตลอดจนหาสาเหตุจากการวเิคราะห์ท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ Herberg ไดส้รุปวา่ มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบ
งานของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าวเรียกวา่ปัจจยัจูงใจ (Motivator) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance 
factor) หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ปัจจยัสุขภาพอนามยั (Hygiene factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหค้นชอบและรักงาน เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจให้
บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 3. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Need-hierarchy theory) ของ Maslow (1943, pp.  
35-40) เป็นนกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิ์ยม เช่ือวา่โดยธรรมชาติมนุษยเ์กิดมาพร้อมท่ีจะท าส่ิงดี ถา้ 
ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ ดงันั้น เขาจึงศึกษาถึงความตอ้งการ     
ของมนุษย ์โดยมองเห็นวา่มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเอง
ทั้งส้ิน ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั เขาไดน้ าความตอ้งการเหล่านั้นมา
จดัเรียงล าดบั จากขั้นต ่าไปขั้นสูงสุดเป็น 5 ขั้น ไดแ้ก่ 
   3.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน    
เพื่อความอยูร่อดของบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้าด่ืม อากาศ การพกัผอ่น ความตอ้งการ
ทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตอ้งการขจดัความเจบ็ป่วยและตอ้งการรักษาความสมดุลของ 
ร่างกาย ทุกคนตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีเหมือนกนั อาจแตกต่างกนัเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเพศ วยั 
และสถานการณ์ ความตอ้งการปัจจยั 4 ดงักล่าว หากเพียงพอแลว้มนุษยจ์ะพฒันาในขั้นต่อไป 
 3.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety need) เม่ือไดรั้บความพึงพอใจ
ทางดา้นร่างกาย จะพฒันาไปสู่ขั้นท่ีสอง คือความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ส่ิงท่ีแสดงถึงความตอ้งการ
ขั้นน้ี คือการท่ีมนุษยช์อบอยูอ่ยา่งสงบ มีระเบียบวนิยั ไม่รุกรานผูอ่ื้น ความตอ้งการระดบัน้ีอาจแยก
ยอ่ยได ้ดงัน้ี ความมัน่คงในครอบครัว การมีบา้นแขง็แรงปลอดภยั มีความรักใคร่ปรองดองกนัใน
ครอบครัว ความมัน่คงปลอดภยัในอาชีพ มีรายไดย้ติุธรรม ไม่ถูกไล่ออก งานไม่เส่ียงอนัตราย 
ผูบ้งัคบับญัชาดี มีความยุติธรรม มีหลกัประกนัชีวติ เช่น มีผูดู้แลเอาใจใส่ในยามชรา ยามเจบ็ไข ้
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 3.3 ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belongingness and love need)         
ความตอ้งการมีเพื่อน ความตอ้งการการยอมรับจากกลุ่ม ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ตอ้งการ
รักคนอ่ืนและไดรั้บความรักจากคนอ่ืน ตอ้งการความรู้สึกวา่สังคมเป็นของตน 
 3.4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภูมิใจ (Self-esteem need) ไดแ้ก่ ตอ้งการ 
ยอมรับความคิดเห็นหรือขอ้เสนอ ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงจากสังคม ตอ้งการนบัถือตนเอง มี 
ความมัน่ใจตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการความมัน่ใจใน
ตนเองและรู้สึกตนเองมีคุณค่า 
 3.5 ความตอ้งการตระหนกัในตนเอง (Self-actualization need) ไดแ้ก่ ตอ้งการรู้จกั 
ตนเองยอมรับตนเอง เปิดใจรับฟังค าวจิารณ์โดยไม่โกรธ ตอ้งการรู้จกัแกไ้ขตนเองในส่วนท่ียงั
บกพร่อง ตอ้งการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบัตนเอง ตอ้งการ
คน้พบตนเองพร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง โดยไม่มีการปกป้องตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ประสบ
ความส าเร็จดว้ยตวัเอง 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 เพศ 
 ตวัแปรเพศ มีความส าคญัต่อความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน เพราะ
มนุษยมี์เพศสภาพท่ีแตกต่างกนั แบ่งเป็นเพศชายกบัเพศหญิง เพราะธรรมชาติไดอ้อกแบบชีวติ
มนุษยเ์พศชายและเพศหญิงใหแ้ตกต่างกนั ไม่ใช่เพียงรูปลกัษณ์ของร่างกายเท่านั้น หากยงัมี       
ความแตกต่างในทางความคิดและพฤติกรรมการแสดงออก เพศชายแสดงออกในการใชก้ าลงั      
การต่อสู้ ชอบเล่นซุกซน ผาดโผน ซ่ึงมีความรุนแรงมากกวา่เพศหญิงท่ีรูปร่างบอบบางและมี         
ความอ่อนโยนนุ่มนวลกวา่ ความแตกต่างดา้นสรีระร่างกาย ความคิดและพฤติกรรมการแสดงออก 
เป็นผลมาจากฮอร์โมนเพศ ท าใหผู้ช้ายและผูห้ญิงมีพฤติกรรมการแสดงออกและความคิดท่ีต่างกนั  
สอดคลอ้งกบั อาคม รุนสีงาน (2550, หนา้ 65) ศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนคลองน ้าใสวทิยาคาร พบวา่ ความคิดเห็นของนกัเรียนเพศชายและเพศหญิงทั้งโดยรวม  
และรายดา้นเกือบทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้รียนหญิงมี         
ความคิดเห็นวา่สภาพแวดลอ้มทางการเรียนมีความเหมาะสมสูงกวา่ผูเ้รียนเพศชาย ดงันั้น ผูว้จิยั        
จึงสนใจตวัแปรเพศมีความส าคญัและคาดวา่จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัเรียนใน
การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน จึงน ามาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
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 ระดับช้ัน  
 ระดบัชั้น เป็นตวัแปรท่ีส าคญัเน่ืองจากอายใุนระดบัชั้นของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ต่างกบัอายขุองนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลใหบุ้คคลมีความคิดเห็นต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั และดว้ยอาย ุวฒิุภาวะ ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ยอ่มแตกต่างกนั ซ่ึงพฒันาการทางสติปัญญาโดยธรรมชาติแลว้ มนุษยทุ์กคนยอ่มมี          
ความพร้อมท่ีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่เกิด เพราะมนุษยทุ์กคน
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ผลจาก
กระบวนการดงักล่าว ท าใหม้นุษยเ์กิดพฒันาการของเชาวน์ปัญญา (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2541) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของราตรี ลภะวงศ ์(2548, หนา้ 47) ศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
นกัเรียนโรงเรียนอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น ความคิดเห็นของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุตินาถ อินทร์พวง (2549, หนา้ 62) ศึกษา
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบวา่  สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการนกัเรียน ดา้นการจดัการศึกษา
เพื่อสนองความมุ่งหวงัของนกัเรียน และดา้นการจดักิจกรรมนกัเรียน นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 มี            
ความคิดเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนมีความเหมาะสมสูงกวา่นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวรัตน์ สายถ่ิน (2549, หนา้ 51-52) ศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ของนกัเรียนโรงเรียนชลกนัยานุกูล แสนสุข จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนตาม
ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีอยูใ่นช่วงชั้นท่ี 3 และนกัเรียนท่ีอยูใ่นช่วงชั้นท่ี 4 โดยรวมและรายดา้น  
คือ ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ือการเรียนการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สรุปไดว้า่ ระดบัชั้นมีความส าคญัต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคล แตกต่างกนัตาม
ประสบการณ์ อาย ุวุฒิภาวะ โดยธรรมชาติแลว้มนุษยทุ์กคนมีความพร้อมท่ีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และ
ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่เกิด เพราะมนุษยทุ์กคนหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดระดบัชั้นของนกัเรียนเป็น
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีความส าคญั
และอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในการวจิยัคร้ังน้ี 
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 ระดับผลการเรียนเฉลี่ย 
 ระดบัผลการเรียนของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความรู้สึกนึกคิดต่อสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนแตกต่างกนัได ้เม่ือความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนแตกต่างกนั นกัเรียนท่ีมี
ระดบัผลการเรียนท่ีดีนั้น คงมีความรู้สึกพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีดี และเอ้ือต่อ    
การเรียนรู้ของนกัเรียน ส่วนนกัเรียนท่ีมีระดบัผลการเรียนต ่า นกัเรียนอาจอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม
โรงเรียนท่ีไม่ดีและไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน การท่ีจะใหน้กัเรียนมีระดบัผลการเรียนดี
ทั้งหมด โรงเรียนตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหส้วยงามน่าอยู ่และสร้างความพึงพอใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหก้บันกัเรียนในโรงเรียนได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทรหงส์ วรนุช
(2556, หนา้ 146) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในสหวทิยาเขต
ละหานทราย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในสหวทิยาเขตละหานทราย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดย
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มทางวชิาการและ
สภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้น การท่ีโรงเรียนมี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดียอ่มส่งผลและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ดูไดจ้ากผลการเรียนของ
นกัเรียน สรุปไดว้า่ นกัเรียนท่ีมีระดบัผลการเรียนดียอ่มอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีตามไปดว้ย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวชิชุดา คมัภีร์เวช (2556, หนา้ 110) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ         
การจดัการสถานศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัขององัคณี ลอ้มจนัทร์ (2556, หนา้ 66) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียน
ขนาดเล็กในอ าเภอแกลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตาม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
ดงัน้ี นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นอ้ยกวา่ 2.00 กบันกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ตั้งแต่ 2.00-นอ้ยกวา่ 3.00 และนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป กบันกัเรียนท่ี
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตั้งแต่ 2.00-นอ้ยกวา่ 3.00  
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 ดงันั้น ผลการเรียนของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโรงเรียน
และสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในวชิาการ ดา้นการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนนิคมวทิยา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จึงสรุปไดว้า่ ระดบัผลการเรียนส่งผลต่อ            
ความพึงพอใจของนกัเรียนแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงก าหนดระดบัผลการเรียนของนกัเรียนเป็น              
ตวัแปรตน้ในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 พรพจน์ พจน์พฒันาพล (2548) ท าวจิยัเร่ือง ศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  
เทพนิมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ 1) การจดัส่ิงแวดลอ้มของ
โรงเรียนวดัเทพนิมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก 2) ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนวดัเทพนิมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จ าแนกตามเพศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน              
วดัเทพนิมิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นการศึกษา
เพศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ไพฑูลย ์กาญจนะประยรู (2548) วจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
นกัเรียนโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามพิทยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มการเรียน
ของนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงท่ีเรียนอยูใ่นระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ราตรี ลภะวงศ ์(2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเทียบความคิดเห็นของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการจดัการสภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้สูงกวา่นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 สิงห์ค า ศิริตา (2548) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มของวทิยาลยัการอาชีพบ่อไร่ ตามทศันะ
ของนกัศึกษา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ขอ้ 
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เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้คือ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการใหบ้ริการนกัเรียน                 
ดา้นการจดักิจกรรมนกัเรียน ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามแผนก 
พบวา่ แผนกช่างยนตก์บัแผนกช่างไฟฟ้า แผนกช่างไฟฟ้ากบัแผนกพาณิชยการ และแผนก
พาณิชยการกบัแผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และแผนกมธัยมกบัแผนกช่างยนต ์แผนกช่างไฟฟ้า แผนก
พาณิชยการและแผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมพบวา่ ระดบัแผนกมธัยมกบัระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติท่ีระดบั .05 
 ชุตินาถ อินทร์พวง (2549) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนชลบุรี    
“สุขบท” เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เขต 1 
ตามความคิดเห็นของผูเ้รียน ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ดา้นการเรียน
การสอน ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษา เพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน            
เพศชายและเพศหญิง ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ตาม           
ความคิดเห็นของผูเ้รียน ช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษา เพื่อสนอง  
ความมุ่งหวงัของผูเ้รียนและดา้นการจดักิจกรรมของผูเ้รียน ยกเวน้ดา้นอาคารและสถานท่ี             
ดา้นการเรียนการสอนและดา้นกลุ่มเพื่อนท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูเ้รียนช่วงชั้น 
ท่ี3 มีความคิดเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนมีความเหมาะสมสูงกวา่ผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 4 
 อุทยัวรรณ อิสระวณิช (2549) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนคิรีเวสรัตนูปถมัภ ์จงัหวดัตราด พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน 
คิรีเวสรัตนูปถมัภ ์จงัหวดัตราด ตามความคิดเห็นของนกัเรียนเพศชายและเพศหญิง ทั้งโดยรมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 นิชานนัท ์ชูดวงแกว้ (2550) ศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
พนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” เขต 2 ตามความคิดเห็นของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น              
มีความเหมาะสมอยูร่ะดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นพฤติกรรมของครูผูส้อน  
ดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน ดา้นการบริการของนกัเรียน ดา้นพฤติกรรมเพื่อนร่วมชั้นและ 
ดา้นอาคารสถานท่ีเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 รักณี มัน่จิตร (2550) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน
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ของโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั         
ดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบักลุ่มเพื่อนสภาพแวดลอ้มใน
หอ้งเรียน ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในหอ้งเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจาดค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย    
3 อนัดบัแรก พบวา่ ครูเขา้สอนตรงตามเวลา ครูแนะน าแหล่งวชิาการเอกสารต าราและส่ือการเรียน
ใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเพิ่มเติม และครูบอกผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัก่อนการเรียนการสอนทุกคร้ัง ดา้น
สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก พบวา่ ฝ่ายปกครองช้ีแจงเก่ียวกบักฎระเบียบของโรงเรียนใหก้บั
นกัเรียน โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเลือกกิจกรรมชุมนุมไดอ้ยา่งอิสระ 
 วริะเวก สุขสุคนธ์ (2550) ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัเรียนจ านวน 285 คน พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความตอ้งการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโดยรวม 
 อาคม รุนสีงาม (2550) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน          
คลองน ้าใสวทิยาคาร ทั้งโดยรวมและรายดา้น ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ความคิดเห็นของผูเ้รียนเพศชายและเพศหญิง  
ทั้งโดยรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการจดั
กิจกรรมผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้รียนหญิงมีความคิดเห็นวา่
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนมีความเหมาะสมสูงกวา่ผูเ้รียนเพศชาย ผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้น       
ท่ี4 ทั้งโดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเรียน
การสอนและดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้รียน
ช่วงชั้นท่ี 3 มีความคิดเห็นวา่สภาพแวดลอ้มทางการเรียนมีความเหมาะสมสูงกวา่ผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 4 
 บุญกลา้ ปล้ืมอารมณ์ (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนบา้นวงัวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นวงัวน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ทั้ง 5 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความคิดเห็นของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นลกัษณะพฤติกรรมผูเ้รียนนกัเรียน
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ชายและนกัเรียนหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
เปรียบเทียบนกัเรียนท่ีอยูร่ะดบัขั้นต่างกนัพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 ประสงค ์ทองยิง่ (2551) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนตามความคิดเห็นของ
นกัเรียนโรงเรียนคลองก่ิววทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนตามความคิดเห็นของนกัเรียนจ าแนกตามเพศและระดบัชั้น 
โดยรวมและรายดา้น ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเรียน
การสอน ดา้นกลุ่มเพื่อน การจดักิจกรรมผูเ้รียน การจดัการศึกษาเพื่อสนองต่อความมุ่งหวงัของ
ผูเ้รียน ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียนและดา้นอาคารสถานท่ีเป็นล าดบัสุดทา้ย สภาพแวดลอ้มทางดา้น
การเรียนตามความคิดเห็นของนกัเรียนจ าแนกตามเพศระหวา่งนกัเรียนหญิงและนกัเรียนชาย
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียน
ตามความเห็นของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 พบวา่โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มณฑาทิพย ์เสาวคนธ์ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียนวดัสุขไพรวนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 2 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนวดัสุขไพรวนั จ าแนก
ตามเพศและช่วงชั้นมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี 
 กาลญัญา กนัส าอาง (2552) ศึกษาสภาพและแนวทางพฒันาสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ของนกัเรียนโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม จงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั พบวา่ สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม จงัหวดัสระแกว้ ดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามช่วงชั้น
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อาภาภรณ์ พายส าโรง (2552) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียน
พรพงษก์ุล จงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน    
พรพงษก์ุล จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และเปรียบเทียบ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนพรพงษก์ุล จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 อมัพวนั สุวรรณพนัธ์ (2552) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
อนุบาลพนสัศึกษาลยั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ของนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม       
และรายดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และการเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
นกัเรียนโรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ
และระดบัชั้นเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นนัทวนั มุสิกบุตร (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัเรียนต่อการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียน ดา้นกลุ่มเพื่อน โดยรวมอยูร่ะดบัมาก 
 รุ่งนภา คนเล (2553) ไดศึ้กษาการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนบา้นสองสลึง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
บา้นสองสลึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน 
ดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบการจดัสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนบา้นสองสลึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามเพศและ
ระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุคช ยาสา (2553) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนทพัพระยา
พิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้ม
โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุกญัญา นุย้แมน้เนตร (2555) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
เทศบาล1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
นกัเรียนโรงเรียนเทศบาล1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล1 
(สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศและจ าแนกตามระดบัชั้น 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ทวนินัท ์เนียมมะโน (2555) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มโรงเรียนบา้นคลองพร้าว จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษาและอาชีพ 
พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มโรงเรียนบา้นคลองพร้าว โดยรวม 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจ         
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นอาคาร
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สถานท่ีตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
โรงเรียนบา้นคลองพร้าว ท่ีมีเพศ อาย ุวฒิุการศึกษาและอาชีพต่างกนั พบวา่ โดยรวมและรายดา้น  
มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 แอนนา บรรเทาผล (2555) ไดศึ้กษาการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาลเมือง
จนัทบุรี 2 สังกดัเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
เทศบาลเมืองจนัทบุรี 2 สังกดัเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาลเมืองจนัทบุรี 2 สังกดั
เทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 กลัยา มัง่คัง่ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ของวทิยาลยัเทคโนโลยดีาราสมุทรบริหารธุรกิจ จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของวทิยาลยัเทคโนโลยดีาราสมุทรบริหารธุรกิจ จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามเพศของนกัศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ  
  Astin (1971, p. 67) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอน หมายถึง การถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะแนวความคิดและอุดมการณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดใหป้รากฏในตวันกัเรียน กระบวนการ
ดงักล่าวอาจรวมถึงวธีิการในการถ่ายทอดการเรียนรู้และทกัษะแนวความคิดและอุดมการณ์ต่าง ๆ 
ทั้งหมดใหป้รากฏในตวันกัเรียน กระบวนการดงักล่าวอาจรวมถึงวธีิการในการถ่ายทอดการเรียนรู้
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งนกัเรียนกบัครูผูส้อน องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการท างาน 
คือ การจดัหอ้งเรียน บรรยากาศในการเรียนการสอน คุณภาพของครูผูส้อน วธีิการสอน หลกัสูตร 
เจตคติท่ีดีของครูผูส้อนต่อวชิาท่ีสอน 
 Benn (1976, pp. 43-68) ไดท้  าการวจิยัเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัในอุดมคติ
กบัสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัท่ีนกัศึกษาไดรั้บรู้จากประสบการณ์จริง ในทรรศนะของนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอกลาโฮมา วธีิการวจิยัใชว้ธีิวดัภาพพจน์มหาวทิยาลยั พบวา่ 
ทรรศนะของนกัศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัในสภาพจริงมีผลในทางลบ และแตกต่าง
กนัอยา่งมากกบัสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัในอุดมคติ นกัเรียนตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัมีความกลา้
ท่ีจะทา้ทายทางวชิาการมากวา่ท่ีเป็นอยู ่นกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นรัฐโอกลาโฮมาไม่พอใจใน
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บรรยากาศในมหาวทิยาลยัมากวา่นกัศึกษาท่ีมากจากมหาวทิยาลยัอ่ืนอๆ นกัศึกษาผวิด ามี              
ความประทบัใจในสภาพแวดลอ้มมากกวา่นกัศึกษาผวิขาว 
 Horowitz and Otto (1973, p. 242) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีเรียนในหอ้งเรียนท่ีจดัแบบเดิม และกลุ่มท่ีเรียนในหอ้งเรียนท่ีจดัแบบใหม่ 
คือมีสีสันหลากสี ฝาหอ้งเคล่ือนท่ีได ้ระบบแสงไฟแบบใหม่ ท่ีนัง่นุ่มสบายและเคล่ือนยา้ยได ้ผล
การศึกษาหอ้งเรียนแบบใหม่มาเขา้เรียนกนัมากกวา่หอ้งเรียนแบบเก่า นกัเรียนในห้องเรียน 
แบบใหม่มีการรวมกลุ่มในหมู่นกัศึกษามากกวา่นกัศึกษาในหอ้งเรียนแบบเก่า 
 Jaime (1972, p. 6,758-A) ไดศึ้กษาทศันะของนิสิตท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่อวทิยาลยัครู   
บูกิตนอน (Bukidnon normal college) ประเทศฟิลิปปินส์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาชั้นปีท่ี 1 
ถึงชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มของวทิยาลยัในดา้นต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนัและการรับรู้
สภาพแวดลอ้มในทางลบ มีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดลกัษณะกา้วร้าวในท านองเดียวกนั การรับรู้
สภาพแวดลอ้มในทางบวก ก่อใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจ นอกจากนั้น ยงัพบวา่นิสิตท่ีใชเ้วลาศึกษา
อยูใ่นสถาบนัหลายสถาบนั ประเมินสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัต ่า และเม่ือพิจารณาตามวยัและเพศ
ปรากฏวา่ นิสิตเพศชายประเมินสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัต ่ากวา่นิสิตเพศหญิง ขณะเดียวกนัก็ยงั
ไดข้อ้สรุปการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัในทางลบนั้น มีความสัมพนัธ์กนักบัลกัษณะ
ความเป็นเลิศทางวชิาการและบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าของนิสิตดว้ย 
 Mack (1971, p. 4,308) ไดศึ้กษาภาพพจน์ของมหาวทิยาลยัริกส์ โดยแบ่งวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัศึกษาปีท่ี 1 และปีท่ี 2 รวมทั้ง
นกัแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาและสมาชิกในชุมชนของวทิยาลยัผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษา
ชายและหญิงมีทศันะเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัท่ีแตกต่างกนั ความคาดหวงัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
มหาวทิยาลยัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 แตกต่างไปจากก่อนเขา้มาศึกษาทศันะของศิษยเ์ก่าท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัอยูใ่นเกณฑดี์ 
 Managan (1990, p. 188) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัผลของการจดัสภาพแวดลอ้มห้องเรียน  
แบบดั้งเดิมท่ีปฏิบติักนัมา (Traditional) กบัหอ้งเรียนท่ีจดัแบบไม่เป็นทางการ (Informal) โดยจดั
ออกมาในลกัษณะศูนยก์ารเรียน (Learning center) ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนในหอ้งท่ีจดั
สภาพแวดลอ้มแบบไม่เป็นทางการ มีความคล่องแคล่ว มีความคิดริเร่ิมและจินตนาการดีกวา่
นกัเรียนท่ีเรียนในหอ้งเรียนแบบดั้งเดิมท่ีปฏิบติักนัมา 
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 Rice (1975, p.7,440) ศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม
มหาวทิยาลยัเปอร์คู พบวา่ ทรรศนะของนกัศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยักบัเป้าหมาย
ในการจดัการศึกษากิจกรรมต่าง ๆ ความพอใจและบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กนั 
 Wallbery (1987, p. 533) กล่าววา่ ถา้มองกนัใหแ้คบลงในระดบัหอ้งเรียน สภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียน สภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา ก็คือ บรรยากาศของชั้นเรียนซ่ึงเปรียบเสมือนสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อผูเ้รียน 
 Zentner (2001) ไดน้ าเสนอรายงานการวจิยัระดบัปริญญาเอกในเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งวนิยักบัทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ของนกัเรียนพบวา่ การปฏิรูปการศึกษาเชิงบงัคบัไดก่้อใหเ้กิด       
การบริหารของโรงเรียน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัเรียนและระเบียบวนิยัของโรงเรียน 
การแกไ้ขปัญหาวินยัของโรงเรียน การแกปั้ญหาวนิยัของนกัเรียน และการปรับปรุงความประพฤติ
ของนกัเรียน พบวา่ โรงเรียนควรจดักลไกและสภาพแวดลอ้มในการบริหารเพื่อใหบุ้คลากรของ
โรงเรียนไดดู้แลปัญหาดา้นวินยัของนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ช่วยใหน้กัเรียนไดท้ราบความตั้งใจจริง 
ท่ีจะแกปั้ญหาของโรงเรียน ไม่ใช่เป็นการจบัผิด แต่เป็นการส่งเสริม ช่วยเหลือ สนบัสนุนให้
นกัเรียนไดแ้กไ้ขความประพฤติของตนเอง และพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
  Alonso (2006, pp. 295-390) ศึกษาการก าหนดคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ส าหรับจุดท่ีเป็นมุมมองของผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษา โดยส ารวจจากนกัเรียน 630 คน จาก
โรงเรียน 3 แห่ง พบวา่ การก าหนดรูปแบบการสอนและคาดหวงัเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ เกิดข้ึนจากนิสัย 
ท่ีท าเป็นประจ าของนกัเรียน 
  Katrien (2006, pp. 279-294) ไดศึ้กษาพลวตัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการเร่ิมเรียนของนกัเรียน 
โดยศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอนจากนกัเรียนระดบัประถมศึกษา 790 คน 
พบวา่ วธีิการเร่ิมเรียนและกลยทุธ์ของนกัเรียนมีนยัส าคญัในระดบัต ่า มีส่วนร่วมในกิจกรรม     
อยา่งเหมาะสม ใหก้ารเสริมแรง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและการแกไ้ขส่ิงบกพร่องมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ตวัแปร
เพศ ระดบัชั้นและผลการเรียนเฉล่ีย เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้          
ของนกัเรียน ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา โดยตั้งสมติฐานวา่ 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นและผลการเรียนเฉล่ียแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

 การศึกษาคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน โดยมีขั้นตอน 
การด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร นกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต18 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 457 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง นกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต18 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp.  
607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
ตามสัดส่วนของนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นเป็นเกณฑใ์นแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศและระดบัชั้นของนกัเรียน 
  

ระดับช้ันของนักเรียน 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
หญงิ ชาย หญงิ ชาย 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 156 48 204 71 23 94 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 151 102 253 69 47 116 

รวม 307 150 457 140 70 210 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน ดา้นเพศ ระดบัชั้นของนกัเรียน และ 
ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียน 
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น คือ  
1) ดา้นอาคารสถานท่ี 2) ดา้นการเรียนการสอน 3) ดา้นกลุ่มเพื่อน และ 4) ดา้นการบริหาร ซ่ึง 
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1973, p. 247) 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้่าระดบัคะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121) 
 5 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างแบบสอบถามการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียน ตามแนวคิดของ Astin (1971, p. 3) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและแนวคิดเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจของ Shelley (1995, p. 9) น ามาจ าแนกองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษา เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร  
และดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
 2. น าแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ มาสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง 
 3. ร่างแบบสอบถามการวิจยัเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจ ปรับปรุง แกไ้ขใหถู้กตอ้ง
เหมาะสม 
 4. การหาคุณภาพของแบบสอบถามการวจิยั คุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงตรง 
ของเน้ือหา (Content validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
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(Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย  
 4.1 ดร.สมุทร ช านาญ  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2 ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.3 นายสยาม มากอุสาห์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมวทิยา  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    มธัยมศึกษา เขต 18 
 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจแกไ้ขโดยผูเ้ช่ียวชาญ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาควบคุม
งานนิพนธ์ โดยมีค่า IOC ของแบบสอบถามรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น 
วดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหานั้น น าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามได ้ 
 5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีไดรั้บการตรวจแกไ้ขแลว้  
ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียน จ านวน 30 คน แลว้น าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามหาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) เพื่อวิเคราะห์เคร่ืองมือ/ แบบวดัท่ีสร้างข้ึน มีค่าสหสัมพนัธ์ 
(Pearson product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ แบบสอบถามน้ีมีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.25-0.79 แลว้หาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวธีิของ Cronbach ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ากบั .94 
 6. น าแบบสอบถามน้ีไปใชส้อบถามความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต18 ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ติดต่อขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไปติดต่อผูอ้  านวยการ
โรงเรียนนิคมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งนดัหมายวนั เวลา ท่ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 3. จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ของนกัเรียน โรงเรียนนิคมวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 4. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามการวจิยั ใหแ้ก่นกัเรียน 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง มาด าเนินการ ดงัน้ี  
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 2. น าแบบสอบถาม มาแบ่งกลุ่มตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1
จากนั้นน ามาหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 3. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาใหค้ะแนนน ้าหนกัในตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจต่อ 
สภาพแวดลอ้มทางการทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต18  ตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผล คือ 
 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถิติทีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ความความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ต่อสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนก
ตามเพศ ระดบัชั้นและผลการเรียนเฉล่ีย โดยหาค่าจากคะแนนเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(SD) 
 2. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยาต่อสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนก
ตามเพศ ระดบัชั้นและผลการเรียนเฉล่ียโดยการทดสอบค่าที (t-test) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 210 
ฉบบั และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
  X̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    t หมายถึง ค่าสถิติการแจกแจง t 
    p   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือน 
    *   หมายถึง การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรความหมายขอ้มูล เก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยาของโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นและ
ผลการเรียนเฉล่ีย 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยั วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ  ดงัตารางท่ี  2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และระดบัชั้น 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
1. ชาย  70 33.30 
2. หญิง 140 66.70 

รวม 210 100.00 
ระดบัชั้น   
1. ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3   94 44.80 
2. ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 116 55.20 

รวม 210 100.00 
ผลการเรียนเฉล่ีย   
1. ผลการเรียนเฉล่ียต ่ากวา่ 3.33 136 64.80 
2. ผลการเรียนเฉล่ียตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป     74 35.20 

รวม 210 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.70 และ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 33.30 จ าแนกตามระดบัชั้น
พบวา่  ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  คิดเป็นร้อยละ 55.20 และระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 44.80 จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ีย พบวา่  ผูต้อบส่วนใหญ่มี 
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ผลการเรียนเฉล่ียต ่ากวา่ 3.00 คิดเป็นร้อยละ 64.80 และ ผลการเรียนเฉล่ียตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป  คิดเป็น
ร้อยละ 35.20 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนนิคมวิทยา ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81  โดยหาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม    
                ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                     
 เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของนักเรียน 
n = 210 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 3.63 0.90 มาก 3 
2. ดา้นการเรียนการสอน 3.84 0.85 มาก 2 
3. ดา้นกลุ่มเพื่อน 3.33 0.88 ปานกลาง 4 
4. ดา้นการบริหาร 4.04 0.83 มาก 1 

รวม 3.71 0.86 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยาต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นกลุ่มเพื่อนอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน  ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นกลุ่มเพื่อน  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
                 ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 18 ดา้นอาคารสถานท่ี 
  

ด้านอาคารสถานที่ 
n = 210 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. มีอาคารเรียนและหอ้งเรียนท่ีเหมาะสมเพียงพอ
ส าหรับการจดัการเรียนการสอน 

3.87 0.73 มาก 1 

2. มีหอ้งปฏิบติัการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 3.56 0.84 มาก 8 
3. หอ้งเรียนมีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี 3.59 0.89 มาก 5 
4. หอ้งเรียนเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดและ

ปลอดภยั 
3.33 0.86 ปานกลาง 9 

5. มีส่ือและอุปกรณ์เพียงพอจดัการเรียนการสอน 3.64 0.94 มาก 4 
6. มีร้านอาหารท่ีพร้อมบริการนกัเรียนอยา่งเหมาะสม 3.58 0.97 มาก 6 
7. มีโรงจอดรถท่ีพร้อมบริการนกัเรียนอยา่งเพียงพอ 3.57 0.96 มาก 7 
8. ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 3.70 0.90 มาก 3 
9. มีหอ้งพยาบาลและสนามกีฬาอยา่งเพียงพอ 3.79 0.97 มาก 2 

รวม 3.63 0.90 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นอาคารสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้หอ้งเรียนมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดและปลอดภยั อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีอาคารเรียนและหอ้งเรียนท่ี
เหมาะสมเพียงพอส าหรับการจดัการเรียนการสอน ห้องพยาบาลและสนามกีฬาอยา่งเพยีงพอและ
ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมในโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือห้องเรียน 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดและปลอดภยั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
                ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
 เขต 18 ดา้นการเรียนการสอน 
 

ด้านการเรียนการสอน 
n = 210 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1 ครูจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 1558 

3.96 0.76 มาก 3 

2 ครูมีแผนการจดัการเรียนการสอนและเตรียมการสอน
ก่อนเขา้สอน 

3.99 0.77 มาก 2 

3 ครูเขา้สอนตรงเวลาเสมอ 3.64 0.90 มาก 11 
4 ครูสร้างบรรยากาศท่ีดีในชั้นเรียน กระตุน้ใหน้กัเรียน

ตั้งใจเรียน 
3.66 0.87 มาก 10 

5 ครูจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อท่ีทนัสมยั 
อยา่งเหมาะสม 

3.78 0.83 มาก 7 

6 ครูประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 3.93 0.81 มาก 4 
7 ครูมีความรู้ความสามารถในวชิาท่ีสอนเป็นอยา่งดี 4.10 0.78 มาก 1 
8 ครูเอาใจใส่นกัเรียนในคาบสอนเท่ากนัทุกคน 3.87 0.88 มาก 5 
9 ครูใหน้กัเรียนคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมนอกหอ้งเรียน 3.78 0.92 มาก 8 

10 ครูรับฟังความคิดเห็นนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือหาวชิาท่ีเรียน 3.76 0.90 มาก 9 
11 ครูมีความยติุธรรมในการวดัและประเมินผลนกัเรียน 3.85 0.88 มาก 6 

รวม 3.84 0.85 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการเรียนการสอน โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความรู้
ความสามารถในวชิาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ครูมีแผนการจดัการเรียนการสอนและเตรียมการสอน 
ก่อนเขา้สอนและครูจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือครูเขา้สอนตรงเวลาเสมอ 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
                ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
                 เขต 18 ดา้นกลุ่มเพื่อน 
 

ด้านกลุ่มเพ่ือน 
n = 210 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. นกัเรียนยอมรับและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 3.71 0.88 มาก 7 
2. นกัเรียนมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั 
3.94 0.70 มาก 2 

3. นกัเรียนมีความสนุกสนานในกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดั 4.10 0.73 มาก 1 
4. นกัเรียนมีความสามคัคีกนัในกลุ่มและร่วมมือกนั 3.83 0.87 มาก 4 
5. นกัเรียนมีความรู้สึกอบอุ่นเม่ืออยูโ่รงเรียน 3.73 0.94 มาก 6 
6. นกัเรียนช่วยเหลือใหค้  าแนะน าเพื่อนเตรียมตวัสอบ 3.62 0.87 มาก 8 
7. นกัเรียนตกัเตือน/ แนะน า เม่ือเพื่อนท าผดิระเบียบ 3.58 0.99 มาก 8 
8. นกัเรียนรุ่นพี่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่รุ่นนอ้ง  3.29 1.04 ปานกลาง 9 
9. นกัเรียนมีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและเพื่อน 3.89 0.90 มาก 3 

10. นกัเรียนช่วยกนัสร้าง/ รักษาช่ือเสียงท่ีดีของโรงเรียน 3.78 0.87 มาก 5 
รวม 3.33 0.88 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นกลุ่มเพื่อน โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้นกัเรียนรุ่นพี่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่รุ่นนอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความสนุกสนานในกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดั
เสมอ นกัเรียนมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั และนกัเรียน 
มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและเพื่อน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือนกัเรียนรุ่นพี่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่รุ่นนอ้ง 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
                ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
                เขต 81  ดา้นการบริหาร 
 

ด้านกลุ่มเพ่ือน 
n = 210 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารอยา่งมีระบบ 3.85 0.80 มาก 5 
2. โรงเรียนมีนโยบายพฒันาส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 3.85 0.82 มาก 5 
3. โรงเรียนมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัแจง้ไวช้ดัเจน 4.20 0.79 มาก 2 
4. โรงเรียนมีส่ือท่ีทนัสมยัช่วยในการเรียนการสอน 3.76 0.92 มาก 6 
5. โรงเรียนมีการมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียนยากจน 4.18 0.91 มาก 3 
6. โรงเรียนส่งเสริมการแข่งขนัวชิาการแก่นกัเรียน 4.13 0.78 มาก 4 
7. โรงเรียนมีการจดัครูท่ีปรึกษาเพื่อรับฟังปัญหาและ

ช่วยหาทางแกไ้ขปัญหาแก่นกัเรียน 
4.24 0.82 มาก 1 

8. โรงเรียนมีการยกยอ่งนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

4.13 0.82 มาก 4 

รวม 3.33 4.04 0.83 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา จงัหวดัระยอง  ดา้นการบริหาร โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัครูท่ีปรึกษาเพื่อรับฟังปัญหาและช่วยหาทาง
แกไ้ขปัญหาแก่นกัเรียน โรงเรียนมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัแจง้ไวช้ดัเจน และโรงเรียนมีการมอบ
ทุนการศึกษาแก่นกัเรียนยากจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือโรงเรียนมีส่ือท่ีทนัสมยัช่วยใน 
การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 



52 

 

 ตอนที ่3 เปรียบเทยีบความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนนิคมวิทยา ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจของนกัเรียน 
                โรงเรียนนิคมวทิยา ต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียน จ าแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

(n = 70) (n = 140) 

𝐗̅ SD ระดับ อนัดับ 𝐗̅ SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 3.59 0.65 มาก 4 3.63 0.57 มาก 4 
2. ดา้นการเรียนการสอน 3.85 0.58 มาก 2 3.83 0.56 มาก 2 
3. ดา้นกลุ่มเพื่อน 3.73 0.61 มาก 3 3.75 0.60 มาก 3 
4. ดา้นการบริหาร 4.02 0.55 มาก 1 4.07 0.62 มาก 1 

รวม 3.79 0.60 มาก - 3.82 0.59 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน 
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ นกัเรียนชายมีความพึงพอใจ 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกลุ่มเพื่อน
และดา้นอาคารสถานท่ี 

 นกัเรียนหญิงมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน 
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกลุ่มเพื่อน
และดา้นอาคารสถานท่ี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยาต่อสภาพแวดลอ้ม 
                ทางการเรียนของโรงเรียน จ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ความพงึพอใจ 
 

เพศ  
 
t 

 
 

p 
ชาย หญงิ 

(n = 70) (n = 140) 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 3.59 0.65 3.63 0.57 -0.50 .61 
2. ดา้นการเรียนการสอน 3.85 0.58 3.83 0.56 0.23 .81 
3. ดา้นกลุ่มเพื่อน 3.73 0.61 3.75 0.60 -0.27 .78 
4. ดา้นการบริหาร 4.02 0.55 4.07 0.62 -0.54 .58 

รวม 3.80 0.49 3.82 0.48 -0.33 .73 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
                   ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา จ าแนกตามระดบัชั้น 
 

 
ความพงึพอใจ 

เพศ 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3   มัธยมศึกษาปีที ่6   
(n = 70) (n = 140) 

𝐗̅ SD ระดับ อนัดับ 𝐗̅ SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 3.71 0.59 มาก 4 3.54 0.60 มาก 4 
2. ดา้นการเรียนการสอน 3.88 0.57 มาก 2 3.81 0.56 มาก 2 
3. ดา้นกลุ่มเพื่อน 3.80 0.61 มาก 3 3.69 0.60 มาก 3 
4. ดา้นการบริหาร 4.08 0.56 มาก 1 4.03 0.63 มาก 1 

รวม 3.86 0.58 มาก - 3.76 0.60 มาก - 
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 จากตารางท่ี 10 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่  
ความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยาต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียน โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร  
ดา้นการเรียนการสอนและดา้นกลุ่มเพื่อน 

 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียน
การสอน และดา้นกลุ่มเพื่อน 
 
ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
                  โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 จ าแนกตาม  
                  ระดบัชั้น 
 

 
 

ความพงึพอใจ 
 

เพศ  
 
t 

 
 

p 
มัธยมศึกษาปีที ่3   มัธยมศึกษาปีที ่6   

(n = 70) (n = 140) 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 3.71 0.59 3.54 0.60 2.05* .04 
2. ดา้นการเรียนการสอน 3.88 0.57 3.81 0.56 0.95 .34 
3. ดา้นกลุ่มเพื่อน 3.80 0.61 3.69 0.60 1.36 .17 
4. ดา้นการบริหาร 4.08 0.56 4.03 0.63 0.55 .58 

รวม 3.80 3.86 0.58 3.76 0.60 1.49 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 88 จ าแนก 
ตามระดบัชั้น โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นอาคาร
สถานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   



55 

 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
                  ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
  เขต 18 จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ีย 

 

 
ความพงึพอใจ 

เพศ 

ผลการเรียนเฉลี่ยต ่ากว่า 3.00 ผลการเรียนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00  
(n = 70) (n = 140) 

𝐗̅ SD ระดับ อนัดับ 𝐗̅ SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 3.65 0.61 มาก 4 3.56 0.57 มาก 4 
2. ดา้นการเรียนการสอน 3.84 0.58 มาก 2 3.84 0.52 มาก 2 
3. ดา้นกลุ่มเพื่อน 3.75 0.61 มาก 3 3.73 0.60 มาก 3 
4. ดา้นการบริหาร 4.04 0.63 มาก 1 4.08 0.54 มาก 1 

รวม 3.82 0.61 มาก - 3.80 0.56 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน

โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 พบวา่  นกัเรียนท่ีมีผลการเรียน
เฉล่ียต ่ากวา่ 3.33 มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา 
โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอนและดา้นกลุ่มเพื่อน 

นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียตั้งแต่ 3. 33 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอนและดา้นกลุ่มเพื่อน 
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ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
                  โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 88 จ าแนกตาม 
                   ผลการเรียนเฉล่ีย 

 

 
 

ความพงึพอใจ 
 

เพศ  
 
t 

 
 

p 
ผลการเรียนเฉลี่ย 
ต ่ากว่า 3.00 

ผลการเรียนเฉลี่ย 
ตั้งแต่ 3.00 

(n = 70) (n = 140) 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 3.65 0.61 3.56 0.57 1.04 .04 
2. ดา้นการเรียนการสอน 3.84 0.58 3.84 0.52 0.28 .34 
3. ดา้นกลุ่มเพื่อน 3.75 0.61 3.73 0.60 0.26 .17 
4. ดา้นการบริหาร 4.04 0.63 4.08 0.54 -0.47 .58 

รวม 3.82 0.61 3.80 0.56 0.26 .79 
*p < .05 
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 88 จ าแนกตาม 
ผลการเรียนเฉล่ีย โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ  

 
 การศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นและผลการเรียนเฉล่ีย กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยาต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง ใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน จ านวน 38 
ขอ้ เป็นแบบสอบถามในลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .25-.79 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.94 สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และการทดสอบค่าสถิติ (t-test) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 สรุปผลได ้ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 
ดา้นกลุ่มเพื่อน มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ีและดา้นกลุ่มเพื่อน ตามล าดบั 
      1.1 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีอาคารเรียนและ
หอ้งเรียนท่ีเหมาะสมเพียงพอส าหรับการจดัการเรียนการสอน หอ้งพยาบาลและสนามกีฬาเพียงพอ
และระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมในโรงเรียน  
     1.2 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความรู้
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ความสามารถในวชิาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ครูมีแผนการจดัการเรียนการสอนและเตรียมการสอน 
ก่อนเขา้สอน และครูจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 1558 
     1.3 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้นกัเรียนรุ่นพี่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่รุ่นนอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความสนุกสนานในกิจกรรม 
ท่ีโรงเรียนจดัเสมอ นกัเรียนมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั
และนกัเรียนมีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและเพื่อน 
      1.4 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมี 
การจดัครูท่ีปรึกษาเพื่อรับฟังปัญหาและช่วยหาทางแกไ้ขปัญหาแก่นกัเรียน โรงเรียนมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัแจง้ไวช้ดัเจน และโรงเรียนมีการมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียนท่ียากจน 
 2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน โรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 จ าแนกตามระดบัชั้น โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 81 จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ีย โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัจากการคน้พบ  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ความพึงพอใจของนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน 
และครูใหค้วามส าคญัต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมีการพฒันา
และปรับปรุงในดา้นอาคารสถานท่ีอยา่งต่อเน่ือง เช่น มีการก่อสร้างเรือนพยาบาล ต่อเติมโรงอาหาร
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และมีโตะ๊เกา้อ้ีส าหรับนัง่รับประทานอาหารอยา่งเพียงพอ สร้างโดมหนา้เสาธงเพื่อท ากิจกรรมหนา้
เสาธงในตอนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ตอ้งยา้ยสถานท่ีเม่ือฝนตก ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียน
พึงพอใจ ทั้งยงัหล่อหลอมให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์นอกจากน้ี ครูยงัตอ้งจดักระบวนการ
เรียนการสอนตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 “ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 
ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถ
ใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของ กระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั 
จากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ” ครูมีความช านาญ มีความพร้อมใน 
การสอนและเตรียมแผนการสอนเสมอ ครูส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองในการแข่งขนัตาม
ความถนดัความสามารถในทุกดา้น เช่น ดา้นวชิาการ  ดา้นดนตรี ดา้นกีฬาทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนนิคมวทิยาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรักณี มัน่จิต (2550, หนา้ 55) ไดศึ้กษา
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้
เขต 1 ตามความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภาภรณ์ 
พายส าโรง (2552, หนา้ 73) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนพรพงษก์ุล 
จงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนพรพงษก์ุล 
จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุคช ยาสา (2553, หนา้ 52) 
ศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนทพัพระยาพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
ทพัพระยาพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัสมฤทยั รอดพูนพงศ ์(2553, หนา้ 77) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนมธัยมท่าแคลง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนมธัยมท่าแคลง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรรศณีย ์วราห์ค า (2554, หนา้ 71) ไดศึ้กษา 
การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านกังานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัสุพฒัน์ สินมะลิ 
(2555, หนา้ 48) ท าการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนโรงเรียนเทศบาล
กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 3 อ าเภอศรรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจต่อ
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สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล กรณีศึกษาโรงเรียน เทศบาลแหลมฉบงั 3 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 

  1.1 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่คณะผูบ้ริหาร ฝ่ายอาคารสถานท่ีจดัสภาพแวดลอ้มไดดี้ มีการวางแผนการใชอ้าคาร
สถานท่ีเพื่อใหมี้อาคารเรียนและหอ้งเรียนท่ีเหมาะสมเพียงพอส าหรับการจดัการเรียนการสอน  
มีหอ้งพยาบาลและสนามกีฬาอยา่งเพียงพอ ก าหนดใหใ้ชอ้าคารสถานท่ีของโรงเรียนใหเ้กิด
ประโยชน์ เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด มีแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เช่น สวนไมพุ้ทธประวติั 
บา้นพอเพียง บ่อปลา ผกัสวนครัวคนเมือง เล้ียงไก่และหมูหลุม มีสวนหยอ่มและท่ีนัง่พกัผอ่น 
อยา่งเพียงพอ  เป็นตน้ บริเวณโรงเรียนมีตน้ไมจ้  านวนมาก ท าใหโ้รงเรียนร่มร่ืนน่าอยู ่นอกจากน้ี 
ยงัมีระบบการรักษาความปลอดภยัภายในโรงเรียน มีกลอ้งวงจรปิดติดภายในโรงเรียน นกัเรียน 
มีการสแกนบตัรนกัเรียนเช็คการมาเรียนในตอนเชา้และหลงัเลิกเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนนัทธ์รกญัญ ์ช่ืนสิริกิจ (2549, หนา้ 53) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
โรงเรียนเจริญสุขวทิยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทรรศนีย ์วราห์ค า (2554, หนา้ 71) ไดศึ้กษาการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบวา่ การจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านกังานเขต 
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพร เส่ียงเคราะห์ (2556, หนา้ 67) ไดศึ้กษาการจดั
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้น
อาคารสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความรู้ความสามารถ
ในวชิาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ครูมีแผนการจดัการเรียนการสอนและเตรียมการสอนก่อนเขา้สอน และครู
จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 1558 เน่ืองจากการจดัการเรียน
การสอนของครู ไดรั้บความเอาใจใส่จากฝ่ายบริหารวชิาการเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นการติดตาม
นิเทศน์การสอนจากผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการและหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ จากการนิเทศครูผูส้อนในแต่ละวชิา เป็นการช่วยใหค้  าแนะน าในการจดัการเรียน 
การสอนท่ีดีใหค้ร้ังต่อไป ส่งผลใหค้รูมีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ครูมีจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
มีการจดัท าแผนการเรียนการสอน ครูมีความรู้ในเน้ือหามีชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ครูมีพร้อม 
ในการเตรียมตวัก่อนเขา้สอนและเขา้สอนตรงเวลา ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน 
เป็นศูนยก์ลาง ครูสามารถสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน มีการใชส่ื้อ
ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม ในระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนครูใหค้วามส าคญักบันกัเรียนทุกคน เอาใจใส่นกัเรียนตลอดเวลาการจดัการเรียนการสอน 
รวมถึงส่งเสริมใหน้กัเรียนคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมนอกหอ้งเรียน เช่น หอ้งสมุดของโรงเรียน 
หอ้งสมุดประชาชนและคน้ควา้จากส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากน้ี การวดัผลประเมินผลของครู
ยงัมีความยติุธรรม มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาวรินทร์ บุญเกิด 
(2550, หนา้ 56-57) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนโรงเรียนบา้นคลอง 
ยายอินทร์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มของนกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองยายอินทร์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  
เขต 1 ดา้นการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพร 
เส่ียงเคราะห์ (2556, หนา้ 67) ศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ดา้นสภาพแวดลอ้มในห้องเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก    
 1.3 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
นกัเรียนรุ่นพี่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่รุ่นนอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากนกัเรียนรุ่นพี่มีจ  านวน
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 นอ้ยกวา่นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 อาจส่งผลต่อแบบอยา่ง
ท่ีดีของรุ่นพี่ยงัมีจ  านวนนอ้ย แต่การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนก็ไดรั้บความร่วมมือจากนกัเรียน
รุ่นพี่และนกัเรียนรุ่นนอ้งเป็นอยา่งดี นกัเรียนมีความสนุกสนานในกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดั ท่ีสร้าง
ความสามคัคีและความสัมพนัธ์กนัดีระหวา่งนกัเรียน เช่น กิจกรรมกีฬาสีภายในโรงเรียน 
(สุพรรณิการ์เกม) กิจกรรมธนาคารโรงเรียน เป็นความร่วมมือกบัธนาคารออมสิน ฝึกใหน้กัเรียน 
มีความรับผดิชอบ มีความซ่ือสัตย ์นกัเรียนมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
เพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั และนกัเรียนมีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวรัตน์ 
สายถ่ิน (2542, หนา้ 51-52) ท าการวจิยัเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนชลกนัยานุกูล 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัเรียนในระดบัชั้นช่วงชั้นท่ี 3 
และช่วงชั้นท่ี 4 มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของกาลญัญา กนัส าอาง (2552, หนา้ 74) ศึกษาสภาพและแนวทางพฒันาสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ สภาพและแนวทาง
พฒันาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรรศนีย ์
วราห์ค า (2554, หนา้ 71) ศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียน 
วดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร พบวา่ การจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านกังานเขต 
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพร เส่ียงเคราะห์ (2556, หนา้ 67) ไดศึ้กษาการจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นกลุ่มเพื่อน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดั 
ครูท่ีปรึกษาเพื่อรับฟังปัญหาและช่วยหาทางแกไ้ขปัญหาแก่นกัเรียน โรงเรียนมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัแจง้ไวช้ดัเจน และโรงเรียนมีการมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียนท่ียากจน เน่ืองจาก 
การบริหารงานของโรงเรียนมีการจดัการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีการจดัประชุมวางแผน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งมีส่วนร่วม ท าใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นบริหารมีกฎระเบียบขอ้คบัของโรงเรียนแจง้นกัเรียนไวช้ดัเจน มีการบริหารจดัการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมวชิาการ 
ในการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ การสนบัสนุนจดัใหมี้ส่ือท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน
ของครู ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน เม่ือนกัเรียนไดรั้บรางวลัต่าง ๆ จะมีการยกยอ่งนกัเรียน 
ท่ีเก่งเพื่อเป็นแบบอยา่งใหน้กัเรียนคนอ่ืนไดน้ าไปแบบอยา่งท่ีดี มีการจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นระดบัชั้นอยา่งใกลชิ้ด มีครูฝ่ายปกครอง มีครูหวัหนา้ระดบัชั้นดูแลใหค้วามช่วยเหลือ
เม่ือนกัเรียนมีปัญหาและมีครูท่ีปรึกษาในแต่ละหอ้งดูแลและรับฟังปัญหา ช่วยหาทางแกไ้ขปัญหา
แก่นกัเรียนร่วมกบัครูหวัหนา้ระดบัชั้นและการดูแลความเป็นอยูข่องนกัเรียนบางคนท่ีขาดแคลน 
ทุนทรัพยใ์นการมาเรียน มีการมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียนท่ียากจน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เลิศศกัด์ิ ค  าปลิว (2551, หนา้ 20) ท่ีไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารเป็นการด าเนินการ
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โดยวธีิท่ีหลากหลาย เพื่อใหค้รูไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถของตนเองเตม็ท่ี และสามารถอุทิศเวลา
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดม้มากพอ ในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดบัทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ รวมถึงรับทราบบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง ตลอดจนแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 
 2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
นิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 

 2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ี เป็นเพราะวา่นกัเรียนมีเพศท่ีแตกต่างกนั  
เพศชายและเพศหญิงต่างก็อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยาเหมือนกนั  
จึงมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนนิคมวทิยาไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากโรงเรียน
นิคมวทิยามีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ทั้งดา้นการจดัการเรียน 
การสอน ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นกลุ่มเพื่อน รวมทั้งดา้นบริหารเร่ืองกฎระเบียบ วนิยั ท่ีเหมือนกนั
เม่ือนกัเรียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนั สร้างความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มแก่นกัเรียน 
ส่งผลใหผู้เ้รียนมีสุขภาพจิตท่ีดี สามารถพฒันาความรู้ ความคิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุธาวรินทร์  
บุญเกิด (2550, หนา้ 56-57) ไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นคลองยายอินทร์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศของนกัเรียน 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญกลา้ 
ปล้ิมอารมณ์ (2551, หนา้ 57) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นวงัวน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิปภานทั สันตดิลก (2552, หนา้ 81) ศึกษาความพึงพอใจ 
ของนกัเรียนต่อสภาพการจดัส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนเมืองพทัยา 8 สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทรรศนีย ์วราห์ค า (2554, หนา้ 71) ไดศึ้กษาการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบวา่  การจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านกังานเขต 
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
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นยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัสุพฒัน์ สินมะลิ (2555, หนา้ 48) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนเทศบาล กรณีศึกษา โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 3 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของนกัเรียนเทศบาล กรณีศึกษา โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 3 อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของณชัชา มณีวงศ ์(2556) ศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในคณะเภสัชศาสตร์
ของนกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ในมหาวทิยาลยัดา้นการบริหารงาน ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกหอ้งเรียน
ไม่แตกต่างกนั 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามระดบัชั้น โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีระดบัความพึงพอใจของ
นกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยาต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง
มากกวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดลอ้มใกลต้วัแตกต่างกนั ซ่ึงนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีช่วงเวลาพกักลางวนั
รับประทานก่อนในเวลา 11.10-12.00 น. จึงไดรั้บประทานอาหารกลางวนัก่อน จึงมีความพึงพอใจ
มากกวา่ ส่วนนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ช่วงเวลาพกักลางวนัรับประทานหลงัในเวลา 
12.00-12.50 น. ซ่ึงไดใ้ชโ้รงอาหารและบริเวณท่ีพกัรับประทานอาหารภายหลงั  รวมทั้งบริเวณท่ีนัง่
พกัผอ่น มา้หินอ่อนจะมีเศษอาหาร ถุงขนม-ลูกอม น ้าหวานเลอะบริเวณดงักล่าว ชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 นอกจากน้ี นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ยงัตอ้งการสถานท่ีท่ีมีความเป็นส่วนตวั
มากกวา่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จึงส่งผลใหน้กัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีระดบั 
ความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยาต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคม
วทิยา จงัหวดัระยองมากกวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิปภานทั สันตดิลก  
(2552, หนา้ 81) ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพการจดัส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนเมืองพทัยา 8 
สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัสุพฒัน์ สินมะลิ (2555, หนา้ 13) กล่าวไวว้า่ 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนจากครู ผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ ส่ืออุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อการเรียนรู้ทั้งส้ิน โดยเฉพาะสังคมปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนจะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การน า
เทคโนโลยมีาใชท้างการศึกษา เป็นการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 
ในปัจจุบนั เพื่อใหผู้เ้รียนรู้แลละพฒันาไปในแนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
 2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน
โรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ีย 
โดยรวมและรายทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ทั้งน้ี เป็นเพราะวา่โรงเรียนนิคมวทิยามีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีสภาพแวดลอ้ม
ดา้นอาคารสถานท่ี การเรียนการสอนโดยเสมอภาคกนัทุกคน ไม่มีการแบ่งระดบัผลการเรียนเฉล่ีย
ของนกัเรียน จึงท าใหน้กัเรียนท่ีมีระดบัผลการเรียนเฉล่ียต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนไม่แตกต่างกนั การจดัการเรียนการสอนก็เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน นกัเรียนทุกคน
มีส่ือท่ีทนัสมยั ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนเหมือนกนั นอกจากน้ี ยงัมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความสามารถของนกัเรียนทุกคน ไดร่้วมกิจกรรมและแสดงความสามารถดา้นต่าง ๆ ตามความถนดั
ของนกัเรียน ยกตวัอยา่งดา้นวชิาการ โรงเรียนนิคมวทิยาไดส่้งเสริมใหน้กัเรียนท่ีมีความสามารถ
ดา้นวชิาการไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัดา้นวิชาการ
ภายในโรงเรียน ผา่นกิจกรรมวชิาการของแต่ละกลุ่มสาระวชิา เช่น กิจกรรมวนัภาษาไทยของ 
กลุ่มสาระภาษาไทย กิจกรรมแข่งขนัทกัษะของกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กิจกรรมวนัอาเซียน 
กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม กิจกรรมวนัวทิยาศาสตร์ของกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 
กิจกรรมทกัษะดา้นภาษาของกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ มีภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น 
กิจกรรมตลาดนดั กอท. ของกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีซ่ึงจะจดัแบ่งใหมี้กิจกรรม
ตลอดปีการศึกษา นอกจากน้ี ยงัมีการจดัค่ายคณิต คิดอยา่งพอเพียง ค่ายคุณธรรมจริยธรรมในระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ค่ายลูกเสือเนตรนารี ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ก าหนดให้
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เขา้ค่ายทุกปี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Morse (1958, p. 27) อธิบายวา่ 
ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะท่ีจิตปราศจากความเครียด ทั้งน้ี เพราะธรรมชาติของมนุษย ์
มีความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียด 
จะนอ้ยลง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน ในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ความเครียดและความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน และสอดคลอ้งกบัมณฑิชา เนตรเจริญ (2556, หนา้ 83) 
ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามระดบัผลการเรียน โดยรวมพบวา่ นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 เน่ืองจากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โรงเรียนจึงควรพฒันาสภาพแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี 
       1. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี ควรปรับปรุงในเร่ืองความสะอาด
ของหอ้งเรียน การระบายอากาศและความสะอาดในหอ้งเรียน ความเป็นระเบียบในการวางถงัขยะ
และไมก้วดในหอ้งเรียน มีการจดัวางอยา่งเป็นสัดส่วนชดัเจน  
      2. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน ควรปรับปรุงในเร่ืองใหค้รูเขา้
สอนตรงเวลา เพื่อเป็นแบบอยา่งและช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนเขา้เรียนตรงเวลา เน่ืองจากนกัเรียน 
ตอ้งเดินไปเรียนแต่ละหอ้งเรียนเม่ือเปล่ียนวชิาเรียน บางคนแวะด่ืมน ้าหรือท าธุระส่วนตวั 
เป็นเวลานาน การเขา้สอนตรงเวลาของครูผูส้อนท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ส่งผลดีต่อการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน   
 3. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน ครูควรเนน้การจดักิจกรรมให้รุ่นพี่
เป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัรุ่นนอ้ง มีการช่วยเหลือกนัหรือใหค้  าปรึกษาแก่รุ่นนอ้ง เช่น ในดา้นวชิาการจดั
ใหมี้การสอนการบา้นรุ่นนอ้งทุกเยน็หลงัเลิกเรียน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนรุ่นพี่ 
กบัรุ่นนอ้ง และรุ่นพี่ควรประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้รุ่นนอ้ง น าไปเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั
ตนในโรงเรียนใหม้ากข้ึน  
 4. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร ควรเนน้ในดา้นการส่งเสริมใหค้รู
จดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อท่ีทนัสมยั เนน้ใหค้รูใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ มาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการจดัการเรียนการสอนมากข้ึน เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและตั้งใจเรียนมากข้ึน 
ส่งผลดีต่อการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาวจิยัรูปแบบการจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนทั้งหมด ในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน    
 2. ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความตอ้งการการมีส่วนร่วมของนกัเรียนในการจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ว.0764 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข    
    อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 
  

           14 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1. เคา้โครงงานวจิยั 
         2. เคร่ืองมือการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั
บูรพาท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 นางสาวนภัสณฐั กุตะวนั รหัส 58920617  งานนิพนธ์ เร่ือง: ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร. สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                  ขอแสดงความนบัถือ 
                                  สุเมธ งามกนก 
             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
              หวัหนา้ภาคการวชิาบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 



80 

 

(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ว.0765 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข    
    อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 
  

           17 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตบณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 นางสาวนภัสณฐั  กุตะวนั รหัส 58920617 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                  ขอแสดงความนบัถือ 
                                  สุเมธ งามกนก 
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                หวัหนา้ภาคการวชิาบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ว.0766 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข    
    อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 
  

           19 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เรียน 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตบณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยู่
ในขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 นางสาวนภัสณฐั  กุตะวนั รหัส 58920617 งานนิพนธ์ เร่ือง : ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                  ขอแสดงความนบัถือ 
                                  สุเมธ งามกนก 
            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
              หวัหนา้ภาคการวชิาบริหารการศึกษา 

 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
- แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
- ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม  
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง    
        สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
****************************************************************************** 
ค าช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนนิคมวทิยา 
 2. ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ
นกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 81 แบบสอบถามทุกตอน ทุกขอ้ ตามสภาพจริง เพื่อประโยชน์ในการพฒันา
การศึกษา ซ่ึงการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อผลการเรียนของท่านแต่อยา่งใด 
 ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งงสูง ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
มา  ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวนภสัณฐั  กุตะวนั 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. ระดบัชั้น   มธัยมศึกษาปีท่ี 3   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
3. ระดบัผลการเรียนเฉล่ีย  ต  ่ากวา่ 3.00   ตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป 
 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
              ของนกัเรียนโรงเรียนนิคมวทิยา จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
              มธัยมศึกษา เขต 81 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  เพียงค าตอบเดียว ท่ีตรงกบัความรู้สึกของ 
              นกัเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละขอ้มีความหมาย ดงัน้ี 
              5 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
              4 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
              3 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              2 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
              1 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านอาคารสถานที่       
1 มีอาคารเรียนและหอ้งเรียนเหมาะสม 

เพียงพอส าหรับจดัการเรียนการสอน 
     

2 มีหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้นกัเรียนอยา่งเพียงพอ 

     

3 หอ้งเรียนมีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี      
4 หอ้งเรียนมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาดและปลอดภยั 
     

5 มีส่ือและอุปกรณ์เพียงพอ 
ในการจดัการเรียนการสอน 
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ข้อ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
6 มีร้านอาหารพร้อมบริการ      
7 มีโรงจอดรถท่ีพร้อมบริการนกัเรียน

อยา่งเพียงพอ 
     

8 ระบบการรักษาความปลอดภยั 
ท่ีเหมาะสมในโรงเรียน 

     

9 มีหอ้งพยาบาลและสนามกีฬา 
อยา่งเพียงพอ 

     

ด้านการเรียนการสอน      
10 ครูจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 1558 
     

11 ครูมีแผนการจดัการเรียนการสอน
และเตรียมการสอนก่อนเขา้สอน 

     

12 ครูเขา้สอนตรงเวลาเสมอ      
13 ครูสร้างบรรยากาศท่ีดีในชั้นเรียน

กระตุน้ใหน้กัเรียนตั้งใจเรียน 
     

14 ครูจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ 
ท่ีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 

     

15 ครูประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
16 ครูมีความรู้ความสามารถในวชิา 

ท่ีสอนเป็นอยา่งดี 
     

17 ครูเอาใจใส่นกัเรียนในคาบสอน
เท่ากนัทุกคน 

     

18 ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนคน้ควา้ 
หาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน 

     

19 ครูรับฟังความคิดเห็นนกัเรียน
เก่ียวกบัเน้ือหาวชิาท่ีเรียน 
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ข้อ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
20 ครูมีความยติุธรรมในการวดั 

และประเมินผลนกัเรียน 
     

ด้านกลุ่มเพ่ือน      
21 นกัเรียนยอมรับและปฏิบติั 

ตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
     

22 นกัเรียนมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน 

     

23 นกัเรียนมีความสนุกสนาน 
ในกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัเสมอ 

     

24 นกัเรียนมีความสามคัคีกนัในกลุ่ม
และร่วมมือกนัอยา่งดี 

     

25 นกัเรียนมีความรู้สึกอบอุ่น เม่ืออยู่
โรงเรียน 

     

26 นกัเรียนช่วยเหลือใหค้  าแนะน าเพื่อน
ในการเตรียมตวัสอบ 

     

27 นกัเรียนตกัเตือน/ แนะน าเม่ือเพื่อน
ท าผดิกฎระเบียบโรงเรียน 

     

28 รุ่นพี่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่รุ่นนอ้ง       
29 นกัเรียนมีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง      
30. นกัเรียนช่วยกนัสร้าง/ รักษาช่ือเสียง

ท่ีดีของโรงเรียน 
     

ด้านการบริหาร      
31 โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหาร

อยา่งมีระบบ 
     

32 โรงเรียนมีนโยบายพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 

     

33 มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัแจง้ไวช้ดัเจน      
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ข้อ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
34 มีส่ือทนัสมยั ช่วยในการสอน      
35 โรงเรียนมีการมอบทุนการศึกษา 

แก่นกัเรียนท่ียากจน 
     

36 โรงเรียนส่งเสริมการแข่งขนัวชิาการ      
37 โรงเรียนมีการจดัครูท่ีปรึกษาเพื่อรับ

ฟังปัญหาและช่วยหาทางแกไ้ข
ปัญหาแก่นกัเรียน 

     

38 โรงเรียนมีการยกยอ่งนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

     

 

ตารางท่ี ข ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .40 14 .69 27 .57 
2 .34 15 .68 28 .67 
3 .25 16 .65 29 .64 
4 .56 17 .51 30 .66 
5 .68 18 .30 31 .61 
6 .79 19 .53 32 .58 
7 .35 20 .32 33 .43 
8 .50 21 .33 34 .62 
9 .61 22 .67 35 .49 

10 .65 23 .56 36 .46 
11 .62 24 .46 37 .51 
12 .67 25 .59 38 .47 
13 .45 26 .51   

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั = .94 


