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การวจิยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อสร้างและพฒันาชุดฝึกอบรมเร่ืองการตรวจสอบ
ทองปลอม ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90) 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั
ใชชุ้ดฝึกอบรมเร่ือง การตรวจสอบทองปลอม 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมี
ต่อชุดฝึกอบรม เร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
พนกังานร้านทอง จ านวน 10 คนไดม้าโดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมเร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับ
พนกังานร้านทอง, แบบทดสอบเร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 
 ผลการวิจยัพบวา่  
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 The purposes of this research were; 1. To develop a training package on counterfeit 
gold checking for gold shop staffs to meet the 90/90 criteria 2. To compare the pre-test and  
post-test score after learning with the developed package. 3. To study the satisfaction of gold shop 
staffs after learning with the developed training package. The sample consisted of 10 gold shop 
staffs, selected by purposive sampling. The research instruments included a training package on 
counterfeit gold, a test and satisfaction assessment form. 
 The results indicated that 1. The efficiency of the developed training package on 
counterfeit gold checking was at 91.50/ 90.00 according to the standard criteria set. 2. The test 
scores after learning with training package were higher than that pre-test at the significance level 
of .05 according to the hypothesis. 3.  The satisfaction level of trainees towards the training 
package was at high level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ทองค ามีช่ือเป็นภาษาองักฤษโบราณวา่ จีโอลู (Geolu) แปลวา่ เหลืองอร่าม เปล่งปลัง่ 
อ่อน ยดื ดึงได ้ภาษาองักฤษในปัจจุบนัคือ โกลด ์(Gold) ภาษาละตินเรียกวา่ ออรัม (Aurum)  
และภาษาจีนเรียกทองค าวา่ กิม (Kim) ทองค าเป็นสัญลกัษณ์ของความมัง่คัง่ ร ่ ารวย และเป็นส่ือ 
แห่งวฒันธรรม เคร่ืองทองเก่าแก่ท่ีสุดคน้พบไดท่ี้เมืองวาร์นา ประเทศบลัแกเรีย มีอายปุระมาณ 
6,600 ปี (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2554) 
 นบัเป็นเวลาหลายศตวรรษท่ีผา่นมา ทองค ายงัคงสามารถใชเ้ป็นเงินตราท่ีมีค่าสูงสุด 
และเป็นโลหะชนิดเดียวท่ีไดรั้บการยอมรับในทุกหนทุกแห่ง การใชท้องค าเป็นเงินตรานั้นมีบา้ง 
ในดินแดนท่ีมีความเจริญท่ีสุดในสมยัโบราณกาลทองค าไดค้รองความเป็นเจา้เม่ือเปรียบเทียบกบั
เงินตรา (คือโลหะ) มาจนถึงคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ไดมี้การเอามาตรฐานทองค าเขา้มาใชใ้นระบบ
เงินตราในหลายประเทศ นายทุนใหญ่ ๆ โดยรัฐบาลเป็นผูห้ลอมท าและจ าหน่ายเงินเหรียญทองค า 
ทองค าจึงกลายมาเป็นพื้นฐานหลกัของระบบเงินตราไป ไดมี้การก าหนดมาตรฐานทองค าใชก้นั 
เป็นคร้ังแรกท่ีสุดในประเทศองักฤษ แลว้ค่อย ๆ แผข่ยายออกไปประเทศอ่ืน ๆ เม่ือทองค าและเงิน
หลัง่ไหลเขา้มาในยโุรปตะวนัตกภายหลงัจากท่ีไดมี้การคน้พบทางภูมิศาสตร์คร้ังใหญ่ (หมายถึง 
การล่าอาณานิคม)ในศตวรรษท่ี 15 และ 16 จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์แสดงใหเ้ห็นวา่ ตณัหา
ของมนุษยใ์นการท่ีมุ่งครอบครองทองค าไดผ้ลกัดนัใหม้นุษยแ์สวงหาอาณานิคม ท าสงคราม 
และสร้างอารยธรรม (สมาคมคา้ทองค า, 2552) 
 ประเทศไทยเคยเป็นท่ีรู้จกัและเรียกกนัมาตั้งแต่สมยัโบราณวา่ “สุวรรณภูมิ” แปลวา่ 
แผน่ดินทอง การท่ีประเทศไทยไดช่ื้อน้ีอาจเน่ืองมาจากความเป็นจริงของธรรมชาติตามหลกัฐานท่ี
กรมทรัพยากรธรณีมีอยู ่ซ่ึงลว้นแต่มีการร่อนหาทองค ากนัมาแต่โบราณ ประเทศไทยคร้ังนั้น 
คงมีทองค าอุดมสมบูรณ์มาก นกัเผชิญโชคชาวภารตะผูน้ าอารยะธรรมของชมพทูวปีมาสู่กมัพชูา 
ในโบราณกาลจึงพากนัเรียกดินแดนแห่งน้ีวา่ “สุวรรณภูมิ” แผน่ดินท่ีเรียกวา่สุวรรณภูมิน้ี 
มีอาณาเขตครอบคลุมพม่า ไทย ตลอดจนแหลมมาลาย ูสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ 
ไดท้รงประทานอรรถาธิบายไวใ้นค าอธิบายหนงัสือพระราชพงศาวดาร เล่มท่ีหน่ึง (พ.ศ. 2457) 
(คณะกรรมการอ านวยการจดังานฉลองสิริราชสมบติัครบ 50 ปี, 2542) วา่ทรงเห็นดว้ยกบัค ากล่าว
ท่ีวา่ “สุวรรณภูมิ ตั้งอยูต่ ั้งแต่เมืองมอญ ตลอดลงมาถึงแหลมมาลาย ูหรือบางทีอาจตลอดไปจนถึง 
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เมืองญวน โดยในคร้ังกระโนน้ ดินแดงน้ีอาจเรียกวา่สุวรรณภูมิทั้งหมด” 
 ความผกูพนักนัระหวา่งโลหะทองค ากบัคนไทยนั้น มีมายาวนาน อาจยอ้นไปถึง 
สมยัอาณาจกัรเชียงแสนเพราะมีหลกัฐานพระพุทธรูปหล่อดว้ยทองค าซ่ึงมีศิลปะแบบเชียงแสน 
ปรากฏอยู ่จากนั้นเม่ือไทยไดรั้บระบบสมมติเทวราชของขอมมาใหเ้ป็นสถาบนับริหารสูงสุดของ
ประเทศ ทองค าจึงถูกน ามาใชใ้นการท าเคร่ืองราชกกุธภณัฑ ์และเคร่ืองราชูปโภคทั้งหลาย 
(สมาคมคา้ทองค า, 2552) 
 จวบจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2325 เป็นตน้มา ในรัชกาลท่ี 4  
สมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั การขดุทองลดนอ้ยลงจนตอ้งหาซ้ือน าเขา้จาก
ต่างประเทศ การใชท้องค ามีปรากฏในพระราชนิพนธ์สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพซ่ึงไดก้ล่าว
เก่ียวกบัการท าเงินตราสยามเป็นเหรียญเงิน และพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดโ้ปรด 
ใหท้ าเหรียญทองค า ดว้ยเช่นกนั (สมาคมคา้ทองค า, 2552) 
 กระทัง่ปี พ.ศ. 2414 มีการคน้พบทองค าท่ีบา้นบ่อ อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
และไดมี้การท าเหมืองดว้ยวธีิการขดุเจาะอุโมงคใ์ตดิ้นในปี พ.ศ. 2416 โดยพระปรีชากลการ 
เจา้เมืองปราจีนบุรี แต่ปิดด าเนินการในปี พ.ศ. 2421 ต่อมาไดเ้ปิดด าเนินการอีกคร้ังในช่วงปี  
พ.ศ. 2449-2459 แต่ไม่มีขอ้มูลของการผลิตแต่อยา่งใด (สมาคมคา้ทองค า, 2552) 
 จากนั้นจนถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มีชาวต่างประเทศ 
ไดเ้ขา้ติดต่อคา้ขายและมีการเสาะหาทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงมีชาวอิตาเลียน ไดข้อท าการขดุทอง 
ท่ีบางตะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือกลบัไปก็ไปเผยแพร่วา่ประเทศไทยนั้นอุดมดว้ยแร่
ทองค าเน้ือดี จึงท าใหช้าวต่างชาติหลายประเทศไดเ้ขา้มาขออนุญาตขดุหาแร่ทองค ามากข้ึน  
 ในช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 รัฐบาลไดใ้หส้ัมปทานส ารวจและท าเหมืองแร่ทองค า
แก่บริษทัจากประเทศองักฤษและฝร่ังเศสหลายแห่ง เช่น แหล่งโตะ๊โมะ จงัหวดันราธิวาส        
แหล่งบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แหล่งกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นตน้ แต่บริษทั
ต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดห้ยดุด าเนินการเน่ืองจากเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และไดมี้บนัทึกไวว้า่ บริษทั  
Societe des mine d’or de litchi ของฝร่ังเศส ไดท้  าเหมืองแร่ทองค าท่ีแหล่งโตะ๊โมะ จงัหวดั
นราธิวาส ในระหวา่งปี พ.ศ. 2479-2483 ไดท้องค าหนกัถึง 1,851.44 กิโลกรัม ระหวา่งปี  
พ.ศ. 2493-2500 กรมโลหกิจ (กรมทรัพยากรธรณีในปัจจุบนั) ไดท้  าเหมืองทองค าท่ีบา้นบ่อ จงัหวดั
ปราจีนบุรี สามารถผลิตทองค าไดถึ้ง 54.67 กิโลกรัม (สมาคมคา้ทองค า, 2552) 
 ปัจจุบนัทองค าเป็นส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัคนไทยมากข้ึน สามารถครอบครองเป็นเจา้ของได ้
หรือสามารถพบเห็นโดยทัว่ไป เช่น ถา้ไปวดัก็จะสังเกตเห็นองคพ์ระพุทธรูปท่ีเป็นทองค า 
เหลืองอร่าม ทองค าเปลวท่ีใชปิ้ดทอง หรือทองค าท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบของส่ิงก่อสร้างภายในวดั 
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อุโบสถ หรือวหิาร 
 ดว้ยเหตุท่ีทองค ามีความผกูพนักบัคนไทยมาตลอด ในภาษาไทยจึงมีค าหลายค าท่ีมี
ความหมายวา่ ทองค า เช่น สุวรรณ กาญจนา กนก สุพรรณ นอกจากน้ีคนไทยยงัถือวา่ ทองค า 
เป็นโลหะมงคลและเป็นของมีค่าสูงส่ง จึงมกัน ามาเรียกขานส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ช่ือคน เช่น ทอง  
ทองค า สุวรรณ สุพรรณ ช่ือจงัหวดั เช่น อ่างทอง สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ช่ือวดั เช่น วดัธาตุทอง  
วดัสุวรรณคูหา วดัสุวรรณาราม วดัภูเขาทอง หรือแมแ้ต่ดินแดน ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของประเทศไทย 
ก็ยงัไดรั้บการขนานนามวา่ ดินแดนสุวรรณภูมิ หรือแหลมทอง ซ่ึงแสดงถึงดินแดนท่ีมี 
ความอุดมสมบูรณ์ เจริญรุ่งเรือง 
 จะเห็นไดว้า่ทองค าเขา้มามีบทบาทในสังคมและการด ารงชีวติของคนไทยมากกวา่ 
ในอดีต เน่ืองจากคนไทยในปัจจุบนั นิยมใชท้องค าเป็นเคร่ืองประดบั หรือเก็บสะสมทองค าเป็น
ทรัพยส์มบติั โดยเห็นไดจ้ากการมีธุรกิจคา้ทองค าในเกือบทุกอ าเภอ และมีการประกาศก าหนด 
ราคากลางในการซ้ือ-ขายทองค า เพื่อใหมี้ระบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้นในแต่ละวนัมี 
การหมุนเวยีนของเงินตราท่ีเกิดจากการซ้ือ-ขายทองค า ซ่ึงเกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
คือ เป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได ้ใหแ้ก่คนไทยท่ีอยูใ่นสาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทองค า นบัตั้งแต่การส ารวจแร่ทองค า การร่อนแร่ การท าเหมืองแร่ การแต่งแร่ หรือการถลุงแร่  
การแปรรูปทองค าในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั และในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
ร้านคา้รับซ้ือ-ขายทองค า   
 ราคาทองค าจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยมีปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรหลายอยา่ง เช่น 
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองการปกครอง ภาวะเงินฝืดเงินเฟ้อ ค่าเงินไม่มัน่คง ตลอดจนสภาพ
เศรษฐกิจของภูมิภาคและของโลก โดยเฉพาะการท่ีทองค าไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจโลก   
เม่ือใดท่ีระบบเศรษฐกิจของโลกมีปัญหา เช่น เศรษฐกิจตกต ่า เงินเฟ้อ หรือค่าเงินผนัผวนในหลาย ๆ  
ประเทศ ราคาทองค าก็จะพุง่สูงข้ึน ในช่วงนั้นทองค าจะเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงยิง่กวา่เงินตราหรือ
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ท าใหป้ระชาชนนิยมซ้ือ ขาย และสะสมทองค ามากข้ึน เม่ือความตอ้งการทองค า 
มีมากข้ึน จึงท าใหร้าคาสูงข้ึนดว้ย ดงัเห็นไดจ้ากในปัจจุบนัท่ีราคาทองค าสูงข้ึนมาก ดงันั้นจึงมี 
การส ารวจคน้หาแหล่งแร่ทองค า และการท าเหมืองแร่ทองค ากนัมากข้ึน โดยไดมี้การพฒันาและ
ปรับปรุงเทคโนโลยดีา้นการส ารวจ การวิเคราะห์ การท าเหมืองแร่ ตลอดจน การถลุงแร่ทองค าจาก
สินแร่ท่ีมีความสมบูรณ์ต ่า เพื่อใหไ้ดท้องค าปริมาณมากข้ึน และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัแร่ทองค า เช่น สมบติัแร่ทองค า การเกิดธรณีวทิยาแหล่งแร่ทองค า การท าเหมืองแร่  
ตลอดจนเศรษฐศาสตร์แร่ทองค า (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2554) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมด ท าใหท้องค ากลายเป็นส่ิงท่ีมีค่า และเม่ือมูลค่าของทองค า 
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ท่ีสูงข้ึน จนเป็นท่ีตอ้งการของคนส่วนใหญ่ใน รวมถึงเศรษฐกิจท่ีซบเซา ท าใหเ้กิดขบวนการคา้ทอง
หุม้รูปพรรณปลอมเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในพื้นท่ีต่างจงัหวดัท่ีผูค้า้มีความช านาญในการตรวจสอบ
ทองค านอ้ย ซ่ึงทองค าปลอมเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานาน แต่ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั ปัญหา
กลุ่มมิจฉาชีพไดน้ าทองปลอมไปหลอกขายตามร้านคา้ทองต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อธุรกิจ
การคา้ทองค าของประเทศไทยไม่วา่จะเป็นในส่วนของผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตซ่ึงท่ีผา่นมาทาง
สมาคมคา้ทองค าไดเ้ห็นความส าคญัของปัญหาดงักล่าวและพยายามแกไ้ขมาอยา่งต่อเน่ืองแต่ปัญหา
ก็ยงัไม่หมดไป 
 นายจิตติ ตั้งสิทธ์ิภกัดี นายกสมาคมคา้ทองค า กล่าววา่ “ในปัจจุบนัน้ีร้านทองท่ีมีอยู่
จ  านวน 6,000 แห่งต่างไดรั้บความเสียหายจากทองปลอมเฉล่ียอยูท่ี่ร้านละ 200,000-300,000 บาท  
หรือรวมมูลค่าเสียหายปีละกวา่ 2,000 ลา้นบาท ร้านทองทุกร้านถูกหลอกขายทองปลอมมาทั้งนั้น
ร้านละ 2-5 เส้น แต่ละเส้นมีน ้าหนกัอยูท่ี่ 2-3 บาท นอกจากน้ียงัมีโรงรับจ าน าตกเป็นเหยือ่ 
โดยเฉพาะร้านทองร้านเล็ก ๆ ท่ีอยูต่่างจงัหวดัมีความเส่ียงสูง เพราะยงัขาดประสบการณ์การดูทอง
ท่ีลึกซ้ึง ซ่ึงทุกวนัน้ีมิจฉาชีพไดมี้วธีิการปลอมแปลงท่ีละเอียดแนบเนียนเหมือนของแท ้ท าให ้
การตรวจสอบท าไดย้าก ตอ้งใชป้ระสบการณ์ และทกัษะในการสังเกต รวมทั้งตอ้งมีการฝนกบัหิน
ลองทองในหลายจุด ทา้ยท่ีสุดตอ้งเผาไฟเพื่อดูสีของทอง จึงจะสามารถพิสูจน์ไดว้า่เป็นทองปลอม  
โดยเฉพาะทุกวนัน้ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท าใหก้ารพิสูจน์ปลอมทองค าเป็นไปไดย้าก ล่าสุด 
มีววิฒันาการไปสู่การปลอมทองค าแท่งกนัแลว้ท่ีฮ่องกง โดยใชว้ธีิการสอดไส้ท่ีมีขั้นตอนพิสูจน์ 
ท่ีสลบัซบัซอ้นมาก” 
 ทางดา้น นายสมบูรณ์ ภุชงคโ์สภาพนัธ์ุ อนุกรรมการแกไ้ขปัญหาทองปลอม สมาคม 
คา้ทองค า กล่าววา่ “แก๊งปลอมทองค ามีการท าเป็นขบวนการ ผูล้งมือท าเป็นผูท่ี้มีฝีมือเฉพาะทาง  
มีการผลิตงานท่ีมีคุณภาพสูง ท าใหร้้านทองตรวจสอบยาก อยา่งไรก็ตาม ปัญหาทองปลอมท่ีเกิดข้ึน
เป็นแก๊งมิจฉาชีพเจตนาผลิตทองปลอมมาหลอกขายหรือหลอกจ าน าให้ร้านทอง โรงรับจ าน า  
สถานธนานุเคราะห์ สถานธนานุบาล เท่านั้น” (สมาคมคา้ทองค า, 2555) 
 ดงัจะเห็นไดว้า่มีข่าวเก่ียวกบัแก๊งมิจฉาชีพปลอมทองออกตระเวนขายตามร้านคา้ทองค า
ทัว่ประเทศ และไดรั้บรายงานจากร้านคา้ทองวา่ มีการลงมือท าเป็นขบวนการใหญ่โตนบั 10 กลุ่ม  
มี “ช่างทอง” มืออาชีพตั้งตวัเป็นหวัหนา้เครือข่าย บวกกบัเทคนิควธีิการปลอมอยา่งแยบยล  
ท าใหผ้ลงานออกมามีคุณภาพสูง สามารถตบตาร้านทองไดอ้ยา่งง่ายดาย  
 ทองปลอมมีการพฒันาเหมือนกบัทองจริงมากข้ึนเร่ือย ๆ จนบางคร้ังผูค้ร ่ าหวอดอยูใ่น
วงการทองมาหลายสิบปีก็ยงัพลาดท่าเสียทีมิจฉาชีพเอาง่าย ๆ ไม่เวน้แมแ้ต่ร้านขายทองค าช่ือดงั 
ของประเทศอยา่ง “เยาวราช” ยิง่ราคาทองค ามีราคาแพงช่วงคริสตม์าส ปีใหม่ หรือตรุษจีน ยิง่จะ 
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ท าใหค้นร้ายพร้อมเส่ียงก่อความผดิมากยิง่ข้ึน ทองปลอมท่ีมองดว้ยตาเปล่าคลา้ยของจริงก็ดว้ยฝีมือ
การผลิตของ “ช่างทอง” ท่ีผนัตวัเองมาท าอาชีพผิดกฎหมาย ซ่ึงตอนน้ีมีเครือข่ายแบบน้ีประมาณ  
10 กลุ่ม โดยขั้นตอนการปลอมเร่ิมจากซ้ีอทองแท่งมาจากร้านทองจริง จากนั้นน ามาหล่อแลว้หุม้
ดว้ยเงินท าเป็นสร้อยทองปลอมเส้นละ 1 บาท ออกไปหลอกขายตามร้านทอง ขบวนการปลอมทอง
ไดล้งมือปฏิบติัการแบบครบวงจร หลงัจากช่างทองไดป้ลอมทองคุณภาพชั้นเยีย่มไดแ้ลว้จะมี 
การรับสมคัร “หนา้มา้” เดินสายไปขายตามร้านทองทัว่ประเทศ ก่อนหนา้น้ีเลือกกลุ่มแม่บา้น 
ตกงาน ไดรั้บค่าจา้งบาทละ 1,500 บาท แต่ตอนหลงัไดเ้ปล่ียนมาเป็นกลุ่มเด็กติดยา และเยาวชน  
เพราะบทลงโทษจะเบากวา่ ใหร้ายไดอ้ยา่งงามคิดตามราคาทองค าบาทละ 2,500 บาท (สมาคม 
คา้ทองค า, 2555) 
 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีทางสมาคมคา้ทองค าไดพ้ยายามรณรงค ์และขอความร่วมมือกบั
ร้านคา้ต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหา นัน่ก็คือการจดัการกบักลุ่มมิจฉาชีพท่ีท าปลอมมาหลอกขายหรือ
ขายฝาก ซ่ึงคนกลุ่มน้ีถือเป็นเช้ือโรคอนัร้ายกาจท่ีคอยบัน่ทอนการท าธุรกิจคา้ทองค า และสร้าง
ความเสียหายใหก้บัธุรกิจน้ีปีละหลายร้อยลา้นบาท แต่ท่ีผา่นมาการจดัการกบัคนกลุ่มน้ียงัคงท าให้
ไดไ้ม่เตม็ท่ีมากนกั เพราะร้านคา้ผูเ้สียหายมกัจะยนิยอมท่ีจะยอมความกบักลุ่มมิจฉาชีพ เพียงแค่วา่
ไม่อยากเสียเวลา และไม่อยากเป็นคดีความ ซ่ึงแมว้า่ทางสมาคมผูค้า้ทองพร้อมท่ีจะเขา้มาช่วยเหลือ
ในการด าเนินคดีอยา่งเตม็ท่ี (สมาคมคา้ทองค า, 2558) 
 ในโลกของยคุแห่งข่าวสารขอ้มูล การเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัพนกังานใหสู้งข้ึน 
พร้อมกบัการวิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลย ีนบัวา่มีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อ
กระบวนการพฒันาคุณภาพการจดัการฝึกอบรมการพฒันาพนกังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมในปัจจุบนั
มีการเปล่ียนแปลง ท าใหเ้กิดปัญหาทางดา้นอาชญากรรมมากข้ึน ซ่ึงวธีิการ และเทคนิค 
การฝึกอบรมแบบเดิมท่ีเคยใชใ้นระยะแรก อาจจะไม่เหมาะสมกบัสภาพและสถานการณ์ในปัจจุบนั  
จึงมีการน าเอานวตักรรม และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรมมากข้ึน เพื่อช่วยให ้
การจดัการอบรมไดบ้รรลุผล และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน สมคิด บางโม (2539) กล่าววา่  
ปัจจุบนัมีการกล่าวถึงค าวา่ พฒันา กนัมากจนเป็นท่ีคุน้เคยกนัทัว่ไป เช่น พฒันาประเทศดอ้ยพฒันา  
การพฒันาบุคลิกภาพ การพฒันาองคก์ร การพฒันาระบบบริหาร เป็นตน้ นอกจากน้ีในองคก์รทัว่ไป
จะมีกิจกรรมท่ีเรียกวา่ การฝึกอบรม กนัมากมายเป็นประจ า ทั้งน้ีเพราะมีความเช่ือกนัวา่พฒันาก็ดี 
การฝึกอบรมก็ดี เป็นวธีิการท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการท างานใหแ้ก่พนกังาน อนัจะท าให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี บริษทั มูลนิธิ สมาคม และหน่วยงานราชการต่าง ๆ ลว้นแต่
เป็นองคก์ารทั้งส้ิน โดยเฉพาะองคก์ารดา้นเอกชนมีการแข่งขนักนัสูงมาก จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ในการใชก้ารฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือของการพฒันาองคก์าร 
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 ประหยดั จิระวรพงศ ์(2530) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมบุคคลากรมีความจ าเป็นส าหรับ
องคก์าร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ของทุกระดบั และทุกประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
สถาบนั และฝ่ายบุคคลากร ทั้งน้ีเพราะการฝึกอบรมสามารถเพิ่มพนูประสิทธิภาพของบุคคลได้
อยา่งเหมาะสมหลาย ๆ ดา้น ทั้งในดา้นค่าใชจ่้าย เวลา การใชส้ถานท่ี และท่ีส าคญัท่ีสุดท าให้
บุคคลากรมีความกา้วหนา้ทนัสมยักบัภาวการณ์ในปัจจุบนั สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม
ไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที การฝึกอบรมจึงเป็นวธีิการพฒันาศกัยภาพของมนุษยท่ี์ดีกวา่วิธีอ่ืน ๆ  
หลายดา้น และยงัเหมาะสมกบังานเฉพาะ ฉะนั้นวธีิการฝึกอบรมจึงเป็นท่ีนิยมมากข้ึน 
 ชุดฝึกอบรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถสร้างองคค์วามรู้ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้ขา้รับการอบรม ท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริพรรณ สายหงส์ และสมประสงค ์วทิยเกียรติ 
(2534) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง ส่ือท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใหเ้ป็นชุดประสบการณ์ส าหรับ 
การฝึกอบรมอาจจะประกอบดว้ยส่ือเด่ียวหรือส่ือประสมท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยให ้
ผูฝึ้กอบรมใชป้ระกอบกิจกรรมในการฝึกอบรมหรือช่วยผูรั้บการฝึกอบรมสามารถท่ีจะศึกษา 
หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 จากขอ้มูลและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรและปัญหาทางดา้นอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อเป็นการป้องกนัท่ีจะเกิดข้ึน ผูว้จิยั
จึงมีความคิดท่ีจะพฒันาชุดฝึกอบรมส าหรับการตรวจสอบทองค าข้ึนมา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
ร้านคา้ทองค า และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ เรียนรู้การตรวจสอบทอง เพื่อน าไปใชใ้นการตรวจสอบ
ทองค าจากกลุ่มมิจฉาชีพ ท าใหผู้ฝึ้กอบรมเกิดทกัษะและความช านาญอยา่งแทจ้ริงในการแยกแยะ
ระหวา่งทองจริงและทองปลอมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะช่วยลดความสูญเสียใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อสร้างและพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทองใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทอง 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานร้านทองท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ
ทองปลอม 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  คะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทองสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  พนกังานร้านทองหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง 
การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
            
            
    
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 1.  กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานร้านทองพื้นท่ี อ.บางบ่อ  
จ.สมุทรปราการ จ านวน 60 คน 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ พนกังานร้านทองพื้นท่ี อ.บางบ่อ จ านวน 10 คน  
ไดม้าโดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
 ด้านระยะเวลาในการทดลอง 
 ก าหนดการทดลองตั้งแต่ เดือน เมษายน พ.ศ. 2561 
 

ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม 
ส าหรับพนกังานร้านทอง 

มีประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 

ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม 

การตรวจสอบทองปลอม 

การพฒันาชุดฝึกอบรม  

พนกังานร้านทอง 
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ขอบเขตของเนือ้หา 
 วธีิการตรวจสอบทอง  
 1.  การดูยีห่อ้ทอง 
 2.  การตรวจสอบทองดว้ยวธีิการตะไบ 
 3.  การตรวจสอบทองดว้ยวธีิการเผา 
 4.  การตรวจสอบทองดว้ยการใชแ้ม่เหล็ก 
 5.  การตรวจสอบดว้ยการชัง่น ้าหนกั 
 6.  การตรวจสอบทองดว้ยกรดไนตริก 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ตัวแปรต้น 
 ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
 ตัวแปรตาม 
 1.  ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทองท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
 2.  แบบทดสอบ เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม 
 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานร้านทองท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง 
การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  เป็นแนวทางในการพฒันาชุดฝึกอบรมในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 
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นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 1.  ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน
ร้านทองท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เพื่อใชใ้นการฝึกอบรมพนกังานประจ าร้านทอง ชุดฝึกอบรมจะ
ประกอบดว้ย คู่มือการใชชุ้ดการสอน วดิีโอการสอนเก่ียวกบัขั้นตอนการตรวจสอบทองปลอม 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีในการตรวจสอบทองปลอม คู่มือเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ แบบทดสอบ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 

 2.  การทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ ์หมายถึง เกณฑท่ี์ใชใ้นการก าหนดประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 โดย  
 90 ตวัแรก เป็นคะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่ม ซ่ึงหมายถึง พนกังานทุกคนเม่ือสอบคร้ังหลงั
เสร็จใหค้ะแนน น าคะแนนมาหาค่าร้อยละใหห้มดทุกคะแนนแลว้หาร้อยละค่าเฉล่ียของทั้งกลุ่ม 
ถา้ชุดฝึกอบรมถึงเกณฑค์่าร้อยละเฉล่ียของทั้งกลุ่มจะตอ้งเป็น 90 หรือสูงกวา่ 
 90 ตวัท่ีสอง แทนคุณสมบติัท่ีวา่ร้อยละ 90 ของพนกังานทั้งหมดท่ีผา่นทุกวตัถุประสงค ์
และทุกขอ้ของชุดฝึกอบรม 
 3.  พนกังานร้านทอง หมายถึง พนกังานท่ีท างานประจ าอยูร้่านทอง จ.สมุทรปราการ 
 4.  ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดี ต่อการเขา้รับการฝึกอบรมพนกังาน
ประจ าร้านทอง แสดงออกมาเป็น 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง นอ้ย  
และนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองผูว้จิยั 
ไดศึ้กษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฏี รวมถึงเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การฝึกอบรม 
 2.  ชุดฝึกอบรมและการพฒันาชุดฝึกอบรม 
 3.  การตรวจสอบทอง 
 4.  ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่มพนูความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
เพราะเป็นการจดัเตรียมคน ใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และความช านาญท่ีเหมาะสม
ส าหรับการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการขอ้หน่ึงของการจดัการงานบุคคลท่ีวา่ใชค้นเหมาะสม
กบังาน หรือ Put the man in the right job (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544) ดงันั้น จึงเป็นภาระหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบโดยตรงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรของโรงเรียน 
ใหมี้ความรู้ความสามารถและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย อนัจะ
ช่วยใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในการท างานเพิม่ข้ึน และเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่
บุคลากร 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Training ซ่ึงหมายถึง การฝึกหดั, สั่งสอน  
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ อบรม ไวว้า่ หมายถึง  
แนะน า พร ่ าสอนใหซึ้มซาบเขา้ไปจนติดเป็นนิสัย แนะน าช้ีแจงใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ บ่มนิสัย 
ขดัเกลานิสัย การฝึกอบรมจึงมีความหมายกวา้งท่ีครอบคลุมการเรียนรู้ โดยการแนะน าการสอน  
เพื่อใหเ้กิดความรู้ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคก์ารเรียนดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive domain) เพื่อใหเ้กิด
ความรู้สึกซ่ึงเป็นวตัถุประสงคด์า้นจิตพิสัย (Affective domain) และเพื่อใหก้ระท าไดซ่ึ้งเป็น
วตัถุประสงคด์า้นทกัษะพิสัย (Psychomotor domain) นอกจากน้ีขอบเขตของการฝึกอบรมยงัต่างกบั
การศึกษาเล่าเรียนในหลกัสูตรการศึกษาระดบัต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพราะการฝึกอบรมเป็น 
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การสอนเพื่อพฒันาบุคลเฉพาะเร่ืองท่ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ความหมายของ 
การฝึกอบรมจึงครอบคลุมประเด็นส าคญั 3 ประการ (พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ, 2552) ไดแ้ก่  
 1.  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการฝึกหดั การสอน โดยการจดักิจกรรมอยา่งเป็นระบบ 
 2.  การฝึกอบรม เป็นการพฒันาผูรั้บการฝึกอบรมทั้งในดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติ
เฉพาะเร่ือง 
 3.  การฝึกอบรม เป็นการด าเนินการเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
จากการฝึกอบรมไปใชแ้กปั้ญหาและพฒันาการท างานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน/ 
องคก์าร 
 สนอง เครือมาก (2536) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้
คุณสมบติัตามหลกัสูตรต่าง ๆ โดยด าเนินการอยา่งมีระบบเพื่อใหส้ามารถพฒันาบุคคลไดเ้ป็น
จ านวนมาก 
 สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ (2546) กล่าววา่ การฝึกอบรมท าใหเ้กิดการเรียนรู้และเกิด 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวรตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าววา่ การฝึกอบรม 
หมายถึง การเลือกแนวทางส าหรับพฒันาครูให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามรถ และประพฤติปฏิบติัตน
ใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง โดยผา่นกระบวนการพฒันาเพื่อใหค้รูสามารถจดัการศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 Hoffer, George, and Valacich (2004) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง การพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้อยา่งหลากหลายในงานต่าง ๆ ท่ีตนเองเก่ียวขอ้งในองคก์ารและให้ 
มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือท่ีตอ้งน าไปใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีจนเกิดความช านาญ 
 ศศิกาญจน์ ทวสุิวรรณ (2545) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนอยา่ง 
เป็นระบบ เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หบุ้คคลไดเ้พิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ 
และประสบการณ์เก่ียวกบังาน ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การปรับปรุงงานในปัจจุบนั
และการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 จากการศึกษาความหมายของการฝึกอบรมตามทศันะของนกัวชิาการ นกับริหารและ 
หน่วยงานทางการศึกษาสรุปไดว้า่ การอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสร้างหรือเพิม่พนูความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ทศันคติ  
 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
 ในยคุปัจจุบนัท่ีวทิยาการและเทคโนโลยมีีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว นวตักรรม  
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(Innovation) ในรูปของความคิด วธีิการ และส่ิงประดิษฐ ์เกิดข้ึนและถูกน ามาใชใ้นการพฒันางาน
ตลอดเวลา ความรู้ของบุคลากรท่ีไดม้าจากการศึกษาเล่าเรียนก่อนเขา้ท างานยอ่มไม่เพียงพอท่ีจะ 
ท าใหบุ้คลากรสามารถยนืหยดัท างานอยูท่่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี การแข่งขนักนั
ระหวา่งหน่วยงาน/ องคก์ารมีมากข้ึน เพื่อความอยูร่อดและประโยชน์ของหน่วยงาน/ องคก์าร  
จึงจ าเป็นตอ้งดูแลและพฒันาทรัพยากรบุคลของตนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาเช่นกนั 
 ความส าคญัของการฝึกอบรม มีมากมายหลายประการ ดงัน้ี  
 1.  เป็นความอยูร่อดของหน่วยงาน/ องคก์าร เพราะการมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยใหห้น่วยงาน/ องคก์าร มีความเขม้แขง็ สามารถแข่งขนักบัหน่วยงาน/ องคก์ารอ่ืน ๆ ได ้
 2.  เป็นการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน/ องคก์าร ใหมี้ความรู้และสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นในสายงานของตน 
 3.  เป็นความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน/ องคก์าร เพราะการมีบุคลากรท่ีกา้วทนั 
ความเปล่ียนแปลงจะช่วยใหห้น่วยงาน/ องคก์าร ขยายงานออกไปมากยิง่ข้ึน 
 4.  ลดปัญหาท่ีเกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน/ องคก์าร ทั้งปัญหาจากพนกังานใหม่ 
ท่ียงัไม่รู้งาน และปัญหาขาดพนกังานมาทดแทนคนเก่าท่ีรู้งานดีอยูแ่ลว้ลาออกไป เช่น ปัญหา 
การเกิดอุบติัเหตุ การส้ินเปลืองเวลาและวสัดุอุปกรณ์เพราะการท างานไม่ถูกวธีิ 
 5.  เพิ่มผลผลิตของหน่วยงาน/ องคก์าร เม่ือพนกังานมีความรู้ ความสามารถและทศันคติ
ท่ีดีต่องานและหน่วยงาน ยอ่มท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหป้ระหยดัเวลาและงบประมาณของ
หน่วยงาน/ องคก์าร 
 6.  ลดปัญหาอุบติัเหตุและการสูญเสียในการท างาน อนัเน่ืองมาจากขาดความรู้ในการใช้
เคร่ืองจกัร/ เคร่ืองมือใหม่ ๆ หรือความประมาทขาดทศันคติดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
 7.  สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร เพราะพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 
มาเป็นอยา่งดียอ่มมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน และมองเห็นลู่ทางความกา้วหนา้ในสายงาน 
ของตนเอง 
 สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมมีความส าคญัทั้งต่อหน่วยงานและต่อบุคลากร เพราะช่วยให้
หน่วยงาน/ องคก์าร มีความมัน่คง เจริญกา้วหนา้ เพิ่มผลผลิต ลดปัญหา ตลอดจนช่วยสร้างขวญั 
และก าลงัใจใหบุ้คลากร 
 งานในหนา้ท่ีหรืองานในอาชีพเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหสู้งข้ึน และเป็นการส่งเสริม
สมรรถภาพในการท างานให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพต่อตนเอง
และองคก์าร 
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 องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมมีองคป์ระกอบส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  คน/ กลุ่มคน องคป์ระกอบน้ีครอบคลุม ผูจ้ดัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
วทิยากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 2.  หลกัสูตร/ เน้ือหาของการฝึกอบรม 
 3.  กิจกรรม วธีิการ และส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
 4.  เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
 5.  สถานท่ีจดัฝึกอบรม วสัดุ อุปกรณ์การฝึกอบรม 
 6.  งบประมาณ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการฝึกอบรมครอบคลุมผูจ้ดั/ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วทิยากร 
หลกัสูตร กิจกรรม ส่ือ เวลา สถานท่ี และงบประมาณ 
 

 
 
ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของการฝึกอบรม 
  
 ประเภทของการฝึกอบรม 
 ประเภทของการฝึกอบรมท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัมีหลายประเภท แต่ท่ีนิยมจดัฝึกอบรม
ของแต่ละหน่วยงานจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ดงัน้ี ศศิกาญจน์ ทวสุิวรรณ (2545) 

การฝึกอบรม

หลกัสูตร   
การฝึกอบรม

กิจกรรม    
การฝึกอบรม

สถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การฝึกอบรม

งบประมาณ

เวลาในการ
ฝึกอบรม

ผูจ้ดัการฝึกอบรม, 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม, 
วทิยากร และ ฯลฯ
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 1.  การฝึกอบรมก่อนการท างาน (Pre-service training) หรือการฝึกอบรมก่อน 
ประจ าการ เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งใหค้วามรู้ความเขา้ใจทัว่ไปเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีส าหรับบุคคล 
ท่ีเขา้ท างาน และปฏิบติังานต่าง ๆ ในองคก์าร การฝึกอบรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการอบรมส าหรับบุคคลท่ีเร่ิมท างานใหม่
ใหรู้้จกัองคก์าร สมาชิกในองคก์าร กฎ ระเบียบ เง่ือนไข สิทธ์ิสวสัดิการ หนา้ท่ีของตนเองและ 
วฒันธรรมในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ มีทศันะท่ีดีต่อองคก์าร และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงจะใชเ้วลาในการอบรม 1-2 วนั 
  1.2  การฝึกอบรมก่อนท างานหรือแนะน างาน (Induction training) เป็นการอบรม 
แนะน าใหบุ้คลากรใหม่ไดเ้รียนรู้งานระบบและวธีิการการควบคุม ก ากบัติดตาม และการปฏิบติังาน
เฉพาะอยา่ง เพื่อใหผู้จ้ะเร่ิมปฏิบติังานรู้จกังานและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเอง รับผดิชอบ 
ไดร้วดเร็วข้ึน สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเป้าหมายหรือมาตรฐานของงาน ผิดพลาดนอ้ย  
การฝึกอบรมในลกัษณะน้ีจะเป็นการฝึกอบรมตั้งแต่ 5-15 วนั 
 2.  การฝึกอบรมระหวา่งการท างาน/ ประจ าการ (In-service training)  
เป็นการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์าร เพื่อเพิ่มพนูหรือ 
เพือ่ทบทวนความรู้ ความสามารถ และทกัษะการท างานท่ีอาจลืมหรือขาดความช านาญไปบา้ง  
(Refresher training) หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงงานท่ีรับผิดชอบ หรือเม่ือการท างานไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงั การฝึกอบรมจะจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  2.1  การฝึกอบรมในขณะท างาน/ การอบรมในงาน (On-the-job training)  
เป็นการฝึกการอบรมเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มปฏิบติัจริงในงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในสถานท่ี
ท างานท่ีเป็นพี่เล้ียง วธีิการอบรมอาจจะท าโดยฝึกหดังาน (Apprenticeship training) จะเป็นงาน 
ท่ีตอ้งการความช านาญมาก ๆ และการฝึกท างานโดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน (Internship training)  
ซ่ึงมกัจะเป็นโครงการร่วมระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการ/ ท่ีท างาน การอบรม
แบบน้ีจะเป็นการส่งเสริมความสมารถ ความช านาญ และการน าความรู้ทฤษฎีสู่การปฏิบติั 
  2.2  การฝึกอบรมนอกท่ีท าการ/ การอบรมนอกงาน (Off-the-job training)  
เป็นการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการในสถานท่ีจดัฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหยดุ 
ท าการปฏิบติังานในหนา้ท่ีชัว่คราว เพื่อเขา้รับการอบรมอยา่งเตม็ท่ี เพือ่ใหไ้ดค้วามรู้และทกัษะท่ีได้
จากการฝึกอบรมอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหไ้ดค้วามรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นงาน
ของตน 
 3.  การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง (Specific training) เป็นการฝึกอบรมใหไ้ดร้ายละเอียดเฉพาะ 
เร่ืองเพื่อเพิ่มทกัษะ และความรู้ใหก้วา้งขวาง เกิดความสามารถ มีความช านาญในการปฏิบติังาน 
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หรือเพื่อเสริมงานหลกัใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หลกัสูตรของการอบรมในลกัษณะน้ี 
จะมีความหลากหลาย ระยะเวลาของการฝึกอบรมจะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีจดัใหแ้ก่ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและจะเป็นท่ีนิยมในวงการศึกษา 
 4.  การฝึกอบรมในกรณีพิเศษ (Special training) เป็นการอบรมเพื่อประโยชน์ของ 
สังคมส่วนรวม อาจจะเป็นการฝึกอบรมใหท้ั้งบุคลากรของหน่วยงาน บุคลากรนอกหน่วยงานหรือ
เป็นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงาน หรือชุมชนในสังคม การฝึกอบรมประเภทน้ี 
มกัจะเป็นการใหข้อ้มูล ความรู้พื้นฐานในการด ารงชีวิต 
 พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2552) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของการฝึกอบรม ไวว้า่  
การฝึกอบรมนั้นมีทั้งการฝึกอบรมท่ีจดัใหก้บับุคลากรหรือพนกังานใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาท างานใน
หน่วยงาน/ องคก์าร เพื่อเตรียมความพร้อมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัสถานท่ี
ท างาน บุคคลท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง และงานท่ีตอ้งท า แนวทางปฏิบติัตนในหน่วยงาน/ องคก์าร และ 
การฝึกอบรมท่ีจดัใหก้บับุคลากรหรือพนกังานท่ีท างานมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ เพื่อเสริมความรู้
ใหท้นักบัความกา้วหนา้ทางวิชาการและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีหรือเพื่อกระตุน้ให้
บุคคลากรหรือพนกังานท่ีท างานมาเป็นระยะเวลานานจนเกิดความเฉ่ือยชา มีความกระฉบักระเฉง
ในการท างานมากยิง่ข้ึน จึงอาจแบ่งประเภทของการฝึกอบรมได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อเตรียม 
ผูเ้ขา้มาท างานใหม่และผูท่ี้เปล่ียนสายงานใหม่ แมจ้ะอยูใ่นหน่วยงาน/ องคก์ารเดิมก็ตามใหมี้ความรู้ 
ความสามารถและทศันคติในงานท่ีจะไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรม
ประเภทน้ีอาจเรียกวา่ การฝึกอบรมก่อนประจ าการ เม่ือหน่วยงาน/ องคก์ารรับบุคลากร/ พนกังาน
ใหม่เขา้มาท างาน หรือเม่ือมีบุคคลากร/ พนกังานเปล่ียนสายงานใหม่ ไม่วา่จะเป็นพนกังานระดบัสูง 
เช่น ผูบ้ริหารมาจนถึงระดบัปฏิบติัการ เช่น คนงานแผนกต่าง ๆ ลว้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
เพื่อช้ีแจง แนะน าให้รู้จกัสถานท่ี บุคคล กฎระเบียบ ลกัษณะขั้นตอน วธีิการท างาน ตลอดจน
เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ท่ีจะไดว้างตวั ปรับใจและปฏิบติัตนไดเ้หมาะสม 
การฝึกอบรมประเภทน้ีอาจท าได ้2 ลกัษณะ คือ  
  1.1  การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นกิจกรรมฝึกอบรมท่ีหน่วยงาน/ องคก์ารจดัข้ึน
ส าหรับบุคลากรหรือพนกังานใหม่ทัว่ไปท่ีเพิ่งเขา้มาท างานในหน่วยงาน/ องคก์ารนั้น  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรหรือพนกังานใหม่ไดท้  าความรู้จกัหน่วยงาน/ องคก์าร ในเร่ือง
นโยบาย โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน สายการบงัคบับญัชา และการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน/ องคก์าร ขอบเขตหนา้ท่ีวธีิการท างานและความรับผดิชอบของ
บุคลากรหรือพนกังานใหม่ รู้จกับุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และลูกนอ้ง  
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การปฐมนิเทศจะช่วยใหผู้ม้าใหม่มีความรู้ความเขา้ใจในหน่วยงาน บุคคล กฎระเบียบ วิธีการ 
ปฏิบติัตนและปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง การปฐมนิเทศน้ีมกัจดัส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ านวนมาก 
โดยรวมกลุ่มบุคลากรหรือพนกังานใหม่มารับการปฐมนิเทศเป็นรุ่น ๆ การฝึกอบรมลกัษณะน้ี 
ใชเ้วลาไม่มากนกั อาจเป็น 2-3 ชัว่โมงหรือ 2-3 วนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งหนา้ท่ีหรือลกัษณะงาน 
ท่ีรับผดิชอบของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  1.2  การแนะน างาน (Introduction training) เป็นกิจกรรมฝึกอบรมท่ีหน่วยงาน/ 
องคก์ารจดัข้ึน ส าหรับบุคลากรหรือพนกังานใหม่เฉพาะเจาะจงลึกลงไปในต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงานใดการงานหน่ึงท่ีมีลกัษณะ ขั้นตอนการท างาน เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ ซ่ึงแตกต่างจากความรู้
และเคร่ืองมือท่ีผูรั้บการฝึกอบรมเคยรู้ เคยใช ้เคยท า ในสถาบนัการศึกษาก่อนเขา้มาท างานใน
หน่วยงาน/ องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ีอาจเกิดอนัตรายไดง่้าย เช่น งานเก่ียวกบัไฟฟ้า  
ความร้อน สารเคมี กมัมนัตรังสี เป็นตน้ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบงานเช่นน้ี จ  าเป็นตอ้งไดรั้บ 
การสอนงานก่อนลงมือปฏิบติังาน การแนะน างานหรือการสอนงานน้ีอาจท าต่อเน่ือง 
จากการปฐมนิเทศโดยใชเ้วลาระยะหน่ึงจนมัน่ใจวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 
 2.  การฝึกอบรมระหวา่งท างาน (In service training) เป็นการฝึกอบรมผูผ้า่นการทดลอง
งานจนไดบ้รรจุใหเ้ขา้มาท างานแลว้เป็นระยะเวลาหน่ึงซ่ึงอาจเรียกวา่เป็น การฝึกอบรมระหวา่ง
ประจ าการ ก็ได ้ก าหนดเวลาท่ีตอ้งจดัการฝึกอบรมน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ เช่น เม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัร เปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารผลิต เปล่ียนแปลงระบบงาน หรือ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งหนา้ท่ี การฝึกอบรมระหวา่งท างานน้ีอาจท าได ้2 ลกัษณะ คือ  
  2.1  การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job training หรือ OJT) การฝึกอบรม
ลกัษณะน้ีเป็นการฝึกอบรมแบบไม่เป็นทางการในระหวา่งปฏิบติังานตามปกติ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเสริมความรู้ พฒันาทกัษะ ประสบการณ์ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน และเพิ่มผลผลิต จดัไดว้า่เป็นวธีิท่ีดี
ท่ีสุดวธีิหน่ึงในการฝึกอบรมเพราะจดัข้ึนในสถานท่ีท างานของผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม จึงประหยดั
ค่าใชจ่้าย ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กในสถานการณ์จริง และไดรั้บผลตอบกลบัจากผูส้อน
ทนัที การฝึกอบรมลกัษณะน้ีเหมาะส าหรับการพฒันาทกัษะเฉพาะอยา่งท่ีจ  าเป็นส าหรับงานของ
ผูรั้บการฝึกอบรม มกัเป็นการฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเรียนรู้ไดไ้ม่ยากนกัและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีอยู่
เดิมตามปกติ โดยใหผู้ท้  างานอยูก่่อนท่ีมีความรู้และประสบการณ์มากกวา่เป็นผูส้อน แบบรุ่นพี่สอน
รุ่นนอ้งดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การอธิบาย การสาธิต ฯลฯ สถานท่ีฝึกอบรมอาจเป็นในสถานท่ี
ท างานหรือนอกสถานท่ี เช่น ในการฝึกภาคสนามก็ได ้และมกัไม่ก าหนดเวลาในการฝึกอบรม
ตายตวั ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม อาจเรียกการฝึกอบรมแบบน้ีวา่ การสอนงาน 
(Coaching) ก็ได ้
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  เทคนิคท่ีช่วยในการฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือการคดัเลือก
ผูใ้หก้ารฝึกอบรมท่ีมีความรู้และความสามารถทั้งในการปฏิบติังานและการสอน มีความเขา้ใจใน
ความแตกต่างระหวา่งบุคลของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีใน 
การฝึกอบรม 
  2.2  การฝึกอบรมนอกการท างาน (Off the job training) การฝึกอบรมลกัษณะน้ี 
เป็นการฝึกอบรมแบบเป็นทางการ จดัข้ึนอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ มีผูรั้บผดิชอบในการจดัฝึกอบรม 
จดัท าเป็นโครงการเฉพาะ มีการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์วธีิการ/ กิจกรรม ระยะเวลา สถานท่ี 
และงบประมาณ และมีแผนการฝึกอบรมท่ีแน่นอน เพื่อพฒันาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถ 
น าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานประจ า หรือเป็นการฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียน 
สายงาน จดัข้ึนนอกการปฏิบติังานตามปกติ อาจจดัข้ึนในสถานท่ีท างาน หรือนอกสถานท่ีก็ได ้
การฝึกอบรมลกัษณะน้ีมีความชดัเจนทั้งในเร่ืองกลุ่มเป้าหมายเน้ือหาสาระ วตัถุประสงค ์และ
วธีิด าเนินการ แต่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งละจากงานประจ าไปในช่วงเวลาท่ีไปฝึกอบรม 
  เทคนิคท่ีช่วยใหก้ารฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือการเลือก
ช่วงเวลาการฝึกอบรมท่ีกระทบต่องานประจ าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด และการคดัเลือก 
ผูเ้หมาะสมมารักษาการแทนผูท่ี้ตอ้งไปเขา้รับการฝึกอบรม   
 สรุป ประเภทของการฝึกอบรม สามารถจ าแนกตามประเภทได ้4 ประเภท และจ าแนก
ตามรูปแบบได ้2 รูปแบบ กล่าวคือ การจ าแนกตามประเภท ประเภทท่ี 1 ไดแ้ก่ การฝึกอบรมก่อน
ท างาน/ ประจ าการ ประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ การฝึกอบรมระหวา่งการท างาน/ ประจ าการ ซ่ึงประเภทน้ี 
ยงัแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การอบรมในขณะท างาน และการอบรมนอกงาน ประเภทท่ี 3 ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเป็นการอบรมเทคนิควชิาชีพเฉพาะเร่ือง และประเภทท่ี 4 ไดแ้ก่  
การฝึกอบรมพิเศษมีหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กระบวนการการจัดฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ทกัษะและเจตคติท่ีดี เพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน มีความคล่องแคล่ว มีความเช่ือมัน่ในการท างาน รู้จกัเลือก 
ใชเ้คร่ืองมือถูกตอ้งเหมาะสม รู้จกัการใชเ้ทคนิคแกปั้ญหา มีเจตคติท่ีดีในการท างานตลอดจน รู้จกั
น าความรู้ แนวคิดวธีิการจากการอบรมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยจะด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอนและต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิภาพแก่บุคคล งาน และองคก์าร/ หน่วยงาน  



18 

 ศศิกาญจน์ ทวสุิวรรณ (2545) ไดก้ล่าวถึง กิจกรรมส าคญั ๆ ของกระบวนการฝึกอบรม 
และแสดงเป็นแผนภาพท่ี 3 
 1.  การหาความตอ้งการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 3.  การออกแบบ/ ก าหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม 
 4.  การเลือกเทคนิควธีิการฝึกอบรม 
 5.  การวางแผนการฝึกอบรม 
 6.  การด าเนินงานฝึกอบรม 
 7.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
 8.  การน าผลการประเมินมาแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงกระบวนการฝึกอบรม 
 

หาความตอ้งการในการฝึกอบรม 

ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

ออกแบบก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรม 

เลือกเทคนิค              
การฝึกอบรม 

วางแผนการฝึกอบรม 

ด าเนินการฝึกอบรม 

ประเมิน ติดตามผลการฝึกอบรม 
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 1.  การหาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม (Needs assessment) ความตอ้งการจ าเป็น
ในการฝึกอบรม หมายถึง ความตอ้งการ ปัญหา อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ในการท างานของบุคคล กลุ่มเป้าหมายในชุมชน หน่วยงาน หรือองคก์าร เช่น ขาดความรู้  
(Knowledge) ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู ่การปฏิบติั (Practice) ยงัไม่ถูกตอ้ง ทกัษะ (Skill)  
ความช านาญ ความคล่องแคล่วในการท างานยงัไม่เหมาะสม ใชค้วามสามารถไม่เตม็ท่ี ความสนใจ  
(Interest) ความตั้งใจ สมาธิการท างานยงับกพร่อง ทศันคติ (Attitude) ขาดท่าทีความรู้สึกท่ีดีต่อ 
การท างาน ขาดอุดมการณ์ ขาดความรัก และทุ่มเทในงาน และความเขา้ใจ (Understanding)  
ในวธีิการท างานต่าง ๆ มีนอ้ยหรือไม่ถูกตอ้ง ท าใหไ้ดง้านไม่สมบูรณ์  
 การจะจดัการอบรมเร่ืองใด โครงการหลกัสูตรอะไรให้แก่ใคร จ าเป็นตอ้งศึกษาหา 
ความตอ้งการในการฝึกอบรมก่อนเสนอ โดยด าเนินการตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 
  1.1  ศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาดความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะของบุคคล ตลอดจนเจตคติในการปฏิบติังาน ศึกษาโดยการสังเกตพฤติกรรมในการท างาน 
เปรียบเทียบผลการท างานกบเกณฑม์าตรฐาน การสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
  1.2  ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือของบุคคลในหน่วยงานท่ีเขาสนใจ
ตามความจ าเป็น ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจไดม้าโดยสัมภาษณ์ สอบถาม หรือส ารวจความตอ้งการอยา่งเป็น
ทางการ 
  1.3  ศึกษาและติดตามการเปล่ียนแปลงของนโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงาน  
เพือ่น ามาประกอบการพิจารณา หาความตอ้งการในการฝึกอบรมใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคลากร
ในหน่วยงานใหพ้ร้อมรองรับงานหรือการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
  1.4  ประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัญหา หรือขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน  
โดยส ารวจความตอ้งการของบุคลากรและกลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม  
  1.5  วเิคราะห์และจดัล าดบัสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม
ตามล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนโดยพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงของปัญหานั้น ๆ ท่ีจะ 
มีผลต่อหน่วยงานหรือกลุ่มเป้าหมายหรือบุคคล ถา้ไม่เร่งด าเนินการจะเกิดผลเสียต่อหน่วยงาน/  
บุคคล/ กลุ่มบุคคล 
  1.6  จดัท ารายการความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมพร้อมกลุ่มเป้าหมายและ
จ านวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งฝึกอบรมต่อไป 
  1.7  น าเสนอความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมต่อผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา 
เพือ่ตดัสินใจอนุมติัใหจ้ดัฝึกอบรมต่อไป 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม (Training objectives) การก าหนด 
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วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ใชค้วามตอ้งการจ าเป็น กรอบในการพิจารณา และเป็นกรอบ 
การก าหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการฝึกอบรมซ่ึงมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อเพิ่มพนูความรู้และ
แนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ 
เหมาะสม และเพื่อเปล่ียนเจตคติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ฉะนั้นการเขียนวตัถุประสงค ์
การฝึกอบรมท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1  มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
  2.2  ระบุพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงัจะใหเ้กิดกบัตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัจากเสร็จส้ิน
การฝึกอบรม 
  2.3  ใชค้  าบ่งบอกพฤติกรรมท่ีชดัเจน ประเมินได ้เช่น บอก จ าแนก อธิบาย ซ่ึงชดัเจน
กวา่เพือ่ใหท้ราบถึงหรือเพื่อใหเ้ขา้ใจ 
  2.4  มีความชดัเจน และเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนักบัทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายวทิยากร  
ฝ่ายผูเ้ขา้รับการอบรม และผูป้ระเมินการอบรม 
  2.5  อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้
  2.6  สามารถวดั และประเมินผลได ้โดยมีเกณฑข์องพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 
ในการน าไปใชป้ระเมินผลการฝึกอบรมวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมมีความสามารถตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 
 3.  การออกแบบ/ ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม (Program content) หลกัสูตร 
การฝึกอบรมเป็นหวัใจของการฝึกอบรม เพราะเน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรม คือ สาระความรู้
ต่าง ๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะไดเ้รียนรู้และน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน การก าหนดเน้ือหาของ
หลกัสูตร คือ การเตรียมโครงร่างของหลกัสูตรซ่ึงหมายถึงค าบรรยายเก่ียวกบัโครงสร้างและล าดบั
ขั้นตอนการเสนอเน้ือหาของโครงการฝึกอบรม การก าหนดเน้ือหาของสาระหลกัสูตรการฝึกอบรม
ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการจ าเป็นของการฝึกอบรม และควรยดึถือแนวทางการออกแบบหรือ 
การก าหนดหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  เน้ือหาจะตอ้งสอดคลอ้งตอบสนองวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
  3.2  เน้ือหาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานจริง ก่อนก าหนดหลกัสูตร 
ควรวเิคราะห์งานของกลุ่มเป้าหมายวา่งานนั้นมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถดา้นใดบา้ง 
ผูป้ฏิบติังานจึงสามารถปฏิบติังานนั้นไดต้ามเกณฑม์าตรฐานและตวัผูป้ฏิบติังานขาดความรู้
ความสามารถเร่ืองใด ระดบัใด 
  3.3  เน้ือหานั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้งและทนัสมยั 
  3.4  การจดัน าเสนอเน้ือหาควรเรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก 
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 4.  การก าหนดเทคนิคการฝึกอบรม (Training techniques) การฝึกอบรมจะตอ้งค านึงถึง
หลกัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยจะตอ้งพิจารณาวา่จะใชว้ธีิการและเทคนิคใด 
ในการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ไดป้ระโยชน์ 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑก์ารเลือกใช้
เทคนิควธีิการฝึกอบรม ซ่ึงมีแนวทาง ดงัน้ี 
  4.1  วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม จะตอ้งพิจารณาวา่ 
การฝึกอบรมตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมอยา่งไร มีความรู้อะไร หรือท าส่ิงใดไดบ้า้ง 
ทั้งน้ีเพราะวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั อาจตอ้งเลือกวธีิการฝึกอบรมท่ีต่างกนั เช่น การบรรยายอาจ
เหมาะสมกบัการช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ใหม่ ๆ แต่อาจไม่เหมาะสมกบัการฝึกการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ กบัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  4.2  ภูมิหลงัของผูรั้บการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั อาทิ 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน จะมีความตอ้งการ และความสนใจ 
แตกต่างกนั ดงันั้น การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม จะตอ้งค านึงถึงตวัแปรเหล่าน้ีดว้ย 
  4.3  การปฏิบติังานจริง ควรเลือกวธีิการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมไดฝึ้กฝนทกัษะท่ีตรงกบัการปฏิบติังานจริง หรือน าไปใชป้ฏิบติังานจริงได ้เช่น การใช้
เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีความคุน้เคยกบัสถานการณ์ท่ีจะตอ้ง
ประสบในการท างานจริง เป็นตน้ 
 5.  การวางแผนการฝึกอบรมการวางแผนการฝึกอบรมเป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งกระท า
เพื่อใหก้ารฝึกอบรมส าเร็จ เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ก่อนการฝึกอบรม และก าหนดแนวทางแกไ้ข 
ถา้สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป การวางแผนการฝึกอบรมจะก าหนดแนวทางการปฏิบติัเป็น 3 ระยะ 
คือ  
  5.1  การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม เป็นการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ก่อนถึง 
การฝึกอบรม เช่น การเขียนโครงการ การแต่งตั้งบุคลากรการฝึกอบรม การเชิญวทิยากร  
การจดัเตรียมเอกสาร ฯลฯ 
  5.2  การด าเนินการระหวา่งการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การเตรียม/ ก าหนด ไวว้า่ระหวา่ง 
การฝึกอบรมจะตอ้งท าอะไรบา้ง จะใหใ้ครช่วยเหลือหรืออยา่งไรบา้ง อุปกรณ์เคร่ืองอ านวย 
ความสะดวกในการฝึกอบรมจะจดัหาไดจ้ากแหล่งใด ฯลฯ 
  5.3  การด าเนินการหลงัการฝึกอบรม เป็นการวางแผนก าหนดไวว้า่เม่ือเสร็จส้ิน 
การฝึกอบรมแลว้ จะตอ้งท าอะไรบา้ง และท่ีส าคญัตอ้งท าหลงัการฝึกอบรมก็คือ การติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรม การรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัโครงการและวทิยากรฝึกอบรม  
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 6.  การด าเนินฝึกอบรม ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการฝึกอบรมจริง ๆ ตามขอบข่ายเน้ือหา 
และเทคนิคการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีวางแผนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินการระหวา่งการฝึกอบรม การด าเนินการในขั้นตอนน้ีจะเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม วทิยากรและบุคลากรสนบัสนุนการฝึกอบรม ในเร่ืองของท่ีพกั 
ยานพาหนะ อาหารเคร่ืองด่ืม เอกสารประกอบการฝึกอบรม อุปกรณ์ และส่ือท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น 
การฝึกอบรม รวมทั้งการดูแลผูเ้ขา้รับการอบรม และการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่ง
การฝึกอบรม ซ่ึงการด าเนินการฝึกอบรมจะบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการฝึกอบรม 3 ฝ่าย คือ 
  6.1  หวัหนา้โครงการฝึกอบรม เป็นผูรั้บผดิชอบโครงการเพื่อด าเนินการให้ 
การฝึกอบรมส าเร็จลงดว้ยดี และบรรลุตามวตัถุประสงคก์ าหนดไว ้จึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ
เป็นหวัหนา้ท่ีดี เช่น อดทน เสียสละ บุคลิกดี มีความรอบคอบ รู้จกัการจดัการ การตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหา มีความรับผดิชอบสูง เป็นตน้ 
  6.2  เจา้หนา้ท่ีฝึกฝ่ายอบรมต่าง ๆ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ มาช่วย
ด าเนินการในฝ่ายต่าง ๆ อาทิ ฝ่ายอาคารสถานท่ี ฝ่ายทะเบียนและการเงิน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  
ฝ่ายโสตทศันูปกรณ์ ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายจดัเล้ียง ฯลฯ บุคลากรในแต่ละฝ่ายจะตอ้งให้ความร่วมมือ
เป็นอยา่งดี การฝึกอบรมจึงจะส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายได ้
  6.3  วทิยากร วทิยากรการฝึกอบรมเป็นบุคคล/ กลุ่มบุคคล ท่ีส าคญัท่ีจะท าให ้
การฝึกอบรมส าเร็จตามวตัถุประสงค ์การเลือกสรรวทิยากรจะตอ้งเลือกดว้ยความรอบคอบ ค านึงถึง 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และวตัถุประสงคข์ององค์การเป็นหลกั 
  ในขั้นตอนของการด าเนินการฝึกอบรม ไดเ้สนอแนะเทคนิคและวธีิการในขณะ 
การด าเนินการฝึกอบรม ดงัน้ี 
  1.  ก่อนการอบรมควรสร้างความสนใจโดยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมคิดสร้างโครงการ
หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีฝึกอบรมตามท่ีตนเองหรือกลุ่มตอ้งการล่วงหนา้ เร่ิมตน้ผลดักนั 
เป็นผูน้ ากลุ่มและช่วยเหลือกนั ท าใหค้วามรู้แผก่ระจายออกไปในกลุ่มอยา่งรวดเร็ว  
  2.  ระหวา่งการอบรม วทิยากรเสนอแนวคิดพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ สาธิตในเร่ืองท่ี 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ วทิยากรเดินดู สอบถาม และตอบค าถามของแต่ละคน จดัเวลาให ้ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดอ้อกมาแสดงผลงาน และอธิบายความคิดของตนหรือกลุ่มต่อหนา้กลุ่มใหญ่ 
จดัอภิปรายเนน้พลงัของการเรียนรู้ ท่ีแต่ละคนสร้างข้ึนดว้ยตนเอง ประสบการณ์ของตนเอง 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมกบัการเรียนรู้แบบเดิม 
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  3.  หลงัการอบรม น าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกลบัไปสู่การเรียนรู้ดว้ยการสร้างความรู้
ดว้ยตนเองอยางจริงจงั 
 7.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม การประเมินผลเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าทุกคร้ัง
ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะไดรู้้ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขป้องกนัหรือปรับปรุงแกไ้ข 
ในการอบรมคร้ังต่อไป การประเมินการอบรมควรประเมินทุกดา้นท่ีจดั คือ ประเมินส่วนท่ีเป็นของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการฝึกอบรม ประเมินวทิยากร และประเมินโครงการฝึกอบรม  
โดยอาจด าเนินการเป็น 3 ระยะ 
  7.1  การประเมินก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมินความพร้อมของการจดั 
การฝึกอบรมเพื่อดูวา่งานท่ีก าหนดก่อนการฝึกอบรมด าเนินไปตามแผนท่ีหรือไม่ มีปัญหาและแกไ้ข 
อยา่งไร 
  7.2  การประเมินระหวา่งการฝึกอบรมเป็นการประเมินตามแผนงานต่าง ๆ ท่ีก าหนด
ไวถ้า้ไม่เป็นไปตามแผนจะไดห้าทางแกไ้ข 
  7.3  การประเมินเม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรม เป็นการประเมินวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ไดเ้รียนรู้อะไรเพิ่มเติม ไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปทางทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ และมี 
ความคิดเห็น ความรู้สึกอยา่งไรต่อวทิยากร หลกัสูตร และการจดัฝึกอบรม 
 การประเมินและติดตามผลหลงัการฝึกอบรมไปแลว้ระยะหน่ึง (Follow-up) เพื่อศึกษาวา่
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าส่ิงท่ีเรียนรู้ท่ีฝึกฝนไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการท างาน  
การประกอบอาชีพหรือไม่ อยา่งไร รวมทั้งพฤติกรรมการท างานท่ีคาดหวงัวา่จะมีการเปล่ียนแปลง
นั้นเกิดข้ึนหรือไม่ 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ไดก้ล่าวสรุปการประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันา 
(Evaluation) วา่มีขั้นตอนการประเมิน 4 ขั้นตอน คือ การประเมินปฏิกิริยาหรือ การกระท าโตก้ลบั 
(Reaction evaluation) การประเมินการเรียนรู้ (Learning evaluation) การประเมินพฤติกรรม 
ท่ีเปล่ียน (Changed behavior evaluation) การประเมินผลท่ีไดรั้บ (Result evaluation) ของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม น าผลการประเมินเปรียบเทียบกบัจุดหมายหลกัเพื่อน าผลการประเมินไปใชใ้น 
การปรับปรุงการฝึกอบรมต่อไป 
 พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2552) กล่าววา่ แมว้า่การฝึกอบรมจะมีความส าคญัเป็น 
ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป แต่ในการจดัฝึกอบรมก็มกัตอ้งพบกบัปัญหามากมายหลายประการ ปัญหา
ของการฝึกอบรมมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั ทั้งท่ีเป็นปัญหาดา้นกระบวนทศัน์ ดา้นความรู้ของ
ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม ปัญหาดา้นแหล่งวทิยาการ และปัญหาดา้นงบประมาณ 
จึงอาจจ าแนกปัญหาของการฝึกอบรม ไดด้งัน้ี 
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 1.  กระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารหน่วยงาน/ องคก์าร ท่ีไม่ถูกตอ้งต่อการฝึกอบรม  
ความไม่ถูกตอ้งน้ีมีทั้งกระบวนทศัน์ในเชิงบวกเกินไป เช่น เห็นวา่การฝึกอบรมเป็นยา
ครอบจกัรวาล หรือแกว้สารพดันึกท่ีสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาไดทุ้กอยา่ง ท าใหมี้การจดัฝึกอบรม
เสมอ ๆ แมใ้นเร่ืองท่ีไม่จ  าเป็น หรือเห็นวา่การฝึกอบรมสามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งท่ีดีในการขออนุมติั
ไปพกัผอ่นโดยใชก้ารฝึกอบรมนอกสถานท่ีเป็นขอ้อา้งเพื่อใหต้นเองหรือลูกนอ้งไดไ้ปท่องเท่ียว 
และกระบวนทศัน์เชิงลบเกินไป เช่น เห็นวา่การฝึกอบรมเป็นการส้ินเปลือง เสียเวลา  
เสียงบประมาณ จึงไม่สนบัสนุนใหจ้ดัการฝึกอบรม แมก้ารฝึกอบรมในเร่ืองนั้นจะมีความจ าเป็น 
ก็ตาม 
 2.  ผูจ้ดัการฝึกอบรมขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของตน และขาดทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
เช่น ขาดความรู้และทกัษะในการคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ขาดความรู้และทกัษะใน 
การเขียนโครงการฝึกอบรม ขาดทกัษะในการประสานงาน รวมทั้งไม่เห็นความจ าเป็นของ 
การฝึกอบรม จึงจดัการฝึกอบรมแบบขอไปที เป็นตน้ 
 3.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของตนและขาดทศันคติ 
ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีทั้งประเภทท่ีต่อตา้นเพราะรู้สึกเสียหนา้ คิดวา่การท่ีตอ้งเขา้รับการอบรมเพราะตนเอง
ท างานบกพร่อง และประเภทขาประจ าหรือประเภทนกัล่าเบ้ียเล้ียงท่ีคิดวา่การเขา้รับการฝึกอบรม
เป็นโอกาสท่ีดีจะไดไ้ม่ตอ้งท างานประจ าท่ีก าลงัเบ่ือหน่าย ไดเ้ปล่ียนบรรยากาศและยงัไดใ้ช้
งบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงหรือค่าท่ีพกัอีกดว้ย 
 4.  ขาดแหล่งวทิยาการท่ีมีคุณภาพ เช่น ขาดวทิยากรท่ีรู้จริง และมีความสามารถถ่ายทอด
ความรู้ไดดี้ เพราะคนท่ีรู้จริงอาจถ่ายทอดไม่เก่ง คนท่ีพดูเก่งอาจไม่รู้จริง ท าไม่ไดจ้ริงอยา่งท่ีพดู 
 5.  ขาดงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และสถานท่ีฝึกอบรมท่ีเหมาะสมทั้งในดา้น
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาต่อการฝึกอบรมครอบคลุมกระบวนทศัน์และความรู้
ความเขา้ใจของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม แหล่งวทิยาการ งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์และสถานท่ีฝึกอบรม ปัญหาของการฝึกอบรมดงักล่าวท าใหเ้สียโอกาสท่ีจะพฒันา
หน่วยงาน/ องคก์าร และบุคลากรท าใหภ้าพลกัษณ์ในการฝึกอบรมมวัหมองไปดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหาร
หน่วยงาน/ องคก์าร ผูจ้ดัการฝึกอบรมและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นตอ้งท าความรู้ความเขา้ใจและ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีมีต่อการฝึกอบรมใหถู้กตอ้ง 
 จากค ากล่าวของ พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2552) ท าใหส้รุปไดว้า่ กระบวนการการจดั
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกระบวนการด าเนินงานฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีชดัเจน 
เหมาะสม กระบวนการฝึกอบรมแบ่งได ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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 1.  การวางแผนการฝึกอบรม 
 2.  การเตรียมการฝึกอบรม 
 3.  การด าเนินการฝึกอบรม 
 4.  การประเมินผลการฝึกอบรม 
 สรุป กระบวนการจดัฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบ
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อบุคคลและองคก์าร โดยกิจกรรมจะเร่ิมตั้งแต่การหา
ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม การก าหนดวตัถุประสงค ์การก าหนดหลกัสูตร การเลือก
เทคนิคการฝึก อบรม การวางแผนการฝึกอบรม การด าเนินการการฝึกอบรม การประเมินและ
ติดตามผลการฝึกอบรม 
 การวางแผนการฝึกอบรม 
 การวางแผนการฝึกอบรมเป็นกระบวนการก าหนดทิศทางและวธีิด าเนินการฝึกอบรม
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์
ประกอบกบัสถานการณ์ปัจจุบนัในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานอยา่งมีระบบ  
การวางแผนจึงเป็นหลกัประกนัท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจในความส าเร็จของการฝึกอบรม 
 การวางแผนมีความส าคญัต่อการฝึกอบรมมมาก ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “การท างานใดก็ตาม 
หากมีการวางแผนท่ีดีก็เหมือนงานนั้นส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง” การฝึกอบรมก็จ  าเป็นตอ้งอาศยั 
การวางแผนท่ีถูกตอ้ง รอบคอบและเหมาะสมเช่นกนั อาจจ าแนกความส าคญัของการวางแผน 
การฝึกอบรมได ้ดงัน้ี 
 1.  ท  าใหก้ารฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนตรงกบัความจ าเป็น สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ 
ความตอ้งการของหน่วยงาน/ องคก์ร 
 2.  ลดความซ ้ าซอ้นในเร่ืองท่ีฝึกอบรม เพราะการวางแผนการฝึกอบรมจะท าใหไ้ดข้อ้มูล
วา่เคยจดัการฝึกอบรมในเร่ืองอะไร เม่ือใด จดัใหก้บัใครมาบา้งจะไดไ้ม่จดัซ ้ าอีกโดยไม่สมควร 
 3.  ช่วยในการก าหนดขอบข่ายเน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรมไดต้รงและครอบคลุม
วตัถุประสงค ์จดัล าดบัของเน้ือหาของหลกัสูตรไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 4.  เป็นแนวทางในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดร้าบร่ืนสอดคลอ้งกนั ช่วยในการฝึกอบรมด าเนินไปดว้ยดี 
 5.  ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรม เพราะการวางแผนท าใหส้ามารถ
คาดคะเนปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเตรียมการป้องกนัแกไ้ขไวล่้วงหนา้ได ้
 6.  ช่วยใหจ้ดับุคลากร วธีิการ สถานท่ี ตลอดจนงบประมาณในการฝึกอบรมไดเ้หมาะสม 
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 7.  ช่วยใหก้ าหนดแนวทางและเคร่ืองมือในการประเมินผลการฝึกอบรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 ขั้นตอนการวางแผนการฝึกอบรม 
 เพื่อใหก้ารฝึกอบรมสารถด าเนินไปไดด้ว้ยดีและบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการวางแผนการฝึกอบรมตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 2.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการฝึกอบรม 
 3.  พิจารณาทางเลือกด าเนินการฝึกอบรมท่ีมีอยู ่
 4.  ก าหนดวธีิด าเนินการท่ีเหมาะสม 
 5.  พิจารณาปัญหาอุปสรรคในการฝึกอบรมและแนวทางแกไ้ข 
 6.  ก าหนดแนวทางในการประเมินผลการฝึกอบรม 
 7.  จดัท าแผนการฝึกอบรม 
 รายละเอียดของขั้นตอนในการวางแผนการจดัฝึกอบรมแต่ละขั้น มีดงัน้ี 
 1.  คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการจดัฝึกอบรม  
โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมนั้นมีทั้งประเภทท่ีประจกัษช์ดัโดยไม่ตอ้งคน้หา เช่น เม่ือรับบุคลากร/  
พนกังานใหม่ เม่ือโยกยา้ยเปล่ียนต าแหน่ง เม่ือเปล่ียนเคร่ืองจกัร/ เทคโนโลยใีนการผลิตใหม่  
เป็นตน้ ส่วนความจ าเป็นในการฝึกอบรมประเภทท่ีตอ้งคน้หา เป็นปรากฏการณ์ท่ีไม่พึงพอใจ เช่น 
ผลผลิตลดลง เกิดอุบติัเหตุในการท างานบ่อยคร้ัง มีการร้องเรียน เป็นตน้ วธีิการคน้หาความจ าเป็น
ในการฝึกอบรมอาจท าไดโ้ดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การส่งแบบสอบถาม การเปรียบเทียบกบั
หน่วยงาน/ องคก์ารอ่ืน และการประชุมในเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการท างานของบุคลากร/ 
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั ทั้งระดบัหวัหนา้งานและระดบัผูป้ฏิบติั เช่น งานท่ีท าตอ้งใชค้วามรู้
และเทคโนโลยใีหม่ดา้นใดบา้ง ปัญหาในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรในการท างาน ขอ้ผิดพลาด 
ในการท างานท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ ๆ ขอ้มูลท่ีไดใ้นขั้นน้ีจะน ามาพิจารณาถึงความจ าเป็นใน 
การฝึกอบรมต่อไป  
 2.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการฝึกอบรม โดยก าหนดวา่จะฝึกอบรมใคร  
จ านวนเท่าไหร่ ในเร่ืองอะไรบา้ง เม่ือการฝึกอบรมเสร็จแลว้คาดหวงัใหเ้กิดอะไรข้ึนบา้ง ตอ้งการ
ใหเ้กิดมากนอ้ยเพียงใด 
 3.  พิจารณาทางเลือกด าเนินการฝึกอบรมท่ีมีอยู ่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
การฝึกอบรมท่ีก าหนดไวน้ั้นอาจมียทุธศาสตร์ (Strategy) ท่ีท าใหบ้รรลุผลไดห้ลายวธีิ แต่ละวธีิ 
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ก็จะมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนัไป เช่น จะใชรู้ปแบบใด จะใหใ้ครเป็นผูใ้หก้ารฝึกอบรม  
จะฝึกอบรมท่ีไหน เม่ือไร นานเท่าใด เป็นตน้ 
 4.  ก าหนดวธีิด าเนินการท่ีเหมาะสม การพิจารณาทางเลือกด าเนินการฝึกอบรมหลาย ๆ 
ทางท่ีมีอยูอ่ยา่งรอบคอบก็จะท าใหไ้ดท้างเลือกท่ีเหมาะสม การวางแผนในขั้นตอนน้ีคือจะตอ้งเลือก
เอาเฉพาะทางท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา นโยบาย เป้าหมาย เวลาและงบประมาณท่ีมีอยู ่
 5.  พิจารณาปัญหาอุปสรรคในการฝึกอบรมและแนวทางแกไ้ข วธีิด าเนินการท่ีเลือกซ้ือ
ไวน้ั้น อาจมีปัญหาและอุปสรรคบางประการเกิดข้ึนได ้จึงจ าเป็นตอ้งหาทางแกไ้ขไวล่้วงหนา้ เช่น 
วทิยากรติดภารกิจส าคญัไม่สามารถมาตามก าหนดได ้จะหาใครมาแทน สถานท่ีจดัขดัขอ้ง 
จะเปล่ียนแปลงอยา่งไร เป็นตน้ 
 6.  ก าหนดแนวทางในการประเมินผลการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม 
ควรจะตอ้งประเมินหลายดา้น ประเมินทุกระยะของการฝึกอบรมโดยใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น สังเกต 
สัมภาษณ์ ทดสอบ ฯลฯ จึงควรวางแผนก าหนดแนวทางในการประเมินผลการฝึกอบรมไวล่้วงหนา้ 
เพื่อใหส้ามารถประเมินผลการฝึกอบรมไดต้รงและครอบคลุมทุกดา้นตามตอ้งการ 
 7.  จดัท าแผนการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรมอาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น แผนกลยทุธ์ 
(Strategy plan) เป็นแผนท่ีมีลกัษณะเป็นแผนแม่บทซ่ึงก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการจดัการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน/ องคก์าร ในระยะปานกลางหรือระยะยาว (3-5 ปี) โดยก าหนดไวก้วา้ง ๆ 
เพื่อใหป้รับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป เช่น จดัฝึกอบรมแบบครบวงจร ในหน่วยงาน/ 
องคก์ารระดบัภูมิภาค หรืออาจท าในรูปแผนปฏิบติัการ (Operation plan) เป็นแผนซ่ึงก าหนด
แนวทางและเป้าหมายของการจดัการฝึกอบรมของหน่วยงาน/ องคก์ารในระยะสั้น (ประมาณ 1 ปี) 
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการจะจดัท าเป็นโครงการปฏิบติังาน (Project) 
เฉพาะเร่ือง เช่น ฝึกอบรมบุคลากรระดบัหวัหนา้งานดา้นการจดัการความรู้ 
 การเตรียมการฝึกอบรม 
 การเตรียมการฝึกอบรมเป็นการติดต่อประสานงานล่วงหนา้ในเร่ือง บุคคล สถานท่ี  
เอกสาร วสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณในการฝึกอบรม เช่น นดัหมายวทิยากรและผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม จองสถานท่ีฝึกอบรม จดัเตรียมเอกสารการฝึกอบรม รายละเอียดของการเตรียม 
การฝึกอบรม มีดงัน้ี 
 1.  การติดต่อวทิยากร ควรทาบทามเป็นการส่วนตวัก่อน เม่ือตกลงแลว้จึงท าหนงัสือเชิญ
อยา่งเป็นทางการโดยแจง้หวัขอ้การฝึกอบรม วตัถุประสงค ์คุณสมบติัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วนัเวลา  
สถานท่ีฝึกอบรม อุปกรณ์พิเศษท่ีตอ้งใชใ้นวนัฝึกอบรม และเง่ือนไขการเดินทาง (ตอ้งจดัรถรับ/ ส่ง 
หรือจดัค่าพาหนะให)้ 



28 

 2.  การประชาสัมพนัธ์/ การติดต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยประกาศรับสมคัร/ คดัเลือก
หรือก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จดัท ารายช่ือและขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม เช่น ต าแหน่ง สังกดั อาย ุหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 
 3.  การติดต่อสถานท่ี ควรจองสถานท่ีจดัฝึกอบรมทั้งภายในหน่วยงานองคก์าร และ
สถานท่ีภายนอกล่วงหนา้ เพื่อป้องกนัความซ ้ าซอ้นกบัผูใ้ชร้ายอ่ืน ตรวจสอบความเหมาะสม 
ทั้งในเร่ืองท่ีตั้ง ขนาด และลกัษณะของสถานท่ี 
 4.  การเตรียมเอกสาร แบ่งเป็นเอกสารพิธีการ เช่น หนงัสือเชิญ หนงัสือขออนุญาต  
ค ากล่าวรายงาน ก าหนดการ การลงทะเบียน และเอกสารประกอบการฝึกอบรม เช่น หลกัสูตร 
โครงการฝึกอบรม เน้ือหา/ กิจกรรมของการฝึกอบรมตอ้งเตรียมใหถู้กตอ้งครบถว้นและเพียงพอกบั
จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 5.  การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ แบ่งเป็นวสัดุอุปกรณ์เวที เช่น ขอ้ความบอกช่ืองานบนฉาก
หลงัเวที โตะ๊หมู่บูชา โซฟารับแขก โตะ๊/ เกา้อ้ีวทิยากรบรรยาย และวสัดุอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น 
ไมโครโฟน เคร่ืองเสียง เคร่ืองฉาย และคอมพิวเตอร์ 
 6.  การเตรียมงบประมาณ ผูจ้ดัการฝึกอบรมตอ้งด าเนินการตามระเบียบของหน่วยงาน/ 
องคก์ารเพื่อใหไ้ดเ้งินงบประมาณมาใชจ่้ายตามโครงการก่อนถึงวนัฝึกอบรม จะไดไ้ม่ขลุกขลกั 
 7.  การมอบหมายงานให้เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมฝ่ายต่าง ๆ เป็นการแบ่งหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบใหแ้ต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายสถานท่ี ฝ่ายประสานงานวทิยากร ฝ่ายเอกสาร ฝ่ายจดัเล้ียง  
ฝ่ายท่ีพกั ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายโสตทศันูปกรณ์ เป็นตน้ 
 การเตรียมการฝึกอบรมท่ีครบถว้นจะช่วยใหก้ารด าเนินการฝึกอบรมเป็นไปดว้ยดีและ 
มีประสิทธิภาพ ป้องกนัปัญหาและขอ้ขดัขอ้งท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการจดัฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การด าเนินการฝึกอบรม 
 การด าเนินการฝึกอบรมเป็นการจดักิจกรรมตามก าหนดท่ีระบุไวใ้นตารางฝึกอบรมตั้งแต่
เร่ิมวนัแรกจนกระทัง่ส้ินสุดการฝึกอบรม แมจ้ะไดมี้การเตรียมการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีแลว้  
แต่ก็อาจมีเหตุขดัขอ้งหรือปัญหาบางประการท่ีไม่คาดคิดมาก่อนเกิดข้ึนไดใ้นวนัท่ีท าการฝึกอบรม  
เพื่อใหก้ารด าเนินการฝึกอบรมเป็นไปไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพ ผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม 
ควรด าเนินการหรือมอบหมายผูรั้บผดิชอบด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความพร้อมของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยพิจารณา 
ความเหมาะสม ความพร้อม ความเพียงพอ ความสะดวก ความสะอาด ฯลฯ เช่น หอ้งประชุม เวที  
ฉากหลงัเวที โตะ๊หมู่บูชา โต๊ะ/ เกา้อ้ี ส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ระบบไฟฟ้า ระบบเคร่ืองเสียง 
ระบบเคร่ืองฉาย/ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเคร่ืองปรับอากาศ หอ้งน ้า ห้องอาหาร ฯลฯ 
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 2.  ตรวจสอบความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีควรมาถึงก่อนเวลาเพื่อ 
รับลงทะเบียน จดัเตรียมเอกสาร สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ตรวจสอบความพร้อมของเอกสารท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เช่น เอกสารการลงทะเบียน  
ค ากล่าวรายงาน กล่าวเปิด/ ปิด การฝึกอบรม เอกสารเน้ือหาการฝึกอบรม ใบงาน แบบทดสอบ  
แบบประเมินการฝึกอบรม เอกสารการเงิน เป็นตน้ 
 4.  ด าเนินกิจกรรมตามตารางการฝึกอบรม โดยพยายามควบคุมใหเ้ป็นไปตาม
ก าหนดการเวน้แต่มีเหตุจ าเป็น เช่น วทิยากรไม่มาตามท่ีรับเชิญ ตอ้งปรับเปล่ียนแกไ้ขใหเ้หมาะสม  
ระหวา่งการท ากิจกรรมควรสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในดา้นความสนใจ  
การมีส่วนร่วมและความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีฝึกอบรม 
 5.  หลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรมตอ้งจดัท ารายงานสรุป ประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อเสนอ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน/ องคก์าร หรือเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และติดตามประเมินผลการน าความรู้ 
ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 การประเมินผลการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนแต่ละคร้ังตอ้งใชง้บประมาณและเวลาไม่ใช่นอ้ยจึงตอ้งทราบวา่ 
การฝึกอบรมนั้นไดรั้บผลคุม้ค่าตามวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงใด สมควรท่ีจะจดัฝึกอบรมเช่นน้ี
ต่อไปหรือไม่ หรือควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการฝึกอบรมทุกคร้ัง  
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับปรับปรุงโครงการ วธีิการและกิจกรรมการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ  
การประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดผ้ลของการประเมินท่ีสมบูรณ์ควรกระท า ดงัน้ี 
 1.  ประเมินผลการฝึกอบรมทั้งระบบ ถา้พิจารณาการฝึกอบรมในรูปของระบบ จะเห็นได้
วา่ผลของการฝึกอบรม (Output) เป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงของระบบฝึกอบรมเท่านั้น และผลของ
การฝึกอบรมก็เป็นผลมาจากหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.1  คุณภาพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) ของระบบ 
การฝึกอบรม ซ่ึงไดแ้ก่ พื้นฐานความรู้ ความสามารถ ความสนใจในระหวา่งรับการฝึกอบรม 
  1.2  คุณภาพของวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรม เป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้  
ความสามารถในเน้ือหาและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวทิยากร 
  1.3  การด าเนินการฝึกอบรม หรือกระบวนการ (Process) ซ่ึงไดแ้ก่ วธีิการสอนของ
วทิยากร กิจกรรมและเทคนิคในการฝึกอบรม ระยะเวลาและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาน้ีลว้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อกนัดงันั้นการประเมินผล
การฝึกอบรมจึงควรประเมินใหค้รบทั้งสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ  
(Process) และผลลพัธ์ (Output)  
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 2.  ประเมินผลการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ โดยทัว่ไปจะประเมิน 4 ระยะ คือ ก่อนฝึกอบรม  
ระหวา่งฝึกอบรม หลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรม และเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกลบัไปปฏิบติังาน 
ในหน่วยงาน/ องคก์าร 
  2.1  การประเมินก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ไดแ้ก่  
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน/ องคก์าร เช่น ความจ าเป็นใน 
การฝึกอบรม ภาระงาน ก าลงัคน งบประมาณ เป็นตน้ การประเมินในขั้นน้ีจะน าไปสู่การก าหนด
ทิศทาง วตัถุประสงค ์และทางเลือกของโครงการฝึกอบรม 
  2.2  การประเมินผลระหวา่งฝึกอบรม เป็นการประเมินจุดเด่น จุดดอ้ย ปัญหา 
และอุปสรรคของการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อจะไดส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
  2.3  การประเมินผลหลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรม เป็นการประเมินโดยเปรียบเทียบผล 
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเสร็จการฝึกอบรมกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดวา่เป็นไปตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการหรือไม่เพราะเหตุใด 
  2.4  การประเมินผลเม่ือผูรั้บการฝึกอบรมกลบัไปปฏิบติังาน เป็นการประเมินวา่ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานอยา่งไรบา้ง การประเมินผล 
ในขั้นน้ีค่อนขา้งยาก เพราะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
อาจเกิดจากการฝึกอบรม หรือ อาจเกิดจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การไดเ้ปล่ียนไปท าหนา้ท่ีท่ีตรงกบั
ความสามารถ การไดเ้พื่อนร่วมงานใหม่ท่ีท างานเขา้กนัไดดี้ การเปล่ียนตวัผูบ้ริหารหรือ  
การไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ ผูป้ระเมินผลการฝึกอบรมจึงตอ้งค านึงใหม้ากเพื่อจะได ้
วางแผนการประเมินผลใหเ้ท่ียงตรงและเช่ือมัน่ไดม้ากท่ีสุด 
 3.  ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม วธีิท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม 
มีหลายวธีิ แต่ละวธีิก็มีคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัไป การท่ีจะเลือกใชว้ธีิใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี 
จะประเมินความตอ้งการของผูจ้ดัการฝึกอบรม เช่น ถา้มีรายละเอียดท่ีจะประเมินมากและจะ
ประเมินผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมทุกคนก็อาจจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แต่ถา้ตอ้งการ
ประเมินพฤติกรรมทัว่ ๆ ไป ก็อาจใชก้ารสังเกต เป็นตน้ 
 วธีิประเมินผลท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไปในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
 การสังเกต (Observation) เป็นการเฝ้ามองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมอนัเป็นผลมาจากการฝึกอบรม เพื่อน าผลการสังเกตมาหาความสัมพนัธ์และเหตุผล 
การสังเกตจะไดผ้ลดีถา้มีการวางแผนไวล่้วงหนา้วา่มีพฤติกรรมอะไรบา้งท่ีน่าสนใจและจะบนัทึก
การสังเกตอยา่งไร เช่น อาจจะนบัความถ่ีท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการประเมินผลการฝึกอบรม เป็นตน้ 
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 การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการเจรจาโตต้อบซกัถามระหวา่งผูส้ัมภาษณ์กบั 
ผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อหาขอ้มูลหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การสัมภาษณ์นิยมใช้
ในการประเมินผลเก่ียวกบัเจตคติบุคลิกภาพ ความสนใจ ฯลฯ เพื่อใหก้ารสัมภาษณ์ไดผ้ลดีควร 
วางแผนการสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการ 
 การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการวดัคุณลกัษณะดา้นความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยการใชค้  าถามเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงมกัใชว้ดัเจตคติของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมวา่การฝึกอบรมไดก่้อใหเ้กิดผลในดา้นใดบา้ง การออกแบบสอบถามตอ้งตั้งค  าถามให้
เขา้ใจง่ายและค าตอบท่ีไดส้ามารถแปลงออกมาเป็นค่าตวัเลขคะแนนได ้
 การใชแ้บบทดสอบ (Test) เป็นการวดัพฤติกรรมดา้นความรู้ความเขา้ใจโดยใชข้อ้สอบ
ซ่ึงอาจออกมาในรูปขอ้สอบปากเปล่าหรือขอ้เขียนก็ได ้การออกแบบทดสอบตอ้งระวงัในการตั้ง
ค าถามใหต้รงประเด็นท่ีตอ้งการ มีความชดัเจน และควรวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้
 การใชม้าตรวดัเจตคติ (Attitude scale) เป็นการเสนอขอ้ความกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมแสดงออกถึงแนวโนม้ของความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยก าหนดมาตรของ 
การวดัเป็นตวัเลข เช่น จาก 1 ไปถึง 5 หรือเป็นภาษา เช่น จากใชไ้ม่ไดไ้ปจนถึงดีมาก เป็นตน้ 
 การใชส้ังคมมิติ (Sociometry) เป็นการวดัความสัมพนัธ์หรือสถานภาพของสมาชิก 
ในกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การประเมินดว้ยวธีิน้ีมีประโยชน์มากในการแกปั้ญหาเก่ียวกบั 
การปรับตวัทางสังคมหรือการเขา้หมู่คณะ 
 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 สนานจิตร สุคนธทรัพย ์(2544) กล่าววา่ การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการพฒันาคน 
เพราะการพฒันาคนกบังาน ตอ้งพฒันาคนก่อนเม่ือพฒันาคนแลว้ตอ้งพฒันางานควบคู่กนัไป 
โดยเฉพาะประโยชน์ในระยะยาวการฝึกอบรมถือไดว้า่เป็นการลงทุนท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีคุม้ค่า
ทั้งทางตรงและทางออ้มในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น ต่อบุคคลหรือบุคลากรและต่อหน่วยงาน
หรือองคก์าร ซ่ึงศศิกาญจน์ ทวสุิวรรณ (2545) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ต่อบุคคลและต่อหน่วยงาน 
ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ต่อบุคคล/ บุคลากร 
  1.1  เกิดความรู้ ความช านาญในวทิยากรใหม่ ๆ 
  1.2  รู้งานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
  1.3  รู้จกัองคก์าร มาตรฐานการท างานและนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  1.4  พร้อมและมัน่ใจท่ีจะปฏิบติังาน  
  1.5  มีเจตคติท่ีดีต่องานและหน่วยงาน 
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  1.6  ไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ ไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในการปฏิบติังาน 
อยา่งต่อเน่ือง 
  1.7  มีความสุข ความพอใจ กระตือรือร้นในการท างาน 
  1.8  มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
  1.9  พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนงาน โยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
  1.10  ประสบความส าเร็จและมีความกา้วหนา้ในการท างาน 
 2.  ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/ องคก์ร 
  2.1  ไดบุ้คลากรทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.2  มีบุคลากรท่ีมีเจตคติท่ีดีต่องาน และองคก์าร 
  2.3  บุคคลรู้ภาระหนา้ท่ีมีความรับผดิชอบต่องาน 
  2.4  ไดบุ้คลากรท่ีพร้อมจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.5  มีบุคลากรท่ีสามารถปรับปรุงการปฏิบติังานใหผ้ลดียิง่ข้ึนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างาน/ การผลิต และเพิ่มผลผลิตในการท างานทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
  2.6  มีบุคลากรท่ีท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.7  มีบุคลากรท่ีพร้อมจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร 
  2.8  บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลตามภารกิจและเป้าหมายขององคก์าร 
  2.9  ช่วยลดภาระของผูบ้ริหารในการควบคุมงาน เน่ืองจากบุคลากรมีความเช่ือมัน่ 
ปฏิบติังานเองได ้เป็นการประหยดัเวลา งบประมาณ และพลงังาน 
  2.10  ช่วยลดความส้ินเปลือง สูญเสีย วสัดุอุปกรณ์และลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
ในการซ่อมแซม บ ารุงรักษา อุปกรณ์เคร่ืองจกัร 
 คุณวฒิุ คนฉลาด (2540) ไดส้รุปประโยชน์ของการฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรมช่วยให้
บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะเก่ียวกบัการแกปั้ญหา การวนิิจฉยัตดัสินใจ  
การส่ือสาร การวางแผน การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกิจกรรมของการส่งเสริม
บุคคลใหมี้ภาวะผูน้ า จึงนบัไดว้า่กิจกรรมการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นและตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหไ้ดรั้บความรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ และเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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ชุดฝึกอบรมและการพฒันาชุดฝึกอบรม 

 ความหมายของชุดฝึกอบรม 
 Kozberg and Tempel (1991) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของชุดฝึกอบรมไวว้า่ หมายถึง 
การจดัเคร่ืองมือในการอบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสภาพการเรียนรู้ในแต่ละเร่ือง 
ใหเ้หมาะสม และตรงกบัสภาพความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงชุดฝึกอบรมจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม ชุดฝึกอบรม และโมดุลฝึกอบรม ดงัน้ี (นิพนธ์ ศุขปรีดี, 2537)  
 1.  ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม (Training kits) หมายถึง การจดัระบบส่ือท่ีจ าเป็นในระบบ  
การฝึกอบรมใหอ้ยูใ่นท่ีเดียวกนัเพื่อง่ายต่อการแสวงหา และใชส่ื้ออุปกรณ์ฝึกอบรม อาจจะแบ่งเป็น
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และส่ือประสมหลกั 
 2.  ชุดฝึกอบรม (Training packages) หมายถึง การจดัระบบการฝึกอบรมท่ีสมบูรณ์ 
ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือชุดฝึกอบรมท่ีผูใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูใ้ช ้
ในการบรรยายหรือจดักิจกรรมในการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมจะประกอบดว้ย คู่มือการใช ้
ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนเรียน หลงัเรียน ส่ือท่ีใชใ้นกิจกรรมการฝึกอบรมทั้งหมดท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นระบบการฝึกอบรม มีทั้งชุดฝึกอบรมท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และชุดฝึกอบรมท่ีใช ้
ส่ือประสมเป็นหลกั ชุดฝึกอบรมท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั ส่วนใหญ่เรียกวา่ ชุดเอกสารท่ีใช ้
ส่ือประสมเป็นหลกั เรียกวา่ ชุดฝึกอบรม ในดา้นวธีิการการฝึกอบรมของชุดฝึกอบรมใชท้ฤษฎี 
การรับสารของ บี เอฟ สกินเนอร์ (B. F. Skinner) ตามทฤษฎีบทเรียนโปรแกรม คือ การใหผู้รั้บ 
การฝึกอบรมไดเ้รียนทีละนอ้ยเป็นขั้นตอนดว้ยการเรียนรู้ท่ีใกลเ้คียงกบัประสบการณ์ตรงหรือ 
ไดมี้โอกาสลงมือท า หรือคิดดว้ยตนเอง     
 3.  โมดุลฝึกอบรม (Modular training) หมายถึง การจดัระบบการฝึกอบรมท่ีจดัเป็น  
ชุดฝึกอบรม (Training packages) หลายชุดติดต่อกนั โมดุลฝึกอบรมมีทั้งท่ีเป็นโมดุลฝึกอบรมท่ีใช้
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั และโมดุลฝึกอบรมท่ีใชส่ื้อประสมเป็นหลกั 
 Fonseca (1999) กล่าวถึง ชุดฝึกอบรมวา่เป็นส่วนหน่ึงของการจดักิจกรรม การฝึกอบรม
ท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรั้บการพฒันาความคิด มีความชดัเจนในเป้าหมายและท าใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรค ์
 Pareek and Roa (1980) จ  าแนกชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท คือ ชุดฝึกอบรมท่ีศึกษา 
ดว้ยตนเอง (Self-learning module) และชุดฝึกอบรมท่ีสอน (Teaching module) 
 จากความหมายของชุดฝึกอบรมดงักล่าว สรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือท่ี
ประกอบดว้ย หลกัสูตร เน้ือหาสาระ วธีิการ ส่ือ และการประเมินในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือวชิาใด
วชิาหน่ึงท่ีรวบรวม อยา่งเป็นระบบในกระบวนการฝึกอบรมโดยทัว่ไป   
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 ความส าคัญของชุดฝึกอบรม 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของชุดฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 
 1.  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น
ผูใ้หก้ารฝึกอบรมปรับปรุงชุดฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งผลิตใหม่    
 2.  ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐาน เพราะผูใ้หก้ารฝึกอบรมต่างใชชุ้ดฝึกอบรมประเภท 
เดียวกนั 
 3.  การวดั และประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกนั    
 4.  ส่งเสริมใหเ้กิดเคร่ืองช่วยการฝึกอบรม    
 5.  ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ใกลเ้คียง 
จากชุดฝึกอบรมส่ือประสม    
 6.  ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม    
 7.  เปล่ียนบทบาทผูใ้หก้ารฝึกอบรมจากผูบ้รรยายมาเป็นผูแ้นะน าเสนอแนะ   
การแกปั้ญหาในการฝึกอบรมและจดัการฝึกอบรม    
 8.  ประหยดัทรัพยากร เพราะส่ือต่าง ๆ ส่วนมากจะน ามาใชไ้ดห้ลายคร้ัง 
 9.  ส่งเสริมใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ    
 ศิริพรรณ สายหงษ ์และสมประสงค ์วทิยเกียรติ (2534) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ 
ชุดฝึกอบรมท่ีมีต่อผูรั้บการฝึกอบรม ดงัน้ี 
 1.  สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ให้กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 2.  สามารถศึกษาดว้ยตนเองในเน้ือหาวชิาท่ีสนใจไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลา สถานท่ี 
 3.  สามารถศึกษาทบทวนได ้
 4.  สนองตอบต่อความตอ้งการระหวา่งบุคคลได ้
 5.  เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง    
 6.  ฝึกการมีวนิยัในตนเอง    
 7.  ใชเ้ป็นส่ือสอนเสริมได ้
 สรุปชุดฝึกอบรมมีความส าคญั และมีประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาบุคคลเพราะตรง 
ตามความตอ้งการของหน่วยงาน สนองความตอ้งการของบุคคล ประหยดังบประมาณ ใชพ้ฒันา
บุคคลไดค้ร้ังละจ านวนมากในเวลาอนัจ ากดั 
 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537) แบ่งองคป์ระกอบชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  องคป์ระกอบของผลท่ีไดรั้บในการพฒันาชุดฝึกอบรม องคป์ระกอบของผลท่ีไดรั้บ
ในการพฒันาชุดฝึกอบรมเก่ียวขอ้งกบัคู่มือการฝึกอบรมส่ือ กิจกรรม และการประเมินฝึกอบรม 
ดงัน้ี 
  1.1  คู่มือการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งมีคู่มือการใชแ้ละบ ารุงรักษา 
ชุดฝึกอบรมส่ือ กิจกรรมและการประเมินการฝึกอบรม  
  1.2  ส่ือในชุดฝึกอบรมเป็นองคป์ระกอบส าคญัของชุดฝึกอบรมซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือ
ของผูใ้หก้ารฝึกอบรมใช ้เป็นคู่มือในการวางแผนการฝึกอบรม ท าใหท้ราบถึงวตัถุประสงค ์
การฝึกอบรม การเตรียมการ ทั้งดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการฝึกอบรม 
  1.3  กิจกรรมในชุดฝึกอบรมเป็นองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมไดจ้ดัเตรียมส่ือและ
วธีิการของการจดัฝึกอบรมไวอ้ยา่งพร้อมมูล เพือ่ใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรม ด าเนินการจดักิจกรรม      
การฝึกอบรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัฝึกอบรม     
  1.4  การประเมินในชุดฝึกอบรม องคป์ระกอบในชุดฝึกอบรมเก่ียวขอ้งกบั   
การประเมินมี 2 ลกัษณะ คือ การประเมินผูรั้บการฝึกอบรมกบัการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อหา 
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ไม่วา่จะเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูรั้บการฝึกอบรมและ
ประเมินประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม จะตอ้งมีวธีิการประเมินและเคร่ืองมือประเมิน    
 2.  องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบ องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบ ประกอบดว้ย 
  2.1  องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ ส่ือ อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม   
หลกัสูตร และเน้ือหาสาระการฝึกอบรม       
   2.1.1  บุคลากร ในการออกแบบชุดฝึกอบรม นกัออกแบบระบบชุดฝึกอบรมตอ้ง
วเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัผูรั้บการฝึกอบรม เป็นใคร พื้นฐานความรู้ วิทยากร 
คือใคร มีความรู้ความสามารถดา้นใด ประสบการณ์เป็นวิทยากรนานเพียงใด ผูบ้ริหารโครงการ 
มีลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมการบริหารการฝึกอบรมอยา่งไร ผูใ้หก้ารสนบัสนุนการฝึกอบรม    
เจา้หนา้ท่ีพิมพดี์ด และบุคลากรบริการฝึกอบรมอ่ืน ๆ มีลกัษณะนิสัย และพฤติกรรมการบริการ    
อยา่งไร ผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการจดัฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ และเขา้ใจธรรมชาติของระบบ
ฝึกอบรมเพียงใด ผูร่้วมผลิตเก็บและ บ ารุงรักษาเป็นใครมีพฤติกรรมตอบสนองต่อระบบฝึกอบรม
อยา่งไรในระบบการฝึกอบรมและการออกแบบ ชุดฝึกอบรมจะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลของผูรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มผูรั้บการฝึกอบรม     
   2.1.2  งบประมาณ เป็นปัจจยัน าเขา้ของชุดฝึกอบรม การใชง้บประมาณอยา่ง
ประหยดัแต่ใหไ้ดรั้บประสิทธิภาพและประสิทธิผลการฝึกอบรมสูงสุดมีคุณค่าไม่แตกต่างกบั 
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ชุดฝึกอบรมท่ีมีราคาแพง ซ่ึงไม่แน่เสมอไปวา่จะเป็นชุดฝึกอบรมท่ีดีท่ีสุด     
   2.1.3  วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบการฝึกอบรมเป็นทรัพยากรท่ีสามารถน ามา 
ก าหนดเป็นปัจจยัน าเขา้ของสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรม     
   2.1.4  ส่ือการฝึกอบรม เป็นทรัพยากรท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ เพราะเป็นองคป์ระกอบ
ในชุดฝึกอบรม ควรเป็นส่ือราคาเบา ส่ือทอ้งถ่ินท่ีหาง่ายและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการใช้
ส่ือในชุดฝึกอบรม  
   2.1.5  ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม ทั้งระดบัชาติ ระดบั
ทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค และระดบัองคก์ร       
   2.1.6  หลกัสูตรและเน้ือหาสาระ เพือ่ใหก้ารออกแบบชุดฝึกอบรม 
มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความคิดของคนในองคก์ร ทอ้งถ่ิน และสังคมระดบัชาติ     
  2.2  องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมในดา้นการด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
   2.2.1  การศึกษาแนวคิดพื้นฐานของระบบฝึกอบรมในดา้นหลกัสูตร ระบบ
ฝึกอบรม การบริหาร และการบริการฝึกอบรม และความคิดของสังคมทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใชใ้น      
การออกแบบกระบวนการฝึกอบรม      
   2.2.2  การก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม เป็นการวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์พือ่
การจดักระบวนการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การตั้งวตัถุประสงคใ์นองคป์ระกอบชุดฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปัจจยัน าเขา้ของ
แผนนโยบาย ปรัชญาของสังคมทอ้งถ่ิน ประการส าคญัวตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรมจะตอ้งเป็น
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ผูป้ฏิบติัสามารถน าไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ชุดฝึกอบรมท่ีดี 
ควรมีวตัถุประสงคห์ลกัเพียงเป้าหมายเดียว      
   2.2.3  การศึกษาชุดฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เม่ือพบวา่มีประสิทธิภาพไม่ดีพอ   
ก็ตอ้งออกแบบและปรับปรุงใหม่ เพือ่พฒันาชุดฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระและ
วตัถุประสงคท่ี์เปล่ียนไป      
   2.2.4  การด าเนินการของระบบฝึกอบรม เก่ียวกบัการก าหนดกระบวนการ
ฝึกอบรม การวเิคราะห์องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการก าหนดวตัถุประสงค์
หลกัและวตัถุประสงคย์อ่ย และการจดักิจกรรมการฝึกอบรมและการวดัและการประเมินผล    
 4.  การออกแบบชุดฝึกอบรม (นิพนธ์ ศุขปรีดี, 2537) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ 
ในการออกแบบชุดฝึกอบรมไวว้า่ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1  การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ท าโดยการศึกษาแนวคิด
พื้นฐานของชุดฝึกอบรมและในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง   
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ศิลปวฒันธรรม และประเพณีในทอ้งถ่ินเพื่อเป็นขอ้มูลในการออกแบบชุดฝึกอบรม หลงัจากนั้น 
จึงก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม  
  4.2  การศึกษาชุดฝึกอบรมท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรม    
  4.3  การออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม โดยก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการน าไปใช้
ออกแบบชุดฝึก อบรม ก าหนดกระบวนการออกแบบชุดฝึกอบรม และก าหนดการประเมินผลลพัธ์
และผลยอ้นกลบัในการออกแบบชุดฝึกอบรม หลงัจากนั้นจึงออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม   
 การผลติชุดฝึกอบรม 
 การผลิตชุดฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญั และมีผลต่อการน าไปใช ้
ในการฝึกอบรมใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องการอบรม ซ่ึงกระบวนการผลิตไดมี้ผูเ้สนอแนวทาง
ในการผลิตไว ้ดงัน้ี 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537) ไดเ้สนอแนวทางในการผลิตชุดฝึกอบรมไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อการผลิตชุดฝึกอบรมเป็นการก าหนดวตัถุประสงค ์
เชิงพฤติกรรมเพื่อใหท้ราบถึงผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมวา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่     
 2.  การจดัล าดบัสาระการน าเสนอ โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
การวเิคราะห์พฤติกรรม การจดัล าดบัประสบการณ์ การฝึกอบรม การก าหนดขอบข่ายของเน้ือหา 
การฝึกอบรมและการพิจารณาหลกัสูตรฝึกอบรม 
 3.  การผลิตชุดฝึกอบรม เป็นการจดักิจกรรมการฝึกอบรมอยา่งมีเหตุผลและการเขา้มา 
มีส่วนร่วมของกลุ่มคนท่ีเขา้รับการฝึกอบรม โดยค านึงถึงหลกัการปรัชญา จิตวทิยา สังคมวทิยา   
และ การศึกษา     
 4.  การเลือกส่ือชุดฝึกอบรมท่ีช่วยใหป้ระสบการณ์มีความเป็นรูปธรรมสูงข้ึน  
โดยพิจารณาจากการตอบสนองวตัถุประสงค ์การตอบสนองของผูรั้บการฝึกอบรม ความเหมาะสม
กบัประสบการณ์เดิมของผูรั้บการฝึกอบรม และเป็นส่ือราคาไม่แพงหาไดใ้นทอ้งถ่ิน 
 5.  การประเมินชุดฝึกอบรมมีขอบข่ายของการประเมินครอบคลุม ทั้งดา้นวตัถุประสงค ์
เน้ือหา สาระ รวมทั้งการประเมินก่อนการเขา้รับการฝึกอบรม ยทุธศาสตร์ชุดฝึกอบรม สถานท่ี   
เวลา และส่ือฝึกอบรม 
 ศิริพรรณ สายหงษ ์และสมประสงค ์วทิยเกียรติ (2534) มีแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ 
ผลิตชุดฝึกอบรมวา่มีกระบวนการผลิตท่ีควรค านึงถึง 7 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์
 2.  การก าหนดเน้ือหา  
 3.  การก าหนดส่ือ  
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 4.  การก าหนดผูผ้ลิตชุดฝึกอบรม  
 5.  การด าเนินการผลิต  
 6.  การทดสอบคุณภาพชุดฝึกอบรม  
 7.  การปรับปรุงชุดฝึกอบรม  

 
การตรวจสอบทอง 
 ทองค าเป็นโลหะท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในวงการเคร่ืองประดบั หรืออาจเรียกวา่  
ราชาแห่งโลหะ เพราะเป็นโลหะซ่ึงมีสมบติัพื้นฐาน ท่ีโดดเด่น แตกต่างจากโลหะชนิดอ่ืน ๆ หลาย
ประการ ดงัน้ี (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2542) 
 1.  ความงดงาม มนัวาว ทองค าบริสุทธ์ิมีสีสันเหลืองอร่าม มนัวาว มีสีและความเงางาม
สม ่าเสมอ งดงามตลอดเวลา หากน าทองค าไปผสมกบัโลหะชนิดอ่ืน จะท าใหโ้ลหะผสมนั้น  
มีความงดงาม มนัวาว รวมทั้งเพิ่มคุณค่าและมูลค่าใหแ้ก่โลหะผสมนั้น 
 2.  ความเหนียว และความคงทน ทองค ามีความคงทนสูง ไม่สึกกร่อนไปตามกาลเวลา 
ไม่ท าปฏิกิริยาเคมีง่าย ทนต่อการกดักร่อนของกรดและด่าง ไม่ข้ึนสนิม ไม่หมอง มีความเหนียวสูง 
สามารถดดัโคง้ ดึง รีด ยดื หลอม หรือตีเป็นแผน่บาง ๆ ไดง่้ายโดยไม่แตกหกั ทองค าหนกัประมาณ 
2 บาท สามารถดึงเป็นลวดทองเส้นเล็ก ๆ มีความยาวไดถึ้ง 60 กิโลเมตร หรือทองค าหนกัประมาณ  
1 บาท สามารถทุบเป็นทองค าเปลวท่ีมีความหนาประมาณ 0.001 มิลลิเมตร ไดถึ้งประมาณ 5  
ตารางเมตร ซ่ึงน าไปตดัเป็นแผน่ส่ีเหล่ียมเล็ก ๆ ไดป้ระมาณ 3,000 แผน่ 
 3.  ความหายาก ทองค าเป็นแร่ท่ีหายากมาก การส ารวจ การท าเหมืองแร่ และการแต่งแร่  
ลว้นแต่เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความช านาญหลายดา้น ใชต้น้ทุนสูง และใช้
เทคโนโลยขีั้นสูง จึงท าใหท้องค ามีราคาสูง 
 4.  การน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ ทองค าเป็นแร่ท่ีสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้
ตลอดกาล ทองค าท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองประดบั เป็นส่วนประกอบของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เป็นส่วนประกอบในวตัถุอ่ืน ๆ สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก โดยกระบวนการการหลอม 
การแยกสกดัใหไ้ดท้องค าบริสุทธ์ิ และน ามาใชป้ระโยชน์ไดอี้กคร้ังตามท่ีตอ้งการ 
 5.  มีจุดหลอมเหลวสูง 
 6.  เป็นตวัน าความร้อนและเป็นตวัน าไฟฟ้าไดดี้ 
 นอกจากน้ี สามารถน ามาใชท้  าประโยชน์ไดห้ลากหลาย การใชป้ระโยชน์จากทองค า 
ในดา้นหลกั ๆ มีดงัน้ี (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2542) 
 1.  ดา้นเคร่ืองประดบัในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเป็นการใชป้ระโยชน์จากทองค า 
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มากท่ีสุด มนุษยไ์ดน้ าทองค ามาท าเป็นเคร่ืองประดบัตั้งแต่สมยัโบราณ เช่น แหวน สร้อยคอ ต่างหู 
ก าไล ผูท่ี้มีทองค าหรือเคร่ืองประดบัทองค าไวใ้นครอบครองแสดงถึงอ านาจและความมัง่คัง่ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ จึงน าทองค ามาท าเป็นเคร่ืองประดบัไดห้ลากหลายรูปแบบ 
สามารถซ้ือ-ขาย และครอบครองไดง่้ายข้ึน 
 2.  ทางดา้นอวกาศ เน่ืองจากทองค ามีความหนา 0.000006 น้ิว และมีสมบติัช่วยสะทอ้น
รังสีความร้อนจากดวงอาทิตยไ์ม่ใหท้  าลาย หรือลดประสิทธิภาพการท างานของอุปกรณ์ จึงมีการน า
ทองค ามาเป็นส่วนผสมของชุดนกับินอวกาศและแคปซูล เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระทบกบัรังสีใน
อวกาศท่ีมีพลงังานสูง หรือน าไปเคลือบหมวกเหล็ก เกราะบงัหนา้ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นอวกาศ   
 3.  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นการน าทองค ามาใช้
เป็นส่วนประกอบในแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สวติช์ โดยการใชล้วดทองค าขนาดจ๋ิว เช่ือมต่อ
กบัวสัดุก่ึงตวัน าในหลอดสุญญากาศใชล้วดทงัสเตนและโมลิบดีนมัเคลือบทองค า ส่วนประโยชน์
ในดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม เช่น เคลือบผวิเสาอากาศดว้ยทองค า และในเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
มีส่วนประกอบท่ีใชอ้ะลูมิเนียมเคลือบทองค า 
 4.  ดา้นทนัตกรรมทองค าไม่เป็นพิษต่อร่างกายมนุษย ์จึงเหมาะส าหรับน ามาใชใ้นการท า
ฟันปลอม อุดฟัน ครอบฟัน จดัฟันและดดัฟัน 
 5.  เป็นหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงินการคลงั 
 6.  ทองค าถูกเก็บส ารองไวเ้ป็นทุนส ารองเงินตราระหวา่งประเทศ เพราะทองค า 
มีความมัน่คงในมูลค่า ไม่ผนัผวนมาก 
 ความบริสุทธ์ิของทองค าเป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาใชป้ระโยชน์ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ซ่ึงหากคิดเป็นกะรัต (Karat) หรือไฟน์เนส (Fineness) ทองค าบริสุทธ์ิ
จะเท่ากบั 24 กะรัต หรือ 1,000 ไฟน์เนส ดงันั้นทองค า 18 กะรัต หมายถึง โลหะท่ีมีทองค า 18 ส่วน 
อีก 6 ส่วนนั้น เป็นโลหะชนิดอ่ืน เช่น เงิน ทองแดง นิกเกิล 
 ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาความตอ้งการทองค าในประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
เน่ืองจากทองค าเป็นสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยัสูง และสามารถรักษาความมัง่คัง่ในระยะยาวไดดี้ 
จึงส่งผลต่อราคาทองค า ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 1 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของราคาทองค า
ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2560 โดยในปี พ.ศ. 2555 ราคาทองสูงสุดอยูท่ี่ 25,900 บาทต่อ
ทองค าหนกัหน่ึงบาท และปรับตวัลดลงเป็น 24,350 บาทต่อทองค าหนกัหน่ึงบาท ในปี พ.ศ. 2556 
และลดลงอีกอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2557 โดยมีราคาสูงสุดอยูท่ี่ 21,150 บาทต่อทองค าหนกั 
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หน่ึงบาท หลงัจากนั้นปรับตวัลดลงเป็น 20,150 ในปี พ.ศ. 2558 ส่วนในปี พ.ศ. 2559 ราคาทองค า
กลบัเพิ่มสูงข้ึนเป็น 22,800 บาทต่อทองค าหนกัหน่ึงบาท และในปี พ.ศ. 2560 ราคาทองค าลดลงมา
อยูท่ี่ 21,200 บาท 
 

 
 
ภาพท่ี 4 ราคาทองค าในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2560 
              สมาคมคา้ทองค า (2560) เปรียบเทียบราคาทองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2560 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ทองค านั้นมีความผกูพนักบัคนไทยมาตลอด อีกทั้ง
ราคาทองก็นบัวนัมีแต่จะเพิ่มสูงข้ึน ท าใหค้นไทยส่วนใหญ่นิยมซ้ือทองค าเก็บไว ้หรือซ้ือทองแจก
ลูกหลานตามเทศกาลต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่การแต่งงานทองก็เป็นส่วนหน่ึงของสินสอดเช่นกนั 
สาเหตุท่ีท าใหท้องมีค่ามีราคาสูง เน่ืองมาจาก 
 1.  ทองค าเป็นแร่ท่ีมีอยูจ่  ากดั มีขั้นตอนในการผลิตท่ียุง่ยากดว้ยความท่ีแร่ทองค ามีอยู่
จ  ากดั ขั้นตอนในการขอสัมปทานและการผลิตในแต่ละประเทศก็ยุง่ยาก และมีขอ้จ ากดั ส่งผลให้
ทองค าจึงมีมูลค่า 
 2.  ทองค าเป็นเคร่ืองประดบัแลว้ยงัเป็น Safe haven หรือสินทรัพยท่ี์ปลอดภยั 
 ส่ิงท่ีท าใหท้องค าไดรั้บความนิยมอยา่งสูงสุดในวงการเคร่ืองประดบัทองค า เพราะเป็น
โลหะมีค่าชนิดเดียวท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐาน 4 ประการ ซ่ึงท าใหท้องค าโดดเด่น และเป็นท่ีตอ้งการ
เหนือบรรดาโลหะมีค่าทุกชนิดบนโลก คือ (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560
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  2.1  งดงามมนัวาว (Lustre) สีสันท่ีสวยงามตามธรรมชาติผสานกบัความมนัวาว
ก่อใหเ้กิดความงามอนัเป็นอมตะ ทองค าสามารถเปล่ียนเฉดสีทองโดยการน าทองค าไปผสมกบั
โลหะมีค่าอ่ืน ๆ ช่วยเพิ่มความงดงามใหแ้ก่ทองค าไดอี้กทางหน่ึง 
  2.2  คงทน (Durable) ทองค าไม่ข้ึนสนิม ไม่หมอง และไม่ผกุร่อน แมว้า่กาลเวลา 
จะผา่นไป 3,000 ปีก็ตาม 
  2.3  หายาก (Rarity) ทองเป็นแร่ท่ีหายาก กวา่จะไดท้องค ามาหน่ึงออนซ์  
(31.167 Gram) ตอ้งถลุงกอ้นแร่ท่ีมีทองค าอยูเ่ป็นจ านวนหลายตนั และตอ้งขดุเหมืองลึกลงไปหลาย
สิบเมตร จึงท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีสูง เป็นเหตุใหท้องค ามีราคาแพงตามตน้ทุนในการผลิต 
  2.4  น ากลบัไปใชไ้ด ้(Reuseable) ทองค าเหมาะสมท่ีสุดต่อการน ามาท าเป็น
เคร่ืองประดบัเพราะมีความเหนียวและอ่อนน่ิมสามารถน ามาท าข้ึนรูปไดง่้าย อีกทั้งยงัสามารถ 
น ากลบัมาใชใ้หม่โดยการท าใหบ้ริสุทธ์ิ (Purified) ดว้ยการหลอมไดอี้กโดยนบัคร้ังไม่ถว้น 
 อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากการเป็นเคร่ืองประดบัแลว้ ทองค ายงัเป็นสินทรัพยท่ี์
ปลอดภยั หรือ Safe haven ดูไดจ้ากวกิฤตเศรษฐกิจท่ีผา่นมาหลาย ๆ คร้ัง ธนาคารกลาง 
ในหลายประเทศไล่ยาวไปถึงนกัลงทุนทัว่ไปต่างลงทุนและซ้ือทองค าเก็บเอาไว ้
 3.  ทองค าเป็นสินทรัพยท่ี์สามารถแปรเป็นเงินสดไดท้นัทีเพราะทองค าเป็นสินทรัพย  ์
ท่ีมีค่า มีราคา ซ้ือง่าย ขายคล่อง ท าใหห้ลายคนมกัซ้ือทองค าแท่ง ทองค ารูปพรรณเก็บไว ้เม่ือเจอ
สถานการณ์จ าเป็นก็สามารถน าไปจ าน า หรือขาย นัน่เอง 
 4.  ทองค าเป็นสินทรัพยท่ี์ป้องกนัความเส่ียงจากภาวะเงินเฟ้อ หากเกิดภาวะเงินเฟ้อข้ึน
ในระบบเศรษฐกิจ ทองค าจะเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าตา้นแรงกดดนัจากเงินเฟ้อได ้
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อราคาทองค าในตลาดโลก   
 1.  เงินดอลลาร์สหรัฐ หากเงินดอลลาร์สหรัฐอ่อนค่าลงโดยปัจจยัอ่ืนคงท่ีราคาทองค า 
จะเพิ่มข้ึน เพราะการซ้ือทองค าเหมือนการป้องกนัความเส่ียงมูลค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ 
 2.  ความกลวัเร่ืองเงินเฟ้อ หากเงินเฟ้อเพิ่มสูงข้ึนโดยปัจจยัอ่ืนคงท่ีราคาทองค าจะเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย เพราะอตัราเงินเฟ้อส่งผลใหมู้ลค่าของพนัธบตัร และเงินสดลดลง แต่มูลค่าทองค ากลบั
สามารถตา้นแรงกดดนัเงินเฟ้อได ้
 3.  ความเส่ียงทางการเมืองและระบบการเงิน ในช่วงท่ีมีความขดัแยง้ทางการเมือง
ระหวา่งประเทศ และความกงัวลอยา่งสูงเก่ียวกบัระบบการเงินโลก ราคาทองค ามีแนวโนม้ 
จะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากทองค าถูกมองวา่เป็นการลงทุนท่ีปลอดภยั 
 4.  อุปสงคแ์ละอุปาทานของโลก ถา้ความตอ้งการซ้ือมีมากกวา่ปริมาณของทองค าโดย
ปัจจยัอ่ืนคงท่ีจะท าใหร้าคาทองค าสูงข้ึน เช่น ความตอ้งการทองค าในประเทศก าลงัพฒันาท่ีมี
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เศรษฐกิจเติบโตอยา่งรวดเร็ว คือ จีน อินเดีย และตะวนัออกกลาง หรือปริมาณของทองค าถูกเพิ่มข้ึน
ในตลาดขณะท่ีความตอ้งการเท่าเดิม โดยปัจจยัอ่ืนคงท่ีจะท าใหร้าคาทองค าลดลง เช่น การขาย
ทองค าออกมาจ านวนมากของธนาคารกลาง 
 วธีิการตรวจสอบทองมีวิธีและขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  วธีิดูตราหรือยีห้่อทอง 

 วธีิดูทองค าแทแ้บบน้ีสามารถท าไดโ้ดยการใชแ้วน่ขยาย ยิง่ขยายมากยิง่ดี ใหส่้องดู 

ตามขอ้หรือห่วงของทองจะเห็นการตีตราร้านไวอ้ยา่งชดัเจน ถา้ตรานั้นเบลอ ๆ ไม่ชดัก็ใหร้ะวงั 

ไวก่้อน และทองแทจ้ะมีการตอกตวัเลขก ากบัไว ้เช่น 96.5% 

 2.  วธีิดูทองแท้โดยการใช้แม่เหลก็ 

 ทองค าแทน้ั้นจะไม่ถูกดูดติดโดยแม่เหล็ก ดงันั้น ถา้ทองเส้นนั้นเป็นทองปลอมท่ีใชว้สัดุ
จากเหล็กเป็นส่วนประกอบดงันั้นแม่เหล็กจะดูดติดทนัที 

 3.  วธีิดูทองค าแท้โดยการตะไบ 

 ทองค าแทน้ั้นเม่ือท าการตะไบลงไปไม่วา่ลึกแค่ไหนก็จะไม่มีร่องรอยการสึกกร่อนหรือ
เกิดการลอกจากสี แต่ถา้ทองนั้นเป็นทองปลอมหากตะไบลงไปจะเกิดการลอกและสึกกร่อนอยา่ง
ชดัเจน 

 4.  วธีิดูทองแท้โดยการช่ังน า้หนัก 

 ทองค าแทน้ั้นไม่วา่จะมีขนาดหรือรูปทรงแบบไหนก็ตาม หากมีน ้าหนกั 1 บาท ก็จะมี
น ้าหนกักรัมท่ีเท่ากนั เช่น 15.16 กรัม เป็นตน้ แต่ถา้หากเป็นทองปลอม 1 บาท ก็จะมีน ้าหนกัท่ี 

เบากวา่หรือหนกักวา่ ทองค าแท ้1 บาท 

 5.  วธีิดูทองค าแท้โดยการเผาด้วยไฟ 

 ทองค าแทมี้คุณสมบติัท่ีแตกต่างจากโลหะอ่ืน ๆ ทัว่ไป การเผาไฟท่ีความร้อนสูงจะไม่ท า
ใหท้องค าแทน้ั้นเปล่ียนรูปร่าง หรือ เปล่ียนเป็นสีด า แต่หากเป็นทองปลอม หากท าการเผาดว้ยไฟ 
จะเกิดการเปล่ียนรูปร่างหรือเปล่ียนสีเป็นสีด า และจะมีเขม่า หรือ คลาบออกมาอยา่งชดัเจน 

 6.  วธีิดูทองค าแท้โดยการใช้กรดไนตริก 

 ทองค าแทมี้คุณสมบติัท่ีไม่สามารถละลายไดด้ว้ยน ้ากรด วิธีการตรวจสอบคือ ใหน้ า
ทองค าแทไ้ปขดูกบัแท่งหินแลว้ใชก้รดไนตริกหยดลงไปตรงรอยขดู ทองแทน้ั้นหลงัจากหยดกรด
ไนตริกลงไปแลว้รอยขดูท่ีเกิดจากทองแทจ้ะไม่หายไป แต่หากใชท้องปลอมขดูลงไปท่ีแท่งหิน 
หลงัจากหยดกรดไนตริกลงไปแลว้นั้น ร่องรอยการขดูจะหายไป เพราะในทองค าปลอมจะมี
ส่วนผสมของเหล็ก 
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ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 
 แนวคิดสะทอ้นประสิทธิภาพส่ือการสอนท่ีนิยมปฏิบติัมี 2 แนวทาง คือ (1) ยดึเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) ของเปร่ือง กุมุท, 2519 และ (2) ยดึ E1/ E2 ของ 
ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520, หนา้ 135 ซ่ึงแนวคิดการสะทอ้นประสิทธิภาพส่ือการสอนลว้นแลว้แต่มี
พื้นฐานท่ีมาอยา่งมีหลกัการทางวชิาการท่ีชดัเจน (มนตรี แยม้กสิกร, 2551) 
 การทดสอบประสิทธิภาพโดยยดึเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ผูท่ี้เสนอแนวคิดเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) คนแรก (ในประเทศไทย) คือ รองศาสตราจารย ์ดร.เปร่ือง 
กุมุท ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ ซ่ึงเขียนหนงัสือช่ือ  
เทคนิคการเขียนบทเรียนโปรแกรม (เปร่ือง กุมุท, 2519) หลกัการของเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90  
เป็นวธีิการท่ีไดรั้บการพฒันาเพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม (Programmed 
textbook) มีหลกัการจิตวทิยาท่ีสนบัสนุนแนวคิดการประเมินตามแนวทางน้ีอยา่งชดัเจน 
การท่ีจะน าวธีิการประเมินตามแนวทางน้ีไปใชน้กัวจิยั หรือนกัการศึกษาควรท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ
ใหช้ดัเจน เพราะปัจจุบนัมีงานวจิยัจ  านวนมากได ้มีการก าหนดนิยามเกณฑป์ระสิทธิภาพข้ึนมาใหม่
โดยขาดหลกัการและแนวคิดท่ีมารองรับ ท าใหก้ารสะทอ้นค่าประสิทธิภาพเกิดประโยชน์นอ้ย 
 แนวคิดพื้นฐานของการสร้างเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 การประเมินตามแนวคิดเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 90/ 90 เป็นการบอกค่าของบทเรียนส าเร็จรูป หรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed 
materials หรือ Programmed textbook หรือ Programmed lesson) ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีเป้าหมายหลกั
เพื่อใหผู้เ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองเป็นส าคญั หลกัจิตวทิยาส าคญัท่ีเป็นฐานคิดความเช่ือของส่ือชนิดน้ี
คือทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู้ (Mastery learning) ซ่ึงมีความเช่ือวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้
หากจดัเวลาเพียงพอจดัวธีิการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนก็สามารถท่ีจะท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Bloom, Madavs & Hastings, 1981) 
 นิยามความหมาย เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 
 ก่อนอ่ืนตอ้งขอย  ้าอีกคร้ังวา่ เกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 กบัการเขียนค่าประสิทธิภาพ  
E1/ E2 = 90/ 90 หรือ 80/ 80 เป็นคนละแนวคิดทั้งน้ีเน่ืองจากในวงวชิาการการวิจยัและพฒันาส่ือ  
มีงานวจิยัจ  านวนมากท่ีเขียนส่ือสารการหาประสิทธิภาพส่ือท่ีก่อใหเ้กิดความสับสนและก าหนด
นิยามความหมายการหาค่าประสิทธิภาพข้ึนมาเองซ่ึงแตกต่างไปจากนิยามดั้งเดิมท่ีมีแนวคิด
หลกัการสนบัสนุน โดยนิยามความหมาย เกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) ดั้งเดิมคือ 
 90 ตวัแรก เป็นคะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่ม ซ่ึงหมายถึงนกัเรียนทุกคนเม่ือสอนคร้ังหลงั
เสร็จใหค้ะแนน น าคะแนนมาหาค่าร้อยละใหห้มดทุกคะแนนแลว้หาร้อยละค่าเฉล่ียของทั้งกลุ่ม 
ถา้บทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑค์่าร้อยละเฉล่ียของทั้งกลุ่มจะตอ้งเป็น 90 หรือสูง (เปร่ือง กุมุท,  
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2519, หนา้ 129)  
 90 ตวัท่ีสอง แทนคุณสมบติัท่ีวา่ร้อยละ 90 ของนกัเรียนทั้งหมดไดรั้บผลสัมฤทธ์ิ 
ตามความมุ่งหมายแต่ละขอ้ และทุกขอ้ของบทเรียนโปรแกรมนั้น  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ศุภรัตน์ แตงนอ้ย (2550) ไดท้  าการศึกษาพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ 
ในการด าเนินธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการโดยใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 สาขาวชิาพาณิชยการ ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะในการด าเนินธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการโดยใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์  
มีประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย 74.37/ 86.87 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 70/ 70 และนกัศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
 สิริวรรณ ศรีพหล (2551) ท าการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการจดัการเรียน 
การสอนเพื่อพฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรียน ส าหรับครูสังคมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 
ชุดฝึกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความเห็นวา่ 
ชุดฝึกอบรมมีความคุม้ค่า ความน่าสนใจ และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดบัมาก 
 อคัครัตน์ พลูกระจ่าง และทรงธรรม ดีวาณิชสกุล (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาชุดฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการสอนงาน ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพในระดบั 
85.20/ 84.20 ส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะ ความรู้ความช านาญเพิ่มมากข้ึนหลงัจากใช ้
ชุดฝึกอบรมน้ี ในระหวา่งฝึกอบรมไดแ้บ่งหน่วยยอ่ย ๆ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมได้
ลงมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเร่งความสนใจจนท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมสูงข้ึน 
 อลิสา วานิชดี, จรัสวฒัน์ ไตรรัตน์, โสฬศา สาตพร และศศิกาญจน์ ทวสุิวรรณ (2551)  
พฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรม 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด และผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลและ 
การฝึกอบรมทางไกล 
 ทศันีย ์นาคุณทรง (2552) ศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมวทิยากรเพื่อพฒันา
บุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผลการวจิยัพบวา่ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ  
85.57/ 84.44 เปรียบเทียบคะแนนก่อนอบรมและหลงัอบรมพบวา่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึน 
จากก่อนรับการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สายยนต ์จอ้ยนุแสง (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาชุดฝึกอบรมครู เพื่อเสริมสร้าง 
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ความสามารถดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประยกุตท์ฤษฎีพหุปัญญา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาชุดฝึกอบรมครู เพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประยกุต์
ทฤษฎีพหุปัญญาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 เปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงั
การฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมน้ี และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึก
ตลอดจนประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยประยกุตท์ฤษฎีพหุปัญญา ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 83.42/ 86.71 เป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หลงัการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้โดยประยกุตท์ฤษฎีพหุปัญญา โดยหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น และครูมี
ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประยกุตท์ฤษฎีพหุปัญญาอยูใ่นระดบัดี 
 สิริวลัย ์ใจจะโปะ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมตามแนวคิดหมวก 6 ใบ ส าหรับ
นกัศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 85.37/82.00 เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/ 80 และผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 สุรพล ชามาตย ์(2555) ศึกษาการพฒันาชุดฝึกอบรมส าหรับพนกังานในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ผลปรากฏวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ าแบบฝึกหดัไดค้ะแนนเฉล่ีย 85 จากคะแนนเตม็ 
100 คะแนน และเม่ือท าแบบทดสอบรวบยอด ไดค้ะแนนเฉล่ีย 90 โดยมีผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม
เฉล่ีย 87.5 ซ่ึงพิจารณาผลในการน าชุดฝึกอบรมไปใช ้พบวา่ พนกังานท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมมีผลใน 
การเรียนสูงข้ึน อาจเน่ืองมาจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
จึงท าใหเ้ม่ืออบรมแลว้สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการคิดวเิคราะห์ เพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้และทกัษะตาม
วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 ฮิรามทัสุ (Hiramatsu, 1982, p. 386-A) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการท าชุดการฝึกแบบ
รายบุคคล แบบใชส่ื้อประสมกบันกัเรียนวทิยาลยัชุมชนฟุตฮิลด ์(Foothill) ในประเทศญ่ีปุ่น 
นกัศึกษาเรียนโดยใชต้ าราเรียนเทป 10 โทรทศัน์เทปวทิยแุละเทปแม่เหล็ก ผลปรากฏวา่  
ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นท่ีน่าพอใจ และการใชชุ้ดการฝึกอบรมแบบรายบุคคล แบบใช ้
ส่ือประสมท าใหน้กัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อโปรแกรมการเรียน 
 ออลสัน (Olson, 1975, pp. 49-92) ท าการวิจยัเร่ืองผลของการใชชุ้ดการฝึกอบรมใน
การศึกษาแผนใหม่ท่ีใชเ้ป็นโครงการเร่ิมทดลองส าหรับโรงเรียนในเขตคานาวาในรัฐ
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เวอร์จิเนียตะวนัตกประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่การศึกษาท่ีใชชุ้ดการฝึกอบรมใหผ้ลดีกวา่การสอน
โดยไม่ใชชุ้ดการฝึกอบรม 
 แอนเดอร์สันและเบิร์น (Anderson & Burns, 1989) วจิยัเก่ียวกบั ชุดอบรมแบบการเรียน
ดว้ยตนเองวชิาสังคมระดบัประถมศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ละเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสังคมของผูเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงเป็นครูสอนสังคมศึกษาระดบั
ประถมศึกษา โดยใชชุ้ดอบรมแบบการเรียนดว้ยตนเองกบัการสอนแบบบรรยาย ผลการวจิยั พบวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัจากกลุ่มท่ีสอนโดยใชชุ้ดอบรมท่ีเรียนดว้ยตนเอง และการสอน
แบบบรรยายทั้งในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การวางแผน และวธีิการสอน แต่ไม่มีความแตกต่าง
กนัในดา้นทศันคติท่ีมีต่อวชิาสังคมศึกษา และครูฝึกส่วนมากชอบการอบรมท่ีเรียนดว้ยตนเอง 
 คาร์เทอร์ (Carter, 1998) วจิยัเร่ือง ชุดฝึกอบรมแบบสัมภาษณ์ทางวดิีทศัน์เพื่อฝึกทกัษะ
ดา้นการสัมภาษณ์ของนกัศึกษาสาขาจิตวทิยา โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 5 กลุ่ม แยกเป็นกลุ่มทดลอง 
3 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีจ านวนประมาณ 15-16 คน ใชว้ธีิการทดสอบหลงั 
การฝึกอบรม ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม มีทกัษะดา้น 
การสัมภาษณ์หลงัการฝึกอบรม 86% ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ 80% 
 จากการศึกษาคน้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ชุดการฝึกอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ
สามารถสรุปไดว้า่ ชุดการฝึกอบรมสามารถ ช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่ม 
มากข้ึนและสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง ท่ีส าคญัเม่ือมีการจดักระบวนการฝึกอบรมท่ีดีแลว้จะท าให้
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการอบรมสูงข้ึนท าใหผู้ว้จิยัเช่ือวา่ การใชชุ้ดฝึกอบรมจะสามารถช่วยให ้
ผูท่ี้เขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองเป็น 

การวจิยัและพฒันา มีขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดคุณลกัษณะของชุดฝึกอบรม 
 ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบและพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับ
พนกังานร้านทอง 
 ขั้นตอนท่ี 4 ทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทอง 
 ขั้นตอนท่ี 5 ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง   
 ขั้นตอนท่ี 6 ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง  
การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
  

ศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  ศึกษาเก่ียวกบัทองค า การแปรรูปทองค า รวมไปถึงหลกัการการตรวจสอบทองค า 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนในการสร้างชุดฝึกอบรม 
 2.  ศึกษาหลกัการ การออกแบบ และการสร้างแบบฝึกเพื่อใชใ้นการสร้างแบบฝึก  
และแบบทดสอบใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม 
 3.  ศึกษาเก่ียวกบัเน้ือหา ขั้นตอน และกระบวนการตรวจสอบทองงค า เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของเน้ือหา โดยเรียงล าดบัจากง่ายไปยาก 
 4.  ศึกษาเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบทองค า วธีิการสร้างคู่มือ แบบฝึก  
และขั้นตอนการสร้างส่ือมลัติมีเดียเพื่อน ามาประยกุตใ์ชส้ร้างชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ 
ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
 5.  ศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศเพื่ออา้งอิงในการท าวจิยัเพื่อออกแบบและ
พฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
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 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการสร้าง และการออกแบบฝึกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทางท าให้
ผูว้จิยัพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองรวมถึง 
การออกแบบแบบฝึกท่ีเหมาะสม 

 
ก าหนดคุณลกัษณะของชุดฝึกอบรม 
 ชุดฝึกอบรมมีองค์ประกอบ ดังนี ้
 1.  คู่มือและแบบปฏิบติัส าหรับพนกังานร้านทองและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีตอ้งเขา้รับ
การฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรม 
 2.  ค  าสั่งหรือการมอบหมายงานเพื่อก าหนดแนวทางของการเขา้รับการฝึกอบรมใหก้บั 
ผูเ้ขา้รับการอบรม 
 3.  เน้ือหาสาระ ซ่ึงบรรจุอยูใ่นส่ือวดิีทศัน์ 
 4.  การประเมินผล เป็นการประเมินผลโดยใชแ้บบทดสอบก่อนและหลงัจากเขา้รับ 
การฝึกอบรม 
  

ออกแบบและพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงาน 
ร้านทอง 

 วเิคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานร้านทอง อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ 
จ านวน 60 คน กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ พนกังานร้านทอง จ านวน 10 คน ไดม้าโดยการเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
 วเิคราะห์เนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี เน้ือหาท่ีใชใ้นการพฒันาพฒันาชุดฝึกอบรม 
เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองคือการตรวจสอบทองจากลกัษณะของ
ทองรูปพรรณ (ภายนอก)  
 1.  วธีิดูตราหรือยีห้่อทอง 
 วธีิดูทองค าแทแ้บบน้ีสามารถท าไดโ้ดยการใชแ้วน่ขยาย ยิง่ขยายมากยิง่ดี ใหส่้องดูตาม
ขอ้หรือห่วงของทองจะเห็นการตีตราร้านไวอ้ยา่งชดัเจน ถา้ตรานั้นเบลอ ๆ ไม่ชดัก็ให้ระวงัไวก่้อน 
และทองแทจ้ะมีการตอกตวัเลขก ากบัไว ้เช่น 96.5% 
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 2.  วธีิดูทองแท้โดยการใช้แม่เหลก็ 
 ทองค าแทน้ั้นจะไม่ถูกดูดติดโดยแม่เหล็ก ดงันั้นถา้ทองเส้นนั้นเป็นทองปลอมท่ีใชว้สัดุ
จากเหล็กเป็นส่วนประกอบดงันั้นแม่เหล็กจะดูดติดทนัที 
 3.  วธีิดูทองค าแท้โดยการตะไบ 
 ทองค าแทน้ั้นเม่ือท าการตะไบลงไปไม่วา่ลึกแค่ไหนก็จะไม่มีร่องรอยการสึกกร่อนหรือ
เกิดการลอกจากสี แต่ถา้ทองนั้นเป็นทองปลอมหากตะไบลงไปจะเกิดการลอกและสึกกร่อนอยา่ง
ชดัเจน 
 4.  วธีิดูทองแท้โดยการช่ังน า้หนัก 
 ทองค าแทน้ั้นไม่วา่จะมีขนาดหรือรูปทรงแบบไหนก็ตาม หากมีน ้าหนกั 1 บาท ก็จะมี
น ้าหนกักรัมท่ีเท่ากนั เช่น 15.16 กรัม เป็นตน้ แต่ถา้หากเป็นทองปลอม 1 บาท ก็จะมีน ้าหนกัท่ี 
เบากวา่หรือหนกักวา่ ทองค าแท ้1 บาท 
 5.  วธีิดูทองค าแท้โดยการเผาด้วยไฟ 
 ทองค าแทมี้คุณสมบติัท่ีแตกต่างจากโลหะอ่ืน ๆ ทัว่ไป การเผาไฟท่ีความร้อนสูงจะไม่ท า
ใหท้องค าแทน้ั้นเปล่ียนรูปร่าง หรือ เปล่ียนเป็นสีด า แต่หากเป็นทองปลอม หากท าการเผาดว้ยไฟ 
จะเกิดการเปล่ียนรูปร่างหรือเปล่ียนสีเป็นสีด า และจะมีเขม่า หรือ คลาบออกมาอยา่งชดัเจน 
 6.  วธีิดูทองค าแท้โดยการใช้กรดไนตริก 
 ทองค าแทมี้คุณสมบติัท่ีไม่สามารถละลายไดด้ว้ยน ้ากรด วิธีการตรวจสอบคือ ใหน้ า
ทองค าแทไ้ปขดูกบัแท่งหินแลว้ใชก้รดไนตริกหยดลงไปตรงรอยขดู ทองแทน้ั้นหลงัจากหยดกรด
ไนตริกลงไปแลว้รอยขดูท่ีเกิดจากทองแทจ้ะไม่หายไป แต่หากใชท้องปลอมขดูลงไปท่ีแท่งหิน 
หลงัจากหยดกรดไนตริกลงไปแลว้นั้น ร่องรอยการขดูจะหายไป เพราะในทองค าปลอมจะมี
ส่วนผสมของเหล็ก 
 เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองประกอบดว้ย
คู่มือส าหรับใชชุ้ดฝึกอบรม 
 2.  แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับ
พนกังานร้านทอง 
 3.  เน้ือหาสาระในรูปแบบส่ือวดิีทศัน์ 
 4.  แบบประเมินระดบัความพึงพอใจ 
 



50 

 วธีิการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบและสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  สร้างแบบทดสอบเร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง 
 การสร้างแบบทดสอบในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลก่อนเขา้รับการฝึกอบรม และหลงัเขา้รับการฝึกอบรม โดยการสร้างเป็นแบบฝึกทกัษะ  
โดยมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาวธีิการสร้างแบบทดสอบทกัษะจากต าราและเอกสารต่าง ๆ ตามจุดประสงค์
การเขา้รับการฝึกอบรมรู้โดยวเิคราะห์ความรู้ความจ าความเขา้ใจการน าไปใชก้ารวเิคราะห์ 
การสังเคราะห์และการประเมินค่า 
  1.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบทดสอบ เทคนิคการเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรมดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ การน าไปใช ้และการวเิคราะห์ขอ้สอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 
  1.3  สร้างตารางวเิคราะห์เน้ือหาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบโดยแยก
พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัออกเป็น 6 ดา้น คือ ความรู้ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ และการประเมินค่า  
  1.4  เขียนค าถามโดยสร้างเป็นแบบทดสอบปฏิบติัใหค้รอบคลุมเน้ือหาและ
จุดประสงคก์ารเขา้รับการฝึกอบรมรู้ 
  1.5  น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อประธานและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
พิจารณาแลว้น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นน าแบบทดสอบใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหาระหวา่งค าถามวา่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน    0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
  1.6  น าคะแนนแต่ละขอ้จากแบบประเมินผลความสอดคลอ้งระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญมาหา
ค่าเฉล่ียเทียบเกณฑ ์ถา้ดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ถือวา่ขอ้สอบนั้นสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคแ์ละดชันีความสอดคลอ้ง ไดต้  ่ากวา่ 0.50 จะตดัขอ้สอบนั้นออก ซ่ึงผลจากการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ข  
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  1.7  ปรับปรุงและแกไ้ขแบบทดสอบตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญในขอ้ค าถามของ
ขอ้สอบบางขอ้ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเขา้รับการฝึกอบรมรู้  
แลว้น าไปจดัท าเป็นฉบบัจริงเพื่อใชใ้นการทดสอบ 
  1.8  น าแบบทดสอบท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้ไปทดลองสอบ (Try out) กบัพนกังาน 
ร้านทองตามร้านทองทัว่ ๆ ไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คน การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
ในคร้ังท่ี 1 ผลท่ีไดคื้อ ดา้นเน้ือหาไม่ชดัเจน ท าใหผู้เ้ขา้อบรมไม่เขา้ใจเน้ือหา และผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการแกไ้ข โดยการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความกระชบัและความเขา้ใจมากข้ึน 
 2.  สร้างชุดฝึกอบรม 
 การสร้างชุดฝึกอบรมมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1  ก าหนดวตัถุประสงค ์
  2.2  ผลิตส่ือวดิิทศัน์ เร่ืองการตรวจสอบทอง 
  2.3  สร้างแบบทดสอบ เร่ืองการตรวจสอบทอง 
  2.4  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 3.  การสร้างแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนักงานร้านทอง 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมิน 
  3.2  วเิคราะห์คุณสมบติัของชุดฝึกอบรมเพื่อสร้างเป็นรายการประเมินใหค้รอบคลุม
คุณสมบติัท่ีวเิคราะห์ได ้
  3.3  สร้างแบบประเมินเป็นมาตราเฉล่ีย ประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดความหมาย
ของตวัเลือกในแบบประเมินแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
   5 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
   4    หมายถึง  เหมาะสมมาก 
   3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
   2    หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
   1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
  3.4  น าร่างแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทองท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพ 
  3.5  ท าการปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทอง
ปลอมส าหรับพนกังานร้านทองตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
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  3.6  ท าการปรับปรุงแลว้จดัท าฉบบัจริง แบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง
การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองเพื่อจะน าไปใชจ้ริง ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ข 
หนา้ 78  
 ในการแปลผลผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียซ่ึงมีการแปลผลค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51-5.00 หมายความวา่ เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51-4.50 หมายความวา่ เหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51-3.50 หมายความวา่ เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51-2.50 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01-1.50 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ดา้นเน้ือหา ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ข หนา้ 84 
 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ดา้นเน้ือหา ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ข หนา้ 89 
 แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ดา้นเทคนิค ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ข หนา้ 94 
 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ดา้นเทคนิค ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ข หนา้ 100 
 4.  การสร้างแบบสอบถามประเมินระดับความพงึพอใจ 
 การสร้างแบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทองผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  4.1  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความพึงพอใจ 
  4.2  ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถามและออกแบบค าถามใหส้อดคลอ้งกบั 
ชุดฝึกอบรมโดยแบ่งกรอบของค าถามเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นเน้ือหา, ดา้นกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้, ดา้นสถานท่ี, ระยะเวลา, ดา้นการปฏิบติังานของผูจ้ดัฝึกอบรม 
  4.3  ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) ดงัน้ี 
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  คะแนน   ระดบัความพึงพอใจ 
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอ้ย 
   1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 และก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาคะแนนเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจของค าถาม 
แต่ละขอ้ ดงัน้ี (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50-5.00 หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50-4.49 หมายความวา่ พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50-3.49 หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50-2.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  4.4  น าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึนมาใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้ 
น าไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.5  จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงหลงัจาก 
การเขา้รับการฝึกอบรมบทเขา้รับการฝึกอบรมผา่นชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทอง ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ข หนา้ 105 
 

ทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงาน
ร้านทอง  

 แผนการทดลองแบบ One group pretest-posttest design 
 ใชรู้ปแบบการศึกษาแบบ 1 กลุ่มทดลองท่ีมีการทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมและ 
หลงัเขา้รับการฝึกอบรม (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  แผนการทดลองแบบ One group pretest-posttest design 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม ทดลอง หลงัเข้ารับการฝึกอบรม 
E T1 X T2 
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เม่ือ E  คือ  กลุ่มตวัอยา่ง 
 T1  คือ  การทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 
 X  คือ  การเขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม 
 T2  คือ  การทดสอบหลงัเขา้รับการฝึกอบรม 
 น าชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองท่ีผา่น 
การประเมินคุณภาพของบทเขา้รับการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นเทคนิคไป
ทดลองใช ้(Try out) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขและหาประสิทธิภาพของบทเขา้รับการฝึกอบรม 
ก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยทดลองใชก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นเตรียมการ 
  1.1  ผูว้จิยัน าจดหมายจากบณัฑิตวทิยาลยัไปถึงร้านทอง จ.สมุทรปราการ  
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.2  ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัเจา้ของร้านทอง เพื่อเตรียมสถานท่ีก าหนดวนัและ
เวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 
  1.3  เตรียมสถานท่ีท่ีใชใ้นการทดลองชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทอง 
 2.  ข้ันตอนด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  2.1  ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคว์ธีิการใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทอง    
  2.2  ด าเนินการทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรม (Pretest) โดยใชแ้บบทดสอบก่อน
ฝึกอบรม 
  2.3  ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับ
พนกังานร้านทองโดยด าเนินการตามขั้นตอนการฝึกอบรม 
  2.4  เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทองจนจบเน้ือหาแลว้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งท าการทดสอบหลงัเขา้รับ
การฝึกอบรม (Posttest) 
  2.5  ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมท่ีมีต่อชุด เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
  2.6  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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 การทดลองเบือ้งต้น (Try out) แบบเดี่ยว 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ านวน 3 คนซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
โดยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาบทเขา้รับการฝึกอบรมผา่นชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ 
ทองปลอมโดยใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง การทดลอง
ใชชุ้ดฝึกอบรมการฝึกอบรมในคร้ังท่ี 1 ผลท่ีไดคื้อ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมยงัไม่สามารถใชชุ้ด
ฝึกอบรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากไม่ไดอ่้านคู่มือการใชอ้ยา่งละเอียดก่อนท าการใชชุ้ดฝึกอบรม
ผูว้จิยัท าการแกไ้ขโดยการแจกคู่มือการใชใ้หผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านก่อน จากนั้นจึงค่อยแจก 
ชุดฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้ช ้แลว้จึงค่อยแจกแบบทดสอบใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามล าดบั 
 การทดลองเบือ้งต้น (Try out) แบบกลุ่ม 
 น าชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองท่ีไดจ้าก 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ไปทดลองกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ านวน 5 คน ซ่ึงไม่ใช่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
กลุ่มตวัอยา่งท่ีน าไปใชใ้นคร้ังท่ี 1 โดยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาชุดฝึกอบรมเร่ืองการตรวจสอบ
ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองโดยใหท้ าแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมแลว้เร่ิมเขา้รับ
การฝึกอบรมเน้ือหาจากเร่ืองท่ี 1 เร่ืองท่ี 2 เร่ืองท่ี 3 เร่ืองท่ี 4 เร่ืองท่ี 5 และเร่ืองท่ี 6 ตามล าดบั 
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบฝึกหดัระหวา่งเขา้รับการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนเขา้รับ 
การฝึกอบรมและท าแบบทดสอบหลงัเขา้รับการฝึกอบรม จากนั้นน าผลการทดลองมาตรวจให้
คะแนนน าไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ผลท่ีไดคื้อ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ  
90.09/ 90.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 เม่ือผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้จึงน าชุดฝึกอบรมไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
10 คน 
 

ทดลองใช้ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง 
 วธีิด าเนินการวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคว์ิธีการใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับ
พนกังานร้านทอง 
 2.  ด าเนินการทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรม (Pretest) โดยใชแ้บบทดสอบ 
วดัผลสัมฤทธ์ิ 
 3.  ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับ
พนกังานร้านทอง โดยด าเนินการตามจุดประสงคก์ารเขา้รับการฝึกอบรม 
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 4.  เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับ
พนกังานร้านทองจนจบเน้ือหาแลว้ใหผู้เ้ขา้อบรมท าการทดสอบหลงัเขา้รับการฝึกอบรม (Posttest) 
 5.  ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง ดงัแสดงผลใน 
ภาคผนวก ข หนา้ 108 
 6.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

ศึกษาความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทีม่ต่ีอชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ
ทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง 
 ผูว้จิยัด าเนินการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อ 
ชุดฝึกอบรมการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แจง้วตัถุประสงคข์องการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อชุดฝึกอบรมการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบเพื่อ
เป็นการสร้างความเขา้ใจในการประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้รับการฝึกอบรม 
 2.  แจกแบบสอบถามการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมเร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองหลงัจากท่ีเขา้รับการฝึกอบรมแลว้  
 3.  เก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าการประเมินระดบัความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมส าหรับพนกังานร้านทองโดยใชว้ธีิการทางสถิติใน 
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อ
ชุดฝึกอบรมแลว้ น าค่าเฉล่ียท่ีไดแ้ปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติทีใ่ช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการหา
คุณภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง ใชส้ถิติ 
ในการค านวณ ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียพื้นฐาน 
 การเปรียบเทียบผลการเขา้รับการฝึกอบรมของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าเฉล่ียของการเขา้รับ
การฝึกอบรม (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538, หนา้ 73)โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
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 ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 

 จากสูตร  


x
X

N
 

 
เม่ือ X   แทนคะแนนเฉล่ีย 
  x   แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N         แทนจ านวนผูศึ้กษา 
 
 การหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

 จากสูตร   SD =  
 1

22



 
nn

xxn  

 
เม่ือ SD       แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  x     แทนผลรวมของคะแนนในกลุ่มทั้งหมด 
 2

 x   แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัก าลงัสอง 
 N   แทนจ านวนขอ้มูล 
 
 2.  การหาประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 90 ตวัแรก เป็นคะแนนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดลองหลงัเรียนทั้งกลุ่ม 
โดยค านวณได ้

 จากสูตร  90 ตวัแรก   =   
100




x
N

R
 

 
เม่ือ  คะแนนรวมของผลการทดสอบหลงัเรียนของผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่ม 
 N    แทนจ านวนผูเ้ขา้อบรมทั้งหมด 
 R    แทนจ านวนคะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

 90 ตวัหลงั เป็นร้อยละของจ านวนผูเ้ขา้อบรมท่ีสามารถผา่นเกณฑต์ามวตัถุประสงค ์
แต่ละขอ้ และทุกวตัถุประสงคข์องบทเรียนนั้น โดยค านวณได ้
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 จากสูตร   90 ตวัหลงั   =   100Y
N

 

 
เม่ือ  Y    แทนจ านวนผูเ้ขา้อบรมท่ีสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์
 N    แทนจ านวนผูเ้ขา้อบรมทั้งหมด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
ผลวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง  
เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2  คะแนนเฉล่ียของการทดลองหลงัอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทั้งกลุ่ม (90 ตวัแรก) 
 

 
จ านวน
พนักงาน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

ร้อยละของ
คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนนทั้งกลุ่ม 10 20 183 18.30 91.50 
 
ตารางท่ี 3  ร้อยละของจ านวนพนกังานท่ีผา่นเกณฑต์ามวตัถุประสงคทุ์กวตัถุประสงค ์(90 ตวัหลงั) 
 

 
จ านวน
พนักงาน 

จ านวนพนักงานที่ผ่านทุก
วตัถุประสงค์ 

ร้อยละของ
คะแนนเฉลีย่ 

ร้อยละของจ านวนพนกังานท่ีสามารถ
ผา่นเกณฑว์ตัถุประสงค ์

10 9 90.00 

 
 จากตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 พบวา่ ประสิทธิภาพของการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง 
การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง เท่ากบั 91.50/ 90.00 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
90/ 90 ท่ีก าหนดไว ้  
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 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนทดสอบก่อนเข้ารับการฝึกอบรมและหลงัเข้ารับการฝึกอบรม
ของพนักงานทีเ่รียนด้วยชุดฝึกอบรม 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมและหลงัเขา้รับ 
 การฝึกอบรมของพนกังานท่ีเขา้ฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม 
 ส าหรับพนกังานร้านทอง 
 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้วดั 
 

จ านวนพนักงาน X  
 

SD 
 

t-test 

แบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 10 6.90 0.88 
42.75 

แบบทดสอบหลงัเขา้รับการฝึกอบรม 10 18.30 0.95 
*p > .05 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมและหลงั 
เขา้รับการฝึกอบรมของพนกังานท่ีเขา้ฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทองท่ีพฒันาข้ึนมีคะแนนทดสอบหลงัเขา้รับการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับ
การฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้วยชุดฝึกอบรม เร่ือง 
การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง 
 
ตารางท่ี 5 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ 
 ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพงึพอใจ 

1. ดา้นเน้ือหา 4.42 0.25 มาก 
2. ดา้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 4.62 0.28 มากท่ีสุด 
3. ดา้นสถานท่ี/ ระยะเวลา 4.44 0.22 มาก 
4. ดา้นการปฏิบติังานของผูจ้ดัอบรม 4.45 0.07 มาก 
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม รวม 4 ดา้น 4.49 0.23 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 ผลการวดัระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม  
เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง พบวา่ ผลเฉล่ียโดยรวมเม่ือวเิคราะห์ 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.49, SD = 0.23) 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวจิยัการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
สรุปผลการวจิยัตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  สรุปผลการวจิยั 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อสร้างและพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทองใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม
ส าหรับพนกังานร้านทอง 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานร้านทองท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ
ทองปลอม 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ผลการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง
ปรากฏวา่ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 91.50/ 90.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  การเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการอบรมของพนกังาน 
ปรากฏวา่ คะแนนหลงัเขา้รับการอบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมเร่ืองการตรวจสอบทอง
ปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง ปรากฏวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.49, 
SD = 0.23) 

 
 

 



63 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน
ร้านทอง ผูว้จิยัสามารถน าประเด็นต่าง ๆ มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองมีประสิทธิภาพ 
91.50/ 90.00 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 เน่ืองจากชุดการสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไดมี้ 
การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผลการประเมินออกมาอยูใ่นระดบัดี และไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหชุ้ดการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัไดน้ าไป
ทดลองใชก้บัผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อน เพื่อหาขอ้บกพร่องของชุดการสอน และท า 
การปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์มากท่ีสุด ก่อนท่ีจะน าไปใชก้บันกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภรัตน์ แตงนอ้ย (2550) ไดท้  าการศึกษาพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะใน
การด าเนินธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการโดยใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 สาขาวชิาพาณิชยการ ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะในการด าเนินธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการโดยใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์  
มีประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย 74.37/ 86.87 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 70/ 70 และนกัศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการอบรมของพนกังาน 
ท่ีเรียนผา่นชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง ปรากฏวา่ คะแนน
หลงัเขา้รับการอบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ไดมี้การสังเคราะห์แลว้จดัล าดบัของเน้ือหารวมถึงการด าเนินการพฒันาตามขั้นตอนท่ี
ถูกตอ้งส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีสะทอ้นมาจากคะแนนการท าแบบทดสอบ สอดคลอ้งกบั  
สายยนต ์จอ้ยนุแสง (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาชุดฝึกอบรมครู เพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้น 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประยกุตท์ฤษฎีพหุปัญญา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาชุดฝึกอบรม
ครู เพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประยกุตท์ฤษฎีพหุปัญญา 
ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 เปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจก่อน และหลงัการฝึกอบรมดว้ย
ชุดฝึกอบรมน้ี และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึก ตลอดจนประเมิน
ความสามารถของผูเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประยกุตท์ฤษฎี 
พหุปัญญา ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 83.42/ 86.71 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
หลงัการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประยกุต์
ทฤษฎีพหุปัญญา โดยหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น และครูมีความสามารถในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้โดยประยกุตท์ฤษฎีพหุปัญญาอยูใ่นระดบัดี 
 3.  การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากชุดฝึกอบรม ไดอ้อกแบบให ้
มีความน่าสนใจ สะดวก และง่ายต่อการใชง้านท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายยิง่ข้ึน
อีกทั้งผลการฝึกฝึกอบรมก็สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของสิริวลัย ์ใจจะโปะ (2554) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัชุดฝึกอบรมตามแนวคิดหมวก 6 ใบ ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี ผลการวจิยัพบวา่  
ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 85.37/ 82.00 เป็นไปตามเกณฑ ์80/ 80 และผูเ้ขา้รับการอบรม 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ในการน าชุดฝึกอบรมไปใช ้ควรจะตอ้งศึกษาคู่มืออยา่งละเอียด ก่อนการฝึกอบรม
ควรจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นทุกอยา่งใหพ้ร้อม 
 2.  ก่อนท าการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมเร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ผูท่ี้เป็นวทิยากรควรใหค้  าแนะน า ในชุดฝึกอบรม เพื่อท่ีจะไดใ้หค้  าแนะน าผูเ้ขา้รับ 
การอบรมอยา่งถูกตอ้ง 
 3.  ควรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีเวลาในการศึกษาตามความแตกต่างระหวา่งบุคล 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรสร้างชุดฝึกอบรมโดยใชส่ื้อการสอนชนิดอ่ืน ๆ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน หรือ ชุดฝึกอบรมแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
 2.  ควรมีการพฒันาชุดฝึกอบรมส าหรับการฝึกอบรมในสาขาวชิาอ่ืน ๆ ต่อไป เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นวา่ชุดฝึกอบรมสามารถใชใ้นการอบรมไดห้ลากหลายสาขาวชิา 
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ภาคผนวก ก 
 - รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ 
 - ส าเนาหนงัสือขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
ผู้เช่ียวชาญประเมินแบบทดสอบ 
1.  ดร.ด ารัส  อ่อนเฉวยีง อาจารยป์ระจ าภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  ดร.ภูเบศ  เล่ือมใส  อาจารยป์ระจ าภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ดร.ดวงพร  ธรรมมะ อาจารยป์ระจ าภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพด้านเนือ้หา 
1.  นายฐานทศัน์  ชมภูพล อาจารยป์ระจ าภาควชิาการโฆษณา  
      คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
2.  นายต่อศกัด์ิ  กาญจนสุข นกัเทคนิคการตรวจสอบทองรูปพรรณ  
      ร้านทองกาญจนสุข อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ 
3.  นางสาวอรชนก  เช้ือโชติ การบริหารการจดัการ วทิยาลยัการจดัการ 
      มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค 
1.  ดร.ด ารัส  อ่อนเฉวยีง อาจารยป์ระจ าภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  นายฐานทศัน์  ชมภูพล อาจารยป์ระจ าภาควชิาการโฆษณา  
      คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
3.  นายต่อศกัด์ิ  กาญจนสุข นกัเทคนิคการตรวจสอบทองรูปพรรณ  
      ร้านทองกาญจนสุข อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ 
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ภาคผนวก ข 
 - แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบเพื่อวจิยัการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ
ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
 - ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีพิจารณาขอ้สอบและจุดประสงคก์ารฝึกอบรม เร่ือง  
การตรวจสอบทองปลอม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 - แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ดา้นเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 - ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน
ร้านทอง ดา้นเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ  
 - แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง ดา้นเทคนิค โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 - ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน
ร้านทอง ดา้นเทคนิค โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 - แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม  
เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
 - ผลสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม  
เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
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แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง  

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

ค าช้ีแจง 
1. แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคิดเห็น  

ความสอดคลอ้งและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบทดสอบ ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบทดสอบ ใหมี้ความสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน 

2. แบบประเมินน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบประเมิน 
 ตอนท่ี 2 ค าถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเห็นดา้นความสอดคลอ้ง 
    ของจุดประสงคก์บัขอ้ค าถามของแบบทดสอบ 

3. ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

1  หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้ค าถามแบบทดสอบ 
    สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
0  หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของขอ้ค าถามแบบทดสอบ 
    สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

    -1  หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เน้ือหาของขอ้ค าถามแบบทดสอบ 
    ไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

ในกรณีระดบัความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง (-1) ขอความอนุเคราะห์ท่านให้ขอ้แนะน าเพิ่มเติม 
ในขอ้นั้น ๆ ความคิดเห็นพร้อมขอ้เสนอแนะของท่านผูว้จิยัจะน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้เช่ียวชาญ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ใน  
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ดา้น) 

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 

 

ตอนที ่2 ประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของชุดการสอน 
2.1 ประเมินความสอดคล้องของบทเรียน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องประเมินความคิดเห็นของท่าน 

จุดประสงค์ 

ระดับความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณสมบติัของทองค า 
แบบทดสอบขอ้ท่ี 1, 2, 3, 4, 5         
2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการตรวจสอบทองค า 
แบบทดสอบขอ้ท่ี 6, 7, 8, 9, 10         
3. สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งทองค าแท ้และทองค า
ปลอมได ้
แบบฝึกปฏิบติัตอนท่ี 2         

 
 
 ลงช่ือ .............................................................. 
(....................................................................) 

          ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบทดสอบเกีย่วกบัการตรวจสอบทอง 
ช่ือ -นามสกุล  
คะแนนที่
ได้ 

   

วนัที่ท าแบบทดสอบ   

 
วตัถุประสงค์:  1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณสมบติัของทองค า  

2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการตรวจสอบทองค า  
3. สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งทองค าแท ้และทองค าปลอมได ้

ค าอธิบาย: แบบทดสอบน้ีมี 2 ตอน 20 คะแนน โดย   
ตอนท่ี 1 เป็นแบบทดสอบแบบอตันยั มีจ  านวนทั้งหมด 10 ขอ้ 10 คะแนน (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้สอบแบบปฏิบติั มีจ านวน 1 ขอ้ (10 คะแนน) 

 
ตอนที ่1 จงเติมค าตอบต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง (10 คะแนน) 
1. หน่วยของทองค าในประเทศไทยท่ีใชก้นัในปัจจุบนัคือ (บาท) 

ก.บาท   ข.กรัม   ค.กิโลกรัม   งขีด 
2. ทองค า 1 บาท จะมีน ้าหนกัเท่าไร (15.18 กรัม) 

ก. 17.00 กรัม   ข. 16.50 กรัม   ค. 15.18 กรัม   ง. 14.50 กรัม 
3. ถา้ท าการตะไบลงไปบนทองค าแทจ้ะเกิดอะไรข้ึน (ไม่เกิดอะไรข้ึน) 

ก.ทองจะเปล่ียนสี   ข.เกิดร่องรอยการขดู   ค.เกิดการแตกร้าว   ง.ไม่เกิดอะไรข้ึน 
4. ความบริสุทธ์ิของทองค าตามมาตรฐานประเทศไทยอยูท่ี่ก่ีเปอร์เซ็นต ์(96.5%) 

ก. 100%    ข. 99.99%    ค.96.5%     ง.90% 
5. การตรวจสอบทองเบ้ืองตน้ดว้ยการดูโลโกข้องทองนั้นใหดู้ท่ีตรงส่วนใดของทอง  
(ขอ้ต่อหรือห่วง) 

ก.ขอ้ต่อหรือห่วง   ข.ดูท่ีส่วนปลายของทอง   ค.ดูท่ีเน้ือทอง   ง.ดูท่ีบรรจุภณัฑ์ 
6. ตรวจสอบทองโดยใชน้ ้ากรด กรดท่ีใชคื้อ (กรดไนตริก) 

ก.กรดก ามะถนั    ข.กรดฟอร์มิก    ค.กรดไนตริก    ง.ซลัฟิวริก 
7. ถา้หยดทองค าแทด้ว้ยกรดไนตริก จะเกิดอะไรข้ึน (ไม่เกิดอะไรข้ึน) 

ก.ไม่เกิดอะไรข้ึน   ข.เกิดฟอง   ค.ทองจะละลาย   ง.ทองเกิดการเปล่ียนสี 
 



82 

8. ในกรณีท่ีใชแ้ม่เหล็กตรวจสอบ ถา้หากเป็นทองค าแท ้แม่เหล็กจะมีผลอยา่งไรกบัทองค าแท ้
(แม่เหล็กดูดไม่ติด) 

ก.เกิดการสีลอก   ข.แม่เหล็กดูดไม่ติด   ค.แม่เหล็กดูดติด   ง.ทองจะกระเด็นออกจากแม่เหล็ก 
9. ถา้ท าการเผาไฟลงไปท่ีทองปลอมจะเกิดอะไรข้ึน (จะเปล่ียนเป็นสีด า) 

ก.เกิดการกระจายตวัของทอง  ข.ทองจะละลายหายไป  ค.เปล่ียนเป็นสีด า  ง.ไม่เกิดอะไรข้ึน 
10.ส าหรับยีห่อ้ท่ีตอกบนทองค านั้นส่วนใหญ่จะตอกเป็นภาษาใด (ภาษาจีน) 

ก.ภาษาจีน   ข.ภาษาไทย   ค.ภาษาองักฤษ   ง.ภาษาเวยีดนาม 
 

ตอนที ่2 แบบทดสอบปฏิบัติ (10 คะแนน) 
 จงท าการตรวจสอบทองค าท่ีก าหนดใหต่้อไปน้ี วา่ช้ินไหนเป็นทองค าแท ้ช้ินไหนเป็น
ทองค าปลอม โดยเลือกใชว้ธีิการตรวจสอบค าตามท่ีท่านไดรั้บการอบรมมา 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 1. แยกทองค าแท ้ทองค าปลอมไดถู้กตอ้ง  2  คะแนน 
 2. เลือกวธีิในการตรวจสอบไดถู้กตอ้ง  2  คะแนน  
     (วธีิท่ีนอกเหนือจากการอบรมให ้0 คะแนน) 
 3. เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบทองค าไดถู้กตอ้งตรงกบัวธีิการท่ีใช ้ 2  คะแนน 
 4. ตรวจสอบทองค าตามล าดบัขั้นตอนไดถู้กตอ้ง  2  คะแนน 
 5. ปฏิบติังานเสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด  2  คะแนน    
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ตารางท่ี 6 ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีพิจารณาแบบทดสอบและจุดประสงค ์การเรียนรู้ 
 แต่ละเน้ือหา เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

ผลการ
วเิคราะห์ 

1.  เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัคุณสมบติัของทองค า           
แบบทดสอบขอ้ท่ี 1, 2, 3, 4, 5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2.  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
การตรวจสอบทองค า           
แบบทดสอบขอ้ท่ี 6, 7, 8, 9, 10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3.  สามารถแยกความแตกต่างระหวา่ง
ทองค าแท ้และทองค าปลอมได ้           
แบบฝึกปฏิบติัตอนท่ี 2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
  3 3 3 3 ใชไ้ด ้

 
 จากตารางท่ี 6 ผูว้จิยัคดัเลือกแบบทดสอบท่ีมีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ .05 ข้ึนไป
จ านวน 10 ขอ้ ท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
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แบบประเมินคุณภาพการพฒันาชุดฝึกอบรม  
เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

ค าช้ีแจง 
1. แบบประเมินคุณภาพการพฒันาชุดฝึกอบรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคิดเห็น 

ความความเหมาะสมในดา้นเน้ือหาและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม  
ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2. แบบประเมินน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบประเมิน 
 ตอนท่ี 2 ค าถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ค่าระดบั  5 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าระดบั  4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 ค่าระดบั  3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าระดบั  2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
 ค่าระดบั  1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้เช่ียวชาญ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ใน  
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ดา้น) 

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 

ตอนที ่2 ประเมินความเหมาะสมด้านเนือ้หาของชุดฝึกอบรม 
2.1 ประเมินความเหมาะสม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องประเมินความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

เร่ืองที ่1 วธีิดูตราหรือยีห้่อทอง  
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา  
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด      
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัระดบัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

2.  การด าเนินเร่ือง  
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอ
เน้ือหา 

     

   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
3.  การใชภ้าษา      
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะกบัวยัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย  
ไม่ก ากวม 

   
 

  

เร่ืองที ่2 วธีิดูทองแท้โดยการใช้แม่เหลก็      
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา      
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด      
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัระดบัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 
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รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
2.  การด าเนินเร่ือง      
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอ
เน้ือหา 

     

   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
3.  การใชภ้าษา      
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะกบัวยัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย 
ไม่ก ากวม 

     

เร่ืองที ่3 วธีิดูทองค าแท้โดยการตะไบ      
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา      
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด      
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัระดบัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

2.  การด าเนินเร่ือง      
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอ
เน้ือหา 

     

   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
3.  การใชภ้าษา      
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะกบัวยัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย  
ไม่ก ากวม 

     

เร่ืองที ่4 วธีิดูทองแท้โดยการช่ังน า้หนัก      
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา      
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด      
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัระดบัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 
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รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
2.  การด าเนินเร่ือง      
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอ
เน้ือหา 

     

   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
3.  การใชภ้าษา      
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะกบัวยั      
   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย 
ไม่ก ากวม 

     

เร่ืองที ่5 วธีิดูทองค าแท้โดยการเผาด้วยไฟ      
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา      
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด      
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัระดบัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

2.  การด าเนินเร่ือง      
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอ
เน้ือหา 

     

   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
3.  การใชภ้าษา      
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะกบัวยัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย 
ไม่ก ากวม 

     

เร่ืองที ่6 วธีิดูทองค าแท้โดยการใช้กรดไนตริก      
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา      
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด      
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัระดบัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 
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รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
2.  การด าเนินเร่ือง      
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอ
เน้ือหา 

     

   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
3.  การใชภ้าษา      
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะกบัวยัของ 
ผูเ้ขา้อบรม 

     

   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย 
ไม่ก ากวม 

     

 

ตอนที ่3 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ ..................................................................... 
(....................................................................) 

                                    ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี 7 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน  
 ร้านทองดา้นเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ
เหมาะสม 

เร่ืองที ่1 วธีิดูตราหรือยี่ห้อทอง           
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา           
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนด 4 4 3 3.67 มาก 
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ระดบัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 4 4.00 มาก 
  4 4 4 3.83 มาก 
2.  การด าเนินเร่ือง           
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นใน 
การน าเสนอเน้ือหา 4 4 3 3.67 มาก 
   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 3 4 4 3.67 มาก 
  4 4 4 3.67 มาก 
3.  การใชภ้าษา           
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 4 4 4 4.00 มาก 
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะ
กบัวยัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 5 4.33 มาก 
   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อ
ความหมาย ไม่ก ากวม 3 3 3 3.00 ปานกลาง 
  4 4 4 3.78 มาก 
  4 4 4 3.76 มาก 
เร่ืองที ่2 วธีิดูทองแท้โดยการใช้แม่เหลก็           
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา           
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนด 4 4 4 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ
เหมาะสม 

   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ระดบัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 5 4.33 มาก 
  4 4 4 4.00 มาก 
2.  การด าเนินเร่ือง           
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นใน 
การน าเสนอเน้ือหา 4 4 4 4.00 มาก 
   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 5 4 4 4.33 มาก 
  5 4 5 4.50 มากท่ีสุด 
3.  การใชภ้าษา           
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 4 4 4 4.00 มาก 
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะ
กบัวยัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 5 4.33 มาก 
   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อ
ความหมาย ไม่ก ากวม 4 4 5 4.33 มาก 
  4 4 5 4.22 มาก 
  4 4 5 4.24 มาก 
เร่ืองที ่3 วธีิดูทองแท้โดยการตะไบ           
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา           
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนด 4 4 4 4.00 มาก 
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ระดบัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 4 4.00 มาก 
  4 4 4 4.00 มาก 
2.  การด าเนินเร่ือง           
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ
เหมาะสม 

   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นใน 
การน าเสนอเน้ือหา 5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 
   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 5 5 4 4.67 มากท่ีสุด 
  5 5 5 4.83 มากท่ีสุด 
3.  การใชภ้าษา           
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 4 4 4 4.00 มาก 
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะ
กบัวยัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 4 4.00 มาก 
   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อ
ความหมาย ไม่ก ากวม 3 4 3 3.33 ปานกลาง 
  4 4 4 3.78 มาก 
  4 4 4 4.20 มาก 
เร่ืองที ่4 วธีิดูทองแท้โดยการช่ังน า้หนัก           
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา           
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนด 4 4 4 4.00 มาก 
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ระดบัของผูเ้ขา้อบรม 3 4 4 3.67 มาก 
  4 4 3 3.50 มาก 
2.  การด าเนินเร่ือง           
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นใน 
การน าเสนอเน้ือหา 5 5 4 4.67 มากท่ีสุด 
   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 5 5 4 4.67 มากท่ีสุด 
  5 5 4 4.67 มากท่ีสุด 
3.  การใชภ้าษา           
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ
เหมาะสม 

   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 4 4 4 4.00 มาก 
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะ
กบัวยัของผูเ้ขา้อบรม 5 4 5 4.67 มากท่ีสุด 
   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อ
ความหมาย ไม่ก ากวม 4 4 4 4.00 มาก 
  4 4 4 4.22 มาก 
  4 4 4 4.13 มาก 
เร่ืองที ่5 วธีิดูทองค าแท้โดยการเผาด้วยไฟ           
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา           
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนด 4 4 3 3.67 มาก 
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ระดบัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 4 4.00 มาก 
  4 4 4 3.83 มาก 
2.  การด าเนินเร่ือง           
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นใน 
การน าเสนอเน้ือหา 5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 
   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 4 5 4 4.33 มาก 
  5 5 5 4.67 มากท่ีสุด 
3.  การใชภ้าษา           
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 4 4 4 4.00 มาก 
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะ
กบัวยัของผูเ้ขา้อบรม 3 4 4 3.67 มาก 
   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อ
ความหมาย ไม่ก ากวม 4 5 3 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ
เหมาะสม 

  4 4 4 3.89 มาก 
  4 4 4 4.13 มาก 
เร่ืองที ่6 วธีิดูทองค าแท้โดยการใช้กรดไนตริก           
1.  ดา้นเน้ือหาวชิา           
   1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนด 4 4 3 3.67 มาก 
   1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ระดบัของผูเ้ขา้อบรม 4 4 3 3.67 มาก 
  4 4 3 3.67 มาก 
2.  การด าเนินเร่ือง           
   2.1  ความเหมาะสมของล าดบัขั้นใน 
การน าเสนอเน้ือหา 5 5 4 4.67 มากท่ีสุด 
   2.2  การน าเสนอมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 5 5 4 4.67 มากท่ีสุด 
  5 5 4 4.67 มากท่ีสุด 
3.  การใชภ้าษา           
   3.1  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 4 4 5 4.33 มาก 
   3.2  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้หมาะ
กบัวยัของผูเ้ขา้อบรม 5 4 5 4.67 มากท่ีสุด 
   3.3  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อ
ความหมาย ไม่ก ากวม 4 4 4 4.00 มาก 
  4 4 5 4.33 มาก 

  4 4 4 4.22 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการประเมินคุณภาพการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ 
ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองดา้นเน้ือหา โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
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แบบประเมินคุณภาพการพฒันาชุดฝึกอบรม 
เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนักงานร้านทอง 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

ค าช้ีแจง 
1. แบบประเมินคุณภาพการพฒันาชุดฝึกอบรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคิดเห็น 

ความความเหมาะสมในดา้นเทคนิคและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม 
ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2. แบบประเมินน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบประเมิน 
 ตอนท่ี 2  ค าถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม 
     ความเห็นดา้นความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ในดา้นเทคนิค เน้ือหาและ 
     การด าเนินเร่ือง ภาพ ภาษา และเสียง ตวัอกัษร และสีและการจดัการบทเรียน 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ค่าระดบั  5 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าระดบั  4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 ค่าระดบั  3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าระดบั  2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
 ค่าระดบั  1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้เช่ียวชาญ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ใน ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ดา้น) 

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 

 

ตอนที ่2 ประเมินความเหมาะสมด้านเทคนิคของชุดฝึกอบรม 
2.1 ประเมินความเหมาะสม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องประเมินความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เร่ืองที ่1 วธีิดูตราหรือยี่ห้อทอง  
1.  ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง  
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจากเน้ือหายาก 
ไปง่าย 

     

   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหาท่ีเนน้ 
ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 

     

   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง      
2.  ภาพ ภาษา และเสียง  
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ      
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน      
3.  ตวัอกัษร และสี      
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
มีขนาดใหญ่อ่านง่าย 

     

4.  การจดัการบทเรียน      
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัชุดฝึกอบรม      
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เร่ืองที ่2 วธีิดูทองค าแท้โดยการใช้แม่เหล็ก      
1.  ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง      
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจากเน้ือหายาก 
ไปง่าย 

     

   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหาท่ีเนน้ 
ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 

     

   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง      
2.  ภาพ ภาษา และเสียง      
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ      
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน      
3.  ตวัอกัษร และสี      
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
มีขนาดใหญ่อ่านง่าย 

     

4.  การจดัการบทเรียน      
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัชุดฝึกอบรม      
เร่ืองที ่3 วธีิดูทองค าแท้โดยการตะไบ      
1.  ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง      
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจากเน้ือหายาก 
ไปง่าย 

     

   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหาท่ีเนน้ 
ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 

     

   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง      
2.  ภาพ ภาษา และเสียง      
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ      
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน      
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ตวัอกัษร และสี      
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
มีขนาดใหญ่อ่านง่าย 

     

4.  การจดัการบทเรียน      
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัชุดฝึกอบรม      
เร่ืองที ่4 วธีิดูทองค าแท้โดยการช่ังน า้หนัก      
1.  ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง      
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจากเน้ือหายาก 
ไปง่าย 

     

   1.2. ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหาท่ีเนน้ 
ความกระชบั 

     

1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง      
2.  ภาพ ภาษา และเสียง      
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ      
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน      
3.  ตวัอกัษร และสี      
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
มีขนาดใหญ่อ่านง่าย 

     

4.  การจดัการบทเรียน      
4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัชุดฝึกอบรม      
เร่ืองที ่5 วธีิดูทองค าแท้โดยการเผาด้วยไฟ      
1.  ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง      
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจากเน้ือหายาก 
ไปง่าย 

     

   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหาท่ีเนน้ 
ความกระชบั 
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง      
2.  ภาพ ภาษา และเสียง      
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ      
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน      
3.  ตวัอกัษร และสี      
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
มีขนาดใหญ่อ่านง่าย 

     

4.  การจดัการบทเรียน      
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัชุดฝึกอบรม      
เร่ืองที ่6 วธีิดูทองค าแท้โดยการใช้กรดไนตริก      
1.  ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง      
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจากเน้ือหายาก 
ไปง่าย 

     

   1.2. ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหาท่ีเนน้ 
ความกระชบั 

     

1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง      
2.  ภาพ ภาษา และเสียง      
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ      
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน      
3.  ตวัอกัษร และสี      
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
มีขนาดใหญ่อ่านง่าย 

     

4.  การจดัการบทเรียน      
4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัชุดฝึกอบรม      
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ตอนที ่3 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ลงช่ือ ..................................................................... 

(....................................................................) 
                                          ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน     
 ร้านทองดา้นเทคนิค โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
เหมาะสม 

เร่ืองที ่1            
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง           
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจาก
เน้ือหายากไปง่าย 3.00 3.00 4.00 3.33 ปานกลาง 
   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหาท่ี
เนน้ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
  3.67 3.67 4.00 3.78 มาก 
2. ภาพ ภาษา และเสียง           
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
  4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
3. ตวัอกัษร และสี           
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้น 
การน าเสนอมีขนาดใหญ่อ่านง่าย 3.00 4.00 4.00 3.67 มาก 
4. การจดัการบทเรียน           
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบั
ชุดฝึกอบรม 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
  3.67 3.92 4.00 3.86 มาก 
เร่ืองที ่2            
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง           
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจาก
เน้ือหายากไปง่าย 3.00 4.00 4.00 3.67 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
เหมาะสม 

   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 
ท่ีเนน้ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
  3.67 4.33 4.00 4.00 มาก 
2. ภาพ ภาษา และเสียง           
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
  4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
3. ตวัอกัษร และสี           
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้น 
การน าเสนอมีขนาดใหญ่อ่านง่าย 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
4. การจดัการบทเรียน           
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบั
ชุดฝึกอบรม 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
  3.92 4.08 4.00 4.00 มาก 
เร่ืองที ่3            
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง           
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจาก
เน้ือหายากไปง่าย 3.00 4.00 4.00 3.67 มาก 
   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 
ท่ีเนน้ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 4.00 5.00 3.00 4.00 มาก 
   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง 4.00 5.00 3.00 4.00 มาก 
  3.67 4.67 3.33 3.89 มาก 
2. ภาพ ภาษา และเสียง           
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
เหมาะสม 

   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  4.00 5.00 5.00 4.67 มาก 
3. ตวัอกัษร และสี           
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้น 
การน าเสนอมีขนาดใหญ่อ่านง่าย 4.00 4.00 5.00 4.33 มาก 
4. การจดัการบทเรียน           
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบั
ชุดฝึกอบรม 4.00 5.00 5.00 4.67 มากท่ีสุด 
  3.92 4.67 4.58 4.39 มาก 
เร่ืองที ่4           
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง           
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจาก
เน้ือหายากไปง่าย 3.00 4.00 5.00 4.00 มาก 
   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 
ท่ีเนน้ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  3.67 4.67 4.33 4.22 มาก 
2. ภาพ ภาษา และเสียง           
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.00 5.00 5.00 4.67 มากท่ีสุด 
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
3. ตวัอกัษร และสี           
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้น 
การน าเสนอมีขนาดใหญ่อ่านง่าย 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
เหมาะสม 

4. การจดัการบทเรียน      
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบั
ชุดฝึกอบรม 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  3.92 4.67 4.08 4.22 มาก 
เร่ืองที ่5           
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง           
   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจาก
เน้ือหายากไปง่าย 3.00 4.00 4.00 3.67 มาก 
   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 
ท่ีเนน้ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 4.00 5.00 5.00 4.67 มากท่ีสุด 
   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  3.67 4.67 5.00 4.44 มาก 
2. ภาพ ภาษา และเสียง           
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
3. ตวัอกัษร และสี           
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้น 
การน าเสนอมีขนาดใหญ่อ่านง่าย 4.00 4.00 4.00 4.00 มาก 
4. การจดัการบทเรียน           
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบั
ชุดฝึกอบรม 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  3.92 4.67 4.25 4.28 มาก 
เร่ืองที ่6           
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง           
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
เหมาะสม 

   1.1 ล าดบัขั้นในการน าเสนอเรียงจาก
เน้ือหายากไปง่าย 3.00 4.00 4.00 3.67 มาก 
   1.2 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 
ท่ีเนน้ความกระชบัและเขา้ใจง่าย 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
   1.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเน้ือเร่ือง 4.00 5.00 4.00 4.33 มาก 
  3.67 4.67 4.00 4.11 มาก 
2. ภาพ ภาษา และเสียง           
   2.1 ตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.00 5.00 5.00 4.67 มากท่ีสุด 
   2.2 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบชดัเจน 4.00 5.00 5.00 4.67 มากท่ีสุด 
  4.00 5.00 5.00 4.67 มาก 
3. ตวัอกัษร และสี           
   3.1 ขนาดของสีและตวัอกัษรท่ีใชใ้น 
การน าเสนอมีขนาดใหญ่อ่านง่าย 4.00 4.00 5.00 4.33 มาก 
4. การจดัการบทเรียน           
   4.1 มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบั
ชุดฝึกอบรม 4.00 5.00 5.00 4.67 มากท่ีสุด 
  3.92 4.67 4.75 4.44 มาก 

 3.88 4.44 4.28 4.20 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8 ผลการประเมินคุณภาพการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ 
ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทองดา้นเทคนิคโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม 
ส าหรับพนักงานร้านทอง 

ค าช้ีแจง 
1. แบบประเมินคุณภาพแบบส ารวจความพึงพอใจมีวตัถุประสงค ์เพื่อสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังาน 
ร้านทอง 

2. แบบประเมินน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ค าถามสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเร่ือง การตรวจสอบ  

            ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3. ใหผู้เ้ขา้อมรมพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่มีความคิดพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจโดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 

ค่าระดบั  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
ค่าระดบั  4 หมายถึง  มาก 
ค่าระดบั  3 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าระดบั  2 หมายถึง  นอ้ย  
ค่าระดบั  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที ่1  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมเร่ือง 
การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
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ประเดน็ความคดิเห็น 
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด รวม ค่าเฉลีย่ 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หา/ หลกัสูตร 

1. ความรู้ ความเขา้ใจ ก่อน 
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

     
   

2. ความรู้ ความเขา้ใจ หลงั 
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

     
   

3. ความรู้ ความเขา้ใจท่ีน าเสนอ
แต่ละหวัขอ้ 

     
   

4. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจาก 
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

     
   

ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

1. การถ่ายทอดความรู้ 
มีความชดัเจน 

     
   

2. การสร้างบรรยากาศใน 
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

     
   

3. ความครบถว้นของเน้ือหาใน
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

     
   

4. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุม/
อบรม/ สมัมนาแสดงความคิดเห็น 

     
   

5. การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้      
   

ด้านสถานที/่ ระยะเวลา/ อาหาร  

1. สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
มีความเหมาะสม 

     
   

2. ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 

     
   

3. ระยะเวลาในการอบรม 
มีความเหมาะสม 

     
   

4. อาหาร และเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ  
มีความเหมาะสม 
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ประเดน็ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด รวม 

ค่า 
เฉลีย่ 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ      

ด้านการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีผู้่จดัประชุม/อบรม/สัมมนา 

1. การบริการ/ การอ านวย 
ความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี 

     
   

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ี 

     
   

         
 
 
ตอนที ่2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

  
            ลงช่ือ......................................................... 

                                      (..............................................................) 
                              ผูป้ระเมิน 
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ตารางท่ี 9 ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับ 
พนกังานร้านทอง 

 

ประเดน็ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด รวม ค่าเฉลีย่ 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หา/ หลกัสูตร 

1. ความรู้ ความเขา้ใจ ก่อน 
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

5 2 2 1 0 10 4.10 มาก 

2. ความรู้ ความเขา้ใจ หลงั 
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

7 1 2 0 0 10 4.50 มากท่ีสุด 

3. ความรู้ ความเขา้ใจท่ีน าเสนอ
แต่ละหวัขอ้ 

6 2 2 0 0 10 4.40 มาก 

4. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการ
ประชุม/อบรม/สมัมนา 

8 1 1 0 0 10 4.70 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

1. การถ่ายทอดความรู้   
มีความชดัเจน 

8 2 0 0 0 10 4.80 มากท่ีสุด 

2. การสร้างบรรยากาศใน 
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

6 2 1 1 0 10 4.30 มาก 

3. ความครบถว้นของเน้ือหาใน
การประชุม/ อบรม/ สมัมนา 

5 4 1 0 0 10 4.40 มาก 

4. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วม
ประชุม/ อบรม/ สมัมนา 
แสดงความคิดเห็น 

10 0 0 0 0 10 5.00 มากท่ีสุด 

5. การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 7 2 1 0 0 10 4.60 มากท่ีสุด 

ด้านสถานที/่ ระยะเวลา/ อาหาร 

1. สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
มีความเหมาะสม 

6 1 2 1 0 10 4.20 มาก 

2. ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 

5 4 1 0 0 10 4.40 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด รวม ค่าเฉลีย่ 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 5 4 3 2 1 

3. ระยะเวลาในการอบรม 
มีความเหมาะสม 

7 0 2 1 0 10 4.30 มาก 

4. อาหาร และเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ  
มีความเหมาะสม 

7 3 0 0 0 10 4.70 มากท่ีสุด 

ด้านการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีผู้่จดัประชุม/ อบรม/ สัมมนา 

1. การบริการ/ การอ านวย 
ความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี 

7 1 1 1 0 10 4.40 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ี 

6 3 1 0 0 10 4.50 มากท่ีสุด 

       4.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อ 

ชุดฝึกอบรมเร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง พบวา่ ผลเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
- ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ืองการตรวจสอบ 

ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
- ร้อยละของผูเ้ขา้อบรมทั้งหมดท่ีผา่นเกณฑ์ตามจุดประสงค ์แต่ละขอ้ 
- ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง 

การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
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ตารางท่ี 10  ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของการพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบ 
 ทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 

 

ที่ คนที่ 
รวมคะแนนก่อนเข้ารับ 
การอบรม 20 คะแนน 

รวมคะแนนหลงัเข้ารับ 
การอบรม 20 คะแนน 

1 คนท่ี 1 7 18 
2 คนท่ี 2 6 17 
3 คนท่ี 3 7 18 
4 คนท่ี 4 7 19 
5 คนท่ี 5 5 18 
6 คนท่ี 6 7 17 
7 คนท่ี 7 8 19 
8 คนท่ี 8 7 18 
9 คนท่ี 9 7 19 

10 คนท่ี 10 8 20 

รวม 69.00 183.00 

ค่าเฉล่ีย 6.90 18.30 

ร้อยละ 34.50 91.50 
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ตารางท่ี 11  ร้อยละของผูเ้ขา้อบรมท่ีผา่นเกณฑต์ามจุดประสงคแ์ต่ละขอ้ 

 

       

                           คะแนน 
คนท่ี 

จุดท่ีประสงคท่ี์ 1 จุดท่ีประสงคท่ี์ 2 จุดท่ีประสงคท่ี์ 3 รวมคะแนน 
หลงัเรียน 

20 คะแนน 
ร้อยละ 

พนกังานท่ีผา่น
ทุกจุดประสงค ์จุดท่ี 1 

5 คะแนน 
ผา่น/ไม่
ผา่น 

จุดท่ี 2 
10 คะแนน 

ผา่น/ไม่
ผา่น 

จุดท่ี 3 
5 คะแนน 

ผา่น/ไม่
ผา่น 

 1 5 ผา่น 5 ผา่น 8 ผา่น 18 90.00 ผา่น 
 2 2 ไม่ผา่น 5 ผา่น 10 ผา่น 17 85.00 ไม่ผา่น 
 3 5 ผา่น 5 ผา่น 8 ผา่น 18 90.00 ผา่น 
 4 4 ผา่น 5 ผา่น 10 ผา่น 19 95.00 ผา่น 
 5 5 ผา่น 4 ผา่น 9 ผา่น 18 90.00 ผา่น 
 6 6 ผา่น 6 ผา่น 5 ผา่น 17 85.00 ผา่น 
 7 6 ผา่น 6 ผา่น 5 ผา่น 17 85.00 ผา่น 
 8 5 ผา่น 6 ผา่น 5 ผา่น 16 80.00 ผา่น 
 9 6 ผา่น 6 ผา่น 5 ผา่น 17 85.00 ผา่น 
 10 5 ผา่น 5 ผา่น 10 ผา่น 20 100.00 ผา่น 

         177.00   885.00    

        17.70 88.50   

        1.16 5.80   

        9  90.00   
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ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง 
 

 
 
 
 

ผู้เข้าอบรม คะแนนก่อนใช้ชุดฝึกอบรม คะแนนหลังใช้ชุดฝึกอบรม ความแตกต่าง 

คนที่ Pre-test Post-test D 
1 7 18 11 
2 6 17 11 
3 7 18 11 
4 7 19 12 
5 5 18 13 
6 7 17 10 
7 8 19 11 
8 7 18 11 
9 7 19 12 

10 8 20 12 
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114 
ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การทดสอบ 
 
  
 

 
SD 

 

  
 

 

  
 

t Sig.(1-tailed) 

ก่อนเรียน 6.90 0.88 11.40 0.84 42.75 * 0.0000 

หลงัเรียน 18.30 0.95 

 
  
 

D D.D..S
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ภาคผนวก ง 
 - คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง  
จดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการใชชุ้ดฝึกอบรม เร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับ 
พนกังานร้านทอง 
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ค าน า 
 

 ชุดฝึกอบรม เร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง น้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้
ในการฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรประจ าร้านทอง โดยใชน้วตักรรมเขา้มาช่วยในการฝึกอบรม  
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงชุดการฝึกอบรมน้ีประกอบดว้ยอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการตรวจสอบทอง ตวัอยา่งทองจริง และทองปลอม รวมไปถึงวดีิโอเก่ียวกบัวธีิการตรวจสอบ
ทอง ซ่ึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถท าการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง เม่ือฝึกอบรมเสร็จแลว้ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมสามารถประเมินผลตนเองทั้งก่อนการฝึกอบรม และหลงัฝึกอบรมโดยท าแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิในชุดฝึกอบรม เพื่อเก็บคะแนนหลงัจากท่ีเขา้รับการอบรม  
 ผูจ้ดัท าหวงัวา่ ชุดฝึกอบรม เร่ืองการตรวจสอบทองปลอมส าหรับพนกังานร้านทอง  
จะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
 

นายอภิศกัด์ิ โอภาสบุตร 
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สารบัญ 

 

เร่ือง           ที่ 
 

ค าน า           ก 

สารบญั           ข 

วธีิการเปิดวิดีโอ         1 

เร่ิมตน้การใชง้านวดีิโอ      2 
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วธิีการเปิดวดิีโอ  
 

1. น าซีดีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใส่ลงไปในช่อง CD-ROM 
2. คลิกท่ีโฟลเดอร์ Project 

 

 
 

3. วธีิการเล่นไฟลใ์หเ้ลือก project.htm เพื่อเล่นไฟลบ์น web browser หรือเลือก project.swf
เพื่อเล่นไฟลบ์น Audio 
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เร่ิมต้นการใช้งานวดิีโอ 
1.  หนา้ Intro น าเขา้หนา้เมนู ถา้ไม่อยากดู Intro จนจบสามารถกดขา้มได ้โดยการกดปุ่ม  
 
 
 

 
 

 
2.  หนา้ท่ี 2 หนา้ช่ือเร่ือง จากนั้นกดปุ่ม  
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3.  หนา้เมนู ให้ผูเ้รียนเลือกวา่ตอ้งการดูวดีิโอเร่ืองใด (ในกรณีน้ีเลือกเร่ืองวธีิดูทองค าแท ้
โดยการตะไบ) 
 

 
 

4.  ภายในวดีิโอจะมีค าบรรยายประกอบ  
 

 
 
หากผูเ้รียนตอ้งการดูเร่ืองถดัไปใหก้ดปุ่ม                           หรือตอ้งการกลบัไปดูเร่ืองก่อนหนา้น้ี 

ใหก้ดปุ่ม                              หรือหากตอ้งการกลบัหนา้เมนูใหก้ดปุ่ม       
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5.  ส าหรับในการดูวดีิโอในเร่ืองอ่ืนๆ มีขั้นตอนการใชง้านตามขั้นตอนท่ี 1-4 
6.  เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาจากวดีิโอเสร็จแลว้ใหท้ าแบบทดสอบ 
 

เนือ้หาในวดีีโอ 
 1.  วธีิดูตราหรือยีห้่อทอง 
 วธีิดูทองค าแทแ้บบน้ีสามารถท าไดโ้ดยการใชแ้วน่ขยาย ยิง่ขยายมากยิง่ดี ใหส่้องดู 
ตามขอ้หรือห่วงของทองจะเห็นการตีตราร้านไวอ้ยา่งชดัเจน ถา้ตรานั้นเบลอ ๆ ไม่ชดัก็ใหร้ะวงั 
ไวก่้อน และทองแทจ้ะมีการตอกตวัเลขก ากบัไว ้เช่น 96.5% 
 2.  วธีิดูทองแท้โดยการใช้แม่เหลก็ 
 ทองค าแทน้ั้นจะไม่ถูกดูดติดโดยแม่เหล็ก ดงันั้นถา้ทองเส้นนั้นเป็นทองปลอมท่ีใชว้สัดุ
จากเหล็กเป็นส่วนประกอบดงันั้นแม่เหล็กจะดูดติดทนัที 
 3.  วธีิดูทองค าแท้โดยการตะไบ 
 ทองค าแทน้ั้นเม่ือท าการตะไบลงไปไม่วา่ลึกแค่ไหนก็จะไม่มีร่องรอยการสึกกร่อนหรือ
เกิดการลอกจากสี แต่ถา้ทองนั้นเป็นทองปลอมหากตะไบลงไปจะเกิดการลอกและสึกกร่อนอยา่ง
ชดัเจน 
 4.  วธีิดูทองแท้โดยการช่ังน า้หนัก 
 ทองค าแทน้ั้นไม่วา่จะมีขนาดหรือรูปทรงแบบไหนก็ตาม หากมีน ้าหนกั 1 บาท ก็จะมี
น ้าหนกักรัมท่ีเท่ากนั เช่น 15.18 กรัม เป็นตน้ แต่ถา้หากเป็นทองปลอม 1 บาท ก็จะมีน ้าหนกัท่ี 
เบากวา่หรือหนกักวา่ ทองค าแท ้1 บาท 
 5.  วธีิดูทองค าแท้โดยการเผาด้วยไฟ 
 ทองค าแทมี้คุณสมบติัท่ีแตกต่างจากโลหะอ่ืน ๆ ทัว่ไป การเผาไฟท่ีความร้อนสูงจะ 
ไม่ท าใหท้องค าแทน้ั้นเปล่ียนรูปร่าง หรือ เปล่ียนเป็นสีด า แต่หากเป็นทองปลอม หากท าการเผา
ดว้ยไฟ จะเกิดการเปล่ียนรูปร่างหรือเปล่ียนสีเป็นสีด า และจะมีเขม่า หรือ คลาบออกมาอยา่งชดัเจน 
 6.  วธีิดูทองค าแท้โดยการใช้กรดไนตริก 
 ทองค าแทมี้คุณสมบติัท่ีไม่สามารถละลายไดด้ว้ยน ้ากรด วิธีการตรวจสอบ คือ ใหน้ า
ทองค าแทไ้ปขดูกบัแท่งหินแลว้ใชก้รดไนตริกหยดลงไปตรงรอยขดู ทองแทน้ั้นหลงัจากหยดกรด
ไนตริกลงไปแลว้รอยขดูท่ีเกิดจากทองแทจ้ะไม่หายไป แต่หากใชท้องปลอมขดูลงไปท่ีแท่งหิน 
หลงัจากหยดกรดไนตริกลงไปแลว้นั้น ร่องรอยการขดูจะหายไป เพราะในทองค าปลอมจะมี
ส่วนผสมของเหล็ก 
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ภาคผนวก จ 
- ภาพประกอบชุดฝึกอบรม เร่ือง การตรวจสอบทองปลอม 
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1.  การดูโลโกจ้ากห่วงโซ่ 
 
 

 
 

2.  การดูโลโกจ้ากขอ้ต่อ 
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3.  ทองปลอมจะถูกดูดติดโดยแม่เหล็ก 
 
 

 
 

4.  ทองแทจ้ะไม่ถูกดูดโดยแม่เหล็ก 
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5.  ทองปลอมจะเกิดร่องรอยจากการตะไบ 
 
 

 
 

6.  ทองแทจ้ะไม่มีร่องรอยจากการตะไบ 
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7.  น ้าหนกัของทองปลอมจะเบากวา่ทอง1บาททัว่ไป 
 
 

 
 

8.  ทองค าแท ้1 บาทจะมีน ้าหนกั 15.18 กรัม 
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9.  ทองปลอมจะเปล่ียนเป็นสีด าหลงัจากถูกเผาดว้ยไฟ 
 
 

 
 

10.  ทองค าแทห้ลงัถูกเผาไฟจะไม่เปล่ียนสีและรูปร่าง 
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11.  เม่ือท าการหยดกรดไนตริกทองปลอมจะถูกลอกหายไปส่วนทองค าแทจ้ะไม่หายไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


