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 วิทยานิพนธฉ์บบันีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทร์ชลี  

มาพุทธ อาจารยที์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.สมหมาย แจ่มกระจ่าง อาจารยที์ปรึกษาร่วม   

ซึงกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทาง แกไ้ข และคอยเอาใจใส่ติดตามความกา้วหนา้ตลอดเวลา และ

ติดตามเป็นระยะ ๆ ในการศึกษาวิจยั จนสามารถดาํเนินการวิจยัไดส้าํเร็จลุล่วง ทงันีดว้ยความเมตตา 

เสมอมา ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี 

 ขอขอบคุณผูอ้าํนวยการของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ทีใหอ้นุญาตกบัผูว้ิจยัได ้

ทาํการศึกษาเกียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน และผูป้กครอง โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ทุกท่าน  

ทีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ขอขอบคุณศิษยเ์ก่าและ

นกัเรียนทีใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์ซึงเป็นส่วนหนึงจนทาํใหข้า้พเจา้ไดรั้บขอ้มูลทีมีคุณภาพ

ในการศึกษาวจิยั เพือสามารถนาํขอ้มูลทีทุกท่านกรุณาตอบคาํถามนนั นาํไปปรับปรุง แกไ้ข และ

พฒันาการจดัการศึกษาเพือสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัโรงเรียนไดดี้ยงิขึน ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณท่าน  

มา ณ โอกาสนี 

 ขอขอบคุณกลัยาณมิตร ทีช่วยเป็นกาํลงัใจ คอยช่วยเหลือ แนะนาํ ใหค้าํปรึกษาและ

ติดตามงานใหผู้ว้ิจยัไดเ้กิดความรู้และความเขา้ใจในงานมากยงิขึน 

 และขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวของผูว้จิยั ทีใหเ้วลาในการไดศึ้กษา คอยใหก้าํลงัใจ 

และอยูเ่คียงขา้งอยา่งเขา้ใจ ตลอดจนเพือน ๆ ทีคอยใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือ จนทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถ

ประสบความสาํเร็จดงัตงัใจได ้  
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 การวจิยัครังนี มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพ และ 

วุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน และศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา ตอนที 1 กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยสุ่มแบบแบ่งชนั เครืองมือทีใช ้

แบบสอบถาม สถิติทีใช ้ค่าเฉลีย ( X ) ค่าความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติเปรียบเทียบ F  

(F-test) ตอนที 2 สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 12 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เครืองมือทีใช ้แบบสมัภาษณ์ (Interview) ลกัษณะกึงโครงสร้าง (Semi-structure) การวิเคราะห์

ขอ้มูล วิเคราะห์เนือหา (Content analysis) ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก                           

ดา้นความน่าเชือถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตาม

ระดบัชนัของนกัเรียนโดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั .05  

 2.  แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ควรมีการพฒันา

โรงเรียนใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อน ดา้นหลกัสูตร ดา้นการบริหารจดัการ และ 

การประชาสมัพนัธ ์ 
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 This research aimed to study; 1) the image of Assumption College School according to 

student’s parents perception, 2) guideline to develop the image of Assumption College School. 

The sample for phase1 consisted of 400 parents derived by stratified random sampling. The 

instrument used was for questionnaire. Statistics used for the data analysis consisted of percentile, 

mean, standard deviation and F-test. The sample for phase2 consisted of 12 parents who were 

select purposively. The instrument used was semi-structure interview. The data were analyzed by 

content analysis. 

 The research findings were as follows:  

 1.  The overall the image of Assumption College Sriracha School by parents’ 

perception was ranked at high level. The first three ranking were; Reliability Acceptance and 

Appreciation. The comparison of the image of Assumption College Sriracha School by parents’ 

perception classified according to level of students’ class, was found significant at .05 level. 

 2.  The guidelines to develop the image of Assumption College Sriracha School was 

that school should develop and improve in 5 areas they were; Student, Teacher, Curriculum, 

Management and Public relations. 
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บทที 1 

บทนํา 

  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ประเทศไทยอยูใ่นช่วงเวลาทีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 

เทคโนโลย ีพลงังาน และสิงแวดลอ้มทีเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และส่งผลกระทบอยา่งรุนแรง 

มากขึนกว่าช่วงทีผา่นมา เช่น การเปลียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ และสงัคมโลก จากการปฏิวติั

ดิจิทลั (Digital revolution) สู่อุตสาหกรรม 4.0 โครงสร้างของประชากรเปลียนแปลงเขา้สู่สงัคม               

ผูสู้งวยั วาระการพฒันาของโลกภายหลงั ค.ศ. 2015 มุ่งพฒันาระบบการศึกษาทีมีคุณภาพ                      

มีความเท่าเทียมทางเพศ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ แบบยงัยนื การบริหารจดัการหน่วยงาน

ภาครัฐมุ่งขจดัการทุจริต คอร์รัปชนั ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ดงันนั สาํนกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ตอ้งมีการปรับปรุง และพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพือเป็น

หน่วยงานทีมีการบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตทีมีคุณภาพอยา่งทวัถึง เท่าเทียม และมีคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นพลเมืองพลโลก  

โดยทุกภาคส่วน สงัคมมีส่วนร่วมรับผดิชอบผลลพัธก์ารพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนดว้ยระบบ

เทคโนโลยดิีจิทลัทีมีประสิทธิภาพในการบริหาร การบริการและการเรียนรู้ และคุณภาพมาตรฐาน

ของขา้ราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาทีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะวิชาชีพและผลสมัฤทธิ

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน โดยยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการขบัเคลือนที

สาํคญั เหตุผลและความจาํเป็นตามทีสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันา

การศึกษาชาติ ฉบบัที 12 (พ.ศ. 2560-2564) นี โดยยดึกรอบแนวคิด และหลกัการวางแผนทีนอ้มนาํ

และประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา                          

อยา่งมีส่วนร่วม และการพฒันา ยดึหลกัสมดุล ยงัยนื ส่วนวิสยัทศัน์ในแผนพฒันาพฒันาการศึกษา

ชาติ ฉบบัที 12 ยดึวิสยัทศัน์ ระยะยาวในยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี “ประเทศไทยมีความมนัคง มงัคงั 

ยงัยนื” โดยมีเป้าหมายทีสาํคญัประการหนึง คือ คนไทยมีลกัษณะเป็นคนไทยทีสมบูรณ์ มีวินยั             

มีทศันคติและพฤติกรรมตามบรรทดัฐานทีดีของสงัคม มีความเป็นพลเมืองตืนรู้ มีความสามารถ            

ในการปรับตวัไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัสถานการณ์ มีความรับผดิชอบและทาํประโยชน์ต่อส่วนรวม                   

มีสุขภาพกายและใจทีดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตทีพอเพียง และมีความเป็น

ไทย และไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ทีสาํคญั คือ ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุน

มนุษย ์เพือปรับเปลียนใหค้นในสงัคมไทย มีค่านิยมตามบรรทดัฐานทีดีทางสงัคม และเตรียมคน 

ใหมี้ทกัษะการดาํรงชีวิตในโลกศตวรรษที 21 ซึงกระทรวงศึกษาธิการไดเ้ชือมโยงแผนพฒันา
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เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที 12 (พ.ศ. 2560-2564) กบัภารกิจดา้นการศึกษาทีเกียวขอ้ง                

มาจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัที 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพือเป็นกรอบ

และแนวทางการพฒันาการศึกษาต่อไป (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หนา้ 10)  

 ปัญหาคุณภาพการศึกษาไทย การศึกษา ตงัแต่ปี พ.ศ. 2542 ดาํเนินการปฏิรูปหลายดา้น  

 ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตร การปรับเปลียนกระบวนการเรียนการสอนเป็นการจดักระบวนการ

เรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การลงทุนดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยทีางการศึกษาเพิมขึน  

การพฒันาความรู้ความสามารถแก่บุคลากรครู คุณภาพการศึกษาในทุกมิติ ประกอบดว้ยการบริหาร

การศึกษา การเรียนการสอน คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามารถทางวิชาการของผูเ้รียน 

ตลอดจนความสามารถพืนฐาน ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการจดัอนัดบัความสามารถ 

การแข่งขนัของสถานศึกษา ปัญหาการศึกษาไทยจึงไม่ใช่การขาดทรัพยากร แต่เป็นการขาด

ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร อนัเนืองมาจากการรับผดิชอบของระบบการศึกษาของนกัเรียน

และผูป้กครอง การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาจึงตอ้งมุ่งไปทีการสร้างความรับผดิชอบ ของผูจ้ดัการ

ศึกษาทงัภาครัฐและเอกชน (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา้ 2)  

 จากอดีตถึงปัจจุบนั การจดัการศึกษาตงัแต่ปฐมวยัถึงอุดมศึกษาต่างมีสถานศึกษา 

ของรัฐและเอกชนเดินเคียงคู่มาดว้ยกนัอยา่งต่อเนือง สถานศึกษาทีมีความสาํคญั และมีบทบาท 

ในการกาํหนดทิศทางอนาคตของเดก็ และเยาวชน ซึงผูป้กครองมอบความไวว้างใจ ใหท้าํหนา้ที 

ในการอบรม บ่มนิสยั และติดอาวุธทางปัญญา โดยเฉพาะในระดบัการศึกษาขนัพืนฐานส่วนใหญ่

จะตกอยูใ่นความรับผดิชอบของโรงเรียนรัฐ และเอกชน สาํหรับโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยนนั 

ถือไดว้่ามีบทบาทและความสาํคญัต่อการพฒันาการศึกษาของชาติไม่นอ้ยไปกว่าโรงเรียน ของ

ภาครัฐ โรงเรียนเอกชนบริหารจดัการภายใตพ้ระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แกไ้ข

เพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2554 โดยมีสถานศึกษากระจายเพือจดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ อยู ่

ทวัประเทศ ในอดีตโรงเรียนเอกชนจาํนวนมาก ไดเ้ขา้มาจดัการศึกษาเพือแบ่งเบาภาระของรัฐ และ

ต่างไดรั้บความนิยมจากสงัคม เพราะเชือมนัและศรัทธาต่อกระบวนการบริหารจดัการ โดยเฉพาะ

การเนน้ดา้นคุณภาพ เพือต่อยอดใหเ้ด็กและเยาวชนมีความเป็นเลิศ แต่ดว้ยการเปลียนแปลงของ

สงัคมไทยและสงัคมโลก โดยเฉพาะนโยบายของรัฐทีหนัมาใหก้ารสนบัสนุนกิจการโรงเรียนของ

รัฐมากกว่าโรงเรียนเอกชน ดว้ยความมิติต่าง ๆ จึงก่อใหเ้กิดค่านิยม และความเชือมนัทีมีต่อ

โรงเรียนเอกชนลดนอ้ยถอยลงตามลาํดบั โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่กาํลงัเขา้สู่วกิฤติ จากโรงเรียน          

ทีมีเกียรติประวติั มีตน้ทุนทางสงัคมมาอยา่งยาวนาน มีอุดมการณ์ทีพร้อมมีส่วนร่วมในการพฒันา

การศึกษาชาติ ก็คงจะตอ้งแบกรับภาระต่อไป แต่จะอยูร่อดไดน้านแค่ไหน คงไม่สามารถคาดเดา

และกาํหนดทิศทางอนาคตได ้จากการทีโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ ไดอ้อกมาแสดงความเป็นห่วง
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สถานการณ์การรับสมคัรนกัเรียน นกัศึกษา ปีการศึกษา 2561 ซึงมีแนวโนม้ลดลง และลดลง               

อยา่งต่อเนือง และอาจจะส่งผลกระทบต่อโรงเรียนเอกชนบางกลุ่มทีตอ้งปิดกิจการลง โดยเฉพาะ

โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง แต่ถา้หากเรายดึมาตรฐานคุณภาพทีดีเป็นสาํคญั ผูป้กครองยอ่มมี

ความมนัใจ ส่งบุตรหลานเขา้เรียนอยา่งแน่นอน สภาพปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนไดรั้บผลกระทบ 

เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะประชากรทีเป็นวยัเรียนลดลงอยา่งต่อเนือง และโรงเรียนภาครัฐกลบัเป็น

โรงเรียนคู่แข่งของโรงเรียนเอกชน (รัฐพงศ ์บุญญานุวตัร, 2561, หนา้ 21)  

 ปัจจุบนั โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ประสบปัญหาเกียวกบัจาํนวนนกัเรียนทีลดลง 

อยา่งต่อเนืองทุกปีในบางระดบัชนัและดว้ยปีการศึกษา 2557 จนถึงปีการศึกษา 2559 พบว่า จาํนวน

นกัเรียนทีเขา้มาศึกษาในโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา บางระดบัชนั มีแนวโนม้ จาํนวนลดลงอยา่ง

ต่อเนืองทุกปี จากสถิติขอ้มูลสารสนเทศ จาํนวนนกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ ปีการศึกษา 

2557 มีจาํนวนนกัเรียน 1,381 คน ปีการศึกษา 2558 จาํนวนนกัเรียน 1,330 คน และปีการศึกษา 

2559 จาํนวนนกัเรียน 1,201 คน และนกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2557 

จาํนวนนกัเรียน 1,427 คน ปีการศึกษา 2558 จาํนวนนกัเรียน 1,321 คน และปีการศึกษา 2559 

จาํนวนนกัเรียน 1,265 คน ซึงสาเหตุเกิดจากการขยายการจดัการศึกษาของภาครัฐ การวางแผน

ครอบครัว และจากการแข่งขนัทางธุรกิจของโรงเรียนเอกชน จากการทีมีโรงเรียนเอกชนหลายแห่ง 

ซึงมีการแข่งขนัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพในทุก ๆ ดา้น ส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีทางเลือกใน

การส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนต่าง ๆ เพิมขึน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ไดรั้บผลกระทบ

เป็นอยา่งมาก อนัเนืองมาจากจาํนวนนกัเรียนทีลดลงอยา่งต่อเนือง โรงเรียนจึงตอ้งมีการปรับตวัและ

แกไ้ขปัญหาใหท้นักบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึน จากเดิมเป็นโรงเรียนชายลว้น และรับนกัเรียนหญิง

เฉพาะระดบัมธัยมปลาย ขยายเพิมเปิดรับนกัเรียนหญิงในระดบัมธัยมตน้ และปัจจุบนัเป็นระบบ

สหศึกษาเพือขยายโอกาสใหมี้จาํนวนนกัเรียนเพิมขึน แต่กไ็ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้งัระบบ 

เพราะนกัเรียนเมือจบการศึกษาในบางช่วงชนัแลว้ขอลาออกไปศึกษาต่อในโรงเรียนรัฐบาล หรือ

ยา้ยกลบัไปเรียนสถานศึกษาใกลบ้า้น อนัเนืองมาจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ

เปลียนแปลงไป ซึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติของผูป้กครองและประชาชนทุกภาคส่วน 

(งานสารสนเทศโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา, 2559)  

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัตระหนกัและและเห็นความสาํคญัในการศึกษา

และหาแนวทางพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน เพือเป็นทางเลือกในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน 

ในโรงเรียนทีมีคุณภาพมีมาตรฐานไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และประชาชนทวัไป 

ในการส่งบุตรหลานมารับการศึกษาใน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา นอกจากนี ผลการวจิยัยงัใช ้              
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เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา โรงเรียนอสัสมัชญั               

ศรีราชา ใหมี้ประสิทธิภาพและมีคุณภาพดียงิขึนอยา่งยงัยนืตลอดไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพือศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

 2.  เพือศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 

คาํถามของการวจิยั 

 1.  ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน อยูใ่นระดบัใด 

และแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.  แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เป็นอยา่งไร 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครองแตกต่างกนั  

 

กรอบความคดิในการวจิยั 

 การศึกษาวจิยัในครังนีผูว้จิยัมีกรอบแนวคิดเกียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา มีตามแนวคิดของ (Gregory & Wiechmann, 1991) และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (รําไพ  

เลียงจนัทร์, 2546; ชลรัตน ์ชลมารค, 2546; รุ่งราวรรณ เสนารักษ,์ 2552; วนัฉตัร ทองแพง, 2553; 

วชิรวิทย ์ยางไชย, 2554) ดงัภาพที 1  
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ภาพที 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

1.  ผูป้กครองของนกัเรียน 

 1.1  ระดบัชนัปฐมวยั 

 1.2  ระดบัชนัประถมศึกษา  

 1.3  ระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้  

 1.4  ระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

 2.  อาชีพ 

  2.1  ขา้ราชการ  

  2.2  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  2.3  พนกังานบริษทั  

  2.4  ธุรกิจส่วนตวั 

  2.5  อืน ๆ  

3.  วฒิุทางการศึกษา  

  3.1  ตาํกวา่ปริญญาตรี 

  3.2  ปริญญาตรี 

  3.3  ปริญญาโท 

  3.4  ปริญญาเอก 

ตัวแปรตาม 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน 3 ดา้น  

1.  ดา้นความน่าเชือถอื 

2.  ดา้นการยอมรับ 

3.  ดา้นความศรัทธา 

 

 

แนวทางการพฒันา 

ภาพลกัษณ์โรงเรียน 

อสัสัมชญัศรีราชา 

ตามการรับรู้ 

ของผูป้กครองนกัเรียน 
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ประโยชน์ทีได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทาํใหท้ราบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง  

 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนทีมีต่อภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

มาพฒันาโรงเรียนต่อไป 

 3.  ทราบแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 

ขอบเขตการวจิยั 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ทีใชใ้นการวิจยัในครังนี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา 

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 4,454 คน โดยแบ่งเป็น ผูป้กครองระดบัชนัปฐมวยั จาํนวน 603 คน 

ผูป้กครองระดบัประถมศึกษา จาํนวน 1,381 คน ผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน                 

1,203 คน และผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 1,267 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง ทีใชใ้นการวิจยัในครังนี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญั

ศรีราชา จาํนวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling)  

 ขอบเขตตวัแปร  

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพ และ

วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน แบ่งเป็น 3 ดา้น ดา้นความเชือถือ ดา้นการยอมรับและดา้นความศรัทธา 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาทีใชใ้นการศึกษา กนัยายน พ.ศ. 2560-มีนาคม                         

พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพทีเกิดขึนในใจ เป็นเสมือนสิงทีเกิดขึนจากความรู้สึกของ

ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา และมกัจะเป็นความรู้สึกทีสร้างขึนเอง ในดา้น 

ความน่าเชือถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา โดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกัอา้งอิงอยูด่ว้ย 

 ความน่าเชือถือ หมายถึง ความนบัถือ ความไวว้างใจ ความสามารถในการดาํเนินงานของ 

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ครูมีความสามารถในงานวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการสอน
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ปฏิบติัหนา้ทีอยา่งเต็มความสามารถและมีผลงานเป็นทีน่าเชือถือดูแลเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนใหเ้ป็นผูที้มี

ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมนาํความรู้ไปพฒันาสงัคมได ้มีหลกัสูตรการสอน 

และการจดัการเรียนการสอนทีผูป้กครองใหค้วามไวว้างใจตลอดจนโรงเรียนมีสถานทีกวา้งใหญ่

มนัคงปลอดภยั สวยงาม ร่มรืน มีสนามกีฬาหลายประเภท มีแหล่งเรียนรู้ และมีสภาพแวดลอ้มทีเอือ

ต่อการจดัการเรียนรู้ 

 การยอมรับ หมายถึง การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

เป็นสถาบนัทีมีประสิทธิภาพในจดัการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมาย มีการบริหารจดัการทีดี  

มีนวตักรรมใหม่ ๆ ในการจดัการศึกษา นกัเรียนมีความรู้ความสามารถมีผลงานรางวลัต่าง ๆ และ

ประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวินยัมีกิจกรรมทีส่งเสริมความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน ผูป้กครอง

นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียนแห่งนี คุณภาพของนกัเรียนเมือจบการศึกษาแลว้สามารถ

เขา้เรียนต่อในสถาบนัอืน ๆ ไดต้ามความประสงคข์องผูป้กครองและเกิดความภาคภูมิใจและ

ยอมรับในคุณภาพของสถาบนั 

 ความศรัทธา หมายถึง การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีมีต่อ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา 

ในดา้นความมีชือเสียงของโรงเรียน โรงเรียนมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาไดต้รงตาม                     

ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ความประทบัใจของผูป้กครองทีมีต่อโรงเรียนและ

ภาคภูมิใจในความสาํเร็จของบุตรหลานทีศึกษาในโรงเรียนแห่งนี 

  โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา หมายถึง สถานศึกษา สงักดัการศึกษาเอกชน จดัการศึกษา

ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ตงัแต่ ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 ระดบัชนัของนกัเรียน หมายถึง ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง หมายถึง ตาํกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และ 

ปริญญาเอก 

 อาชีพของผูป้กครอง หมายถึง การประกอบการทาํมาหากิน ไดรั้บเงินเดือนหรือรายได้

จากการประกอบการนนั ๆ ไดแ้ก่  

 อาชีพขา้ราชการ หมายถึง บุคคลซึงรับการบรรจุแต่งตงัใหรั้บราชการปฏิบติัหนา้ที และ

รับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ของประเทศไทย  

  อาชีพรัฐวิสาหกิจ หมายถึง เป็นบุคคล ซึงทาํงานในองคก์รของรัฐและเอกชนลงทุน

ร่วมกนั ไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้า พนกังานการประปา พนกังานองคก์ารโทรศพัท ์พนกังาน                  

โรงกลนันาํมนั  
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 พนกังานบริษทั หมายถึง ผูที้ปฏิบติังานในสถานทีของบริษทั และโรงงานอุตสาหกรรม  

 ธุรกิจส่วนตวั หมายถึง ผูที้ประกอบอาชีพส่วนตวั เจา้ของกิจการ เช่น คา้ขาย รับเหมา

ประเภทต่าง ๆ ผูที้ประกอบอาชีพเกษตรกร และการประมง 

 ผูป้กครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือญาติพีนอ้ง ผูที้มีหนา้ทีดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 

อยา่งใกลชิ้ดทีบา้น หรือเป็นผูอุ้ปการะรับผดิชอบในการเลียงดูนกัเรียน พร้อมทงัส่งเสียค่าเล่าเรียน

ของนกัเรียนทีเขา้มาศึกษาอยูใ่นโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการตีความ เขา้ใจความหมาย โดยอาศยัความรู้และ

ประสบการณ์เดิม ตลอดจนทศันคติ ค่านิยม และสิงแวดลอ้ม โดยมีการเลือกทีจะรับรู้อนัเกิดจาก 

การใส่ใจหรือสนใจต่อสิงนนั 
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บทที 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเกียวข้อง 

  

 การศึกษาวจิยัในครังนี ผูว้จิยัไดศึ้กษาและทาํความเขา้ใจเกียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือใชเ้ป็นพืนฐานและแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงันี 

1. ประวติัความเป็นมาของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

2. โครงสร้างการบริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

3. แนวคิดเกียวกบัภาพลกัษณ์ (Image) และทฤษฎีสญัลกัษณ์ (Symbolic theory)  

4. ทฤษฎีการรับรู้ (Theory of perception)  

5. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

ประวตัคิวามเป็นมาของ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในระหว่างปี พ.ศ. 2484-2486 ประเทศไทยตกอยูใ่นภาวะ

สงครามโลก ครังที 2 สถานทีต่าง ๆ ในพระนคร รวมทงัโรงเรียนอสัสมัชญั (บางรัก) ไดรั้บ 

ความเสียหายจากการทิงระเบิดอยา่งหนกั กระทรวงศึกษาธิการจึงสงัปิดการเรียนการสอนของ

โรงเรียน ในกรุงเทพมหานครทงัหมด โรงเรียนจึงปิดทาํการชวัคราว คณะภราดาเห็นว่าถา้ยงัอยูใ่น

พระนครอาจไดรั้บอนัตรายจึงไดพ้ยายามหาสถานทีทีปลอดภยั เพือเปิดทาํการสอนต่อไปในราว

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2485 คณะภราดาไดม้อบหมายใหภ้ราดาเทโอฟาน ซึงดาํรงตาํแหน่งเป็นอธิการ

โรงเรียนเซนตค์าเบรียลอยูใ่นขณะนนัใหอ้พยพนกัเรียนส่วนหนึงซึงเป็นเด็กกาํพร้าและนกัเรียน

ประจาํ ซึงมีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดัทีไม่สามารถเดินทางกลบับา้นได ้มาเปิดทาํการสอนทีศรีราชา

ชวัคราว ซึงคณะภราดาไดซื้อทีดินไวเ้ป็นเวลาหลายปีมาแลว้ คณะภราดา ครู และนกัเรียนรุ่นแรก

ต่างช่วยกนัแผว้ถางปรับพืนป่าใหเ้ป็นโรงเรียน เปลียนไร่ตะไคร้เป็นไร่สบัปะรด จนกลายเป็น  

ไร่สบัปะรด เอ ซี ทีมีชือเสียงเป็นอนัมากและนาํผลผลิตจากไร่ไปจาํหน่ายเพือเป็นรายไดม้าจุนเจือ

โรงเรียน และเลียงดูนกัเรียนในระหว่างสงคราม ซึงอตัคดัขดัสนไปทุกอยา่ง แมก้ระทงัเรืองอาหาร

การกิน คณะภราดา ครู และนกัเรียนรุ่นแรกตอ้งเรียนและทาํไร่ไปดว้ยจึงเรียนกนัว่าเป็น  

“รุ่นบุกเบิก” 

 กลางปี พ.ศ. 2486 สงครามโลกสินสุดลงโรงเรียนอสัสมัชญั (บางรัก) เปิดทาํการสอน

ตามเดิม แต่อาคารนอนของนกัเรียนประจาํถูกทาํลายไดรั้บความเสียหายเป็นอยา่งมาก จึงไม่

สามารถยา้ยเด็กกาํพร้า และนกัเรียนประจาํจากศรีราชากลบัไปอยูที่พระนครได ้จึงจาํเป็นตอ้งเปิด  
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ทาํการสอนทีศรีราชาต่อไปประกอบกบัเยาวชนในทอ้งถินสมคัรเขา้เป็นนกัเรียน ไป-กลบั  

จาํนวนมากขึนคณะภราดาจึงตดัสินใจเปิดทาํการสอนอยา่งจริงจงัครังแรกเมือวนัที 17 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2487 โดยมีภราดาเทโอฟาน (ชิน บุณยานนัทน)์ เป็นอธิการผูก่้อตงัและไดรั้บอนุญาตจาก

กระทรวงศึกษาธิการใหจ้ดัตงัโรงเรียนตงัแต่วนัที 3 กนัยายน พ.ศ. 2491และไดรั้บรองวิทยฐานะ

เทียบเท่าโรงเรียนรัฐบาลเมือวนัที 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2493     

  โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เป็นอนัดบัที 1 ใน 17สถาบนัของมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล

แห่งประเทศไทย ปัจจุบนัเปิดทาํการสอนตงัแต่ระดบัชนัอนุบาล 1 ถึงชนัมธัยมศึกษาปีที 6 โดยรับ

ทงันกัเรียนชายและหญิง ทงัประเภทประจาํและไป-กลบั จากโรงเรียนกลางป่า พฒันาเป็นอุทยาน 

สืบสานสู่การเป็น “เพชรบูรพา” ร่มรืนตระการตาบนเนือทีกว่า 550 ไร่ มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ใหท้นั

ต่อความกา้วหนา้ของโลกยคุปัจจุบนั เป็นแหล่งขุมทรัพยท์างปัญญา ทีผลิตเยาวชนและบุคลากร  

สู่การเป็นทรัพยากรบุคคลทีทรงคุณค่ายงิต่อสงัคมไทย     

 ปัจจุบนั โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตงัอยูเ่ลขที 29 หมู่ 10 ตาํบลสุรศกัดิ อาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี และอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิมนตรี เทศบาลมีขนาดพืนที 276.98 

ตารางกิโลเมตร สภาพโดยรอบของโรงเรียนเป็นทีอยูอ่าศยั สถานีรถไฟ ประชากรส่วนมาก

ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม การปศุสตัว ์การพาณิชยกรรม และการบริการ ประชากรส่วนมาก

นบัถือศาสนาพุทธ ประเพณีทอ้งถินทีสาํคญั คือ ประเพณีกองขา้วและประเพณีแห่พระยายม  

(เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิมนตรี, 2555) อาํเภอศรีราชา มีขนาดพืนที 643.558 ตารางกิโลเมตร

มีประชากร 266,397 คน (พ.ศ. 2557) ความหนาแน่นของประชากร 432.18 คน: ตารางกิโลเมตร 

ปัจจุบนัเป็นเขตกึงเกษตรกรรมและกึงอุตสาหกรรม ซึงมีแนวโนม้อุตสาหกรรมจะกา้วนาํการเกษตร

เนืองจากการพฒันาตามโครงการพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออกมีท่าเรือนาํลึกแหลมฉบงั  

 

โครงสร้างการบริหาร โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา บริหารงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล

แห่งประเทศไทย เป็นโรงเรียนเอกชนในระบบ มีคณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย  

ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง และผูท้รงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ 

แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 8 ฝ่าย ไดแ้ก่ สาํนกัผูอ้าํนวยการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนกัเรียน 

ฝ่ายบริการ ฝ่ายอาคารสถานที ฝ่ายธุรการการเงิน ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ และฝ่ายนกัเรียนประจาํ 

บริหารงานโดยยดึหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาตามกระบวนการ PDCA  

มาใชป้ฏิบติังานเพือใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพ  

 



 11

โครงสร้างการบริหารงาน โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2  โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

 

 แนวคดิหลกัการบริหารและการไปสู่เป้าหมาย  

 การบริหารจดัการทีนาํไปสู่เป้าหมายคุณภาพ คือ การทาํงานแบบมีส่วนร่วมโดย

ตระหนกัว่าบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ มีความสามารถ มีศกัยภาพตามลกัษณะของสายงาน                    

ทีปฏิบติั เริมตงัแต่การมีส่วนร่วมในการคิด การกาํหนด โครงการ กิจกรรม และจดัทาํแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติังานประจาํปี ตามลกัษณะของงาน โครงการกิจกรรม ทีมีเนืองานใน

ส่วนทีเกียวขอ้งโดยตลอดมีการประชุม วางแผนในการปฏิบติังาน การกาํกบัติดตาม การประเมินผล 

ผูรั้บผดิชอบเป็นผูส้รุปผลการปฏิบติังาน และรายงานผลตามลาํดบัสายงานการบงัคบับญัชา 

อยา่งต่อเนือง และนาํผลการประเมินมาใชป้รับปรุงแผนปฏิบติังานประจาํปี โดยมี 

การบริหารงาน ดว้ยวิธีการ ดงันี 

 

 

กรรมการมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย 

สมาคมผูป้กครองและครู ฯ ผูอ้าํนวยการ/ ผูจ้ดัการ สมาคมศิษยเ์ก่าอสัสมัชญั ฯ 

ฝ่าย

บริการ 

ฝ่าย

ธุรการ 

การเงิน 

ฝ่าย

อาคาร 

สถานที 

กรรมการบริหารโรงเรียน 

ผูรั้บใบอนุญาต 

ฝ่าย

วิชาการ 

สาํนกั 

ผูอ้าํนวย 

การ 

ฝ่าย

นกัเรียน

ประจาํ 

ฝ่าย

กจิกรรม

พิเศษ 

ฝ่าย

กจิการ

นกัเรียน 
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 วิธีการดาํเนินงาน 

 1.  การวางแผนพฒันาโรงเรียนใชว้ิธีการบริหารและจดัการแบบการมีส่วนร่วมของ

ผูเ้กียวขอ้ง โดยมีการสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้กียวขอ้ง นาํมาวิเคราะห์ กาํหนดเป็นวิสยัทศัน์  

พนัธกิจ และเป้าหมาย ในการจดัการศึกษา โดยจดัทาํเป็นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

แผนพฒันาการศึกษาระดบัฝ่าย แผนปฏิบติัการประจาํปี เสนอต่อคณะอนุกรรมการวางแผนพฒันา

ของโรงเรียนพิจารณากลนักรอง นาํเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณา 

ใหค้วามเห็นชอบ 

 2.  การนาํแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั เพือใหก้ารนาํแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน             

ไดน้าํไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหแ้ต่ละฝ่ายจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาระดบัฝ่าย 

เพือรองรับแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน จดัทาํแผน ปฏิบติัการประจาํปีปฏิทินโรงเรียน เพือใช้

เป็นกรอบในการกาํหนดวนัจดังาน โครงการและกิจกรรมทีสาํคญัเกียวกบักลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ 

ส่วนงาน โครงการ และกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายบางส่วนใหก้าํหนดวนัไวใ้นปฏิทิน 

ฝ่ายการนาํแผนงานไปปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบในแต่ละงาน โครงการ และกิจกรรม แต่งตงั

คณะกรรมการดาํเนินงาน มีการประชุมวางแผนการปฏิบติังาน มีการกาํกบั ติดตาม ประเมินผลและ

สรุปผลการปฏิบติังานใหห้วัหนา้ฝ่ายตามระยะเวลาทีกาํหนด 

 3.  การประเมินแผนงาน หวัหนา้ฝ่ายไดม้อบหมายใหผู้รั้บผดิชอบ งาน โครงการ และ

กิจกรรม เป็นผูป้ระเมินการประเมินผลใชว้ตัถุประสงคข์องงาน โครงการ และกิจกรรม เป็นกรอบ

ในการประเมิน ลกัษณะของเครืองมือประเมินขึนอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบสรุปและ

รายงานผลต่อหวัหนา้งาน หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ฝ่ายสรุป และรายงานผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบ

กบัเป้าหมายของฝ่ายใหก้บังานนโยบายและแผน เพือนาํมาสรุปผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของ

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 

 4.  การพฒันาปรับปรุงแผนปฏิบติัการ งานนโยบายและแผน เป็นผูน้าํเสนอผลการ

ประเมินแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหก้บัคณะกรรมการบริหารโรงเรียน พิจารณา

โดยทีหวัหนา้ฝ่ายรวบรวมปัญหา ขอ้เสนอแนะแนว ทางการปรับปรุง ไปใชท้าํแผนปฏิบติัการ 

ในปีการศึกษาต่อไป 

 ปรัชญาของโรงเรียน 

 1.  จุดมุ่งหมายของชีวติ คือ การรู้จกัสจัธรรมความจริง และการเขา้ถึงธรรมอนัสูงส่ง 

อนัเป็นบ่อเกิดของชีวติ 

 2.  มนุษยทุ์กคนตอ้งทาํงาน ความวิริยะ อุตสาหะ เป็นหนทางนาํไปสู่ความสาํเร็จ  

ดงัคติพจน์ภาษาละตินของโรงเรียน ทีว่า “LABOR OMNIA VINCIT” 
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 คาํขวญัโรงเรียน  “ความรู้คู่คุณธรรม นาํสงัคมสู่ความดี” 

 คติพจนข์องโรงเรียน  ความวริิยะอุตสาหะ นาํมาซึงความสาํเร็จ 

 สีประจาํโรงเรียน   แดง-ขาว 

 ตน้ไมป้ระจาํโรงเรียน  ตน้สนประดิพทัธ ์

 ปณิธานโรงเรียน  เราชาวอสัสมัชญัศรีราชา 

        ตอ้งตงัมนัในคุณธรรมของศาสนา 

        ตอ้งเชือมนัในคุณค่าและศกัดิศรีของคน 

        ตอ้งมุ่งมนัในความเป็นเลิศดา้นศิลปะวิทยาการ 

        ตอ้งยดึมนัในความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ความหมายของคาํว่า   “อสัสมัชญั” 

 อสัสมั     มาจากคาํว่า “อาศรม” แปลว่า “ทีอยูข่องนกัพรต" 

 ชญั      มาจากคาํว่า “ชญญ” แปลว่า “ความรู้” 

 อสัสมัชญั    เป็นคาํไทยแปลไดค้วามว่า “ทีอยูข่องความรู้ 

 อสัสมัชญั    มาจากภาษาองักฤษ ASSUMPTION มีความหมายทาง

        คริสตศาสนา คือ การไดรั้บเกียรติยกขึนสวรรคข์อง 

        พระนาง พรหมจารีมารีอาพระมารดาของพระเยซู 

        คริสตเจา้ เป็นคาํยกยอ่งถวายเกียรติแด่พระนางมารี ฯ  

        ผูท้รงเป็นองคอุ์ปถมัภข์องโรงเรียน 

 อตัลกัษณ์โรงเรียน  “ยดึมนัสจัธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผดิชอบต่อสงัคม” 

 เอกลกัษณ์โรงเรียน  “ภาษาดี กีฬาเด่น เนน้คุณธรรม” 

 นโยบายของโรงเรียน  

 1.  พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลทงัครบ คือ พฒันาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และจิตใจ 

ภายในบรรยากาศของเสรีภาพและความรัก  

 2.  ปลูกฝังความรักต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์อนัเป็นวิถีชีวิตของคนไทย               

ในระบอบประชาธิปไตย รู้จกัรักษาศิลปวฒันธรรม และประเพณีทีดีงามของชาติ 

 3.  เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการและการปฏิบติั การเจนจดัทางภาษา คณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ อนัจะช่วยใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ทกัษะ มีเหตุผล มีความคิดเป็นตรรกะ มีระเบียบวินยัต่อ

ตนเอง เป็นคนมีทรรศนะกวา้ง รู้จกัใชเ้ทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถิน เพือพฒันาภาวะแวดลอ้ม

และคุณภาพชีวติในสงัคมมนุษย ์
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 4.  เนน้การปฏิบติัและการปลูกฝังค่านิยมของการเคารพในสิทธิซึงกนัและกนั ผนึกกาํลงั

ทาํความดีร่วมพฒันาชุมชนทีตนอาศยัอยูโ่ดยการศึกษาและเขา้ใจวฒันธรรม และมรดกทาง

วฒันธรรมของตนเองของชุมชนและชาติเพือเป็นแนวทางส่งเสริมสนัติภาพ และความเขา้ใจอนัดี

ระหว่างมวลมนุษย ์

 การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน (SWOT Analysis)  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา มีภารกิจในการจดัการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัการศึกษาปฐมวยั (อนุบาล 1-3) และ ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน (ระดบัประถมศึกษา  

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) จากการศึกษาถึงปัจจยัทีส่งผลกระทบต่อ

การพฒันาการศึกษา ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยใชเ้ทคนิค SWOT 

Analysis ดงันี 

 จุดแข็ง (Strengths)  

 1.  โรงเรียนมีพืนทีบริเวณกวา้งขวาง 

 2.  เป็นโรงเรียนประจาํขนาดใหญ่ มีนกัเรียนมาจากทุกจงัหวดั 

 3.  โรงเรียนมีชือเสียงดา้นกีฬา 

 4.  โรงเรียนมีตาํรากลางภาษาองักฤษ ขอ้สอบกลางจากฝ่ายการศึกษาของมูลนิธิ  

คณะเซนตค์าเบรียล ฯ 

 5.  โรงเรียนใหอิ้สระในการจดัทาํแผนงบประมาณประจาํปี 

 6.  โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนชดัเจน 

 7.  โรงเรียนมีแนวทางในการจดัการศึกษาตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 8.  โรงเรียนมีการกระจายอาํนาจ 

 9.  โรงเรียนมีความพร้อมดา้นอาคารสถานที 

 10.  บุคลากรมีการพฒันาอยา่งต่อเนือง 

 11.  ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ มีความรู้และมีความสามารถ มีประสบการณ์ 

  12.  โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอ 

 13.  โรงเรียนมีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยแีละมีระบบ SWIS รองรับ 

 14.  โรงเรียน มีการช่วยเหลือสงัคม (คนยากจน ดอ้ยโอกาส ผูพิ้การ ฯลฯ สมาํเสมอ 

 15.  นกัเรียนมีระเบียบวินยั  

 16.  มีความรัก ความผกูพนัต่อสถาบนั และความเป็นรุ่นพีรุ่นนอ้งและศิษยเ์ก่า 

 จุดอ่อน (Weaknesses)  

 1.  โรงเรียนขาดแผนการบริหารเพือรองรับสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
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 2.  โรงเรียน ขาดระบบการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานตามโครงสร้าง แผนงาน 

โครงการ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  โรงเรียนขาดการเตรียมบุคลากรใหมี้ความเชียวชาญในการบริหารจดัการทีทนัต่อ            

การเปลียนแปลง 

  4.  โรงเรียนขาดการเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์ลงานและรางวลัของโรงเรียน 

 5.  ปัญหาหนีสินครูส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 6.  ผลการทดสอบระดบัชาติของนกัเรียนตาํ เมือเทียบกบัโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล              

ในระดบัแนวหนา้  

 7.  การแลกเปลียนนวตักรรม วจิยั และองคค์วามรู้ในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน ยงัมี

นอ้ย 

 โอกาส (Opportunities)  

 1.  ทาํเลทีตงัอยูใ่นชุมชนเมือง อุตสาหกรรม แหล่งท่องเทียว การคมนาคมสะดวก 

 2.  ผูป้กครองมีความพร้อมในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษา 

 3.  ศิษยเ์ก่ามีชือเสียงเป็นทียอมรับของสงัคม และผูป้กครองในเครือโรงเรียนเป็น 

ผูมี้ความรู้ความสามารถและมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 

 4.  ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการบริหารจดัการและการเรียนการสอน 

 5.  ประชาคมอาเซียนทาํใหโ้รงเรียนสามารถรับนกัเรียนและครูจากภูมิภาคอาเซียน 

 6.  โรงเรียนมีเครือข่ายทางสงัคมและเปิดโอกาสใหส้งัคม ชุมชน ผูป้กครอง มีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการ สมาพนัธส์มาคมผูป้กครองและครู กบัสมาพนัธส์มาคมศิษยเ์ก่า                              

ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธ ฯ 

 7.  สภาพสงัคมในปัจจุบนัเป็นสงัคมแห่งภูมิปัญญาและเศรษฐกิจฐานความรู้ 

 8.  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสงัคมมองว่าปราศจากสิงเสพติดนกัเรียนมีระเบียบวนิยัและ

คุณธรรมจริยธรรมสงัคมเชือมนัและยอมรับในคุณภาพการจดัศึกษาของโรงเรียน  

 อุปสรรค (Threats)  

 1.  สภาพสงัคม สภาพแวดลอ้ม และสืออิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียน

การสอน และพฤติกรรมของนกัเรียน 

 2.  โรงเรียนคู่แข่งเพิมมากขึนและมีการแข่งขนัทางการศึกษามากขึนทงัในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 3.  สภาพเศรษฐกิจตกตาํส่งผลกระทบใหผู้ป้กครองมีรายไดล้ดลง  
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 4.  ค่านิยมของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนทีมี

ชือเสียงใกลบ้า้น และโรงเรียนนานาชาติมากขึน 

 5.  ความไม่เท่าเทียมกนัของครูรัฐบาลกบัครูโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ สวสัดิการ

รักษาพยาบาล วิทยะฐานะของครูเอกชน  

 6.  อตัราการเกิดของประชากรมีแนวโนม้ลดลง 

 7.  กฎหมายและระเบียบของทางราชการควบคุมการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนมีมาก

และเขม้งวดยงิขึน เช่น เขตพืนทีการศึกษาเขา้มากาํกบัติดตามการดาํเนินงาน สาํนกังานการตรวจ

เงินแผน่ดิน เขา้มาตรวจสอบดา้นการเงิน และระเบียบว่าดว้ยการลงโทษนกัเรียน กฎหมายสิทธิเด็ก 

กฎหมายภาษีเงินได ้ภาษีโรงเรือน กฎหมายการจา้งงานคนพิการ ระเบียบการบรรจุครูต่างชาติ และ

อืน ๆ  

 8.  นโยบายการรับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนรัฐบาลมีการปรับเปลียนขอ้มูล

ตลอดเวลา 

 9.  นโยบายการรับครูของโรงเรียนรัฐบาลมีการเปิดรับสมคัรครูตลอดปีการศึกษา 

 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา พ.ศ. 2560-2564 

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ศึกษาแนวคิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาในการจดัทาํ 

แผนยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย ทิศทางการจดัการศึกษาตามแนวทางนกับุญมงฟอร์ต  

เป็นการจดัการศึกษาโดยยดึบุคคลในสงัคมเป็นศูนยก์ลาง โดยปรับเปลียนแต่ละคนและสงัคมใหมี้

แรงบนัดาลใจฝ่ายจิต เคารพต่อชุมชนแห่งชีวิต มีแนวทางในเชิงพีนอ้ง และยติุธรรมในดา้นสาย

สมัพนัธถื์อตามหนทางขององคปั์ญญาสวรรค ์เป้าหมายของการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต คือ 

การหล่อหลอมบุคคลต่าง ๆ ในทิศทางเดียวกนั (ภราดาคณะเซนตค์าเบรียล, ม.ป.ป., หนา้ 12)  

และแนวทางการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม  

(ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ความมุ่งหมายและหลกัการ ในการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทย

ใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นได ้อยา่งมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้ 

ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกทีถูกตอ้งเกียวกบัการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ที เสรีภาพ ความเคารพ

กฎหมาย ความเสมอภาค และศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกั 

รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทงัส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ  
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การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและ สิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึงตนเอง มีความริเริม

สร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ย ตนเองอยา่งต่อเนือง การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัดงันี  

1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับประชาชน 2) ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  

3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนือง แนวการจดัการศึกษา มีดงันี  

1) จดัเนือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และ

การประยกุตค์วามรู้มาใช ้เพือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็นรักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนือง 

4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทงั 

ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนบัสนุน

ใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สือการเรียน และอาํนวยความสะดวกเพือใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทงัสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหนึงของ กระบวนการเรียนรู้ 

ทงันีผูส้อนและผูเ้รียนรู้อาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสือการเรียนการสอนและ แหล่งวิทยาการ

ประเภทต่าง ๆ 6) จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึนไดทุ้กเวลาทุกสถานทีมีการประสานความร่วมมือกบับิดา

มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพือร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 7) ผูเ้รียนมี

สิทธิไดก้ารพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือการศึกษาในโอกาสแรกทีทาํได ้ 

เพือใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอทีจะใชเ้ทคโนโลยเีพือการศึกษาในการแสวงหาความรู้  

ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต 

 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา พ.ศ. 2560-2564 

 ระดบัการศึกษาปฐมวยั (Primary education)  

 วิสยัทศัน์ (Vision)  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา จดัการศึกษาตามทิศทางการศึกษาแนวมงฟอร์ต มุ่งเนน้ 

ความเป็นเลิศดา้นภาษา เห็นคุณค่าสุนทรียภาพ ส่งเสริมนวตักรรมการศึกษาใหก้า้วหนา้สู่

มาตรฐานสากล 

 พนัธกิจ (Missions)  

 1.  จดัการศึกษาตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนใหมี้มาตรฐานสากล 

 3.  พฒันาการสร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษา 
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 วตัถุประสงค ์(Objectives) 

 1.  เพือพฒันาคุณธรรมผูเ้รียนตามการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  เพือพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 3.  เพือเสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 

 เป้าหมาย (Aspirations)  

 1.  ผูเ้รียนมีคุณธรรมตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานสากล 

 3.  โรงเรียนมีการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

 ยทุธศาสตร์ (Strategies)  

  ยทุธศาสตร์ที 1 เสริมสร้างผูเ้รียนใหมี้คุณธรรมตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมง

ฟอร์ต 

 ยทุธศาสตร์ที 2 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ยทุธศาสตร์ที 3 เสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา พ.ศ. 2560-2564 

 ระดบัการศึกษา ขนัพืนฐาน (Secondary education)  

 วิสยัทศัน์ (Vision)  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา จดัการศึกษาตามทิศทางการศึกษาแนวมงฟอร์ต มุ่งเนน้             

ความเป็นเลิศดา้นภาษา เห็นคุณค่าสุนทรียภาพ ส่งเสริมนวตักรรมการศึกษาใหก้า้วหนา้สู่

มาตรฐานสากล 

  พนัธกิจ (Missions)  

  1.  จดัการศึกษาตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต  

  2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนใหมี้มาตรฐานสากล และมีผลสมัฤทธิทาง 

การเรียนสูงขึน  

  3.  พฒันาระบบการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลและหลกั 

ธรรมาภิบาล 

  4.  พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใหเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

 5.  ส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือกบับุคคล หน่วยงานและองคก์รทุกภาคส่วน 

ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน  

  6.  สนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาสุนทรียภาพของผูเ้รียนเตม็ศกัยภาพ  

  7.  พฒันาการสร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษา  
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  8.  พฒันาโปรแกรมการเรียน  

 วตัถุประสงค ์(Objectives)  

 1.  เพือจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  เพือพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากลและมีผลสมัฤทธิทางการเรียนสูงขึน 

 3.  เพือพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลและ

หลกัธรรมาภิบาล 

 4.  เพือพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 5.  เพือสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ กบัทุกภาคส่วนทงัภายในและภายนอก 

ประเทศเพือยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

 6.  เพือยกระดบัการพฒันาดา้นสุนทรียภาพของผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ 

 7.  เพือเสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 

 8.  เพือพฒันาโปรแกรมการเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

 เป้าหมาย (Aspirationss)  

 1.  โรงเรียนมีการจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต  

 2.  ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานสากลและมีผลสมัฤทธิทางการเรียนสูงขึน 

 3.  โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศอยา่งยงัยนื 

 4.  การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 5.  โรงเรียนมีเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ กบัทุกภาคส่วนทงัภายในและภายนอก

ประเทศ เพือยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 6.  ผูเ้รียนมีการพฒันาดา้นสุนทรียภาพไดเ้ต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ 

 7.  โรงเรียนมีการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

 8.  โรงเรียนมีโปรแกรมการเรียนทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

 ยทุธศาสตร์ (Strategies)  

 ยทุธศาสตร์ที 1 ฟืนฟูการจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนว 

มงฟอร์ต 

 ยทุธศาสตร์ที 2 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ยทุธศาสตร์ที 3 เสริมสร้างระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัมาตรฐานสากล  

และหลกัธรรมาภิบาล 

 ยทุธศาสตร์ที 4 เร่งรัดการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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 ยทุธศาสตร์ที 5 เสริมสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ กบัทุกภาคส่วน 

ทงัภายในและภายนอกประเทศ เพือยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

 ยทุธศาสตร์ที 6 ยกระดบัการพฒันาดา้นสุนทรียภาพของผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ 

 ยทุธศาสตร์ที 7 เสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ยทุธศาสตร์ที 8 พฒันาโปรแกรมการเรียน 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดเนือหาอนัเกียวกบั

การจดัการศึกษาเอกชนไวอ้ยา่งชดัเจน ในหมวด 5 การบริหารและการจดัการศึกษา ส่วนที 3  

การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชน มาตรา 43 การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชน

ใหมี้ความเป็นอิสระโดยมีการกาํกบัติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ 

และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษา

ของรัฐ มาตรา 44 ใหส้ถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรั้บใบอนุญาต ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองคก์ร

ชุมชน ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์วิธีการ

สรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดาํรงตาํแหน่ง และการพน้จากตาํแหน่ง

ใหเ้ป็นไปตามทีกาํหนดในกฎระทรวงมาตรา 45 ใหส้ถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาไดทุ้กระดบั 

และทุกประเภท การศึกษาตามทีกฎหมายกาํหนด โดยรัฐตอ้งกาํหนดนโยบายและมาตรการทีชดัเจน

เกียวกบัการมีส่วนร่วมของเอกชนในดา้นการศึกษาการกาํหนดนโยบายและแผนการจดัการศึกษา

ของรัฐของเขตพืนทีการศึกษาหรือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ใหค้าํนึงถึงผลกระทบต่อ 

การจดัการศึกษาของเอกชน โดยใหรั้ฐมนตรีหรือคณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษา หรือองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถินรับฟังความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาดว้ย  

ใหส้ถานศึกษาของเอกชนทีจดัการศึกษาระดบัปริญญาดาํเนินกิจการไดโ้ดยอิสระ สามารถพฒันา

ระบบบริหารและการจดัการทีเป็นของตนเอง มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภ่ายใต้

การกาํกบัดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มาตรา 46 รัฐตอ้ง

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน การลดหยอ่นหรือการยกเวน้ภาษีและสิทธิประโยชน์อยา่งอืนที

เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทงัส่งเสริมและ

สนบัสนุนดา้นวิชาการใหส้ถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึงตนเองได ้

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เป็นโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่การจดัการศึกษา มีการบริหาร

จดัการศึกษา ในแนวทางเดียวกบัโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานการศึกษาขนัพืนฐานและจะตอ้งไดรั้บ

การประเมินคุณภาพการศึกษาทงัภายในและภายนอกตามขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม พ.ศ. 2545 เช่นเดียวกนัการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  
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ไดมี้การพฒันาและเปลียนแปลงอยา่งเด่นชดัอีกครังหนึงอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัการศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2550 ซึงไดก้าํหนดความหมายและประเภทของโรงเรียนไวว้่า “โรงเรียน”                     

หมายความว่า สถานศึกษาเอกชนทีจดัการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียน             

นอกระบบทีมิใช่เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

ตามกฎหมายทีว่าดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน “โรงเรียนในระบบ” หมายความวา่ โรงเรียน                 

ทีจดัการศึกษา โดยกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดั

ประเมินผล ซึงเป็นเงือนไขของการสาํเร็จการศึกษาทีแน่นอน “โรงเรียนนอกระบบ” หมายความว่า 

โรงเรียนทีจดัการศึกษาโดยมีความยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา 

ระยะเวลาของการศึกษา การวดัประเมินผล ซึงเป็นเงือนไขทีสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา                  

(สาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551, หนา้ 2) ซึงทาํใหเ้กิดความชดัเจน

ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนมากยงิขึน 

 สรุปแนวคิดหลกัการบริหารงานของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ไปสู่เป้าหมาย  

การนาํ กลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั เป็นการทีผูบ้ริหารจะตอ้งแปลงกลยทุธใ์หเ้ป็นนโยบาย ไปสู่                 

แผนการดาํเนินงาน เพือใหส้ามารถดาํเนินงานตามกลยทุธไ์ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและสมัฤทธิผล 

จึงจาํเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุก ๆ ฝ่ายทีเกียวขอ้ง และกาํหนดบทบาทหนา้ทีของแต่ละ

หน่วยงานของแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน เพือดาํเนินไปสู่เป้าหมายคุณภาพ คือ การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

โดยตระหนกัว่าบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้มีความสามารถมีศกัยภาพตามลกัษณะของสายงาน  

ทีปฏิบติั เริมตงัแต่การมีส่วนร่วมในการคิดและการจดัทาํแผนงาน โครงการและกิจกรรม การจดัทาํ

แผนปฏิบติังานประจาํปี และปฏิบติัหนา้ทีตามลาํดบัสายงานการบงัคบับญัชาอยา่งต่อเนือง  

สิงสาํคญัในการนาํกลยทุธไ์ปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จนนั ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 

และมีทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้การจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นการบริหารงานอยา่งมีระบบ            

ทีตอ้งอาศยัวิสยัทศัน์ของผูน้าํองคก์ารเป็นส่วนประกอบสาํคญั และมีการวางแผนอยา่งมีระบบ

ขนัตอน เนืองจากการบริหารกลยทุธเ์ป็นการบริหารองคร์วม ผูน้าํทีมีความสามารถจะตอ้งอาศยั         

กลยทุธใ์นการจดัการองคก์ารทีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์ารและสามารถนาํไปปฏิบติัได้

จริง 

 

แนวคดิเกียวกับภาพลักษณ์ (Image) และทฤษฎสัีญลักษณ์ (Symbolic theory)  

 ภาพลกัษณ์ เป็นคาํภาษาไทยทีตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Image” แปลว่า จินตภาพหรือ    

บางแห่งใชค้าํว่า “จินตนาการ” แต่ทุกคาํก็มีหมายถึงคาํ ๆ เดียวกนั ภาพลกัษณ์หมายถึง รูปภาพ  

ภาพในใจ ภาพทีเกิดจากความนึกคิด หรือทีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนนั (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538, 
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หนา้ 821) ส่วนคาํว่า “ภาพพจน์” เป็นคาํในภาษาไทยทีตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Figure of speech” 

ซึงหมายถึง การพูดทีเป็นสาํนวนโวหารทาํใหผู้ฟั้งนึกเห็นเป็นภาพ หรือถอ้ยคาํทีเรียบเรียงอยา่งมี 

ชนัเชิงเป็นโวหาร (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 616) ความเขา้ใจโดยทวัไปของคน ภาพลกัษณ์ 

กบัภาพพจน์ ไดถู้กนาํมาใชใ้นความหมายเดียวกนัในคาํภาษาองักฤษ “Image” คาํว่า “ภาพพจน”์ 

เคยไดรั้บความนิยมแพร่หลาย ส่วนราชบณัฑิตยสถานไดบ้ณัฑิตใหใ้ช ้คาํว่า จินตภาพ แต่ไม่ค่อย               

มีผูนิ้ยมใช ้ดงันนั พลตรีพระเจา้วรวงศเ์ธอกรมหมืนนราธิปประพนัธพ์งศ ์ทีปรึกษาคณะกรรมการ

ราชบณัฑิตยสถาน เสนอใหใ้ชค้าํว่า ภาพลกัษณ์ ซึงจะตรงกบัความหมายของศพัทภ์าษาองักฤษ

มากกว่า และมีความหมายหลายแง่มุมในทศันะของแต่ละบุคคล เอกสารทีใชอ้า้งอิงและกล่าวถึง           

ในงานวิจยันี มีทงักล่าวถึงภาพลกัษณ์และภาพพจน์ ทีปรากฏต่อสายตาของสาธารณชนทีทาํให้

บุคคลเกิดทศันคติทงัทางบวกและทางลบ หรือทงัดีและไม่ดี ซึงมีนกัวิชาการหลายท่าน  

ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, หนา้ 79) ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง สิงทีเกิดขึนจาก 

ความประทบัใจอยา่งแทจ้ริง (True impression) ของบุคคล หรือประชาชนทีมีต่อองคก์ารหรือ

สถาบนัจะเป็นอยา่งไรนนั ยอ่มขึนอยูก่บัประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสารทีประชาชนไดรั้บดว้ย และ 

สิงเหล่านียอ่มก่อตวัขึนเป็นความประทบัใจ ซึงอาจจะเป็นความประทบัใจทีดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่

พฤติกรรมหรือการกระทาํขององคก์ารหรือสถาบนั การสร้างภาพลกัษณ์ดงักล่าวจะเกิดขึนไดโ้ดย

อาศยัการการประชาสมัพนัธใ์หข่้าวสารความรู้และประสบการณ์ในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ของ

องคก์ารและจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ เพือใหเ้ป็นภาพลกัษณ์ทีแทจ้ริง (True image) 

ขององคก์ารหรือสถาบนัใหเ้กิดขึนในความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ตามทีตนประสงคจ์ะให้

เกิดขึน ในจิตใจของประชาชน (Public mind) เพือใหเ้กิดความประทบัใจ 

 ชลรัตน ์ชลมารค (2546, หนา้ 17) ภาพลกัษณ์หมายถึงภาพทีเกิดขึนในจิตใจของบุคคล

ซึงมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์รสถาบนับุคคล กลุ่มบุคคลหรือมีความประทบัใจโดยอยูบ่นพืนฐาน

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546, หนา้ 152) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจของบุคคล

ใดบุคคลหนึงทีมีต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซึงความประทบัใจดงักล่าวมีรากฐานมาจาก

ผลกระทบระหว่างบุคคลกบัสิงนนั 

 Stuart and Sundeen (1983, p. 245) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นสิงรวมของทศันคติทีอยูใ่ต้

จิตสาํนึก และจิตสาํนึกของบุคคลเกียวกบัร่างกายของตน รวมทงัการรับรู้ในอดีตและปัจจุบนั                

ซึงเป็นความรู้สึกนึกคิดเกียวกบัขนาดของร่างกายและศกัยภาพหรือความสามารถของร่างกาย 
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 Kotler (2000, p. 553) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ว่าเป็นองคร์วมของความเชือ ความคิด และ

ความประทบัใจทีบุคคลมีต่อสิงใดสิงหนึง ซึงมีทศันคติและการกระทาํใด ๆ ทีคนเรามีต่อสิงนนั 

จะมีความเกียวกนัอยา่งยงิกบัภาพลกัษณ์ของสิงนนั ๆ เราจะเกิดภาพลกัษณ์ต่อสิงต่าง ๆ ทีแวดลอ้ม

จากการทีเราก่อภาพ (Form) ขึนในความคิดของเราจากประสาทสมัผสัทงั 5 คือ การไดเ้ห็น (Seeing) 

การไดย้นิ (Hearing) การลิมรส (Taste) การดมกลิน (Smell) และการสมัผสั (Touch) เราอาจจะก่อ

ความคิดของเราจากการทีไดส้มัผสักบัประสาทสมัผสัอยา่งใดอยา่งหนึง หรือหลาย ๆ อยา่งไดใ้น

เวลาเดียวกนั หรือแมว้่าการสมัผสัในลกัษณะเดียวกนัก็สามารถก่อภาพลกัษณ์ในใจทีแตกต่างกนั 

ในแต่ละปัจเจกบุคคล 

 Anderson and Robin (1986, pp. 51-53) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค

เกียวกบัองคก์รทงัหมด โดยองคก์รเปรียบเสมือนคนซึงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ทีต่างกนั 

 Darling and Fisher (1985, p. 53) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพวาดเกียวกบัร่างกายของ

ตนเอง เป็นความนึกคิดทีเกิดจากการรับรู้ ทีอยูใ่นจิตใตส้าํนึก ภาพลกัษณ์อาจไม่เป็นไปตาม

โครงสร้างหรือรูปร่างทีปรากฏอยา่งแทจ้ริงก็ได ้อาจสร้างขึนมาเอง จากความนึกคิดหรือ 

ความตอ้งการของบุคคล ภาพลกัษณ์เกิดจากบุคคลมีความสมัพนัธก์บับุคคลอืน 

 อริสรา บุญรัตน ์(2557, หนา้ 24) ภาพลกัษณ์ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงประจกัษที์เกิดจาก

การรับรู้ของบุคคลทีไดรั้บจากประสบการณ์ทงัทางตรงและทางออ้ม หรือจากขอ้มูลข่าวสาร 

การประชาสมัพนัธข์ององคก์รในช่องทางต่าง ๆ เพือสร้างการรับรู้ ใหเ้กิดขึนและสือสารไปยงักลุ่ม 

เป้าหมายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใหรู้้จกัองคก์รหรือสถาบนัของตนมากขึน  

 เทพลกัษณ์ โกมลวณิช (2553, หนา้ 28) ภาพลกัษณ์หมายถึงความเชือถือทีเกิดจาก

ความคิดและการฝังอยูใ่นใจเป็นจินตภาพทีปรากฏชดัในความรู้สึกของผูรั้บสารทวัไปทีนนัรับรู้ผา่น

กระบวนการคิดซึงสงัสมมาเป็นเวลายาวนานหรือชวัขณะเมือเป็นการรับรู้แลว้จะกลายเป็นความคิด 

ทียากจะเปลียนแปลงกลายเป็นสิงสะทอ้นความคิดภายในทีกลนัออกมาเป็นความคิดส่วนตวัทีมีต่อ

บุคคลหรือองคก์ารซึงความคิดขึนนาํไปสู่พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ได ้

 เสรี วงษม์ณฑา (2554, หนา้ 13) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เท็จจริง (Object facts) บวกกบั

การประเมินส่วนตวั (Personal judgement) แลว้กลายเป็นภาพทีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลนานแสนนานยากทีจะเปลียนแปลง ซึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได ้เพราะว่า

ภาพลกัษณ์นนัไม่ใช่เรืองของขอ้เท็จจริงแต่เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเรืองของการรับรู้ (Perception)  

ทีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้มาปะปนอยูใ่นขอ้เท็จจริงดว้ย 

 สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง สิงทีเกิดขึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิงต่าง ๆ  

ทีเป็นผลมาจากกระบวนการรับรู้จากประสบการณ์ทางตรง ไดแ้ก่ การรับรู้จากประสาทสมัผสัทงั 5  
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หรือจากประสบการณ์ทางออ้มทีสามารถรับรู้ขอ้มูลจากสือต่าง ๆ เกิดเป็นการตีความและสามารถ

เชือมโยงสิงต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดทศันคติทงัทางบวกหรือทางลบและแสดงพฤติกรรมออกมาต่อสิงนนั

โดยอยูบ่นพืนฐานของประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2545, หนา้ 55-57) กล่าวถึง ประเภทของภาพลกัษณ์ ในวงการ

ธุรกิจ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์มีดงันี 

 1.  ภาพลกัษณ์เชิงซอ้น (Multiple image) เป็นภาพลกัษณ์ทีมาจากการสมมติฐานว่าบุคคล

ในสงัคมนนัมาจาก “ร้อยพ่อพนัแม่” มาจากแหล่งต่าง ๆ ทีมีความรู้ความเชือฐานะทางเศรษฐกิจ 

ทางสงัคมการศึกษาและอืน ๆ ทีต่างกนัโดยเฉพาะความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์ารต่างกนั 

 2.  ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั (Current image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงปัจจุบนั 

ซึงอาจจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือเชิงบวกก็ได ้หรืออาจจะเป็นภาพลกัษณ์ทีเกิดขึนมา โดย

ธรรมชาติหรือเจตนาก็ตามหนา้ทีของผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัใหไ้ดเ้มือพบภาพลกัษณ์

ทีไม่ดีจะไดป้รับเปลียนใหดี้ขึนหรือพบภาพลกัษณ์ทีผดิเพียนจากสิงทีตอ้งการก็อาจนาํไปพิจารณา

ตดัสินต่อไปได ้

 3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) ก็เปรียบไดก้บัเวลาทีคนเราส่องกระจกเขาก็จะ

เห็นภาพของตวัเองในกระจกในภาพนนัเขาอาจมองว่าสวยสง่างามดีหรือตรงกบัลกัษณะใดก็ได ้

ตามความนึกคิดของเขา ในกรณีนีก็เช่นกนั ผูบ้ริหารอาจมองว่าองคก์ารไดท้าํโน่นทาํนีดีแลว้ ดงันนั 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รก็น่าจะเป็นภาพลกัษณ์ทีดี ซึงความเป็นจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหนึง

ทงันีประชาชนกลุ่มเป้าหมายอาจมองอะไรทีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้

 4.  ภาพลกัษณ์ทีพึงปรารถนา (Wish image) เป็นภาพลกัษณ์ทีผูบ้ริหารและ/ หรือ

พนกังานมีความตอ้งการจะใหอ้งคก์รของตนเป็นเช่นนนั เช่น เป็นองคก์ารทีมีความรับผดิชอบต่อ

สงัคมเป็นองคก์ารทีมีความเจริญรุ่งเรืองเป็นองคก์ารทีใหค้าํตอบแบบยติุธรรมแก่พนกังาน เป็นตน้

การกาํหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกาํหนดเป้าประสงคข์องงานทีเราจะไดเ้พือบรรลุ

เป้าหมายนนั ๆ  

 5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดทีทาํได ้(Optimum image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ทีเกิดขึนจาก 

การตระหนกัในความคิดและการมีความเขา้ใจการรับรู้ของผูรั้บข่าวสารอุปสรรคของการใช้

สือมวลชนและสือทีเราควบคุมไดแ้ละสภาพแวดลอ้มทียากจะควบคุมและอืนทีเป็นอุปสรรค 

ต่อการสร้างภาพลกัษณ์ทีพึงปรารถนาได ้

 6.  ภาพลกัษณ์ทีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and incorrect image) ภาพลกัษณ์ 

ไม่ถูกตอ้งเป็นภาพลกัษณ์ทีเกิดขึนไม่ตรงความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ทีเกิดขึน 

 



 25

โดยธรรมชาติและหรือกระบวนการสือสารไม่ตรงกบัการรับรู้ของผูรั้บสาร ภาพลกัษณ์ทีถูกตอ้ง 

ไดมี้การปรับเปลียนจากภาพลกัษณ์ทีไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหนึงแลว้ 

 7.  ภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ (Product/ Service image) สินคา้และบริการก็มี

ภาพลกัษณ์ของตวัเองเช่นเดียวกบัองคก์รสินคา้หรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพทีไม่ค่อยดี แต่สินคา้

หรือบริการบางอยา่งกบัมีภาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม เมือสินคา้หรือบริการทีองคก์ารมีไม่ว่าจะมี

ภาพลกัษณ์เชิงลบหรือภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือกลาง ๆ ก็ยงัมีความจาํเป็นทีจะตอ้งปรับปรุงแต่งใหมี้

ภาพลกัษณ์ทีมีเอกลกัษณ์เป็นทียอมรับมากขึนจากสงัคม 

 8.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) คลา้ยกบัภาพลกัษณ์สินคา้ แต่ในกรณีนี                    

เป็นตราสินคา้ ยหีอ้สินคา้ โลโกสิ้นคา้ หรือสญัลกัษณ์สินคา้ เช่น ตรางู ตราดอกบวัคู่ เป็นตน้ 

 9.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate image) เป็นภาพรวมขององคก์รใดองคก์รหนึง

โดยรวมเป็นทงัสินคา้ ยหีอ้สินคา้ ระบบการบริหาร บริษทั ความมนัคง การมีบุคลากรทีมีคุณภาพ

 10.  ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institution image) คลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์ร แต่มุ่งมอง

เฉพาะตวับริษทัหรือสถาบนั ความรับผดิชอบของสถาบนัทีมีต่อสงัคม ความเป็นสถาบนัทีมนัคง

เจริญกา้วหนา้ แต่ทงันีไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้หรือการตลาดหรือตราสินคา้อะไรทงัสิน

นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัอยา่งเดียว 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552, หนา้ 1-7) แบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 3 ประเภท

ดงันี 

 1.  ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple image) เป็นภาพลกัษณ์ทีตงัมาจากสมมติฐานว่าบุคคลผูใ้ด

อยูใ่นสงัคมนนั ๆ มาจากแหล่งทีแตกต่างกนัมีความรู้ความเชือฐานะทางเศรษฐกิจฐานะทางสงัคม

การศึกษาและอืน ๆ ทีแตกต่างกนั ทาํใหส้มาชิกสงัคมจะมีภาพลกัษณ์องคก์ารหนึงเหมือนกนั                 

จึงเป็นไปไม่ได ้นอกจากนี ยงัขึนอยูก่บัพืนฐานทางดา้นความคิดของสมาชิกแต่ละคนในองคก์าร

ดว้ย ดงันนั การใหส้มาชิกในองคก์ารรวมถึงประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลทีถูกตอ้งขององคก์ารและ

นาํเสนอเอกลกัษณ์ขององคก์ารทีชดัเจน จะส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ทีเกิดขึนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

มีความเป็นเอกลกัษณ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 

 2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนั                

ซึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้เป็นภาพลกัษณ์ทีสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชน

ทีมีต่อองคก์รในปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ปัจจุบนันีมีความสาํคญัเพราะจะทาํใหอ้งคก์รประเมิน

สถานการณ์ขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีองคก์รจะตอ้งสามารถคน้หา

ภาพลกัษณ์ทีแทจ้ริงใหพ้บก่อนทีจะมีการแกไ้ข เสริมกาํลงัใหเ้ป็นภาพลกัษณ์ทีมีความเขม้แข็งยงิขึน

การดาํเนินการโดยปราศจากการศึกษาภาพลกัษณ์แทจ้ริงอาจเกิดการผดิพลาด ดงันนั เมือพบ
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ภาพลกัษณ์ทีไม่ดีหรือผดิเพียนผูบ้ริหารทีดีจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัใหไ้ดเ้มือพบภาพลกัษณ์

ทีไม่ดีจะตอ้งมีการปรับเปลียนใหดี้ขึน 

 3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) เปรียบไดก้บัเวลาทีตนส่องกระจกเงากจ็ะเห็น

ภาพของตนเองทีปรากฏอยูต่่อหนา้ว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไรในภาพอาจมองว่าสวยงามในกรณีนี

ผูบ้ริหารอาจมองว่าองคก์ารไดท้าํสิงดีดีต่าง ๆ มามากแลว้ ดงันนั ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจึงน่าจะ

เป็นภาพลกัษณ์ทีดี ซึงความเป็นจริงแลว้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นเช่นไรก็เป็นอีก

เรืองหนึงซึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายสมาชิกอาจมองแตกต่างจากผูบ้ริหารได ้

 Kotler (2000, p. 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดไวว้่าภาพลกัษณ์ 

(Image) เป็นวิถีทีประชาชนรับรู้เกียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัและภาพลกัษณ์เป็นสิงที

เกิดขึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ เมือพิจารณาภาพลกัษณ์ทีองคก์าร

ธุรกิจจะสามารถนาํมาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้อาจจาํกดัขอบเขตประเภทของ

ภาพลกัษณ์ทีเกียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจน โดยจาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ  

 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or service image) หมายถึงภาพทีเกิดขึน

ในใจของประชาชนทีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือ

ตวัธุรกิจซึงบริษทัหนึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยหีอ้จาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันนั 

ภาพลกัษณ์ประเภทนีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายหีอ้ทีอยู่

ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหนึง 

 2.  ภาพลกัษณ์ตรายหีอ้ (Brand image) หมายถึง ภาพทีเกิดขึนในใจของประชาชนทีมีต่อ

สินคา้ยหีอ้ใดยหีอ้หนึงหรือตรา (Brand) ใดตราหนึงหรือเครืองหมายการคา้ใดเครืองหมายการคา้

หนึง (Trademark) ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขายเพือบ่งบอกถึง

บุคลิกลกัษณะของสินคา้โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยหีอ้จะมาจาก

บริษทัเดียวกนัแต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เนืองจากภาพลกัษณ์ของตรายหีอ้ถือว่า

เป็นสิงเฉพาะตวัโดยขึนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยหีอ้ใดยหีอ้

หนึงทีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยหีอ้อืน ๆ  

 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) หมายถึง ภาพทีเกิดขึน        

ในใจของประชาชนทีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์าร          

เพียงส่วนเดียวไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการทีจาํหน่าย ดงันนั ภาพลกัษณ์ประเภทนีจึงเป็น                 

ภาพทีสะทอ้นถึงการบริหารและการดาํเนินงานขององคก์ารทงัในแง่ระบบบริหารจดัการบุคลากร 

(ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสงัคมและการทาํประโยชน์แก่สาธารณะดว้ย 
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 Baskin, Aronoff and Lattimore (1997, p. 5) ไดใ้หค้าํนิยามว่า การประชาสมัพนัธ ์

เป็นการจดัการขององคก์ารเพือสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บสารกลุ่มต่าง ๆ เพือใหเ้กิดความเขา้ใจ 

เกียวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อสือสาร

กบัชุมชนทงัภายในและภายนอกเพือสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารกบัสาธารณชน ดงันนั                        

กล่าวสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการสือสาร เผยแพร่ขอ้มูลจาก องคก์รหรือสถาบนั

ไปสู่ประชาชนทีต่อเนืองและมีแบบแผน เพือใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายกบัเกิด ความนิยมชมชอบ 

เลือมใสศรัทธา ความเขา้ใจความไวว้างใจต่อองคก์ร 

 ดงันนั ประเภทของภาพลกัษณ์จะประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ซอ้นเป็นภาพลกัษณ์ของ

องคก์รหรือหน่วยงานในสายตาของคนทวั ๆ ไป ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัเป็นภาพลกัษณ์ตาม 

ความเป็นจริง ภาพลกัษณ์กระจกเงาเป็นภาพลกัษณ์ทีฝ่ายบริหารเชือเอาเองภาพลกัษณ์ทีพึง

ปรารถนา เป็นภาพลกัษณ์ทีผูบ้ริหารหรือพนกังานตอ้งการจะใหเ้กิดขึนกบัองคก์าร ภาพลกัษณ์

สูงสุดทีทาํไดเ้ป็นภาพลกัษณ์ทีเกิดจากการตระหนกัในความจริงและการมีความเขา้ใจการรับรู้ของ

ผูรั้บข่าวสารภาพลกัษณ์ทีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง เป็นภาพลกัษณ์อีกลกัษณะหนึงซึงเกิดขึนไม่ตรงกบั

ความเป็นจริงเพราะเหตุการณ์ทีเกิดขึนโดยธรรมชาติ ภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารใดองคก์ารหนึงโดยเนน้ภาพรวมทงัหมดขององคก์ารภาพลกัษณ์ของสถาบนัเป็น

ภาพลกัษณ์ ทีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารแต่จะมุ่งมองเฉพาะตวัองคก์ารหรือ                      

ตวัสถาบนัเพียงอยา่งเดียว ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการเป็นภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ

ขององคก์าร ทีเกิดขึนในใจของประชาชนและภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพรักทีมีลกัษณะคลา้ยกบั

ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ 

 ภาพลกัษณ์เป็นสิงทีสาํคญัและเป็นรากฐานแห่งความมนัคงขององคก์ารและต่อบุคคล 

ภาพลกัษณ์ทีดี นบัเป็นการเตรียมความพร้อมขององคก์าร แมมี้วิกฤติการณ์เกิดขึน ก็สามารถแกไ้ข

ไดท้นัท่วงที องคก์ารต่าง ๆ ทีไดรั้บความสนใจสาธารณชนมากขึน ทุกคนตอ้งการความรับรู้ 

และมีส่วนเกียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพือเป็นประโยชน์ในการจดัสินใจ ถา้หากองคก์ารให้

ภาพลกัษณ์ทีดีก็จะไดรั้บความเชือถือไวว้างใจและไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือทาํใหอ้งคก์ารนนั ๆ 

ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน แต่ถา้หากมีภาพลกัษณ์ทีไม่ดีกจ็ะไดรั้บการต่อตา้นดูหมิน  

ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์วางไว ้นอกจากนี ความเจริญกา้วหนา้ 

ดา้นเทคโนโลยกีารสือสารยงัมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ขององคก์ารดว้ย (ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และ

วาสนา จนัทร์สว่าง, 2536, หนา้ 82-83)  

 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546, หนา้ 155-156) ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีลกัษณะทีสาํคญั 

คือ  
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 1.  เป็นเรืองทีเกิดขึนจากความประทบัใจ ซึงขึนอยูก่บัประสบการณ์และขอ้มูล ข่าวสาร

เกียวกบัองคก์ารทีประชาชนไดรั้บและสิงเหล่านีจะก่อตวัขึนเป็นความประทบัใจ ซึงอาจจะเป็น

ความประทบัใจทีดีหรือไม่ดีก็ไดแ้ลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระทาํของหน่วยงาน เช่น ธนาคาร

ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ทีดีใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ทุกคนเท่าเทียมกนัองคก์ารหรือธนาคารนนัจะตอ้ง

ประพฤติในสิงดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด ซึงกลุ่มประชาชนทีเป็นลูกคา้สามารถประสบไดต้นเองหรือ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอื้นทีมีประสบการณ์เหล่านนัมา ก็จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจซึงนาํไปสู่

การมีภาพลกัษณ์ทีดีตรงตามจุดประสงคข์องธนาคาร 

 2.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงทีสามารถเปลียนแปลงไดเ้สมอ กล่าวคือ อาจเปลียนจากภาพลกัษณ์

ทีดีเป็นภาพลกัษณ์ทีไม่ดี หรืออาจเปลียนจากภาพลกัษณ์ทีไม่ดีมาเป็นภาพลกัษณ์ทีดีได ้

อนัเนืองมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอกองคก์ารมากระทบ ดงันนั องคก์ารต่าง ๆ  

จึงจะตอ้งมีการสาํรวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารอยา่งสมาํเสมอ เพือจะไดท้ราบว่าภาพลกัษณ์

ขององคก์ารเป็นอยา่งไรและจะไดส่้งเสริม รักษา หรือแกไ้ขใหภ้าพลกัษณ์ทีดีขององคก์าร 

คงอยูต่ลอดไป 

 3.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงทีหยดุนิง คือ เป็นสิงทีตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัความจริง แต่ภาพลกัษณ์

จะตอ้งถูกนาํเสนออยา่งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความจริง นนัคือ ปรัชญา นโยบาย

การดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมทงัคุณภาพของสินคา้หรือบริการขององคก์าร 

 4.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงทีน่าเชือถือเป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเกียวกบับุคคล 

องคก์ารสถาบนั หรือสิงต่าง ๆ ใหม้นัคงเป็นทียอมรับโดยอยูบ่นพืนฐานของความน่าเชือถือ  

การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใด ๆ ถา้ไม่มีความน่าเชือถือในบุคคล หรือองคก์ารสถาบนันนั 

 5.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงทีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกสร้างขึนจากสิงทีเป็นนามธรรมขึนเป็น

รูปธรรม ซึงอาจเรียกไดว้่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพือตอบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึก

ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 6.  ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นสิงทีถูกทาํใหดู้ง่ายและแตกต่าง ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจนง่าย

ต่อการเขา้ใจและการจดจาํ มีความแตกต่างแต่สือความหมายไดค้รบถว้นตรงตามตอ้งการเช่น 

เครืองหมาย (Logo) คาํขวญั (Slogan) ซึงกคื็อ การสร้างภาพลกัษณ์ใหมี้เอกลกัษณ์ (Identity)  

ทีโดดเด่นนนัเองทีมาของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดขึนได ้2 ลกัษณะ ดงันี 1) ภาพลกัษณ์ทีเกิดขึนโดย

ธรรมชาติ ซึงเป็นภาพลกัษณ์ทีเราไม่สามารถจะควบคุมได ้เช่น การเกิดลกัษณะของธุรกิจเองทีเสียง

ต่อการถูกโจมตีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะธุรกิจทีเกียวขอ้งกบับริการสาธารณะหรืออาจจะเกิดขึนจาก                   

สิงบงัเอิญทงัหลาย เช่น การกระทาํผดิพลาดโดยฝ่ายจดัการหรือโดยพนกังาน หรือเกิดอุบติัเหตุ  

เป็นตน้ 2) ภาพลกัษณ์ทีเกิดขึนดว้ยการปรุงแต่ง โดยการกาํหนดเอาไวล่้วงหนา้ว่าเราตอ้งการให้
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สถาบนัของเรามีภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความมนัคงทางธุรกิจ 

ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ

ทีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม และอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง  

 อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551, หนา้ 10) ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัอยา่งยงิต่อองคก์ร สถาบนั 

สินคา้ หรือธุรกิจต่าง ๆ เพราะเป็นมูลค่าทีแฝงอยูเ่ป็นภาพทีสร้างความเชือใหก้บับุคคล ซึงจะดี

หรือไม่ดีก็ขึนอยูก่บัสิงทีแสดงใหส้งัคมไดรั้บรู้ผา่นการดาํเนินงาน และการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ 

อยา่งสมาํเสมอ การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีเป็นพืนฐานของการสร้างความเชือมนัการสร้างความเขา้ใจ

และการแกไ้ขปัญหายามเกิดวกิฤตการณ์ การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีจึงเป็นเรืองทีองคก์รตอ้งให้

ความสาํคญั เพราะเมือองคก์รมีภาพลกัษณ์ทีดีแลว้ ก็เท่ากบัวางรากฐานขององคก์รไวอ้ยา่งแน่นหนา 

เมือเกิดวิกฤตการณ์ขึน องคก์รยอมไม่สนัคลอนมากนกัและสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว การที

ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัมากในปัจจุบนั สืบเนืองมาจากเหตุผลหลายอยา่งดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็น 

การทีสินคา้บริการต่าง ๆ มีมากขึน เกิดการแข่งขนักนัเพือครองใจลูกคา้ ในวงการการเมือง

นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองก็ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหเ้กิดความน่าเชือถือไวว้างใจอนัจะ            

ทาํใหป้ระชาชนยอมรับและเลือกใหเ้ขา้ไปมีส่วนในการบริหารประเทศ หรือในองคก์รและสถาบนั

ต่าง ๆ หากมีภาพลกัษณ์ทีดีกจ็ะเกิดความไวว้างใจและไดรั้บความร่วมมือในกิจกรรมขององคก์ร 

 องคก์รต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนมากขึนทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วน

เกียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพือเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ทีดี

ก็จะไดรั้บความเชือถือไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือใหอ้งคก์รนนัประสบความสาํเร็จ 

ในการดาํเนินงาน แต่ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ทีไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหมินเกลียดชงั

ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแห่งความมนัคงขององคก์ร ถา้องคก์รมีภาพลกัษณ์ทีดี นบัเป็นการเตรียม

ความพร้อมขององคก์ร แมว้กิฤติเกิดขึนก็สามารถแกไ้ข ทาํใหเ้หตุการณ์กลบัเป็นปกติ  

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ เปรียบเสมือนหนา้ตา และชีวิตจิตใจของคนขององคก์ร 

สถาบนั หรือสรรพสิงต่าง ๆ ซึงมีลกัษณะเป็นทวิลกัษณ์ คือ มีทงัดีและไม่ดี เป็นทีแน่นอนว่าบุคคล 

องคก์าร สถาบนั หรือสรรพสิงต่าง ๆ ก็ตอ้งการใหบุ้คคลอืนมองตนในดา้นดีเสมอ หากบุคคลอืน

มองว่าดีแลว้ก็จะตอ้งดาํรงรักษาภาพลกัษณ์ทีดีนีไว ้หากมองว่าไม่ดี กจ็ะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข

ภาพลกัษณ์เก่า ๆ นนั หรืออาจจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ขึนมารองรับ เพือใหอ้ยูใ่นสภาพทีเป็น

ภาพลกัษณ์ทีดี มีความสมบูรณ์มากทีสุด นนัคือ มีภาพลกัษณ์ทีพึงประสงค ์(Wish image) นนัเอง 
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 การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีเป็นพืนฐานของการสร้างความเชือมนัการสร้างความเขา้ใจ            

และการสร้างปัญหาในยามเกิดวิกฤตการณ์การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีจึงเป็นเรืองทีองคก์ารตอ้งให้

ความสาํคญัเพราะเมือมีการไดส้ร้างภาพลกัษณ์ไวดี้แลว้ก็เท่ากบัว่าวางรากฐานขององคก์าร 

ไวอ้ยา่งนนัแน่นเมือเกิดวกิฤตการณ์ขึนองคก์ารยอ่มไม่สนัคลอนมากนกัและสามารถแกไ้ข                     

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (สุพิณ ปัญญามาก, 2540, หนา้ 85)  

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 83-84) การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหแ้ก่องคก์ารหน่วยงาน

สถาบนันกัประชาสมัพนัธแ์ละผูท้าํงานดา้นประชาสมัพนัธค์วรยดึหลกั ดงันี 

 1.  คน้หาถึงจุดดีและจุดบกพร่องหรืออ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีมีอยูแ่ลว้         

ในปัจจุบนัการศึกษาวิเคราะห์เพือหาลู่ทางและการวางแผนการดาํเนินการในขนัต่อไปการคน้หานี 

อาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติท่าทีและความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรวมถึง 

อาจใชก้ารสาํรวจวิจยัเขา้ประกอบดว้ยเพือใหไ้ดข้อ้มูลทีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

 2.  วางแผนกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ทีองคก์รสถาบนัตอ้งการสร้างใหเ้กิดขึน          

ในจิตใจของประชาชนเช่นอาจถามตนเองว่าสถาบนั คือ ใครทาํอะไรจุดยนืของสถาบนั คือ อะไร  

และหน่วยงานหรือสถาบนัตอ้งการทีจะทาํใหป้ระชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางใดหรือตอ้งการ

ใหมี้ความรู้สึกนึกคิดท่าทีต่อหน่วยงานสถาบนัของเราเป็นอยา่งไรเป็นตน้จากนนักน็าํมาพิจารณา

ประกอบการวางแผนเพือดาํเนินงานต่อไป 

 3.  คิดหวัขอ้ต่าง ๆ เพือใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชนซึงหวัขอ้เหล่านี คือ 

เนือหาข่าวสารทีจะทาํใหเ้ผยแพร่ประชาสมัพนัธต่์อกลุ่มประชาชน อาจทาํใชค้าํขวญัหรือขอ้ความ

สนั ๆ ทีกินความรู้และชวนใหจ้ดจาํไดง่้ายสิงสาํคญั คือ หวัขอ้เหล่านีจะตอ้งมีประสิทธิภาพ                     

ในการดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลโนม้นา้วชกัจูงใจใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตาม                   

ความตอ้งการ 

 4.  การใชเ้ครืองมือสือสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพเขา้ถึงกลุ่มชนเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยโุทรทศัน ์

และสิงพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 

 อาํนวย วีรวรรณ (2540, หนา้ 91-92) สรุปภาพลกัษณ์ทีสงัคมตอ้งการ ไวด้งันี 

 1.  เป็นองคก์ารทีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก เพราะกิจกรรมทีแต่ละองคก์ารกระทาํ                        

ยอ่มมีเหตุผลต่อสงัคมอยา่งแน่นอน ถา้องคก์ารใดมีความเจริญกา้วหนา้ทนัโลก ยงิมีความคล่องตวั 

ในการปรับกิจกรรมใหอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลผลิตทีออกมายอ่มมีประสิทธิภาพเกือหนุน

สงัคมใหมี้ความอยูดี่กินดีดว้ย 
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 2.  มีบริการและสมัพนัธอ์นัดีกบัลูกคา้ องคก์ารในฐานะผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการยอ่มตอ้ง

มีการติดต่อสมัพนัธก์บัลูกคา้ ซึงเป็นผูใ้ชผ้ลผลิตอยา่งแน่นอน ในสายตาของลูกคา้ซึงเป็นสมาชิก 

ในสงัคมยอ่มตอ้งการบริการทีมีประสิทธิภาพ คือ ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วถูกตอ้ง มีอธัยาศยั

ไมตรี และบางครังตอ้งรักษาความลบัในเรืองทีลูกคา้ไม่ตอ้งการเปิดเผยได ้นอกจากนีลูกคา้ 

ยงัตอ้งการองคก์ารทีมีสมัพนัธภาพทีดีกบัเขา เพือจะไดท้ราบความตอ้งการของเขา และสามารถ 

จดัสินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการของเขาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการทีสูงดว้ยประสิทธิภาพ องคก์ารทีมีระบบบริหารและ

ฝ่ายจดัการทีมีประสิทธิภาพยอ่มสามารถใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ผลิตสินคา้หรือบริการทีมี

ประสิทธิภาพใหแ้ก่สงัคมดว้ย นอกจากนี องคก์ารในลกัษณะดงักล่าวยอ่มมีแนวโนม้ทีจะ

เจริญกา้วหนา้เป็นองคก์ารทีมนัคงในทีสุด 

 4.  ทาํคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม เศรษฐกิจของประเทศชาติจะมนัคง 

ประชาชนจะพออยูพ่อกินตามสมควรแก่อตัภาพ ยอ่มเกิดจากองคก์ารทีประกอบกิจการ                    

โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

 5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง ทีบญัญติัขึนมาเพือรักษาประโยชน์

ของคนโดยส่วนรวมเป็นสาํคญั ถา้หากองคก์ารใดปฏิบติัตามกรอบกฎหมายของบา้นเมือง  

ยอ่มแสดงถึงความรับผดิชอบทีมีต่อส่วนรวม องคก์ารในลกัษณะนีเป็นองคก์ารทีสงัคมตอ้งการ 

 6.  มีความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสูง องคก์ารใดทีประกอบกิจกรรมโดยคาํนึงถึง

ความกา้วหนา้ ความมนัคงและสวสัดิการของประชาชนส่วนรวม และพยายามเกือหนุนสงัคมใหอ้ยู่

ในระดบัมาตรฐานทีควรเป็นทงัในดา้นการศึกษา ศีลธรรมและวฒันธรรม ยอ่มถือไดว้่าเป็นองคก์าร

ทีมีความรับผดิชอบอยา่งสูงต่อสงัคม       

 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540, หนา้ 49) การทีจะสร้างภาพลกัษณ์เกิดขึนตอ้งอาศยั  

พืนฐานความรู้ความเขา้ใจทีถูกตอ้งและตอ้งเป็นความรู้ความเขา้ใจทีสามารถทาํใหป้ระชาชน

กลุ่มเป้าหมายเกิดความประทบัใจเกิดความศรัทธาเกิดความเชือถือเพือทีประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

จะจดจาํไดแ้ละสะสมพฒันาเอกลกัษณ์ในทีสุด   

 สรุปการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีนนัเป็นพืนฐานทีสาํคญัสาํหรับองคก์รสร้างความเชือมนั

สร้างความไวว้างใจความเชือถือการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีเป็นการสร้างจุดแข็งใหก้บัองคก์รซึงมกั 

เกิดจากมุมมองหรือสิงทีพบเห็นไดย้นิหรือไดส้มัผสัมาทาํใหเ้กิดความประทบัใจ ดงันนั การสร้าง

ภาพลกัษณ์จึงเป็นสิงทีสาํคญัเป็นจุดยนืทีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
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 ภาพลกัษณ์ขององคก์ารตามกรอบตามแนวคิดของ Gregory and Wienhmann 

 Gregory and Wienhmann (1991, pp. 1-27) กล่าวไวว้่า “การบริหารทางดา้นการตลาด”

ความหมายของภาพลกัษณ์องคก์าร มีคาํตอบมากมายหลายความหมายทีเป็นเช่นนีเพราะภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานมีความเป็นไปไดที้จะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความสนใจ ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นทีจะตอ้ง

สนใจและใหค้วามสาํคญัต่อภาพลกัษณ์ การสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีถูกตอ้งจะทาํใหมี้

ความกา้วหนา้ไปสู่จุดมุ่งหมายทีวางไว ้และความเป็นจริงแลว้การใชก้ลยทุธด์า้นต่าง ๆ นนั ก็เป็น

สิงจาํเป็นต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานใหป้ระสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย ภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานจะเกิดขึนจากความประทบัใจทีไดส้งัเกตจากประสบการณ์ ดงันี 

 1.  กลยทุธข์องการสร้างภาพลกัษณ์ไดเ้สนอกลยทุธพื์นฐานในการสร้างภาพลกัษณ์ไว ้ 

7 ประการ ดงันี  

  1.1  การแสดงพฤติกรรมใหบุ้คคลทวัไปยอมรับเชือถืออนัเป็นผลดีทีจะใหค้วามรัก

ความไวใ้จ 

  1.2  การกาํหนดเป้าหมายทีแน่ชดัของหน่วยงานหลงัจากการร่วมงานการครอบครอง

หน่วยงานการเขา้ถือสิทธิหรือการเปลียนชือหน่วยงาน 

  1.3  การวางแผนการตลาดเพือสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑ ์

  1.4  อิทธิพลของผูเ้กียวขอ้งและการคลงัของหมู่คณะ 

  1.5  การสร้างหน่วยงานใหมี้ตาํแหน่งทีเหมาะสมตามสถานการณ์ 

  1.6  การมีส่วนช่วยเหลือสงเคราะห์ดูแลเมือเกิดวิกฤตการณ์ 

  1.7  การสร้างสิงดึงดูดใจโดยเนน้พฤติกรรมพนกังานเป็นสาํคญั 

 2.  พืนฐานสู่ความสาํเร็จแนวคิดพืนฐานของความสาํเร็จมี 3 ประการ คือ ตอ้งการ                   

จะศึกษาสิงต่อไปนี 

  2.1  ทิศทางหรือจุดรวมตอ้งชดัเจนมีเป้าหมายในการดาํเนินงานแน่นอนเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายมีสือกลางทีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย 

  2.2  ความคิดสร้างสรรคค์วามเฉียบคมทนัเหตุการณ์ปัจจุบนัตอ้งศึกษาความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายแลว้หาทางสนองความตอ้งการนนั 

  2.3  ความมนัคงหรือความสอดคลอ้งจะตอ้งมีการรณรงคโ์ฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 

อยา่งต่อเนืองอนัเป็นผลต่อชือเสียง 

 3.  การสร้างภาพลกัษณ์สู่ความสาํเร็จมี 6 ประการ ดงันี 

  3.1  การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายโดยการกล่าวถึงสิงทีเป็นจริงทีกลุ่มเป้าหมายรับรู้ 

  3.2  มีทิศทางของภาพลกัษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัการสร้างงานได ้
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  3.3  การรู้จกัตนเองหน่วยงานตอ้งรู้ว่าภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน คือ อะไรหน่วยงาน

ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์โดยรวมเป็นอยา่งไรควรมีการวจิยัหาขอ้มูลโดยตงัแต่ก่อนมีโครงการสร้าง

ภาพลกัษณ์ระหว่างดาํเนินการและหลงัจากการวางโครงการสร้างภาพลกัษณ์ 

  3.4  จุดรวมหรือจุดเนน้หน่วยงานตอ้งรู้ว่าหน่วยงานกาํลงัทาํอะไรตอ้งเขา้ใจ                  

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากทีสุดเพือทีจะทาํใหห้น่วยงานสามารถมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ของผูใ้ชบ้ริการมากขึนดว้ย 

  3.5  การสร้างสรรคค์วามเฉียบคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานตอ้งศึกษา

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแลว้หาหนทางไปสู่จุดทีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ 

  3.6  ประชาสมัพนัธด์ว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพือใหค้วามเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมาย                   

อยา่งสมาํเสมอใหก้ลุ่มเป้าหมายทราบความเคลือนไหวของหน่วยงาน 

 จากแนวความคิดเกียวกบัภาพลกัษณ์องคก์าร สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์องคก์าร หมายถึง 

ภาพโดยรวมขององคก์ารทีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ทงัทางตรงและทางออ้มรวมถึง                      

ความประทบัใจไม่ว่าจะเป็นในทางทีดีหรือไม่ดีและพฤติกรรมทีองคก์ารแสดงออกให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ทงัดา้นสถาบนัและตวับุคลากรในองคก์าร หน่วยงานหรือสถาบนัสามารถทีจะ

สร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานของตนเองไดน้นั ตอ้งมีการสาํรวจจากการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย  

ถา้ผลการสาํรวจออกมาในทางทีดีก็ถือว่าในงานนนัมีความมนัคงเป็นทียอมรับ และน่าเชือถือและ  

มีความสมัพนัธข์องกลุ่มเป้าหมายแต่ถา้ผลทีสาํรวจออกมาในทางทีไม่ดีแสดงว่าหน่วยงานนนั

จะตอ้งรีบสร้างภาพลกัษณ์ ซึงอาจจะเกิดขึนเองตามธรรมชาติไม่ได ้ในการสร้างภาพลกัษณ์นนั  

จึงเป็นสิงจาํเป็นอยา่งยงิทีหน่วยงานจะตอ้งใชว้ิธีการหรือกลยทุธใ์นการสร้างภาพลกัษณ์โดยอาศยั

ขอ้มูลจากการสาํรวจภาพลกัษณ์ในการวางแผนเพือสร้างหรือเพือพฒันาภาพลกัษณ์ไปในแนวทางที

ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โรงเรียนเป็นองคก์ารประเภทหนึงซึงมีลกัษณะเป็นองคก์าร

สาธารณะและมีวตัถุประสงคเ์พือใหก้ารบริการแก่คนในสงัคมใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งยติุธรรม               

มีคุณภาพโดยทวัถึงกนั ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชือถือ (Reliability)                            

ดา้นการยอมรับ (Acceptance) และดา้นความศรัทธา (Appreciation) (พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร, 2537,                  

หนา้ 125) ภายในองคก์ารตอ้งมีคุณลกัษณะหลายอยา่งผสมผสานกนั องคก์ารตอ้งมีความรู้                     

ความเชียวชาญเป็นองคก์ารทีมนัคงพึงพาได ้เป็นองคก์ารทีมีความชอบธรรม มีบทบาทหนา้ที                 

ความรับผดิชอบและกิจกรรมต่าง ๆ ทีตอบสนองความตอ้งการของสงัคมโดยมีอุดมการณ์

ดาํเนินการ ตามบทบาทหนา้ที  

 วีระวฒัน ์อุทยัรัตน ์(2548, หนา้ 13) ความน่าเชือถือ ความไวว้างใจ เป็นมิติหนึงของ

ภาพลกัษณ์องคก์ารเป็นทีน่าเชือถือของบุคคลภายนอกและภายในองคก์ารรับรู้ถึงคุณภาพของ 
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โรงเรียน ครูมีความสามารถในงานวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการสอน ปฏิบติัหนา้ที 

อยา่งเต็มความสามารถและมีผลงานเป็นทีน่าเชือถือ ดูแลเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนใหเ้ป็นผูที้มีความรู้

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมนาํความรู้ไปพฒันาสงัคมได ้มีหลกัสูตรการสอนและ 

การจดัการเรียนการสอนทีผูป้กครองใหค้วามไวว้างใจตลอดจนโรงเรียนมีสถานทีกวา้งใหญ่มนัคง

ปลอดภยัสวยงามร่มรืนมีสนามกีฬาหลายประเภท มีแหล่งเรียนรู้ และมีสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อ 

การจดัการเรียนรู้ การยอมรับเป็นลกัษณะสาํคญัประการหนึงของภาพลกัษณ์ เพราะภาพลกัษณ์               

จะมีความชดัเจนทีตอ้งการของบุคคลและใหก้ารยอมรับ ซึงไดใ้หค้วามหมายว่าเป็นการตกลงหรือ  

การเห็นดว้ยโดยกระบวนการทีทาํใหเ้กิดการยอมรับไดต้อ้งประกอบดว้ย การรู้จกัสิงนนัมีความรู้สึก

ทีน่าสนใจและเมือนาํไปปฏิบติัหรือทดลองแลว้ประเมินไดว้่ามีค่า และการยอมรับ ในลกัษณะทีเป็น

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจะประกอบดว้ยความรู้สึกของผูป้กครองต่อโรงเรียน เช่น ผูป้กครอง                           

มีความนิยมในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน ผูบ้ริหาร และครูมีความเป็นผูน้าํ                      

มีความเป็นแบบอยา่งทีดีแก่นกัเรียน โรงเรียนมีโครงการทีไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน และ

ผูป้กครอง เป็นตน้ 

 จิราภรณ์ สีขาว (2536, หนา้ 28-29) ไดเ้สนอแนวคิดในการศึกษาดา้นการยอมรับของ

สถาบนั ประกอบดว้ย การบริหารงานของสถาบนัเป็นแบบอยา่งได ้การดาํเนินงานทีมีประสิทธิภาพ

ตามวตัถุประสงคที์วางไว ้การเกิดความภาคภูมิใจในสญัลกัษณ์ของสถาบนั คุณภาพของผูที้ผา่น   

การอบรมของสถาบนั ความศรัทธาเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลทีมีความรู้สึกต่อสิงใด 

สิงหนึงหมายถึง ความเชือ ความเลือมใสต่อสิงใดสิงหนึง ตลอดจนยดึถือเป็นแนวคิดเป็นวิถีชีวิต

และเป็นรูปแบบของพฤติกรรมในการแสดงออก ความศรัทธาเป็นพฤติกรรมทีแสดงออกถึง 

ความจงรักภกัดีความเพียรพยายามในการกระทาํทีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จลกัษณะทีแสดงออกถึง

ความศรัทธาของผูป้กครองทีมีต่อโรงเรียนในลกัษณะนีเช่น มีความภูมิใจกบัความสาํเร็จของ                 

บุตรหลานทีไดศึ้กษาในโรงเรียน มีความประทบัใจกบัการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 393) การยอมรับลกัษณะสาํคญัประการหนึงของ

ภาพลกัษณ์เพราะภาพลกัษณ์จะมีความชดัเจนเป็นทีตอ้งการของบุคคลและใหก้ารยอมรับ หมายถึง

การตกลงการเห็นดว้ยโดยกระบวนการทีทาํใหเ้กิดการยอมรับไดต้อ้งประกอบดว้ยการรู้จกัสิงนนั               

มีความรู้สึกทีน่าสนใจ  

 ความน่าเชือถือ การยอมรับ และความศรัทธา เป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนทีผูป้กครอง  

มีต่อโรงเรียน ไดแ้ก่ ความรู้สึกประทบัใจ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครู หลกัสูตรการจดั

สภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการจดัการเรียนรู้ ตลอดจนความสมัพนัธก์บัชุมชน ทาํใหผู้ป้กครอง 

มีความเชือมนั ทีจะส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาในสถานศึกษาอยา่งต่อเนือง มีความภาคภูมิใจ 

ในความสาํเร็จของบุตรหลานทีไดศึ้กษาในสถานศึกษาทีมีคุณภาพ  
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ทฤษฎกีารรับรู้ (Perception theory)  

 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception theory) การรับรู้เป็นพืนฐานการเรียนรู้ทีสาํคญัของบุคคล

เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและ

ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนนั ๆ ดงันนั การเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพ                                   

จึงขึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้และสิงเร้าทีมีประสิทธิภาพ ซึงปัจจยัการรับรู้ประกอบดว้ย ประสาท

สมัผสั และปัจจยัทางจิต คือ ความรู้เดิม ความตอ้งการและเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ย

กระบวนการสามดา้น คือ การรับสมัผสั การแปลความหมาย และอารมณ์โดยหลกัการ คือ  

 1.  การรับรู้จะพฒันาตามวยัและความสามารถทีจะรับรู้สิงภายนอกอยา่งถูกตอ้ง                 

และเหมาะสม 

 2.  การรับรู้โดยการเห็นจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจดีกว่าการไดย้นิและประสาทสมัผสัอืน ๆ 

ดงันนั การเรียนรู้โดยผา่นประสาทสมัผสัไดม้ากจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจทีสมบูรณ์ยงิขึน 

 3.  ลกัษณะและวิธีการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามพืนฐานของบุคลิกภาพ              

และจะแสดงออกตามทีไดรั้บรู้และทรรศนะของเขา 

 4.  การเขา้ใจผูเ้รียนทงัในดา้นคุณลกัษณะและสภาพแวดลอ้มจะเป็นผลดีต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์องคก์ร ทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยาทีเชือว่าคนเรามีการรับรู้ต่างกนั การทีไม่ยอมรับถึง 

ความแตกต่างในเรืองการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะส่งผลถึงความลม้เหลวทางการสือสารได ้การรับรู้

จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการสือสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของผูสื้อสาร การรับรู้ยงัเป็น

กระบวนการทางจิตทีตอบสนองต่อสิงเร้า เป็นกระบวนการเลือกรับสาร จดัสารเขา้ดว้ยกนัและ

ตีความสารทีไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทวัไปการรับรู้เป็นกระบวนการ  

ทีเกิดขึนโดยไม่รู้ตวัหรือตงัใจและมกัเกิดตามประสบการณ์และการสงัสมทางสงัคม คนเราไม่

สามารถใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ รอบตวัไดห้มดแต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านนั แต่ละคน         

มีความสนใจและรับรู้สิงต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนนัเมือไดรั้บสารเดียวกนัผูรั้บสารสองคน อาจให้

ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั โดยทวัไปการรับรู้ทีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือ  

ตวักรอง (Filter) บางอยา่ง คือ  

 1.  แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นในสิงทีเราตอ้งการเห็นและไดย้นิ 

ในสิงทีเราตอ้งการไดย้นิเพือสนองความตอ้งการของตนเอง 

 2.  ประสบการณ์เดิม (Past experience) คนเราต่างเติบโตขึนในสภาพแวดลอ้มต่างกนั  

ถูกเลียงดูดว้ยวิธีต่างกนัและคบสมาคมกบัคนต่างกนั  
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 3.  กรอบอา้งอิง (Frame of reference) ซึงเกิดจากการสงัสมอบรมทางครอบครัวและ

สงัคม ฉะนนั คนทีมาจากต่างครอบครัว สถานภาพทางสงัคมต่างกนั นบัถือศาสนาต่างกนัจึงมี 

การรับรู้ในเรืองต่าง ๆ ต่างกนั 

 4.  สิงแวดลอ้มคนทีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างกนั เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที                    

จะเปิดรับข่าวสารและตีความข่าวสารทีไดรั้บต่างกนั 

 5.  สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ตวัอยา่งเช่น เรามกัมองปัญหา

ของตนเองเป็นปัญหาใหญ่ เป็นตน้ 

 กระบวนการรับรู้ ซึงบุคคลไดรั้บจากสิงรอบตวัแลว้ส่งผา่นไปยงัสมองและเกิด                      

การตีความหมายของการรู้สึกสมัผสัทีไดรั้บจากสิงใดสิงหนึงและแปลความหมายเป็นความเขา้ใจ

ในสารทีแตกต่างกนัได ้ทงันี ขึนอยูก่บัความรู้พืนฐานและประสบการณ์เดิมของบุคคลนนั ตลอดจน

สงัคม ความเชือ เจตนคติ ความคาดหวงั และสภาวะจิตใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป จึงมี

ผลทาํใหก้ารรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัออกไป นอกจากนนัแสงและสีก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของมนุษยด์ว้ย ซึงทฤษฎีการรับรู้ทีนกัออกแบบตอ้งศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  

 1.  ทฤษฎีการรับรู้ภาพดว้ยการรู้สึก (Sensual theories of visual communication)  

 2.  ทฤษฎีการรับรู้และการเขา้ใจภาพ (Perception theories of visual communication)  

 ทฤษฎีการรับรู้ภาพดว้ยการรู้สึก (Sensual theories of visual communication) การรับรู้

ภาพดว้ยความรู้สึกเป็นส่วนหนึงซึงเกิดขึนจากการทีมีสิงเร้าต่าง ๆ ทีอยูร่อบตวั เราทีไดเ้ขา้มา

กระทบตวัเราจนเกิดเป็นการรับรู้ไดโ้ดยปราศจากการวิเคราะห์ขอ้มูล เนืองจากมนุษยเ์ราสามารถ

รับรู้ไดโ้ดยผา่นประสาทสมัผสัทงั 5 คือ การมองเห็น การไดย้นิเสียง การไดก้ลิน การไดส้มัผสั และ

การไดร้ส ส่งผา่นไปยงัสมอง และเกิดเป็นการรับรู้ดว้ยการรู้สึกถึงสิงต่าง ๆ ซึงการรับรู้ดว้ยการรู้สึก

เช่นนีไม่จาํเป็นทีจะตอ้งอาศยัความรู้และการเขา้ใจในการตีความหมายก็สามารถรับรู้และเขา้ใจได้

ทฤษฏีการรับรู้และการเขา้ใจภาพ (Perception theories of visual communication) การรับรู้ภาพ 

หมายถึง การมองเห็นและรับรู้สิงทีเกิดขึนอยูทุ่กวนัในชีวิตประจาํวนัของเราดว้ยความเขา้ใจ และ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของสิงต่าง ๆ การรับรู้และส่วนหนึงของการเรียนรู้สิงใหม่ ถา้สามารถจดจาํ

สิงนนั ๆ ไดจ้ะช่วยใหก้ารเรียนรู้สิงใหม่ และช่วยใหก้ารเรียนรู้กา้วหนา้เพิมมากขึน เมือเราเขา้ใจ

และสามารถรับรู้ไดด้ว้ยการรู้สึกไดจ้ะช่วยใหเ้ราสามารถเลือกใชเ้พือสือความหมายไดดี้ยงิขึน 

(Wade, 2013, pp. 4-28; Harris, 2014,  p.16; Goldstein, 2014, p. 5)  

 สรุปการรับรู้ คือ การตีหรือแปลความหมายขอ้มูล จากการสมัผสั ทาํใหเ้กิดความรู้ 

ความเขา้ใจว่าสิงทีมาสมัผสันนั คือ อะไร เป็นอยา่งไร ในการตีความหรือแปลความหมายนี                   

ตอ้งอาศยัการจดัหมวดหมู่ของสิงเร้า ประสบการณ์และการเรียนรู้ทีผา่นมา อารมณ์และแรงจูงใจ  
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การจดัหมวดหมู่ของสิงเร้ามีหลายลกัษณะ เช่น จดัโดยอาศยัความคลา้ยคลึง อาศยัความต่อเนือง  

การจดัหมวดหมู่ของสิงเร้านี ช่วยใหเ้ราแปลความหมายการรับรู้ไดถู้กตอ้งและรวดเร็วขึน 

 ทฤษฎกีารกระทําระหว่างกนัด้วยสัญลกัษณ์ (Symbolic interactionism)  

 การกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีมีผลต่ออยา่งใด

อยา่งหนึง ความคิดหรือการกระทาํของบุคคลอีกคนหนึง ไม่ว่าการกระทาํจะเป็นไปในทิศทางเดียว

หรือเป็นการกระทาํทงัสองฝ่าย ในการกระทาํระหว่างกนัทางสงัคมนนั จะตอ้งมีการใชส้ญัลกัษณ์ 

(Symbol) อยา่งใดอยา่งหนึงสือความหมายระหว่างกนั เช่น การโฆษณาสินคา้ ใชภ้าษารูปภาพ  

เป็นตน้ ดงันนั การกระทาํระหว่างกนัทางสงัคมจึงตอ้งเป็นการกระทาํระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์  

 ทฤษฎีการกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ (Symbolic interactionism) เป็นทฤษฎีหลกั

อีกทฤษฎีหนึงของสงัคมวิทยา ทฤษฎีนีเริมดว้ยความคิดเรืองการกระทาํระหว่างกนั (Interactionism) 

และสญัลกัษณ์ (Symbol) ซึงเป็นหวัใจแลว้จึงขยายวงออกไปถึงมนุษยแ์ต่ละคน ความสมัพนัธ์

ระหว่างมนุษยก์บัสงัคมและสภาพของสงัคมมนุษย ์ทฤษฎีนีนบัเป็นทฤษฎีประเภทจุลภาค เพราะ 

ใหค้วามสาํคญัต่อมนุษยแ์ต่ละคน ทฤษฎีนีเขา้มาช่วยใหค้วามรู้เกียวกบัมนุษย ์(จิตใจตวัตน หรือ

อตัตา บุคลิกภาพ) และสงัคมครบถว้นสมบูรณ์มากขึน 

 การกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์และการกระทาํระหวา่งกนัทางสงัคมสิงทีควรทาํ 

ความเขา้ใจเบืองตน้ คือ การกระทาํระหว่างกนัทางสงัคมและการกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ 

การกระทาํระหว่างกนัทางสงัคม (Social interaction) หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีมีผล 

อยา่งหนึงต่อความคิดหรือการกระทาํของบุคคลอีกคนหนึงไม่ว่าการกระทาํนนัจะเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั เช่น การโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ ดงันนั การกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ (Symbolic 

interactionism)  

 นอกจากนนั นกัสงัคมวิทยายงัไดแ้บ่งแยกการกระทาํระหวา่งกนัทางสญัลกัษณ์ออกจาก

การกระทาํระหว่างกนัทางพฤติกรรม (Behavioral interactionism) โดยการกระทาํระหว่างกนัทาง

สญัลกัษณ์มีการถ่ายทอดความคิดดว้ย ส่วนการระทาํระหวา่งกนัทางพฤติกรรมไม่มีการถ่ายทอด

ความคิด การเขา้ใจกนัระหว่างคู่สมัพนัธจ์ะอาศยัพฤติกรรมทีแสดง (Overt behaviors) เท่านนั  

การกระทาํระหว่างกนัทางพฤติกรรมเป็นการกระทาํระหวา่งกนัของสตัวโ์ลกโดยทวัไป ในขณะที

การกระทาํระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์ เป็นของมนุษยแ์ต่สาํหรับมนุษยจ์ะใชก้ารกระทาํระหว่างกนั

ทงัสองอยา่งผสมกนัในการเขา้ใจกนั คือ อาศยัพฤติกรรมทีแสดงออกเป็นสือในการรู้ความหมาย

ของคู่สมัพนัธ ์เนืองจากการกระทาํระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์ตอ้งมีการสือความคิดกนัเช่นนี  

จึงทาํใหน้กัสงัคมวิทยาใชค้าํนีกบัคาํว่า การสือสาร (Communications) แทนกนัอยูเ่สมอ ถือว่า               

มีความหมายเหมือนกนั ซึงบางทีก่อใหเ้กิดปัญหาไดเ้หมือนกนั เพราะความหมายของการกระทาํ
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ระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์ เช่น เมือใชค้าํว่าการสือสารกบักรณีนกัลว้ง ปฏิบติัการลว้งกระเป๋า

ผูโ้ดยสารรถเมลห์รือกรณีกองทหารบุกเขา้โจมตีศตัรู แทนทีจะใชค้าํว่า การกระทาํระหว่างกนัทาง

สญัลกัษณ์ (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2551, หนา้ 158; Calhoun, 2007, p. 67; Georger & Jeffrey, 2014, 

pp. 348-354; Jonathan, 2014, p. 99; Dillon, 2014, pp. 279-281)  

 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร เป็นการรับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือนาํมากาํหนด

เป็นภาพลกัษณ์ ขององคก์าร หน่วยงานตอ้งกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององคก์าร ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีบทบาทสาํคญัทีสุดในการกาํหนดแนวทาง  

รู้จกัตนเองว่าเป็นองคก์ารหรือหน่วยงานทีมีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไร และภาพลกัษณ์ทีตอ้งการให้

เกิดขึน คือ อะไร จุดเนน้ตอ้งรู้ว่าหน่วยงานกาํลงัทาํอะไรอยู ่มีความเขา้ใจบทบาทหนา้ทีทีชดัเจน  

มีการสร้างสรรคง์าน โดยใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคใ์หต้อบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีสุด 

ความคงเสน้คงวา ความสมาํเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธใ์นสิงทีกระทาํไดจ้ริง 

หรือการปรับความเขา้ใจกบัข่าวลือ ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งสมาํเสมอ จากการศึกษาแนวคิด

ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิด กลยทุธแ์ละวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มาประยกุตเ์อใชใ้นการพฒันา

โรงเรียนใหเ้ป็นทีน่าเชือถือ ยอมรับ และศรัทธา ตลอดจนการสร้างความรู้สึกทีดีแก่ผูป้กครอง และ

เพือใหรั้บการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันา อนัเป็นขอ้มูลในการวางแผนการกาํหนดทิศทาง                          

ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหเ้กิดขึนต่อไป 

 

งานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 วชิรวิทย ์ยางไชย (2554) ศึกษาวิจยั เรือง การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา 

ตามทศันะของนกัเรียน: การวจิยัแบบผสมวิธี ผลการวจิยั พบว่า 1) นกัเรียนมธัยมศึกษาเห็นว่า

ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาโดยรวมทงั 8 ดา้นอยูใ่นระดบัพอใชทุ้กดา้น โดยเรียงจากดา้นทีมี

ภาพลกัษณ์ดีสุดไปตาํสุด ไดแ้ก่ 1) ดา้นหลกัสูตรการศึกษามีภาพลกัษณ์ดีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  

2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3) ดา้นอาคารสถานทีและสิงแวดลอ้ม 4) ดา้นความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 5) ดา้นสือการเรียนการสอน 6) ดา้นผูบ้ริหารและคณาจารย ์7) ดา้นนกัเรียนนกัศึกษา และ  

8) ดา้นการศึกษาต่อ 2) นกัเรียนมธัยมศึกษาทีมีเพศ เกรดเฉลีย ระดบัชนั การศึกษาของผูป้กครอง 

อาชีพของผูป้กครองและรายไดข้องผูป้กครองต่างกนั มีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของ

อาชีวศึกษาในแต่ละดา้นต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยพบว่า 1) เพศหญิง 

มีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่าเพศชาย 2) นกัเรียนทีมีผลการเรียนสูง                   

มีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีมีผลการเรียนตาํ 3) นกัเรียน

ระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้มีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียน                   
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ชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย 4) นกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็น

เกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีการศึกษาตงัแต่ระดบัปริญญาตรี

ขึนไป 5) นกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีอาชีพพนกังานบริษทั อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเกียวกบั

ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่านกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีอาชีพอืน 6) นกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมี

รายไดน้อ้ยมีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีรายได้

สูง 3) นกัเรียนมธัยมศึกษาทีมีประเภทของโรงเรียน ทีตงัของโรงเรียนและภูมิภาคทีต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ในแต่ละดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ               

ทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 รุ่งราวรรณ เสนารักษ ์(2552) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษา 

พบว่า ปัจจยักบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษาในภาพรวมของกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มอาจารย ์และ

กลุ่มนกัศึกษามีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์

เท่ากบั .686 .678 และ .554 ตามลาํดบั ตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดของกลุ่มผูบ้ริหาร พบว่า มี 4 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคณาจารย ์และปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย                        

กลุ่มคณาจารย ์มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัดา้นหลกัสูตร และปัจจยัดา้นอาคารสถานที

และสิงอาํนวยความสะดวก และกลุ่มนกัศึกษา มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร และปัจจยัดา้น

คณาจารย ์ซึงในแต่ละกลุ่มสามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษาในภาพรวม  

ไดร้้อยละ 72.90 69.60 และ 52.10 ตามลาํดบั 

 สราวุฒิ ตรีรัตน์ตระกูล (2556) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทีมี

กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนไทยของนกัเรียนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความมีชือเสียง ภาพลกัษณ์ดา้นวิชาการ 

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพของบณัฑิต ภาพลกัษณ์ดา้นการยอมรับ และทาํประโยชน์ต่อสงัคมและ

ประเทศชาติ ภาพลกัษณ์ดา้นประชาสมัพนัธ ์ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ดา้นหน่วยกิต 

ของมหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มตวัอยา่งทีมีเพศ อาย ุระดบัคะแนนเฉลีย ระดบัรายไดข้องครอบครัว 

ประเภทของสถาบนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั            

ที 0.05 อาจเกิดจากชือเสียงของมหาวิทยาลยัเอกชนทีผูว้จิยัศึกษานี เป็นมหาวิทยาลยัทีมี                         

ความโดดเด่นใกลเ้คียงกนั และมหาวิทยาลยัเหล่านีไม่ไดสื้อสารใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทีอยูใ่นเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา รับทราบภาพลกัษณ์ทีโดดเด่นของตนเองในสือประชาสมัพนัธต่์าง ๆ 

เช่น สือ Internet หรือโทรทศัน ์รวมทงัค่าใชจ่้ายในการสือสารในสือโทรทศัน์มีราคาต่อวินาทีทีแพง  

แต่ละมหาวิทยาลยัจึงเนน้การแจง้ข่าวการเปิดรับสมคัรในคณะวิชาต่าง ๆ หรือช่วงเวลาการรับสมคัร

มากกว่าการสือใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบภาพลกัษณ์ทีโดดเด่นของมหาวิทยาลยั 
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 กมล นาคสมบูรณ์ (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียน                

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัทีส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียน                

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญัในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น                 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั คือ การบริหารงานกิจการ

นกัเรียน การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคาร

สถานที ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน การบริการรถ

รับส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน เมือเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูป้กครองในการทีจะส่ง

นกัเรียนเขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาชีพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้และระยะห่างจากบา้นมาโรงเรียน พบว่า  

 1.  ผูป้กครองทีมีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระทวัไป มีการตดัสินใจ

ส่งนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยองโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.  ผูป้กครองทีมีระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจทีจะส่งนกัเรียน                  

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง ดา้นบริหารวิชาการ การบริหารงานกิจการ

นกัเรียน การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคารสถานที ความสมัพนัธ์

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริการรถรับส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.  ผูป้กครองทีมีรายไดต้าํกว่า 5,000-10,000 บาทต่อเดือน และผูป้กครองทีมีรายได้

มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีการตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั  

ในจงัหวดัระยอง ดา้นการเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริการรถรับส่ง และอาหารกลางวนั

ใหแ้ก่นกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ส่วนดา้นอืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 ชลรัตน ์ชลมารค (2546) ศึกษาภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ตามการรับรู้

ของผูป้กครอง ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ผูป้กครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและมธัยมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็นต่อ 

ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมทงั 4 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบวก เมือ 

พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี 

ในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น ยกเวน้ดา้นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเรืองความโดดเด่นในเรืองงาน

ฝีมือ ศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  



 41

 2.  ผูป้กครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมทงั 4 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบวก เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น 

ยกเวน้ ดา้นบุคลิกภาพของโรงเรียน เรืองสภาพสนามกีฬาและบริเวณโรงเรียน และดา้นเอกลกัษณ์ 

ของโรงเรียนเรืองความโดดเด่นในเรืองงานฝีมือ ศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 3.  ผูป้กครองโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมทงั 4 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบวก เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น 

ยกเวน้ดา้นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเรืองความโดดเด่นในเรืองงานฝีมือ ศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

 รําไพ เลียงจนัทร์ (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเรือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะ

ของครูและนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที 6 ในเขตการศึกษา 12 เมือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามสถานภาพครูและนกัเรียน เพศของครู ประสบการณ์ในการทาํงาน 

เพศของนกัเรียนและสาขาวิชาทีเรียน ผลการวิจยั พบว่า 1) ครูและนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6  

มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 2) ครูเพศชายและหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและ 

รายดา้นแตกต่างกนั มีนยัทีสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 3) ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี 

และ 5 ปีขึนไป มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 4) นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 เพศชายและหญิง มีทศันะต่อ

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยภาพรวมดา้นความเชือถือ และความศรัทธา แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 Harding (1987) ศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน เรือง “A design for the measurement of 

the school” โดยศึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา จาํนวน 5 โรงเรียน และผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 2 โรงเรียน ของเขตพืนทีการศึกษาตอนใตข้อง                        

รัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาพลกัษณ์โรงเรียนพิจารณาหรือระบุไดจ้าก 16 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ครู (Teacher) ครูใหญ่ (Principal) รูปร่างลกัษณะอาคารสถานที (Physical plan appearance) 

สารเสพติด (Substance abusem) การตอ้นรับของบุคลากรโรงเรียน (Reception by school 

employee) สถานทีตงัและบริเวณชุมชน (Location and neighborhood) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

(Extracurricular activities) วินยัของนกัเรียน (Discipline) ผลการเรียนของนกัเรียน (Test scores) 

พฤติกรรมต่อตา้นของนกัเรียน ความประพฤติของนกัเรียน การใหก้ารสนบัสนุนของผูป้กครอง 
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ความหนาแน่นของโรงเรียน การสือสมัพนัธก์บัผูป้กครอง บรรยากาศโรงเรียน การจราจรและเสียง 

2) ภาพลกัษณ์โรงเรียนมีความผนัแปรไปตามกลุ่มผูป้กครองทีมีความแตกต่างกนัตามสภาพ 

ความเป็นชุมชนกลุ่มนอ้ย ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส 3) ชนกลุ่มนอ้ย  

มีทศันคติทางบวกกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน ส่วนกลุ่มชนผวิขาวชนักลาง มีทศันคติทางลบกบั

ภาพลกัษณ์โรงเรียน 

 Hassan (1989) ศึกษาเกียวกบัการหาวิธีวดัภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาโดย

วิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของสถาบนัภาษา 2 แห่ง ไดแ้ก่ Brown university และ Boaton college 

ผลการวิจยั พบว่า ภาพลกัษณ์ทีดีของสถาบนัเกิดจากความเขม้แข็งทางวิชาการการทีมีคณาจารยที์มี

ความรู้ความสามารถและการไดรั้บการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่านกัศึกษาไดรั้บการคดัเลือกและ 

การไดรั้บการเผยแพร่กิจกรรมของวิทยาลยัจากกลุ่มสือมวลชน 

  Alvarez (1991) ศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนโดยศึกษาจากปกครองนกัเรียนหลาย 

เชือชาติจาํนวน 441 คนทีมีบุตรหลานเรียนอยูใ่นโรงเรียนมธัยมศึกษาทีตงัอยูใ่นชุมชนเมืองของ

สหรัฐอเมริกาและประชาชนทวัไปจาํนวน 117 คน ซึงอาศยัอยูใ่นชุมชนเมืองเช่นกนั ผลการวิจยั 

พบว่า ภาพลกัษณ์โรงเรียนมีความซบัซอ้นไดห้ลายมุมมองประกอบดว้ย 4 มิติทีแตกแยกไม่

เหมือนกนั ไดแ้ก่ ปัญหาของโรงเรียนความรู้สึกชอบพอคุณภาพการสอนของครูและขนาดของ

โรงเรียนคนทีมีเชือชาติต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนแตกต่างกนั โดยคนจาก

เอเชียมีความรู้สึกทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ส่วนคนผวิดาํมีความรู้สึกทางดา้นลบกบั

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนโดยประชาชนทวัไปทีไม่มีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนมีความรู้สึกทางลบ

มากทีสุดกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน 

 Joyce (1992) ศึกษาเหตุผลของผูป้กครองทีเลือกโรงเรียนชนัประถมศึกษาของรัฐบาล

ระหว่างโรงเรียน Stenbenville public school ในมลรัฐ Ohio และ St. Paul public school ในมลรัฐ 

Minesota พบว่า ความเห็นทีเหมือนกนัมากในการเลือกโรงเรียน มี 8 ขอ้ ดงันี 1) คุณภาพของครู  

2) ระเบียบของโรงเรียน 3) วินยัของโรงเรียน 4) หลกัสูตรพิเศษ 5) จริยธรรมของครู 6) การประเมิน

ความสามารถของครู 7) ความรับผดิชอบของโรงเรียน 8) มีแนวการสอนหลากหลายเหตุผล  

ทีมีความสาํคญันอ้ยทีสุดของผูป้กครอง คือ รายไดข้องผูป้กครอง และพืนฐานทางคุณธรรม  

ส่วนความเห็นของผูป้กครองเกียวกบัการบริหารและการจดัการองคก์ารในโรงเรียน มี 8 ขอ้ คือ  

1) เป็นระบบ 2) มีการกระจายอาํนาจ 3) มีความเป็นอิสระแบบเอกชน 4) ใหผ้ลสมัฤทธิทาง 

การศึกษาทีตอ้งการ 5) มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ 6) มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัสูง 7) มีความสมัพนัธ์

ชุมชนดี 8) มีการเปลียนแปลงตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
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 จากการศึกษาเอกสารบทความและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัการศึกษาขึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของตวัสถาบนั ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชือถือ  

ดา้นการยอมรับและดา้นความศรัทธา ภาพลกัษณ์ของตวัสถาบนัซึงไดจ้ากของกลุ่มเป้าหมาย

เกียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของครูและผูบ้ริหารในสถานศึกษาหรือภาพลกัษณ์ของบุคลากร

ทางการศึกษาของสถาบนัศึกษาหรือสถาบนันนั ๆ  
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บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยันีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ เรียกการวจิยัแบบนีว่า การวิจยั 

แบบผสมผสาน (Mixed method) มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์  

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียนอาชีพและ 

วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 2) เพือศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญั  

ศรีราชา โดยมีวิธีการดาํเนินตามขนัตอน ดงัต่อไปนี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 3.  การสร้างและหาเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 4.  สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ตอนที 1 ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณ์ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผู้ปกครอง  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

จาํนวน 4,454 คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองของนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

จาํนวน 400 คน จากวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชนั (Startified ramdom sampling) ตามระดบัชนั

ของนกัเรียนใน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา และกาํหนดขนาดสดัส่วนประชากรหลกัพนั ใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูป Krejcie and Morgan (Jonathan, 2014, p. 15; ประสาท เนืองเฉลิม, 

2556, หนา้ 131-141;  เชษฐภูมิ วรรณไพศาล, 2560, หนา้ 173) ดงัตารางที 1  
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ตารางที 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูป้กครองนกัเรียน 

 

ระดับ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ปฐมวยั 603 80 

ประถมศึกษา  1,381 120 

มธัยมศึกษาตอนตน้  1,203 100 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 1,267 100 

รวม 4,454 400 

 

 เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัสร้างขึนตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน มีจาํนวน 2 ตอน ดงันี  

 ตอนที 1 ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้

ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียนอาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพ

และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

 2.  สอบถามความคิดเห็นตามการรับรู้ของผูป้กครองของนกัเรียน เกียวกบัภาพลกัษณ์

ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จาํนวน 45 ขอ้ ขอ้ 1-15  

ดา้นความน่าเชือถือ ขอ้ 16-30 ดา้นการยอมรับ และ ขอ้ 31-45 ดา้นความศรัทธา มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วน 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค่้าระดบัคะแนน ดงันี 

 5  หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมากทีสุด 

 4  หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมาก 

 3  หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ยทีสุด 
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 การแปลความหมาย ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา นาํไปเทียบกบั

เกณฑโ์ดยอาศยัแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552, หนา้ 103)                          

แปลความหมายตามเกณฑ ์ดงันี 

 4.51-5.00  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรือนอยูใ่นระดบัมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 การสร้างและหาคุณภาพเครืองมือ 

 วิธีการสร้างเครืองมือวิจยัดาํเนินการตามขนัตอนที 1 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้กครองทีมีต่อภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา วิธีการสร้าง

เครืองมือวิจยัดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี  

 1.  ศึกษาเอกสาร ผลงานทีเกียวขอ้งกบัคุณลกัษณะทีสาํคญัทีมีต่อภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียน แลว้นาํมาสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเพือศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองในทศันะทีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 3.  นาํแบบสอบถามทีสร้างขึน ตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ 

ระดบัความคิดเห็น มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุดเสนอผูท้รงคุณวุฒิเพือตรวจสอบ

ความเทียงตรง (Validity) ตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหา (Content validity) และหาดชันี 

ความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามโดยเลือกขอ้ทีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตงัแต่ .50 ขึนไป 

แลว้นาํมาพิจารณาความเหมาะสมของสาํนวนภาษา การใชถ้อ้ยคาํทีถูกตอ้งโดยใชเ้กณฑ ์

การประเมิน ดงันี 

 ใหค้ะแนน +1  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 ใหค้ะแนน   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

 ใหค้ะแนน  -1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 4.  นาํแบบสอบถามทีไดรั้บจากผูท้รงคุณวฒิุมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข เพือปรับปรุง

แบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

 5.  นาํแบบสอบถามทีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้กครองของ

นกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) กบัคะแนนรวม โดยใชสู้ตรสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ 

Pearson (Best & Kahn, 2014, p. 363)  
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 6.  นาํแบบสอบถามทีมีค่าอาํนาจจาํแนกแต่ละขอ้ตงัแต่ .20 ขึนไป มาหาค่าความเชือมนั 

(reliability) ของแบบสอบถามทงัฉบบั โดยหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ 

Cronbach (1990, pp. 202-204)  

 7.  นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบความเชือมนั (Reliability) และมีความสมบูรณ์

ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 วธิีดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัผูอ้าํนวยการสถานศึกษาที 

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เพือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.  นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนไปเก็บขอ้มูลกบัผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.  นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนนาํหนกัแต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มูลลง

คอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 4.  นาํแบบสอบถามทีไดรั้บคืนมาทงัหมดมาดาํเนินการวิเคราะห์และสรุปผลตามขนัตอน

การวจิยัต่อไป 

 5.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัทีสมบูรณ์ 

 6.  นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาดาํเนินการตามความมุ่งหมายของการวิจยัต่อไป 

 สถิตทิีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพ และ

วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถี ร้อยละ  

 2.  ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพ และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง สถิติทีใช ้ค่าเฉลีย ( X ) 

และการหาค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียนจาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพ และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง  

โดยใชส้ถิติเปรียบเทียบ F-test เมือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัทาํการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการทางสถิติของ LSD (Least significant difference)  

 

ตอนที 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลักษณ์ของ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  

 เครืองมือทีใช ้ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) ผูว้ิจยัใช้

วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชว้ิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง 
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(Purposive sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประเด็น

การสมัภาษณ์เพือหาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา จาํนวน 12 คน 

ประกอบดว้ย 

 ผูบ้ริหาร โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  จาํนวน  1 คน 

 ผูป้กครองของนกัเรียน    จาํนวน  4 คน 

 นกัเรียน       จาํนวน  4 คน 

 ศิษยเ์ก่าอสัสมัชญัศรีราชา   จาํนวน  3 คน 

 แลว้นาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก มายนืยนัสนบัสนุนขอ้คน้พบจากการวิจยั 

เชิงสาํรวจโดยมีลกัษณะเป็นคาํถามกึงโครงสร้าง (Semi-structure) ดงันี 

 1.  ขอ้มูลทวัไปของผูใ้หข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์ประกอบดว้ยชือสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ชือหน่วยงาน วฒิุการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน สถานทีสมัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 2.  ขอ้คาํถามการสมัภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) สอบถาม

ความคิดเห็นเกียวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 วธิีดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลและสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  

 2.  รวบรวมขอ้มูล 

 3.  สรุปและแปลผล 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนือหา (Content analysis)  
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บทที 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเพือศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเริมจากการกาํหนดสญัลกัษณ์ทีใชใ้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขนัการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี 

 

ลําดับขันในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครังนีผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน โดยเรียงลาํดบัตาม

วตัถุปะสงคข์องการวิจยัดงันี 

 ตอนที 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและ

วุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แบ่งออกเป็น  

 1.  ผลการศึกษาระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง

นกัเรียน ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชือถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา 

 2.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชือถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา 

 ตอนที 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X   แทน คะแนนเฉลีย 

 SD แทน ความเบียงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจง F 

 SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชนั

ของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง มาแจกแจงจาํนวน และหาค่าร้อยละ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัตารางที 2  

 

ตารางที 2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา   

  จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง 

 

สถานภาพ 
n = 400 

จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

ระดบัชนั    

 ปฐมวยั 80 20.00 

 ประถมศึกษา 120 30.00 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 100 25.00 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 100 25.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพของผูป้กครอง   

 ขา้ราชการ 42 10.50 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ  21 5.25 

 พนกังานบริษทั 137 34.25 

 ธุรกิจส่วนตวั  170 42.50 

 อืน ๆ  30 7.50 

รวม 400 100.00 

วุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง   

 ตาํกว่าปริญญาตรี 50 12.50 

 ปริญญาตรี 263 65.75 

 ปริญญาโท 67 16.75 

 ปริญญาเอก 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที 2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เมือจาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน  

พบว่า ผูป้กครองระดบัปฐมวยั ร้อยละ 20 ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 30 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ร้อยละ 25 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 25 

 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครอง พบว่า ประกอบอาชีพรับราชการ ร้อยละ 10.50 พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.25 พนกังานบริษทั ร้อยละ 34.25 ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 42.50 และประกอบ

อาชีพอืน ๆ ร้อยละ 7.50 

 จาํแนกตามวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง พบว่า วฒิุการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี  

ร้อยละ 12.50 ปริญญาตรี ร้อยละ 65.75 ปริญญาโท ร้อยละ 16.75 และปริญญาเอก ร้อยละ 5.00 

 1.  ผลการศึกษาระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชาตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน  

 

ตารางที 3  คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ตามการรับรู้ของผูป้กครองเกียวกบัภาพลกัษณ์

 ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้าน 
n = 400 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

ความน่าเชือถือ 4.04 .57 มาก 1 

การยอมรับ 3.95 .61 มาก 3 

ความศรัทธา 4.02 .60 มาก 2 

รวม 4.00 .56 มาก  

 

 จากตารางที 3 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลีย  

จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชือถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ 
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ตารางที 4  คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกียวกบั  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ดา้นความน่าเชือถือ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านความน่าเชือถือ 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X  SD 

1. ครูมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ในรายวิชาทีสอน 

4.14 0.64 มาก 3 

2. ครูเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานเป็นอยา่งดี 4.13 0.74 มาก 4 

3. ครูมีการชีแจงหลกัเกณฑก์ารวดัและประเมินผลการเรียน  

อยา่งชดัเจน 

4.00 0.75 มาก 10 

4. ครูมีการติดตามประเมินผลการเรียนนกัเรียน 4.00 0.77 มาก 9 

5. นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถใน

ชีวิตประจาํวนัได ้

3.85 0.82 มาก 15 

6. นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการงานทีไดรั้บมอบหมาย 3.89 0.79 มาก 12 

7. โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

4.00 0.79 มาก 11 

8. ผูบ้ริหารสนบัสนุนพฒันาโครงการทางวิชาการและกจิกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูป้กครองและ

ชุมชน 

3.88 0.87 มาก 13 

9. โรงเรียนส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ทีพฒันานกัเรียน 4.02 0.82 มาก 8 

10. โรงเรียนมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 3.86 0.83 มาก 14 

11. โรงเรียนจดักิจกรรมทีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม

และมีค่านิยมทีพึงประสงค์ 

4.02 0.80 มาก 7 

12. โรงเรียนมีสือเทคโนโลยทีางการศึกษาทีช่วยใหน้กัเรียนศึกษา

คน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

4.13 0.81 มาก 5 

13. โรงเรียนมีสถานที อาคารเรียน และอุปกรณ์ทีเหมาะสมกบั

จาํนวนนกัเรียน และทนัสมยั 

4.28 0.80 มาก 2 

14. โรงเรียนมีพืนทีกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภยั  

ร่มรืนสวยงาม และมีบรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้ 

4.41 

 

0.72 

 

มาก 

 

1 

 

15. โรงเรียนมีชือเสียงการจดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 4.04 0.82 มาก 6 

 รวม 4.04 0.57 มาก  
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 จากตารางที 4 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความเชือถือ อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนน

เฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีพืนทีกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภยั ร่มรืนสวยงาม และมีบรรยากาศ             

ทีเอือต่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีสถานที อาคารเรียน และอุปกรณ์ทีเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน และ

ทนัสมยั และครูมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรายวิชาทีสอน 

ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถในชีวติประจาํวนัได ้

 

ตารางที 5  คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกียวกบั  

  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้ 

 

 

ข้อ 

   ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านการยอมรับ 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X  SD 

1. โรงเรียนเป็นสถาบนัทีมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาไดต้รง

ตามเป้าหมายของการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

สภาพแวดลอ้มและทอ้งถิน 

4.04 0.77 มาก 3 

2. นกัเรียนเป็นผูที้มีคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสังคม 3.99 0.68 มาก 4 

3. นกัเรียนของ โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีการปฏิบติัตน เป็น

แบบอยา่งทีดีแก่เยาวชน 

3.91 0.79 มาก 10 

4. นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัและประกวด ในระดบัต่าง ๆ  3.94 0.82 มาก 8 

5. นกัเรียนสร้างชือเสียงจากการเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัชาติ 3.88 0.91 มาก 13 

6. บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ใหบ้ริการอยา่ง              

มืออาชีพ 

3.93 0.78 มาก 9 

7. โรงเรียนมีการรับฟังแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองใน

การจดัการศึกษา 

3.74 0.90 มาก 14 

8. นกัเรียนสามารถศึกษาต่อไดต้รงกบัความถนดัและ ความตอ้งการ 3.89 0.85 มาก 12 

9. นกัเรียนทีจบการศึกษาจากโรงเรียนมีทกัษะในการปฏิบติังานได้

เป็นอยา่งดี 

3.89 0.78 มาก 11 

10. ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพต่าง ๆ 

ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นทียอมรับของสังคม 

4.21 0.75 มาก 1 

11. โรงเรียนมีระบบการบริหารทีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 3.66 1.02 มาก 15 

12. นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชือเสียงใหแ้ก่

โรงเรียน 

4.20 0.78 มาก 2 
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ตารางที 5  (ต่อ)  

 

ข้อ 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านการยอมรับ 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X    SD 

13. นกัเรียนมีทกัษะดา้นความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 3.97 0.77 มาก 6 

14. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพือแลกเปลียนเรียนรู้กบับุคคล 

ครอบครัว องคก์ร และหน่วยงานอืนอยา่งต่อเนือง 

3.94 0.80 มาก 7 

15. โรงเรียนมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบา้นกบั

โรงเรียน 

3.98 0.81 มาก 5 

 รวม 3.95 0.61 มาก  

 

 จากตารางที 5 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ดา้นการยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนน

เฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพต่าง ๆ 

ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นทียอมรับของสงัคม นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชือเสียง

ใหแ้ก่โรงเรียน และโรงเรียนเป็นสถาบนัทีมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมาย

ของการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสภาพแวดลอ้มและทอ้งถิน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 

โรงเรียนมีระบบการบริหารทีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
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ตารางที 6  คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกียวกบั  

  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ดา้นความศรัทธาโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านความศรัทธา 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X    SD 

1. โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาทีมีความเป็นเลิศทางวิชาการ 3.88 0.82 มาก 14 

2. โรงเรียนมีชือเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา 4.36 0.68 มาก 1 

3. โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขนัพืนฐานไดอ้ยา่ง

มีคุณภาพ 

4.01 0.70 มาก 8 

4. โรงเรียนมีมาตรฐานและมีชือเสียงเป็นทียอมรับในการจดัการศึกษา 4.02 0.76 มาก 6 

5. โรงเรียนมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 

3.89 0.77 มาก 13 

6. โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้และใหบ้ริการแก่ชุมชนและสังคมไดเ้ป็น

อยา่งดี 

3.91 0.77 มาก 12 

7. โรงเรียนจดักิจกรรมทีประทบัใจแก่ผูป้กครองและชุมชนและ                    

มีความประทบัใจเมือไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 

3.94 0.79 มาก 11 

8. ผูป้กครองเกิดความไวว้างใจในการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนนี 

3.98 0.80 มาก 10 

9. ผูป้กครองมีความประทบัใจในการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานใหมี้

สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี 

4.06 0.75 มาก 4 

10. ผูป้กครองมีความมนัใจว่าโรงเรียนสามารถพฒันาบุตรหลานใหเ้ป็น

บุคคลตวัอยา่งทีดีและมีคุณค่าแก่สังคม 

4.10 0.78 มาก 3 

11. ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจทีบุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียน 

แห่งนี 

4.24 0.73 มาก 2 

12. ผูป้กครองเลือกโรงเรียนแห่งนีเพราะคุม้ค่ากบัการลงทุน 4.00 0.88 มาก 9 

13. ผูป้กครองบอกเล่าสิงดี ๆ ทีไดรั้บจากโรงเรียนใหผู้อ้ืนฟัง 4.04 0.83 มาก 5 

14. 

15. 

ผูป้กครองมนัใจในระบบความปลอดภยัของโรงเรียน 

ผูป้กครองเขา้มาติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีดีรวดเร็ว และ

ไดรั้บการบริการขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนอยา่งต่อเนือง 

4.02 

3.88 

 

0.85 

0.93 

มาก 

มาก 

7 

15 

 รวม 4.02 0.60 มาก  
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 จากตารางที 6 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความศรัทธา อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนน

เฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีชือเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา  

ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจทีบุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียนแห่งนี และ ผูป้กครองมีความมนัใจ

ว่าโรงเรียนสามารถพฒันาบุตรหลานใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่งทีดีและมีคุณค่าแก่สงัคม ส่วนอนัดบั

สุดทา้ย คือ ผูป้กครองเขา้มาติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีดี รวดเร็ว และไดรั้บการบริการ

ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนอยา่งต่อเนือง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพ และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง

นกัเรียน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางที 7-17  

 

ตารางที 7  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง  

  นกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ปฐมวยั ประถมศึกษา ม.ต้น ม.ปลาย 

X    SD X    SD X    SD X    SD 

ดา้นความเชือถือ 4.14 0.53 4.00 0.51 4.18 0.52 3.87 0.65 

ดา้นการยอมรับ 4.10 0.54 3.91 0.60 4.01 0.50 3.81 0.72 

ดา้นความศรัทธา 4.20 0.48 3.96 0.66 4.07 0.49 3.90 0.70 

รวม 4.15 0.49 3.96 0.56 4.09 0.46 3.86 0.65 

 

 จากตารางที 7 พบว่า เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียนเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ระดบัปฐมวยั ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัประถมศึกษา และอนัดบัสุดทา้ย มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 
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ตารางที 8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

ดา้นความน่าเชือถือ ระหว่างกลุ่ม 3 5.74 1.91 6.22* .00 

ภายในกลุ่ม 396 121.72 .31   

รวม 399 127.46    

ดา้นการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 4.48 1.49 4.17* .01 

ภายในกลุ่ม 396 141.94 .36   

รวม 399 146.43    

ดา้นความศรัทธา ระหว่างกลุ่ม 3 4.72 1.57 4.41* .00 

ภายในกลุ่ม 396 141.31 .36   

รวม 399 146.03    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 4.67 1.56 5.14* .00 

ภายในกลุ่ม 396 119.88 .30   

รวม 399 124.55    

*p < .05  

 

 จากตารางที 8 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชาตามการรับรู้

ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั .05 

 เมือผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่า                               

มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD และ Tamhane 

ปรากฏผลดงัตารางที 9-13  
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ตารางที 9  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

  โดยรวมจาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ 
 ปฐมวยั ม.ต้น ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.15 4.09 3.96 3.86 

ปฐมวยั 4.15 - .06 .19* .29* 

ม.ตน้ 4.09  - .13 .23* 

ประถมศึกษา 3.96   - .10 

ม.ปลาย 3.86    - 

*p < .05  

 

 จากตารางที 9 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน โดยรวม จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชนัทีมี                             

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบัผูป้กครองนกัเรียนระดบั

มธัยม ศึกษาตอนปลาย และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตารางที 10  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

   ดา้นความเชือถือ จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ  
 ม.ต้น ปฐมวยั ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.18 4.14 4.00 3.87 

ม.ตน้ 4.18 - .04 .18* .31* 

ปฐมวยั 4.14  - .14 .27* 

ประถมศึกษา 4.00   - .13 

ม.ปลาย 3.87    - 

*p < .05  
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 จากตารางที 10 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความน่าเชือถือ จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชนัทีมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตารางที 11  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ 
 ปฐมวยั ม.ต้น ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.10 4.01 3.91 3.81 

ปฐมวยั 4.10 - .09 .19* .29* 

ม.ตน้ 4.01  - .10 .20* 

ประถมศึกษา 3.91   - .10 

ม.ปลาย 3.81    - 

*p < .05  

 

 จากตารางที 11 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชนัทีมี 

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบัผูป้กครองนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัผูป้กครองนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางที 12  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นความศรัทธา จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ 
 ปฐมวยั ม.ต้น ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.20 4.07 3.96 3.90 

ปฐมวยั 4.20 - .13 .24* .30* 

ม.ตน้ 4.07  - .11 .17* 

ประถมศึกษา 3.96   - .06 

ม.ปลาย 3.90    - 

*p < .05  

  

 จากตารางที 12 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความศรัทธา จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชนัทีมี 

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบัผูป้กครองนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตารางที 13  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 

   นกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลักษณ์ของ

โรงเรียน 

ข้าราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว อืน ๆ  

X    SD X    SD X    SD X    SD X    SD 

ดา้นความน่าเชือถือ 4.08 0.45 4.18 0.64 3.98 0.54 4.10 0.59 3.80 0.56 

ดา้นการยอมรับ 4.02 0.46 4.16 0.68 3.90 0.60 3.97 0.62 3.76 0.63 

ดา้นความศรัทธา 4.10 0.46 4.14 0.67 3.97 0.59 4.05 0.62 3.89 0.72 

รวม 4.06 0.42 4.16 0.64 3.95 0.55 4.04 0.58 3.82 0.60 
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 จากตารางที 13 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน อาชีพขา้ราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า  

อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพพนกังานบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพอืน ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตารางที 14  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

   ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

ดา้นความน่าเชือถือ ระหว่างกลุ่ม 4 3.35 .84 2.66* .03 

ภายในกลุ่ม 395 124.11 .31   

รวม 399 127.46    

ดา้นการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 4 2.49 .62 1.71 .15 

ภายในกลุ่ม 395 143.93 .36   

รวม 399 146.43    

ดา้นความศรัทธา ระหว่างกลุ่ม 4 1.51 .38 1.03 .39 

ภายในกลุ่ม 395 144.52 .37   

รวม 399 146.03    

รวม ระหว่างกลุ่ม 4 2.28 .57 1.84 .12 

ภายในกลุ่ม 395 122.27 .31   

รวม 399 124.55    

*p < .05  
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 จากตารางที 14 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้

ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความน่าเชือถือ  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เมือผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่า  

มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD และ Tamhane 

ปรากฏผลดงัตารางที 15 

 

 ตารางที 15  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

    ดา้นความน่าเชือถือ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

อาชีพของผู้ปกครอง 
 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั ข้าราชการ พนักงานบริษัท อืน ๆ  

X  4.18 4.10 4.08 3.98 3.80 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.18 - .08 .10 .20 .38* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.10  - .02 .12 .30* 

ขา้ราชการ 4.08   - .10 .28* 

พนกังานบริษทั 3.98    - .18 

อืน ๆ  3.80     - 

*p < .05  

  

 จากตารางที 15 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความน่าเชือถือ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพอืน ๆ และ

ขา้ราชการกบัอาชีพอืน ๆ  
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ตารางที 16  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 

   นกัเรียน จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ตํากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

X    SD X    SD X    SD X    SD 

ดา้นความน่าเชือถือ 3.87 0.63 4.02 0.54 4.12 0.57 4.55 0.43 

ดา้นการยอมรับ 3.77 0.67 3.92 0.61 4.08 0.53 4.29 0.38 

ดา้นความศรัทธา 3.96 0.71 4.01 0.61 4.06 0.55 4.22 0.43 

รวม 3.86 0.63 3.98 0.56 4.09 0.52 4.35 0.36 

 

 จากตารางที 16 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียนทีมีวุฒิการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น 

พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีมี 

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีมี 

วุฒิการศึกษาปริญญาโทโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีมี 

วุฒิการศึกษาปริญญาเอกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเชือถือ

อยูใ่นระดบัมากทีสุด  
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ตารางที 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

   ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

ดา้นความน่าเชือถือ ระหว่างกลุ่ม 3 7.25 2.42 7.96* .00 

ภายในกลุ่ม 396 120.21 .30   

รวม 399 127.46    

ดา้นการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 5.36 1.79 5.02* .00 

ภายในกลุ่ม 396 141.06 .36   

รวม 399 146.43    

ดา้นความศรัทธา ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 .37 1.01 .39 

ภายในกลุ่ม 396 144.92 .37   

รวม 399 146.03    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 3.98 1.33 4.36* .00 

ภายในกลุ่ม 396 120.56 .30   

รวม 399 124.55    

*p < .05  

 

 จากตารางที 17 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญั

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความน่าเชือถือ และดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

ส่วนดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เมือผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่า มีความ

แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD และ Tamhane 

ปรากฏผลดงัตารางที 18-20 
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ตารางที 18  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   โดยรวม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

ตาํกว่า

ปริญญาตรี 

X  4.35 4.09 3.98 3.86 

ปริญญาเอก 4.35 - .26 .37* .49* 

ปริญญาโท 4.09  - .11 .23* 

ปริญญาตรี 3.98   - .12 

ตาํกว่าปริญญาตรี 3.86    - 

*p < .05  

 

 จากตารางที 18 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียนโดยรวม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปริญญาเอกกบัปริญญาตรี ปริญญาเอกกบัตาํกว่าปริญญาตรี และปริญญาโท

กบัตาํกว่าปริญญาตรี 

 

ตารางที 19  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นความน่าเชือถือ จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญา 

เอก 

ปริญญา 

โท 

ปริญญา 

ตรี 

ตาํกว่าปริญญา

ตรี 

X  4.55 4.12 4.02 3.87 

ปริญญาเอก 4.55 - .43* .53* .68* 

ปริญญาโท 4.12  - .10 .25* 

ปริญญาตรี 4.02   - .15 

ตาํกว่าปริญญาตรี 3.87    - 

*p < .05  
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 จากตารางที 19 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความน่าเชือถือ จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปริญญาเอกกบัปริญญาโท ปริญญาเอกกบัปริญญาตรี  

ปริญญาเอกกบัตาํกว่าปริญญาตรี และปริญญาโทกบัตาํกว่าปริญญาตรี 

 

ตารางที 20  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญา 

เอก 

ปริญญา 

โท 

ปริญญา

ตรี 

ตาํกว่าปริญญา

ตรี 

X  4.29 4.08 3.92 3.77 

ปริญญาเอก 4.29 - .21 .37* .52* 

ปริญญาโท 4.08  - .16* .31* 

ปริญญาตรี 3.92   - .15 

ตาํกว่าปริญญาตรี 3.77    - 

*p < .05  

 

 จากตารางที 20 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปริญญาเอกกบั ปริญญาตรี ปริญญาเอกกบัตาํกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาโทกบัปริญญาตรี และปริญญาโทกบัตาํกว่าปริญญาตรี 

 ตอนที 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 ผูว้ิจยัสงัเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ดา้นผูเ้รียน ฝึกผูเ้รียนใหมี้ระเบียบวนิยั ประพฤติปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัผูอื้นได้

เป็นอยา่งดี มีความรู้ความสามารถทงัดา้นกีฬาและดา้นวิชาการ มีผลงานดา้นวิชาการโดยเฉพาะดา้น

ภาษาต่างประเทศ ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการเขา้ร่วมแข่งขนัทงัดา้นวิชาการและดา้นกีฬา  

กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และสามารถนาํความรู้ความสามารถไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

ไดจ้ริง ดงัขอ้ความ 
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 “.........ผมเป็นนกัดนตรี โรงเรียนมีเครืองดนตรีหลากหลายใหผ้มไดฝึ้กซอ้มและเลือก

เล่นดนตรีไดต้ามความตอ้งการ นอกจากดา้นดนตรี แลว้โรงเรียนยงัมีสนามกีฬามากมายหลาย

ประเภททีใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเล่นกีฬาไดต้ามความถนดั ทาํใหมี้ความสุข ในการมาเรียนทีโรงเรียนมี

กิจกรรมทีสร้างความผอ่นคลาย มีความเชือมนัว่าโรงเรียนมี ศกัยภาพในการดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นผูที้

มีคุณภาพและศกัยภาพในทุก ๆ ดา้น......”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 

 “.........พฒันานกัเรียนใหมี้ระเบียบวินยั มีความสามารถดา้นกีฬา และดา้นภาษา 

ต่างประเทศ... นกัเรียนสามารถนาํความรู้ความสามารถมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั และครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรู้รอบตวัมากขึนจะไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอื้นใน

สงัคมได”้  (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 2, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “ปัจจุบนัความเชือถือในดา้นระเบียบวินยัและความสามารถดา้นกีฬา ยงัคงเป็นที

กล่าวขวญัถึงอยู ่เด็กอสัสมัทุกคนตอ้งเล่นกีฬาเป็นและมีระเบียบวินยัควบคู่และทางโรงเรียนผลิต

นกักีฬาทีมีคุณภาพเป็นจาํนวนมาก อีกทงัยงัสร้างเดก็ทีมีทงัวินยัและวิชาการเป็นเลิศ โดยเฉพาะวิชา

ภาษาองักฤษ........” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 4, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2561)  

 “นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ค่อยออก สะกดภาษาไทยไม่ค่อยได ้เขียนภาษาไทยไม่ถูก 

ลายมือไม่สวยเด็กเรียนภาษาองักฤษค่อนขา้งอ่อน ไม่รู้เรือง และไม่มีการท่องศพัทเ์หมือนสมยัก่อน

.......แต่การพฒันาเด็กในดา้นระเบียบวินยัไดดี้ เดก็พูดจาไพเราะ......”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 5, 

สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2561)   

 “.........ผลงานดา้นวิชาการ เมือนกัเรียนเขา้ร่วมประกวดแข่งขนัและไดรั้บรางวลั               

ยงิจะทาํใหผู้ป้กครองหรือบุคคลอืน เห็นความสามารถและใหก้ารยอมรับในศกัยภาพของนกัเรียน

และโรงเรียน.......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 6, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........นกัเรียนสามารถสร้างชือเสียงทางดา้นกีฬาฟุตบอลไดอ้ยา่งโดดเด่น   

มีนกัเรียนจากภูมิภาคต่าง ๆ มาคดัตวัเพือตอ้งการเขา้เป็นนกักีฬาในโครงการนกักีฬาชา้งเผอืก 

เป็นจาํนวนมาก เป็นส่วนหนึงทีทาํใหผู้ป้กครองและชุมชนเกิดความศรัทธาโรงเรียน......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนที 11, สมัภาษณ์, 19 กนัยายน 2560)  

 2.  ดา้นผูส้อน พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

สามารถใชน้วตักรรมจดักิจกรรมการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถถ่ายทอดความรู้และเทคนิค

วิธีการสอนทีทนัสมยัและหลากหลาย เพือใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริง ดูแล

เอาใจใส่นกัเรียน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนทาํใหน้กัเรียนมีความสุขในการมาเรียน 

ดงัขอ้ความ 
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 “ครูผูส้อน มีสือสารสนเทศทนัสมยั มีการสอนทีเนน้การปฏิบติัมากกว่า ทฤษฎี 

โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์ ไดล้งมือทดลองและปฏิบติัจริง ทาํใหเ้รามีทกัษะและรู้จกัการแกปั้ญหา

ไดม้ากขึน.......”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ครูจดัการเรียนการสอน ทีเนน้ใหน้กัเรียนสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้ไดจ้ริงใน 

การดาํเนินชีวิตประจาํวนั และส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรู้รอบตวัมากขึน ดว้ยการใหน้กัเรียนไดล้ง 

มือปฏิบติัร่วมกบัเพือน ๆ ฝึกการทาํงานกลุ่มเพือจะไดเ้รียนรู้การทาํงานร่วมกนั และการอยูร่่วมกบั 

ผูอื้นในสงัคมได.้.......การเขม้งวดดา้นวิชาการ และการจดัการเรียนการสอนทีเนน้การฝึกปฏิบติัจริง  

ทาํใหเ้กิดทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอี้กดว้ย......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 3, สมัภาษณ์,  

7 มีนาคม 2561)  

 “.........โรงเรียนของเรามีสถานทีกวา้งขวาง และสืออุปกรณ์ทีทนัสมยั ครบครัน               

ครูมีความรู้ สามารถบริหารจดัการใหโ้ดดเด่นกว่าโรงเรียนอืน ๆ ไดโ้ดยง่าย หากทุกคนช่วยกนั

พฒันาความเป็นเลิศทงัดา้นวิชาการ ดา้นกีฬา ควบคู่กบัระเบียบวินยั เพือเรียกความน่าเชือถือ และ 

ความศรัทธาในชือเสียงของโรงเรียนกลบัคืนมา” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 4, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2561)  

 “…….จุดแข็งของโรงเรียน ประเด็นหนึงทีเห็นไดช้ดั คือ ครูเอาใจใส่นกัเรียนไดดี้               

จาํชือและนิสยัเด็กไดดี้ทุกคนทีอยูใ่นหอ้งเรียนของตน เมือครูรู้จกัเดก็ ผูป้กครองมีความมนัใจใน

การจดัการเรียนการสอนของครู ทีสามารถรู้ว่าเด็กควรไดรั้บการพฒันาอยา่งไร ในกรณีทีเดก็

นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ค่อยออก สะกดและเขียนภาษาไทยไม่ค่อยได ้เขียนไม่ถูก ลายมือไม่สวย 

และการทีโรงเรียนมีครูต่างชาติอยา่งเพียงพอ แต่เด็กเรียนภาษาองักฤษยงัค่อนขา้งอ่อน โรงเรียน

น่าจะมีระบบการติดตามนกัเรียน เพือวดัและประเมินผลตงัแต่ระดบัอนุบาล สุ่มวดัประเมิน               

ดา้นการอ่านไดข้องนกัเรียน ซึงถา้โรงเรียนสามารถทาํใหน้กัเรียนมีศกัยภาพดงักล่าวได ้จะสามารถ

ดึงความน่าเชือถือของโรงเรียนใหก้ลบัคืนมาได…้…”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 5, สมัภาษณ์,                    

25 มกราคม 2561)  

 “.........ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถแสดงความสามารถและแสดงความคิดเห็นได ้

อยา่งเต็มที นอกจากนี ยงัส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสไปร่วมการประกวดแข่งขนั ซึงทาํให้

นกัเรียนไดรั้บโอกาสการเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์นอกหอ้งเรียนจริง ทาํใหเ้กิดความคิด

สร้างสรรค ์ซึงจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพิมมากขึนดว้ย 

…….” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 6, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ดา้นภาษาองักฤษโรงเรียนมีครูต่างชาติเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน  

ทาํใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งทวัถึง นกัเรียนทีเรียนหลกัสูตรปกติยงัไดรั้บการเรียนการสอนจากครู

ต่างชาติ ในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิชาสงัคมศึกษา เพิมเติมจากการเรียนวิชา
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ภาษาองักฤษ ทาํใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะและเรียนรู้ภาษาองักฤษ และมีภาษาจีนทีไดเ้รียนรู้จาก                  

ครูทีเป็นชาวต่างประเทศจริง…….” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 8, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ครูผูส้อนมีความรู้และดูแลเอาใจใส่นกัเรียนดีมาก รุ่นพีทีจบการศึกษาทีนีมี

ความสาํเร็จในอาชีพ เมือผมไดม้าเรียนทีนี รู้สึกไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากครู ทาํใหเ้รียนแลว้มี

ความสุข ซึงเมือพวกเราเมือมีความสุข ในการเรียน จึงทาํใหเ้กิดความรักและ ความศรัทธาต่อ

โรงเรียน และมนัใจว่าจะนาํพาพวกเราไปสู่ความกา้วหนา้ในอนาคตได.้.....” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 9, 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 3.  ดา้นหลกัสูตร โรงเรียนควรมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปลียนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้ง

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

และการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดงัขอ้ความ 

 “.........ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยยดึเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั คือ ระเบียบ

วินยั ดา้นกีฬา และดา้นภาษาต่างประเทศ เอาใจใส่ครู ใหค้วามสาํคญักบัครูใหม้าก เพราะครูเป็นทงั

ผูใ้หค้วามรู้และเอาใจใส่นกัเรียน และผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน ทีเนน้ให้

นกัเรียนสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการดาํเนินชีวติประจาํวนั และส่งเสริมใหน้กัเรียนมี

ความรู้รอบตวัมากขึนเพือจะไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอื้นในสงัคมได.้.....” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 2, 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “..........โรงเรียนมีสือ สารสนเทศทีทนัสมยั เนน้ใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติัจริง ทาํให้

รู้จกัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ดา้นภาษาองักฤษโรงเรียนมีครูต่างชาติเพียงพอต่อการจดัการเรียน

การสอน ทาํใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งทวัถึงและมีหลกัสูตร ดา้นภาษาต่างประเทศ หลกัสูตรตาํรา

กลางทีส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ดา้นภาษาเพิมมากขึน ทาํใหต้อ้งมีการปรับตวัในการเรียนรู้ใน

ดา้นภาษา และฝึกใหมี้ความกลา้แสดงออกมากขึน พวกเราจึงมีความรักและความศรัทธาว่าโรงเรียน

มีศกัยภาพ เพียงพอ ในการดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นผูที้มีคุณภาพและมีศกัยภาพใน ทุก ๆ ดา้น......”  

(ผูใ้หข้อ้มูล คนที 8, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........โรงเรียนมีหลกัสูตรทีดีกว่าสมยัก่อน ถา้หากพฒันาในดา้นวิชาการใหโ้ดดเด่น 

ชดัเจน ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ตลอดจนการบริหารจดัการเกียวกบัผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ทงัดา้นระเบียบ

วินยั คุณธรรม จริยธรรม และดา้นสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ ความปลอดภยั ในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทาํใหเ้กิดความศรัทธาและเชือมนัในชือเสียงของโรงเรียน 

ส่งผลใหผู้ป้กครองพาบุตรหลาน มาเขา้เรียนมากขึน……” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 10, สมัภาษณ์,                

25 มกราคม 2561)  
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 4.  ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า โรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา

ครู จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัครู เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ทีทงัสอนและอบรมบ่มเพาะนกัเรียน  

ครูจะตอ้งสอนดว้ยเทคโนโลยทีีทนัสมยั สอนในภาคปฏิบติัมากกว่าการสอนภาคทฤษฏี เพือใหเ้ด็ก

มีความสามารถในการปฏิบติัไดจ้ริง เกิดทกัษะความรู้ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้

ประการต่อมา ดา้นวิชาการ จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนทีเนน้การประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง

กบัการดาํเนินชีวิต และนกัเรียนสามารถแกปั้ญหากบัสภาพแวดลอ้มทีประสบได ้และมีการบริหาร

งบประมาณทีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนการพฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน ทีมีความสาํคญั 

ไม่ยงิหยอ่นกว่ากนั ซึงมีบทบาทในการประสานงานกบับุคลากรทงัภายในและภายนอก และยงัมี

ส่วนร่วมสนบัสนุนพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษา

เพือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนนัโรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นระเบียบ

วินยั ดา้นกีฬาและดา้นภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการพฒันาดา้นอาคารสถานที สืออุปกรณ์ที

ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพือใหเ้กิดความน่าเชือถือต่อภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ดงัขอ้ความ 

 “.........ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยยดึเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั คือ ภาษาดี กีฬา

เด่น เนน้คุณธรรม เอาใจใส่ครูใหค้วามสาํคญักบัครูใหม้าก เพราะครูเป็นทงัผูใ้หค้วามรู้และเอาใจใส่

นกัเรียนใหมี้ระเบียบวินยั มีคุณธรรม จริยธรรมและ มีผลงานดา้นวิชาการควบคู่.......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนที 2, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 

 “.........ดา้นอาคารสถานทีกวา้งใหญ่ มีสนามกีฬาหลากหลาย มีศูนยด์นตรี ผมเป็น 

นกัดนตรี โรงเรียนมีเครืองดนตรีหลากหลายใหผ้มไดฝึ้กซอ้มและเลือกเล่นไดต้ามความตอ้งการมี 

ความเชือว่าโรงเรียนมีศกัยภาพในการดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นผูที้มีคุณภาพและศกัยภาพในทุก ๆ ดา้น”  

(ผูใ้หข้อ้มูล คนที 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ความตระหนกัถึงภาพลกัษณ์ของโรงเรียน จากประเด็นและมุมมองของศิษยเ์ก่า 

ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน จากปัญหาทีทาํใหชื้อเสียงของโรงเรียนไม่โดด เด่นเหมือนสมยัก่อน 

อนัเนืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทีส่งผลกระทบ เช่น ปัจจยัดา้นคู่แข่งทางการศึกษา.....ตลอดจน 

สภาพเศรษฐกิจและสงัคมทีเปลียนแปลงไป ทาํใหห้ลายฝ่ายหลายคนทีรักโรงเรียนจะตอ้งช่วยกนั

เอาจริงทุกเรือง เพือบริหารความเชือถือกลบัคืนมา” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 3, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2561)  

 “……ปัจจุบนันีโรงเรียนต่าง ๆ มีรูปแบบของโรงเรียนนานาชาติทีมีคุณภาพเกิดขึนเป็น

จาํนวนมาก ทาํใหชื้อเสียงดา้นความเก่งภาษาองักฤษของเดก็อสัสมัชญัศรีราชาลดความเด่นลงไป

มาก ซึงผมเคยทาํวิจยัโรงเรียนในฝันของชุมชนและผูป้กครอง ปรากฏว่า ทุกคนตอ้งการโรงเรียนทีดี

เลิศในทุก ๆ ดา้น ทงัดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร ดา้นครูผูส้อนตลอดจนดา้นทีพกั
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อาคารเรียน สนามกีฬาและสืออุปกรณ์ทีทนัสมยั.......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 4, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 

2561)  

 “.........โรงเรียนเป็นพาณิชยม์ากเกินไป โรงเรียนน่าจะมีระบบการติดตามนกัเรียน เพือวดั

และประเมินผลตงัแต่ระดบัอนุบาล สุ่มวดัประเมินดา้นการอ่านไดข้องนกัเรียน ซึงถา้โรงเรียน

สามารถทาํใหน้กัเรียนมีศกัยภาพดงักล่าวมาได ้จะสามารถดึงความน่าเชือถือของโรงเรียนให้

กลบัคืนมาได ้นอกจากนีในเรืองอืน ๆ ทีควรจะตอ้งสร้างมาตรฐานเพือใหเ้กิดการยอมรับ เช่น        

ควรลดอาหารทีไม่มีประโยชน์ การบริโภคอาหารทีเป็นประโยชน์ ความปลอดภยัของนกัเรียน.......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนที 5, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2561) 

 “.........ยอมรับในการบริหารจดัการของโรงเรียนทุกดา้น โดยเฉพะดา้นบุคลากรครูของ

โรงเรียน ซึงมีความเป็นกนัเอง สามารถใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนได ้เปรียบเสมือนเพือน คอยใหก้าร

ดูแล แนะนาํกบัเราได ้ซึงยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน ตลอดจนเพือน ๆ ทีอยูใ่นหอ้งเดียวกนั

หรือต่างหอ้ง มีความเป็นมิตรทีดีต่อกนั ไม่แข่งขนักนัและเนน้การช่วยเหลือซึงกนัและกนั.......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนที 6, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “…..กลยทุธที์จะทาํใหชื้อเสียงของโรงเรียนดีขึน จึงอยูที่ว่าโรงเรียนตอ้งหาทางรับเดก็ 

เก่งเด็กหวักะทิมาเรียนมากขึนและพยายามจูงใจใหเ้ด็กเรียนดีของโรงเรียนเรียนต่อทีเดิมจนจบชนั 

มธัยมศึกษาปีที 6 และเมือจบ ม.6  จะทาํใหโ้รงเรียนเริมมีผลงานจากจาํนวนนกัเรียนสอบเขา้ 

มหาวิทยาลยัไดเ้พิมขึน แลว้จะส่งผลใหโ้รงเรียนมีชือเสียงตามขึนมาเอง……” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 7,  

สมัภาษณ์, 19 กนัยายน 2560) 

 “.........โรงเรียนมีสถานทีกวา้งใหญ่ มีบรรยากาศร่มรืน สภาพแวดลอ้มทีดี  

มีเทคโนโลยทีีทนัสมยัและเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน มีเครืองคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ท  

ใหน้กัเรียนไดค้น้ควา้ ไดเ้รียนและลงมือปฏิบติัไดจ้ริง และครบตามจาํนวนเพือนทุกคนใน             

หอ้งเรียน.............” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 9, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........มีการบริหารจดัการเกียวกบัผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ทงัดา้นวิชาการดา้นระเบียบวนิยั 

คุณธรรม จริยธรรม และดา้นสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทาํใหเ้กิดความศรัทธาและเชือมนัในชือเสียงของโรงเรียน ส่งผลให้

ผูป้กครองพาบุตรหลานมาเขา้เรียนมากขึน” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 10, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2561)  

 “โรงเรียนมีการปรับตวัตามยคุสมยัไดดี้พอสมควร เช่นการเปลียนจากโรงเรียนชายลว้น

มาเป็นโรงเรียนสหศึกษา เพือรองรับครอบครัวทีมีบุตรชายหญิง มีการก่อสร้างอาคารเรียน 

หอ้งเรียน ตึกนอนเพิมมากขึน มีความสะดวกสะอาด เรียบร้อยและทนัสมยั เนืองจากมีการสร้างและ
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ปรับปรุงโรงเรียนทุกยคุสมยั นกัเรียนทีมาสมคัรเขา้ เรียนมีความเป็นอยูส่ะดวกสบายมากกว่า

สมยัก่อน .........” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 11, สมัภาษณ์, 19 กนัยายน 2560)  

 “การบริหารงาน โดยยดึนโยบายการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชาทีมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์มูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย                   

พ.ศ. 2559-2564 เพือยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้มาตรฐานสากล มีนโยบาย 

บริหาร ฯ 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มุ่งปรับปรุงระบบบริหารและการจดัการของโรงเรียนใหเ้หมาะสม 

ทนัสมยัและมี มาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบันโยบายของมูลนิธิฯ และพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ 2) มุ่งพฒันาครูฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายสนบัสนุนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม  

มี ความรู้ ความ สามารถและมีความชาํนาญแบบมืออาชีพ รวมทงัดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 3) มุ่งเสริมสร้างขวญั กาํลงัใจและสวสัดิการแก่บุคลากรใหมี้

ความมนัใจในการทาํงาน มีความ มนัคงในการประกอบอาชีพ 4) เร่งรัดปฏิรูปการเรียนรู้ทีเนน้  

ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด ใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ ความสามารถ มีความสุข รักการเรียนรู้

และสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง รวมทงัสามารถปฏิบติัตนใหมี้คุณค่าต่อสงัคม  

5) มุ่งแสวงหาความร่วมมือจากคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียน และจากองคก์ร ภายนอก 

สร้างระบบเครือข่าย ซึงจะก่อใหเ้กิดการแลกเปลียนภูมิปัญญา การช่วยเหลือเกือกูลกนั  

การประสานงานทีดีและความภาคภูมิใจร่วมกนั 6) มุ่งเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชน เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการในดา้นอาคารสถานที ดา้นบุคลากรทาง

การศึกษา และเขา้มาศึกษาหาความรู้เพิมเติมไดต้าม ความเหมาะสม 7) มุ่งส่งเสริมการจดัตงักองทุน

ถาวร (Endowment fund) ซึงเป็นตน้กาํเนิดแห่งความมนัคงของสถาบนัอนัเป็นการพฒันาทียงัยนืใน

ทุก ๆ ดา้น 8) มุ่งปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานที รวมทงัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีมีอยูแ่ลว้ให ้

สามารถใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากทีสุด ก่อนทีจะตดัสินใจวางแผนและดาํเนินการก่อสร้างอาคาร

ใหม่ 9) มุ่งพฒันาระบบงานวิจยัภายในโรงเรียนใหถู้กหลกัวิชา สามารถ นาํผลมาใชใ้น การบริหาร

จดัการและการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 10) มุ่งพฒันาคุณภาพของโรงเรียนใหมี้

มาตรฐานสากล ทงัในดา้นปัจจยั กระบวนการ ผลสมัฤทธิของผูเ้รียน  จนสามารถประกนัคุณภาพฯ 

และไดรั้บการรับรองคุณภาพฯ จากสาํนกังานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

ส่วนจุดเนน้ในปีการศึกษา 2561 ดงันี  

 พฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ เพือยกระดบัผลสมัฤทธิทางการเรียนของ

นกัเรียน พฒันาทกัษะทางวิชาการของนกัเรียนทีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการพฒันาดา้นวิชาการ

อยา่งเต็มศกัยภาพและพฒันาทกัษะความสามารถพิเศษของครู พฒันา ทกัษะกระบวนการคิด 
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การสร้างผลงานและมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ีส่งเสริมดา้นสุนทรียภาพ ทงัดา้นศิลปะ ดนตรี 

และกีฬา และมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม เพือใหโ้รงเรียนพฒันาไปสู่

มาตรฐานคุณภาพระดบัสากล”(ผูใ้หข้อ้มูล คนที 12, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2561)  

 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความเคลือนไหว

ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผา่นการสือสารทางบุคคล สือทีหลากหลาย ทงัในดา้นการบริหารจดัการ 

ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ขอ้มูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่ให้

ผูป้กครองและชุมชนทราบอยา่งต่อเนือง และจดักิจกรรมความสมัพนัธก์บัชุมชน เพือสร้าง 

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการพฒันาแกไ้ขปัญหาการจดั

การศึกษาและภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดีและบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาต่อไป ดงัขอ้ความ 

 “.........โรงเรียนมีกิจกรรมทีสร้างความร่วมมือกบัชุมชน ก่อนหนา้นี ผมเคยไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมกบัชุมชน โดยไดมี้โอกาสไปร่วมแสดงดนตรีเพือถวายเป็นพระราชกุศลในหลวง ร.9 ทาํให้

ผมมีความซาบซึงใจมาก นอกจากนีโรงเรียนยงัมีกิจกรรมทีสร้างเสริมสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบั

ครอบครัว เช่น กิจกรรมแรลลี และมีกิจกรรมจิตอาสาทีใหน้กัเรียนไดไ้ปร่วมทาํกิจกรรม                

ภายนอก.......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “……การทีโรงเรียนจดักิจกรรมทีใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้ร่วม หรือการให ้

นกัเรียนไปร่วมกิจกรรมภายนอกกบัชุมชนนนั สิงเหล่านีจะทาํใหโ้รงเรียนเป็นทีรู้จกัและไดรั้บ 

การยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ จาการทีโรงเรียนไดร่้วมสร้างความสมัพนัธที์ดีต่อชุมชน และ 

เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์หชุ้มชนรู้จกัโรงเรียนมากยงิขึนอีกดว้ย”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 6,  

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ผมเป็นนกัเรียนประจาํ ไดมี้โอกาสมาเรียนและมาอยูป่ระจาํทีโรงเรียนอสัสมัชญันี 

เพราะทราบขอ้มูลโรงเรียนจากอินเทอร์เน็ต และจากศิษยเ์ก่าทีเคยมาเรียนทีนี ทาํใหผ้มไดม้าใชชี้วิต

การกินอยูป่ระจาํ ร่วมกบัเพือน ๆ ทีมาจากต่างจงัหวดัอีกหลาย ๆ คน” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 9, 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........มุ่งเสริมสร้างความสมัพนัธ ์อนัดีระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนดว้ยการเปิดโอกาสให้

ชุมชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการในดา้นอาคารสถานที อีกทงัยงัส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ 

การดาํเนินงานของชมรม สมาคม ผูป้กครอง ครู ศิษยเ์ก่าและชุมชนอยา่งเต็มทีและส่งเสริม 

การประชาสมัพนัธโ์รงเรียนหลากหลายช่องทาง เป็นการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ทีดีของ

โรงเรียน นาํขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความเคลือนไหวต่าง ๆ ภายในโรงเรียนไปสู่ภายนอกแก่

ผูป้กครองและชุมชน อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว” (ผูใ้หข้อ้มูล คนที 12, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2561)  
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บทที 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวจิยั เรือง ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ในครังนี ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงันี 

 1.  สรุปผลการวิจยั 

 2.  อภิปรายผล 

 3.  ขอ้เสนอแนะทวัไป 

 4.  ขอ้เสนอในการทาํวิจยัในครังต่อไป 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การวจิยั เรือง ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ผลการวจิยั พบว่า  

 ตอนที 1 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองจาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

 1.  ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  

 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย              

ดา้นความเชือถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ ตามลาํดบั 

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความเชือถือ อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลียจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีพืนทีกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภยั ร่มรืนสวยงาม และมีบรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้ โรงเรียน 

มีสถานที อาคารเรียน และอุปกรณ์ทีเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน และทนัสมยั และครูมีความรู้

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรายวิชาทีสอน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 

นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถในชีวิตประจาํวนัได ้

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความศรัทธา อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลียจากมาก      
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ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีชือเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจที                     

บุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียนแห่งนีและผูป้กครองมีความมนัใจว่าโรงเรียนสามารถพฒันา 

บุตรหลานใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่งทีดีและมีคุณค่าแก่สงัคมส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูป้กครองเขา้มา

ติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีดี รวดเร็ว และไดรั้บการบริการขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน

อยา่งต่อเนือง 

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นการยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นที

ยอมรับของสงัคม นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน และโรงเรียน

เป็นสถาบนัทีมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมายของการศึกษาสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มและทอ้งถิน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีระบบการบริหารที

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

 2.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

 จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน ทุกดา้น มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครองนกัเรียน พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

อสัสมัชญั ศรีราชาตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

ดา้นความน่าเชือถือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ 

และดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตาม

การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความน่าเชือถือ 

และดา้นการยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นความศรัทธา 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ตอนที 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา  

 1.  ดา้นผูเ้รียน ฝึกผูเ้รียนใหมี้ระเบียบวนิยั ประพฤติปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัผูอื้นได้

เป็นอยา่งดี มีความรู้ความสามารถทงัดา้นกีฬา และดา้นวิชาการ มีผลงานดา้นวิชาการโดยเฉพาะ 

ดา้นภาษาต่างประเทศ ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการเขา้ร่วมแข่งขนัทงัดา้นวิชาการและดา้นกีฬา  

กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และสามารถนาํความรู้ความสามารถไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั

ไดจ้ริง  

 2.  ดา้นผูส้อน พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีการพฒันาตนเอง 

อยูเ่สมอ สามารถใชน้วตักรรมจดักิจกรรมการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถถ่ายทอดความรู้และ

เทคนิควิธีการสอนทีทนัสมยัและหลากหลาย เพือใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง 

ดูแลเอาใจใส่นกัเรียน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนทาํใหน้กัเรียนมีความสุข                        

ในการมาเรียน  

 3.  ดา้นหลกัสูตร โรงเรียนควรมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปลียนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้ง

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

เขา้มามีบทบาทในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

 4.  ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า โรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา

ครู จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัครู เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ทีทงัสอนและอบรมบ่มเพาะนกัเรียน ครู

จะตอ้งสอนดว้ยเทคโนโลยทีีทนัสมยั สอนในภาคปฏิบติัมากกว่าการสอนภาคทฤษฏี เพือใหเ้ด็กมี

ความสามารถในการปฏิบติัไดจ้ริง เกิดทกัษะความรู้ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้

ประการต่อมา ดา้นวิชาการ จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนทีเนน้การประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง

กบัการดาํเนินชีวิต และนกัเรียนสามารถแกปั้ญหากบัสภาพแวดลอ้มทีประสบได ้และมีการบริหาร

งบประมาณทีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนการพฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน ทีมีความสาํคญั 

ไม่ยงิหยอ่นกว่ากนั ซึงมีบทบาทในการประสานงานกบับุคลากรทงัภายในและภายนอก 

ประสานงานกบัองคก์รทงัภาครัฐและเอกชน และยงัมีส่วนสนบัสนุนพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาเพือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

นอกจากนนัโรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นระเบียบวินยั ดา้นกีฬาและดา้นภาษาต่างประเทศ ตลอดจน

การพฒันาดา้นอาคารสถานที สืออุปกรณ์ทีทนัสมยัอยูเ่สมอ เพือใหเ้กิดความน่าเชือถือต่อ

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความเคลือนไหว

ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผา่นการสือสารทางบุคคล สือทีหลากหลาย ทงัในดา้นการบริหารจดัการ  
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ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ขอ้มูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่ให้

ผูป้กครองและชุมชนทราบอยา่งต่อเนือง และจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน  

เพือสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการพฒันาแกไ้ขปัญหา 

การจดัการศึกษาและภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดีและบรรลุผลตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง พบว่า  

 ตอนที 1 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

 1.  ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลียจากมากไป หานอ้ย              

ดา้นความเชือถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิรวิทย ์                  

ยางไชย (2554) ศึกษาวิจยั เรือง การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาตามทศันะ ของนกัเรียน: 

การวจิยัแบบผสมวิธี ผลการวิจยั พบว่า 1) นกัเรียนมธัยมศึกษาเห็นว่าภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา

โดยรวมทงั 8 ดา้นอยูใ่นระดบัพอใชทุ้กดา้น โดยเรียงจากดา้นทีมีภาพลกัษณ์ดีสุดไปตาํสุด ไดแ้ก่  

1) ดา้นหลกัสูตรการศึกษามีภาพลกัษณ์ดีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

3) ดา้นอาคารสถานทีและสิงแวดลอ้ม 4) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 5) ดา้นสือการเรียนการสอน 

6) ดา้นผูบ้ริหารและคณาจารย ์7) ดา้นนกัเรียนนกัศึกษา และ 8) ดา้นการศึกษาต่อ 2) นกัเรียน

มธัยมศึกษาทีมีเพศ เกรดเฉลีย ระดบัชนั การศึกษาของผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครองและรายได้

ของผูป้กครองต่างกนั มีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาในแต่ละดา้นต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดย พบว่า 1) เพศหญิงมีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์             

ของอาชีวศึกษาดีกว่าเพศชาย 2) นกัเรียนทีมีผลการเรียนสูงมีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของ

อาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีมีผลการเรียนตาํ 3) นกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้มีความคิดเห็น

เกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย 4) นกัเรียนทีมี

ผูป้กครองทีมีการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่า

นกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีการศึกษาตงัแต่ระดบัปริญญาตรีขึนไป 5) นกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีอาชีพ

พนกังานบริษทั อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่านกัเรียนทีมี

ผูป้กครองทีมีอาชีพอืน 6) นกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีรายไดน้อ้ยมีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์

ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีมีผูป้กครองทีมีรายไดสู้ง 3) นกัเรียนมธัยมศึกษาทีมีประเภทของ



 78

โรงเรียน ทีตงัของโรงเรียนและภูมิภาคทีต่างกนัมีความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา 

ในแต่ละดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

และกมล นาคสมบูรณ์ (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียน

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัทีส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียน

โรงเรียนเอกชนสายสามญัในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบั            

มากทุกดา้น โดยมีคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั คือ การบริหารงานกิจการนกัเรียน  

การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคารสถานที 

ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน การบริการรถรับส่ง และ

อาหารกลางวนัแก่นกัเรียน เมือเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูป้กครองในการทีจะส่งนกัเรียน          

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และ

ระยะห่างจากบา้นมาโรงเรียน พบว่า  

  1.1  ผูป้กครองทีมีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระทวัไป                            

มีการตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยองโดยรวม                          

และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  1.2  ผูป้กครองทีมีระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจทีจะส่งนกัเรียนเขา้

เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง ดา้นบริหารวิชาการ การบริหารงานกิจการ

นกัเรียน การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคารสถานที ความสมัพนัธ์

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริการรถรับส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน แตกต่างกนั              

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แนวคิดของ วีระวฒัน์ อุทยัรัตน ์(2548, หนา้ 13) กล่าวถึงลกัษณะของ

โรงเรียนทีมีภาพลกัษณ์ทีน่าเชือถือ เช่น บุคลากรผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีทีมีความรู้ความสามารถ

และปฏิบติัดีปฏิบติัหนา้ทีเต็มความสามารถโรงเรียนตอ้งมีชือเสียงดา้นใดดา้นหนึงหรือหลายดา้น

ร่วมกนั เช่น ดา้นวิชาการดา้นกีฬาดา้นดนตรีอืน ๆ อนัเป็นทียอมรับของสงัคมโรงเรียนมีอาคาร

สถานทีทีมนัคงแข็งแรงสะอาดร่มรืนและตงัอยูใ่นบริเวณทาํเลสะดวกปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม

ทีดีและลกัษณะของโรงเรียนทีมีภาพลกัษณ์ทีน่าเชือถือ บุคลากรผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีทีมีความรู้

ความสามารถและปฏิบติัดีปฏิบติัหนา้ทีเต็มความสามารถ โรงเรียนตอ้งมีชือเสียงดา้นใดดา้นหนึง

หรือหลายดา้นร่วมกนั เช่น ดา้นวิชาการดา้นกีฬาดา้นดนตรีอืน ๆ อนัเป็นทียอมรับของสงัคม  

 2.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 
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 จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตาม

การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน ทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครองนกัเรียน พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

อสัสมัชญั ศรีราชาตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

ดา้นความน่าเชือถือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ 

และดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา               

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความน่าเชือถือ และดา้นการยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

ส่วนดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รําไพ เลียงจนัทร์ (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเรือง ภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะของครูและนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที 6 ในเขตการศึกษา 12  

เมือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามสถานภาพครูและนกัเรียน เพศของ

ครู ประสบการณ์ในการทาํงาน เพศของนกัเรียนและสาขาวิชาทีเรียน ผลการวิจยั พบว่า 1) ครูและ

นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 2) ครูเพศชายและหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั มีนยัทีสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 3) ครูทีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี และ 5 ปีขึนไป มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 4) นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6            

เพศชายและหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยภาพรวมดา้นความเชือถือ และ

ความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ตอนที 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 1.  ดา้นผูเ้รียน ฝึกผูเ้รียนใหมี้ระเบียบวนิยั ประพฤติปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัผูอื้น 

ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรู้ความสามารถทงัดา้นกีฬา และดา้นวิชาการ มีผลงานดา้นวิชาการโดยเฉพาะ

ดา้นภาษาต่างประเทศ ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการเขา้ร่วมแข่งขนัทงัดา้นวิชาการและดา้นกีฬา  



 80

กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และสามารถนาํความรู้ความสามารถไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

ไดจ้ริง  

 2.  ดา้นผูส้อน พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ

สามารถใชน้วตักรรมจดักิจกรรมการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถถ่ายทอดความรู้และเทคนิค

วิธีการสอนทีทนัสมยัและหลากหลาย เพือใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง ดูแล

เอาใจใส่นกัเรียน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนทาํใหน้กัเรียนมีความสุขในการ มาเรียน  

 3.  ดา้นหลกัสูตร โรงเรียนควรมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปลียนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้ง

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

เขา้มามีบทบาทในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

 4.  ดา้นการบริหารจดัการ โรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาครู 

จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัครู เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ทีทงัสอนและอบรมบ่มเพาะนกัเรียน ครู

จะตอ้งสอนดว้ยเทคโนโลยทีีทนัสมยั สอนในภาคปฏิบติัมากกว่าการสอนภาคทฤษฏี เพือใหเ้ด็ก            

มีความสามารถในการปฏิบติัไดจ้ริง เกิดทกัษะความรู้ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้

ประการต่อมา ดา้นวิชาการ จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนทีเนน้การประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง

กบัการดาํเนินชีวิต และนกัเรียนสามารถแกปั้ญหากบัสภาพแวดลอ้มทีประสบได ้และมีการบริหาร

งบประมาณทีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนการพฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนทีมีความสาํคญั 

ไม่ยงิหยอ่นกว่ากนั ซึงมีบทบาทในการประสานงานกบับุคลากรทงัภายในและภายนอก 

ประสานงานกบัองคก์รทงัภาครัฐและเอกชน และยงัมีส่วนสนบัสนุนพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาเพือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

นอกจากนนัโรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นระเบียบวินยั ดา้นกีฬาและดา้นภาษาต่างประเทศ ตลอดจน

การพฒันาดา้นอาคารสถานที สืออุปกรณ์ทีทนัสมยัอยูเ่สมอ เพือใหเ้กิดความน่าเชือถือต่อ

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความเคลือนไหว

ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผา่นการสือสารทางบุคคล สือทีหลากหลาย ทงัในดา้นการบริหารจดัการ  

ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ขอ้มูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่                

ใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบอยา่งต่อเนือง และจดักิจกรรมความสมัพนัธก์บัชุมชน เพือสร้าง 

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการพฒันาแกไ้ขปัญหา 

การจดัการศึกษาและภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดีและบรรลุผลตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป เนืองจากแนวคิด พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540, หนา้ 49) การทีจะ

สร้างภาพลกัษณ์เกิดขึนตอ้งอาศยัพืนฐาน ความรู้ความเขา้ใจทีถูกตอ้งและตอ้งเป็นความรู้ 
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ความเขา้ใจทีสามารถทาํใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความประทบัใจเกิดความศรัทธาเกิด 

ความเชือถือเพือทีประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะจดจาํไดแ้ละสะสมพฒันาเอกลกัษณ์ในทีสุด  

สรุปการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีนนัเป็นพืนฐานทีสาํคญัสาํหรับองคก์ร สร้างความเชือมนั                          

สร้างความไวว้างใจความเชือถือ การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีเป็นการสร้างจุดแข็งใหก้บัองคก์ร ซึงมกั

เกิดจากมุมมองหรือสิงทีพบเห็นไดย้นิหรือไดส้มัผสัมา ทาํใหเ้กิดความประทบัใจ ดงันนั การสร้าง

ภาพลกัษณ์จึงเป็นสิงทีสาํคญัเป็นจุดยนืทีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Hassan (1989) ศึกษาเกียวกบัการหาวิธีวดัภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาโดยวเิคราะห์

ภาพลกัษณ์ของสถาบนัภาษา 2 แห่ง ไดแ้ก่ Brown university และBoaton college ผลการวิจยั พบว่า 

ภาพลกัษณ์ทีดีของสถาบนัเกิดจากความเขม้แข็งทางวิชาการการทีมีคณาจารยที์มีความรู้

ความสามารถและการไดรั้บการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่านกัศึกษาไดรั้บการคดัเลือกและการไดรั้บ 

การเผยแพร่กิจกรรมของวิทยาลยัจากกลุ่มสือมวลชน Joyce (1992) ศึกษาเหตุผลของผูป้กครองที 

เลือกโรงเรียนชนัประถมศึกษาของรัฐบาลระหว่างโรงเรียน Stenbenville public school ในมลรัฐ 

Ohio และ St. Paul public school ในมลรัฐ Minesota พบว่า ความเห็นทีเหมือนกนัมากในการเลือก

โรงเรียน มี 8 ขอ้ ดงันี 1) คุณภาพของครู 2) ระเบียบของโรงเรียน 3) วินยัของโรงเรียน 4) หลกัสูตร

พิเศษ 5) จริยธรรมของครู 6) การประเมินความสามารถของครู 7) ความรับผดิชอบของโรงเรียน  

8) มีแนวการสอนหลากหลายเหตุผล ทีมีความสาํคญันอ้ยทีสุดของผูป้กครอง คือ รายไดข้อง

ผูป้กครอง และพืนฐานทางคุณธรรม ส่วนความเห็นของผูป้กครองเกียวกบัการบริหารและ 

การจดัการองคก์ารในโรงเรียน มี 8 ขอ้ คือ 1) เป็นระบบ 2) มีการกระจายอาํนาจ 3) มีความเป็น

อิสระแบบเอกชน 4) ใหผ้ลสมัฤทธิทางการศึกษาทีตอ้งการ 5) มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ 6) มีอิทธิพล

ต่อการแข่งขนัสูง 7) มีความสมัพนัธชุ์มชนดี 8) มีการเปลียนแปลงตามความเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้ม  

 

ข้อเสนอแนะทัวไป 

 ผูว้ิจยั กาํหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1.  การพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพทงั 5 ดา้น ควรนาํ 

แนวทางการพฒันาทีไดรั้บสู่การปฏิบติัจริงและดาํเนินการดา้นทีมีความจาํเป็นเร่งด่วน เช่น                          

ดา้นวิชาการ เนืองจากศิษยเ์ก่าและผูป้กครองเห็นความสาํคญัในดา้นผลสมัฤทธิของนกัเรียน 

 2.  ควรมีการส่งเสริมพฒันาครู และบุคลากร ในดา้นวิชาการ ดา้นการเรียนการสอน  

การอบรมในการใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
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 3.  ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้กครอง ศิษยเ์ก่า และชุมชน เขา้มีส่วนร่วม ในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเนือง  

 

 4.  ควรมีการส่งเสริมผูเ้รียนในดา้นทกัษะวิชาการ ทีเนน้ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ  

 5.  ควรมีการส่งเสริมทกัษะการสือสารดา้นภาษาใหก้บันกัเรียน ทงัภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ โดยจดัประสบการณ์ใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัจริง เป็นตน้ 

 6.  ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นกีฬา ใหน้กัเรียนมีผลงานทางการกีฬา เพือสร้าง

ชือเสียงใหก้บัโรงเรียนเพิมยงิขึน 

 7.  ควรมีการส่งเสริม ใหน้กัเรียนมีระเบียบวินยั มีคุณธรรมจริยธรรม โดยมีการอบรม  

สงัสอน หรือการจดัโครงการ กิจกรรม ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้เกิดประสบการณ์ และนาํไปสู่

แนวทางการปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั  

 

ข้อเสนอในการทําวจิยัครังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาวิจยั เกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองส่งนกัเรียน 

เขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจยั เกียวกบัการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ระหว่างสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชน และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิน 
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ภาคผนวก ข 

 การหาคุณภาพเครืองมือ 
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การหาคุณภาพเครืองมือ 

 

ข้อท ี คนที 1 คนที 2 คนที 3 สรุป  ข้อท ี คนที 1 คนที 2 คนที 3 สรุป 

1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  24 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  25 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3 0 +1 +1 ใชไ้ด ้  26 +1 +1 0 ใชไ้ด ้

4 0 +1 +1 ใชไ้ด ้  27 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  28 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  29 +1 +1 0 ใชไ้ด ้

7 +1 0 +1 ใชไ้ด ้  30 +1 +1 0 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  31 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  32 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  33 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

11 0 +1 +1 ใชไ้ด ้  34 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  35 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  36 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  37 0 +1 +1 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  38 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

16 +1 0 +1 ใชไ้ด ้  39 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  40 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  41 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  42 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  43 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  44 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 0 ใชไ้ด ้  45 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 0 ใชไ้ด ้       
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ภาคผนวก ค 

การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมนัทงัฉบบั 
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การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อและค่าความเชือมนัทงัฉบับ 

 

ขอ้ที        r     ขอ้ที       r 

1    0.24     24   0.73 

2    0.60     25   0.61 

3    0.53     26   0.69 

4    0.69     27   0.62 

5     0.58     28   0.69 

6     0.62     29   0.77 

7     0.58     30   0.73 

8     0.72     31   0.50 

9     0.61     32   0.60 

10    0.74     33   0.59 

11    0.58     34   0.55 

12    0.79     35   0.71 

13    0.60     36   0.83 

14    0.66     37   0.70 

15    0.75     38   0.82 

16    0.64     39   0.79 

17    0.67     40   0.81 

18    0.78     41   0.83 

19    0.27     42   0.76 

20    0.42     43   0.84 

21    0.65     44   0.85 

22    0.67     45    0.85 

23    0.55 

ค่าความเชือมนัรวมทงัฉบบัเท่ากบั 0.93 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามเพือการวจิยั 

เรือง  

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ตามการรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียน 

………………………………………………………………………………………… 

 

คาํชีแจง  

 1.  แบบสอบถามฉบบันี มีความมุ่งหมาย เพือศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน แบบสอบถามมี 2 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ประกอบดว้ย 

  1.1  ขอ้มูลทวัไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  1. 2 แบบสอบถามระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา                     

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 45 ขอ้ ขอ้ 1-15 ดา้นความน่าเชือถือ ขอ้ 16-30   

ดา้นการยอมรับ และ ขอ้ 31-45 ดา้นความศรัทธา  

 ตอนที 2 แบบสมัภาษณ์กึงโครงสร้าง เพือหาแนวทางพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา  

 2.  คาํตอบทุกขอ้ถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบต่อท่านและใชเ้ฉพาะในการศึกษาวิจยั 

ครังนีเท่านนั 

 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณ

ท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี 

 

          มิสประภารัตน์ อู่อรุณ 

นิสิตสาขาวิชาการศึกษาและการพฒันาสงัคม 

                      มหาวิทยาลยับูรพา 
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 ตอนที 1.1  แบบสอบถามข้อมูลทัวไปส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 คาํชีแจง โปรดเขียนเครืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีตรงกบัความเป็นจริง 

  เกียวกบัผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถาม ดงัต่อไปนี 

 

1.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชนั  

  ปฐมวยั 

  ประถมศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

2.  วุฒิการศึกษาผูป้กครอง  

  ตาํกว่าปริญญาตรี   

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    

  ปริญญาเอก 

3.  อาชีพผูป้กครอง  

  ขา้ราชการ 

  พนกังานรัฐวิสาหกิจ     

  พนกังานบริษทั 

  ธุรกิจส่วนตวั   

  อืน ๆ  
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 ตอนที 1.2  แบบสอบถามระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา  

 ตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน    

คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี แลว้พิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใดแลว้  

กรุณา ทาํเครืองหมาย  ลงในช่อง  ทีสอดคลอ้งกบัระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกียวกบั 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนมากทีสุด 

 5 หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมากทีสุด 

 4 หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมาก 

 3 หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  การรับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ยทีสุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

 1 ครูมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ ในรายวิชาทีสอน 

     

 2 ครูเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานเป็นอยา่งดี      

 3 ครูมีการชีแจงหลกัเกณฑก์ารวดัและประเมินผลการเรียน 

อยา่งชดัเจน 

     

 4 ครูมีการติดตามประเมินผลการเรียนนกัเรียน      

 5 นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถใน

ชีวิตประจาํวนัได ้

     

 6 นกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อการงานทีไดรั้บมอบหมาย      

 7 โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนทนัสมยัสอดคลอ้งกบั              

ความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 

     

8 ผูบ้ริหารสนบัสนุนพฒันาโครงการทางวิชาการและ

กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจ

ของผูป้กครองและชุมชน 

     

9 โรงเรียนส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ทีพฒันา

นกัเรียน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

10 โรงเรียนมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็น

ระบบ 

     

11 โรงเรียนจดักิจกรรมทีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม 

จริยธรรมและมีค่านิยมทีพึงประสงค ์

     

12 โรงเรียนมีสือเทคโนโลยทีางการศึกษาทีช่วยใหน้กัเรียน

ศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

     

13 โรงเรียนมีสถานทีและอาคารเรียนและอุปกรณ์ที

เหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียนและทนัสมยั 

     

14 โรงเรียนมีพืนทีกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด 

ปลอดภยั ร่มรืนสวยงามและมีบรรยากาศทีเอือต่อเรียนรู้ 

     

15 โรงเรียนมีชือเสียงการจดัการเรียนการสอนภาษา 

ต่างประเทศ 

     

16 โรงเรียนเป็นสถาบนัทีมีประสิทธิภาพในการจดั

การศึกษาไดต้รงตามเป้าหมายของการศึกษาสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม และทอ้งถิน 

     

17 นกัเรียนเป็นผูที้มีคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสงัคม      

18 นกัเรียนของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา มีการปฏิบติัตน 

เป็นแบบอยา่งทีดีแก่เยาวชน 

     

19 นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนั และประกวด               

ในระดบัต่าง ๆ  

     

20 นกัเรียนสร้างชือเสียงจากการเขา้ร่วมกิจกรรมใน

ระดบัชาติ 

     

21 บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ใหบ้ริการ 

อยา่งมืออาชีพ 

     

22 โรงเรียนมีการรับฟังแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะของ

ผูป้กครองในการจดัการศึกษา 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

23 นกัเรียนสามารถศึกษาต่อไดต้รงกบัความความถนดั 

และความตอ้งการ 

     

24 นกัเรียนทีจบการศึกษาจากโรงเรียนมีทกัษะ                              

ในการปฏิบติังาน ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

25 ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ 

ต่าง ๆ ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นทียอมรับของสงัคม 

     

26 โรงเรียนมีระบบการบริหารงานทีโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้

     

27 นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชือเสียง 

ใหแ้ก่โรงเรียน 

     

28 นกัเรียนมีทกัษะดา้นความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม      

29 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพือแลกเปลียนเรียนรู้กบั

บุคคล ครอบครัว องคก์ร และหน่วยงานอืนอยา่งต่อเนือง 

     

30 โรงเรียนมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง           

บา้นกบัโรงเรียน 

     

31 โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาทีมีความเป็นเลิศทาง

วิชาการ 

     

32 โรงเรียนมีชือเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา      

33 โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาในระดบัการศึกษา                   

ขนัพืนฐาน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

34 โรงเรียนมีมาตรฐานและมีชือเสียงเป็นทียอมรับ                     

ในการจดัการศึกษา 

     

35 โรงเรียนมีการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัชุมชนและ               

มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง 

     

36 โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้และใหบ้ริการแก่ชุมชนและ

สงัคม ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 
 



 100

ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

37 โรงเรียนจดักิจกรรมทีประทบัใจแก่ผูป้กครองและชุมชน 

และมีความประทบัใจ เมือไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมของ

โรงเรียน 

     

38 ผูป้กครองเกิดความไวว้างใจในการจดัการเรียนการสอน 

ของโรงเรียนนี 

     

39 ผูป้กครองมีความประทบัใจในการดูแลเอาใจใส่บุตร

หลาน ใหมี้สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี 

     

40 ผูป้กครองมีความมนัใจว่าโรงเรียนสามารถพฒันาบุตร

หลาน ใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่งทีดีและมีคุณค่าแก่สงัคม 

     

41 ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจทีบุตรหลานเขา้มาศึกษา ใน

โรงเรียนแห่งนี 

     

42 ผูป้กครองเลือกโรงเรียนแห่งนี เพราะคุม้ค่ากบัการลงทุน      

43 ผูป้กครองบอกเล่าสิงดี ๆ ทีไดรั้บจากโรงเรียนใหผู้อื้นฟัง      

44 ผูป้กครองมนัใจในระบบความปลอดภยัของโรงเรียน      

45 ผูป้กครองเขา้มาติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีดี 

รวดเร็ว และไดรั้บการบริการขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน

อยา่งต่อเนือง 
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ตอนที 2 แบบสัมภาษณ์กงึโครงสร้าง เพือหาแนวทางพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสัมชัญ                

ศรีราชา  

คาํชีแจง การสมัภาษณ์ครังนีมีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ 

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชาดงันี 

 

1.  ข้อมูลทัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.  ชือ-สกุลผูใ้หส้มัภาษณ์................................................................................................. 

 2.  สถานภาพผูใ้หส้มัภาษณ์.............................................................................................. 

 3.  วนัทีสมัภาษณ์ ................................................................เวลา .................................... 

 4.  สถานทีสมัภาษณ์…………………………………………………...….….................

 5.  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่  

  ผูบ้ริหาร     จาํนวน  1 คน 

  ผูป้กครองของนกัเรียน   จาํนวน  4 คน 

  นกัเรียน      จาํนวน  4 คน 

  ศิษยเ์ก่า     จาํนวน  3 คน 

 

แบบสัมภาษณ์กงึโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ประกอบด้วย 

 1.  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในอดีตเป็นอยา่งไร  

 2.  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  

 3.  แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในอนาคต ควรเป็น

อยา่งไร  

 

------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 


