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โรงเรียนคณะเพื�อนครู และนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั�ง 4 โรงเรียน ที�ใหค้วามร่วมมือแก่ผูว้ิจยัใน 
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 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ตรวจสอบความเที�ยงตรงของโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในภาพรวม

และจาํแนกตามเพศ2) วเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปร

สาเหตุที�มีต่อพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน และผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟนในภาพรวมและ

จาํแนกตามเพศและ 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน และผลกระทบจากการใชส้มาร์ท

โฟนเมื�อจาํแนกตามเพศ และระดบัชั�นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั� งนี� เป็นนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� 

1-6 จาํนวน 658 คนเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบวดัความเหงาแบบวดับุคลิกภาพแบบ

วดัการรับรู้การควบคุมการใชส้มาร์ทโฟนภายในครอบครัวแบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มเพื�อนแบบวดั

การติดสมาร์ทโฟนแบบวดัผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟนผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลแลว้

นาํมาวเิคราะห์หาค่าสถิติพื�นฐานค่าสหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟนตามสมมติฐานมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(2 = 33.512,p = 0.055,2/df = 1.523, SRMR= 

0.029,RMSEA = 0.028, CFI = 0.995, GFI = 0.990, AGFI = 0.975, CN = 782.913) 

 2.การคลอ้ยตามกลุ่มเพื�อน เป็นตวัแปรเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลทางตรงต่อการติด    

สมาร์ทโฟน และอิทธิพลทางออ้มต่อผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟนมากที�สุด ในภาพรวม และ

ของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง รองลงมาคือ การรับรู้การควบคุมการใชส้มาร์ทโฟนในครอบ

ครัว ของนกัเรียนชาย และตวัแปรบุคลิกภาพหวั�นไหวทางอารมณ์ ในภาพรวมและของนกัเรียน

หญิง 

 3.นกัเรียนที�มีเพศต่างกนัและระดบัชั�นต่างกนั มีค่าเฉลี�ยของดา้นพฤติกรรมติด 

สมาร์ทโฟนและผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 The purposes of this research were; 1) to test the validation of the structural causal 

relationship of the smartphone addiction of high school students, 2) to analyze the direct effects, 

indirect effects and total effects of causal variable to the smartphone addiction and impacts on 

usage of smartphone in overall, and as classified by gender, 3) to compare the smartphone 

addiction and impacts on usage of smartphone that classified by gender and grade. The sample 

groups were grade 7 to grade 12 students. The total of 658 students were selected by multi-stage 

random sampling. The tool for data collection was a sets of 10 scale measurement (α = 0.699 to 

0.892) The collected data were analyzed by correlation and Linear Structural Equation Modeling. 

The results were as follows; 

 1.  The causal modeling of the smartphone addiction fitted with the empirical data 

(2 = 33.512, p = 0.055,2/df = 1.523, SRMR = 0.029, RMSEA = 0.028, CFI = 0.995, GFI = 

0.990,  AGFI = 0.975) 

 2.  Peer conformity was most directly effects cause of the smartphone addiction and  

indirectly effects impacts on usage of smartphone both male and female students. The second was  

the awareness on controlling  smartphone usage from the family of the male students. The third 

direct affect was from the emotional variation of female students.  

 3.  Students in different gender and grade had the means of behavior of smartphone 

addiction andimpacts on usage of smartphone differently with statistical significant level of .05 

 

 



ช 
 

สารบัญ 

 

   หนา หนา 

บทคัดยอภาษาไทย .................................................................................................................... จ 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ....................................................................................................................................... ช 

สารบัญตาราง............................................................................................................................. ญ 

สารบัญภาพ................................................................................................................................ ฏ 

บทที่ 

  1   บทนํา ................................................................................................................................ 1

  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา................................................................... 1

  วัตถปุระสงคของการวิจัย ......................................................................................... 4

  สมมติฐานของการวิจัย ............................................................................................. 4 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย........................................................................................... 5

  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย .................................................................................. 7

  ขอบเขตของการวิจัย................................................................................................. 7

  นิยามศัพทเฉพาะ ...................................................................................................... 8 

  2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ......................................................................................... 11 

  ตอนที่ 1 แนวคิดที่เกีย่วของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน........................................ 12 

  ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 

  ติดสมารทโฟน.......................................................................................................... 39 

  ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ...................................................................................... 81 

  3 วิธีดําเนินการวิจัย .............................................................................................................. 85 

  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง .................................................................... 85 

  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย............................................................................ 88 

  การเก็บรวบรวมขอมูล.............................................................................................. 99 

  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล....................................................................... 100

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล................................................................................ 105 

   



ซ 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

บทที่                                                                                                                                             หนา  

    4 ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................................... 111 

  สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล............................................. ..... 111 

  ตอนที่ 1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ 

  โครงสรางเชิงเสน..................................................................................................... 112 

  ตอนที่ 2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ 

  โครงสรางเชิงเสนของอิทธิพลในภาพรวม อิทธิพลทางตรงและทางออม ............... 122 

  ตอนที่ 3 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ 

  โครงสรางเชิงเสนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง......................................... 124 

  ตอนที่ 4 การนําเสนอผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรพฤติกรรมติด 

  สมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามเพศ และ  

  ระดับชั้น................................................................................................................... 139 

  5 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ............................................................................... 148 

  สรุปผลการวิจัย......................................................................................................... 148 

  อภิปรายผลการวิจัย................................................................................................... 153 

  ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 159 

บรรณานุกรม............................................................................................................................. 161 

ภาคผนวก.... .............................................................................................................................. 176 

 ภาคผนวก ก.............................................................................................................. 177 

 ภาคผนวก ข ............................................................................................................. 179 

 ภาคผนวก ค ............................................................................................................. 185 

ประวัติยอของผูวิจัย .............................................................................................................. .... 198 

 

 

  

 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่                                                                                                                                        หนา  

 1   แจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปร..................................................................  32 

 2   การใชชื่อเรียกบุคลิกภาพหาองคประกอบของนักจิตวิทยา .............................................  52 

 3   องคประกอบยอยในแตละดานของบุคลิกภาพหาองคประกอบ .....................................  55 

 4   ลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณอยูในระดับตํ่าและสูง ...............................  57 

 5   ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออกอยูในระดับตํ่าและสูง ......................  58 

 6   ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณอยูในระดับตํ่าและสูง .......................  59 

 7   ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับตํ่าและสูง .......................................  60 

 8   ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบอยูในระดับตํ่าและสูง .........................................  61 

 9 จํานวนโรงเรียนหองเรียนและนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   มัธยมศึกษา .....................................................................................................................  85 

 10 จํานวนกลุมตัวอยาง ........................................................................................................ . 88 

 11 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผูเชี่ยวชาญ คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น 

   ของแบบสอบถาม (Try out) ...........................................................................................  99 

 12  เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน rxy และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

       ภายในกําลังสอง r2
xy ระหวางตัวแปรสงัเกตไดในโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

        เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน .......................................................................  113 

 13 คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษ ..............  116 

 14 การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดของโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

  เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ............  120 

 15 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดลโครงสรางความสัมพันธ         

  เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบของการใชสมารทโฟน. ..........  121 

 16 อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE) 

  และอิทธิพลโดยรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมติด 

  สมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ........................................................  123 

 

 



ญ 
 

   สารบัญตาราง (ตอ)  

 

ตารางที ่                                                                                                                                        หนา  

 17 เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรสังเกตไดใน 

  โมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบ 

  จากการใชสมารทโฟน ระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ......................................  126 

 18 คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  

  ของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง .................................................................................  129 

 19 การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดของโมเดลโครงสรางความสัมพันธ         

          เชงิสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวาง  

  นักเรียนชายและนักเรียนหญิง ........................................................................................  133 

 20 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient)ภายในโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

  เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวาง 

  นักเรียนชายและนักเรียนหญิง ........................................................................................  135 

 21 อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE) และ 

  อิทธิพลโดยรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  และผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ...............  137 

 22 คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

  ตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามเพศ ...................................................  139 

 23 คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

  ตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามระดับชั้น ...........................................  140 

 24 ทดสอบอิทธิพลปฎิสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟน ....................  142 

 25 คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

  ตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามเพศ .......................................  143 

 26 คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการติด 

  สมารทโฟน…… ............................................................................................................  144 

     27 คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามระดับชั้น.........................  146 



ฎ 
 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                                                                                                                                            หนา  

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research conceptual framework) พฤติกรรมติดสมารทโฟน 

และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ..........................................................................   5 

 2 การเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling plan) ..........................................................................  87 

 3 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบวัด ......................................................................................  98 

 4 โมเดลสมมติฐานโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและพารามิเตอร 

  ที่ตองประมาณคา ...........................................................................................................   114 

 5 โมเดลสมมติฐานโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนกอนปรับแก .......  115 

 6 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในรูปคะแนนดิบ .................  115 

 7 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในรูปคะแนนมาตรฐาน .......  116 

 8 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชายและ      

  นักเรียนหญิงในรูปคะแนนดิบ .......................................................................................  127 

 9 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบของการใช 

  สมารทโฟนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงในรูปคะแนนมาตรฐาน ........................  128 

    10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  ดานความรูสึกติดสมารทโฟน จําแนกตามเพศ................................................................ 140 

    11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  ดานความรูสึกติดสมารทโฟน จําแนกตามระดับชั้น.............................................. ........  141 

  12 อิทธิพลปฎิสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟน................................. .  142 

 13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

  รอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ จําแนกตามเพศ…… .......  144 

 14 เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

  รอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ จําแนกตามพฤติกรรม 

  การติดสมารทโฟน................................................................................................. ........  145 

    15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

  รอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ จําแนกตามระดับชั้น .......  147 



1 
 

บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหมนุษย

สามารถติดตอสื่อสารรับ-สงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพียงปลายน้ิวสัมผัสเปนรูปแบบการติดตอ 

สื่อสารที่กระชับฉับไว ผูที่อยูมุมหน่ึงของโลกสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนอีกมุมหน่ึงของโลก                

ไดภายในระยะเวลาพริบตาเดียว เทคโนโลยีจึงเปลี่ยนการสื่อสารในรูปแบบเดิมเปนรูปแบบใหม                 

ที่ทันสมัยประกอบกับภาครัฐมีการเปลี่ยนถายนโยบายของประเทศไปสูการจัดทํานโยบายดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) โดยเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการสื่อสาร                              

ที่ครอบคลุมทัว่ประเทศในระดับหมูบาน ทําใหมีโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารหรือบรอดแบนด

ความเร็วสูงที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูก (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) 

สงผลใหผูใชงานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานหลากหลายอุปกรณทั้งคอมพวิเตอร แท็บเล็ต 

หรือสมารทโฟน 

 ผลการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรือนของสํานักงาน

สถิติแหงชาติปพ.ศ. 2560 จากประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปประมาณ 63.1 ลานคนในจํานวนน้ีมีผูใช

คอมพิวเตอร19.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 30.8 ผูใชอินเทอรเน็ต 33.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 52.9        

และผูใชโทรศัพทมือถือ 55.6 ลานคน คิดเปนรอยละ 88.2 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแนวโนมการใช

โทรศัพทมือถอืของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปในชวงระยะเวลา 5 ประหวางปพ.ศ. 2556-2560 พบวา 

ผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มขึ้นจากรอยละ 73.3 จํานวน 46.4 ลานคน เปนรอยละ 88.2 จํานวน                                

55.6 ลานคนเห็นไดชัดเจนถึงการเติบโตของการใชงานโทรศัพทมือถือซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วจากโทรศพัทมือถือที่เดิมมีการใชงานโทรออกรับสายถูกพัฒนาเปนรูปแบบของสมารทโฟน 

(Smartphone) โทรศัพทมือถือที่มีความสามารถมากกวาโทรศัพทมือถือธรรมดาถือวาเปน

คอมพิวเตอรขนาดพกพาสามารถเชื่อมตอรับสงขอมูลได รองรับการใชโปรแกรมที่ถูกออกแบบ                 

มาเฉพาะงานตาง ๆ โดยอาศัยระบบปฏิบัติการ (คีรินท เมฆโหรา, 2553) สงผลใหสมารทโฟนเปน

อุปกรณที่คนไทยตองการเปนเจาของมากที่สุดเน่ืองจากปจจัยในเร่ืองราคาที่ลดลงรวมถึงการพัฒนา

เครือขายการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและการพัฒนาเน้ือหาและ                      

แอปพลิเคชันตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย ซึ่งสะทอนไดจากผลการสํารวจการเลือกใชอุปกรณใน 
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การเขาถึงอินเทอรเน็ต พบวา มีผูใชสมารทโฟนเชื่อมตออินเทอรเน็ตรอยละ 81.8 โดยมีจํานวน

ชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงตอวัน ในขณะที่ผูใชคอมพิวเตอรต้ังโตะในการเขาถึงอินเทอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 54.5 โดยมีจํานวนชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 5.4 ชั่วโมงตอวัน และผูใชคอมพิวเตอร

พกพาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 45 ดวยจํานวนการใชงานเฉลี่ย 5.0 ชั่วโมงตอวัน

และจากขอมูลของการทเนอ (Gartner, 2017) รายงานภาพรวมตลาดสมารทโฟนทั่วโลกในไตรมาส

ที่ 4 ปค.ศ. 2017 มียอดขายรวมจํานวน 1.5 พันลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นรอยละ 2.7 เมื่อเทียบปค.ศ. 2016 

สําหรับประเทศไทยในปพ.ศ. 2557 มีจํานวนผูใชสมารทโฟนคิดเปนรอยละ 63.3 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ

กับปกอนหนาที่มีอยูรอยละ 34.60 (คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ [กสทช], 2557)  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสมารทโฟนพบวา กิจกรรมที่สวนใหญผานทํา                       

สมารทโฟน คือ โซเชียลเน็ตเวิรค รอยละ 91.50 ดาวนโหลดภาพยนตเพลง รอยละ 88 ใชอัพโหลด

ขอมูลรอยละ 55.90 และติดตามขาวสาร รอยละ 46.50 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559)                             

ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามระดับอุดมศึกษา (2557) พบวา กิจกรรม                     

ที่นิยมในการใชสมารทโฟนสูงสดุ 5 กิจกรรม ไดแก การติดตอสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน

คิดเปนรอยละ83.83เขาระบบอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล/ รับ-สงอีเมลคิดเปนรอยละ 81.88                          

รับ/ สงขอความ/ ภาพ/ คลิปคิดเปนรอยละ 79.83 ติดตอพูดคุยคิดเปนรอยละ77.7 และเลนเกม                      

คิดเปนรอยละ 73.88 สวนชวงเวลาที่นิยมใชสมารทโฟนมากที่สุด 3 อันดับไดแก ชวงเวลาวาง                 

จากการเรียน/ ทํางานคิดเปนรอยละ 87.27 ชวงกอนเขานอนตอนค่ํา/ หลังต่ืนนอนตอนเชา                

คิดเปนรอยละ 84.57 และระหวางการเดินทางบนพาหนะตาง ๆ คิดเปนรอยละ 82.60 ในขณะที่                  

รอยละ 75.46 และรอยละ 71.65 นิยมใชในระหวางการรับประทานอาหารและระหวางการเรียน/ 

การทํางาน 

 เมื่อสมารทโฟนสะดวกตอการพกพาใชงานงายทําใหการทํางานและการสื่อสารสะดวก

รวดเร็วทุกทีทุ่กเวลาอีกทั้งสามารถทํางานแทนที่อุปกรณตาง ๆ มากมาย เชน คอมพิวเตอร                     

กลองถายภาพสมุด จดบันทึก เคร่ืองอัดเสียง เคร่ืองเลนวีดีโอ เคร่ืองเลนเกม หรือแมกระทั่ง                 

นาฬิกาปลุก  (พรพิสุทธิ์ มงคลวนิช, 2556) ทําใหปจจุบันสมารทโฟนเขามามีบทบาทในชีวิตของ

คนเราเรียกไดวาเปนสวนหน่ึงของชีวิตสะทอนไดจากรายงานผลการสาํรวจเทคโนโลยีของ                     

บริษัทซิสโก (Cisco) ปค.ศ. 2013จํานวน 1,800 คน ใน 18 ประเทศพบวา เกาในสิบคน แตงตัว   

แปรงฟน และเช็คสมารทโฟนระหวางเตรียมตัวไปโรงเรียนและไปทํางาน หน่ึงในสี่คนเช็ค                                                                     

สมารทโฟนไมอาจนับคร้ังได ขณะที่หน่ึงในหาคนเช็คสมารทโฟนเพื่อดูอีเมล ขอความและอัพเดท

โซเชียลมีเดียอยางนอยทุก 10 นาทีและกวารอยละ 40 ของผูตอบแบบสอบถามจะมีอาการลงแดง
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และรูสกึกระวนกระวาย หากไมสามารถเช็คสมารทโฟนไดอยางตอเน่ือง ในสวนผลการสํารวจใน

ประเทศไทยพบวา รอยละ 98 เช็คสมารทโฟนเพื่อดูขาวอัพเดทในอีเมลขอความและโซเชียลมีเดีย

กอนลุกขึ้นจากเตียงเกาในสิบคนเช็คสมารทโฟนไมอาจนับคร้ังไดกวารอยละ 91 ของผูตอบ

แบบสอบถามจะมีอาการลงแดงและรูสึกกระวนกระวายหากไมสามารถเช็คสมารทโฟนได                      

อยางตอเน่ืองจนไมวาจะอยูในบานหรือนอกบานเราสามารถพบเห็นภาพที่คนรอบขางตาง                          

น่ังกมหนาอยูกับอุปกรณการสื่อสารของตนเองแทบทั้งสิ้น จึงทําใหเกิดศัพทบัญญัติใหมใน                                           

โลกออนไลนชื่อ “สังคมกมหนา” (เดลินิวส, 2556)  

 ดังน้ันจากจํานวนผูใชสมารทโฟนที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับผลการสํารวจที่สะทอนใหเห็น

ถึงพฤติกรรมการใชเพื่อความบันเทิงมากกวาการแสวงหาความรู โดยเฉพาะพฤติกรรมติด

สมารทโฟนของเยาวชนที่นาเปนหวงจากรายงานการศึกษาในประเทศเกาหลีใตในปค.ศ. 2011

พบวา มีผูติดสมารทโฟนคิดเปนรอยละ 8.4 โดยแบงเปนชวงอาย ุ10-20 ป รอยละ 11.4 และอายุ 

20-30 ป รอยละ10.4 (National Information Society Agency, 2011) เน่ืองจากเยาวชนที่มีอายุนอย 

การพัฒนาจิตใจไมสมบูรณ และหมกมุนไดงาย และมีแนวโนมสูงที่จะติดการใชสมารทโฟน 

 (Cho & Lee, 2004) และจากงานวิจัยพบวา เพศหญิงมีแนวโนมติดสมารทโฟนอยูระดับสูง (Namsu 

& Hyunjoo, 2014) นอกจากน้ีนักเรียนที่ติดสมารทโฟนยังแสดงใหเห็นถึงปญหาในการลดลง                                                                         

ของการมีปฏิสัมพันธในสังคมความสามารถทางวิชาการลดลง (Kuss & Griffiths, 2011) ปญหา 

ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ รวมถึงตาพรามัวและการปวดของขอมือหลังและคอ (Kwon, Kim, Cho, & 

Yang, 2013)  

 ปญหาพฤติกรรมติดสมารทโฟนที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวา  

มีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนแตเน่ืองจากงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนยังมีไมมากนักจึงทําใหตองศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

เกม และสื่อตาง ๆ มาประกอบการศึกษาเพราะคุณสมบัติที่มีความคลายคลงึกัน (Kwon et al., 2013)               

มาพัฒนาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน ผลการวิจัยพบวา มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของไดแก ความเหงา (Loneliness) 

(ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท, 2549; อโนมา ใจอุดม, 2548; วิไลลักษณ ทองคําบรรจง, 2553; Young, 

1999; Caplan, 2002; Ghassemzadeh, Shahrara, & Moradi, 2008; Kim & Kim, 2002; Namsu & 

Hyunjoo, 2014) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และบุคลิกภาพเปดเผยชอบ                   

การแสดงออก (Extraversion) (Devaraja, Easley & Crant, 2008; Ehrenberg, Juckes, White                         

& Walsh, 2008; Phillips, Butt & Blaszczynski, 2008; Wilburn & Chris, 2012) การคลอยตาม 

(Conformity) ศึกษาการคลอยตามกลุมเพื่อน (ประกายเพชร สุภะเกษ, 2551; Zhang, Chen, & Lee, 
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2014) และบทบาทของครอบครัวดานการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (อัจศรา

ประเสริฐสิน, 2552; ดวงเดือน พันธมุนาวินและคณะ, 2529; วิไลลักษณ ทองคําบรรจง,2553;  

วันวิสา สรีระศาสตร, 2554; Cho & Lee, 2014; Ryu Kim, 2003) นอกจากน้ีในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย

ยังใหความสนใจไปที่ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการใชสมารทโฟนของเยาวชน ไดแก ผลกระทบตอ

ปฏิสัมพันธกบับุคคลในดานปฏิสัมพันธกับคนรอบขางผลกระทบตอการเรียนดานความรับผดิชอบ

ตอการเรียน และผลกระทบตอเศรษฐกิจเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟนผลกระทบจาก

การใชสมารทโฟนในภาพรวม จําแนกตามเพศและระดับชั้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1.  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรม

ติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาพรวมและจําแนกตามเพศ 

 2.  เพือ่วิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่มี

ตอพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนในภาพรวมและจําแนกตามเพศ 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

เมื่อจําแนกตามเพศและระดับชั้น 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สวนที่ 1 เปนสมมติฐานเพื่อการวิเคราะหโครงสรางความสัมพนัธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1. โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนที่สรางขึ้น                                                                                   

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2.  ตัวแปรเชิงสาเหตุทุกตัวสงผลกระทบรวมตอตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 สวนที่ 2 สมมติฐานเพื่อการวิเคราะหผลกระทบจากพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1.  นักเรียนที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ กลุมนักเรียนที่มี              

เพศตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนแตกตางกัน 

 2.  นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีพฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ กลุมนักเรียน                  

มีระดับชั้นตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนแตกตางกัน 
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 3.  นักเรียนที่มีเพศตางกันไดรับผลกระทบจากการใชสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ                   

กลุมนักเรียนที่มีเพศตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทั้ง 3 ดาน

แตกตางกัน 

 4. นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันไดรับผลกระทบจากการใชสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ

กลุมนักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทั้ง 3 ดาน

แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research conceptual framework) พฤติกรรมติดสมารทโฟนและ 

              ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 
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 สัญลักษณภายในภาพที่ 1 สามารถอธิบายได ดังน้ี 

 สี่เหลี่ยม แทน ตัวแปรสังเกตได (Observe variables)  

 วงกลม  แทน ตัวแปรแฝง (Latent variables)  

  ลูกศร  แทน ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง โดยตัวแปรที่อยูหัวลูกศร                 

              จะเปนตัวแปรผลที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุ 

 อักษรยอภายในภาพที่ 1 สามารถอธบิายไดดังน้ี 

 

ชื่อตัวแปรแฝง                 อักษรยอท่ีใช                 ชื่อตัวแปรสังเกตได                    อักษรยอท่ีใช 

ความเหงา      LON  ความเหงา   LON 

บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ NEU  หว่ันไหวทางอารมณ  NEU 

บุคลิกภาพเปดเผยชอบ  EXT  เปดเผยขอบการแสดงออก  EXT 

การแสดงออก 

การรับรูการควบคุม   FAM  การรับรูการควบคุม  FAM 

การใชสมารทโฟนใน    การใชสมารทโฟนใน   

ครอบครัว        ครอบครัว  

การคลอยตามกลุมเพื่อน  PCF  การคลอยตามกลุมเพื่อน  PCF 

การติดสมารทโฟน   SPA  พฤติกรรมการติดสมารทโฟน BSA 

        ความรูสึกติดสมารทโฟน ESA 

 

ผลกระทบ จาก    EFS  ดานปฏิสัมพันธ  INT 

การใชสมารทโฟน     กับบุคคลรอบขาง 

       ดานความรับผิดชอบ  RES 

       ตอการเรียน  

       ดานเศรษฐกิจ  ECO     
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย      

 1.  ทําใหชวยอธิบายสาเหตุและผลกระทบจากการมีพฤติกรรมติดสมารทโฟน ทั้งน้ีผูที่

เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนสามารถนําผลการวิจัยไปใชใน

การหาแนวทางในวางแผนปองกันและแกไขปญหาการติดสมารทโฟนไดอยางมีประสิทธิผลและ

เพิ่มโอกาสของความสําเร็จในการวางแนวทางควบคุมผลกระทบจากพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 2.  ทําใหชวยอธิบายความแตกตางกรณีเพศและระดับชั้นที่แตกตางกันตอพฤติกรรมติด

สมารทโฟนและผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งขอคนพบที่เปนปจจัยสําคัญสามารถนํามาใชควบคุมปญหา 

ไดเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 6 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 72,175 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ภาคเรียนที่ 1  

ปการศึกษา 2558 จํานวน 658 คน  

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี  

 1.  ตัวแปรสาเหตุภายนอก (Exogenous variables) ประกอบดวย 

  1.1  ความเหงา (Loneliness: LON)  

  1.2  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism: NEU)  

  1.3  บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion: EXT)  

  1.4  การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM)  

  1.5  การคลอยตามกลุมเพื่อน (Peerconformity:  PCF)  

 2.  ตัวแปรแทรกกลาง (Mediator variables) คือ การติดสมารทโฟน (SPA)  

  2.1  พฤติกรรมติดสมารทโฟน (Behavior of smartphone addiction: BSA)  

  2.2  ความรูสึกติดสมารทโฟน (Emotion of smartphone addiction: ESA)  

 3.  ตัวแปรผลกระทบ (Impact variables) คือ ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) 

ประกอบดวย 

  3.1  ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง (INT)  
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  3.2  ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (RES)  

  3.3  ผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO)  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  สมารทโฟน หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพเสมือนคอมพิวเตอรแบบ

พกพา สามารถใชงานไดอยางสะดวกทุกที่ทุกเวลาทั้งการเชื่อมตออินเทอรเน็ตรับ-สงขอมูล 

การติดตอสื่อสาร และความบันเทิง  

 2.  การติดสมารทโฟน (Smartphone addiction: SPA) หมายถึง อาการทาง 

พฤติกรรมและความรูสึกของผูใชที่มีการใชงานอยาสม่ําเสมอ ไมสามารถควบคุมการใชงานได 

แมจะไดรับผลกระทบจากการใชงานโดยสามารถแบงเปน 2 องคประกอบไดแก  

  2.1  พฤติกรรมติดสมารทโฟน (Behavior of smartphone ddiction: BSA) หมายถึง 

อาการที่ผูใชเชค็สมารทโฟนบอยคร้ังหรือใชเปนระยะเวลานาน จนสงผลกระทบตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน และหากหยุดการใชงานจะมีอาการหงุดหงิด วิตกกังวล รูสึกหดหู และไมสามารถ

ควบคุมการใชได ประกอบดวย 

   2.1.1  การรบกวนในชีวิตประจําวัน (Daily-lifedisturbance) หมายถึง การใช

สมารทโฟนมีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน ความเจ็บปวดทางรางกาย หรือสรางปญหา 

ตาง ๆ จากการใชสมารทโฟน 

   2.1.2  อาการหยุดใชงาน (Withdrawal) หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นจากการขาด

สมารทโฟนหรือหยุดใชสมารทโฟน เชน กระวนกระวาย กังวล หงุดหงิดและไมยอมหยุดใช                  

สมารทโฟน 

   2.1.3  การมุงเนนความสัมพันธในโลกไซเบอร (Cyberspace-oriented 

relationship) หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูคนในโลกออนไลนผานทาง 

สมารทโฟนมากกวาในโลกแหงชีวิตจริง 

   2.1.4  การใชเกินความจําเปน (Overuse) หมายถึง การไมสามารถควบคุมการใช

สมารทโฟนและรูสึกถูกกระตุนใหใชสมารทโฟนอยางตอเน่ือง 

   2.1.5  การใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (Tolerance) หมายถึง ความลมเหลวในการควบคุม

การใชสมารทโฟนอยางตอเน่ือง  

  2.2  ความรูสึกติดสมารทโฟน (Emotionof smartphone addiction: ESA) หมายถึง 

ความรูสึกไมพึงพอใจไมสบายใจกระวนกระวายหงุดหงิดเมื่อไมไดใชสมารทโฟนตามที่ตนตองการ 
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 3.  ความเหงา (Loneliness: LON) หมายถึง สภาวะทางอารมณของบุคคล                                             

อันเน่ืองมาจากขาดสัมพันธภาพตามที่บุคคลพึงพอใจ ทําใหรูสึกโดดเด่ียว ไรคา ขาดความรัก                       

ความอบอุนและ มีแนวโนมแยกตัวจากสังคม 

 4.  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism: NEU) หมายถึง บุคคลที่มี

องคประกอบของความวิตกกังวล (Anxiety) ความฉุนเฉียว (Angry hostility) ความหดหู 

(Depression) การตระหนักถึงแตตนเอง (Self-consciousness) ความหุนหันพลันแลน 

(Impulsiveness) และอารมณเปราะบาง (Vulnerability)  

 5.  บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion: EXT) หมายถึง บุคคลที่มี

องคประกอบของความอบอุนเปนมิตร (Warmth) การเขาสังคม (Gregariousness) ความกลา

แสดงออก (Assertiveness) ความกระตือรือรน (Activity) การแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement-

seeking) และอารมณทางบวก (Positive emotion)  

 6.  การคลอยตามกลุมเพื่อน (Peer conformity: PCF) หมายถึง การที่บุคคล                                

มีการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของตน ใหสอดคลองกับทัศนคติความเชื่อคานิยมและ

ปทัสถานของกลุมเพื่อน ทั้งที่เต็มใจหรือไมเต็มใจ เพื่อสรางการยอมรับและรักษาสัมพันธภาพกับ

กลุมเพื่อนอันเปนผลมาจากแรงกดดันของกลุมเพื่อน 

 7.  การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) หมายถึง 1) มีการ

กําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใชสมารทโฟน 2) ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในการใช

สมารทโฟนกับเยาวชน 3) ผูปกครองมีการปองกนัและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

  7.1  มีการกําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใชสมารทโฟน หมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองควบคุมการใชสมารทโฟนของเด็กโดยการกําหนดขอตกลงในการใช 

สมารทโฟนทั้งการควบคุมเวลา สถานที ่แอปพลิเคชัน 

  7.2  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในใชสมารทโฟนกับเยาวชน หมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองเขารวมกิจกรรมในการใชสมารทโฟนกับเด็กและมีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมูล 

ที่ไดรับและสิ่งที่เด็กกระทําในการใชสมารทโฟน  

  7.3  ผูปกครองมีการปองกนัและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม หมายถึง  

การที่บิดามารดาหรือผูปกครองมีการหามปราบเมื่อเด็กใชสมารทโฟนอยางไมเหมาะสม ตลอดจน

ใหคําแนะนําและเปนแบบอยางที่ดีในการใชสมารทโฟน 

 8.  ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) หมายถึง เหตุการณหรือลักษณะที่เกิดขึ้น

ภายหลังจากการใชสมารทโฟน ซึ่งสงผลในทางลบตอตัวผูใชสมารทโฟนใน 3 ดาน ไดแก                   
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ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลวัดจากปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางดานการเรียนวัดจากความรับผิดชอบ

ตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ วัดจากคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

  8.1  ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง (INT) หมายถึง ความสัมพันธของ

สมาชิกในครอบครัวในการพูดคุยแบบเผชิญหนาการใหสําคัญการทํากิจกรรมรวมกัน                        

ความหางเหิน ความอบอุน การทะเลาะภายในครอบครัว รวมไปถึงการรบกวนหรือสราง                      

ความรําคาญมารยาทหรือการใหเกียรติ และความเบื่อหนายและวิตกกังวลของคนรอบขาง 

  8.2  ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (RES) หมายถึง การแสดงออกของ

นักเรียนเกี่ยวกับการเรียน ไดแก การต้ังใจเรียน จดจอกับการเรียน ผลการเรียน ความเขาใจใน

บทเรียน การสงงานตามกําหนด ทบทวนบทเรียน และสมาธิในการเรียน 

  8.3  ผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO) หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใช 

สมารทโฟนอาทิคาใชจายอินเทอรเน็ต คาเติมเงิน คาซอมสมารทโฟน และรวมถึงผลกระทบตอ 

การใชจายในดานตาง ๆ เชน คาอาหาร คาไฟฟา เงินออม ความสิ้นเปลือง ความพอเพียงของเงิน 

รวมถงึการขอเงินจากผูปกครอง   

 

 

 
 



 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ 

ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน ในสวนน้ีจะเปนการนําเสนอ

เอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและผลกระทบจากการใช                            

สมารทโฟนโดยผูวิจัยจะไดนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  ความหมายของสมารทโฟน (Smartphone)  

 2.  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน 

 3.  แนวโนมผูใชสมารทโฟนในปจจุบัน 

 4.  เพศกับการใชสมารทโฟน 

 5.  ความหมายการติดสมารทโฟน 

 6.  สาเหตุของการติดสมารทโฟน 

 7.  ลักษณะพฤติกรรมติดสมารทโฟน   

 8.  แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 9.  ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 10.  งานวิจัยที่เกี่ยวของพฤติกรรมการติด 

 ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1.  ความเหงา (Loneliness)  

 2.  บุคลิกภาพ (Personality)  

 3.  การคลอยตาม (Conformity)  

 4.  บทบาทของครอบครัว 

 ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดที่เก่ียวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 เปนการนําเสนอเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวของกับติดสมารทโฟน โดยผูวิจัยไดนําเสนอ

ตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  ความหมายของสมารทโฟน (Smartphone)  

 เทค ทีม (Tech terms, 2010) ใหความหมายสมารทโฟน (Smartphone) วาเปนโทรศัพท                 

ที่มีคุณสมบัติและฟงกชันขั้นสูงเหนือกวาโทรศัพทแบบเดิม เชน การโทรและการสงขอความ

สมารทโฟนมีความสามารถในการแสดงรูปภาพเลนวิดีโอรับ-สงอีเมลและทองเว็บไซค 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2555) ใหความหมาย                         

สมารทโฟน (Smartphone) เปนโทรศัพทพกพาซึ่งมีความสามารถคลายคอมพิวเตอรและสามารถ

เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรืออาจกลาวไดวา สมารทโฟนคือ การผสมผสานกันระหวางพีดีเอกับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสมารทโฟนมีระบบปฏิบัติการที่สามารถพัฒนาใหรองรับโปรแกรมประยุกต

อ่ืน ๆ ไดดวย 

 ทรงศักด์ิ  ลิ้มสิริสันติกุล (2554) ใหความหมายของสมารทโฟนวา เปนโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่มีความสามารถทีเ่พิ่มเติมนอกจากโทรศัพทมือถือทั่วไป สมารทโฟนไดถูกมองวาเปน

คอมพิวเตอรพกพาที่ทํางานในลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนเปนเคร่ืองมือที่ทําใหเกิด

ความสะดวกสบายใชงานไดรวดเร็ว เปนอุปกรณที่ลดภาระการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ตอง

ติดตอกับคนเปนจํานวนมากการเปดออนไลนไวตลอดเวลาสามารถทําใหเราติดตอกับคนอ่ืนที่ใช

เคร่ืองลักษณะเดียวกันไดทุกเวลาโดยที่สามารถเชื่อมตอความสามารถหลักของโทรศพัทมือถือ                  

เขารวมกับแอปพลิเคชันของโทรศัพทเองสมารทโฟนสามารถใหผูใชงานติดต้ังโปรแกรมเสริม

สําหรับเพิ่มความสามารถของโทรศัพทโดยรูปแบบน้ันขึ้นอยูกับแพลมฟอรมของโทรศัพทและ

ระบบปฎิบติัการ 

 ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2556) ใหความหมายของสมารทโฟนวา โทรศัพทมือถอืที่มี

คุณสมบัติพิเศษเพิ่มเติมมากกวาคุณสมบัติของโทรศัพทมือถือทั่วไปทําใหมีประสิทธิภาพพิเศษ                     

ที่ชวยสนับสนุนการใชงานของผูใชงานในดานตาง ๆ มากขึ้น เชน การรับสงอีเมล (E-mail)                       

การจัดทําตารางนัดหมายปฏิทินการถายภาพฟงเพลงฯลฯ เปนตนหรืออาจเรียกไดวาเปน                                       

การรวมตัวกันระหวางโทรศัพทมือถือกับคอมพิวเตอรขนาดเล็กซึ่งแตละยี่หอก็มีระบบปฏิบัติการ                    

ที่แตกตางกันออกไปอาท ิเชน Symbian OS, Windows mobile, Palm OS, Linux OS, BadaOS, IOS 

และ Android เปนตน 

 สรุปไดวา สมารทโฟน หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพเสมือนคอมพิวเตอร

แบบพกพาสามารถใชงานไดอยางสะดวกทุกที่ทุกเวลา ทั้งการเชื่อมตออินเทอรเน็ต รับสงขอมูล 
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การติดตอสื่อสารและความบันเทิง เปนตน  

 2.  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน  

 ในชวงแรกของการเติบโตของเทคโนโลยีโทรศพัทมือถือผูใชใหความสําคัญกับเร่ือง

ความปลอดภัยและการใชงานที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนหลัก (Haverila, 2011) และในระยะ

ตอมาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือเขาสูชวงการใชเพื่อการปฏิสัมพันธทางสังคมมากขึ้น (Palen, 

Salzman & Youngs, 2000) ผูใชตองการฟงกชันที่สามารถเชื่อมตอกับครอบครัว เพื่อนฝูง หรือ               

คนอ่ืน ๆ ที่ตองการติดตอได 

 ผลการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ปพ.ศ. 2560 พบวา การใชโทรศัพทมือถือในกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใช                    

โทรออกและรับสายเขาเปนหลักแลว พบวา สวนใหญใชฟงกชั่นบนโทรศัพทมือถือ เชน                                   

การถายรูป, เคร่ืองคิดเลข, ฟงวิทยุรอยละ 82.1  รองลงมาใชบริการรับ-สงขอความรอยละ 72.3                                

ใชบริการดาตาอินเทอรเน็ต เชน ขอความมัลติมิเดียอีเมลโซเชียลมีเดียรอยละ 47.7 และใชบริการ

ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงินรอยละ 4.8 

 ผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ปพ.ศ. 2559 ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา สมารทโฟนเปนอุปกรณหลักที่ผูใชนิยมใชใน                    

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือรอยละ 85.5 การใชงานโดยเฉลี่ยอยูที่ 6.2 ชั่วโมงตอวัน โดยมีจํานวน

ผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการใชงานสูงกวาป ปพ.ศ. 2558 ซึ่งมีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 ใชงาน

โดยเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงตอวันชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ ทํางานจนถึงเชา หรือ 16.01 น. เปนตนไป  

เปนชวงเวลาที่คนนิยมใชสมารทโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากที่สุด กิจกรรมยอดนิยม 5           

อันดับแรกที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานอุปกรณเคลื่อนที่ ไดแก โซเชียลเน็ตเวิรครอยละ 86.8 

รองลงมาเปนการดูยูทูบรอยละ 66.6 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสรอยละ 55.7 คนหาขอมูล                    

รอยละ 54.7 และทําธุรกรรมทางการเงินรอยละ 45.9 และสื่อสังคมออนไลนยอดนิยม 5 อันดับแรก 

คือ ยูทูบ มีผูใชงานมากถึงรอยละ 97.3 รองลงมา คือ เฟซบุกรอยละ 94.8 ไลนรอยละ 94.6                    

อินสตาแกรม รอยละ 57.6 ทวิตเตอรรอยละ 35.5 

 การสํารวจของฝายวิจัยนีลเส็น (Nielson) ในปค.ศ. 2016 พบวา 23ยอดการใชขอมูล (Data 

consumption) ของโทรศัพทสมารทโฟนในประเทศไทย (Smartphone behavior) พบวา 23ผูใช                   

สมารทโฟนใชเวลาโดยเฉลี่ย 230 นาที หรือเกือบสี่ชั่วโมงตอวันกับการใชงานสมารทโฟน โดยมี

ชวงเวลาที่มีการใชงานสมารทโฟนมากที่สุด คือ ชวงระหวางเวลา 8 โมงเชา ถึง 4 ทุม ดวยคาเฉลี่ย

การใชงานที่ 10 นาทีตอชั่วโมง การใชงานสมารทโฟน 3 อันดับแรก อันดับ 1 เปนการสื่อสาร 

(Communications) โดยใชเวลาทั้งหมด 75 นาที ตอวัน เปนการโทร แชทไลน อีเมล สงขอความ 
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รองลงมา คือในสวนของแอปพลิเคชั่น เฟซบุก อินสตาแกรม เปนตน ซึ่งใชเวลาอยูที่ 67 นาที ตอวัน 

และอันดับที่ 3 คือบันเทิง 45 นาทีตอวัน ไดแก เกม หนังออนไลน เปนตน  

 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการใชสมารทโฟนผูวิจัยสามารถ

สรุปเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 1.  การศึกษา หมายถึง การใชสมารทโฟนในดานการศกึษาหาความรูหรือสราง                              

องคความรู เชน การสบืคนขอมูลรับ-สงอีเมลการอานหนังสือ เปนตน 

 2.  ความบันเทิง หมายถึง การใชสมารทโฟนเพื่อสรางความสนุกสนาน เชน เลนเกม                   

ฟงเพลง ถายภาพ ชมภาพยนตร เปนตน 

 3.  การติดตอสื่อสารหมายถึง การใชสมารทโฟนในการติดตอสื่อสารกบับุคคลอ่ืน                

ผานทางการโทรการสงขอความรวมถึงการติดตอสื่อสารผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

 3.  แนวโนมผูใชสมารทโฟนในปจจุบัน 

 จากรายงานของการทเนอ (Gartner, 2017) ไดวิเคราะหขอมูลตลาดสมารทโฟนทั่วโลก

ประจําไตรมาสที่ 3 ปค.ศ. 2017 พบวา ตลาดสมารทโฟนชวงทายปค.ศ. 2017 น้ีเติบโตสูงขึ้น                     

เมื่อเทียบกับปกอน โดยในไตรมาสที่ 3 ปค.ศ. 2017 น้ัน สมารทโฟนถูกจําหนายไปรวมทั้งสิ้น

ประมาณ 383 ลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นจากปค.ศ. 2016 ประมาณรอยละ 5 

 การสํารวจพฤติกรรมการใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคในแถบเอเชียแปซิฟก และ

ประเทศไทย ของกูลเกิล และไอพีเอสโอเอส (Google & IPSOS, 2016) โดยภาพรวม ผลสํารวจ 

พบวา 4 ใน 10 ตลาดสมารทโฟนลําดับตนของโลกอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยสิงคโปรและ

เกาหลีใตอยูในลําดับที่ 4 มีสดัสวนถึงรอยละ 91 และรอยละ 90 ประเทศในเอเชียมีสัดสวนการเปน

เจาของสมารทโฟนที่เทากับหรือสูงกวาในสหรัฐอเมริการอยละ 72 และประเทศไทยรอยละ 70 

 รายงานผลการศีกษาฉบับสมบรูณโครงการสาํรวจพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคม

ของประชากรไทยปพ.ศ. 2559 พบวา สมารทโฟนมแีนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมี

สัดสวนการใชเพิ่มขึ้นจากรอยละ 19 ในปพ.ศ. 2554 เพิ่มเปนรอยละ 34.6 ในปพ.ศ. 2555-2556 และ

เพิ่มขึ้นอีกจนเปนรอยละ 63.3 ในปพ.ศ. 2557 และในที่สุดกลายเปนรอยละ 86.3 ในปพ.ศ. 2559 

 สอดคลองกับการรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2559) คาดวา จํานวนสมารทโฟน                    

ที่ขายไดในปพ.ศ. 2560 นาจะอยูที่ประมาณ 17.2-17.4 ลานเคร่ือง ขยายตัวในกรอบแคบราวรอยละ                    

1.8-2.9 ซึ่งเปนการขยายตัวในอัตราทีล่ดลงจากปพ.ศ. 2559 ที่คาดวาจะขยายตัวสูงราวรอยละ 8.3  

จากปพ.ศ. 2558 ขณะที่มูลคาตลาดสมารทโฟนไทยจะมีมูลคาประมาณ 96,550-97,950 ลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 3.0-4.5 จากปพ.ศ. 2559 ที่คาดวาจะขยายตัวราวรอยละ 5.0 จากปพ.ศ. 2558 
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 เห็นไดวาในชวงไมกี่ปทีผ่านมาสมารทโฟนเปนอุปกรณที่มีการใชจํานวนเพิ่มขึ้น                                   

ผูที่ไมใชกลายเปนประชากรสวนนอย สมารทโฟนไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง                            

จากคุณลักษณะเฉพาะพิเศษตาง ๆ ทําใหผูใชไดรับความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้นจนกลายเปน

เคร่ืองมือการสื่อสารที่ผูใชพกติดตัวอยูตลอดทั้งวัน รวมทั้งทํากิจกรรมตาง ๆ ผานสมารทโฟน                

เชน ใชอินเทอรเน็ต ฟงเพลง และเลนเกม ซึ่งเมื่อเจาะลึกขอมูลโดยภาพรวมผูใชอินเทอรเน็ตกวา                           

รอยละ 80 ใชสมารทโฟนในการเชื่อมตอเปนอันดับ 1 ดวยจํานวนชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 5.7ชั่วโมง

ตอวัน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2558)  

 จากการศึกษา พบวา แนวโนมของผูใชสมารทโฟนในปจจุบันมีจํานวนผูใชงานเพิ่มขึ้น

ทั่วโลก เน่ืองจากสมารทโฟนสามารถพกพาสะดวก ตอบสนองการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา และ

สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ผานสมารทโฟน เชน การเชื่อมตออินเทอรเน็ต ฟงเพลง เกม เปนตน 

 4.  เพศกับการใชสมารทโฟน 

 จากการสํารวจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปพ.ศ. 2558 พบวา 

สมารทโฟนเปนอุปกรณที่ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.8 และเปน

หญิงคิดเปนรอยละ 56.4 และเมือ่เปรียบเทียบตามกิจกรรม พบวา ภาพรวมเพศชายและหญิง                                

มีความสอดคลองกันใน 5 กิจกรรมโดยที่เพศหญิงใชในการติดตอสื่อสารผานเครือขายสังคม

ออนไลนคนหาขอมูล อานหนังสืออิเล็กทรอนิกสและชมโทรทัศน/ ชมภาพยนตร/ ฟงวิทยุออนไลน

คิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายรับ-สงอีเมลคิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศหญิง 

 จากการศึกษาเพศกับการทํานายการติดเทคโนโลย ีซึ่งรวมถึงอินเทอรเน็ตและ

โทรศัพทมือถือ (Mobile phone) พบวา มีความความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและ

สําหรับการติดอินเทอรเน็ตพบการติดที่เดนชัดในเพศชาย (Tsai & Lin, 2000) โคชและเทเมอร  

(Koc & Tamer, 2011) พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ                              

ในการศึกษาธรรมชาติของวัยรุนในการติดสมารทโฟนในเกาหลีของนัมซูและฮยูนจู (Namsu & 

Hyunjoo, 2014) พบวา เพศหญิงติดสมารทโฟนอยูระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ                       

ทาคาโอะ ทากาฮาชแิละคิตามูระ (Takao, Takahashi & Kitamura, 2009) พบวา ผูหญิงมีโอกาสมาก

ในการติดการใชโทรศัพทมือถือ (Mobile phone)  

 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกบัเพศกับการใชสมารทโฟน ผูวิจัย พบวา                   

จากงานวิจัยและผลการสํารวจสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของเพศมีผลตอพฤติกรรมการใช                             

สมารทโฟน 
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 5.  ความหมายการติดสมารทโฟน 

 การติด (Addiction) เปนคําที่มีประวัติศาสตรอันยาวนานของการอางอิงถึงเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลหรือการเสพยาเสพติดซึ่งผลจากการใชสารเสพติดเหลาน้ันมีผลตอรางกายและสมอง                  

แตการติดยาเสพติดหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเปนเวลานานไมไดเปนเพียงชนิดเดียวของการติด                    

ยาเสพติด (American Psychiatric Association, 2001) ซึ่งสอดคลองกับบาสเตอรและฟอรเรสท 

(Bratter & Forrest, 1985) โดยทั่วไปคําวา การติด (Addiction) มักถูกใชในความหมายเกี่ยวกับ                 

การใชสารเสพติดโดยผูทีใ่ชสารเสพติดเปนประจําไมสามารถควบคุมการใชของตนเองไดมี                      

ความตองการเสพอยูตลอดมักมีอาการด้ือยา หรือถอนยารวมดวย เชน การติดยาเสพติด การติด

แอลกอฮอล  

 ปจจุบันน้ีการติดไมไดหมายถึง การติดยาเสพติดเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึง การติด               

การพนันอินเทอรเน็ต เกม หรือแมแตสมารทโฟน ซึ่งสอดคลองกับกริฟฟท (Griffith, 1995)                          

ไดเสนอแนวคิดการติดเทคโนโลยี และระบุวาการติดเทคโนโลยีเปนการติดดานพฤติกรรมคือ                  

ติดที่การกระทํา (Behavior addiction) ไมไดเปนการติดทางสารเคมี (Non-chemical) มีลักษณะ                

เชนเดียวกับการติดการพนันกลาวคือ เปนการเสพติดในสิ่งที่กระทําและความรูสึกที่ไดรับจาก                        

การกระทําโดยการติดเทคโนโลยีเกี่ยวของกบัการที่บุคคลมปีฏิสัมพันธกับเคร่ืองมือมีการปฏิบัติ

อยางสม่ําเสมอและทําใหเกิดการติด  

 การติดดานพฤติกรรม (Behavior addiction) เปนความผิดปกติของพฤติกรรมเทาน้ัน                        

ที่ทําหนาที่ผลิตความสุขและเพื่อบรรเทาความรูสึกของความเจ็บปวดและความเครียดในบุคคล                     

ที่ลมเหลวในการควบคุมพฤติกรรมและยังคงติด แมจะมีพฤติกรรมผลกระทบทีเ่ปนอันตราย 

(Everitt & Robbin, 2005)  

 อาการติดดานพฤติกรรม มีความคลายคลึงกบัการเสพติดชนิดอ่ืน (APA, 2001) วิเคราะห

จําแนกอาการการติด ดังน้ี 

 1.  การสรางความอยาก: เปนสิ่งจําเปนเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล 

 2.  อาการถอน: เมื่อสารเสพติดหรือการกระทําไมเปนที่ตองการทําใหกังวลหรือรูสึก                   

ไมพึงพอใจเกิดขึ้น 

 3.  การสูญเสียการควบคมุ: ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมไดอีกตอไป 

 4.  การหมกมุนกับการติด: ขาดความสนใจกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน การพักผอนหยอนใจ

กิจกรรมทางสังคมและการทํางาน  

 5.  การวางแผนการหยุดใช: การฟนตัวจากการติดที่มีการควบคุมชีวิต ซึ่งพฤติกรรม                     

การเสพติดมีความแตกตางกันในแตละบุคคล (Isaac, 2008)  
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 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของสรุปไดวา การติดสมารทโฟนเปนอาการ                     

ทางพฤติกรรมและความรูสึกของผูใชที่มีการใชงานอยาสม่ําเสมอไมสามารถควบคุมการใชงานได 

แมจะไดรับผลกระทบจากการใชงาน 

 พฤติกรรมติดสมารทโฟน (Smartphone addiction)  

 3อรุณรุง  ศิริเจริญ (2556) 3ไดใหความหมายวา เด็กติดสมารทโฟน (Children’s 

smartphone addiction) หมายถึง เด็กที่ใชเวลาเลนสมารทโฟนวันละหลายชั่วโมงติดตอกันสงผลให

กิจวัตรบางอยางไดรับผลกระทบ เปนตนวา เด็กปฏิเสธทีจ่ะทําการบานถาพวกเขาไมไดเลนเกม 

หรือเลนสมารทโฟนอยูบนเตียงจนเผลอหลับไป เปนตน 

 ประชาชาติธุรกิจ (2556) กลาวถึง พฤติกรรมติดสมารทโฟน คือ กลุมคนที่ใชโทรศัพท

ของตัวเองเกินกวา 7 ชั่วโมง/ วัน และมีอาการวิตกกังวล นอนไมหลับ รวมถึงรูสึกหดหูเมื่อเลิกใช

โทรศัพทมือถอืของตน 

 การติดสมารทโฟนมีความเกี่ยวของกับการติดอินเทอรเน็ต เพราะคุณสมบัติที่ม ี                       

ความคลายคลึงกัน (Kwon et al., 2013) วังลีและชาง (Whang, Lee & Chang, 2003, p.144)                               

ใหนิยามวา การติดอินเทอรเน็ตเปนความผิดปกติของการควบคุมแรงกระตุนทีไ่มมีสวนรวมของ                

สิ่งมึนเมา ซึ่งคลายกับการเลนการพนัน  

 สรุปไดวา ความหมายของพฤติกรรมติดสมารทโฟนคืออาการทางพฤติกรรมและ

ความรูสึกของผูใชที่มีการใชงานอยาสม่าํเสมอ ไมสามารถควบคุมการใชงานไดแมจะไดรับ

ผลกระทบจากการใชงาน  

 6.  สาเหตุของการติดสมารทโฟน 

 ในยุคของเทคโนโลยีที่กําลังพัฒนาอยางตอเน่ืองน้ัน สมารทโฟนถือวาเปนเคร่ืองมือ

ติดตอสื่อสารอีกชนิดหน่ึงที่มีความสําคัญ เน่ืองจากครอบครัวในสงัคมไทยมีอุปกรณอยาง                   

สมารทโฟนอยูในครอบครองกันมากขึ้น ทําใหสมารทโฟนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน                        

จนกลายเปนเร่ืองปกติเด็กในยุคน้ีจึงเขาถึงอุปกรณเหลาน้ีไดอยางสะดวกจากการเลนสมารทโฟน                     

ของพอแมหรือของตนเอง 

 เจมส และเดรนแนน (James & Drennan, 2005) พบวา ในกรณีที่รูสึกเหงาเบื่อ                                      

มีความทุกขหรือเกิดภาวะซึมเศรา สามารถใชเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ในการชดเชย

อารมณน้ัน ๆ โดยการติดตอบุคคลอ่ืนผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ซึ่งจะชวยใหรูสึกดีขึ้นบอยคร้ังที่ผูใช

ไมเคยปดการใชสมารทโฟน ไมออกไปขางนอก ถาปราศจากสมารทโฟนและใชในการทํางาน

พักผอนและพบปะผูคนการใชสมารทโฟนสามารถนําไปสูพฤติกรรมการติด (Wood & Neal, 2007)  
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 ฮันลี่ และชาย (Hundley & Shyles, 2010) กลาววา สมารทโฟนสามารถตอบสนอง                 

ความตองการของผูใชในการสื่อสารกับผูอ่ืนได สามารถเติมเต็มความตองการทางสังคมของบุคคล 

และเปนกังวลหากถูกตัดขาดหรือถูกแยกออกจากเพื่อนและกิจกรรมในสังคม 

 เซตสึโกะ ทามุระ เสนอวา สมารทโฟนกลายเปนสิง่ของที่สําคัญที่สุดสําหรับคนอายุนอย 

เพราะเปนเหมือนกับตัวแทนความสัมพันธระหวางวัยรุนกับกลุมเพื่อน หากใครไมตามกระแสหรือ

มีสวนรวมในกลุมเพื่อนก็ตองหลุดออกจากวงสนทนา (ประชาชาติธุรกิจ, 2556)  

 3อรุณรุง ศิริเจริญ (2556) 3ไดแบงสาเหตุที่เด็กติดสมารทโฟนอาจแบงไดเปน 2 สาเหตุ 

 1.  การหลั่งของสารโดปามีน (Dopamine) ภายหลังเด็กไดทํากิจกรรมแปลกใหมน่ัน                      

คือการเลนสมารทโฟนสารที่วาน้ีจะทําหนาที่กระตุนใหเด็กทําพฤติกรรมเดิมซ้ําทําใหเกิดวงจร                 

การเลนสมารทโฟนจนติดเปนนิสัยขึ้น เพราะเวลาเลนสมารทโฟนเด็กมีความรูสึกพึงพอใจ เมื่อเด็ก

ไมไดเลนสมารทโฟนก็มักหงุดหงิดหรือเซื่องซึมได  

 2.  พอแมของเด็กเองเพราะโดยสวนใหญพอแมคือ คนทีท่ําใหเด็กไดสัมผัสกับ                       

สมารทโฟนเปนคร้ังแรกผานการเลนสมารทโฟนของพอแมหรือของเด็ก จากน้ันพอแมอาจปลอย

ใหเด็กเลนตามลําพังหรือไมมีกําหนดระยะเวลาการเลนในแตละวันทําใหเด็กเลนสมารทโฟนติดตอ

เปนเวลาหลายชั่วโมงจนนําไปสูพฤติกรรมติดสมารทโฟนในที่สุด ทั้งน้ีสาเหตุที่พอแมปลอยให

ลูกเลนสมารทโฟนเกินพอดีมักเกิดจาก 

  2.1  ใหเด็กเลนสมารทโฟนเพื่อใหเด็กหยุดอยูกับที่    

  2.2  พอแมไมมีเวลาใหเด็ก จึงใหสมารทโฟนเปนของเลน   

  2.3  พอแมไมทราบถึงอันตรายจากการเลนสมารทโฟนตอเน่ืองเปนเวลาหลายชั่วโมง

 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวาสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมติดการใช 

สมารทโฟน คือสมารทโฟนมฟีงกชันการใชงานที่หลากหลายทําใหผูใชไดรับความรูสึกพึงพอใจ 

สะดวกเพลิดเพลิน อีกทั้งเกิดจากตัวผูใชงานที่มีความเหงาความเบื่อ ตองการสรางความสัมพันธ

และการยอมรับในกลุมเพื่อนและเกิดจากผูปกครองขาดการควบคุม ดูแลลูกในการใช                               

สมารทโฟน ซึ่งทําใหเกิดการใชสมารทโฟนที่มากเกินความจําเปน 

 7.  ลักษณะพฤติกรรมติดสมารทโฟน  

  เยนและคณะ (Yen et al., 2009, pp. 863-873) สรุปปญหาการใชสมารทโฟนโดยสามารถ

จําแนกพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดังน้ี 

 1.  พฤติกรรมการหมกมุนในการใชสมารทโฟน 

 2.  พฤติกรรมการใชสมารทโฟนถูกนํามาใชเพื่อหนีความเปนจริงหรือสรางความรูสึก

สะดวกสบาย 
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 3.  เปนลักษณะการใชงานอยางตอเน่ือง  

 4.  เมื่อมีพฤติกรรมงดหรือหยุดใชงาน ทําใหรูสึกกังวล หดหูหรือหงุดหงิด 

 5.  ผลที่ตามมาสําหรับการใชงานอยางตอเน่ืองทําใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

 6.  การติดสมารทโฟนขึ้นอยูกบัประสบการณของแตละบุคคล 

 กริฟฟท (Griffiths, 2005) กลาวถึง ลักษณะการติดเทคโนโลยี ม ี6 องคประกอบ 

 1.  การใหความสําคัญ (Salience)  

 2.  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification)  

 3.  การสูญเสียการควบคุม (Loss of control)  

 4.  การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal)  

 5.  การขัดแยง (Conflict)  

 6.  การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse)  

 อรุณรุง ศิริเจริญ (2556) 3พบสญัญาณที่มาจากเด็กติดสมารทโฟน ดังตอไปน้ี  

 1.  เด็กที่ใชสมารทโฟนมีอาการต่ืนสายและอาการออนเพลียในตอนเชา  

 2.  เด็กหมดความสนใจในกิจกรรมรอบตัว สนใจแตเลนสมารทโฟน เมื่อพอแมชวนเด็ก

ใหไปรวมกิจกรรมอยาง เชน กิจกรรมกลางแจงเด็กไมอยากไปแมแตการชมภาพยนตรใน 

โรงภาพยนตร เน่ืองจากเปนสถานที่ทีห่ามใชอุปกรณดังกลาว    

 3.  เด็กต้ังตารอเวลาที่จะไดเลนสมารทโฟน และมักพูดถึงเวลาที่จะไดเลนสมารทโฟน             

อีกในคร้ังถัดไป           

 4.  เด็กถูกเบี่ยงเบนความสนใจจากสิ่งที่กําลังทําเพราะมีขอความแจงเตือนจาก 

สมารทโฟน 

 5.  เด็กใชเวลาเลนสมารทโฟนนานขึ้นกวาเดิมและมักอารมณเสียงายเมื่อพอแมแสดง

ความกังวลเร่ืองการใชงานของพวกเขาถึงขั้นอาจนําไปสูการโตเถียงกันเด็กบางคนอาจพูดวา พอแม

ไมเขาใจเพราะพวกทานไมเคยไดใชสมารทโฟนตอนที่ ยังเปนเด็ก 

 6.  เด็กรูสึกหงุดหงิดหรือหดหูเวลาที่ไมไดเลนสมารทโฟนและอาการเหลาน้ีมักหายไป

เมื่อเด็กไดเลนสมารทโฟน 

 7.  เด็กพยายามปกปดการเลนสมารทโฟนจากพอแม เชน แอบเลนในหองนอนโดยที่พอ

แมไมรับรูพฤติกรรมดังกลาว        

 8.  เด็กมีพฤติกรรมกาวราวเวลาพอแมสอดสองพฤติกรรมการเลนสมารทโฟนของเขา 

และโตเถียงพอแมบอยขึ้น        
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 9.  เด็กขาดสมาธิระหวางทําการบานโดยไมสามารถทําไดอยางตอเน่ืองจนเสร็จหรือเด็ก

ชอบเปดดูสมารทโฟนเพื่อเลนเกมหรือทําอยางอ่ืนระหวางทําการบานไปดวย 

  จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของผูวิจัยสามารถสรุปลักษณะพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดังน้ี 

 1.  หมกมุนกับสมารทโฟนการทีผู่ใชงานสวนใหญพึ่งพาสมารทโฟนจนเปนสิ่งสําคัญ     

ในชีวิต เชน ต่ืนเชามาจะตองหยิบสมารทโฟนมาเช็คสายที่พลาดการรับเขาหองนํ้าตองพก                        

สมารทโฟนติดตัวไปดวยหรือกมหนาอยูกับสมารทโฟนของตนเอง และมักคิดวาสมารทโฟน                      

เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิตที่ขาดไมได 

 2.  กระสับกระสาย หงุดหงิดถาไมไดใชสมารทโฟนเปนอาการที่เกิดขึ้นจาก                           

การไมสามารถใชสมารทโฟนของตนเองไดตามตองการโดยมีสาเหตุจากถูกผูปกครองหาม 

แบตเตอร่ีหมด หรืออยูในบริเวณที่หามใชทําใหผูใชงานเกิดอาการดังกลาว 

 3.  เนนการเชื่อมตอสื่อสารผานโลกออนไลนจากการศึกษา พบวา ผูใชสวนใหญมักใช 

สมารทโฟนสรางปฏิสัมพันธ (Interact) กับบุคคลอ่ืนที่ติดตอเขามาไดทันทวงที (Real time) 

เน่ืองจากมีขอดีในแงความไรขอจํากัดเร่ืองพื้นที่และเวลาในการใชงานโดยมักติดตอกันผานทาง

เครือขายสังคมออนไลน  

 4.  ขาดความสนใจในกิจวัตรตาง ๆ การใชสมารทโฟนทําใหผูใชงานขาดความสนใจ 

ในกิจกรรมตาง ๆ หรือสิ่งที่อยูรอบขางไมสนใจเพื่อนและคนในครอบครัวสนใจเรียนลดลง 

 เปนตน 

 5.  ไมสามารถหยุดการใชสมารทโฟนไดโดยผูใชงานไมสามารถทนอยูไดโดยไมมี

สมารทโฟน จนเกิดความรูสึกทรมาน เมื่อหยุดใชหรือลดการใชงานจะรูสึกสับสนกระวนกระวาย 

โกรธ โดดเด่ียวไมมั่นคงไมปลอดภัย ตกใจหงุดหงิด 

 8.  แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 ในการวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน มีเคร่ืองมือที่ใช ดังน้ี 

 1.  Smartphone addiction scale (SAS) ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยควอนและคณะ (Kwon et al., 

2013) เปนเคร่ืองมอืในการวัดการติดสมารทโฟน ประกอบดวยองคประกอบ 6 องคประกอบ                         

ซึ่งประกอบดวย 33 ขอคําถามลักษณะมาตรวัดแบบ Likert scale มาตรประมาณคา 6 อันดับ                       

1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree) และ 6: เห็นดวยอยางยิ่ง (Stronglyagree)                                       

ซึ่ง 6องคประกอบประกอบดวยการรบกวนในชีวิตประจําวัน (Daily-life disturbance)                              

ความคาดหวังในเชิงบวก (Positive anticipation) อาการหยดุใชงาน (Withdrawal) การมุงเนน

ความสัมพันธในโลกไซเบอร (Cyberspace-oriented relationship) การใชเกินความจําเปน (Overuse) 
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และการใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (Tolerance) ผลของความสอดคลองภายในโดยใชการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบคั (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.976 

 2.  Smartphon addiction proneness scale (SAPS) ประกอบดวย 15 ขอคําถามใชมาตร               

วัดแบบ Likert scale มาตรประมาณคา 4 อันดับ 1: ไมไดเลย (Not at all) และ4: เสมอ (Always)                   

ซึ่งความเชื่อมั่นใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.880 

 3.  The Korean self-reporting internet addiction scale short-formscale (KS-scale)                      

ถูกพัฒนาโดยความรวมมือระหวาง The Korea Agency for Digital Opportunities และ Seoul 

National University Ks-scale ประกอบดวย 20 ขอคําถามใชมาตรวัดแบบ Likert scale                            

มาตรประมาณคา 4 อันดับ 1: ไมไดเลย (Not at all) และ 4: เสมอ (Always) ผลการวิเคราะห                    

ความเชื่อมั่นของ KS-scale สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลของความสอดคลองภายในโดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.909 (National Information Society 

Agency, 2011)  

 4.  SAS-SV เปนเคร่ืองมือในการวัดการติดสมารทโฟน ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยควอน                      

และคณะ (Kwon et al., 2013) พัฒนามาจาก Smartphone addiction scale (SAS) ซึ่งประกอบดวย          

33 ขอคําถามแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 7 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยเลือกขอคําถาม                   

ที่ตองมีผูเชี่ยวชาญอยางนอย 6 คนเลือก ซึ่ง SAS-SVประกอบดวยขอคําถามจํานวน 10 ขอ

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวยการรบกวนชีวิต (Daily-life disturbance) จํานวน                          

3 ขอ อาการหยุดใช (Withdrawal) จํานวน 4 ขอ สวนองคประกอบที่เหลือจํานวนองคประกอบละ                

1 ขอความสัมพันธในโลกไซเบอร (Cyberspace-oriented relationship) การใชเกินจําเปน (Overuse) 

และการใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (Tolerance) ผลการตรวจสอบความสอดคลองภายในและความตรง   

ตามสภาพโดยใชสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.911SAS-SV                                

มีความสัมพันธกับ SAS, SAPS, และ KS-scale อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ .001 

 จากการศึกษาแบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน ผูวิจัยเลือกใชแบบวัด SAS-SV เน่ืองจาก

แบบวัดดังกลาวผานการตรวจสอบการผูเชี่ยวชาญ มีระดับสถิติอยูในระดับสูงและการคํานึงถึง        

ความแตกตางในดานเพศ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยที่พบวา เพศตางกันมีระดับการติดสมารทโฟน                        

มีแตกตางกัน และผูวิจัยไดมีการปรับปรุงและสรางขอคําถามใหเหมาะสมกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
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 9.  ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากการใชสมารทโฟน พบวา                     

มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับผลการใชสมารทโฟนไวทั้งที่เปนผลดีและ

ผลกระทบสรุปรายละเอียดตอไปน้ี 

 ผลดีของการใชสมารทโฟน 

 พิสุทรา  อารีราษฎร (2555) ไดอธิบายประโยชนของสมารทโฟนไว ดังน้ี 

 1.  ผูใชสามารถติดต้ังแอปพลิเคชนั (Application) ที่ตองการใชงานไดอยางหลากหลาย 

 2.  ผูใชสามารถเชื่อมตอเครือขายไรสายไดทุกที่ 

 3.  ผูใชสามารถรับสงอีเมลไดอยางสะดวกสบาย 

 4.  ผูใชสามารถสรางงานเอกสารได 

 5.  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย 

 6.  ผูใชสามารถเชื่อมตออุปกรณไดอยางหลากหลาย 

 7.  งายตอการโอนถายและแลกเปลี่ยนขอมูล 

 การศึกษาวิจัยของเนลสัน โมบาย (Nielsen Mobile, 2011) กลาวถึง การใชสมารทโฟน

ในการทองโลกอินเทอรเน็ตและใชงานในดานอ่ืน ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา สมารทโฟน                                    

มีความสามารถทีช่วยสนับสนุนผูใชในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1.  คนหาขอมูลอางอิงการใชสมารทโฟนเพื่อคนหาขอมูลอางอิงในเว็บไซตอยาง 

วิกิพีเดีย (Wikipedia) น้ันทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วพอสมควรหรือจะเช็คขาวผลการแขงขัน

กีฬาพยากรณอากาศก็สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  สงอีเมลสําหรับสมารทโฟนแลวเร่ืองการสงอีเมลถือเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน

เพราะฉะน้ันการสงอีเมลสั้น ๆ หรือเช็คอีเมลผานสมารทโฟนชวยใหผูใชทําการติดตอสื่อสาร                  

โดยผานการรับ-สงอีเมลไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 3.  เปนจีพีเอส (GPS) เปนอีกความสามารถหน่ึงทีส่มารทโฟนสามารถทําไดดีแมวา                     

จะไมใชการเปนจีพีเอสโดยตรงแตอาจจะใชเขาเว็บไซตแผนที่อยางกลูเกิลแมพ (Google map)                   

เพือ่คนหาทิศทางทีจ่ะไปไดดวย 

 4.  เลนอินเทอรเน็ตเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของสมารทโฟนที่ทําใหผูใชสามารถ                      

ทองอยูบนโลกอินเตอรเน็ตไดบนฝามือของผูใช 
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 ขอดีของการใชสมารทโฟน (ไทยรัฐออนไลน, 2556)  

  1. ในการนําสมารทโฟนไปใชในการทํางาน สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพและ                       

ความรวดเร็วในการทํางานไดดียิ่งขึ้น โดยการหาขอมูลและสงอีเมลผานสมารทโฟน ซึ่งสามารถ                  

รับและสงไดอยางทันทวงทีเมื่อเทียบกบัการรับสงอีเมลโดยใชคอมพิวเตอร 

  2.  สมารทโฟนมีแอปพลิเคชันที่มีประโยชนและสามารถใชไดจริงในชีวิตประจําวัน                   

อยูมากมาย เชน โปรแกรมคํานวณอัตราแลกเปลี่ยน โปรแกรมตรวจสอบราคานํ้ามัน โปรแกรม

ตรวจสอบสภาพอากาศ โปรแกรมตรวจสอบสภาพการจราจร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีชวยเปนขอมูลใน                     

การตัดสินใจใหกับผูใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  3.  ในแงของธุรกจิ เปนการเพิ่มชองทางการขาย การโฆษณาและการตลาดขนาดใหญ                   

บนโซเชียลมีเดียเพราะผูใชงานกลุมน้ีเขาใชงานโซเชียลมีเดียเปนสวนใหญของการใชชีวิต 

  4.  ในการทําการตลาดผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก การใหขาวสาร หรือขอมูลของสินคา

สามารถกระจายไปไดรวดเร็วโดยที่แบรนดหรือผลิตภัณฑอาจจะไมตองใชงบการโฆษณาหรือ     

งบการตลาดที่สูงมากนักซึง่สงผลดีตอธุรกิจขนาดยอม (SME)  

  5.  สามารถซื้อสินคาออนไลนหรือทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตไดโดยงาย                                  

เพิ่มความสะดวกสบายในการใชชีวิต 

  6.  สามารถทําใหรับรูและกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยผานโซเชียลมีเดียตาง ๆ 

เชน เฟซบุก ทวิตเตอร 

  7.  การคนหาขอมูลตาง ๆ ทําไดสะดวก รวดเร็ว เชน การคนหาสถานที่ผานกูลเกิลแมพ 

(Google maps) คนหารานอาหารแนะนําตาง ๆ เช็ครอบและจองต๋ัวภาพยนตรสิ่งเหลาน้ีทําให                                

การใชชีวิตงายขึ้น 

 8.  สามารถชมภาพยนตร ฟงเพลง เลนเกมบนสมารทโฟนไดอยางงายดาย เปนการเพิ่ม

ความบันเทิงใหกับผูใชงาน 

  9.  บางคร้ังในการใชโซเชยีลมีเดียก็สามารถทําใหเราไดเจอเพื่อนเกาที่อาจขาด                            

การติดตอกันไปนาน หรือไดเจอเพื่อนใหม 

 ผลกระทบของการใชสมารทโฟน 

         แมสมารทโฟนใหประโยชนในดานการใชงานแตก็กอใหเกิดผลดานลบเชนกันผูใช

สมารทโฟนบางคนแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการใชงานที่กอใหเกิดปญหา ซึ่งสงผลตอชีวิตครอบครัว    

การงานและสังคม 
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 ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2556) สรุปผลของการใชโทรศัพทสมารทโฟนไว ดังน้ี 

 สมารทโฟนสามารถทําไดสารพัดประโยชนและชวยในการจัดการใหเร่ืองยากเปน                 

เร่ืองงายทําใหหลาย ๆ คนไมอาจขาดอุปกรณเหลาน้ีไดเลยแตในบางคร้ังอุปกรณการสื่อสาร                   

ที่ชาญฉลาดดังกลาวน้ัน ไมไดทําใหผูใชฉลาดตามไปดวยผลกระทบที่เกิดขึ้นจะสงผลตอผูใช                  

ในที่สุดซึ่งผลกระทบของสมารทโฟนที่สงผลเสียตอผูใชมี ดังน้ี 

 ผลกระทบของสมารทโฟนที่สงผลตอผูใช 

 1.  สงผลกระทบตอสุขภาพของผูใชโดยปกติแลวสมารทโฟนจะมีขนาดเล็กผูใช                              

ตองกดตัวอักษรบนหนาจอดวยน้ิวโปงจะตองงอและเกร็งน้ิวโปงทั้ง 2 ขางเปนประจําการกระทํา  

ในลักษณะเชนน้ีบอย ๆ อาจสงผลทําใหเปนโรคในกลุมอาการอักเสบของเอ็นขอมือโคนน้ิวโปง                  

(De quervain syndrome) และการอักเสบของเอ็นที่น้ิวมือจนทําใหเกิดอาการน้ิวโปงล็อก (Trigger 

thumb) ไดอธิบายวากลุมอาการทั้ง 2 ชนิดน้ีพบไดบอยถึงขนาดมีการใหชื่อน้ิวโปงล็อกวาเปน

Blackberry thumb นอกจากน้ียังสงผลทําใหเกิดอาการปวดบาและคอเน่ืองจากกลามเน้ือบา                           

จะทํางานในลักษณะเกร็ง 

 นอกจากปญหาดังขางตนแลวยังพบอีกวา การที่ผูใชโทรศัพทมือถือเปนเวลานาน

ติดตอกันเสี่ยงตอการเปนโรคเน้ืองอกในสมองเปนผลมาจากการวางสมารทโฟนไวขางศรีษะเวลา

นอน สถาบันคุมครองผูบริโภคในกจิการโทรคมนาคม [สบท.] เปดเผยวา จากการสํารวจของสบท.       

ที่รวมกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญหรือเอแบคโพล พบวา คนไทยมีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงตอ                      

การเปนเน้ืองอกในสมองโดยไดรับคลื่นสัญญาณแมเหล็กไฟฟาของโทรศัพทมือถือ แมไมไดใชงาน

จากพฤติกรรมที่นิยมวางโทรศัพทมือถือไวที่หัวเตียงพรอมกับเปดเคร่ืองไวในเวลานอนสูงถึง                      

รอยละ 64.5 

 2.  ทําใหผูใชยึดติดกับเทคโนโลยีเกินความจําเปน ดวยความฉลาดของสมารทโฟนที่

สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ผานอุปกรณการสื่อสารบนฝามือไมวาจะเปนเลนเกม เช็ครอบภาพยนตร

รับ-สงอีเมล ถายรูป ฟงเพลง ฯลฯ ทําใหผูใชเกิดพฤติกรรมติดที่เกินความจําเปนอันสงผลกระทบ    

ตอกิจวัตรประจําวันซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของเนลสันเร่ืองพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของ                 

คนสวนใหญ พบวา ผูใชสมารทโฟนสวนใหญรอยละ 65 น้ันไมสามารถเลิกใชสมารทโฟนและ                

ผลการศกึษาของเอซีไอเวิลดไวด พบวา เกือบรอยละ 60 ของผูใชสมารทโฟนอดใจไมไดครบ                         

1 ชั่วโมงก็ตองหยิบโทรศัพทมือถือมาเช็คเปนระยะ ๆ สวนรอยละ 54 มีภารกิจเช็คสมารทโฟน                  

แมจะอยูบนเตียงนอนไมวาจะกอนหลับหลังจากต่ืนนอนหรือระหวางกลางคืน และเกือบรอยละ 40 

ยอมรับวาแอบใชสมารทโฟนในระหวางเขาหองนํ้า อีกรอยละ 30 เช็คสมารทโฟนระหวางกินขาว

กับคนอ่ืน และรอยละ 9 ใชสมารทโฟนในระหวางประกอบพิธทีางศาสนา 
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 3.  ทําใหผูใชสมาธิสั้น ถึงแมวาสมารทโฟนจะชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใช                

ในหลาย ๆ ดานแตในบางคร้ังก็ทําใหผูใชเสียสมาธิรวมทั้งมีพฤติกรรมหยาบคายและเปนอันตราย 

ยกตัวอยาง เชน การสงขอความขณะขับขี่รถโดยราวหน่ึงในสี่ของผูใชสมารทโฟนยอมรับวา                     

เช็คสมารทโฟนในระหวางน่ังหลังพวงมาลัย ซึ่งสอดคลองกบัการศึกษาของออนไลนสคูลดอทคอม 

พบวา จํานวนของการเกิดอุบัติเหตุ มีสาเหตุที่เกี่ยวของกับการใชโทรศัพทมือถือถึงรอยละ 20                     

และหากนับรวมตลอดทั้งป พบวา มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนับลานคนที่ปฏิเสธไมไดวาอุบัติเหตุ                   

ที่ไมคาดฝนเกิดขึ้นในขณะใชสมารทโฟนชวงทีข่ับรถ และในปค.ศ. 2011 มีจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ

รถชนอยางนอยรอยละ 23 ที่มีสาเหตุเกีย่วของกับการใชสมารทโฟนขณะขับรถจากจํานวนอุบัติเหตุ

ทั้งหมด 1.3 ลานกรณี 

 ชิดชนก  จันทวงษ (2556, หนา 127-129) สรุปโทษของการใชสมารทโฟนไว ดังน้ี 

 1.  ความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสินเน่ืองจากราคาของสมารทโฟนน้ันอยูในหลักที ่                       

เรียกไดวาสูงและยงัเปนที่ตองการมากขึ้น ทําใหมิจฉาชีพมองเร่ืองเหลาน้ีเปนเหมือนชองทางใน                  

การกออาชญากรรม ซึง่มีคนไมนอยที่ตองตกเปนเหยื่อเพราะการใชอุปกรณอยางตอเน่ือง                            

โดยไมสนใจสิ่งรอบขางและหยิบออกมาถือจนมองเห็นไดอยางโดดเดนลอตามิจฉาชีพทําใหเปน                             

การดึงภัยอันตรายมาโดยไมรูตัว 

 2.  ว่ิงตามกระแสคงไมใชเร่ืองแปลกที่จะมีคนรูสึกวาการมีของใหมเหมือนกําลังเปนผูนํา

ทางดานเทคโนโลยีซึ่งเห็นไดอยางชัดเจนวา เมื่อมีสมารทโฟนรุนใหมออกมาก็จะมีการขายรุนเกา

จนราคาตก เพื่อว่ิงตามกระแสของใหม จนบางคร้ังก็ถูกมองวาเกนิความจําเปนสิ้นเปลืองโดยเปลา

ประโยชนโดยที่ความแตกตางของรุนเกาและรุนใหมแทบจะไมไดมีคุณสมบัติพิเศษหรือรูปลักษณ

ที่ไมแตกตางไปจากเดิมมากนัก เพราะฉะน้ันกอนการตัดสินใจเปลี่ยนเคร่ืองหรือเลือกซื้อ                          

สมารทโฟนสกัเคร่ืองควรคิดวิเคราะหถึงความเหมาะสมและความคุมคาเสียกอน เทคโนโลย ี                              

มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองหากว่ิงตามตลอดคงจะกลายเปนผลเสียตามมา 

 3.  ความรวดเร็วมาพรอมกับขอมูลที่ผิดพลาดการเสพสื่อผานทาง Social media น้ัน                       

ตองอาศัยการคิดวิเคราะหและกลั่นกรองเพราะความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลขาวสารน้ัน                    

อาจกอใหเกิดชองวางของโอกาสที่ผิดพลาดในการสื่อสาร ทั้งเร่ืองขาดการตรวจสอบขอมูล                                                                  

อีกทั้งในทวิตเตอร (Twitter) ที่สามารถสงขอความไดเพียง 140 ตัวอักษร ซึ่งอาจทําใหขอความ                            

ที่สื่อออกมาสั้นจนอานผิดความหมายได หากผูเสพสื่อไมใชการไตรตรองและเชื่อถือขอมูลน้ัน                          

จนเกิดการแชรและแพรกระจายสงตอกันออกไปอยางรวดเร็ว ทําใหขาวสารที่ถูกสงตอกันออกไป

น้ันเปนขอมูลที่ขาดการตรวจสอบและผูบริโภคสื่อหลาย ๆ คนก็เปนสวนหน่ึงในการสงตอขอมูล                 

ที่ผิด ๆ น้ีออกไปดวย 
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 4.  เสียสมาธิในการเรียน เมื่อมีการใชงานจนเกิดเปนการเสพติดกเ็กิดความตองการที่จะ

เช็คขอมูลหรือเลนเกมในสมารทโฟนอยูตลอด จนบางคร้ังอาจทําใหไมมีสมาธิในการเรียนและเกิด

ปญหาอ่ืน ๆ ตามมา โดยเฉพาะกับเด็กและวัยรุนที่วุฒิภาวะและการหักหามใจยังมีไมมากนัก 

 5.  ควบคุมการใชงานของลูกหลานไดยากเพราะสมารทโฟนน้ันเรียกวาไดวาแทบ                         

จะติดตามผูใชไปทุกที่ เมื่อเด็กไปโรงเรียนผูปกครองจึงดูแลควบคุมไดยากกวาการเลนเกม

คอมพิวเตอรทั่วไป อีกทั้งสมารทโฟนยังมีแอปพลิเคชันที่หลากหลาย ซึ่งบางแอปพลิเคชัน                                 

ไมเหมาะสมกับเด็กแตก็ตรวจสอบไดยากวาในหน่ึงวันลกูหลานเลนสมารทโฟนไปกี่ชั่วโมง และ

เขาเลนหรือเปดดูอะไรบาง 

 มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนา (2555, หนา 20) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการใช

โทรศัพทมือถอืในเขตกรุงเทพฯ จํานวนทั้งสิ้น 641 คน โดยพบวา คาใชจายโทรศัพทมือถือตอเดือน 

ของผูใชรอยละ 26.6 ใชไมเกิน 300 บาท รอยละ 36.3 ใชต้ังแต 300 บาทแตไมเกิน 500 บาท รอยละ 

26.6 ใชต้ังแต 500 บาท แตไมเกิน 1,000 บาท และรอยละ 10.5 ใชต้ังแต 1,000บาทขึ้นไป                               

เฉลีย่คาบริการโทรศัพทมือถือตอเดือนอยูที่ 480 บาท 

 จากการทบทวนจะเห็นวาผลที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนมีทั้งผลดีและผลเสีย  

ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลที่เกดิขึ้นจากการใชสมารทโฟนเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 1.  ผลดีที่เกิดจากการใชสมารทโฟนสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา 

ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของมนุษย เชน เกมคนหาขอมูล เปนตนชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียน การทํางานและการทําธุรกิจ เปนการติดตอสื่อสารที่รวดเร็วบนฝามือ                  

ของผูใช 

 2.  ผลกระทบที่เกิดจากการใชสมารทโฟน สามารถแบงได 5 ลักษณะ ดังน้ี 

  2.1  ดานรางกาย ทําใหปวดขอมือ บา และคอ เสียสายตา เสี่ยงเน้ืองอกในสมอง                                  

การอักเสบของเอ็นขอมือมีอาการสมารทโฟนเฟซ (Smartphone face) เปนสาเหตุทําใหเกิดอุบัติเหตุ

และภัยจากมิจฉาชีพ 

  2.2  ดานอารมณและจิตใจ ใจรอน อารมณหงุดหงิด ละเมอแชท (Sleep-texting)                          

โนโมโฟเบีย (Nomophobia) กลัวพลาดขาวสาร (Fear of missing out) และยึดติดกับเทคโนโลยี 

  2.3  ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล ทําใหขาดปฏิสัมพนัธกับคนรอบขางลดลง                                   

ขาดการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

  2.4  ดานการเรียน มีสมาธลิดลง ขาดความต้ังใจและความรับผิดชอบตอการเรียน  

ทําใหผลการเรียนลดลง 

  2.5  ดานเศรษฐกิจ มคีาใชจายเพิ่มขึ้น 

 
 



27 
 

 สรุปไดวา การใชสมารทโฟนทําใหเกิดผลเสียดานรางกาย ดานอารมณและจิตใจ                          

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล ดานการเรียนและดานเศรษฐกิจ โดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดจํากัดขอบเขต

ของการศกึษาผลจากการใชสมารทโฟนเพียง 3 ดาน ไดแก ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล ดานการเรียน 

ดานเศรษฐกิจ ซึ่งการไมนําผลดานรางกายและดานอารมณและจิตใจ มารวมศึกษาดวยขอจํากัด                     

ดานการวัด ซึง่ตองอาศัยแนวคิดและเคร่ืองมอืในการวัดเชิงกายภาพทางการแพทยจึงใหผลการวัด               

ที่แมนยํา ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาเพียงผลเสีย 3 ดานดังกลาว 

 ดานที่ 1 ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลเปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากใชสมารทโฟน 

ซึ่งผูวิจัยจะเลือกศึกษาในสวนผลของตัวแปรผลดานปฏิสัมพันธกับคนรอบขางเพราะการที่นักเรียน

กมหนาใชสมารทโฟน จะสงผลใหนักเรียนขาดปฎิสัมพันธกับผูคนรอบขาง 

 ดานที ่2 ผลกระทบดานการเรียนเปนผลที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนซึ่งผูวิจัยเลือก

ศึกษาในสวนของตัวแปรดานความรับผิดชอบตอการเรียน เพราะการที่นักเรียนใชสมารทโฟน                     

ทําใหนักเรียนใหความสนใจและใชเวลาไปกับการใชสมารทโฟน ซึ่งทําใหนักเรียนมีเวลาในการทํา

กิจกรรมอ่ืนลดลง สงผลกระทบตอความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย บางคร้ังทําใหทํางานดวย

ความเรงรีบ ไมรอบครอบ ขาดความเอาใจใสตองาน อีกทั้งมีเวลาในการทบทวนบทเรียนนอยลง 

 ดานที ่3 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เปนผลจากการที่นักเรียนใชสมารทโฟน ทําใหตอง           

เสียคาใชจายตาง ๆ ซึ่งทําใหนักเรียนเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นตามการใชงาน 

 10.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการติด 

 จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟนมีจํานวนไมมากนัก 

จึงทําใหตองศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตเกมและสื่อตาง ๆ มาประกอบการศึกษาเน่ืองจากมี

ลักษณะการติดที่เปนพฤติกรรม (Behavior addicttion) ดังน้ี 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่เขาใชบริการในรานอินเทอรเน็ตและหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรในสถานศึกษาทั้งจากของรัฐบาลและเอกชนต้ังแตระดับประถมศึกษามธัยมศึกษา               

และอุดมศึกษา พบวา บุคลิกภาพดานอารมณความสัมพันธในครอบครัว ระดับการศึกษาและ

สถานภาพสมรสของบิดามารดา เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไดชัดเจน                    

มากที่สุด ไดแก บุคลิกภาพดานอารมณระดับการศึกษา และเพศ รวมกันทํานายพฤติกรรมการติด

อินเทอรเน็ตไดรอยละ 13.70 

 ธนิกานต  มาฆะศิรานนท (2545) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต พบวา ผูติดอินเทอรเน็ตจะมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
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สูงกวาผูไมติดผูติดอินเทอรเน็ตจะมีการใชบริการและประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนอง

ความตองการทางดานอารมณสังคมและจิตใจสูงกวาแตจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อการแสวงหาขอมูล

ขาวสารนอยกวาผูไมติด ในสวนของการประเมินความสัมพันธระหวางตนเองกับสื่อน้ัน ผูติดจะ

ประเมินตนเองวามีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต รูสึกถูกดึงดูดใจจากสื่ออินเทอรเน็ต                

ไดรับผลกระทบจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมติด เชนเดียวกันและผูที่ติดจะตระหนักรูถึง

ภาวะการติด แตไมสามารถลดหรือหยุดใชไดผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยทางจิตวิทยาน้ัน                 

เปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมการติดเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูที่ติดและไมติด พบวา                 

ผูที่ติดน้ันจะประสบกบัปญหาทางจิตใจปญหาความสัมพันธทางสังคมและมแีนวโนมทีจ่ะติด                     

สิ่งอ่ืน ๆ มากกวาผูที่ไมติด 

 ประกายเพชร สุภะเกษ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดเกมคอมพิวเตอร

และสุขภาพจิตของวัยรุนชายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษา พบวา วัยรุนชาย                 

ติดเกมคอมพิวเตอรรอยละ 23.1  ไมติดเกมคอมพิวเตอรรอยละ 76.9 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดเกม

คอมพิวเตอรของวัยรุนชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การมีคอมพิวเตอรอยูในบานและใช

อินเทอรเน็ตได การคลอยตามกลุมเพื่อน โดยกลุมตัวอยางที่มีคอมพิวเตอรอยูในบานและใช

อินเตอรเน็ตได มีโอกาสที่จะติดเกมคอมพิวเตอรเปน 2.3  เทา ของกลุมตัวอยางที่มีคอมพิวเตอร                

อยูในบานและใชอินเตอรเน็ตไมได และกลุมตัวอยางที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนมากมีโอกาส                           

ที่จะติดเกมคอมพิวเตอรเปน 2.2 เทา ของกลุมตัวอยางที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนนอย 

 วิไลลักษณ ทองคาํบรรจง (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรม                  

ติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาใน                          

ดานพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต พบวา ไดรับอิทธิพลทางลบโดยตรงจากการควบคุมตนการเห็น

คุณคาในตนเอง และอิทธิพลของเพื่อนในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมสวนพฤติกรรมติดเกม

ออนไลนไดรับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวและความเหงา 

ตัวแปรสาเหตุเหลาน้ีรวมกันอธิบายพฤติกรรมติดเกมออนไลนไดรอยละ 34.00 นอกจากน้ี

พฤติกรรมติดเกมออนไลนยังไดรับอิทธิพลทางลบโดยตรงอยางเดนชัดที่สุด จากตัวแปรอิทธิพล

ของเพื่อนในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมในดานพฤติกรรมติดสนทนาออนไลน ไดรับ

อิทธิพลทางลบโดยตรงจากการควบคุมตนอิทธิพลของเพื่อนในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 

และการไดรับแบบอยางจากผูปกครองในการรับสื่อและพฤติกรรมติดสนทนาออนไลนไดรับ

อิทธิพลทางบวกโดยตรงจากกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพื่อน ตัวแปรสาเหตุเหลาน้ี รวมกัน

อธิบายพฤติกรรมติดเกมออนไลนไดรอยละ 22.00 โดยพฤติกรรมติดสนทนาออนไลนไดรับ

อิทธิพลทางลบโดยตรงอยางเดนชัดจากตัวแปรการควบคุมตน 
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 ฐานวดี ดวงนิล (2557) ไดศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลกํากับและอิทธิพล

สงผานของพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี 

พบวา ปจจัยดานลักษณะสถานการณ (สัมพันธภาพในครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม)                

สงอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตสูงสุด มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.72 รองลงมาคือ

ปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ (การรับรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ-0.59 และปจจัยดานจิตลักษณะเดิม (ภาวะซึมเศราและการควบคุมตนเอง) มีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.45 ตามลําดับ 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 เยนและคณะ (Yen et al., 2007) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางดานครอบครัวของการติด

อินเทอรเน็ตและประสบการณการใชสารเสพติดของกลุมวัยรุนไตหวัน ผลการวิจัย พบวา ตัวแปร                

ที่มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตไดแก ความพึงพอใจในครอบครัว การไมไดรับการดูแล

จากพอแม ความขัดแยงระหวางวัยรุนและผูปกครองสูง การใชแอลกอฮอลของพอการใช

แอลกอฮอลของแม การใชแอลกอฮอลของพี่นอง ทัศนคติทางบวกของผูปกครองกับการสูบบุหร่ี

ของวัยรุน ทัศนคติทางบวกของผูปกครองตอการใชเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของวัยรุน และทัศนคติ

ทางบวกของผูปกครองตอการเสพติดของวัยรุน 

 ฟาสเซมซาเดและคณะ (Ghassemzadeh et al., 2008) ไดศึกษาเร่ือง การติดอินเทอรเน็ต

และเปรียบเทียบระหวางผูติดอินเทอรเน็ตและผูใชงานทั่วไปในโรงเรียนของประเทศอิหราน 

พบวา ผูติดอินเทอรเน็ตมักจะมีความเหงา (Loneliness) และมีความเห็นคุณคาในตนเองนอย  

 (Self-esteem) และมีทักษะในการเขาสังคมนอยกวาผูไมติดอินเทอรเน็ต และพบวา สัดสวนของ

ผูติดอินเทอรเน็ตในประเทศอิหรานมีจํานวนรอยละ 3.8ของกลุมตัวอยาง  

 ทาคาโอะและคณะ (Takaoet al., 2009) ไดศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพของการติดและปญหา

การใชโทรศัพทมือถือในกลุมตัวอยางจํานวน 488 คน พบวา ตัวแปรความเหงา (Loneliness) และ

การควบคุมตนเอง (Self-monitoring) สามารถทํานายเวลาในการใชโทรศัพทมือถือตอสัปดาหอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับตัวแปรเพศและความเหงาสามารถทํานายการใช

โทรศัพทมือถอืเปนประจําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ตามลําดับและพบวา ตัวแปรเพศ

การควบคุมตนเอง (Self-monitoring) และแรงจูงใจตํ่า (Low approval motivation) สามารถทํานาย

ปญหาที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถืออยางมีนัยสําคัญ 

 ออซซินาร (Ozcinar, 2011) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการติดอินเทอรเน็ตและ

การสื่อสาร รวมถึงปญหาในการเรียนและสุขภาพของวัยรุนทางตอนเหนือของไซปรัส ผลการวิจัย 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 6.60 มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะกลุมนักเรียนระดับชั้น
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มัธยมศึกษา และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตคือเพศและจํานวนชั่วโมงในการใช

อินเทอรเน็ต 

 นัมซูและฮยูนจู (Namsu & Hyunjoo, 2014) ไดศึกษาเร่ือง ธรรมชาติของวัยรุนใน                            

การติดสมารทโฟนในเกาหลีใต ศึกษาในตัวแปรเพศแรงจูงใจในการใชสมารทโฟน (Smartphone 

use-motivations) กิจกรรมการใชสมารทโฟน ลักษณะทางจิตวิทยาและการไดรับประโยชน                              

จากการใชสมารทโฟนสรางความสัมพันธทางสงัคมผลการวิจัย พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการติด

สมารทโฟนอยูในระดับสูง และกลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงกับกลุมที่มีระดับการติดสมารท

โฟนตํ่ามีความแตกตางกันในแรงจูงใจในการใชสมารทโฟนและกิจกรรมการใชสมารทโฟนกลุม              

ที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงจะมีแรงจูงใจในการใชสมารทโฟนในการแชท (Chatting) โทร 

(Voice call) และเครือขายสังคมออนไลน (SNSs) มากกวากลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนตํ่า

นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบกลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงกับกลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟน

ตํ่าในดานลักษณะทางจิตวิทยา พบวา กลุมมีระดับการติดสมารทโฟนสงูมีการเห็นคุณคาในตนเอง

ตํ่า (Low self-esteem) (t=-2.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความเหงาสูง (t=4.40) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และพบวา กลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงมีความทอแท 

(Depression) สูง (t=2.25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จาง และคณะ (Zhang et al., 2014) ไดศึกษาเร่ือง ความเขาใจในบทบาทของแรงจูงใจ                 

ในการติดสมารทโฟน พบวา การไดรับความสนุก (Perceived enjoyment) การเปลี่ยนแปลงอารมณ 

(Mood regulation) เวลาวาง (Pastime) และการคลอยตาม (Conformity) สามารถทํานายพฤติกรรม

การติดสมารทโฟนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 มาหมูดและฟารูค (Mahmood & Farooq, 2014) ไดศึกษาเร่ือง การติดเฟชบุกกรณีศึกษา

บุคลิกภาพหาองคประกอบและผลการเรียนในนักศึกษา พบวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบ                                         

การแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และบุคลิกภาพ 

แบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) มีความสมัพันธทางบวกกับการติดเฟชบุก 

อยางมนัียสําคัญทางสถิติและพบวา การติดเฟชบุกมีความสัมพันธทางลบกับผลการศึกษา 

 ทาคาโอะ (Takao, 2014) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการใชโทรศัพทและบุคลิกภาพ                                       

หาองคประกอบในกลุมตัวอยางจํานวน 504 คน พบวา เพศ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

(Extraversion) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณตํ่า (Low neuroticism) และบุคลิกภาพแบบเปดกวาง

ตอประสบการณตํ่า (Low openness to experience) สามารถทํานายปญหาการใชโทรศพัทหรือ                   

การติดการใชอยางมนัียสําคัญทางสถิติ 
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 จองและลี (Jeong & Lee, 2015) ไดศึกษาเร่ือง การติดการใชกับบุคลิกภาพ: ลักษณะ

บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการติดเกมในกลุมตัวอยางจํานวน 789 คน พบวา บุคลิกภาพ

หว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) การรับรูความสามารถทั่วไป (General self-efficacy) การรับรู

ความสามารถเกี่ยวกับเกม (Game self-efficacy) ความเหงา (Loneliness) และความทอแท 

(Depression) สามารถทํานายการติดเกมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมติดสมารทโฟนรวมถึงพฤติกรรมติด

อินเทอรเน็ต เกม และสื่อตาง ๆ พบวา มีการศึกษาหลายรูปแบบ เชน การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมการติด การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผูที่มีพฤติกรรมการติดกับผูที่ไมมี 

พฤติกรรมการติดและการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับพฤติกรรมการติด ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงสรุปมาเปนตารางเพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่จะนํามาใชในงานวิจัย

ตอไป 

 

 

 
 



 

ตารางที ่1  แจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปร 
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ลักษณะประชากร               

  เพศ √ - - - - - - √ √ √ - - √ - 

  ระดับการศึกษา √ - - - - - - - - - - - - - 

บุคลิกภาพ               

  หว่ันไหวทางอารมณ √  - - - - - - - - - √ √ √ 

  เปดเผยชอบการแสดงออก - - - - - - - - - - - √ √ - 

  เปดกวางตอประสบการณ - - - - - - - - - - - √ √ - 

จิตวิทยา               

  การควบคุมตน - - - √ √ - - √ - - - - - - 

  ความเหงา - - - √ - - √ √ - √ - - - √ 

  การเห็นคุณคาในตนเอง - - - √ - - √ - - √ - - - - 

  แรงจูงใจ - - - - - - - √ - - - - - - 
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จิตวิทยา               

  สภาวะซึมเศรา - - - - √ - - - - - - - - - 

  ความทอแท - - - - - - - - - √ - - - √ 

  การเปล่ียนของอารมณ -  - - - - - - - - √ - - - 

  มีปญหาทางจติใจ - √ - - - - - - - - - - - - 

ครอบครัว               

  การควบคุมส่ืออินเทอรเนต็ในครอบครัว - - - √ - - - - - - - - - - 

  แบบอยางผูปกครองในการรับส่ือ - - - √ - - - - - - - - - - 

  ไมไดรับการดูแลจากพอแม - - - - - √ - - - - - - - - 

  ความขัดแยงระหวางวัยรุนและผูปกครองสูง - - - - - √ - - - - - - - - 

  ความขัดแยงระหวางผูปกครองสูง - - - - - √ - - - - - - - - 

  การใชแอลกอฮอลของพอ - - - - - √ - - - - - - - - 

33 

 



 

ตารางที่ 1  (ตอ)  

 

 

ไช
ยร

ัตน
 บ

ุตร
พ

รห
ม 

(2
54

5)
  

ธน
ิกา

น
ต 

 ม
าฆ

ะศ
ริา

น
น

ท
 (2

54
5)

  

ป
ระ

กา
ยเ

พ
ชร

  สุ
ภะ

เก
ษ

 (2
55

1)
  

วิไ
ลล

ักษ
ณ

 ท
อง

คํา
บร

รจ
ง 

(2
55

3)
  

ฐา
น

วดี
  ด

วง
น

ิล 
(2

55
7)

  

 Y
en

 e
t a

l. 
(2

00
7)

  

G
ha

ss
em

za
de

he
t a

l. 
(2

00
8)

  

T
ak

ao
 e

t a
l. 

(2
00

9)
  

O
zc

in
ar

 (2
01

1)
  

N
am

su
 &

 H
yu

nj
oo

 (2
01

4)
  

Z
ha

ng
 e

t a
l. 

(2
01

4)
  

M
ah

m
oo

d 
&

 F
ar

oo
q 

(2
01

4)
  

T
ak

ao
 ( 

20
14

)  

Je
on

g 
&

 L
ee

, (
20

15
)  

  การใชแอลกอฮอลของแม - - - - - √ - - - - - - - - 

  การใชแอลกอฮอลของพ่ีนอง - - - - - √ - - - - - - - - 

  ทัศนคติทางบวกของผูปกครองกับการสูบบุหรี ่

  ของวัยรุน 

- - - - - √ - - - - - - - - 

  ทัศนคติทางบวกของผูปกครองตอการใชเครื่องดื่ม 

  แอลกอฮอรของวัยรุน 
- - - - - √ - - - - - - - - 

  ทัศนคติทางบวกของผูปกครองตอการใชสารเสพติด 

  ของวัยรุน 
- - - - - √ - - - - - - - - 

  ความพึงพอใจในครอบครัว - - - - - √ - - - - - - - - 

  สัมพันธภาพในครอบครัว - - - - √ - - - - - - - - - 
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เพ่ือน               

  อิทธิพลของเพ่ือนในการใชอินเทอรเนต็อยางเหมาะสม - - - √ - - - - - - - - - - 

  กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน - - - √  - - - - - - - - - 

  การคลอยตามกลุมเพ่ือน - - √ -  - - - - - √ - - - 

  การสนับสนุนทางสังคม - - - - √ - - - - - - - - - 

  ความสัมพันธทางสังคม - √ - - - - - - - - - - - - 

  ทักษะในการเขาสังคม - - - - - - √ - - - - - - - 

พฤติกรรมการใชหรือ อ่ืน ๆ               

  เวลาวาง - - - - - - - - - - √ - - - 

  การมีคอมพิวเตอรอยูในบานและใชอินเทอรเนต็ได - - √ - - - - - - - - - - - 

  จํานวนช่ัวโมงในการใช - √ - - - - - - √ - - - - - 

แรงจูงใจในการใชสมารทโฟนแชท - - - -  - - - - √ - - - - 35 
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  กิจกรรมการใชสมารทโฟน (Enjoy voice calls, SNSs,  

  and chatting)  
- - -  - - - - - √ - - - - 

  การไดรับความสนุกสนาม - - - - - - - - - - √ - - - 

  การรับรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต -  - - √ - - - - - - - - - 

  การรับรูความสามารถทั่วไป  

  (General self-efficacy)  
- - - - - - - - - - - - - √ 

  การรับรูความสามารถเก่ียวกับเกม  

  (Game self-efficacy)  
- - - - - - - - - - - - - √ 
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 จากการคัดเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนรวมถึงพฤติกรรม                   

ติดอินเทอรเน็ต เกม และสื่อตาง ๆ และเปนงานวิจัยที่มีกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับการทําการวิจัย                 

ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปรเพื่อนํามาใชในการศึกษา ทําใหไดตัวแปรจํานวน 6 กลุม คือ                   

กลุมตัวแปรลักษณะประชากรกลุมตัวแปรจิตวิทยา กลุมตัวแปรบุคลิกภาพ กลุมตัวแปรครอบครัว

กลุมตัวแปรกลุมเพื่อน และกลุมตัวแปรพฤติกรรมการใชหรืออ่ืน ๆ  

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 1) ความถี่ 2) แนวคิดพฤติกรรมการติด ทําใหได

ตัวแปร จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ความเหงา บุคลิกภาพ การควบคุมภายในครอบครัว และการคลอย

ตามกลุมเพื่อน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  กลุมตัวแปรจิตวิทยาจากตารางแจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปรตัวแปร                   

ที่ตรงกับเกณฑพิจารณามากที่สุดคือตัวแปรความเหงาจากงานวิจัยของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง 

(2553; Ghassemzadeh et al., 2008; Takao et al., 2009; Namsu & Hyunjoo, 2014; Jeong & Lee, 

2015) แสดงวา ความเหงามีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 เมื่อศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา จากงานวิจัยของอโลมา (Aloma, 2014) 

ที่ศึกษาการติดอินเทอรเน็ตและความเหงาในเด็กและวัยรุนในศึกษาเชงิประจักษ พบวา การติด

อินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับความเหงาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโมราฮาน-มารตินและ              

ชูมัคเกอร (Morahan-Martin & Schumacker, 2000) พบวา นักเรียนที่ติดอินเทอรเน็ตมีความเหงา

มากกวานักเรียนที่ไมติดอินเทอรเน็ตงานวิจัยของเจมสและเดรนแนน (James & Drennan, 2005) 

กลาววา ในกรณีที่มีความรูสึกเหงาผูใชสามารถใชเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ในการชดเชย

อารมณไดโดยการติดตอบุคคลอ่ืนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะชวยใหผูใชรูสึกดีขึ้น 

 จากการพิจารณาขางตนผูวิจัยจึงนําตัวแปรความเหงามาใชในการวิจัยคร้ังน้ี  

 2.  กลุมตัวแปรบุคลิกภาพจากตารางแจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปร                                   

ตัวแปรที่ตรงกับเกณฑพิจารณามากที่สุด มีจํานวน 2 ตัวแปร คือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ 

จากงานวิจัยของไชยรัตน บุตรพรหม (2545; Mahmood & Farooq, 2014; Takao, 2014; Jeong & 

Lee, 2015) แสดงวา บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการติด ตัวแปร     

ถัดมาคือ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก จากงานวิจัยของ Mahmood and Farooq (2014; 

Takao, 2014) แสดงวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติด  

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติด ซึ่งจากงานวิจัยของ

เอนเบิรค จัคเคส ไวทและวอลช (Ehrenberg, Juckes, White, & Walsh, 2008) พบวา บุคลิกภาพ 

สามารถทํานายการใชเทคโนโลยีของวัยรุนงานวิจัยของแวหริว (Wehrli, 2008) พบวา ผูที่มี

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณเปนผูที่ไมสามารถจัดการกับภาวะอารมณของตนเองไดเปน      
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คนชอบวิตกกังวลโกรธงายเสียใจงาย มีอารมณเปราะบาง คํานึงถึงแตตนเองทําใหมคีวามสัมพันธ

กับผูอ่ืนไมราบร่ืน ผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวใชเฟซบุกมากใชบอยและใชคร้ังละนาน ๆ ผูที่มี

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกเปนคนชอบเขาสังคม ชางคุย ราเริงเปนกันเอง มักจะเปน                 

ฝายเขาไปทักทายผูอ่ืนกอน มีการแสดงออกตรงไปตรงมาชอบทํากิจกรรมโดยใชเฟซบุกบอยและ

ใชคร้ังละนาน ๆ  

 จากการพิจารณาขางตนผูวิจัยจึงนําตัวแปรบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ และ

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมาใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

 3.  กลุมตัวแปรครอบครัวจากตารางแจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปรตัวแปร   

ที่ตรงกับเกณฑพิจารณามากที่สุด คือ การควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวในงานวิจัยของ                        

วิไลลักษณ  ทองคําบรรจง (2553) ซึ่งตัวแปรน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของอัจศรา ประเสริฐสิน 

(2552) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูทีม่ีผลตอการรับสือ่อินเทอรเน็ตของเด็ก                        

เยาวชนไทย พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ซึ่งเปนลักษณะการเลี้ยงดูที่พอแมสนับสนุน                  

ลูกใหมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะมีการกําหนดขอบเขตของพฤติกรรมเด็กในระดับที่เหมาะสม                          

ใหความรักคําปรึกษาชี้แนะและใชเหตุผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมรับสื่ออินเทอรเน็ต                              

ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ โซและลี (Cho & Lee, 2004) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตและเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง

และทางออมตอพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของเยาวชนในประเทศเกาหลี  

 จากการพิจารณาขางตนผูวิจัยจึงนําตัวแปรการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

มาใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

 4.  กลุมตัวแปรกลุมเพื่อน จากตารางสังเคราะหงานวิจัยตัวแปรที่ตรงกับเกณฑพิจารณา

มากที่สุด คือ การคลอยตามกลุมเพื่อนในงานวิจัยของประกายเพชร สุภะเกษ (2551;                                     

Zhang et al., 2014) ซึ่งตัวแปรน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของวันชาติ ศิลานอย (2528) พบวา 

วัยรุนจะเลือกรับสื่อมวลชนตามแบบเพื่อนทั้งสื่อโทรทัศนและสื่ออินเทอรเน็ต โดยวัยรุนจะเลือก

ชมรายการโทรทัศนตามเพื่อนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของริวและคิม (Ryu & Kim, 2003) พบวา 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนเปนตัวแปรสําคัญในการทาํนายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตใน    

กลุมเยาวชนประเทศเกาหลี 

 จากการพิจารณาขางตน ผูวิจัยจึงนําตัวแปรการการคลอยตามกลุมเพื่อนมาใชในการวิจัย

คร้ังน้ีโดยผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดในแตละตัวแปรในหัวขอตอไปน้ี 

 

 

 

 



39 

ตอนที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวของกับปจจัยเชิงสาเหตุที่เก่ียวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1.  ความเหงา (Loneliness)   

  1.1  ความเหงากับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  ความเหงาหรือความวาเหว ไดรับการรายงานในพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต (Caplan, 

2007) และการติดการใชโทรศัพทมือถือ (Takao et al., 2009) สอดคลองกับงานวิจัยยงั (Young, 

1999) พบวา ความเหงาเปนปญหาทีท่ําใหคนหลบหลีกจากชีวิตจริงเขาสูอินเทอรเน็ต การใช

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความเหงา และการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณมากขึ้นมีความสมัพันธ

กับระดับความเหงา งานวิจัยของนัมซูและฮยูนจู (Namsu & Hyunjoo, 2014) พบวา ผูซึ่งมีระดับ    

ของการติดสมารทโฟนอยูในระดับสูงมีความขี้อาย (Shyness) ความเหงา (Loneliness) ความหดหู 

(Depression) ในระดับสูงและการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) อยูในระดับตํ่า 

  ดังน้ันการติดสมารทโฟนอาจจะใชคุณสมบัติเดียวกันกับติดอินเทอรเน็ตและ 

ติดการใชโทรศัพทมือถือเน่ืองจากเปนพฤติกรรมการติดที่เกี่ยวของกับเคร่ืองมือในการสื่อสาร

และปฎิสัมพันธระหวางบุคคลความเหงาหรือความวาเหว เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใชสมารทโฟน     

กลายเปนผูติดสมารทโฟน โดยใชการสนทนาออนไลนในการหามิตรภาพเพื่อทดแทน                             

ความเปนจริงที่ตนเองขาดโดย 

  1.2  ความหมายของความเหงา (Loneliness)  

   ความเหงาหรือความวาเหว (Loneliness) เปนสภาวะทางจิตใจมีนักจิตวิทยาและ 

นักวิชาการไดใหความหมายและนิยามไวแตกตางกันไปตามทัศนะตาง ๆ ดังน้ี   

  ฟรานซิส (Francis, 1981) ใหนิยามวา ความเหงาเปนความรูสึกที่ทําใหทุกขใจ                       

อยางมากเปนปฏิกิริยาตอบสนองที่คลุมเครือทําใหเกิดความรูสึกทอแทไรสาเหตุที่ชัดเจน มีการแยก

จากบุคคลอ่ืน รูสึกวาตนเองดอยคาไมมีใครรักและเอาใจใส มีความรูสึกโดดเด่ียวและอยากแยกตัว

จากสังคม 

  ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1991) กลาววา ความเหงาเปนสภาวะทางอารมณที่เกิด

ความรูสึกวางเปลา มีการพลัดพราก รูสึกไมสบายเมื่อขาดการสนับสนุนจากเครือขายทางสังคม 

  เพบลัวและเพิรลแมน (Peplau & Perlman, 1982) กลาววา ความเหงาเปนความรูสึก          

ไมสบายใจจากความบกพรองในสัมพันธภาพของบุคคลในดานคุณภาพและปริมาณ 

  คาซา (Kaasa, 1998) กลาววา ความเหงาเปนความรูสึกทางลบ ของบุคคลที่ม ี                      

ความเกี่ยวของกบัการบกพรองทางสัมพันธภาพในสังคม 
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  สรุปไดวาความเหงา (Loneliness) หมายถึง สภาวะทางอารมณของบุคคล เน่ืองจาก

ขาดสัมพันธภาพตามที่บุคคลพึงพอใจ ทําใหรูสึกโดดเด่ียวไรคา ขาดความรัก ความอบอุน และ                            

มีแนวโนมแยกตัวจากสังคม 

  1.3  ประเภทของความเหงา 

  ไวส (Weiss, 1973 อางถึงใน เพ็ญพโยม  เชยสมบัติ, 2547) แบงความเหงาออกเปน 

2 ชนิด ดังน้ี 

  1.  ความเหงาทางอารมณ (Emotional loneliness) เปนพฤติกรรมที่แสดงความวิตก

กังวล ความกระวนกระวาย (Restlessness) และความรูสึกวางเปลาไรแกสาร (Emptiness) ซึ่งเปน    

ผลที่เกิดจากการขาดสัมพันธอันใกลชิดกับบุคคลอ่ืน 

  2.  ความเหงาทางสังคม (Social loneliness) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรูสึก

เบื่อหนายและรูสึกวาสังคมน้ีมีชองวาง มีการแบงแยก (Marginality) เปนผลที่เกิดจากความสัมพันธ

ที่มีความหมายหรือความสําคัญตอตนหรือขาดความรูสึกที่เปนสวนหน่ึงของชุมชนหรือสังคม หรือ

บุคคลน้ันไมมีความรูสึกรวมในสถานการณน้ัน ๆ  

  ชูลทซ (Shultz, 1998) ไดแบงความเหงาออกเปน 3 ชนิด ดังน้ี 

  1.  ความเหงาชนิดชั่วคราว (Transient loneliness) หรือความเหงาในชีวิตประจําวัน 

(Everyday loneliness) เปนความเหงาที่พบมากที่สุดเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเปนคร้ังคราวและเกิดขึ้น

ไมนานก็จะหายไปเอง อาการที่เกิดจะไมรุนแรงและสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต                     

นอยมาก 

  2.  ความเหงาชนิดที่เกดิจากการมีสถานการณที่สําคัญในชีวิตเกิดขึ้นกับบุคคลน้ัน 

(Situation loneliness) เปนความเหงาที่เกดิภายหลังเหตุการณที่สําคัญของชีวิต เชน การสูญเสีย                    

คูสมรส หรือการหยาราง การยายบาน ยายถิ่นฐานของคนที่มีสัมพันธภาพดวย บุคคลที่เกิด

ความรูสึกน้ี จะหายจากความเหงาและยอมรับความสูญเสียในระยะเวลาไมนานเกิน 1-2 ป 

  3.  ความเหงาชนิดเร้ือรัง (Chronic loneliness) เกิดในบุคคลที่ไมเคยพึงพอใจ

สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนเปนระยะเวลา1-2ป ติดตอกันโดยที่บุคคลน้ันไมสามารถพัฒนาให

สัมพันธภาพดีขึ้นไดเลย ทําใหไมมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดสนิทสนมกับผูอ่ืนไดหรืออีกนัยหน่ึง               

เปนความเหงาที่เกิดตอเน่ืองกันนานกวา 2 ป โดยไมมีเหตุการณมากระทบความเหงาประเภทน้ี                 

มักเกิดกับคนที่มีปญหาทางบุคลิกภาพและการปรับตัว ไมไดขึ้นอยูกับสถานการณใด ๆ อาการ

แสดงมักเปนไปทางรางกายโดยเกิดจากความบกพรองในบคุลิกภาพที่สะสมมาต้ังแตวันเด็ก จึงยาก

ที่จะแกไขภาวะน้ีไดดวยตนเอง บางคนอาจมคีวามเหงาทีเ่ร้ือรังแอบแฝงซอนเรนอยูในสวนลึกของ
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จิตใจที่เรียกวา Latent ChronicLoneliness เมื่อมีเหตุการณบางอยางมากระทบจะแสดงความเหงา

ออกมาโดยไมสามารถปรับตัวใหยอมรับกบัเหตุการณน้ันจนเกิดเปนความเหงาเร้ือรังได 

  ครีซี่ เบิรกและไรท (Creecy, Berg & Wright, 1985) แบงความเหงาออกเปน 2 ชนิด 

ดังน้ี 

  1.  ความเหงาชนิดปฐมภูมิ (Primary loneliness) เปนความเหงาทีเ่กิดขึ้นตามปกติ

ขณะที่อยูคนเดียวมีความเบื่อหนาย รูสึกวาชีวิตปราศจากแกนสาร (Emptiness) รูสึกเหมือน                       

ถูกทอดทิ้ง (Exclusion) รวมกับความรูสึกสงสารตนเอง (Self-pity) ไมอยากพบปะผูคนและ                 

แยกตัวออกจากสังคม 

  2.  ความเหงาชนิดทุติยภูม ิ(Secondary loneliness) เปนความเหงาที่เกดิจากการตองอยู

ตามลําพังหรือตองการอยูคนเด่ียว เน่ืองจากมีการจากไปของบุคคลหรือพลัดพรากจากบุคคลหรือ  

สิ่งที่คุนเคยอันเปนที่รักหรือมีความสําคัญตอตนและความเหงาชนิดทุติยภูมิน้ีจัดวาเปนโรคหน่ึง 

(Pathological loneliness) มักพบรวมกับพวกจิตเภทเร้ือรังและโรคจิตตาง ๆ  

  สรุปไดวานักเรียนที่ติดสมารทโฟน เน่ืองจากมีสัมพันธที่ผิวเผินกับบุคคลอ่ืน รูสึก       

เบื่อหนาย โดดเด่ียว ขาดความรูสึกที่เปนสวนหน่ึงของกลุมซึ่งบางคร้ังอาจเกิดขึ้นแบบชั่วคราวและ

เร้ือรัง หรือเกิดจากไมมีความรูสึกรวมในสถานการณน้ัน ๆ ทําใหเกิดความเหงาและหันไปพึ่งพา

การใชสมารทโฟนเพื่อชวยทดแทนในเร่ืองดังกลาวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของไวส (Weiss, 1973) 

ซึ่งแบงความเหงาออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ความเหงาทางอารมณ 2) ความเหงาทางสังคม  

  1.4  สาเหตุของความเหงา 

  ศิริพร พลูรักษ (2538) กลาววา สรุปไดวาที่ทําใหคนเกิดความเหงาเร้ือรังมีอยูดวยกัน

หลายประการแตที่สําคัญมี ดังน้ี 

  1.  ลักษณะการแสดงออกในวัยเด็กจะมีผลตอการพัฒนาการของการเขาสังคม 

โดยเฉพาะเด็กที่มีการแสดงออกแบบกาวราว ชอบเปนผูนํามาก ๆ จะทําใหกลุมเพื่อนไมยอมรับ

หรือรังเกียจ จึงไมสามารถสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาตามวัย 

ความสามารถในการเขาสงัคมชวงน้ีจึงบกพรองไป เชนเดียวกับเด็กที่มีบุคลิกขี้อาย ไมกลา

แสดงออก ขี้กลัว และจะมีปญหาในการเขากลุมและการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน เชน                            

การพัฒนาการทางสังคมที่เร่ิมบกพรองจะมีอิทธิพลตอเน่ืองไปจนเกิดความเหงาเร้ือรังขึ้นในระยะ

ตอไปได 

  2.  สัมพันธภาพระหวางพอแมการหยารางของพอแมโดยเฉพาะเด็กในชวง 3-6 ป                      

ทําใหเด็กเกิดความคิดวาพอแมใหกําเนิดเขา เพื่อใหเขาลมเหลวและโทษตัวเองวาเปนความผิดที่เขา

ไมสามารถทําใหพอแมอยูดวยกันได นอกจากน้ีในครอบครัวที่พอแมแสดงตอเด็กแบบเย็นชา 
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รังเกียจลูกหรือไมยอมรับเด็กเหลาน้ี จะสงผลใหเด็กรูสึกดอยคุณคาและภาพพจนที่เลวรายตอตนเอง

และนานเขาก็กอใหเกิดความเหงาขึ้นได 

  3.  กลุมสังคม กลุมทีส่ําคัญคือ กลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า เพราะสภาพแวดลอม                     

ทําใหคนกลุมน้ีตองด้ินรนหาเลี้ยงชีพมากกวาคนกลุมอ่ืน ๆ จึงมีรูปแบบการเลี้ยงลูกที่ไมสนใจ                      

ลกูเทาที่ควร ปลอยปะละเลยและโดยเฉพาะครอบครัวที่มีลูกมาก พอแมก็อาจมีการเลือกที่รัก                      

มักที่ชัง หรือบางทีก็ไมตองการลูก เด็กในสภาพดังกลาวน้ีจึงมีโอกาสเกิดความเหงาเร้ือรังไดสูง 

เพราะพวกเขารูสึกไรคุณคา ขาดความมัน่คงในชีวิตซึ่งเปนผลมาจากการกระทําและทาทีของพอแม

ที่แสดงตอลูก 

  ไวส (Weiss, 1973 อางถึงใน เพ็ญพโยม เชยสมบัติ, 2547) ไดอธิบายถึง ความเหงา 

(Loneliness) วาประกอบดวยมิติ 2 มิติ คือ 

  1.  มิติทางอารมณ (Emotional dimension) คือ การขาดหรือบกพรองในความรูสึก

เกี่ยวพันกับสังคมซึ่งเปนมิติทางนามธรรม 

  2.  มิติทางสงัคม (Social dimension/ Social islation คือ การขาดหรือไมมีสถานที่ 

(Place) ที่ไดรับการยอมรับเขาสูชุมชน เปนการบกพรองหรือขาดสํานึกในบทบาทของสังคม 

  โดยในการศึกษาเร่ืองภาวะความเหงาของนักวิจัยเชิงสังคมสาสตรมักศึกษาภายใต                 

มิติทางสังคมน้ีนอกจากน้ีภาวะความเหงา (Loneliness) อันเปนผลมาจากการขาดรูปแบบของ

ความสัมพันธภายใน 6 ลักษณะ ดังน้ี 

  1.  ความรูสึกปลอดภัยในการเปนสมาชิกคนหน่ึงในสังคม (Attachment)  

  2.  การมีเครือขายความสัมพันธในสังคม ทั้งจากครอบครัวหรือเพื่อน  

 (Social Integration)  

  3.  ความรูสึกรับผิดชอบตอการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม (Opportunity for  

nurturance)  

  4.  การไดรับการยอมรับในทักษะหรือความสามารถของบุคคล (Reassurance of  

worth)  

  5.  การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม (Reliable alliance)  

  6.  การไดรับคําแนะนําปรึกษาจากบุคคลอ่ืนในสังคม (Guidance)  

  โดยความบกพรองในความสัมพันธอันนําไปสูภาวะความเหงา (Loneliness)                         

ของบุคคลน้ี อาจเกิดขึ้นเพียง 1 หรือมากกวา 1 จาก 6 ลักษณะที่กลาวมาได 
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  1.5  แบบวัดความเหงา (Loneliness)  

  ในการวัดความเหงาหรือความวาเหว มีเคร่ืองมือที่ใช ดังน้ี 

  1.  The Loneliness rating scale (LRS) ของ Scalise Ginter and Gerstein (1984)                        

เปนแบบวัดความเหงาที่ประเมินตนเองเกี่ยวกับความสิ้นสูญ (Depletion) การแยกตัว (Isolation)                  

ความกระวนกระวาย (Agitation) และความเศราสลด (Dejection) ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ 

  2.  The Murphy-summerfield-watson loneliness scale (The MSW loneliness scale) 

ของ Murphy Summerfield and Watson (1989, cited in Murphy & Kupshik, 1992) เปนแบบวัด

ความเหงาที่สอบถามความรูสึกพงึพอใจตอความตองการทางสังคม (Satisfaction of social needs) 

ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ 

  3.  The UCLA loneliness Scale version3 (The Universityof Californiaat Los Angelis 

loneliness scale) ของรัสเซล (Russell) ซึ่งพัฒนาจาก The UCLA loneliness scale ของ                   

รัสเซลเพบลัว และเฟอรกิวสัน (Russell, Peplau, & Ferguson, 1978) ประกอบดวยขอความ                           

20 ประโยค ที่แสดงใหเห็นวาคนที่เหงาพูดถึงความเหงาวาอยางไรลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 

4 ระดับ ต้ังแตไมเคย (Never) นาน ๆ คร้ัง (Rarely) บางคร้ัง (Sometimes) และบอยคร้ัง (Often)        

เปนขอคําถามทางลบทุกขอทําใหเกิดการเบี่ยงเบนในคําตอบกลาวคือ ผูตอบอาจจะตอบตามคําถาม

ที่ถามนําไวกอน ตอมารัสเซล เพบลัวและคิวทโทรนา (Russell, Peplau, & Cutrona, 1980) สราง 

The Revised UCLA loneliness scale โดยคงขอความในแนวเดิมแตเพิม่ขอคําถามทางบวกเขาไป

ดวย จึงไดแบบวัดที่ประกอบดวย ขอคําถามทางบวก 10 ขอ และทางลบ 10 ขอ ทําใหแบบวัดฉบับน้ี

มีชุดคําถามทีส่ัมพันธกับความเหงาสูงสุด และมีความเชื่อมั่นสูงเชนเดิม แตพบวา มีปญหาทีต่ามมา

คือ ขอความในบางประโยคเปนขอความปฏิเสธซอนปฏิเสธซึ่งเปนประโยคที่เขาใจยากในผูสูงอายุ

สวนในกลุมนักศึกษา พบวา มีปญหาในการตอบขอคําถาม ตอมารัสเซล (Russell) ไดพัฒนาแบบวัด

เปน The UCLA loneliness scale version 3 ในปค.ศ. 1994 โดยมีการปรับปรุงขอคําถามใหสามารถ

ตอบงายขึ้น ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอเปนขอคําถามทางบวก 9 ขอ ทางลบ 11 ขอ มีการตรวจ

คุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาความเที่ยง (Reliability) ในกลุมตัวอยางหลายกลุม ไดแก นักศึกษา

พยาบาลในโรงพยาบาล ครูในโรงเรียนรัฐบาล และผูสูงอายุ การประเมินคาคงที่ภายใน (Internal 

consistency) มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา.89-.94 และคาความคงที ่(Stability) โดยวิธีการทดสอบซ้ํา 

(Test-retest reliability) ในกลุมตัวอยางผูสูงอายุ พบวา คาความเที่ยงตรงในการทดสอบซ้ําภายใน                     

1 ป (R = .73) และหาคาความตรง (Validity) โดยการหาคาความตรงสอดคลอง (Convergent  

validity) การหาคาความตรงจําแนก (Discriminant validity) ในกลุมนักศึกษาและนําขอมูลที่ได             
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มาหาคาสหสัมพันธ พบวา คาความตรงสอดคลองคาความตรงจําแนกและคาความตรงตามภาวะ

สันนิษฐานสูง ซึ่งแบบวัดน้ีไดมีการนําไปใชวัดความวาเหวกันอยางแพรหลาย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยนําแบบวัดความเหงา The UCLA loneliness scale version 3                

มาพัฒนาเน่ืองจากเปนแบบวัดทีม่ีคาเชื่อมั่นและคาความตรงอยูในระดับสูงขอคําถามเขาใจงายและ

เหมาะสมที่จะนําไปใชพรอมทั้งปรับปรุงและสรางขอคําถามขึ้นใหมใหสอดคลองกบันิยามเชิง

ปฏิบัติการ 

 2.  บุคลิกภาพ (Personality)  

  2.1  บุคลิกภาพกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  จากการศึกษาเอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน ยังไมมี

มากนัก แตมีการศึกษาจํานวนหน่ึงที่แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกับบุคลิกภาพกับพฤติกรรม               

การใชสมารทโฟนและเทคโนโลยี ดังน้ี 

  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) เปนผูที่ไมสามารถจัดการกับภาวะ

อารมณของตนเองไดเปนคนชอบวิตกกังวลโกรธงายเสียใจงาย มีอารมณเปราะบาง คํานึงถึงแต

ตนเองทําใหมีความสัมพันธกับผูอ่ืนไมราบร่ืน ผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวใชเฟซบุกมาก ใชบอย

และใชคร้ังละนาน ๆ ผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกเปนคนชอบเขาสังคม ชางคุย ราเริง 

เปนกันเอง มักจะเปนฝายเขาไปทักทายผูอ่ืนกอน มีการแสดงออกตรงไปตรงมา ชอบทํากิจกรรม 

โดยใชเฟซบุกบอยและใชคร้ังละนาน ๆ (Wehrli, 2008) สอดคลองกบังานวิจัยของเอนเบริค                       

และคณะ (Ehrenberg et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) ใชเวลา

สวนใหญในการสงขอความและมีแนวโนมในการติดโทรศัพทมือถือ  

  บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) มีความสนใจในการใช

เทคโนโลยี (Devaraj, Easley & Crant, 2008) จากการศึกษาของเอนเบิรคและคณะ  

(Ehrenberg et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกใชเวลาสวนใหญในการสง

ขอความสอดคลองกับการศึกษาของวิลเบิรนและคริส (Wilburn & Chris, 2012) บุคคลที่มี

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมักเปนเจาของสมารทโฟน และใหความสําคัญในการสง

ขอความทางสมารทโฟน 

  บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) จะถูกคุกคามนอยจาก

การเปลี่ยนทางเทคโนโลย ี(Devaraj et al., 2008)  

  บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) มีความเชื่อในทางบวกเกี่ยวกบัการรับรู

ประโยชนของเทคโนโลยี (Devaraj et al., 2008) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเอนเบิรคและคณะ 
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(Ehrenberg et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพประนีประนอมตํ่าใชเวลาสวนใหญในการโทร (Call) 

บุคลิกภาพไมประนีประนอมและมีการเห็นคุณคาในตัวเองตัว (Self-esteem) ตํ่าใชเวลาสวนใหญ 

ในการสงขอความ และการศึกษาของฟลิปสบัทและบลาสชินสก ิ(Phillips, Butt, & Blaszczynski, 

2008) พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพประนีประนอมตํ่ามักใชโทรศัพทในการเลนเกม  

  บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) มักมีความระมัดระวังในการพิจารณา

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี (Barrick & Mount, 1991) จากการศึกษาของเดวารัชและคณะ  

(Devaraj et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบมีความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน 

ของเทคโนโลย ี

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและเทคโนโลยี

สรุปไดวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและเทคโนโลยีที่

แตกตางกัน ฉะน้ันบุคลิกภาพเปนตัวแปรที่มีการเชื่อมโยงกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนโดยเฉพาะ

บุคลิกภาพแบบบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพเปดเผยชอบการ

แสดงออก (Extraversion) มีแนวโนมติดสมารทโฟน 

  2.2  ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality)      

  บุคลิกภาพตรงกับภาษาอังกฤษวา “Personality” มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 

“Persona” ซึ่งมีความหมายวา “Mask” แปลวา “หนากาก” สําหรับนักแสดงละครเวทีในยุคกรีก

โบราณสวมเพื่อแสดงใหเห็นลักษณะทาทางและลกัษณะนิสัยของตัวละครน้ัน ๆ ซึ่งในระยะแรก

น้ัน ความหมายยังไมเปนที่ยอมรับมาก จนกระทั่งตอมานักจิตวิทยาไดเปลี่ยนมาใชคําวา 

“Personality” เพราะสื่อความหมายถึง สิ่งใดสิ่งหน่ึงไดกวางขวางมากกวาการสื่อถึงเพยีงแค 

การแสดงบทบาทของตัวละคร (Feist & Feist, 2006, p. 3) ซึ่งนักจิตวิทยา และนักการศึกษาไดให

ความหมายของคําวา บุคลิกภาพไวแตกตางกันตามทัศนะ ดังน้ี 

  แคทเทลล (Cattell, 1950 อางถึงใน นิภาพร พวงมี, 2554) ใหคํานิยามไววา บุคลิกภาพ 

เปนพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลทั้งที่สามารถสังเกตไดและสังเกตไมไดในสถานการณใด

สถานการณหน่ึงซึง่สามารถชวยในการทํานายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของบุคคลได 

  ไอแซงค (Eysenck, 1950 cited in Pervin, 1980) ใหคํานิยามไววา บุคลิกภาพ เปน

ระบบการทํางานรวมกันระหวางรางกายอารมณนิสยัและสติปญญาของบุคคลในการปรับตัวตอ

สถานการณใดสถานการณหน่ึง  

  กิลฟอรด (Guilford, 1959) ใหคํานิยามวา บุคลิกภาพ คือ แบบแผนลักษณะนิสัยที่เปน

เอกลักษณของบุคคล 
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  อัพพอรต (Allport, 1961 อางถึงใน นิภาพร พวงมี, 2554) ใหคํานิยามไววา                             

บุคลิกภาพ เปนกระบวนการการทํางานที่เปนระบบของรางกายที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมและ

ความคิดที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลในสถานการณใดสถานการณหน่ึง 

  เพอรวิน (Pervin, 1980) เสนอวา บุคลิกภาพเปนระบบการทํางานที่ซับซอนรวมกัน

ระหวางกระบวนการทางปญญาความรูสึกและการกระทําของบุคคลเกิดเปนรูปแบบที่เฉพาะของ 

แตละบุคคลในการแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยรวมถึงความทรงจําเหตุการณ

ในอดีตการกระทําในปจจุบันและอนาคตดวย 

  เฟอิสทและเฟอิสท (Feist & Feist, 2006) กลาววา บุคลิกภาพ คือ รูปแบบของลักษณะ

นิสัยที่ถาวรของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และเปนคุณลักษณะที่เปนหน่ึงเดียว ไมเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน                 

แตละบุคคลจึงมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

  นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2549) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะ

ทุกอยางที่ประกอบกันขึ้นเปนตัวบุคคลโดยหมายรวมถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางจิตใจ                         

ซึ่งมีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลในสถานการณตาง ๆ เปนหนวยรวมของระบบทางกายและ          

จิตภายในตัวบุคคลซึ่งกําหนดลักษณะการปรับตัวเปนแบบเฉพาะของบุคคลน้ันตอสิ่งแวดลอม                   

เห็นไดชัดจากลักษณะนิสัยในการคิดและการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความสนใจตาง ๆ                  

กริยาทาทางตลอดจนปรัชญาชีวิตที่บุคคลน้ันยึดถือ 

  ศรีเรือน แกวกังวาน (2551) ใหความหมายของบุคลิกภาพไววา เปนลักษณะเฉพาะ

ของตัวบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน ซึ่งถกูหลอหลอมประสมประสานดวย 

พันธุกรรมวัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคลและสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรมและ                      

วัตถธุรรมแตไมเปนสิ่งตายตัวเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จากการเรียนรูและสิ่งแวดลอมทั้งน้ี                                      

ไมสามารถแยกบุคลิกภาพออกเปนสวนไดเพราะทกุ ๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธ

ตอกันและมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ 

  สุพานี สฤษฎวานิช (2549, หนา 94) สรุปลักษณะของบุคลกิภาพไว ดังน้ี 

  1.  บุคลิกภาพเปนภาพรวมทุกแงทุกมุมของบุคลิกภาพ 

  2.  บุคลกิภาพสามารถสังเกตไดวัดได 

  3.  บุคลิกภาพโดยทั่วไปจะคงที่และสม่ําเสมอ เชน เปนคนอารมณผันผวนงายเปนนิจ 

  4.  บุคลิกภาพจะมีทั้งสวนที่เห็นไดงาย และสวนที่อยูลึก เชน สภาวะภายในจิตใจ 

  5.  บุคลิกภาพจะมีสวนที่เปนเหมือน ๆ กัน (Common) และสวนที่เปนลักษณะเฉพาะ 

(Unique) ไมเหมือนคนอ่ืน 
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 สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมความคิดและความรูสึกของบุคคล                 

ในสถานการณตาง ๆ ทั้งที่สังเกตไดและสังเกตไมไดทําใหเกิดลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 

  2.3  ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

  จากการศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพทําใหเกิดทฤษฎีบคุลิกภาพในเวลา

ตอมามีทฤษฎีบุคลิกภาพที่สําคญัหลายทฤษฎีและมีความแตกตางกันในดานโครงสรางของ

บุคลิกภาพและการสรางพฤติกรรมตามความสนใจของนักทฤษฏีเพราะบุคลิกภาพเปนเร่ือง                            

ที่ซับซอนทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงไมสามารถอธิบายบคุลิกภาพไดครบทุกดาน ซึ่งทฤษฏีที่ไดรับ                        

ความสนใจและถูกกลาวถึง ไดแก ทฤษฎบีุคลิกภาพโดยใชเกณฑการอธิบายพัฒนาการของ

บุคลิกภาพเชิงทฤษฎีซึ่งแบงเปน 5 กลุมดังตอไปน้ี (สุทธิรัตนพิมพพงศ, 2540)  

   2.3.1  ทฤษฎีบคุลิกภาพตามแบบ (Type theory) เปนทฤษฎีที่แบงบุคลิกภาพ                  

ออกตามเกณฑได 2 ประการ ดังน้ี 

    2.3.1.1  รูปรางลักษณะ (Physical: body type) เปนการใชเกณฑองคประกอบ

ทางกายของบุคคลในการแบงโดยแบงคนออกเปน 3 ประเภทตามรูปรางเพราะรูปรางมนุษยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งรูปรางที่นํามาวิเคราะหเปนบุคลกิภาพของบุคคล              

แบงไดเปน 4 แบบคือ 

     2.3.1.1.1  รูปรางประเภทอวนกลม อวนเต้ียลงพุง (Endomorphy) คือ  

กลุมที่มีลักษณะการแสดงออกในดานชอบความสนุก เขาสังคม อดทนเปนพวกที่หาความสบาย

ใหกับตนเอง ออนโยน มีปฏิกิริยาโตตอบคอนขางชานาคบ ไมมีอารมณถึงขีดสูงสุด ไมชางคิดฝน

มาก 

     2.3.1.1.2  รูปรางประเภทบึกบึนล่ําสันมีกลามเน้ือโครงกระดูก สมสวน 

รูปรางแบบนักกีฬา (Mesomorphy) คือ กลุมที่มีจิตใจเขมแข็ง กาวราว กลาหาญ คลองแคลว ชอบ

ผจญภัยแขงขันเปนคนตรงไปตรงมา มีเหตุผล และชอบใชอํานาจ 

     2.3.1.1.3  รูปรางประเภทผอมบาง ไหลหอ (Ectomorphy) คือ กลุมที่มี

ภาวะทางจิตที่เก็บกดหลบหนีสังคมชอบอยูคนเดียวออนไหวงายสงบเสงี่ยมชอบกงัวล ไมชอบการ

แสดงออกหลีกเลี่ยงการเผชิญหนา 

     2.3.1.1.4  กลุมปกติ (Average) เปนลักษณะรางกายที่อยูในสัดสวนปกติ

มิไดเบี่ยงเบนไปทางใดทัง้  3 ลักษณะขางตน คนทั่วไปจะมีลักษณะอยูในกลุมปกติน้ี 

    2.3.1.2  ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior: psychological type)                    

เปนการแบงบคุลิกภาพโดยอาศัยพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามลักษณะของจิตใจ ซึ่งวิเคราะห

บุคลิกภาพของบุคคลวา บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางบุคลิกภาพจะประกอบดวยสัดสวนที่เหมาะสมกัน   
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ในดานตาง ๆ เชน ความสมดุลระหวางพลังตาง ๆ ในจิตสํานึกและจิตไรสํานึก ความสมดุลแหงมิติ

ของบุคลิกภาพ ดานความเปนชาย (Masculine) ความเปนหญิง (Feminine) และความสมดุลระหวาง

บุคลิกภาพเก็บตัว (Introversion) และบุคลิกภาพแสดงตัว (Extroversion)  

   2.3.2  ทฤษฎีพิจารณาบุคลิกภาพตามลักษณะ (Trait theory) เปนการแบง

บุคลิกภาพโดยยึดลักษณะประจําตัว (Trait) ของบุคคลเปนหลกั เชน ทฤษฎีคุณลักษณะของอัพ

พอรต (Allport, 1973) กลาววา ลักษณะหลายประการที่บุคคลมีเฉพาะตัวแตกตางกันในแตละบุคคล 

ซึ่งแฝงอยู บุคคลมีความคงที่ของบุคลิกภาพ การปรากฏลักษณะบุคลิกภาพจะเปนตัวทําใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมอยางกวาง ๆ ซึ่งสามารถแบงคุณลักษณะของบุคลิกภาพออกเปน 3 แบบคือ 

    2.3.2.1  คุณลักษณะเดน (Cardinal traits) คือคุณลักษณะหน่ึง ๆ ที่มีอยูใน

บุคคลมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบุคคลแทบทกุดาน เปนลักษณะเดนของบุคคลที่ปรากฏออก

ชัดเจนเหนือบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ที่จะครอบงําพฤติกรรมการแสดงออกตาง ๆ ของบุคคลน้ัน ซึ่งเมื่อเรา

นึกถึงเขามักจะนึกถึงลักษณะน้ีเสมอ 

    2.3.2.2  คุณลักษณะรวม (Central traits) คือ คุณลักษณะที่หลายคนมีเหมือนกัน 

พัฒนาการมาจากประสบการณชีวิต การอยูรวมกันในสังคมการปรับตัวซึ่งทําใหเกิดเปนคุณลักษณะ

สรุปรวม เชน ความซื่อสัตย ชอบการเขาสังคม มีความเมตตา เปนตน 

    2.3.2.3  คุณลักษณะทุติยภูมิ (Secondary traits) คือคุณลักษณะที่มีอยูอยาง                  

ผิวเผินในตัวบุคคลที่งายตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก เจตคติ รสนิยม หรือความชอบ  

    อัพพอรต (Allport, 1973) ไดกลาวไววา การเลือกใชลักษณะบุคลิกภาพทั้ง                       

3 แบบของทฤษฎีน้ีมาอธิบายลักษณะเฉพาะ (Unique) ของแตละบุคคลควรคํานึงถึงสภาพการณ                 

ในการแสดงออกของบคุคลดวยเพราะถาสถานการณแตกตางกันอาจแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน 

   2.3.3  ทฤษฎีพัฒนาการแบบจิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory) ทฤษฎีน้ีเปน                             

การอธิบายถึงพัฒนาการของมนุษยต้ังแตวัยทารกจนถึงวัยผูใหญ โดยในวัยแรกของชีวิตจะเปนผล

ใหเกิดโครงสรางบุคลิกภาพเมื่อเติบโตขึ้นบุคลิกภาพของคนเกิดจากการปรับตัวเพื่อแกปญหาใน

ระยะแรกและเกิดการชะงักงัน (Fixation) ติดยึดมั่นอยูกับที่ในพัฒนาการขั้นใดขั้นหน่ึงจนทําให  

การปฏิบัติน้ันเกิดเปนพฤติกรรมของบุคคลที่ใชในการโตตอบตอสภาพแวดลอม การติดอยูใน                      

ขั้นพัฒนาการน้ัน อาจเกิดเฉพาะพฤติกรรมหน่ึงไมจําเปนจะตองเกิดทุกลักษณะของบุคลิกภาพ 

นักจิตวิทยาในกลุมน้ีเชื่อวา การกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษยมีรากฐานมาจากแรงขับภายใน

บุคคล บางคร้ังพลังงานเหลาน้ีกอใหเกิดความขัดแยงกนัเองภายในบุคคลการที่บุคคลจะมีพฤติกรรม

การแสดงออกที่เหมาะสมหรือไมขึ้นอยูกบัประสบการณที่ไดรับในวัยเด็ก น่ันคือมีการทํางาน
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รวมกันขององคประกอบ 3 ระบบใหญคือ จิตไรสํานึก (Id) จิตสํานึก (Ego) จิตเหนือสํานึก 

(Superego)  

   2.3.4  ทฤษฎีมนุษยนิยมกับบคุลิกภาพ (Humanistic theory) นักจิตวิทยาในกลุม              

มีแนวคิดดานบุคลิกภาพที่แตกตางไปจากแนวคิดของจิตวิเคราะหและพฤติกรรมนิยมอยางสิ้นเชิง

เพราะนักมนุษยนิยมเชื่อวามนุษยไมไดเปนเหยื่อของสัญชาตญาณหรือไมไดเปนเพียงพฤติกรรม

ตอบสนองจากการไดรับรางวัลและการลงโทษแตมนุษยมีอิสรภาพที่จะกําหนดชีวิตและตัดสินใจ

ดวยตนเอง มีความคิดเปนตัวของตัวเอง และรับผิดชอบการกระทําของตน นอกจากน้ันยังให

ความสําคัญในเร่ืองประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตัว (Subjective experience) มากกวา                    

การเรียนรูในอดีตในการกําหนดบุคลิกภาพเนนโครงสรางบุคลิกภาพมนุษยวาคือ อัตตา (Self)                      

ซึ่งหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอตัวเองและทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนตัวเราแยกออก

จากสิ่งที่ไมใชตัวเราอยางชัดเจน พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดจากการที่จะพยายามรักษา

ความคิดรวบยอดของเราหรืออัตมโนทัศน (Self concept) เอาไว 

   2.3.5  ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Five-factor theory) ฮอรวอรด 

และฮอรวอรดไดกลาววา ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบมีการพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎี

พิจารณาบุคลิกภาพตามลักษณะ (Trait theory) นักจิตวิทยาบางกลุมไดรวบรวมโครงสรางทาง

บุคลิกภาพโดยมีการจัดองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ (Five factors) หรือที่เรียกวา Big Five 

องคประกอบหาประการของบุคลิกภาพน้ีเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจและมีการศึกษาคนควา

อยางกวางขวาง เร่ิมตนจาก Galton ที่ไดรวบรวมคําที่ใชอธิบายลักษณะนิสัยของบุคคล หลังจากน้ัน   

มีนักจิตวิทยาคนอ่ืน ๆ หลายทาน ไดศึกษาและพัฒนาการวัดบุคลิกภาพหาดานอยางตอเน่ือง                    

โดยแนวคิดบคุลิกภาพหาองคประกอบมีพื้นฐานความเชื่อวาบุคลิกภาพทั้งหาองคประกอบ

เปรียบเสมือนตะกราที่บรรจุกลุมของลักษณะนิสัยยอย ๆ ของมนุษยที่มีลักษณะคลายคลึงกันไว

ดวยกันการใหคําจํากดัความถึงองคประกอบทั้งหาดานเปนความหมายที่จะอธิบายถึงสวนประกอบ

หลักของคุณลักษณะที่บรรจุอยูภายใตตะกราแตละใบ ซึ่งลักษณะสําคัญของแนวคิดหาองคประกอบ

คือ 

    2.3.5.1  องคประกอบบุคลิกภาพทั้งหาดานเปนลักษณะทางบุคลิกภาพ 

(Dimensions) ไมใชเปนแบบของบุคลกิภาพ (Type) กลาวคือ บุคคลแตละคนจะมีบุคลิกภาพ                     

ในแตละองคประกอบมากนอยแตกตางออกไปและในองคประกอบทางบุคลิกภาพแบบเดียวกัน                     

จะมีคําคุณศัพททีต่รงขามกันอันแสดงถึงลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน แสดงตัว-เก็บตัว อารมณ

มั่นคง-  อารมณออนไหว แตจะมีแนวตอเน่ืองเชื่อมระหวางกันจึงทําใหบุคคลแตละคนมี

องคประกอบ ทางบุคลิกภาพแบบเดียวกันมีลักษณะน้ัน ๆ มากนอยแตกตางกันออกไปดวย                        
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เชน บุคคลที่จัดวามีบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออกเหมือนกันบางคนอาจมีลักษณะ

เปดเผยชอบการแสดงออกสูงโดยไมมีลักษณะเก็บตัวเลย แตบางคนอาจมีลักษณะเปดเผยชอบ                 

การแสดงออกสูง แตลักษณะแบบเก็บตัวปนอยูบาง ซึ่งเมื่ออายมุากขึ้นบุคคลจะมีแนวโนมปรับปรุง

บุคลิกภาพในแตละองคประกอบใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

    2.3.5.2  องคประกอบแตละดานสามารถแสดงถึงบุคลิกภาพของแตละคน                        

โดยดูจาก ความมากนอยของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามวามีปริมาณสูงไปทางใด ซึ่งเปนสิ่งที่              

ชี้วา มีบุคลิกภาพในลักษณะน้ัน   

    2.3.5.3  องคประกอบแตละดานของบุคคลจะเร่ิมมีการพัฒนาต้ังแตชวงวัยรุน 

และจะเร่ิมคงที่ เมื่ออายุประมาณ 45 ป 

    2.3.5.4  องคประกอบแตละดานรวมทั้งองคประกอบยอยของแตละ

องคประกอบ จะมีสาเหตุเกี่ยวเน่ืองมาจากพันธุกรรม 

    2.3.5.5  องคประกอบแตละดานจะถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอม

ของแตละบคุคล 

    2.3.5.6  องคประกอบแตละดานสามารถอธบิายถึงลักษณะบุคลิกภาพของ

บุคคลไดเปนสากล 

    2.3.5.7  เมือ่สามารถทราบถึงองคประกอบทางบุคลิกภาพของบุคคลจะเปน

ประโยชนในการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคล และสามารถปรับปรุงดวยการบําบัดได 

   ในปจจุบันแนวคิดบุคลกิภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa & 

McCrae, 1992) ไดศึกษาและจัดหมวดหมูลักษณะความแตกตางของบุคคล จนเปนที่ยอมรับ                  

มาจนถึงปจจุบันโดยเรียกวา The Big five factor ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ บุคลิกภาพหว่ันไหว

ทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพ                       

เปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) บุคลกิภาพประนีประนอม (Agreeableness) 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness)  

   ความเปนมาของแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

   เวบบ (Webb, 1915 อางถึงใน อัญพร  พูลทรัพย, 2546) ไดศึกษาเพิ่มเติมจาก                       

งานของสเปยรแมน (Spearman) ที่ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบทั่วไปทางปญญา (Generalfactor (G) 

ofintelligence) ผลการศึกษาพบองคประกอบบุคลิกภาพ  2 องคประกอบคือองคประกอบทั่วไป                  

ทางปญญา (General factorof intelligence) เรียกวา องคประกอบ g และองคประกอบเจตนารมณ 

(Will) เรียกวา องคประกอบ w ซึ่งประกอบดวยลักษณะของการไมละทิ้งงาน (Tendencynot 

toabandon tasks) ความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (Perseverancein the face of obstacles) และ
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ความมีจิตสํานึก (Conscientiousness) การเนตต (Garnett) นําคาสหสัมพันธของเวบบมาวิเคราะห      

อีกคร้ังและสรุปวามีองคประกอบที่ 3 คือ องคประกอบของความเฉลียวฉลาด (Cleverness) หรือ

องคประกอบ c ซึ่งองคประกอบน้ีคือ องคประกอบแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) 

ของ Big-five น่ันเอง ปจจุบันเรียก 3 องคประกอบน้ีวา “องคประกอบของเวบบ-การเนตต                             

(Webb-Garnett  factors) ”แคทเทลล (Cattell) ไดนําคําศัพทแสดงลักษณะนิสัยที่รวบรวมโดย                      

อัลพอรต และออดเบริท (Allport & Odbert) มาศึกษาวิเคราะห และสรางเปนมาตรวัดขั้ว 35 คู                  

โดยนําหลักการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ดวยวิธี Oblique rotational procedures 

พบวา หลังจากหมุนแกน ไดองคประกอบ 5 องคประกอบ แตแคทเทลลสรุปการศึกษาดังกลาววา

องคประกอบที่ไดไมสามารถทดสอบซ้ําไดจึงนําการศึกษาน้ีไปพัฒนาชุดแบบสอบถาม

องคประกอบบุคลิกภาพ 16 องคประกอบ Sixteen personality factors questionnaire: 16 PE 

   ฟสค (Fiske) ไดศึกษาซ้ําในงานของแคทเทลล หลังจากวิเคราะหคาสหสัมพันธ 

พบวา มี5องคประกอบที่ใชอธิบายลักษณะบุคลิกภาพที่แตกตางกัน คือ องคประกอบการปรับตัว

ทางสังคม (Social adaptability) องคประกอบการคลอยตาม (Conformity) องคประกอบการควบคุม

อารมณ (Emotional control) องคประกอบเชาวปญญา (Inquiring intelligence) และองคประกอบ

การแสดงออกของตนเองอยางเชื่อมั่น (Confident self-expression) โดยที่ 4 องคประกอบแรก                        

เทียบไดกับรูปแบบของ Big-five ในปจจุบันคือ แบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) 

แบบประนีประนอม (Agreeableness) แบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และแบบเปดกวาง

ตอประสบการณ (Openness to experience) ตามลําดับสวนองคประกอบที่ 5 ไมชัดเจนพอ 

การศึกษาของฟสคนับวาเปนการศึกษาที่นาสนใจเพราะในระยะเวลาตอมา มีผูนําการศึกษาของ

ฟสคมาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธใหมอีกคร้ัง (Digman & Takemoto-Chock) ผลที่ไดยังคงยืนยัน                    

ความถูกตองนอรแมน (Norman) ไดทําการศึกษาซ้าํในงานของทูพสและคริสเทล โดยใชเทคนิค 

การวิเคราะหองคประกอบเพื่อดึงลักษณะปจจัยที่เปนพื้นฐานของบุคลิกภาพในงานของแคทเทลล

โดยการยอหรือลดสวนของคําพูดหรือภาษาที่ใชในการอธิบาย ลักษณะนิสัยที่หลากหลาย                       

และทําการจัดกลุมใหม พบวา มีองคประกอบเพียง 5 แบบ คือ แบบแสดงออก (Surgency)                      

แบบประนีประนอม (Agreeableness) แบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) แบบมั่นคง                        

ทางอารมณ (Emotional stability) และวัฒนธรรม (Culture) ซึ่งปจจัยเหลาน้ีใชแบงลักษณะนิสัย     

ของบุคลิกภาพไดอยางเพียงพอ เปนจุดเร่ิมตนของคําวารูปแบบ 5 องคประกอบ (Five-factor model: 

FFM)  

   ดิกแมน (Digman) ไดศึกษาโครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคล พบวา 

โครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคลไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ ตางชาติหรือตางภาษา                  
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ยอมมีองคประกอบของบคุลิกภาพที่สําคัญ 5 ประการ คือ องคประกอบดานการเปดเผยชอบ                         

การแสดงออก (Extraversion) องคประกอบดานประนีประนอม (Agreeableness) องคประกอบ    

ดานการมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) องคประกอบดานความมั่นคงทางอารมณ (Emotional 

stability) องคประกอบดานสติปญญา (Intellect)   

   คอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) ไดรวมกันศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ                      

ไอแซงค (Eysenck) และนอรแมน (Norman) และไดพัฒนาขึ้นเปนบุคลิกภาพหาองคประกอบโดย

ในชวงแรกมีเพียงสามองคประกอบไดแก ความหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) การเปดเผย

ชอบการแสดงออก (Extraversion) และการเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) 

ตอมา พบวา องคประกอบที่เขาพัฒนาขึ้นน้ันมีความคลายคลึงกบับุคลิกภาพหาองคประกอบจึงได

เพิ่มองคประกอบขึ้นอีกสององคประกอบไดแก การประนีประนอม (Agreeableness) และการมสีติ                       

รูผิดชอบ (Conscientiousness) จนกลายเปนบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

   หลังจากน้ันก็มีนักวิจัยสนใจศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพหาองคประกอบตอมาเร่ือย ๆ 

เชน นอรแมน (Norman) บอแกทตา (Borgatta) โกลเบิรค (Goldberg) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล 

พบวา บุคลิกภาพน้ันสามารถแบงยอยไดเปน 5 องคประกอบ เชนเดียวกันและสอดคลองกับ                    

ขอคนพบของนักวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ที่คนพบวา บุคลิกภาพสามารถ

แบงยอยไดเปน 5 องคประกอบดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2  การใชชื่อเรียกบุคลิกภาพหาองคประกอบของนักจิตวิทยา (Carver & Scheier, 2004)  
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 จากตารางที่ 2 พบวา ลักษณะองคประกอบยอยบางลักษณะน้ันคอนขางมีความคลายคลึง

กัน แตชื่อเรียกที่ไดรับการนําไปใชอยางแพรหลายมากที่สุด ไดแก ชื่อเรียกของคอสตาและแมคเคร 

(Costa & McCrae, 1985) โดยมีความแตกตางกับขอคนพบของนอรแมน (Norman) ตรงที่

องคประกอบดานวัฒนธรรม (Culture) ซึ่งคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) พบวา มีคา

นํ้าหนักขององคประกอบ (Factor loading) ที่คอนขางนอยและควรที่จะเปลี่ยนองคประกอบน้ีเปน

การเปดรับประสบการณ (Openness toexperience) จึงจะเหมาะสมกวา  

   บุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) น้ี                          

ไมเพียงแตจะมีชื่อเสียงเปนอยางมากและสามารถใชอธิบายบุคลิกภาพในวัยผูใหญไดเทาน้ัน                       

แตยังสามารถใชอธิบายบุคลิกภาพในวัยเด็กและวัยรุนอายุระหวาง 7-17 ป ไดอีกดวยและถูกใช      

อยางแพรหลาย โดยการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยเลือกใชเคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบตาม                

แนวคิดน้ี ซึ่งแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big-five) เปนโครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐาน                  

ของมนุษยซึ่งเหมาะสมที่จะนําศึกษาพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

   แบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big-five)  

   ตามแนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) The NEO inventory  

ในปค.ศ. 1978 คอสตาและแมคเครไดสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพตามแนวคิด                   

สามองคประกอบขึ้นเพื่อทดสอบวัดบุคลิกภาพ 3 องคประกอบไดแก บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว                   

ทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพ

แบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) ซึ่งแตละองคประกอบถูกแบงออกเปน                     

6 ลักษณะยอยแตละลักษณะยอยจะถูกวัดดวยขอคําถาม 8 ขอ รวมทั้งหมด 124 ขอ 

   Neurotic extraversion openness personality inventory (NEO-PI) ฉบับปค.ศ. 1985 

หรือเรียกอีกชื่อวา The big five คอสตาและแมคเครใชทดสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดแก 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก 

(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Opennessto experience) บุคลิกภาพ                        

ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) เปน

องคประกอบหลกัและมีองคประกอบยอยอยู 6 ลักษณะ (Facet) เปนแบบทดสอบที่มีขอความ                  

ใหผูตอบประเมินตนเอง (Self report scales) จากมาตรวัด 5 ระดับ โดยเร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่ง 

(Strongly agree) ถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree) มีขอคําถามทั้งหมด 181 ขอ (Hjelle, 

1992, p. 72) ซึ่ง NEO-PI ม ี2 แบบ คือ Form S เปนการรายงานตัวเองและ Form R เปนการประเมิน

การสังเกตของผูอ่ืนมีคาความเชื่อมั่นแบบหาความคงเสนคงวาภายใน (Internal ) ของทั้ง 2 แบบ                      

อยูในชวงระหวาง .85-.93 สําหรับองคประกอบหลักสวนองคประกอบยอยอยูในชวง .60-.86                 
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การหาความเชื่อมั่นแบบทดสอบซ้ําโดยเวนระยะเวลา 6 เดือน คาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .86-.91                  

ในองคประกอบหลัก สวนองคประกอบยอยอยูในชวงระหวาง .66-.92 (Aiken, 1998, p. 222)  

   Neurotic extraversion openness personality inventory revised (NEO PI-R)                      

ใน ค.ศ. 1992 คอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) ไดปรับปรุงมาตรวัดบุคลิกภาพ                                 

หาองคประกอบใหม ดวยเหตุผลที่วาจํานวนขอคาํถามในแตละองคประกอบของมาตรวัด NEO-PI 

(ฉบับปค.ศ. 1985) มีไมเทากัน โดยจํานวนขอในองคประกอบบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบและ

องคประกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีนอยกวาองคประกอบอีกสามดานที่เหลือ ซึ่งใน                    

มาตรวัดฉบบัน้ี คอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) ไดแกไขจํานวนขอคาํถามใหเทากันโดยวาง

โครงสรางใหแตละองคประกอบหลักประกอบดวยองคประกอบยอย (Facets) อยางละ 6 ดานและ

ในแตละดานจะมีขอคําถาม 8 ขอรวมทั้งสิ้น 240 ขอมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  5 ระดับ

คะแนนมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ .90NEOPI-R ถูกแปลเปนภาษาตาง ๆ มากมายไมวา

จะเปนภาษาจีน เยอรมัน ญ่ีปุน โปรตุเกส ฝร่ังเศส เปนตน ซึ่งองคประกอบทัง้หาทําใหเห็นถึง                 

ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือจากการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกตางกันไมพบความแตกตางของ

องคประกอบที่นอกเหนือไปจากองคประกอบทั้งหาน้ี ซึ่ง NEO PI-R เปนเคร่ืองมือที่ถูกใช                     

อยางแพรหลายในการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ (McCrae & Allik, 2003, p.2)  

   The NEO Five-factor personality inventory (NEO-FFI) ในปค.ศ. 1992                       

คอสตาและ แมคเคร (Costa & McCrae) ไดปรับปรุงแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ Neurotic 

extraversion openness personality inventory (NEO-PI) เปนแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ                               

หาองคประกอบ NEO Five-factor personality inventory (NEO-FFI) ซึ่งเปนฉบับสั้นและแพรหลาย

มากที่สดุฉบับหน่ึง โดยพัฒนาจากการนําเอาขอคําถามซึ่งเปนดานบวกสูงที่สุดและดานลบที ่                         

สูงที่สุดจํานวน12 ขอจากแตละองคประกอบของแบบทดสอบ NEO-PI ไดขอคําถามจํานวน 60 ขอ

มีคาความเชื่อมั่น .80 ทั้งน้ีคาสหสมพันธของบุคลิกภาพหาองคประกอบ ระหวางแบบทดสอบ 

NEO-FFI กับ NEO PI-R เทากับ .92, .90, .91, .77 และ .87 สําหรับบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว                          

ทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพ

แบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) ตามลําดับ 
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ตารางที ่3  องคประกอบยอยในแตละดานของบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Costa & McCrae, 1992  

                  cited in Engler, 2009, p. 292)  

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

1.  บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทาง

อารมณ (Neuroticism: N)  

 

-  ความวิตกกงัวล (Anxiety)  

-  ความฉุนเฉียว (Angry hostility)  

-  ความทอแท (Depression)  

-  การประหมา (Self-consciousness)  

-  ความหุนหันพลันแลน (Impulsiveness)  

-  อารมณเปราะบาง (Vulnerability)  

2.  บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบ 

การแสดงออก 

 (Extraversion: E)  

 

-  ความอบอุนเปนมิตร (Warmth)  

-  การเขาสังคม (Gregariousness)  

-  ความกลาแสดงออก (Assertiveness)  

-  ความชอบทํากจิกรรม (Activity)  

-  การแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement-seeking)  

-  อารมณเชิงบวก (Positive emotion)  

3.  บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอ

ประสบการณ 

 (Openness to experience: O)  

 

 

 

-  การจินตนาการ (Fantasy)  

-  สุนทรียภาพ (Aesthetics)  

-  ความรูสึก (Feelings)  

-  การชอบปฏิบัติสิ่งแปลกใหม (Actions)  

-  ความคิดสรางสรรค (Ideas)  

-  การยอมรับคานิยมที่หลากหลาย (Values)  

4.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 (Agreeableness: A)  

 

-  ความไวใจผูอ่ืน (Trust)  

-  ตรงไปตรงมา (Straight forwardness)  

-  เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism)  

-  การยอมตามผูอ่ืน (Compliance)  

-  ความถอมตน (Modesty)  

- จิตใจออนโยน (Tender-mindedness)  
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ตารางที่ 3  (ตอ)  

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

5.บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ 

(Conscientiousness: C)  

 

 

-  ความสามารถในการจัดการกับตน (Competence)  

-  ความเปนระเบียบ (Order)  

-  ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness)  

-  ความมุงมั่นในความสาํเร็จ (Achievement striving)  

-  ความมีวินัยในตนเอง (Self-discipline)  

-  ความรอบคอบ (Deliberation)  

 

 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism: N) แบงเปน 6 องคประกอบยอย  

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี          

 N1: ความวิตกกงัวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มีความวาวุนหวาดกลัว มีแนวโนม                      

ที่จะวิตกต่ืนตัวตึงเครียด กระสับกระสาย 

 N2: ความฉุนเฉียว (Angry hostility) หมายถึง เปนลักษณะที่บงชี้แนวโนมของ                     

ความโกรธ และภาวะที่เกี่ยวของ เชน ความหงุดหงิดและความขุนเคือง 

 N3: ความทอแท (Depression) หมายถึง เปนผูที่มีความรูสึกผิดเศรา สิ้นหวังหงอยเหงา 

และเปนผูที่มีความทอแทงาย        

 N4: การประหมา (Self-consciousness) หมายถึง เปนลักษณะผูที่มีอารมณความรูสึก

เปนไปดวยความไมสบายใจเมื่ออยูรอบ ๆ คนอ่ืนไวตอการแสดงออกที่ผูอ่ืนมีตอตนเองและ                          

มีแนวโนมที่จะรูสึกตํ่าตอย เปนลักษณะที่รูสึกอายหรือรูสึกกังวลกับการเขาสมาคม 

 N5: ความหุนหันพลันแลน (Impulsiveness) หมายถึง การไมสามารถที่จะควบคุม                          

ความอยากและความตองการของตนเอง 

 N6: อารมณเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ความออนแอตอความเครียดไมสามารถ

เผชิญกับความเครียดไดเปนผูที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนเปนคนสิ้นหวังต่ืนตระหนกเมื่อประสบกับ

สถานการณฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 4  ลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) อยูในระดับตํ่าและสูง 

  (Howard & Howard, 1995, p. 5)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหวต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหวสูง 

ความวิตกกงัวล (Anxiety)  ผอนคลายสบายใจ 

สงบสติอารมณไดดี 

มีความวิตกกังวล 

กระวนกระวายใจ 

ความฉุนเฉียว 

 (Angry hostility)  

ใจเย็น โกรธยาก โกรธงาย 

ความทอแท (Depression)  ทอแทสิ้นหวังยาก ทอแทงาย 

การประหมา 

 (Self-consciousness)  

ไมคอยรูสึกอึดอัด ขี้อาย 

ความหุนหันพลันแลน 

(Impulsiveness)  

ยับยั้งอารมณไดดี ถูกกระตุนอารมณไดงาย 

อารมณเปราะบาง 

(Vulnerability)  

เผชิญกับความเครียดไดดี ยากตอการเผชิญความเครียด 

 

 บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion: E) แบงเปน 6 องคประกอบ

ยอย โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

 E1: ความอบอุนเปนมิตร (Warmth) หมายถึง การเปนผูที่มีความรักและเปนมิตรตอผูอ่ืน 

เปนผูที่มีความรักผูอ่ืนอยางแทจริง 

 E2: การเขาสังคม (Gregariousness) หมายถึง ความชอบที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ 

 E3: ความกลาแสดงออก (Assertiveness) หมายถึง ผูที่กลาที่จะแสดงความเปนผูนําหรือ

เปนผูที่มีอิทธิพลในสังคม 

 E4: ความชอบทํากิจกรรม (Activity) หมายถึง ผูที่มีความวองไวต่ืนตัวมีความตองการ                      

ทํากิจกรรมอยูเสมอ 

 E5: การแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement-seeking) หมายถึง ผูที่ชอบสิ่งแวดลอม                            

ที่มีสีสันสดใส 

 E6: อารมณเชิงบวก (Positive emotion) หมายถึง ผูที่มีความสนุกสนาน มีความสุข                       

มีความหวังและมองโลกในแงดี 
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ตารางที่ 5  ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) อยูในระดับตํ่าและสูง 

 (Howard & Howard, 1995, p. 5)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

เปดเผยชอบการแสดงออกต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

เปดเผยชอบการแสดงออกสูง 

ความอบอุนเปนมิตร 

(Warmth)  

ถือตัว มีความเปนพิธีการ เปนกันเอง มีความเปนมิตร 

การเขาสังคม 

(Gregariousness)  

ไมชอบเขาสังคม ชอบเขาสังคม 

ความกลาแสดงออก 

(Assertiveness)  

ชอบอยูเบื้องหลัง ชอบแสดงออก เปนผูนํา 

ความชอบทํากิจกรรม 

(Activity)  

ไมเรงรีบในการทํากิจกรรม ทํากิจกรรมอยาง

กระฉับกระเฉง 

การแสวงหาความต่ืนเตน 

(Excitement-seeking)  

ไมตองการความต่ืนเตน ตองการความต่ืนเตน 

อารมณเชิงบวก 

 (Positive emotion)  

ไมคอยมีชีวิตชีวา ราเริง มองโลกในแงดี 

 

 บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Opennesstoexperience: O) แบงเปน 

6 องคประกอบยอยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 O1: การจินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ผูที่มีชีวิตเต็มไปดวยการจินตนาการและความฝน

มีความคิดสรางสรรคภายในตนเอง 

 O2: สุนทรียภาพ (Aesthetics) หมายถึง ผูที่หว่ันไหวกับความงามในงานศิลปะ บทกวี 

 O3: ความรูสึก (Feelings) หมายถึง การเปนผูที่รับรูอารมณและความรูสึกภายในตนเอง 

 O4: การชอบปฏิบัติสิ่งแปลกใหม (Actions) หมายถึง ผูที่พรอมลองทํากิจกรรมใหม ๆ                    

ชอบความแปลกใหมหลากหลายกวาความเคยเชยที่ปฏิบัติอยู    

 O5: ความคิดสรางสรรค (Ideas) หมายถึง การมีความคิดที่จะเปดรับเหตุการณหรือ                   

เร่ืองใหม  

 O6: การยอมรับคานิยมที่หลากหลาย (Values) หมายถึง การมีความพรอมที่จะตรวจสอบ

และยอมรับคานิยมตาง ๆ ไมยึดถือหลักเกณฑของสังคม 
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ตารางที่ 6  ลักษณะบคุลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) อยูใน 

  ระดับตํ่าและสูง (Howard & Howard, 1995, p. 6)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบเปดกวางตอประสบการณต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบเปดกวางตอประสบการณสูง 

การจินตนาการ (Fantasy)  ใหความสําคัญกับปจจุบัน ชอบจินตนาการ ฝนกลางวัน 

สุนทรียภาพ (Aesthetics)  ไมสนใจกับงานศิลปะ ชื่นชอบในศิลปะ และ 

ความสวยงาม 

ความรูสึก (Feelings)  ไมสนใจและใสใจในความรูสึก

ของตนเอง 

ใหความสําคัญกับอารมณและ

ความรูสึกทีแ่สดงออกมา 

การชอบปฏิบัติสิ่งแปลกใหม 

(Actions)  

ชอบทําในสิ่งที่คุนเคย ชอบความหลากหลายและ                

ลองทําสิ่งใหม ๆ  

ความคิดสรางสรรค (Ideas)  ใชสติปญญาในมุมมองแคบ ชางสงสัยใครรูใชมุมมองกวาง 

การยอมรับคานิยมที่

หลากหลาย (Values)  

พวกอนุรักษนิยม พรอมเรียนรูและยอมรับ                          

ในคานิยมอ่ืน ๆ  

  

 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness: A) แบงเปน 6 องคประกอบยอย โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี            

 A1: ความไวใจผูอ่ืน (Trust) หมายถึง การที่เชื่อวาผูอ่ืนมีความซื่อสัตยและมีเจตนาดี 

 A2: ตรงไปตรงมา (Straight forwardness) หมายถึง การมีความจริงใจที่จะปฏิบัติตอผูอ่ืน

อยางตรงไปตรงมา 

 A3: เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism) หมายถึง ผูที่มีความหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืนเปนผูที่

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  

 A4: การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) หมายถึง ผูที่มีลักษณะออนโยน ตอบสนอง                    

การกระทําของผูอ่ืนอยางสุขุม        

 A5: ความถอมตน (Modesty) หมายถึง ผูที่ถอมตนไมขมตนเองเหนือผูอ่ืน  

 A6: จิตใจออนโยน (Tender-mindedness) หมายถึง ผูที่ใหความสําคัญตอความเปนมนุษย

ของผูอ่ืน มีความหว่ันไหวตอความตองการของผูอ่ืน 
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ตารางที่ 7  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) อยูในระดับตํ่าและสูง 

  (Howard & Howard, 1995, p. 6)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบประนีประนอมต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบ ประนีประนอมสูง 

ความไวใจผูอ่ืน (Trust)  ดูถูกเหยียดยามผูอ่ืน ขี้ระแวง มองวาผูอ่ืนซื่อสัตย มีเจตนาดี 

ตรงไปตรงมา  

 (Straight forwardness)  

เลหเหลี่ยมจัด ไมจริงใจ ตรงไปตรงมา จริงใจ 

เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism)  ไมเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 

การยอมตามผูอ่ืน 

(Compliance)  

ไมผอนปรนใหกับผูอ่ืน 

ชอบแขงขัน 

ประนีประนอม คลอยตาม 

ความถอมตน (Modesty)  รูสึกวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืน ออนนอมถอมตน 

จิตใจออนโยน  

 (Tender-mindedness)  

ยึดติดอยูกับเหตุผล ออนโยน ใจกวาง 

  

 บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness: C) แบงเปน 6 องคประกอบยอย   

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 C1: ความสามารถในการจัดการกับตน (Competence) หมายถึง ผูที่สามารถจัดการกับ

ชีวิตตนเองไดมีความเปนเหตุเปนผลและมีประสิทธิภาพในตนเอง 

 C2: ความเปนระเบียบ (Order) หมายถึง ผูที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

 C3: ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness) หมายถึง ผูที่ยึดมั่นในหลักทางจริยธรรม  

 C4: ความมุงมัน่ในความสําเร็จ (Achievement striving) หมายถึง การทาํงานหนักเพื่อ

ประสบความสําเร็จในงานตามเปาหมาย 

 C5: ความมีวินัยในตนเอง (Self-discipline) หมายถึง ความสามารถที่จะเร่ิมและ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จ  

 C6: ความรอบคอบ (Deliberation) หมายถึง มีการคิดกอนลงมือปฏิบัติมีความระมัดระวัง

ในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
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ตารางที่ 8  ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) อยูในระดับตํ่าและสูง 

  (Howard & Howard, 1995, p. 7)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบมีสติรูผิดชอบต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบมีสติรูผิดชอบสูง 

ความสามารถในการจัดการ 

กับตน (Competence)  

รูสึกวาตนเองไมมีความพรอม รูสึกวาตนเองมีความสามารถ

ที่จะบรรลุเปาหมาย 

ความเปนระเบยีบ (Order)  ไมมีการวางแผน ไรระเบียบ มีความเปนระเบียบเรียบรอย

ประณีต 

ความรับผิดชอบตอหนาที ่

(Dutifulness)  

ไมใสใจตอหนาที่ มีจิตสํานึก นาเชื่อถือ                                 

มีความรับผิดชอบ 

ความมุงมั่นในความสําเร็จ 

(Achievement striving)  

มีความตองการที่จะประสบ

ความสําเร็จตํ่า 

มีความพยายาม                           

เพื่อใหประสบความสําเร็จ 

ความมีวินัยในตนเอง  

 (Self-discipline)  

ผัดวันประกันพรุง  

วอกแวกงาย 

มุงปฏิบัติใหสําเร็จ 

ความรอบคอบ (Deliberation)  ตัดสินใจอยางเรงรีบ คิดอยางรอบคอบกอนปฏิบัติ 

 

 สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับ NEO-FFI ฉบับ                         

ปค.ศ. 1992 เน่ืองจากจํานวนขอคําถามเหมาะสมกับผูตอบและจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และบุคลิกภาพแบบเปดเผย

ชอบการแสดงออก (Extraversion) มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนทําใหผูวิจัยเลือก

ศึกษาบุคลกิภาพใน 2 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) 

บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion)  

 3.  การคลอยตาม (Conformity)  

  3.1  การคลอยตามกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  เพื่อนมีอิทธิพลตอเด็กโดยกอใหเกิดการคลอยตามและการยอมรับเอาคานิยมความเชือ่ 

และความสนใจ แตอยางไรก็ตามแมวาการคบเพื่อนรวมวัยจะเปนพฤติกรรมทางสังคมที่สําคัญยิ่ง

ของวัยรุนแตการคบเพื่อนก็มีทั้งคุณและโทษโดยเพื่อนอาจเปนผูที่คอยชวยชี้แนะสิ่งที่มีประโยชน 

แตในมุมกลับกันเพื่อนก็อาจชักนําไปในทางเสื่อมถอยได (วันเพ็ญ พิศาลพงศ, 2540, หนา 195)  
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  การเปดรับสื่อมวลชนไดแก การชมโทรทัศนและการเลนอินเทอรเน็ต ถือเปน

กิจกรรมที่เพื่อนเขามามีอิทธิพลเปนอยางยิ่ง โดยเพื่อนมีบทบาทสําคัญตอความสนใจในการติดตาม

ขอมูลขาวสารทั้งจากโฆษณาขาวและละครเพราะวัยรุนจะใชขอมูลเหลาน้ีในการเขาสังคมและ

สนทนารวมกลุมกับเพื่อนทั้งเพื่อความสนุกสนาน ความรู และการติดตามในเร่ืองของแฟชัน่                  

การแตงกายและสิ่งของเคร่ืองใชและการปฏิบัติตนในสังคม (Krosnick, Anand & Hartl, 2003)                                  

อีกทั้งยัง พบวา วัยรุนจะเลือกรับสื่อมวลชนตามแบบเพื่อนทั้งสื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต                  

โดยวัยรุนจะเลือกชมรายการโทรทัศนตามเพื่อน (วันชาติ ศิลานอย, 2528, หนา 2) และใน                                     

สื่ออินเทอรเน็ต พบวา วัยรุนจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อคุยสนทนาออนไลนกันหลังจากที่เลิกเรียนและ

เขารวมกิจกรรม การเลนเกมและมีงานวิจัยหลายงานที่พบวา เพื่อนมีอิทธิพลกับวัยรุนในการใช

อินเทอรเน็ตและการติดอินเทอรเน็ตของวัยรุน ริวและคิม (Ryu & Kim, 2003) พบวา เพื่อนเปน                

ตัวแปรสําคัญในการทํานายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตในกลุมเยาวชนประเทศเกาหลี โชและล ี(Cho 

& Lee, 2004) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม

ติดอินเทอรเน็ต สจวต และเดไวน (Stewart & Devine, 2000) พบวา บุคคลที่มีการคลอยตามสูง              

มักหลีกเลี่ยงความไมพอใจของเพือ่น สอดคลองกับการศึกษาของคาง คิมและคิม (Khang, Kim & 

Kim, 2013) พบวา บุคคลที่ใชสมารทโฟนที่จะไดแสดงตัวตนและหลีกเลี่ยงความไมพอใจใน                       

หมูเพื่อนของพวกเขา จางเฉิน และล ี(Zhang, Chen & Lee, 2014) พบวา การคลอยตามมีผลทางบวก

ตอการติดสมารทโฟน 

  งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับการคลอยตามกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน                                               

มีไมมากนัก แตพบวา การคลอยตามเพื่อนมีอิทธิพลในการเปดรับสื่อทั้งโทรทัศน อินเทอรเน็ตและ

การติดสมารทโฟน ดังน้ันปจจัยการคลอยตามกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

โดยมักมีแนวทางปฏิบัติตามกลุมเพื่อนเพื่อใหเปนที่ยอมรับ 

  3.2  ความหมายการคลอยตาม (Conformity)  

  การคลอยตาม (Conformity) มีผูใหคําจํากัดความและความหมายไวมากมาย                   

แตกตางกัน ดังน้ี 

  บารอนและเบิรน (Baron & Byrne, 1991) การคลอยตาม หมายถึง การที่ปจเจกบุคคล

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเพื่อใหสอดคลองกับปทัสถานของสังคม 

  ซิมบารโด (Zimbardo, 1992) การคลอยตาม หมายถึง ความโนมเอียงของปจเจกบุคคล

ที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเขากับคานิยมและทัศนคติของบุคคลอ่ืน หรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพล

ตอเขา 
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  อรอนสัน (Aronson, 2004) การคลอยตาม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม

และความคิดเห็นของปจเจกบุคคลอันเปนผลมาจากความกดดันของบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคล 

  เซียลดินีและโกลดสไตน (Cialdini & Goldstein, 2004) การคลอยตาม หมายถึง                   

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลอ่ืนของปจเจกบุคคล 

  สงวนศรี  วิรัชชัย (2527) ใหความหมายของการคลอยตามผูอ่ืน เกิดจากการเรียนรู 

ประสบการณ ทีม่ีผลทาํใหบุคคลเรียนรูที่จะพัฒนาความคิด ความเชื่อ พฤติกรรมของตนให

สอดคลองและคลายคลึงกับความคิด ความเชื่อและการกระทําของคนอ่ืน ๆ ในกลุม 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของสรุปวาการคลอยตามหมายถึง การที่บุคคล                                   

มีการปรับเปลีย่นความคิดและพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมและ

ปทัสถานของกลุมบุคคลทั้งที่เต็มใจหรือไมเต็มใจเพื่อสรางการยอมรับและรักษาสัมพันธภาพกับ

กลุมบุคคล เปนผลมาจากแรงกดดันของกลุมบุคคล 

  3.3  สาเหตุของการคลอยตาม 

  สงวน วิชัย (2527) ไดกลาวถงึ สาเหตุสําคัญที่ทําใหคนเราคลอยตามผูอ่ืนคือ                   

ความตองการเปนสมาชิกกลุม ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุมหรือตองการใหกลุมยอมรับคนเรา                

ทุกคนตองการจะใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนเหมือน ๆ กับที่เขาปฏิบัติตอคนอ่ืน ๆ ในกลุมไมมีใคร

ตองการใหคนอ่ืน ๆ รังเกียจดูหมิ่นเหยียดหยามหรือปฏิบัติตอตนเหมือนกับคนที่ไมใชสมาชิกของ

กลุมเดียวกนั ความตองการดังกลาวจะทําใหบุคคลตองปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปตาม

ปทัสถาน กฎเกณฑและคานิยมของกลุม เพราะเวลาที่บุคคลมีความคิดเห็นหรือการกระทําในทางที่

เบี่ยงเบนไปจากความคิดเห็นและกฎเกณฑของกลุมก็จะมปีฎิกิริยาจากคนอ่ืน ๆ ในทางที่ทําให

บุคคลไดรับรูวากลุมตองการใหเขาปฏิบัติตามแนวทางที่สอดคลองกับกฎเกณฑปทัสถาน และ                    

การคาดหวังของกลุมโดยอาจมกีารสื่อความหมายเพื่อเกลี้ยกลอมชักจูงใจใหบุคคลคลอยตาม                    

หรืออาจมีการตัดสินบน คือใหบางสิ่งบางอยางลอใจใหบุคคลคลอยตาม และถาบุคคลยังคงยดึมั่น

กับความคิดเห็นหรือการกระทําเดิมของเขากลุมก็จะมีปฎิกิริยาในทางไมยอมรับ เชน วางเฉย                           

ไมสนใจ หรือมีการลงโทษ เชน การพูดเสียดสีเปรียบเปรยใหเจ็บใจ กลั่นแกลง หรือขับออกจาก    

การเปนสมาชิก เปนตน สถานการณเชนน้ีเปนสิ่งที่ทุกคนไมปรารถนา ดังน้ันคนเราจึงตองปรับ

ความคิดและการกระทําของตนใหสอดคลองกบักฎเกณฑและความตองการของกลุมในบางคร้ัง        

เราก็ตองการที่จะปฏบิัติตามแนวทางของกลุม แตเราไมทราบถึงกฎเกณฑและปทัสถานที่เปน

แนวทางสําหรับสมาชิกในกลุมหรือไมมีความรูวาในสถานการณหน่ึง ๆ เราควรจะตองปฏิบัติตน

อยางไรและไมรูวาจะถามใครดวยกรณีเชนน้ีมักเกิดเมื่อเราเขาเปนสมาชิกของกลุมใหม ๆ หรือ              

ตองเขาเปนสมาชิกในกลุมที่เราไมคุนเคย ในสภาพดังกลาวเรามักชวยตัวเองโดยสังเกตวาคนอ่ืน ๆ 
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ในกลุมเขาปฏบิัติกันอยางไรก็เลียนแบบหรือปฏิบัติตามเพื่อจะไดไมแตกตางไปจากสมาชิก                             

คนอ่ืน ๆ และเพื่อใหไดการยอมรับจากกลุม  

  แสงสุรีย  สําอางกูล (2547) อธิบายวา สังคมหรือกลุมโดยทั่วไปมักมีปทัสถาน                      

ทางสังคม (Social norms) ปทัสถานทางสังคมเปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงพฤติกรรม                

คลอยตาม เชน รัฐบาลหลายประเทศทํางานโดยอาศัยกฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรหรือ

รัฐธรรมนูญการแขงขันกีฬามักมีกติกาสถานทีส่าธารณะ เชน ในสวนสาธารณะสนามบิน ทางเดิน

ในโรงพยาบาล ฯลฯ มักมีปายบอกรายละเอียดวา บุคคลควรมพีฤติกรรมอยางไร อาทิ “หามเดิน 

ลัดสนาม” “หามบุคคลภายนอกเขา” เปนตน นอกจากน้ียังมีปทัสถานอ่ืน ๆ ที่ไมไดเขียนไวหรือ               

นํามากลาวกันอยางชัดเจน แตมีอยูในใจของผูที่มีประสบการณชีวิตทางสังคม เชน คนสวนใหญ          

เชื่อและปฏิบัติตามกฎที่วา “ไมควรจองดูคนแปลกหนาที่พบเห็นตามทองถนน” “ไมควรไป 

งานเลีย้งตรงเวลาพอดี” ปุถชุนจะรับอิทธิพลของแฟชั่นทางดานการแตงกายและคาํพูดซึ่งเปลี่ยนไป

อยางรวดเร็วตามสมยันิยม ถาเราไมสนใจวาปทัสถานทางสังคมจะเปนสิ่งเราภายนอกหรือสิ่งเรา 

ที่อยูในเรา คนเราสวนใหญจะเชื่อปทัสถานเกือบทุกอยางและเกือบตลอดเวลาดวย เชน คนบางคน 

ที่ไปรานอาหารใหญ ๆ อาจจะไมสนใจที่จะจายเงินรางวัลแกพนักงานเสริฟแตทุกคนคงจะยืนตรง                         

เมื่อไดยินเสียงเพลงชาติในสนามกีฬาหรือหนาโรงเรียน 

  สังคมทั่วไปมักจะคาดหวังใหเรามพีฤติกรรมคลอยตามอยางมาก เชน เมือ่ไป

หางสรรพสินคาหรือซื้อต๋ัวตาง ๆ บุคคลตองเขาแถวตามลําดับกอนหลัง การแตงกายแบบ 

ไทยแทน้ันสตรีตองนุงผาถุงและชุดไทยแบบตาง ๆ สวนบุรุษตองนุงโจงกระเบนและเสื้อคอกลม 

การยกมือไหวผูใหญและการพูดภาษาไทยของคนไทย พฤติกรรมเหลาน้ีแสดงถึงความเปน 

แบบฉบับเดียวกัน (Uniformity) น่ันเอง 

  การที่ปจเจกบุคคลคลอยตามปทัสถานของสังคมมักทําใหกลุม โดยเฉพาะตัวแทน

สังคม (บิดา มารดา ครู ฯลฯ) เกิดความพอใจ ยอมรับและยกยอง หรือเกิดความชอบความรักหรือ

ความเมตตาไดในทางตรงกันขาม ถาบคุคลใดไมยอมคลอยตามหรือฝาฝนปทัสถานทางสังคม                        

จะถูกสงัคมมองวาเปนคนแปลกหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจากสังคม แลวสังคมหรือกลุมอาจ                    

ไมนิยมยกยองหรือทอดทิ้งไมสนใจใยดี และในที่สุดอาจเกิดการแตกความสามัคคีในกลุมหรือ

สังคมน้ัน ๆ  
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  3.4  ประเภทของการคลอยตาม 

  ไคลสเลอร (Kiesler, 1996, อางถึงใน สุภาภรณ เส็งขํา, 2545) แบงประเภทของ                   

การคลอยตามออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังน้ี 

   3.4.1  การคลอยตามแบบยอมตาม (Compliance) เปนการกระทําตามกลุมโดยไมมี                   

ความเชื่อตามกลุมหรือมีความคิดเห็นสวนตัวที่ไมเห็นดวยกับกลุม บุคคลที่คลอยตามแบบยอม                   

ตามน้ีจะแสดงความคิดเห็นหรือกระทําตรงกันขามกับกลุมทนัทีที่ไมไดเผชิญหนากับกลุม            

หรือไมมีการกดดันของกลุมเขามาเกี่ยวของ เปนการยอมตามเพือ่ตองการรางวัลหรือหลีกเลี่ยงจาก                             

การถูกลงโทษการที่บุคคลไมเห็นดวยกับกลุมแตแสดงถึงการคลอยตามกลุมแบบยอมตามน้ัน                             

มักขึ้นอยูกบัองคประกอบหลายประการดังตอไปน้ี 

    3.4.1.1  ความตองการใหกลุมบรรลุเปาหมาย การที่กลุมจะบรรลุเปาหมาย                   

ไดน้ัน สมาชิกในกลุมจะตองมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ดังน้ันในสภาพการณที่มีการใหรางวัล

กับกลุมที่มีความเห็นเปนเอกฉันทบุคคลที่มีความคิดเห็นที่ถูกตอง แตแตกตางจากสมาชิกสวนใหญ                    

ในกลุมที่เห็นตรงกันน้ันไมสามารถเปลี่ยนความคิดเห็นที่ผิดของสมาชิกสวนใหญได ตองเปลี่ยน

ความคิดเห็นของตนเองใหเหมือนกับกลุมโดยยอมรับผิดตามกลุม 

    3.4.1.2  ความตองการใหสมาชิกในกลุมชอบ ทั้งน้ีบุคคลรูวาสมาชิกในกลุม

ชอบบุคคลที่มีความคิดเห็นและการกระทําที่คลายคลึงกับตน 

    3.4.1.3  ความตองการที่คงความสมัพันธที่ดีในกลุม 

    3.4.1.4  ความตองการความถูกตองทัง้การกระทําและการแสดงความคิดเห็น                               

ซึ่งถาบุคคลไมแนใจในการกระทําของตน บุคคลจะใสใจและเปรียบเทียบพฤติกรรมของตน                     

กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุมเพื่อไดรับความถูกตองทั้งน้ีบุคคลจะเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนที่มี

สถานภาพและความสามารถเทาเทียมกัน 

   3.4.2  การคลอยตามแบบยอมรับ (Acceptance) เปนการกระทําตามกลุมและมี

ความเชื่อตามกลุมดวยดังน้ันบุคคลที่คลอยตามแบบยอมรับไมเพียงกระทําตามความคาดหวังของ

สมาชิกในกลุมเทาน้ันแตจะเปลี่ยนความคิดเห็นและเหตุผลโดยสวนตัวตามกลุมดวย 

  สรุปไดวา การตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนและรักษาสัมพันธภาพในกลุมเพื่อน

ทําใหเกิดการคลอยตามไดงายทั้งการคลอยตามยอมตาม (Compliance) และการคลอยตามแบบ

ยอมรับ (Acceptance)  
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  3.5  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคลอยตาม 

  มีทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมไมมากนักที่สามารถนํามาอธบิายเกี่ยวกับการคลองตาม

กลุมได อยางไรก็ตาม พบวา ทฤษฎีจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมบางทฤษฎีก็สามารถนํามาอธิบาย                      

การคลอยตามไดเชนกัน 

   3.5.1  ทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’shierarchicaltheory of  

motivation) (Maslow, 1954 อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) ทฤษฎีน้ีเปนทฤษฎีจิตวิทยา

แนวมนุษยนิยมทีก่ลาวถึง แรงจูงใจที่มุงตอบสนองความตองการที่ยังบกพรองอยูโดยมาสโลว                   

ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน2 ประเภทใหญ ๆ แตการคลอยตามน้ันปรากฏใน                       

ความตองการที่เกิดจากความขาดแคลน (Basic needs) ประเภทความตองการความรักและเปน              

สวนหน่ึงของกลุมซึ่งในความตองการประเภทน้ีกลุมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปจเจกบุคคลอยางมาก

เพราะมนุษยทุกคนยอมตองการความรัก การยอมรับและการเปนสวนหน่ึงของกลุม พฤติกรรมใด ๆ 

ก็ตามที่ไมเปนไปตามความปรารถนาหรือปทัสถานของกลุมยอมไมสงผลดีตอปจเจกบุคคลและอาจ

ถูกกีดกันหรือประณามจากกลุมได ในกรณีของการไปรับคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับผูเชี่ยวชาญ

จากการศึกษางานวิจัยหลายชิ้น พบวา มีผลกระทบตอความคาดหวังของกลุม ยังผลใหปจเจกบุคคล

มีทัศนคติที่ไมดีตอการไปรับคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญและเลือกที่จะคลอยตามดวยการไมไปพบ

ผูเชี่ยวชาญหรือไปขอความชวยเหลือจากเครือขายทางสังคมอ่ืน ๆ แทน  

   3.5.2  ทฤษฎีความตองการอันเกิดจากการเรียนรูของแมคเคลแลนด (McCelland’s  

learned needs) ทฤษฎีน้ีพัฒนาขึ้นโดยแมคเคลแลนด (McCelland, 1965cited inSteers & Porter, 

1991) มีแนวคิดวาความตองการเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูซึง่ประสบการณจากการเรียนรู                          

จะมีผลตอแรงจูงใจที่มีพฤติกรรมของปจเจกบุคคลความตองการในทฤษฎีน้ีแบงเปน 3 ประเภท                   

แตการคลอยตามกลุมปรากฏในความตองการการผูกพนัและยอมรับ 

   ความตองการการผูกพันและการยอมรับ (The Need for affiliation) เปน                                                    

ความปรารถนาที่จะสรางและดํารงไวซึ่งมิตรภาพและสัมพันธภาพทีอ่บอุนกับผูอ่ืนของ                                

ปจเจกบุคคลที่มีความตองการการผูกพันและยอมรับสูงจะมีลักษณะ 3 ประการ ดังน้ี 

    3.5.2.1  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหผูอ่ืนพึงพอใจและไววางใจ 

    3.5.2.2  มีความตองการที่จะคลอยตามความตองการและปทัสถานของผูอ่ืน 

เมื่อตัวเขาเองถูกกดดันโดยบุคคลหรือกลุมที่เขาใหความสําคัญ 

    3.5.2.3  ใสใจกับความรูสึกของผูอ่ืนอยางจริงใจและจริงจัง 
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  เห็นไดวาลักษณะความตองการการผูกพันและยอมรับทั้ง 3 ประการเอ้ือตอ 

การคลอยตามอยางมาก ปจเจกบุคคลที่มีความตองการดานน้ีสูงจึงมีแนวโนมที่จะคลอยตามกลุม

หรือบุคคลสงูทั้งน้ีเปนเพราะตองการความรักความอบอุนและการเปนสวนหน่ึงของกลุมในกรณี

ของการไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยา ถากลุมเห็นวาควรกระทําปจเจกบุคคล 

ยอมจะกระทําตามความตองการของกลุมอยางเต็มใจ แตหากการไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับ

นักจิตวิทยาทําใหกลุมไมพึงพอใจปจเจกบุคคลยอมเลือกที่จะไมกระทําเพื่อดํารงไวซึ่งความสัมพันธ

อันดีระหวางตนกับกลุม 

   3.5.3  ทฤษฎีพฤติกรรมระหวางบุคคล (A General theory of Interpersonal  

behavior) บาส (Bass, 1961 อางถึงใน สุภาภรณ เส็งขํา, 2545) ไดเสนอทฤษฎีพฤติกรรม 

ระหวางบุคคลซึ่งกลาวถึง องคประกอบที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมคลอยตามผูอ่ืนแตกตางกันไว  

6 องคประกอบ คือกลุมบุคคลที่ผูคลอยตามเกี่ยวของสภาพของเร่ืองที่จะคลอยตามความแตกตาง

ของบุคคลในพฤติกรรมการคลอยตามองคประกอบทางบุคลิกภาพและสภาพสิ่งแวดลอมแตละ

องคประกอบ มีรายละเอียด ดังน้ี 

    3.5.3.1  กลุมบุคคลที่ผูคลอยตามผูอ่ืนเกี่ยวของดวยถากลุมเปนที่รักใครชอบพอ                 

และเชื่อถือของผูคลอยตามโอกาสคลอยตามจะมีมากขึ้นดวยและยิ่งวัตถุประสงคของกลุมชัดเจน

สมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการต้ังวัตถุประสงคน้ันโอกาสคลอยตามก็จะยิ่งมากขึ้นดวย                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ถากลุมมจํีานวนมากและความเห็นของกลุมเปนไปในทํานองเดียวกันหมด การคลอยตามก็จะม ี

มากขึ้นเชนกัน นอกจากน้ีขนาดของกลุมก็มีผลกับการคลอยตามดวยเหมือนกัน กลุมที่มีขนาด

ตางกันการคลอยตามจะแตกตางกนั ถาจํานวนสมาชิกในกลุมเพิ่มมากขึ้นก็จะมีผลทําใหบุคคลเกิด

พฤติกรรมคลอยตามมากขึ้นดวย และภายในกลุมขนาดเดียวกัน ปริมาณการคลอยตามจะมากหรือ

นอยขึ้นอยูกับผูนํากลุม ผูที่มีลักษณะเปนผูนําที่ดีจะสามารถชักจูงและกอใหเกิดแรงศรัทธาตอ

สมาชิกในการเชื่อฟงและปฏิบัติตามไดดีในกรณีการคลอยตามก็จะมีมาก 

    3.5.3.2  สภาพของเร่ืองที่จะคลอยตาม ถาสิ่งที่จะคลอยตามสามารถให

ผลประโยชนแกผูคลอยตาม เชน รางวัล คําชมเชย การคลอยตามจะมีมากขึ้นแตถาบุคคลไดรับ                

การบอกวางานที่ใหทําน้ันจะแสดงถึงระดับสติปญญาและความสามารถของผูทําการคลอยตาม

อาจจะไมเกิดขึ้น แมวาจะไดรับรางวัล ดังน้ันถาบุคคลสามารถพิจารณาจนเห็นเดนชัดวาสิ่งที่ถูกตอง

น้ันคืออยางไรการคลอยตามจะนอยลงแตถายังคลุมเครือตัดสินใจยากการคลอยตามจะมีมากขึ้น 

    3.5.3.3  ความแตกตางระหวางบุคคลในพฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืน                           

ความแตกตางน้ีคือความแตกตางระหวางเพศมักจะ พบวา ในสภาพแวดลอมอยางเดียวกัน เพศหญิง

มีแนวโนมจะทําตามมากกวาเพศชายเน่ืองจากเพศหญิงไมชอบการขัดแยงหัวออน ไมเขมแข็ง และ
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ไมเปนผูนําเหมือนเพศชาย ความแตกตางระหวางอายุก็มีผลตอการคลอยตามเชนกัน ผูที่มีอายุนอย         

มีโอกาสคลอยตามบุคคลในวัยเดียวกันไดงายกวาที่ผูอายุมากจะคลอยตามบุคคลในวัยเดียวกัน

เน่ืองจากผูที่มีอายุนอยมักมีความรูและประสบการณดานตาง ๆ นอยและผูที่มีอายุนอยมีโอกาส                

ถูกชักจูงจากผูมีอายุมากกวาไดงายดวย ในดานความสามารถของบุคคลก็มีผลตอการคลอยตามดวย

บุคคลที่มีระดับความสามารถตํ่า หรือไมคอยเฉลียวฉลาด มักจะเปนผูคลอยตามผูอ่ืนเสมอ 

นอกจากน้ีแลวสถานภาพทางสังคมของบุคคลกส็งผลตอการคลอยตามดวยบุคคลที่มีสถานภาพ              

ทางสังคมตํ่ากวามักจะคลอยตามบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาเพราะบุคคลที่อยูใน

สถานภาพทางสังคมสงูจะทําใหคนอ่ืนในสังคมเกิดความรูสึกยกยองนับถือ เชื่อฟงความคิดเห็น        

ของเขามากกวาบุคคลทีอ่ยูในสถานภาพทางสังคมตํ่า 

    3.5.3.4  ประสบการณที่ผานมาในอดีตและความสําเร็จที่เคยไดรับ รวมถึง                    

การตัดสินใจของบุคคลที่ประสบความลมเหลวในอดีตมีแนวโนมที่จะคลอยตามผูอ่ืนไดงาย                           

ตรงกันขามกับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในอดีตเขาจะตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ดวยความคดิของ

ตนเองมากกวาคลอยตามผูอ่ืน เพราะความสําเร็จทีป่ระสบมาทําใหเขามีความเชื่อมั่นในตนเอง

นอกจากน้ียังทําใหผูอ่ืนเกิดความเชื่อและคลอยตามผูอ่ืนไดงาย การอบรมเลี้ยงดูก็มีสวนทําใหบุคคล

มีพฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืนเชนกัน บุคคลที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเผด็จการจากพอแมไมได                      

มีโอกาสแสดงความคิดเห็นดวยตัวเองจะมีพฤติกรรมคลอยตามผูอ่ืนไดงาย 

    3.5.3.5  องคประกอบทางบุคลิกภาพบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตัวเองสูง                        

จะมีพฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืนนอยกวาบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตัวเองตํ่าเพราะบุคคลที่มี 

ความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะเปนผูที่มีความเชื่อในความคิดเห็นของตนมีลักษณะเปนผูนําและ

ความวิตกกงัวลก็มีผลทําใหระดับการคลอยตามตางกันดวยบุคคลที่มีความวิตกกังวลสูงจะมี

ความรูสึกที่จะคลอยตามความคิดเห็นของผูอ่ืนมากกวาที่จะมีความรูสึกตอตานเพราะบคุคลเหลาน้ี

พยายามที่จะคลอยตาม เพื่อที่จะขจัดความกลัวและการไมไดรับการยอมรับจากกลุมซึ่งตรงขาม                   

กับบุคคลที่มีความวิตกกังวลตํ่า 

    3.5.3.6  สภาพของสิ่งแวดลอมในสภาพการณที่คับขันที่ตองการการตัดสินใจ  

ที่ถูกตองและรวดเร็วบุคคลจะคลอยตามผูอ่ืนมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะบุคคลจะใชกลุมชวยใน                            

การตัดสนิใจ ถาการแสดงพฤติกรรมจําเปนตองแสดงออกในที่เปดเผยและมีผูอ่ืนรับรูมากการคลอย

ตามผูอ่ืนก็จะมีมากขึ้นดวยแตถาเปนการแสดงความคิดเห็นแบบลับมีผูอ่ืนรับรูนอยการคลอยตาม

ผูอ่ืนก็จะลดนอยลง 

  สรุปไดวา พฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืนของแตละบุคคลน้ันมีความแตกตางกันขึ้นอยู

กับหลายปจจัย ซึ่งสามารถแบงเปนปจจัยดานบุคคล ดานสภาพแวดลอม 
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  3.6  พฤติกรรมการคลอยตาม 

  การคลอยตามมีผูที่ศึกษาและกลาวถึง ลักษณะของบคุคลทีค่ลอยตามไวหลายทาน

ดวยกัน ดังน้ี 

  มาสโลว (Maslow, 1958, อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) ไดกลาววา                             

ผูที่คลอยตามเปนผูที่มีลักษณะ ดังน้ี 

  1.  ไมทําสิ่งที่แตกตางจากผูอ่ืน 

  2.  วาวุน ทอแท เมื่อเผชิญกับปญหา 

  3.  ตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเองไมได 

  4.  ดําเนินวิถีทางของตนตามผูที่ทรงคุณวุฒิผูบังคับบัญชา 

  5.  ทําตามแบบแผนของขนบธรรมเนียมประเพณี 

  6. ไมกลาแสดงความคดิเห็น 

  7.  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  8.  เห็นอกเห็นใจและใหโอกาสผูอ่ืนเสมอ 

  9.  ไมชอบอยูคนเดียวตองอยูเปนกลุม 

  ครูซซิลด (Crutchfield, 1995 อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) ไดเสนอ

ลักษณะของผูที่คลอยตาม ดังน้ี 

  1.  เปนผูนอยและยอมรับตอผูที่ใชอํานาจหนาที่ 

  2.  ชอบคลอยตาม และมีพฤติกรรมตามที่คนอ่ืนกําหนดให 

  3.   ไมถือความคิดของตนเองเปนใหญ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  4.  สามารถควบคุม ยับยั้ง หักหาม ความรูสึกตอสิ่งที่ไมตองการไดสูง 

  5.  ไมสามารถตัดสินใจในเร่ืองสําคัญได 

  6.  สามารถพูดคุยกับผูอ่ืนไดงาย 

  7.  ทอแทงายเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

  8.  เชื่อคนงาย 

  แคทเทลส (Cattell, 1962 อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) กลาวถึง ลักษณะ

ของบุคคลที่ขึ้นอยูกับหมูคณะไว ดังน้ี 

  1.  ไมถือเอาความคิดของตนเปนใหญ 

  2.  ตองการการสนับสนุนจากผูอ่ืน 

  3.  รักพวกพอง 

  4.  ไมคุยไมโออวดและยกตนขมผูอ่ืน 
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  5.   ยึดติดอยูกับสิ่งเดิม ๆ ไมมีความคิดที่แปลกใหม 

  6.  มีความวิตกกังวลในการเขาสังคมสูง 

  7. ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

  8.  ขอความชวยเหลอืจากผูอ่ืนเสมอ 

  สุภาภรณ เส็งขํา (2545) กลาวถึง ลักษณะของบุคคลที่คลอยตามผูอ่ืน ดังน้ี 

  1.  ชอบเลียนแบบผูอ่ืน 

  2.  เขากับผูอ่ืนไดงาย 

  3.  ตัดสินใจดวยตนเองไมได 

  4.  ทําตามกฎระเบียบประเพณี 

  5.  เกรงใจผูอ่ืน 

  6.  เคารพเชื่อฟงผูอาวุโส 

  7. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  8.  กลัวและกังวลในการทําสิง่ที่แตกตางจากผูอ่ืน 

  9.  ไมคุยโมโออวดและยกตนขมผูอ่ืน 

  10.  รูสึกวาตนเองไรความสามารถประเมินตนเองตํ่ากวาความเปนจริง 

  11.  รักพวกพอง 

  12.  ตองการใหผูอ่ืนยอมรับ 

  13.  ไมอยากเดนและไมตองการเปนผูนํา 

  14.  ไมกาวราว 

  15.   เชื่อคนงาย 

  16.   ใจออน 

  17.   มีนิสัยประนีประนอม 

  18.   ชอบขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

  19.  ไมกลาแสดงความคิดเห็น 

  20.  ยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ ไมมีความคิดที่แปลกใหม 

  21. ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

  22.  ตองการการสนับสนุนจากผูอ่ืน 

  23.  ชอบอยูและทํากิจกรรมเปนกลุม 

  24.  วาวุนและทอแทเมื่อเผชิญกับปญหา 

  25.  ไมชอบวิพากษวิจารณผูอ่ืน 
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  26.  ไววางใจผูอ่ืน 

  27.  เห็นอกเห็นใจและใหโอกาสผูอ่ืน 

  สรุปไดวา ลักษณะของผูที่มีความคลอยตามเปน 2 ดาน คือ 

1. ดานพฤติกรรม โดยผูที่มีความคลอยตามสามารถเขากบัคนอ่ืนไดงาย ไมกาวราว     

รักพวกพอง ไมชอบการเปลี่ยนแปลงตองการการยอมรับการสนับสนุน เลียบแบบและไมทําใน                   

สิ่งที่แตกตางจากผูอ่ืน 

  2.  อารมณ/ จิตใจผูที่มีความคลอยตามมักใจออน ไมกลาตัดสินใจทอแทวาวุนกลัว

และกังวลในการทําสิ่งที่แตกตางจากกลุม 

 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน 

 ในการวัดการคลอยตาม มีเคร่ืองมือที่ใช ดังน้ี 

 Peer Pressure inventory (PPI) ของ คลาสเซน และบราว (Clasen & Brown, 1985)                           

ซึ่งประกอบไปดวย องคประกอบ 5 ดาน ดานที่ 1 การคลอยตามเพื่อน (peer conformity: C) ดานที่ 2 

การมีสวนรวมในครอบครัว (Family involvement: F) ดานที่ 3 การมีสวนรวมในกลุมเพื่อน (Peer 

involvement: P) ดานที่ 4 การมีสวนรวมในโรงเรียน (School involvement: S) และดานที่ 5                         

การประพฤติผิด (Misconduct: M) รวมทั้งหมด 53 ขอ โดยมาตรวัดประมาณคา -3 ถึง + 3 และ 0                     

ไมกดดัน (No pressure) โดยมีคา Alpha coeffcients เทากับ 0.70 

 จาง และคนอ่ืนๆ (Zhang el.at, 2014) ศึกษาความเขาใจในบทบาทของแรงจูงใจใน                   

การติดสมารทโฟนโดยไดสรางแบบวัดการคลอยตามโดยใชมาตรวัดแบบ Likert scales                               

โดยลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัดประมาณคา 7 ระดับ 1: ไมเห็นดวยมากที่สุด ถึง 7: เห็นดวย

อยางยิ่งจํานวน 3 ขอโดยดัดแปลงมาจาก (Khang et al., 2013; Stewart et al., 2000) CR เทากับ 

0.952 AVE เทากับ.869 

 กรัยพัฒนบุญเรือง (2550) ไดศึกษาอํานาจการทํานายรวมของทัศนคติที่มีตอการไป

ปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกบันักจิตวิทยาและการคลอยตามกลุมอางอิงทีม่ีตอความต้ังใจไปรับ                     

การปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาโดยสรางแบบวัดการคลอยตามกลุมอางอิงจํานวน 6ขอ

มาตรวัดประมาณคา 6 ระดับ จากมากที่สุด ถึง นอยที่สุดมีคาความเชือ่มั่นของครอนบดัเทากับ .908  

 ปทมาพร  นพรัตน (2551) ศึกษาแบบแผนความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับ

พฤติกรรมการปองกนัสารเสพติดและไดสรางแบบสอบถามการคลอยตามโดยใชมาตรวัดแบบ

Likert scales ประมาณคา 5 ระดับ 0: ไมจริงถึง 4: จริงที่สุด ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบถามวัด

บุคลิกภาพการคลอยตามผูอ่ืนของสุภาภรณ เส็งขํา (2545) จํานวน 20 ขอมคีาความเชือ่มั่น โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัดมีคาความเชือ่มัน่เทากบั .7149 
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 การศึกษาการคลอยตามกลุมเพื่อน ในการทําวิจัยคร้ังน้ีไดนําแบบวัดของ 

ปทมาพร  นพรัตน (2551) คลาสเซน และบราว (Clasen & Brown, 1985) และจาง และคณะ (Zhang 

et al., 2014) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยนํามาปรับใชและสรางขอคําถามที่สอดคลองกับ

นิยามศัพท  

 4.  บทบาทของครอบครัว  

  4.1  บทบาทของครอบครัวกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของครอบครัว               

โดยมีผลการวิจัยจํานวนมากที่พบวา ครอบครัวมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอการบริโภคขอมูลขาวสาร

จากสื่อมวลชนเน่ืองจากสมารทโฟนไดเขามามีบทบาทในประเทศไทยไดไมนาน งานวิจัยที่

เกี่ยวของกับบทบาทของครอบครัวในการใชสมารทโฟนจึงยังพบไมมากนัก แตสมารทโฟนถือเปน                        

สื่อประเภทหน่ึง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษางานวิจัยเร่ืองบทบาทของครอบครัวในการใชสื่อรวมดวย

เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งสอดคลองกบัดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพินทร ชูชม และสุภาพร  

ลอยด (2529) ครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของเด็กทั้งทางตรงและทางออม 

โดยบุคคลในครอบครัวอาจจะเปนผูสอนใหเด็กเรียนรูพฤติกรรมเหลาน้ี ในขณะเดียวกัน

สภาพแวดลอมบางชนิดของครอบครัว ก็อาจผลักดันใหเด็กมีพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนตาง ๆ                

ไดดวย โดยอาจกลาวไดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอการใชสื่อมวลชนของเด็กวัยรุนได 6 ทาง คือ               

การใชสื่อมวลชนของบิดามารดาความขัดแยงภายในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูเด็ก การสื่อสาร

ระหวางบิดามารดากบัเด็ก การสงเสริมการใชสื่อมวลชนในอดีต และการควบคุมการรับสื่อมวลชน

ในเด็ก 

  โรเบิตส (Robert, 1973 อางถึงใน ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคนอ่ืนๆ, 2529) พบวา 

สิ่งที่เปนตัวกําหนดการใชสื่อสารมวลชนของเยาวชนมี 2 ประเภท ประเภทแรกคือ ลักษณะของ  

ผูรับเอง เชน ความสนใจความสามารถเขาใจ สุขภาพจิต สวนปจจัยที่อาจเปนตัวกําหนดการรับ

สื่อมวลชนของวัยรุนอีกประการหน่ึง คือ การเรียนรูการใชสื่อมวลชนจากคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว 

เชน จากบิดามารดา พฤติกรรมการใชสื่อมวลชนน้ัน สวนหน่ึงเกิดจากการที่เด็กรับการถายทอด              

มาจากบิดามารดา โดยกระบวนการถายทอดซึ่งมีบิดามารดาเปนผูสอนและมีเด็กเปนผูเรียนน้ี    

อาจจะเกิดขึ้นโดยที่ทั้งสองฝายรูตัวหรืออาจจะไมรูตัวก็ได 

  ทั้งน้ีบิดามารดาถือเปนผูทีมีบทบาททั้งทางตรงและทางออมตอการเปดรับสื่อมวลชน

ของเยาวชนทั้งการเปดรับสื่อโทรทัศน (Koolstra & Lucassen, 2004) และการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ต (Cho & Lee, 2004) โดยในครอบครัวที่บิดามารดามีการตระหนักถึงอิทธิพลของ                     

ภัยจากสื่อมีแนวโนมที่จะเปนผูควบคุมการเปดรับสื่อของเด็ก และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเปด              
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รับสื่อ (Tsfati, Ribak & Cohen, 2005) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา การที่บิดามารดา

ตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อที่มีตอเด็กมีความสัมพันธกับการใหคําแนะนําแกเด็กในการเปดรับสื่อ 

(Katz & Liebes, 1990)  

  บิดามารดายงัเปนผูมีอิทธิพลทางออมตอเด็ก โดยการเปนแบบอยางในการเปดรับ

สื่อมวลชน เชน ในการเปดรับสื่อโทรทัศน พบวา พฤติกรรมการชมโทรทัศนของบิดามารดา                    

ถือ เปนตนแบบ สําหรับเด็กในการเลียนแบบพฤติกรรมทั้งจากเวลาทีใ่ชในการชมโทรทัศน 

ตลอดจนประเภทของรายการที่เลอืกดู (Nathanson, 2001 cited in Koolstra & Lucassen, 2004)  

  การที่ครอบครัวมีการเอาใจใสดูแลเด็กในเร่ืองการรับสื่ออินเทอรเน็ตมากเทาไร                          

จะเปนการควบคมุดูแลเด็กใหมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางไมพึงประสงคนอยลง (Ryu & 

Kim, 2003)  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยสนใจศกึษาบทบาทของครอบครัวในการรับรูการควบคุม     

การใชสมารทโฟนทัง้น้ีเน่ืองจากที่ไดจากแนวคิดบทบาทของครอบครัวและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 

พบวา การควบคุมการใชสือ่สารมวลชนในครอบครัวมีผลตอพฤติกรรมของเด็กเพื่อเปนการอธิบาย

ปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  4.2  แนวคิดบทบาทของครอบครัว 

  สุมน อมรวิวัฒน และทิศนา แขมมณี (2530 อางถึงใน สายพิณ  บุญเรือน, 2549)  

ไดอธิบายไววา บานคือสถานที่อยูอาศัย ซึ่งเด็กไดเร่ิมการเรียนรูการดําเนินชีวิตนับต้ังแตเกิดบาน

เปนโลกอันอบอุนของเด็กประกอบดวยสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ เทคโนโลยี และตัวบุคคลที่

แตกตางกันองคประกอบดังกลาวน้ี ในแตละบานมีสภาพไมเหมือนกัน องคประกอบที่สําคัญและ 

มีอิทธิพลพัฒนาการทุกดานของเด็กคือพอแม ผูปกครอง ญาติพี่นองผูดูแลเด็กนอกจากน้ีไดจําแนก

บทบาทของพอแมผูปกครอง และผูดูแลเด็กในการ “สั่งสอนฝกฝน อบรม บมนิสัย” เด็กไว ดังน้ี 

  1.  บทบาทในฐานะผูจัดสภาพแวดลอมและสถานการณใหแกเยาวชนในการเรียนรู 

จากประสบการณและฝกการปรับตัว (Social learning) สภาพแวดลอมที่มีระเบียบ สะอาดและสงบ 

มีสวนทําใหเกิดความสบายใจได เด็กก็ เชนเดียวกัน ถาไดเคยชินกบัความสะอาด สงบและงดงาม 

มาโดยตลอดจะทําใหเด็กเปนคนมีระเบียบวินัยละเอียดประณีต และมีสุนทรียภาพ นอกจากน้ี                      

จะมีกิริยาสุภาพ พูดจาไพเราะ ถาคนรอบขางแสดงกิริยาไมสุภาพ แสดงอารมณรุนแรง ฉุนเฉียว

สิ่งแวดลอมจะเปนตัวขัดเกลากิริยา วาจา ใจของเด็กทีละนอยและเปนผลสําเร็จถาเวลานาน ดังน้ัน

การจัดสภาพแวดลอมที่ดีและปลอดภัยภายในบานจะเปนการสรางสถานการณการเรียนรู                                

ที่จะทําใหเด็กเกิดประสบการณ และฝกการปรับตัวในทางที่ดีขึ้น 
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  2.  บทบาทในดานการเปนผูใหขาวสาร ความรู และขอเท็จจริงดานจริยธรรมและ 

วัฒนธรรมแกเด็ก (Informative learning) การจัดการศึกษาไมวาจะเปนการศึกษาในระบบปด                         

หรือการศึกษานอกระบบที่บานและในชุมชนยอมจะตองมีการใหเน้ือหาสาระที่เปนหลักการ                    

เพื่อนําไปสูวิธีปฏิบัติการอบรมเลี้ยงดูและการสอนที่ดีมิใชเปนการปลอยปละละเลยใหเด็ก                       

ลองผิดลองถูก และเรียนรูไปตามยถากรรม พอแมผูปกครองตองสามารถใชเทคนิควิธีในการใช

หลักธรรมมาสอนเด็กและสามารถนําขาวสารขอเท็จจริงตาง ๆ มาสนทนาเชื่อมโยงสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงในชีวิตประจําวัน เพื่อฝกใหเด็กรูจักแกปญหาโดยใชปญญา 

  3.  บทบาทในดานการเปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็กไดเลียนแบบ (Modeling)                        

ในสังคมไทยน้ันยกยองพอแมเปนปูชนียบุคคลของลูกดังที่คําพังเพยของไทยไดกลาวไววา                      

“ลูกไมยอมหลนไมไกลตน” พอแมเปนคนอยางไรลูกยอมเปนคลายอยางน้ัน การปฏิบัติตนของ               

พอแมจึงจําเปนตองถึงพรอมดวยการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ เพื่อใหเกิดความศรัทธานิยมยกยองและ

ปฏิบัติตามพอแมผูปกครอง ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดมากที่สุดสิ่งที่เด็กเร่ิมเลียนแบบคือกิริยาวาจา                      

ตอมาก็จะเร่ิมเลียนแบบการตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ที่พอแมผูปกครองแสดงออก เชน ทาทาง

อารมณ รวมไปถึงวิธีการดํารงชีวิตที่มีระเบียบวินัยเรียบงาย ประหยัด หรือเหลวแหลก คดโกง

ฟุงเฟอ พอแมผูปกครองใชเวลาวางอยางไร ตัดสินใจอยางไรแกปญหาอยางไร เด็กที่อยูใกลชิด                

ยอมไดเรียนรูและเลียนแบบอยางน้ัน 

  4.  บทบาทในดานการเปนผูปองกันทางเสื่อมและสงเสริมใหเยาวชนสามารถปรับตัว 

ในทางที่ดี (Reward and punishment) วิธีการที่พอแมผูปกครองพึงปฏิบัติเพื่อปองกันทางเสื่อมและ

สงเสริมพฤติกรรมที่ดีแกเด็กมี ดังน้ี 

   4.1  พอแมผูปกครองตองไมแยกตนออกจากเด็กพอแมผูปกครองควรเอาใจใสดูแล

เด็กอยางใกลชิดมคีวามรักเมตตาและที่สําคัญคือ ความเขาใจเด็กทั้งในดานพัฒนาการความรูสึก 

นึกคิดและปญหาของเด็ก 

   4.2  ความใกลชิดและความเขาใจทําใหพอแมผูปกครองสามารถปองกันได 

มากกวาการแกไขผูใหญจึงเปนผูที่ “แนะทางดีชี้ทางเสื่อม” ใหแกเด็ก 

   4.3  การพัฒนาพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปในทางที่ดีขึ้นน้ันควรใชวิธีการเสริม 

แรงจูงใจและใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 

   4.4  พอแมผูปกครองควรใหโอกาสเด็กไดสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของคน                              

ในสังคมและฝกใหเด็กวิเคราะหเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการประพฤติดีและผลที่เกิดขึ้นจาก                 

การประพฤติไมดี 
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  5.  บทบาทในดานการเปนผูแกไขและปรับปรุงพฤติกรรมของเยาวชนใหสามารถ 

ปรับตัวและประพฤติดี (Behavior modification) บทบาทของพอแมผูปกครองน้ันจําเปนตอง 

รับผิดชอบตอความผิดพลาดของเด็กและไมควรใชวิธ ี“น้ิวไหนรายตัดน้ิวน้ัน” ซึ่งเปนวิธีที่                         

งายที่สุดแตก็เสี่ยงที่สุดเชนกันเพราะเด็กที่ถูกขับไลออกจากบานออกจากโรงเรียนและออกจาก

สังคมเด็กที่มีความรูสึกวาถูกรังแกไมเปนที่ยอมรับน้ันมีโอกาสนอยมากที่จะสํานึกถึงความถูกตอง 

ดีงาม พอแมผูปกครองจึงควรมีเมตตาและพยายามแกไขสาเหตุที่ทําใหเขาประพฤติไมถูกตอง

เชนน้ัน 

  ฟรอยด (Friod, n.p. อางถึงใน ยุพยง วงศฝน, 2544) เสนอวา บานหรือครอบครัว                   

มีบทบาทและหนาที่สําคัญยิ่งในทางจิตวิทยา บทบาทของครอบครัวมีความสาํคัญตอ                                               

การเจริญเติบโตของเด็ก ไมวาดานสติปญญา อารมณและสังคม โดยมีความรักของบิดามารดา             

ความอบอุนในครอบครัว ทําใหเด็กเกิดความมั่นคงทางอารมณ ทําใหเด็กเกิดความรูสึกสบายใจ 

นอกจากน้ีบิดา  มารดามีฐานะเปนแบบอยางหรือตัวแบบใหเด็กที่จะเรียนรูในการประพฤติปฏิบัติ

ตนอีกดวย 

  สถาบันครอบครัว คือ สถาบันแรกที่ทําหนาที่ผลิตสมาชิกใหมและใหการอบรม                     

บมนิสัย ซึ่งจะใหกระบวนการเรียนรูทางสงัคมที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาจิตใจดานศีลธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม คานิยม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามในการที่จะหลอหลอมใหเด็กเติบโต

ขึ้นมาเปนคนดีในสังคม ครอบครัวอันประกอบดวยบิดา มารดา และสมาชิกทุกคนที่เกี่ยวของ

รวมกันดูแลสมาชิกในครอบครัว ใหความรักความอบอุนและประสบการณตาง ๆ ซึ่งกันและกัน

และยังเปนสิ่งแวดลอมที่บุคคลเจริญเติบโตและพัฒนาตลอดชวงการดําเนินชีวิต (รุจา  ภูไพบูลย, 

2534)  

  ครอบครัวนับเปนสถาบันที่ทําหนาที่วางรากฐานและหลอหลอมพฤติกรรมของ

สมาชิกในครอบครัว ซึ่งสงผลตอบุคลิกลักษณะ ทัศนคติ จริยธรรมตลอดจนการปรับตัวของวัยรุน

และวัยรุนที่กําลังเจริญเติบโตเปนผูใหญ พัฒนาการสวนใหญจึงขึ้นกับสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 

สิ่งแวดลอมที่สําคัญที่มีอิทธิพลและใกลชิดวัยรุนมากที่สุดคือบิดามารดาและบุคคลในครอบครัว      

อีกทั้งการอบรมเลี้ยงดูแบบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในครอบครัวมีความสัมพันธกับความคิดของเด็กดวย 

  จะเห็นไดวาบทบาทของครอบครัวมีความสําคัญในการถายทอดความคิด เจตคติ                       

และพฤติกรรมเขาไวเปนรากฐานของการคิดและการกระทําตาง ๆ ของสมาชิกและชวยหลอหลอม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว ทําใหสมาชิกที่เกิดมาสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม                                       

ไดอยางราบร่ืน 
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  4.3  การเปลี่ยนแปลงของครอบครัวไทยในปจจุบัน 

  ในอดีตครอบครัวในสงัคมไทยมีลักษณะเปนครอบครัวขยายกลาวคือ เปนครอบครัว

ที่ประกอบดวยคนรุนตาง ๆ อยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ แตปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปเปน

ครอบครัวเด่ียวเพิ่มขึ้น และบางครอบครัวมีลักษณะที่เปนครอบครัวเด่ียวกลาวคือ ในชนบทมักจะมี

ครอบครัวที่พอแมยายถิ่นไปทํางานในตางจังหวัดหรือตางประเทศเหลือตายายอยูกับหลาน อีก

ลักษณะหน่ึงคือครอบครัวที่มีแตเด็ก ๆ หรือพี่นองอยูกันเองตามลําพังซึ่งนาวิตกและพบมากขึ้น 

ความหลากหลายของลักษณะครอบครัวทําใหมีปญหาที่แตกตางกันออกไป 

  ศิริรัตน  แอดสกุล (2545) เสนอวา สถาบันที่มีความใกลชิดผูกพันกับมนุษยยาวนาน

หรืออาจกลาวไดวาตลอดชีวิตก็วาไดอดีตสถาบันครอบครัวทําหนาที่ตาง ๆ มากมายต้ังแต การผลิต

สมาชิกใหมใหแกสังคมอบรมขัดเกลาสมาชิก เลี้ยงดูสมาชิกใหเจริญเติบโตขึ้นในสังคม ตลอดจน

สอนสิ่งตาง ๆ หรือถายทอดวัฒนธรรมที่สังคมพึงปรารถนาสถาบันครอบครัวในอดีตน้ันดู

เหมือนวาสมาชิกภายในครอบครัวไมวาจะเปนพอแมลูกตลอดจนเครือญาติคอนขางที่จะมีความรัก

ความผูกพันกันอยางเหนียวแนนมีเวลาใหแกกันมากมีเวลาอบรมสั่งสอน มีเวลาใกลชดิผูกพัน

คอนขางมากแตในสังคมยุคปจจุบันน้ีเราคงตองยอมรับกันแลววาสถานภาพและบทบาทของ

สถาบันครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมากมาย เชน การไมมีเวลาใหแกกันโดยเฉพาะสังคม

เมอืงเพราะทุกคนตองแขงขันกับเวลา เชาขึ้นมากพอก็รีบไปทํางาน แมก็รีบไปทํางาน ลูกก็รีบไป

โรงเรียน ตอนเย็นทุกคนก็ไมคอยมีเวลาที่จะพบปะกันรับประทานอาหารรวมกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

ภารกิจของแตละคนเปนสําคัญทําใหพอแมผูปกครองไมคอยมีเวลาดูแลอบรมขัดเกลาลูก ๆ มากนัก 

เด็กบางคนจึงขาดความรักความอบอุนมากขึ้น บางคนถึงกับสรางปญหาใหกับสังคม เชน กอ

อาชญากรรม ติดยาเสพติด หนีโรงเรียนไปเที่ยวตามศูนยการคาดังน้ันจึงทําใหสมาชกิในครอบครัว

เกิดความหางเหินกันทั้งในดานความผูกพันความรัก ความเอาใจใส และการปลูกฝงคุณธรรมที่ดี

ใหกับบุตร 

  4.4  การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

  จากความแพรหลายของการใชสมารทโฟนในปจจุบัน ผูปกครองมีความจําเปนที่ตอง

ควบคุมเด็กในการใชและการที่เยาวชนมีโอกาสเลือกรับเน้ือหาประเภทตาง ๆ ดวยตนเองและ                        

รับในปริมาณที่มากตามตองการ เพราะปจจุบันเด็กไทยอยูกับสื่อในโทรศัพทมือถือมากขึ้น                        

โดยโทรศัพทมือถือสามารถตอบสนองความตองการของเด็ก เชน อินเทอรเน็ตเกม กลองถายรูป 

เปนตนซึ่งสอดคลองกบัขอมูลของสํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน 

(2556) ที่ทําการสํารวจชีวิตเด็กไทยใน 1 วัน พบวา สิ่งแรกที่เด็กสวนใหญถึงรอยละ 51.1 ทําหลัง               

ต่ืนนอนคือ เช็คโทรศัพทมือถือ และสิ่งสุดทายที่เด็กทํากอนนอน คือ ใชโทรศัพทมือถือเลนเฟซบุก
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และไลนถึงรอยละ 35 ฉะน้ันพอแมควรดูแลลูก โดยสรางวินัยและความรับผิดชอบต้ังแตยังเล็ก                

พอแมสามารถกําหนดวินัยใหลูกฝกปฏิบัติต้ังแตลูกยังเปนเด็ก โดยการต้ังกฎกติกาที่ชัดเจนวา                     

เด็กจะเรียนรูที่จะควบคุมบังคับตัวเองใหไมทําในสิ่งที่ไมควรทํา 

  ดวงเดือนพันธุมนาวินและคณะ (2529) ไดทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการควบคุม

อิทธิพลของสื่อมวลชน พบวา แนวทางในการควบคุมอิทธิพลของสื่อมวลชนตอเด็กของบิดามารดา

ตามที่ไดมีการวิจัยไว ไดแก 4 แนวทางคือ 1) การควบคุมเวลาและปริมาณในการใชหรือรับ

สื่อมวลชนของเด็ก 2) การควบคุมรายการ 3) การรับสื่อมวลชนไปพรอมกับเด็ก และ 4) การพูดคุย

กับเด็กถึงเร่ืองราวในสื่อมวลชน ซึ่งไดใหความหมายไว ดังน้ี 

  1.  การควบคุมเวลาที่ชมและปริมาณการเปดรับสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ หมายถึง 

การที่บิดาหรือมารดาเปนผูกําหนดเวลาวาเมื่อไรเด็กจะเร่ิมเปดรับสื่อได เชน เมื่อไรจะเปดหรือ                 

เลิกชมโทรทศันหรือควรรับไดเปนระยะเวลานานเทาไรซึ่งวิธีน้ีเปนวิธีที่บิดา มารดาใชมากที่สุด 

โดยเฉพาะในประเทศไทย 

  2.  การควบคุมรายการ หมายถึง การแนะนําสงเสริมใหเด็กดูรายการโทรทัศนทีม่ี

ประโยชนกลาวหามเด็กชมรายการโทรทัศนที่ไมเหมาะสมหรือเปลี่ยนชองรับโทรทัศนในขณะที่มี

รายการที่ไมเหมาะสมออกอากาศอยู บิดา มารดาที่กระทําเชนน้ีไดจะตองเปนผูที่มีความสนใจ

ลักษณะและคุณภาพของรายการตาง ๆ มีเวลาพูดจากับลูก และในบางกรณีก็ตองชมโทรทัศน                

พรอมกับเด็กจึงจะทราบเน้ือหาของรายการที่ถูกแพรภาพอยูในขณะน้ัน   

  3.  การรับสื่อมวลชนพรอมกบัเด็ก หมายถึง การที่บิดา มารดาจะสามารถควบคุม                  

การรับและการใชสื่อมวลชนของเด็กของตนน้ันบิดามารดาจะตองทราบวาเด็กกําลงัรับรายการอะไร

อยูในขณะหน่ึง ๆ รายการน้ันมีความเหมาะสมกับเด็กเพียงใดหรือบางฉากในรายการอาจ                              

ไมเหมาะสมกับเด็กผูใหญก็อาจจะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงไดนอกจากน้ันการรวมรับ

สื่อมวลชนพรอมกับเด็กยังเปนโอกาสที่บิดา มารดาจะไดพูดจาอธิบายและอภิปรายกับเด็กเกี่ยวกับ

เน้ือหาที่กําลังรับอยูซึ่งเด็กจะไดรับประโยชนในการใชสื่อมวลชนมาก แตถาบิดา มารดารวมรับ

สื่อมวลชนพรอมกับเด็กนอยเทาใด โอกาสในการที่จะดําเนินการควบคุมทางดานน้ีก็ยอมจะมนีอย

ตามไปดวย 

  4.  การพูดคุยกับเด็กถึงเร่ืองราวในสื่อมวลชน หมายถึง การที่ผูใหญจะพูดคุยกับเด็ก

เกี่ยวกับเร่ืองราวในสื่อมวลชนน้ัน ซึ่งอาจกระทําไดทั้งกอนรับสื่อมวลชนขณะรับสื่อมวลชนพรอม

กับเด็กและหลงัจากที่ไดรับสื่อมวลชนไปแลวการพูดคุยกันกอนและหลังการรับสื่อมวลชนรายการ

ใดรายการหน่ึงกอใหเกิดประโยชนแกเด็กมาก 
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  สําหรับการศึกษาการควบคุมอิทธิพลสือ่มวลชนดวงเดือน และคณะ (2529) ไดศึกษา

เร่ือง การควบคุมการรับสือ่มวลชนประกอบดวยการควบคุม 3 ดานคือการคุมการเปดรับสื่อมวลชน                   

การควบคุมการเขาใจเน้ือความของสื่อมวลชน และการควบคุมการยอมเชื่อปฏิบัติตามการชักจูง     

ของสื่อมวลชนโดยไดนิยาม ดังน้ี การควบคุมการเปดรับสื่อมวลชนหมายถึง ความเอาใจใสของ

มารดาวาบุตรรับสื่อมวลชนประเภทใดและรับเน้ือหาอะไรบางมารดาไดแนะนําใหเด็กเลือกชม

รายการโทรทัศน วิทยุและอานสิ่งตีพิมพที่มีประโยชน และละเวนการรับเน้ือหาที่มีโทษแกเด็ก                             

มากนอยเพียงไร การควบคุมความเขาใจเน้ือหาหมายถึง ปริมาณการพูดคุยและอธิบายเกี่ยวกับ

เน้ือหาในสื่อมวลชนกับบุตร ตลอดจนการเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่

ไดรับจากสื่อมวลชนและการควบคุมการยอมรับการชักจูง หมายถึง ปริมาณการแนะนําสงเสริม                 

ใหเด็กยอมรับเห็นดวยปฏิบัติตามสิ่งที่ดีงามในสื่อมวลชนประกอบกับการหามปรามมิใหเด็ก                         

เห็นดีงามและกระทําในสิ่งที่ไมเหมาะสม ตลอดจนมารดาแสดงเปนแบบอยางที่ดีดานน้ีดวย 

  การศึกษาการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองกับจิตลักษณะตามสถานการณ

และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย วันวิสา  สรีระศาสตร (2554)                       

ไดศึกษาเร่ือง การรับรูของเยาวชนเกี่ยวกับการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองโดยมี

ขอบเขตของความหมายและการวัดใน 4 ดาน คือ 1)  มีการกําหนดกฎกติกาในครอบครัวและ

ควบคุมปริมาณเวลาในการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพียงใด 2)  มีการควบคุมการใชโปรแกรม (Software) 

ตาง ๆ เพียงใด3)  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมใชอินเทอรเน็ตกับเยาวชนมากเพียงใด และ                         

4)  ผูปกครอง มีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมูลที่เยาวชนไดรับและสิ่งที่เยาวชนกระทําบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือไมเพียงใด 

  การศึกษาการควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง 

(2553) ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวหมายถึง การที่บิดามารดา หรือ

ผูปกครองควบคุมการใชอินเทอรเน็ตของลกู โดยมีขอตกลงในการใชอินเทอรเน็ต ทั้งการควบคุม

จํานวนชั่วโมง ชวงเวลา และสถานที่ใชอินเทอร็เน็ตมีการใสใจการใชอินเทอร็เน็ตของลูกวาใช

อินเทอรเน็ตทํากิจกรรมใดบางใชอยางมีประโยชนหรือไม และมีการหามปราบเมื่อเห็นวาใช

อินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม 

  นอกจากน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ขอเสนอแนะ และผลงานการวิจัยของนักวิชาการ                    

ที่ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมติดสมารทโฟนโดยอรุณรุง ศิริเจริญ (2556) ไดกลาวถึง วิธีการที่บิดา

มารดาควรใหความชวยเหลือเมื่อลูกติดสมารทโฟนพยายามหากิจกรรมอ่ืนใหเด็กทําเพื่อลดการเลน

สมารทโฟน กําหนดเวลาที่เด็กสามารถเลนสมารทโฟนไดในแตละวันไวใหชัดเจนใชเวลาอยูกับ

ครอบครัวเพิ่มขึ้น และอาจต้ังกฎใหเปนวันปราศจากสมารทโฟนคร่ึงวันงดการเลนสมารทโฟนใน
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ระหวางการรับประทานอาหารไมควรอนุญาตใหเด็กเลนสมารทโฟนกอนเขานอน และไมเก็บ

อุปกรณไวในหองนอนเด็ก และพอแมควรเปนตัวอยางที่ดีใหกับลูกในการใชสมารทโฟน 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีทําการศึกษาการรับรูการควบคมุการใชสมารทโฟนในครอบครัว  

โดยมีขอบเขตของความหมาย 3 ดานคือ 1)  มีการกําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใช                        

สมารทโฟน  2)  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในการใชสมารทโฟนกับเยาวชน และ                                 

3)  ผูปกครองมกีารปองกันและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม ซึ่งไดใหความหมายไว ดังน้ี 

  1.  มีการกําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใชสมารทโฟนหมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองควบคุมการใชสมารทโฟนของเด็กโดยการกําหนดขอตกลงในการใช                     

สมารทโฟน ทั้งการควบคุมเวลาสถานทีแ่อปพลิเคชัน 

  2.  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในใชสมารทโฟนกบัเยาวชนหมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองเขารวมกิจกรรมในการใชสมารทโฟนกับเด็กและมีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมูล                

ที่ไดรับและสิ่งที่เด็กกระทําในการใชสมารทโฟน  

  3.  ผูปกครองมีการปองกันและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม หมายถึง การที่

บิดามารดาหรือผูปกครองมีการหามปราบเมือ่เด็กใชสมารทโฟนอยางไมเหมาะสม ตลอดจนให

คําแนะนําและเปนแบบอยางที่ดีในการใชสมารทโฟน 

  4.5  แบบวัดการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมการใชสมารทโฟนใน         

ครอบครัว พบวา ยังไมมีผูศึกษามากอนแตพบงานวิจัยของดวงเดือนพันธุมนาวินและคณะ (2529) 

ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมการรับสื่อมวลชนในครอบครัว ซึ่งไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุและสิ่งตีพิมพ

ประกอบดวยการควบคุม 3 ดานคื อการควบคุมการเปดรับสื่อมวลชน การควบคุมการเขาใจ

เน้ือความของสื่อมวลชน และการควบคุมการยอมเชื่อหรือปฏิบัติตามการชักจูงของสื่อมวลชนและ

ไดพัฒนาแบบวัดการควบคุมการเปดรับสือ่มวลชน ซึ่งขอคําถามเปนการวัดเกี่ยวกับปริมาณ                         

ความเอาใจใสของมารดาวาบุตรรับสื่อมวลชนประเภทใดและรับเน้ือหาอะไรบาง มารดาไดแนะนํา

ใหเด็กเลือกชมรายการโทรทัศนวิทยุ และอานสิ่งตีพิมพที่มีประโยชนและละเวนการรับเน้ือหา                             

ที่มีโทษแกเด็กมากนอยเพียงไรจํานวน 10 ขอ โดยลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัดประมาณคา                       

6 ระดับจาก จริงที่สุดถึงไมจริงเลย แบบวัดการควบคุมความเขาใจเน้ือหาซึ่งขอคําถามเปนการวัด

เกี่ยวกับปริมาณการพูดคุยและอธิบายเกี่ยวกับเน้ือหาในสื่อมวลชนกับบุตร ตลอดจนการเปดโอกาส

ใหเด็กไดแสดงความคิดเห็น เกีย่วกับสิ่งที่ไดรับจากสื่อมวลชนจํานวน 10 ขอ โดยลักษณะของ                        

แบบวัดเปนมาตรวัดประมาณคา 6 ระดับจากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย มีคาความเชื่อมั่นแบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .80 และแบบวัดการควบคุมการยอมรับการชกัจูงซึ่งขอคําถามเปนการวัด
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เกี่ยวกับปริมาณการแนะนําสงเสริมใหเด็กยอมรับเห็นดวยปฏิบัติตามสิ่งที่ดีงามที่เสนอใน

สื่อมวลชนประกอบกับการหามปราบมิใหเด็กเห็นดีงามและกระทาํในสิง่ทีไ่มเหมาะสม ตลอดจน

มารดาแสดงเปนแบบอยางที่ดีดานน้ีดวยจํานวน 10 ขอ โดยลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัด

ประมาณคา 6 ระดับจาก จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลยมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ.63 

  งานวิจัยของวันวิสา  สรีระศาสตร (2554) ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมการใช

อินเทอรเน็ตจากผูปกครอง โดยมีขอบเขตของการวัด 4 ดานคือ มีการกําหนดกฎกติกาในครอบครัว

และควบคุมปริมาณเวลาในการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพียงใดมีการควบคมุการใชโปรแกรม (Software) 

ตาง ๆ เพียงใดผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมใชอินเทอรเน็ตกับเยาวชนมากเพียงใด และ

ผูปกครองมีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมลูทีเ่ยาวชนไดรับและสิ่งที่เยาวชนกระทําบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือไม เพียงใดโดยแบบวัดการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองโดยอาศัย         

แนวคําถามจากแบบวัดของดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2529) และศุภรางค อินทุณท (2552)                   

สรางขอคําถามใหมตามนิยามปฏิบัติการเปนแบบวัดประเภทมาตรประเมนิรวมคามีมาตร 6 ระดับ 

ต้ังแตจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลยจํานวน 22 ขอ พิสัยคะแนนอยูระหวาง 22-132 คะแนนนักเรียนที่ได

คะแนนสูงกวาแสดงวาเปนนักเรียนที่มีการควบคมุการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองมากกวา

นักเรียนที่ไดคะแนนตํ่ากวา 

  งานวิจัยของวิไลลักษณ  ทองคําบรรจง (2553) ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมการใช

อินเทอรเน็ตในครอบครัวเปนการวัดเพื่อทราบการปฏิบัติของผูปกครองในการควบคุมการใช

อินเทอรเน็ตของเด็กการควบคุมจํานวนชั่วโมงชวงเวลาและสถานที่ใชอินเทอรเน็ต มีการหามปราบ

เมือ่เห็นวาใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมเปนแบบวัดที่สรางขึ้นจํานวน 8 ขอ ประเภทมาตรสวน

ประมาณคา 6 ระดับต้ังแตจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย มีคาความเชื่อมั่นเทากบั.819และคาอํานาจจําแนก

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมระหวาง .373-.679 

  ในการศึกษาการรับรูการควบคมุการใชสมารทโฟนในครอบครัวในการทําวิจัยคร้ังน้ี

นําแบบวัดของวันวิสา  สรีระศาสตร (2554) และวิไลลักษณ  ทองคําบรรจง (2553) มาใชเปน

แนวทางในการศึกษาโดยนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับนิยามเชิงปฏิบัติการ เพราะแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ

มีขอคําถามที่สอดคลองกับกับนิยามศัพท และมีคาความเชื่อมั่นคอนขางสูง  
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของ 

 ดวงเดือน พันธุมนาวินและคณะ (2529) ศึกษาการควบคุมสื่อมวลชน ของครอบครัวกับ

จิตลักษณะที่สําคัญของเยาวชนไทย พบวา การที่นักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุมการรับ

สื่อมวลชนเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความแปรปรวนของความชอบรับสื่อมวลชนที่มีคุณภาพของ

นักเรียน นักเรียนที่รับรูและยอมรับการควบคุมการรับสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ)                 

จากผูปกครองเปนผูที่มีความชอบรับสื่อมวลชนที่มีประโยชนในปริมาณมากกวานักเรียนที่รับรูและ

ยอมรับการควบคมุการรับสื่อมวลชนจากผูปกครองนอย  

 อโนมา  ใจอุดม (2548) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความเหงาและพฤติกรรม                   

การใชอินเตอรเน็ต พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลในการทํานายความเหงา และ

ความเหงามีอิทธพิลทํานายพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานการรับรูขาวสาร ดานการบริการ

สําหรับกลุมคนซึ่งวางจากภารกิจ ดานการเผยแพรขอมูลขาวสารธุรกิจ ดานความบันเทิง และ                    

ดานการคนหาขอมูลขาวสาร 

 อภิชาตโรจนพิบูลสถิต (2548) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการคลอยตาม 

พบวา นิสิตหญิงที่มีการคลอยตามสูงกวานิสิตชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนใน  

ดานชั้นปที่ศึกษาและการเปนสมาชิกชมรมของมหาวิทยาลัยมีการคลอยตามไมแตกตางกนั                         

ดานบุคลิกภาพ พบวา ผูที่มีบุคลิกภาพหว่ันไหวมีความสัมพันธทางบวกกับการคลอยตาม และ

บุคลิกภาพที่มีความสัมพันธทางลบกับการคลอยตาม ไดแก ผูที่มีบุคลิกภาพแสดงตัวบุคลิกภาพ                

เปดกวางบุคลิกภาพออนโยนบุคลิกภาพมีสติ ทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 ตะวันเศรษฐ  เซ็นนันท (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและผลกระทบของการเสพติด                   

เกมออนไลนของนักเรียนนักศึกษา พบวา ผูติดเกมออนไลนจะมีปญหาในเร่ืองของสัมพันธภาพ  

ทางสังคมกับคนรอบขางทําใหเกิดความเหงาจึงหันไปพึ่งพาการเลนเกมเพื่อชวยทดแทนในเร่ือง

ดังกลาว 

 กรัยพัฒน บุญเรือง (2550) ศึกษาเร่ือง อํานาจการทํานายรวมของทัศนคติที่มีตอ                    

การไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาและการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความต้ังใจไปรับ                      

การปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยา รวมทัง้ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ                        

การไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาและการคลอยตามกลุมอางอิงกับความต้ังใจไปรับ

การปรึกษา พบวา ทัศนคติที่มีตอการไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาและการคลอยตาม

กลุมอางอิงมสีามารถทํานายความต้ังใจไปรับการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาอยางมี

 

 



82 

นัยสําคัญที่ระดับ .001การคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจไปรับ                        

การปรึกษาอยางมีนัยสําคัญที่ .01  

 อัจศรา ประเสริฐสิน (2552) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่มีผลตอ

การรับสื่ออินเทอรเน็ตของเด็กเยาวชนไทยผลการวิจัย พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส                                   

ซึ่งเปนลักษณะการเลี้ยงดูที่พอแมสนับสนุนลูกใหมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะมีการกําหนดขอบเขต

ของพฤติกรรมเด็กในระดับที่เหมาะสม ใหความรักคําปรึกษา ชีแ้นะและใชเหตุผลมีความสัมพันธ

ทางลบกับพฤติกรรมรับสื่ออินเทอรเน็ตดานบันเทิงทางลบนอยกวาการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม

ทอดทิ้งและตามใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 วันวิสา  สรีระศาสตร (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุดานสถานการณทางสังคม                  

และการมีภูมิคุมกนัทางจิตที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและ

ปลอดภัยของนักเรียนหญิง พบวา เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรค                    

และปลอดภัย การควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองการรับรูประโยชนจากการฝกอบรม                 

การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตนสามารถทํานายพฤติกรรม                 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูไดระหวางรอยละ 26.7 ถึง 39.0 ในกลุมนักเรียนที่เรียนอยูใน

โรงเรียนที่ไมเขาโครงการ ฯ  นอกจากน้ียัง พบวา พฤติกรรมการสนับสนุนใหเพื่อนใชอินเทอรเน็ต

อยางสรางสรรคและปลอดภัย ทํานายไดระหวางรอยละ 37.9ถึง51.2  โดยทํานายไดสูงสุดใน                   

กลุมนักเรียนที่มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมาก พบตัวทํานายที่สําคัญ คือ เจตคติที่ดี                        

ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัยการควบคุมการใชอินเทอรเน็ต                 

จากผูปกครอง การสนับสนุนจากครูในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 

 บาส (Bass, 1956 อางถึงใน ปริศนา  ศรีพลประพันธ, 2527) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอ

การคลอยตาม พบวา สิ่งที่มีอิทธิพลตอการคลอยตามไดแก กลุมบุคคลที่ผูคลอยตามเกี่ยวของดวย 

ขนาดของกลุมที่แตกตางกันการคลอยตามจะแตกตางกันดวยความสามารถของบุคคล บุคคลที่มี

ความสามารถตํ่ามักจะเปนผูคลอยตามเสมอ รวมถึงในเร่ืองของอายุ ผูที่มีอายุนอย มักมีโอกาส             

คลอยตามไดงายกวาผูที่มีอายุมาก 

 แคทเทลส (Cattle, 1961อางถึงใน ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2545) ศึกษาเกี่ยวกบั

ความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลและการทําตาม พบวา แนวโนมของความสัมพันธระหวาง

การทําตามและความวิตกกังวลอยูในเชิงเสนตรงและเปนบวก กลาวคือ พฤติกรรมของผูมี                                    

ความวิตกกงัวลเปนพฤติกรรมของผูชอบทําตาม เชน ขาดความมั่นใจในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง

หรือบางพฤติกรรมของความวิตกกังวลมีความขลาดกลัววาตนจะตองสูญเสียความภูมิใจ ดังน้ัน                  
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การแสดงพฤติกรรมจึงมักตามผูอ่ืนเพราะไมตองเสี่ยงตอการผิดพลาดจนเปนผลใหตนเองสูญเสีย

ความภูมิใจ 

 แคแพลน (Caplan, 2007) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธของความเหงาความวิตกกังวัล                       

ทางสังคม และปญหาของการใชอินเทอรเน็ต พบวา ความเหงาเปนตัวแปรทาํนายพฤติกรรม                       

ติดอินเทอรเน็ตในกลุมนักเรียนและความเหงาที่เกิดขึ้นของบุคคล สามารถพัฒนาไปสูความชอบ  

ในการมีปฏิสัมพันธในสังคมออนไลน ซึ่งนําไปสูปญหาการติดอินเทอรเน็ต 

 เอนเบิรคและคณะ (Ehrenberg et al., 2008) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพและการเห็นคุณคา                  

ในตนเอง เปนตัวพยากรณการใชเทคโนโลยีของวัยรุน พบวา 4บทบาทของบคุลิกภาพและการเห็น

คุณคาในตนเองในนักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 200คนผูที่ม4ีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก

และบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ4ใชเวลาในการสงขอความมาก4และ4ผูที่ม4ีบุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหวทางอารมณ4มีแนวโนมเสพติดโทรศัพทมือถือ 

 ฟาสเซมซาเด และคณะ (Ghassemzadeh et al., 2008) ศึกษาในกลุมนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษา พบวา นักเรียนกลุมที่ติดอินเทอรเน็ตมีความเหงามากกวานักเรียนกลุมที่ไมติด

อินเทอรเน็ตอยางไรก็ตาม การหลีกหนีจากความไมพึงพอใจเปนเพียงสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราว เมื่อผูใช

อินเทอรเน็ตหยุดการใช (Log Off) ปญหาในชีวิตจริงก็หวนกลับมาทําใหเกิดความอางวางเหงา                 

เพิ่มมากขึ้น เปนสาเหตุใหเชื่อมตออินเทอรเน็ต (0nline) บอยคร้ังขึ้นและยาวนานขึ้น 

 คิมและคิม (Kim & Kim, 2012) ศึกษาเร่ือง การทํานายการติดสมารทโฟนและรูปแบบ

ของพฤติกรรม พบวา ความเหงาทางสังคมสามารถทํานายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 วิลเบิรนและคริส (Wilburn & Chris, 2012) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของลักษณะบุคลิกภาพ

ในการใชและเปนเจาของสมารทโฟน พบวา ลักษณะผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบ                                    

การแสดงออกมีแนวโนมเปนเจาของสมารทโฟน นอกจากน้ีผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบ                      

การแสดงออกใหความสําคัญกับฟงกชันการสงขอความผานทางสมารทโฟนและผูที่มีบุคลิกภาพ

แบบประนีประนอมใชสมารทโฟนในการโทรออกและการสงขอความ 

 โชและลี (Cho & lee, 2014) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการติดอินเทอรเน็ตของวัยรุน พบวา                 

เพศ การสนับสนุนจากเพื่อน และความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอการติดอินเทอรเน็ต และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการติดอินเทอรเน็ตโดยที่การสนับสนุนจาก

ครอบครัวมีอิทธิทางออมตอการติดอินเทอรเน็ต 
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 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของชวยใหพบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม                    

ติดสมารทโฟน ซึ่งมีหลายปจจัยไมวาจะเปน ความเหงา บุคลิกภาพการคลอยตามกลุมเพื่อน                            

การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ี จะอธิบายสาเหตุของการติด

สมารทโฟนที่มุงเนนปจจัยที่มีผลตอการติดสมารทโฟนที่นอกเหนือจากปจจัยดานประชากรศาสตร 

ซึ่งจะชวยแนะนําในการแกปญหาการติดสมารทโฟนที่มีประสิทธิผล และชวยจํากัดการติด                      

สมารทโฟนในวัยรุน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาซึ่งจะทําใหเขาใจถึงสาเหตุของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและทําใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการใชสมารทโฟนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ภาคเรียนที่ 1 

ปการศึกษา  2558 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งมีจํานวน 

54 โรงเรียน จํานวน 1,919 หองเรียน และมีจํานวนนักเรียน 72,175 คน เปนนักเรียนชาย 

31,557 คน และนักเรียนหญิง 40,618 คน ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9  จํานวนโรงเรียน หองเรียน และนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

                  มัธยมศึกษา เขต 6 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) 
 

กลุมจังหวัด จํานวนโรงเรียน ระดับช้ัน จํานวนหอง เพศ จํานวน 

สมุทรปราการ 25 

ม.ตน 695 
ชาย 13,145 

หญิง 14,658 

ม.ปลาย 565 
ชาย 8,309 

หญิง 12,567 

ฉะเชิงเทรา 29 

ม.ตน 352 
ชาย 6,260 

หญิง 6,874 

ม.ปลาย 307 
ชาย 3,843 

หญิง 6,519 
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 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยวางแผนกําหนดลักษณะและขนาดที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1-6 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 รวมทั้งสิ้น 658 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอนโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยดําเนินการสํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากรจากแหลงทุติภูมิคือ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 6 แลวจัดทํากรอบการสุม (Sampling frame) โดยอาศัย

ลักษณะการแบงกลุมเขตจังหวัดที่อยูภายใตการปกครองดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่ศึกษา

ประกอบดวยจังหวัดสุมทรปราการ และจังหวัดฉะเชิงเทราแลวออกแบบการสุมกลุมตัวอยางเปน

การสุมแบบหลายขั้นตอน 

 2.  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดของ                           

กลุมตัวอยาง เพื่อการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรซึ่งใชสูตรการกําหนดตัวอยางแบบสัดสวน                  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ของเจเกอร (Jaeger, 1980, p. 41 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2537)      

โดยประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการคํานวณดังน้ี 

  2.1  กําหนดระดับความเชื่อมั่น (Level of confidence: 1-a) ที่99% 

  2.2  กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เทากับ .05 

  2.3  คาสัดสวนไดจากคารอยละของเพศที่ใชสมารทโฟนโดยผูวิจัยไดพิจารณาแลว

เห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนของการใชสมารทโฟนใกลเคียงกันจึงไดกําหนดสัดสวนของ

เพศชาย (p) และเพศหญิง (q) เปน 0.5 ซึ่งเปนคาที่ทําใหเกิดความแปรปรวนสูงที่สุดในกลุมตัวอยาง        

(p*q = 0.25) จากน้ันผูวิจัยนําคาความแปรปรวนน้ีไปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตอไป 

  2.4  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 657.54 หนวยตัวอยางหรือประมาณ  

658 หนวยตัวอยาง 

 3.  ดําเนินการสุมตัวอยางโดยในขั้นตอนแรกผูวิจัยไดแบงประชากรทั้งหมดออกเปน 

ประชากรยอย (Subpopulation) บนพื้นฐานของการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster random   

sampling) ซึ่งกําหนดใหแตละจังหวัดเปนกลุม (Clusters) ผลของการแบงตามวิธีการสุมตัวอยาง

ดังกลาวทําใหไดประชากรยอยจํานวน 2 กลุมซึ่งภายในของแตละกลุมมีความแตกตางกันมากที่สุด 

(Heterogeneous within cluster) และระหวางกลุมมีความคลายคลงึกันมากที่สุด (Homogeneous 

between clusters) ในการดําเนินการขั้นตอนน้ีผูวิจัยกําหนดใหจังหวัดเปนหนวยการสุม (Sampling 
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unit) หลังจากน้ันไดดําเนินการสุมตัวอยางอยางงายโดยวิธีการจับฉลากมาจํานวน 1 กลุม ไดกลุม

ฉะเชิงเทราซึ่งมีจํานวนโรงเรียนภายในจังหวัด จํานวน 29 โรงเรียน 

 4.  ทําการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยใชโรงเรียนเปนหนวยการสุม  

(Sampling  unit) ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสุมรายชื่อโรงเรียนทีละโรงเรียนโดยใชวิธีจับฉลากโดยสุม

โรงเรียนระดับชั้นละ 1 หองเรียนและนําจํานวนนักเรียนภายในโรงเรียนที่สุมไดมารวมกัน 

จนกระทั่งไดขนาดของกลุมตัวอยางมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเน่ืองจากเกรง                 

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ และเมื่อทําการคดัแบบสอบถามออกแลวมีจํานวน                

นอยกวากลุมตัวอยางที่คํานวณไวในเบื้องตนจะทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการอางอิงซึ่งได             

รวมทั้งสิ้นจํานวน 838 คน จาก 4 โรงเรียน ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 2 

 

 
  

 
  

     

  

 

 

 

ภาพที่ 2  การเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling plan) 
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  5.  เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทําการคัดเลือกแบบวัด พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบวัดสมบูรณมีจํานวน 658 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 10 

 

ตารางที ่10  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

โรงเรียน 
กลุมตัวอยางตามขัน้ตอนการสุม ดําเนินการเก็บขอมลู 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

พุทธิรังสีพิบูล 37 33 34 36 31 33 31 10 22 20 22 26 

บางปะกง“บวรวิทยายน” 36 37 38 46 38 32 34 34 27 46 27 12 

วัดโสธรวรรามวรวิหาร 45 45 42 38 35 36 44 41 31 36 21 24 

ดอนฉิมพลีพิทยาคม 30 31 24 36 25 20 27 31 20 36 25 11 

รวม 148 146 138 156 129 121 136 116 100 138 95 73 

แบบวัดสมบูรณมีจํานวน 658ฉบบั                                    

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 7 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบและขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใช                 

สมารทโฟน 

 ตอนที่ 2 แบบวัดความเหงา  

 ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพ ประกอบดวย 

  ตอนที่ 3.1 แบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ 

  ตอนที่ 3.2  แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

 ตอนที่ 4 แบบวัดการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

 ตอนที่ 5 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน 

 ตอนที่ 6 แบบวัดการติดสมารทโฟนประกอบดวย 

  ตอนที่ 6.1 แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  ตอนที่ 6.2  แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน 

 ตอนที่ 7 แบบวัดผลกระทบที่เกดิจากการติดสมารทโฟนประกอบดวย 

  ตอนที่ 7.1 แบบวัดผลกระทบดานปฎิสัมพันธกับคนรอบขาง 

  ตอนที่ 7.2 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน 

  ตอนที่ 7.3 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกจิ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบและขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใชสมารทโฟน 

ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยเพศระดับชั้นที่ศึกษาและการมสีมารทโฟนโดยมีลักษณะ

แบบสอบถามดังตอไปน้ี 

คําชี้แจง ใหนักเรียนอานขอความตอไปน้ีแลวทําเคร่ืองหมาย ลงในตัวเลือกที่ตรงกับ                             

ความเปนจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 1.  ชื่อโรงเรียน ............................................................. 

 2.  เพศ ชาย    หญิง 

 3.  ระดับชั้นที่ศึกษา 

    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

     ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

 4.  ปจจุบันนักเรียนใชเคร่ืองมือสื่อสารชนิดใดมากที่สดุ 

    สมารทโฟน (Smartphone)  แท็บเล็ต (Tablet)  

    โทรศัพท (Mobile phone)  คอมพิวเตอร (Computer) 

ตอนท่ี 2 แบบวัดความเหงา 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามวัดความเหงา The UCLA loneliness scale version 3 ของ                 

รัสเซล (Russell, 1996) นํามาปรับใชและสรางขอคําถามใหตรงกับนิยามเชิงปฏบิัติการ โดยมีคําถาม

ในทางบวกจํานวน 4 ขอคือ ขอ1, 3, 6 และ 9 และคําถามในทางลบจํานวน 8 ขอ คือ 2, 4, 5, 7, 8, 10, 

11 และ 12 โดยคําถามเปนมาตรประมาณคา 7 ระดับ จากไมเคยถึง ทุกวัน 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับระดับความรูสึก 

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด   

รายการ 

ระดับความรูสึก 

ไมเคย นอยครั้ง 
คอนขาง

นอย 
ปานกลาง 

คอนขาง

บอย 
บอย ทุกวัน 

L1. ฉันรูสึกมีเพ่ือนหลายคนที่ฉัน

สามารถพูดคุยได  
 

   
   

L2. ฉันรูสึกเหงาเวลาขาดเพ่ือน        
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เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

ระดับ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ไมเคย 7 1 

นอยคร้ัง 6 2 

คอนขางนอย 5 3 

ปานกลาง 4 4 

คอนขางบอย  3 5 

บอย  2 6 

ทุกวัน  1 7 

 

ตอนท่ี 3 แบบวัดบุคลิกภาพประกอบดวยแบบวัดบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ(Neuroticism)  

และแบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก(Extraversion)  

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดนํา NEO Five-factor Inventory (NEO-FFI) ของคอสตาและ                

แมคเคร (Costa & McCrae, 1992) ซึ่งผูวิจัยไดนํามาจากแบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบของ    

วัลภา สบายยิ่ง (2542) ไดแปลขอคําถามเปนภาษาไทยโดยผูวิจัยปรับปรุงขอคาํถามบางสวน                 

และคัดเลือกเฉพาะขอคําถามใน 2 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณจํานวน 12 ขอ 

และบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกจํานวน 12 ขอ โดยขอคําถามในแตละดานประกอบดวย

ขอคําถามทางลบและทางบวกโดยคําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จากเห็นดวยอยางยิ่ง                   

ถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ขอคําถามของแบบวัดบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ ขอคําถาม 

หว่ันไหวทางอารมณ  

(Neuroticism ) 

เชิงบวก ไดแก 2, 3, 5, 6, 8, 9, 11, 12 

เชิงลบ ไดแก 1, 4, 7, 10 

เปดเผยชอบการแสดงออก 

(Extraversion) 

เชิงบวก ไดแก 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 11 

เชิงลบ ไดแก 3, 6, 9, 12 
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 ตอนท่ี 3.1 แบบวัดบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ(Neuroticism) 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมายที่ตรงกับระดับความรูสึก               

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด    

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง      ปานกลาง     เห็นดวยอยางย่ิง 

N1. ฉันเปนคนไมวิตกกังวล      

N2. ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอ่ืน      

 

  ตอนท่ี 3.2  แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง      ปานกลาง     เห็นดวยอยางย่ิง 

E1.  ฉันชอบที่มีคนอยูรอบขาง      

E2.  ฉันหัวเราะไดงาย      

 

เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

ระดับ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ปานกลาง 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 

ตอนท่ี 4 แบบวัดการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของวันวิสา สรีระศาสตร (2551)               

และวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) ผูวิจัยไดคัดเลือกขอคําถามพรอมทั้งปรับปรุงภาษา                              

ใหเหมาะสมและสรางขึ้นใหมใหครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการโดยคําถามทั้งหมดเปนมาตรสวน

ประมาณคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย เหนือวลี “จริงที่สุด” “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง”  

“ไมจริง” หรือ“ไมจริงเลย” เพียงแหงเดียวในแตละประโยชน ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริง                       

ของนักเรียน มากที่สุด 

F1. ผูปกครองของฉันกําหนดขอตกลงในการใชสมารทโฟนใหฉันปฏิบัติตาม 

..................  ..................  ..................  ..................  ..................  ..................  

จริงที่สุด        จริง   คอนขางจริง   คอนขางไมจริง      ไมจริง          ไมจริงเลย 

F2. ผูปกครองของฉันกําหนดเวลาในการใชสมารทโฟน 

..................  ..................  ..................  ..................  ..................  ..................  

จริงที่สุด        จริง คอนขางจริง   คอนขางไมจริง      ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

 จริงที่สุด   6 คะแนน  คอนขางไมจริง  3 คะแนน 

 จริง    5 คะแนน  ไมจริง   2 คะแนน 

 คอนขางจริง  4 คะแนน  ไมจริงเลย  1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 5 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน  

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของปทมาพร นพรัตน (2551) คลาสเซน 

และบราว (Clasen & Browm, 1985) และ จางและคนอ่ืน ๆ  (Zhang et al., 2014) ซึ่งผูวิจัยได

คัดเลือกขอคําถามที่ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการพรอมทั้งปรับปรุงภาษาใหเหมาะสมและสราง                

ขึ้นใหม โดยคําถามทั้งหมดเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จากไมเคยถึงเปนประจํา 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับระดับความรูสึก   

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด    

รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

ไมเคย                   บางคร้ัง                   เปนประจํา 

P1. ฉันพูดและทําเหมือนกับเพื่อนในกลุม      

P2. ฉันหลีกเลี่ยงสิ่งที่ขัดตอความตองการ

ของเพื่อน 
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เกณฑการตรวจใหคะแนน 

 เปนประจํา  5  คะแนน 

 บอยคร้ัง   4 คะแนน 

 บางคร้ัง   3   คะแนน 

 แทบจะไม  2 คะแนน  

 ไมเคย     1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 6 แบบวัดการติดสมารทโฟน 

 แบบวัดการติดสมารทโฟน (SPA) ประกอบดวยแบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

(BSA) และแบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (ESA) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ตอนท่ี 6.1 แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดนําแบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน SAS-SV ของ ควอนและ                      

คนอานๆ (Kwon et al., 2013) มาใชในงานวิจัยและผูวิจัยไดมีการปรับปรุงและสรางขอคําถาม

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการโดยคําถามทั้งหมดซึ่งประกอบดวยดังน้ี  

รายการ ขอคําถาม 

การรบกวนในชีวิตประจําวัน (daily-life disturbance) 1,2,3 

อาการหยุดใชงาน (withdrawal) 4,5,6 

การมุงเนนความสัมพันธในโลกไซเบอร (cyberspace-oriented relationship) 7,8 

การใชเกินความจําเปน (overuse) 9,10 

การใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (tolerance) 11,12 

 

คําชี้แจงใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับระดับความรูสึก               

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด    

รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

    ไมเคย                     บางคร้ัง                   ประจํา 

B1. ฉันแอบใชสมารทโฟนใน                  

ขณะเรียน 
     

B2. ฉันใชสมารทโฟนนานจนรูสึก

ปวดขอมือ ตนคอและตา 
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เกณฑการตรวจการใชคะแนน 

 ประจํา    5  คะแนน   

 บอย     4 คะแนน 

 คอนขางบอยคร้ัง 3   คะแนน   

 บางคร้ัง    2 คะแนน  

 ไมเคย    1 คะแนน  

 

เกณฑในการแปลความหมาย (Kwon et al., 2013) 

ชวงคะแนน เพศ แปลความหมาย 

31-60 ชาย 
ติด 

33-60 หญิง 

10-30 ชาย 
ไมติด 

10-32 หญิง 

 

 ตอนที่ 6.2 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน 

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดนําวัดไดจากแบบวัดเด็กติดเกมของกรมสุขภาพจิต(2547)                           

มาพัฒนาและสรางขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการจํานวน 6 ขอ 
 

รายการ 
ระดับความรูสึก 

   ไมจริงเลย                                   จริงมากท่ีสุด 

E1. ถาฉันขาดสมารทโฟน ฉันรูสึก

เหมือนมีอะไรบางอยางขาดหาย                                 

ไปจากชีวิต 

     

E2. ฉันรูสึกหงุดหงิดเมื่อถูกจํากัดเวลา    

ในการใชสมารทโฟน 
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เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

 จริงมากที่สุด  5 คะแนน   

 จริง     4 คะแนน   

 ปานกลาง   3 คะแนน   

 คอนขางไมจริง 2 คะแนน 

 ไมจริงเลย           1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 7 แบบวัดผลกระทบท่ีเกิดจากการใชสมารทโฟนประกอบดวย แบบวัดผลกระทบ                       

ดานปฎิสัมพันธกับคนรอบขางผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียนและแบบวัดผลกระทบ

ดานเศรษฐกิจ  

เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

 ไมจริงเลย     1 คะแนน  ไมจริง  2 คะแนน 

 คอนขางไมจริง 3 คะแนน  ปานกลาง 4 คะแนน 

 คอนขางจริง   5 คะแนน  จริง  6 คะแนน 

 จริงที่สุด    7 คะแนน 

 ตอนที่ 7.1  แบบวัดผลกระทบดานปฏสิมัพันธกับบุคคลรอบขาง 

รายการ ระดับผลกระทบ 

ไมจริงเลย                                             จริงท่ีสุด 

I1. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันพูดคุย

แบบเผชิญหนากบัครอบครัวและ                                

คนรอบขางนอยลง 

       

I2. ฉันสนใจสมารทโฟนมากกวา                         

คนรอบขาง 
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 ตอนที่ 7.2 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน  

รายการ ระดับผลกระทบ 

ไมจริงเลย                                               จริงที่สุด 

R1. เมื่อใดที่ใชสมารทโฟนในหองเรียน 

ฉันรูสึกไมมีสมาธิในการเรียน 
       

R2. ฉันสนใจสมารทโฟนมากกวา                         

เร่ืองเรียน 
       

 

ตอนท่ี 7.3แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

รายการ ระดับผลกระทบ 

ไมจริงเลย                        จริงท่ีสุด 

E1. ฉันเติมเงินบอยคร้ังในการใช 

สมารทโฟน 
       

E2. ฉันนําเงินออมมาใชเปนคาใชจาย

สําหรับการใชสมารทโฟน 
       

 

 การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยกําหนดวิธีสรางและตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัด                  

แตละฉบับดังน้ี 

 1. ในการกําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปรผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี                         

ที่เกี่ยวของตลอดจนเอกสารและงานวิจัยเพื่อกําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ ที่ใชใน                  

การวิจัย 

 2.  สรางแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใชสมารทโฟนและออกแบบเคร่ืองมือ

วัดแตละตัวแปรโดยออกแบบใหขอความที่ใชวัดครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการที่กําหนดไวทั้งน้ี

สําหรับเคร่ืองมือวัดตัวแปรตาง ๆ ในงานวิจัยน้ีบางสวนผูวิจัยไดนําแบบวัดของนักวิจัยทานอ่ืน  ๆ 

และบางสวนมีการปรับใชโดยคัดเลือกและปรับปรุงขอคําถามที่ใชในการวัดเพือ่ใหมี                             

ความสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่ผูวิจัยศึกษาและบางสวนผูวิจัยไดสรางขอคําถามขึ้นเอง

เพื่อใหครอบคลมุตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษา 

 3. เมื่อสรางขอคําถามเสร็จสมบูรณผูวิจัยนําไปตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยหา                    

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามและเคร่ืองมือวัดแตละตัวแปร โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
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3 ทาน เปนผูพิจารณาความสอดคลองของแบบสอบถามกับนิยามศัพท แลวคัดเลือกขอคําถาม                      

ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวา หรือเทากับ 0.5 สวนขอคําถามที่มีคาความสอดคลอง                  

ตํ่ากวา 0.5 จะทําการปรับปรุงแกไขตามการเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหมีความชัดเจน และ

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 4.  นําเคร่ืองมือวัดที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปการศึกษา 2558 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนแลวนําผลมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง

รายขอกับคะแนนที่ปรับแกแลว (Corrected item-total correlation)  

 5.  พิจารณาคัดเลอืกขอคําถามแลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใชคร้ังที่ 2                   

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนแลวนําผลมาวิเคราะหหา                       

คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) 
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ภาพที่ 3  ลําดับขั้นตอนการสรางแบบวัด 

 

 

 

การกําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัด 

ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

เขียนนิยามปฏบิัติการ และกําหนดแผนการเขียนขอคําถามที่ไดกําหนดไว 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน (IOC) 

คัดเลือกขอคําถามท่ีม ี

ความเท่ียงตรง (IOC) ≥ 0.5  

เชิงสภาพ 

ปรับแกขอคําถาม ตัดทิ้ง 

ไมผานเกณฑ ไมเหมาะสม 

ไมผานเกณฑ ไมผาน  

นําแบบวัดไปทดลองใช (Try Out) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 

ตัดทิ้ง ปรับแกขอคําถาม 

จัดทําแบบวัดเปนฉบบัสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

คัดเลือกขอคําถามท่ีมคีา 

CITC > 0.2  

ผานเกณฑ 



99 
 

ตารางที่ 11  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผูเชี่ยวชาญ คาอํานาจจําแนก และ 

                    คาความเชื่อมั่นของแบบวัด (Try out) 

 

แบบวัด 
จํานวน

ขอ 
IOC CITC 

คา 

ความเชื่อมั่น 

1.  ความเหงา 12 0.67-1.00 0.256-0.745 0.796 

2.  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ     

3. บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

12 

12 

1.00 

1.00 

0.223-0.585 

0.274-0.640 

0.717 

0.709 

4.  การรับรูการควบคุม 

การใชสมารทโฟนในครอบครัว 

7 0.67-1.00 0.251-0.567 0.699 

5.  การคลอยตามกลุมเพื่อน 7 1.00 0.231-0.589 0.712 

6.  พฤติกรรมติดสมารทโฟน 12 0.67-1.00 0.392-0.746 0.875 

7.  ความรูสึกติดสมารทโฟน 6 1.00 0.417-0.797 0.872 

8.  ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

รอบขาง 

7 1.00 0.272-0.714 0.817 

9.  ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอ 

การเรียน 

6 0.67-1.00 0.379-0.733 0.844 

10.  ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 8 1.00 0.436-0.789 0.892 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยับูรพาไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.  เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลจากโรงเรียนแตละแหงแลวผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยประสานงานกับเจาหนาที่ทางโรงเรียนที่เกี่ยวของเพื่อเก็บขอมูล 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูล 

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของคําตอบของเคร่ืองมือในแตละชุดและคัดเลือก

ขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีความสมบูรณมาใชในการวิเคราะห 

 2.  ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับเคร่ืองมือการวิจัยแตละชุด 

 3.  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1.  หาคาสถิติพื้นฐานไดแกคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Error of estimate) 

 2.  วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกับขอมูล 

เชิงประจักษโดยใชสถิติวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) โดยแบงเปน 3 ตอนไดแก 

  2.1  การตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดลสมมติฐานเน่ืองจาก 

โมเดลสมมติฐานในการวิจัยมีลักษณะเปนโมเดลระบุเกินพอดี (Over identified model) คือมีจํานวน

ของสมการมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดลหรืออีกนัยหน่ึงคือมีเสนทางไมครบ

ทุกเสนทางเหมือนกับโมเดลเต็มรูป (Full model) ซึ่งเปนโมเดลระบุพอดี (Just identified model)       

ซึ่งการระบุความเปนไปไดคาเดียวทําใหทราบลวงหนาวาโมเดลจะสามารถประมาณคาพารามิเตอร

ไดหรือไมเงื่อนไขที่ใชพิจารณาตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดลสมติฐาน

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 เงื่อนไขดังตอไปน้ี (นงลักษณวิรัชชัย, 2537, หนา 37-39) 

   2.1.1  เงื่อนไขจําเปน (Necessary condition) โดยการพิจารณาจากกฎที 

(T rule) ที่กําหนดวาจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา (Free parameters) ตองนอยกวาหรือ

เทากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม (Variance-covariance 

matrix) ของกลุมตัวอยางหรือt < (1/2) (NI) (NI+1) เมื่อ t คือจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณ

คาในโมเดลสมติฐานและ NI คือจํานวนตัวแปรที่สังเกตได 

   2.1.2  เงื่อนไขพอเพียง (Sufficient condition) ของการระบุไดพอดีในการวิจัย                   

คร้ังน้ีใชกฎสําหรับโมเดลที่ไมมีความคลาดเคลือ่นในการวัดคือกฎความสัมพันธทางเดียว

(Recursive rule) ที่กลาววา เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายใน (Beta matrix)                       

ตองเปนเมทริกซใตแนวทแยง (Subdiagonal matrix) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมระหวางความคลาดเคลื่อน (Psi matrix) ตองเปนเมทริกซแนวทแยง (Diagonal matrix)                             

หากการสรุปผลเปนไปตามเงื่อนไขทั้งสองแลวสามารถกลาวไดวาโมเดลในการวิจัยประมาณ

คาพารามิเตอรได 
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  2.2  การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐาน (Validation of the model) 

เปนการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานในการวิจัยคือการประเมินผลความถกูตองของ 

โมเดลสมมติฐานของการวิจัยหรือการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับ

ขอมูลเชิงประจักษซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

2.2.1  การตรวจสอบผลการประมาณคาพารามิเตอรโดยการพิจารณาจาก 

คาประมาณพารามิเตอร (หรือคานํ้าหนักเบตาหรือคาสัมประสิทธิเ์สนทาง) วามีนัยสําคัญหรือ                      

ไมมีขนาดและเคร่ืองหมายตรงตามขอมูลจําเพาะที่ระบุไวในสมมติฐานการวิจัยหรือไม                                                 

ซึ่งถาคาประมาณพารามิเตอรที่ไดไมมนัียสําคัญแสดงวาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ

และโมเดลการวิจัยอาจจะยังไมดีพอ 

2.2.2  การตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธ ิ

พยากรณ (Coefficients of determination: R2) ซึ่งถาผลการวิเคราะหขอมูลใหขนาดคาเหลาน้ีสูง

แสดงวาโมเดลสมมติฐานมีความตรงเพราะไดรวมตัวแปรที่สําคัญทีม่ีอิทธิพลในการอธิบาย                  

ความแปรปรวนในตัวแปรตามไวในโมเดลสมติฐานแลว 

2.2.3  การวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness-of-fit measures) 

ของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษโดยจะแบงการตรวจสอบเปน 4 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 การตรวจสอบความกลมกลืนเชิงสมบูรณ (Measure of 

absolute fit) เปนการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธตามสมมติฐานในการวิจัย

โดยรวมทั้งรูปแบบ (Overall model fit) คาสถิติที่สาํคัญที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบ

ความสัมพันธตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษมีจํานวน 5 คาโดยตองพิจารณาทั้ง 5 คารวมกัน

วาอยูในเกณฑที่สามารถจะยอมรับไดหรือไมดังรายละเอียดตอไปน้ี (Joseph etal., 1992 อางถึงใน 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2537, หนา 44-52) 

   1. คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic) เปนคาสถติิที่ทดสอบสมมติฐานวา     

เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรแตกตางจากเมริกซความแปรปรวนรวมที่ประมาณคา

จากโมเดลสมติฐานหรือไม ถาคาสถิติไค-สแควรไมมีนัยสาํคัญแสดงวาเมทริกซความแปรปรวน

รวมทั้งสองไมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติหมายความวาโมเดลสมติฐานมีกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ แตเน่ืองจากคาสถิติไค-สแควรไดรับผลกระทบไดงายจากจํานวนกลุมตัวอยาง                 

ที่มีขนาดใหญทําใหคาไค-สแควรมีโอกาสที่จะมีนัยสําคัญไดงายจากจํานวนกลุมตัวอยางและ

ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการแจกแจงปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normality) (Joreskog & 
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Sorborm, 1996) การพิจารณาคาไค-สแควรที่มีนัยสําคัญจึงไมไดหมายความวาโมเดลที่ทดสอบได

ไมมีความกลมกลืนเสมอไป 

เกณฑคาไค-สแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาโมเดล 

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

   2.  คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square Ratio) ซึ่งเปน 

อัตราสวน ระหวางคาไค-สแควรกับองศาอิสระ (ไค-สแควรหารดวยองศาอิสระ) ในกรณีที่คาดัชนี 

อัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธนอยกวา 2 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลนืกับขอมูล 

เชิงประจักษ (Mueller, 1996 อางถึงใน เสรี ชัดแชม, 2548) 

   3.  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness-of-Fit index) ซึ่งเปน 

ดัชนีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชประโยชนจากคาไค-สแควรในการเปรียบเทียบระดับความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลกอนและหลังปรับโมเดล ซึ่งดัชนี GFI เปนอัตราสวน         

ของผลตางระหวางฟงกชันความกลมกลืนจากโมเดลกอนปรับและหลังปรับโมเดลกับฟงกชัน   

ความกลมกลืนกอนปรับโมเดลโดยจะมีคาต้ังแต 0 (Poor fit) ถึง 1.00 (Perfect fit) โดยที่คาที่เขาใกล 

1 สูงจะบงบอกวาโมเดลมีความกลมกลืนสูง (Joseph et al., 1992 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2537, 

หนา 46) 

   เกณฑคาดัชนีที่เกิน 0.9 เปนคาทีย่อมรับไดแสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนสูง 

(Better fit) (Arbuckle, 1995, p. 529) 

   4.  ดัชนีคารากกําลังสองเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนในการแปรปรวน RMSEA 

(Root mean square error of approximation) เปนดัชนีที่บงถึงความไมกลมกลืนระหวาง 

โมเดลที่สรางขึ้นกับเมริกซความแปรปรวนรวมของประชากร 

เกณฑคา  RMSEA ควรมีคานอยกวา .05 เปนคาที่ยอมรับได 

(Browne & Cudeck, 1993 อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) และคาดังกลาวเมื่อผานการทดสอบ 

Closeness of fit แลวควรจะไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

5.  ดัชนีรากของกาํลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ RMR (Root mean 

squared residuals) เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล

สองโมเดลเฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดยใชขอมลูชุดเดียวกันดัชนี RMR จะบอกขนาดของ

เศษที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกับขอมูล                      

เชิงประจักษและจะใชไดดีเมื่อตัวแปรภายนอกและตัวแปรสังเกตไดเปนตัวแปรมาตรฐาน 

(Standardized RMR) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537, หนา 46) 
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   เกณฑคาดัชนี RMR ควรมีคานอยกวา .05 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวา 

โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษสงู 

   6.  ดัชนี SRMR (Standard root mean squired Residual) เปนคาเฉลี่ย 

ของคาที่เหลือที่อยูในรูปของคะแนนมาตรฐานโดยจะแปรคาอยูในชวง 0-1 

   เกณฑคาดัชนี SRMR ควรมีคานอยกวา.05 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวาโมเดล                     

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษสูง 

  สวนที่ 2 การวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Incremental fit measure) ซึ่งเปนดัชนี

ที่ใชเปรียบเทียบโมเดลการวิจัย (Purposed model) วามีความกลมกลนืสูงกวาโมเดลอิสระ (Null 

model) มากนอยเพียงใดดัชนีในกลุมน้ี ไดแก 

  1.  คาดัชนี IFI (Incremental fit index) เปนดัชนีที่วัดขึ้นโดยโบลเลน (Bollen, 1989

อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) เปนดัชนีเชิงเปรียบเทียบที่สรางขึ้นจากคาสถิติไค-สแควรที่มี                      

การแจกแจงแบบ Central distribution ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0-1 โดยคาของดัชนี IFI ที่เขาใกล 1                        

จะแสดงวาโมเดลการวิจัยมีความกลมกลืนดีกวาโมเดลอิสระ 

  เกณฑคาดัชนีที่เกิน .9 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษสูงกวาโมเดลอิสระ 

  2. คาดัชนี CFI (Comparative fit index) เปนดัชนีที่พัฒนาขึ้นโดยเบนทเลอร (Bentler, 

1989 อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) เปนดัชนีเชิงเปรียบเทียบที่คํานวณขึ้นจากคาสถิติไค-สแควร

ที่มีการแจกแจงแบบ Non-central distribution มีคาอยูระหวาง 0-1 ยิ่งคาเขาใกล 1 ก็ยิ่งแสดงวา

โมเดลการการวิจัยมีความกลมกลืนดีกวาโมเดลอิสระ 

  เกณฑคาดัชนีที่เกิน .9 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษสูงกวาโมเดลอิสระ 

  สวนที่ 3 การวัดความประหยัดของโมเดล (Parsimonious fit measure) ซึ่งเปนการวัด

ระดับความกลมกลืนของโมเดลกับจํานวนเสนทางที่โมเดลตองการนอยที่สุดภายใตระดับ                     

ความกลมกลืน (Level of fit) ดังกลาวโดยที่มีความประหยดัจะเปนโมเดลที่มีจํานวนเสนทาง                   

นอยที่สุดในขณะที่อํานาจการอธิบายปรากฏการณดังกลาวของตัวแปรอิสระไมเปลี่ยนแปลงภาวะ

จํานวนเสนทางที่มากเกินความจําเปน (Overfitting) จึงเปนการแสดงวาโมเดลการวิจัยมีจํานวน

เสนทางที่มากเกินไปซึ่งในทางปฏิบัติ Parsimonious fit measure จะเหมือนกับ Adjusted R2                             

ในการวิเคราะหการถดถอย แตอยางไรก็ตามหากมีสถิติทดสอบที่หาไดจากการวัดคร้ังน้ีก็ควรใช

ความรูสึกและวิจารณญาณของผูวิจัยในการตัดสินใจวาจํานวนเสนทาง (ตัวแปรอิสระ) เทาไรจึงจะ
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เพียงพอในการอธิบายและถกูตองตามหลักความเปนจริงสถิติที่ใชวัดความประหยัดของโมเดล

(Joseph et al., 1992, pp. 491-492 อางถึงใน อติราช  เกิดทอง, 2552) 

  ดัชนี AGFI (Adjusted goodness-of-fit index) เปนการนําเอาดัชนี GFI มาปรับแก               

โดยคํานึงถึงขนาดของชั้นความเปนอิสระที่รวมทั้งจํานวนตัวแปรและขนาดของกลุมตัวอยาง                    

(นงลักษณวิรัชชัย, 2537, หนา 46, 48) 

  เกณฑคาดัชนีที่เกิน .9 เปนคาทีย่อมรับไดแสดงวาโมเดลมีความประหยัด 

  สวนที่ 4 ดัชนีวัดความพอเพียงของกลุมตัวอยาง CN (Critical N)โดยดัชนีน้ีจะมี

ลักษณะแตกตางจากดัชนีที่กลาวมาขางตนทั้งหมดโดยคา CN ใหความสนใจโดยตรงไปที่ 

ความพอเพียงของขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบโมเดลมากกวาทดสอบ                        

ความกลมกลืนของโมเดลโดยที่วัตถุประสงคของการพัฒนาคา CN ขึ้นเพื่อการประมาณขนาดของ 

กลุมตัวอยางที่เพียงพอที่จะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบไค-สแควร 

   เกณฑคา CN ควรมีมากกวาหรือเทากับ 200 และนอยกวาขนาดของ                            

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี (Hoelter, 1983 อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) 

  2.3  การประเมินความสอดคลองในโมเดลการวัดภายหลังจากโมเดลโครงสรางใน 

ภาพรวมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดีแลวผูวิจัยจะทําการแยกประเมินภาวะ 

สันนิษฐานหรือตัวแปรแฝงแตละตัวโดยพิจารณาประเด็กหลัก ๆ  3 สวนไดแก 

   2.3.1  การตรวจสอบคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชเปน                 

ตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ันวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือไม 

2.3.2  การประเมินคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability)                       

เปนการประเมินความคงที่ภายในของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชีข้องตัวแปรแฝงน้ัน ๆ                            

ซึ่งความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงจะเกดิจากการทีชุ่ดของตัวแปรสังเกตไดเปนตัวบงชี้สวนรวมกัน                      

ในการวัดตัวแปรแฝงการที่ความเชือ่มัน่ของตัวแปรแฝงมีคาสูงแสดงวาตัวแปรบงชี้ของตัวแปร             

แฝงน้ัน มีความสัมพันธกันสูงจะบงชี้ไดวาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดกําลังวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน 

และหากความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงลดลงแสดงวาตัวแปรสังเกตไดชุดน้ันไมคงเสนคงวา                         

และอาจเปนตัวบงชี้ที่ไมดีของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

2.3.3  การประเมินคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance extracted) ถือเปน 

การประเมินความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงอีกวิธีหน่ึง ซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนในตัวแปร

สังเกตไดถูกอธิบายดวยตัวแปรแฝงในภาพรวมรอยละเทาใด ซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนใน      

ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้น้ันเปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยตองการวัด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสตูรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของการสุมแบบสัดสวนของของเจเกอร (Jaeger, 

1980 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2537) (Stratified random sampling) ในระดับความเชื่อมั่นที่ .99 

 

n =
(t/ε)2 P�1-P�

1+(1/N)��t-ε�
2
 P�1-P�-1�

   

   

   เมื่อ       n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

      N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

      ε แทน คาความคลาดเคลื่อน 

      t แทน คาสถิติทีที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 99% 

 P แทน สัดสวนในประชากร 

 

 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  2.1 วิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยใชวิธีหาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

 (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2547, หนา 179) 

 

IOC = 
∑ R

N
 

    

   เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

      ∑𝑅   แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

      N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  2.2  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2547, หนา 220) 

 

𝑎 = 
K

K-1
�1-
∑ Si

2

St
2
� 

   

   เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด 

      K  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

          Si2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่i 

         St2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

      Σ  แทน ผลรวมทั้งหมด 

 

 3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล      

  3.1 หาคาสถิติพื้นฐานไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ยคาประมาณเฉลี่ยของประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

  3.2  วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยใชสถิติวิเคราะหเสนทางกรณีที่เปนตัวแปรแฝง (Path analysis with latent 

variable) 

   3.2.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic: χ2 (นงลักษณวิรัชชัย, 2542,                       

หนา 56) 

 

χ2=�n-1�F[s,∑(θ)]; d = 
1

2
(k)(k+1)-t 

  

   เมื่อ n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     d   แทน องศาอิสระ 

     k   แทน จํานวนตัวแปรสังเกตได 

     F[s,∑(θ)] แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของโมเดล 

         จากพารามิเตอรθ 
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   3.2.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness-of-fit index) (Joreskog & 

Sorbom, 1993, p. 123) 

 

GFI = 1-
F�s,∑�θ���
F[s,∑(0)]  

 

     F[s,∑(0)] แทน คา F ของโมเดลที่ไมมีพารามิเตอรในโมเดล 

     F�s,∑�θ��� แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของ 

                   โมเดลจากพารามิเตอรθ 

 

   3.2.3  ดัชนีคารากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการแปรปรวน RMSEA 

(Root mean square error of approximation) (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 124) 

 

RMSEA =�
F̂0

d
 

 

   3.2.4  ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ RMR (Root mean squared 

residuals) (Bollen, 1989, p. 257) 

 

RMR =  �2��
�Sij − σ�ij�

2

q(q + 1)

i

j=1

q

i=1

 

   3.2.5  ดัชนี IFI (Incremental fit index) (Joreskog & Sorbom, 1993,p. 125) 

 

IFI = 
nFi-nF

nFi-d
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   เมื่อ n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     I    แทน ตัวชี้บอกโมเดลอิสระ 

     d   แทน องศาอิสระ 

     F   แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของ 

         โมเดลจากพารามิเตอรθ 

 

   3.2.6  ดัชนี CFI (Comparative fit index) (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 125) 

 

CFI = 1-
τ
τi

 

   3.2.7  ดัชนี AGFI (Adjusted goodness-of-fit index) (Joreskog & Sorbom, 1993, 

p. 123) 

 

AGFI = 1-
K(K+1)

2d
(1-GFI) 

 

   เมื่อ k    แทน จํานวนตัวแปรที่สังเกตได 

     GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื 

     d   แทน องศาอิสระ 

 

   3.2.8  ดัชนีวัดความพอเพียงของกลุมตัวอยาง (Critical N: CN) (Joreskog & 

Sorbom, 1993, p. 126) 

 

CN = 
χ2

1-α
F

+1 

 
3.2.9  ดัชนีความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability/ composite 

reliability) (Hair el at., 2010, p. 680) 

 

Construct reliability =
(∑ std. loading)2

(∑ std. loading)2+∑ εj
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เมื่อ Std.loading คือ คานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

     ∑εj  คือ คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละ 

         ตัวแปรสังเกตได 

 

   3.2.10  ดัชนีคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance extracted) (Hair et al., 2010, 

p. 680) 

 

Variance extracted =
∑ Li

2n
i=1

n
 

 

   เมื่อ Std.loading คือ คานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

     n   คือ จํานวนตัวบงชี้/ ขอคําถาม 

 

  3.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบของการใช

สมารทโฟนของนักเรียนที่มีเพศและระดับชั้นตางกัน วิเคราะหดวยสถิติ MANOVA เพื่อคํานวณหา 

คา F โดยใชสูตรตอไปน้ี (Steven, 2002, pp. 212-216) 

 

F =
1-Λ1/S

Λ1/S

ms-p(k-1)/2+1

p(k-1)  

 

Λ =
|W|
|T|  

 
m = N -1- p(k-1)/2 

s =�
p2(k-1)2-4

p2+(k-1)2-5
 

 
    เมื่อ  F  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

       N  แทน จํานวนคน 

       K  แทน จํานวนกลุม 
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       P แทน จํานวนตัวแปร 

       |W| แทน Determinant ของเมตริกซของผลรวมของ 

         กําลังสองและผลรวมของผลคูณภายใน 

       |T| แทน Determinant ของเมตริกซของผลรวมของ 

         กําลังสองและผลรวมของผลคูณของทั้งหมด 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผล 

การวิเคราะหตามวัตถปุระสงคของการวิจัยดังน้ี 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติด 

สมารทโฟนของนักเรียน เพื่อวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ  

  

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย

ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลผลดังน้ี 

 SD  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 R2   หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย 

 SE   หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 

 χ2   หมายถึง คาสถิติไค-สแควรหรือดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน 

 df   หมายถึง องศาอิสระ 

 b   หมายถึง คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

 SE2   หมายถึง ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดในรูปของคะแนนดิบ 

 δ   หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

 ε   หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายใน 

 λ   หมายถึง นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

 β   หมายถึง  อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝงภายในไปสูตัวแปรแฝงภายใน 

 TE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม 

 DE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง 

 n   หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 GFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื 

 AGFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

 RMSEA หมายถึง ดัชนีวัดความคาดเคลื่อนในการประมาณคา 

 CN  หมายถึง ดัชนีระบุขนาดกลุมตัวอยาง



112 

 

ตอนที่ 1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางเชิงเสน (Structural Equation modeling)  

 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

ที่ศึกษาและเปนการยืนวาตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกันโดยผลการวิเคราะหพบวา                                   

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 36 คาสาํหรับคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธ (rxy) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน                       

9 คา ซึ่งตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด 36 คาน้ันมีพิสัยอยูระหวาง-.404 ถึง .757 โดยภาพรวม

แลว พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งหมดภายในเมทริกซสหสัมพันธภายในจัดอยูในระดับตํ่า

ถึงระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายใต

องคประกอบ ตัวแปรแฝงเดียวกันสามารถนําเสนอไดดังน้ี 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงพฤติกรรมติดสมารทโฟน                        

มีตัวแปรสังเกตได 2 ตัว (BSA, ESA) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .757 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใช                       

สมารทโฟน  พฤติกรรมติดสมารทโฟนมีตัวแปรสังเกตได 3 ตัว (INT, RES และ ECO)                                         

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ                             

อยูระหวาง .405 ถึง .505 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงสาเหตุพฤติกรรมติด                        

สมารทโฟน มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัว (LON, NEU, EXT, FAM และ PCF) มีความสัมพันธกัน                     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยูระหวาง .109 ถึง .538                

ถือวา มคีวามสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลาง 

 ผูวิจัยไดนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในเมทริกซสหสัมพันธ                  

ที่กลาวมาขางตนไวในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน rxy และคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในกําลังสอง r2
xy ระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดล 

                    ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 

Endogenous constructs Exogenous constructs 

  SPA EFS LON NEU EXT FAM PCF 

  BSA ESA INT RES ECO LON NEU EXT FAM PCF 

SPA BSA 1.000 .573 .199 .183 .250 .031 .070 .000 .012 .165 

ESA .757** 1.000 .188 .173 .253 .029 .057 .001 .004 .154 

 

EFS 

INT .446** .434** 1.000 .505 .317 .082 .048 .022 .000 .045 

RES .428** .416** .505** 1.000 .164 .033 .036 .002 .000 .024 

ECO .500** .503** .563** .405** 1.000 .033 .013 .013 .000 .085 

LON 

NEU 

EXT 

FAM 

PCF 

LON .176** .170** .286** .181** .182** 1.000 .289 .163 .001 .006 

NEU .265** .239** .218** .189** .112** .538** 1.000 .035 .000 .026 

EXT -.020 -.037 -.148** -.043 -.113** -.404** -.188** 1.000 .013 .013 

FAM -.111** -.060 -.009 -.011 .018 -.035 -.016 .112** 1.000 .012 

PCF .406** .392** .212** .155** .292** .078* .162** .116** .109** 1.000 

* คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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ζ จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนไดโมเดลดังภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 โมเดลสมมติฐานโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและพารามิเตอร 

               ที่ตองประมาณคา 

 

 ผูวิจัยไดนําเมทริกซสหสัมพันธจากตารางที่ 12 ไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อทํา                            

การทดสอบโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนไดโมเดล                       

ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 โมเดลสมมติฐานโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนกอนปรับแก 

 ผูวิจัยไดทําการปรับและตกแตงโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรม

ติดสมารทโฟนไดดังภาพที่ 6 และภาพที่ 7 

 
 

ภาพที่ 6 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในรูปคะแนนดิบ 
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ภาพที่ 7 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

 ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาดัชนีทีแ่สดงถึงความสอดคลองของโมเดลสมมติฐาน                   

กอนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดลที่สอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ สามารถแสดงไดดัง                   

ตารางที่ 13 
 

ตารางที่ 13 คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษ 

 

ดัชนี 

ความสอดคลอง 

เกณฑ 

 

กอนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

Chi-square (χ2)  P>0.05 0.001 ไมผาน 0.055 ผาน 

Chi-square/df <2.000 2.091 ไมผาน 1.523 ผาน 

RMR < 0.05 0.032 ผาน 0.028 ผาน 

RMSEA <0.05 0.041 ผาน 0.028 ผาน 

GFI > 0.900 0.984 ผาน 0.990 ผาน 

NFI > 0.900 0.980 ผาน 0.987 ผาน 

NNFI > 0.900 0.980 ผาน 0.991 ผาน 

RFI > 0.900 0.963 ผาน 0.974 ผาน 

IFI > 0.900 0.989 ผาน 0.996 ผาน 

AGFI > 0.900 0.966 ผาน 0.975 ผาน 
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ตารางที่ 13  (ตอ)  

 

ดัชนี 

ความสอดคลอง 

เกณฑ 

 

กอนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

CFI > 0.900 0.989 ผาน 0.995 ผาน 

CN >200 533.729 ผาน 782.913 ผาน 

 

 จากตารางที่ 13 แสดงคาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางเมทริกซความแปรปรวนรวม

ของกลุมตัวอยาง (Sample covariance matrix: S) ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษกับเมทริกซ                       

ความแปรปรวนรวมของประชากร (Population covariance matrix: Σ (ө) ที่ไดมาจากกระบวนการ

ประมาณคา (Estimation process) ของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชงิสาเหตุของพฤติกรรม               

ติดสมารทโฟนที่เปนโมเดลสมมติฐานเปรียบเทียบกับโมเดลสุดทาย ที่ผานการปรับปรุงแลว                   

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลสมมติฐานทีส่รางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีวา                                         

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพยีงใด โดยจะแสดงผลการคํานวณดัชนีความสอดคลอง

ตาง ๆ หลายดัชนีดวยกันเพื่อยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสุดทายใหครอบคลุมทุกมิติของ                     

ความสอดคลองดังน้ี 

 คา Chi-square ของโมเดลสมมติฐานที่สรางขึ้นมีคาเทากับ 52.281 และมีนัยสําคัญ                     

ทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษผูวิจัย                             

ไดทําการตกแตงโมเดลอีกหลายคร้ังโดยตรวจสอบจากดัชนีตาง ๆ ที่โปรแกรม LISREL แนะนํา

รวมกับความสมเหตุสมผลในเชิงทฤษฎีจนไดโมเดลสุดทายซึ่งมีคา Chi-square เทากับ 33.512                            

ซึ่งคา Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ดัชนีที่สองเปนดัชนีคือ ดัชนี RMR (Root mean square residual) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของ               

คาความคลาดเคลื่อนสวนที่เหลือ (Average residual value) ที่ไดจากการ Fitting เมทริกซ                        

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของโมเดลสมมติฐานเขากับเมทริกซความแปรปรวน-                   

ความแปรปรวนรวมของกลุม ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานใหคา RMR เทากับ 0.032 และ             

คา Standardized RMR เทากับ 0.038 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดลสามารถ

อธิบายคาสหสัมพันธภายในทั้งหมดดวยความคลาดเคลื่อนเฉลีย่เทากับ 0.032และหลังจาก                             

ทําการตกแตงโมเดลและทดสอบซ้าํอีกคร้ังพบวา คา RMR ลดลงเหลืออยูเทากับ0.028 และ                          

คา Standardized RMR ลดลงเหลือเทากับ 0.029 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดล
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ที่ผานการตกแตงคร้ังสุดทายสามารถอธิบายคาสหสัมพันธภายในดวยคาความคลาดเคลื่อน                      

โดยเฉลี่ยเทากับ 0.028 

 ดัชนีที่สามเปนดัชนี RMSEA (Root mean square error of approximation) ซึ่งเปนดัชนี                   

ที่บงถึงความไมสอดคลองระหวางโมเดลที่สรางขึ้นกับเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร

ซึ่งผลของการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา RMSEA มีคากับ 0.041แสดงวาโมเดลสมมติฐาน                

ที่สรางขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง แตเมื่อผูวิจัยทําการตกแตงโมเดลแลว                    

ทําการทดสอบซ้ําพบวาคา RMSEA ที่ไดเทากับ 0.028 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู

เชิงประจักษเปนอยางดี ดังน้ันสรุปไดวาเมื่อใชดัชนี RMSEA เปนเกณฑในการพิจารณา                            

ความสอดคลองแลวพบวา โมเดลที่ผานการปรับปรุงแลวมีความสอดคลองเปนอยางดีกับขอมูล               

เชิงประจักษ 

 ดัชนีที่สี่เปนดัชนี GFI (Goodness-of-fit index) ซึ่งเปนการวัดความสอดคลองสมบูรณ 

ในภาพรวมระหวางโมเดลที่สรางขึน้กับขอมูลเชิงประจักษเพื่อตอบคําถามวาโมเดลที่สรางขึ้น                  

อยูหางจากโมเดลที่เปนตัวแทนของขอมูลเชิงประจักษไดสมบูรณมากนอย ซึ่งผลการทดสอบพบวา 

คาดัชนี GFI ของโมเดลสมมติฐานมีคาเทากบั 0.984 ซึ่งมีคาสูงกวาตามเกณฑที่ต้ังไวแสดงวาโมเดล 

สมมติฐานที่สรางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งเมื่อผาน               

การตกแตงโมเดลแลวทําการทดสอบซ้ําพบวาคาของดัชนี GFI ของโมเดลสุดทายที่ผานการตกแตง

แลวมีคาเทากับ 0.990 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ต้ังไวแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองอยางสมบูรณกับ 

ขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี 

 ดัชนีในกลุมตอมาเปนดัชนีที่วัดความสอดคลองที่เพิ่มเขามาของโมเดลโดยทํา                         

การเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐานที่ตองการทดสอบกับโมเดลพืน้ฐาน (Baseline model) คือ                      

ใชโมเดลอิสระ (Independent model) เปนฐานในการเปรียบเทียบดัชนีในกลุมน้ีมีไดแก ดัชนี NFI, 

NNFI, RFI, IFI, AGFI และ ดัชนี CFI แมจะมีดัชนีอยูหลากหลายแตก็สรางขึ้นบนพื้นฐานแนวคิด

ในการเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) เขากับโมเดลอิสระ (Independent 

model) ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานที่ยังไมไดทําการตกแตงโมเดล พบวาดัชนีสวนใหญ      

ใหคาสูงกวา 0.900 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไว (NFI = 0.980, NNFI = 0.980, RFI = 0.963,                

IFI = 0.989, AGFI = 0.966 และดัชนี CFI = 0.989) ซึ่งแสดงวาโมเดลสมมติฐานที่สรางขึ้น                                   

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษผูวิจัยไดทําการตกแตงโมเดลแลวทําการทดสอบ

ซ้ําผลการวิเคราะหพบวาดัชนีทั้งหมดมีคาสูงเกินกวา 0.900 (NFI = 0.987, NNFI = 0.991,                         

RFI = 0.974, IFI = 0.996, AGFI = 0.975 และดัชนี CFI = 0.995) ซึ่งดัชนีทั้งหมดในกลุมน้ีให                             
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ผลการทดสอบที่คงเสนคงวา (Consistent) ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาโมเดลสุดทายที่ตกแตงแลวมี

ความสอดคลองกลมกลืนอยางดีกับขอมูลเชิงประจักษ 

 คาสถิติสดุทายที่ใชวัดความสอดคลองของโมเดลคือคา CN (Critical N) ซึ่งดัชนี CN น้ี                

มีลักษณะแตกตางจากดัชนีที่กลาวมาขางตนทั้งหมดโดยคา CN ใหความสนใจโดยตรงไปที ่                   

ความพอเพียงของขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบโมเดลมากกวาการทดสอบ                          

ความกลมกลืนของโมเดลโดยที่วัตถุประสงคของการพัฒนาคา CN ขึ้นเพื่อการประมาณขนาด                      

ของกลุมตัวอยางทีเ่พียงพอที่จะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบ Chi-square โดยคา CN 

ที่ไดควรมีขนาดเล็กกวาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบคร้ังน้ีและเมื่อยอนกลับมาดูที่                            

ผลการทดสอบพบวาคา CN ที่ไดจากการทดสอบโมเดลสมมติฐานมีคาเทากับ 533.729 และคา CN 

ของการทดสอบโมเดลสุดทายที่ผานการตกแตงแลวมีคาเทากับ 782.913 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว 

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบโมเดลในคร้ังน้ีมีขนาดใหญเพียงพอที่จะทําใหโมเดล                                      

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แตอยางไรก็ตามในโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนน้ัน

ประกอบดวยสวนที่สําคัญสองสวนไดแก สวนที่เปนโมเดลโครงสราง (Saturated model) และ                    

สวนที่เปนโมเดลการวัด (Measurement model) ซึ่งผลของการประเมินความสอดคลองดังกลาว

ขางตนเปนเพียงการประเมินความสอดคลองของโมเดลโครงสราง (Structural model fit)                                

ซึ่งแสดงใหเห็นภาพรวมของโมเดลโครงสรางที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับปรากฏการณที่ศึกษา

สําหรับในสวนขยายเพิ่มเติมจากน้ีจะเปนการนําเสนอผลการประเมินความสอดคลองในโมเดล                 

การวัด (Measurement model fit) เปนลําดับตอมา 

 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสราง 

 เมื่อผูวิจัยปรับโมเดลโครงสรางในภาพรวมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล                         

เชิงประจักษเปนอยางดีแลว เราสามารถทําการแยกประเมินภาวะสันนิษฐานหรือตัวแปรแฝง                         

แตละตัวไดโดยพิจารณาประเด็นหลัก ๆ 3 สวน ไดแก 

 1.  การตรวจสอบคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดที่ใชเปนตัวบงชีข้อง                    

ตัวแปรแฝงน้ันวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือไม 

 2.  การประเมินคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability) เปนการประเมิน

ความคงที่ภายใน (Internal consistency) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ 

ซึ่งความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงจะเกดิจากการทีชุ่ดของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีสวนรวมกัน

ในการวัดตัวแปรแฝง การที่ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงที่มีคาสูง แสดงวาตัวแปรบงชี้ของตัวแปร

แฝงน้ันมีความสัมพันธกันสูงและจะบงชี้วาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดกําลังวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน

และหากความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงลดลง แสดงวาตัวแปรสังเกตไดชุดน้ันไมคงเสนคงวา 
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 (Less consistent) และอาจเปนตัวบงชี้ที่ไมดี (Poor indicators) ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

 3.  การประเมินคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance extracted) ถือเปนการประเมิน

ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงอีกวิธีหน่ึง ซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตได                          

ถูกอธิบายดวยตัวแปรแฝงในภาพรวมรอยละเทาใด ซึ่งการที่คาของความแปรปรวนที่สกัดไดสูงน้ัน

เกิดขึ้นเมื่อตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้น้ันเปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยตองการวัด 

 

ตารางที่ 14  การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดของโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

                    เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

Latent 

construct 

Observed 

variables 

Latent constructs  

Construct 

reliability 

AVERAGE  Variance 

Extracted  (AVE)  

Standardized 

loading 

Measurement 

error 

SPA  0.861 0.757 

 BSA  0.882 0.221 

ESA 0.856 0.268 

EFS  0.778 0.545 

 INT  0.711 0.494 

RES 0.689 0.525 

ECO 0.796 0.366 

 

 จากตารางที่ 14  ตัวแปรแฝงภายในของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนประกอบดวย ตัวแปรผลกระทบ                   

1 ตัวแปร คือ ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ตัวแปรแทรกกลาง 1 ตัวแปร คือ การติด

สมารทโฟน (SPA) และตัวแปรสาเหตุภายนอก 4ตัวแปร คือ ความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหว

ทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตาม

กลุมเพื่อน (PCF) ซึ่งตัวแปรสาเหตุภายนอก 4 ตัวแปรน้ันเปนตัวแปร Single indicator model                        

ซึ่งผูวิจัยสามารถอธิบายผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงตาง ๆ ดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร มีคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดทีเ่ปนตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 0.882 ถึง 0.856 

และมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจากการวัดอยูระหวาง 0.221 ถึง 

0.268 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.861 และคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.757                    
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แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 2 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได                         

3 ตัวแปรมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชีม้ีคาอยูระหวาง 

0.689 ถึง 0.796 และมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคาคาความคลาดเคลื่อนจากการวัด                              

อยูระหวาง 0.366 ถึง 0.525 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.778 และคาความแปรปรวนที่สกัด

ไดเทากับ 0.545 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 สรุปพบวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทุกตัวมีคุณภาพผานตามเกณฑ                        

ที่กําหนดแสดงวาตัวแปรสังเกตไดที่กําหนดขึ้นสําหรับใชเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดของตัวแปรแฝง

ทุกตัวเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

 

ตารางที่ 15  คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

                    เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

 

Constructs 

Exogenous      Endogenous       Variance explained 

LON NEU FAM PCF SPA R2 1- R2 

SPA 0.166 0.219 -0.133 0.422 - 0.303 0.697 

EFS - - - - 0.719 0.517 0.483 

*คาสัมประสิทธิ์เสนทางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร 

  

 จากตารางที่ 15 พบวา คาสัมประสิทธิเ์สนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                       

แบงไดดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) เปนตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรแฝงการติด 

สมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอกสี่ตัว โดยตัวแปรแฝงภายนอกที่มี

อิทธิพลตอตัวแปรแฝงดานการติดสมารทโฟน (SPA) มากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.422 รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) โดยมี

คาสัมประสิทธิเ์สนทางเทากับ 0.219 และนอยที่สุดคือ การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟน                       
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ในครอบครัว (FAM) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.133 โดยที่การติดสมารทโฟน (SPA)                 

ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 30.30 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) เปนตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรแฝง

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติด

สมารทโฟน (SPA) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.719โดยที่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

(EFS) ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 51.70 

 สรุปพบวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทุกตัวมีคุณภาพผานตามเกณฑ                     

ที่กําหนด แสดงวาตัวแปรสังเกตไดที่กําหนดขึ้นสําหรับใชเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดของตัวแปรแฝง

ทุกตัวเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

 ในลําดับตอมาผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝง

ที่มีอิทธิพลตอกันในแตละสมการโครงสรางดังตารางที่ 16 

 

ตอนที่ 2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางเชิงเสนของอิทธิพลในภาพรวม อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม  

 ผูวิจัยจึงไดนําเสนอขนาดของอิทธิพลจากตัวแปรที่เปนผลในแตละสมการโครงสราง        

โดยแยกการนําเสนอขนาดของอิทธิพลออกเปน 3 สวนดวยกันไดแก อิทธิพลโดยรวม อิทธิพล

ทางตรง และอิทธิพลทางออม ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE)  

                   และอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

                   และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

                                        Endogenous 

ตัวแปร 
SPA EFS 

TE DE ID TE DE ID 

 

LON 

Std. 

Estimate  

SE 

0.166 

0.137 

 (0.030)  

0.166 

0.137 

 (0.030)  

- 

- 

- 

0.119 

0.124 

 (0.030)  

- 

- 

- 

0.119 

0.124 

 (0.030)  

 

NEU 

Std. 

Estimate  

SE 

0.219 

0.293 

 (0.049)  

0.219 

0.293 

 (0.049)  

- 

- 

- 

0.157 

0.266 

 (0.048)  

- 

- 

- 

0.157 

0.266 

 (0.048)  

 

FAM 

Std. 

Estimate  

SE 

-0.133 

-0.099 

 (0.027)  

-0.133 

-0.099 

 (0.027)  

- 

- 

- 

-0.095 

-0.090 

 (0.026)  

- 

- 

- 

-0.095 

-0.090 

 (0.026)  

 

PCF 

Std. 

Estimate  

SE 

0.422 

0.465 

 (0.043)  

0.422 

0.465 

 (0.043)  

- 

- 

- 

0.304 

0.421 

 (0.047)  

- 

- 

- 

0.304 

0.421 

 (0.047)  

 

SPA 

Std. 

Estimate  

SE 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.719 

0.907 

 (0.069)  

0.719 

0.907 

 (0.069)  

- 

- 

- 

*คาสัมประสิทธิ์เสนทางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร 

  

 จากตารางที่ 16  ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

ตัวแปรแฝงภายนอกความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคมุ

การใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) พบวา ตัวแปรแฝง 
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ภายนอกที่มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอการติดสมารทโฟนมากที่สุด คือ การคลอยตาม                 

กลุมเพื่อน (0.422) รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.219) และการรับรูการควบคุม

การใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.133) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอการติดสมารทโฟนนอยที่สุด  

 ตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก     

ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) พบวา มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด (0.719) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลทางออม 

(Indirect effects: IE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน 

(0.304) รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.157) และตัวแปรแฝงภายนอกทีส่ง                        

อิทธิพลทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สดุ คือการรับรูการควบคุมการใช

สมารทโฟนในครอบครัว (-0.095) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

โดยตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน 

 

ตอนที่ 3 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางเชิงเสนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนระหวางเพศชายและหญิง ตามลําดับ

ดังน้ี 

 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของ

นักเรียนชายและหญิง เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาและเปนการยืนยันวา                      

ตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกัน โดยผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซของนักเรียนชาย มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 30 สําหรับ                      

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 15 คา ซึ่งตัวแปรที่มี

นัยสําคัญทางสถติิทั้งหมด 30 คาน้ัน มีพิสัยอยูระหวาง 0.121 ถึง 0.728โดยภาพรวมแลว พบวา                       

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทัง้หมดภายในเมทริกซสหสัมพันธภายในจัดอยูในระดับตํ่ามากถึง

ระดับสูงและผลการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซ

ของนักเรียนหญิง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 34 คา สําหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(rxy) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 11 คา ซึ่งตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด                   
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34คาน้ันมีพิสัยอยูระหวาง 0.100 ถึง 0.782 โดยภาพรวมแลว พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ทั้งหมดภายในเมทริกซสหสัมพันธภายในจัดอยูในระดับตํ่ามากถึงระดับสูง 

 เมือ่พิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายใตและตัวแปร

แฝงเดียวกันสามารถนําเสนอไดดังน้ี 

 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงพฤติกรรมติดสมารทโฟน                 

มีตัวแปรสังเกตได 2 ตัว (BSA, ESA) ของนักเรียนชายมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.728 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง

และนักเรียนหญิง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.782 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใช                   

สมารทโฟน  พฤติกรรมติดสมารทโฟน มีตัวแปรสังเกตได 3 ตัว (INT, RES และ ECO) ของ

นักเรียนชายมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง  0.403 ถึง 0.558 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง                     

และนักเรียนหญิง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง 0.414 ถึง 0.547 ถอืวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงสาเหตุพฤติกรรมติดสมารท

โฟน มีตัวแปรสังเกต5 ตัว (LON, NEU, EXT, FAM และ PCF) ของนักเรียนชาย มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยูระหวาง 0.124 ถึง 0.519 

ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลางและนักเรียนหญิง มีความสัมพันธกัน                            

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยูระหวาง 0.100 ถึง 0.553 

ถือวามคีวามสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง 

 ผูวิจัยไดนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในเมทริกซสหสัมพันธ                      

ที่กลาวมาขางตนไวในตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

                   และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 
 

 

Endogenous constructs                                                                  Exogenous constructs 

male 

fe
m

al
e 

          SPA EFS LON NEU EXT FAM PCF 

  BSA ESA INT RES ECO LON NEU EXT FAM PCF 

SPA 
BSA 1.000 0.728** 0.489** 0.378** 0.547** 0.174** 0.228** 0.015 -0.068 0.464** 

ESA 0.782** 1.000 0.420** 0.368** 0.570** 0.166** 0.194** -0.010 -0.039 0.395** 

 

EFS 
INT 0.440** 0.452** 1.000 0.450** 0.558** 0.216** 0.211** -.0136* -0.008 0.225** 

RES 0.457** 0.447** 0.547** 1.000 0.403** 0.075 0.140* -0.029 0.069 0.112 

ECO 0.489** 0.459** 0.564** 0.414** 1.000 0.121* 0.128* -0.078 0.055 0.315** 

LON 

NEU 

EXT 

FAM 

PCF 

LON 0.174** 0.171** 0.340** 0.251** 0.232** 1.000 0.519** -0.400** 0.003 0.107 

NEU 0.269** 0.265** 0.240** 0.214** 0.114* 0.553** 1.000 -0.098 0.069 0.221** 

EXT -0.076 -0.069 -0.145** -0.064 -0.132** -.420** -0.290** 1.000 0.124* 0.128* 

FAM -0.148** -0.078 -0.008 -0.069 -0.011 -0.066 -0.084 0.100* 1.000 0.208** 

PCF 0.375** 0.391** 0.202** 0.187** 0.272** 0.057 0.124* 0.111* 0.028 1.000 

* คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
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 ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรม                 

ติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงไดดัง                  

ภาพที่ 8และ 9 

 

 
 

ภาพที่ 8 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชายและ 

               นักเรียนหญิงในรูปคะแนนดิบ 
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ภาพที่ 9 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชายและ 

               นักเรียนหญิงในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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 ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทยีบคาดัชนีที่แสดงถึงความสอดคลองของโมเดลสมมติฐานกับ

ขอมูลเชิงประจักษของนักเรียนชาย และนักเรียนหญิง สามารถแสดงไดดังตารางที่ 18 

 

ตารางที่ 18  คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

                    ของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 

ดัชนี 

ความสอดคลอง 

เกณฑ 

 

นักเรียนชาย นักเรียนหญิง 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

Chi-square (χ2)  P>0.05 0.191 ผาน 0.031 ไมผาน 

Chi-square/df < 2.000 1.253 ผาน 1.631 ผาน 

RMR < 0.05 0.031 ผาน 0.041 ผาน 

RMSEA <0.05 0.031 ผาน 0.041 ผาน 

GFI > 0.900 0.980 ผาน 0.982 ผาน 

NFI > 0.900 0.974 ผาน 0.978 ผาน 

NNFI > 0.900 0.989 ผาน 0.981 ผาน 

RFI > 0.900 0.948 ผาน 0.955 ผาน 

IFI > 0.900 0.995 ผาน 0.991 ผาน 

AGFI > 0.900 0.950 ผาน 0.954 ผาน 

CFI > 0.900 0.995 ผาน 0.991 ผาน 

CN > 200 397.333 ผาน 420.408 ผาน 

  

 จากตารางที่ 18 แสดงคาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางเมทริกซความแปรปรวนรวม

ของกลุมตัวอยาง (Sample covariance matrix: S) ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษกับเมทริกซ 

ความแปรปรวนรวมของประชากร (Population covariance matrix: Σ (ө) ที่ไดมาจากกระบวนการ

ประมาณคา (Estimation process) ของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชงิสาเหตุของพฤติกรรมติด

สมารทโฟนที่เปนโมเดลสมมติฐานเปรียบเทียบกับโมเดลสุดทาย ที่ผานการปรับปรุง โมเดลใหมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยอิงเหตุผลตามทฤษฎีที่ไดศึกษาประกอบกับ

ดัชนีการปรับโมเดลที่โปรแกรมแนะนํา เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลสมมติฐานที่                 

สรางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด โดยจะแสดงผล

การคํานวณดัชนีความสอดคลองตาง ๆ หลายดัชนีดวยกันเพื่อยืนยันความเหมาะสมของโมเดล

สุดทายใหครอบคลุมทุกมิติของความสอดคลองดังน้ี 
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 คา Chi-square พบวาคา Chi-square ของโมเดลสมมติฐานที่สรางขึ้นจนไดโมเดลสุดทาย

ของนักเรียนชายซึ่งมีคา Chi-square เทากับ 27.555 โดยที่คา Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ                           

ที่ระดับ.05 และโมเดลสุดทายของนักเรียนหญิงซึ่งมีคา Chi-square เทากับ 35.876 โดยที่                               

คา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับ                       

ขอมูลเชิงประจักษ แตเน่ืองจากคาสถิติไค-สแควรมีความแปรผันตามขนาดของกลุมตัวอยาง                                           

ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญหรือมีมากยิง่ทําใหคาสถิติไค-สแควรมีแนวโนม ที่จะมีนัยสําคัญ                  

ทางสถิติ ดังน้ันจึงควรพิจารณาอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ                       

(Degree of freedom: df) รวมดวยและจากผลการวิเคราะหพบวาอัตราสวนระหวางคาสถิติ                               

ไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระของนักเรียนชายมีคาเทากบั 1.253 และนักเรียนหญิง มีคาเทากับ 

1.631 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนด (χ2/df <2) ซึ่งแสดงวาโมเดลสุดทายที่ผานการปรับแลว                                       

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ดัชนีที่สองเปนดัชนีคือดัชนี RMR (Root mean square residual) ซึ่งเปนคาเฉลี่ย                      

ของคาความคลาดเคลื่อนสวนที่เหลือ (Average residual value) ที่ไดจากการ Fitting เมทริกซ                   

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของโมเดลสมมติฐานเขากับเมทริกซความแปรปรวน-                      

ความแปรปรวนรวมของกลุมนักเรียนชาย ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานใหคา RMR เทากับ 

0.031 และคา Standardized RMR เทากับ 0.030 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดล

ที่ผานการตกแตงคร้ังสุดทายสามารถอธิบายคาสหสัมพันธภายในดวยคาความคลาดเคลื่อน                            

โดยเฉลี่ยเทากับ 0.031 และนักเรียนหญิงมีผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานใหคา RMR เทากับ 

0.041 และคา Standardized RMR เทากับ 0.043 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดล

ที่ผานการตกแตงคร้ังสุดทายสามารถอธิบายคาสหสัมพันธภายในดวยคาความคลาดเคลื่อน                       

โดยเฉลี่ยเทากับ 0.041 

 ดัชนีตัวที่สามเปนดัชนี RMSEA (Root mean square error of approximation)                              

ซึ่งเปนดัชนีที่บงถงึความไมสอดคลองระหวางโมเดลที่สรางขึ้นกับเมทริกซความแปรปรวนรวม

ของประชากรนักเรียนชาย ซึ่งผลของการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา RMSEA มีคากับ 0.031 

แสดงวาโมเดลสมมติฐานที่สรางขึน้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง และนักเรียนหญิง

มีผลของการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา RMSEA มีคากับ 0.041 แสดงวาโมเดลสมมติฐาน                  

ที่สรางขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง 

 ดัชนีตัวที่สี่เปนดัชนี GFI (Goodness-of-fit index) ซึ่งเปนการวัดความสอดคลอง 

สมบูรณในภาพรวมระหวางโมเดลที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ เพื่อตอบคําถามวาโมเดล  

 



131 

 

ที่สรางขึ้นอยูหางจากโมเดลที่เปนตัวแทนของขอมูลเชิงประจักษไดสมบูรณมากหรือนอย                             

ซึ่งผลการทดสอบ พบวา คาดัชนี GFI โมเดลสมมติฐานของนักเรียนชายมีคาเทากับ 0.980 ซึ่งมี                     

คาสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและนักเรียนหญิง                

มีคาเทากับ 0.982 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล                            

เชิงประจักษ 

 ดัชนีในกลุมตอมาเปนดัชนีที่วัดความสอดคลองที่เพิ่มเขามาของโมเดลโดย                              

ทําการเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐานที่ตองการทดสอบกับโมเดลพื้นฐาน (Baseline model) คือ                

ใชโมเดลอิสระ (Independent model) เปนฐานในการเปรียบเทียบ ดัชน้ีในกลุมน้ีไดแก ดัชนี NFI, 

NNFI, RFI, IFI, AGFI และดัชนี CFI แมจะมีดัชนีอยูหลากหลาย แตก็สรางขึ้นบนพื้นฐานแนวคิด

ในการเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) เขากับโมเดลอิสระ (Independent 

model) ของนักเรียนชายซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวาดัชนีทั้งหมดมีคาสูงเกินกวา 

0.900 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไว (NFI = 0.974, NNFI = 0.989, RFI = 0.948, IFI = 

0.995,AGFI = 0.950 และดัชนี CFI=0.995) ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนอยางดีกบัขอมูลเชงิประจักษและนักเรียนหญิงมีผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา 

ดัชนีทั้งหมดมีคาสูงเกินกวา 0.900 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไว (NFI = 0.978, NNFI = 0.981, 

RFI = 0.955, IFI = 0.991, AGFI = 0.954 และดัชนี CFI =0.991) สามารถสรุปไดวาโมเดล                   

มีความสอดคลองกลมกลืนอยางดีกับขอมูลเชิงประจักษ 

 คาสถิติสดุทายที่ใชวัดความสอดคลองของโมเดลคือ คา CN (Critical N) ซึ่งดัชนี CN น้ี 

มีลักษณะแตกตางจากดัชนีที่กลาวมาขางตนทั้งหมด โดยคา CN ใหความสนใจโดยตรงไปที ่                

ความพอเพียงของขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบโมเดลมากกวาการทดสอบ                           

ความกลมกลืนของโมเดล โดยที่วัตถุประสงคของการพัฒนาคา CN ขึ้นเพื่อการประมาณขนาด                

ของกลุมตัวอยางที่เพียงพอที่จะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบ Chi-square โดยคา CN 

ที่ไดควรมีขนาดเล็กกวาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบคร้ังน้ี และเมื่อยอนกลับมาดูที่                              

ผลการทดสอบพบวา คา CN ที่ไดจากการทดสอบโมเดลสมมติฐานของนักเรียนชาย มีคาเทากับ 

397.333 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไวกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบโมเดลในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ      

เพียงพอทีจ่ะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและนักเรียนหญิง มีคาเทากับ 

420.408 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไวกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบโมเดลในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ            

เพียงพอทีจ่ะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 แตอยางไรก็ตามในโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนน้ันประกอบดวยสวนที่สําคัญ                  

สองสวนไดแกสวนที่เปนโมเดลโครงสราง (Saturated model) และสวนที่เปนโมเดลการวัด 
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(Measurement model) ซึ่งผลของการประเมินความสอดคลองดังกลาวขางตนเปนเพียงการประเมิน

ความสอดคลองของโมเดลโครงสราง (Structural model fit) ซึ่งแสดงใหเห็นภาพรวมของโมเดล

โครงสรางที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับปรากฏการณที่ศึกษาสําหรับในสวนขยายเพิม่เติมจากน้ี

จะเปนการนําเสนอผลการประเมินความสอดคลองในโมเดลการวัด (Measurement model fit)                   

เปนลําดับตอมา 

 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสราง 

 เมื่อผูวิจัยปรับโมเดลโครงสรางในภาพรวมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง                                  

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดีแลวเราสามารถทําการแยกประเมิน

ภาวะสันนิษฐานหรือตัวแปรแฝงแตละตัวไดโดยพิจารณาประเด็นหลัก ๆ 3 สวนไดแก 

 1.  การตรวจสอบคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดที่ใชเปนตัวบงชี้ 

ของตัวแปรแฝงน้ันวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือไม 

 2.  การประเมินคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability) เปนการประเมิน 

ความคงที่ภายใน (Internal consistency) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

ซึ่งความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงจะเกิดจากการที่ชุดของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ มีสวนรวมกัน 

ในการวัดตัวแปรแฝงการที่ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงที่มีคาสูงแสดงวาตัวแปรบงชี้ของตัวแปร 

แฝงน้ันมีความสัมพันธกันสูงและจะบงชี้วาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดกําลังวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน 

และหากความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงลดลงแสดงวาตัวแปรสังเกตไดชุดน้ันไมคงเสนคงวา 

 (Less consistent) และอาจเปนตัวบงชี้ที่ไมดี (Poor indicators) ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

 3. การประเมินคาความแปรปรวนทีส่กัดได (Variance extracted) ถือเปนการประเมิน 

ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงอีกวิธีหน่ึงซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนในตัวแปรสังเกต                           

ไดถูกอธิบายดวยตัวแปรแฝงในภาพรวมรอยละเทาใดซึ่งการที่คาของความแปรปรวนที่สกัดได                     

สูงน้ันเกิดขึ้นเมื่อตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้น้ันเปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝงที่ผูวิจัย

ตองการวัด 
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ตารางที่ 19  การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดของโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

                   เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวาง 

    นักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 

 

 

Latent 

construct 

 

 

Observed 

variables 

Latent constructs Observed variables 

 

Construct 

reliability 

AVERAGE  

Variance 

Extracted   

 

Standardized 

loading 

 

Measurement 

error 

M F M F M F M F 

SPA  0.845 0.875 0.733 0.778 

 BSA  0.885 0.892 0.217 0.204 

ESA 0.826 0.872 0.318 0.239 

EFS  0.751 0.787 0.505 0.551 

 INT  0.698 0.727 0.512 0.471 

RES 0.600 0.730 0.639 0.468 

ECO 0.818 0.770 0.330 0.407 

 

 จากตารางที่ 19  ตัวแปรแฝงภายในของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวางนักเรียนชายและนักเรียน

หญิงประกอบดวย ตัวแปรผลกระทบ 1 ตัวแปร คือ ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ตัวแปร

แทรกกลาง 1 ตัวแปร คือ การติดสมารทโฟน (SPA) และตัวแปรแฝงสาเหตุภายนอก 4 ตัวแปร                            

คือ ความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใช                             

สมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) ซึ่งตัวแปรแฝงสาเหตุ

ภายนอก 4 ตัวแปรน้ันเปนตัวแปร Single Indicator model ซึ่งผูวิจัยสามารถอธิบายผลการประเมิน

ความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงตาง ๆ ดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร                                 

มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของนักเรียนชายมีคา                         

อยูระหวาง 0.885 ถึง 0.826 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจาก                 

การวัดอยูระหวาง 0.217 ถึง 0.318 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.845 และคาความแปรปรวน

ที่สกัดไดเทากับ 0.733 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 2 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูง

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูงและคานํ้าหนักองคประกอบ
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มาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของนักเรียนหญิงมีคาอยูระหวาง 0.872 ถึง 0.892 และ            

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจากการวัดอยูระหวาง 0.204 ถึง 0.239                    

คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.875 และคาความแปรปรวนที่สกดัไดเทากับ 0.778 แสดงวา                 

ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 2 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและสามารถอธิบาย                          

ความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได                            

3 ตัวแปรมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชีข้องนักเรียนชาย                  

มีคาอยูระหวาง 0.689 ถึง 0.796 และมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจาก

การวัดอยูระหวาง 0.330-0.639 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.751 และคาความแปรปรวน               

ที่สกัดไดเทากับ 0.505 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปร ที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูง

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูงและนักเรียนหญิงมีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้อยูระหวาง 0.727 ถึง 0.770 และมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจากการวัดอยูระหวาง 0.407 ถึง 0.471                    

คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.787 และคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.551 แสดงวา                

ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและสามารถอธิบาย                                        

ความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 สรุปพบวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ                   

ของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทุกตัวของนักเรียนชายและ 

นักเรียนหญิงมีคุณภาพผานตามเกณฑที่กําหนด แสดงวาตัวแปรสังเกตไดที่กําหนดขึ้นสําหรับใช

เปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดของตัวแปรแฝงทุกตัวเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

 ในลําดับตอมาผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝง

ที่มีอิทธิพลตอกันของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ในแตละสมการโครงสรางดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20  คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจาก                   

    การใชสมารทโฟนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 

 

Constructs 

                                       Exogenous                                               Endogenous    Variance explained 

LON NEU FAM PCF SPA R2 1- R2 

M F M F M F M F M F M F M F 

SPA 0.145 0.177 0.156 0.243 -0.162 -0.115 0.484 0.394 - - 0.320 0.291 0.680 0.709 

EFS - - - - - - - - 0.768 0.705 0.589 0.497 0.411 0.503 

*คาสัมประสิทธิ์เสนทางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร 
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 จากตารางที่ 20 พบวาคาสมัประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนแบงได

ดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) เปนตัวแปรตาม พบวาตัวแปรแฝงการติด                

สมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอกสี่ตัว โดยตัวแปรแฝงภายนอก                

ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรแฝงดานการติดสมารทโฟน (SPA) ของนักเรียนชายมากทีสุ่ดคือ                                      

การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.484 รองลงมาคือ การรับรู                       

การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.162 และ

นอยที่สุดคือความเหงา (LON) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.145 โดยที่การติดสมารทโฟน 

(SPA) ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 32.00 และตัวแปรแฝง

ภายนอกที่มีอิทธิพลตอตัวแปรแฝงดานการติดสมารทโฟน (SPA) ของนักเรียนหญิงมากที่สุดคือ 

การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.394 รองลงมาคือ บุคลิกภาพ

หว่ันไหวทางอารมณ (NEU) และนอยที่สุดคือ การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(FAM) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.115 โดยที่การติดสมารทโฟน (SPA) ถูกอธิบายไดดวย      

ตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 29.10 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) เปนตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรแฝง

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติด

สมารทโฟน (SPA) โดยของนักเรียนชายมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.768 มากกวานักเรียน

หญิงซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.705 โดยที่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS)                     

ของนักเรียนชายถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 58.90 และ

นักเรียนหญิงพบวาผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมด

ในสมการประมาณรอยละ 49.70 

 การพิจารณาเฉพาะอิทธิพลดังตารางขางตนเปนอิทธิพลในทางตรงที่ไดมาจาก                            

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทาน้ัน ลักษณะการสงอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ ในสมการโครงสราง            

ตัวแปรตาง ๆ สามารถสงอิทธิพลไดทั้งทางตรงและทางออมตอกัน เพื่อความชัดเจนในการสรุป

อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุตอตัวแปรผล ผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลของอิทธิพลจากตัวแปร                         

เชิงสาเหตุตอตัวแปรผลออกเปนสามสวน ไดแก อิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออม 

(Indirect effect) และ อิทธิพลรวม (Total effect) ในสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดังรายละเอียดในตารางที่ 21
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ตารางที่ 21  อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรม 

    ติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 
 

Endogenous 

 

ตัวแปร 

SPA EFS 

TE DE ID TE DE ID 

M F M F M F M F M F M F 

 

LON 

Std. 

Estimate  

SE 

0.145 

0.112 

 (0.044)  

0.177 

0.152 

 (0.041)  

0.145 

0.112 

 (0.044)  

0.177 

0.152 

 (0.041)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.111 

0.111 

 (0.046)  

0.125 

0.134 

 (0.039)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.111 

0.111 

 (0.046)  

0.125 

0.134 

 (0.039)  

 

NEU 

Std. 

Estimate  

SE 

0.156 

0.205 

 (0.075)  

0.243 

0.331 

 (0.064)  

0.156 

0.205 

 (0.075)  

0.243 

0.331 

 (0.064)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.120 

0.202 

 (0.077)  

0.171 

0.293 

 (0.062)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.120 

0.202 

 (0.077)  

0.171 

0.293 

 (0.062)  

 

FAM 

Std. 

Estimate  

SE 

-0.162 

-0.110 

 (0.039)  

-0.115 

-0.091 

 (0.038)  

-0.162 

-0.110 

 (0.039)  

-0.115 

-0.091 

 (0.038)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-0.124 

-0.109 

 (0.040)  

-0.081 

-0.081 

 (0.034)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-0.124 

-0.109 

 (0.040)  

-0.081 

-0.081 

 (0.034)  

 

PCF 

Std. 

Estimate  

SE 

0.484 

0.492 

 (0.062)  

0.394 

0.457 

 (0.058)  

0.484 

0.492 

 (0.062)  

0.394 

0.457 

 (0.058)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.371 

0.485 

 (0.077)  

0.277 

0.405 

 (0.061)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.371 

0.485 

 (0.077)  

0.277 

0.405 

 (0.061)  

 

SPA 

Std. 

Estimate  

SE 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.768 

0.986 

 (0.111)  

0.750 

0.886 

 (0.086)  

0.768 

0.986 

 (0.111)  

0.750 

0.886 

 (0.086)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที่ 21 ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

ตัวแปรแฝงภายนอกความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคมุ

การใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) พบวา ตัวแปรแฝง

ภายนอกที่มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอการติดสมารทโฟนของนักเรียนชายมากที่สุด คือ

การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.484) รองลงมาคือการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(-0.162) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอการติดสมารทโฟนและความเหงา (0.145) นอยที่สุดและ                      

ตัวแปรแฝงภายนอกที่มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอการติดสมารทโฟนของนักเรียนหญิง

มากที่สุด คือการคลอยตามกลุมเพื่อน (0.394) รองลงมาคือบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.243) 

และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.115) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอ              

การติดสมารทโฟนนอยที่สุด 

 ตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก                        

ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) พบวามีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอผลกระทบ

จากการใชสมารทโฟนของนักเรียนชายมากที่สุด (0.768) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพล

ทางออม (Indirect effects: IE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตาม                      

กลุมเพื่อน (0.371) รองลงมาคือการรับรูการควบคมุการใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.124)                        

ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนและตัวแปรแฝงภายนอกทีส่งอิทธิพล

ทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สดุ คือความเหงา (0.111) โดยตัวแปรแฝง

ภายนอกทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟนโดยที่ตัวแปรแฝงภายใน

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติด

สมารทโฟน (SPA) พบวามีอิทธพิลรวม (Total effects: TE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟน           

ของนักเรียนหญิงมากที่สุด (0.750) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลทางออม (Indirect effects: 

IE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.277) รองลงมาคือ

บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.171) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว                           

(-0.081) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สุด โดยตัวแปรแฝง

ภายนอกทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน 

 

 

 

 

 



139 

 

ตอนที่ 4 การนําเสนอผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรพฤติกรรติดสมารทโฟน 

และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เม่ือจําแนกตามเพศ และระดับช้ัน 

 

ตารางที่ 22  คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามเพศ�� 

 

พฤติกรรมติดสมารทโฟน 

เพศ 
พฤติกรรมติดสมารทโฟน ความรูสึกติดสมารทโฟน 

X� SD X� SD 

ชาย 2.38 0.75 2.49 0.99 

หญิง 2.59 0.80 2.58 0.96 

รวม 2.50 0.79 2.54 0.98 

Multivariate Test 

Λ0.975 Multivariate F-Test     8.309 p-value .000 

Univariate Test 

F-Statistics 11.610 1.266 

p-value .001 .261 

 

 จากตารางที่ 22 นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 (Multivariate F = 8.309, p = .000) และ                  

เมื่อพิจารณานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน ตางกัน          

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานความรูสึกติดสมารทโฟนไมตางกันลักษณะกราฟ 

ของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงสามารถแสดงไดดังภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 ดานความรูสึกติดสมารทโฟน จําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 23  คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามระดับชั้น 

 

พฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 

ระดับช้ัน 

พฤติกรรมติดสมารทโฟน ความรูสึกติดสมารทโฟน 

X� SD X� SD 

M.1 2.20 0.71 2.34 1.02 

M.2 2.44 0.75 2.50 0.97 

M.3 2.47 0.78 2.63 1.04 

M.4 2.65 0.74 2.65 0.92 

M.5 2.79 0.87 2.75 0.96 

M.6 2.54 0.78 2.37 0.89 

รวม 2.50 0.79 2.54 0.98 

Multivariate Test 

Λ     0.921       Multivariate F-Test     5.456 p-value .000 

Univariate Test 

F-Statistics 8.037 2.983 

p-value .000 .110 

Scheffe (.05)  M.4 > M.1,M.5 > M.1 N.S 

2.38 2.49 
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 จากตารางที่ 23 นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน                 

ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001(Multivariate F = 5.456, p = .000) และ         

เมื่อพิจารณาระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ.001 และพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 และ มัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของ                            

ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟนมากกวานักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที่ 1 และดานความรูสึกติด                      

สมารทโฟนไมตางกัน ลักษณะกราฟของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                     

ปที่ 1 ถึง 6 สามารถแสดงไดดังภาพที่ 11 

 

 
 

ภาพที่ 11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 ดานความรูสึกติดสมารทโฟน จําแนกตามระดับชั้น 
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ตารางที่ 24  ทดสอบอิทธิพลปฎิสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟน 

 

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 ดานปฎิสัมพนัธ ดานความรับผิดชอบ ดานเศรษฐกิจ 

พฤติกรรม ติด ไมติด ติด ไมติด ติด ไมติด 

คาสถิติ X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

เพศ ช 3.21 1.12 2.13 1.09 3.82 1.21 2.95 1.43 3.57 1.30 2.27 1.09 

 ญ 3.00 1.37 2.04 0.98 4.13 1.53 2.98 1.32 3.33 1.39 2.23 0.95 

รวม 3.09 1.28 2.09 1.02 4.00 1.41 2.97 1.36 3.43 1.35 2.24 1.01 

Multivariate Test 

เพศ*พฤติกรรม  Λ 0.993 Multivariate F-Test = 1.499 p-value .214 

เพศ Λ 0.985 Multivariate F-Test = 3.373 p-value .018 

พฤติกรรม Λ 0.755 Multivariate F-Test = 70.703 p-value .000 

Univariate Test 

เพศ *พฤติกรรม  F-Statistics 0.386 0.024 1.628 

 p-value .535 .876 .202 

 

 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา อิทธิพลปฏิสมัพันธระหวางเพศกับ

พฤติกรรมการติดสมารทโฟนไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 1.499, p = .214) 

แสดงไดดังภาพที่ 12 จึงพิจารณาทดสอบอิทธิพลหลัก (Main effect) ของเพศและพฤติกรรมการติด 

สมารทโฟนในลําดับตอไป 

 

 

ภาพที่ 12  อิทธิพลปฏสิัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟน 
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ตารางที่ 25  คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟนเมื่อจําแนกตามเพศ 

 

 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

เพศ ดานปฏิสัมพันธ ดานความรับผิดชอบ ดานเศรษฐกิจ 

X� SD X� SD X� SD 

ชาย 2.58 1.22 3.31 1.41 2.81 1.34 

หญิง 2.42 1.24 3.44 1.51 2.67 1.26 

รวม 2.49 1.24 3.39 1.47 2.73 1.30 

Multivariate Test 

Λ 0.987 Multivariate F-Test 2.773 p-value .041 

Univariate Test 

F-Statistics 2.602 1.171 1.809 

p-value .107 .280 .179 

 

 จากตารางที่ 25  นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช                      

สมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 2.773,                       

p = .041) และเมื่อพิจารณานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน และดานเศรษฐกิจไมตางกัน 

ลักษณะกราฟของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงสามารถ

แสดงไดดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

                รอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจจําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 26  คาสถติิเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการติด 

    สมารทโฟน 

 

 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

พฤติกรรม ดานปฏิสัมพันธ ดานความรับผิดชอบ ดานเศรษฐกิจ 

X� SD X� SD X� SD 

ติด 3.09 1.28 3.32 0.81 4.00 1.41 

ไมติด 2.08 1.02 2.01 0.68 2.97 1.36 

รวม 2.49 1.24 2.54 0.98 3.38 1.47 

Multivariate Test 

Λ 0.552 Multivariate F-Test 177.117 p-value .000 

Univariate Test 

F-Statistics 126.505 495.973 87.688 

p-value .000 .000 .000 
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 จากตารางที่ 26  นักเรียนที่มีพฤติกรรมการติดสมารทโฟนแตกตางกันมีคาเฉลี่ย

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(Multivariate F = 177.117, p = .000) และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการติดสมารทโฟนมีคาเฉลี่ย                    

ของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนดานปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบ                     

ตอการเรียนและดานเศรษฐกิจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สามารถแสดงไดดัง                  

ภาพที่ 14 

 

 
 

ภาพที่ 14   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

 รอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ จําแนกตาม 

 พฤติกรรมการติด 
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ตารางที่ 27  คาสถติิเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟน  เมื่อจําแนกตามระดับชั้น 

 

 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

ระดับช้ัน 

ดานปฏิสัมพันธ ดานความรับผดิชอบ ดานเศรษฐกิจ 

X� SD X� SD X� SD 

M.1 2.30 1.20 3.28 1.47 2.52 1.27 

M.2 2.48 1.22 3.23 1.50 2.75 1.34 

M.3 2.82 1.35 3.63 1.55 2.82 1.30 

M.4 2.53 1.18 3.38 1.38 2.86 1.22 

M.5 2.58 1.27 3.75 1.49 2.90 1.36 

M.6 2.20 1.16 3.03 1.36 2.45 1.27 

รวม 2.49 1.24 3.38 1.47 2.73 1.30 

Multivariate Test 

Λ 0.957 Multivariate F-Test 1.928 p-value 0.017 

Univariate Test 

F-Statistics 3.063 2.994 2.114 

p-value 0.010 0.011 0.062 

Scheffe (.05)  M.3 > M.6 M.5 > M.6 NS. 

  

 จากตารางที่ 27  นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช 

สมารทโฟนในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 1.928, 

p = .017) และเมื่อพิจารณาระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนดานปฏิสัมพันธ

กับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พบวา นักเรียนที่มีชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยของดานปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขางมากกวา

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และพบวา นักเรียนที่มีชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของ                             

ดานความรับผิดชอบตอการเรียนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และดานเศรษฐกิจไมตางกัน 

ลักษณะกราฟของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 สามารถ

แสดงไดดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

                 รอบขาง ดานความรับผดิชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ จําแนกตามระดับชั้น 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ในบทน้ีผูวิจัยนําเสนอสาระสําคัญในภาพรวมของการวิจัยคร้ังน้ีโดยแบงออกเปน

บทสรุปยอการวิจัยซึ่งประกอบดวยชื่อเร่ืองของการวิจัยขอบเขตการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยและ                 

การวิเคราะหขอมูลหลังจากน้ันจะเปนการนําเสนอการสรุปผลของการวิจัยการอภิปรายผลการวิจัย

และขอเสนอแนะตามลําดับดังตอไปน้ี 

 การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังน้ี 1.  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาพรวมและจําแนกตามเพศ                               

2.  เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่มีตอ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟนในภาพรวมและจําแนกตามเพศ

และ 3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                           

เมือ่จําแนกตามเพศ และระดับชั้น 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวนนักเรียน 72,175 คน                     

และไดกลุมตัวอยางจํานวน 658 คน  

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวยตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหโครงสราง 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุมีตัวแปรแฝง 7 ตัวไดแก 1. ตัวแปรแฝงสาเหตุมีจํานวน 5 ตัวแปร คือ                         

ตัวแปรแฝงความเหงา (LON) ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) ตัวแปรแฝง

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (EXT) ตัวแปรแฝงการรับรูการควบคุมการใช                                

สมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และตัวแปรแฝงการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) 2. ตัวแปร                   

แทรกกลาง (Mediator variables) มีจํานวน 1 ตัวแปรคือ ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA)                       

3.  ตัวแปรผลกระทบ (Impact variables) มีจํานวน 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใช

สมารทโฟน (EFS)  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 6 ฉบับ โดยมีรายละเอียดและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ดังน้ีฉบับที่ 1 แบบวัดความเหงา มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.796 

และขอคําถามแตละขอของแบบวัดทั้งฉบับมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.256 ถึง 0.745 ฉบับที่ 2 

แบบวัดบุคลิกภาพแบงเปนแบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ 12 ขอ มคีาความเชื่อมั่นเทากบั 
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0.717 ขอคําถามแตละขอของแบบวัดมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.233 ถึง 0.585 และแบบวัด

บุคลิกภาพเปดเผยชอบแสดงออก 12 ขอ มคีาความเชื่อมั่นเทากบั 0.709 ขอคําถามแตละขอของ       

แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.274 ถึง 0.640 ฉบับที่ 3 แบบวัดการรับรูการควบคุมภายใน

ครอบครัว 7 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.699 และขอคําถามแตละขอของแบบวัดทั้งฉบับ                           

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.251 ถึง 0.567 ฉบับที่ 4 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน 7 ขอ                     

มีคาความเชือ่มั่นเทากับ 0.712 และขอคําถามแตละขอของแบบวัดทั้งฉบับมีคาอํานาจจําแนก                       

อยูระหวาง 0.231 ถึง 0.589 ฉบับที่ 5 แบบวัดการติดสมารทโฟน 18 ขอ แบงเปนพฤติกรรม                          

ติดสมารทโฟน 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.875 ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนก                         

อยูระหวาง 0.392-0.746 และแบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน6 ขอ มีคาความเชื่อมัน่เทากับ 0.872 

ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.417-0.797ฉบับที่ 6 แบบวัดผลกระทบที่                         

เกิดจากการใชสมารทโฟน21 ขอ แบงเปนผลกระทบดานปฎิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง 7 ขอ                             

มีคาความเชือ่มั่นเทากับ 0.817 ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.272-0.714 

ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน 6 ขอ มีคาความเชือ่มัน่เทากับ 0.844ขอคําถามแตละขอ

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.379-0.733 และผลกระทบดานเศรษฐกิจ 8 ขอ มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.892 ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.436-0.789 และขอมูลที่ไดจาก                      

การเก็บรวบรวมแลวนํามาวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

equation modeling) และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) โดยการวิจัยที่ไดจากผล

การวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในภาพรวมและจําแนกตามเพศ 

 ผลการประเมินความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนในภาพรวม พบวาโมเดลโครงสรางกอนการปรับโมเดลยงัไมสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดยยังคงโครงสรางเชิงทฤษฎีไวและพิจารณาปรับ

เฉพาะสวนของการผอนปรนขอตกลงเบื้องตนของความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนใน

โมเดลการวัดและปรับตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนโดยผลการปรับโมเดล พบวา 

โมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนภายหลังการปรับ                                      

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี โดยทีเ่มทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมของกลุมตัวอยาง (Sample covariance matrix: S) ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง
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กับเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร (Population covariance matrix: Σ (ө) ) ที่ไดมาจาก

กระบวนการประมาณคา (Estimation process) โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความสอดคลองทีส่าํคัญ

ประกอบกันดังน้ี คา Chi-square มีคาเทากับ 33.512และไมมีนัยสําคัญทางสถิติอัตราสวนระหวาง

คาสถิติ Chi-square กับจํานวนองศาอิสระ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.523 ดัชนี GFI คาเทากับ 0.990 ดัชนี 

RMSEA มีคาเทากับ 0.028 ดัชนี RMR มีคาเทากับ 0.028 และคา Standardized RMR ลดลงเหลือ

เทากับ0.029 ดัชนี NFI มีคาเทากับ 0.987 ดัชนี NNFI มีคาเพิ่มขึ้นเปน 0.991 ดัชนี AGFI มีคาเทากับ 

0.975 ดัชนี RFI มีคาเทากับ 0.974 สวนดัชนี IFI และ CFI มีคาเทากับ 0.995 เห็นไดวาดัชนีชี้วัด

ความสอดคลองดังกลาวไดยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสมการ 

 ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนจําแนกตามเพศของนักเรียนชาย พบวามีคาสถิติไค-สแควร Chi-square 

เทากับ 27.555 โดยที่คา Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถติิอัตราสวนระหวางคาสถิติ Chi-square 

กับจํานวนองศาอิสระ (χ2/df) ของนักเรียนชาย มีคาเทากับ 1.253 ดัชนี GFI คาเทากับ 0.980 ดัชนี 

RMSEA มีคาเทากับ 0.031 ดัชนี RMR มีคาเทากับ 0.031 และคา Standardized RMR เทากับ 0.030

ดัชนี NFI มีคาเทากับ 0.974 ดัชนี NNFI มีคาเทากับ 0.989 ดัชนี AGFI มีคาเทากับ 0.950 ดัชนี RFI 

มีคาเทากับ 0.948 สวนดัชนี IFI และ CFI มีคาเทากับ 0.995 และของนักเรียนหญิง พบวา มีคาสถิติ

ไค-สแควร Chi-square เทากับ 35.876 โดยที่คา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถิติ แตเน่ืองจาก    

คาสถิติไค-สแควรมีความแปรผันตามขนาดของกลุมตัวอยาง ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญหรือ                      

มีมากยิ่งทําใหคาสถิติไค-สแควรมีแนวโนม ที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติดังน้ันจึงควรพิจารณา

อัตราสวนระหวางคาสถิติ Chi-square กับจํานวนองศาอิสระ (χ2/df) ของนักเรียนหญิง มีคาเทากับ 

1.631 ดัชนี GFI คาเทากับ 0.982 ดัชนี RMSEA มีคาเทากับ 0.041 ดัชนี RMR มีคาเทากับ 0.041 และ

คา Standardized RMR เทากับ 0.043 ดัชนี NFI มีคาเทากับ 0.978 ดัชนี NNFI มีคาเทากับ 0.981 

ดัชนี AGFI มีคาเทากับ 0.954 ดัชนี RFI มีคาเทากับ 0.955 สวนดัชนี IFI และ CFI มีคาเทากบั 0.991 

เห็นไดวา ดัชนีชี้วัดความสอดคลองดังกลาวไดยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสมการโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนไดครอบคลุมทุกมิติของความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 
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 2.  ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมในภาพรวมและ

จําแนกตามเพศ 

 ตัวแปรเชิงสาเหตุในสมการโครงสรางสามารถอธิบายความแปรปรวนของการติด               

สมารทโฟนรอยละ30.30และผลกระทบจากการใชสมารทโฟนไดรอยละ 51.72 โดยที่ตัวแปรแฝง

ภายในการติดสมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอกความเหงา (LON) 

บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) พบวา ตัวแปรแฝงภายนอกที่มีอิทธิพลรวมตอการติด 

สมารทโฟนมากที่สุด คือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.422) รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทาง

อารมณ (0.219) และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.133) ซึ่งสงอิทธิพล

ในทางลบตอการติดสมารทโฟนนอยที่สุด และตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

(EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) พบวา มีอิทธิพลรวม

ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด (0.719) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.304) รองลงมาคือ 

บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.157) และตัวแปรแฝงภายนอกทีส่งอิทธิพลทางออมตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยทีส่ดุ คือการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(-0.095) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟน โดยตัวแปรแฝงภายนอก                

ทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน 

 เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ตัวแปรแฝงภายนอกที่มีอิทธิพลรวมตอการติดสมารทโฟน            

ของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงมากที่สุด คือ การคลอยตามกลุมเพื่อนและความเหงามีอิทธิพล

นอยที่สุดในนักเรียนชาย และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัวซึ่งสงอิทธิพล

ในทางลบตอการติดสมารทโฟนนอยที่สุดในนักเรียนหญิง 

 ตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ของนักเรียนชายและ           

นักเรียนหญิง ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) มากที่สุด                   

และพบวา ตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด

คือ การคลอยตามกลุมเพื่อนในนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ความเหงามีอิทธิพลนอยที่สุด                     

ในนักเรียนชาย และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว สงอิทธิพลในทางลบตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สุดในนักเรียนหญิง  
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 3.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

เมื่อจําแนกตามเพศ และระดับชั้น 

 นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ในภาพรวม

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Multivariate F = 8.309, p = .000) และเมื่อพิจารณา

นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน ตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .01 และดานความรูสึกติดสมารทโฟนไมตางกันนักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกัน           

มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(Multivariate F = 5.456, p = .000) และเมื่อพิจารณาระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรม                            

ติดสมารทโฟน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 และพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                         

ปที่ 4 และมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟนมากกวานักเรียน                         

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และดานความรูสึกติดสมารทโฟนไมตางกัน 

 ผลการทดสอบปฎิสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโพนไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 จึงทดสอบอิทธิพลหลัก (Main Effect) ของเพศและพฤติกรรมการติด                      

สมารทโฟน พบวา นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                        

ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 2.773, p = .041)                           

และเมื่อพิจารณานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                         

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน และดานเศรษฐกิจไมตางกัน  

 นักเรียนที่มีพฤติกรรมการติดสมารทโฟนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช

สมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Multivariate F = 177.117,                   

p = .000) และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการติดสมารทโฟนมีคาเฉลีย่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน และดานเศรษฐกจิตางกัน                       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ในภาพรวม

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 1.928, p = .017) และเมื่อพิจารณา

ระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง                        

ดานความรับผิดชอบตอการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา นักเรียน                      

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยของดานปฏิสัมพนัธกับบุคคลรอบขางมากกวานักเรียน                                            

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และพบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของดานความรับผิดชอบ                

ตอการเรียนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และดานเศรษฐกิจไมตางกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลสรุปของการวิจัยผลวิจัยไดแยกอภิปรายผลออกเปน 2 สวน โดยรายละเอียด 

ของการอภิปรายผลในแตละสวนมีดังน้ี 

 สวนที่ 1 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบโมเดลตามกรอบงานวิจัย จากการประมวล

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน ทําใหสามารถสราง                    

กรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังน้ี โดยผลการวิเคราะหโครงสรางความสมัพนัธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน พบวา โมเดลโครงสรางกอนการปรับโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมลู                 

เชิงประจักษ เน่ืองจากดัชนีวัดความสอดคลองบางตัวยังไมผานเกณฑดังน้ันผูวิจัยไดผอนปรน

ขอตกลงเบื้องตนโดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซึ่งสงผลใหขอมูลตาม                   

สภาพความเปนจริงน้ันสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะห และผลการวิเคราะห                        

มีความถกูตองมากขึ้น (Bollen, 1989; Joreskog & Sorbom, 1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) ภายหลังจากผูวิจัยทําการปรับและตกแตงโมเดลและไดพิจารณาดัชนีวัดความสอดคลอง                    

ที่สําคัญประกอบ คือ (χ2= 33.512, df = 22, (χ2/df = 1.523, p = 0.055, GFI = 0.990,                                 

RMSEA = 0.028, SRMR = 0.029, NFI = 0.987, NNFI = 0.991, AGFI = 0.975, RFI = 0.974,                        

CFI = 0.995 และ CN = 782.913) แสดงใหเห็นวาโมเดลทายสุดที่ผูวิจัยทําการปรับ                                                 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี นอกจากน้ีผลการวิจัย พบวา                             

ตัวแปรสาเหตุบุคลกิภาพเปดเผยชอบ การแสดงออก ไมพบวามีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟน                         

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกเปนผูที่มีลักษณะชอบสราง

ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนในสังคมโดยผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก มีแนวโนม                      

ที่จะชอบอยูรวมกันเปนกลุมเปนบุคคลชางพูด มีความกระตือรือรน กลาแสดงออก (Costa & 

McCrae, 1992) สงผลใหผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกไมมีปญหาในการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในแบบที่ตนเองตองการ จึงไมจําเปนตองใชสมารทโฟนในการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนผานทางโลกเสมือนจริง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อมิไค ไวทนาเพล 

และฟอกซ (Amichair, Wainapel, & Fox, 2002) พบวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดตัวสูงมีแนวโนม                 

ที่จะชอบการปฏิสัมพันธ แบบตอหนามากกวาปฏิสัมพันธทางอินเตอรเน็ตและสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของตะวันเศรษฐ เซ็นนันท (2549) ศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการเสพติด                    

เกมออนไลนของนักเรียนนักศึกษาผลการวิจัยพบวา ผูติดเกมออนไลนสวนใหญจะมีปญหาในเร่ือง

ของสมัพันธภาพทางสังคมกับคนรอบขาง โดยที่ตัวแปรเชิงสาเหตุสามารถรวมกันอธิบาย                          

ความแปรปรวนของการติดสมารทโฟนไดรอยละ 30.30 และจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาทฤษฎี
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ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนสามารถ

อภิปรายไดดังน้ี 

 1.  การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมคีวามสัมพันธกันในทางบวกน่ันคือ              

กลุมตัวอยางที่การคลอยตามกลุมเพื่อนสูงกลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนสูงทั้งน้ีอาจเปน

เพราะวาวัยรุนเปนกลุมที่มีแนวโนมที่ตองการอยูรวมกับเพื่อน เพื่อใหเพื่อนยอมรับวัยรุนมักยึด

เพื่อนเปนแนวทางในการปฏิบัติและเปนการแสดงความเปนพวกเดียวกันเพื่อนจึงมีอิทธิพล                        

ทั้งในดานความคิด และการแสดงออก กลุมเพื่อนมีบทบาทสําคัญในการถายทอดพฤติกรรม                         

แกวัยรุน เพราะกลุมเพื่อนสามารถตอบสนองความตองการบางอยางรวมทัง้มีอิทธิพลตอความคิด

และพฤติกรรม โดยการถายทอดทางสังคมจากการแสดงใหเห็นแบบอยาง (อรพินทรชูชมและคณะ, 

2549, หนา 22) วัยรุนจึงตองปรับตัวใหทันสมัยเขากับกลุมเพื่อน และมีพฤติกรรมการใช                            

เหมือน ๆ กัน (จารุรินทร ปตานุพงศ และกันตธีร อนันตพงศ, 2556) เพื่อนจึงมีอิทธิพลตอเด็ก                   

โดยกอใหเกิดการคลอยตาม และการยอมรับเอาคานิยม ความเชื่อ และความสนใจ (วันเพ็ญ                       

พิศาลพงศ, 2540, หนา 195-196) ดังน้ันกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอเยาวชนในการติดสมารทโฟน 

เน่ืองจากวัยรุนมักมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนพูดคุยกับเพื่อนผานเครือขายสังคมออนไลน                   

และเขารวมกิจกรรมกับกลุมเพื่อนผานแอปพลิเคชันตางๆ ในสมารทโฟนสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของประกายเพชร สุภะเกษ (2551) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดเกมคอมพิวเตอรและสุขภาพจิต

ของวัยรุนชายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ผูที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนมากมีโอกาส

ที่จะติดเกมคอมพิวเตอรเปน 2.2 เทา ของกลุมตัวอยางที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนนอย 

 2. บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน                       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทางบวก

น่ันคือ กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณสูง กลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนสูง

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูที่มีบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณมีลักษณะนิสัยพื้นฐานทางจิตวิทยาที่พบ

ในลักษณะของความวิตกกงัวล (Anxiety) ความกลัว (Fear) เจาอารมณ (Moodiness) อิจฉาริษยา 

(Jealousy) คับของใจ (Frustration) หรือความรูสึกโดดเด่ียว (Loneliness) และมเีปาหมายการใช               

สื่อเพื่อสนองความตองการทางอารมณโดยมักสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และแสดงตัวตนที่

แทจริงอยางชัดเจนผานสื่อสังคมออนไลนโดยขาดการไตรตรองและตระหนักถึงผลกระทบทางลบ

ของสื่อที่อาจตามมา (ณัฐกาญจน กอมณี, 2559) สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิไลลักษณ เสรีตระกูล 

(2556) พบวา ผูที่มีบุคลิกภาพดานความหว่ันไหวทางอารมณนิยมใชเฟซบุก ชอบเขียนรายละเอียด 
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สวนตัวเพื่อแสดงตัวตนในโลกออนไลนและสอดคลองกับผลงานวิจัยของเอนเบิรคและคณะ 

(Ehrenberg et al., 2008) ที่ศึกษาบุคลิกภาพและการเห็นคุณคาในตนเองเปนตัวพยากรณการใช

เทคโนโลยีของวัยรุน พบวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ มีแนวโนมเสพติด

โทรศัพทมือถอื  

 3.  การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) มีอิทธิพลทางตรงตอ             

การติดสมารทโฟน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันในทางลบน่ันคือ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนใน               

ครอบครัวสูง กลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนตํ่า ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาหากนักเรียนรับรู                   

การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัวมากเทาไรก็จะสงผลตอการที่นักเรียนจะมีพฤติกรรม               

ติดสมารทโฟนลดลง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบิดา มารดาถือเปนตัวแบบที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เพราะเปนสิ่งแวดลอมที่ใกลตัวเด็ก ถาบิดามารดาเปนแบบอยางที่ดี เด็กจะซึมซับสิ่งที่เห็นไปใน

จิตใจนําไปสูการนําไปปฏิบัติและมีพฤติกรรมที่พึงประสงคในอนาคต และหางไกลจากพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงค ซึ่งสอดคลองกับงามตาว นินทานนท (2545) เสนอวา การที่บิดามารดาปฏิบัติตน

เปนแบบอยางที่ดีแกเด็กวา เปนการปลูกฝงอบรมเด็กดวยการทําใหเห็น ซึ่งถือเปนวิธีการปลูกฝง

ถายทอดลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่ใหผลดีมากกวาการสั่งสอนโดยตรง สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอัจศรา  ประเสริฐสิน (2552) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่มีผล                        

ตอการรับสื่ออินเทอรเน็ตของเด็กเยาวชนไทย พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ซึ่งเปนลักษณะ

การเลี้ยงดูที่พอแมสนับสนุนลูกใหมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะ มีการกําหนดขอบเขตของพฤติกรรม

เด็กในระดับที่เหมาะสม ใหความรัก คําปรึกษา ชี้แนะและใชเหตุผลมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมรับสื่ออินเทอรเน็ตดานบันเทิงทางลบนอยกวาการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม ทอดทิ้ง                  

และตามใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ริวและคิม 

(Ryu & Kim, 2003) พบวา การที่ครอบครัวมีการเอาใจใสดูแลเด็กในเร่ืองการรับสื่ออินเทอรเน็ต

มากเทาไร จะเปนการควบคุมดูแลเด็กใหมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางไมพึงประสงคนอยลง   

 4.  ความเหงา (LON) มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทางบวกน่ันคือ กลุมตัวอยางที่มี

ความเหงาสูง กลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนสูง ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา หากนักเรียนเหงามาก

เทาไรก็จะสงผลตอการที่นักเรียนจะมีพฤติกรรมติดสมารทโฟนมากเทาน้ัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

ความเหงา กอใหเกดิความทุกขและไมสบายใจ เน่ืองมาจากการรับรูวาตนเองขาดปฏิสัมพันธ                     

ทางสังคม หรือมีปฏิสัมพันธทางสังคมนอยกวาที่ตนตองการ ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ                      

ในความสัมพันธทางสังคม (Weiss, 1973 อางถึงใน เพ็ญพโยม  เชยสมบัติ, 2547) สอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของ ยัง (Young, 1998) พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคลายเหงาของคนในวัยเรียนเปน

สาเหตุสาํคัญที่นําไปสูการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณทีม่ากจนถึงขั้นติด และความเหงาเปนปญหา                 

ที่ทําใหคนหลบหลีกจากชีวิตจริงเขาสูอินเทอรเน็ต ดังน้ันเมื่อนักเรียนเกิดความเหงาก็จะหันไปใช

สมารทโฟน เพื่อชดเชยความรูสึกหรือความสัมพันธที่ตนเองรูสึกขาดเน่ืองจากนักเรียนไมชอบ                 

อยูโดดเด่ียว หากไมสามารถติดตอกับคนอ่ืนไดโดยตรงก็มักใชสมารทโฟนเปนตัวกลางใน                      

การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เมื่อผูใชสมารทโฟนหยุดใชทําใหเกิดความเหงา เปนสาเหตุใหใช

สมารทโฟนบอยคร้ังขึ้นและยาวนานขึ้น จนกลายเปนผูติดสมารทโฟนสอดคลองกับผลงานวิจัย        

ของ แคนแพลน (Caplan, 2002) พบวา ความเหงาเปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต

ในกลุมนักเรียนและความเหงาที่เกิดขึ้นของบคุคลสามารถพัฒนาไปสูความชอบในการมี

ปฏิสัมพันธในสังคมออนไลนซึ่งนําไปสูปญหาการติดอินเทอรเน็ต และยังสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ คิมและคิม (Kim & Kim, 2012) ที่พบวา ความรูสึกโดดเด่ียวทางสังคมสามารถทํานาย

พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สวนที่ 2  เปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน

จําแนกตามเพศ และระดับชั้น 

 การเปรียบเทียบการติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน จําแนกตาม

เพศพบวา การคลอยตามกลุมเพื่อนเปนตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน

และมีอิทธิพลทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด ในนักเรียนชายและนักเรียน

หญิงรองลงมาคอืตัวแปรการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัวในนักเรียนชาย                   

และตัวแปรบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณในนักเรียนหญิง และพบวา การติดสมารทโฟนเปน                 

ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดในนักเรียนชาย

และนักเรียนหญิง จากผลการวิจัยพบวาการคลอยตามกลุมเพื่อนทั้งในกลุมนักเรียนชายและ               

นักเรียนหญิง มีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนดวยอิทธิพลสูงใกลเคียงกัน ในระดับของการสงผล

เทากัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาวัยรุนเปนวัยที่ตองการยอมรับทางสังคม โดยเฉพาะกลุมเพื่อนจะมี

อิทธิพลสูงมากในแงจิตวิทยาและพัฒนาการของวัยรุนในชวงน้ีเปนวัยที่ตองการมีเพื่อนและจะเร่ิม

รวมตัวกันเปนหมูคณะจะยึดเพื่อนในวัยใกลเคียงเปนสิ่งสําคัญ จึงพยายามหากิจกรรมเพื่อเปน                     

การเชื่อมโยงปฏิสัมพันธภายในกลุมเพื่อน และจะใชกิจกรรมเปนการเชื่อมสัมพันธระหวางกัน 

(ประยูรศรี มณีศร, 2532) ดวยเหตุผลดังกลาว จึงสงผลใหอิทธิพลของการคลอยตามกลุมเพื่อน                   

ในนักเรียนชายและนักเรียนหญิงจึงมีอิทธิพลมาก สวนตัวแปรเชิงสาเหตุอ่ืนมีอิทธิพลตอการติด

สมารทโฟนดวยอิทธิพลสูงใกลเคียงกัน แตอาจแตกตางกันในระดับของการสงผลเทาน้ัน 
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 การติดสมารทโฟนมีอิทธิผลตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนในนักเรียนชายและ

นักเรียนหญิงมากที่สุดทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักเรียนที่ติดสมารทโฟนจะใชสมารทโฟนบอยคร้ัง         

วันละหลายชั่วโมง สงผลกระทบตอเวลาในการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน ทําใหเกิด          

ผลกระทบกับนักเรียน ไดแก การเขาหองเรียนสาย สงการบานไมตรงเวลา ขาดเรียน ไมต้ังใจเรียน 

ผลการเรียนตกตํ่าแอบใชในขณะเรียน นอกจากน้ีการใชสมารทโฟนทําใหผูใชงานตองกมหนา                

อยูกับสมารทโฟนกลายเปนสังคมกมหนา สงผลใหขาดปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางและใน                          

การใชสมารทโฟนทําใหเกิดคาใชจายตามมา สอดคลองกับผลงานวิจัยของแชเรอร (Scherer, 1997) 

ที่ศึกษาผลกระทบจากการเสพติดอินเทอรเน็ตในนักศึกษา พบวาการติดอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิด

ปญหาตอประสิทธิผลทางดานการเรียน และความสัมพันธทางสังคม และการใชอินเทอรเน็ต                     

มากเกินไป หรือการติดอินเทอรเน็ตสงผลกระทบตอปญหาในหลายดาน ไดแก ปญหาดานการเรียน 

ปญหาดานความสัมพันธปญหาดานการเงิน และปญหาดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม

นักเรียน นักศึกษา ปญหาดานการเรียนจะไดรับผลกระทบมากที่สุด โดยนักเรียนจะละทิ้งการบาน 

การศึกษาหาความรูไมสนใจเรียน รวมถึงการแบงเวลาในการเรียน (Young, 1996; Scherer, 1997)  

 นักเรียนที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในภาพรวมและดาน

พฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

นักเรียนเพศหญิงกับเพศชายมีความแตกตางกันอยางมาก ในเร่ืองความคิด คานิยม ทัศนคติ 

พฤติกรรมรวมถึงความตองการตาง ๆ เพราะวัฒนธรรมและ สังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรม   

ของคนสองเพศใหแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรมของเพศหญิงและเพศชายตางกนั ทําใหมี

เปาหมายหรือลักษณะในการใชสมารทโฟนที่ตางกัน สอดคลองกับผลการสํารวจของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2556) พบวา เพศหญิงใชสมารทโฟนในการติดตอสื่อสาร

ผานเครือขายสังคมออนไลน คนหาขอมูล อานหนังสืออิเล็กทรอนิกสและชมโทรทัศน/                              

ชมภาพยนตร/ ฟงวิทยุออนไลน คิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศชายในขณะที่เพศชายรับ-สงอีเมล                     

คิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศหญิงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่ศึกษา

พฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรบุคลิกภาพดานอารมณ 

เพศ และระดับการศึกษาเทาน้ันที่เปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตได อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับการศึกษาเพศกับการทํานายการติดเทคโนโลย ีซึ่งรวมถึง

อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ (Mobile phone) พบวา มีความความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และสําหรับการติดอินเทอรเน็ตพบการติดทีเ่ดนชัดในเพศชาย (Tsai & Lin, 2000)  

 จากการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

ในภาพรวมดานพฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ                      
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ยังพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และมัธยมศกึษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรม                           

ติดสมารทโฟนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 1 จัดอยูในวัยเด็กตอนปลายเด็กวัยน้ีจะมีการเปลี่ยนแปลงความรูสึกที่เกิดขึ้นเร็ว บางคร้ัง                       

ทําตัวเปนผูใหญ บางคร้ังทําตัวเปนเด็ก อีกทั้งผูปกครองมักมีควบคุมการใชสมารทโฟนและยังตอง

ใชสมารทโฟนของผูปกครองหรือใชรวมกับคนในครอบครัว อาจทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                 

ปที่ 1 มีประสบการใชสมารทโฟนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมนักเรียนในระดับชั้นอ่ืนที่มีอายุ

มากกวาที่ผูปกครองมักจัดหาสมารทโฟนใหใช ทําใหมีโอกาสในการใชมากวาจึงนําไปสูพฤติกรรม

ติดสมารทโฟน 

 จากการวิจัยยังพบวา ผลการทดสอบอิทธิพลปฎิสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติด

สมารทโฟนพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงพิจารณาทดสอบอิทธิพลหลัก (Main 

effect) ของเพศและพฤติกรรมการติด สมารทโฟนพบวา นักเรียนที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบ

จากการใชสมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ดาน

ปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน ดานเศรษฐกิจตางกันอยาง                          

ไมแตกกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาการใชสมารทโฟนของวัยรุนในปจจุบันถือวาเปนวัฒนธรรมใหม

ของวัยรุนเน่ืองจากสมารทโฟนสามารถทํางานไดหลากหลายและสะดวกสบายมากขึ้น ทําใหวัยรุน

ใชเวลาในแตละวันอยูกับสมารทโฟนจึงทําใหวัยรุนอาจเห็นวาสมารทโฟนเปนสิ่งสําคัญสําหรับ               

การใชชีวิตประจําวัน และมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตางๆ ตามมา               

ไมวาจะเปนเพศชายหรือหญิงสอดคลองกับผลการวิจัยของอมรโตะทอง (2555) ซึ่งศึกษาพฤติกรรม

และผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร      

จากการศึกษาผลกระทบพบวา วัยรุนเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นไมแตกตางกันการใช

อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สงผลกระทบตอการเรียน และสงผลกระทบตอปญหาครอบครัว

อีกทั้งกลุมตัวอยางยังอยูในชวงวัยรุนตองอยูในการควบคุมและดูแลของพอแม และผูปกครอง                      

ทั้งในดานการใชจายเงิน เพราะยังตองขอเงินจากของพอแม ผูปกครอง การควบคุมการใช                        

สมารทโฟน รวมถึงการดูแลพฤติกรรมอีกดวย ดวยเหตุผลทีก่ลาวมาขางตนจึงมีความสมเหตุสมผล

ที่วาไมพบความแตกตางและยงัพบวา นักเรียนที่มีพฤติกรรมการติดสมารทโฟนแตกตางกัน                          

มีคาเฉลีย่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ในภาพรวมและดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง                       

ดานความรับผิดชอบตอการเรียน ดานเศรษฐกจิตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

สอดคลองกับงานวิจัยของธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) พบวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะใช                     

เวลาในอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติด ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตไดรับผลกระทบจากการใช                        

สื่ออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติด 
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 จากการศึกษายังพบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช

สมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยของดานปฏิสัมพันธกับ

บุคคลรอบขางมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ย

ของดานความรับผิดชอบตอการเรียนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เน่ืองจากนักเรียน                      

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สามารถควบคุมตนเองไดมากกวาหรือดีกวา สามารถประเมินความตองการ

หรือความสามารถของตนเองไดดีขึ้น และมีวุฒิภาวะมากกวาระดับชั้นอ่ืน ๆ สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ประณม จ่ันทิม (2534) กลาววา การเลนเกมทําใหเด็กเกิดปญหาดานเรียน คือ                    

ไมสงการบาน ผลการเรียนตกตํ่า และทําใหเด็กเอาใจใสการเลนจนไมสนใจการเรียนของตนเอง                   

ไมทําการบาน เน่ืองจากใชเวลาสวนใหญเลนเกม  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอคนพบจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถใหขอเสนอแนะแบงแยกไดเปน 2 สวนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีไดขอสรุปที่สําคัญ คือ ความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทาง

อารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตาม                      

กลุมเพื่อน (PCF) การคลอยตามกลุมเพื่อนลวนมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟน และการติด                     

สมารทโฟนยังทาํใหขาดปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขาง ขาดความรับผิดชอบตอการเรียน และทําให

เกิดปญหาดานเศรษฐกิจดังน้ันผูเกี่ยวของทุกฝาย ไดแกผูปกครองผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน 

สามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีเปนขอมูลพื้นฐานไปใชประโยชนในการวางแนวทางปองกันแกไข

ปญหาและลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนไดอยางตรงประเด็น ดังน้ี 

 โดยเหตุที่การคลอยตามกลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนดังน้ันผูเกี่ยวของ                     

ทุกฝายควรทําการอบรม ชี้แจง เพื่อใหเกดิแนวทางหรือมาตรการที่จะทําใหไมเกิดการชี้นําหรือ

ชักชวนใหใชในปริมาณที่มากเกินความจําเปน และมีการวางแผนเพื่อทําใหใหนักเรียนใช                               

สมารทโฟนไดนอยลงโดยเร่ิมจากครอบครัว ควรใหคําแนะนํา รวมทั้งต้ังขอตกลงหรือกติกาใน                  

การใชสมารทโฟนกับเด็กดวยเชน กําหนดใหเลนวันละเทาไร และกอนจะใชสมารทโฟนเด็ก

จะตองทําหนาที่ที่ตัวเองรับผิดชอบใหเสร็จเสียกอน ซึ่งพอแมตองกําหนดใหเด็กทําเพื่อ                          

ความรับผิดชอบ และควรสงเสริมใหนักเรียนใชสมารทโฟนในทางสรางสรรค นอกจากน้ี อาจหา
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เวลาทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ดวย เชน การออกไปออกกําลังกายขางนอกกับครอบครัว กจิกรรมบันเทงิ

อ่ืนๆ  

 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยไดนําเสนอประเด็นสําคัญดังน้ี 

 เน่ืองจากตัวแปรภายในโมเดลเชงิสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่คัดเลือกมาใชเพื่อการวิจัยสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน

ของพฤติกรรมการติดสมารทโฟน ไดรอยละ 30.30 แสดงวายังคงมีความแปรปรวนที่ไมสามารถ

อธิบายไดดวยตัวแปรดังกลาวเหลือประมาณรอยละ 69.70 และโดยเหตุที่ความคลาดเคลื่อนหรือ

สวนที่เหลือดังกลาวจัดเปนความแปรปรวนทีม่ีระบบซึ่งสามารถอธิบายไดดวยตัวแปรเชิงสาเหตุ                                      

ที่กําหนด ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรนําตัวแปรนอกกรอบแนวคิดในการวิจัย มารวมศึกษาดวย

เพื่อใหสามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดสมารทโฟนไดสูงขึ้น 

  



161 
 

บรรณานุกรม 

 

กรมสุขภาพจิต. (2547). เด็กสมารท...ฉลาดเลนเกม. กรุงเทพฯ: บียอนดพับลิสซิ่ง. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2558). นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 (Digital Economy). เขาถึงไดจาก https://www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy 

กรัยพัฒน บุญเรือง. (2550). อํานาจการทํานายของทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง 

 ที่มีตอความต้ังใจไปรับการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาของนักศึกษา 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยา 

 การปรึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

 (สํานักงาน กสทช). (2556). รายงานการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ 

 ประชากรไทย พ.ศ. 2556. กรุงเทพฯ: เมจิก ท็อพพร้ินต้ิง.  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

 (สํานักงาน กสทช). (2557). รายงานการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ 

 ประชากรไทย พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ: เมจิก ท็อพพร้ินต้ิง.  

คมสธนนท ศุขอัจจะสกุล. (2553). สมารตโฟนกับสุขภาพ. หมอชาวบาน, 32(377), 46-48. 

คีรินท เมฆโหรา. (2553). สมารตโฟนกับสุขภาพ. หมอชาวบาน, 32(377), 15. 

งามตา  วนินทานนท. (2545). การวิจัยเพื่อสรางระบบดัชนีคณุภาพชีวิตสมรสในครอบครัวไทย. 

 กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

จารุรินทร ปตานุพงศ และกันตธีร อนันตพงศ. (2556). สุขภาพจิตในนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ใช 

facebook. วารสารสมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย, 9(3), 59-266 

ชิดชนก จันทวงษ. (2556). รูทันลูกหลานติดเกม. กรุงเทพฯ: ทรู ดิจิตอล คอนเทนทแอนด มีเดีย. 

ไชยรัตน บุตรพรหม. (2545). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขต          

 กรุงเทพฯ. วิทยานิพนธสังคมวิทยามหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ 

 มหาวิทยาลยั. 

ฐานวดี ดวงนิล. (2557). ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลกํากับและอิทธิพลสงผานของพฤติกรรม 

 ติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี. ปริญญานิพนธ 

การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย, บัณฑิตวิทยาลัย,

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

 

https://www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy


162 
 

ณัฐกาญจน กอมณี. (2559). ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนอยางมี 

 วิจารณญาณของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ

 การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพินทร ชูชม และสุภาพร ลอยด. (2529). การควบคุมอิทธิพลสื่อมวลชน 

 ของครอบครัวกับจิตลักษณะที่สาํคัญของเยาวชนไทย. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัย 

 พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

เดลินิวส. (2556). 'สังคมกมหนา' ปรากฎการณหางเหินแนะปรับพฤติกรรมกอนสาย!. หนา 14. 

ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท. (2549). พฤติกรรมและผลกระทบของการเสพติดเกมออนไลนของกลุม 

ผูเลนเกมในระดับนักเรียนนักศึกษา. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต,  

สาขาวิชานิเทศศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ทรงศักด์ิ ลิ้มสิริสันติกุล. (2554). Iphone4 & iPod touch. กรุงเทพฯ: วี.พร้ิน (1991). 

ทวีศักด์ิ จันทรลอย. (2537). การใชสื่อมวลชนเพื่อขจัดความวาเหวของลูกเรือประมงโชคเบญจา 3. 

 วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาวิชานิเทศศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทนงศักด์ิ อุดมเจริญวงศ. (2555). ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชระบบปฏิบัติการบนสมารทโฟนของ  

นักธุรกิจบริษัท ยูนิซิต้ี (ประเทศไทย) จํากัด. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,     

สาขาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ไทยรัฐ. (2556). คนไทยซื้อสมารทโฟน ชี้ 'แบรนด' สําคัญกวาคุณภาพ-ราคา-ฟงกชั่น.หนา 12. 

ไทยรัฐออนไลน. (2556). เทรนดใหมวัยรุนทั่วโลก ฮิตออนโซเชียลฯ ต้ังแตยังไมลุกจากเตียง.  

 เขาถึงไดจาก;  https://www.thairath.co.th/content/339373 

ธนิกานต มาฆะศิรานนท. (2545). พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ 

การเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย. วิทยานิพนธนิเทศศาสตร 

มหาบัณฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ธีราทร ภูเขียว. (2555). ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนของผูบริโภค 

 ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

 อุตสาหกรรม, วิทยาลัยการบริหารและจัดการ, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

 เจาคุณทหารลาดกระบัง. 

 

 

https://www.thairath.co.th/


163 
 

นงลักษณ บุญไทย. (2539). ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูสูงอายุและความสัมพันธกบั 

 ปจจัยอ่ืน ๆ. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร,  

 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

นงลักษณ วิรัชชัย. (2537). ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (LISREL): สถิติวิเคราะหสําหรับ 

 การวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ 

 มหาวิทยาลยั. 

นงลักษณ วิรัชชัย. (2542). ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (LISREL): สถิติวิเคราะหสําหรับ 

การวิจัยทางสงัคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลยั. 

นิภาพร พวงมี. (2554). บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการรับรูวัฒนธรรมองคการของโรงพยาบาล 

กับพยาบาล มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. (2547). การวัดประเมินการเรียนรู (การวัดประเมินแนวใหม. (เอกสาร 

 ประกอบคําสอน). กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

ประกายเพชร สุภะเกษ. (2551). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดเกมคอมพิวเตอรและสุขภาพจิตของ 

 วัยรุนชาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต,  

 สาขาวิชาอนามัยครอบครัว, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ประชาชาติธุรกจิ. (2556). ภัยไฮเทค "ชนเผาหัวกม" นิยาม "เด็กติดสมารทโฟน". หนา 12. 

ปริศนา  ศรีพลประพันธ. (2527). การสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพดานการคลอยตามผูอ่ืน 

 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธการศึกษา 

 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ประยูรศรี มณีสร. (2532). จิตวิทยาวัยรุน. กรุงเทพฯ: แพรพิทยา. 

ปทมาพร นพรัตน. (2551). การศึกษาแบบแผนความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับ 

พฤติกรรมการปองกันสารเสพติดของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุทัยธานี. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการวิจัยและสถติิทางการศกึษา, 

บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

พรพิสุทธิ์ มงคลวนิช. (2556). ชีวิตที่เปลี่ยนไปกบัการใชสมารทโฟน. เขาถึงไดจาก  

 http://www.etpnews.com/index.php?option=com_content&view=article&id=354:20134 

 -03-16-01-48-38&catid=38:breaking-news&Itemid=59 

http://www.etpnews.com/index.php?option=com_content&view=article&id=354:2013


164 
 

พิสุทธา อารีราษฎร. (2555). Smart Phone. เขาถึงไดจาก http://pisutta.ning.com/group/  

 ict_4_manager/forum/topics/4-smartphone?xg_source=activity. 

เพ็ญโพยม เชยสมบัติ. (2547). ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกบัความวาเหวในผูปวยสูงอาย ุ

 ที่เจ็บปวยเร้ือรังที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล. วิทยานิพนธพยาบาลมหาบัณฑิต,  

 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร, คณะพยาบาลศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนา. (2555). ขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ.  

 เขาถึงไดจาก http://www.inetfoundation.or.th/icthappy/index.php?act=media 

ยุพยง วงศฝน. (2544). ความสัมพันธระหวางบทบาทของครอบครัวกับการสูบบุหร่ีของนักศึกษา 

 ชายวิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม. วิทยานิพนธ 

 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย,

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

รุจา ภูไพบูลย. (2543). การพยาบาลครอบครัว: แนวคดิทฤษฎีและการนําไปใช. ขอนแกน:  

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

วัลภา สบายยิ่ง. (2542). ปจจัยดานการต้ังเปาหมาย การรับรูความสามารถของตน และบุคลิกภาพ 

 ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต,  

 สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต, บัณทิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ.  

วรวีร ธนประกฤต. (2545). สาเหตุของความวาเหวและการเผชิญกับความวาเหวของนักเรียนประจํา 

 วัยรุน. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคําปรึกษา,  

  บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วันชาติ  ศิลานอย. (2528). ความสัมพันธระหวางการเลือกชมรายการโทรทัศน กับฐานะทางสังคม 

 มิติสัมฤทธิผลทางการเรียนและสถานภาพทางครอบครัวของนักเรียนระดับ 

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต,  

 สาขาวิชาโสตทศันศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วันวิสา  สรีระศาสตร. (2554). ปจจัยเชิงสาเหตุดานสถานการณทางสังคม และการมีภูมิคุมกัน 

 ทางจิตที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย 

 ของนักเรียนหญิงระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมและไมเขารวมโครงการสงเสริม 

 การใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย. ปริญญานิพนธวิทยาศาสตร 

 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต, บัณทิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ.  

http://pisutta.ning.com/group/%20ict_4_manager/forum/topics/4-
http://pisutta.ning.com/group/%20ict_4_manager/forum/topics/4-


165 
 

วันเพ็ญ พิศาลพงศ. (2540). การถายทอดทางสงัคมกบัการพัฒนาการของมนุษย. กรุงเทพฯ:  

 สถาบันวิจัยพฤติกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. 

วิไลลักษณ ทองคาํบรรจง. (2553). ปจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษา ชวงชั้นที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรดุษฎี

บัณฑิต, สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ. 

วิไลลักษณ เสรีตระกูล. (2556). บุคลกิภาพหาองคประกอบกับการใชเฟซบุก. วารสารนักบริหาร.  

 33(2), 35-39.  

ศรีเรือน แกวกังวาล. (2553). จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวัย เลม 1, แนวคิดเชิงทฤษฎี-วัยเด็ก  

 ตอนกลาง. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศักด์ิไทย สุรกิจบวร. (2545). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

ศิริรัตน แอดสกุล. (2545). รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ:  

 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศุภรางค อินทุณห. (2552). การสงเสริมในโรงเรียน และครอบครัวที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 

 รักการอาน และการจัดการกับความเครียดของนักเรียนวัยรุน. วารสาร 

 จิตพฤติกรรมศาสตร: ระบบพฤติกรรมไทย, 6(2), 66-100.  

ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ. (2556). โทรศัพทมือถืออัจฉริยะ ทศวรรษใหมของนวัตกรรมการสื่อสาร 

แหงอนาคต Smartphone: Innovative Communication for Future Decade. Veridian  

E-Journal Silpakorn University, 6(1), 132-142. 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2559, 28 ธันวาคม). ตลาดสมารทโฟนไทยป 60 โตในกรอบแคบราวรอยละ  

1.8 - 2.9 ขณะที่สมารทโฟนจีนแยงชิงสวนแบงตลาดอยางเขมขน. กระแสทรรศน 

22(2808), 1. 

สงวน วิรัชชัย. (2527). จิตวิทยาสังคมเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศึกษาพร. 

สมัย  พรหมประดิษฐ. (2546). ผลการใหคําปรึกษากลุมโดยการประยุกตการคิดตามหลัก 

โยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธตอความวาเหวของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา. 

วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคําปรึกษา,  

บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

 

 

 



166 
 

สายพิณ  บุญเรือน. (2549). บทบาทของโรงเรียนและครอบครัวตอการเลนเกมออนไลน: 

 กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. 

 วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนามนุษยและสังคม, บัณฑิตวิทยาลัย   

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

 (2559). รายงานผลการศกีษาฉบับสมบรูณ โครงการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการ 

โทรคมนาคม ของประชากรไทย พ.ศ.2559. เขาถึงไดจาก 

http://www.nbtc.go.th/getattachment/Information. 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน). (2558). รายงานผลการสํารวจ 

พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 Thailand Internet User Profile 

2015. กรุงเทพฯ: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน). (2559). รายงานผลการสาํรวจ 

พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2559 Thailand Internet User Profile 2016

กรุงเทพฯ: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. (2555). สมารทโฟน. เขาถึงไดจาก  

 http://www.thaiglossary.org/node/59286. 

สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน. (2556). การสํารวจในโครงการติดตาม 

 สภาวการณเด็กในหัวขอ “1 วันในชีวิตเด็กไทย”. เขาถึงไดจาก 

 http://www.qlf.or.th/Home/Contents/662 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2559). สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 

 ครัวเรือน พ.ศ. 2559. กรุงเทพฯ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2560). สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 

 ครัวเรือน พ.ศ. 2560. กรุงเทพฯ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 

สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล. (2557). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมและ 

 ความคิดเห็นตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนของกลุมวัยรุนไทยในเขต 

 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: สยามเทคโนโลย.ี 

สุภาภรณ  เส็งขํา. (2545). การวิเคราะหองคประกอบบุคลิกภาพการคลอยตามของนักเรียน 

 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี. ปริญญานิพนธการศึกษา 

 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ. 



167 
 

สิริหทัย มูลวณิชย. (2541). ปจจัยที่เกี่ยวของกับความวาเหวของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ 

 วชิรพยาบาลกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยา  

 การแนะแนว, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุทธิรัตน  พิมพพงศ. (2540). การพฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพความเปนพยาบาล.  

ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการทดสอบและการวัดผลการศึกษา, 

บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุพาณี  สฤษฎวานิช. (2549). พฤติกรรมองคการสมัยใหม: แนวคิด และทฤษฎ.ี กรุงเทพฯ:  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

เสรี ชัดแชม. (2548). โมเดลสมการโครงสราง. ชลบุรี: ภาควิชาการวิจัยและวัดผลการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. เอกสารการสอน. 

อรพินทร ชูชม, อัจฉรา  สุขารมณ และอุษา  ศรีจินดารัตน (2549). การวิเคราะหปจจัยทางจิตสังคมที ่

สัมพันธกับจิตสํานึกทางปญญาและคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทย: รายงานการวิจัยฉบับที่  

104. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ . 

อติราช เกิดทอง. (2552). การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเลน 

 เกมคอมพิวเตอรตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและผลกระทบจากการเลนเกม 

 คอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ 

 การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

อภิชาต โรจนพิบูลสถิต. (2548). บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการคลอยตามของนิสิตปริญญาตรี  

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, 

สาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ. 

อโนมา ใจอุดม. (2548). การศึกษาความสมัพันธระหวางความเหงาและพฤติกรรมการใช 

 อินเตอรเน็ต. วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑติ, สาขาวิชาเทคโนโลยี 

 การเรียนรูและสื่อสารมวลชน, คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี,     

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

อรุณรุง ศิริเจริญ. (2556). เด็กติดสมารทโฟน (Children’s Smartphone Addiction).  

 เขาถึงไดจาก http://taamkru.com/th 

อัจศรา ประเสริฐสิน. (2552). อิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่มีผลตอพฤติกรรมการรับสื่อ 

 อินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทย. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการวิจัย 

 แหงชาติ.    



168 
 

อัญพร  พูลทรัพย. (2546). บุลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) กับพฤติกรรมการเปนสมาชิก 

 ที่ดีขององคการ: กรณีศึกษา กองรายได การประปานครหลวง. วิทยานิพนธ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ, คณะศิลปศาสตร, 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

อุทุมพร จามรมาน. (2537). การสุมตัวอยางทางการศึกษา (พิมพคร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ: ฟนน่ีพับลิชชิ่ง. 

อมรโตะทอง. (2555). พฤติกรรมและผลกระทบการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ 

 วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษา 

 คณะวิทยาศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

Aiken, L. R. (1998). Human development in adulthood. New York: Plenum Press. 

American Psychological Association (APA). (2001). Publication manual of the American  

 Psychological Association (5th ed.). Washington: APA  

Amichai-Hamburger, Y., Wainapel, G., & Fox, S. (2002). "On the Internet no one knows  

 I'm an introvert": Extroversion, neuroticism, and Internet interaction.  

 CyberPsychology& Behavior, 5(2), 125-128. 

Arbuckle, J.  J. (1995). AMOS user's guide.  Chicago: SmallWaters. 

Aronson, E. (2004). The social animal. New York: Worth. 

Aydin, B., & Volkan, S. S. (2011). Internet addiction among adolescents: the role of self-esteem.  

 Procedia Social and Behavioral Sciences, 15, 3500-3005. 

Baron, R. A., & Byrne, D. E. (1991). Social psychology: Understanding human interaction.  

 Boston: Allyn and Bacon. 

Barrick, M. R., & Mount, M. K. (1991). The big five personality dimensions and job  

 performance: Ameta-analysis. Personnel Psychology, 44(1), 1-26. 

Bollen, K. A. (1989). Structural equations with latent variables. New York: Wiley & Sons. 

Bratter, T. E., &  Forrest, G. G. (1985). Alcoholism and substance abuse: Strategies for  

 clinical intervention. New York: Free Press.  

Caplan, S. E. (2002). Problematic internet use and psychological well-being: Development of a  

 theory-based cognitive-behavioral measurement. Journal Computers in Human  

 Behavior, 18(5), 553-576. 

Caplan, S. E. (2007). Relations among loneliness, social anxiety, and problematic Internet use.   

 Cyber Psychology & Behavior, 10(2), 234-242. 



169 
 

Carver, C. S., & Scheier, M. F. (2004). Perspectives on personality (5th ed.). Boston:  

 Allyn & Bacon. 

Cho, Y. R., & Lee, H. J. (2004). Study on a model for internet of adolescents. A Taehan 

 Kanho chi, 34, 541-551. 

Cialdini, R. B., & Goldstein, N. J. (2004). Social influence: Compliance and conformity.  

 Annual Review of Psychology, 55, 591-621. 

Cisco. (2013). THE EVERYDAY LIFE of today’s connected consumer. Retrieved from:  

 http://www.cisco.com/web/TH /about/news /2013 /20130417_gen_y.html 

Clasen, D. R., Brown, B. (1985). The multidimensionality of peer pressure in adolescence.  

 Youth and Adolescence, 14(6), 451-468. 

Costa, P. T., Jr., & McCrae, R. R. (1985). Influence of extraversion and neuroticism on  

subjective well-being: Happy and unhappy people. Journal of Personality & Social 

Psychology, 38, 668-678 

Costa, P. T., & McCrae, R. R. (1992). Revised NEO personality inventory (NEO-PI-R) and  

 NEO five-factor inventory (NEO-FFI) professional manual. Odessa.FL:  

 Psychological Assessment Resources. 

Creecy, R. F., Berg, W. E., & Wright, R. Jr. (1985). Loneliness among the elderly: a causal  

 approach. Journal of Gerontology, 40(4), 487-493. 

Devaraja, Easley, S. R. F., & Crant, J. M. (2008). How does technology matter? Relating five to  

 technology acceptance and use. Information Systems Research, 19(1), 93-105. 

Ehrenberg, A., Juckes, S., White, K. M., & Walsh, S. P. (2008). Personality and self-esteem as  

 predictors of young people's technology use. Cyberpsychology & behavior, 11(6),  

 739-741. 

Engler, B. (2009). Personality theories (8 th ed.). Belmont, CA: Wadsworth Cenage learning. 

Everitt, B. J., & Robbins, T. W. (2005). Neural system reinforcement for drug addiction: from  

 actions to habits to compulsion. Nature Neuroscience, 8(11), 1481-1489. 

Feist, J., & Feist, G. (2006). Theories of personality (6th ed.). New York: Mc Grawhill.  

Francis, G. M. (1981). Loneliness: A study of hospitalized adults unpublished doctoral  

 dissertation. Pennsylvania: University of Pennsylvaia. 

 

http://www.cisco.com/web/TH%20/about/news%20/2013%20/20130417_gen_y.html


170 
 

Gartner. (2017). Global smartphone sales return to growth; Apple up 5.7% year-on-year in Q3-  

 Gartner. Retrieved from://9to5mac.com/2017/12/01/smartphone-market-share-q3-          

    2017-gartner/ 

Ghassemzadeh, L., Shahraray, M., & Moradi, A. (2008). Prevaience of internet addiction and  

 comparison of internet addicts and non-Addict in iranian hing schools. Cyber  

 Psychology & Behavior, 11(6), 731-733. 

Google & IPSOS. (2016). Mobile consumer behavior in 2016. Retrieved from: 

 http://www.cheetahmarketing.in.th/2016/10/03/mobile-consumer-behaviour-2016/ 

Griffiths, M. D. (1995). Technological addictions. Clinical Psychology Forum, 76, 14-19. 

Griffiths, M. D. (2005). A ‘components’ model of addiction within a biopsychosocial  

 framework. Journal of Substance Use, 10(4), 191-197. 

Guilford, J. P. (1959). Personality. New York: McGraw-Hill. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E.  (2010). Multivariate data analysis  

 (7th ed.).  New Jersey: Pearson Prentice Hall.  

Haverila, M. (2011). Behavioral aspects of cell phone usage among youth: an exploratory study.  

 Young Consumers, 12(4), 310-325. 

Hjelle, L. A., & Ziegler, D. J. (1992). Personality theories. (3th ed.). New York: McGraw-Hill. 

Hoffman, A. L. (1991). Loneliness. In G. H. Mafarland; and M.D. Thomas (eds.), 

 Psychiatric mental healty nursing application of nursing process, pp. 297-301, 

 Lippincott:  Williams & Wilkins. 

Howard, P. J., & Howard, J. M. (2004). The Big five quickstart: An introduction to the 

 five-aactor model of personality for human resource professionals (Revised).  

 Charlotte, North Carolina: Centacs. 

Hundley, H. L., & Shyles, L. (2010). US teenagers’ perceptions and awareness of digital  

 technology: a focus group approach. New Media & Society, 12(3), 417-433. 

Isaac, X. (2008). From degradation to redemption. Xlibris Corporation. 

James, D., & Drennan, J. (2005). Exploring addictive consumption of mobile phone  

 technology, electronic marketing. Retrieved from:  http://smib.vuw.ac.nz:8081  

 /WWW/ANZMAC2005/cd-site/pdfs/12-Electronic-Marketing/12-James.pdf. 

 

http://www.cheetahmarketing.in.th/2016/10/03/mobile-
http://smib.vuw.ac.nz:8081%20%0d%09/WWW/ANZMAC2005/cd-site/pdfs/12-
http://smib.vuw.ac.nz:8081%20%0d%09/WWW/ANZMAC2005/cd-site/pdfs/12-


171 
 

Jeong, E. J., Lee, H. R., & Yoo, J. H. (2015). Addictive use due to personality: focused on big  

 five personality traits and game addiction. International Journal of Social, Behavioral,  

 Educational, Economic, Business and Industrial Engineering, 9(6), 1986-1990. 

Jöreskog, K. G., & Sörbom, D. (1996). Lisrel 8: User's reference guide. Chicago: Scientific 

 Software. 

Kaasa, K. (1998). Loneliness in old age: Psychosocial and healty bpredictors. Norwegian Journal  

 of Epidemiology, 8(2), 195-201. 

Katz, E., & Liebes, T. (1990). Interacting with" Dallas": Cross cultural readings of American  

 TV. Canadian Journal of Communication, 15(1) , 45-66. 

Khang, H., Kim, J. K., & Kim, Y. (2013). Self-traits and motivations as antecedents of  

 digital media flow and addiction: The Internet, mobile phones, and video  

 games. Computers in Human Behavior, 29(6), 2416-2424 

Kim, S., & Kim, R. (2002). A Study of internet addiction: Status, cause, and remedies. Journal of  

 Korean Home Economics Association English Edition, 3(1), 1-19. 

Koc, M., & Tamer, S. L. (2011). The investigation of Turkish high school students’ Internet use  

 profiles across their demographics. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 15,  

 2912-2916. 

Koolstra, C. M., & Lucassen, N. (2004). Viewing behavior of children and TV guidance by  

 parents: A comparison of parent and child reports. Communications, 29(2), 179-198.  

Krosnick, J. A., Anand, S. N., & Hartl, S. P. (2003). Psychosocial predictors of heavy television  

 viewing among preadolescents and adolescents. Basic and Applied social  

 psychology, 25(2), 87-110.  

Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2012). Internet gaming addiction: A systematic review of  

 empirical research. International Journal of Mental Health and Addiction, 10(2),  

 278-296. 

Kwon, M., Lee, J. Y., Won, W. Y., Park, J. W., Min, J. A., Hahn, C., & Kim, D. J. (2013).  

 Development and validation of a smartphone addiction scale (SAS). PloS one, 8(2),  

 e56936. 

Kwon, M., Kim, D. J., Cho, H., & Yang, S. (2013). The smartphone addiction scale: development  

 and validation of a short version for adolescents. PloS one, 8(12), e83558. 



172 
 

 

Lane, W., & Manner, C. (2011). The impact of personality traits on smartphone ownership  

 and use. International Journal of Business and Social Science, 2(17), 22-28. 

Livingston, A. (2004). Smartphones and other mobile devices: the Swiss army knives of  

 the 21st century. Educause Quarterly, 27(2), 46-52. 

Mahmood, S., & Farooq, U. (2014). Facebook Addiction: A study of big-five factors and  

 academic performance amongst students of IUB. Retrieved from   

 https://journalofbusiness.org/index.php/GJMBR/article/view/1553 

Maslow, A. M. (1954). Motivation and Personality. New York: Harper and Row. 

McCrae, R. R., & Allik, J. (Eds.). (2003). The Five-Factor Model of personality across  

 cultures. New York: Kluwer Academic/ Plenum. 

Merrill, J. C., & Lowenstein, R. L. (1971). Media message and men. New York: Longman. 

Morahan-Martin, J., & Schumacher, P. (2000). Incidence and correlates of pathological Internet  

 use among college students. Computers in human behavior, 16(1), 13-29. 

Murphy, P. M., & Kupshik, G. A. (1992). Loneliness, stress and well-being: A helper's guide.  

 New York: Tavistock/ Routledge. 

Namsu, P., & Hyunjoo, L. (2014). Nature of Youth Smartphone Addiction in Korea. 

Park, N., & Lee, H. (2014). Nature of youth smartphone addiction in Korea: diverse  

 dimensions of smartphone use and individual traits. Journal of Communication  

 Research, 51(1), 100-132. 

National Information Society Agency. (2011). Development of Korean smartphone addiction  

 proneness scale for youth and adults. Seoul: National Information Society Agency. 

National Information Society Agency Internet Addiction Survey. (2011). National information  

 society agency, Seoul South Korea. Seoul: National Information Society Agency. 

Nielson. (2016). Quarter by numbers ASIA PACIFIC Q4 2016. Retrieved from  

 http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/ 

 apac/docs/quarterbynumbers/nielsen_quarterbynumbers_Q4_2016.pdf 

Nielsen Mobile. (2001). โทรศัพทมือถือ…ไมไดอัจฉริยะอยางที่คิด. เขาถึงไดจาก  

 http://hilight.kapook.com/view/269684. 

 

https://journalofbusiness.org/index.php/GJMBR/article/view/1553
http://hilight.kapook.com/view/26968


173 
 

Ozcinar, Z. (2011). The relationship between internet addiction and communication, educational  

 and physical problems of adolescents in North Cyprus. Journal of psychologists and  

 counsellors in schools, 21(1), 22-32. 

Palen, L., Salzman, M., & Youngs, E. (2000). Going wireless: behavior & practice of new mobile  

 phone users. In Proceedings of the 2000 ACM conference on Computer supported  

 cooperative work (pp. 201-210). ACM. 

Peplau, L. A., & Perman, D. (1982), Lonelinss: A sourcebook of current theory, research and  

 therapy. New York: Wiley. 

Peplau, L. A., & Perman, D. (1992). Loneliness: A Sourcebook of Current Theory, Research and  

 Therapy. New York: John Wiley and Sons. 

Pervin, L. A. (1980). Personality theory and assessment. New York: Wiley. 

Russell, D., Peplau, L. A., & Cutrona, C. E. (1980). The revised UCLA Loneliness Scale:  

 Concurrent and discriminant validity evidence. Journal of personality and social  

 psychology, 39(3), 472-480. 

Phillips, J. G., Butt, S., & Blaszczynski, A. (2006). Personality and self-reported use of mobile  

 phones for games. CyberPsychology & Behavior, 9(6), 753-758. 

Russell, D. W. (1996). UCLA Loneliness Scale (Version 3): Reliability, validity, and factor  

 structure. Journal of personality assessment, 66(1), 20-40. 

Russell, D., Peplau, L. A., & Ferguson, M. L. (1978). Developing a measure of loneliness.   

 Journal of Personality Assessment, 42(3), 290-294. 

Ryu, J. A., & Kim, K. W. (2003). A study on personal and environment variables affecting  

internet addiction of Korean Adolescent.  Retrieved from    

 http://www.mediaawareness.ca/english/teachers. 

Sarwar, M., & Soomro, T. R. (2013). Impact of Smartphone’s on Society. European journal of  

 scientific research, 98(2), 216-226. 

Scalise, J. J., Ginter, E. J., & Gerstein, L. H. (1984). Multidimensional loneliness measure: the  

 loneliness rating scale (LRS). Journal of Personality Assessment, 48(5), 525-530. 

Scherer, K. (1997). College life online: Healthy and unhealthy Internet use. Journal of  

 College Life and Development, 38, 655-665. 

 

http://www.mediaawareness.ca/english/teachers


174 
 

Shultz, C. M. (1998). Loneliness. In R. P. Rawlins; S.Williams, & C. K. Beck (eds), 

 Psychiatric nursing: A holistic life-cycle approach, pp. 432-450. St. Louis:  

 Mosby-year Book. 

Steers, R. M., & Porter, L. W. (1991). Motivation and Work Behavior (5th ed.). New York:  

 McGraw-Hill. 

Stevens, J. (2002). Applied multivariate statistics for the social sciences (4th ed.). Mahwah, N.J:   

Lawrence Erlbaum Associates. 

Stewart, S. H., & Devine, H. (2000). Relations between personality and drinking motives in  

 young adults. Personality and individual differences, 29(3), 495-511. 

Takao, M. (2014). Problematic mobile phone use and big-five personality domains. Indian  

 journal of community medicine: official publication of Indian Association of  

 Preventive & Social Medicine, 39(2), 111-113. 

Takao, M., Takahashi, S., & Kitamura, M. (2009). Addictive personality and problematic mobile  

 phone use. CyberPsychology & Behavior, 12(5), 501-507. 

Tech Terms. (2010). Smartphone definition. Retrieved from    

 http://www.techterms.com/definition/smartphone. 

Tsai, C. C., & Lin, S. S. J. (2000). Internet addiction of Taiwanese adolescents: an in-depth  

 interview study. In 107th annual convention of the American Psychological  

 Association, Washington, DC. 

Tsfati, Y., & Cohen, J. (2005). Democratic consequences of hostile media perceptions: The case  

 of Gaza settlers. Harvard International Journal of Press/Politics, 10(4), 28-51. 

Wehrli, S. (2008). Personality on social network sites: An application of the five factor  

 model. Zurich: ETH Sociology, 7, 33.54 

Weiss, R. S. (1973). Loneliness: The experience of emotional and social isolation. Cambridge,  

 M A: MIT Press. 

Whang, L. S. M., Lee, S., & Chang, G. (2003). Internet over-users' psychological profiles: a  

 behavior sampling analysis on internet addiction. Cyberpsychology & behavior, 6(2),  

 143-150. 

Wood, W., & Neal, D. T. (2007). A new look at habits and the habit-goal interface. Psychological  

 review, 114(4), 843. 



175 
 

Yen, C. F., Tang, T. C., Yen, J. Y., Lin, H. C., Huang, C. F., Liu, S. C., & Ko, C. H. (2009).  

 Symptoms of problematic cellular phone use, functional impairment and its association  

 with depression among adolescents in Southern Taiwan. Journal of adolescence, 32(4),  

 863-873. 

Yen, J. Y., Yen, C. F., Chen, C. C., Chen, S. H., & Ko, C. H. (2007). Family factors of internet  

 addiction and substance use experience in Taiwanese adolescents. Cyber Psychology &  

 Behavior, 10(3), 323-329. 

Young, K. S. (1999). The evaluation and treatment of Internet addiction. In L. Vande Creek &  

 T. Jackson (Eds.), Innovations in clinical practice: A source book. (pp. 17, 19-31).  

 Sarasota, FL: Professional Resource Press. 

Zhang, K., Chen, C., & Lee, M. (2014). Understanding the role of motives in smartphone   

 addiction. PACIS 2014 Proceedings,131. 

Zhang, K. Z., Chen, C., & Lee, M. K. (2014). Understanding the Role of Motives in smartphone  

 Addiction. In PACIS 2014 Pacific Asia Conference on Information Systems. (p. 131). 

Zimbardo, P. G. (1992). Psychology and life (13th ed.). New York: HarperCollins. 

 

 

 

 

 

 

 



176 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



177 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

ดร.สมพงษ  ปนหุน   อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต 

มหาวิทยาลยับูรพา 

ผศ.ดร.นาวาตรี พงศเทพ  จิระโร  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต 

มหาวิทยาลยับูรพา 

ผศ.ดร.วรากร  ทรัพยวิระปกรณ อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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คุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางที่ข-1  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามในแบบวัด 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 1 แบบวัดความเหงา (LON) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 0.67 คัดเลือกไว 

 7 0.67 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 1.00 คัดเลือกไว 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 0.67 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 1.00 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (EXT) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 1.00 คัดเลือกไว 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 4 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 0.67 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 0.67 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 5 แบบวัดการรับรูการควบคุมภายในครอบครัว (FAM) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 6 แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน (BSA) 

 1 0.67 คัดเลือกไว 

 2 0.67 คัดเลือกไว 

 3 0.67 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 0.67 คัดเลือกไว 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 7 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (ESA) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 7 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (E) 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 8 แบบวัดผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง(INT) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 9 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (RES) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 10 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 0.67 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 10 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO) 

 6 0.67 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบ และขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใชสมารทโฟน  

1. ชื่อโรงเรียน ........................................................................................................... 

2. เพศ   ชาย   หญิง 

3. ระดับชั้นที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 1  ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4  ปที่ 5  ปที่ 6 

4. นักเรียนใชโทรศัพทมือถือแบบใด  

 โทรศัพทมือถือแบบปุมกด   โทรศัพทมือถือแบบทัชสกีน (Touch Screen) 

5. ปจจุบันนักเรียนใชเคร่ืองมือชนิดใดมากที่สุด 

  สมารทโฟน (Smartphone)   แท็บเล็ต (Tablet)  

  โทรศัพทมือถือ/ เคลื่อนที่ (Mobile phone)  คอมพิวเตอร (Computer) 

6. นักเรียนไดรับคาขนมวันละ ............................................ บาท 

7. พี่นอง  ลูกคนเดียว      มีพี่นอง 

8. หลังจากเลิกเรียนและกลับถึงบานนักเรียนอยูกับใคร 

   อยูคนเดียว      อยูพอ แม 

  อยูกับพี่ นอง      อยูกับญาติ 

9. จํานวนชั่วโมงในการใชสมารทโฟนฉลี่ยตอวัน ...................................... ชั่วโมง 

10. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนเกี่ยวกับสมารทโฟน 

   นอยกวา 200 บาท    201-500 บาท 

   501- 1,000 บาท    1,000 บาทขึ้นไป 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง 

การวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 
คําชี้แจง 

       1. ขอความกรุณาใหนักเรียนตอบคําถามครบทุกขอ  ขอมูลที่ไดจากนักเรียนทั้งหมด ผูวิจัยจะเก็บไว

เปนความลับ และจะนํามาสรุปเปนภาพรวม และจะเผยแพรในรูปแบบวิชาการเทาน้ัน 

       2. ใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย√ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณขอขอบคุณนักเรียนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมาณโอกาสน้ี 

นางสาวนภาพร  หงษทอง 

นิสิตสาขาวิจัย วัดผลและสถิติการศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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11. คาใชจายตอเดือนเกี่ยวกับสมารทโฟนใครจาย 

  พอ แม/ ผูปกครอง   นักเรียน 

ญาติ/ พี่    อ่ืน ๆ  

12. จํานวนเพื่อนสนิทภายในกลุม …………………… คน 

13. ความสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ 

   โสด      มีคนเขามาจีบ 

 มีแฟนโดยเร่ิมคบกัน    มีแฟนโดยคบกันเกิน 1 ป 

14. รูปแบบการสื่อสารระหวางเพื่อนภายในกลุมนักเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

โทรศัพทพูดคุย    พูดคุยแบบเผชิญหนา 

เครือขายสังคมออนไลน Facebook, Line 

 ในชวงเวลา 7 วันท่ีผานมา นักเรียนใชสมารทโฟนในกิจกรรมใดระยะเวลาที่ใชกี่ชั่วโมงและใชชวงเวลา

ใดบางโดยทําเคร่ืองหมาย √ในชองเวลา (ตอบได มากกวา 1 ชวงเวลา) 

 

รายการ 
จํานวนช่ัวโมง 

ที่ใชเฉลี่ยตอวัน 

ชวงเวลาที่ใชสมารทโฟน  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

06.01-09.00  

09.01-12.00  

12.01-16.00  

16.01-20.00  

20.01-24.00  

00.01-06.00  

1. เครือขายสังคมออนไลน (Facebook, Line)        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

2. โทรศัพทพูดคุย/ คุยแบบเห็นภาพคูสนทนา 

(Facetime,Skype)  

      

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

3. คนหา/ ดาวนโหลดและดูคลิปวีดีโอ/ ละคร 

และฟงเพลง  

      

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       
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รายการ 
จํานวนช่ัวโมง 

ที่ใชเฉลี่ยตอวัน 

ชวงเวลาที่ใชสมารทโฟน  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

06.01-09.00  

09.01-12.00  

12.01-16.00  

16.01-20.00  

20.01-24.00  

00.01-06.00  

4. เลนเกม        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

5. ถายภาพ/ คลิป        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

6. ดูโทรทัศนออนไลน        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

7. คนขอมูล        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

8. อาน/ ติดตามขาวสาร/ อานอีบุค (E-book)        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

 

ตอนท่ี 2 แบบวัดความเหงา (L) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ  ทําเครื่องหมาย √ท่ีตรงกับระดับความรูสึกของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี   1   หมายถึง   นักเรียนรูสึกไมเคยเกิดขึ้น  

ระดับท่ี   2   หมายถึง   นักเรียนรูสึกนอยครั้ง ประมาณ 1 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   3   หมายถึง   นักเรียนรูสึกคอนขางนอย ประมาณ 2 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   4   หมายถึง   นักเรียนรูสึกปานกลาง3 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   5   หมายถึง   นักเรียนรูสึกคอนขางนอย 4 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   6   หมายถึง   นักเรียนรูสึกบอย 5-6 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   7   หมายถึง   นักเรียนรูสึกทุกวัน 



189 
 

 

รายการ 

ระดับความรูสึก 

ไมเคย 
นอย 

ครั้ง 

คอน 

ขาง 

นอย 

ปาน 

กลาง 

คอน 

ขาง

บอย 

บอย ทุกวัน 

1 2 3 4 5 6 7 

L1. ฉันรูสึกวามีเพื่อนหลายคนท่ีฉัน

สามารถพูดคุยได  

       

L2. ฉันรูสึกเหงาเวลาขาดเพื่อน        

L3. ฉันรูสึกวามีเพื่อนหลายคนท่ีฉัน

สามารถทํากิจกรรมรวมกันได 

       

L4. ฉันรูสึกเบ่ือและเหงาท่ีตองอยูคนเดียว         

L5. ฉันรูสึกวาฉันไมไดสนิทสนมกับใคร   

เปนพิเศษ 

       

L6. ฉันสามารถพูดคุยในเรื่องท่ีฉันสนใจ

กับคนอ่ืน ๆ 

       

L7. ถาฉันมีปญหาคาใจ ฉัน17ไมรูจะหันหนา

ไปปรึกษาใคร 

       

L8. ฉันรูสกึวาไมสามารถเขารวมกลุมกับ               

ใครได 

       

L9. ฉันรูสกึวาตัวเองเปนสวนหน่ึงของ                  

กลุมเพื่อน 

       

L10. ฉันรูสึกวาไมมีใครสนใจฉัน ท้ังท่ีมี              

ผูคนมากมายอยูรอบขางตัวฉัน 
       

L11. ฉันรูสึกเหมือนอยูคนเดียว        

L12. ฉันรูสึกวาไมมีใครเขาใจหรือรูจักฉัน

ดีพอ 
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ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพ 

3.1 แบบวัดบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ (N) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี     1     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นนอย 

ระดับท่ี     2     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นเปนสวนนอย 

ระดับท่ี     3     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ระดับท่ี     4     หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นเปนสวนมาก 

ระดับท่ี     5     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง               เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

N1. ฉันเปนคนไมวิตกกังวล      

N2. ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอ่ืน      

N3. บางครั้งเม่ือตกอยูในภาวะเครียดมาก ๆ ฉันรูสึก

เหมือนหัวจะระเบิด 

     

N4. ฉันแทบจะไมเคยรูสึกโดดเดี่ยวหรืออางวาง      

N5. ฉันรูสึกเครียดและต่ืนเตน      

N6. ฉันรูสึกวาตัวเองไรคุณคา      

N7. ฉันแทบไมเคยรูสึกกลัวหรือต่ืนเตน      

N8. ฉันรูสึกโกรธกับการกระทําของผูอ่ืนท่ีมีตอฉัน      

N9. เม่ือมีสิ่งใดไมเปนไปตามความคาดหมาย ฉันรูสึก

ทอแทและอยากยอมแพ 

     

N10. ฉันไมคอยมีความรูสึกเศราโศกหรือซึมเศรา      

N11. ฉันแกปญหาของตนเองไมไดและตองการ                         

ความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

     

N12. ฉันรูสึกอับอายมากจนอยากหลบหนาผูคน      
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3.2  แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (E) 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง               เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

E1. ฉันชอบท่ีมีคนอยูรอบขาง      

E2. ฉันหัวเราะไดงาย      

E3. ฉันเปนคนท่ีมีความสุขและไมเครงเครียด       

E4. ฉันชอบพูดคุยกับคนท่ัวไป      

E5. ฉันชอบอยูในท่ีท่ีมีกิจกรรมใหทํา      

E6. ปกติแลวฉันชอบทํากิจกรรมตาง ๆ ตามลําพัง      

E7. ฉันรูสึกวาตนเองเต็มไปดวยพลังท่ีอยากแสดงออกผาน

การทํากิจกรรมตาง ๆ 
     

E8. ฉันเปนคนราเริงสดชื่นแจมใส      

E9. ฉันเปนคนท่ีมองโลกในแงราย      

E10. ชีวิตฉันเต็มไปดวยการทํากิจกรรม      

E11. ฉันเปนคนกระตือรือรน      

E12. ฉันชอบเปนตัวของตัวเองมากกวาทําตามผูอ่ืน      
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ตอนที่ 4 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน (P) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับระดับพฤติกรรรมของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี   1     หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมเคยเกิดขึ้นเลย  

ระดับท่ี   2     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบางโอกาส (Occasionally) ประมาณ 2 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 3      หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบอยครั้ง (Sometimes) ประมาณ 3 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   4     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นคอนขางบอย (Usually) 5-6 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   5     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา (Every time) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

ไมเคย                บางครั้ง             เปนประจํา 

1 2 3 4 5 

P1. ฉันพูดและทําเหมือนกับเพื่อนในกลุม      

P2. ฉันหลีกเล่ียงสิ่งท่ีขัดตอความตองการของเพื่อน      

P3. ฉันคิดจะเปล่ียนโทรศัพทมือถือเหมือนกับเพื่อนใน

กลุมใช 

     

P4. การใชสมารทโฟนทําใหฉันเปนท่ียอมรับจาก                     

กลุมเพื่อน 

     

P5. การใชสมารทโฟนในการพูดคุยกับเพื่อนใน 

กลุมไลน (Line) ทําใหฉันรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม 
     

P6.  ฉันพูดคุยเรื่องราวในโซเซียลกับเพื่อน ทําใหฉัน

รูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุมเพื่อน 

     

P7.  ฉันเขากลุมไลน (Line) เม่ือมีคําเชิญจากเพื่อน      
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ตอนที่ 5 แบบวัดการรับรูการควบคุมภายในครอบครัว (F) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ เหนือวลี “จริงท่ีสุด”  “จริง”  “คอนขางจริง”  “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” 

หรือ“ไมจริงเลย” เพียงแหงเดียวในแตละประโยชน ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริงของนักเรียนมากท่ีสุด 

 

F1. ผูปกครองของฉันกําหนดขอตกลงในการใชสมารทโฟนใหฉันปฏิบัติตาม 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F2. ผูปกครองของฉันกําหนดเวลาในการใชสมารทโฟน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F3. ผูปกครองของฉันจํากัดสถานท่ีในการใชสมารทโฟน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F4. ผูปกครองของฉันหามใชแอปพลิเคชั่นในสมารทโฟนท่ีไมเหมาะสม 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F5. ผูปกครองของฉันพูดคุยกับฉันผานแอปพลิเคชั่นไลน (Line) หรือเฟสบุก (Facebook) 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F6. ผูปกครองของฉันรับฟงและพูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับการใชสมารทโฟนกับฉัน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F7. ผูปกครองของฉันเปนตัวอยางท่ีดีในการใชสมารทโฟน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามการติดสมารทโฟน 

ตอนที่ 6.1 แบบสอบถามพฤติกรรมติดสมารทโฟน (B) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับระดับพฤติกรรรมของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี   1     หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมเคยเกิดขึ้นเลย  

ระดับท่ี 2     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบางครั้ง ประมาณ 2 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 3     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นคอนขางบอยครั้ง ประมาณ 3 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 4     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบอย5-6 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 5     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นประจํา 

 

 

รายการ 

ระดับพฤตกิรรม 

ไมเคย                บางครั้ง             เปนประจํา 

1 2 3 4 5 

B1. ฉันแอบใชสมารทโฟนในขณะเรียน      

B2. ฉันใชสมารทโฟนนานจนรูสึกปวดขอมือ ตนคอ  

และตา 

     

B3. ฉันไมมีสมาธิในการทํางานหรือการบานท่ีไดรับ

มอบหมายเพราะไมอาจละสายตาจากสมารทโฟนได 

     

B4. ฉันกระวนกระวาย เม่ืออยูในจุดอับสัญญาณหรือ

แบตเตอรี่ใกลหมด 

     

B5. ฉันกังวลหงุดหงิดหากไมเช็คสมารทโฟน      

B6. ฉันจะไมยอมหยุดใชสมารทโฟน แมจะไดรับ

ผลกระทบอยางมากตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
     

B7. ฉันเช็คสมารทโฟนอยางตอเน่ือง เพื่อท่ีจะไมพลาด                 

การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

(Facebook Line Instagram  Twitter เปนตน)  

     

B8. ฉันใชเครือขายสังคมออนไลน (Facebook Line 

Instagram Twitter) หลังจากต่ืนนอนและกอนเขานอน 
     

B9. ฉันใชสมารทโฟน  ระหวางทานขาว เขาหองนํ้าหรือ

ระหวางน่ังรอรถเมล 

     

B10. ฉันใชสมารทโฟนนานกวาท่ีฉันต้ังใจไว      

B11. บุคคลรอบ ๆ ตัวฉันบอกวาฉันติดสมารทโฟน       
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รายการ 

ระดับพฤตกิรรม 

ไมเคย                บางครั้ง             เปนประจํา 

1 2 3 4 5 

B12. ฉันหยุดทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปดดูขอมูลเม่ือมีเสียง 

แจงเตือนของ (Facebook Line Instagram Twitter เปนตน) 
     

 

ตอนที่ 6.2 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (E) 

      

รายการ 

ระดับความรูสึก 

    ไมจริงเลย                             จริงมากที่สุด 

1 2 3 4 5 

E1. ถาฉันขาดสมารทโฟน ฉันรูสึกเหมือนมีอะไรบางอยาง

ขาดหายไปจากชีวิต 

     

E2. ฉันรูสึกหงุดหงิด เม่ือถูกจํากัดเวลาในการใช 

สมารทโฟน 

     

E3. ฉันรูสึกวาเปนเรื่องยากมากจริงๆเม่ือพยายามลดการใช

สมารทโฟน 

     

E4. ฉันรูสึกไมพอใจ เม่ือผูปกครองใหฉันหยุดใช 

สมารทโฟน 

     

E5. ฉันรูสึกมีความสุข  เม่ือไดใชสมารทโฟน      

E6. ฉันรูสึกกระวนกระวาย เม่ือถูกขัดขวางไมใหใช 

สมารทโฟน 
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ตอนที่ 7 แบบวัดผลกระทบจากการใชสมารทโฟน        

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของ 

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี     

 ระดับท่ี    1     หมายถึง ผลกระทบน้ันไมจริงเลย 

 ระดับท่ี     2    หมายถึง ผลกระทบน้ันไมจริง 

 ระดับท่ี     3     หมายถึง ผลกระทบน้ันคอนขางไมจริง 

 ระดับท่ี     4     หมายถึง  ผลกระทบน้ันปานกลาง 

 ระดับท่ี     5     หมายถึง ผลกระทบน้ันคอนขางจริง    

 ระดับท่ี     6     หมายถึง ผลกระทบน้ันจริง    

 ระดับท่ี     7     หมายถึง ผลกระทบน้ันจริงท่ีสุด 

ตอนที่ 7.1  แบบวัดผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง (I) 

 

รายการ 

ระดับผลกระทบ 

       ไมจริงเลย                             จริงที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

I1. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันพูดคุยแบบเผชิญหนา

กับครอบครัวและคนรอบขางนอยลง 
       

I2. ฉันมักสนใจสมารทโฟนมากกวาคนรอบขาง         

I3. การใชสมารทโฟนทําใหคนรอบขางฉันรูสึกเบ่ือ

หนายวิตกกังวล 
       

I4. การใชสมารทโฟนทําใหครอบครัวแตกแยก และ 

ขาดความอบอุน 

       

I5. การใชสมารทโฟนทําใหฉันทะเลาะกับครอบครัว         

I6. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันรูสึกหางเหินกับ

ครอบครัว 

       

I7. การใชสมารทโฟนในขณะทานขาว หรือขณะท่ีมีคน

กําลังพูดกับเราทําใหฉันถูกมองวาไมมีมารยาท/ ไมให

เกียรติกัน 
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ตอนที่ 7.2 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (R) 

 

รายการ 

ระดับผลกระทบ 

       ไมจริงเลย                             จริงที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

R1. ฉันสนใจสมารทโฟนมากกวาเรื่องเรียน        

R2. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันเรียนแยลง        

R3. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันเรียนไมรูเรี่อง        

R4. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันไมมีเวลาอานหนังสือ

ทบทวนบทเรียน 
     

  

R5. ฉันมัวแตสนใจสมารทโฟน จนทําการบานไมเสร็จ        

R6. ฉันเสียสมาธิในการเรียน เพราะจิตใจอยูท่ี 

สมารทโฟน 
       

 

ตอนที่ 7.3 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ  (E) 

 

รายการ 
ระดับผลกระทบ 

       ไมจริงเลย                             จริงที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

E1. ฉันเติมเงินบอยครั้งในการใชสมารทโฟน        

E2. ฉันนําเงินออมมาใชเปนคาใชจายสําหรับการใช 

สมารทโฟน 
       

E3. เงินของฉันสวนใหญหมดไปกับการใชสมารทโฟน        

E4. ฉันมักแบงเงินคาอาหารและขนม มาเติมเงินสมารทโฟน        

E5.คาใชจายจากการใชสมารทโฟนทําใหฉันมีเงินไมพอใช

กับคาใชจายอ่ืน ๆ  
       

E6. การใชสมารทโฟน ทําใหพอแมของฉันตองจายเงิน 

คาอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น 
       

E7. การใชสมารทโฟนทําใหฉันมักขอเงินจากพอแมเพิ่มขึ้น        

E8. ฉันมีคาใชจายในการซอมสมารทโฟน        
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