
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กชพร  จนัทรเสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

สิงหาคม  2561 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



ข 

 

 



ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.เชวง ซอ้นบุญ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
และผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า
แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดี  
เสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุติมา รัตนพลแสนย ์สังกดัคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ขอบพระคุณ             
ดร.คมศร วงษรั์กษา อดีตรองผูอ้  านวยการ รักษาการแทนผูอ้  านวยการ ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ท่ีใหค้วามรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิ 
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั และขอบคุณนกัวชิาการทุกท่านท่ีผูว้จิยัไดน้ า
ผลงานทางวชิาการของท่านมาใชอ้า้งอิงส าหรับการวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ นายทรงยศ เทียนทอง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ขอบคุณคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ขอบพระคุณผูอ้  านวยการคะนอง จนัทรา ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นแกง้วทิยา รองผูอ้  านวยการ
เตือนใจ ดอกบุญนาค รองผูอ้  านวยการเริงฤทธ์ิ กลมเหลา ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยดี
เสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อทองพลู จนัทรเสนา คุณแม่สุกรรณ์ จนัทรเสนา ท่ีให ้       
ความรักความห่วงใย และให้การสนบัสนุนทุก ๆ ดา้น ตลอดจนพี่นอ้ง ญาติสนิททุก ๆ ท่านท่ีคอย
เป็นก าลงัใจใหอ้ดทนและต่อสู้กบัอุปสรรคจนผา่นพน้มาไดด้ว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ของ
วทิยานิพนธ์ฉบบับน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่บุพการี บูรพาจารย ์ทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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ทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร 
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 งานวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา        
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา                 
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้                    
2) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล             
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพ             
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และ 4) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพ กบัการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร          
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ระเบียบวธีิวจิยัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ รวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 274 ตวัอยา่ง ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบาค 
(Cronbach alpha formula) จ  านวน 30 ตวัอยา่ง ไดผ้ลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือท่ี .923     
และทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาเท่ากบั .89 สถิติในการวเิคราะห์ผลใชส้ถิติ         
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอ้มูล                
เชิงปริมาณ ทดสอบความแตกต่างใชส้ถิติแบบ t-test, F-test ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่วธีิ Least 
significant difference (LSD) ทดสอบความสัมพนัธ์ใชส้ถิติ Pearson’s correlation coefficient         
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลวจิยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อาย ุ36-40 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท รองลงมา ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี 
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ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในโรงเรียนเป็นครู รองลงมา หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ รองผูอ้  านวยการ 
ส่วนนอ้ย คือ หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ ผูอ้  านวยการ นอ้ยสุด หวัหนา้งานประกนั บุคลากรมีความรู้          
ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุด การก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์
การประเมินคุณภาพแต่ละสถานศึกษาสามารถก าหนดเพิ่มเติมจากท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนดให ้มีทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบั
มากท่ีสุด โดยสูงสุด การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความรู้ ทกัษะ และความมัน่ใจ
ใหก้บัครูและบุคลากรในสถานศึกษา และบุคลากรมีภาวะผูน้ าการประกนัคุณภาพการศึกษา               
ในระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจดัการ ส่งเสริม
สนบัสนุน อ านวยความสะดวก ใหค้  าปรึกษาแนะน าการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา                
และมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร              
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ในระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุด ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษา และดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ตามล าดบั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา              
มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา              
ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์สูงสุด และภาวะผูน้ าต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์สูงสุด 
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 The study aimed 1) to study the level of participation of teachers and staff on the 
implementation of quality assurance of schools under the Sakaeo Provincial Administration 
Organization, 2) to study the level of knowledge, understanding of the leadership, and attitude of 
school administrators toward the quality assurance of schools under the Sakaeo Provincial 
Administration Organization, 3) to study personal factors affecting the participation of teachers 
and staff on the implementation of quality assurance of schools under the Sakaeo Provincial 
Administration Organization, and 4) to analyze relationships of knowledge, understanding of 
leadership, and attitudes toward quality assurance and the participation of teachers and staff in the 
implementation of the quality assurance of schools in Sakaeo Provincial Administration 
Organization. 
 The research approach in this study was a quantitative research that uses survey 
methodology. The data was collected by a rating scale questionnaire. The sample consisted of 274 
of teachers and staffs of schools under the Sakaeo Provincial Administration Organization. The 
validity and reliability of this assessment tool was conducted based on the 30 Cronbach’s alpha 
formula. The result of reliability of assessment tools was .923 and index of item-objective 
congruence was .89. Descriptive data analysis included frequency, percentage, Mean, Standard 
deviation, and quantitative data was analyzed by t-test, F-test, Least significant difference (LSD). 
Correlation test was made with Pearson’s correlation coefficient test at .05 significant levels. 
SPSS software was used for analyzing data and running statistical tests. This study reports that 
most of respondents are female rather than male. Their ages was between 36 and 40 year old. 
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Most participants were master degree graduates. They have more than 20 years of work 
experience. Sample were teachers, heads of a department, deputy directors and academic affairs. 
The teacher and the staff have the highest level of knowledge and understanding of quality 
assurance. Each school can further set their indicators and criteria apart from the criteria setted by 
the Office for National Education Standards and Quality Assessment (ONESQA). This study 
reports that the quality assurance in education help create knowledge, skills and confidence for 
teachers and staff at the highest level. Also, teachers and the staff have leadership in quality 
assurance in education at the highest level. And implementation of quality assurance for the 
school in the Sakaeo Provincial Administration Organization was the highest level. Development 
and improvement of quality assurance in school, evaluation, assessment and quality assurance of 
education, quality assurance of education planning, and implementation of quality assurance 
activities, were at the highest level, respectively. 
 The results of hypothesis testing on personality factors indicated that sex, age, 
education level, work experience and position of the sample affects how they may devote for the 
implementation of quality assurance of their schools under the Sakaeo Provincial Administration 
Organization, differently. The report of a correlation revealed that knowledge, understanding, 
attitudes and leadership toward the quality assurance of schools correlated with implementation of 
quality assurance of schools in the Sakaeo Provincial Administration Organization. It was found 
that the knowledge, understanding and attitudes toward quality assurance in the schools had a 
positive correlation with the implementation of quality assurance, quality assurance of education 
planning at the highest level, and leadership on quality assurance in education was positively 
correlated with the implementation of the quality assurance of schools. The development and 
improvement of quality assurance had the highest correlation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2545) 
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัส าคญัในการจดัการศึกษา โดยใหมี้การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
และจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษาในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและ
การประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั และมาตรา 48 ก าหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยถือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จะตอ้งมีระบบและกลไกอยูบ่นหลกัของเสรีภาพทางวิชาการ
(Academic freedom) และความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบนั การมีส่วนร่วมถือวา่เป็นหวัใจ
ส าคญัในการพฒันา เพราะเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาในตวัเอง (Self reliance) 
เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence) และความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of belonging)               
ซ่ึงการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจะน าไปสู่ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพไดด้ว้ยการให้
ประชาชนไดมี้โอกาสบริหารงานต่าง ๆ ดว้ยตนเองตามหลกัประชาธิปไตยของประชาชน การมี
ส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลมีโอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
ชีวติความเป็นอยู ่รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบพิจารณาก าหนดนโยบายและ
การตดัสินใจขององคก์ร การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ                         
เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่งสรร
ขอ้มูลร่วมกนัและเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคม ทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วมเป็นการเพิ่ม
คุณภาพของการตดัสินใจ การลดค่าใชจ่้าย และการสูญเสียเวลา เป็นการสร้างฉนัทามติ และท าให้
ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั อีกทั้งช่วยหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ใน “กรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด” ช่วยใหเ้กิด
ความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม และช่วยใหท้ราบความห่วงกงัวลและค่านิยมของสาธารณชน 
รวมทั้งเป็นการพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน (วารินทร์ สินสูงสุด, 
2543, หนา้ 13) 
 แนวทางการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาในปัจจุบนัอาศยัแนวคิดปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ และผลผลิต (Input-process-output) ซ่ึงมุ่งเนน้การประกนัคุณภาพการศึกษา                  
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ในเชิงกระบวนการ (Process quality assurance) อนัหมายถึง การด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงเป็นระบบและขั้นตอน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิต (Output) ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นส าคญั โดยมีองคป์ระกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดงักล่าวอยู ่4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
บุคลากร (Man) เคร่ืองมือ (Machine) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และวธีิการ (Method) ทั้งน้ี ถือวา่
บุคลากรเป็นองคป์ระกอบหลกัประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัและเก่ียวพนักบัการด าเนินงาน             
เพื่อมุ่งสู่สัมฤทธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก                    
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งมากในการด าเนินงาน            
ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อมุ่งสัมฤทธิผลการประกนัคุณภาพขององคก์ร        
การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรเป็นเหตุส าคญัท่ีจะน าองคก์รไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากจะเป็นปัจจยัหลกัใหก้ารด าเนินการของโรงเรียนไดก้า้วสู่คุณภาพและ
มาตรฐานตามนโยบาย และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมทั้งในระดบัประเทศและ
นานาชาติ การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานเป็นส าคญั ปัญหาส่วนใหญ่คือ ครูขาดความเขา้ใจเก่ียวกบั            
การประกนัคุณภาพการศึกษา ขาดการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา              
ครูไม่กลา้ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขาดเคร่ืองมือ                    
การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน มกัมีหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและครูวิชาการเท่านั้น และ            
ขาดขอ้มูลสารสนเทศในการจดัท ารายงานประจ าปี (ประสาร แบงเพชร, 2548, หนา้ 122) 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามหลกัการบริหาร
จดัการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน                  
ท่ีตอ้งการ โดยผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ตอ้งช่วยกนัคิด 
ช่วยกนัวางแผนไวล่้วงหนา้วา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง ท าอยา่งไร วธีิใด แลว้ช่วยกนัท า ช่วยกนัตรวจสอบ 
และร่วมกนัพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อใหก้ารท างานไดผ้ลและมีคุณภาพดี บรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษาท่ีก าหนด ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา              
ท่ี สมศ.ก าหนด ในมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน และมาตรฐาน
ดา้นการบริหารและจดัการศึกษา ฉะนั้น การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกฝ่ายในสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวธีิการลงมือท า
ตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลการด าเนินงาน หาจุดเด่น               
จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยการบริหารจดัการศึกษาท่ีเนน้คุณภาพ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั, 2542, หนา้ 72) 
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 จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ภาพรวม ผลการประเมินตวับ่งช้ี
ท่ี 5 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีผลการประเมินตอ้งปรับปรุง มีผลต่อประสิทธิผลของการจดั 
การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันา
สถานศึกษา พฒันาการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั จากขอ้เสนอแนะ
ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร        
ทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อนัจะส่งผลใหน้กัเรียนของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้                
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา                       
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ า  
กบัการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 2.  ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม           
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม                         
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 



4 

 4.  ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม                
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดแ้นวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ 
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร            
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยศึกษาเฉพาะการมีส่วนร่วมของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดงัแสดง
เป็นแผนภูมิ ดงัน้ี 
 
               ตวัแปรตน้                                                                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.  ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 
2.  ดา้นการด าเนินงานการประกนั 
     คุณภาพการศึกษา 
3.  ดา้นการตรวจสอบและทบทวน 
     การประกนัคุณภาพการศึกษา 
4.  ดา้นการพฒันาและปรับปรุง 
     การประกนัคุณภาพการศึกษา 

ปัจจยัพื้นฐาน 
ส่วนบุคคล 

ความรู้ความเขา้ใจ 
การประกนัคุณภาพ 

 

ทศันคติ 

ภาวะผูน้ า 
ดา้นการประกนัคุณภาพ 



5 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
    1.1.1.1  เพศ 
    1.1.1.2  อาย ุ
    1.1.1.3  ระดบัการศึกษา 
    1.1.1.4  ประสบการณ์การท างาน 
    1.1.1.5  ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
   1.1.2  ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพ 
   1.1.3  ปัจจยัดา้นทศันคติ 
   1.1.4  ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าในการบริหารของผูบ้ริหาร 
   1.1.5  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 
   1.2.1  การมีส่วนร่วมดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   1.2.2  การมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   1.2.3  การมีส่วนร่วมดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   1.2.4  ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ประจ าปีการศึกษา 2560 จ  านวน 950 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร           
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีด าเนินการจดัการศึกษาปีการศึกษา 2560 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง               
ตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน พงศเ์ทพ จิระโร, 2559, 
หนา้ 11) แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาด
ของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้สุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) จ านวน 274 คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ครู หมายถึง บุคลากรวชิาชีพ พนกังานจา้งตามภารกิจ ซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้น            
การเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 2.  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้ง
ผูส้นบัสนุนการศึกษา ซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกบัการจดั                
กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ  
 3.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาสังกดัองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล และส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกดั 
 4.  โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ หมายถึง โรงเรียนของรัฐ                
ท่ีสังกดัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จ านวน 11 โรงเรียน 
 5.  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการและแนวทางในการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาในดา้นการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
ไดแ้ก่ ผูป้กครอง นกัเรียน ชุมชน และสังคม วา่ผลผลิต คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพ รวมทั้งการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองเตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบาย 
และจุดเนน้ของแผนการศึกษาของรัฐและสถานศึกษา 
 6.  การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมกนัคน้หาปัญหา วางแผน              
การตดัสินใจแกปั้ญหา มีการติดตามประเมินผลการแกปั้ญหา และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ
เพื่อแกไ้ขปรับปรุง วางแผน และประเมินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงค ์           
ดว้ยความตั้งใจ 
 7.  ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด สถานการณ์ใด 
สถานการณ์หน่ึง หรือคนใดคนหน่ึง ออกมาในเชิงประเมิน เม่ือเกิดความรู้สึกเหล่านั้น บุคคลจะมี
พฤติกรรมตอบโตใ้นทิศทางหน่ึงทิศทางใดตามความเช่ือ ความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
การแสดงออกส่วนบุคคล 
 8.  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การวเิคราะห์ปัญหา จดัล าดบั
ความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวธีิการติดตามผล และก าหนดวธีิการ
ประเมินผล 
 9.  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การน าแผนไปใชใ้น                    
การด าเนินงานหรือปฏิบติัตามระบบหรือแนวทางท่ีตั้งไว ้และมีส่วนร่วมในการจดัการและบริหาร
การใชท้รัพยากร มีความรับผิดชอบในการจดัสรร การควบคุมทางการเงิน และการบริการ เพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 10.  การตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลงานท่ีปฏิบติั เพื่อดูวา่ไดด้ าเนินงานตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 11.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม หมายถึง ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ดงัน้ี 
  11.1  ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์
การท างาน และต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในโรงเรียน 
  11.2  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าในการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
  11.3  ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพ 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา                  
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ ากบัการมีส่วนร่วม 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการ             
ขององคก์ร เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมด าเนินไปอยา่งราบร่ืน และไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้          
จึงขอเสนอความหมาย ทฤษฎี ลกัษณะ และขั้นตอนการมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของนกัวชิาการ ดงัน้ี  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 ถาวร พวงมณี (2547, หนา้ 10) ไดอ้ธิบายการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นการท่ี
บุคคลไดเ้ขา้ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมเสียสละ
เวลา แรงงาน วสัดุ อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ เป็นเร่ืองของจิตใจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเสมอภาค             
ซ่ึงการใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง ท าใหบุ้คคล ชุมชน เกิดความรู้สึกวา่
ตวัเองไดล้งทุน มีความผกูพนั และอุทิศพลงัทุกอยา่งเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ประสาร แบงเพชร (2548, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้า่            
การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีด าเนินงานในกิจกรรม ท่ีเป็นการด าเนินงานในกิจกรรม                      
ท่ีรับผดิชอบ อนัเกิดจากดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลท่ีตดัสินใจกระท าดว้ยความสมคัรใจ             
โดยการใหค้วามร่วมมือ และเขา้ร่วมกลุ่มในการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์
ของกลุ่ม ใหเ้ป็นไปตามแผนงานและโครงการ พร้อมทั้งร่วมกนัรับผลประโยชน์จากการพฒันาดว้ย 
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 หทยัรัตน์ วชิิตพรชยั (2548, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนสองทาง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งการใหบุ้คคลท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมกนัคน้หาปัญหา วางแผน ด าเนินการ
แกปั้ญหา และการติดตามประเมินผลการแกปั้ญหา เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และพฒันาความสามารถ
ในการจดัการ การใช ้การรักษาทรัพยากร หรือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นชุมชน และใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการด ารงชีวติทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรี ในฐานะสมาชิกของ
สังคม 
 ยาเดฟ (Yadav, 1980 อา้งถึงใน วชิชุดา วารินสะอาด, 2548, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการมีส่วนร่วม คือ การร่วมมือของประชาชนดว้ยความเตม็ใจ และสมคัรใจ โดยไม่ถูกบงัคบั  
ซ่ึงกระบวนการร่วมมือของประชาชนประกอบดว้ย 
 1.  การเขา้ร่วมกนัตดัสินใจ 
 2.  การเขา้ร่วมในการด าเนินการของแผนและโครงการพฒันา 
 3.  การเขา้ร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการ และแผนงาน 
 4.  การเขา้ร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา 
 วชิชุดา วารินสะอาด (2548, หนา้ 37) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม
ของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัตดัสินใจ และร่วมรับ
ผลประโยชน์อนัท่ีจะเกิดข้ึนของส่วนรวม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความตั้งใจ ซ่ึงการมีส่วนร่วม
เป็นหวัใจของการเสริมสร้างและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงหรือการพฒันา 
 กมลมาลย ์ศรีโพธ์ิ (2551, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมหรือกระบวนการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงของกิจกรรมหรือหน่วยงาน ร่วมถึงการเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบและเป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดมี้บทบาทและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ร่วมตดัสินใจ               
ร่วมลงมือปฏิบติั ตลอดจนร่วมติดตามผล รวมทั้งยนิดีใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ใหบ้รรลุถึงผลท่ีพึงประสงคต่์อไป 
 จากการศึกษาความหมายการมีส่วนร่วมของนกัวชิาการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่               
การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมกนัคน้หาปัญหา วางแผน                    
การตดัสินใจ การแกปั้ญหา มีการติดตามประเมินผลการแกปั้ญหา และการมีส่วนร่วม                         
ในการปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปรับปรุง วางแผน และประเมินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคด์ว้ยความตั้งใจ 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 ในส่วนของแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
 รอมือลี ซอดีเมาะ (2552, หนา้ 18-19) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของคณะบุคคลท่ีเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั และแสดงความคิดเห็นร่วมกนัตดัสินใจแกปั้ญหาไดดี้กวา่บุคคลเดียว การมีส่วนร่วม                  
มีความสัมพนัธ์กนักบัการช่วยเหลือ การให้อ านาจ และงานขององคก์ร การช่วยเหลือ การใหอ้ านาจ 
ขององคก์ารเป็นทิศทางท่ีพึงปรารถนาในการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมาย                
ตามตอ้งการ  
 กมลาศน์ ศรประสิทธ์ิ (2549, หนา้ 16) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้า่              
การมีกลุ่มบุคคลตกลงในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือร่วมกนั
เปล่ียนแปลงกลุ่มไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาจากการตดัสินใจร่วมกนั และการมีส่วนร่วม                     
จะเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลือ การให้อ านาจ 
 ประสาร แบงเพชร (2548, หนา้ 16) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการมีส่วนร่วม
ไวว้า่ การพฒันาแบบมีส่วนร่วมใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของคนเป็นหลกั โดยมุ่งเนน้
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถท่ีจะด าเนินการพฒันา
ต่อไปไดด้ว้ยตนเอง โดยกล่าวถึงการมีส่วนร่วมในลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการประชุม 
การแสดงความคิดเห็น การร่วมประสานงาน การร่วมรับผิดชอบโครงการ การร่วมชกัชวนเพื่อนบา้น 
การร่วมเสียสละอุปกรณ์ แรงงาน ทรัพยสิ์น และการร่วมติดตามประเมินผลโครงการ เป็นตน้  
 จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของนกัวชิาการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท่ี     
กลุ่มบุคคลตกลงในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน หรือร่วมกนั
เปล่ียนแปลงกลุ่มไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาจากการตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม           
ในการประชุมแสดงความคิดเห็น การร่วมประสานงาน การร่วมรับผิดชอบโครงการ การร่วม
ชกัชวนเพื่อนบา้น การร่วมเสียสละอุปกรณ์ แรงงาน ทรัพยสิ์น และการร่วมติดตามประเมินผล
โครงการ 
 รูปแบบและข้ันตอนการมีส่วนร่วม 
 จากการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วม ไดส้รุปแบบมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554, หนา้ 267) ไดส้รุปรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้5 ขั้นตอน คือ  
การมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการ การร่วมคิดคน้หาแนวทางเพื่อแกไ้ข
ปัญหา การร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ร่วมกนั
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ปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ ใหบ้รรลุเป้าหมาย ร่วมกนัควบคุม ติดตาม และประเมินผล 
ร่วมกนัปรับปรุง แกไ้ข เพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รอีกต่อไป 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1978, pp. 41-49 อา้งถึงใน วนัทนา สมภกัดี, 2552, หนา้ 14) 
ไดเ้สนอรูปแบบของการมีส่วนร่วม ถือวา่เป็นรูปแบบท่ีแทจ้ริงและสมบูรณ์นั้น จะตอ้งประกอบดว้ย
กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัจจยัล าดบั
ความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวธีิการติดตามผลและประเมินผล และ
ประการส าคญั คือ การตดัสินใจดว้ย 
 2.  การด าเนินกิจกรรม (Implementation) ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการและ
บริหารการใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรรและควบคุมการเงินและการบริการ 
 3.  การใชป้ระโยชน์ (Utilization) ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการน าเอากิจกรรม 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม 
 4.  การไดรั้บผลประโยชน์ (Obtaining benefits) ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือวตัถุก็ได ้
 โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980, p. 16) ไดส้ร้างกรอบพื้นฐานเพื่ออธิบาย 
และการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมในแง่ของรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยแบ่งเป็น 4 รูปแบบ  
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ซ่ึงอาจเป็นการตดัสินใจตั้งแต่
ระยะเร่ิมตดัสินใจในช่วงของกิจกรรม และการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม 
 2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ซ่ึงอาจเป็นในรูปของ             
การเขา้ร่วมโดยการใหมี้การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการร่วมมือ 
รวมทั้งการเขา้ร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) ซ่ึงอาจเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุ 
ทางสังคม หรือโดยส่วนตวั 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงนบัเป็นการควบคุมและ                     
การตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 วนัทนา สมภกัดี (2552, หนา้ 15) ไดส้รุปวา่ ลกัษณะการมีส่วนร่วม จ าแนกไดต้าม                 
การมีส่วนร่วม แบ่งได ้5 ดา้น 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการ
และการจดัล าดบัความส าคญั ต่อจากนั้นเลือกนโยบายและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในช่วง
เร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการตามแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
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 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา 
จดัล าดบัความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร การก าหนดวธีิการติดตาม และก าหนด
วธีิการประเมินผล 
 3.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจดัการและบริหาร
การใชท้รัพยากร มีความรับผิดชอบในการจดัสรร การควบคุมทางการเงินและการบริการ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการไดรั้บการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือวตัถุได ้
 5.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 รอมือลี ซอดีเมาะ (2552, หนา้ 23-24) รูปแบบของการมีส่วนร่วมจะเป็นทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม โดยเป็นการมีส่วนร่วมแบบถูกเปิดโอกาสใหด้ว้ย ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมจะเป็นไปในรูปแบบ
ของการแข่งขนั ไม่แข่งขนั และแบบเฉ่ือยชาอีกดว้ย รูปแบบการมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม                
ร่วมด าเนินงาน ร่วมกนัรับผลประโยชน์ และร่วมกนัประเมินผล ดงันั้น รูปแบบการมีส่วนร่วม              
จะแตกต่างกนัตามลกัษณะของวตัถุประสงคก์ารมีส่วนร่วม 
 ตะติยา ภาสสุวรรณ์ (2549, หนา้ 21-23) กล่าววา่ ในการท่ีมีส่วนร่วม (Participation) 
ตอ้งการเขา้ร่วมของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ในทุกขั้นตอนของโครงการ     
ซ่ึงตอ้งเป็นไปในรูปท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิสระ (Freedom) ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมกระท าให้เกิดการพฒันา
รูปแบบการมีส่วนร่วม และไดส้รุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมออกเป็น 10 แบบ คือ การมีส่วนร่วม
ประชุม การมีส่วนร่วมออกเงิน การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ การมีส่วนร่วมเป็นผูน้ า การมีส่วนร่วม
สัมภาษณ์ การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน การมีส่วนร่วมเป็นผูบ้ริโภค การมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิมหรือ            
ผูริ้เร่ิม การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน และการมีส่วนร่วมออกวสัดุอุปกรณ์ 
 สุวรรณา มานะโรจนานนท ์(2542, หนา้ 12) กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วม            
โดยพิจารณาในเร่ืองผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ เห็นวา่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมควรประกอบดว้ย 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ย ริเร่ิม ตดัสินใจ 
ด าเนินการ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
 2.  การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทรัพยากร 
การบริหาร การประสานขอความร่วมมือ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefit) ประกอบดว้ย ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ              
ดา้นสังคม และส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
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 จากการศึกษาแนวคิดและรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีนกัวชิาการศึกษาไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดป้ระมวลและสรุปเป็นหวัขอ้ของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
เป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ไปร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 
จดัล าดบัความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวธีิการติดตามผล และก าหนด
วธีิการประเมินผล 
 2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ไปร่วมในการน าแผนไปใช้
ในการด าเนินงานหรือปฏิบติัตามระบบหรือแนวทางท่ีวางไว ้และมีส่วนร่วมในการจดัการและ
บริหารการใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรร การควบคุมทางการเงินและการบริการ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 3.  การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนผลการด าเนินงาน หมายถึง การท่ีบุคคล
เขา้ไปร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานท่ีปฏิบติั เพือ่ดูวา่ไดด้ าเนินงานตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ไปร่วมในการแกไ้ข
ปรับปรุงระบบ อนัเน่ืองมาจากระบบนั้นไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นการพฒันาใหดี้
ยิง่ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติังานต่อไป 
 เงื่อนไขของการมีส่วนร่วมและองค์ประกอบเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 วริะ อุ่นอก (2553, หนา้ 26) ไดส้รุปเง่ือนไขของการมีส่วนร่วมไว ้3 ประการ คือ 
 1.  ตอ้งมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได ้การเขา้ร่วมตอ้งเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจ การถูกบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมไม่วา่จะรูปแบบใดก็ถือเป็นการมีส่วนร่วม 
 2.  ตอ้งมีความเสมอภาค บุคคลท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมใดตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกบัผูเ้ขา้ร่วม
คนอ่ืน ๆ 
 3.  ตอ้งมีความสามารถ บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งมีความสามารถพอท่ีจะเขา้ร่วม
ในกิจกรรมนั้น ๆ หมายความวา่ ในบางกิจกรรม แมจ้ะก าหนดวา่ผูเ้ขา้ร่วมมีเสรีภาพและเสมอภาค 
แต่กิจกรรมท่ีก าหนดไวมี้ความซบัซอ้นเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วม                 
ยอ่มเกิดข้ึนไม่ได ้
 วริะ อุ่นอก (2553, หนา้ 26) ไดส้รุปองคป์ระกอบเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม มี 3 ดา้น คือ 
 1.  ตอ้งมีจุดประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน การใหบุ้คคลเขา้ร่วมในกิจกรรมหน่ึง ๆ 
จะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่เป็นอะไร เพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินถูก                   
วา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 
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 2.  ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย การใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของ
กิจกรรมวา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพื่อท่ีบุคคลจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 
 3.  ตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วมจะตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมาย 
อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัจะถูกจ ากดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์อง           
การมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพื้นฐาน โดยแทจ้ริงนั้น กระบวนการมีส่วนร่วมอาจจะสามารถกระท าได ้
ทุก ๆ ประเด็น ดงันั้น จึงมีแนวทางทัว่ ๆ ไปบางประการเก่ียวกบัประเด็นท่ีใชใ้นกระบวนการ                 
มีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การตดัสินใจ และผลกระทบท่ีส าคญั การตดัสินใจจะมีผลกระทบต่อบางคน
มากกวา่คนอ่ืน การตดัสินใจจะมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบางคนหรือกลุ่มคนท่ีมีอยูเ่ดิม           
การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีมีความขดัแยง้อยูก่่อนแลว้ และความจ าเป็นเพื่อใหมี้การสนบัสนุน
ต่อการตดัสินใจ 
 ดงันั้น การมีส่วนร่วมของบุคคลจึงมีอยูใ่นทุกกิจกรรมของสังคม ข้ึนอยูก่บัความสนใจ
และประเด็นในการพิจารณา แต่มีเง่ือนไขพื้นฐานในการมีส่วนร่วมวา่ตอ้งมีอิสรภาพ ความเสมอภาค 
และความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรม นอกจากน้ี จากการมีส่วนร่วมตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมาย ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย และตอ้งมีกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ี เพื่อใหก้ระบวนการมีส่วนร่วม
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด การมีส่วนร่วมเป็นการกระจายโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วม 
และการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อวถีิชีวิตและความเป็นอยู ่โดยการใหข้อ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้ค  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน 
ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากบุคคล 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารแบบมส่ีวนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงได้
พฒันาเป็นยทุธศาสตร์ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานในองคก์ร นกัทฤษฎีกลุ่มมนุษยสัมพนัธ์
เสนอแนะวา่ ผูน้  าควรใหค้นงานมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัขององคก์ารใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้นกัทฤษฎีเหล่าน้ีตั้งสมมติฐานวา่ คนงานยิง่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากเท่าไหร่ 
คนงานก็ยิง่เขา้ใจในปัญหาขององคก์ารและบทบาทของฝ่ายบริหารมากข้ึนเท่านั้น การบริหาร    
แบบมีส่วนร่วมส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานเพิ่มมากข้ึน สรุปไดว้า่ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์ารประกอบดว้ยสาระส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององคก์ารยอ่มมีความผกูผนักบั
องคก์ารท่ีตนเองปฏิบติังานและมีความปรารถนาท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์าร 
แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็นก็ท าใหรู้้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์รแลว้ 
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 2.  การมีส่วนร่วมใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ใหส้มาชิก
แสดงความคิดเห็นแลว้ ยงัช่วยใหเ้กิดความช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก             
และความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองคก์ร ท าใหส้มาชิกทั้งองคก์ารมีเป้าหมายเดียวกนั              
การมีส่วนร่วมเป็นการยนิยอมพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ                  
การยอมรับ การสนบัสนุน และผลการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน  
ของทั้งองคก์ร จากแนวคิดดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญั             
ในการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงส่งผลใหใ้นการท างานบรรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพ 
ทุกคนจะมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยจะมุ่งมัน่ ร่วมมือ อดทนท างานใหไ้ดดี้
เพื่อตนเองและเพื่อหน่วยงาน 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารท่ีทุกคนในองคก์ารหรือต่างองคก์ารไดมี้
โอกาสจดักระท างานตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล
ตามประสงคท่ี์ตอ้งการ ผูน้ าในการบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงตอ้งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดี            
มีทกัษะในการท างานและความฉลาด มีความสามารถในงานและตดัสินใจ มีมนุษยสัมพนัธ์และ
คุณธรรมในการปฏิบติังาน และมีความสามารถในบทบาทของตนอยา่งดี กระบวนการบริหารจึงจะ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีตอ้งการไดด้ว้ยดี 
 รอมือลี ซอดีเมาะ (2552, หนา้ 28) สรุปวา่ ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานในการให ้              
ความร่วมมือและความส าเร็จของงาน หรือผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้            
ส่วนร่วมในการคิด ร่วมท า มีผลต่อความพงึพอใจ และจูงใจ ท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 
 แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1961, pp. 100-112) นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด
ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จ ทั้งในระดบับุคคลและระดบั
สังคม ผลของการศึกษาพอสรุปไดว้า่ คนเรามีความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าส่ิงหน่ึง 
ส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบ
ความส าเร็จ มีความวติกกงัวลเม่ือไม่ประสบความส าเร็จ 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น          
ในสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น 
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 3.  ความตอ้งการมีอ านาจบารมี (Need for power) ไดแ้ก่ ความตอ้งการรับผดิชอบบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการควบคุม และใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้นได ้
 หทยัรัตน์ วชิิตพรชยั (2548, หนา้ 12-14) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วมประชาชนกบั
การศึกษา 5 ทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทฤษฎกีารเกลีย้กล่อมมวลชน 
 การเกล้ียกล่อม หมายถึง การใชค้  าพดูหรือการเขียนเพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและกระท า 
การเกล้ียกล่อม มีประโยชน์ในการแกปั้ญหาการขดัแยง้ในการปฏิบติังาน และถา้จะเกิดผลดี            
ผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อมใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน           
ใหเ้กิดศรัทธาและตรงกบัความตอ้งการของผูถู้กเกล้ียกล่อม โดยเฉพาะในเร่ืองของความตอ้งการ
ของผูถู้กเกล้ียกล่อม ตามหลกัทฤษฎีล าดบัขั้นตอนของความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ของ 
Maslow คือ ความตอ้งการของคนเป็นไปตามล าดบัจากนอ้ยไปหามาก มีทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี คือ 
  1.1  ความตอ้งการทางดา้นสรีระวทิยา (Physiological needs) เป็นความตอ้งการ               
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์(Survival need) ไดแ้ก่ ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม                       
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
  1.2  ความตอ้งการในความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต (Safety and security needs) ไดแ้ก่           
ความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งมีความปลอดภยัจากการถูกท าร้ายร่างกายหรือถูกขโมยทรัพยสิ์น                 
หรือความมัน่คงในการท างานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 
  1.3  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก                       
ความตอ้งการท่ีใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
  1.4  ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติ ช่ือเสียง (Self esteem needs) ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ 
ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองหน่ึงท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้นน้ี                   
เป็นความตอ้งการระดบัสูง ท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถและ
ความส าคญัของบุคคล 
  1.5  ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน (Self actualization needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูง ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด            
ของตนเอง เพื่อพฒันาตนเองใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ความตอ้งการน้ีจะเป็นความตอ้งการของบุคคล
ท่ีจะพยายามผลกัดนัชีวติใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีดี 
 2.  ทฤษฎกีารระดมสร้างขวัญและก าลงัใจของคนในชาติ (Nation morale)  
 คนเรามีความตอ้งการทั้งทางกายและใจ ถา้มีขวญัดี ผลก าไรหรือผลงานก็จะสูง แต่ถา้
ขวญัไม่ดี ผลงานก็จะต ่าดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากขวญัจะเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกมาในรูป
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พฤติกรรมต่าง ๆ นัน่เอง การสร้างขวญัให้ดีจะตอ้งพยายามสร้างเจตคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน เช่น                 
การไม่เอารัดเอาเปรียบ ใหข้อ้เทจ็จริงเก่ียวกบังาน เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น เป็นตน้                 
และเม่ือใดก็ตาม ถา้คนท างานมีขวญัดี จะเกิดความส าเร็จในความรับผดิชอบ จะเกิดผลดีต่อ
หน่วยงานทั้งในส่วนท่ีเป็นขวญับุคคลและขวญัของกลุ่ม 
 3.  ทฤษฎกีารสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism)  
 ปัจจยัประการหน่ึงน าไปสู่การมีส่วนร่วม คือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมใหเ้กิดข้ึน           
ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นตวัของตวัเอง ท่ีอุทิศ หรือเนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ร่วมกนัของชาติ 
มีความพอใจในชาติของตน พอใจในเกียรติ จงรักภกัดีต่อทอ้งถ่ิน 
 4.  ทฤษฎกีารสร้างผู้น า (Leadership)  
 การสร้างผูน้ าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานดว้ยความเต็มใจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
โดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าอาจจะมีทั้งผูน้ าท่ีดี ท่ีเรียกวา่ ผูน้  าปฏิธาน (Positive leader) ผูน้ าพลวตัร คือ ผูน้ า
ท่ีเคล่ือนไหว น าท างานเพื่อพฒันาอยูเ่สมอ ผูน้ าทางไม่ดี (Dynamic leader) คือ ไม่มีผลงาน
สร้างสรรค ์ท่ีเรียกวา่ ผูน้  านิเสธ (Negative leader) 
 5.  ทฤษฎกีารใช้วธีิและระบบทางการบริหาร (Administrative and method)  
 การใชร้ะบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวธีิหน่ึงท่ีง่าย เพราะใชก้ฎหมาย 
ระเบียบแบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน แต่อยา่งไรก็ตาม ผลของความร่วมมือยงัไม่มี
ระบบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของการบริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถา้ท างานตามความสมคัรใจ               
อยา่งตั้งใจ ไม่มีใครบงัคบั ก็จะท างานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่มีควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบาย 
เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2541, หนา้ 642) ไดแ้บ่งทฤษฎีการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 กลุ่ม ใหญ่ ๆ 
คือ ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน (Representative) และทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory democracy)  
 1.  ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน ทฤษฎีน้ีเนน้ความเป็นผูแ้ทนของผูน้ า และถือวา่การมีส่วนร่วม
ในการเลือกตั้งและหรือถอดถอนผูน้ า เป็นเคร่ืองหมายของการท่ีจะใหห้ลกัประกนักบั                       
การบริหารงานท่ีดี ซ่ึงทฤษฎีน้ีเนน้เฉพาะการวางโครงสร้างสถาบนัเพื่อเป็นเคร่ืองมือใหผู้ต้ามเขา้มา 
มีส่วนร่วมเท่านั้น จะเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2.  ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี การมีส่วนร่วม                     
มีวตัถุประสงคไ์ม่เฉพาะแต่การเขา้ไปพิจารณาเลือกตั้งหรือถอดทอนผูน้ าเท่านั้น ยงัรวมถึงการเขา้ไป
มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย ยิง่กวา่นั้นยงัมองวา่ การมีส่วนร่วมเป็นการใหก้ารศึกษา
และพฒันาการกระท าทางการเมืองและสังคมท่ีมีความรับผดิชอบ ไม่ยอมใหมี้ส่วนร่วม นบัวา่เป็น 
การคุกคามต่อเสรีภาพของผูต้าม 
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 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมนั้น ประกอบดว้ย 
 1.  การเกล้ียกล่อมก็เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความร่วมมือของทุกคน โดยอาศยั              
หลกัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
 2.  ขวญัก็จะน าไปสู่การมีส่วนร่วม คนท างานมีขวญัดีจะเกิดความส าเร็จในความรับผดิชอบ 
จะเกิดผลดีต่อหน่วยงาน 
 3.  ความรู้สึกท่ีเป็นตวัเอง ท่ีอุทิศ หรือเนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ร่วมของชาติ                
มีความพอใจในชาติของตน 
 4.  ผูน้  าท่ีดีจะน าไปสู่การร่วมมือของทุกฝ่ายในหน่วยงาน สามารถใชห้ลกัการบริหาร           
ใหทุ้กคนท างานดว้ยความรัก ควบคุมใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัคนในชาติสามารถใชเ้ป็นแนวทาง                   
ในการก าหนดมาตรฐานความดีความชอบ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็น น าไปสู่
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยมเป็นแนวคิดทฤษฎี   
ท่ีท าใหบุ้คคลมีความรักในองคก์รและสามารถท่ีจะท างานเพื่อองคก์รได ้จึงสามารถน ามาใช้             
ในการมีส่วนร่วม โดยจะท าใหบุ้คคลตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น ากบัการมส่ีวนร่วม 
 ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น ภาวะผูน้ ามีความส าคญั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริม
หรือเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม หากผูน้ ามีบุคลิกเป็นประชาธิปไตย ก็จะเปิดโอกาสใหมี้              
การแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ในขณะเดียวกนั ถา้ผูน้ ามีความเช่ือมัน่              
ในความสามารถของตนและมีบุคลิกค่อนขา้งไปทางดา้นอตัตนิยม ก็จะไม่ปรึกษาหารือกบัทีมงาน 
การสั่งการหรือการตดัสินใจก็มกัจะเกิดความเช่ือมัน่ของผูน้ า เพราะไม่ปรารถนาท่ีจะใหส้มาชิก
ส่วนใหญ่ร่วมในการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร ดงันั้น บรรยากาศของการท างานหรือประสิทธิภาพ
ของงาน จึงลว้นแต่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ า ทั้งน้ี ไม่ใช่แต่ผูน้ าจะมีผลต่อความส าเร็จหรือ           
ความลม้เหลวขององคก์รเท่านั้น แต่ผูต้ามก็มีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนส่งเสริมความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวขององคก์รเช่นกนั กล่าวไดว้า่ องคก์รท่ีสามารถด ารงอยูไ่ด ้เพราะมีผูน้ าและ
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2553, หนา้ 74) ไดส้รุปภาวะผูน้ าตามทฤษฎีของกริดมี 5 รูปแบบ 
คือ ผูน้ าแบบมุ่งงานเป็นหลกั ผูน้ าแบบมุ่งคนเป็นหลกั ผูน้ าแบบไม่สนใจทั้งงานและคน ผูน้ าแบบ
ท างานเป็นทีม ผูน้ าแบบทางสายกลาง 
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 เบลค และมูตนั (Blake & Mouton, 1994) เห็นวา่ ผูน้  ามกัจะค านึงถึงคนท่ีปฏิบติังาน             
วา่มีพฤติกรรมขยนั เกียจคร้าน รับผดิชอบ หรือดอ้ยวุฒิภาวะ และผลผลิตของงานใหไ้ดคุ้ณค่าสูงสุด 
เช่น คุณภาพของผลผลิต ยอดขาย รายรับ-รายจ่าย ซ่ึงพฤติกรรมโดยพื้นฐานของผูน้ ามกัปรากฏ              
ในลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ผูน้ าบางคนเห็นวา่ผลผลิตหรืองานไม่ใช่เร่ืองส าคญั จึงปล่อยปละละเลย ขอเพียง           
อยา่ใหเ้กิดเร่ืองหรือผลกระทบต่อผูน้ าก็พอ 
 2.  ผูน้ าบางคนเห็นวา่คนกบังานเป็นส่ิงส าคญัทั้งสองอยา่ง ซ่ึงจะตอ้งหวงัผล                    
ทั้งสองประการ 
 3.  ผูน้ าบางคนใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่งาน โดยไม่สนใจวา่ผลงาน             
จะเป็นอยา่งไร ขอเพียงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารัก สรรเสริญ และยกยอ่ง 
 4.  ผูน้ าบางคนจริงจงักบังานและไม่ใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแมจ้ะ            
เหน่ือยยากล าบากอยา่งไรจะไม่สน ขอเพียงใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด และยงัไดเ้สนอ
แบบภาวะผูน้ าโดยใชก้ริด (Grid) หรือตาข่ายการบริการเป็นเคร่ืองมือในการอธิบายภาวะผูน้ า             
ตามสถานการณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 มิติ คือ มิติมุ่งคน (Concern for people) และมิติมุ่งผลผลิตหรือ
มุ่งงาน (Concern for production) แสดงในรูปของกราฟหรือตาข่าย ประกอบดว้ย 2 แกน คือ               
แกนตั้ง แสดงถึงมิติท่ีมุ่งคน แกนนอน แสดงมิติมุ่งผลผลิตหรือมุ่งงาน แต่ละแกนจะแบ่งเป็น 9 ช่อง 
จะไดต้วัอยา่งผูน้ า 81 แบบ แต่ละช่องจะวดัขนาดความส าคญัของมิติทั้ง 2 โดยเร่ิมจาก 1(ต ่า)-9(สูง) 
และเป็นท่ีรู้จกักนัวา่ “ตาข่ายการบริหารหรือตารางการจดัการ (Managerial grid) (Robbins & 
Coulter, 2003 อา้งถึงใน เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต, 2553, หนา้ 79) 
 1.  ผูน้ าแบบ (9, 1) ถือความคิดของตนเป็นท่ีตั้ง ชอบโนน้นา้วใจคนให้เห็นดว้ย เพื่อให้ 
ทุกคนท างานตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ในดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามสนใจนอ้ย จึงขาดการสัมพนัธ์
และการพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมทาง เม่ือผูน้ าแบบมุ่งแต่ประสิทธิภาพของงาน จึงมกัจะ            
ออกค าสั่ง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นส่วนใหญ่ และชอบใชอ้ านาจกบัการสั่งการเป็นส าคญั 
 2.  ผูน้  าแบบ (1, 9) แบบชุมนุมสโมสร (Country club) เป็นผูน้ าท่ีตรงขา้มกบัแบบ (9, 1) 
คือ จะใหค้วามสนใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก สร้างความสนิทสนม ใหเ้กิดความเป็นกนัเองกบั 
เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจดว้ยการจดัชุมนุมพบปะสังสรรคเ์ป็นประจ า ซ่ึงจะส่งผล  
ใหเ้กิดการท างานอยา่งราบร่ืน ปราศจากความขดัแยง้ ผูน้  าแบบน้ีจึงถือวา่เป็นความส าเร็จของชีวติ 
การท างาน โดยมิไดส้นใจหรือใหค้วามส าคญัต่องาน ตลอดจนผลผลิตของงาน เม่ือเผชิญกบัปัญหา 
ผูน้ าก็มกัจะหลีกเล่ียงกลบเกล่ือนเพื่อใหยุ้ติลงดว้ยการเอาใจคนท างาน ท าตามความคิดเห็นของ
คนท างาน หรือไม่ก็มอบหมายใหผู้อ่ื้นแกปั้ญหาแทน 
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 3.  ผูน้  าแบบ (1, 1) แบบไม่สนใจทั้งงานและคน (Impoverished) ผูน้  าแบบน้ีถา้จะเรียกวา่
เป็นผูน้ าแบบไม่เอาไหนหรือแยท่ี่สุดก็คงไม่ผดิ เพราะมีพฤติกรรมท่ีหนีงาน ละทิ้งหนา้ท่ี เฉ่ือยชา 
ในท านอง “เชา้ชาม เยน็ชาม” ใครจะไปไหนมาไหน ท าอะไร ผูน้ าก็ไม่สนใจ จึงไม่ไดท้ั้งผลงาน
และน ้าใจคน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในองคก์ร ผูน้ าก็จะลอยตวัอยูเ่หนือปัญหา วางตวัเป็นกลาง              
ปล่อยใหแ้กปั้ญหากนัเอง 
 4.  ผูน้ าแบบ (9, 9) แบบท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นผูน้ าในลกัษณะท่ีตั้งใจท างาน 
ใหดี้ท่ีสุด จึงใหค้วามส าคญัและสนใจทั้งคนและงาน มกัสร้างบรรยากาศการท างานแบบเป็นทีม
หรือกลุ่ม ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหาร เม่ือคนเรามีโอกาสไดร่้วมคิด ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา            
ก็จะเกิดความรักความผกูพนักบัองคก์ร ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ แต่เม่ือใดมีความขดัแยง้เกิดข้ึน
ในองคก์ร ผูบ้ริหารจะเขา้ไปแกปั้ญหาและใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายดว้ยเหตุและผล ผูน้ าแบบน้ี
จึงเป็นท่ีพึงปรารถนา และถือวา่เป็นแบบท่ีดีท่ีสุดในบรรดาผูน้ าแบบอ่ืน ๆ 
 5.  ผูน้ าแบบ (5, 5) แบบทางสายกลาง (Middle of the road) เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามสนใจ             
ทั้งคนและงานในระดบัปานกลาง คือ ไม่สูงไม่ต ่า ทั้งน้ีเพื่อรักษาดุลยภาพระหวา่งผลงานกบัผูต้าม 
เม่ือเผชิญกบัปัญหาจะใชว้ธีิการประนีประนอม ไกล่เกล่ีย เพื่อทั้งสองฝ่ายปรองดอง เกิดความพอใจ
ผลของการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นลกัษณะเหมือนทางสายกลางตามหลกัพระพุทธศาสนา 
 เฮาส์ และอีเวนส์ (House & Evens, 1974 อา้งในถึง คุณวุฒิ คนฉลาด, 2540, หนา้ 66-72) 
ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมภาวะผูน้ าจากทฤษฎีวถีิทางเป้าหมายน้ีมาจากการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลเหนือ
ความคิดของสมาชิกเก่ียวกบัเป้าหมายของงาน เป้าหมายส่วนบุคคล และทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายนั้น 
พร้อมกนันั้น ผูน้ าจะมีประสิทธิผลเม่ือไดรั้บการยอมรับ ความพึงพอใจ แรงจูงใจจากสมาชิก                 
ในหน่วยงานนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีมาจากพื้นฐานทฤษฎีความคาดหวงัพฤติกรรมผูน้ าตามทฤษฎีวถีิทาง-
เป้าหมาย มีองคป์ระกอบท่ีเด่น ๆ ของพฤติกรรมผูน้ า 4 แบบ คือ 
 1.  ภาวะผูน้ าแบบบงการ ผูน้ าน้ีจะใชพ้ฤติกรรมของตนแสดงใหเ้ห็นวา่เขาคาดหวงัอะไร
จากสมาชิก ใหแ้นวทางหรือแนะแนววา่ควรจะท าอะไร ท าอยา่งไร และขอร้องใหส้มาชิกใหป้ฏิบติั
ตามกฎและระเบียบท่ีก าหนดไว ้
 2.  ผูน้  าแบบใหก้ารสนบัสนุน เป็นผูน้ าท่ีใชพ้ฤติกรรมแบบความเป็นมิตรกบัสมาชิกและ
เห็นอกเห็นใจในความเป็นอยู ่จึงท าใหบ้รรยากาศแห่งความเป็นมิตรเกิดข้ึนในกลุ่มท างาน 
 3.  ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม เป็นผูน้ าท่ีใชพ้ฤติกรรมในการใหค้  าปรึกษาร่วมกบัสมาชิก 
และน าเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนตดัสินใจ 
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 4.  ภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ เป็นผูน้ าท่ีใชพ้ฤติกรรมมุ่งเป้าหมาย แสวงหาแนวทาง
ปรับปรุงท างานใหดี้ข้ึน เนน้ความเป็นเลิศ และแสดงใหส้มาชิกไดเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง 
โดยสมาชิกก็จะปฏิบติังานไปสู่มาตรฐานอนัสูงสุดดว้ย 
 ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ตามการศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ 
 วูด๊คอ๊ก (Woodcock, 1989 อา้งถึงใน กาญจนา นิธิโรจน์ปัญญา, 2549, หนา้ 4) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมผูน้ าใน 2 มิติ คือ 
 1.  ผูน้  าท่ีมุ่งกิจสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัผูน้ า
และพนกังาน และมีความพยายามท่ีจะสร้างรูปแบบขององคก์รท่ีเป็นระเบียบแบบแผน อธิบายได้
ชดัเจน รวมถึงก าหนดช่องทางการติดต่อส่ือสารและระบบวธีิการปฏิบติังาน 
 2.  ผูน้ าท่ีมุ่งมิตรสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมช้ีน าใหเ้กิดมิตรภาพ ความเช่ือถือไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั ความยกยอ่งนบัถือ และมีความสัมพนัธ์อบอุ่นระหวา่งผูน้ าและหน่วยงานหรือสมาชิก 
เพื่อนร่วมงานใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ และใหร้างวลัเม่ือท างานไดส้ าเร็จ 
 ลิเคิร์ท (Likert, 1961, p. 75) นกัวชิาการแห่งมหาวทิยาลยัมิชิแกน ไดท้  าการศึกษาวจิยั
พฤติกรรมผูน้ าโดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประสิทธิผล                  
ในการท างาน และสรุปรูปแบบของพฤติกรรมผูน้ ามี 2 รูปแบบ คือ 
 1.  พฤติกรรมดา้นมุ่งความส าคญังาน (Task oriented behavior) ผูน้  าท่ีมุ่งงานจะมุ่งไปท่ี
ผลผลิตและผลส าเร็จของงาน ผกูพนัอยูก่บักิจกรรมท่ีเป็นการจดัองคก์ร การท างานของพนกังาน          
ใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบ การค านึงถึงเป้าหมาย และท าตวัเป็นผูน้ าซ่ึงมีผูต้ามอยา่งชดัเจน                         
ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้ าในมิติอ่ืนจะมีภาวะดงักล่าวต ่า และแสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมหรือการกระท า
ดงักล่าวนอ้ย 
 2.  พฤติกรรมดา้นมุ่งสัมพนัธ์ท่ีพนกังาน (Relationship oriented behavior) ผูน้ า                         
ท่ีมุ่งสัมพนัธ์จะมุ่งไปท่ีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน และท าในส่ิงท่ีพนกังาน รวมทั้ง           
การใหค้  าอธิบาย ตลอดจนการใหส้วสัดิการท่ีมัง่คัง่แก่พนกังาน 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ตามโครงการผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบ (2544  
อา้งถึงใน ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 113-114) ไดก้  าหนดลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริม 
การปฏิรูปการเรียนรู้และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไว ้                 
3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
  1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้าง และการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
ครบวงจร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการศึกษา 



22 

  1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน                          
ในการพฒันาการศึกษา และมีบทบาทในการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning community)  
  1.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาครูอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ครูมีประสิทธิภาพ
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความสามารถในการแสวงหาความรู้                     
คิดวเิคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
  1.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้หลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน                             
มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  1.6  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร ความตอ้งการของผูเ้รียน และทอ้งถ่ิน 
  1.7  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  1.8  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) แก่บุคลากร                    
ในโรงเรียนและผูเ้รียน 
  1.9  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีศกัยภาพในการพึ่งตนเอง สามารถบริหารจดัการทรัพยากร
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.10  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง สามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.11  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีผลการปฏิบติังานดีเด่น ดา้นส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้
คุณลกัษณะตามมาตรฐาน 
 2.  ลกัษณะความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
  2.1  มีวสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษาใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
  2.2  มีความเป็นผูน้ าในการริเร่ิมการใชน้วตักรรมเพื่อการเรียนการสอน 
  2.3  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการปฏิรูป                   
การเรียนรู้ 
  2.4  มีศกัยภาพในการพึ่งตนเองในการพฒันางานวชิาการ 
  2.5  มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชต้ลอดเวลา 
 3.  คุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร 
  3.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังานในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเมตตา กรุณา มีความรับผดิชอบ ยติุธรรม ซ่ือสัตย์ 
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  3.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการครองตนท่ีดี ไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั ไม่เก่ียวขอ้งกบั
อบายมุขส่ิงเสพติด 
  3.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บความศรัทธาและยอมรับดา้นคุณธรรม จริยธรรม              
จากนกัเรียน ครู เพื่อนผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้งัคบับญัชา กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน 
และชุมชน 
  3.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบคุณธรรมในการบริหารจดัการ 
 จากการศึกษาความหมายการบริหารขา้งตน้สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญั เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม หากผูน้ ามีบุคลิกเป็นประชาธิปไตย                   
ก็จะเปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ดงันั้น บรรยากาศของ    
การท างานหรือประสิทธิภาพของงานจึงลว้นแต่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ า ทั้งน้ี ไม่ใช่แต่ผูน้ า              
จะมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รเท่านั้น แต่ผูต้ามก็มีบทบาทส าคญั                        
ในการสนบัสนุนส่งเสริมความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รเช่นกนั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วนัทนา สมภกัดี (2552, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา              
ไวว้า่ การประกนัคุณภาพ หมายถึง การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ปกครอง ชุมชน และสังคม                    
วา่การด าเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ มีความเช่ือถือไดใ้นผลผลิตทางการศึกษา 
และมีประสิทธิภาพตามเป้าประสงคท่ี์สถานศึกษาก าหนด และความตอ้งการของสังคม 
 พงศภ์กัด์ิ ทิพยวนัทน์ (2552, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่สถานศึกษาสามารถด าเนินการบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ของสถานศึกษาในดา้นการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบาย และ
จุดเนน้ของแผนการศึกษาของรัฐและสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง เตม็ตาม
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล โดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบ ร่วมตดัสินใจ ในรูปของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
 ประศาสน์ สองแคว (2549, หนา้ 21) ไดส้รุปความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม วา่ผลผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้รียน มีคุณภาพตามเป้าหมาย 
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หรือพนัธกิจท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวน้ั้น โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม                  
ในการด าเนินการและรับผดิชอบร่วมกนั 
 หทยัรัตน์ วชิิตพรชยั (2548, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหาร การด าเนินกิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ             
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาและสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษา วา่ผลผลิตของ
การศึกษา คือ นิสิต บณัฑิตท่ีมีคุณภาพตามลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสถาบนัและสังคมตอ้งการ 
 จากการกล่าวมาขา้งตน้ถึงความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้า่               
การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการและแนวทางในการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ            
ของสถานศึกษาในดา้นการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูป้กครอง 
นกัเรียน ชุมชน และสังคม วา่ผลผลิต คือ ผูเ้รียน มีคุณภาพ รวมทั้งการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน             
อยา่งต่อเน่ือง เตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบาย และจุดเนน้              
ของแผนการศึกษาของรัฐและสถานศึกษา 
 หลกัการในการประกนัคุณภาพ 
 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข โดยจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง มีความภาคภูมิใจ               
ในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง            
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตวัเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นความมุ่งหมายของการจดั
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ไดก้  าหนดหลกัการส าคญัขอ้หน่ึง คือ ใหมี้การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา และใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มีการก าหนดบทบญัญติัไวใ้นหมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งการปรับคุณภาพการศึกษาภายในและประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอก เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั และตอ้งเป็นไปตามกฎกระทรวง
ท่ีก าหนด ดงันั้น จึงไดมี้การยกเลิกกฎกระทรวงท่ีออกไปแลว้ และใหใ้ชก้ฎกระทรวงท่ีปรับใหม่ คือ 
กฎกระทรวงท่ีวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน 
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 ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 10) ไดส้รุปหลกัการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ยึดหลกั 2 ประการ คือ 
 1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวั                    
ในการบริหารงานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ผูส้อนท าบทบาทหนา้ท่ีในการสอน จดักิจกรรม และพฒันาส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน             
ใหบ้รรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพ
พื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากท่ีสุด 
 2.  การแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ตอ้งไดรั้บความรู้เพื่อการพฒันา
ร่วมกนั และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่ 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หนา้ 12) กล่าวถึงการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3 ขั้น คือ 
 1.  การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม   
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษา
โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจดัท ารายงาน
ติดตามการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เม่ือมีการตรวจสอบความกา้วหนา้ สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงแนวโนม้
ผลการพฒันาผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ดงันั้น ตอ้งมีการวางระบบ             
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี 
 3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ                      
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งสร้างจิตส านึกใหเ้ห็นวา่ การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน                      
อยา่งไรก็ตาม การด าเนินงานจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัตลอดแนว จะส่งผลใหง้านบรรลุ 
ผลส าเร็จ และท่ีส าคญัตอ้งเกิดจากท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนทุกฝ่ายร่วมใจกนัท างานอยา่งเป็นระบบ             
รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั  
และพร้อมท่ีจะช่วยกนัแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน 
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การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านกัเลขาธิการ 
               สภาการศึกษา, 2553, หนา้ 13) 
 
 ข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หนา้ 16) ไดส้รุปขั้นตอนในการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 
 1.  การเตรียมการ 
  1.1  เตรียมความพร้อมของบุคลากร 
   1.1.1  สร้างความตระหนกั 
   1.1.2  พฒันาความรู้และทกัษะ 
  1.2  แต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ 
   1.2.1  ครู 
   1.2.2  บุคลากรในสถานศึกษา 
   1.2.3  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2.  การด าเนินงาน 
  2.1  การวางแผนการปฏิบติังาน 
   2.1.1  ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
   2.1.2  จดัล าดบัความส าคญั 
   2.1.3  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

การประเมิน
คุณภาพภายใน 

การประกนั
คุณภาพภายใน 

การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
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   2.1.4  ก าหนดระยะเวลา 
   2.1.5  ก าหนดงบประมาณ 
   2.1.6  ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
  2.2  ด าเนินการตามแผน 
   2.2.1  ส่งเสริม สนบัสนุน  
   2.2.2  จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร 
   2.2.3  ก ากบัติดตาม 
   2.2.4  ใหก้ารนิเทศ 
  2.3  ตรวจสอบประเมินผล 
   2.3.1  วางกรอบการประเมิน 
   2.3.2  จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 
   2.3.3  วเิคราะห์ขอ้มูล 
   2.3.4  แปลความหมาย 
   2.3.5  ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
  2.4  น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
   2.4.1  ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
   2.4.2  วางแผนในระยะต่อไป 
   2.4.3  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
 3.  การรายงาน จดัท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานการพฒันาคุณภาพประจ าปี 
  3.1  รวบรวมผลการด าเนินงานและผลประเมิน 
  3.2  วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
  3.3  เขียนรายงาน 
 ภายใตแ้นวคิดและหลกัการด าเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติันั้น สถานศึกษาอาศยัแนวคิดเชิงระบบของเดม่ิง (Plan do check act)             
เป็นพื้นฐานการปฏิบติังาน (วิษณุ ทรัพยส์มบติั, 2552, หนา้ 47) 
 P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ และใชใ้น 
การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียน  
ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงค ์ตั้งเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน/ พฒันา และระยะเวลา
การพฒันา มีการจดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นทั้งในดา้นบุคคล เคร่ืองมือและงบประมาณ 
รวมทั้งท าความเขา้ใจในแนวปฏิบติัเพื่อสร้างความชดัเจนในการด าเนินงานกบับุคลากรทุกฝ่าย            
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 D (Do) การปฏิบติั สถานศึกษามีการน าแผนพฒันาการจดัการศึกษาสู่การปฏิบติั 
ด าเนินการตามแผนอยา่งจริงจงั 
 C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล                 
เพื่อติดตามความกา้วหนา้และความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 A (Action) การพฒันาปรับปรุง หากผลการปฏิบติัเป็นท่ีน่าพอใจ ประสบความส าเร็จ 
สถานศึกษาท่ีจดัใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อถือเป็นแนวปฏิบติัต่อไป เพื่อยกระดบัคุณภาพให้สูงข้ึน            
และหากผลการปฏิบติัมีขอ้ควรปรับปรุง สถานศึกษาก็จะมีการก าหนดวธีิการปรับปรุงต่อไป 
 หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หนา้ 16) ไดย้ดึหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติั  
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหส้ถานศึกษาด าเนินการ            
ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ 
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และตอ้งครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ 
รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  มาตรฐานการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553  
               หนา้ 89) 

มาตรฐานการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มาตรฐานหน่วยงาน 
ตน้สงักดั 

มาตรฐานการศึกษา 
ของชาติ 

ความตอ้งการและ 
บริบทของสถานศึกษา 

ความตอ้งการของชุมชน 
และทอ้งถ่ิน 

เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 

มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานการศึกษา 

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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 2.  จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 แผน (Plan) เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ กิจกรรม วธีิการท่ีไดผ้า่นการคิดมาแลว้ล่วงหนา้ 
โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งทุ่งฝ่าย ร่วมกนัคิดและพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือช้ีน า
การด าเนินการใด ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร การวางแผนมกัมี               
การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกรอบเวลาด าเนินการตามแผนอยา่งชดัเจน ในสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีการจดัท าแผน 2 ประเภท คือ 
  2.1  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีกรอบระยะเวลา             
การพฒันาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปี แลว้แต่
ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทน้ีสะทอ้นกระบวนการการวางแผน             
เชิงกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพตามท่ีวางไว ้(Strategic 
plan/ Improvement plan) 
  2.2  แผนปฏิบติัการประจ าปี (Action plan/ Operation plan) ซ่ึงแตกออกจากแผนพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบติัการประจ าปี แต่ละปีควรมีจุดเนน้
ท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม นอกจากความชดัในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานท่ี งบประมาณ 
ผูรั้บผิดชอบแลว้ สถานศึกษาตอ้งก าหนดกิจกรรมการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน การปรับปรุง
เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบร่ืน คล่องตวั มีการประเมินตนเอง อนัน าไปสู่การไดข้อ้มูล
สารสารสนเทศเพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
ต่อไป 
  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งผา่นการคิดและวเิคราะห์
เชิงกลยทุธ์มาแลว้อยา่งรอบดา้นและรอบคอบ โดยอาจใชว้ิธี SWOT analysis, Balanced scorecard 
หรือวธีิการอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสมส าหรับเป็นเขม็ทิศช้ีน าการด าเนินงานตามกลยทุธ์
เพื่อน าไปสู่การบรรลุตามวสิัยทศัน์และมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาวางเป้าหมายไว ้                      
ส่วนการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีจะมีการระบุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย การจดัสรรทรัพยากร 
และกรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน 
  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบ
ตนเองไดว้า่เป็นแผนพฒันาท่ีมีคุณภาพหรือไม่ โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีกฎกระทรวงก าหนดให้
ตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
  1)  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
  2)  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่งชดัเจน 
และเป็นรูปธรรม 
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  3)  ก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิา ผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงได้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ                       
เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
  4)  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
  5)  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรในสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผดิชอบและ
ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6)  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง และ
องคก์รชุมชน 
  7)  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  8)  จดัท าแผนพฒันาประจ าปี 
 3.  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้มีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งจดัระบบการบริหารสถานศึกษา และระบบสารสนเทศเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  3.1  การจดัระบบบริหารสถานศึกษา 
  สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหาร โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวจิยั                     
ท่ีเหมาะสมกบับริบทสถานศึกษา โดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ใชเ้ทคนิค
การบริหารและการจดัการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใชว้งจรคุณภาพ (PDCA: 
Plan do check act) ของเดม่ิง (Demming cycle) การบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM: 
School based management) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (TQM: Total quality management)  
เป็นตน้ 
  การจดัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจดัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา
และหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีการแบ่งงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวชิาการ การบริหาร            
งานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ี การบริหารงานตามโครงสร้าง
ของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ก าหนดผูรั้บผดิชอบงานท่ีเหมาะสม เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมใหม้ากท่ีสุด ส าหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็กควรเนน้ลกัษณะการท างานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวชิาการและงบประมาณไวด้ว้ยกนั 
เพราะทุกงานเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้งิน หรือรวมงานวชิาการกบังานบุคลากร เพราะการพฒันาคุณภาพ
การเรียนการสอนเก่ียวขอ้งกบัครู ครูทุกคนตอ้งท างานบริหารทัว่ไปได ้เป็นตน้ การท างานในรูป
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คณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นนอ้ยมากส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก เพราะบุคลากรมีอยูเ่พียง
ไม่ก่ีคน ดงันั้น ทุกคนจึงตอ้งมีแผนการท างานของตนเองควบคู่กบัแผนการสอนดว้ย เพื่อเป็น              
การตรวจสอบการท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ มีการปรับปรุงทนัท่วงที ไม่ท าใหง้านคัง่คา้ง 
จึงมีเวลาใหก้บัการพฒันาการเรียนการสอนไดเ้ตม็ท่ี 
  3.2  การจดัระบบสารสนเทศ 
  สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อ
การน าไปใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษา สืบคน้ไดง่้ายและรวดเร็ว ผูรั้บผดิชอบสารสนเทศ            
ของสถานศึกษาตอ้งท างานอยา่งมีระบบ โดยมีการก าหนดกรอบในการเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีจ าเป็น                
วางแผนการเก็บขอ้มูลซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย สร้างความเขา้ใจให้ทุกฝ่าย                 
มีความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและ                    
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลทั้งหลายลว้นตอ้งไดจ้ากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งส้ิน                   
เม่ือมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง การไดม้าซ่ึงขอ้มูลก็จะมีความถูกตอ้งและไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
  ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีสุด คือ ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบั
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และตอ้งท าใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกภาคเรียน เพื่อการวางแผนและปรับปรุง                   
การด าเนินงานไดท้นัเหตุการณ์ การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ สามารถจดัเก็บในรูปของแฟ้มเอกสาร 
หรือจดัเก็บโดยระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัจ  านวนผูเ้รียนและบุคลากรของ
สถานศึกษา 
 4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น เปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางการท างาน เพื่อให้
ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีไม่ขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ี
อ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากบั ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ ทุกฝ่าย เพื่อกระตุน้  
และส่งเสริมใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ใหค้วามส าคญัการด าเนินงานและปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเน่ืองจนเป็นปกติวสิัย ครูตอ้งท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนอยา่งเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 
แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบติังานตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมท่ีก าหนดไว ้                  
ในแผนปฏิบติัการประจ าปีไดอ้ยา่งเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม                  
ในการจดัท ารายงานผลการด าเนินตามแผน/ โครงการ/ กิจกรรม เม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน ซ่ึงทุกคน
ท่ีเก่ียวขอ้งจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองอยา่งดีท่ีสุด และความภูมิใจในความส าเร็จ
ร่วมกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม                      
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ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งมีการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตาม และใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากร             
ทุกคน/ ทุกฝ่าย ใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
 5.  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบความกา้วหนา้
ของการปฏิบติังานตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจดัท ารายงานการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ในการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษานั้น สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีต่อเน่ือง เพื่อใหเ้ห็น
แนวโนม้การปฏิบติังานวา่ดีข้ึนหรือก าลงัถอยลง หรือควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือเร่งพฒันา                  
ในเร่ืองใดบา้ง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี ถือเป็น
การประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง การด าเนินงานท าได้
ทั้งระหวา่งและหลงัการด าเนินงาน โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน 
และติดตามการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
ต่อเน่ือง 
 ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละคร้ัง เป็นขอ้มูล 
เชิงประจกัษใ์หก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดั
ประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัประเมินผล การพฒันา
บุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
 นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการยงัไดก้ าหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษา      
มีหนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี 
ประโยชน์จากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นท่ีการศึกษา                      
อยา่งสม ่าเสมอนั้น จะท าใหผู้ป้กครอง ชุมชน หรือแมแ้ต่ผูเ้รียนเอง รับรู้ถึงปัญหา อุปสรรค                 
การด าเนินงานพฒันาสถานศึกษา และหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
หรือแผนปฏิบติัการประจ าปี และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 
 6.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
การประเมินคุณภาพภายในถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ เพื่อท่ีจะไดท้ราบ                      
ขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัทีเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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(Continuous improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self evaluation)  
 คุณภาพภายในสถานศึกษาควรยดึมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลกั                    
ควรสะทอ้นภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 
  6.1  คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะ                   
อนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกระดบัชั้น พฤติกรรม                 
การแสดงออกของผูเ้รียน โดยระบุไดถึ้งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความเส่ียง 
กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะยงัไม่เป็นไป
ตามท่ีพึงประสงค ์เพราะขอ้มูลจากการประเมินเหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อนัน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจดัการต่อไป 
  6.2  คุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารจดัการของสถานศึกษา ประเมินดว้ยวธีิการท่ี
หลายหลายและเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เช่น ใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบ
จากเอกสาร หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 7.  จัดท ารายงานประจ าปีเป็นการประเมินคุณภาพภายใน 
 จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถสรุปและจดัท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และถือวา่เป็นรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาได ้ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหส้ถานศึกษาตอ้งมีภาระในการจดัท ารายงานหลายเล่ม การจดัท า
รายงานประจ าปีถือเป็นเร่ืองปกติท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัท าหลงัการจดัการศึกษาผา่นไปแต่ละปี ทั้งน้ี 
นอกจากเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 
สถานศึกษาตอ้งเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนดว้ย รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาน้ี จะน าไปเป็นหลกัฐานขอ้มูลและหลกัฐานยนืยนัการพฒันา
สถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 
 8.  จัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 การพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความย ัง่ยนืของการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม 
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ                      
มีการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลการประเมินอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
มาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุกระยะหรือทุกรอบ การพฒันา กระบวนการพฒันาคุณภาพสถานศึกษานั้น 
สถานศึกษาตอ้งยดึคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง จดัระบบและ
โครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนดว้ยจิตส านึกท่ีวา่ “การพฒันาคุณภาพ
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การศึกษาเป็นภาระงานปกติท่ีทุกคนจะตอ้งรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั การด าเนินงาน                         
มีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนทั้งสถานศึกษา” 
 การท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้น สถานศึกษา                 
ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1.  สร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยถือวา่ 
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นวฒันธรรมการท างานปกติของสถานศึกษา 
 2.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานท่ีร่วมกนั จดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและด าเนินงาน
ตามแผนโดยเนน้ระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลา                 
ท่ีเหมาะสม และปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  น าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจากหน่วยงาน
ตน้สังกดัไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใชข้อ้มูลและสารสนเทศ
อยา่งชาญฉลาด 
 4.  การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญั
ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของบุคลากรระดบัสถานศึกษา 
 บทบาทหน้าที ่และภารกจิส าคัญของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หนา้ 33-41) ไดก้ล่าววา่ การด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ตลอดทั้งสถานศึกษาตอ้งพร้อมรับการประเมินภายนอกดว้ย ดงันั้น สถานศึกษาและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่หน่วยงานตน้สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ี
และภารกิจส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 
 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 1.  เตรียมความพร้อม 
 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545) 
โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา (ฉบบัปี พ.ศ. 2546 และฉบบัปี พ.ศ. 2553) มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษา
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา สร้างความตระหนกัและจิตส านึกแก่บุคลากรใหเ้ห็นคุณค่าของวฒันธรรม
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คุณภาพในการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื เป็นผลใหคุ้ณภาพผูเ้รียน                 
มีการพฒันาการท่ีกา้วหนา้ข้ึนโดยล าดบั 
 ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีพฒันางานตามระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งมีคุณภาพ เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสังกดั และมอบหมายงานใหมี้
ผูรั้บผดิชอบชดัเจน ตรงตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนดั และความสนใจ 
 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีระดบัสถานศึกษา โดยน าขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีไดจ้ดัท าไว ้รวมทั้งขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ีผา่นมา             
ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการทดสอบระดบัชาติ และผลการประเมินท่ีเก่ียวขอ้ง มาวเิคราะห์
และสังเคราะห์ แลว้จึงจดัท าแผนงาน/ โครงการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและมาตรฐานและตวับ่งช้ี
ท่ีก าหนดไว ้
 กรณีสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือขนาดกลางควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในระดบัสถานศึกษา มอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบใหช้ดัเจน โดยใหห้ลายฝ่ายมีส่วนร่วม 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ผูแ้ทนนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน
ในทอ้งถ่ิน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อนทุกระดบัการศึกษา โดยมีจ านวนตามท่ีเห็นสมควร 
ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรนอ้ยมาก อาจไม่จ  าเป็นตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายใน แต่ควรแต่งตั้งคณะท างานในภาพรวมของสถานศึกษา ท่ีก าหนดภาระหนา้ท่ี                      
ท่ีแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบงานท่ีชดัเจน ซ่ึงหมายรวมถึงงานประกนัคุณภาพภายในดว้ย 
 จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยจดัใหมี้ขอ้มูลยอ้นหลงั                     
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี เพื่อเห็นแนวโนม้ความกา้วหนา้ในการพฒันาสถานศึกษา ไดแ้ก่ สภาพ                          
การด าเนินงานดา้นบริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปีของสถานศึกษา ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษารอบแรกและรอบท่ี 2 รวมทั้งขอ้เสนอจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบการประเมินท่ีผา่นมา ขอ้มูลนกัเรียนท่ีจ าเป็นส าหรับการวางแผน เช่น ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรายบุคคล หอ้งเรียน ระดบัชั้น กลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการเรียนเฉล่ียรายปีในภาพรวม
ของสถานศึกษาเพื่อเทียบเคียงกบัผลการประเมินระดบัชาติ ขอ้มูลดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนรายชั้น/ รายปี จ  านวนนกัเรียนลาออกกลางคนั นกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมเส่ียง นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ นกัเรียนท่ีมีภาวะผูน้ า เป็นตน้ ขอ้มูลเก่ียวกบั
ครูผูส้อน เช่น จ านวนครูจ าแนกตามวฒิุการศึกษา สัดส่วนครูต่อผูเ้รียน สัดส่วนครูต่อนกัเรียน                  
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ใน 1 หอ้งเรียน เป็นตน้ ตลอดจนเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน ขอ้มูล                        
ดา้นงบประมาณ ทั้งน้ี เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline data) และเป็นจุดเร่ิมของการพฒันา
คุณภาพอยา่งเป็นระบบต่อไป 
 2.  ด าเนินงาน 
 จดัท าคู่มือ/ แนวด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพระดบัสถานศึกษา โดยใหบุ้คลากร
หลายฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมด าเนินการ ซ่ึงช่วยใหก้ารด าเนินงานมีลกัษณะการมีส่วนร่วม           
ทัว่ทั้งองคก์ร (School wide) และเป็นหลกัฐานแสดงถึงความตระหนกัและความพยายามของ
สถานศึกษาท่ีเด่นชดัข้ึนและน าสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กอาจจดัท า
แนวทางด าเนินงานอยา่งยอ่ก็ได ้
 ปฏิบติัตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีก าหนดอยา่งเป็นระบบ 
 3.  ประเมินผล 
 นิเทศ ติดตามตรวจสอบใหบุ้คลากรในสถานศึกษาด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งเขม้แขง็ ปฏิบติัอยา่งจริงจงัต่อเน่ืองเป็นระบบสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย ใชแ้ผนงาน/ โครงการ
เป็นเขม็ทิศในการปฏิบติังานจริง ใชข้อ้มูลและสารสนเทศ ผลการประเมินภายในและภายนอก            
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาและเพื่อการจดัท ารายงานประจ าปี 
 4.  พฒันาและปรับปรุง 
 ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผลงานใหน้กัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ น าผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหต่้อเน่ืองเป็นระบบ
ต่อไป 
 จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ทุกดา้น ทุกปี ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และดา้นผูเ้รียน มีการนิเทศ ติดตามตรวจสอบใหค้รบถว้น             
ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาทุกระดบัท่ีโรงเรียนจดัการศึกษา น าผลการติดตาม
ตรวจสอบมาวเิคราะห์หาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา แลว้ประมวลผล เป็นขอ้มูลและสารสนเทศ              
ในการจดัท าเป็นรายงานประจ าปีต่อไป 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ 
 ทศันคติ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Attitude มีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ Aptus ซ่ึงมี 
ความหมายวา่ โนม้เอียงเหมาะสม มีผูใ้ชค้  าอ่ืนในความหมายเดียวกนัซ่ึงเราจะพบเห็นไดจ้ากเอกสาร 
วชิาการหลาย ๆ ฉบบั กล่าวคือ เจตคติ หรือ เจตนคติ ซ่ึงในการใหค้  านิยามหรือค าจ ากดัความหมาย 
ของค าวา่ ทศันคติ นั้น ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 



37 

ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และนอกจากน้ี ไดมี้การศึกษาและนกัจิตวทิยา                     
ทั้งในอดีตและปัจจุบนัไดใ้ห้ค  าจ ากดัความไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (ม.ป.ป. อา้งถึงใน สมสิทธ์ิ สองประสม, 2550, 
หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทศันคติ คือ ผลผสมผสานของความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น 
ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ 
ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ี
มีแนวโนม้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ใจชนก ภาคอตั, 2557, หนา้ 19) ใหค้วามหมาย
ของค าวา่ ทศันคติ โดยอธิบายออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) เป็นความเช่ือหรือค าพดูในเชิงประเมิน             
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง และ 2) เป็นความคิดเห็นหรือค าพดูในเชิงประเมิน 
(Evaluative statements) ท่ีมีต่อเหตุการณ์ ต่อบุคคล หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในแง่บวกหรือลบ                 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เช่ือหรือไม่เช่ือ ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ  
 Kath (n.d. อา้งถึงใน ใจชนก ภาคอตั, 2557, หนา้ 20) ใหค้  าจ ากดัความทศันคติ                    
ในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและขยายความใหช้ดัเจนข้ึน ดงัน้ี ทศันคติเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลประเมิน
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ ทศันคติจะรวมความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ            
และความรู้สึกหรือความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงนั้น คุณลกัษณะของมนั และส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน  
 Thurstone (n.d. อา้งถึงใน สมสิทธ์ิ สองประสม, 2550, หนา้ 9) อธิบายวา่ เจตคติ         
เป็นผลรวมของความรู้สึกนึกคิด อคติ และความกลวัของบุคคล ท่ีแสดงออกโดยการพดูแสดง             
ความคิดเห็นออกมา  
 ชาติชาย พิทกัษธ์นาคม (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ใจชนก ภาคอตั, 2557, หนา้ 20) ไดอ้ธิบายวา่ 
ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความรู้สึกดงักล่าวอาจจะเก่ียวกบับุคคล 
ส่ิงของ สภาพการณ์ เหตุการณ์ เป็นตน้ เม่ือเกิดความรู้สึก บุคคลนั้นจะมีการเตรียมพร้อมเพื่อมี
ปฏิกิริยาตอบโตไ้ปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงตามความรู้สึกของตนเอง  
 ความคิดเห็นหรือทศันคติเป็นสภาวะทางจิตประการหน่ึงท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ                
อนัเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ                           
ซ่ึงดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2531 อา้งถึงใน ใจชนก ภาคอตั, 2557, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของ               
แต่ละองคป์ระกอบไว ้สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบทางการรู้ประเมินค่า (Cognitive component) เดิมใชใ้นความหมายของ
การรู้ การคิด ความเช่ือ ตลอดจนขอ้สนเทศทัว่ไปเก่ียวกบัวตัถุทางทศันคตินั้น แต่องคป์ระกอบน้ี
จะตอ้งมีลกัษณะท่ีมีทิศทาง ประกอบดว้ยคือ ทางดา้นดีหรือเลว มีประโยชน์หรือโทษ จึงไม่ใช่
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ขอ้เทจ็จริง (Fact) มีประโยชน์หรือมีโทษอยา่งไร ดงันั้น การวดัองคป์ระกอบแรกของทศันคติ   
อยา่งถูกตอ้งจะตอ้งวดัความรู้เชิงประเมินค่าเก่ียวกบัวตัถุทางทศันคตินั้นของบุคคล  
 2.  องคป์ระกอบทางความรู้สึก (Affective component) ทศันคติมีลกัษณะส าคญั คือ 
อารมณ์ของบุคคลเก่ียวกบัวตัถุทางทศันคตินั้น เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบแรก ความรู้ของบุคคล           
ก็จะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นทิศทางดว้ย ซ่ึงหมายถึง ความชอบความไม่ชอบส่ิงหน่ึง หรือความพอใจ 
ไม่พอใจส่ิงหน่ึง และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบแรกของเขาดว้ย กล่าวคือ ถา้บุคคลเช่ือวา่ส่ิงใดดี             
มีประโยชน์ บุคคลก็จะชอบและพอใจส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลเช่ือวา่ส่ิงนั้นเลวหรือ               
มีโทษ บุคคลก็จะไม่ชอบ ไม่พอใจส่ิงนั้น องคป์ระกอบน้ีมีเน้ือหาท่ีอาจจะวดัไดไ้ม่หลากหลาย              
เท่าองคป์ระกอบแรก แต่ก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของทศันคติ  
 3.  องคป์ระกอบทางการมุ่งกระท า (Action tendency component) เน่ืองจากทศันคติ            
เป็นลกัษณะทางจิตใจท่ีจะตอ้งศึกษาแยกต่างหากจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ฉะนั้น องคป์ระกอบน้ี
จะเป็นการรายงานเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเป็นการวดัปริมาณของพฤติกรรมโดยตรง ไม่ไดแ้ต่จะตอ้ง
เป็นลกัษณะทางจิตใจท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมเจตนาท่ีจะกระท าหรือความมุ่งกระท า องคป์ระกอบน้ี           
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่องคป์ระกอบอ่ืน  
 จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก                
ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง หรือคนใดคนหน่ึง ออกมาในเชิงประเมิน              
เม่ือเกิดความรู้สึกเหล่านั้น บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบโตใ้นทิศทางหน่ึงทิศทางใดตามความเช่ือ 
ความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการแสดงออกส่วนบุคคล  
 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ของสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มี 16 มาตรฐาน 70 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย, 2557) 
 มาตรฐานด้านปัจจัยทางการศึกษา (จ านวน 3 มาตรฐาน 17 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานที ่1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบติัตนตามมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 ครูมีความรู้ความเขา้ใจปรัชญา หลกัการ และจุดหมายการจดัการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 1.3 ครูมีการวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 ครูมีความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรสถานศึกษา และน าไปจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.5 ครูบริหารจดัการชั้นเรียนท่ีสร้างวินยัเชิงบวก 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.6 ครูมีความสามรถในการแสวงหาส่ือและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อพฒันา                
การจดัการเรียนรู้ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.7 ครูมีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และน าผลไปใชใ้นการพฒันา
ผูเ้รียนให้เตม็ศกัยภาพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.8 ครูมีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.9 ครูจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.10 ครูมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 
 มาตรฐานที ่2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ า และมีความสามารถ
ในการบริหารจดัการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนตามมาตรฐาน
วชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษา มีความคิด
ริเร่ิม มีวสิัยทศัน์ และเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพ 
 มาตรฐานที ่3 สถานศึกษามีจ านวนผูเ้รียน มีทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 สถานศึกษามีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน หอ้งสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ วสัดุครุภณัฑ ์เพียงพอ อยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ ถูกสุขลกัษณะ สะอาด สวยงาม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 สถานศึกษามีการบริหารความเส่ียง มีมาตรการป้องกนัการบาดเจบ็และ
สร้างเสริมความปลอดภยั 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 สถานศึกษามีการระดมงบประมาณและทรัพยากรเพื่อจดัการศึกษาและ
พฒันาบุคลากร 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.4 สถานศึกษามีส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมท่ีเหมาะสม                   
ต่อการจดัการศึกษา 
 มาตรฐานด้านกระบวนการทางการศึกษา (จ านวน 5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานที ่4 สถานศึกษาด าเนินการบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 สถานศึกษากระจายอ านาจบริหารและจดัการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 สถานศึกษาบริหารโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพฒันาสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.4 สถานศึกษาบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.5 สถานศึกษาตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบติังาน 
 มาตรฐานที ่5 สถานศึกษาจดัท าและบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 สถานศึกษาจดัท าและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
และบริบทของทอ้งถ่ินสู่ประชาคมอาเซียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 สถานศึกษาส่งเสริม ก ากบัดูแลใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.3 สถานศึกษาส่งเสริมการผลิต การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ และพฒันา
นวตักรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.4 สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.5 สถานศึกษาด าเนินการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.6 สถานศึกษานิเทศติดตามผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
 มาตรฐานที ่6 สถานศึกษาสนบัสนุนการใชแ้หล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 สถานศึกษาจดัท าขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแลกเปล่ียน
เช่ือมโยงการจดักิจกรรม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 6.2 สถานศึกษาสนบัสนุนการใชแ้ละพฒันาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
โดยชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
 มาตรฐานที ่7 สถานศึกษาจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 สถานศึกษาจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 สถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพ           
ตามมาตรฐานการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 สถานศึกษาจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.4 สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.5 สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.6 สถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.7 สถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.8 สถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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 มาตรฐานที ่8 สถานศึกษาพฒันาตามนโยบาย และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีเป็น
มาตรการเสริมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหสู้งข้ึน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุนตามนโยบายเก่ียวกบั
การจดัการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.2 สถานศึกษาด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพ  
รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 
 มาตรฐานด้านผลผลติทางการศึกษา (จ านวน 8 มาตรฐาน 30 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานที ่9 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 มีวนิยั มีความรับผดิชอบ และปฏิบติัตามหลกัธรรมเบ้ืองตน้ของศาสนา               
ท่ีตนนบัถือ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.2 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.3 มีความกตญัญูกตเวที 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.4 มีเมฆตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เสียสละเพื่อส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.5 ประหยดั และรู้จกัใชท้รัพยส่ิ์งของส่วนตนและส่วนรวมอยา่งคุม้ค่า 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.6 นิยมไทย เห็นคุณค่าในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย ภูมิใจวฒันธรรม
และความเป็นไทย 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.7 มีจิตส านึกในการอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.8 เป็นพลเมืองท่ีดีภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 มาตรฐานที ่10 ผูเ้รียนมีความรู้และสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรสู่ประชาคมอาเซียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.1 ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.2 ผูเ้รียนมีความรู้ มีความเขา้ใจ ตระหนกัและรับผดิชอบร่วมในฐานะ
พลเมืองอาเซียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.3 ผูเ้รียนมีความภูมิใจในความเป็นไทย และภูมิปัญญาอาเซียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.4 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ภาษาองักฤษ ภาษาเพื่อนบา้น 
และทกัษะอาชีพ 
 มาตรฐานที ่11 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 ตวับ่งช้ีท่ี 11.1 มีทกัษะในการจดัการและท างานดว้ยความพากเพียรพยายาม ขยนั อดทน 
ละเอียด รอบคอบ จนกระทัง่งานส าเร็จ 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 11.2 ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 ตวับ่งช้ีท่ี 11.3 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนสนใจ 
 มาตรฐานที ่12 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดและอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.1 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.2 ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรับตวัและอยูร่่วมกนัในสังคมได ้                 
อยา่งมีความสุข 
 มาตรฐานที ่13 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 13.1 ผูเ้รียนคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 13.2 ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัตนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 มาตรฐานที ่14 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และมีสุนทรียภาพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14.1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกาย และมีน ้าหนกั ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกาย             
ตามเกณฑม์าตรฐาน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14.2 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษ และหลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต่อโรคภยั 
อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14.3 ผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก และมี                    
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14.4 ผูเ้รียนมีความรู้สึกซาบซ้ึงในศิลปะ ทศันศิลป์ ดนตรี นาฏศิลป์ และ
วรรณศิลป์ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14.5 ผูเ้รียนมีความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ 
 มาตรฐานที ่15 สถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย ปรัชญา วสิัยทศัน์และจุดเนน้ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 15.1 สถานศึกษาพฒันาผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย ปรัชญา วสิัยทศัน์ และ
วตัถุประสงค ์ปรากฏเป็นอตัลกัษณ์ของผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 15.2 สถานศึกษาบรรลุผลการพฒันา ปรากฏเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 มาตรฐานที ่16 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และผูเ้รียน มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง
และชุมชน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 16.1 ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 16.2 ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อครู 
 ตวับ่งช้ีท่ี 16.3 ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 16.4 ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อสถานศึกษา 
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 จากมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โรงเรียนในสังกดัทุกโรงเรียนจะตอ้งน ามาตรฐานการศึกษาน้ีไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีความเป็นเอกภาพและ                   
มีทิศทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ส่งผลใหโ้รงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้มีมาตรฐานเดียวกนั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามาตรฐานการศึกษา
คร้ังน้ีไปใชต้รวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกดั และรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกต่อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พงศภ์กัด์ิ ทิพยวนัทน์ (2552, หนา้ 89-96) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครูประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
พบวา่ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมาก 
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและ
ปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  ครูประถมศึกษาท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั การเขา้รับการอบรมดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ครูประถมศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั            
ทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่างกนั                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)   
 กฤติยาภรณ์ ตนัปา (2552, หนา้ 54-55) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลมีอายมุากท่ีสุด 53 ปี และนอ้ยท่ีสุด 24 ปี มีอายเุฉล่ีย 30 ปี และส่วนใหญ่            
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมามีวฒิุ          
ทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนผูใ้หข้อ้มูลเพียงเล็กนอ้ยมีวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 2-3 ปี รองลงมามีระยะเวลา                     
ในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 4-5 ปี และมีเพียงผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงเล็กนอ้ยท่ีมีระยะเวลา                    
ในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี และส่วนใหญ่สังกดัส านกัวชิาการ สังกดัส านกังานวทิยาลยัฯ 
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รองลงมาสังกดักลุ่มงานสนบัสนุนวชิาการ สังกดัส านกังานวทิยาลยัฯ กลุ่มงานบริหาร นอกนั้น
สังกดัศูนยน์วตักรรมความรู้ 
 ส าหรับการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวทิยาลยั
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตามกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข 
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรระบุวา่มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
 กมลมาลย ์ศรีโพธ์ิ (2552, หนา้ 64) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากร                  
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ การมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่             
การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ            
ผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบ อยูใ่นระดบันอ้ย 
และเม่ือเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะวทิยาศาสตร์ จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกนัอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามสายงาน พบวา่ ขา้ราชการ พนกังานวทิยาลยั (เงินแผน่ดิน) 
พนกังานมหาวทิยาลยั (เงินรายได)้ มีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน                          
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ระบบ อยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาและระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่             
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 สงกรานตท์อง มาลยัเลิศ (2552) ท าการวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการ
ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขนาดต่างกนั มีส่วนร่วมโดยภาพรวม              
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การด าเนินการประกนัคุณภาพสถานศึกษาควรมีการเตรียม
ความพร้อมดา้นบุคลากร โดยสร้างความตระหนกัและจิตส านึกแก่บุคลากร ก าหนดนโยบาย 
โครงสร้าง และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท างานพฒันาบุคลากรในดา้นความรู้และทกัษะเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มีการด าเนินงานตามแผน 
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การวเิคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา เพื่อประเมินผลการปรับปรุงงาน มีการนิเทศ ก ากบั และติดตาม 
มีการตรวจสอบและประเมินผล การน าผลการประเมินมาปรับปรุง และรายงานคุณภาพประจ าปี  
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 วลิาวรรณ เพช็รร่ืน (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหาร
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน                  
การประถมศึกษาสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนในปีการศึกษา 2545 จ  านวน 62 คน 
พบวา่ พลงัอ านาจการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน                         
การประถมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นมีการใชพ้ลงัอ านาจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นพลงั
อ านาจการบงัคบัตามกฎหมายมีการใชพ้ลงัอ านาจอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมีการใชพ้ลงั
อ านาจมากท่ีสุด คือ พลงัอ านาจการให้รางวลั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน
ในการปฏิบติังานยาวนานท่ีสุด คือ ความตอ้งการสัมพนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมี
บุคลิกภาพต่างกนั มีการใชพ้ลงัอ านาจการบริหารงานไม่แตกต่างกนั และพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติั             
การสอนไม่แตกต่างกนั และพบวา่พลงัอ านาจการบริหารงานของผูบ้ริหารและแรงจูงใจโดยรวม             
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 มาลา ทดัมาลี (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัการสอนในโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี 7 ดา้น คือ อ านาจการใหร้างวลั อ านาจ
บงัคบั อ านาจอา้งอิง อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจข่าวสาร และอ านาจการเช่ือมโยง ศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี 3 ดา้น คือ ความตอ้งการด ารงชีวติ                
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการความกา้วหนา้ รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั  
จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั              
ใชค้ะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย  
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัค่อนขา้งสูง 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัภาวะผู้น ากบัการมีส่วนร่วม 
 วลิาวรรณ เพช็รร่ืน (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหาร
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน                 
การประถมศึกษาสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนในปีการศึกษา 2545 จ  านวน 62 คน 
พบวา่ พลงัอ านาจการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน                           
การประถมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นมีการใชพ้ลงัอ านาจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นพลงั
อ านาจการบงัคบัตามกฎหมายมีการใชพ้ลงัอ านาจอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมีการใชพ้ลงั
อ านาจมากท่ีสุด คือ พลงัอ านาจการให้รางวลั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน
ในการปฏิบติังานยาวนานท่ีสุด คือ ความตอ้งการสัมพนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมี
บุคลิกภาพต่างกนั มีการใชพ้ลงัอ านาจการบริหารงานไม่แตกต่างกนั และพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติั                
การสอนไม่แตกต่างกนั และพบวา่พลงัอ านาจการบริหารงานของผูบ้ริหารและแรงจูงใจโดยรวม               
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 มาลา ทดัมาลี (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัการสอนในโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี 7 ดา้น คือ อ านาจการใหร้างวลั อ านาจ
บงัคบั อ านาจอา้งอิง อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจข่าวสาร และอ านาจการเช่ือมโยง ศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี 3 ดา้น คือ ความตอ้งการด ารงชีวติ               
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการความกา้วหนา้ รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั  
จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั             
ใชค้ะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย   
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก                     
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัค่อนขา้งสูง 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สุนทร ชยัโคตร (2546, หนา้ 110) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา สหวทิยาเขตปราสาทหิน จงัหวดันครราชสีมา  
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  สภาพการด าเนิน งานจากการศึกษาวิจยัสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
6 ขั้นตอน ในภาพรวมโรงเรียนในสหวทิยาเขตปราสาทหิน ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 4 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาและเตรียมการ การวางแผนประกนัคุณภาพการศึกษา การน าแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษาไปใช ้และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน                      
2 ขั้นตอน คือ การพฒันาและการปรับปรุงมาตรฐาน และการเตรียมการรับการประเมินจากองคก์ร
ภายนอก 
 2.  ปัญหาการด าเนินงาน จากการศึกษาวจิยัปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวม มีปัญหาท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข คือ 1) บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้                
ความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา และส่วนใหญ่ยงัขาดความตระหนกัในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 2) ส่ือ เอกสาร คู่มือ ยงัใหแ้นวทางปฏิบติัยงัไม่ชดัเจน 3) ขาดการร่วมคิดร่วมท า
จากบุคลากรในการจดัท าธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบติัการประจ าปีและเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
4) สารสนเทศยงัไม่เป็นปัจจุบนั และยงัขาดการจดัการท่ีเป็นระบบ 5) ขาดการตรวจสอบประเมินผล
ทั้งระบบ เนน้เฉพาะการประเมินผลภายในสถานศึกษา 6) เคร่ืองมือส าหรับการประเมินผลภายใน              
มีหลายชุด บางชุดไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ของนกัเรียนท่ีประเมิน 7) นกัเรียนขาดความตั้งใจ                    
ในการประเมินตนเอง 8) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่มีส่วนร่วมในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาเท่าท่ีควร 9) เกณฑม์าตรฐานการจดัท าข้ึนจากความรู้สึก ขาดการวเิคราะห์จาก
ระบบสารสนเทศและสภาพของโรงเรียน 10) บุคลากรภายในโรงเรียนบางคนไม่เขา้ใจวา่ระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษามีผลต่อตนเองและการปฏิบติังานภายในโรงเรียนอยา่งไร 
 วรุิฬ แสงงาม (2543, หนา้ 118-127) ไดท้  าการศึกษาการประกนัคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดัปัตตานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการประกนัคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา                
3 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นการน าเขา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากร 
ปัจจยัเก่ียวกบันกัเรียน ปัจจยัเก่ียวกบัส่ืออุปกรณ์การเรียน 2) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ปัจจยั
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ
ประกนัคุณภาพและรับรองมาตรฐาน 3) ปัจจยัดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐาน
หรือร่องรอยการท างาน ปัจจยัเก่ียวกบัผลสรุปการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค                  
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ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงบุคลากรของโรงเรียน           
สภาพการจดัการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง ทกัษะ                 
ในการตรวจสอบและประเมินตนเอง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และความรู้ความเขา้ใจ             
แนวทางการประกนัคุณภาพ 
 สยาม สุ่มงาม (2541, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษากระบวนการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทาง
การแกปั้ญหาการประกนัคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนน าร่อง ส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัอุทยัธานี โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิบัพบวา่ การประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติก าหนด 3 ขั้นตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา                    
2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการรับรองมาตรฐาน
การศึกษา ในการควบคุมคุณภาพการศึกษามีการปรับขยายเกณฑใ์หเ้หมาะสมดว้ยการท า                  
ประชาพิจารณ์และจดัอบรมบุคลากรใหมี้ความพร้อมส าหรับการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั
โครงการการประกนัคุณภาพการศึกษา เพราะบุคลากรยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา และการจดัท าธรรมนูญโรงเรียนไม่เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 สถิต ยงัคง (2544, หนา้ 73-76) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนท่ีมีต่อ
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยศึกษาจากประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหาร และครูหวัหนา้หมวด
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 250 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นดว้ยต่อระบบประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก                  
2 ดา้น คือ ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกและการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล    
และเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการศึกษาและเตรียมการ 2) การพฒันา
ระบบสารสนเทศ 3) การจดัท ามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 4) การท าธรรมนูญโรงเรียน                    
5) การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 6) การจดัวางตวับุคลากรและพฒันาบุคลากร 7) การจดั                       
การเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ในส่วนของปัญหาการด าเนินงานจดัการศึกษาในระบบ
ประกนัคุณภาพ พบวา่ โดยรวมมีปัญหาปานกลางทุกดา้น เร่ืองท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดของแต่ละดา้น 
คือ จ านวนครูและบุคลากรอ่ืนไม่เพียงพอ ความรู้ความเขา้ใจในการจดัเก็บขอ้มูล ความเขา้ใจ                  
ในเร่ืองเกณฑม์าตรฐานการศึกษา การประชาพิจารณ์ของโรงเรียน บุคลากรขาดความรู้ในการวางแผน 
ขาดบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ งบประมาณในการปรับปรุงโรงเรียน การปฏิบติังาน
ขาดการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ขาดงบประมาณในการพฒันาส่ือการเรียนการสอน 
 



49 

 ดวงดาว สนธิกุล (2548) ท าการวจิยัเร่ือง การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 สถานศึกษาขนาดใหญ่และ
สถานศึกษาขนาดกลางมีการปฏิบติังานแตกต่างกบัสถานศึกษาขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
 ปัญญา ภาษาทอง (2548) ท าการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันา 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน             
เขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร               
เขต 2 มีสภาพการด าเนินการอยูใ่นระดบัดีมาก 2) ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร พบวา่             
ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบวา่ เม่ือจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปรีชา ปัญญาพานิช (2551) ท าการวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอ าเภอสามร้อยยอด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในก่ิงอ าเภอสามร้อยยอด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ครูท่ีมีเพศและขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอ าเภอสามร้อยยอดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                      
ท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัทัศนคติต่อการประกนัคุณภาพ 
 สมสิทธ์ิ สองประสม (2550) ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานต่อระบบประกนัคุณภาพ 
ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ ทศันคติของพนกังานต่อระบบการประกนัคุณภาพของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีระดบัทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบัมาก และมีระดบัทศันคติดา้นความรู้สึกและแนวโนม้ทางดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบ               
การประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพ 
 กิตติพงษ ์หาตรงจิตต ์(2550, หนา้ 114) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดั
อุดรธานี พบวา่  
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 1.  ผูบ้ริหารและครูผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา เห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การประกนัคุณภาพเกือบทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา จ าแนก
ตามต าแหน่ง พบวา่ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสภาพทางกายภาพ ดา้นโครงสร้างองคก์าร                 
ดา้นการเมือง และดา้นเทคโนโลยี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 
นอกนั้นไม่แตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารเห็นวา่ ปัจจยัท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษามากกวา่ความเห็นครูผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา จ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เกือบทุกปัจจยัแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยั             
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสภาพทางกายภาพ และดา้นวฒันธรรม ท่ีไม่แตกต่างกนั โดยในโรงเรียน
ขนาดใหญ่เห็นวา่ปัจจยัท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่ในโรงเรียน
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 4.  อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ 
  4.1  ดา้นผูเ้รียน ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการเมือง และดา้นเทคโนโลย ี                
มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีระดบั .05  
กบัผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  4.2  ดา้นครูผูส้อน ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีระดบั .05 กบัผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ใจชนก ภาคอตั (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา: กรณีศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผลการส ารวจพบวา่  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ทศันคติ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารสถาบนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และบทบาทของคณะท างานพฒันาระบบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ของบุคลากร                
ต่างก็มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั .01 กบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ทศันคติ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารสถาบนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
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การศึกษา และบทบาทของคณะท างานพฒันาระบบคุณภาพ สามารถอธิบายความผนัแปรของการมี
ส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ไดร้้อยละ 50 
ผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ข้ึนมาพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
แบบขั้นตอน ปรากฏวา่ ตวัแปรอิสระ 11 ตวัแปรร่วมกนัอธิบายการผนัแปรการมีส่วนร่วมเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ไดร้้อยละ 63.2 (R2 = .632)              
ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจการอธิบายการผนัแปรการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยเรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี 
 1)  บทบาทของคณะท างานพฒันาระบบคุณภาพ  
 2)  ทศันคติเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 3)  เป็นคณะท างานพฒันาระบบคุณภาพการศึกษา  
 4)  ระดบัการศึกษา  
 5)  บทบาทของผูบ้ริหารสถาบนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 6)  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ (2553, หนา้ 97-100) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ 
 1.  ตวัแปรในปัจจยัทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
 2.  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ มีค่าท่ากบั .59 แสดงวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีน ามาศึกษาในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 59 
 3.  อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดรั้บจากตวัแปรบรรยากาศองคก์ร ผา่นเจตคติมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการท างาน   
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .78 และ .80 ตามล าดบั 
 สมพุด เกดขจร (2552, หนา้ 87-90) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบวา่ 
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 1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 2.  โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3.  ปัจจยัท่ีสามารถจ าแนกกลุ่มโรงเรียนท่ีไดม้าตรฐาน สมศ. และไม่ไดม้าตรฐาน สมศ. 
ในการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไดมี้ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพทางกายภาพ 
และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษา พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา
คือ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าการด าเนินการประกนัคุณภาพสถานศึกษา มีการวางแผน 
ด าเนินงาน ตรวจสอบและทบทวน พฒันาและปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพ น าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาต่อไป  
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้” มีวตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา                         
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 4.  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ า กบัการมี               
ส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร (Population) 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 950 คน (จากกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม     
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1  ใชว้ธีิการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970) จากประชากรทั้งหมด 950 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 274 คน 
  2.2  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามสัดส่วน
ประชากรตามขนาดของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหาร 
  ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 

ขนาดของโรงเรียน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก 260  69 
ขนาดกลาง 395 124 
ขนาดใหญ่ 295   81 

รวม 950 274 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของครูโรงเรียนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง
หนา้ท่ีรับผิดชอบในโรงเรียน 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 5 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลการพิจารณาคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาจดัอนัดบั โดยใชจุ้ดก่ึงกลางชั้น 
ในการประมาณค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาตามเกณฑ ์(พงศเ์ทพ จิระโร, 2559) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการประกนัคุณภาพในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 5 หมายถึง ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลการพิจารณาคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาจดัอนัดบั โดยใชจุ้ดก่ึงกลางชั้น 
ในการประมาณค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาตามเกณฑ ์(พงศเ์ทพ จิระโร, 2559) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่4 ภาวะการเป็นผูน้ าการประกนัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลการพิจารณาคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาจดัอนัดบั โดยใชจุ้ดก่ึงกลางชั้น 
ในการประมาณค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาตามเกณฑ ์(พงศเ์ทพ จิระโร, 2559) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



56 

 ตอนที ่5 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดั                
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใน 4 ดา้น จ านวน 16 ขอ้ คือ 
 1.  ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ จ านวน 4 ขอ้ 
 2.  ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ จ านวน 4 ขอ้ 
 3.  ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 4 ขอ้ 
 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 
 5 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลการพิจารณาคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาจดัอนัดบั โดยใชจุ้ดก่ึงกลางชั้น 
ในการประมาณค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาตามเกณฑ ์(พงศเ์ทพ จิระโร, 2559) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

วธิีการสร้างเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาจากต ารา เอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษา
วธีิการสร้างแบบสอบถาม ภายใตข้อบข่ายของการวจิยั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการวจิยั                         
เพื่อพิจารณาตรวจสอบโครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษา และครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุม และ                       
ใหค้  าแนะน าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามนั้นกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการตดัสินความตรงเชิงเน้ือหา คือ 
ค่าดชันี (Index of item objectives congruence: IOC) ตอ้งมากกวา่ .50 จึงจะถือวา่ ขอ้ค าถามนั้น
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและนิยามท่ีตอ้งการวดั 
 ใหค้ะแนน +1    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน   0    เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 ใหค้ะแนน  -1    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการวจิยั เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน 
แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204 อา้งถึงใน พงศเ์ทพ จิระโร, 
2559) ไดฉ้บบัเท่ากบั .923 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ังหน่ึง 
แลว้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไป 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัมีวธีิการดงัน้ี คือ 
 1.  ขอหนงัสือแนะน าตวัจากจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงนายก               
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อขอความร่วมมือ               
ในการด าเนินการส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี 
 2.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 274 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 274 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์โดยการแยกขอ้มูลตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในโรงเรียน                   
โดยวธีิการหาค่าร้อยละ และบรรยายประกอบตาราง 
 2.  ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยน าแบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ีย   
( X ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ( X )  
 3.  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา                              
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้            
โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี 3 มาหาค่าเฉล่ีย ( X ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้แปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย ( X ) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติ ดงัน้ี 
 1.  สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  1.1  การหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบประเมิน โดยการวดั
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

IOC = 
N

R  

 
  เม่ือ IOC    แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหาหรือ 
          ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์(Index of item  
          objective congruence) 
    R  แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N       แทน    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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  1.2  หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ Cronbach 
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  เม่ือ      แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
    n     แทน จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
    S     แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
    2S    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ดงัน้ี 
  2.1  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ร้อยละของรายการใด =
ความถ่ีรายการนั้น ×100

ความถ่ีทั้งหมด
 

 
  2.2  หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
 
 

 
  เม่ือ X        แทน    ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
     x   แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N       แทน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
  2.3  หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชสู้ตร 
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  เม่ือ SD     แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    iX    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    n      แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
  2.4  การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อ 
   2.4.1  กรณีความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใชสู้ตร 
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   เม่ือ  t แทน ค่าการแจกแจงที (t-distribution) 
     1X     แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     2X    แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
     2

1s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มท่ี 1 
     2

2s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มท่ี 2 
     

1n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 
     

2n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 2 
 
   2.4.2  กรณีความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั ใชสู้ตร 
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   เม่ือ t แทน ค่าการแจกแจงที (t-distribution) 
     1X  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     2X  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
     2

1s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มท่ี 1 
     2

2s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มท่ี 2 
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1n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 

     
2n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 2 

 
  2.5  การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่                
2 กลุ่มข้ึนไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
   2.5.1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตร            
(พงศเ์ทพ จิระโร, 2559, หนา้ 25) 
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   เม่ือ F  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
     bMS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     k  แทน จ านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   2.5.2  เปรียบเทียบพหุคูณ (Post multiple comparisons) เป็นการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียทีละคู่ หลงัการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทดสอบดูวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั                
โดยใชว้ธีิการของ Scheffe (พงศเ์ทพ จิระโร, 2559, หนา้ 27) 
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   เม่ือ F  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
     1x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 
     2x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 
     wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 1 
     

2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
     k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.  วเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Simple correlation coefficient) โดยใชสู้ตร
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) (ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2540, หนา้ 85-86) 
 

rxy= 
N ∑ XY -( ∑ X) ( ∑ Y )

√[N ∑ X2 -(∑ X)2][N ∑ Y2 -(∑ Y)2
 

 
 เม่ือ  rxy    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
   N    แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ΣX    แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนจากแบบวดัทกัษะและกระบวนการ 
      ทางคณิตศาสตร์ 
   ΣY   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแบบความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
   ΣX 2   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละค่าท่ียกก าลงัสอง จากแบบวดั 
      ทกัษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
   ΣY 2   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละค่าท่ียกก าลงัสอง จากแบบวดั 
      ความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
   ΣXY    แทน  ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวา่งคะแนน จากแบบวดัทกัษะและ 
      กระบวนการทางคณิตศาสตร์กบัคะแนนแบบวดัความรู้ 
      ทางคณิตศาสตร์ 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวจิยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา            
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ระเบียบวธีิวจิยัเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey research) ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุคลากรโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 274 ตวัอยา่ง  
 วเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) อธิบายผลการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative analysis) ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ t-test , F-test และทดสอบ                
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple comparison) โดยวธีิการทดสอบ Least significant 
difference (LSD) test ทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson’s 
correlation coefficient ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้จิยัไดก้  าหนดใชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n    แทน   จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 X    แทน   ค่าเฉล่ีย 
 SD   แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r    แทน   ค่าสถิติทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ 
       สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 t-test   แทน   ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 ประชากรหรือกลุ่ม 
       โดยสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent-sample t-test) 
 F-test   แทน   ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่  
       3 กลุ่มข้ึนไป โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way  
       analysis of variance: One way ANOVA) 
 Sig   แทน   ค่าความน่าจะเป็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 *     แทน   ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 H0    แทน   สมมติฐานหลกั 
 H1    แทน   สมมติฐานรอง 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัเป็น 6 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั                
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 4 ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน                     
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 

ส่วนที ่1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบในโรงเรียน สรุปผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 118   43.07 
 หญิง 156   56.93 
 รวม 274 100.00 
อาย ุ อาย ุ21-25 ปี     8     2.92 
  อาย ุ26-30 ปี   26     9.48 
 อาย ุ31-35 ปี   74   27.01 
 อาย ุ36-40 ปี   84   30.66 
 40 ปีข้ึนไป   82   29.93 
 รวม 274 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 131   47.81 
 ปริญญาโท 143   52.19 
 รวม 274 100.00 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน 1-5 ปี   15     5.47 
  จ านวน 6-10 ปี   33   12.04 
 จ านวน 11-15 ปี   45   16.42 
 จ านวน 16-20 ปี   69   25.19 

 มากกวา่ 20 ปี 112   40.88 
 รวม 274 100.00 
ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ ครู 155   56.57 
ในโรงเรียน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้   77   28.10 
 หวัหนา้งานประกนั     7     2.55 
 หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ   11     4.01 
 รองผูอ้  านวยการ   14     5.12 
 ผูอ้  านวยการ   10     3.65 
 รวม 274 100.00 

 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 274 คน จ าแนกตามเพศ 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง 156 คน คิดเป็นร้อยละ 56.93 และเป็นเพศชาย 118 คน คิดเป็นร้อยละ 43.07 
จ าแนกตามอาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ36-40 ปี มากสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 รองลงมา               
40 ปีข้ึนไป จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.93, อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 27.01, 
อาย ุ26-30 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.48 และนอ้ยท่ีสุด อาย ุ21-25 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.92 โดยมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท มากสุด จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 52.19 
รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 47.81 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
พบวา่ มากกวา่ 20 ปี มากสุด จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 40.88 รองลงมา จ านวน 16-20 ปี 
จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.19, จ านวน 11-15 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.18, จ านวน 
11-15 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42 และจ านวน 6-10 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.04 
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นอ้ยท่ีสุด จ านวน 1-5 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.47 จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในโรงเรียน พบวา่ ครู มากสุด จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 56.57 รองลงมา หวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10, รองผูอ้  านวยการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12, 
หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.01, ผูอ้  านวยการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.65 นอ้ยท่ีสุด หวัหนา้งานประกนั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ความรู้ความเข้าใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 ในส่วนท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

ความรู้ความเข้าใจการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  มีความรู้ ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     ของโรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

4.51 0.52 มากท่ีสุด 7 

2.  ระบบของการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย  
     การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกนั 
     คุณภาพการศึกษาภายนอก 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 6 

3.  บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน  
     คุณภาพการศึกษา (สมศ.) คือ การก ากบัดูแลและก าหนด  
     มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้ง 
     ใหก้ารรับรองมาตรฐาน 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 4 

4.  องคป์ระกอบคุณภาพเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินงาน 
     ของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา 

4.57 0.61 มากท่ีสุด 5 

5.  การก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 
     แต่ละสถานศึกษาสามารถก าหนดเพ่ิมเติมจากท่ีส านกังาน 
     รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
     ก าหนดให ้

4.65 0.54 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ความรู้ความเข้าใจการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
6.  ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทส าคญั 
     ในการสนบัสนุนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษาของสถานศึกษา ท าไดโ้ดยน าความรู้ 
     ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไปด าเนินการในกิจกรรม 
     ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 2 

7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหส้ถานศึกษาศึกษา 
     มีความสามารถในการพฒันาและน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ 
     การศึกษา 

4.61 0.58 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.58 0.39 มากท่ีสุด  
 
 ผลการวเิคราะห์ ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด การก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
แต่ละสถานศึกษาสามารถก าหนดเพิ่มเติมจากท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ก าหนดให ้มีค่าเฉล่ีย 4.65 รองลงมา ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาท
ส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท าไดโ้ดย             
น าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไปด าเนินการในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ( X = 4.64),            
การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหส้ถานศึกษาศึกษามีความสามารถในการพฒันาและน าไปสู่
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ( X = 4.61), บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) คือ การก ากบัดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 
รวมทั้งใหก้ารรับรองมาตรฐาน ( X = 4.58), องคป์ระกอบคุณภาพเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา ( X = 4.57) และระบบของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายนอก ( X = 4.53) โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด มีความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ( X = 4.51) ตามล าดบั  
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ส่วนที ่3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 ในส่วนท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

ทัศนคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ 
     ในการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.60 0.58 มากท่ีสุด 4 

2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการท ากิจกรรมหรือ 
     การปฏิบติัภารกิจหลกัท่ีสามารถท าใหส้ถานศึกษาสามารถ 
     ปฏิบติัตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้

4.58 0.61 มากท่ีสุด 6 

3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการวางแผนและ 
     กระบวนการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัใหส้งัคมเช่ือมัน่ว่า 
     จะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน 
     คุณภาพ 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 3 

4.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจและ 
     ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

4.55 0.64 มากท่ีสุด 7 

5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ 
     คุณภาพในการปฏิบติังานทุกระดบัทุกขั้นตอน 

4.59 0.60 มากท่ีสุด 5 

6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความรู้ ทกัษะ  
     และความมัน่ใจใหก้บัครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

4.70 0.54 มากท่ีสุด 1 

7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการและ 
     การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา และ 
     เพ่ือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 

4.66 0.56 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.61 0.44 มากท่ีสุด  
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 ผลการวเิคราะห์ ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั               
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความรู้ 
ทกัษะ และความมัน่ใจใหก้บัครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.70 รองลงมา การประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา           
และเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ( X = 4.66), การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ
วางแผนและกระบวนการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่วา่จะพฒันาใหผู้เ้รียน                 
เกิดการเรียนรู้ไดค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพ ( X = 4.60), การด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ( X = 4.60), การประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพในการปฏิบติังานทุกระดบัทุกขั้นตอน                
( X = 4.59), การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการท ากิจกรรมหรือการปฏิบติัภารกิจหลกัท่ีสามารถ
ท าใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติัตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้( X = 4.58) และการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา ( X = 4.55) ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่4 ภาวะผู้น าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 ในส่วนท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

ทัศนคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างและ 
     การบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีแบบแผน 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 4 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
     ในดา้นการประกนัคุณภาพเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
     ภายในสถานศึกษาศึกษา 

4.63 0.54 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ทัศนคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นจุดศูนยร์วมของการท างานกลุ่ม 
     ในการแสวงหาความร่วมมือของครูและบุคลากร เพ่ือน าพา 
     ไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จการด าเนินการประกนั 
     คุณภาพการศึกษา 

4.59 0.58 มากท่ีสุด 7 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วย 
     ในการจูงใจและการประสานงานของสถานศึกษา 
     เพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 6 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจดัการ  
     ส่งเสริมสนบัสนุน อ านวยความสะดวก ใหค้ าปรึกษา 
     แนะน าการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.66 0.53 มากท่ีสุด 1 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
     มีการท างานท่ีเป็นระบบ 

4.61 0.58 มากท่ีสุด 5 

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
     อยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้ท าประโยชนแ์ละมีส่วนพฒันา 
     สถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนและ 
     ชุมชน 

4.63 0.56 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.62 0.42 มากท่ีสุด  
 
 ผลการวเิคราะห์ ภาวะผูน้ าการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.62                       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจดัการ 
ส่งเสริมสนบัสนุน อ านวยความสะดวก ใหค้  าปรึกษาแนะน าการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในดา้นการประกนั
คุณภาพเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในสถานศึกษาศึกษา ( X = 4.63), ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้ท  าประโยชน์และมีส่วนพฒันาสถานศึกษาและ
คุณภาพทางการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนและชุมชน ( X = 4.63), ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนด
โครงสร้างและการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีแบบแผน ( X = 4.61), ผูบ้ริหารสถานศึกษา



71 

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ มีการท างานท่ีเป็นระบบ ( X = 4.61), ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแรง
ขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วยในการจูงใจและการประสานงานของสถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด ( X = 4.60) และผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นจุดศูนยร์วมของการท างานกลุ่มในการแสวงหา
ความร่วมมือของครูและบุคลากรเพื่อน าพาไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ( X = 4.59) ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่5 การมส่ีวนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 ในส่วนท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน                  
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ดา้นการตรวจสอบและ
ทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา              
มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม (n = 274) 
 

การมส่ีวนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.50 0.53 มาก 3 
2.  ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 4.48 0.54 มาก 4 
3.  ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.51 0.49 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.57 0.46 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.52 0.44 มากท่ีสุด  
 
 ผลการวเิคราะห์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการพฒันาและปรับปรุง
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา                 
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ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ตามล าดบั สรุปผลดงัตารางท่ี 7-10 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการวางแผนการประกนั 
  คุณภาพการศึกษา (n = 274) 
 

ด้านการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  ไดร่้วมแสดงความคิดเห็นและศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 4.47 0.64 มาก 4 
2.  ไดร่้วมเสนอความเห็นและก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
     ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.49 0.62 มาก 3 

3.  ไดร่้วมก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบติังานท่ีกระทบ 
     ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 1 

4.  ไดร่้วมประชุมและรับฟังความเห็นการด าเนินการประกนั 
     คุณภาพการศึกษา 

4.50 0.62 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.50 0.53 มาก  
 
 ผลการวเิคราะห์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา                 
ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 โดยสูงสุด             
ไดร่้วมก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบติังานท่ีกระทบต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ไดร่้วมประชุมและรับฟังความเห็นการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ( X = 4.50), ไดร่้วมเสนอความเห็นและก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ( X = 4.49) และไดร่้วมแสดงความคิดเห็นและศึกษาปัญหาต่าง ๆ                    
ท่ีเกิดข้ึน ( X = 4.47) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการด าเนินงาน 
  การประกนัคุณภาพ (n = 274) 
 

ด้านการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  มีส่วนร่วมในกระบวนการคดัเลือกผูแ้ทนหรือคณะกรรมการ 
     ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.46 0.64 มาก 4 

2.  มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการ 
     ประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.49 0.59 มาก 1 

3.  ไดน้ าเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผน 
     การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.48 0.61 มาก 3 

4.  ไดมี้ส่วนร่วมในการทบทวน ปรับปรุง เพ่ิมเติมแผนพฒันา 
     การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.49 0.65 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.48 0.54 มาก  
 
 ผลการวเิคราะห์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ในภาพรวม  
มีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด                
มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.49 
รองลงมา ไดมี้ส่วนร่วมในการทบทวน ปรับปรุง เพิ่มเติมแผนพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ( X = 4.49), ไดน้ าเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ( X = 4.48) และมีส่วนร่วมในกระบวนการคดัเลือกผูแ้ทนหรือ
คณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ( X = 4.46) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการตรวจสอบและ 
  ทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา (n = 274) 
 

ด้านการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  มีส่วนร่วมในการรับฟังผลการด าเนินงานแผนพฒันาและ 
     การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.55 0.57 มากท่ีสุด 1 

2.  เขา้ร่วมการตรวจสอบแผนการปฏิบติังานการด าเนินการ 
     ประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.49 0.58 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในการน าเสนอผลกระทบและน าเสนอส่ิงท่ีมี 
     ผลกระทบต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.48 0.61 มาก 4 

4.  มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 
     การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวทางและวิธีการ 
     ท่ีก าหนด 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.51 0.49 มากท่ีสุด  
 
 ผลการวเิคราะห์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 
ในรายดา้น มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีส่วนร่วม                    
ในการรับฟังผลการด าเนินงานแผนพฒันาและการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 
4.55 รองลงมา มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตามกรอบแนวทางและวธีิการท่ีก าหนด ( X = 4.53) และมีความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ เขา้ร่วมการตรวจสอบแผนการปฏิบติังานการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา                      
( X = 4.49) และมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลกระทบและน าเสนอส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ( X = 4.48) ตามล าดบั  
 
 
 
 



75 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
    การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการพฒันา 
    และปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา (n = 274) 
 

ด้านการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

X SD แปลค่า อนัดบั 
1.  มีส่วนร่วมน าเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
     การศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สงักดั 

4.55 0.57 มากท่ีสุด 4 

2.  มีส่วนร่วมน าเสนอขอ้มูลท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดเด่น 
     จุดดอ้ย และส่ิงควรพฒันาในการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 3 

3.  น าแนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     มาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.60 0.53 มากท่ีสุด 1 

4.  มีส่วนร่วมเป็นคณะท างานเพ่ือร่วมพฒันาและปรับปรุง 
     แผนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.59 0.61 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.57 0.46 มากท่ีสุด  
 
 ผลการวเิคราะห์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 
ในรายดา้น มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด น าแนวทางในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.60 
รองลงมา มีส่วนร่วมเป็นคณะท างานเพื่อร่วมพฒันาและปรับปรุงแผนการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ( X = 4.59), มีส่วนร่วมน าเสนอขอ้มูลท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดเด่น จุดดอ้ย 
และส่ิงควรพฒันาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ( X = 4.56) และมีส่วนร่วม                  
น าเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั           
( X = 3.55) ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
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 H0  =  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1  =  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อย 1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ มีผลต่อการมีส่วนร่วม                     
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
 
ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัการมีส่วนร่วม 
    ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร 
    ส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การมส่ีวนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

เพศ N X SD t Sig 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ชาย 118 4.29 0.57 -5.891 .000* 
หญิง 156 4.66 0.45   

 รวม 274 4.50 0.53   
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
 

ชาย 118 4.28 0.54 -5.583 .000* 
หญิง 156 4.63 0.49   

 รวม 274 4.48 0.54   
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

ชาย 118 4.27 0.48 -7.865 .000* 
หญิง 156 4.70 0.42   

 รวม 274 4.51 0.49   
ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

ชาย 118 4.42 0.46 -5.116 .000* 
หญิง 156 4.69 0.42   

 รวม 274 4.57 0.46   
ภาพรวม ชาย 118 4.31 0.43 -7.265 .000* 
 หญิง 156 4.67 0.38   
 รวม 274 4.52 0.44   
หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศกบั 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ในรายดา้น การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ค่า Sig < .05 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ดา้นการตรวจสอบและทบทวน
การประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า t-test = -7.265, Sig = .000 < .05 สรุปผลการทดสอบ 
ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ แตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศหญิงจะมีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ สูงกวา่บุคลากรเพศชาย                 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานย่อย 1.2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุมีผลต่อการมีส่วนร่วม                          
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุกบัการมีส่วนร่วม 
    ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร 
    ส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนในสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig 

ดา้นการวางแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม   6.120    4.0 1.530 5.736 .000* 
ภายในกลุ่ม 71.754 269.0 0.267   

 รวม 77.874 273.0    
ดา้นการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม   5.107    4.0 1.277 4.653 .001* 
ภายในกลุ่ม 73.802 269.0 0.274   

 รวม 78.909 273.0    
ดา้นการตรวจสอบและ 
ทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม   1.566    4.0 0.392 1.620 .170 
ภายในกลุ่ม 65.026 269.0 0.242   
รวม 66.592 273.0    
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนในสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig 

ดา้นการพฒันาและปรับปรุง
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม   7.304     4.0 1.826 9.891 .000* 
ภายในกลุ่ม 49.662 269.0 0.185   
รวม 56.966 273.0    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม   4.456     4.0 1.114 6.275 .000* 
 ภายในกลุ่ม 47.759 269.0 0.178   
 รวม 52.215 273.0    

หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ           
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ในรายดา้น             
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่า Sig < .05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่   
ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และ                   
ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F-test = 6.275, Sig = .000 < .05 สรุปผล            
การทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีต่างกนั มีผลต่อ             
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple comparison) โดยวธีิการทดสอบ Least significant difference (LSD) 
test ดงัตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุกบัการมี 
    ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์าร 
    บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การมส่ีวนร่วมในการด าเนนิการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสระแก้ว 
X 

อายุ 
21-25 
ปี 

อายุ 
26-30 
ปี 

อายุ 
31-35 
ปี 

อายุ 
36-40 
ปี 

อายุ 
40 ปี 
ขึน้ไป 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  4.16  4.32  4.36  4.53  4.68 
 อาย ุ21-25 ปี 4.16       .37*    .53* 
 อาย ุ26-30 ปี 4.32       .21*    .37* 
 อาย ุ31-35 ปี 4.36       .17*    .32* 
 อาย ุ36-40 ปี 4.53      
 40 ปีข้ึนไป 4.68      
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ  3.97  4.32  4.41  4.50  4.63 
 อาย ุ21-25 ปี 3.97     .35*    .44*    .53*    .66* 
 อาย ุ26-30 ปี 4.32       .19*    .31* 
 อาย ุ31-35 ปี 4.41        .23* 
 อาย ุ36-40 ปี 4.50      
 40 ปีข้ึนไป 4.63      
ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

4.19 4.49  4.38  4.62  4.77  

 อาย ุ21-25 ปี 4.19     .30*    .19    .43*    .58* 
 อาย ุ26-30 ปี 4.49        .27* 
 อาย ุ31-35 ปี 4.38       .24*    .38* 
 อาย ุ36-40 ปี 4.62        .14* 
 40 ปีข้ึนไป 4.77      
ภาพรวม  4.16  4.41  4.39  4.55  4.67 
 อาย ุ21-25 ปี 4.16     .24*    .22*    .39*    .50* 
 อาย ุ26-30 ปี 4.41        .26* 
 อาย ุ31-35 ปี 4.39        .28* 
 อาย ุ36-40 ปี 4.55      
 40 ปีข้ึนไป 4.67      

หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
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 ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล              
ดา้นอาย ุกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปผลเป็นรายดา้น              
ไดด้งัน้ี 
 ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้นอาย ุจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรอาย ุ21-25 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่ 
กลุ่มบุคลากรอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป 2) กลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี จะมีความคิดเห็น            
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป และ 3) กลุ่มบุคลากรอาย ุ31-35 ปี 
จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผน                
การประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
 ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นอาย ุจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรอาย ุ21-25 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วม                   
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ต ่ากวา่                  
กลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี, อาย ุ31-35 ปี, อาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป 2) กลุ่มบุคลากรอาย ุ
26-30 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา                            
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป และ 
3) กลุ่มบุคลากรอาย ุ31-35 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
 ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรอาย ุ21-25 ปี จะมีความคิดเห็น    
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั
คุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี, อาย ุ31-35 ปี, อาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปี              
ข้ึนไป 2) กลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากร
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 3) กลุ่มบุคลากรอาย ุ31-35 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่                 
กลุ่มบุคลากรอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป และ 4) กลุ่มบุคลากรอาย ุ36-40 ปี จะมีความคิดเห็น
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั 
คุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
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 สรุป ผลการทดสอบในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นอาย ุจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรอาย ุ21-25 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วม                   
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในภาพรวมต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี,                      
อาย ุ31-35 ปี, อาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป 2) กลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี จะมีความคิดเห็น    
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ                  
40 ปีข้ึนไป และ 3) กลุ่มบุคลากรอาย ุ31-35 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานย่อย 1.3 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
 
ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัการมี 
    ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 
การมส่ีวนร่วมในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบั 
การศึกษา 

N X SD t Sig 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 131 4.24 0.48 -8.593 .000* 
ปริญญาโท 143 4.73 0.47   

 รวม 274 4.50 0.53   
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
 

ปริญญาตรี 131 4.27 0.52 -6.620 .000* 
ปริญญาโท 143 4.67 0.48   

 รวม 274 4.48 0.54   
ดา้นการตรวจสอบและทบทวน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

ปริญญาตรี 131 4.30 0.46 -7.340 .000* 
ปริญญาโท 143 4.70 0.45   

 รวม 274 4.51 0.49   
ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

ปริญญาตรี 131 4.35 0.42 -8.653 .000* 
ปริญญาโท 143 4.78 0.39   

 รวม 274 4.57 0.46   
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
การมส่ีวนร่วมในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดบั 
การศึกษา 

N X SD t Sig 

ภาพรวม ปริญญาตรี 131 4.29 0.38 -9.323 .000* 
 ปริญญาโท 143 4.72 0.38   
 รวม 274 4.52 0.44   
หมายเหตุ * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบั
การศึกษา กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05                      
ในรายดา้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ค่า Sig < .05 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ                
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการพฒันาและปรับปรุง            
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า t-test = -9.323, Sig = .000 < .05 สรุปผล                 
การทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั   
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั                 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั โดยบุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมี             
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ สูงกวา่บุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานย่อย 1.4 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                   
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน  
    กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig 

ดา้นการวางแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 

ระหวา่งกลุ่ม   3.986     4.0 0.996 3.628 .007* 
ภายในกลุ่ม 73.888 269.0 0.275   
รวม 77.874 273.0    

ดา้นการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม   4.103     4.0 1.026 3.689 .006* 
ภายในกลุ่ม 74.805 269.0 0.278   

 รวม 78.909 273.0    
ดา้นการตรวจสอบและ
ทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม   1.738     4.0 0.435 1.803 .129 
ภายในกลุ่ม 64.854 269.0 0.241   
รวม 66.592 273.0    

ดา้นการพฒันาและปรับปรุง
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม   3.418     4.0 0.854 4.292 .002* 
ภายในกลุ่ม 53.548 269.0 0.199   
รวม 56.966 273.0    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม   2.963     4.0 0.741 4.046 .003* 
 ภายในกลุ่ม 49.252 269.0 0.183   
 รวม 52.215 273.0    

หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล                        
ดา้นประสบการณ์ท างาน กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 ในรายดา้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่า Sig < .05 จ านวน                
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
และดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F-test = 4.046, Sig = .003 < .05 สรุปผล                
การทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน                               
ท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงน ามาทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple comparison) โดยวธีิการทดสอบ Least significant 
difference (LSD) test ดงัตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ 
    ท างาน กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
    ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การมส่ีวนร่วมในการด าเนนิการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

X 
จ านวน 
1-5 ปี 

จ านวน 
6-10 ปี 

จ านวน 
11-15 ปี 

จ านวน 
16-20 ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.08 4.48 4.59 4.42 4.57 
 จ านวน 1-5 ปี 4.08      .39*     .51*     .34*     .49* 
 จ านวน 6-10 ปี 4.48      
 จ านวน 11-15 ปี 4.59      
 จ านวน 16-20 ปี 4.42      
 มากกวา่ 20 ปี 4.57      
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ  4.03 4.38 4.53 4.47 4.56 
 จ านวน 1-5 ปี 4.03      .35*     .50*     .44*     .52* 
 จ านวน 6-10 ปี 4.38      
 จ านวน 11-15 ปี 4.53      
 จ านวน 16-20 ปี 4.47      
 มากกวา่ 20 ปี 4.56      
ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

4.23 4.48 4.63 4.51 4.67 

 จ านวน 1-5 ปี 4.23      .25*     .39*     .27*     .43* 
 จ านวน 6-10 ปี 4.48         .18* 
 จ านวน 11-15 ปี 4.63      
 จ านวน 16-20 ปี 4.51         .16* 
 มากกวา่ 20 ปี 4.67      
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

การมส่ีวนร่วมในการด าเนนิการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

X 
จ านวน 
1-5 ปี 

จ านวน 
6-10 ปี 

จ านวน 
11-15 ปี 

จ านวน 
16-20 ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ภาพรวม  4.16 4.45 4.60 4.47 4.58 
 จ านวน 1-5 ปี 4.16      .29*     .44*     .30*     .42* 
 จ านวน 6-10 ปี 4.45      
 จ านวน 11-15 ปี 4.60      
 จ านวน 16-20 ปี 4.47      
 มากกวา่ 20 ปี 4.58      

หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล              
ดา้นประสบการณ์ท างาน กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปผล                   
เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน            
1-5 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 6-10 ปี, จ  านวน             
11-15 ปี, จ  านวน 16-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี 
 ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะ                  
ส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 
1-5 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา                         
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 6-10 ปี, 
จ  านวน 11-15 ปี, จ  านวน 16-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี 
 ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบั
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากร
ประสบการณ์ท างานจ านวน 1-5 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากร
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ประสบการณ์ท างานจ านวน 6-10 ปี, จ  านวน 11-15 ปี, จ  านวน 16-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี                  
2) กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 6-10 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วม                        
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี และ 3) กลุ่มบุคลากร
ประสบการณ์ท างานจ านวน 16-20 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากร
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นประสบการณ์ท างาน จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 1-5 ปี              
จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม ต ่ากวา่  
กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 6-10 ปี, จ  านวน 11-15 ปี, จ  านวน 16-20 ปี และมากกวา่ 
20 ปี 
 สมมติฐานย่อย 1.5 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
 
ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี  
    กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนในสังกดัองค์การ 
บริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig 

ดา้นการวางแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 20.057     5.0 4.011 18.594 .000* 
ภายในกลุ่ม 57.817 268.0 0.216   
รวม 77.874 273.0    

ดา้นการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.613     5.0 2.923 12.182 .000* 
ภายในกลุ่ม 64.296 268.0 0.240   

 รวม 78.909 273.0    
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

การด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนในสังกดัองค์การ 
บริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig 

ดา้นการตรวจสอบและ
ทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 11.491     5.0 2.298 11.178 .000* 
ภายในกลุ่ม 55.101 268.0 0.206   
รวม 66.592 273.0    

ดา้นการพฒันาและปรับปรุง
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 14.799     5.0 2.960 18.812 .000* 
ภายในกลุ่ม 42.167 268.0 0.157   
รวม 56.966 273.0    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 14.747     5.0 2.949 21.096 .000* 
 ภายในกลุ่ม 37.468 268.0 0.140   
 รวม 52.215 273.0    

หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง
หนา้ท่ี กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั               
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05              
ในรายดา้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่า Sig < .05 ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ               
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการพฒันาและปรับปรุง             
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F-test = 21.096, Sig = .000 < .05 สรุปผล             
การทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีต่างกนั  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั                    
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงน ามาทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple comparison) โดยวธีิการทดสอบ Least significant 
difference (LSD) test ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี 
    กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสระแก้ว 

X ครู 
หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

หัวหน้า 
งาน 

ประกนั 

หัวหน้า 
ฝ่าย 

วิชาการ 

รอง 
ผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการ 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

4.26 4.81 4.86 4.82 4.63 4.90 

 ครู 4.26      .55*     .59*     .55*     .36*     .64* 
 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.81       
 หวัหนา้งานประกนั 4.86       
 หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 4.82       
 รองผูอ้  านวยการ 4.63          .28* 
 ผูอ้  านวยการ 4.90       
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 4.28 4.74 4.82 4.77 4.57 4.88 
 ครู 4.28      .46*     .54*     .49*     .29*     .59* 
 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.74       
 หวัหนา้งานประกนั 4.82       
 หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 4.77       
 รองผูอ้  านวยการ 4.57          .30* 
 ผูอ้  านวยการ 4.88       
ดา้นการตรวจสอบและทบทวน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.35 4.77 4.82 4.61 4.38 4.85 

 ครู 4.35      .42*     .47*     .26*      .50* 
 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.77       -.40*  
 หวัหนา้งานประกนั 4.82       -.45*  
 หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 4.61       
 รองผูอ้  านวยการ 4.38          .48* 
 ผูอ้  านวยการ 4.85       
ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั 
คุณภาพการศึกษา 

4.37 4.84 4.89 4.91 4.75 4.80 

 ครู 4.37      .47*     .52*     .54*     .38*     .43* 
 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.84       
 หวัหนา้งานประกนั 4.89       
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสระแก้ว 

X ครู 
หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

หัวหน้า 
งาน 

ประกนั 

หัวหน้า 
ฝ่าย 

วิชาการ 

รอง 
ผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการ 

 หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 4.91       
 รองผูอ้  านวยการ 4.75       
 ผูอ้  านวยการ 4.80       
ภาพรวม 4.32 4.79 4.85 4.78 4.58 4.86 
 ครู 4.32      .48*     .53*     .46*     .26*     .54* 
 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.79       
 หวัหนา้งานประกนั 4.85       
 หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 4.78       
 รองผูอ้  านวยการ 4.58          .28* 
 ผูอ้  านวยการ 4.86       

หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล              
ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน             
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปผล                     
เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งครู จะมีความคิดเห็น
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานประกนั หวัหนา้
ฝ่ายวชิาการ รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ และ 2) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จะมี
ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
 ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะ                  
ส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งครู จะมีความคิดเห็น
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานประกนั หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 
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รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ และ 2) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จะมีความคิดเห็น
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
 ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบั
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งครู จะมี
ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและ
ทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หวัหนา้งานประกนั หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ 2) กลุ่มบุคลากร
ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา สูงกวา่                      
กลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ 3) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้งานประกนั จะมี                    
ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและ
ทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา สูงกวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ และ                     
4) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่                        
กลุ่มบุคลากรต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
 ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบั
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรต าแหน่งครู จะมี
ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาและปรับปรุง
การประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งาน
ประกนั หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ 
 สรุป ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งครู จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานประกนั หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ และ              
2) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ในภาพรวม ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
 



91 

 สมมติฐานที ่2 ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                   
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 H0  =  ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 H1  =  ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 19  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษากบัการมี 
    ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความรู้ความเข้าใจ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

Pearson 

correlation (r) 
Sig แปลค่า 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา .550 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ .511 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนั 
คุณภาพการศึกษา 

.445 .000* มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั 
คุณภาพการศึกษา 

.517 .000* มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม .586 .000* มีความสัมพนัธ์ 
หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษา           
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson correlation test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ในรายดา้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่า Sig < .05 ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ             
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ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการพฒันาและปรับปรุง            
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ Pearson Correlation (r) = .586, Sig = .000 < .05 
สรุปผลการทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา           
มีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา                  
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานที ่3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 H0  =  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม               
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 H1  =  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม                   
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 20  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษากบัการมี 
    ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
Pearson 

correlation (r) 
Sig แปลค่า 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา .466 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ .410 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

.340 .000* มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

.454 .000* มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม .483 .000* มีความสัมพนัธ์ 
หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษากบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                  
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson correlation test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05              
ในรายดา้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่า Sig < .05 ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ              
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการพฒันาและปรับปรุง            
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ Pearson correlation (r) = .483, Sig = .000 < .05 
สรุปผลการทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา                        
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา           
มีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา                   
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานที ่4 ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมี              
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                  
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 H0  =  ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม            
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
 H1  =  ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม                
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
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ตารางท่ี 21  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษากบัการมี 
    ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (n = 274) 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ภาวะผู้น าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

Pearson 

correlation (r) 
Sig แปลค่า 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา .537 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ .520 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

.491 .000* มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

.568 .000* มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม .611 .000* มีความสัมพนัธ์ 
หมายเหตุ  * ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษากบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson correlation test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ในรายดา้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่า Sig < .05 ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ            
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการพฒันาและปรับปรุง            
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ Pearson correlation (r) = .611, Sig = .000 < .05 
สรุปผลการทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา                   
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา                  
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา            
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ มีวตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพือ่ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
 4.  เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ภาวะผูน้ าดา้นการประกนั
คุณภาพ กบัการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพ          
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ระเบียบวธีิวจิยัเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ  
(Survey research) ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุคลากรโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 274 ตวัอยา่ง ทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach alpha formula) จ  านวน                   
30 ตวัอยา่ง ทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือมีค่าการทดสอบท่ี .923 และทดสอบค่าดชันี                      
ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา (IOC) มีเท่ากบั .89 ซ่ึงมีคา่ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือเป็นไปตาม
เกณฑท์ดสอบ 
 การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมจาก
เอกสาร หนงัสือต่าง ๆ รายงานต่าง ๆ ตลอดจนจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและวทิยานิพนธ์              
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
การบริหารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ ากบัการมีส่วนร่วม แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติต่อการประกนั
คุณภาพ ขอ้มูลปฐมภูมิ ท ารวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ
แบบสอบถามดว้ยการกรอกดว้ยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามและน ามาลงรหสั หลงัจากนั้น 
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จึงน าขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าหรับงานวจิยั            
โดยสถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม คือ โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 สถิติในการวเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) อธิบายผลการวเิคราะห์ 
ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative analysis) ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ t-test , F-test และทดสอบ                  
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple comparison) โดยวธีิการทดสอบ Least significant 
difference (LSD) test ทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson’s 
correlation coefficient ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย สรุปผลงานวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น ามาสรุปผลงานวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.  จากผลวจิยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
56.93 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.07 อาย ุ36-40 ปี ร้อยละ 30.66 รองลงมา 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
29.93 นอ้ยท่ีสุด อาย ุ21-25 ปี ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 52.19 รองลงมา  
ปริญญาตรี ร้อยละ 47.81 มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 40.88 รองลงมา จ านวน 
16-20 ปี ร้อยละ 25.18 และจ านวน 11-15 ปี ร้อยละ 25.18 นอ้ยสุด จ านวน 1-5 ปี ร้อยละ 5.47 
ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในโรงเรียนเป็นครู ร้อยละ 56.57 รองลงมา หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ร้อยละ 28.10 รองผูอ้  านวยการ ร้อยละ 5.11 หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ ร้อยละ 4.01 ผูอ้  านวยการ ร้อยละ 
3.65 นอ้ยสุด หวัหนา้งานประกนั ร้อยละ 2.55  
 2.  จากผลวจิยับุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.39 โดยสูงสุด การก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพแต่ละสถานศึกษา
สามารถก าหนดเพิ่มเติมจากท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ก าหนดให ้มีคา่เฉล่ีย 4.65 รองลงมา ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท าไดโ้ดยน าความรู้ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาไปด าเนินการในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง, การประกนัคุณภาพการศึกษาท าให้
สถานศึกษามีความสามารถในการพฒันาและน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, บทบาทหนา้ท่ี
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา (สมศ.) คือ การก ากบัดูแลและ
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ก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน, องคป์ระกอบ
คุณภาพเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา และระบบของ
การประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอก โดยนอ้ยสุด มีความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ตามล าดบั  
 3.  จากผลวจิยับุคลากรมีทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 
โดยสูงสุด การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความรู้ ทกัษะ และความมัน่ใจใหก้บัครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.70 รองลงมา การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหาร
จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาและเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน,                
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการวางแผนและกระบวนการจดัการศึกษาท่ีจะ
รับประกนัใหส้ังคมเช่ือมัน่วา่จะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพ, 
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ, 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพในการปฏิบติังานทุกระดบั              
ทุกขั้นตอน, การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการท ากิจกรรมหรือการปฏิบติัภารกิจหลกัท่ีสามารถ
ท าใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติัตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้และการประกนัคุณภาพการศึกษา            
เป็นการสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  
 4.  จากผลวจิยับุคลากรมีภาวะผูน้ าการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 
โดยสูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจดัการ ส่งเสริมสนบัสนุน อ านวย              
ความสะดวก ใหค้  าปรึกษาแนะน าการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในดา้นการประกนัคุณภาพเพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือภายในสถานศึกษาศึกษา, ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี                
อยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้ท  าประโยชน์และมีส่วนพฒันาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแ้ก่
นกัเรียนและชุมชน, ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างและการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
มีแบบแผน, ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ มีการท างานท่ีเป็นระบบ, ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วยในการจูงใจและการประสานงานของสถานศึกษาเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด และผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นจุดศูนยร์วมของการท างานกลุ่ม                 
ในการแสวงหาความร่วมมือของครูและบุคลากรเพื่อน าพาไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ                        
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  
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 5.  จากผลวจิยับุคลากรมีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา              
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52                 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 โดยสูงสุด ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ตามล าดบั สรุปผลรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  5.1  ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีส่วนร่วมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 โดยสูงสุด ไดร่้วมก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบติังาน                 
ท่ีกระทบต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ไดร่้วมประชุมและ
รับฟังความเห็นการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา, ไดร่้วมเสนอความเห็นและก าหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และไดร่้วมแสดงความคิดเห็นและ
ศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตามล าดบั 
  5.2  ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มีส่วนร่วมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.48 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยสูงสุด มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมา ไดมี้ส่วนร่วมในการทบทวน ปรับปรุง เพิ่มเติม
แผนพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา, ไดน้ าเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วม                  
ในการวางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีส่วนร่วมในกระบวนการคดัเลือก
ผูแ้ทนหรือคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  
  5.3  ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีส่วนร่วมในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีส่วนร่วมในการรับฟัง  
ผลการด าเนินงานแผนพฒันาและการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา 
มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพตามกรอบ
แนวทางและวธีิการท่ีก าหนด และมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ เขา้ร่วมการตรวจสอบ 
แผนการปฏิบติังานการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ผลกระทบและน าเสนอส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  
  5.4  ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา มีส่วนร่วมในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด น าแนวทาง                        
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง             
มีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมา มีส่วนร่วมเป็นคณะท างานเพื่อร่วมพฒันาและปรับปรุงแผนการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา, มีส่วนร่วมน าเสนอขอ้มูลท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดเด่น จุดดอ้ย และ           
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ส่ิงควรพฒันาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีส่วนร่วมน าเสนอแนะในการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั ตามล าดบั  
 6.  จากผลการทดสอบสมมติฐาน น ามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อย 1.1 ดา้นเพศ ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศหญิงจะมีการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ สูงกวา่บุคลากรเพศชาย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานย่อย 1.2 ดา้นอาย ุผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นอาย ุท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรอาย ุ
21-25 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่                 
กลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี, อาย ุ31-35 ปี, อาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป 2) กลุ่มบุคลากรอาย ุ
26-30 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่                
กลุ่มบุคลากรอาย ุ40 ปีข้ึนไป และ 3) กลุ่มบุคลากรอาย ุ31-35 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วม               
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานย่อย 1.3 ดา้นระดบัการศึกษา ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั โดยบุคลากร
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ สูงกวา่บุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาโท 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานย่อย 1.4 ดา้นประสบการณ์ท างาน ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน ท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล                         
ดา้นประสบการณ์ท างาน จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 1-5 ปี จะมี
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ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากร
ประสบการณ์ท างานจ านวน 6-10 ปี, จ  านวน 11-15 ปี, จ  านวน 16-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี 
 สมมติฐานย่อย 1.5 ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี จ  านวน 
2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งครู จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานประกนั 
หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ และ 2) กลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ 
จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ต ่ากวา่กลุ่มบุคลากร
ต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
 สมมติฐานที ่2 ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อ                
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                  
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษา                  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา            
มีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา                   
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานที ่3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั               
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา                          
มีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา                   
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และ ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานที ่4 ภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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 ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือภาวะผูน้ าต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั           
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา
มีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพ และ ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน ามาอภิปรายผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  ผลวจิยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อาย ุ36-40 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท รองลงมาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี 
ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในโรงเรียนเป็นครู รองลงมา หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ รองผูอ้  านวยการ 
ส่วนนอ้ย คือ หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ ผูอ้  านวยการ นอ้ยสุด หวัหนา้งานประกนั  
 2.  ผลวจิยับุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน               
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุด การก าหนดตวับ่งช้ีและ
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพแต่ละสถานศึกษาสามารถก าหนดเพิ่มเติมจากท่ีส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนดให ้นอ้ยสุด มีความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีทศันคติต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในระดบัมากท่ีสุด  
โดยสูงสุด การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความรู้ ทกัษะ และความมัน่ใจใหก้บัครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา นอ้ยสุด การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการท ากิจกรรมหรือการปฏิบติั
ภารกิจหลกัท่ีสามารถท าใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติัตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้และการประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา และบุคลากร            
มีภาวะผูน้ าการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ในระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจดัการ ส่งเสริม
สนบัสนุน อ านวยความสะดวก ใหค้  าปรึกษาแนะน าการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา นอ้ยสุด
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นจุดศูนยร์วมของการท างานกลุ่มในการแสวงหาความร่วมมือของครูและ
บุคลากรเพื่อน าพาไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  
 3.  ผลวจิยับุคลากรมีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุด ดา้นการพฒันา
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และปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประสาร แบงเพชร (2548) ท่ีกล่าววา่ การมีส่วนร่วม
เป็นการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของคนเป็นหลกั และแนวคิด
ของกมลมาลย ์ศรีโพธ์ิ (2551) ท่ีกล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นการท่ีบุคคลตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล           
เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมหรือกระบวนการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของกิจกรรมหรือหน่วยงาน 
ซ่ึงผลวจิยัในดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษามีส่วนร่วมสูงสุด ไดร่้วมก าหนดนโยบาย
และวางแผนการปฏิบติังานท่ีกระทบต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพ มีส่วนร่วมสูงสุด มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีส่วนร่วม
สูงสุด มีส่วนร่วมในการรับฟังผลการด าเนินงานแผนพฒันาและการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา มีส่วนร่วมสูงสุด                     
น าแนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษา           
อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั โดยบุคลากร             
เพศหญิงจะมีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สูงกวา่บุคลากรเพศชาย ดา้นอาย ุกลุ่มบุคลากรอาย ุ21-25 ปี             
จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรอาย ุ
26-30 ปี, อาย ุ31-35 ปี, อาย ุ36-40 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป และกลุ่มบุคลากรอาย ุ26-30 ปี อาย ุ                   
31-35 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาต ่ากวา่                  
กลุ่มบุคลากรอาย ุ40 ปีข้ึนไป ดา้นระดบัการศึกษา บุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมี                  
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้สูงกวา่บุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นประสบการณ์ท างาน                      
ผลการทดสอบ กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 1-5 ปี จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วม          
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรประสบการณ์ท างานจ านวน 6-10 ปี, 
จ  านวน 11-15 ปี, จ  านวน 16-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี และดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี กลุ่มบุคลากร
ต าแหน่งครู จะมีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาต ่ากวา่    
กลุ่มบุคลากรต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานประกนั หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ                
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รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ และกลุ่มบุคลากรต าแหน่งรองผูอ้  านวยการจะมีความคิดเห็น           
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาต ่ากวา่กลุ่มบุคลากรต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
 5.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และภาวะผูน้ า                 
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ประศาสน์ สองแคว (2549) ท่ีกล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินกิจกรรมของ
สถานศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ผลผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้รียน มีคุณภาพตามเป้าหมายหรือพนัธกิจ            
ท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวน้ั้น โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
และรับผดิชอบร่วมกนั โดยผลวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษา                        
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา                
มีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา                  
ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามล าดบั ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมี           
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                   
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์สูงสุด 
รองลงมา ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพ และดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั และภาวะผูน้ า
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการพฒันา
และปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นการวางแผน                
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และดา้นการตรวจสอบและ
ทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลงานวจิยัน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี้ 
 1.  จากผลงานวจิยั บุคลากรมีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ นอ้ยสุด ในดา้นการด าเนินงาน                  
การประกนัคุณภาพ จึงควรใหค้วามส าคญัในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา การให้
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ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา การใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสน าเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วม                            
ในการวางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม              
ในกระบวนการคดัเลือกผูแ้ทนหรือคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา การส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรและสร้างหลกัสูตรใหส้นองตอบต่อความตอ้งการ  
การน าหลกัสูตรไปใชจ้นบรรลุตามหลกัการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และควรส่งเสริม
สนบัสนุน และพฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมน าเสนอผลงานวชิาการ และสามารถท าผลงานทางวชิาการ
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ และมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตลอดจนใหค้วามส าคญั           
ในการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ตลอดจนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการเรียนการสอน 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถพฒันาตนเองและน าความรู้มาใชใ้นการบริหารการจดัการศึกษาและ                 
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  จากผลวจิยั ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์สูงสุด               
จึงควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการจดัท าโครงสร้างการบริหารจดัการใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงาน 
ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อก าหนด
แนวทางใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะ และแต่งตั้งคณะบุคคลท าการตรวจสอบ ทบทวน และ
รายงานคุณภาพการศึกษา และจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีเพียงพอในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา
เพื่อน ามาก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และแผนพฒันา และการส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษา                 
มีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา               
ท  าไดโ้ดยน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไปด าเนินการในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง                   
การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษาศึกษามีความสามารถ
ในการพฒันาและน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตลอดจนควรให้ความส าคญัในการส่งเสริม
และการสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 3.  จากผลวจิยั ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร                 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์สูงสุด             
จึงควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ                         
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ในการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงาน                 
ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพในการปฏิบติังานทุกระดบั ทุกขั้นตอน การสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โดยการท ากิจกรรมหรือการปฏิบติัภารกิจหลกัท่ีสามารถท าใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติัตาม             
แบบแผนท่ีก าหนดไว ้และควรด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในคุณภาพ
การศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรจะมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามโรงเรียนในสังกดั                
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อรับทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั                  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสภาวการณ์และสภาพแวดลอ้ม                  
ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบริหารจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 

ตารางท่ี 22  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาในขอ้ค าถามวตัถุประสงค ์แบบสอบถาม 
    เพื่อการวิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของขา้ราชการครูและ 
    บุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
    ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

R  
N

R
IOC 

  ผลการวเิคราะห์ 
1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 2         
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 3         
1  -1 1 1 1 1 3   .60 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 0 1 1 4   .80 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 4         
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 1  -1 1 1 1 3   .60 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1  -1 1 1 3   .60 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

R  
N

R
IOC 

  ผลการวเิคราะห์ 
1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 5         
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2  -1 1 1 1 1 3   .60 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 0 1 4   .80 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 1  -1 1 1 1 3   .60 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 0 1 1 1 4   .80 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ด าเนินการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ  
การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อใหก้ารศึกษาน้ีบรรลุวตัถุประสงค ์                
จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี 
จะไม่มีผลต่อสถานภาพของท่าน และขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีการเปิดเผย ผูว้จิยั          
จะเก็บไวเ้ป็นความลบั เพียงแต่จะน าไปวเิคราะห์ตามวธีิการวจิยัประเมินผลเท่านั้น โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั             
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา            
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 4 ภาวะการเป็นผูน้ าการประกนัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน                  
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงใน   (    )  ตามความเป็นจริง 
 
 1.  เพศ 
  (    )  ชาย   (    )  หญิง 
 2.  อาย ุ
  (    )  21-30 ปี  (    )  31-40 ปี 
  (    )  41-50 ปี  (    )  51-60 ปี 
 3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  (    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (    )  ปริญญาตรี 
  (    )  ปริญญาโท  (    )  ปริญญาเอก 
 4.  ประสบการณ์การท างาน 
  (    )  1-5 ปี  (    )  6-10 ปี 
  (    )  11-15 ปี  (    )  16-20 ปี 
  (    )  21 ปีข้ึนไป 
 5.  ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในโรงเรียน 
  (    )  ครู   (    )  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  (    )  หวัหนา้งานประกนั (    )  หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 
  (    )  รองผูอ้  านวยการ (    )  ผูอ้  านวยการ 
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ตอนที ่2 ความรู้ความเข้าใจการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร 
              ส่วนจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งไรใหท้ าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
               ตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ข้อ 
ความรู้ความเข้าใจต่อการประกนัคุณภาพในการด าเนินการ 

ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการควบคุม ตรวจสอบ  
และประเมินการด าเนินงานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่สถาบนัสามารถ 
จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

     

2 ระบบของการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย  
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายนอก 

     

3 บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) คือ การก ากบัดูแลและก าหนด 
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งใหก้ารรับรอง
มาตรฐาน 

     

4 องคป์ระกอบคุณภาพเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินงาน 
ของสถาบนัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา 

     

5 การก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 
แต่ละสถาบนัสามารถก าหนดเพิ่มเติมจากท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดได ้

     

6 บุคลากรในสถาบนัศึกษามีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุน 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 
ท าไดโ้ดยน าความรู้ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาไปด าเนินการ
ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

7 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหส้ถาบนัการศึกษา 
มีความสามารถในการพฒันาและน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 
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ตอนที ่3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
               ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง  มีความคิดเห็นเป็นอยา่งไรใหท้ าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
               ตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว   
 

ข้อ 
ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดับทศันคติ 

5 4 3 2 1 

1 การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ 
ในการบริหารสถานการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

2 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการท ากิจกรรมหรือ 
การปฏิบติัภารกิจหลกัท่ีสามารถท าใหส้ถาบนัการศึกษา
สามารถปฏิบติัตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้

     

3 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัใหส้ังคมเช่ือมัน่วา่ 
จะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน
คุณภาพ 

     

4 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจและ 
ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

     

5 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ 
คุณภาพในการปฏิบติังานทุกระดบั ทุกขั้นตอน 

     

6 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความรู้ ทกัษะ  
และความมัน่ใจใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

     

7 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการและ 
การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา และเพื่อพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียน 
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ตอนที ่4 ภาวะการเป็นผู้น าในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
               องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง  มีความคิดเห็นเป็นอยา่งไรใหท้ าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
               ตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว   
 

ข้อ 
ภาวะการเป็นผู้น าในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างและการบริหารงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจนมีแบบแผน 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ในดา้นการประกนัคุณภาพเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ภายในสถานศึกษา 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นจุดศูนยร์วมของการท างานกลุ่ม 
ในการแสวงหาความร่วมมือของบุคคลในกลุ่มเพื่อน าพาไปสู่
เป้าหมายของความส าเร็จการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วยในการจูงใจ
และการประสานงานขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจดัการ ส่งเสริม 
สนบัสนุน อ านวยความสะดวก ใหค้  าปรึกษาแนะน า 
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ มีการท างาน 
ท่ีเป็นระบบ 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ี 
อยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้ท  าประโยชน์และมีส่วนพฒันา
สถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนและชุมชน 
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ตอนที ่5 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 
              องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง  ท่านคิดวา่มีส่วนร่วมในระดบัใดและท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
                ตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว   
 

ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา      

1 ท่านไดร่้วมแสดงความคิดเห็นและศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน      
2 ท่านไดร่้วมเสนอความเห็นและก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     

3 ท่านไดร่้วมก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบติังาน 
ท่ีกระทบต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

4 ท่านไดร่้วมประชุมและรับฟังความเห็นการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

ดา้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ      
5 ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการคดัเลือกผูแ้ทนหรือ

คณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     

6 ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกและคณะกรรมการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

7 ท่านไดน้ าเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

8 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการทบทวน ปรับปรุง เพิ่มเติมแผนพฒันา
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ ลกัษณะการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพฒันา 
ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

ดา้นการตรวจสอบและทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา      
9 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการรับฟังผลการด าเนินงานแผนพฒันา

และการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     

10 ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการตรวจสอบแผนการปฏิบติังาน 
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

11 ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลกระทบและน าเสนอส่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

12 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวทางและวธีิการ 
ท่ีก าหนด 

     

ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา      
13 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพการศึกษาแก่สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั 
     

14 ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้มูลท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
จุดเด่น จุดดอ้ย และส่ิงควรพฒันาในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

15 ท่านไดน้ าแนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
มาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

16 ท่านมีส่วนร่วมเป็นคณะท างานเพื่อร่วมพฒันาและปรับปรุง
แผนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
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