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ดารา  ทองมนต:์ การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ และ
เทคโนโลยี  เรือง เทคโนโลยีสารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 (DEVELOPMENT OF
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การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค ์ ดงันี 1)  เพือพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  เรือง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4
ใหมี้ประสิทธิภาพ E1/ E2 2)  เพือเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนชนัประถมศึกษา
ปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) เพือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4
โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  เรือง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั เป็นนกัเรียนชนัประถมศึกษา
ปีที 4/ 1 โรงเรียนวดัสุทธาวาส อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี  เขต 3 ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 45 คน  ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster
random sampling) เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คู่มือการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพืนฐานและการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนโดยใชค่้าที t - test (Dependent samples)

ผลการวิจยั พบวา่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  เรือง  เทคโนโลยีสารสนเทศ   สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีพฒันาขึน
มีประสิทธิภาพ  เท่ากบั 91.68/ 90.22 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 2) นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4
โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  เรือง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 3) นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  มีความพึงพอใจต่อการเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ  อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทีสุด ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.62 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50
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The objectives of this research were; 1) to develop the computer assisted instruction on
information technology for prathom 4 students to meet the efficiency according to = E1 /E2 criteria
2) to compare the pre-test and post-test scores of students who studied with the computer assisted
instruction, and 3)to study the satisfaction of students who studied with the computer assisted
instruction. The samples used in this stude were 45 Pratomsuksa 4/ 1 students at Watsudtawad
School, Chonburi. They were selected by cluster random samping. The instruments used in this
study were computer assisted instruction, computer assisted instruction manual,pre test,post test
and satisfaction questionnaire. The statistics used for the data analysis were Mean, Standard
Deviation, Percentage, and t - test.

It was found that the developed computer assisted instruction Information Technology
for Prathom 4 students possessed the efficiency of 91.68/ 90.22. The post-learning scores were
higher than the pre - test scores with a .05 statisical significant difference. The students had the
highest sarisfaction toward the developed computer assisted  instruction ( X = 4.62, SD = 0.50)
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละการสือสารไดเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วทงัยงัเขา้มามีบทบาท

สาํคญั ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์ากขึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการใช้อุปกรณ์สือสารและ
คอมพิวเตอร์ช่วยในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิงการศึกษาคน้ควา้และการทาํธุรกิจ
ดว้ยเหตุนีเอง ทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ นาํเทคโนโลยเีหล่านีเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานขององคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิงขึน ไม่วา่จะเป็นการรับ - ส่งขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ การทาํธุรกิจและ
ใหบ้ริการบนอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการใชเ้ป็นเครืองมือช่วยในการทาํงาน การใชค้อมพิวเตอร์
ทางดา้นการเรียนการสอน ซึงมีการนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยการสอนในลกัษณะบทเรียน CAI หรือ
งานดา้นทะเบียน ซึงทาํใหส้ะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน การเก็บขอ้มูลยมืและการส่งคืน
หนงัสือห้องสมุด เป็นตน้ จึงเป็นเรืองทีไม่น่าแปลกทีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะเป็นทีนิยมอยา่งรวดเร็ว
ในยคุการศึกษาไร้พรมแดน จากความสาํคญัทีกล่าวมา  สมรรถนะสาํคญัประการหนึงทีหลกัสูตร
แกนกลางกาํหนดใหผู้เ้รียนทีเรียนจบการศึกษาขนัพืนฐานตอ้งไดรั้บคือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี กล่าวคือ ผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และ
มีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ี เพือการพฒันาตนเองและสังคมในดา้นการเรียนรู้ การสือสาร
การทาํงาน  การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ ถูกตอ้งเหมาะสมและมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ,
2551, หนา้ 6 - 7)

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  เป็นสาระการเรียนรู้หนึงทีหลกัสูตร กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี กาํหนดใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เกียวกบักระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศการติดต่อสือสารการคน้หาขอ้มูล การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ การแกปั้ญหาหรือ
การสร้างงาน  คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร สาํหรับผูเ้รียน
ทีเรียนระดบัชนัประถมศึกษาปีที 4 นนั หลกัสูตรไดก้าํหนดมาตรฐานไวว้า่ นอกจากผูเ้รียน
จะสามารถบอกชือและหนา้ทีของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้ลว้ ผูเ้รียนยงัจะตอ้งสามารถ
บอกหลกัการทาํงานเบืองตน้ของคอมพิวเตอร์ บอกประโยชน์และโทษจากการใชง้านคอมพิวเตอร์
ใชร้ะบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพือการทาํงานและตอ้งสามารถสร้างภาพหรือชินงานจากจินตนาการ
โดยใชโ้ปรแกรมกราฟิกขนัพืนฐาน เช่น การวาดภาพ การระบายสี การพิมพข์อ้ความ การสร้างภาพ
หรือชินงานโดยใชโ้ปรแกรมกราฟิก เช่น การวาดภาพประกอบการเล่านิทานโดยไม่คดัลอกผลงาน
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ผูอื้น ใชค้าํสุภาพและไม่สร้างความเสียหายต่อผูอื้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 18 - 21)
และเนืองจากการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์  เป็นการจดักิจกรรมการสอนทีเนน้ให้เกิดความเขา้ใจ
ทางดา้นการใชง้านและทกัษะความชาํนาญในการปฏิบติังานดว้ยคอมพิวเตอร์  แต่เนืองจากผูเ้รียน
แต่ละคนมีความรู้พืนฐาน ความสามารถทกัษะการทาํงาน ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์
และการใชโ้ปรแกรมต่างกนั ดงันนั ในการจดัการเรียนการสอน ครูผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียม
กระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ใหมี้ความพร้อมเพือนาํไปสู่จุดหมายทางการศึกษา
ใหบ้รรลุเป้าหมายและทีสาํคญั ครูผูส้อนจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจและมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยเีหล่านีเป็นอยา่งดี จึงจะสามารถจดักิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

โรงเรียนวดัสุทธาวาส อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีขา้ราชการครู 43 คน พนกังานราชการ 4 คน มีจาํนวนนกัเรียนทงัหมด
1208 คน เปิดทาํการสอนตงัแต่ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1 ถึงชนัมธัยมศึกษาปีที 3 ผูว้จิยัไดท้าํ
การประเมินสภาพการจดัการเรียนการสอนสาระเทคโนโลยสีารสนเทศตลอดระยะเวลาทีผา่นมา
พบวา่ ส่วนใหญ่ครูผูส้อนในโรงเรียนเคยผา่นการอบรมทกัษะการใชสื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ
แต่ยงัขาดทกัษะในการผลิตและการนาํสือนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พือการศึกษา
การจดัการเรียนการสอนไม่เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กคิด  คน้ควา้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง
ทาํใหน้กัเรียนไม่ค่อยสนใจและไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนเท่าทีควร  ส่งผลใหค้ะแนน
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑที์กาํหนด สังเกตไดจ้ากนกัเรียนมีคะแนน
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสาระเทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 67.23 (โรงเรียนวดัสุทธาวาส,
2559, หนา้ 7 - 9) จากสภาพปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา พบวา่ ส่วนหนึง
เป็นผลมาจากนวตักรรมและสือทีใชป้ระกอบการสอนไม่เหมาะสมและสอดคล้องกบักลุ่มวชิา
ทีสอนเท่าทีควร เทคนิคการสอนไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ในระหวา่งเรียน
โดยเฉพาะในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  ซึงผูส้อนตอ้งเนน้ใหน้กัเรียนเลือกและ
ใชสื้อเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองกล่าวคือ กิจกรรมทีจดัตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดศึ้กษาคน้ควา้ ลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองจากสือหรือแหล่งวทิยาการทีผูส้อนจดัเตรียมไว้
จึงจะทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนประสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ

จากสภาพปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเพือพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  ทงันีเพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted instruction: CAI) เป็นสือการเรียน
การสอนอีกรูปแบบหนึงทีกาํลงัเป็นทีนิยมอยา่งแพร่หลาย  เพราะการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์นนั
จะไดรั้บการออกแบบโดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนได้ศึกษาเนือหาดว้ยตนเองตามความพร้อม  ความถนดั
และความสนใจของผูเ้รียนแต่ละคน จึงถือวา่เป็นการสอนทีสนองตอบความแตกต่างระหวา่งบุคคล
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ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  และทีสาํคญัการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะมีลกัษณะ
เป็นสือประสม (Multimedia) ทีนาํเสนอไดท้งัขอ้ความ กราฟฟิก ภาพนิง ภาพเคลือนไหว
เสียงบรรยาย และเสียงเอฟเฟกต์ เป็นบทเรียนทีผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ ทงัยงัมี
การประเมินผลเพือสนองตอบใหก้บัผูเ้รียนอยา่งรวดเร็ว (ภาษิต  เครืองเนียม, 2549, หนา้ 7)
ประกอบกบัเคยมีผูท้าํการศึกษาคน้ควา้แลว้ปรากฏวา่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ถือวา่
เป็นวธีิการสอนทีเหมาะสมกบัการตอบสนองของผูเ้รียน และทาํใหป้ระสิทธิภาพการเรียนการสอน
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยดีีขึนมากดงังานวจิยัของ ปิยาภรณ์  เสนา
(2550, หนา้ 93)  ไดท้าํการศึกษาวจิยั  เรือง  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง  การใช้
โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซลของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย  เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรือง  การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล  ทีสร้างขึนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทาํใหผ้ลสัมฤทธิ
ทางการเรียนของนกัเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกวา่ผลสัมฤทธิทางการเรียน
ของนกัเรียนทีเรียนโดยวธีิสอนแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 หรืองานวจิยัของ
คชา  โกศิลา (2552, หนา้ 99) ไดท้าํการศึกษาเรือง  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน
วชิาคอมพิวเตอร์เบืองตน้  ชนัประถมศึกษาปีที 6 ผลการวจิยั  เมือนาํบทเรียนไปประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนรู้ พบวา่ บทเรียนทีพฒันาขึนอยา่งมีประสิทธิภาพ
ทาํใหผู้เ้รียนมีประสิทธิผลทางการเรียนรู้เพิมขึนร้อยละ 60.66 สูงกวา่เกณฑที์กาํหนดร้อยละ 60
และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  ค่าเฉลีย 4.79 สรุปไดว้า่บทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอน  วชิาคอมพิวเตอร์เบืองตน้ทีพฒันาขึนสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนรู้
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพือตอ้งการศึกษาวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาขึนในครังนีมีคุณภาพ
และสามารถช่วยยกระดบัผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งขึนไดห้รือไม่ ซึงผลทีไดจ้าก
การวจิยัในครังนี จะช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีสนองความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลของผูเ้รียน สร้างเจตคติทีดีใหก้บัผูเ้รียนทีมีต่อวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ีและยงัเป็น
แนวทางสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อนและผูที้เกียวขอ้ง นาํไปประยกุตใ์ชเ้พือพฒันา
การจดัการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อืนและระดบัชนัอืน ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ใหมี้
ประสิทธิภาพ E1/ E2

2. เพือเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4
โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

3. เพือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส
ทีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

สมมติฐานของการวจิัย
1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีพฒันาขึน มีประสิทธิภาพ
แบบ E1/ E2

2. นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05

3. ความพึงพอใจของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส
ต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก

ความสําคญัของการวจิัย
1. ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการความสนใจของ
นกัเรียน ทาํให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนทีดีขึน ทงัยงัช่วยสร้างเจตคติทีดีต่อการเรียน
วชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยโีดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน
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2. เป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนและผูที้เกียวขอ้ง นาํไปประยกุตใ์ช้
เพือพฒันาการจดัการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อืนและระดบัชนัอืน ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป

ขอบเขตของการวจิัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรทีใชใ้นการวิจยั เป็นนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส
อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาคเรียนที 2
ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 3 หอ้ง  จาํนวนนกัเรียน 130 คน

1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั  เป็นนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4/ 1 โรงเรียน
วดัสุทธาวาส อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 45 คน  ซึงไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random
sampling)

2. ตัวแปรทีใช้ในการวจิัย
2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
2.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่

2.2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.2.2 ผลต่างของคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียน
2.2.3 ความพึงพอใจของนกัเรียน ทีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
3. ขอบเขตเนือหาทีใช้ในการวจิัย
การวจิยัครังนี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเนือหา  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

(สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร) ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 4 ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 เพือนาํมาสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ มีจาํนวนทงัหมด 5 เรือง
ดงันี

เรืองที 1 ความหมายและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เรืองที 2 อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีสาํคญั
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เรืองที 3 หลกัการทาํงานเบืองตน้ของคอมพิวเตอร์
เรืองที 4 ชือและหนา้ทีของอุปกรณ์ทีเป็นส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์
เรืองที 5 ประโยชน์และโทษของการใชง้านคอมพิวเตอร์
4. ระยะเวลาทีใช้ในการวจิัย
การวจิยัครังนี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสอนในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 โดยใชเ้วลา

ทงัหมด 5 ครัง ครังละ 1 ชัวโมง รวมทงัสิน 5 ชัวโมง  เริมดาํเนินการสอนตงัแต่วนัที 11
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัที 15 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน หมายถึง สือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์

ประเภทการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในลกัษณะของบทเรียนโปรแกรมทีเสนอเนือหาความรู้เป็นส่วนยอ่ย ๆ เพือใหผู้เ้รียนสามารถศึกษา
ไดด้ว้ยตนเอง โดยจะมีการทาํปุ่มควบคุมหรือรายการควบคุมการทาํงาน  เพือใหผู้เ้รียนสามารถ
โตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ได้

2. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ขอบข่ายเนือหาทีวา่ดว้ยเรืองความหมายและ
ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีสาํคญั รวมไปถึงเนือหา
ทีเกียวกบัหลกัการทาํงานเบืองตน้ของคอมพิวเตอร์  ชือและหนา้ทีของอุปกรณ์ทีเป็นส่วนประกอบ
ของคอมพิวเตอร์  ประโยชน์และโทษของการใชง้านคอมพิวเตอร์

3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน หมายถึง ประสิทธิภาพ
ดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์ของนกัเรียน ทีเป็นผลมาจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยกาํหนดประสิทธิภาพแบบ E1/ E2 ดงันี

E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการทีจดัไวใ้นบทเรียนคิดเป็นร้อยละจากการทาํ
แบบฝึกหดัและหรือประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนระหวา่งเรียน

E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (พฤติกรรมทีเปลียนในตวัผูเ้รียนหลงัการเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน)  คิดเป็นอตัราส่วนจากการทาํแบบทดสอบหลังเรียนและหรือ
ประกอบกิจกรรมหลงัเรียน

4. คะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน หมายถึง คะแนนความรู้ความเขา้ใจ
ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ปีการศึกษา 2560 ทีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 40 ขอ้
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5. ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีดีของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียน
วดัสุทธาวาส ปีการศึกษา 2560 ทีแสดงออกถึงความรู้สึกชอบ สนใจ มีความกระตือรือร้นและแสดง
ความตงัใจในการร่วมกิจกรรมการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงสามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ทีผูว้ิจยัสร้างขึน

6. นักเรียน หมายถึง นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4/ 1 โรงเรียนวดัสุทธาวาส
อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 45 คน

กรอบแนวคดิในการวจิัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

.  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

.  ความกา้วหนา้ในการเรียนของนกัเรียน

.  ความพึงพอใจของนกัเรียน  ทีมีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยี
สารสนเทศ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยี
เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ครังนี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง  ดงันี

1.  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551
2. กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
3.  เทคโนโลยสีารสนเทศ
4.  บริบททัวไปของโรงเรียนวดัสุทธาวาส
5.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
6.  ความพึงพอใจ
7. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน พทุธศักราช 2551
1.  วสัิยและจุดหมายของหลักสูตร
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐานมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน  ซึงเป็นกาํลงัของชาติ

ใหเ้ป็นมนุษยที์มีความสมดุลทงัดา้นร่างกาย  ความรู้  คุณธรรม  มีจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทย
และเป็นพลโลก ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข
มีความรู้และทกัษะพืนฐาน  รวมทงัเจตคติทีจาํเป็นต่อการศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพและการศึกษา
ตลอดชีวติ โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญับนพืนฐานความเชือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  จึงกาํหนดเป็นจุดหมายเพือใหเ้กิดกบัผูเ้รียน เมือจบการศึกษาขนัพืนฐาน ดงันี
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 4 - 5)

1.2 มีคุณธรรม  จริยธรรมและค่านิยมทีพึงประสงค ์ เห็นคุณค่าของตนเอง  มีวนิยั
และปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาทีตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง

1.2 มีความรู้ ความสามารถในการสือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยี
และมีทกัษะชีวติ

1.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี มีสุขนิสัยและรักการออกกาํลงักาย
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1.4 มีความรักชาติ มีจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  ยดึมันในวถีิชีวติ
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข

1.5 มีจิตสาํนึกในการอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย  การอนุรักษแ์ละพฒันา
สิงแวดลอ้มมีจิตสาธารณะทีมุ่งทาํประโยชน์และสร้างสิงทีดีงามในสังคมและอยูร่่วมกนัในสังคม
อยา่งมีความสุข

2.  สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน
ในการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน  มุ่งพฒันาผูเ้รียน

ใหมี้สมรรถนะสาํคญั 5 ประการ  ดงันี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 6 - 7)
2.1 ความสามารถในการสือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสารมีวฒันธรรม

ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด  ความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึกและทศันะของตนเองเพือแลกเปลียน
ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทงั
การเจรจาต่อรองเพือขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ  การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้งตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการสือสารทีมีประสิทธิภาพ
โดยคาํนึงถึงผลกระทบทีมีต่อตนเองและสังคม

2.2 ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์
การคิดอยา่งสร้างสรรค ์ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการคิดเป็นระบบ  เพือนาํไปสู่การสร้าง
องคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพือการตดัสินใจเกียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม

2.3 ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ทีเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพืนฐานของหลกัเหตุผล  คุณธรรมและขอ้มูลสารสนเทศ
เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปลียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยกุต์
ความรู้มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและมีการตดัสินใจทีมีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึง
ผลกระทบทีเกิดขึนต่อตนเอง  สังคมและสิงแวดลอ้ม

2.4 ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ  เป็นความสามารถในการนาํกระบวนการ
ต่าง ๆ ไปใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเนือง  การทาํงาน
และการอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การจดัการปัญหา
และความขดัแยง้ต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสม  การปรับตวัใหท้นักบัการเปลียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้มและการรู้จกัหลีกเลียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคที์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอื้น

2.5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี เป็นความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นต่าง ๆ  และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพือการพฒันาตนเองและสังคม ในดา้น
การเรียนรู้ การสือสาร การทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ ถูกตอ้งเหมาะสมและมีคุณธรรม
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สรุปไดว้า่ การพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน  มุ่งพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ความสมดุลทงัดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและ
เป็นพลโลก และมีสมรรถนะสาํคญั 5 ประการ คือ มีความสามารถในการสือสาร การคิด การแกปั้ญหา
มีความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ และมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

3.  สาระการเรียนรู้
สาระการเรียนรู้ประกอบดว้ยองคค์วามรู้ ทกัษะหรือกระบวนการเรียนรู้และคุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคห์รือคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ซึงกาํหนดใหผู้เ้รียนทุกคนในระดบัการศึกษา
ขนัพืนฐานจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  ดงันี

3.1 ภาษาไทย
3.2 คณิตศาสตร์
3.3 วทิยาศาสตร์
3.4 สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม
3.5 สุขศึกษาและพลศึกษา
3.6 ศิลปะ
3.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี
3.8 ภาษาต่างประเทศ
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไดก้าํหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสาํคญัของ

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุสิงทีผูเ้รียนพึงรู้และปฏิบติัไดแ้ละมีคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคอ์ยา่งไร  เมือจบการศึกษาขนัพืนฐาน

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
1.  เรียนรู้อะไรในการงานอาชีพและเทคโนโลยี
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ทีช่วยให้

ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะพืนฐานทีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ และรู้เท่าทนัการเปลียนแปลง
สามารถนาํความรู้เกียวกบัการดาํรงชีวติ การอาชีพและเทคโนโลย ีมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน
อยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์และแข่งขนัในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ
รักการทาํงาน และมีเจตคติทีดีต่อการทาํงาน สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งพอเพียง
และมีความสุข  โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนแบบองคร์วมเพือให้มีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะการทาํงาน
เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีสาระสาํคญั ดงันี
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 1)



11

1.1 การดาํรงชีวติและครอบครัวเป็นสาระทีเกียวกบัการทาํงานในชีวติประจาํวนั
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและสังคมไดใ้นสภาพเศรษฐกิจทีพอเพียง ไม่ทาํลายสิงแวดลอ้มเนน้
การปฏิบติัจริงจนเกิดความมันใจและภูมิใจในผลสาํเร็จของงานเพือคน้พบความสามารถ ความถนดั
และความสนใจของตนเอง

1.2 การออกแบบและเทคโนโลย ีเป็นสาระเกียวกบัการพฒันาความสามารถของ
มนุษยอ์ยา่งสร้างสรรค ์โดยนาํความรู้มาใชก้บักระบวนการ เทคโนโลย ีสร้างสิงของเครืองใชว้ธีิการ
หรือเพิมประสิทธิภาพในการดาํรงชีวิต

1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเป็นสาระเกียวกบักระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศการติดต่อสือสารการคน้หาขอ้มูล การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ การแกปั้ญหาหรือการ
สร้างงาน  คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร

1.4 การอาชีพ เป็นสาระทีเกียวขอ้งกบัทกัษะทีจาํเป็นต่ออาชีพ เห็นความสาํคญั
ของคุณธรรมจริยธรรมและเจตคติทีดีต่ออาชีพ ใชเ้ทคโนโลยไีดเ้หมาะสมเห็นคุณค่าของอาชีพ
สุจริตและเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ

สรุปไดว้า่กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี กาํหนดสาระสาํคญัไว้
4 สาระ คือ การดาํรงชีวิตและครอบครัว  การออกแบบและเทคโนโลย ี เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสารและการอาชีพ  เพือใหผู้เ้รียนไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนั

2.  คุณภาพผู้เรียน
คุณภาพผูเ้รียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 เมือจบชนัประถมศึกษาปีที 6 มีดงันี (กระทรวงศึกษาธิการ,
2551, หนา้ 3)

2.1 เขา้ใจการทาํงานและปรับปรุงการทาํงานแต่ละขันตอน มีทกัษะการจดัการ ทกัษะ
การทาํงานร่วมกนั ทาํงานอยา่งเป็นระบบและมีความคิดสร้างสรรค ์มีลกัษณะนิสัยการทาํงานทีขยนั
อดทน รับผดิชอบ ซือสัตย ์มีมารยาท และมีจิตสาํนึกในการใชน้าํ ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและคุม้ค่า

2.2 เขา้ใจความหมาย  ววิฒันาการของเทคโนโลยี และส่วนประกอบของระบบ
เทคโนโลย ีมีความคิดในการแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลาย  นาํความรู้และ
ทกัษะการสร้างชินงานไปประยกุตใ์นการสร้างสิงของเครืองใชต้ามความสนใจอยา่งปลอดภยั
โดยใชก้ระบวนการเทคโนโลย ีไดแ้ก่ กาํหนดปัญหาหรือความตอ้งการ รวบรวมขอ้มูล ออกแบบ
โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพร่าง 3 มิติ หรือแผนทีความคิด  ลงมือสร้าง และประเมินผล  เลือกใช้
เทคโนโลยใีนชีวติประจาํวนัอยา่งสร้างสรรค ์ต่อชีวติ สังคม และมีการจดัการเทคโนโลยี
ดว้ยการแปรรูปแลว้นาํกลบัมาใชใ้หม่
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2.3 เขา้ใจหลกัการแกปั้ญหาเบืองตน้ มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการคน้หาขอ้มูล
เก็บรักษา ขอ้มูล สร้างภาพกราฟิก สร้างงานเอกสาร นาํเสนอขอ้มูล และสร้างชินงานอยา่งมีจิตสาํนึก
และรับผดิชอบ

2.4 รู้และเขา้ใจเกียวกบัอาชีพ รวมทงัมีความรู้ ความสามารถและคุณธรรมทีสัมพนัธ์
กบัอาชีพ

สรุปไดว้า่ เมือจบชนัประถมศึกษาปีที 6 หลกัสูตรกาํหนดคุณภาพผูเ้รียนไวว้า่ ผูเ้รียน
ตอ้งเขา้ใจการทาํงานและปรับปรุงการทาํงานแต่ละขนัตอน  มีทกัษะการจดัการ  เขา้ใจความหมาย
ววิฒันาการของเทคโนโลยี และส่วนประกอบของระบบเทคโนโลย ี รู้และเขา้ใจเกียวกบัอาชีพ
และทีสาํคญัผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจหลกัการแกปั้ญหาเบืองตน้  มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการคน้หา
ขอ้มูล ฯลฯ

3.  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
สาระที 1 การดํารงชีวติและครอบครัว
มาตรฐาน ง 1.1 เขา้ใจการทาํงาน  มีความคิดสร้างสรรค ์ มีทกัษะกระบวนการ

ทาํงาน ทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา  ทกัษะการทาํงานร่วมกนัและทกัษะ
การแสวงหาความรู้  มีคุณธรรมและลกัษณะนิสัยในการทาํงาน  มีจิตสาํนึกในการใชพ้ลงังาน
ทรัพยากรและสิงแวดลอ้มเพือการดาํรงชีวิตและครอบครัว

สาระที 2 การออกแบบและเทคโนโลยี
มาตรฐาน ง 2.1 เขา้ใจเทคโนโลยแีละกระบวนการเทคโนโลย ี ออกแบบและสร้าง

สิงของเครืองใช ้หรือวธีิการ ตามกระบวนการเทคโนโลยอียา่งมีความคิดสร้างสรรค ์ เลือกใช้
เทคโนโลยใีนทางสร้างสรรคต่์อชีวิต สังคม  สิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วมในการจดัการเทคโนโลยี
ทีย ังยนื

สาระที 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่าและใชก้ระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้

ขอ้มูล การเรียนรู้ การสือสาร  การแกปั้ญหา การทาํงานและอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และมีคุณธรรม

สาระที 4 การอาชีพ
มาตรฐาน ง 4.1 เขา้ใจ มีทกัษะทีจาํเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ

ใชเ้ทคโนโลยเีพือพฒันาอาชีพ มีคุณธรรมและมีเจตคติทีดีต่ออาชีพ
สรุปไดว้า่กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีกาํหนดสาระสาํคญัไว้

4 สาระ คือ การดาํรงชีวิตและครอบครัว  การออกแบบและเทคโนโลย ี เทคโนโลยสีารสนเทศและ
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การสือสารและการอาชีพ  สําหรับการเรียนพืนฐานการใชง้านคอมพิวเตอร์ จะอยูใ่นสาระ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  ซึงผูว้จิยัจะกล่าวถึงรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป

4. ตัวชีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง (ชันประถมศึกษาปีที 4)
หลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีระดบัชันประถมศึกษา

ปีที 4 มีตวัชีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง สาระที 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
ดงัตารางที 1

ตารางที 1 ตวัชีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง สาระที 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
ชนัประถมศึกษาปีที 4 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 18 - 21)

ชัน ตัวชีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง
ป.4 1. บอกชือและหนา้ทีของอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศ
1.1 อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น

- กลอ้งดิจิทลั ทาํหนา้ที บนัทึกภาพ
- สแกนเนอร์ ทาํหนา้ที สแกนขอ้ความหรือ

ภาพทีอยูใ่นรูปสิงพิมพใ์หอ้ยูใ่นรูปขอ้มูลดิจิทลั
- แผน่ซีดี ทาํหนา้ที เก็บขอ้มูล

2. บอกหลกัการทาํงานเบืองตน้
ของคอมพิวเตอร์

2.1 หลกัการทาํงานเบืองตน้ของคอมพิวเตอร์
มีดงันี รับขอ้มูลเขา้โดยผา่นหน่วยรับเขา้
แลว้ส่งขอ้มูลไปจดัเก็บไวย้งัหน่วยความจาํ
จากนนัส่งขอ้มูลไปยงัหน่วยประมวลผล
เพือผา่นกระบวนการคาํนวณและเปรียบเทียบ
ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ ผลลพัธ์ ทีได้
จะถูกส่งไปยงัหน่วยแสดงผล
2.2 การจดัประเภทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ตามหลกัการทาํงานเบืองตน้ เช่น

- อุปกรณ์รับขอ้มูล เช่น เมาส์ แผงแป้น
อกัขระ

- อุปกรณ์ประมวลผล ไดแ้ก่ ซีพียู
- อุปกรณ์แสดงผล เช่น จอภาพ ลาํโพง

เครืองพิมพ์
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ตารางที 1 (ต่อ)

ชัน ตัวชีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง
ป.4 3. บอกประโยชน์และโทษจากการใช้

งานคอมพิวเตอร์
3.1 ประโยชน์จากการใชง้านคอมพิวเตอร์

- ใชส้ร้างงาน เช่น จดัทาํรายงาน
สร้างงาน นาํเสนอ

- ใชติ้ดต่อสือสารและคน้หาความรู้ เช่น
ส่ง e-mail คน้หาขอ้มูล ศึกษาบทเรียน

- ใชเ้พือความบนัเทิง เช่น เล่นเกม
ฟังเพลง ดูภาพยนตร์ ร้องเพลง
3.2 โทษจากการใชง้านคอมพิวเตอร์

- ต่อร่างกาย เช่น การใชค้อมพิวเตอร์
ติดต่อกนัเป็นเวลานานเป็นผลเสียต่อสุขภาพ

- ต่อสังคม เช่น การถูกล่อลวง การสูญเสีย
ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว

4. ใชร้ะบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์
เพือการทาํงาน

4.1 ประเภทของซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์
ระบบ และซอฟตแ์วร์ประยกุต์
4.2 การใชง้านระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์
เบืองตน้ เช่น การสร้าง ลบ เปลียนชือ
ยา้ยแฟ้มและโฟลเดอร์

5. สร้างภาพหรือชินงานจากจินตนาการ
โดยใชโ้ปรแกรมกราฟิก
ดว้ยความรับผิดชอบ

5.1 การใชโ้ปรแกรมกราฟิกขนัพืนฐาน เช่น
การวาดภาพ การระบายสี การพิมพข์อ้ความ
5.2 การสร้างภาพหรือชินงานโดยใชโ้ปรแกรม
กราฟิก เช่น การวาดภาพประกอบการเล่านิทาน
โดยไม่คดัลอกผลงานผูอื้น ใชค้าํสุภาพและ
ไม่สร้างความเสียหายต่อผูอื้น

จากตวัชีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี สรุปไดว้า่ สาระที 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  คือ การให้เด็กไดเ้รียนรู้
เกียวกบัอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีรับขอ้มูลเขา้โดยผา่นหน่วยรับเขา้แลว้ส่งขอ้มูลไปจดัเก็บ
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ไวย้งัหน่วยความจาํจากนันส่งขอ้มูลไปยงัหน่วยประมวลผลเพือผา่นกระบวนการคาํนวณและ
เปรียบเทียบใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ ผลลพัธ์ ทีไดจ้ะถูกส่งไปยงัหน่วยแสดงผล  การจดัประเภท
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามหลกัการทาํงานเบืองตน้ โทษจากการใชง้านคอมพิวเตอร์  การใชง้าน
ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เบืองตน้และการสร้างภาพหรือชินงานโดยใชโ้ปรแกรมกราฟิก

เทคโนโลยสีารสนเทศ
1.  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์ (2543, หนา้ 4) เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการศึกษา หมายถึง

การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงประกอบดว้ยเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
โทรคมนาคมทีเชือมต่อกนั สาํหรับใช่ในการส่งและรับขอ้มูล และมลัติมีเดียเกียวกบัความรู้
โดยผา่นกระบวนการประมวลหรือจดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีมีความหมายและความสะดวกมาใช้
ประโยชน์ สาํหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพือใหค้น
ไทยสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืองตลอดชีวติ

โกสันต ์ เทพสิทธิทรากรณ์ (2549, หนา้ 10) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ เกิดจาก
การนาํเทคโนโลยสีองสาขามาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
การสือสารและโทรคมนาคม เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บบนัทึกขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล
ตลอดจนการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ส่วนเทคโนโลยสืีอสารและโทรคมนาคมช่วยใน
การเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ จากเครืองคอมพิวเตอร์เครืองหนึงไปยงัเครืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์อืน ๆ ทีอยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัทงัเวลาและค่าใชจ่้าย

รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์(2549, หนา้ 14) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ
หมายถึง ชุดของระบบคอมพิวเตอร์ ทีนาํมาใชภ้ายในองคก์าร หรืออีกนยัหนึงคือ เทคโนโลยพีนืฐาน
ของระบบสาระสนเทศทีประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ฐานขอ้มูล เครือข่ายโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึงมีบทบาทสาํคญัต่อการรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล ความรู้และ
สารสนเทศเพือนาํมาใชส้าํหรับการดาํเนินงานภายใตก้ระบวนการทางธุรกิจ

โอภาส  เอียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 14) กล่าววา่ เทคโนโลย ี(Technology) คือ การประยกุต์
เอาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ทีเกียวขอ้งกบัการผลิต การสร้าง วิธีดาํเนินงาน
และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีมิไดเ้กิดขึนเองตามธรรมชาติ สารสนเทศ (Information) คือผลลพัธ์
ทีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ นาํมาผา่นกระบวนการ
ประมวลผลไม่วา่จะเป็นการจดักลุ่มขอ้มูล การเรียงลาํดบัขอ้มูล การคาํนวณ และการสรุปผล หลงัจากนนั
ก็อาจนาํสารสนเทศทีไดม้านาํเสนอในรูปแบบของรายงานทีเหมาะสมต่อการใชง้านต่อไป
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สรุปไดว้า่ เทคโนโลย ีคือ การประยกุตค์วามรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ส่วนสารสนเทศหมายถึง ขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ดงันัน เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงหมายถึง การประยกุตค์วามรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาจดัการขอ้มูลให้เกิดประโยชน์
ซึงเกียวขอ้งกบัเทคโนโลยทีีสาํคญัอยู่ 2 สาขาดว้ยกนั คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
การสือสารโทรคมนาคม

2.  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เกรียงศกัดิ  พราวศรี (2544, หนา้ 5 - 6) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศวา่

ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 5 ส่วน ดงันี
2.1 ขอ้มูลทงัเป็นตวัเลข ขอ้ความ เสียง และภาพเป็นขอ้มูลป้อนเขา้
2.2 การประมวลผล เป็นการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล จดัระบบขอ้มูล

เพือใหเ้หมาะสมต่อการนาํไปใช้
2.3 การจดัเก็บเป็นวธีิการทีจะเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบสะดวกต่อการนาํมาใช้และ

สามารถแกไ้ขปรับปรุงให้เป็น ปัจจุบนั
2.4 เทคโนโลยเีครืองมือทีช่วยในการเก็บขอ้มูลการประมวลผลขอ้มูลทาํให้เกิดการผลิต

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํเร็จรูป อุปกรณ์การสือสาร ฯลฯ
2.5 สารสนเทศผลิตของระบบสารสนเทศจะตอ้งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการใช้และ

ทนัต่อการใชง้าน
โอภาส  เอียมสิริวงค ์(2551, หนา้ 15) ไดก้ล่าวสรุปวา่เทคโนโลยสีารสนเทศ

ประกอบดว้ยเทคโนโลยี 2 สาขา คือ
1.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สาํคญัทีนาํมาใชเ้ป็นเครืองมือสาํหรับ

การปะมวลผลขอ้มูลเพือใหไ้ดม้าซึงสารสนเทศ การจดัการขอ้มูลทางสารสนเทศไม่วา่จะเป็น
การรวบรวมและการประมวลผลความจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการจดัการแทบทงัสิน
เพราะคอมพิวเตอร์สามารรถประมวลผลไดร้วดเร็วมีความถูกตอ้งและแม่นยาํ ผลลพัธ์ทีไดส้ามารถ
นาํมาใชเ้พือการตดัสินใจไดท้นัต่อเหตุการณ์โดยกระบวนการประมวลผลขอ้มูลในคอมพิวเตอร์
จะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ดว้ยกนัคือ การนาํเขา้ขอ้มูล (Input) การประมวลผลขอ้มูล (Process)
และการแสดงผลขอ้มูล (Output)

2.  เทคโนโลยกีารสือสารโทรคมนาคม โลกของเทคโนโลยีมิไดถู้กจาํกดัภายในสาํนกังาน
เท่านนั แต่เป็นเทคโนโลยทีีไร้พรมแดน มรการนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ผสมผสานกบัเทคโนโลยี
การสือสารโทรคมนาคม จึงทาํใหค้อมพิวเตอร์เชือมต่อสือสารเป็นระบบเครือข่าย อีกทงัยงัสามารถ
สือสารระยะไกลขา้มประเทศ หรือขา้มทวปีภายโลกใบนีได ้ดว้ยความเร็วในพริบตา ดงันนั
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ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัการสือสารโทรคมนาคมจึงทาํใหข้อ้มูลมรการเผยแพร่ผา่นสือ
ดว้ยความเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ถึงแมจ้ะอยู่คนละประเทศ หรือคนล่ะซีกโลกก็สามารถสือสารกนัได้
นอกจากนีการเผยแพร่ข่าวสารหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชป้ลายทาง เทคโนโลยีการสือสาร
โทรคมนาคมนนั ข่าวสารทีเผยแพร่จะเป็นขอ้มูลดิจิตอลทีสามารถเป็นไดท้งัขอ้มูลทีเป็นขอ้ความ
ตวัเลข ภาพและเสียง โทรศพัท ์โทรทศัน์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีมีการนาํเทคโนโลยสีายเคเบิล
สายไฟเบอร์ออปติก ระบบดาวเทียม หรือเครือข่ายไร้สายมาประยกุตใ์ช้

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการหรือวธีิการใหไ้ดม้า
ซึงระบบสารสนเทศนันเอง  ซึงก็คือการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาดาํเนินการจดัการ การควบคุม
การจดัเก็บ และการประมวลผล เพือใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีดีและเกิดประโยชน์สูงสุด

3.  ปัญหาในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ
ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2548, หนา้ 40 - 41) การใชส้ารสนเทศนนัผูใ้ชป้ระสบปัญหา และ

อุปสรรคในการใชส้ารสนเทศ ซึงส่วนใหญ่มีลกัษณะทีใกลเ้คียงกนัดงันี
3.1 ปัญหาทีเกิดจากผูใ้ชส้ารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชม้กัไม่ทราบแหล่งสารสนเทศหรือ

ตวัผูใ้ช ้อยูไ่กลจากแหล่งสารสนเทศ ทาํใหไ้ม่สะดวกในการใชส้ารสนเทศทีตอ้งการใชจ้าก
แหล่งสารสนเทศนนั ๆ รวมทงัตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และใชเ้วลามากเพือใหไ้ดส้ารสนเทศในเรือง
ทีตอ้งการ

3.2 ปัญหาทีเกิดจากสารสนเทศ พบวา่  สารสนเทศทีผูใ้ชไ้ดรั้บเนือหาไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ และลา้สมยัมีปริมาณนอ้ยและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใช้

3.3 ปัญหาทีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ พบวา่ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศในเรือง
ทีตอ้งการและสารสนเทศอยูก่ระจดักระจ่ายตามแหล่งต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก รวมถึงปัญหาความล่าชา้
ในการรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงานทีใหบ้ริการสารสนเทศ จึงทาํใหไ้ม่สามารถไปใชป้ระกอบ
การปฏิบติังานตามความตอ้งการได้

ดงันนั จะเห็นไดว้า่ทงัผูใ้ชส้ารสนเทศ สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศต่างมีผลต่อ
การใชส้ารสนเทศของบุคคล ซึงหอ้งสมุด หรือสถาบนัทีใหบ้ริการสารสนเทศไม่อาจจะละเลย
อุปสรรค และปัญหาเหล่านีทีเกิดขึนได ้การจดัใหมี้บริการ และเผยแพร่สารสนเทศขนันนัเหตุผลหนึง
ก็เนืองมาจากปัญหาของการเขา้ถึงสารสนเทศจึงควรทาํความเขา้ใจในเรืองของการเขา้ถึงและ
เขา้ใช้ สารสนทศ ดงันี

1.  ภาษา ปัจจุบนัสารสนเทศทีเผยแพร่อยูห่ลายภาษาดว้ยกนั เช่น ภาไทย ภาษาจีน
ภาษาเยอรมนั โดยเฉพาะอยา่งยิงภาษาองักฤษ ทาํใหผู้ที้มีขอ้จาํกดัดา้นภาษามาสามารถเขา้ถึง
สารสนเทศทีตอ้งการได ้เนืองจากอ่านแลว้ไม่เขา้ใจโดยเฉพาะอยา่งยิงในเรืองศพัทเ์ฉพาะกลุ่มอาชีพ
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2.  รูปแบบการนาํเสนอความรู้ และเนือหาต่าง ๆ อาจมีเนือหาทียากเกินไปจาํเป็นตอ้ง
นาํเสนอในรูปแบบของสืออืน ๆ นอกจากสือทางอกัษร นอกจากนีผูใ้ชบ้างกลุ่มยงัมีขอ้จาํกดัใน
การรับรู้ สารสนเทศ เช่น ผูพ้ิการประเภทต่าง ๆ ดงันนั จึงควรมีการนาํเสนอเนือหาสารสนเทศ
ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือ โสตทศันวสัดุ ฐานขอ้มูล และสือเล็กทรอนิกส์ ซึงจะตอ้งจดัหา
อุปกรณ์มาช่วย ในการนพเสนอสารสนเทศ

3.  สารสนเทศท่วมกนั การมรสารสนเทศจาํนวนมาก ทาํใหย้ากต่อการติดตามคน้ควา้
ไดอ้ยา่งทัวถึงผลทีตามมาก็คือ เกิดสารสนเทศซาํซอ้น และจากการใหค้วามรู้ทีผิด ๆ เพือประโยชน์
ในการโฆษณาชวนเชือทาํให้ผูใ้ชต้อ้งเสียเวลากลันกรอง และคดัเลือกสารสนเทศ

4. ไดรั้บสารสนเทศในช่วงเวลาทีไม่เหมาะสม กล่าวคือ สารสนเทศทีไดห้ลงัจาก
ความตอ้งการ เช่น เหตุการณ์ภยัสึนามิทีจงัหวดัภูเก็ต

5. ค่าใชจ่้าย สารสนเทศทีมีคุณภาพตอ้งมีการลงทุน และจกัระบบทีสูงทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดั
ในค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึง และใหบ้ริการ

6. ความแตกต่างทางวฒันธรรมจดัวา่เป็นอุปสรรคสาํคญัประการหนึงในการเรียนรู้และ
ทาํความเขา้ใจสารสนเทศเพราะสารสนเทศของประเทศหนึงอาจไม่เหมาะสมทีจะนาํมาใช้
ในอีกประเทศหนึง

7. ขาดการสนบัสนุนจากรัฐบาลเพราะกลวัความลบัของทางราชการรัวไหลและ
ความไม่เขา้ใจในบทบาทของบริการสารสนเทศและไม่ตระหนกัในคุณค่าของสารสนเทศทีมีต่อ
องคก์ร ความเกียจคร้านของผูป้ฏิบติังาน มีผลทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึง และใชส้ารสนเทศ
ไดอ้ยา่งสะดวก และทังถึง

8. อุปสรรคดา้นการเปลียนแปลงเงินตรา การเปลียนแปลงดา้นอตัราแลกเปลียนเงินตรา
อาจทาํใหง้บประมาณทีเตรียมไวไ้ม่เพียงพอ ทาํใหไ้ม่สามารถจดัหาสารสนเทศไดต้ามตอ้งการ

9. การควบคุมการนาํเขา้บางประเทศมีขอ้จาํกดัในการนาํเขา้ เช่น มีปัญหาค่าธรรมเนียม
การขนส่งและภาษีนาํเขา้ทาํใหส้ารสนเทศทีส่งผา่นข่ายการสือสารหลายชนัและอยูห่่างไกลตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายมาก ส่งผลใหส้ารสนเทศมีราคาสูงผูใ้ชจึ้งไม่สามารถรับภาระได้

10. การขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่สามารถใชบ้ริการสารสนเทศทีมีอยูซึ่งเป็นปัญหา
สาํคญัทีสุด

11. ปัญหาเกียวเนืองมาจากกฎระเบียบของหน่วยงานซึงส่งผลต่อการจดัระบบบริการ
และเผยแพร่สารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ

12. การจดัการระบบริการ และเผยแพร่ไม่เหมาะสม ไม่สะดวก ไม่เพียงพอ
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13. ขอ้จาํกดัทางดา้นวชิาการของผูใ้หบ้ริการสารสนเทศซึงผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ
จะตอ้งเป็นผูที้มีคุณสมบติัเฉพาะ เช่น มีความสนใจเรืองต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง และพฒันาความรู้
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา ทาํงานรวดเร็วคล่องแคล่ว

สรุป ปัญหาของการใชส้ารสนเทศอาจเกิดจากตวัผูใ้ชส้ารสนเทศ หรือเกิดจากสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศ จึงทาํใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศตอ้งการสารสนเทศ

4.  หลักการของระบบสารสนเทศ
วรีะ สุภากิจ (2539, หนา้ 7) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ (Information system) เป็นระบบ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศเพือสนองความตอ้งการ
ของหน่วยงานทงัทางดา้นกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร ละประชาสัมพนัธ์ เพือใชป้ระโยชน์ทงัใน
การบริหารงานระดบัสูงระดบักลางและระดบัปฏิบติั

ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2550, หนา้ 6) กล่าววา่  ระบบสารสนเทศ  เป็นระบบทีทาํหนา้ที
ในการรวบรวมขอ้มูล เพือนาํมาประมวลผลวเิคราะห์เพือสร้างสารสนเทศสาํหรับวตัถุประสงค์
เฉพาะดา้นและนาํเสนอสารสนเทศใหก้บัผูที้ตอ้งการซึงตอ้งเป็นผูที้มีสิทธิไดรั้บสารสนเทศรวมทงั
การจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลทีนาํเขา้มาสู่ระบบไว้ เพือการใชง้านในอนาคต การดาํเนินงานของระบบ
สารสนเทศจะเป็นไปตามหลกัการของระบบ โดยมีขอ้มูลเป็นสิงทีนาํเขา้เพือผลิตสารสนเทศ
เป็นสิงส่งออกใหผู้ใ้ช้

นอกจากนีวีระ สุภากิจ (2539, หนา้ 9 - 10) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของระบบสารสนเทศ
มี 3 ประการ คือ

1. การบูรณาการของระบบ หมายถึง ความสอดคลอ้ง และผสมกลมกลืนกนัของระบบ
สารสนเทศกนัของระบบสารสนเทศกบัระบบองคก์ร ทงัในดา้นเป้าหมาย โครงสร้าง ขอบข่ายและ
สาระทรัพยากรและรูปแบบการบริหารขององคก์ร

2. คุณภาพของขอ้มูล ซึงขอ้มูลทีจะใหข้อ้สนเทศทีเป็นความรู้ หรือทางเลือกเพือการบริหาร
หรือการดาํเนินงานจะตอ้งเป็นขอ้มูลทีตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละจะตอ้งมี
คุณสมบติัเฉพาะ คือตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัเวลา ครบถว้น และกะทดัรัด

3. การใชข้อ้มูล ปัจจยัทีจะทาํใหเ้กิดขอ้มูลเพือการบริหารและดาํเนินการของหน่วยงาน
มีหลายประการดงันี

3.1 เจตคติทางขอ้มูล ผูบ้ริหารของหน่วยงานตอ้งเห็นความสาํคญัและความจาํเป็น
ทีจะตอ้งใชข้อ้มูลเพือวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการตดัสินใจมีความเชือวา่ขอ้มูลจะช่วย
ในการตดัสินใจไดถู้กตอ้ง และครอบคลุมสาเหตุของปัญหา
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3.2 ความพร้อมของขอ้มูล ไดแ้ก่ การมีขอ้มูลทีมีคุณสมบติัครบถว้นและพร้อมทีจะ
ใชไ้ดต้ามทีตอ้งการ มีการจดัระบบการรวบรวม การประมวลผล และการจดัจาํแนกหมวดหมู่
การเก็บทีใชง่้ายพอเพียงและเป็นปัจจุบนั

3.3 ความสามารถในการวนิิจฉยัขอ้มูล กล่าวคือ ความสามารถในการวเิคราะห์แปล
ความหมาย และเชือมโยงขอ้มูลเขา้กบัปัญหา หรือมองเห็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขปรับปรุง
เพือแกปั้ญหานนั ๆ ซึงจะกระตุน้ใหเ้กิดเจตคติทีดีต่อขอ้มูลยิงขึน

สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
มาจดัทาํใหเ้ป็นสารสนเทศทีตรงตามตอ้งการขององคก์รเป็นปัจจุบนั เทียงตรง มีความถูกตอ้ง
โดยดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ เป็นระเบียบ แยกแยะเป็นหมวดหมู่และสะดวกต่อการเรียกใช้

5.  ประเภทของระบบสารสนเทศ
ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง  (2550, หนา้ 21 - 22) กล่าวถึง การแบ่งประเภทของระบบ

สารสนเทศโดยใชล้กัษณะงานในองคก์รสามารถถูกนาํไปใชส้นบัสนุนการทาํงาน ทาํใหแ้บ่ง
ประเภทของระบบสารสนเทศได้ 8 ประเภท  ดงันี

5.1 ระบบประมวลผลรายการเปลียนแปลง (Transaction processing systems หรือ
TPS) เป็นระบบทีออกแบบมาเพือตอบสนองการดาํเนินกิจกรรมประจาํของหนา้ทีงานต่าง ๆ
ในองคโ์ดยเฉพาะกิจกรรมประจาํของเจา้หนา้ทีในระดบัปฏิบติัการ เช่น ระบบซือ ระบบขาย ระบบ
บญัชี ระบบค่าตอบแทน ระบบทะเบียนประวติัพนกังาน เป็นตน้

5.2 ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ (Management information systems หรือ MIS)
เป็นระบบทีพฒันาขึนเพือจดัทาํรายงานสาํหรับผูบ้ริหารโดยรับขอ้มูลนาํเขา้มาจากระบบประมวลผล
รายการเปลียนแปลง เพือจดัทาํรายงายสาํหรับการควบคุมการบริหารจดัการใหก้บัผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่แลว้ระบบสารสนเทศเพือการจดัการไดรั้บการพฒันาผลิตรายงานตามหนา้ทีงานต่าง ๆ

5.3 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support systems หรือ DSS) เป็นระบบ
สารสนเทศทีออกมาเพือให้ผูบ้ริหารตงัแต่ระดบักลางถึงระดบัสูงใชส้าํหรับสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการบริหารจดัการ เป็นระบบทีประกอบไปดว้ยตวัแบบ ขอ้มูล ผา่นส่วนเชือมประสาททีไดรั้บ
การออกแบบมาเป็นอยา่งดีเพือใชง้านไดง่้ายสาํหรับตดัสินใจแกปั้ญหาทีมีลกัษณะกึงโครงสร้าง
จนถึงปัญหาทีไม่มีโครงสร้าง

5.4 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม (Group information support systems
หรือ GDSS) เป็นระบบสารสนเทศทีไดรั้บการออกแบบเพือสนบัสนุนกิจกรรมทีตอ้งกระทาํร่วมกนั
เป็นกลุ่ม โดยเฉพาะการตดัสินใจสาํหรับปัญหาทีมีลกัษณะกึงโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง
นาํเสนอเครืองมือสาํหรับการสือสารเพือให้เกิดการประสานงานในการทาํงานของกลุ่ม
เพิมประสิทธิผลของการตดัสินใจของกลุ่ม
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5.5 ระบบสารสนเทศเพือผูบ้ริหาร (Executive information systems หรือ EIS)
เป็นระบบสารสนเทศทีออกแบบมาเพือช่วยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงในการทาํงาน เช่น การเขา้ถึง
ขอ้มูลทีตอ้งการในลกัษณะของการเจาะลึก การสร้างภาพนามธรรมของขอ้มูลเป็นตน้

5.6 ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (Executive support systems หรือ ESS) เป็นระบบ
สารสนเทศทีพฒันาต่อจากระบบสารสนเทศเพือผูบ้ริหาร โดยเพิมเครืองมือทางดา้นการวเิคราะห์
การคาํนวณและการสือสาร เพือขยายขอบเขตความสามารถในการวเิคราะห์และการสือสาร
เพืองานทีตอ้งใชค้วามร่วมมือติดต่อประสานกนัหลายฝ่าย

5.7 ระบบผูเ้ชียวชาญ (Expert systems) เป็นระบบสารสนเทศเชิงปัญญาทีประยกุต์
วธีิการใชเ้หตุผลในขอบเขตทีเฉพาะเจาะจงเพือนาํเสนอคาํแนะนาํหรือปรึกษาในการแกปั้ญหา
ดว้ยวธีิการดว้ยเช่นเดียวกบัมนุษยที์เป็นผูเ้ชียวชาญดาํเนินการเพือแกไ้ขปัญหานนั ๆ

5.8 ระบบสารสนเทศสาํหรับองคก์ร (Enterprise information systems) เป็นระบบ
สารสนเทศทีพฒันาเพือเป็นระบบในภาพรวมขององคก์รระบบสารสนเทศสาํหรับองคก์รจะช่วยให้
บุคลากรสามารถสือสารซึงกนัและกนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีจาํเป็นและเหมาะสมไดต้ลอดทงั
องคก์รไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงวา่เป็นของแผนกใด ประกอบไปดว้ยระบบสารสนเทศยอ่ยคือระบบ
บริหารเนือหา ระบบบริหารความรู้ ระบบจดัการห่วงโซ่อุปทาน ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
และระบบจดัการทรัพยากรองคก์ร

สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ  แบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประเภท คือ ระบบประมวลผล
รายการเปลียนแปลง  ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม  ระบบสารสนเทศเพือผูบ้ริหาร  ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร
ระบบผูเ้ชียวชาญ  ระบบสารสนเทศสาํหรับองคก์ร

6.  คุณลักษณะของสารสนเทศทีดี
รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์(2549, หนา้ 11 - 12) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของสารสนเทศ

ทีดีไวว้า่สารสนเทศทีดีมีประโยชน์และอยูใ่นรูปแบบทีบ่งบอกความหมายสาํหรับการตดัสินใจนนั
จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 6 ประการ  ดงันี

6.1 ความตรงกบักรณี ในรายงานหรือเอกสารทีเป็นผลลพัธ์จากการประมวลผล
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคด์า้นการใชส้ารสนเทศ เพือสนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร หรือเพือสนบัสนุนการปฏิบติังานประจาํวนัของผูป้ฏิบติัหนา้ทีในส่วนงานต่าง ๆ
หากสารสนเทศทีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน ก็อาจจะก่อใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด
ในการปฏิบติังานหรือการตดัสินใจได้
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6.2 ความทนัต่อเวลา  ช่วงเวลาของการไดรั้บสารสนเทศมกัเป็นปัจจยัสาํคญั
ในการกาํหนดประโยชน์ของสารสนเทศ การไดรั้บสารสนเทศทีล่าชา้ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานและการตดัสินใจทางธุรกิจ เช่น การตดัสินใจการซือวตัถุดิบเพือนาํมาใชใ้นการผลิต
จะตอ้งใชข้อ้มูลจากรายงาน วตัถุดิบทีแสดงยอดคงเหลือของวตัถุดิบนนั ดงันนัจึงตอ้งอาศยั
สารสนเทศทีทนัสมยัและมีการจดัเตรียมรายงานเพือนาํเสนอต่อผูบ้ริหารใหท้าํการตดัสินใจได้
ภายในเวลาทีตอ้งการ

6.3 ความถูกตอ้งสารสนเทศทีรับจะตอ้งมีเนือหาทีมีความถูกตอ้งตรงไปตรงมาและ
ปราศจากขอ้ผิดพลาดใด ๆ ทงัสินแต่ปริมาณของขอ้ผดิพลาดอาจจะกาํหนดของขอ้ผิดพลาดอาจจะ
กาํหนดขอ้ผิดพลาดไม่ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เนืองจากบางกรณีสารสนเทศทีไดรั้บอาจมีความถูกตอ้งตาม
สมบูรณ์ แต่ในบางกรณีสารสนเทศทีไดรั้บอาจจะมีระดบัความถูกตอ้งตาํ อนัเป็นผลทาํใหเ้กิด
ความลม้เหลวของการใชส้ารสนเทศเพือการตดัสินใจ โดยปกติ สารสนเทศทีมีความถูกตอ้งจะตอ้ง
อาศยัช่วงเวลาของการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลค่อนขา้งมาก ดงันันจึงควรคาํนึงความสมดุล
ระหวา่งความถูกตอ้งของสารสนเทศกบัความทนัต่อเวลาทีตอ้งการใชส้ารสนเทศนัน ๆ ดว้ย

6.4 ความครบถว้นสมบูรณ์ สารสนเทศทีไดรั้บจะตอ้งไม่ละเลยในส่วนสาํคญัของ
เหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจไม่มีส่วนใดของสารสนเทศทีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานหรือ
การตดัสินใจทีขาดหายไป โดยเนือหาทีปรากฏในรายงายตอ้งมีความชดัเจนและปราศจาก
ความกาํกวมใด ๆ  ทงัสิน

6.5 การสรุปสาระสาํคญั สารสนเทศทีไดรั้บผา่นการสรุปสาระสาํคญัทีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ ซึงผูบ้ริหารระดบัล่างมีแนวโนม้ของการใชส้ารสนเทศทีมี
รายละเอียดสูงแต่หากมีการส่งกระแสสารสนเทศไปยงัผูบ้ริหารในระดบัทีสูงขึนรายระเอียด
ของสารสนเทศทีตอ้งการจะยิงลดลงและอยูใ่นรูปแบบทีสรุปมากขึนและมีการนาํเสนอสารสนเทศ
ในรูปแบบทีมีประโยชน์และทาํความเข่าใจไดง่้าย

6.6 การตรวจสอบได ้สารสนเทศทีเป็นผลลพัธ์ควรมีการตรวจสอบซึงกนัและกนัได้
และหากมีการประมวลผลขอ้มูลชุดเดียวกนั 2 ครัง ผลลพัธ์ทีไดจ้ากการประมวลผลไม่ควรจะมี
ความแตกต่างกนั

จากทีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่คุณลกัษณะของสารสนเทศทีดี นอกจากจะตอ้งมีเนือหา
ทีมีความถูกตอ้งตรงไปตรงมา แลว้ ตอ้งมีความครบถว้นสมบูรณ์  มีส่วนสรุปสาระสาํคญั
ทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ  สามารถตรวจสอบได้
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บริบททัวไปของโรงเรียนวดัสุทธาวาส
โรงเรียนวดัสุทธาวาส  จดัตงัขึนเมือวนัที 2 กนัยายน พ.ศ. 2470 ตงัอยูเ่ลขที 26 หมู่ 7

ตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โรงเรียนมีเนือทีทงัหมด 24 ไร่ 2 งาน ปัจจุบนัโรงเรียนวดัสุทธาวาสมีขา้ราชการครู
43 คน พนกังานราชการ 4 คน  ครูอตัราจา้ง 5 คน  เจา้หนา้ทีธุรการ 1 คน และพนกังานบริการ
2 คน มีจาํนวนนกัเรียนทงัหมด 1,208 คน โดยแบ่งเป็นระดบัประถมศึกษา จาํนวน 773 คน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 435 คน

1.  วสัิยทัศน์ (Vision)
ภายในปี พ.ศ. 2561 โรงเรียนวดัสุทธาวาสเป็นสถานศึกษาทีจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ

ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาชาติ  นกัเรียนมีคุณลกัษณะตามค่านิยมหลกั 12 ประการ มีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตทีดี ปลอดภยัจากสิงเสพติดและอบายมุข มีแหล่งเรียนรู้สหกรณ์เพือการมีงานทาํตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครูเป็นครูมืออาชีพ และจดัการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม

2.  พนัธกิจ (Mission)
2.1 จดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาชาติ
2.2 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะตามค่านิยมหลกั 12 ประการ
2.3 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี ปลอดภยัจากสิงเสพติดและ

อบายมุข
2.4 ส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้สหกรณ์เพือการมีงานทาํตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงภูมิปัญญาทอ้งถิน และมีสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย
2.5 ส่งเสริมการนาํสือ นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้
2.6 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนือง
2.7 จดัการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม

3.  เป้าประสงค์หลัก (Corporate objective)
3.1 นกัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาชาติ
3.2 นกัเรียนมีคุณลกัษณะตามค่านิยมหลกั 12 ประการ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี

ปลอดภยัจากสิงเสพติดและอบายมุข
3.3 สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้สหกรณ์เพือการมีงานทาํตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง มีสือเทคโนโลยทีีทนัสมยั และสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการจดัการเรียนรู้
3.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน
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4.  อัตลักษณ์โรงเรียน:    ยิมง่าย ไหวส้วย
5.  เอกลักษณ์โรงเรียน: โรงเรียนวถีิพุทธ
6.  นโยบายโรงเรียน

6.1 จดัการเรียนการสอน บูรณาการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้
ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการเรียนรู้การสหกรณ์ในโรงเรียน

6.2 จดักิจกรรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลกั 12 ประการ
6.3 จดักิจกรรมใหน้กัเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี ปลอดภยัจากสิงเสพติด

และอบายมุข
6.4 ใชสื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการเรียนการสอน
6.5 ใชภู้มิปัญญาทอ้งถินในการจดัการเรียนการสอน
6.6 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนือง ทนัต่อเหตุการณ์
6.7 ใหอ้งคก์รทอ้งถิน มีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียน

จากการศึกษาขอ้มูลพืนฐานของโรงเรียนวดัสุทธาวาส พบวา่ โรงเรียนวดัสุทธาวาสมี
คอมพิวเตอร์ใชง้านสาํหรับบุคลากรอยา่งเพียงพอ บุคลากรส่วนมากเคยผา่นการอบรมคอมพิวเตอร์
เบืองตน้ แต่ยงัขาดทกัษะในการผลิตและการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงทาํใหผู้เ้รียนขาดทกัษะ
ในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิมเติมจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  และบุคลากรส่วนมาก
ยงัจดัการเรียนการสอนแบบบรรยาย  ขาดการนาํสือนวตักรรมและเทคโนโลยี เพือการศึกษารูปแบบ
ใหม่มาจดัการเรียนการสอน ทาํใหน้กัเรียนไม่ค่อยสนใจ ไม่มีความกระตือรือร้นในรูปแบบการจดั
กระบวนการเรียนการสอน ซึงผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนโดยตรง ทาํให้การพฒันา
การเรียนการสอนในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประสบปัญหา ประกอบกบั
ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาทีใหข้อ้เสนอแนะ มาตรฐานดา้นตวัผูเ้รียนวา่ “โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูผลิตสือ/ ใชสื้อ
นวตักรรมทีเหมาะสมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน พฒันาแหล่งเรียนรู้หลกัภายในโรงเรียน
ใหเ้อือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เพือฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัใชแ้หล่งเรียนรู้และวธีิการแสวงหาความรู้
แสวงหาคาํตอบและสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสิงทีตอ้งการศึกษา” ผูว้จิยัจึงสนใจ
ศึกษาการพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีพฒันาขึน
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บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
1.  ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted instruction) หรือ CAI เป็นสือการเรียนการสอน

ทีกาํลงัเป็นทีนิยมอยา่งแพร่หลาย เพราะนอกจากสีสันทีสวยงามแลว้ ยงัมีลกัษณะการทาํงานใน
รูปแบบของสือประสม (Multimedia) คือ ใชสื้อร่วมกนัมากกวา่ 1 ชนิด เช่น ตวัอกัษร ภาพ เสียง
ภาพเคลือนไหว ทีสาํคญัคือสามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบั คอมพิวเตอร์ มีการประเมินผล
เพือสนองตอบใหก้บัผูเ้รียนอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นเรืองทีไม่น่าแปลกทีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะเป็นทีนิยมอยา่งรวดเร็วในยคุการศึกษาไร้พรมแดน นอกจากนีมีผูใ้หค้วามหมายไวเ้พิมเติม ดงันี

กิดานนัท ์ มลิทอง (2548, หนา้ 94) กล่าววา่ การสอนใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์การเรียน
(แต่มิใช่ครูเป็นผูส้อน)โดยการสร้างโปรแกรมบทเรียนหรือจะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางดา้นการศึกษากไ็ด้
เพือเรียนในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสอน การฝึกหดั สถานการณ์จาํลอง เกม การคน้พบและ
การแกปั้ญหาโดยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เป็นการเรียนทีผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกบัโปรแกรมทีเสนอบทเรียนในลกัษณะของตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพนิง ภาพเคลือนไหว
และเสียงโดยผูเ้รียนจะเรียนเนือหา ซึงเป็นสิงเร้าแลว้มีการตอบสนองโปรแกรมจะประเมิน
การตอบสนองของผูเ้รียนและใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพือเสริมแรงแลว้ใหผู้เ้รียนเลือกเรียนสิงเร้า
ตามลาํดบัต่อไปจบบทเรียน

ภาษิต เครืองเนียม (2549, หนา้ 7)  กล่าววา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง
การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ทีไดรั้บการออกแบบโดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเนือหาดว้ยตนเอง
ตามความพร้อมความถนดั และความสนใจของแต่ละคน การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จึงมีลกัษณะของการเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized instruction) โดยทัวไปแลว้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีลกัษณะเป็นสือประสม (Multimedia) ทีนาํเสนอไดท้งัขอ้ความ กราฟฟิก
ภาพนิง ภาพเคลือนไหว เสียงบรรยาย และเสียงเอฟเฟกต์ นอกจากนียงัเป็นบทเรียนทีผูเ้รียนสามารถ
โตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบับทเรียนไดอี้กดว้ย พร้อมทงัไดรั้บผลยอ้นกลบั (Feed
back) อยา่งทนัทีทนัใด รวมทงัสามารถประเมินและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา

ยอดชาย  ขนุสังวาลย ์(2553, หนา้ 73) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การนาํเอา
คอมพิวเตอร์มาเป็นเครืองมือสร้างใหเ้ป็นโปรแกรมประกอบดว้ย เนือหาวชิา แบบฝึกหดั แบบทดสอบ
ลกัษณะของการนาํเสนออาจมีทงัตวัหนงัสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลือนไหว สีหรือเสียง เพือดึงดูดให้
ผูเ้รียนเกิดความสนใจมากยิงขึน รวมทงัการแสดงผลการเรียนใหท้ราบทนัทีดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบั
แก่ผูเ้รียน
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สรุปไดว้า่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การนาํเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการเรียนการสอนในลกัษณะสือประสมซึงประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพนิงกราฟิกแผนภูมิ
ภาพเคลือนไหววดิิทศัน์และเสียงผสมผสานกนั เพือใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
โดยผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนผา่นเครืองคอมพิวเตอร์ไดเ้ช่นเดียวกนัการเรียนการสอน
ระหวา่งครูกบันกัเรียนในหอ้งเรียนปกติ

2. ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
บุญเลิศ  อรุณพิบูลย ์(2551, หนา้ 12) กล่าววา่ ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มีดงันี
2.1 บทเรียน (Tutorial) เป็นโปรแกรมทีสร้างขึนมาในลกัษณะบทเรียนโปรแกรม

ทีเสนอเนือหาความรู้เป็นส่วนยอ่ย ๆ เป็นการเรียนแบบการสอนของครูคือจะบทนาํ คาํอธิบาย
ซึงประกอบดว้ยตวัทฤษฎี กฎเกณฑ ์คาํอธิบาย และแนวคิดทีจะสอนในรูปแบบของขอ้ความ ภาพ
และเสียงหรือทุกรูปแบบรวมกนั หลงัจากทีผูเ้รียนไดศึ้กษาแลว้ก็จะมีคาํถามเพือใชใ้นการตรวจสอบ
ความเขา้ใจของผูเ้รียน มีการแสดงผลยอ้นกลบั ตลอดจนมีการเสริมแรงความสามารถใหผู้เ้รียน
ยอ้นกลบัไปเรียนบทเรียนเดิม หรือขา้มบทเรียนทีผูเ้รียนรู้แลว้ไปไดน้อกจากนียงัสามารถบนัทึกผล
ผูเ้รียนทาํไดเ้พียงไร อยา่งไร เพือใหค้รูผูส้อนมีขอ้มูลในการเสริมความรู้ใหก้บัผูเ้รียนบางคนได้

2.2 ฝึกทกัษะและปฏิบติั (Drill and practice) ส่วนใหญ่จะใชเ้สริมการสอน เมือครูหรือ
ผูส้อนไดส้อนบทเรียนบางอยา่งแลว้ และใหผู้เ้รียนทาํแบบฝึกหดัจากคอมพิวเตอร์การวดัความเขา้ใจ
ทบทวนและช่วยเพิมพูน ความรู้ความชาํนาญ ลกัษณะแบบฝึกหดัทีนิยมกนัมาก คือ การจบัคู่ชีวา่
ถูก - ผดิ และเลือกขอ้ถูกจาก 3 - 5 ตวัเลือก การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์เพือฝึกทกัษะต่าง ๆ จะเป็นวธีิ
ทีมีประสิทธิภาพมาก หากโปรแกรมทีใชป้ระสิทธิภาพดีโปรแกรมในดา้นการฝึกทกัษะและปฏิบติั
ไม่ไดช่้วยผูเ้รียนเฉพาะในดา้นความจาํเพียงดา้นเดียวแต่ยงัช่วยผูเ้รียนให้รู้จกัคิดดว้ย
เพราะคอมพิวเตอร์มกัจะเป็นฝ่ายป้อนคาํถามใหผู้เ้รียนเป็นฝ่ายตอบอยูเ่สมอ

2.3 จาํลองแบบ (Simulation) ในบางบทเรียนการสร้างภาพพจน์เป็นสิงสาํคญั และ
เป็นสิงจาํเป็นการทดลองทางหอ้งปฏิบติัการในการเรียนการสอนจึงมีความสาํคญั แต่ในหลาย ๆ วชิา
ไม่สามารถทดลองใหเ้ห็นจริงไดเ้ช่น การเคลือนทีของลูกปืนใหญ่การเดินทางของแสงและ
การหกัเหของคอมพิวเตอร์ช่วยจาํลองแบบทาํใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดง่้ายขึน เช่น การสอนเรือง
โปรเจคไตลค์ลืนแม่เหล็กไฟฟ้า สามารถสร้างการจาํลองเป็นรูปภาพดว้ยคอมพิวเตอร์ทาํ ให้
ผูเ้รียนเห็นจริงและเขา้ใจไดง่้ายการจาํลองแบบบางเรืองช่วยลดค่าใชจ่้ายในเรืองวสัดุอุปกรณ์
ทางหอ้งปฏิบติัการไดม้าก การจาํลองแบบ อาจจะช่วยยน่ระยะเวลาและลดอนัตรายได้
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2.4 เกมทางการศึกษา (Educational Game) เกมการศึกษาหลาย ๆ เรือง ช่วยพฒันา
ความคิดอ่านต่าง ๆ ไดเ้ช่น เกมเติมคาํ เกมการคิดแกปั้ญหา เป็นการเรียนรู้จากการเล่น ช่วยให้
นกัเรียนไดรั้บความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพร้อม ๆ กนั เป้าหมายหลกัของเกมการศึกษา
คือ  ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เป็นสาํคญั สาํหรับในส่วนทีมีลกัษณะเหมือนเกมทัว ๆ ไป คือ เรืองของ
การแข่งขนัแต่ก็เป็นการนาํเกมไปสู่การเรียนนันเอง

2.5 การสาธิต (Demonstration) เป็นวธีิการสอนทีดีวธีิหนึงทีครูผูส้อนมกันาํมาใช้
โดยเฉพาะอยา่งยิง ในการสอนวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์การสอนดว้ยวธีินีครูจะเป็นผูแ้สดง
ใหผู้เ้รียนดู

2.6 การทดสอบ (Testing) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัจะตอ้งการทดสอบเป็น
การวดัผลสัมฤทธิของผูเ้รียนไปดว้ยโดยผูท้าํจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการต่าง ๆ คือการสร้างขอ้สอบ
การจดัการสอบ การตรวจให้คะแนน การวดัวเิคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้การสร้างคลงัขอ้สอบ
และการจดัใหผู้ส้อบสุ่มเลือกขอ้สอบเองได้

2.7 การไต่ถาม (Inquiry) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนนั สามารถใชใ้นการคน้หา ขอ้เท็จจริง
ความคิดรวบยอด หรือข่าวสารทีเป็นประโยชน์ในแบบให้ขอ้มูลข่าวสารคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะมีแหล่งเก็บขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ ซึงสามารถแสดงไดท้นัทีเมือผูเ้รียนตอ้งการดว้ยระบบง่าย ๆ
ทีผูเ้รียนสามารถทาํไดเ้พียงแต่กดหมายเลข หรือใส่รหสั หรือตวัยอ่ของแหล่งขอ้มูลนัน ๆ
การใส่รหสั หรือหมายเลขจะทาํใหค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนแสดงขอ้มูล ซึงจะตอบคาํถามของผูเ้รียน
ตามตอ้งการ

2.8 การแกปั้ญหา (Problem solving) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนี เนน้ใหฝึ้ก
การคิดการตดัสินใจโดยการกาํหนดเกณฑใ์หผู้เ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑมี์การใหค้ะแนนแต่ละขอ้

2.9 แบบรวมวธีิต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั (Combination) เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีใช้
การประยกุตเ์อาวธีิการหลายแบบเขา้มารวมกนัตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการ

สรุปไดว้า่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน
ทีแตกต่างกนัออกไป ดงันนั บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงไดแ้บ่งออกเป็นหลายประเภทตาม
ลกัษณะการนาํไปใชซึ้งแต่ละประเภทมีจุดเด่นแตกต่างกนั ทุกประเภทสามารถพฒันาไปใชไ้ดก้บั
ทุกสาขาวชิาการเลือกใชส้ามารถเลือกรูปแบบใดรูปแบบหนึงหรือมากกวา่ 1 รูปแบบมาประสมกนั
ก็ไดเ้พือใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ

3. ทฤษฎีทางจิตวทิยาทีเกียวกับบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
ทฤษฎีการเรียนรู้ทีเกียวขอ้งกบัการออกแบบคอมพิวเตอร์ การออกแบบกลยทุธ์

เพือถ่ายโยงความรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นการประยกุตเ์อาความรู้ทางจิตวิทยาการศึกษา
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เขา้มาไวร่้วมกบัความรู้คอมพิวเตอร์และใชเ้ทคโนโลยกีาํหนดแนวทางส่งเสริมบูรณาการดา้นเนือหา
และการสอนทีมีประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยปีระมวลเนือหาความรู้ เพือถ่ายโยงไปสู่ตวัผูเ้รียน
เรียกวา่กระบวนการการสนเทศ (Information process) ทีเนน้ความสาํคญัในเรืองกระบวนการ
ทางความคิดและการจดัลาํดบัขนัในการจดจาํฟืนคืนความรู้เดิม และการประมวลความรู้ ทาํใหเ้กิด
การพฒันาการของ ศาสตร์แห่งการรับรู้ (Cognitive science) ซึงใหห้ลกัจิตวทิยาและทฤษฎี
การเรียนรู้ของมนุษยใ์นการทาํความเขา้ใจอธิบายกระบวนการรับรู้ และมีความหมายรวมไปถึง
การศึกษาในดา้นสติปัญญาและพฤติกรรมของบุคคล ทงัในสิงทีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เพือเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนมีอิสระในการควบคุมอตัราการเรียนดว้ยตนเอง และกระตุน้ความรู้สึกสนใจใฝ่รู้ใน
ตวัของผูเ้รียนเป็นการเชือมโยงในสู่เครือข่ายความรู้ภายในตวับุคคลจนทาํใหเ้กิดความเจริญงอกงาม
ทางสติปัญญา (วฒิุชยั  ประสารสอย, 2543, หนา้ 13) โดยทฤษฎีหลกั ๆ ทีเกียวกบัการเรียนรู้ของมนุษย์
และส่งผลกระทบต่อแนวคิดในการออกแบบโครงสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลายทฤษฎีดว้ยกนั
ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาหลกัการสาํคญั ๆ ของทฤษฎีต่าง ๆ แลว้จึงยกมากล่าวเพียงทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
(Behaviorism) ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive) และทฤษฎีความยดืหยุน่ทางปัญญา (Cognitive
flexibility)  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541, หนา้ 51 - 56)

3.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  (Behaviorism)
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 52 - 55) กล่าววา่ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม

(Behaviorism) เป็นทฤษฎีซึงเชือวา่  จิตวทิยาเป็นเหมือนการศึกษาทางวทิยาสตร์ของพฤติกรรม
มนุษยแ์ละการเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นสิงทีสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก  นอกจากนียงัมี
แนวคิดเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสิงเร้าและการตอบสนอง ซึงเชือวา่การตอบสนองกบัสิงเร้า
ของมนุษยจ์ะเกิดขึนควบคู่กนัในช่วงเวลาทีเหมาะสม นอกจากนียงัเชือวา่ การเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็น
พฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทาํ ซึงมีการเสริมแรงเป็นตวัการ  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ทีออกแบบตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยมนี  จะมีโครงสร้างของบทเรียนในลกัษณะเชิงเส้นตรง
โดยผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการเสนอเนือหาในลาํดบัทีเหมือนกนัและตายตวั  ซึงเป็นลาํดบัทีผูส้อยได้
พิจารณาแลว้วา่เป็นลาํดบัการเสนอเนือหาในลาํดบัทีสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากทีสุด
นอกจากนนัจะมีการตงัคาํถามผูเ้รียนโดยหากผูเ้รียนตอบถูกก็จะไดรั้บการตอบสนองในรูปผลป้อนกลบั
ทางบวก หรือรางวลั  ในทางตรงกนัขา้มหากผูเ้รียนตอบผิดก็จะไดรั้บการตอบสนองในรูปแบบ
ผลป้อนกลบัในทางลบและคาํอธิบายหรือการลงโทษ ซึงผลป้อนกลบันีถือเป็นการเสริมแรง เพือให้
พฤติกรรมทีผูเ้รียนตอ้งการ  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
จะบงัคบัใหผู้เ้รียนผา่นการประเมินตามเกณฑที์ไดก้าํหนดไวต้ามวตัถุประสงคเ์สียก่อน  จึงจะสามารถ
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ผา่นไปศึกษาต่อยงัเนือหาของวตัถุประสงคต่์อไปได้ หากไม่ผา่นตามเกณฑที์ไดก้าํหนดไวผู้เ้รียน
จะตอ้งกลบัไปศึกษาเนือหาเดิมอีกครังจนกวา่จะผา่นการประเมิน

พรเทพ  เมืองแมน (2544, หนา้ 23) ไดก้ล่าวเพิมเติมเกียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
(Behaviorism)  ไวว้า่  นกัจิตวทิยาในกลุ่มทีมีความเชือในทฤษฎีพฤติกรรมนิยมทีมีชือเสียงมาก
ไดแ้ก่ สกินเนอร์ (B.F. Skinner) โดยนกัจิตวทิยาในกลุ่มนีมีความเชือวา่  การเรียนรู้ของมนุษย์
เป็นสิงสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอกและเชือในทฤษฎีการวางเงือนไข (Operant
Conditionng) โดยมีแนวคิดเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสิงเร้าและการตอบสนอง และการให้
การเสริมแรง  ทฤษฎีนีเชือวา่การเรียนรู้เกิดจากมนุษยต์อบสนองต่อสิงเร้าและพฤติกรรม
การตอบสนองจะเขม้ขน้ขึน หากไดรั้บการเสริมแรงทีเหมาะสม

สกินเนอร์ไดส้ร้างเครืองช่วยสอน (Teaching machine) ขึนและต่อมาไดพ้ฒันาเป็น
บทเรียนแบบโปรแกรมโดยทีบทเรียนแบบโปรแกรมของสกินเนอร์ จะเป็นบทเรียนในลกัษณะ
เชิงเส้นตรง (Linear) ซึงเป็นบทเรียนทีผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการเสนอเนือหาเรียงตามลาํดบัตงัแต่
ตน้จนจบเหมือนกนั  นอกจากนนัจะมีคาํถามในระหวา่งการเรียนเนือหาแต่ละตอนอยา่งสมาํเสมอ
ใหผู้เ้รียนตอบและเมือผูเ้รียนตอบแลว้ก็จะมีคาํเฉลยพร้อมมีการเสริมแรงโดยอาจจะเป็นการเสริม
แรงทางบวก เช่น คาํชมเชยหรือเสริมแรงทางลบ  เช่น ให้กลบัไปศึกษาบทเรียนอีกครังหรืออธิบาย
เพิมเติม  เป็นตน้

3.2 ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism)
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541, หนา้ 52 - 55) กล่าววา่  ทฤษฎีปัญญานิยม

(Cognitivism) เกิดขึนจากแนวคิดของ ชอมสกี  เชือวา่พฤติกรรมมนุษยน์นัเป็นเรืองภายในจิตใจ
มนุษยไ์ม่ใช่ผา้ขาวทีใส่สีอะไรลงไปก็กลายเป็นสีนนั  มนุษยมี์ความนึกคิด  มีอารมณ์จิตใจ และ
ความรู้สึกภายในทีแตกต่างกนัออกไป ดงันนัการออกแบบบทเรียนการสอนก็ควรคาํนึงถึง
ความแตกต่างภายในมนุษยด์ว้ย ทฤษฎีปัญญานิยม ทาํใหเ้กิดการออกแบบในลกัษณะสาขาของ
คราวเดอร์  ซึงการออกแบบบทเรียนในลกัษณะสาขา  หากเมือเปรียบเทียบกบับทเรียนทีออกแบบ
ตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยมแลว้ จะทาํใหผู้เ้รียนมีอิสระมากขึนในการควบคุมบทเรียนของตน
โดยเฉพาะอยา่งยิงการมีอิสระมากขึนในการเลือกลาํดบัของการนาํเสนอเนือหาบทเรียนทีเหมาะสม
กบัตน  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีปัญญานิยมจะมีโครงสร้างของ
บทเรียนในลกัษณะสาขา โดยผูเ้รียนจะไดรั้บการเสนอเนือหาในลาํดบัทีไม่เหมือนกนั โดยเนือหา
ทีจะไดรั้บการนาํเสนอต่อไปนนั จะขึนอยูก่บัความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน
เป็นสาํคญั
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3.3 ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Scheme theory)
ถนอมพร  ตนัติพิพมัน์ (2541, หนา้ 55) กล่าววา่ ทฤษฎีโครงสร้างความรู้  เป็นทฤษฎี

ทีอยูภ่ายใตท้ฤษฎีปัญญานิยม  เพียงแต่ทฤษฎีโครงสร้างความรู้จะเนน้ในเรืองของโครงสร้างความรู้
โดยเชือวา่โครงสร้างภายในของความรู้ของมนุษยน์ันมีลกัษณะทีเชือมโยงกนัเป็นกลุ่มหรือโหนด
(Node)  การทีมนุษยจ์ะเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ นัน จะเป็นการนาํความรู้ใหม่ ๆ นนั ไปเชือมโยงกบั
กลุ่มความรู้เป็นสิงสาํคญัของการเรียนรู้ ไม่มีการเรียนรู้ใดเกิดความสาํคญัของการเรียนรู้
โดยปราศจากการรับรู้  จากการกระตุน้จากเหตุการณ์หนึง ๆ ทาํใหเ้กิดการรับรู้และการรับรู้จะเป็น
การสร้างความหมายโดยการถ่ายโอนความรู้ใหม่เขา้กบัความรู้เดิม นอกจากนันโครงสร้างความรู้
จะช่วยในการระลึกถึงสิงต่าง ๆ ทีเราเคยเรียนรู้มาอีกดว้ย

แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้นี ส่งผลใหก้ารออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ข่าย
สอนในลกัษณะของการนาํเสนอเนือหาทีมีลกัษณะการเชือมโยงกนัไปมาคลา้ยใยแมงมุม (Webs)
หรือบทเรียนในลกัษณะทีเรียกวา่ บทเรียนสือหลายมิติ (Hypermedia) โดยมีการวจิยัหลายชิน
สนบัสนุนวา่การจดัระเบียบโครงสร้างการนาํเสนอเนือหาบทเรียนในลกัษณะสือหลายมิติ
จะตอบสนองวธีิการเรียนรู้ของมนุษยใ์นความพยายามทีจะเชือมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้เดิม
ไดเ้ป็นอยา่งดี

4. ลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 14-18) กล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ
4.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นตรง (Linear program) เป็นบทเรียน

จดัลาํดบัจากง่ายไปหายาก ผูเ้รียนตอ้งเริมเรียนจากกรอบ (Frame) แรกไปจนถึงกรอบสุดทา้ย
จะขา้มกรอบใดไม่ได้ ดงัภาพที 2

…………......

ภาพที 2 การลาํดบักรอบเนือหาของบทเรียนแบบเส้นตรง

1 32 4
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ตวัอยา่ง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นตรง

ภาพที 3 การลาํดบัเนือหาของบทเรียนแบบเส้นตรง

4.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบแตกกิง (Branching program) เป็นบทเรียน
ทีจดัลาํดบัการเรียนรู้ของนกัเรียนตามการตอบสนอง (Response) ของผูเ้รียนแต่ละคนทุกคน
มีโอกาสเรียนตามความสามารถของตนเอง  ซึงอาจจะมีกระบวนการเรียนรู้ไม่เหมือนกบัผูอื้น
มีการจดัเรียงลาํดบัขอ้ความยอ่ย โดยอาศยัคาํตอบของผูเ้รียนเป็นเกณฑ์ ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามของ
ขอ้ความยอ่ย ๆ ทีเป็นหลกัไดถู้กตอ้ง บทเรียนจะบอกใหน้กัเรียนขา้มกรอบไปเรียนกรอบต่อไป
แต่ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามไม่ถูกตอ้งอาจจะเรียนหวัขอ้ยอ่ย ๆ นนัเพิมเติม การเรียนจะไม่เป็นไป

หวัเรืองและคาํแนะนาํ

บทเรียนที

เนือหาตอนที

เนือหาตอนที

เนือหาตอนที

เนือหาตอนสุดทา้ย

ทดสอบ

แสดงผลการกระทาํดว้ยคะแนน

บทเรียนที
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ตามลาํดบัขนั อาจจะมีการยอ้นไปยอ้นมาในกรอบต่าง ๆ ขึนอยูก่บัความตอ้งการและความสามารถ
ของผูเ้รียน บทเรียนแบบแตกกิงมี 3 แบบ คือ

แบบที 1 เมือตอบกรอบหลกัผดิจะแยกไปศึกษาคาํอธิบายของคาํตอบทีผดิ

ภาพที 4 ลาํดบักรอบเนือหาของบทเรียนแบบแตกกิงแบบที 1

แบบที 2 เมือตอบผิดตอ้งมีการสอนซ่อมเสริม แลว้อาจกลบัไปเรียนกรอบทีผา่นมา

ภาพที 5 ลาํดบักรอบเนือหาของบทเรียนแบบแตกกิงแบบที 2

แบบที 3 เมือตอบกรอบหลกัผดิจะแยกไปศึกษาคาํอธิบายของคาํตอบทีผดิ

ภาพที 6 ลาํดบักรอบเนือหาของบทเรียนแบบแตกกิงแบบที 3

1 32 4

1 3 42

1 2 3 4
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ผงัแสดงลําดับขันตอนการเสนอเนือหาแบบแตกกิง

เริม

นาํเสนอ

แสดงคาํถาม

ผดิ                                                      ถูก
รับคาํตอบ

ใหผ้ลยอ้นกลบั ผลยอ้นกลบั

ครังที 1
ผดิครังที ?

ครังที 2

เฉลยคาํตอบ
และอธิบาย

มี

คาํถามขอ้ต่อไป

ไม่มี
จบบทเรียน

ภาพที 7 ลาํดบัขนัตอนการเสนอแบบแตกกิง
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5.  หลักการออกแบบคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
การออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสาํคญัอยา่งยิงการออกแบบจะตอ้งดาํเนินการ

อยา่งเป็นขนัตอน เพราะในแต่ละขนัตอนผูอ้อกแบบจะตอ้งมีการวางแผนอยา่งดี เพือให้ไดบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิงการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของผูเ้รียนจะเป็นขนัตอนทีสําคญัทีสุดเพือทีจะนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีสมบูรณ์และ
เหมาะสมกบัผูเ้รียน ซึงมีเขียนเป็นแผนภูมิแบบจาํลองการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ไดด้งัต่อไปนี

ขนัตอนที 1: ขนัตอนการเตรียม

การยอ้นกลบัเพือทดสอบและปรับปรุง

ขนัตอนที 2: ขนัตอนการออกแบบบทเรียน

ขนัตอนที 3-7

ภาพที 8 แบบจาํลองการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของอเลสซี และโทรลิป (Alessi & trollip,
1991 อา้งถึงใน ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541, หนา้ 29 - 30)

( . )กาํหนด
เป้าหมาย

(1.2) เก็บ
ขอ้มูล

(1.3) เรียนรู้
เนือหา

(1.4) สร้าง
ความคิด ขนัตอนที 2

(2.1) ทอน
ความคิด

(2.2)
วเิคราะห์งาน
และแนวคิด

(2.3)
การออกแบบ

บทเรียน

(2.4)
ประเมินและ

แกไ้ข
การออกแบบ

ออกแบบ

ขนัตอนที 3

(3) เขียน
ผงังาน

(4) สร้าง
สตอรีบอร์ด

(5) เขียน
โปรแกรม

(6) ผลิต
เอกสาร
ประกอบ

(7) ประเมิน
และแกไ้ข
บทเรียน

จบ
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ขันตอนที 1 ขันตอนการเตรียม (Preparation)
1.1 กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Determine goals and objectives)
การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบทเรียน คือ การตงัเป้าหมายวา่ผูเ้รียน

จะสามารถใชบ้ทเรียนนี เพือการศึกษาเรืองใดและในลกัษณะใด รวมทงัการกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การเรียน คือ เมือผูเ้รียนเรียนจบแลว้จะสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง ผูอ้อกแบบจึงควรทีจะทราบพืนฐาน
ของผูเ้รียนทีเป็นกลุ่มเป้าหมายเสียก่อน เพราะความรู้พืนฐานของผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องบทเรียน ดงันนัเพือใหบ้ทเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูส้ร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ควรใชเ้วลาในส่วนของการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคนี์และพิจารณาครอบคลุมถึงวธีิการ
ในการประเมินผลควบคู่กนัไป เนืองจากการประเมินผลถือวา่เป็นวธีิการทีจะตรวจสอบไดว้า่ผูเ้รียน
บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีผูส้ร้างไดก้าํหนดไวห้รือไม่

1.2 รวบรวมขอ้มูล (Collect resources)
การรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การเตรียมความพร้อมทางดา้นทรัพยากร สารสนเทศ

(Information resources) ทงัหมดทีเกียวขอ้ง ทงัในส่วนของเนือหา (Materials) การพฒันาและ
การออกแบบบทเรียน (Instructional development) และสือในการนาํเสนอบทเรียน (Instructional
delivery system)

1.3 เรียนรู้เนือหา (Learn content)
ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหากเป็นผูเ้ชียวชาญทางดา้นเนือหาก็จะตอ้ง

หาความรู้ทางดา้นการออกแบบบทเรียน หรือหากเป็นผูอ้อกแบบบทเรียนก็จะตอ้งหาความรู้ดา้นเนือหา
ควบคู่กนัไป การเรียนรู้เนือหาเป็นสิงทีสาํคญัอยา่งยิงสาหรับผูอ้อกแบบ เนืองจากความไม่รู้เนือหา
จะทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการออกแบบ กล่าวคือ ผูอ้อกแบบจะไม่สามารถออกแบบบทเรียนทีมี
ประสิทธิภาพได้ ไม่วา่จะเป็นส่วนของการออกแบบ การชีแนวทางการเรียนรู้ การนาํเสนอเนือหา
การใหผ้ลป้อนกลบัตลอดจนการทดสอบความรู้ของผูเ้รียน

1.4 สร้างความคิด (Generate ideas)
ขนัตอนนีก็คือการระดมสมอง หมายถึงการกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามคิดสร้างสรรค์

เพือใหไ้ดข้อ้คิดเห็นต่าง ๆ เป็นจาํนวนมากจากทีมงานในระยะเวลาอนัสัน โดยความคิดสร้างสรรค์
จะยดึถือปริมาณมากกวา่การประเมินค่าความถูกตอ้งเหมาะสม การระดมสมองมีกติกาอยูด่ว้ยกนั
4 ประการ ไดแ้ก่ การห้ามวิจารณ์ (Sup end judgment) การคิดโดยอิสระ (Free wheel) การเนน้ปริมาณ
(Quantity) และการกระตุน้ความคิดอยา่งต่อเนือง (Cross fertilize) ซึงเป็นขนัตอนทีสาํคญัมาก
เพราะจะทาํใหเ้กิดขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัจะนาํมาซึงแนวคิดทีดีและน่าสนใจทีสุด
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ขันตอนที 2 ขันตอนการออกแบบบทเรียน (Design instruction)
การออกแบบบทเรียนเป็นขนัตอนทีครอบคลุมถึงการทอนความคิด การวเิคราะห์งาน

และแนวคิด การออกแบบบทเรียนขนัแรกและการประเมิน แกไ้ขการออกแบบ ขนัตอนการออกแบบ
บทเรียนนีเป็นขนัตอนทีสาํคญัทีสุดขนัตอนหนึงและเป็นตวักาํหนดวา่ บทเรียนจะออกมามีลกัษณะ
ใด ซึงประกอบไปดว้ยขนัตอน ดงันี

1. ทอนความคิด (Elimination of ideas) หลงัจากระดมสมองแลว้นกัออกแบบจะนาํ
ความคิดทงัหมดมาประเมินวา่ขอ้คิดใดทีน่าสนใจ ซึงในช่วงพิจารณาอีกครังหนึงนีอาจรวมไปถึง
การซกัถาม อภิปรายถึงรายละเอียดและขดัเกลาขอ้คิดต่าง ๆ

2.  วเิคราะห์งานและแนวคิด (Task and concept analysis) การวเิคราะห์งานเป็น
การพยายามในการวเิคราะห์ขนัตอนเนือหา ทีผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจนทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทีตอ้งการ
คือ การวิเคราะห์งาน (Task analysis) เป็นขนัตอนการวเิคราะห์เนือหาทีเหมาะสมและการสอน
ทกัษะทีตอ้งใชท้กัษะพืนฐานต่าง ๆ ทีไดส้อนไปแลว้ผนวกเขา้ดว้ยกนัจนในทีสุดผูเ้รียนก็จะสามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การวิเคราะห์แนวคิด (Concept analysis) เป็นขนัตอนในการวิเคราะห์
เนือหา ซึงผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาอยา่งพินิจพิจารณาทงันีเพือใหไ้ดม้าซึงเนือหาทีเกียวขอ้งกบัการเรียน
และเนือหาทีมีความชดัเจนเท่านนั  ดงันนัการวิเคราะห์งานและวิเคราะห์แนวคิดถือเป็นการวิเคราะห์
ทีมีความสาํคญัมาก ทงันีเพือหาหลกัการเรียนรู้ (Principles of learning) ทีเหมาะสมของเนือหานนั ๆ
และเพือใหไ้ดม้าซึงแผนงานสาํหรับการออกแบบบทเรียนทีมีประสิทธิภาพ

3.  การออกแบบบทเรียนขนัแรก (Preliminary lesson description) หลงัจากทีมี
การวเิคราะห์งานและแนวคิด ผูอ้อกแบบจะตอ้งนาํงานและแนวคิดทงัหลายทีไดม้านนัมาผสมผสาน
ใหก้ลมกลืนและออกแบบใหเ้ป็นบทเรียนทีมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานและแนวคิดเหล่านี
จะตอ้งทาภายใตท้ฤษฎีการเรียนรู้ฮอฟแมน และเมดสเคอร์ (Hoffman & Medsker, 1983 อา้งถึงใน
ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541, หนา้ 34) ซึงประกอบไปดว้ยการกาํหนดประเภทของการเรียนรู้
ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การกาํหนดขนัตอนและทกัษะทีจาํเป็น การกาํหนดปัจจยัหลกั
ทีตอ้งคาํนึงในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละประเภทและทา้ยทีสุดคือ การจดัระบบ
ความคิดเพือใหไ้ดม้าซึงการออกแบบลาํดบัของบทเรียนทีดีทีสุด ผูอ้อกแบบควรใชเ้วลาใน
การออกแบบส่วนนีใหม้ากทีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิงในการสร้างสรรคง์านหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยตอ้งใชเ้วลาใหม้ากในส่วนของ การออกแบบลาํดบั
ของการนาํเสนอบทเรียนเพือใหไ้ดม้าซึงโครงสร้างของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีสามารถตอบสนอง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนไดจ้ริง
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4.  ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ (Evaluation and Revision of the denting)
การประเมินและการแกไ้ขการออกแบบ เป็นสิงสาํคญัมากในการออกแบบบทเรียนอยา่งมีระบบ
การประเมินจะตอ้งทาํอยูเ่รือย ๆ เป็นระยะระหวา่งการออกแบบ หลงัจากการออกแบบควรจะมี
การประเมินโดยผูเ้ชียวชาญเนือหา ผูเ้ชียวชาญการออกแบบและโดยผูเ้รียน เพือเป็นการทดสอบวา่
ผูเ้รียนสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่ จนกระทังไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีมีคุณภาพ

ขันตอนที 3 ขันตอนการเขียนผงังาน (Flowchar t Lesson)
ผงังาน คือ  ชุดของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซึงอธิบายขนัตอนการทาํงานของโปรแกรม

การเขียนผงังานเป็นสิงทีสาํคญั ทงันีก็เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีดีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
อยา่งสมาํเสมอและจะถูกถ่ายทอดออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนทีสุดในรูปของสัญลกัษณ์ การเขียนผงังาน
มีหลายระดบัแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความละเอียดของแต่ละผงังานและขึนอยูก่บัประเภทของ
บทเรียนดว้ย

ขันตอนที 4 ขันตอนการสร้างสตอรีบอร์ด (Create storyboard)
การสร้างสตอรีบอร์ด เป็นขนัตอนของการเตรียมการนาํเสนอขอ้ความภาพ รวมทงัสือ

ในรูปแบบมลัติมิเดียต่าง ๆ ลงบนกระดาษ เพือใหก้ารนาํเสนอขอ้ความและสือในรูปแบบต่าง ๆ
เหล่านีเป็นไปอยา่งเหมาะสมบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ ต่อไปจะมีการประเมินและทบทวนแกไ้ข
บทเรียนจากสตอรีบอร์ดจนเป็นทีน่าพอใจของทุกฝ่าย

ขันตอนที 5 ขันตอนการสร้าง/ เขียนโปรแกรม (Program lesson)
การสร้าง/ เขียนโปรแกรม เป็นกระบวนการเปลียนสตอรีบอร์ดใหก้ลายเป็นคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน โดยการใชโ้ปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างบทเรียนผูอ้อกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะตอ้งรู้จกัเลือกใชโ้ปรแกรมทีเหมาะสมโดยมีปัจจยัหลกัใน
การพิจารณาโปรแกรมสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีเหมาะสมไดแ้ก่

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ ผูอ้อกแบบจะตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายทีจะใชบ้ทเรียนนนัมีขอ้จาํกดั
ทางดา้นฮาร์ดแวร์หรือไม่

2. ลกัษณะและประเภทของบทเรียน ทีตอ้งการออกแบบก็เป็นปัจจยัอยา่งหนึงทีควร
พิจารณา ผูอ้อกแบบจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจในการทาํงานของโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแต่ละโปรแกรมวา่มีขอ้ดีและขอ้จาํกดัแตกต่างกนัอยา่งไร เพือใหไ้ดม้าซึงเครืองมือ
ทีเหมาะสมกบัลกัษณะบทเรียนทีตอ้งการและลดเวลาในการพิจารณาเลือกโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสาหรับงานครังต่อไป

3. โปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบต่างกนัออกไป
บางโปรแกรมมีลกัษณะเพิมเติมทีช่วยใหก้ารออกแบบบทเรียนประเภทใดประเภทหนึงไดส้ะดวก
ยิงขึน
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4. งบประมาณ เป็นปัจจยัทีผูอ้อกแบบตอ้งคาํนึงในการเลือกโปรแกรมช่วยสร้าง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีเหมาะสมเนืองจากโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละ
โปรแกรมจะมีราคาทีแตกต่างกนั โดยเฉพาะโปรแกรมทีมาจากต่างประเทศจะมีราคาสูงกวา่ทีผลิต
ในประเทศไทย

ขันตอนที 6 ขันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce suppor ting
mater ials)

เอกสารประกอบบทเรียนเป็นสิงทีจาํเป็นอยา่งยิง เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบ่งได้
เป็น 4 หมวด คือ คู่มือการใชข้องผูเ้รียน คู่มือการใชข้องครูผูส้อน คู่มือสาํหรับการแกปั้ญหาเทคนิค
ต่าง ๆ และเอกสารประกอบเพิมเติมทัวไป

ขันตอนที 7 ขันตอนการประเมินผลและแก้ไขบทเรียน (Evaluate and revise)
บทเรียนและเอกสารประกอบทงัหมด ควรทีจะไดรั้บการประเมิน โดยเฉพาะการประเมิน

ในส่วนของการนาํเสนอและการทาํงานของบทเรียน ส่วนการนาํเสนอนนัผูที้ควรจะทาํการประเมิน
ก็คือ ผูที้มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน ผูอ้อกแบบควรจะสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน
ขณะทีใชบ้ทเรียนหรือสัมภาษณ์ผูเ้รียนหลงัการใชบ้ทเรียน นอกจากนียงัอาจทดสอบความรู้ผูเ้รียน
หลงัจากทีไดท้าํการเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนัน ๆ แลว้

6.  ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
วภิา อุตมฉนัท ์(2544, หนา้ 79) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไวด้งันี บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขอ้ไดเ้ปรียบสืออืน ๆ หลายประการ ดงันี
6.1 CAI คือ การนาํเสนอบทเรียนผา่นคอมพิวเตอร์โดย คอมพิวเตอร์จะนาํหนา้ที

นาํเสนอบทเรียนแทนครู และผูเ้รียนไดด้ว้ยตนเอง ปัจจุบนัการนาํสือประสม หรือมลัติมีเดียเขา้มา
ช่วยใน การสร้างบทเรียนเตม็ที CAI จาํนาํเสนอบทเรียนในรูปแบบของตวัหนงัสือ ภาพนิง
ภาพเคลือนไหว เสียง หรือสัญลกัษณ์ทางวชิาการต่าง ๆ  ไดเ้กือบทุกอยา่ง ทาํใหก้ารเรียนการสอน
ดว้ยบทเรียน CAI
มีประสิทธิภาพการเรียนรู้สูง

6.2 ภาพ (Image) ชนิดต่างๆเพือนาํภาพต่างๆมาประกอบกนัตกแต่งหนา้จอ และใช้
สีสันเขา้ช่วยจะเกิดแรงดึงดูดผูเ้รียนไดม้าก บทเรียน CAI ทุกบทเรียนจึงเนน้การออกแบบจดัทาํหนา้
นาํเรือง (Title page) เพือชกัชวนใหผู้เ้รียนสนใจอยากเขา้สู่บทเรียน และยงัอาศยขอ้ไดเ้ปรียบของ
คอมพิวเตอร์แบบการสอนทีใชเ้ทคนิคการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนเป็นแรงเสริม ทาํให้ CAI มีเสน่ห์
ติดตามไดม้ากกวา่สือชนิดอืน ๆ
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6.3 CAI นาํเสนอเสียง (Sound) ไดพ้ร้อมกบัภาพ (Image) เป็นการเพิมความสนใจ
ใหก้บับทเรียน ทีสาํคญัคือนาํมาสร้างบทเรียนสอนภาษาไดดี้ เพราะผูเ้รียนสามารถพูดตามเสียงทีได้
ยนิ พร้อมกบัเห็นภาพทีช่วยใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ของบทสนทนา ไดเ้ห็นรูปประโยคตวัหนงัสือและ
ไดท้าํแบบฝึกหดั เปรียบเทียบกบัเทปสอนภาษาซึงผูเ้รียนไดย้นิเสียงเพียงอยา่งเดียว

6.4 CAI มีหน่วยสาํรองขอ้มูล หรือมีความจุในการเก็บขอ้มูลสูง จึงสามารถนาํเสนอ
บทเรียนทีมีเนือหาสาระมาก และรูปแบบการสอนทีสลบัซบัซอ้นได้

6.5 CAI ทีออกแบบมาเป็นอยา่งดีจะมีความยดืหยดุมากพอทีจะทาํใหผู้เ้รียนมีอิสระ
ในการควบคุมการเรียนของตนเอง เลือกรูปแบบการเรียนทีเหมาะสมกบัตนเอง สามารถนาํบทเรียน
ไปใชใ้นการเรียนไดต้ามความรู้ความสามารถของตนเอง CAI จึงมีส่วนช่วยลดปัญหาทีเกิดจาก
ความรู้ทีไม่เท่าเทียมกนั ระหวา่งผูเ้รียน

6.6 ผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง กล่าวคือ การโตต้อบ
ระหวา่งบทเรียนในลกัษณะการถาม-ตอบ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การบนัทึกผล ประมวลผล และ
รายงานการเรียนใหท้ราบทนัที สิงทีทาํให้ CAI ปฏิบติัหนา้ทีทงัช่วยเหลือผูเ้รียนและควบคุมผูเ้รียน

ภาษิต เครืองเนียม (2549, หนา้ 7) กล่าววา่ ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้งันี
1. ผูเ้รียนสามารถโตต้อบ มีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนคอมพิวเตอร์และไดรั้บขอ้มูล

ยอ้นกลบัทนัที
2. ผูเ้รียนสามารถเรียนซาํไดต้ามตอ้งการ
3.  สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ โดยการนาํเสนอดว้ยกราฟิก ภาพเคลือนไหวและเสียง

ใหค้วามสวยงามสมจริง
4. ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจเนือหาไดเ้ร็ว
5. ผูเ้รียนมีความคงทนในการเรียนรู้สูง เนืองจากไดป้ฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง

จากขนัตอนทีง่ายไปตามลาํดบั
6. สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้รียนเกิดทศันคติทีดีต่อการเรียน
7. ช่วยใหค้รูมีเวลามากขึน เพิมพูนความรู้ดา้นอืน ๆ
8. ลดช่องวา่งระหวา่งการเรียนรู้ในโรงเรียนในเมืองและชนบท เพราะสามารถ

ส่งบทเรียนไปยงัโรงเรียนชนบทใหเ้รียนรู้ไดด้ว้ย
9. ประหยดัเวลาและงบประมาณในการจดัการเรียนการสอน
10. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง แกปั้ญหา และฝึกคิดอยา่งมีเหตุผล
สมชยั ชินะตระกูล (2549, หนา้ 3 - 7) กล่าววา่ ประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไว้ 5 ขอ้ สรุปไดด้งันี
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1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทาํใหน้กัเรียนสามารถเรียนเป็นรายบุคคลได้
2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถบริหารการเรียนการสอน เช่น การทาํขอ้สอบ

ทาํแบบทดสอบ วเิคราะห์ขอ้มูล ดูความกา้วหนา้ของนกัเรียนตามระยะเวลาได้
3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถสอนมโนมติและทฤษฎีได้ โดยเฉพาะมโนมติ

และทฤษฎีขนัสูงทียากต่อการถ่ายทอดโดยครูหรือจากตารา ดงันนัการจาลองสถานการณ์
โดยคอมพิวเตอร์จะช่วยใหน้กัเรียนเรียนไดง่้ายขึน เรียนไดดี้กวา่การเรียนจากครู

4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัเรียน
เพราะมีทงัขอ้ความ เสียง รูปภาพ สี กราฟิก และเกมคอมพิวเตอร์ ทาํใหน้กัเรียนมีแรงจูงใจ
ในการเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

5. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสามารถในการคาํนวณไดเ้ร็วมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูง

ไพโรจน์ คชชา (2550, หนา้ 5) กล่าววา่ บทบาทของคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียหรือบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีประโยชน์ต่อการการพฒันาการเรียนการสอน ดงันี

1. บทบาทในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถรู้ไดจ้ากการเปรียบเทียบเพราะ
คอมพิวเตอร์จะสามารถแสดงภาพใหเ้ห็นเหมือนจริง ใหเ้ห็นความแตกต่างกนัหรือคลา้ยกนั

2. สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน เนืองจากเป็นการผสมผสานของสือหลาย
รูปแบบและใชเ้ทคนิคมากมาย เช่น รูปภาพ เสียง ภาพเคลือนไหว

3. ความสามารถในการเก็บเนือหาสาระไดม้ากมาย สามารถใหผู้เ้รียนเลือกเรียนรู้ได้
ทีละประเด็น หรือจะสืบคน้หาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

4. สามารถตอบโตก้บัผูเ้รียนระหวา่งบทได้
5. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถบนัทึกผลการประเมินการเรียนได้
สรุปไดว้า่  คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียหรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากจะ

สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน เนืองจากเป็นการผสมผสานของสือหลายรูปแบบแลว้
การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดโ้ตต้อบหรือตอบคาํถามกบัคอมพิวเตอร์ ยงัเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง และทีสาํคญั คือ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง แกปั้ญหาและ
ฝึกคิดอยา่งมีเหตุผล

6.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีลกัษณะของบทเรียนเหมือนกบับทเรียนโปรแกรม

หรือชุดการสอน ดงันนัการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงสามารถใช้
วธีิการหาประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม ชุดการเรียน หรือชุดการสอนได้ ซึงมีผูก้ล่าวไวด้งันี
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ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2556, หนา้ 7 - 11) กล่าวถึงการทดสอบประสิทธิภาพของสือไว้
ในวารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิยัไวว้า่ การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การนาํสือหรือ
ชุดการสอนไปทดสอบดว้ยกระบวนการสองขนัตอน  คือ การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บืองตน้
(Try out)  และทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) เพือหาคุณภาพของสือตามขนัตอน
ทีกาํหนดใน 3 ประเด็น  คือ การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิมขึน  การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการ
เรียนและทาํแบบประเมินสุดทา้ยไดดี้และการทาํใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจ นาํผลทีไดม้าปรับปรุง
แกไ้ขก่อนทีจะผลิตออกมาเผยแพร่เป็นจาํนวนมาก

1.  การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บืองตน้  เป็นการนาํสือหรือชุดการสอนทีผลิตขึนเป็น
ตน้แบบ (Prototype)  แลว้ไปทดสอบประสิทธิภาพใชต้ามขนัตอนทีกาํหนดไวใ้นแต่ละระบบ
เพือปรับปรุงประสิทธิภาพของสือการสอนใหเ้ท่าเกณฑที์กาํหนดไว ้และปรับปรุงจนถึงเกณฑ์

2.  การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง  หมายถึง  การนาํสือหรือชุดการสอนทีไดท้ดสอบ
ประสิทธิภาพใชแ้ละปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑแ์ลว้ของแต่ละหน่วยทุกหน่วยในแต่ละวชิา
ไปสอนจริงในชนัเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนทีแทจ้ริงในช่วงเวลาหนึง อาทิ 1 ภาคการศึกษา
เป็นอยา่งนอ้ย  เพือตรวจสอบคุณภาพเป็นครังสุดทา้ยก่อนนาํไปเผยแพร่และผลิตออกมาเป็น
จาํนวนมาก

การทดสอบประสิทธิภาพทงัสองขนัตอน จะตอ้งผา่นการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา
(Research and development - R & D)  โดยตอ้งดาํเนินการวจิยัในขนัทดสอบประสิทธิภาพเบืองตน้
และอาจทดสอบประสิทธิภาพซาํในขนัทดสอบประสิทธิภาพใชจ้ริงดว้ยก็ไดเ้พือประกนัคุณภาพ
ของสถาบนัการศึกษาทางไกลนานาชาติ

การกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ
เกณฑ ์ เป็นขีดกาํหนดทีจะยอมรับวา่  สิงใดหรือพฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือ ปริมาณ

ทีจะรับได ้ การตงัเกณฑ ์ ตอ้งตงัไวค้รังแรกครังเดียว  เพือจะปรับปรุงคุณภาพใหถึ้งเกณฑข์นัตาํ
ทีตงัไว ้ จะตงัเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพไวต่้างกนัไม่ได ้ เช่น เมือมีการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเดียว ตงัเกณฑไ์ว้ 60/ 60 แบบกลุ่ม ตงัไว้ 70/ 70 ส่วนแบบสนาม ตงัไว้ 80/ 80 ถือวา่
เป็นการตงัเกณฑที์ไม่ถูกตอ้ง

เกณฑป์ระสิทธิภาพ  หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพของสือการสอนทีจะช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรม  เป็นระดบัทีผลิตสือการสอนจะพึงพอใจวา่ หากสือการสอน
มีประสิทธิภาพถึงระดบันนัแลว้  สือการสอนนนัก็มีคุณค่าทีจะนาํไปสอนนกัเรียนและคุม้
แก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก
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การกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพกระทาํไดโ้ดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน
2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนือง (กระบวนการ)  กาํหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency  of
process และพฤติกรรมสุดทา้ย (ผลลพัธ์)  กาํหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency  of product

ประสิทธิภาพของสือหรือชุดการสอนจะกาํหนดเป็นเกณฑที์ผูส้อนคาดหมายวา่ผูเ้รียน
จะเปลียนพฤติกรรมเป็นทีพึงพอใจโดยกาํหนดใหข้องผลเฉลียของคะแนนการทาํงานและ
การประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทงัหมดต่อร้อยละของผลการประเมินหลงัเรียนทงัหมด นนัคือ
E1/ E2 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์

การทีจะกาํหนดเกณฑ์ E1/ E2 ใหมี้ค่าเท่าใดนนั ให้ผูเ้รียนเป็นผูพ้ิจารณาตามความพอใจ
โดยพิจารณาพิสัยการเรียนทีจาํแนกเป็นวทิยพิสัย  จิตพิสัยและทกัษพิสยั  ในขอบข่ายวทิยพิสัย
(เดิมเรียกวา่พุทธิพิสัย)  เนือหาทีเป็ฯความรู้ ความจาํ มกัจะตงัไวสู้งสุดแลว้ลดตาํลงมา คือ 90/ 90
85/ 85 80/ 80

วธีิการคํานวณหาประสิทธิภาพ
วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพ  กระทาํได้ 2 วธีิ  คือ โดยใชสู้ตรและโดยการคาํนวณ

ธรรมดา
ก.  โดยใชสู้ตร  กระทาํโดยใชสู้ตรต่อไปนี

สูตรที 1 E1 =
X
N 100
A



 หรือ X ×100
A

เมือ E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ
 X แทน คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานทีทาํระหวา่งเรียน

ทงัทีเป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียนหรือออนไลน์
A แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกชินรวมกนั
N แทน จาํนวนผูเ้รียน

สูตรที 2 E2 =

F
N 100
B



หรือ  หรือ F ×100

B
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เมือ E2 แทน  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์
F แทน  คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน

B แทน  คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย
ประกอบดว้ยผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมิน
งานสุดทา้ย

N แทน  จาํนวนผูเ้รียน

ข.  โดยใชว้ธีิการคาํนวณโดยไม่ใชสู้ตร
หากจาํสูตรไม่ไดห้รือไม่อยากใชสู้ต ผูผ้ลิตสือหรือชุดการสอนก็สามารถใชว้ธีิการ

คาํนวณธรรมดา หาค่า E1 และ E2 ไดด้ว้ยวธีิการคาํนวณธรรมดา
สาํหรับ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั  กระทาํไดโ้ดยการนาํ

คะแนนงานทุกชินของนกัเรีนยในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉลียและเทียบส่วน
โดยเป็นร้อยละ

สาํหรับ E2 คือ ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียนของแต่ละสือหรือ
ชุดการสอน กระทาํไดโ้ดยการเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากงานสุดทา้ย
ของนกัเรียนทงัหมดรวมกนัหาค่าเฉลียแลว้เทียบส่วนร้อยเพือหาค่าร้อยละ

กล่าวโดยสรุปวา่ เกณฑใ์นการหาประสิทธิภาพของสือ นิยมตงัเป็นตวัเลข 4 ลกัษณะ คือ
75/ 75, 80/ 80, 85/ 85 และ 90/ 90 ทงันีขึนอยูก่บัธรรมชาติของวชิาทีนาํมาสร้าง นอกจากนีหากตาํ
กวา่เกณฑไ์ม่เกิน 2.5% ก็ใหย้อมรับ เช่น ถา้ตงัเกณฑไ์วที้ 90/ 90 เมือคาํนวณแลว้ค่าทีถือวา่ใชไ้ด้
คือ 87.5/ 87.5 หรือ 87.5/ 90.2 สาํหรับการวจิยัในครังนี ผูว้จิยักาํหนดประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ
และดา้นผลลพัธ์ของนกัเรียน ทีเป็นผลมาจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามแบบ E1/ E2

ดงันี
E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการทีจดัไวใ้นบทเรียนคิดเป็นร้อยละจากการทาํ

แบบฝึกหดัและหรือประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนระหวา่งเรียน
E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (พฤติกรรมทีเปลียนในตวัผูเ้รียนหลงัการเรียน

ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน)  คิดเป็นอตัราส่วนจากการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนและหรือ
ประกอบกิจกรรมหลงัเรียน
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ความพงึพอใจ
1.  ความหมายของความพงึพอใจ
จิราภรณ์  หอมกลิน (2548, หนา้ 52) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

ทีเกิดขึนภายในจิตใจของบุคคลต่อสิงใดสิงหนึง เมือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการหรือ
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย

จาํปา  วฒันศิรินทรเทพ (2550, หนา้ 48) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิด ความเชือ การแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นต่อสิงใดสิงหนึง โดยแสดงพฤติกรรมออกมา
2 ลกัษณะ คือ ทางบวก ซึงแสดงในลกัษณะความชอบ ความพึงพอใจ ความสนใจ เห็นดว้ย ทาํให้
อยากทาํงานหรือปฏิบติักิจกรรม  อีกลกัษณะหนึงคือ ทางลบ ซึงจะแสดงออกในลกัษณะของ
ความเกลียด ไม่พึงประสงค ์ไม่พอใจ ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย อาจทาํใหบุ้คคลเกิดความเบือหน่าย
หรือตอ้งการหนีห่างจากสิงนนั นอกจากนีความพึงพอใจอาจจะแสดงออกในลกัษณะความเป็นกลาง
ก็ได ้เช่น รู้สึกเฉย ๆ ไม่รัก  ไม่ชอบ  ไม่น่าสนใจในสิงนนั ๆ

ญาณินทุ์ บุญศาสตร์  (2550, หนา้ 49) นิยามความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง
ความรู้สึก ท่าทีของบุคคลทีมีต่อสิงต่าง ๆ ในสถานการณ์หนึง ๆ ทีเอนเอียงไปในทางบวก ซึงเป็น
พฤติกรรมทีบุคคลแสดงออกมาหลงัจากทีไดรั้บประสบการณ์ในสิงทีตรงตามความตอ้งการหรือ
เป็นความรู้สึกทีมีความสุขเมือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย

สมพิศ  ไชยเสนา (2550, หนา้ 54) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือความรู้สึกของบุคคลต่อ
สิงใดสิงหนึง ความรู้สึกพึงพอใจเกิดขึนเมือบุคคลไดรั้บสิงทีตนตอ้งการและทาํใหบุ้คคล
มีพฤติกรรมต่อสิงเร้านนัในเชิงบวกหรือเป็นไปตามเป้าหมายทีตนเองตอ้งการ หรือไม่มีความรู้สึก
ขดัแยง้กบัสิงเหล่านนั และถา้ระดบัความรู้สึก  ถา้มีความเครียดมากจะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ในการทาํงานความพึงพอใจเปลียนแปลงไปตามเวลาและสถานการณ์แวดลอ้ม

สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด ความเชือ การแสดงความรู้สึก
ความคิดเห็นต่อสิงใดสิงหนึง หรือทศันคติของบุคคลทีมีต่องานหรือกิจกรรมซึงสามารถเป็นไปได้
ทงัทางบวกและทางลบ ระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั

2.  แนวคิดทฤษฎทีีเกียวข้องกับความพงึพอใจ
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทีบุคคลมีต่อสิงทีไดรั้บประสบการณ์และแสดงออกหรือ

มีพฤติกรรมตอบสนองในลกัษณะแตกต่างกนัไป ความพึงพอใจต่อสิงต่าง ๆ นนั จะมีมากหรือนอ้ย
ขึนอยูก่บัแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจหรือกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจกบัผูป้ฏิบติังานจึงเป็นสิงจาํเป็น
เพือใหง้านหรือสิงทีทาํนนัประสบความสาํเร็จ การศึกษาเกียวกบัความพึงพอใจเป็นการศึกษา
ตามทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ทีเกียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ มีดงันี
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2.1 ทฤษฎีการเสริมแรง เป็นทฤษฎีทีมีพืนฐานมาจากทฤษฎีทางจิตวทิยาการเรียนรู้
และการวางเงือนไขของสกินเนอร์ (Skinner, 1953 อา้งถึงใน ธงชยั พรมกมล, 2549, หนา้ 60)
กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสิงเร้ากบัพฤติกรรมทีเกิดขึน สิงเร้าเป็นสัญญาณใหน้กัเรียนรู้วา่ควร
จะแสดงพฤติกรรมใดบา้ง การใหสิ้งเร้ากบันกัเรียนเพือให้แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึงต่อไป
นนั เรียกวา่การเสริมแรง ซึงแบ่งออกเป็นสองลกัษณะ  คือ

2.1.1 การเสริมแรงทางบวก  เป็นการเพิมความถีของพฤติกรรมของนกัเรียน
ดว้ยการใหสิ้งเร้าทีนกัเรียนพึงพอใจ  การใหก้ารเสริมแรงทางบวกจะใหเ้มือมีการกระทาํที
พึงปรารถนาและตอ้งการจะใหเ้กิดการกระทาํเช่นนันต่อไปอีก เช่น การใหก้าํลงัใจ การชมเชย
เป็นตน้

2.1.2 การเสริมแรงทางลบ เป็นการเพิมความถีของพฤติกรรมนกัเรียน เนืองจาก
ความสาํเร็จในการหลีกหนีจากสิงเร้าทีนกัเรียนไม่พึงประสงค์

2.2 ทฤษฎีความเสมอภาค พฒันาขึนจากแนวความคิดวา่การจูงใจจะเกิดขึนเนืองจาก
บุคคลไดรั้บรู้ถึงระดบัความเสมอภาคในการเรียนของตนเอง เช่น ผูเ้รียนคิดวา่เขาไดค้ะแนนนอ้ยกวา่
เพือนร่วมห้องทีทาํงานอยา่งเดียวกนั  และคุณภาพเดียวกนัจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความไม่พอใจขึนและ
จะหาวธีิลดความไม่เสมอภาคนีซึงทฤษฎีนีมีองคป์ระกอบสาํคญั 2 อยา่งคือ (ธงชยั พรมกมล, 2549,
หนา้ 61)

2.2.1 ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หมายถึง คุณสมบติัทีมีสาํหรับการเรียน ตวัอยา่งเช่น
ระดบัสติปัญญาความสามารถ ทกัษะ เป็นตน้ ปัจจยันาํเขา้นีเป็นสิงกาํหนดความรู้สึกของบุคคลวา่
ตนเองควรไดรั้บรางวลัตอบแทนเท่าไร

2.2.2 ปัจจยันาํออก (Outcomes) หมายถึง ผลทีไดรั้บหรือรางวลัตอบแทนทีบุคคล
ไดรั้บจากการเรียนเช่น  คะแนน  เป็นตน้

2.3 แนวคิดของฮานนาฮแ์ละไมเคิลลิส
ฮานนาฮ์ และไมเคิลลิส (Hannah and Michaelis) สร้างกรอบงานของจุดประสงค์

การสอน โดยมีจุดประสงคใ์หญ่ 3 ดา้น คลา้ยกบัแนวคิดของบลูมแต่อธิบายรายละเอียดแตกต่างกนัไป
ดา้นทีเกียวขอ้งดา้นความรู้สึกเป็นดา้นที 2 ใหชื้อวา่เจตคติและค่านิยม (Attitude and values)
โดยชวลิต ชูกาํแพง  (2550, หนา้ 111) ไดส้รุประดบัของความรู้สึกไวด้งันี

2.3.1 ความตงัใจ  (Attending) ขนันีเป็นขนัแรกและเป็นฐานขอ้มูลของทุกอยา่ง
เป็นขนัการเก็บความรู้สึกจากการสังเกตและรวบรวมขอ้มูล

2.3.2 การตอบสนอง (Responding) เป็นขนัความรู้สึกอยากเขา้ร่วมกิจกรรม
เพือตอบสนองการกระทาํทงัหลายของกลุ่ม  สนใจในการทาํงานร่วมกบักลุ่ม
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2.3.3 การยนิยอม (Complying) เป็นความรู้สึกขนัยอมเชือฟังกฎเกณฑ์ระเบียบ
ทีกาํหนดยนิยอมทาํตามระเบียบกฎเกณฑที์มีอยู ่ทาํงานกลุ่มไดค้รบถว้นสมบูรณ์

2.3.4 การยอมรับ (Accepting) เป็นขนัความรู้สึกมองเห็นคุณค่าของสิงต่าง ๆ  นาํมา
ประพฤติปฏิบติัเป็นพฤติกรรมหรือความคิดของตนเองอยา่งมีความคงเส้นคงวา  และสามารถให้
เหตุผลวา่การกระทาํใดดีหรือเหมาะสมกวา่กนั

2.3.5 ความชืนชอบ (Preferring) เป็นขนัความรู้สึกทีแสดงหรือสาธิตให้ทราบวา่
ชืนชอบสิงใดสิงหนึงมากกวา่อีกสิงหนึงอยา่งคงเส้นคงวา  และสามารถเชือมโยงค่านิยมกบั การเลือก
กระทาํ  เป็นตน้  จะเรียกวา่เป็นขนัอาสาก็ไดใ้นระดบันี  เพราะจิตใจศรัทธาพร้อมทีจะทาํอยูแ่ลว้

2.3.6 การบูรณาการรวมหน่วย (Integrating) เป็นขนัของการหล่อหลอมความรู้สึก
ซึงคงเส้นคงวามาแลว้ให้เป็นเจตคติและคุณธรรมประจาํใจของตนเอง จนบงัเกิดเป็น  คุณลกัษณะ
เฉพาะของบุคคล สามารถวเิคราะห์ วิจารณ์ หรือให้ความคิดเห็นตามแนวความคิดเห็นทีเป็นของตนเอง
ยดึถือได้

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการดา้นต่าง ๆ และถา้หาก
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนันก็จะเกิดความพึงพอใจดงันนัในการจดัการเรียนการสอนครู
จะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูเ้รียนแล้วจดักิจกรรมสนองความตอ้งการนนั และเมือผูเ้รียน
ไดรั้บการตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจพร้อมทีจะปฏิบติักิจกรรมอยา่งเตม็ใจและมีประสิทธิภาพ

3.  วธีิการวดัและประเมินผลความพงึพอใจ
การวดัและประเมินผลความพึงพอใจสามารถทาํไดห้ลากหลายวธีิการมีรายละเอียดดงันี
ชวลิต  ชูกาํแพง (2553, หนา้ 110 - 111) กล่าวไวว้า่ การวดัและประเมินผลความพึงพอใจ

สามารถกระทาํการไดด้ว้ยวธีิดงัต่อไปนี
1. การสังเกต (Observation)
การสังเกตการพูด การกระทาํ และการเขียน ของนกัเรียนทีมีต่อสิงใดสิงหนึงทีครู

ตอ้งการวดั  เช่น  ตอ้งการวดัวา่นกัเรียนคนหนึงมีความสนใจต่อการเรียนวชิาคณิตศาสตร์มากนอ้ย
ปานใด  ครูอาจสังเกตการกระทาํของนกัเรียนในเรือง

1.1 การมาเรียน
1.2 การถามตอบในชนัเรียน
1.3 การทาํการบา้น/ ส่งงาน
1.4 การอ่านหนงัสือเกียวกบัคณิตศาสตร์
1.5 การเขา้ร่วมกิจกรรมทางคณิตศาสตร์
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สาํหรับวชิาอืน ๆ  ก็สังเกตในทาํนองเดียวกนันี  ผลจากการสังเกตการกระทาํของนกัเรียน
ดงักล่าวพอทีจะใหค้รูวินิจฉยัไดว้า่ นกัเรียนสนใจการเรียนวชิาใดมากนอ้ยปานใด ในเรืองของ
คุณธรรม จริยธรรมก็เช่นกนั ครูอาจดูความประพฤติของนกัเรียนแลว้แปลความวา่ นกัเรียนคนนัน
เป็นผูป้ฏิบติัตนดีมากนอ้ยปานใด เช่น การไม่ขาดเรียนก็แสดงวา่มีความรับผิดชอบ  มีความซือสัตย์
มีวนิยัในตนเอง การไม่เล่นการพนนั การไม่เทียวกลางคืน ลว้นแต่เป็นพฤติกรรมทีแปลความหมาย
ไดว้า่ นกัเรียนคนนนัเป็นคนดี เป็นตน้

2. การสัมภาษณ์ (Interview)
บางครังครูใชว้ธีิพูดคุยกบันกัเรียนในประเด็นทีครูอยากรู้ ซึงอาจเป็นความรู้สึกทศันคติ

ของนกัเรียน เพือนาํสิงทีนกัเรียนพูดออกมาแปลความหมายเกียวกบัลกัษณะจิตพิสัยของนกัเรียน
เช่น ครูอยากรู้วา่เขาสนใจเรียนวชิาภาษาไทยหรือไม่ ครูอาจพูดคุยกบันกัเรียนวา่เคยอ่านวรรณคดี
เล่มใดบา้ง เคยเขียนกลอนไหม เคยอ่านหนงัสืออะไรทีดี ๆ บา้ง ลองเล่าใหค้รูฟังบา้ง  คาํตอบของ
นกัเรียนจะทาํใหค้รูประเมินไดว้า่นกัเรียนมีความสนใจการเรียนวชิาภาษาไทยมากนอ้ยปานใด

3. การใชแ้บบวดั (Rating scale)
มีครูหรือนกัวดัผลไดส้ร้างเครืองมือวดัทศันคติ  วดัความสนใจ  วดัความพึงพอใจ

และวดัคุณธรรมจริยธรรมมากพอสมควร  ซึงครูอืนสามารถนาํไปใชไ้ด ้ ถา้เป็นแบบวดัทศันคติ
หรือวดัความสนใจหรือวดัความพึงพอใจมีรูปแบบการวดั 5 รูปแบบ คือ  แบบของลิเคิร์ท
แบบเธอร์สโตน แบบของออสกูด  แบบวดัเชิงสถานการณ์ และแบบจดัคู่

จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้า่ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ครูผูส้อนตอ้งพยายามสร้าง
สิงจูงใจใหเ้กิดขึนเพือใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจมีความสนใจต่อการเรียนการสอน ทงันีเพราะ
นกัเรียนทีจะเรียนสาํเร็จหรือมีความสุขในชีวตินนัตอ้งมีแรงจูงใจในการเรียน  มีความพึงพอใจต่อ
วชิาทีเรียนหรือรูปแบบวธีิการสอน เมือนกัเรียนพึงพอใจแลว้ผลการเรียนก็จะสูงขึนตามมา

งานวจิัยทีเกียวข้อง
1.  งานวจิัยในประเทศ
ประสิทธิ  คลงับุญครอง (2550, หนา้ 89)  ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรือง การพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดีย  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  ความรู้เบืองตน้
เกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั
เป็นนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนอนุบาลมุกดาหาร  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มุกดาหาร ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 44 คน ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดีย  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง
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ความรู้เบืองตน้เกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 80.32/ 81.28 ซึงมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที์กาํหนด  ดชันีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดีย  กลุ่มสาระ
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  ความรู้เบืองตน้เกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.68
และความพึงพอใจของนกัเรียนทีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก

ปิยาภรณ์  เสนา (2550, หนา้ 93) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  เรือง  การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล  ของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 6
โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย  เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั
คือ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย
เขต 3 ทีเรียนในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 20 คน ผลการวจิยั พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  เรือง  การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล มีประสิทธิภาพเท่ากบั 86.86/ 82.14
ซึงสูงกวา่เกณฑที์ตงัไว ้ ค่าดชันีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง  การใชโ้ปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์อก็เซล มีคะแนนเพิมขึนร้อยละ 69 ผลสัมฤทธิทางการเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกวา่ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนทีเรียนโดยวธีิสอนแบบปกติ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ความพึงพอใจของนกัเรียนทีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรือง  การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซลโดยรวม มีความพึงพอใจในระดบัมากทีสุด

ประภสัสร  วนัโพนทอง (2551, หนา้ 89)  ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรือง  ผลการเรียนรู้ดว้ย
โปรแกรมบทเรียน  เรือง ความรู้เบืองตน้เกียวกบัโปรแกรม Microsoft  Excel กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชนัประถมศึกษาปีที 6 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการทดลองเป็นนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนบา้นเหล่าใหญ่ (สมานราษฎร์ศรัทธาลยั)  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาร้อยเอด็  เขต 1 ทีกาํลงัเรียนในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2550 จาํนวน 41 คน ซึงไดม้า
โดยวธีิการสุ่มแบบกลุ่ม ผลการศึกษา พบวา่ โปรแกรมบทเรียนทีพฒันาขึน  มีประสิทธิภาพ
84.08/ 83.82 มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑที์กาํหนดไว้ 80/ 80 ดชันีประสิทธิผลของโปรแกรม
บทเรียน  มีค่าเท่ากบั 60.24 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยโปรแกรมบทเรียน  เรือง
ความรู้เบืองตน้เกียวกบัโปรแกรม Microsoft  Excel โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

สมศกัดิ  ศรีรุ่งเรือง (2551, หนา้ 21 - 22) ไดท้าํการวิจยั  เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
บนเครือข่าย  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยชีนัประถมศึกษาปีที 6 ทีมีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ผลการวจิยั พบวา่ 1)  บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชนัประถมศึกษาปีที 6 ทีมีการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ทีพฒันาขึน
มีประสิทธิภาพ เท่ากบั 84.83/ 86.29 2)  นกัเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 3)  ค่าดชันีประสิทธิผล เท่ากบั 0.8609 คิดเป็น
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ร้อยละ 86.09 แสดงวา่  นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการเรียน และ 4)  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ชนัประถมศึกษาปีที 6 ทีมีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทีสุด

อภิญญา  ประวตัรวโรดม (2551, หนา้ 103 - 104)  ไดท้าํการศึกษาผลการจดักิจกรรม
การเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง โปรแกรมประมวลผลคาํ  กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชนัประถมศึกษาปีที 5 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผลการจดักิจกรรม
การเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง โปรแกรมประมวลผลคาํ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชนัประถมศึกษาปีที 5 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.06/ 82.26
2)  ค่าดชันีของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง  โปรแกรม
ประมวลผลคาํ  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชนัประถมศึกษาปีที 5 มีค่าเท่ากบั
0.5730 หรือคิดเป็นร้อยละ 57.30 3)  ความพึงพอใจของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 5 ทีมีต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง โปรแกรมประมวลผล
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.16

คชา  โกศิลา (2552, หนา้ 99)  ไดท้าํการศึกษาวจิยั  เรือง  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
การสอน  วชิาคอมพิวเตอร์เบืองตน้  ชนัประถมศึกษาปีที 6 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ
นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 จาํนวน 30 คน  ผลการวจิยัเมือนาํบทเรียนไปประเมินคุณภาพ
องบทเรียนโดยผูเ้ชียวชาญพบวา่  บทเรียนมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ และเมือนาํบทเรียนไปประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนรู้  พบวา่ บทเรียนทีพฒันาขึนมีประสิทธิภาพ 86.33/
87.33 สูงกวา่เกณฑที์กาํหนด 80/ 80 ทาํใหผู้เ้รียนมีประสิทธิผลทางการเรียนรู้เพิมขึนร้อยละ 60.66
สูงกวา่เกณฑที์กาํหนดร้อยละ 60 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก
ค่าเฉลีย 4.79 สรุปไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน  วิชาคอมพิวเตอร์เบืองตน้ทีพฒันาขึน
สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ศุภสินี  ศรีโพนดวน (2552, หนา้ 61)  ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ เรือง การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ สาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศชนัประถมศึกษาปีที 4
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนบา้นเคง็ จาํนวน 26 คน ทีเรียนใน
ภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2551 ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ผลการศึกษา
พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ สาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
ชนัประถมศึกษาปีที 4 มีประสิทธิภาพ 83.97/ 83.33 สูงกวา่เกณฑที์ตงัไว ้คือ 80/ 80 ดชันีประสิทธิผล
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์  มีค่าเท่ากบั 0.7175 แสดงวา่นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการเรียนรู้
ร้อยละ 71.75 นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากทีสุด
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ยอดชาย  ขนุสังวาลย ์(2553, หนา้ 143 - 145) ไดท้าํการวิจยั  เรือง การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง ภาษาซีเบืองตน้ สาํหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 4 โรงเรียนสงวนหญิง
กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 4 ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2553
โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดม้าโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)
ซึงสุ่มจากการจบัฉลากมา 1 หอ้งเรียน จาก 10 ห้องเรียน จาํนวน 30 คน ผลพบวา่ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง ภาษาซีเบืองตน้ สาํหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 4 มีประสิทธิภาพ
เท่ากบั 76.44/ 77.00 นกัเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง ภาษาซีเบืองตน้
มีผลสัมฤทธิทางการเรียนเฉลียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
นกัเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง ภาษาซีเบืองตน้ มีความคงทนในการจาํ
หลงัเรียนผา่นไป 2 สัปดาห์ อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง ภาษาซีเบืองตน้ อยูใ่นระดบัมาก

2.  งานวจิัยต่างประเทศ
บิงแฮม (Bingham, 2002, p. 1222 - A)  ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลของการใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัการสอนปกติทีมีผลต่อการเรียนวชิาการศึกษาทัวไป โดยกลุ่มทดลองเป็น
นกัศึกษาผูใ้หญ่ทีเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และกลุ่มควบคุมเป็นนกัศึกษาผูใ้หญ่
ทีเรียนดว้ยการสอนปกติ  ระยะเวลาในการทดลอง 20 ชัวโมง  ทงันีไดท้ดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียน โดยใชว้ดัความรู้พืนฐานของผูใ้หญ่  ผลการทดลองพบวา่ คะแนนเฉลียกลุ่มควบคุม
ไม่แตกต่างกนั นันคือ วธีิการสอนทงัสองวธีิ มีผลต่อนกัศึกษาผูใ้หญ่ได ้แต่ไม่สามารถช่วย
ในการเตรียมตวัสาํหรับการทดสอบการพฒันาการศึกษาทัวไปได้

สเตอร์ลิง (Sterling, 2002, p. 2044 - A) ไดศึ้กษาเพือหาทางสร้างเคา้โครงกระบวนการ
ออกแบบและการใชโ้ปรแกรมซอฟทแ์วร์ของนกัศึกษา คือ การสอนทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วย ซึงนาํ
นกัศึกษาไปสู่ความเขา้ใจรูปแบบของดนตรีไดดี้ขึนวธีิการศึกษาใชก้ารสังเกตรูปแบบและชนัเรียน
ทีทาํการวเิคราะห์เป็นเวลา 2 ปี ณ มหาวทิยาลยัเมริแลด ์ควบคู่ไปกบัการตรวจสอบรูปแบบและตาํรา
วเิคราะห์ทีช่วยสนบัสนุนการออกแบบการสอนทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการศึกษาครังนีมุ่งเนน้ผล
ของการสังเกตนกัศึกษาเหล่านี ตลอดจนการเก็บสะสมคาํนิยามทีใชภ้ายในโปรแกรมการสอน
ทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วย ผลการศึกษาพบวา่  โปรแกรมนีสามารถช่วยใหน้กัศึกษาเป็นจาํนวนมาก
เขา้ใจรูปแบบของดนตรีได้

เจฟเฟอร์ (Jafer, 2003, p. 846 - A)  ไดท้าํการศึกษาความมุ่งหมายของการศึกษาการออกแบบ
เชิงทดลองดว้ยแบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลองครังนี  เพือตรวจสอบผลกระทบของการสอน
ทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนเมือเปรียบเทียบกบัการสอนแบบปกติ ทีมีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนและ
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เจตคติต่อประเด็นปัญหาทะเลทรายของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4 และการศึกษาครังนี
ไดต้รวจสอบผลของการสอนทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนและเจตคติ
ของนกัเรียนทีมีความสามารถทางการอ่านสูงและตาํ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 181 คน ทีลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน 2 โรงเรียน
ในกลุ่มโรงเรียนในชนบทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของรัฐยตูาห์  นกัเรียนในกลุ่มทดลองไดรั้บ
การสอนทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในวชิาวทิยาศาสตร์  ส่วนนกัเรียนกลุ่มควบคุมไดรั้บอุปกรณ์
การอ่านทีมีเนือหาเทียบไดก้บักลุ่มทีสอนดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการฝึกอบรมดาํเนินไปเป็น
เวลาติดต่อกนั 5 คาบ คาบละ 45 นาที  ผลการศึกษาพบวา่ การสอนทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่ได้
ปรับปรุงผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนใหดี้ขึน และไม่ไดเ้พิมเจตคติในเชิงบวกต่อประเด็น
ปัญหาทะเลทรายขึน การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่ไดป้รับปรุงผลสัมฤทธิทางการเรียนและ
เจตคติของนกัเรียนทีมีความสามารถทางการเรียนต่างกนัใหดี้ขึน ขอ้คน้พบเหล่านีบ่งชีวา่การสอน
ทีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นเครืองมือชนิดหนึง ซึงไม่ไดมี้ประสิทธิผลมากไปกวา่การสอน
แบบปกติ

ฮวง (Huang, 2004, p. 1330 - A)  ไดศึ้กษาดา้นความคิดและจินตนาการของนกัเรียนทีใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการออกแบบสร้างนังร้านกบันกัเรียนเตรียมก่อนเขา้โรงเรียน  จาํนวน
8 คน  ในการสร้างจินตนาการในการออกแบบโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน  ผลการศึกษา พบวา่
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดส้ร้างจินตนาการใหเ้ด็กเกิดความคิดสร้างสรรคชิ์นงานในการออกแบบ
นังร้านและช่วยใหน้กัเรียนมีพฒันาการดา้นจินตนาการสูงขึน

คนัดู และเบิน (Kundu & Bain, 2006, p. 15) กล่าววา่ เวบ็เควสทเ์ป็นสือทางเทคโนโลยี
ทีอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย การสอนใหน้กัศึกษาฝึกสอนสร้างเวบ็เควสท์
ร่วมกบัการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (Constructivist learning) จะทาํใหน้กัศึกษาฝึกสอน
เกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมายผา่นการสะทอ้นและการตดัสินจากการขดัแยง้ทางความคิด
(Cognitive conflict) นอกจากนียงัทาํใหน้กัศึกษาฝึกสอนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา หลงัจากสร้าง
เวบ็เควสท์ พบว่า นักศึกษาฝึกสอนสามารถเชือมโยงสิงใหม่ ๆ เพือสร้างผลผลิตและ
ความเขา้ใจในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีส่งผลใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ มีการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ (Critical thinking)  และทกัษะการแกปั้ญหา

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(CAI)  เป็นสือการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึง ทีไม่เพียงช่วยพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของ
นกัเรียนให้ดีขึน  แต่การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ ยงัมีประโยชน์ คือ ไม่มีขอ้จาํกดัในเรืองของเวลา
เรียน นกัเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ขณะทีอยูที่บา้นหรืออยูที่โรงเรียน
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ทาํใหค้รูไดมี้การพฒันาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และมีการนาํสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ขึนมาใช้
ในการเรียนการสอนมากขึน ดงันนั ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเพือพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส สาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการกระบวนการวจิยัและพฒันา (Research and development) โดยแบ่งระยะเวลาดาํเนินการ
ตามขนัตอน  ดงันี

ภาพที 9 กระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and development)

การวจิยั
(Research)

1. การศึกษาขอ้มูล
พืนฐาน/

ขอ้มูลเบืองตน้

. ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของนกัเรียน

.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง

. การสร้างและ
ทดสอบประสิทธิภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน

. กาํหนดคุณลกัษณะของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

.   เรียนดว้ยตนเอง

.   โตต้อบไดท้นัที

.   มีภาพ, ภาพเคลือนไหว  กราฟิก
และเสียงบรรยาย  เสียงดนตรี

การพฒันา
(Development)

. การทดลองใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน
นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไป
ทดลองใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งตาม
แบบแผนการวจิยัเชิงทดลอง
(Experimental design)

. การประเมินผล
การใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน . ประเมินผลต่างของคะแนนจาก
การทดสอบก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียน

. ความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน
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ขนัตอนที 1 การศึกษาข้อมูลพืนฐาน/ ข้อมูลเบืองต้น
1.  การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนในขนัตอนนี มีจุดมุ่งหมาย

เพือศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนศึกษาปัญหาการเรียนการสอนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ในปีการศึกษาทีผา่นมา โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
คะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียน พฤติกรรมการเรียนในชนัเรียน เพือนาํขอ้มูลทีไดม้าจดัเป็นขอ้มูล
พืนฐานในการกาํหนดแนวทางการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ศึกษาการพฒันานวตักรรมการสอน เทคนิควธีิการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ทีมีส่วนช่วยพฒันาและ
ยกระดบัผลการเรียนของนกัเรียน ตลอดจนวธีิหรือเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีช่วยสนบัสนุน
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีเจตคติทีดีต่อการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

ขนัตอนที 2 การสร้างและทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชันประถมศึกษาปีที 4
ในขนัตอนการสร้างและทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  ชนัประถมศึกษาปีที 4
ในส่วนนี  มีรายละเอียดการดาํเนินการ 2 ขนัตอน  ดงันี

ขันตอนการสร้างและออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
1.  ศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ตวัชีวดัและสาระ

การเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชนัประถมศึกษาปีที 4
2.  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีจากเอกสาร ตาํราและงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบับทเรียน เพือเป็น

แนวทางในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชนัประถมศึกษาปีที 4

3. วเิคราะห์หลกัสูตร เพือกาํหนดขอบข่ายเนือหาและจุดประสงคที์จะสร้างเป็นบทเรียน
ปรากฏวา่ไดเ้นือหาสาํหรับจดัทาํเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชนัประถมศึกษาปีที 4 ทงัหมด 5 เรือง ดงันี

เรืองที 1 ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เรืองที 2 อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีสาํคญั
เรืองที 3 หลกัการทาํงานเบืองตน้ของคอมพิวเตอร์
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เรืองที 4 หนา้ทีของอุปกรณ์ทีเป็นส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์
เรืองที 5 ประโยชน์และโทษของการใชง้านคอมพิวเตอร์
4. กาํหนดคุณลกัษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชนัประถมศึกษาปีที 4 ดงันี
4.1 เรียนดว้ยตนเอง
4.2 โตต้อบไดท้นัที
4.3 มีภาพ, ภาพเคลือนไหว  กราฟิก และเสียงบรรยาย  เสียงดนตรี

5.  นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษามาดาํเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 ใหค้รอบคลุมเนือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทีกาํหนดไวต้ามขอ้ 1.3
ทงัหมด 5 บท ซึงมีองคป์ระกอบทีสาํคญั แบ่งเป็น

5.1 การนาํเขา้สู่บทเรียน
5.2 การนาํเสนอสาระเนือหา
5.3 การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งโปรแกรมกบัผูเ้รียนรู้
5.4 การทดสอบประเมินผล

6.  นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีสร้างขึนเสนออาจารยที์ปรึกษา/ ผูเ้ชียวชาญ
จาํนวน 3 คน เพือตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมและคุณลกัษณะสาํคญัของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพทีผูว้จิยัสร้างขึน ผูเ้ชียวชาญประกอบดว้ย

6.1 ดร.ภูเบศ  เลือมใส
6.2 ดร.ธนดล  ภูสีฤทธิ
6.3 ดร.สุขมิตร  กอมณี
6.4 นายพิรุณ  แพทญอุ์ดม
6.5 นางสาวอรวรรณ โทณผลิน

แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สําหรับผูเ้ชียวชาญตรวจสอบ
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert)
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 182 - 183) ดงันี

ใหค้ะแนน 5 เมือผูเ้ชียวชาญมีความเห็นวา่ เหมาะสมมากทีสุด
ใหค้ะแนน 4 เมือผูเ้ชียวชาญมีความเห็นวา่ เหมาะสมมาก
ใหค้ะแนน 3 เมือผูเ้ชียวชาญมีความเห็นวา่ เหมาะสมปานกลาง
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ใหค้ะแนน 2 เมือผูเ้ชียวชาญมีความเห็นวา่ เหมาะสมนอ้ย
ใหค้ะแนน 1 เมือผูเ้ชียวชาญมีความเห็นวา่ เหมาะสมนอ้ยทีสุด
นาํคะแนนทีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉลีย โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี
คะแนนเฉลีย 4.51 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากทีสุด
คะแนนเฉลีย 3.51 - 4.50 หมายถึง  เหมาะสมมาก
คะแนนเฉลีย 2.51 - 3.50 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง
คะแนนเฉลีย 1.51 - 2.50 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย
คะแนนเฉลีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยทีสุด
ผลการประเมินจากผูเ้ชียวชาญ พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศทีสร้างขึน มีค่าเฉลีย เท่ากบั 4.69
หมายความวา่ บทเรียน  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด สามารถนาํไปทดลองใชไ้ด้

ขันตอนการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
1. นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  ชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีผา่นการประเมินคุณภาพแลว้ไปทดลองใชก้บั
นกัเรียนเพือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ จาํนวน 3 ครัง ดงันี

1.1 การทดลองแบบเดียว ผูว้ิจยันาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชนัประถมศึกษา
ปีที 4 จาํนวน 3 คน ในภาคเรียนที 2/ 2559 ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกตามความสามารถของ
นกัเรียน คือ เก่ง ปานกลางและอ่อน อยา่งละ 1 คน เพือตรวจสอบความชดัเจนในดา้นเนือหา
ภาพประกอบ สี ขนาดตวัอกัษร เพือนาํขอ้บกพร่องทีพบมาปรับปรุงแกไ้ข  เพือนาํไปใชท้ดลอง
กลุ่มต่อไป

1.2 การทดลองแบบกลุ่มเล็ก ผูว้จิยันาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีปรับปรุงไปทดลองใชก้บั
นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 10 คน ในภาคเรียนที 2/ 2559 ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ซึงไม่ซาํกบันกัเรียนกลุ่มแรก  เพือตรวจสอบความเหมาะสมกบัส่วนประกอบต่าง ๆ ในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใชค้าํถามจากกรอบคาํถาม  เช่น ความยากง่ายของบทเรียน
การออกแบบหนา้จอ แลว้นาํผลมาปรับปรุงเพือนาํไปใชท้ดลองภาคสนามต่อไป

1.3 การทดลองแบบภาคสนาม ผูว้จิยันาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  ทีปรับปรุงแกไ้ขจากการทดลอง
เรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 30 คน ในภาคเรียนที 2/ 2559
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ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง โดยดาํเนินการทดลองตามขนัตอนเช่นเดียวกนักบัการทดลองแบบเดียวและ
กลุ่มเล็ก  เพือวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.  ผูว้จิยันาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศไปทดลองใชจ้ริงกบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4/ 1
ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ขนัตอนที 3 การนําบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชันประถมศึกษาปีที 4 ไปใช้

การดาํเนินการในขนัตอนนี เป็นขนัตอนทีผูว้ิจยันาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  ชนัประถมศึกษา
ปีที 4 ทีผา่นขนัตอนการหาประสิทธิภาพเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ตามรูปแบบการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental design) กาํหนดรายละเอียด ตามขนัตอน ดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3.  การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพของเครืองมือ
4.  แบบแผนการทดลอง
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
6.  ระยะเวลาในการทดลอง
7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล
8.  สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.  ประชากรทีใชใ้นการวิจยั  เป็นนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส

อาํเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3
ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 3 หอ้ง จาํนวนนกัเรียน 130 คน

2.  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี เป็นนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4/ 1 โรงเรียน
วดัสุทธาวาส อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 45 คน ซึงไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random
sampling)
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เครืองมือทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย
1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชนัประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 5 บท
2. คู่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชนัประถมศึกษาปีที 4
3.  แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชนัประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 30 ขอ้
4.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4 ทีมีต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ จาํนวน 10 ขอ้

การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพของเครืองมือ
1. คู่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีชนัประถมศึกษาปีที 4 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างตามลาํดบั
ขนัตอน ดงันี

1.1 ศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน  พุทธศกัราช 2551 ตวัชีวดัและ
สาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

1.2 วเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้  ตวัชีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง สาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร ชนัประถมศึกษาปีที 4 เพือกาํหนดขอบข่ายเนือหา รวมทงัศึกษาคู่มือ
การจดัการเรียนรู้  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

1.3 ศึกษาเอกสาร วธีิการสอนแบบร่วมมือใหเ้ขา้ใจทุกขนัตอนการจดักิจกรรม
และแนวทางการนาํเทคนิคไปปรับใชใ้นแผนการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

1.4 สร้างคู่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึงมีองคป์ระกอบทีสาํคญั คือ ปก คาํนาํ
สารบญั ผงัมโนทศัน์ คาํชีแจง โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คาํแนะนาํการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผนการจดัการเรียนรู้  ทงัหมดจาํนวน 12 แผน แต่ละแผน
มีองคป์ระกอบ คือ

1.4.1 มาตรฐานการเรียนรู้และตวัชีวดัสาระการเรียนรู้
1.4.2 สาระสาํคญั
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1.4.3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้
1.4.4 คุณลกัษณะอนัพึงประสงคที์ไดรั้บ
1.4.5 ภาระงาน/ ชินงาน
1.4.6 กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ขนัตอน
1.4.7 สือและอุปกรณ์การเรียนรู้
1.4.8 การวดัผลและประเมินผล
1.4.9 กิจกรรมเสนอแนะ
1.4.10 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
1.4.11 บนัทึกหลงัการจดัการเรียนรู้

1.5 นาํคู่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีสร้างขึน เสนอให้
ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน (ชุดเดิม) โดยใหผู้เ้ชียวชาญตรวจความถูกตอ้งและความเหมาะสมของ
ภาษา เนือหา และกิจกรรมการเรียนรู้ ความสอดคลอ้งของจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เพือนาํมาปรับปรุง
แกไ้ข

1.6 ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชียวชาญ จากนนันาํผลการประเมินมาวิเคราะห์
หาค่าเฉลีย พบวา่ คู่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชันประถมศึกษาปีที 4 ทีผูว้จิยัสร้างขึน มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 4.72 หมายถึง เหมาะสมมากทีสุด สามารถนาํไปทดลองใชไ้ด้

1.7 นาํคู่มือการจดัการเรียนรู้ไปทดลองใชค้วบคู่กบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยทีีสร้างขึน
ตามระยะเวลาและขนัตอนการทดลองใชเ้พือหาประสิทธิภาพขา้งตน้

1.8 จดัพิมพคู์่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชนัประถมศึกษาปีที 4 เป็นฉบบัสมบูรณ์
แลว้นาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งตามแผนการทดลองต่อไป

2. แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 30 ขอ้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างตามลาํดบัขนัตอน ดงันี

2.1 ศึกษาเอกสาร  ตาํราและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการสร้างแบบทดสอบ ตลอดจน
ศึกษาแนวทางการวดัผลประเมินผลในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เพือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน
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2.2 ศึกษาขอบข่ายเนือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทีกาํหนดไวใ้นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.3 วเิคราะห์เนือหาและจุดประสงค์ จากนนัจดัทาํตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แลว้จดัทาํโครงร่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.4 สร้างแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โดยแบบทดสอบเป็น
แบบปรนยัชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตวัเลือก  จาํนวน 1 ฉบบั 50 ขอ้ ใชเ้ป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน

2.5 นาํแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน ทีสร้างขึน เสนอผูเ้ชียวชาญ  จาํนวน 3 ท่าน
(ชุดเดิม) เพือตรวจสอบความเทียงตรงและความสอดคลอ้งและหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index
of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามของแบบทดสอบกบัจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมของแบบทดสอบ ตามวธีิของโรวเินลลี และแอมเบิลตนั (Rovinalli & Hambleton.
อา้งถึงใน สมนึก  ภทัทิยธนี, 2551, หนา้ 165)  ดงันี

+1 เมือแน่ใจวา่ แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
0 เมือไม่แน่ใจวา่ แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้

-1 เมือแน่ใจวา่ แบบทดสอบไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
2.6 ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญ
2.7 นาํแบบทดสอบไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4

โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 30 คน ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
และเคยผา่นการเรียนเนือหานีมาแลว้

2.8 นาํกระดาษคาํตอบทีไดจ้ากการทดลองสอบมาตรวจใหค้ะแนนและนาํไปหา
คุณภาพของแบบทดสอบ  เกณฑที์เลือกคือ ความยากง่าย (p) ระหวา่ง 0.20 - 0.80 และค่าอาํนาจ
จาํแนก (D) ทีระดบั 0.20 ขึนไป  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 105) ผลการทดสอบ พบวา่
แบบทดสอบทีสร้างขึนในครังนี  ไดค้่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (D) ทีเหมาะสม
ซึงสามารถนาํไปใชไ้ด ้จาํนวน 30 ขอ้  จากทีสร้างขึนทงัหมด 50 ขอ้  โดยมีค่าความยาก (p)
ระหวา่ง 0.40 - 0.77 ค่าอาํนาจจาํแนก (D) ระหวา่ง 0.36 - 0.94

2.9 นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์หาความเชือมันของแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน ทงัฉบบั
โดยใชสู้ตร Kr - 20 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 103 - 104)  ซึงไดค้่าความเชือมัน เท่ากบั 0.81



61

2.10 พิมพแ์บบทดสอบก่อนและหลงัเรียน เป็นฉบบัจริง เพือนาํไปใชท้ดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียน กบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส ในภาคเรียนที 2
ปีการศึกษา 2560 ซึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี

3. แบบสอบถามความพึงพอใจ  ทีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน 10 ขอ้ ผูว้จิยั
ไดด้าํเนินการสร้างตามลาํดบัขนัตอน ดงันี

3.1 ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง

3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ สาํหรับนกัเรียนแสดงความคิดเห็นต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  จาํนวน 10 ขอ้  โดยปรับใชเ้กณฑข์อง
วาโร  เพง็สวสัดิ (2551, หนา้ 284) ดงันี

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากทีสุด
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย
1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยทีสุด
3.3 นาํแบบประเมินความพึงพอใจ  เสนออาจารยที์ปรึกษา/ ผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน

พิจารณาตรวจสอบขอ้บกพร่อง ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของคาํถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข
โดยกาํหนดเกณฑค์ะแนนพิจารณา ดงันี

+1 เมือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามเหมาะสม/ ถูกตอ้ง
0 เมือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามเหมาะสม/ ถูกตอ้ง

-1 เมือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่เหมาะสม/ ไม่ถูกตอ้ง
ทงันี ผูเ้ชียวชาญ มีความเห็นวา่ ขอ้คาํถามครอบคลุมโครงสร้างของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เหมาะสมกบัการสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4
ขอ้คาํถามเขา้ใจง่าย สามารถนาํไปทดลองใชก้บันกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4

3.4 ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชียวชาญ  จากนนันาํผลการประเมินจาก
ผูเ้ชียวชาญมาวิเคราะห์  พบวา่ไดค้่าเฉลียอยูร่ะหวา่ง 0.80 - 1.00 หมายความวา่แบบสอบถาม
ความพึงพอใจทีผูศึ้กษาสร้างขึนมีความเหมาะสม สามารถนาํไปใชไ้ด้
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3.5 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจทีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชียวชาญ มาปรับปรุง
แกไ้ข  แลว้นาํไปทดลองใช ้ (Try out) กบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส
จาํนวน 30 คน  ในภาคเรียนที 2/ 2559 ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  เพือหาคุณภาพของแบบสอบถาม

3.6 นาํคะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจทีไดจ้ากการทดลอง จาํนวน 10 ขอ้
มาวเิคราะห์หาคุณภาพ  คือ หาค่าความเชือมันของแบบสอบถามความพึงพอใจทงัฉบบั  โดยใชสู้ตร
ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha - coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach)  คาํนวณจากสูตร
(วาโร  เพง็สวสัดิ, 2551, หนา้ 260) ไดค้่าความเชือมันทงัฉบบั  เท่ากบั 0.78

3.7 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจ  จาํนวน 10 ขอ้  มาจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์
แลว้นาํไปทดลองใชจ้ริงกบันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  นกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4 ทีกาํลงัเรียน
อยูใ่นภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 อาํเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 จาํนวน 45 คน

แบบแผนการทดลอง
การวจิยัครังนี  เป็นการวจิยักึงทดลอง (Quasi experimental design) ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบ

การทดลองแบบ One group pretest - posttest design ทีมีกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว มีการทดสอบ
ก่อนและหลงัการทดลอง  (สมบติั  ทา้ยเรือคาํ, 2551, หนา้ 18)

ตารางที 2 รูปแบบการวจิยั

กลุ่มทดลอง
Pretest Treatment Posttest

T1 X T2

เมือ X แทน  การเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
T1 แทน  การทดสอบก่อนเรียน
T2 แทน  การทดสอบหลงัเรียน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวจิยัครังนี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในภาคเรียนที 2

ปีการศึกษา 2560 โดยมีขนัตอนในการดาํเนินการ ดงันี
1. นาํแบบทดสอบ  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีไปทดสอบ

ก่อนเรียน (Pretest) กบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4/ 1 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  อาํเภอบางละมุง
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จงัหวดัชลบุรี  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา
2560 จาํนวน 45 คน

2. จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการทดลองทีกาํหนด คือ เรียนโดยใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ  กบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4/ 1 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  อาํเภอบางละมุง  จงัหวดั
ชลบุรี  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560
จนครบทงั 5 บท โดยแต่ละบท  นกัเรียนจะไดท้าํแบบทดสอบยอ่ยก่อนเรียน ทาํแบบฝึกหดั
ทาํแบบฝึกภาคปฏิบติั  และทาํแบบทดสอบยอ่ยหลงัเรียน  นอกจากนีในระหวา่งการจดักิจกรรม
แต่ละครัง ผูว้จิยัจะทาํการสังเกตและบนัทึกคะแนนพฤติกรรมของนกัเรียน

3.  นาํผลคะแนนทีไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดั แบบฝึกภาคปฏิบติั  และแบบทดสอบยอ่ย
หลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  ชนัประถมศึกษาปีที 4 ทงั 5 บท มาวเิคราะห์หาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (E1)

4 นาํแบบทดสอบ ไปทดสอบหลงัเรียน (Posttest) กบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4/ 1
โรงเรียนวดัสุทธาวาส  อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 45 คน  และนาํคะแนนทีไดไ้ปวเิคราะห์
หาประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2)

5. ใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 10 ขอ้
ทีผูว้จิยัสร้างขึน แลว้นาํผลการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (SD) แลว้นาํไปเทียบกบัเกณฑที์กาํหนดไว้

ระยะเวลาในการทดลอง
ระยะเวลาทีใชใ้นการวจิยั คือ ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2560 เริมดาํเนินการสอน ตงัแต่

วนัที 11 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัที 15 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560
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ตารางที 3 ระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอน

วนั/ เดือน /ปี แผนการจัดการเรียนรู้/ ที
จํานวน
ชัวโมง

11 ธ.ค. 2560 1. ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 1
12 ธ.ค. 2560 2. อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีสาํคญั 1
13 ธ.ค. 2560 3. หลกัการทาํงานเบืองตน้ของคอมพิวเตอร์ 1
14 ธ.ค. 2560 4. หนา้ทีของอุปกรณ์ทีเป็นส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ 1
15 ธ.ค. 2560 5. ประโยชน์และโทษของการใชง้านคอมพิวเตอร์ 1

การวเิคราะห์ข้อมูล
การศึกษาการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล  ดงันี

1.  วเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4
ใชสู้ตรการคาํนวณ E1/ E2 หรือ 80/ 80

2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนสอบของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ
ระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใชค้่าที t - test แบบ Dependent samples

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัเรียน โดยใชค้่าเฉลีย ( X )  และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน  (SD)

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
1.  หาค่าสถิติพืนฐาน

1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงันี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553,
หนา้ 122)

P = N
f 100
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เมือ P แทน ร้อยละ
f แทน ความถีทีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ

N แทน จาํนวนนกัเรียนทงัหมด

1.2 การหาค่าเฉลีย (Mean) ใชสู้ตร  ดงันี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 123 -124)

X = 

เมือ X แทน คะแนนเฉลีย
 แทน ผลรวมของนกัเรียนทงัหมด
N แทน จาํนวนนกัเรียนทงัหมด

1.3 การหาค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน โดยใชสู้ตร
ดงันี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 126)

SD =  
 1

22


 

เมือ SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
N แทน จาํนวนนกัเรียน
 แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมด
 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง

2.  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC: Item Objective Congruence)  ตามวธีิ
ของ โรวเินลลี และแอมเบิลตนั (Rovinalli & Hambleton, 2005 อา้งถึงใน สมนึก  ภทัทิยธนี, 2551,
หนา้ 165) โดยใชสู้ตร ดงันี

IOC = R

เมือ IOC แทน      ดชันีความสอดคลอ้ง
 R แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทงัหมด
N แทน จาํนวนผูเ้ชียวชาญทงัหมด
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3. สถิติทีใชห้าประสิทธิภาพ  คาํนวณจากสูตรต่อไปนี  (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2556,
หนา้ 7 - 11)

สูตรที 1 E1 =
X
N 100
A



 หรือ X ×100
A

เมือ E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ
 X แทน คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานทีทาํ

ระหวา่งเรียนทงัทีเป็นกิจกรรมในหอ้งเรียน นอกห้องเรียนหรือ
ออนไลน์

A แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกชินรวมกนั
N แทน จาํนวนผูเ้รียน

สูตรที 2 E2 =

F
N 100
B



หรือ  หรือ F ×100

B

เมือ E2 แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์
 F แทน คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน
B แทน คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย

ประกอบดว้ยผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมิน
งานสุดทา้ย

N แทน จาํนวนผูเ้รียน
4.  การหาค่าความยากง่าย  (Difficulty) (P) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน

แต่ละขอ้ โดยใชก้ารคาํนวณจากสูตร  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 97)
P = R

เมือ P แทน ความยากง่ายของคาํถามแต่ละขอ้
R แทน จาํนวนผูต้อบถูกในแต่ละขอ้
N แทน     จาํนวนผูเ้รียนทงัหมด

5.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination index B) จากกลุ่มเป้าหมายเดียวแลว้แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูที้สอบไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์ และกลุ่มผูที้สอบไดค้ะแนนไม่ผา่นเกณฑ์
มีสูตรดงันี (Brennan, 1972, p. 292 อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 105)
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B =
21

LU


เมือ B แทน ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ
U แทน จาํนวนคนทาํขอ้สอบขอ้นนัถูกของกลุ่มทีผา่นเกณฑ์
L แทน จาํนวนคนทาํขอ้สอบขอ้นนัถูกของกลุ่มทีไม่ผา่นเกณฑ์

1 แทน จาํนวนคนทีสอบผา่นเกณฑ์
2 แทน   จาํนวนคนทีสอบไม่ผา่นเกณฑ์

กาํหนดเกณฑค์วามยากง่าย  หรือกาํหนดค่า P มีค่าระหวา่ง .20 - .80 มีขอบเขต
ของค่า P มีความหมาย ดงันี

0.81 - 1.00 ขอ้สอบทีง่ายมาก
0.60 - 0.80 เป็นขอ้สอบทีค่อนขา้งง่าย (ใชไ้ด)้
0.40 - 0.59 เป็นขอ้สอบทียากง่ายพอเหมาะ (ดี)
0.20 - 0.39 เป็นขอ้สอบทีค่อนขา้งยาก (ใชไ้ด)้
0.00 - 0.19 เป็นขอ้สอบทียากมาก
6. การหาค่าความเชือมันของแบบสอบถามโดยใชสู้ตร สัมประสิทธิแอลฟา

( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1990) (สมนึก  ภทัทิยธนี, 2551, หนา้ 88)

α = 











2
t

2
t

S
S

1n
n

เมือ  แทน ค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
n แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม
 2

tS แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ้
2
tS แทน ผลรวมของความแปรปรวนของจาํนวนขอ้สอบ

7.  การหาความเชือมันใชสู้ตร KR - 20 ของคูเดอร์  ริชาร์ดสัน (Kuder  Richardson ;
อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 103 - 104)  โดยคาํนวณจากสูตร ดงันี

rtt =












2
tS
pq

1
1n

n
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เมือ n แทน จาํนวนขอ้ของเครืองมือวดั
P แทน สัดส่วนของผูท้าํไดใ้นขอ้หนึง ๆ นันคือสัดส่วน

ของคนทาํถูกกบัคนทงัหมด
q แทน สัดส่วนของผูท้าํผดิในขอ้หนึง ๆ หรือ คือ 1 - p
St

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเครืองมือฉบบันนั
8.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลียผลสัมฤทธิทางการเรียน  ก่อนเรียน

และหลงัเรียน ใชส้ถิติ t - test Independent แบบ Difference Score (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 109)

t =

1
D)(D

D
22


 


เมือ t แทน ค่าทีใชพ้ิจารณาใน t - distribution
D แทน คะแนนความแตกต่างก่อนและหลงัเรียน
D แทน ผลรวมของคะแนนความแตกต่างก่อนและหลงัเรียน
 2D แทน ผลรวมของคะแนนความแตกต่างก่อนและหลงัเรียน

ยกกาํลงัสอง
N แทน จาํนวนนกัเรียน

ขนัตอนที 4 การประเมนิผลการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชันประถมศึกษาปีที 4

การดาํเนินงานในขนัตอนนี เป็นการประเมินผลจากการนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ชนัประถมศึกษาปีที 4
ไปทดลองใชเ้พือรวบรวมขอ้มูลตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ สาํหรับนาํไปปรับปรุงในส่วนทียงั
บกพร่องอยู่ เพือใหไ้ดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีสมบูรณ์ขึน  ซึงการประเมินในครังนี
พิจารณาจาก

1.  คะแนนจากการทดสอบก่อนและหลงัเรียนของนักเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4
โรงเรียนวดัสุทธาวาส  อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 ครังนี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงันี

N แทน จาํนวนนกัเรียน
P แทน ค่าร้อยละ
X แทน คะแนนเฉลีย

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ
2 แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์

t แทน ค่าวกิฤติใน t - distribution
* แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  นาํเสนอในรูปของตารางประกอบโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี
ตอนที 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4
ใหมี้ประสิทธิภาพ E1/ E2

ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

ตอนที 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียน
วดัสุทธาวาส  ทีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ
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ตอนที 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ   สาํหรับนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 ใหมี้ประสิทธิภาพ E1/ E2

ตารางที 4 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4

บทเรียนที
คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบย่อยหลังเรียน

คะแนนเต็ม X P คะแนนเต็ม X P
1 23 20.87 90.72 10 8.93 89.33
2 20 18.22 91.11 10 9.02 90.22
3 20 18.36 91.78 10 9.04 90.44
4 18 16.87 93.70 10 9.11 91.11
5 14 13.33 95.24 10 9.18 91.78

รวมเฉลีย 95 87.64 92.26 50 45.29 90.58
ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ (E1 )  เท่ากบั 91.68

จากตารางที 4 พบวา่ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาสทีเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดค้ะแนนจากการทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน และแบบทดสอบยอ่ย
หลงัเรียนรวมทงั 5 เรือง  มีคะแนนเฉลียรวม เท่ากบั 132.93 คิดเป็นร้อยละ 91.68 แสดงวา่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากบั 91.68
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ตารางที 5 คะแนนประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4

คะแนนผลการเรียน
หลังเรียน (30 คะแนน)

จํานวนนักเรียน
ทีสอบได้

คะแนนรวม

24 1 24
25 4 100
26 10 260
27 14 378
28 8 224
29 8 232

45 1218
X 27.07
P 90.22

จากตารางที 5 พบวา่ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาสทีเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดค้ะแนนผลการเรียนหลงัเรียน เท่ากบั 27.07 คิดเป็นร้อยละ 90.22
แสดงวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ มีประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) เท่ากบั 90.22
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ตารางที 6 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

คะแนน n คะแนนเต็ม X P
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 45 145 132.93 91.68
ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) 45 30 27.07 90.22

ประสิทธิภาพ (E1/ E2) เท่ากบั 91.68/ 90.22

จากตารางที 6 พบวา่  ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากบั 91.68 และ
ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) เท่ากบั 90.22 แสดงวา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีผูว้จิยัพฒันาขึน  มีประสิทธิภาพ  (E1/ E2)  เท่ากบั 91.68/ 90.22
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

ตารางที 7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน
ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4/ 1 โรงเรียนวดัสุทธาวาส

การทดลอง n คะแนนเต็ม X SD D 2D t
ก่อนการทดลอง 45 30 21.16 1.26

266 1612 41.774*
หลงัการทดลอง 45 30 27.07 1.30

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 (df = n - 1)

จากตารางที 7 พบวา่  นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส ทีเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตอนที 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียน
วดัสุทธาวาส ทีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ

ตารางที 8 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4

ข้อที รายการ
ความพงึพอใจ

X SD ระดับ
1 คาํชีแจงการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชดัเจน 4.58 0.50 มากทีสุด
2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชดัเจน  มีภาพประกอบ

สอดคลอ้งกบัเนือหา
4.60 0.54 มากทีสุด

3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพกบัคาํอธิบายสอดคลอ้งกนั 4.80 0.40 มากทีสุด
4 ความเหมาะสมของขนาด  รูปแบบ และสี 4.69 0.47 มากทีสุด
5 ความเหมาะสมในการเชือมโยงภาพและขอ้ความ 4.76 0.43 มากทีสุด
6 มีขนัตอนการจดัลาํดบัของเนือหาสอดคลอ้งต่อการเรียนรู้ 4.53 0.50 มากทีสุด
7 เนือหาทีกาํหนดในบทเรียนมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.51 0.51 มากทีสุด
8 ภาษาสามารถสือความไดช้ดัเจน 4.67 0.48 มากทีสุด
9 ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือง 4.49 0.59 มาก

10 สามารถนาํความรู้ทีไดจ้ากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ไปประยกุตใ์ชใ้นวชิาอืน ๆ

4.56 0.50 มากทีสุด

รวมเฉลีย 4.62 0.50 มากทีสุด

จากตารางที 8 พบวา่ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส มีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทีสุด  ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.62 และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.50 เมือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียนพึงพอใจมากทีสุดในขอ้ 3 ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาพกบัคาํอธิบายสอดคลอ้งกนั ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.80 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั
0.40 รองลงมา นกัเรียนพึงพอใจมากทีสุด ขอ้ 5 ความเหมาะสมในการเชือมโยงภาพและขอ้ความ
ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.76 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43
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บทที 5
สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัเรือง  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4
ครังนี  ผูว้ิจยัไดผ้ลสรุป ซึงสามารถอภิปรายผลไดต้ามลาํดบั  ดงันี

สรุปผลการวจิัย
การวจิยั เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัได้ ดงันี

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีพฒันาขึน มีประสิทธิภาพ
เท่ากบั 91.68/ 90.22 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

2. นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ
มีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

3. นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  ทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ
มีความพึงพอใจต่อการเรียนอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทีสุด ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.62 และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.50

อภิปรายผล
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ทีพฒันาขึน มีประสิทธิภาพ
เท่ากบั 91.68/ 90.22 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ซึงเกณฑป์ระสิทธิภาพดงักล่าว หมายความวา่
นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง สามารถทาํคะแนน
กิจกรรมระหวา่งเรียนและคะแนนทดสอบยอ่ยหลงัเรียนรวมทงั 5 เล่ม ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 91.68
และสามารถทาํคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนไดค้ะแนนคิดเป็นร้อยละ 90.22 ทีเป็น
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เช่นนีเพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทีผูว้ิจยัจดัทาํขึนในครังนี  ไดด้าํเนินการสร้างอยา่งเป็น
ระบบ  มีการปรึกษาอาจารยที์ปรึกษา และผูเ้ชียวชาญไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ
ใหส้มบูรณ์ยิงขึนตามคาํแนะนาํของผูเ้ชียวชาญ  แลว้นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปให้
ผูเ้ชียวชาญตรวจสอบ นอกจากนี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทีทนัสมยั
จึงทาํใหบ้ทเรียนสามารถตอบสนองและยดืหยุน่ไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูเ้รียนจึงรู้สึกตืนเตน้  เร้าใจ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดและแกปั้ญหาดว้ยตวัเองได ้ส่งผลใหน้กัเรียนสามารถปฏิบติักิจกรรมหรือ
แบบฝึกหดัในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ไดผ้า่นเกณฑที์กาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของประสิทธิ  คลงับุญครอง (2550, หนา้ 89) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรือง การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดีย  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง ความรู้เบืองตน้
เกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดีย  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  ความรู้เบืองตน้เกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 80.32/ 81.28 ซึงมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที์กาํหนด และงานวจิยัของปิยาภรณ์  เสนา (2550, หนา้ 93)  ไดท้าํการศึกษาวจิยั
เรือง  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล
ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย
เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั  คือ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย  เขต 3 ทีเรียนในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2548 จาํนวน
20 คน ผลการวจิยั พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 86.86/ 82.14 ซึงสูงกวา่เกณฑที์ตงัไว้

2. นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาสทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศมีคะแนน
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ทีเป็นเช่นนีเพราะบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีผูว้จิยัจดัขึนในครังนี  มีขนัตอนการจดักิจกรรม
ทีช่วยพฒันาทกัษะการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม และทีสาํคญักิจกรรมการฝึก
ยงัมีความหลากหลาย  มีคาํอธิบายและคาํสังทีชดัเจน  ง่ายต่อการปฏิบติัตาม สามารถพฒันาทกัษะ
การเรียนรู้  นาํนกัเรียนสู่การสรุปความคิดรวบยอดและหลกัการสาํคญัของกลุ่มสาระการเรียนรู้
เป็นไปตามลาํดบัขนัตอนของสาระการเรียนรู้ การจดัลาํดบัของเนือหาสอดคลอ้งต่อการเรียนรู้
มีภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเนือหา จึงทาํใหน้กัเรียนเรียนรู้ดว้ยความสุข สามารถทาํคะแนน
การสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยาภรณ์
เสนา (2550, หนา้ 93) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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เรือง การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อ็กเซล ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั คือ นกัเรียนชนัประถมศึกษา
ปีที 6 โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย  เขต 3 ทีเรียนในภาคเรียน
ที 2 ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 20 คน ผลการวจิยั พบวา่  ผลสัมฤทธิทางการเรียนทีเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกวา่ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนทีเรียนโดยวธีิสอน
แบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมศกัดิ
ศรีรุ่งเรือง (2551, หนา้ 21 - 22) ไดท้าํการวจิยั เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชนัประถมศึกษาปีที 6 ทีมีการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ผลการวจิยั พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 และงานวจิยัของ ยอดชาย  ขนุสังวาลย ์(2553, หนา้ 143 - 145) ไดท้าํการวจิยั
เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง  ภาษาซีเบืองตน้ สาํหรับนกัเรียนชนั
มธัยมศึกษาปีที 4 โรงเรียนสงวนหญิง กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 4
ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดม้าโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย
(Simple random sampling) ซึงสุ่มจากการจบัฉลากมา 1 หอ้งเรียน จาก 10 ห้องเรียน จาํนวน 30 คน
ผลพบวา่  นกัเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง ภาษาซีเบืองตน้ มีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนเฉลียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 นกัเรียนทีเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง ภาษาซีเบืองตน้ มีความคงทนในการจาํหลงัเรียนผา่นไป
2 สัปดาห์ อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

3. นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนวดัสุทธาวาส  มีความพึงพอใจต่อการเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง
เทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทีสุด ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.62 และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.50 เมือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียนพึงพอใจมากทีสุดในขอ้ 3
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพกบัคาํอธิบายสอดคลอ้งกนั ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.80 และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.40 รองลงมา นกัเรียนพึงพอใจมากทีสุด ขอ้ 5 ความเหมาะสมในการเชือมโยง
ภาพและขอ้ความ  ค่าเฉลีย เท่ากบั 4.76 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43 ทีเป็นเช่นนี
เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  ทีผูว้จิยัสร้างขึนเนน้ความสาํคญัไปทีตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญั  กล่าวคือ
มีคาํอธิบายการใชบ้ทเรียนชดัเจนและเขา้ใจง่าย  เนือหาในบทเรียนมีภาพประกอบ  ภาพเคลือนไหว
สีของตวัอกัษร มีขนาดและรูปแบบชดัเจน สวยงาม กิจกรรมการฝึกหรือแบบฝึกหดัมีความหลากหลาย
ทาํใหน้กัเรียนสนใจการเรียนสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรือง เทคโนโลยี
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สารสนเทศ  ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากขึน  สาํหรับงานวิจยัทีสนบัสนุนผลสรุปในขอ้นี
คืองานวิจยัของคชา โกศิลา (2552, หนา้ 99) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
การสอนวชิาคอมพิวเตอร์เบืองตน้  ชนัประถมศึกษาปีที 6 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ
นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 จาํนวน 30 คน  ผลการวจิยัเมือนาํบทเรียนไปประเมินคุณภาพของ
บทเรียนโดยผูเ้ชียวชาญพบวา่  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ค่าเฉลีย
4.79 สรุปไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน  วชิาคอมพิวเตอร์เบืองตน้ทีพฒันาขึนสามารถ
นาํไปใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ศุภสินี ศรีโพนดวน (2552, หนา้ 61) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรือง  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  ชนัประถมศึกษาปีที 4
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนบา้นเคง็  จาํนวน 26 คน ทีเรียน
ในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2551 ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากทีสุด  และงานวจิยัของ ยอดชาย  ขนุสังวาลย ์(2553, หนา้ 143 - 145) ไดท้าํการวจิยั
เรือง การพฒันาบทเรียนความพิวเตอร์ช่วยสอน  เรือง ภาษาซีเบืองตน้ สาํหรับนกัเรียน
ชนัมธัยมศึกษาปีที 4 โรงเรียนสงวนหญิง  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัเรียนชนัมธัยมศึกษา
ปีที 4 ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดม้าโดยใชว้ธีิ
การสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ซึงสุ่มจากการจบัฉลากมา 1 ห้องเรียน จาก 10 หอ้งเรียน
จาํนวน 30 คน ผลพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรือง ภาษาซีเบืองตน้ อยูใ่นระดบัมาก

ข้อเสนอแนะ
จากขอ้คน้พบ เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี

1.  ข้อเสนอแนะเพือนําไปใช้
1.1 ควรให้อิสระในการใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์เตม็ทีทงัในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน

เพือใหน้กัเรียนสามารถทบทวนในเนือหาทียงัไม่เขา้ใจ
1.2 ควรทาํการศึกษาคู่มือในการใชก่้อนทีจะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้

ขณะเดียวกนั ผูส้อนควรอธิบายใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม เพือใหใ้ชโ้ปรแกรมได้
อยา่งถูกตอ้ง
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1.3 การเลือกเนือหา ครูผูส้อนตอ้งศึกษาเนือหาทีเหมาะสมกบัระดบัชนัของนกัเรียน
เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ทีสร้างขึนตอ้งสนองความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคนทีมี
ความแตกต่างกนัทงัดา้นร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา เพศ และอายุ

2.  ข้อเสนอแนะเพือการวจิัยครังต่อไป
2.1 ควรศึกษา เปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้

ระหวา่งนกัเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กบันกัเรียนทีเรียน โดยการสอนวธีิอืน ๆ
2.2 ควรศึกษาเจตคติของผูเ้รียนทีมีต่อการเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
2.3 ควรมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เพือนาํไปใชใ้นการพฒันาสาระ

การเรียนรู้อืน ๆ นอกเหนือจากกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
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1. ดร.ดาํรัส  อ่อนเฉวยีง อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและ
เทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

2. ดร.สุขมิตร  กอมณี อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและ
เทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

3. ดร.ธนดล  ภูสีฤทธิ อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยแีละสือสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

4. นายพิรุณ  แพทญอุ์ดม หวัหนา้งานพฒันาและการใชสื้อเทคโนโลยี
เพือการศึกษา โรงเรียนวดัสุทธาวาส

5. นางสาวอรวรรณ โทณผลิน ครูชาํนาญการพิเศษ หวัหนา้งานวชิาการ
โรงเรียนบา้นบ่อวิน
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บันทึกข้อความ
ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์  สาํนกังานคณบดี  ฝ่ายบณัฑิตศึกษา  โทร. ๒๐๐๖
ที ศธ ๖๒๑๘/ว ๐๗๒๓ วนัที ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑
เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั

เรียน ดร.ดาํรัส  อ่อนเฉวยีง

ดว้ย นางสาวดารา  ทองมนต ์ รหสัประจาํตวั ๕๔๙๒๐๙๔๘ นิสิตระดบัปริญญาโท
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมัติให้
ทาํวทิยานิพนธ์ เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ในความควบคุม
ดูแลของ ดร.ดวงพร  ธรรมะ ประธานกรรมการ ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือการวจิยั
ในการนี คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยัของนิสิต
ในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง
วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

(ลงชือ)           เชษฐ ์   ศิริสวสัดิ
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัดิ)

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา
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บันทึกข้อความ
ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์  สาํนกังานคณบดี  ฝ่ายบณัฑิตศึกษา  โทร. ๒๐๐๖
ที ศธ ๖๒๑๘/ว ๐๗๒๓ วนัที ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑
เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั
เรียน ดร.สุขมิตร  กอมณี

ดว้ย นางสาวดารา  ทองมนต ์ รหสัประจาํตวั ๕๔๙๒๐๙๔๘ นิสิตระดบัปริญญาโท
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้
ทาํวทิยานิพนธ์ เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ในความควบคุม
ดูแลของ ดร.ดวงพร  ธรรมะ ประธานกรรมการ ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือการวจิยั
ในการนี คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยัของนิสิต
ในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง
วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

(ลงชือ)           เชษฐ ์   ศิริสวสัดิ
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัดิ)

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา
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(สาํเนา)
ที  ศธ ๒๖๑๘/๐๗๓๗ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ตาํบลแสนสุข  อาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี 20131

๓ เมษายน ๒๕๖๑

เรือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นอาจารยที์ปรึกษาตรวจสอบเครืองมือวิจยั

เรียน ดร.ธนดล  ภูสีฤทธิ

ดว้ย นางสาวดารา  ทองมนต ์ รหสัประจาํตวั ๕๔๙๒๐๙๔๘ นิสิตระดบัปริญญาโท
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้
ทาํวทิยานิพนธ์ เรือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ในความควบคุม
ดูแลของ ดร.ดวงพร  ธรรมะ ประธานกรรมการ ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือการวจิยั
ในการนี คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยัของนิสิต
ในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง
วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ์ ศิริสวสัดิ

(ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
ผูป้ฏิบติัหนา้ทีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา
โทรศพัท์ (038) 102056
โทรสาร (038) 393250
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ภาคผนวก  ข
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน  เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชันประถมศึกษาปีที 4
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

ชันประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 30 ข้อ คะแนนเต็ม 30 คะแนน

คําสัง ใหน้กัเรียนเลือกคาํตอบทีถูกทีสุดแลว้ทาํเครืองหมายกากบาท () ลงกระดาษคาํตอบ

1. ขอ้ใดไม่ใช่เทคโนโลยสีารสนเทศ
ก.  โทรทศัน์
ข.  หนงัสือเรียน
ค.  คอมพิวเตอร์
ง.  ดาวเทียม

2.  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศขอ้ใดมีหนา้ทีเหมือนกนั
ก.  โทรศพัทเ์คลือนที - แผน่ซีดี
ข.  คอมพิวเตอร์ - กลอ้งดิจิทลั
ค.  แฟลซ์ไดรฟ์ - สแกนเนอร์
ง.  แฟลซ์ไดรฟ์ - แผน่ซีดี

3.  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศในขอ้ใดทาํหนา้ทีเก็บขอ้มูลลกัษณะต่าง ๆ
ก.  โทรศพัทเ์คลือนที
ข.  กลอ้งดิจิทลั
ค.  สแกนเนอร์
ง.  แผน่ซีดี

4.  ขอ้ใดเป็นประโยชน์ของโทรศพัทเ์คลือนที
ก.  ถ่ายรูป
ข.  พิมพง์าน
ค.  ติดต่อสือสาร
ง.  สแกนภาพ
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5.  แฟลซไดรฟ์ใชท้าํอะไร
ก.  เก็บขอ้มูล
ข.  สแกนภาพ
ค.  ถ่ายรูป
ง.  ปรินงาน

6.  เทคโนโลยสีารสนเทศทีสําคญัมีอะไรบา้ง
ก.  คอมพิวเตอร์ เครืองพิมพ ์ฮบั
ข.  ซีดี โทรศพัทเ์คลือนที ปากกา
ค.  โนต้บุ๊ค ดินสอ ปากกา
ง.  พีดีเอ ปากกา ยางลบ

7.  Personal computer หมายถึงขอ้ใด
ก.  เครืองพิมพ์
ข.  ซีพียู
ค.  เครืองคอมพิวเตอร์
ง.  เครืองสแกนเนอร์

8.  ขอ้ใดคือ  ความหมายของ Technology
ก.  คอมพิวเตอร์เป็นเครืองมือคาํนวณ
ข.  คอมพิวเตอร์ทีมีความสามารถในระบบเดียวกนั
ค.  คอมพิวเตอร์ทีมีนาํหนกัเบา
ง.  การประยกุตด์า้นวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

9.  ผลลพัธ์ทีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ คือขอ้ใด
ก.  เครืองคอมพิวเตอร์
ข.  เครืองสแกนเนอร์
ค.  สารสนเทศ
ง.  หน่วยเก็บขอ้มูล
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10.  คอมพิวเตอร์มีส่วนประกอบสาํคญักีส่วน
ก. 3 ส่วน
ข. 4 ส่วน
ค. 5 ส่วน
ง. 6 ส่วน

11.  ขอ้ใดไม่ใช่อุปกรณ์รับขอ้มูล
ก.  ซีพียู
ข.  เมาส์
ค. คียบ์อร์ด
ง.  เครืองสแกนเนอร์

12.  อุปกรณ์ประมวลผลกลางคืออะไร
ก.  เครืองสแกนเนอร์
ข.  เครืองพิมพ์
ค.  ซีพียู
ง.  คียบ์อร์ด

13.  ขอ้ใดเป็นประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ในดา้นการศึกษา
ก. นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน  เช่น  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นตน้
ข.  ใชใ้นงานบริหารของโรงเรียน เช่น การจดัทาํประวติันกัเรียน  เป็นตน้
ค.  ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ เช่น การคน้ควา้จากอินเทอร์เน็ต
ง.  ถูกทุกขอ้

14.  ขอ้ใดเป็นโทษของการใชค้อมพิวเตอร์
ก.  ใชค้น้ควา้หาขอ้มูล
ข.  นาํเสนอขอ้มูลไดง่้าย
ค.  อาจถูกหลอกใหเ้สือมเสีย
ง.  ใชเ้พือความบนัเทิง
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15.  ฮาร์ดแวร์ หมายถึงอะไร
ก.  เมาส์
ข.  แป้นควบคุม
ค.  แป้นพิมพ์
ง.  อุปกรณ์ทีประกอบกนัเป็นคอมพิวเตอร์

16.  ขอ้ใดเป็นปฏิบติัการเปลียนชือไฟลห์รือโฟลเดอร์ทีไม่ถูกตอ้ง
ก.  กดปุ่ม F2 บนแป้นอกัขระแลว้พิมพชื์อ
ข.  เลือกคาํสัง File Rename แลว้พิมพชื์อ
ค.  คลิกซา้ยแลว้เลือก Rename และพิมพชื์อ
ง.  คลิกซา้ยซาํทีชือไฟลห์รือโฟลเดอร์

17. การพิมพชื์อใหม่แลว้กด Enter เป็นขนัตอนขอ้ใด
ก. การสร้างไฟลห์รือโฟลเดอร์
ข.  การลบไฟลห์รือโฟลเดอร์
ค.  การยา้ยไฟลห์รือโฟลเดอร์
ง.  การเปลียนชือไฟลห์รือโฟลเดอร์

18. Recycle Bin คืออะไร
ก  แหล่งจดัเก็บขอ้มูล
ข.  ถงัขยะ
ค.  โฟลเดอร์
ง.  คดัลอก

19.  Delete I con คืออะไร
ก.  จดัเก็บ
ข.  พิมพภ์าพ
ค.  การลบ
ง.  คดัลอก
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20.  ขอ้ใดเป็นการยา้ยไฟลด์ว้ยการลากทีถูกตอ้ง
ก.  เลือกไฟล์ คลิกขวาลากไปวางทีตอ้งการ
ข.  เปิดงานทีตอ้งการแลว้เปิดโฟลเ์ดอร์ปลายทาง คลิกลาก
ค.  เลือกไฟลที์ตอ้งการ  คลิกขวาตดั
ง.  เลือกงานทีตอ้งการ  คลิกซา้ยลากไปยงัโฟลเดอร์ปลายทาง

21.  ขอ้ใดเป็นขนัตอนการยา้ยโฟลเดอร์ดว้ยคาํสัง
ก.  ลากไปยงัไดร์ฟทีตอ้งการ
ข. คลิกขวา  เลือกวาง
ค.  คลิกขวาทีไฟลเ์ลือกคาํสัง Cut (ตดั)
ง.  ถูกทงัขอ้ ข และขอ้ ค

22.  ขอ้ใดกล่าวถึงโปรแกรมเพนท ์(Paint) ไดถู้กตอ้ง
ก.  ใชส้แกนภาพ
ข.  ใชใ้นการวาดภาพระบายสี
ค.  ใชพ้ิมพเ์อกสาร
ง.  ใชค้าํนวณ

23. จากภาพ เครืองมือนีหมายถึงขอ้ใด
ก.  สีเหลียม
ข.  ดวงดาว
ค.  เลือกอิสระ
ง.  ยางลบ

24. นกัเรียนใชส้ัญลกัษณ์ใดในการพิมพข์อ้ความในโปรแกรมเพนท ์(Paint)
ก. ข.

ค. ง.
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25. ขอ้ใดเรียงลาํดบัขนัตอนการใชง้านโปรแกรมเพนท ์(Paint)  ถูกตอ้ง
ก. คลิก Start Accessories All Programs Paint
ข.  คลิก All Programs Start Accessories Paint
ค.  คลิก Start All Programs Accessories Paint
ง.  คลิก Accessories Start All Programs Paint

26.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง
ก. โปรแกรมเพนทส์ามารถวาดภาพได ้อยา่งเดียว
ข.  โปรแกรมเพนทส์ามารถตดัภาพได้
ค.  การปรับขนาดภาพทาํในโปรแกรมเพนทไ์ม่ได้
ง.  ถูกทุกขอ้

27.  โปรแกรมทีสามารถนาํมาใชส้ร้างเอกสารรายงาน ทาํจดหมายเวยีน นิยมใชโ้ปรแกรมใด
ก.  โปรแกรมเพน้ท์
ข.  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด
ค.  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อ็กเซล
ง.  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์พาเวอร์พอยท์

28.  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วร์ิดจดัเป็นโปรแกรมประเภทใด
ก.  วาดรูป
ข.  คาํนวณ
ค.  พิมพเ์อกสาร
ง.  นาํเสนอขอ้มูลออนไลน์

29. คาํสัง Save, Save As, Print คาํสังเหล่านีซ่อนอยูใ่นแท็บใด
ก. แทบ็ Home
ข. แทบ็ Insert
ค. แทบ็ office
ง. แทบ็ View
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30. ปุ่มคาํสังนี ใชส้าํหรับทาํอะไร
ก.  คดัลอก
ข.  ตดั
ค.  วาง
ง.  บนัทึก



98

เฉลย
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน เรือง เทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ชันประถมศึกษาปีที 4

ข้อ เฉลย ข้อ เฉลย
1 ข 16 ง
2 ง 17 ง
3 ง 18 ข
4 ค 19 ค
5 ก 20 ง
6 ก 21 ง
7 ค 22 ข
8 ง 23 ง
9 ค 24 ค

10 ก 25 ค
11 ก 26 ข
12 ค 27 ข
13 ง 28 ค
14 ค 29 ค
15 ง 30 ค
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ภาคผนวก  ค
แบบสอบถามความพึงพอใจ  ทีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
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แบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรียน
ทีมีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

คําชีแจง
1. แบบสอบถามนีมีทงัหมด 10 ขอ้ จะถามเกียวกบัความคิดเห็นของนกัเรียนทีมีต่อ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี

2. แบบสอบถามนีจะไม่นาํไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนการเรียนของนกัเรียน
3. ใหน้กัเรียนทาํเครืองหมายถูก () ลงในช่องวา่งทีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น

ของนกัเรียน ซึงมี 5 ระดบั คือ
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง    ความพึงพอใจมากทีสุด
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง    ความพึงพอใจมาก
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง    ความพึงพอใจนอ้ย
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง    ความพึงพอใจนอ้ยทีสุด

ที ข้อความ
ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1
1 คาํชีแจงการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชดัเจน
2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชดัเจน  มีภาพประกอบ

สอดคลอ้งกบัเนือหา
3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพกบัคาํอธิบายสอดคลอ้งกนั
4 ความเหมาะสมของขนาด  รูปแบบ และสี
5 ความเหมาะสมในการเชือมโยงภาพและขอ้ความ
6 มีขนัตอนการจดัลาํดบัของเนือหาสอดคลอ้งต่อการเรียนรู้
7 เนือหาทีกาํหนดในบทเรียนมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน
8 ภาษาสามารถสือความไดช้ดัเจน
9 ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือง

10 สามารถนาํความรู้ทีไดจ้ากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ไปประยกุตใ์ชใ้นวชิาอืน ๆ
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ความคิดเห็นเพิมเติม
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก  ง
แบบประเมินคุณภาพของเครืองมือในการวจิยั
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

สําหรับผู้เชียวชาญ

คําชีแจง ใหท้่านพิจารณาวา่ขอ้ความในแต่ละรายการต่อไปนีวา่มีความเหมาะสมเพียงใด
โดยกาเครืองหมายถูก () ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุด  ตามเกณฑ ์ ดงันี

เหมาะสมมากทีสุด ให้ 5 คะแนน
เหมาะสมมาก ให้ 4 คะแนน
เหมาะสมปานกลาง ให้ 3 คะแนน
เหมาะสมนอ้ย ให้ 2 คะแนน
เหมาะสมนอ้ยทีสุด ให้ 1 คะแนน

รายการ
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1
1. จุดประสงค์

1.1 สอดคลอ้งกบัเนือหา
1.2 ภาษาชดัเจนเขา้ใจง่าย

2.  เนือหา
2.1 เหมาะสมกบันกัเรียน
2.2 มีความยากง่ายพอเหมาะ
2.3 น่าสนใจและเป็นประโยชน์

3.  กิจกรรมการเรียนการสอน
3.1 เหมาะสมกบันกัเรียน
3.2 สอดคลอ้งกบัเนือหา
3.3 มีความยากง่ายพอเหมาะ
3.4 เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์

4.  รูปแบบ
4.1 น่าสนใจ
4.2 ภาพประกอบเหมาะสม
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1
5.  การใชภ้าษา

5.1 ตวัอกัษรชดัเจน
5.2 ใชภ้าษาทีอ่านแลว้เขา้ใจ
5.3 คาํอธิบายชดัเจน เขา้ใจง่าย

6.  การประเมินผล
6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
6.2 ครอบคลุมเนือหา

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................... ...................................
............................................................................................................................. ................................

ลงชือ...............................................
(..................................................)

ผูป้ระเมิน
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แบบประเมินคุณภาพคู่มือการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

สําหรับผู้เชียวชาญ

คําชีแจง ใหท้่านพิจารณาวา่ขอ้ความในแต่ละรายการต่อไปนีวา่มีความเหมาะสมเพียงใด
โดยกาเครืองหมายถูก () ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุด  ตามเกณฑ ์ ดงันี

เหมาะสมมากทีสุด ให้ 5 คะแนน
เหมาะสมมาก ให้ 4 คะแนน
เหมาะสมปานกลาง ให้ 3 คะแนน
เหมาะสมนอ้ย ให้ 2 คะแนน
เหมาะสมนอ้ยทีสุด ให้ 1 คะแนน

รายการ
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1
1. ดา้นคู่มือการใช้

1.1 บอกรายละเอียดบทบาทของครู/ นกัเรียนอยา่งชดัเจน
1.2 บอกรายละเอียดในสิงทีครู/ นกัเรียนตอ้งทาํอยา่งชดัเจน
1.3 บอกวธีิการประเมินผลการเรียนอยา่งชดัเจน

2. ดา้นแผนการจดัการเรียนรู้
2.1 สาระสาํคญัสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
2.2 มีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนั
2.3 จุดประสงคเ์หมาะสมกบันกัเรียน
2.4 เนือหาสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
2.5 กาํหนดเนือหาเหมาะสมกบัเวลา
2.6 เนือหาเหมาะสมกบัระดบัชนัทีเรียน
2.7 มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย
2.8 เนือหามีความยากง่ายพอเหมาะ
2.9 กิจกรรมการเรียนการสอนเร้าความสนใจ
2.10 เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง
2.11 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1
3. ดา้นสือการเรียนการสอน

3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
3.2 สอดคลอ้งกบัเนือหา
3.3 เร้าความสนใจของนกัเรียน
3.4 เหมาะสมกบัระดบัชนัและวยัของนกัเรียน
3.5 เป็นรูปธรรมเขา้ใจง่าย

4.  ดา้นการวดัและประเมินผล
4.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
4.2 ครอบคลุมเนือหา
4.3 ใชเ้ครืองมือวดัผลไดเ้หมาะสม
4.4 บ่งชีถึงพฒันาการเรียนไดช้ดัเจน

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................

ลงชือ...............................................
(..................................................)

ผูป้ระเมิน
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แบบประเมินความสอดคล้อง  ระหว่างข้อสอบและจุดประสงค์การเรียนรู้
ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ

สําหรับผู้เชียวชาญ

คําชีแจง ใหท้่านพิจารณาวา่ขอ้สอบแต่ละขอ้ต่อไปนี โดยกาเครืองหมายถูก () ลงในช่อง
+1 0 -1 ดงันี

+1 เมือแน่ใจวา่ ขอ้สอบนนัสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
0 เมือไม่แน่ใจวา่ ขอ้สอบนนัสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้

- 1 เมือแน่ใจวา่ ขอ้สอบไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้

จุดประสงค์การเรียน ข้อสอบ
ระดบัความ

คิดเห็น
-1 0 +1

สามารถอธิบาย
ความหมาย
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศได้

1. ขอ้ใดไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศ
ก.  โทรทศัน์
ข.  หนงัสือเรียน
ค.  คอมพิวเตอร์
ง.  ดาวเทียม

สามารถอธิบาย
ความหมาย
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศได้

2.  อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศขอ้ใดมีหนา้ทีเหมือนกนั
ก.  โทรศพัทเ์คลือนที – แผน่ซีดี
ข.  คอมพิวเตอร์ – กลอ้งดิจิทลั
ค.  แฟลซ์ไดรฟ์ – สแกนเนอร์
ง.  แฟลซ์ไดรฟ์ – แผน่ซีดี

สามารถอธิบาย
ความหมาย
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศได้

3.  อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในขอ้ใดทาํหนา้ทีเกบ็
ขอ้มูลลกัษณะต่าง ๆ

ก.  โทรศพัทเ์คลือนที
ข.  กลอ้งดิจิทลั
ค.  สแกนเนอร์
ง.  แผน่ซีดี

นกัเรียนสามารถ
บอกชือและหนา้ที
ของอุปกรณ์
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้

4.  ขอ้ใดเป็นประโยชนข์องโทรศพัทเ์คลือนที
ก.  ถ่ายรูป
ข.  พิมพง์าน
ค.  ติดต่อสือสาร
ง.  สแกนภาพ
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จุดประสงค์การเรียน ข้อสอบ
ระดบัความ

คิดเห็น
-1 0 +1

นกัเรียนสามารถ
บอกชือและหนา้ที
ของอุปกรณ์
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้

5.  แฟลซไดรฟ์ใชท้าํอะไร
ก.  เกบ็ขอ้มูล
ข.  สแกนภาพ
ค.  ถ่ายรูป
ง.  ปรินงาน

นกัเรียนสามารถ
บอกชือและหนา้ที
ของอุปกรณ์
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้

6.  เทคโนโลยีสารสนเทศทีสาํคญัมีอะไรบา้ง
ก.  คอมพิวเตอร์ เครืองพิมพ ์ฮบั
ข.  ซีดี โทรศพัทเ์คลือนที ปากกา
ค.  โนต้บุ๊ค ดินสอ ปากกา
ง.  พีดีเอ ปากกา ยางลบ

นกัเรียนสามารถ
บอกหลกัการทาํงาน
เบืองตน้
ของคอมพิวเตอร์ได้

7.  Personal computer หมายถึงขอ้ใด
ก.  เครืองพิมพ์
ข.  ซีพียู
ค.  เครืองคอมพิวเตอร์
ง.  เครืองสแกนเนอร์

นกัเรียนสามารถ
บอกหลกัการทาํงาน
เบืองตน้ของ
คอมพิวเตอร์ได้

8.  ขอ้ใดคือ  ความหมายของ Technology
ก.  คอมพิวเตอร์เป็นเครืองมือคาํนวณ
ข.  คอมพิวเตอร์ทีมีความสามารถในระบบเดียวกนั
ค.  คอมพิวเตอร์ทีมีนาํหนกัเบา
ง.  การประยกุตด์า้นวิทยาศาสตร์มาใช้

ใหเ้กิดประโยชน์
นกัเรียนสามารถ
บอกหลกัการทาํงาน
เบืองตน้ของ
คอมพิวเตอร์ได้

9.  ผลลพัธ์ทีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบคือขอ้ใด
ก.  เครืองคอมพิวเตอร์
ข.  เครืองสแกนเนอร์
ค.  สารสนเทศ
ง.  หน่วยเกบ็ขอ้มูล
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จุดประสงค์การเรียน ข้อสอบ
ระดับความคิดเห็น
-1 0 +1

นกัเรียนสามารถ
บอกชือและหนา้ที
ของอุปกรณ์
ทีเป็นส่วนประกอบ
ของคอมพิวเตอร์ได้

10.  คอมพิวเตอร์มีส่วนประกอบสาํคญักีส่วน
ก. 3 ส่วน
ข. 4 ส่วน
ค. 5 ส่วน
ง. 6 ส่วน

นกัเรียนสามารถ
บอกชือและหนา้ที
ของอุปกรณ์
ทีเป็นส่วนประกอบ
ของคอมพิวเตอร์ได้

11.  ขอ้ใดไม่ใช่อุปกรณ์รับขอ้มูล
ก.  ซีพียู
ข.  เมาส์
ค. คียบ์อร์ด
ง.  เครืองสแกนเนอร์

นกัเรียนสามารถบอก
ชือและหนา้ที
ของอุปกรณ์
ทีเป็นส่วนประกอบ
ของคอมพิวเตอร์ได้

12.  ขอ้ใดเป็นอุปกรณ์สาํหรับประมวลผลกลาง
ก.  เครืองสแกนเนอร์
ข.  เครืองพิมพ์
ค.  ซีพียู
ง.  คียบ์อร์ด

นกัเรียนสามารถบอก
ประโยชน์และโทษ
ของการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ได้

13.  ขอ้ใดเป็นประโยชน์ของคอมพิวเตอร์
ในดา้นการศึกษา

ก.  นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียน
การสอน  เช่น  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นตน้

ข.  ใชใ้นงานบริหารของโรงเรียน เช่น
การจดัทาํประวติันกัเรียน  เป็นตน้

ค.  ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ เช่น การคน้ควา้
จากอินเทอร์เน็ต

ง.  ถูกทุกขอ้
นกัเรียนสามารถบอก
ประโยชน์และโทษ
ของการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ได้

14.  ขอ้ใดเป็นโทษของการใชค้อมพิวเตอร์
ก.  ใชค้น้ควา้หาขอ้มูล
ข.  นาํเสนอขอ้มูลไดง่้าย
ค.  อาจถูกหลอกใหเ้สือมเสีย
ง.  ใชเ้พือความบนัเทิง
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จุดประสงค์การเรียน ข้อสอบ
ระดับความคิดเห็น
-1 0 +1

นกัเรียนสามารถบอก
ประโยชน์และโทษ
ของการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ได้

15.  ฮาร์ดแวร์ หมายถึงอะไร
ก.  เมาส์
ข.  แป้นควบคุม
ค.  แป้นพิมพ์
ง.  อุปกรณ์ทีประกอบกนัเป็นคอมพิวเตอร์

นกัเรียนสามารถบอก
วธีิการเรียงลาํดบั
ขนัตอนการสร้าง
โฟลเดอร์ใหญ่และ
โฟลเดอร์ยอ่ยได้

16.  ขอ้ใดเป็นปฏิบติัการเปลียนชือไฟลห์รือ
โฟลเดอร์ทีไม่ถูกตอ้ง

ก.  กดปุ่ม F2 บนแป้นอกัขระแลว้พิมพชื์อ
ข.  เลือกคาํสัง File Rename แลว้

พิมพชื์อ
ค.  คลิกซา้ยแลว้เลือก Rename และพิมพชื์อ
ง.  คลิกซา้ยซาํทีชือไฟลห์รือโฟลเดอร์

นกัเรียนสามารถบอก
วธีิการเรียงลาํดบั
ขนัตอนการสร้าง
โฟลเดอร์ใหญ่และ
โฟลเดอร์ยอ่ยได้

17. การพิมพชื์อใหม่แลว้กด Enter เป็นขนัตอน
ขอ้ใด

ก. การสร้างไฟลห์รือโฟลเดอร์
ข.  การลบไฟลห์รือโฟลเดอร์
ค.  การยา้ยไฟลห์รือโฟลเดอร์
ง.  การเปลียนชือไฟลห์รือโฟลเดอร์

นกัเรียนสามารถบอก
วธีิการลบไฟลห์รือ
โฟลเดอร์ได้

18.  Recycle Bin คืออะไร
ก  แหล่งจดัเก็บขอ้มูล
ข.  ถงัขยะ
ค.  โฟลเดอร์
ง.  คดัลอก

นกัเรียนสามารถบอก
วธีิการลบไฟลห์รือ
โฟลเดอร์ได้

19.  Delete I con คืออะไร
ก.  จดัเก็บ
ข.  พิมพภ์าพ
ค.  การลบ
ง.  คดัลอก
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จุดประสงค์การเรียน ข้อสอบ
ระดับความคิดเห็น
-1 0 +1

นกัเรียนสามารถบอก
วธีิการยา้ยไฟล์
หรือโฟลเดอร์ได้

20.  ขอ้ใดเป็นการยา้ยไฟลด์ว้ยการลากทีถูกตอ้ง
ก.  เลือกไฟล์ คลิกขวาลากไปวางที
ตอ้งการ
ข.  เปิดงานทีตอ้งการแลว้เปิดโฟลเ์ดอร์

ปลายทาง  คลิกลาก
ค.  เลือกไฟลที์ตอ้งการ  คลิกขวาตดั
ง.  เลือกงานทีตอ้งการ  คลิกซา้ยลาก

ไปยงัโฟลเดอร์ปลายทาง
นกัเรียนสามารถบอก
วธีิการยา้ยไฟล์
หรือโฟลเดอร์ได้

21.  ขอ้ใดเป็นขนัตอนการยา้ยโฟลเดอร์ดว้ยคาํสัง
ก.  ลากไปยงัไดร์ฟทีตอ้งการ
ข. คลิกขวา  เลือกวาง
ค.  คลิกขวาทีไฟลเ์ลือกคาํสัง Cut (ตดั)
ง.  ถูกทงัขอ้ ข และขอ้ ค

นกัเรียนสามารถ
บอกลกัษณะ
ของโปรแกรมเพนท์
(Paint) ได้

22. ขอ้ใดกล่าวถึงโปรแกรมเพนท ์(Paint)
ไดถู้กตอ้ง

ก.  ใชส้แกนภาพ
ข.  ใชใ้นการวาดภาพระบายสี
ค.  ใชพ้ิมพเ์อกสาร
ง.  ใชค้าํนวณ

นกัเรียนสามารถ
บอกลกัษณะ
ของโปรแกรมเพนท์
(Paint) ได้

23. จากภาพ เครืองมือนีหมายถึงขอ้ใด
ก.  สีเหลียม
ข.  ดวงดาว
ค.  เลือกอิสระ
ง.  ยางลบ

นกัเรียนสามารถ
บอกลกัษณะ
ของโปรแกรมเพนท์
(Paint) ได้

24. นกัเรียนใชส้ัญลกัษณ์ใดในการพิมพข์อ้ความ
ในโปรแกรมเพนท ์(Paint)

ก. ข.
ค. ง.
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จุดประสงค์การเรียน ข้อสอบ
ระดบัความคิดเห็น
-1 0 +1

นกัเรียนสามารถ บอก
วิธีการวาด
ภาพประกอบการ
เล่านิทานโดยใช้
โปรแกรมเพนท์
(Paint) ได้

25. ขอ้ใดเรียงลาํดบัขนัตอนการใชง้านโปรแกรม
เพนท ์(Paint)  ถูกตอ้ง

ก. คลิก Start Accessories All
Programs Paint

ข.  คลิก All Programs Start
Accessories Paint

ค.  คลิก Start All Programs
Accessories Paint

ง.  คลิก Accessories Start All
Programs Paint

นกัเรียนสามารถ บอก
วิธีการวาด
ภาพประกอบการ
เล่านิทานโดยใช้
โปรแกรมเพนท์
(Paint) ได้

26.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง
ก. ก. โปรแกรมเพนทส์ามารถวาดภาพได้
ข. อยา่งเดียว
ค. ข.  โปรแกรมเพนทส์ามารถตดัภาพได้
ง. ค.  การปรับขนาดภาพทาํในโปรแกรมเพนท์

ไม่ได้
จ. ง.  ถูกทุกขอ้

นกัเรียนมีความรู้ความ
เขา้ใจเกียวกบั
โปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์วิร์ด
เบืองตน้

27.  โปรแกรมทีสามารถนาํมาใชส้ร้างเอกสาร รายงาน
ทาํจดหมายเวียน  นิยมใชโ้ปรแกรมใด

ก. โปรแกรมเพนท์
ข. โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด
ค. โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล
ง. โปรแกรมไมโครซอฟตเ์พาเวอร์พอยท์

นกัเรียนมีความรู้ความ
เขา้ใจเกียวกบั
โปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์วิร์ด
เบืองตน้

28.  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ดจดัเป็นโปรแกรม
ประเภทใด

ก.  วาดรูป
ข.  คาํนวณ
ค.  พิมพเ์อกสาร
ง.  นาํเสนอขอ้มูลออนไลน์
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จุดประสงค์การเรียน ข้อสอบ
ระดบัความคิดเห็น
-1 0 +1

นกัเรียนสามารถ
บอกวิธีการใชง้าน
ชองโปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์วิร์ด
เบืองตน้ได้

29.  คาํสัง Save, Save As, Print คาํสังเหล่านีซ่อนอยูใ่น
แทบ็ใด

ก.  แทบ็ Home
ข.  แทบ็ Insert
ค.  แทบ็ office
ง.  แทบ็ View

นกัเรียนสามารถ
บอกวิธีการใชง้าน
ชองโปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์วิร์ด
เบืองตน้ได้

30. ปุ่มคาํสังนี ใชส้าํหรับทาํอะไร
ก.  คดัลอก
ข.  ตดั
ค.  วาง
ง.  บนัทึก

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................

ลงชือ.......................................................
(..................................................)

ผูป้ระเมิน
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แบบประเมินความสอดคล้อง  (IOC)  ของแบบสอบถามความพงึพอใจ
สําหรับนักเรียนชันประถมศึกษาปีที 4

สําหรับผู้เชียวชาญ

คําชีแจง ใหท้่านพิจารณาวา่ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ต่อไปนี โดยกาเครืองหมายถูก () ลงในช่อง
+1 0 -1 ดงันี

+1 เมือแน่ใจวา่  รายการประเมินนนัมีความเหมาะสมกบัเนือหา
0 เมือไม่แน่ใจวา่  รายการประเมินนันมีความเหมาะสมกบัเนือหา

- 1 เมือแน่ใจวา่  รายการประเมินนนัไม่มีความเหมาะสมกบัเนือหา

ข้อ ข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น
-1 0 +1

1 คาํชีแจงการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชดัเจน

2
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชดัเจน  มีภาพประกอบสอดคลอ้ง
กบัเนือหา

3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพกบัคาํอธิบายสอดคลอ้งกนั
4 ความเหมาะสมของขนาด  รูปแบบ และสี
5 ความเหมาะสมในการเชือมโยงภาพและขอ้ความ
6 มีขนัตอนการจดัลาํดบัของเนือหาสอดคลอ้งต่อการเรียนรู้
7 เนือหาทีกาํหนดในบทเรียนมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน
8 ภาษาสามารถสือความไดช้ดัเจน
9 ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือง

10
สามารถนาํความรู้ทีไดจ้ากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ไปประยกุตใ์ชใ้นวชิาอืน ๆ

ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................

ลงชือ.......................................................
(..................................................)

ผูป้ระเมิน
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ตารางที 9 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ

รายการประเมิน
ผู้เชียวชาญคนที

Ʃ X1 2 3 4 5
1. จุดประสงค์

1.1 สอดคลอ้งกบัเนือหา
1.2 ภาษาชดัเจนเขา้ใจง่าย

5
4

4
5

5
5

5
5

5
5

24
24

4.80
4.80

2.  เนือหา
2.1 เหมาะสมกบันกัเรียน
2.2 มีความยากง่ายพอเหมาะ
2.3 น่าสนใจและเป็นประโยชน์

5
3
5

5
4
5

5
5
5

5
5
5

5
5
5

25
22
25

5.00
4.40
5.00

3.  กิจกรรมการเรียนการสอน
3.1 เหมาะสมกบันกัเรียน
3.2 สอดคลอ้งกบัเนือหา
3.3 มีความยากง่ายพอเหมาะ
3.4 เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์

5
5
5
5

5
5
4
5

5
5
5
4

4
4
5
5

5
5
5
4

24
24
25
23

4.80
4.80
5.00
4.60

4.  รูปแบบ
4.1 น่าสนใจ
4.2 ภาพประกอบเหมาะสม

5
3

5
5

5
5

4
5

5
5

24
25

4.80
5.00

5.  การใชภ้าษา
5.1 ตวัอกัษรชดัเจน
5.2 ใชภ้าษาทีอ่านแลว้เขา้ใจ
5.3 คาํอธิบายชดัเจน เขา้ใจง่าย

5
4
5

5
5
5

5
5
5

5
4
5

4
5
5

24
23
25

4.80
4.60
5.00

6.  การประเมินผล
6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
6.2 ครอบคลุมเนือหา

5
5

4
5

5
5

3
3

3
4

20
22

4.00
4.40

Ʃ 399 79.8
X 23.47 4.69
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ตารางที 10 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ  ทีมีต่อคู่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ

รายการประเมิน
ผู้เชียวชาญคนที

Ʃ X1 2 3 4 5
1. ดา้นคู่มือการใช้

1.1 บอกรายละเอียดบทบาทของครู/ นกัเรียน
อยา่งชดัเจน

1.2 บอกรายละเอียดในสิงทีครู/ นกัเรียน
ตอ้งทาํอยา่งชดัเจน

1.3 บอกวธีิการประเมินผลการเรียน
อยา่งชดัเจน

5

5

4

4

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

24

25

24

4.80

5.00

4.80
2. ดา้นแผนการจดัการเรียนรู้

2.1 สาระสาํคญัสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
2.2 มีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนั

5
3

5
4

5
5

5
5

5
5

25
22

5.00
4.40

2.3 จุดประสงคเ์หมาะสมกบันกัเรียน
2.4 เนือหาสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
2.5 กาํหนดเนือหาเหมาะสมกบัเวลา
2.6 เนือหาเหมาะสมกบัระดบัชนัทีเรียน
2.7 มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย

5
5
5
5
5

5
5
5
5
5

5
5
5
5
4

5
4
4
5
5

5
5
5
5
4

25
24
24
25
23

5.00
4.80
4.80
5.00
4.60

2.8 เนือหามีความยากง่ายพอเหมาะ
2.9 กิจกรรมการเรียนการสอนเร้าความสนใจ
2.10 เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง
2.11 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้

5
5
5
4

5
5
5
5

5
5
5
5

4
5
5
4

5
5
4
5

24
25
24
23

4.80
5.00
4.80
4.60

3. ดา้นสือการเรียนการสอน
3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
3.2 สอดคลอ้งกบัเนือหา
3.3 เร้าความสนใจของนกัเรียน

5
5
5

5
4
5

5
5
5

5
3
3

5
3
4

25
20
22

5.00
4.00
4.40
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ตารางที 10 (ต่อ)

รายการประเมิน
ผู้เชียวชาญคนที

Ʃ X1 2 3 4 5
3.4 เหมาะสมกบัระดบัชนัและวยัของนกัเรียน
3.5 เป็นรูปธรรมเขา้ใจง่าย

4
5

5
5

4
4

4
5

3
4

20
23

4.00
4.60

4.  ดา้นการวดัและประเมินผล
4.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
4.2 ครอบคลุมเนือหา
4.3 ใชเ้ครืองมือวดัผลไดเ้หมาะสม
4.4 บ่งชีถึงพฒันาการเรียนไดช้ดัเจน

5
5
5
4

5
5
5
5

5
5
5
5

4
5
5
4

5
5
4
5

24
25
24
23

4.80
5.00
4.80
4.60

Ʃ 543 108.6
X 23.61 4.72

มีความเหมาะสมมากทีสุด
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ตารางที 11 ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน
เรือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ชนัประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 30 ขอ้

ข้อที
ผู้เชียวชาญคนที ผลรวม

คะแนน
IOC

แปล
คะแนน1 2 3 4 5

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง
7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง

10 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
13 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
16 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
19 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 สอดคลอ้ง
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
23 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง
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ตารางที 11 (ต่อ)

ข้อที
ผู้เชียวชาญคนที ผลรวม

คะแนน
IOC

แปล
คะแนน1 2 3 4 5

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
25 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
29 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
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ตารางที 12 ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความพึงพอใจสาํหรับนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 จาํนวน 10 ขอ้

ข้อที
ผู้เชียวชาญคนที ผลรวม

คะแนน
IOC

แปล
คะแนน1 2 3 4 5

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง
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ภาคผนวก จ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกบันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง
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ตารางที 13 คะแนนแบบฝึกหดัยอ่ยระหวา่งเรียนและแบบทดสอบยอ่ยหลงัเรียนของนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 บทเรียนที 1 ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(23)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (8) 2 (10) 3 (5)
1 7 8 4 19 8
2 8 10 5 23 10
3 7 9 5 21 9
4 8 9 4 21 9
5 7 9 4 20 9
6 8 9 5 22 9
7 8 8 4 20 8
8 7 9 5 21 9
9 8 10 5 23 10

10 7 8 4 19 8
11 7 9 4 20 9
12 8 8 4 20 9
13 7 8 5 20 9
14 8 9 5 22 9
15 8 9 5 22 9
16 8 9 5 22 9
17 7 8 4 19 8
18 8 10 5 23 10
19 8 10 5 23 10
20 7 8 4 19 8
21 8 9 4 21 10
22 8 8 4 20 9
23 8 9 4 21 9
24 8 10 5 23 10
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ตารางที 13 (ต่อ)

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(23)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (8) 2 (10) 3 (5)
25 8 9 5 22 9
26 7 9 5 21 9
27 7 9 4 20 8
28 7 9 5 21 9
29 8 10 5 23 10
30 7 8 4 19 8
31 7 8 4 19 9
32 7 8 4 19 8
33 7 8 4 19 8
34 8 9 5 22 10
35 8 9 5 22 9
36 7 9 4 20 8
37 8 8 4 20 8
38 7 9 4 20 8
39 8 9 5 22 9
40 8 10 5 23 10
41 7 8 4 19 8
42 7 9 4 20 9
43 7 9 4 20 9
44 8 10 5 23 10
45 7 9 5 21 9
 338 399 202 939 402
 7.51 8.87 4.49 20.87 8.93
P 93.89 88.67 89.78 90.72 89.33
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ตารางที 14 คะแนนแบบฝึกหดัยอ่ยระหวา่งเรียนและแบบทดสอบยอ่ยหลงัเรียนของนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 บทเรียนที 2 อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีสาํคญั

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(20)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (10) 2 (5) 3 (5)
1 8 4 5 17 8
2 9 5 5 19 10
3 10 5 4 19 10
4 8 4 4 16 8
5 10 5 4 19 9
6 9 5 5 19 9
7 9 5 5 19 10
8 8 4 4 16 8
9 9 4 5 18 9

10 9 5 5 19 10
11 9 5 5 19 10
12 9 4 5 18 9
13 9 5 5 19 9
14 8 4 4 16 8
15 10 5 5 20 10
16 9 5 5 19 9
17 8 4 4 16 9
18 8 4 5 17 9
19 10 5 5 20 10
20 9 4 4 17 8
21 10 5 5 20 9
22 9 4 4 17 8
23 10 5 5 20 10
24 9 5 5 19 9
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ตารางที 14 (ต่อ)

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(20)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (10) 2 (5) 3 (5)
25 8 4 4 16 8
26 10 5 5 20 10
27 9 4 4 17 9
28 8 4 5 17 9
29 8 4 4 16 9
30 9 5 5 19 9
31 9 5 5 19 9
32 8 4 4 16 8
33 9 4 4 17 8
34 10 5 5 20 10
35 9 4 4 17 8
36 10 5 5 20 10
37 9 5 5 19 8
38 10 5 5 20 10
39 8 4 5 17 9
40 10 5 5 20 9
41 10 5 5 20 10
42 8 4 4 16 8
43 9 5 5 19 9
44 10 5 5 20 10
45 9 4 4 17 8
Ʃ 406 205 209 820 406
X 9.02 4.56 4.64 18.22 9.02
P 90.22 91.11 92.89 91.11 90.22
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ตารางที 15 คะแนนแบบฝึกหดัยอ่ยระหวา่งเรียนและแบบทดสอบยอ่ยหลงัเรียนของนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 บทเรียนที 3 หลกัการทาํงานเบืองตน้ของคอมพิวเตอร์

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(20)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (5) 2 (10) 3 (5)
1 4 8 4 16 8
2 5 9 5 19 9
3 4 8 4 16 9
4 5 10 5 20 10
5 4 9 4 17 8
6 5 10 5 20 10
7 4 8 5 17 9
8 5 10 5 20 9
9 4 9 5 18 9

10 5 9 5 19 9
11 4 9 4 17 8
12 5 10 5 20 10
13 5 10 5 20 9
14 5 9 4 18 8
15 4 9 5 18 8
16 5 10 5 20 10
17 5 9 5 19 9
18 4 8 4 16 8
19 5 9 5 19 9
20 5 10 5 20 10
21 5 10 5 20 10
22 5 9 4 18 9
23 4 8 4 16 8
24 5 9 4 18 9
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ตารางที 15 (ต่อ)

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(20)
สอบย่อย

หลังเรียน(10)1 (5) 2 (10) 3 (5)
25 4 9 5 18 9
26 4 9 4 17 8
27 4 9 5 18 9
28 5 10 5 20 10
29 4 8 5 17 9
30 5 9 5 19 10
31 4 8 4 16 8
32 5 9 5 19 9
33 4 9 4 17 9
34 4 9 4 17 9
35 5 10 5 20 10
36 4 8 4 16 8
37 5 10 5 20 10
38 5 10 5 20 10
39 4 9 4 17 9
40 5 10 5 20 9
41 5 10 5 20 10
42 4 9 4 17 8
43 5 10 5 20 10
44 4 9 5 18 9
45 5 9 5 19 9
Ʃ 205 412 209 826 407
X 4.56 9.16 4.64 18.36 9.04
P 91.11 91.56 92.89 91.78 90.44
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ตารางที 16 คะแนนแบบฝึกหดัยอ่ยระหวา่งเรียนและแบบทดสอบยอ่ยหลงัเรียนของนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 บทเรียนที 4 หนา้ทีของอุปกรณ์ทีเป็นส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(18)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (5) 2 (5) 3 (8)
1 4 4 7 15 8
2 4 5 7 16 9
3 4 4 8 16 8
4 5 5 7 17 10
5 4 4 7 15 8
6 5 5 8 18 10
7 5 5 7 17 10
8 5 4 7 16 8
9 5 4 7 16 8

10 4 5 8 17 10
11 5 5 7 17 10
12 4 5 8 17 9
13 5 5 8 18 10
14 4 5 8 17 8
15 5 5 8 18 10
16 5 5 8 18 10
17 4 4 7 15 8
18 5 4 7 16 9
19 5 5 8 18 10
20 5 5 7 17 10
21 5 5 7 17 9
22 4 4 8 16 8
23 5 5 7 17 9
24 4 5 8 17 9
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ตารางที 16 (ต่อ)

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(18)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (5) 2 (5) 3 (8)
25 4 4 7 15 8
26 5 5 8 18 10
27 4 5 8 17 9
28 5 5 8 18 10
29 5 5 8 18 10
30 4 5 8 17 9
31 5 4 7 16 8
32 4 5 8 17 9
33 5 4 7 16 9
34 5 5 8 18 10
35 4 4 7 15 8
36 5 5 8 18 10
37 5 5 7 17 8
38 5 5 8 18 9
39 4 5 8 17 9
40 5 5 8 18 10
41 5 5 8 18 10
42 5 4 7 16 8
43 4 5 8 17 9
44 5 4 7 16 9
45 5 5 8 18 10
Ʃ 208 211 340 759 410
X 4.62 4.69 7.56 16.87 9.11
P 92.44 93.78 94.44 93.70 91.11
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ตารางที 17 คะแนนแบบฝึกหดัยอ่ยระหวา่งเรียนและแบบทดสอบยอ่ยหลงัเรียนของนกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 4 บทเรียนที 5 ประโยชน์และโทษของการใชง้านคอมพิวเตอร์

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(14)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (5) 2 (5) 3 (4)
1 4 5 4 13 10
2 4 4 4 12 8
3 4 4 4 12 9
4 4 5 4 13 10
5 4 5 4 13 8
6 5 4 4 13 10
7 5 5 4 14 10
8 4 5 4 13 8
9 5 5 4 14 10

10 5 5 4 14 10
11 5 5 4 14 0
12 5 5 4 14 10
13 4 5 4 13 9
14 5 4 4 13 9
15 5 5 4 14 10
16 5 5 4 14 9
17 4 4 3 11 9
18 4 5 4 13 9
19 5 5 4 14 10
20 5 5 4 14 10
21 5 5 4 14 9
22 4 4 4 12 9
23 5 5 4 14 10
24 5 5 4 14 10
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ตารางที 17 (ต่อ)

คนที
แบบฝึกหัดย่อยระหว่างเรียน รวม

(14)
สอบย่อย

หลังเรียน (10)1 (5) 2 (5) 3 (4)
25 4 5 4 13 9
26 5 5 4 14 10
27 5 5 4 14 10
28 4 5 4 13 9
29 4 4 4 12 9
30 5 5 4 14 10
31 5 5 4 14 10
32 4 5 4 13 9
33 5 4 4 13 9
34 4 5 4 13 10
35 5 5 4 14 10
36 5 5 4 14 9
37 5 4 4 13 9
38 5 5 4 14 10
39 4 5 4 13 8
40 5 4 4 13 9
41 5 5 4 14 10
42 5 5 4 14 10
43 5 4 4 13 9
44 5 5 4 14 10
45 4 4 4 12 8
Ʃ 208 213 179 600 413
X 4.62 4.73 3.98 13.33 9.18
P 92.44 94.67 99.44 95.24 91.78
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ตารางที 18 ค่าคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียน  เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ก่อนเรียนและ
หลงัเรียน

คนที
ก่อนเรียน

(30 คะแนน)
หลังเรียน

(30 คะแนน)
D D 2

1 23 29 6 36
2 20 26 6 36
3 21 27 6 36
4 20 26 6 36
5 22 28 6 36
6 21 27 6 36
7 20 26 6 36
8 21 27 6 36
9 19 25 6 36

10 21 27 6 36
11 23 29 6 36
12 21 27 6 36
13 23 28 5 25
14 20 26 6 36
15 21 27 6 36
16 22 28 6 36
17 20 26 6 36
18 21 28 7 49
19 21 26 5 25
20 23 27 4 16
21 23 29 6 36
22 19 26 7 49
23 21 29 8 64
24 22 26 4 16
25 21 27 6 36
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ตารางที 18 (ต่อ)

คนที
ก่อนเรียน

(30 คะแนน)
หลังเรียน

(30 คะแนน)
D D 2

26 22 29 7 49
27 21 25 4 16
28 22 27 5 25
29 20 26 6 36
30 23 28 5 25
31 19 25 6 36
32 22 27 5 25
33 21 28 7 49
34 22 29 7 49
35 20 27 7 49
36 19 26 7 49
37 21 29 8 64
38 20 24 4 16
39 22 27 5 25
40 23 29 6 36
41 22 28 6 36
42 19 25 6 36
43 20 27 7 49
44 23 28 5 25
45 22 27 5 25
 952 1218 266 1612
Ʃ 21.16 27.07 5.91 35.82
X 70.52 90.22

t = 41.774*SD 1.26 1.30
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ตารางที 19 คะแนนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 4
จาํนวน 10 ขอ้

ข้อที
คนที

คะแนนตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ
เฉลีย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4.70
2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4.90
3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4.40
4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4.60
5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4.40
6 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4.50
7 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4.60
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
9 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4.70

10 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4.50
11 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4.70
12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4.50
13 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4.30
14 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4.20
15 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4.40
16 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4.50
17 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4.70
18 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4.70
19 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4.80
20 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4.40
21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4.80
22 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4.60
23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4.90
24 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4.60
25 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4.50
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ตารางที 19 (ต่อ)

ข้อที
คนที

คะแนนตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ
เฉลีย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
26 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4.50
27 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4.50
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
29 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4.70
30 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4.50
31 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4.70
32 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4.50
33 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4.40
34 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4.30
35 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4.70
36 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.60
37 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4.80
38 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4.70
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
40 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4.60
41 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4.80
42 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80
43 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4.40
44 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4.80
45 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4.60
Ʃ 206 207 216 211 214 204 203 210 202 205 207.80

X 4.58 4.60 4.80 4.69 4.76 4.53 4.51 4.67 4.49 4.56 4.62
SD 0.50 0.54 0.40 0.47 0.43 0.50 0.51 0.48 0.59 0.50 0.50
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ภาคผนวก  ฉ
การวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน
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ตารางที 20 การวเิคราะห์ค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนทีใชท้ดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  จาํนวน 50 ขอ้ เลือกไว้ 30 ขอ้

ข้อที U L U + L p B หมายเหตุ
1 11 5 16 0.53 0.64
2 14 11 25 0.83 0.56 *
3 17 4 21 0.70 1.19 *
4 11 5 16 0.53 0.64
5 15 6 21 0.70 0.92
6 8 4 12 0.40 0.44
7 16 9 25 0.83 0.83 *
8 12 10 22 0.73 0.44
9 13 6 19 0.63 0.75

10 14 6 20 0.67 0.83
11 8 10 18 0.60 0.11 *
12 17 9 26 0.87 0.92 *
13 12 5 17 0.57 0.72
14 9 7 16 0.53 0.36
15 15 4 19 0.63 1.03 *
16 10 6 16 0.53 0.50
17 15 12 27 0.90 0.58 *
18 16 10 26 0.87 0.78 *
19 16 9 25 0.83 0.83 *
20 12 6 18 0.60 0.67
21 16 7 23 0.77 0.94
22 10 8 18 0.60 0.39
23 19 7 26 0.87 1.19 *
24 17 5 22 0.73 1.14 *
25 16 7 23 0.77 0.94
26 10 5 15 0.50 0.56



138

ตารางที 20 (ต่อ)

ข้อที U L U + L p B หมายเหตุ
27 14 11 25 0.83 0.56 *
28 16 13 29 0.97 0.61 *
29 10 3 13 0.43 0.67
30 13 6 19 0.63 0.75
31 12 9 21 0.70 0.50
32 17 5 22 0.73 1.14 *
33 14 5 19 0.63 0.89
34 15 13 28 0.93 0.53 *
35 14 11 25 0.83 0.56 *
36 12 6 18 0.60 0.67
37 11 4 15 0.50 0.69
38 12 5 17 0.57 0.72
39 15 7 22 0.73 0.86
40 13 12 25 0.83 0.42 *
41 13 9 22 0.73 0.58
42 13 8 21 0.70 0.64
43 19 7 26 0.87 1.19 *
44 17 8 25 0.83 0.97 *
45 16 7 23 0.77 0.94
46 10 5 15 0.50 0.56
47 11 9 20 0.67 0.42
48 12 10 22 0.73 0.44
49 17 12 29 0.97 0.75 *
50 16 7 23 0.77 0.94

หมายเหตุ
*  คือ ขอ้สอบทีตดัทิง  ขอ้ 2, 3, 7, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 23, 24, 27, 28, 32, 34, 35, 40, 43,

44 และ 49
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ตารางที 21 คะแนนค่าความเชือมัน (rcc) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน
เรือง  เทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ทดลองกบันกัเรียนทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 30 คน  (จาํนวนขอ้สอบ 30 ขอ้
เกณฑจุ์ดตดั 24 คะแนน)

คนที Xi Xi
2 (Xi - C) (Xi - C)2

1 28 784 4 16
2 15 225 -9 81
3 18 324 -6 36
4 24 576 0 0
5 16 256 -8 64
6 19 361 -5 25
7 20 400 -4 16
8 27 729 3 9
9 15 225 -9 81

10 27 729 3 9
11 16 256 -8 64
12 21 441 -3 9
13 17 289 -7 49
14 24 576 0 0
15 26 676 2 4
16 16 256 -8 64
17 29 841 5 25
18 26 676 2 4
19 27 729 3 9
20 15 225 -9 81
21 14 196 -10 100
22 26 676 2 4
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ตารางที 21 (ต่อ)

คนที Xi Xi
2 (Xi - C) (Xi - C)2

23 22 484 -2 4
24 24 576 0 0
25 15 225 -9 81
26 20 400 -4 16
27 24 576 0 0
28 18 324 -6 36
29 22 484 -2 4
30 24 576 0 0
Ʃ 635 14091 891

แทนค่าในสูตร rcc = 
 




 2
i

2
ii

C)(X1)(k
XXk

1

=
(30 635) 14091

1
29x891
 



=
19050 14091

1
25839




=
49591 -
25839

= 1 - 0.19

= 0.81
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