
194 

การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สุปราณี จินดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดุษฎีนิพนธ์นี- เป็นส่วนหนึ/งของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

กรกฎาคม 2561 
ลิขสิทธิ7 เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



 

195 

 



 

196 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์นี-สาํเร็จไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาอยา่งสูงยิ/งจาก รองศาสตราจารย ์ 
ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกลู อาจารยที์/ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์
อาจารยที์/ปรึกษาร่วม ดร.ชยัพจน์ รักงาม คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ 
ดร.สุเมธ เดียวอิศเรศ ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ผูว้จิยัมีความซาบซึ- งในพระคุณเป็น 
อยา่งยิ/ง และขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี-  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วชิิต สุรัตน์เรืองชยั ดร.สมุทร ชาํนาญ  
และ ดร.สุเมธ งามกนก ในฐานะผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อการตรวจสอบความเที/ยงตรงของเครื/องมือ 
เพื/อการวิจยั: สนทนากลุ่ม (Focus group) และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ธร  
สุทรายทุธ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ7  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี 
ดร.สมุทร ชาํนาญ และ ดร.สุรัตน์ ไชยชมพ ูในฐานะผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อการตรวจสอบความเที/ยงตรง
ของเครื/องมือเพื/อการวิจยั: เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ตลอดจนแนะนาํแกไ้ขให้เครื/องมือ 
มีความสมบูรณ์ยิ/งขึ-น ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกคนที/ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ใหข้อ้มูล 
ในกระบวนการสนทนากลุ่ม ผูเ้ชี/ยวชาญทุกคนที/ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ใหข้อ้มูลในกระบวนการ 
วจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และสัมภาษณ์ รวมถึงประชาชนทุกคนที/ไดใ้ห ้
ความอนุเคราะห์ใหข้อ้มูลในกระบวนการทางประชาพิจารณ์ ซึ/ งมีผลใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลนาํมาใช ้
ในการวจิยัครั- งนี- มีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณ นายเทียมศกัดิ7  จินดา และนางสาวสุปรัชญา จินดา เพื/อนพนกังานใน 
สาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา ขอขอบคุณ ดร.วฒิุศกัดิ7  ธีรวทิย ์ดร.สุรเดช ปนาทกลู ดร.ธาร์น ทองงอก 
และเพื/อน Ph.D.5 ทุกคน ที/ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือในการศึกษาคน้ควา้ และสร้างขวญักาํลงัใจ
มาโดยตลอด จนกระทั/งงานวิจยัครั- งนี-สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าของดุษฎีนิพนธ์เล่มนี-  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื/องสักการบูชา คุณพอ่ คุณแม่ และ
อาจารยทุ์ก ๆ ท่าน ที/มีส่วนทาํใหผู้ว้จิยัสาํเร็จการศึกษาไดด้ว้ยดี 
         
                    สุปราณี จินดา 
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53810128: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา: ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
คาํสาํคญั:  การมีส่วนร่วม/ การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
 สุปราณี จินดา: การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (A DEVELOPMENT MODEL OF PUBLIC 
PARTICIPATION FOR STRATEGIC MANAGEMENT OF EDUCATION, PATTAYA CITY, 
CHON BURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, กศ.ด.,  
สุรีพร อนุศาสนนนัท,์ ค.ด., 298 หนา้. ปี พ.ศ. mnop. 
 
 การวจิยัครั- งนี- มีวตัถุประสงค ์1) เพื/อพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed 
method) ใชว้ธีิวจิยัโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน t คน เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) ผูเ้ชี/ยวชาญ จาํนวน pu คน แบ่งออกเป็น v กลุ่ม คือ p) เป็นผูที้/อยูใ่นแวดวง
การศึกษา o คน m) เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่นสถาบนัการศึกษา o คน และ v) เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/มี 
ส่วนร่วมทางการศึกษา w คน และ 2) เพื/อประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยดาํเนินการประชาพิจารณ์ 
(Public hearings) ผลการวจิยั พบวา่  
 p. ผลการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา  
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดรู้ปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน มีองคป์ระกอบ z ดา้น คือ  
p) มีเป้าหมายชดัเจน 2) มีกิจกรรม 3) มีกลุ่มประชาชน 4) มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยง 
กบัการมีส่วนร่วมภายใตก้ระบวนการ การบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย z ขั-นตอน คือ  
(p) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (m) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (v) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั  
(z) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ และมีดชันีตวัชี-วดั pwn ตวับ่งชี-   
 m. ผลการประเมินรูปแบบการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยการทาํประชาพิจารณ์ 
จากประชาชนกลุ่มตวัอยา่งทุกอาชีพในเมืองพทัยา จาํนวน p,p|| คน พบวา่ ประชาชนมากกวา่ 
ร้อยละ u| เห็นดว้ยกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี วา่มีความเหมาะสม 
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53810128:        MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION: Ph.D. (EDUCATIONAL    
              ADMINISTRATION) 
KEYWORDS: PATICIPATION/ STRATEGIC MANAGEMENT OF EDUCATION 
 SUPRANEE JINDA: A DEVELOPMENT MODEL OF PUBLIC PARTICIPATION 
FOR STRATEGIC MANAGEMENT OF EDUCATION, PATTAYA CITY, CHON BURI 
PROVINCE. DISSERTATION ADVISORS: SADAYU TEERAUANITTRAKUL, Ph.D.,   
SUREEPORN ANUZASANUN, Ph.D. 298 P. 2018. 
 
 The purposes of this study were; 1) to develop a model of public participation for 
strategic management of education, Pattaya city, Chon Buri province.  Mixed method were 
applied using Focus Group with 8 professionals and Delphi Technique with 3 groups of  
experts consisted of (1) 6 experts in academic area (2) 6 experts in academic institutions and  
(3) 7 experts in educational participation, 2) to evaluate a model of public participation for 
strategic management of education, Pattaya city, Chon Buri province by applying Public 
Hearings.  
 The results were that; 
 1.  The development model of public participation for strategic management of 
education, consisted of 4 parts, they were; (1) a clear goal, (2) an activity, (3) a group of  
people and (4) governmental organizations. These parts also related to 4 procedures of strategic 
management which were (1) environmental analysis, (2) strategic planning, (3) performing 
strategic plan and (4) strategic plan’s evaluation.  In total, there were 175 indexes. 
 2.  The evaluation’s result of the development model from Public Hearings with  
1,100 samples in every career group in Pattaya city was that more than 90% of people agreed  
that the development model of public participation for strategic management of education  
was appropriate. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 แนวโนม้ของการพฒันาการศึกษาในโลกในช่วงศตวรรษที/ mp เป็นระบบการศึกษา 
แบบไร้พรมแดนที/มีการเชื/อมโยงกนัตั-งแต่ระดบัทอ้งถิ/น (Local) ระดบัประเทศ (National) ระดบั
ภูมิภาค (Regional) และระดบัโลก (Global) ประกอบกบัรัฐบาลไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาวนัที/  
mv สิงหาคม พ.ศ. mnnz นาํประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยกาํหนดยทุธศาสตร์ประเทศ 
พ.ศ. mnno-mnop มีโครงสร้างเศรษฐกิจที/มีคุณภาพพึ/งพาตนเองได ้เชื/อมโยงกบัประเทศในภูมิภาค
บนพื-นฐานประโยชน์ร่วมกนั (รพีพร มณีวงษ,์ mnno) 

 เมืองพทัยาเป็นองคก์รหนึ/งที/ตอ้งเผชิญกบัการเปลี/ยนแปลงที/หลากหลายซบัซอ้นต่างไป
จากเดิม และดว้ยบริบทของเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลก เพื/อรองรับการแข่งขนัในระดบั
โลกและระดบัภูมิภาค เมืองพทัยาจาํเป็นตอ้งปรับโครงสร้างการดาํเนินงานและรูปแบบการบริหาร
จดัการดงัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจากโครงการวิจยัประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
ในสังกดัเมืองพทัยา (สาํนกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ, mnnn) เมืองพทัยาควรมีวสิัยทศัน์ใน 
การวางแผนที/สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และนาํไปสู่การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั รวมทั-ง 
การดาํเนินการจดัทาํแผนที/นาํทาง (Roadmap) ใหมี้ความชดัเจนในรูปแบบของแผนปฏิบติัการ
เกี/ยวกบัการพฒันาระบบบริหารราชการของกระทรวง ซึ/ งมีความเชื/อมโยงและรองรับยทุธศาสตร์
และเสริมสร้างธรรมาภิบาล การบริหารจดัการที/ดี มุ่งเนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
สิ/งแวดลอ้ม มีศกัยภาพในการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ั/งยนืโดยประชาชนมีส่วนร่วม และควรปรับ
วสิัยทศัน์ในการบริหารจดัการภาครัฐเพื/อรองรับประชาคมอาเซียน เมืองพทัยาควรกาํหนดใหก้ารมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นนโยบายที/สาํคญัชดัเจน ให้เป็นตวัชี-วดัหนึ/งของความสาํเร็จของเมือง
พทัยาตามกฎหมายการปกครองของทอ้งถิ/น ควรมีการติดตาม ควบคุม กาํกบั ติดตาม ประเมินผล
การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ นาํขอ้มูลที/ไดจ้ากการวิจยัการประเมินผลของหน่วยงานซึ/งได้
จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน เจา้หนา้ที/ ผูป้ระกอบการ นกัท่องเที/ยว ขอ้มูลที/ไดจ้าก
การวเิคราะห์เอกสาร และขอ้เสนอแนะ ไปวางแผนปฏิบติัการ 
 ไบรสัน (Bryson, 1995, pp. 4-9 อา้งถึงใน ปกรณ์ ปรียากร, mnnv, หนา้ 8-9) ศาสตราจารย์
ทางรัฐประศาสนประศาสตร์ แห่งมหาวทิยาลยัมินเนสโซตา มีความเห็นวา่การวางแผนเชิงกลยทุธ์
ในองคก์ารภาครัฐ มีผลอยา่งสาํคญัในการตดัสินใจ และการจดัการดา้นปฏิบติัของนกับริหารรัฐกิจ  
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ดว้ยการระบุใหเ้ห็นวา่ในอนัที/จะเสนอบริการสาธารณะที/ไดผ้ลมากที/สุด นกับริหารรัฐกิจจาํเป็น 
ตอ้งรวบรวมขอ้มูลอยา่งรอบดา้น พฒันาและสาํรวจทางเลือกในเชิงกลยทุธ์ และวางแนวทาง 
การดาํเนินงานในอนาคต ดว้ยการตดัสินใจที/เตม็ไปดว้ยวิสัยทศัน์จากปัจจุบนั นอกจากนี-   
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ช่วยสรรคส์ร้างการสื/อสาร การมีส่วนร่วม การคาํนึงถึงความแตกต่าง 
ดา้นค่านิยมและผลประโยชน์ การเสริมสร้างการตดัสินใจตามหลกัพื-นฐานของความมีเหตุผล  
และที/สาํคญัที/สุดคือก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการปฏิบติัการอยา่งแทจ้ริง  
 โดยเฉพาะดา้นการจดัการศึกษาเป็นการใหบ้ริการสาธารณะ ซึ/ งตามความหมายแลว้  
การใหบ้ริการสาธารณะมีจุดมุ่งหมายที/ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 
(ประมวล ทองภู่, mnzo อา้งถึงใน กิตติวงศ ์สาลวด, mnnz) จากสภาวการณ์ที/นาํไปสู่การปรับตวั 
ขององคก์ารขา้งตน้ และความสาํคญัของการใหบ้ริการทางการศึกษาจึงมีความจาํเป็นตอ้ง 
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ การบริการทางการศึกษาเช่นเดียวกบัการบริการประเภทอื/น  
เนื/องจากการจดัการศึกษาที/มีคุณภาพแก่ประชาชน ถือไดว้า่เป็นส่วนสาํคญัในการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณลกัษณะที/พึงประสงคแ์ละส่งผลต่อการพฒันาประเทศ  
 การจดัการศึกษาของทอ้งถิ/นเมืองพทัยาเป็นการจดัการศึกษาเพื/อปวงชนดาํเนินการ 
จดัการศึกษาโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnn| ทั-งนี- ไดมี้บทบญัญติัในเรื/องแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไวโ้ดยเฉพาะ โดยกาํหนดวา่ใหรั้ฐส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมทั-งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ/น การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมืองการวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั-ง 
การจดับริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั รวมทั-งส่งเสริมสนบัสนุน 
การดาํเนินการของกลุ่มประชาชนที/รวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบใหส้ามารถแสดง
ความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื-นที/ นอกจากนี-ไดก้าํหนดให้รัฐส่งเสริมและ
สนบัสนุนการกระจายอาํนาจเพื/อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น ชุมชน องคก์ารทางศาสนาและ
เอกชนจดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื/อพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเ้ท่าเทียม 
และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื-นฐานแห่งรัฐ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, mnnz) ในเรื/อง
การมีส่วนร่วมของประชาชนตามมาตรา pm แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. mnzm นั-น 
มีหลกัการที/สาํคญั คือ เนน้ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
และไดก้าํหนดหลกัการบริหารจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานโดยใหย้ดึหลกัการกระจายอาํนาจ และ 
การเขา้มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซึ/ งกาํหนดไวใ้นมาตรา vu ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจ 
การบริหารและการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐาน ทั-งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล  
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และการบริหารทั/วไป ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพื-นที/การศึกษาและสถานศึกษา และตาม
มาตรา z| กาํหนดใหทุ้กภาคส่วนของสังคมเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา โดยใหอ้ยูใ่น
รูปของคณะกรรมการ เรียกวา่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั-นพื-นฐาน ซึ/ งประกอบดว้ย ผูแ้ทน
ผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า ผูแ้ทน
พระภิกษุสงฆ ์และหรือผูแ้ทนองคก์รศาสนาอื/น และผูท้รงคุณวฒิุ โดยกาํหนดให้อยูภ่ายใตก้รอบ
แนวคิดการบริหารจดัการ โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-based-management: SBM)  
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที/สอง (พ.ศ. mnnm-mnop) ไดก้าํหนดใหมี้การปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้ทั-งระบบ กาํหนดเป้าหมายสาํคญัประการหนึ/งใหส่้งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจดัการศึกษา โดยเพิ/มบทบาทของผูที้/อยูภ่ายนอก
ระบบการศึกษาดว้ยเพื/อพฒันาผูเ้รียนเป็นสาํคญั และใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ  
 การกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาที/สัมพนัธ์กบัเรื/องการมีส่วนร่วมจึงไม่ใช่เพียง 
การปลดปล่อยการศึกษาไปจากการดูแลส่วนกลางสู่มือทอ้งถิ/นเท่านั-น แต่ยงัตอ้งพิจารณาไปถึง 
การดาํเนินการสร้าง หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชนในกระบวนการบริหาร
จดัการทางการศึกษาใหบ้รรลุผลสมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาเป็นหลกั 
การศึกษาจึงจะส่งผลประโยชน์ถึงประชาชนโดยส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ซึ/ งสถานศึกษาภายใต ้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นก็น่าจะไดรั้บการสนบัสนุนและเตรียมตวัใหมี้ความพร้อมในประเด็น
ดงักล่าวใหม้าก ส่วนใหญ่แลว้จะเห็นคุณค่าของการพฒันาการเมืองดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก
การศึกษาแต่เพียงในรูปแบบ (Appearance) มากกวา่ ยงัไมค่่อยจะไดเ้ห็นที/คาํนึงถึงสาระสาํคญั 
(Substance) ทางดา้นการศึกษาและผลที/จะเกิดขึ-นต่อประเทศชาติจริง ๆ จงั ๆ มากนกั เมื/อ
เปรียบเทียบกบัผลการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการในเรื/องกระจายอาํนาจทางการศึกษาของประเทศ
ต่าง ๆ เช่น ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศญี/ปุ่น ประเทศนิวซีแลนด ์สหรัฐอเมริกา และ
ประเทศออสเตรเลีย ส่วนประเทศมาเลเซียเป็นรูปแบบการบริหารเชิงรวมศูนยอ์าํนาจมากกวา่ 
การกระจายอาํนาจ เพราะมุ่งที/จะใหก้ารศึกษาของชาติมีมาตรฐานสากลเพื/อตอบสนองการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (อุทยั บุญประเสริฐ, mnzu)  
 สาํหรับประเทศไทย แมว้า่จะไดมี้การกาํหนดนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนทางการศึกษาอยา่งชดัเจนต่อเนื/อง แต่จากการประเมินผลพฒันาการศึกษาที/ผา่นมา
พบวา่ ภาคส่วนต่าง ๆ ยงัเขา้มามีส่วนร่วมทางการศึกษานอ้ยมาก ภาครัฐยงัคงรับภาระในเกือบ 
ทุกภารกิจเป็นส่วนใหญ่ บทบาทการเขา้มามีส่วนร่วมยงัเป็นการร่วมจดัและสนบัสนุนการศึกษา
เป็นส่วนใหญ่ แต่การเขา้มาร่วมในการกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ กาํกบัติดตาม และตรวจสอบ 
ยงัมีนอ้ย จะเห็นไดว้า่รัฐยงัคงมีบทบาททางการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ผูเ้รียน พ่อแม่ ผูป้กครอง  
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เอกชน ชุมชน สถานประกอบการ ยงัเขา้มาร่วมจดัการศึกษาและส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษานอ้ย
มาก และรูปแบบยงัคงไม่หลากหลาย รวมทั-งยงัมีขอ้จาํกดัทั-งในส่วนของรัฐเองและผูต้อ้งการเขา้มา
มีส่วนร่วมอีกหลายประการ ทั-งในดา้นการบริหารจดัการ ระบบ และกลไก ส่งเสริมสนบัสนุน
กฎระเบียบที/เป็นอุปสรรค ตลอดจนหน่วยงานนอกภาครัฐที/มีศกัยภาพแต่ยงัเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย 
จึงเป็นกลุ่มที/เป็นปัจจยัที/มีความสาํคญัมากในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที/สองให้ประสบ
ผลสาํเร็จ (อุทยั บุญประเสริฐ, mnnm) 
 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (mnzt) ไดร่้วมกบักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น
ดาํเนินโครงการคดัเลือกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นที/มีผลการจดัการศึกษาดีเด่น จากการวเิคราะห์
เอกสาร พบวา่ ปัจจยัที/ส่งผลต่อความสาํเร็จ ไดแ้ก่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมุ่งเนน้
การส่งเสริมสนบัสนุนเพื/อไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ และสังคมแห่งการเรียนรู้ กาํหนดแผน
ยทุธศาสตร์ไวใ้นแผนพฒันาการศึกษาโดยใหป้ระชาชนทุกกกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วม เนน้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา สร้างเครือข่าย 
ความร่วมมืออยา่งกลัยาณมิตรกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่นเดียวกบัเมืองพทัยาเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ/นรูปแบบพิเศษมีโรงเรียนอยูใ่นความดูแล pp โรงเรียน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก m ศูนย ์มีนกัเรียน
อยูใ่นความดูแลทั-งสิ-น pn,pvo คน (ขอ้มูลปีการศึกษา mnnn) จดัการศึกษาตั-งแต่ระดบัศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็ก ปฐมวยั จนถึงการศึกษาขั-นพื-นฐาน pm ปี และไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ การจดัการศึกษาของ
เมืองพทัยาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคีการพฒันาการจดัการศึกษา รูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่เป็นไปในดา้นคณะกรรมการสถานศึกษา การบริจาคเงินเพื/อ
การศึกษา แต่การมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ การตดัสินใจ การดาํเนินการในสาระ 
ดา้นการศึกษา และการตรวจสอบจะมีนอ้ยมาก                                                 
 ดงันั-น จึงเป็นปัญหาที/ผูว้ิจยัสนใจที/จะทาํวจิยัการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารกลยทุธ์การจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื/อใหไ้ดรู้ปแบบ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์การจดัการศึกษาที/เหมาะสมกบัเมืองพทัยา         
ที/เกิดจากกระบวนการสร้างแนวคิดร่วมกนัเพื/อแกปั้ญหาและพฒันาร่วมกนัเป็นวธีิการที/จะนาํไปสู่
ความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายการจดัการศึกษาของเมืองพทัยาและส่งผลต่อการเปลี/ยนแปลงสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมที/ดีงามต่อประเทศชาติ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 p.  เพื/อพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้น              
การจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 2.  เพื/อประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้น            
การจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

คาํถามในการวจิัย 
 1.  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีรูปแบบอยา่งไร 
 2.  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการศึกษา            
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีความเหมาะสมหรือไม่ 
 

ประโยชน์ที�ได้รับ 
 การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ครั- งนี-  ผลการวจิยัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษา ดงันี-  
 1.  ไดรู้ปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 m.  ไดรู้ปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา  จงัหวดัชลบุรีส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา  
เป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน ประชาชน และภาคีการจดัการศึกษา มีความพึงพอใจ  
มีความไวว้างใจ เชื/อมั/นในการจดัการศึกษาที/มีคุณภาพและประสิทธิภาพของเมืองพทัยา 
 3.  ทาํใหผู้ที้/มีส่วนเกี/ยวขอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในบทบาท ในกระบวนการ 
สร้างแนวคิดร่วมกนัเพื/อแกปั้ญหา และการพฒันาร่วมกนั ซึ/ งเป็นวธีิการที/จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ในระยะยาวและย ั/งยนื 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้ครั- งนี-ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัที/เกี/ยวกบั การพฒันารูปแบบ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี การมีส่วนร่วมของประชาชน มีองคป์ระกอบ z ดา้น ไดแ้ก่ 1) มีเป้าหมายที/ชดัเจน  
2) มีกิจกรรม 3) มีกลุ่มประชาชน 4) มีหน่วยงานรัฐที/มีการเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ภายใต้
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การวางแผนเชิง 
กลยทุธ์ 3) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั 4) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ แนวคิดการวเิคราะห์
ชุมชน ชุมชนเขม้แขง็ประกอบดว้ย p) รวมตวักนัเป็นปึกแผน่ m) มีศกัยภาพพึ/งตนเองไดใ้นระดบัสูง 
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v) สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง z) พฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเนื/อง n) มีผูน้าํเก่ง o) มีการกาํหนด
วสิัยทศัน์ และ w) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม องคป์ระกอบของชุมชนเขม้แขง็ p) มีวิสัยทศัน์ร่วม  
m) มีการบริหารจดัการ v) มีกิจกรรมต่อเนื/อง z) มีทุน n) มีเครือข่ายความร่วมมือ o) มีสิทธิและ
อาํนาจต่อรองทางการเมือง และ w) มีการยอมรับจากสังคมภายนอก แนวคิดการวิเคราะห์เครือข่าย 
สังคม (Social network): สร้างเครือข่าย สร้างมิตร สร้างพลงั มีความเขม้แขง็ มีความร่วมมือ  
ทฤษฎีโครงสร้างการหนา้ที/ (Structural-functional theory): กระจายอาํนาจ กระจายงาน กระจาย 
ความรับผดิชอบ เกาะเกี/ยว ยึดโยง สัมพนัธ์กนั เป็นโครงสร้างที/เขม้แขง็แบบแนวราบ ลดขั-นตอน
การบงัคบับญัชา มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ยิ/งทุกคนรู้วา่เป็นหนา้ ยิ/งตอ้งทาํ และทาํอยา่งมี
ระบบ ที/ประสานสัมพนัธ์กนั ยิ/งทาํใหค้วามรับผดิชอบดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ยิ/งทาํ  
ความรับผดิชอบจะเป็นของสังคมโดยรวม จนกลายเป็นพฤติกรรมต่อเนื/อง เกิดความย ั/งยนื 
Radcliffe, Brown and Merton (n.d. อา้งถึงใน สุภางค ์จนัทวานิช, mnnp) ทฤษฎีระบบ (System 
theory) เป็นการศึกษาและสร้างสรรคจ์ากแนวคิดเชิงระบบ (System concept) การคิดเชิงระบบ 
(System thinking) ทฤษฎีทางพุทธรรม (อิทปัปัจจยตา ปฏิจจสมุป.บาท และไตรลกัษณ์) สรุปเป็น
แนวคิดเชิงทฤษฎีวา่ เอกภพ (Universe) เป็นหนึ/งหน่วยระบบ: มีคุณสมบติัต่าง ๆ คือ เป็นหน่วย
ทาํงาน มีขอบเขต มีผลผลิต มีกระบวนการ มีปัจจยันาํเขา้ มีบริบท มีผลยอ้นกลบั ประกอบขึ-น 
จากหน่วยระบบ อนุระบบ เมื/อนาํคุณสมบติัทั-งหลายมาประกอบเป็นแผนภาพเดียวกนัสามารถ
แสดงแผนภาพโครงสร้างทางความคิด ทฤษฎีระบบที/แสดงคุณสมบติัของหนึ/งหน่วยระบบ  
มีความเกี/ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยระบบอื/น (เฉลียว บุรีภกัดี, mnzo, หนา้ m-p, m-pz) แลว้นาํมา 
สังเคราะห์เพื/อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี-  
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ผู้ให้ข้อมูล 
- กลุ่มสนทนากลุ่ม (Focus group)  
   ผูท้รงคุณวฒิุระดบันโยบาย 
   เมืองพทัยา จาํนวน t คน 
- กลุ่มเทคนิคเดลฟาย (Delphi    
   technique) และการสมัภาษณ์ 
   ผูเ้ชี/ยวชาญ จาํนวน pu คน  
   แบ่งเป็น v กลุ่ม ประกอบดว้ย 
       กลุ่มที/ p ผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่น 
   แวดวงการศึกษา จาํนวน o คน 
       กลุ่มที/ m ผูเ้ชี/ยวชาญที/มาจาก    
   สถาบนัการศึกษา จาํนวน o คน 
       กลุ่มที/ v ผูเ้ชี/ยวชาญที/มี 
   ส่วนร่วมทางการศึกษา จาํนวน  
   w คน 
 

ข้อมูลพื2นฐานเกี�ยวกบั 
การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
กระบวนการวเิคราะห์เอกสารงานวจิยัและทฤษฎี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมีองคป์ระกอบ z ดา้น คือ p) วตัถุประสงค ์m) กิจกรรม  
v) กลุ่มประชาชน z) หน่วยงานรัฐที/มีการเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม
ภายใตก้ระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย กระบวนการ  
z ขั-นตอน คือ p) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม m) วางแผนเชิงกลยทุธ์  
v) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั z) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ 
เชื/อมโยงกบัแนวคิดการวเิคราะห์ชุมชน แนวคิดการวเิคราะห์เครือข่าย
สงัคม (Social network) ทฤษฎีโครงสร้างการหนา้ที/ (Structural-
functional theory) (Radcliffe, Brown & Merton, n.d.  อา้งถึงใน 
สุภางค ์จนัทวานิช, mnnp) ทฤษฏีระบบ (System theory) (เฉลียว  
บุรีภกัดี, mnzo, หนา้ m/p-m/pz) ผา่นกระบวนสงัเคราะห์ Focus group, 
IQA, IOC, Delphy technique 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้น 
การจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม
ของประชาชน z ดา้น p) วตัถุประสงค ์m) กิจกรรม v) กลุ่มประชาชน 
z) หน่วยงานรัฐที/มีการเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ภายใตก้ระบวนการ  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ z ขั-นตอน 

 

ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยการทาํประชา
พิจารณ์จากประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ วธีิประเมินโดยแบบสอบถามตาม
แบบตรวจสอบรายการตามมาตรฐานการประเมินโครงการ (Program 
evaluation standard for education evaluation) ประกอบดว้ย มาตรฐาน 
z ดา้น คือ p) การใชป้ระโยชน์ m) ความเป็นไปได ้v) ความเหมาะสม  
z) ความแม่นยาํ (รัตนะ บวัสนธ์, mnn|, หนา้ 235-240) และใชค้่าสถิติ 
ร้อยละ t| ขึ-นไป 

ประชาพิจารณ์จากประชาชน 

ทุกกลุ่มอาชีพในเมืองพทัยา  

จาํนวน p,p|| คน 

การนาํเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ภาพที/ 1  กรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์  
               ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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ขอบเขตการวจิัย 
 ในการวจิยัเรื/อง การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ครั- งนี-  เป็นการวิจยัโดยจดัสนทนา 
กลุ่มยอ่ย (Focus group discussion) โดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุระดบันโยบายเมืองพทัยา จาํนวน t คน  
การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และการสัมภาษณ์จากผูเ้ชี/ยวชาญ จาํนวน pu คน 
แบ่งเป็น  v กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มที/ p ผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่นแวดวงการศึกษา จาํนวน o คน กลุ่มที/ m 
ผูเ้ชี/ยวชาญที/มาจากสถาบนัการศึกษา จาํนวน o คน และกลุ่มที/ v ผูเ้ชี/ยวชาญที/มีส่วนร่วมทาง 
การศึกษา จาํนวน w คน และประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยการทาํประชาพิจารณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
p,||| คน ของประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ วธีิประเมินโดยแบบสอบถามตามแบบตรวจสอบรายการ
ตามมาตรฐานการประเมินโครงการ (Program evaluation standard for education evaluation) 
ประกอบดว้ย มาตรฐาน z ดา้น คือ p) การใชป้ระโยชน์ m) ความเป็นไปได ้v) ความเหมาะสม  
z) ความแม่นยาํ (รัตนะ บวัสนธ์, mnn|, หนา้ 235-240) และใชค่้าสถิติร้อยละ t| ขึ-นไป ถือวา่ผา่น 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกพื-นที/ที/ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive selection) ที/เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนขอบเขตดา้นเนื-อหาการวจิยันั-น ผูว้ิจยักาํหนดขอบข่ายรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
ยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาเมืองพทัยา การบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร  
z ขั-นตอน คือ p) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม m) วางแผนเชิงกลยทุธ์ v) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไป
ปฏิบติั และ z) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีองคป์ระกอบ z ดา้น คือ  p) วตัถุประสงค ์ 
m) กิจกรรม v) กลุ่มประชาชน และ z) หน่วยงานรัฐที/มีการเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม 
 

นิยามศัพท์ 
 1.  การจดัการศึกษาเมืองพทัยา หมายถึง การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษา 
นอกระบบ การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กิจกรรมเด็กเยาวชน 
กีฬา และนนัทนาการในเขตพื-นที/เมืองพทัยา 
 2.  รูปแบบ หมายถึง กระบวนการซึ/งผูมี้ส่วนไดเ้สียแสดงทศันะ และเขา้ร่วมใน 
การวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และอื/น ๆ  
ที/ระบุลกัษณะของกิจกรรมที/ส่งผลต่อความสาํเร็จ 
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 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การใหอ้าํนาจกบัประชาชนอยา่งเสมอภาค 
ที/จะร่วมรับรู้ ร่วมใหข้อ้มูล ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ 
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ/งซึ/ งมีผลต่อการเปลี/ยนแปลงสังคมโดยตรง โดยมีองคป์ระกอบใน 
การมีส่วนร่วม คือ 
  3.1  มีเป้าหมายชดัเจน หมายถึง เป้าหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการจดั
การศึกษา เพื/อนาํไปสู่การสร้างโอกาส พฒันาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ใหค้นไทยมีคุณภาพชีวติที/ดีโดยผลกัดนันโยบายเพื/อเป็นเครื/องมือเปลี/ยนแปลงที/ปัญหาหรือที/สังคม
เผชิญอยู ่ประชาชนจะตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมได ้ประการแรก ตอ้งไดรั้บขอ้มูลที/สมบูรณ์ เป็น
จริง ซึ/ งเป็นพื-นฐานในการตดัสินใจ ประการที/สอง ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ประการ 
ที/สาม ตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ประการสุดทา้ย ตอ้งพฒันาขอ้ตกลงร่วมกนั 
  3.2  มีกิจกรรม หมายถึง การมีส่วนร่วมนั-นมีรูปแบบและลกัษณะในมิติต่อไปนี-   
1) มีส่วนร่วมเรื/องอะไร ตอ้งสร้างความชดัเจนเกี/ยวกบัเรื/องที/จะตอ้งตดัสินใจ ระบุถึงแผนหรือ
ขั-นตอนการตดัสินใจและการกาํหนดการตดัสินใจวา่ ใครจาํเป็นตอ้งมาเกี/ยวขอ้งในการตดัสินใจ 
ใครเป็นผูต้ดัสินใจ และตดัสินใจเรื/องอะไร 2) ใครเขา้มามีส่วนร่วม มีคุณลกัษณะอยา่งไร จะ
เกี/ยวขอ้งกบัประเภทของบุคคลที/จะมาร่วมวางแผน ที/จะตอ้งวิเคราะห์อยา่งรอบคอบ วา่เราพยายาม
จะทาํอะไรใหส้าํเร็จและจะตอ้งพฒันากลยทุธ์ที/เหมาะสมและดีที/สุด มาใชใ้หต้รงกบัวตัถุประสงค ์
3) มีส่วนร่วมเกิดขึ-นไดอ้ยา่งไร พิจารณาจาก z ประเด็น คือ p) พื-นฐานของการมีส่วนร่วมจากบน
หรือล่างและที/ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมาจากที/ใด m) รูปแบบขององคก์ารโดยตรงหรือโดยออ้ม  
v) ขอบเขตของการมีส่วนร่วม ระยะเวลา ช่วงเวลาของการดาํเนินกิจกรรม และ z) ประสิทธิผล
พิจารณาเกี/ยวกบั การให้อาํนาจแก่การมีส่วนร่วมกบัสภาพคุณลกัษณะที/เกี/ยวขอ้งในบริบทที/มี
ผลกระทบต่อคุณลกัษณะของโครงการ เช่น ประโยชน์ การกระจายผลประโยชน์ การออกแบบ
โครงการ ความยดืหยุน่ ความสามารถเขา้ถึงและครอบคลุมในดา้นการบริหารสิ/งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวฒันธรรม  
  3.3  มีกลุ่มประชาชน หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายที/มีส่วนเกี/ยวขอ้ง            
เป็นผูรั้บผลที/เกิดขึ-นโดยตรง ทั-งภาคสังคม ภาควชิาการ และภาครัฐ ทั-งนี- เนื/องการการแกปั้ญหา 
ดา้นการศึกษาทุกเรื/องจะตอ้งร่วมมือกนัใน v ภาคส่วน คือ ภาคสังคม หรือภาคประชาชนที/เป็น 
ฝ่ายเกี/ยวขอ้งหรือไดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรง ภาควชิาการซึ/ งเป็นฝ่ายความรู้หลกั
วชิาการต่าง ๆ และภาครัฐบาลซึ/งเป็นฝ่ายบริหารจดัการ จะขาดภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ/งไม่ได ้       
ถา้ขาดก็ไม่สามารถที/จะแกไ้ขปัญหาได ้
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  3.4  มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ            
ที/เป็นเครือข่าย มีผลเชิงบวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมในการดาํเนินการใหก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์
นั-น ๆ หรือโครงการนั-น ๆ ประสบผลสาํเร็จ และส่งผลต่อการเปลี/ยนแปลงของสังคม เนื/องจาก
ยทุธวธีิที/สาํคญั คือ การผนึกกาํลงัจากทุกส่วน และประสานความร่วมมือจากภายในภายนอก 
ที/ครอบคลุม การแลกเปลี/ยนมุมมองขา้มหน่วยงาน การสนบัสนุนจากทุกฝ่ายสู่กระบวนการ
เคลื/อนไหวในการขบัเคลื/อนการจดัการศึกษาจนบรรลุผลสาํเร็จไดใ้นที/สุด 
 4.  การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย  
  4.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม หมายถึง วธีิการซึ/ งช่วยผูบ้ริหารในการกาํหนด       
จุดแขง็ขององคก์าร (Organization strengths) จุดอ่อนขององคก์าร (Organization weakness)  
โอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environmental opportunity) และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก (Environmental threats) การวเิคราะห์แต่ละอยา่งทาํใหเ้กิดความเขา้ใจถึงปัจจยัที/มีอิทธิพล
ต่อการทาํงาน จุดแขง็เป็นความสามารถที/ตอ้งใชเ้พื/อใหบ้รรลุเป้าหมาย จุดอ่อนเป็นลกัษณะที/ตอ้ง
แกไ้ข โอกาสเป็นสถานการณ์ที/มีศกัยภาพ (ขอ้ไดเ้ปรียบ) ซึ/ งช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
ส่วนอุปสรรคเป็นปัญหาวกิฤตที/ทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมาย  
  4.2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง รูปแบบของการปฏิบติัและการจดัสรร
ทรัพยากร ที/ออกแบบเพื/อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร การกาํหนดกลยทุธ์จะตอ้งพิจารณาถึง
ภารกิจ (Mission) ขององคก์าร และผลลพัธ์จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม กลยทุธ์ขององคก์าร
ประกอบดว้ยการกาํหนดกลยทุธ์ v ระดบั คือ p) กลยทุธ์ระดบับริษทั m) กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ  
v) กลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ 
  4.3  การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการซึ/งผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง           
การประสานภายใตก้ลยทุธ์ โดยการประยกุตใ์ช ้z หนา้ที/ในกระบวนการจดัการ คือ p) การวางแผน 
(Planning) m) การจดัองคก์าร (Organizing) v) การชกันาํ (Leading) z) การควบคุม (Controlling) 
  4.4  การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการประเมินกลยทุธ์ (The 
strategic evaluation process) วา่ดว้ยการเริ/มตน้และสิ-นสุดอยา่งไร ประกอบดว้ย กระบวนการ  
z ขั-นตอน คือ p) การกาํหนดที/วดัไดใ้นการปฏิบติังาน m) การวดัผลการปฏิบติังาน v) การเปรียบเทียบ
กนั z) การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง โดยใชห้ลกัการพื-นฐานตามมาตรฐานการประเมินโครงการ คือ p) การใช้
ประโยชน์ m) ความเป็นไปได ้v) ความเหมาะสม  z) ความแม่นยาํ 
 n.  กลยทุธ์ดา้นการศึกษา หมายถึง องคก์ารสถาบนัการศึกษาตอ้งมีกระบวนการ 
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม กาํหนดกลยทุธ์ เลือกกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม  
กบัการเปลี/ยนแปลง ประเมินผล และควบคุมกลยทุธ์ภายใตพ้นัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ 
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วสิัยทศัน์ ส่งผลต่อการเปลี/ยนแปลงดา้นการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ  
มีประสิทธิผลโดยคาํนึงถึงความรับผดิชอบและประโยชน์ต่อสังคม 
 6.  พื-นที/ศึกษาวจิยั หมายถึง พื-นที/ในเขตเมืองพทัยา 208.10 ตารางกิโลเมตร ระกอบดว้ย 
โรงเรียนในสังกดัจาํนวน 11 โรงเรียน ชุมชน 35 ชุมชน ศูนยเ์ยาวชน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หอ้งสมุด
ประชาชน 
 w.  ผูท้รงคุณวุฒิ หมายถึง กลุ่มคนที/เป็นผูบ้ริหารระดบันโยบายเมืองพทัยา เป็นผูย้นิดี  
เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม เพื/อแสดงมโนทศัน์ดา้นการจดัการศึกษา จาํนวน t คน ประกอบดว้ย  
นายกเมืองพทัยา  รองประธานสภาเมืองพทัยา ที/ปรึกษานายกเมืองพทัยา คณะกรรมการดา้น
การศึกษา สมาชิกสภาเมืองพทัยา ปลดัเมืองพทัยา รองปลดัเมืองพทัยาดา้นการศึกษา 
 t.  ผูเ้ชี/ยวชาญ หมายถึง กลุ่มคนที/ไดรั้บการคดัเลือกที/เป็นผูย้นิดีตอบแบบสอบถามและ
ใหก้ารสัมภาษณ์ โดยจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในดา้นการศึกษาอยา่งแทจ้ริง มีความสนใจ 
และเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ตลอดทั-งกระบวนการ 
จาํนวน pu คน โดยแบ่งเป็น v กลุ่ม ประกอบดว้ย p)  ผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่นแวดวงการศึกษา จาํนวน  
o คน m) ผูเ้ชี/ยวชาญที/มาจากสถาบนัการศึกษา จาํนวน o คน และ v) ผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่นองคก์าร 
ที/มีส่วนร่วมทางการศึกษา จาํนวน w คน  
 9.  ประชาพิจารณ์ หมายถึง กระบวนการพิจารณ์ดว้ยเอกสารที/เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ทุกกลุ่มอาชีพในเมืองพทัยาไดรั้บรู้ไดแ้สดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเสนอแนะ
เกี/ยวกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 p|.  ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ หมายถึง พลเมืองหญิงชายที/อาศยัอยูแ่ละประกอบอาชีพ 
ในเขตเมืองพทัยา ในงานวิจยันี-ประกอบดว้ย n กลุ่ม ดงันี-  p) กลุ่มขา้ราชการ ไดแ้ก่ ครู ตาํรวจ ทหาร 
พนกังานเมืองพทัยา แพทย ์พยาบาล และขา้ราชการสังกดัอื/น ๆ m) กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ 
ไดแ้ก่ การโรงแรม การกีฬา การท่องเที/ยว ศูนยก์ารคา้ v) กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ ไดแ้ก่ ร้านคา้ทั/วไป 
z) กลุ่มช่างอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ช่างซ่อมเครื/องยนต ์ช่างซ่อมเครื/องใชไ้ฟฟ้า ผูรั้บเหมาก่อสร้าง  
และ n) อื/น ๆ ไดแ้ก่ คนขบัรถรับจา้ง ช่างเสริมสวย 
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บทที� 4 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
  การวจิยัเรื/องการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเรียบเรียงสาระที/เกี/ยวขอ้งโดย
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดพื-นฐานใน 
การดาํเนินการวิจยั ดงันี-         
 1.  การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา (Strategic management of 
pattaya city’s education) 
  1.1  ความหมายของกลยทุธ์ (Definition of strategy)  
  1.2  ลกัษณะและจุดมุ่งหมายของกลยทุธ์และนโยบาย (The characters and goals of 
strategy and policy) 
  p.v  หลกัการพื-นฐานของการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Fundamental principle of strategic 
management) 
  1.4  ลกัษณะและความสาํคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ (The nature and importance 
of strategic management)  
  p.n  การบริหารเชิงกลยทุธ์ (The strategic management) 
   p.n.p  การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) 

p.n.m  การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร (Formulation of organizational strategy) 
   p.n.v  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic implementation) 
   p.n.z  การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ (The strategic evaluation)  
  1.6  กลยทุธ์ดา้นการศึกษา (Educational strategy) 
  p.w  งานวจิยัที/เกี/ยวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Related strategic research) 
 m.  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) 
  m.p  แนวคิด ทฤษฎีของการมีส่วนร่วม (Idea and theory of participation) 
  m.m  ความหมายของการมีส่วนร่วม (Definition of participation) 
  2.3  องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม (The elements of participation) 
  m.z  รูปแบบของการมีส่วนร่วม (Participation model) 
  m.n  แนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (Method of public 
participation booster) 
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  m.o  การมีส่วนร่วมทางการจดัการศึกษา (Participation of educational management) 
  m.w  ความหมายของการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (Definition of educational 
management’s participation) 
  m.t  ความสาํคญัของชุมชนและการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (Importance of 
community and participation of educational management) 
  m.u  กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมทางการศึกษา (Groups of educational participation) 
  m.p|  กลยทุธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษา (Strategic booster for  
educational participation) 
  2.11  การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทอ้งถิ/น (Participation in management of 
local education) 
  2.12  กรณีตวัอยา่งของทอ้งถิ/นที/ประสบความสาํเร็จในดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Case study of successful locality in public participation) 
 v.  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
  3.1   แนวคิดของการสนทนากลุ่ม (Idea of focus group discussion) 
  v.m  องคป์ระกอบในการจดัสนทนากลุ่ม (Elements of focus group discussion) 
  v.v  ขั-นตอนในการสนทนากลุ่ม (Processes of focus group discussion) 
  v.z  การวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ: การสนทนากลุ่ม (Interactive qualitative 
analysis)  
 z.  วธีิวจิยัเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
  z.p  พฒันาการและความหมายของเทคนิคเดลฟาย (Development and definition of 
delphi technique) 
  z.m  คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย (Characters of delphi technique) 
  z.v  ประเภทของเทคนิคเดลฟาย (Types of delphi technique) 
  z.z  ลกัษณะปัญหาที/ควรใชเ้ทคนิคเดลฟาย (The problematic characters suggested  
to apply delphi technique)                                                                    
  z.n  ขั-นตอนของเทคนิคเดลฟาย (Processes of delphi technique) 
  z.o  ขอ้ดี ขอ้จาํกดัและแนวทางแกไ้ขปัญหาของเทคนิคเดลฟาย (Advantage,  
limitation and solution of delphi technique) 
 n.  การประชาพิจารณ์ (Public hearings) 
  n.p  ความหมายของประชาพิจารณ์ (Definition of public hearings) 
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  n.m  วตัถุประสงคข์องประชาพิจารณ์ (Purposes of public hearings) 
  n.v  หลกัการประชาพิจารณ์ (Principle s of public hearings) 
  n.z  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประชาพิจารณ์ (Public participation in  
public hearings) 
  n.n  ผูมี้อาํนาจให้จดัทาํประชาพิจารณ์ (Authoritarians of public hearings) 
  n.o  คณะกรรมการประชาพิจารณ์ (Committees of public hearings) 
  n.w  ขั-นตอนการทาํประชาพิจารณ์ (Processes of public hearings) 
  n.t  กลุ่มตวัอยา่งที/ใชใ้นการประชาพิจารณ์ (Case study used in public hearings) 
  n.9  เครื/องมือที/ใชใ้นการประชาพิจารณ์ (Instruments of public hearings) 
  n.p|  การหาคุณภาพของเครื/องมือ (Methods to find quality of  instruments) 
 o.  งานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง (Related research) 
  o.p  งานวจิยัในประเทศ (National research) 
  o.m  งานวจิยัต่างประเทศ (International research) 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษาเมอืงพทัยา: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  

(Strategic management of pattaya city’s education) 
 ความเป็นมาและความสําคัญทางการศึกษา 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นนบัเป็นองคก์รที/มีบทบาทสาํคญัยิ/งในการจดัการศึกษา  
และการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร พ.ศ. mnn| 
กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นมีสิทธิที/จะจดัการศึกษา และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. mnzm กาํหนด ใหก้ระจายอาํนาจไปสู่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ/น (มาตรา u) และใหท้อ้งถิ/นมีสิทธิจดัการศึกษาระดบัใดระดบัหนึ/ง หรือตาม
ความพร้อม ความเหมาะสม และความตอ้งการภายในทอ้งถิ/น (มาตรา z) ใหก้ระทรวงศึกษาธิการ 
มีหนา้ที/ในการประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นใหส้ามารถจดัการศึกษาให้
สอดคลอ้งตามนโยบาย และไดม้าตรฐานการศึกษา  รวมทั-งเสนอแนวทางการจดัสรรงบประมาณ
อุดหนุน การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น (มาตรา zm) ให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ/นระดมทรัพยากรเพื/อการศึกษา โดยอาจจะเก็บภาษีเพื/อการศึกษาไดต้ามความเหมาะสม 
(มาตรา nt)  
 พระราชบญัญติัแผนและขั-นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น 
พ.ศ. mnzm กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น มีอาํนาจหนา้ที/ส่งเสริมการฝึกอบรม และ 
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การประกอบอาชีพ การจดัการศึกษา การบาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ/น และ
วฒันธรรมทอ้งถิ/น ส่งเสริมกีฬา พฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
 พระราชบญัญติัการบริหารเมืองพทัยา พ.ศ. mnzm มาตรา zm (pz) กาํหนดใหเ้มืองพทัยา 
มีอาํนาจหนา้ที/อื/น ตามที/กฎหมายระบุใหเ้ป็นหนา้ที/ของเทศบาล ดงันั-น เมืองพทัยาจึงมีหนา้ที/ให้
ราษฎรไดรั้บการศึกษาเช่นเดียวกบัเทศบาล 
 ปัจจุบนั เมืองพทัยาไดจ้ดัการศึกษาตามความพร้อมและความตอ้งการของทอ้งถิ/น  
โดยอยูบ่นพื-นฐานของของเศรษฐกิจพอเพียง ยดึการเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาควบคู่ไปกบั
กระบวนการพฒันาแบบองคร์วมของการจดัการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ/น
และสิ/งแวดลอ้ม มีการจดัการศึกษาอยา่งต่อเนื/องตลอดชีวิต โดยมุ่งให้เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุขสมบูรณ์ทั-งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ในการดาํรงชีวติ และ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้/นไดอ้ยา่งมีความสุข เพื/อใหส้ังคมมีคุณภาพ มีความเที/ยงธรรม มั/นคงโปร่งใส 
ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ เป็นสังคมภูมิปัญญาที/มีความใฝ่รู้พร้อมที/จะเรียนรู้อยูเ่สมอ  เป็นสังคม
แห่งสมานฉนัท ์เอื-ออาทรต่อกนั เป็นสังคมฟื- นฟู สืบสาน และดาํรงไวซึ้/ งเอกลกัษณ์และวฒันธรรม
ทอ้งถิ/น ในขณะเดียวกนัก็เป็นสังคมที/มีความเป็นสากล เป็นสังคมที/น่าอยู ่น่าท่องเที/ยวของคน 
ทั-งโลก 
 วสัิยทัศน์ 
 บริหารจดัการและส่งเสริมการศึกษาของทอ้งถิ/น ใหป้ระชาชนไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ทั/วถึงและมีคุณภาพเตม็ตามศกัยภาพทุกดา้น เพื/อการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถิ/น 
 พนัธกจิ 
 p.  สร้างโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการศึกษา 
 m.  จดัการศึกษาอยา่งมีระบบ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน 
 v.  พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนและประชาชนเพื/อเพิ/มประสิทธิภาพทุกดา้น 
 เป้าประสงค์ 
 p.  ประชาชนมีส่วนร่วมและไดรั้บการศึกษาอยา่งทั/วถึง 
 m.  นกัเรียนไดรั้บความรู้อยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 v.  นกัเรียน ประชาชน และสังคมมีคุณภาพชีวติที/ดี ส่งผลใหคุ้ณภาพของสังคมดีขึ-น 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 p.  สร้างโอกาสทางการศึกษา และการมีส่วนร่วม 
 m.  จดัระบบการบริหารจดัการศึกษาเพื/อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน 
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 v.  จดักิจกรรมและ สิ/งอาํนวยความสะดวก เพื/อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์  
 p.  พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
 2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีการพฒันาในการจดัการศึกษา 
 3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การจดัการศึกษาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  พฒันาและส่งเสริมใหเ้ด็ก เยาวชน และประชาชน มีคุณลกัษณะที/พึงประสงค ์
 5.  พฒันาความรู้ของประชาชนใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
 6.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปลูกฝังจิตสาํนึกในเอกลกัษณ์และค่านิยมความเป็นไทย 
 w.  จดัหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ที/หลากหลาย เพื/อสร้างสรรคใ์หท้อ้งถิ/นเป็นสังคม 
แห่งการเรียนรู้ 
 t.  สร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ/งแวดลอ้ม 
 u.  ส่งเสริมการกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน และประชาชน 
 p|.  ส่งเสริมความอบอุ่นของครอบครัว 
 pp.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
 pm.  พฒันาบุคลากรทางการศึกษา 
 13.  เสริมสร้างทกัษะชีวติของนกัเรียนและเยาวชน 
 14.  เสริมสร้างศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 วตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 
 วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาของเมืองพทัยาเป็นไปตามกรอบวสิัยทศัน์ที/กาํหนดไว้
และตอ้งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. mnn| และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. mnzm รวมทั-งตามแนวนโยบายการจดัการศึกษาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น  
และตามสภาพการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา ดงันี-  
 p.  เพื/อใหเ้ด็กปฐมวยัไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการและเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ใหมี้ความพร้อมที/จะเขา้รับการศึกษาขั-นพื-นฐาน 
 m.  เพื/อใหเ้ด็กที/มีอายใุนเกณฑก์ารศึกษาขั-นพื-นฐาน ในเขตความรับผิดชอบของเมืองพทัยา 
ไดรั้บบริการการศึกษาขั-นพื-นฐานอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 v.  เพื/อพฒันาการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานของเมืองพทัยาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานชาติ 
 z.  เพื/อใหก้ารศึกษาของเมืองพทัยาเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถิ/น และส่งเสริม       
การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบนัองคก์รต่าง ๆ ในการจดัการศึกษาทุกระดบั 
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 n.  เพื/อส่งเสริมให้เด็ก เยาวชนและประชาชน ไดป้ระกอบอาชีพ มีงานทาํไม่เป็นภาระ        
แก่สังคม 
 o.  เพื/อใหเ้ยาวชนและประชาชน ไดป้ระกอบอาชีพ มีงานทาํไม่ เป็นภาระแก่สังคม 
 w.  เพื/อใหเ้ด็ก เยาวชน และประชากรรู้จกัทะนุบาํรุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีต 
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ/น มีความภูมิใจในความเป็นไทยและเอกลกัษณ์ไทย 
 ยุทธ์ศาสตร์ในการจัดการศึกษา 
 เพื/อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์ และยทุธศาสตร์
แผนงานตามที/กาํหนดขา้งตน้ จึงเสนอแนวทางการพฒันา ตามยทุธศาสตร์ที/กาํหนดเพื/อใหฝ่้ายงาน
ที/เกี/ยวขอ้งนาํไปปฏิบติัในรูปของแผนงานโครงการ เพื/อเนินการใหเ้ป็นรูปธรรม ดงันี-  
 1.  ยทุธศาสตร์ที/ p พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
 แนวทางการดาํเนินงาน  
  p.p  ระดมทรัพยากรเพื/อพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก 
  p.m  พฒันาเด็กเล็กดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา อยา่งมีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐาน 
  p.v  ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในรูปแบบที/หลากหลายอยา่งมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  p.z  ส่งเสริมและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัใหไ้ดม้าตรฐาน 
  p.n  พฒันาแหล่งเรียนรู้และนวตักรรมระดบัปฐมวยัอยา่งหลากหลาย 
  p.o  พฒันาผูเ้รียนระดบัปฐมวยั โดยมุ่งเนน้ใหเ้ด็กมีความพร้อม และมีการพฒันาการ
ครบทุกดา้น 
  1.7  ส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 
ในรูปแบบที/หลากหลาย  
  1.8  ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาภาคบงัคบัในรูปแบบที/หลากหลายอยา่งมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  p.u  ส่งเสริมและพฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาภาคบงัคบัใหไ้ดม้าตรฐาน 
  p.p|  พฒันาแหล่งการเรียนรู้และนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งหลากหลาย 
  p.pp  พฒันาการศึกษาภาคบงัคบั โดยมุ่งเนน้ใหเ้ด็กมีความพร้อมและมีการพฒันา 
ครบทุกดา้น 
  1.12  พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที/มีเหตุผลมีความรู้ มีคุณธรรม และแกไ้ขปัญหา 
ที/เกิดขึ-นไดต้ามศกัยภาพ 
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  p.pv  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีเอกลกัษณ์และค่านิยมความเป็นไทย 
  p.pz  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถิ/น 
  p.pn  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีการดาํเนินชีวติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  p.po  ส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาภาคบงัคบั  
ในรูปแบบที/หลากหลาย 
  p.pw  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาํนึกที/ดีต่อชุมชน  
และสังคม 
  p.pt  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหมี้เอกลกัษณ์และค่านิยมความเป็นไทย 
  p.pu  ส่งเสริมและพฒันาการศึกษาช่วงชั-นที/ z และอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพ  และ 
ไดม้าตรฐาน  
  p.m|  ส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้วถีิชีวิตจากภูมิปัญญาทอ้งถิ/น 
  p.mp  ส่งเสริมและพฒันาการดาํเนินชีวติตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 m.  ยทุธศาสตร์ที/ m ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีการพฒันาในการจดั
การศึกษา 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  m.p  เปิดโอกาสและส่งเสริมใหป้ระชาชนและภาคีการพฒันาต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา 
  m.m  ส่งเสริมใหป้ระชาชนและภาคีการพฒันาต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาทุกรูปแบบและทุกระดบั 
  m.v  เปิดโอกาสและส่งเสริมใหป้ระชาชนและภาคีการพฒันาต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาทุกรูปแบบและทุกระดบั 
 3.  ยทุธศาสตร์ที/ v ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การจดัการศึกษาตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  v.p  สร้างความรู้และความเขา้ใจเกี/ยวกบัแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแ้ก่ 
เด็ก เยาวชน และประชาชน 
  3.2  จดักิจกรรมรณรงคใ์ห้แก่ประชาชนมีการดาํเนินชีวติตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  ยทุธศาสตร์ที/ z พฒันาและส่งเสริมใหเ้ด็ก เยาวชน และประชาชน มีคุณลกัษณะ 
ที/พึงประสงค ์
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 แนวทางการดาํเนินงาน 
  z.p  สร้างเครือข่ายการพฒันาร่วมกบัหน่วยงานราชการ และภาคีการพฒันาต่าง ๆ  
ในทอ้งถิ/นในการพฒันาและส่งเสริมใหเ้ด็ก เยาวชน และประชาชน มีคุณลกัษณะที/พึงประสงค ์
  z.m  จดักิจกรรมพฒันาเด็ก เยาวชน และประชาชน ใหมี้คุณลกัษณะที/พึงประสงค ์
 n.  ยทุธศาสตร์ที/ n พฒันาความรู้ของประชาชนใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  n.p  ใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพตามความตอ้งการของประชาชน 
  n.m  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการและภาคีการพฒันาต่าง ๆ ใน 
การพฒันาและส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 
 o.  ยทุธศาสตร์ที/ o ส่งเสริมและสนบัสนุนการปลูกฝังจิตสาํนึกในเอกลกัษณ์และค่านิยม
ความเป็นไทย 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  o.p  จดักิจกรรมรณรงคใ์ห้เด็ก เยาวชน และประชาชน เห็นคุณค่าของเอกลกัษณ์และ
ค่านิยมความเป็นไทย 
 w.  ยทุธศาสตร์ที/ w จดัหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ที/หลากหลาย เพื/อสร้างสรรคใ์หท้อ้งถิ/น
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  w.p  สร้างแหล่งเรียนรู้ตามความตอ้งการของประชาชน 
  w.m  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการและภาคีการพฒันาต่าง ๆ ในการจดั
แหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่เด็ก เยาวชน และประชาชน 
  7.3  จดักิจกรรมรณรงคใ์ห ้เด็ก เยาวชน และประชาชนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง  ๆ  
 t.  ยทุธศาสตร์ที/ t สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ/งแวดลอ้ม 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  t.p  จดักิจกรรมรณรงคใ์ห้เด็ก เยาวชน และประชาชน อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และสิ/งแวดลอ้ม 
  t.m  ร่วมมือกบัหน่วยงานราชการและภาคีการพฒันาต่าง ๆ ในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ/งแวดลอ้ม 
 9.  ยทุธศาสตร์ที/ u  ส่งเสริมการกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน  และ
ประชาชน 
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  แนวทางการดาํเนินงาน 
  u.p  จดัหาและพฒันาสถานที/สาํหรับการจดักิจกรรมกีฬาและนนัทนาการใหแ้ก่เด็ก 
เยาวชน และประชาชน 
  u.m  จดักิจกรรมรณรงคใ์ห้เด็ก เยาวชน และประชาชนเห็นคุณค่าของการออก 
กาํลงักาย 
  u.v  จดักิจกรรมนนัทนาการใหแ้ก่เด็ก เยาวชน และประชาชน ไดมี้สุขภาพจิตที/ดี  
 10.  ยทุธศาสตร์ที/ p| ส่งเสริมความอบอุ่นของครอบครัว 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  p|.p  จดักิจกรรมเพื/อสร้างสายใยรักในครอบครัว 
  10.2  สร้างความตระหนกัในบทบาทและหนา้ที/ของครอบครัว 
 11.  ยทุธศาสตร์ที/ pp เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  pp.p  ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเกี/ยวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น 
  11.2  เปิดโอกาสและรณรงคส่์งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น 
 12.  ยทุธศาสตร์ที/ pm การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา 
 แนวทางการดาํเนินงาน  
  pm.p  ส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนที/หลากหลาย 
  pm.m  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถใน 
การปฏิบติังานที/มีประสิทธิภาพ 
  pm.v  จดัระบบสวสัดิการที/เพียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 
  12.4  สร้างระบบควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
 13.  ยทุธศาสตร์ที/ pv  เสริมสร้างทกัษะชีวติของนกัเรียนและเยาวชน 
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  pv.p  ฟื- นฟูคุณธรรมและจริยธรรม ของนกัเรียน เด็ก และเยาวชน 
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  pv.m  จดักิจกรรมรณรงคใ์ห้เด็กและเยาวชน ห่างไกลยาเสพติด โรคเอดส์ อบายมุข 
และโรคติดต่อร้ายแรง 
  pv.v  บาํบดั ฟื- นฟู และใหค้วามช่วยเหลือ ผูติ้ดยาเสพติด โรคเอดส์ และโรคติดต่อ
ร้ายแรง 
  pv.z  สร้างจิตสาํนึกและความรู้เรื/องเพศศึกษา 
  pv.n  ส่งเสริมภาวะโภชนาการและสุขภาพแก่ นกัเรียน เด็ก และเยาวชน  
 14.  ยทุธศาสตร์ที/ pz การเสริมสร้างศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 แนวทางการดาํเนินงาน 
  pz.p  การพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรับการบริหารการศึกษา 
  pz.m  การพฒันาขีดความสามารถของครูและบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื/อการศึกษา 
  pz.v  การพฒันาขีดความสามารถของผูเ้รียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที/เป็น
ประโยชน์ในการเรียน  
 นโยบายด้านการศึกษา 
 p.  เรียนฟรี pn ปี 
 m.  มีอาหารเชา้-อาหารกลางวนัฟรี 
 v.  มีรถรับ-ส่ง 
 z.  มีมาตรฐานการศึกษาระดบัโรงเรียนสาธิต 
 n.  เพิ/มสถานศึกษาดูแลเด็กเล็ก 
 o.  สนบัสนุนการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 w.  ต่อตา้นยาเสพติด 
 นโยบายด้านการกฬีา 
 p.  มีศูนยกี์ฬามาตรฐาน ครบวงจรพฒันาเป็นศูนยกี์ฬาภาคตะวนัออก 
 m.  ผลกัดนัใหมี้การสร้างนกักีฬาทีมชาติ 
 v.  ประสานรัฐบาลและเอกชน เพิ/มการจดัการแข่งขนัที/เมืองพทัยา ทั-งจากในและ 
นอกประเทศ เพื/อสร้างรายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถิ/น 
 นโยบายด้านวฒันธรรม   
 p.  ร่วมเผยแพร่ประวติัศาสตร์ ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และความร่วมสมยั สู่ศูนยร์วมใจ
ของเรา ของคนทั-งโลก 
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 2.  สร้างรายไดจ้ากภูมิปัญญา สร้างคุณค่าศิลปวฒันธรรมและเปิดเวทีสร้างสรรค์
ศิลปวฒันธรรม 
 v.  สร้างเมืองแห่งศาสตร์และจินตนาการสร้างสรรคข์องเรา ผูน้าํแห่ง o นวตักรรม
สร้างสรรค ์การประพนัธ์ภาพยนตร์ ดนตรี ออกแบบ สื/อศิลปะ และการแสดง 
 z.  สร้างสรรคอ์ารยะธรรมที/ดีงาม 
 เงื�อนไขความสําเร็จ 
 เงื/อนไขความสาํเร็จในการพฒันาการจดัการศึกษาของเมืองพทัยาใหเ้กิดคุณภาพ 
และมีมาตรฐาน 
 p.  มอบหมายสาํนกัการศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัและเป็นผูรั้บผดิชอบที/ชดัเจน 
 m.  มีคณะกรรมการที/ปรึกษาในการปฏิบติังานที/เป็นกรณีพิเศษ ที/เป็นภารกิจมี
ความสาํคญัเร่งด่วน เป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื/อง 
 v.  มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลประกอบการบริหารจดัการ 
 z.  มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจที/ปฏิบติั 
 n.  มีการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งพอเพียงและจดัระบบบริหารงบประมาณ การเงิน 
การบญัชี และการพสัดุที/คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
 o.  ส่งเสริมขวญักาํลงัใจและจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 
 w.  มีเครือข่ายการทาํงานและมีการประสานงานที/ดีทุกระดบั 
 t.  มีระบบประกนัคุณภาพและมาตรฐานตามที/องคก์รและหน่วยงานที/เกี/ยวขอ้งกาํหนด 
 u.  ใหค้วามสาํคญัต่อการจดัการศึกษาที/จะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถิ/นอยา่งแทจ้ริง 
 p|.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามบทบาทและหนา้ที/อยา่งจริงจงั 
 pp.  ใชเ้ทคโนโลยทีี/ทนัสมยัประกอบการปฏิบติังาน 
 1m.  มีการมอบอาํนาจทางการบริหารในภารกิจที/ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว             
และลดขั-นตอนการปฏิบติังาน 
 pv.  ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานต่อสาธารณชนและผูเ้กี/ยวขอ้ง 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษาเมืองพัทยา (Strategic management of 

pattaya city’s education) 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์สามารถนิยามไดว้า่ เป็นศาสตร์และศิลป์ของการสร้างกลยทุธ์       
การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัและการประเมินกลยทุธ์การตดัสินใจแบบขา้มหนา้ที/ (Cross-functional)  
ซึ/ งทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคต์ามคาํนิยามนี-  การบริหารเชิงกลยทุธ์จะเนน้ถึง 
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การบริหารเชิงบูรณาการซึ/งประสานการตลาด การบญัชี การผลิต การปฏิบติัการ การวิจยัและ
พฒันาและระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เพื/อที/จะบรรลุความสาํเร็จขององคก์าร การบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ไดใ้ชก้นัที/วทิยาลยัและมหาวทิยาลยัหลายแห่งในฐานะที/เป็นหวัขอ้ยอ่ยของหลกัสูตร 
สุดยอดของบริหารธุรกิจ นโยบายธุรกิจ (Business policy) ซึ/ งประสานวชิาทางธุรกิจทั-งหมด 
เขา้เป็นหนึ/งเดียว (David, 2009 อา้งถึงใน สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วนิ, mnnv)  
 ความหมายกลยุทธ์ (Definition of strategy) 
 นกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ไว ้ดงันี-                                     
 มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg, 1994, pp. 23-32) ศาสตราจารยท์างการบริหารที/มหาวทิยาลยั
แมคกิลในคานาดา ใชห้ลกั 5Ps หรือตวัอกัษร P หา้ตวั ที/ใชแ้ทนความหมายต่าง ๆ  ดงัต่อไปนี-    
 1.  กลยทุธ์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1) 
 กิจการทั-งหลายกาํหนดกลยทุธ์ขึ-นเพื/อใชเ้ป็นสิ/งที/กาํหนดทิศทาง (Direction) หรือเป็น 
แนวทางการที/จะกา้วเดินจากที/หนึ/งไปยงัอีกที/หนึ/ง ซึ/ งถา้พิจารณาในความหมายนี-  จะเห็นไดว้า่  
องคก์ารจะมีแนวทางการดาํเนินงานไม่วา่จะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม ดงันั-น กลยทุธ์ 
ในความหมายที/หนึ/ง หรือ P1 ก็คือแผนนั/นเอง 
 2.  กลยทุธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) 
 กลยทุธ์ในความหมายที/สอง หรือ P2 เป็นเรื/องที/เกี/ยวกบัแบบแผนดา้นพฤติกรรมใน 
การปฏิบติังาน ที/เป็นไปอยา่งต่อเนื/องในแต่ละช่วงเวลา (Consistency in behavior overtime)  
อนัสะทอ้นวา่ในการวางแผนงานในอนาคตจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงววิฒันาการขององคก์ารที/สืบเนื/อง
จากอดีต และขณะเดียวกนัการใชบ้ทบาทของนกับริหารในการวางแผนเรื/องใดเรื/องหนึ/ง จาํเป็น 
ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถหรือความคาดหวงัของผูป้ฏิบติัดว้ยเพราะในหลายกรณี ปรากฏวา่ 
เจตนารมณ์เชิงกลยทุธ์ หรือสิ/งที/ผูบ้ริหารตั-งใจจะทาํ (Intended strategies) อาจจะเป็นไปไม่ได ้ 
แต่ผูป้ฏิบติัอาจใชค้วามชาํนาญดา้นต่าง ๆ ปรับกลยทุธ์ในระหวา่งปฏิบติั (Emergent strategies)  
จนแปรเปลี/ยนเป็นกลยทุธ์ที/เกิดขึ-นจริง (Realized strategies) ก็ได ้
 3.  กลยทุธ์ คือ การกาํหนดฐานะหรือตาํแหน่ง (Strategy is position = P3)  

    กลยทุธ์ในความหมายที/สาม หรือ P3 เนน้ไปที/ความสาํคญัของฐานะหรือตาํแหน่ง 
ของกิจการในสนามการแข่งขนั ดงันั-น สินคา้หรือบริการที/เสนอออกไป จาํเป็นตอ้งเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภทหรือแต่ละตลาด (The determination of particular products  
in particular markets) 
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 ในความหมายนี-แสดงใหเ้ห็นวา่ การขาดความเขา้ใจฐานะหรือตาํแหน่งทางการตลาด 
หรือการขาดความรู้ที/ชดัเจนเกี/ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั ยอ่มจะนาํไปสู่ความลม้เหลว 
ในการเสนอบริการต่าง ๆ ดว้ย 
 z.  กลยทุธ์ คือ ทศันภาพ (Strategy is a perspective) 

    ในความหมายที/สี/  หรือ P4 เนน้ความสาํคญัของการพิจารณาสภาพที/แทจ้ริงภายใน
องคก์ารหรือคุณลกัษณะ ที/น่าจะเป็นขององคก์ารกล่าวอยา่งง่ายก็คือ ทศันภาพ หมายถึง วธีิการ
ดาํเนินงานที/ตอ้งการใหค้นในองคก์ารยดืถือร่วมกนั (Organization’s way of doing things)  
ดงัที/ดรัคเกอร์ใชส้าํนวนวา่ “แนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ (Concept of the business)” ซึ/ งถือ 
เป็นจุดมุ่งหมายที/ตอ้งการให้สมาชิกขององคก์ารยดึถือร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น แมคโดนลัดส์ 
(McDonald’s) มีชื/อเสียงขึ-นมาจากการมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารของตนยดึถือหลกัการที/ประกอบดว้ย  
“คุณภาพ บริการ สะอาด และใหคุ้ณค่าที/ดีงาม (Quality, service, cleanliness and value)”  
 n.  กลยทุธ์ คือ กลวธีิในการเดินหมาก (Strategy is a ploy) 
 ในความหมายที/หา้ หรือ P5 เป็นความหมายที/เฉพาะเจาะจงเป็นอยา่งยิ/ง กล่าวคือ  
ในสถานการณ์ที/มีการต่อสู้หรือการแข่งขนั สิ/งที/ทุกคนตอ้งการ คือ การเอาชนะ เพราะนั/นคือ 
เดิมพนัที/สาํคญั ดงันั-น ในความจาํเป็นเช่นนั-น ทุกฝ่ายจึงตอ้งวางกลยทุธ์โดยคาํนึงถึงการใช ้
อุบายในการดาํเนินงาน (Maneuver) (ไม่วา่เป็นกุศลโลบาย หรือเล่ห์เหลี/ยม) หรือกลวธีิ  
(Tactics) ในการเดินหมาก เดินเกมส์ เพื/อเอาชนะฝ่ายตรงขา้มใหไ้ด ้v (A specific maneuver 
intended to outwit an opponent or competitor) 
 นอกจากนี-ยงัมีนกัวชิาการอีกหลายคนที/ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่กลยทุธ์ไว ้ดงันี-  
 พกัตร์พจง และพสุ (mnzn, หนา้ 19) พิบูล ทีประปาล (mnzo, หนา้ 10) กล่าววา่ กลยทุธ์  
คือ แผน หรือวธีิการดาํเนินการใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย แต่ฟิทส์ และเลย ์(Fitts & Lei,  
2000, p. 6) และเชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002, p. 203) มีความเห็นวา่ กลยทุธ์ หมายถึง  
แผนแม่บทหรือแผนปฏิบติัการที/มีความสาํคญัสาํหรับองคก์ารเพื/อใชใ้นการกาํหนดทิศทาง 
ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายแลว้ยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการแข่งขนัอีกดว้ย ส่วน  
Michael A, Hitt และ De Kluyv กล่าววา่ กลยทุธ์ คือ พนัธกิจโดยมีเป้าหมายเพื/อใชป้ระโยชน์ 
จากความสามารถหลกั Core Competencies เพื/อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคนอื/น ๆ และ
สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (mnzw, หนา้ 20), อนิวชั แกว้จาํนง (mnnp, หนา้ 2), เสนาะ ติเยาว ์(mnzo, 
หนา้ m), Henry and James (puup), Hill and Jones (puut), วลีเลน และฮงัเกอร์ (Wheelen &  
Hunger, 2006, p. 3), เพิร์ซ และโรบินสัน (Pearce & Robinson, m||w, p. 3) กล่าววา่ กลยทุธ์  
คือ การตดัสินใจและดาํเนินการตามที/ไดก้าํหนดไว ้และประเมินแลว้วา่สามารถนาํไปสู่ทาง 
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บรรลุผลสาํเร็จ ส่วน Alfred Chandler, James B. Quinn, William F. Glueck เห็นวา่ กลยทุธ์เป็น 
การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์นโยบายการดาํเนินการเพื/อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์/วางไว ้ 
 กล่าวไดว้า่ กลยทุธ์ คือ การตดัสินใจในการกาํหนดนโยบายและวางแผนหรือการกาํหนด
วธีิการอยา่งเป็นระบบ โดยคาํนึงถึงความสามารถหลกัเพื/อใหอ้งคก์ารนาํไปใชใ้นการดาํเนินงาน
อยา่งมีเป้าหมาย และมีการควบคุมเพื/อใหแ้ผนหรือวธีิการดงักล่าวนาํไปสู่ผลสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย
ที/องคก์ารตอ้งการรักษาไวซึ้/ งผลประโยชน์และไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 m.  ลกัษณะและจุดมุ่งหมายของกลยทุธ์และนโยบาย (The characters and goals of 
strategy and policy) 
 นโยบายและกลยทุธ์เป็นส่วนหนึ/งของแผน การกาํหนดกลยทุธ์และนโยบายเป็น
กระบวนการที/ซบัซอ้น ซึ/ งตอ้งอาศยัการศึกษาที/เป็นระบบโดยการกาํหนดและวเิคราะห์ปัจจยั
ภายนอกขององคก์ารและการปรับกลยทุธ์บริษทัใหเ้หมาะสม  และนโยบายมีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งใกลชิ้ด เพราะจะบอกทิศทางของโครงร่างงานสาํหรับแผน โดยใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับ
แผนปฏิบติัการ ซึ/ งมีผลต่อขอบเขตการจดัการ 
 นโยบาย (Policy) เป็นแนวทางที/กาํหนดขึ-นมาโดยอาศยัพื-นฐานจากเป้าหมาย และ
แผนกลยทุธ์ทั-งหมดขององคก์ารเพื/อใชเ้ป็นทิศทางสาํหรับบุคคลในองคก์าร หรือหมายถึง  
ขอ้ความทั/วไปเพื/อแนะแนวความคิดในการตดัสินใจของผูบ้ริหารใหม้ั/นใจวา่มีการตดัสินใจ 
ที/เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542) ซึ/ งสอดคลอ้งกบั เดวดิ เฟร็ด อาร์ (David Fred R., mnnm  
อา้งถึงใน สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วนิ, ผูแ้ปล, mnnv) กล่าววา่ นโยบายเป็นวธีิการที/จะทาํให้
วตัถุประสงคป์ระจาํปีสามารถบรรลุได ้นโยบายรวมถึงแนวทาง กฎ ระเบียบ และวธีิการที/มีขึ-น 
เพื/อสนบัสนุนความพยายามที/จะบรรลุถึงวตัถุประสงคที์/กาํหนดไว ้นโยบายเป็นแนวทางต่อ 
การตดัสินใจ และระบุถึงสถานการณ์ซํ- า ๆ และเกิดขึ-นใหม่อีกครั- ง 
 กลยทุธ์ (Strategy) เป็นแผนการปฏิบติัการซึ/ งอธิบายถึงการจดัสรรทรัพยากร และ
กิจกรรมอื/น ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายในระยะยาว 
นกัวชิาการไดก้าํหนดลกัษณะสาํคญัเกี/ยวกบักลยทุธ์วา่เป็นจุดทา้ย จุดมุ่งหมาย (Purpose) ภารกิจ 
(Mission) เป้าหมาย (Goals) วตัถุประสงค ์(Objectives) และวธีิการบรรลุเป้าหมายนั-น (โดยใช้
นโยบาย และแผน) กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง การพิจารณาจุดมุ่งหมาย (Purpose) ภารกิจ 
(Mission) วตัถุประสงคพ์ื-นฐานระยะยาว (Basic long-term objective) ขององคก์าร การยอมรับ 
การปฏิบติัการ และการจดัสรรทรัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั-น วตัถุประสงคจึ์งเป็นส่วนหนึ/ง
ของการกาํหนดกลยทุธ์ 
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 หนา้ที/สาํคญัของกลยทุธ์และนโยบาย: การกาํหนดทิศทางสาํหรับแผน (Giving direction 
to plans) หนา้ที/สาํคญัของกลยทุธ์และนโยบาย คือ กาํหนดทิศทางของแผนให้องคก์ารพยายาม 
ที/จะไปถึงเป้าหมาย 
 แนวทาง: กาํหนดโครงสร้างงานสาํหรับแผน (Furnishing the framework for plans)  
กลยทุธ์และนโยบายจะช่วยผูบ้ริหารในการวางแผน โดยแนะแนวทางตดัสินใจในการปฏิบติัการ 
หลกัของการกาํหนดโครงร่างงานสาํหรับกลยทุธ์และนโยบาย  (The principle of strategy and 
policy framework) เป็นกลยทุธ์ และนโยบายที/มีความเขา้ใจชดัเจน และสามารถปฏิบติัตามได ้
มีความสอดคลอ้งกนั และมีประสิทธิผลเพื/อเป็นโครงร่างงานสาํหรับแผนองคก์าร 
 ความจาํเป็นต่อการวางแผนการปฏิบติั (The need for operational planning) ยทุธวธีิ 
(Tactics) เพื/อใหมี้ประสิทธิผล กลยทุธ์และนโยบายที/สามารถปฏิบติัได ้การเพิ/มรายละเอียด 
จนสามารถกาํหนดการปฏิบติัการยทุธวธีิ คือ วธีิการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์และบรรลุจุดมุ่งหมาย
เชิงยทุธวธีิ แผนนี-จะพฒันาโดยฝ่ายบริหารระดบักลาง เพื/อใหข้อ้แนะนาํแก่ฝ่ายบริหารระดบัตน้  
กลยทุธ์จะไดรั้บการสนบัสนุนโดยยทุธวธีิที/มีประสิทธิผล 
 กล่าวไดว้า่ นโยบาย (Policy) เป็นแนวทางที/กาํหนดขึ-นมาโดยอาศยัพื-นฐานจากเป้าหมาย 
และแผนกลยทุธ์ทั-งหมดขององคก์ารเพื/อใชเ้ป็นทิศทางสาํหรับบุคคลในองคก์าร กลยทุธ์ (Strategy) 
เป็นแผนการปฏิบติัการ ซึ/ งอธิบายถึงการจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมอื/น ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มและช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ดงันั-น หนา้ที/สาํคญัของกลยทุธ์ และนโยบาย 
(Giving direction to plans) คือ การกาํหนดทิศทางของแผนใหอ้งคก์ารพยายามที/จะไปถึงเป้าหมาย 
 v.  หลกัการพื-นฐานของการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Fundamental principle of strategic 
management) 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategy management) เป็นกระบวนการที/เกี/ยวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
จากทุกฝ่ายขององคก์าร ในการกาํหนดและปฏิบติัตามเป้าหมายและกลยทุธ์ขององคก์าร หรือ 
เป็นกระบวนการต่อเนื/องกนัในการกาํหนด (Formulating) การปฏิบติัการ (Implementing) และ 
การควบคุม (Controlling) ซึ/ งเป็นแผนหลกัเพื/อเป็นแนวทางใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมาย
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที/กาํหนด เป็นการประสมประสานการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ (Strategic planning) และการจดัการ (Management) เขา้เป็นกระบวนการเดียวกนั  
การวางแผนเชิงกลยทุธ์จึงเป็นกิจกรรมที/ต่อเนื/องที/ผูจ้ดัการทุกคนจะไดรั้บการกระตุน้ใหคิ้ด 
อยา่งมีกลยทุธ์ โดยมุ่งที/ระยะยาว ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนประเด็นปัญหาเกี/ยวกบัยทุธวธีิ 
ในระยะสั-นและการดาํเนินงานดว้ย กระบวนการนี-ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งพิจารณาสถานการณ์ 
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ในระยะยาวขององคก์ารจากทศันะในวงกวา้ง เพื/อวางแผนความสามารถ และทรัพยากรภายใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Bateman & Snell, 1999, p. 131) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (mnzm) กล่าววา่ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารตอ้ง 
สามารถออกแบบกลยทุธ์ขององคก์าร (Organizational Strategy) ซึ/ งหมายถึง แผนเพื/อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจที/ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาที/กาํหนด กลยทุธ์ไม่ใช่ 
การวางแผนที/คงที/เนื/องจากตอ้งมีการพฒันาเมื/อนาํไปปฏิบติั ตลอดจนกลยทุธ์ตอ้งมีการปรับตวั 
ตามเวลาเพื/อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้หมาะสมกบัการเปลี/ยนแปลงของสิ/งแวดลอ้ม จะเห็น 
ไดว้า่ กลยทุธ์นั-นถือเป็นหลกัสาํคญัในกระบวนการการบริหารเชิงกลยทุธ์ จึงมีความจาํเป็นที/จะ 
ตอ้งศึกษาถึงส่วนประกอบและระดบัของกลยทุธ์ไวเ้พื/อนาํไปใชใ้นกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 กลยทุธ์ขององคก์าร (Organizational strategy) กลยทุธ์จะกาํหนดทิศทาง และกาํหนด
โครงร่างงาน ซึ/ งการจดัการจะใชเ้พื/อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยอาศยัการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic) 
ยทุธวธีิ (Tactical) และการปฏิบติัการ (Operational) เมื/อพฒันากลยทุธ์ผูบ้ริหารตอ้งตอบคาํถามวา่
จะผลิตอะไร จะใหบ้ริการตลาดไหน การปฏิบติัการที/ใชคื้ออะไร จะแข่งขนัอยา่งไร เพื/อตอบ 
ปัญหาเหล่านี-  ผูบ้ริหารจะพิจารณาส่วนประกอบขององคก์าร และระดบัของกลยทุธ์ 
 p. ส่วนประกอบขององคก์าร (Component of strategy) มี z ประการ คือ p)  ขอบเขต  
m) ความสามารถที/แตกต่าง v) การจดัสรรทรัพยากร และ z) การประสมประสาน การพิจารณา
สถานการณ์เฉพาะอยา่งทางเลือกการปฏิบติั การตดัสินใจเกี/ยวกบัส่วนประกอบกลยทุธ์  
z ประการนี-  ผูบ้ริหารตอ้งพฒันากลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะอยา่ง การกาํหนด 
กลยทุธ์โดยรวม z ส่วนนี-  เพื/อใชว้างแผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย และภารกิจของ
องคก์าร ดงันี-  
  p.p  ขอบเขต (Scope) เป็นอาณาเขตที/ผลิตภณัฑมี์การเสนอขาย มีการปฏิบติัการ 
ใหบ้ริการตลาด หรือมีความสัมพนัธ์กบัผูข้ายปัจจยัการผลิตซึ/งเป็นขอบเขตภายในกลยทุธ์ 
  p.m  ความสามารถที/แตกต่าง (Distinctive competence) หมายถึง การเหนือกวา่
ทางการแข่งขนัหรือความสามารถที/เป็นเอกลกัษณ์ในทกัษะเฉพาะอยา่ง (เช่น การใหบ้ริการ 
ลูกคา้หรือการผลิต) ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัขอบเขตที/กาํหนดเพื/อใหเ้กิดประสิทธิผล ความสามารถนี-  
จะมีช่วงระยะเวลายาว 
  p.v  การจดัสรรทรัพยากร (Resource deployment) เป็นวธีิการที/องคก์ารจดัแบ่ง
ทรัพยากรมนุษย ์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน และทรัพยากรขอ้มูล การกระจายทรัพยากร
ขึ-นอยูก่บัขอบเขตของกลยทุธ์ และความสามารถที/แตกต่างซึ/ งใชใ้นการแข่งขนั 
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  p.z  การร่วมมือกนั (Synergy) เป็นวธีิการซึ/ งส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารจะให้ 
ความร่วมมือ และช่วยเหลือซึ/งกนัและกนั ตวัอยา่งเช่น การมุ่งที/ผลิตภณัฑซึ์/งผลิตร่วมกนัจะให้
ความสะดวก ผูบ้ริหารสามารถลดตน้ทุนการผลิตใหต้ํ/าลงและมีกาํไรมากขึ-น 
 m.  ระดบัของกลยทุธ์ (Levels of strategy) ในการพฒันาเป้าหมายและแผนในระดบั 
ต่าง ๆ ผูบ้ริหารตอ้งมีกลยทุธ์ในการวางแผนในแต่ละระดบั เพราะการตดัสินใจและการปฏิบติั
เกิดขึ-นในทุกระดบั ดงันั-น กลยทุธ์รวม (Total strategy) จึงประกอบดว้ยกลยทุธ์ใน v ระดบั คือ  
p) กลยทุธ์ระดบับริษทั m) กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ v) กลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ กลยทุธ์ในแต่ละระดบั
ตอ้งมีการกาํหนด (Formulation) การปฏิบติัการ (Implementation) การควบคุม (Control) การสร้าง
เครือข่าย การตดัสินใจ และการปฏิบติัระหวา่งระดบัต่าง ๆ จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุลาํดบั
ขั-นของเป้าหมายในกระบวนการวางแผน การประสานงานกลยทุธ์ในทั-ง v ระดบั ผูบ้ริหารจะตอ้ง 
มีคาํแนะนาํในการปฏิบติัเพื/อใหเ้กิดความสอดคลอ้งภายในองคก์าร ซึ/ งลกัษณะของกลยทุธ์แต่ละ
ระดบัมีดงันี-  
  m.p  กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate-level strategy) เป็นระดบัของกลยทุธ์ซึ/ ง
เสนอแนะทิศทางทั-งหมดขององคก์าร กาํหนดธุรกิจซึ/ งบริษทัจะเขา้แข่งขนั และกาํหนดวธีิการ
จดัสรรทรัพยากร หรือหมายถึง กลยทุธ์ที/ระบุวา่ธุรกิจอะไรที/องคก์ารดาํเนินอยู ่ใชก้ลยทุธ์อยา่งไร
จึงจะสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นตาํแหน่งทางการแข่งขนัขององคก์าร และจะมีการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งไรระหวา่งหน่วยธุรกิจ ซึ/ งเป็นระดบักลยทุธ์ที/เกี/ยวขอ้งกบัคาํถามที/วา่ธุรกิจอะไร 
ที/บริษทัทาํอยู ่ซึ/ งจะเกี/ยวขอ้งกบัองคก์ารทั-งหมดวา่ควรจะเป็นอยา่งไร ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
หน่วยธุรกิจและสายผลิตภณัฑที์/มีอยู ่กลยทุธ์ระดบับริษทัประกอบดว้ยเป้าหมายกลยทุธ์ และ 
แผนในระดบัสูงของการบงัคบับญัชา โดยพิจารณาถึงเส้นทางที/ผูบ้ริหารขององคก์ารที/จะให ้
บรรลุภารกิจขององคก์าร กลยทุธ์นี-อยูใ่นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยทั/วไปตอ้ง 
มองการณ์ไกล v-n ปี เป็นอยา่งนอ้ย 
  m.m  กลยทุธ์ระดบั (หน่วย) ธุรกิจ (Business (unit)-level strategy) (Schermerhorn, 
1999, p. 164) เป็นวธีิการที/แต่ละฝ่ายหรือแต่ละหน่วยธุรกิจจะกาํหนดกลยทุธ์เพื/อแข่งขนัใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการหรือเป็นระดบัของกลยทุธ์ที/พิจารณาถึงวธีิการที/บริษทัจะแข่งขนัในแต่ละ
หน่วยธุรกิจ หรือเป็นการคน้หาเพื/อพิจารณาถึงวธีิการที/บริษทัควรจะแข่งขนัในแต่ละธุรกิจหรือ
หน่วยธุรกิจ (Strategic business unit หรือ SBUS) ซึ/ งบริษทัจะตอ้งพยายามสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ซึ/ งประกอบดว้ย p) การสร้างความแตกต่างที/ 
เหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive differentiation) m) ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost leadership)  
v) การปรับตวัที/รวดเร็ว (Quick response) กลยทุธ์นี- เกิดจากกลยทุธ์ระดบับริษทัแลว้กาํหนด 
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วธีิการที/บริษทัจะแข่งขนัในแต่ละหน่วยธุรกิจที/เลือก ซึ/ งประกอบดว้ยผลิตภณัฑแ์ละตลาดที/เลือก  
เมื/อบริษทัมีหลายหน่วยธุรกิจผูบ้ริหารจะกาํหนดหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ หน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic business unit (SBUS)) เป็นหน่วยธุรกิจซึ/ งมีผูบ้ริหารเฉพาะหน่วยเสนอขายผลิตภณัฑ ์
รับผดิชอบในผลิตภณัฑ ์ทรัพยากร ลูกคา้ และคู่แข่งขนั มีการจดัการโดยอิสระจากหน่วยธุรกิจ 
อื/น ๆ ของบริษทัแต่ละหน่วย SBUS จะมีความสามารถที/จะตดัสินใจในวธีิการเขา้สู่ตลาด แหล่ง
ปัจจยัการผลิต และวธีิการตดัสินใจที/สาํคญั ผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละหน่วยตอ้งพฒันากลยทุธ์
ระดบัหน่วยธุรกิจ สาํหรับ SBUS ถา้องคก์ารมีเพียงหนึ/งหน่วยธุรกิจ ดงันั-น ระดบัสูงของผูบ้ริหาร
ระดบักลางจะทาํงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูงเพื/อพฒันากลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ ซึ/ งโดยทั/วไป
วางแผนในช่วงเวลา p-v ปี จากกลยทุธ์ของแต่ละระดบัหน่วยธุรกิจจะทาํใหเ้กิดเป้าหมาย และ
แผนกลยทุธ์ แต่แตกต่างจากทศันะของบริษทัแม่ของ SBUS โดยกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจจะ 
กาํหนดเป้าหมายยทุธวธีิ (Tactical goals) และแผนยทุธวธีิ (Tactical plans) ซึ/ งเป็นวธีิการเพื/อให้
บรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และแผนเชิงกลยทุธ์ทั-งหมดขององคก์ารในกระบวนการวางแผน 
  m.v  กลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ (Functional-level strategy) เป็นระดบักลยทุธ์ซึ/ งพิจารณาถึง
กิจกรรมในแต่ละขอบเขตหนา้ที/ขององคก์ารซึ/ งใหก้ารสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ หรือ
หมายถึง กลยทุธ์ซึ/ งมุ่งที/แผนการปฏิบติัในการบริหารหนา้ที/ใดหนา้ที/หนึ/งภายในธุรกิจหนึ/งเพื/อ 
ใหส้อดคลอ้ง (เสริม) กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business-level strategy) กลยทุธ์นี-จะกาํหนด
กิจกรรมในแต่ละหนา้ที/ภายในองคก์าร เช่น การตลาด การเงิน การผลิต และหนา้ที/อื/น ๆ ตลอดจน
สนบัสนุนเป้าหมาย และแผนการปฏิบติัการ ซึ/ งเป็นวธีิการใหบ้รรลุเป้าหมายยทุธวธีิในลาํดบั
ขั-นตอนของเป้าหมายของกระบวนการวางแผนขององคก์าร กลยทุธ์ระดบัหนา้ที/โดยทั/วไปเป็น
หนา้ที/ของผูบ้ริหารระดบักลางซึ/ งเป็นหวัหนา้แต่ละหนา้ที/ และมีแนวโนม้เป็นระยะสั-น ภายใน p ปี 
 กล่าวไดว้า่ หลกัการพื-นฐานของการบริหารเชิงกลยทุธ์มีความจาํเป็นที/จะตอ้งศึกษาถึง
ส่วนประกอบและระดบัของกลยทุธ์ไวเ้พื/อนาํไปใชใ้นกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ เนื/องจาก
ผูบ้ริหารตอ้งมีการกาํหนด การปฏิบติัการ การควบคุม สร้างเครือข่าย และ ตดัสินใจพฒันากลยทุธ์
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะอยา่งในแต่ละระดบัปฏิบติัการเพื/อใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละขั-น
ของกลยทุธ์ และมีคาํแนะนาํในการปฏิบติัเพื/อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัทั-งองคก์าร 
 z.  ลกัษณะและความสาํคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ (The nature and importance of 
strategic management) 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์จะกาํหนดโครงร่างงานเกี/ยวกบัสถานการณ์ขององคก์าร การสร้าง
และการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์เริ/มตน้ดว้ยการทาํความเขา้ใจองคก์าร 
ภารกิจ เป้าหมายเชิงกลยทุธ์จุดแขง็จุดอ่อน เมื/อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัการจดัการเชิง กลยทุธ์ 
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จะเกี/ยวขอ้งกบัการประเมินอิทธิพลดา้นสิ/งแวดลอ้มและการปรับกลยทุธ์ขององคก์ารใหต้อบสนอง
กบัสภาพแวดลอ้มนั-น 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญั คือ p) ช่วยผูบ้ริหารให้สามารถสาํรวจปัญหา และ
ความสามารถพื-นฐานขององคก์าร และการเปลี/ยนแปลงสถานการณ์ m) ผลลพัธ์จากกระบวนการ 
จะกาํหนดทิศทางที/ชดัเจนสาํหรับพนกังาน ทาํให้องคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม 
ทั-งภายในและผูที้/เกี/ยวขอ้งกบับริษทัจากภายนอก v) ช่วยปรับปรุงให้เกิดการประสานงานระหวา่ง
กิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากรในทุกระดบั z) ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถทราบถึงทิศทางและ
สามารถยดืหยุน่ในการปรับตวัใหต้อบสนองต่อสภาพแวดลอ้มที/ไม่สามารถคาดคะเนได ้
 กล่าวไดว้า่ ลกัษณะกลยทุธ์เป็นการกาํหนดโครงร่างงานหรือแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
ที/เกิดจากการวิเคราะห์และประเมินอิทธิพลสิ/งแวดลอ้มและการบริหารเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญั 
ช่วยใหอ้งคก์ารมีทิศทางที/ชดัเจน ช่วยปรับปรุงให้เกิดการประสานงานระหวา่งกิจกรรม การสร้าง
เครือข่าย การจดัสรรทรัพยากร สามารถยดืหยุน่ในการปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม และตอบสนอง 
กบัสภาพแวดลอ้มนั-น ทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายไดใ้นที/สุด 
 n.  การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) 
 Bateman and Snell (1999, p. 131) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์มีกระบวนการ  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ (The strategic management) เป็นขั-นตอนในการกาํหนดกลยทุธ์และ 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Schermerhorm, 1999, p. 164) หรือเป็นกระบวนการซึ/งเกี/ยวขอ้งกบั
ผูบ้ริหารจากทุกส่วนขององคก์ารในการกาํหนดกลยทุธ์และปฏิบติัตามกลยทุธ์เพื/อใหบ้รรลุ 
ตามเป้าหมายขององคก์าร ซึ/ ง สุพานี สฤษฏว์านิช (mnnv, หนา้ 9) กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย z ขั-นตอน คือ p) การวเิคราะห์สถานการณ์ m) การกาํหนดกลยทุธ์ของ
องคก์าร v) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ z) การประเมินกลยทุธ์ ขอ้ p) และ m) ถือวา่เป็นการกาํหนด 
กลยทุธ์ ส่วนขอ้ v) และ z) ถือวา่เป็นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ โดยมีรายละเอียด ดงันี-  
  n.p  การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) 
  การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) เป็นการตรวจสอบภารกิจ (Mission) 
และเป้าหมาย (Goals) แลว้ประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกเพื/อกาํหนดส่วนประกอบ 
ซึ/ งเป็นผูที้/มีอิทธิพลต่อการทาํงานในองคก์าร ดงันั-น ขั-นตอนที/สาํคญั คือ การสาํรวจภารกิจใน
ปัจจุบนั เป้าหมายปัจจุบนั และผลลพัธ์ของกลยทุธ์ที/ผา่นมา แลว้พิจารณาถึงสถานการณ์ทั-งหมด
ขององคก์าร การสาํรวจอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และผูที้/มีผลประโยชน์ 
ในบริษทั (Stakeholders) เพื/อพิจารณาผลกระทบ กล่าวคือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและ 
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สภาพแวดลอ้มภายนอกที/มีผลต่อองคก์าร ภารกิจ และความสามารถที/จะบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งวิเคราะห์ SWOT ดงักระบวนการต่อไปนี-  
   n.p.p  การกาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และค่านิยม (Establishment of 
mission, vision, goals and values) 
    5.1.1.1  วสิัยทศัน์ (Vision) ทาํหนา้ที/นาํทางปัจจุบนัไปสู่อนาคต สร้างพลงั
ผลกัดนัใหแ้ก่บุคลากร สร้างมาตรฐานความเป็นเลิศใหเ้กิดขึ-น สามารถสร้างความดึงดูดใหผู้มี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มสาํคญัทั-งหลายเขา้มาเกี/ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัองคก์าร และสามารถสร้าง
แรงจูงใจใหมุ้่งสู่ทิศทางเดียวกนั สามารถก่อใหเ้กิดพลงัการเปลี/ยนแปลงได ้ก่อให้เกิดศรัทธาและ
ความหวงั กาํหนดทิศทาง และการเดินทางขององคก์าร เป็นธงนาํของธุรกิจ (สุพานี สฤษฏว์านิช, 
mnnv, หนา้ 20-21) ในหนงัสือ Built to Last ของ Collins and Porras (1998) ไดใ้หข้อ้คิดวา่วสิัยทศัน์
จะประกอบดว้ยแนวคิด m ส่วน คือ p) ส่วนที/เป็นความเชื/อหลกั (Core ideology) ไดแ้ก่ ค่านิยม 
หลกัขององคก์ารและความมุ่งหมายหลกัของกิจการ และ m) ส่วนที/เป็นอนาคตที/มุ่งหวงัไว ้ 
ซึ/ งอาจจะเป็นระยะยาว (Envisioned future)  
    n.p.p.m  ภารกิจ (Mission) เป็นจุดมุ่งหมายขั-นพื-นฐาน และขอบเขต 
การดาํเนินงานขององคก์าร ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร ขอ้ความภารกิจที/ดีจะตอ้งกะทดัรัด  
โดยระบุถึงขอบเขตการดาํเนินงานขององคก์าร ซึ/ งประกอบดว้ย ลูกคา้ (Customer) ที/ตอ้งการ 
จะใหบ้ริการ ผลิตภณัฑแ์ละบริการที/ตั-งใจจะมอบให ้ขอบเขตดา้นทาํเลที/ตั-งที/ตั-งใจจะดาํเนินงาน 
ขอ้ความภารกิจจะสื/อสารเกี/ยวกบัปรัชญาที/ช่วยแนะแนวทางใหก้บัพนกังานในการดาํเนินงาน 
(Bateman & Snell, 1999, p. 131) ภาพที/ m แสดงขอ้ความภารกิจของบริษทัซึ/ งเกี/ยวกบักลุ่มที/มี
ผลประโยชน์เกี/ยวขอ้งกบัองคก์าร (Stakeholders) ไดแ้ก่ p) พนกังาน (Employees) m) ชุมชน 
(Communities) v) ผูถื้อหุน้ (Shareholders) z) ลูกคา้ (Customers) 5) ผูข้ายปัจจยัการผลิต  
(Suppliers) 
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ภาพที/ m  แสดงขอ้ความภารกิจของบริษทั (Corporate mission statement) ซึ/ งเกี/ยวกบักลุ่มที/มี 
               ผลประโยชน์เกี/ยวกบัองคก์าร (Stakeholder) (Schermerhorn, 1999, p. 161 อา้งถึงใน  
               ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm, หนา้ 198) 
 
    ตวัอยา่งภารกิจ (Mission) ของบริษทัเชลล ์บริษทัเชลลถื์อวา่เป็นบริษทัที/มี 
ความเป็นเลิศในเรื/องนํ-ามนั ก๊าซ ปิโตรเคมี และธุรกิจที/เกี/ยวขอ้งในประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
ทั/วโลก โดยการสร้างคุณค่าแก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาวสูงสุด และมีการตอบสนองความคาดหวงั 
ของลูกคา้ พนกังาน ผูข้ายปัจจยัการผลิต และชุมชนดว้ย 
    นอกจากนั-น Abell (n.d. cited in Hill & Jones, m||z) ไดเ้สนอวา่ ภารกิจ 
ควรอยูบ่นพื-นฐานของการใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ (Customers oriented) โดยพิจารณาจากมุมมอง
ของลูกคา้เป็นหลกั 
    n.p.p.3  เป้าหมาย (Goals) เป็นสิ/งที/องคก์ารตอ้งการในอนาคต เป็นผลลพัธ์ 
หรือเป้าหมายสาํคญัซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัความอยูร่อด ค่านิยม และความเจริญเติบโตในระยะยาวของ
องคก์าร (Bateman & Snell, 1999, p. 127) เป้าหมายจะเกี/ยวขอ้งกบัวสิัยทศัน์และภารกิจของ
องคก์าร ผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) เป็นผูก้าํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมาย ทั-ง v ประเด็นนี-  
จะตอ้งสื/อสารใหทุ้กคนที/เกี/ยวขอ้งกบัองคก์ารทราบ ตวัอยา่งเป้าหมายของบริษทัแห่งหนึ/ง คือ  
p) กาํไร (Profit) ตอ้งการกาํไรที/คุม้ค่ากบัการลงทุน m) ลูกคา้ (Customer) เพื/อจดัหาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการที/มีคุณภาพสูง และส่งมอบคุณค่าที/ลูกคา้พึงพอใจ โดยยดึถือการสร้างความเชื/อมั/นใหก้บั
ลูกคา้ และมีความซื/อสัตยต่์อลูกคา้ v) ความเจริญเติบโต (Growth) เพื/อใหเ้กิดความเจริญเติบโต 
ดา้นกาํไร z) พนกังาน (People) เพื/อใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในความสาํเร็จของบริษทัและมี 
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ความมั/นคงในการทาํงาน n) การจดัการ (Management) เพื/อเป็นบริษทัที/มีความคิดริเริ/มสร้างสรรค ์
โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการทาํงานและการตดัสินใจ o) บริษทัที/เป็นพลเมืองดี (Citizenship) 
เพื/อเป็นบริษทัที/มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสภาพแวดลอ้ม 
    n.p.p.z  วตัถุประสงค ์(Objectives) เป็นผลลพัธ์ที/มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
สามารถวดัได ้ซึ/ งเป็นสิ/งที/องคก์ารตอ้งการ ตวัอยา่งของวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ p) ความสามารถใน 
การสร้างกาํไร (Profitability) เช่น มีผลกาํไรจากการดาํเนินงาน p| ลา้นบาท m) ส่วนครองตลาด 
(Market share) เช่น มีส่วนครองตลาด v|% v) พนกังานที/มีความสามารถ (Human talent) เช่น  
มีวธีิการสรรหา และธาํรงรักษากาํลงัแรงงานที/มีคุณภาพสูง z) ผลประโยชน์ดา้นการเงิน  
(Financial health) เช่น ไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุน mn% n) ประสิทธิภาพของตน้ทุน (Cost 
efficiency) เช่น มีการใชท้รัพยากรในการดาํเนินงานดว้ยตน้ทุนที/ต ํ/า o) คุณภาพผลิตภณัฑ ์ 
(Product quality) เช่น มีการผลิตสินคา้ และบริการดว้ยคุณภาพสูง w) นวตักรรม (Innovation)  
เช่น มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ หรือกระบวนการทาํงานใหม่ ๆ t) ความรับผดิชอบต่อสังคม 
(Social responsibility) เช่น การจดักิจกรรมเพื/อชุมชน การบริจาค เป็นตน้ 
    5.1.1.n  ค่านิยมหลกั (Core values) เป็นพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
ซึ/ งจะมีผลกระทบต่อค่านิยม และความเชื/อถือวา่สิ/งใดเหมาะสมหรือไม่ โดยจะนาํไปกาํหนดเป็น
วฒันธรรมบริษทั (Corporate culture) ซึ/ งเป็นระบบค่านิยมขององคก์ารโดยรวม ประกอบดว้ย 
ค่านิยมของผูบ้ริหารและสมาชิกองคก์าร การจดัการเชิงกลยทุธ์ที/มีค่านิยมหลกัที/ดีจะช่วยชกันาํ
พฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายได ้ตวัอยา่ง ค่านิยมหลกั
ของบริษทัยนิูลีเวอร์ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบต่อสังคม นวตักรรม มีความซื/อสัตย ์และมีกาํไร
จากการทาํงาน หรือโรงแรมชื/อดงัแห่งหนึ/งมีค่านิยมหลกัวา่  บริการลูกคา้เป็นเลิศ พนกังานทาํงาน
ดว้ยความขยนัขนัแขง็ มีความพยายามเพิ/มผลผลิต และมีชื/อเสียงเป็นเลิศ 
  n.m  การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการเปรียบเทียบจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค เพื/อช่วยผูบ้ริหารในการกาํหนดกลยทุธ์ (Bateman & Snell, 1999, p. 137) 
SWOT เป็นเครื/องมือในการวเิคราะห์สถานการณ์ ซึ/ งช่วยผูบ้ริหารกาํหนดจุดแขง็และจุดอ่อน 
จากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบ 
ที/มีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่านี- ต่อการทาํงานขององคก์าร หรือหมายถึง วธีิการซึ/ งช่วยผูบ้ริหาร 
ในการกาํหนดจุดแขง็ขององคก์าร (Organizational strengths (S)) จุดอ่อนขององคก์าร 
(Organization weaknesses (W)) โอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environmental  
opportunities (O)) และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environmental threats (T))  
การวเิคราะห์แต่ละอยา่งจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจถึงปัจจยัที/มีอิทธิพลต่อการทาํงาน จุดแขง็เป็น 
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ความสามารถที/จะตอ้งใชเ้พื/อใหบ้รรลุเป้าหมาย ในขณะที/จุดอ่อนเป็นลกัษณะที/ตอ้งแกไ้ข โอกาส
เป็นสถานการณ์ซึ/ งมีศกัยภาพ (ขอ้ไดเ้ปรียบ) ซึ/ งช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ส่วนอุปสรรคเป็น
ปัญหาวกิฤตที/จะทาํใหบ้ริษทัไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
   5.2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environment) การวเิคราะห์
ทรัพยากร (Resource) ความสามารถหลกั (Core competencies) และมาตรฐานการเปรียบเทียบ
บริษทัคู่แข่งขนั (Benchmarking) จะตอ้งวเิคราะห์ในประเด็นสาํคญั ดงันี-  
    n.m.p.p  ทรัพยากร (Resource) เป็นปัจจยันาํเขา้สู่ระบบการจดัการ ซึ/ งใชใ้น 
การทาํงาน (Bateman & Snell, 1999, p. 134) ทรัพยากร ประกอบดว้ย p) สินทรัพยที์/มีตวัตน 
(Tangible assets) เช่น อสังหาริมทรัพย ์เครื/องมือเครื/องใชใ้นการผลิต วตัถุดิบ ฯลฯ m) สินทรัพย ์
ที/ไม่มีตวัตน (Intangible assets) เช่น ค่านิยม ลิขสิทธิ7  สิทธิบตัร สัมปทาน ฯลฯ 
    5.2.p.m  ความสามารถหลกั (Core competencies) เป็นทกัษะหรือความรู้ 
ที/เป็นเอกลกัษณ์ที/ทาํใหอ้งคก์ารมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่งขนั (Bateman & Snell, 1999, p. 136)  
หรือเป็นจุดแขง็ที/สาํคญัซึ/ งทาํใหอ้งคก์ารมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
(Schermerhorn, 1999, p. 162) เมื/อทราบถึงความสามารถที/เป็นประเด็นสาํคญัแลว้ ก็จะสามารถ
นาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ ทั-งนี-ตอ้งนาํไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัดว้ย ภาพที/ v แสดง
ทรัพยากร (Resource) และความสามารถหลกั (Core competencies) 

 
ภาพที/ v  แสดงทรัพยากร (Resource) ซึ/ งเป็นความสามารถหลกั (Core competencies) 
               (Bateman & Snell, 1999, p. 136 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm, หนา้ 198)  
 

ความสามารถหลกั 
(Core 

competencies) 
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    5.2.1.3  มาตรฐานการเปรียบเทียบบริษทัคู่แข่งขนั (Benchmarking)  
เป็นกระบวนการประเมินหนา้ที/และทกัษะของบริษทั แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบับริษทัที/เป็นคู่
แข่งขนั (Schermerhorn, 1999, p. G-1) วธีินี-ตอ้งรวบรวมขอ้มูลทั-งของบริษทัตนเองและบริษทัอื/น 
แลว้นาํมาเปรียบเทียบกนั โดยมีเป้าหมายที/จะหาวธีิการปฏิบติัที/ดีที/สุดใหบ้รรลุการทาํงานที/ดีขึ-น
และใชต้น้ทุนที/ต ํ/า 
    ดงัภาพที/ z แสดงคาํถามเพื/อใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม และภาพที/ n 
แสดงส่วนประกอบของการวิเคราะห์สถานการณ์ SWOT การกาํหนด SWOT จะช่วยผูบ้ริหาร 
ใหมี้พื-นฐานในการกาํหนดกลยทุธ์เพื/อสร้างจุดแขง็ และขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาสสภาพแวดลอ้ม  
ทาํใหส้ามารถกาํหนดกลยทุธ์ที/ดีเพื/อเอาชนะอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม หรือให้เกิดจุดอ่อน 
นอ้ยที/สุด การประเมิน SWOT ผูบ้ริหารตอ้งประเมินทั-งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 

 
 
ภาพที/ z  แสดงคาํถามเพื/อใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม (Questionnaires for environment  
               assessment) (Schermerhorn, 1999, p. 162 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm,  
               หนา้ 198) 
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1) การประเมินภายใน (Internal assessment) เป็นการสาํรวจทรัพยากรและ
ความสามารถภายใน เพื/อหาจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร แหล่งขอ้มูลไดจ้ากระบบ MIS ของ
องคก์ารซึ/ งครอบคลุมหนา้ที/งาน เช่น การเงิน การตลาด และการปฏิบติัการ แหล่งขอ้มูลเพิ/มเติมอื/น 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ กระบวนการจดัจาํหน่าย กิจกรรมการตลาด ผลลพัธ์ดา้น การเงิน ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน ตลอดจนการสาํรวจการทาํงานในอดีตขององคก์ารเพื/อให้เกิดความเขา้ใจสถานการณ์ 
และผลลพัธ์จากกลยทุธ์ที/ผา่นมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที/ n  แสดงลกัษณะต่าง ๆ ของ SWOT ซึ/ งประกอบดว้ย p) จุดแขง็ขององคก์าร (Organizational  
               strengths (S)) m) จุดอ่อนขององคก์าร (Organizational weaknesses (W)) v) โอกาส 
               จากสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environmental opportunities (O)) z) อุปสรรคจาก 
               สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environmental threats (T)) (Schermerhorn, 1999, p. 162  
               อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm, หนา้ 202)  
 

m) การประเมินภายนอก (External assessment) การประเมินภายนอกช่วยผูบ้ริหาร
ใหค้น้หาโอกาสและอุปสรรคจากการทาํงานขององคก์าร สิ/งแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย 
สิ/งแวดลอ้มหภาค (Macro environments) หรือสิ/งแวดลอ้มทั/วไป (General environments) และ
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สิ/งแวดลอ้มจุลภาค (Microenvironments) หรือสิ/งแวดลอ้มเกี/ยวกบังาน (Task environments) 
แหล่งขอ้มูลเกี/ยวกบัสิ/งแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สื/อสิ/งพิมพธุ์รกิจ สมาคมการคา้ ผูข้ายปัจจยั 
การผลิต ส่วนราชการ รายงานประจาํปี พนกังานขององคก์ารที/เกี/ยวขอ้งกบัฝ่ายขาย ฝ่ายใหบ้ริการ  
ฝ่ายวจิยั และฝ่ายอื/น ๆ เนื/องจากอิทธิพลในการกาํหนดกลยทุธ์มีลกัษณะซบัซอ้นยิ/งขึ-น และ 
มีสภาพแวดลอ้มที/ไม่แน่นอน บางองคก์ารไดก้าํหนดแผนกวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยรวบรวม
และวเิคราะห์ขอ้มูลเกี/ยวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก จึงเป็นสิ/งสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารที/จะให้
ความสาํคญัในการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค เพื/อการวางแผนองคก์ารในอนาคต 
    n.m.p.4  แมทริกซ์ TOWS: เครื/องมือสมยัใหม่สาํหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ในปัจจุบนัผูอ้อกแบบกลยทุธ์ไดอ้าศยัแมทริกซ์ ซึ/ งแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที/สาํคญั คือ 
p) BCG (Boston consulting group (BCG)) ไดพ้ฒันา m) BPM (Business portfolio matrix (BPM)) 
ซึ/ งจะมีการอธิบายในภายหลงั เมื/อไม่นานมานี-แมทริกซ์ TOWS ไดเ้สนอแนะการวเิคราะห์
สถานการณ์ ดงัภาพที/ o โดยมีรายละเอียด ดงันี-  
 

 
 
ภาพที/ o  แสดงแมทริกซ์ TOWS สาํหรับการกาํหนดกลยทุธ์  (The TOWS matrix for strategy  
               formulation) (Weihrich & Koontz, 1993, p. 175 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm,  
               หนา้ 204)  
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   แมทริกซ์ TOWS มีขอบเขตที/กวา้งและมีการเนน้ความแตกต่างจาก Business 
Portfolio Matrix กล่าวคือ แมทริกซ์ TOWS แรกไม่สามารถใชท้ดแทน BPM ได ้แมทริกซ์  
TOWS เป็นโครงร่างงานสาํหรับการวิเคราะห์ระบบซึ/งวเิคราะห์อุปสรรค (Threats) และโอกาส 
(Opportunities) จากสภาพแวดลอ้มภายนอก กบัจุดอ่อน (Weaknesses) และจุดแขง็ (Strengths)  
จากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร โดยทั/วไปบริษทัไดก้าํหนด จุดแขง็ และจุดอ่อน ตลอดจนโอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม แต่สภาพที/มองขา้มไป คือ การเชื/อมปัจจยัเหล่านี-ตอ้งการการเลือก
กลยทุธ์ที/แตกต่างกนัเพื/อจดัระบบทางเลือกเหล่านี-  แมทริกซ์ TOWS ไดเ้สนอ T แทนอุปสรรค 
(Threats) O แทนโอกาส (Opportunities) W แทนจุดอ่อน (Weaknesses) S แทนจุดแขง็ (Strengths) 
Model TOWS เริ/มตน้ที/อุปสรรค (Threats) เพราะในหลายสถานการณ์บริษทัมีการวางแผนกลยทุธ์ 
เป็นผลจากวกิฤตการณ์ดา้นปัญหาหรืออุปสรรค กลยทุธ์ทางเลือก z ประการ (Four alternative 
strategies) ของแมทริกซ์ TOWS กลยทุธ์ถือเกณฑก์ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก อุปสรรค
และโอกาส และสภาพแวดลอ้มภายใน จุดอ่อนและจุดแข็ง ดงันี-  

p) กลยทุธ์ WT (WT Strategy) อยูใ่นมุมขวาตอนล่าง มีเป้าหมายที/สร้างใหเ้กิด 
จุดแขง็ และอุปสรรคตํ/าสุด ซึ/งตอ้งการใหบ้ริษทัใชรู้ปแบบการร่วมลงทุน (Joint venture)  
การตดัทอน (Retrench) เลิกผลิตภณัฑที์/ไม่มีกาํไร (Liquidate) 

2) กลยทุธ์ WO (WO Strategy) พยายามที/จะใหเ้กิดจุดอ่อนตํ/าสุดและโอกาสสูงสุด
ดงันั-นธุรกิจที/มีจุดอ่อนในบางกรณีอาจจะพฒันาองคก์ารหรือตอ้งการความสามารถเฉพาะอยา่ง 
(เทคโนโลยหีรือบุคคลที/มีทกัษะ) จากภายนอก มีทางเลือกที/เป็นไปไดเ้พื/อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบของ
โอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

3) กลยทุธ์ ST (ST Strategy) ถือเกณฑจุ์ดแขง็ขององคก์ารที/เกี/ยวขอ้งกบัอุปสรรค
จากสภาพแวดลอ้ม เป้าหมาย คือ ทาํใหเ้กิดจุดแขง็สูงสุด และมีอุปสรรคตํ/าสุด ดงันั-นบริษทัอาจใช้
จุดแขง็ดา้นเทคโนโลย ีการเงิน การจดัการ หรือการตลาดเพื/อจดัการอุปสรรคของอนัจะเกิดจาก 
คู่แข่งขนั 

4) กลยทุธ์ SO (SO Strategy) เป็นสถานการณ์ที/บริษทัตอ้งการสูงสุด โดยบริษทั 
ใชจุ้ดแขง็ และขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส โดยทั/วไปเป้าหมายขององคก์ารจะเปลี/ยนจากตาํแหน่งอื/น
ของแมทริกซ์นี-  ถา้มีจุดอ่อนพยายามแกไ้ขปัญหาเพื/อเปลี/ยนใหเ้ป็นจุดแขง็ ถา้เผชิญอุปสรรคตอ้ง
พยายามเปลี/ยนใหเ้ป็นโอกาส 
   ทศันะเวลา แมทริกซ์ TOWS (Time dimension and the TOWS matrix) ปัจจยั 
ที/แสดงในแมทริกซ์ TOWS เป็นการวเิคราะห์ช่วงเวลาใดเวลาหนึ/ง อยา่งไรก็ตามสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในเปลี/ยนแปลงได ้ปัจจยับางประการมีการเปลี/ยนแปลงมาก ในขณะที/บางปัจจยั 
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มีการเปลี/ยนแปลงนอ้ย ดงันั-นผูอ้อกแบบกลยทุธ์ตอ้งเตรียมแมทริกซ์ TOWS หลายแบบ ในช่วง
เวลาที/แตกต่างกนั  
   กล่าวไดว้า่ การวเิคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation analysis) เป็น 
การตรวจสอบวสิัยทศัน์ (Vission) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) วตัถุประสงค ์(Objectives)  
ประสิทธิภาพของตน้ทุน (Cost efficiency) ค่านิยมหลกั (Core values) แลว้ประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายใน และภายนอก เพื/อกาํหนดส่วนประกอบซึ/งเป็นสิ/งมีอิทธิพลต่อการทาํงานในองคก์าร  
การเชื/อมปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี-ตอ้งการการเลือกกลยทุธ์ที/แตกต่างกนั เพื/อจดัระบบทางเลือกให้
สามารถกาํหนดกลยทุธ์ที/ดี เพื/อเอาชนะอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มหรือให้เกิดจุดอ่อนนอ้ยที/สุด  
อยา่งไรก็ตามสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในเปลี/ยนแปลงได ้ปัจจยับางประการมีการ
เปลี/ยนแปลงมาก ในขณะที/บางปัจจยัมีการเปลี/ยนแปลงนอ้ย ดงันั-นผูอ้อกแบบกลยทุธ์ตอ้ง 
เตรียมแมทริกซ์ TOWS หลายแบบ ในช่วงเวลาที/แตกต่างกนั  
  n.m  การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร (Formulation of organizational strategy) 
  การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร (Formulation of organizational strategy)  
กลยทุธ์ (Strategy) เป็นรูปแบบของการปฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากรที/ออกแบบเพื/อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (Bateman & Snell, 1999, p. 127) การกาํหนดกลยทุธ์ในทุกระดบัตอ้ง
พิจารณาถึงภารกิจ (Mission) ขององคก์าร และผลลพัธ์จากการวเิคราะห์สถานการณ์ กลยทุธ์ของ
องคก์ารประกอบดว้ยการกาํหนดกลยทุธ์ v ระดบั p) การพฒันากลยทุธ์ระดบับริษทั m) การพฒันา
กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ v) การพฒันากลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ 
  ระดบัที/ p การพฒันากลยทุธ์ระดบับริษทั (Developing corporate-level strategy)  
กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate strategy) เป็นการกาํหนดกลุ่มของธุรกิจ ตลาด หรืออุตสาหกรรม 
ที/องคก์ารแข่งขนัอยู ่และวธีิการกระจายทรัพยากรระหวา่งสิ/งที/องคก์ารมีอยู ่(Bateman & Snell, 
1999, p. 137) หรือเป็นการกาํหนดทิศทางในระยะยาวสาํหรับองคก์ารทั-งหมด (Schermerhorn, 
1999, p. 164) หรือเป็นการกาํหนดลกัษณะทั-งหมด และจุดมุ่งหมายขององคก์าร กาํหนด 
ผลิตภณัฑธุ์รกิจที/จะเพิ/มเขา้มา หรือเลิกกระทาํ ตลอดจนกาํหนดทรัพยากรที/จะใชภ้ายในธุรกิจ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm, หนา้ pno) 
  เมื/อกาํหนดกลยทุธ์ในระดบับริษทั ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจ m ประการ คือ p) ตอ้ง
ตดัสินใจในทิศทางทั-งหมดขององคก์ารโดยการเตรียมกลยทุธ์หลกั (Grand strategy) สาํหรับแผน
หลกั (Master plan) m) จะตอ้งตดัสินใจในกลยทุธ์การจดัสรรทรัพยากร (Portfolio strategy) รูปแบบ
ของกิจกรรมองคก์ารที/กาํหนดวธีิการจดัสรรทรัพยากรให้กบัหน่วยธุรกิจต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด
ดงันี-  
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  p.  กลยทุธ์หลกั (Grand strategy) เป็นกลยทุธ์ทั/วไปเพื/อความเขา้ใจในการกาํหนด 
การปฏิบติัที/สาํคญัซึ/ งจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายในระยะยาว เมื/อมีการเลือก และปฏิบติัตาม         
กลยทุธ์หลกัผูบ้ริหารตอ้งพยายามปรับปรุง หรือรักษาการทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย  
การสร้างโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอ และจุดแขง็จากภายใน ในขณะเดียวกนั ตอ้งพยายาม 
ลดอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและจุดอ่อนจากภายในใหต้ํ/าสุด กลยทุธ์หลกัมี v กลยทุธ์ 
คือ p) กลยทุธ์การเจริญเติบโต m) กลยทุธ์ความคงที/ v) กลยทุธ์การตดัทอนใหน้อ้ยลง ดงัภาพที/ w 
 

 
 
ภาพที/ w  แสดงการเลือกกลยทุธ์หลกั (Selecting a grand strategy) เมื/อกาํหนดกลยทุธ์ระดบั 
               บริษทั ผูบ้ริหารตอ้งเลือกแผนหลกั v ประการ สาํหรับทิศทางขององคก์าร คือ  
               p) ความเจริญเติบโต (Growth) m) ความคงที/ (Stability) v) การตดัทอนใหน้อ้ยลง  
               (Retrenchment) (Bovee et al., 1993, p. 247 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm,  
               หนา้ 206)  
 
   p.p  กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth strategy) เป็นกลยทุธ์หลกัที/เกี/ยวขอ้งกบั 
การขยายการดาํเนินงานขององคก์าร (Schermerhorn, 1999, p. 165) ในหลายองคก์ารไดท้าํ 
การกาํหนดเป้าหมายเพื/อเพิ/มยอดขาย กาํไร ส่วนครองตลาด หรือวธีิการอื/น มีรายละเอียดดงันี-  
    1.1.1  กลยทุธ์การมุ่งเฉพาะส่วน (Concentration) และกลยทุธ์การเจาะตลาด 
(Market penetration strategy) กลยทุธ์การมุ่งเฉพาะส่วน (Concentration) เป็นกลยทุธ์ขององคก์าร
โดยมุ่งที/ธุรกิจเดียว และแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียว (Bateman & Snell, 1999, p. 137) หรือเป็น 
กลยทุธ์การเจริญเติบโตซึ/งมุ่งที/ทรัพยากรขององคก์าร เพื/อใหเ้กิดการเจริญเติบโตในหนึ/งผลิตภณัฑ ์
หรือกลุ่มของผลิตภณัฑที์/เกี/ยวขอ้งกนันอ้ยรายการ วธีินี- เป็นวธีิที/ดีในการปรับปรุงตาํแหน่งตลาด 
ตวัอยา่ง ธุรกิจที/ใชก้ลยทุธ์นี-  คือ McDonald’s และ Apple โดยใชก้ลยทุธ์การมุ่งเฉพาะส่วนเพื/อ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนครองตลาด กลยทุธ์การเจาะตลาด (Market penetration strategy)  
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เป็นความพยายามเพิ/มยอดขายจากผลิตภณัฑเ์ดิม (Same product) ในตลาดเดิม (Same market)  
โดยใชค้วามพยายามใน การดาํเนินงานที/มากขึ-นกวา่เดิม ตวัอยา่งงานวิจยัดา้นการศึกษาของ  
สุชาดา องัศุจินดา (mnnz) ไดว้จิยัเรื/อง องคป์ระกอบของกลยทุธ์การตลาดที/มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ
ของโรงเรียนเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ p. กลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชน: ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ p) เทคโนโลยทีางการศึกษา m) การจดัทาํและพฒันาหลกัสูตร 
v) การจดัการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั z) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื/อการศึกษา ดา้นราคา ไดแ้ก่
องคป์ระกอบการช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ p) รถรับส่ง
นกัเรียน m) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่องคป์ระกอบ 
ความสัมพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชน และดอกไมแ้ห่งการบริการ ประกอบดว้ย  p) บรรยากาศองคก์าร 
m) การใหค้าํปรึกษา v) การรับรองอยา่งเป็นมิตร m. ความสาํเร็จของโรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ p) ดา้นบริหารสถานศึกษา m) ดา้นคุณภาพนกัเรียน v) ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ z) ดา้นครูและเจา้หนา้ที/ n) ดา้นการเงิน v. องคป์ระกอบกลยทุธ์การตลาดที/มีอิทธิพล 
ต่อความสาํเร็จในภาพรวมของโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ รถรับส่งนกัเรียน ความสัมพนัธ์โรงเรียนกบั
ชุมชน การจดัทาํและพฒันาหลกัสูตร และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
    p.p.m  การประสมประสานในแนวดิ/ง (Vertical integration) เป็นกลยทุธ์
เจริญเติบโตซึ/งเกี/ยวขอ้งกบัการเป็นเจา้ของธุรกิจมากกวา่หนึ/งองคก์ารขึ-นไป ประกอบดว้ยผูข้าย
ปัจจยัการผลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือลูกคา้ของผลิตภณัฑธุ์รกิจ กลยทุธ์นี- ธุรกิจพยายามขยายตวั โดย 
มีองคก์ารมากกวา่หนึ/งขึ-นไปโดย p) การขยายตวัยอ้นหลงั (Backward integration) เป็นการขยาย 
การบริหารธุรกิจ และการควบคุมเกี/ยวกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต เช่น วตัถุดิบ และปัจจยัการผลิต 
อื/น ๆ m) การขยายตวัไปขา้งหนา้ (Forward integration) เป็นความพยายามหาโอกาสจาก 
การขยายตวัในการบริหารธุรกิจในการจดัจาํหน่าย เป็นคนกลางโดยจดัจาํหน่ายเอง 

 p.p.v  การประสมประสานในแนวนอน (Horizontal integration) เป็นกลยทุธ์
การเจริญเติบโต ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัการขยายตวัในระดบัเดียวกนั กลยทุธ์นี-จะเกี/ยวขอ้งกบัการขยายตวั
ในสายผลิตภณัฑเ์ดิม และขจดัอุปสรรคซึ/งเกิดจากการปฏิบติัการของคู่แข่งขนั การประสมประสาน
ในแนวนอนเป็นกลยทุธ์เพื/อเพิ/มยอดขาด กาํไร และส่วนครองตลาด 
    p.p.z  การกระจายธุรกิจ (Diversification) เป็นกลยทุธ์การเจริญเติบโต 
ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัการซื-อกิจการในอุตสาหกรรมอื/น ธุรกิจอื/น หรือสายผลิตภณัฑอื์/น เหตุผลที/จะ 
ตอ้งขยายธุรกิจเพื/อเผชิญผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การเปลี/ยนแปลงเศรษฐกิจ 
และการเปลี/ยนแปลงของฤดูกาลหรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ประกอบดว้ย v กรณี ดงันี-  p) กลยทุธ์
การขยายตวัดา้นอื/นจากจุดศูนยก์ลาง (Concentric diversification strategy) เป็นการผลิตสินคา้ใหม่ 
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(New product) เพื/อนาํไปขายในตลาด ที/เกี/ยวขอ้งกบัตลาดเดิม (Same market) โดยใชเ้ทคโนโลยี
เดิม (Same technology) ที/เกี/ยวขอ้งกบัสายผลิตภณัฑที์/มีอยู ่m) กลยทุธ์การขยายตวัดา้นอื/นในระดบั
เดียวกนั (Horizontal diversification strategy) เป็นการผลิตสินคา้ใหม่ (New product) เพื/อนาํไป 
ขายในตลาดที/เกี/ยวขอ้งกบัตลาดเดิม (Same market) โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ (New technology)  
ที/ไม่เกี/ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ดิม (Same product) v) กลยทุธ์การขยายตวัดา้นอื/นที/แตกต่างจากเดิม 
(Conglomerate diversification strategy) เป็นการผลิตสินคา้ใหม่ (New product) เพื/อนาํไปขาย 
ในตลาดใหม่ (New market) และใชเ้ทคโนโลยใีหม่ (New technology) โดยผลิตภณัฑใ์หม่ 
ซึ/ งไม่มีความเกี/ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ดิมและตลาดเดิม 
    p.p.n  กลยทุธ์การเจริญเติบโตดา้นอื/น (Other growth strategies) เพื/อเพิ/ม
ความสามารถทางการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิผลยิ/งขึ-น ผูบ้ริหารสามารถเลือก p) กลยทุธ์การรวมกนั 
(Merge) ซึ/ งเป็นการรวมองคก์ารระหวา่งธุรกิจดว้ยกนัเพื/อสร้างองคก์ารใหม่ หรืออาจใช ้m) วธีิการ
ร่วมลงทุน (Joint venture) เพื/อพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เทคโนโลย ีหรือตาํแหน่งตลาดใหม่ ทางเลือก
นี- เป็นการเพิ/มสิ/งจูงใจในบริษทัซึ/ งดาํเนินกิจการระหวา่งประเทศ เพราะจะช่วยผูบ้ริหารใน 
การติดต่อกบัผูร่้วมลงทุนในทอ้งถิ/น ซึ/ งมีความรู้เกี/ยวกบัสภาพแวดลอ้มทอ้งถิ/นและประสบการณ์
ในการปฏิบติั ในกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจเพื/อการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิผลยิ/งขึ-น 
   p.m  กลยทุธ์ความคงที/ (Stability strategy) เป็นกลยทุธ์หลกัซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบั 
การรักษาสภาพเดิมในปัจจุบนัโดยการเสนอสินคา้หรือบริการเดิมต่อไปเพื/อใหบ้ริการในตลาดเดิม           
กลยทุธ์นี-จะไม่ใชว้ธีิการ ขยายตวั ลด หรือเลิกกิจการ แต่จะเสนอสินคา้หรือบริการในสภาพเดิม 
ใหบ้ริการในตลาดเดิม และหนา้ที/เดิมในช่วงเวลาหนึ/ง เพื/อรักษาสภาพเดิม (Status quo) โดยมี 
การเปลี/ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ย กลยทุธ์ความคงที/นี- จะเป็นกลยทุธ์ที/ไม่กระตือรือร้น การใชก้ลยทุธ์
ความคงที/เพื/อป้องกนัสภาพแวดลอ้มซึ/งอาจเป็นปัญหาต่อส่วนครองตลาดหรือกาํไร ผูบ้ริหารอาจ 
ใชก้ลยทุธ์ความคงที/เพื/อใหอ้งคก์ารไปไดด้ว้ยดี เมื/อรับรู้วา่การเปลี/ยนแปลงอาจจะมีความเสี/ยงหรือ
เพื/อระงบัการขยายตวัที/รวดเร็วเกินไป โดยทั/วไปองคก์ารขนาดเล็กจะเลือกใชก้ลยทุธ์นี- เนื/องจาก
เงินทุนมีจาํกดั 
      p.v  กลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment strategy) หรือกลยทุธ์การป้องกนั 
(Defensive strategy) กลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment strategy) เป็นกลยทุธ์หลกัซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบั
การลดขนาดการดาํเนินงานในปัจจุบนัขององคก์าร (Schermerhorn, 1999, p. 166) ซึ/ งผูบ้ริหาร
ตอ้งการลดการดาํเนินงานขององคก์ารเมื/อองคก์ารอยูใ่นสภาพการเงินที/มีปัญหา มีอุปสรรค 
จากคู่แข่งขนัใหม่ หรือการเปลี/ยนแปลงสภาพแวดลอ้มธุรกิจอาจมีกาํไรมากขึ-น โดยการลด 
การดาํเนินการ กลยทุธ์การตดัทอนอาจใชว้ธีิการต่าง ๆ คือ p) กลยทุธ์การปรับเปลี/ยน m) กลยทุธ์ 
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เก็บเกี/ยวผลประโยชน์ v) กลยทุธ์การไม่ลงทุน z) กลยทุธ์การลม้ละลาย และ n) กลยทุธ์การเลิก
ดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดงันี-  

 p.v.p  กลยทุธ์การปรับเปลี/ยน (Turnaround) เป็นกลยทุธ์การรักษาบริษทัให้ 
อยูร่อด ดว้ยการลดขนาด และตน้ทุนที/ไม่สาํคญั และการพฒันาโครงการเพื/อสร้างความมั/นคงใหแ้ก่
บริษทั กล่าวคือ ผูบ้ริหารอาจลดค่าตอบแทนพนกังาน ลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ลดผลิตภณัฑ์ 
และตลาดที/ไม่ทาํกาํไร ผูบ้ริหารที/ใชก้ลยทุธ์นี-จะพยายามเพิ/มความพึงพอใจกบัลูกคา้และปรับปรุง
ราคาใหมี้กาํไรมากขึ-น 

    p.v.m  กลยทุธ์เก็บเกี/ยวผลประโยชน์ (Harvest) เป็นกลยทุธ์การตดัทอน  
ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัการลงทุนให้ตํ/าสุด และพยายามทาํกาํไรในระยะสั-นใหสู้งสุดเพื/อวางแผนขาย  
หรือเลิกดาํเนินงานในระยะยาวเมื/อองคก์ารอยูใ่นขั-นตกตํ/าของวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหารอาจใช้
กลยทุธ์โดยใชเ้งินลงทุนนอ้ย และพยายามใหไ้ดเ้งินสดกลบัคืนมาในระยะสั-น และขณะเดียวกนั 
ก็มีการวางแผนที/จะขาย หรือเลิกดาํเนินงานในระยะยาว กลยทุธ์นี-ผูบ้ริหารอาจเพิ/มราคาเพื/อให้ 
เกิดกาํไรสูงสุด ในขณะเดียวกนัจะลดการโฆษณาหรือค่าใชจ่้ายทางการตลาดเพื/อลดตน้ทุน 
    p.v.v  กลยทุธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) เป็นกลยทุธ์การตดัทอนซึ/งเกี/ยวขอ้ง
กบัการขายบางส่วน หรือทั-งหมดขององคก์าร เมื/อหน่วยธุรกิจมีสภาพแย ่หรือไม่มีวธีิการใดที/จะ
ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารในระยะยาว กลยทุธ์การไม่ลงทุนเป็นผลลพัธ์ซึ/ งจะช่วยใหห้น่วย
ธุรกิจคงอยูต่่อไป 

    p.v.z  กลยทุธ์การลม้ละลาย (Bankruptcy) เป็นกลยทุธ์การตดัทอนซึ/งองคก์าร
ไม่สามารถที/จะประคบัประคองหรือฟื- นฟูกิจการได ้โดยทั/วไปธุรกิจจะเลือกการลม้ละลายหลงั 
จากที/มีปัญหามาแลว้ในช่วงเวลานาน 

    p.v.n  กลยทุธ์การเลิกดาํเนินงาน (Liquidation) เป็นกลยทุธ์การตดัทอน 
ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัการแกปั้ญหาหรือการขายธุรกิจทั-งหมด กลยทุธ์นี- เป็นขอ้สุดทา้ยของรูปแบบธุรกิจ 
ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจขนาดเล็กอาจเลือกกลยทุธ์การเลิกดาํเนินงานเมื/อเชื/อแน่วา่อนาคตของธุรกิจ 
มีปัญหา แต่อยา่งไรก็ตามองคก์ารขนาดใดก็ตามจะสามารถเลิกดาํเนินงานไดถ้า้สภาพการเงิน
อ่อนแอหรือมีปัญหา 
   p.z  กลยทุธ์ร่วมกนั (Combination strategy) เป็นการใชก้ลยทุธ์ทั-ง p) กลยทุธ์ 
การเจริญเติบโต (Growth strategy) 2) กลยทุธ์ความคงที/ (Stability strategy) 3) กลยทุธ์การตดัทอน 
(Retrenchment strategy) ร่วมกนั 
  m.  กลยทุธ์การจดัสรรทรัพยากร (Portfolio strategy) เป็นการคน้หาส่วนประสมของ
การลงทุนที/ดีที/สุดจากบรรดาโอกาสที/เป็นทางเลือกของธุรกิจ (Schermerhorn, 1999, p. 167)  
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หรือเป็นกลยทุธ์ในระดบับริษทั (Corporate-level strategy) ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ และตาํแหน่งของแต่ละหน่วยธุรกิจ (SBUS) ภายในองคก์ารเพื/อสร้างส่วนประสมที/
สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารใหไ้ดดี้ที/สุด กลยทุธ์นี-จะเป็นกิจกรรมขององคก์ารซึ/ งเกี/ยวขอ้ง
กบัวธีิการจดัสรรทรัพยากร การใชก้ลยทุธ์นี- เพื/อบริหารตอ้งวเิคราะห์กลุ่ม SBUS ซึ/ งมีขอ้ไดเ้ปรียบ
ในบรรดาธุรกิจ และใหมี้การประสานงานที/ดีขึ-นเกี/ยวกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ของ SBUS กลยทุธ์
การจดัสรรทรัพยากรจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของธุรกิจ และตดัสินใจถึง
วธีิการจดัสรรทรัพยากรในระหวา่งธุรกิจเหล่านั-น เทคนิคที/สาํคญั m ประการ ซึ/ งผูบ้ริหารใชเ้พื/อ
พฒันากลยทุธ์การจดัสรรทรัพยากรก็คือ กลยทุธ์ส่วนครองตลาด BCG Growth-share matrix และ
ธุรกิจของ General electric (GE Business) โดยมีรายละเอียด ดงันี-  
   m.p  แมทริกซ์ความเจริญเติบโต-ส่วนครองตลาด BCG (BCG Growth-share 
matrix) เป็นการวิเคราะห์โอกาสของธุรกิจ โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราความเจริญ 
เติบโตของตลาดและส่วนครองตลาด (Schermerhorn, 1999, p. 167) หรือเป็นแมทริกซ์ จดัประเภท
หน่วยธุรกิจ (SBUS) เป็น z กลุ่ม เพื/อการจดัทรัพยากรขององคก์าร โดยอาศยัเงื/อนไขความเจริญ 
เติบโตของตลาด และส่วนครองตลาด แมทริกซ์เกิดขึ-นจากกลุ่มที/ปรึกษาแห่งเมือง Boston  
(Boston consulting group (BCG)) ซึ/ งเป็นธุรกิจที/ใหค้าํปรึกษาดา้นการจดัการ กลุ่มที/ปรึกษา 
ไดพ้ฒันาเครื/องมือที/เกี/ยวขอ้งกบัตาํแหน่งธุรกิจ (Position of business) ภายในบริษทั กลยทุธ์นี-  
จะช่วยผูบ้ริหารจดัประเภท SBUS ภายในองคก์ารตามอตัราการเจริญเติบโตของตลาด และ 
ส่วนครองตลาด  
   การเจริญเติบโตของตลาด (Market growth) เป็นอตัราการเจริญเติบโตแต่ละปี 
ของแต่ละหน่วยธุรกิจ ส่วนครองตลาด (Market share) เป็นส่วนครองตลาดเปรียบเทียบ (Relative 
market share) ของแต่ละ SBUS โดยเปรียบเทียบยอดขายกบัคู่แข่งขนัรายใหญ่ที/สุด ผลลพัธ์มี  
z แมทริกซ์ ดงันี-  
   p.  ผลิตภณัฑ ์(ธุรกิจ) ที/มีปัญหา (Question marks) มีอตัราการเจริญเติบโตของ
ยอดขายสูง SBUS จาํนวนมากเพิ/มตน้ดว้ยผลิตภณัฑที์/มีปัญหา (Question marks) โดยมีอตัรา 
การเจริญเติบโตของยอดขายแต่ส่วนครองตลาดตํ/า ธุรกิจนี-ตอ้งการเงินสดเพื/อเพิ/มส่วนครองตลาด 
เพื/อเปลี/ยนสภาพเป็นดาวดวงเด่น การตดัสินใจอยูร่ะหวา่งการใชก้ลยทุธ์ความเจริญเติบโต 
(Growth) และกลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment) 
   m.  ดาวดวงเด่น (Stars) เป็นกลยทุธ์ที/มีการเจริญเติบโตของตลาดสูง เป็นผลิตภณัฑ์
ที/มีผลกาํไรสูงและมีเงินสดสูง ตลอดจนมีค่าใชจ่้ายสูงดว้ยจึงไม่สามารถมีเงินสดคงเหลือ เนื/องจาก 
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ตอ้งการรักษาการลงทุน เพราะอตัราการเจริญเติบโตที/รวดเร็ว ในกรณีนี-ผูบ้ริหารจะใชก้ลยทุธ์ 
การเจริญเติบโต (Growth strategy) เพื/อพฒันาดาวดวงเด่นใหเ้ป็นผลิตภณัฑที์/ทาํเงิน (Cash cows) 

   3.  ผลิตภณัฑที์/ทาํเงิน (Cash cows) เป็นผลิตภณัฑที์/มีส่วนครองตลาดโดยมีอตัรา
การเจริญเติบโตของตลาดตํ/า ผลิตภณัฑนี์-จะเป็นธุรกิจที/อยูใ่นขั-นเจริญเติบโตเตม็ที/จึงไม่ตอ้งการเงิน
ลงทุนอีกต่อไป ธุรกิจนี- มีเงินสดคงเหลือจากผลิตภณัฑซึ์/งสามารถใชใ้นการพฒันา SBUS เช่น ดาว
ดวงเด่น และผลิตภณัฑที์/มีปัญหา (Question mark) 

   4.  สุนขั (Dogs) เป็นผลิตภณัฑที์/มีส่วนครองตลาด และอตัราการเจริญเติบโตของ
ยอดขายตํ/า ธุรกิจนี-โดยทั/วไปมีกาํไรตํ/า และเงินสดนอ้ยแต่อาจจะใชเ้งินสดและเวลาในการจดัการ
มาก เมื/อธุรกิจเผชิญสภาพนี-  การจดัการจะตอ้งใชก้ลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment strategy)  
เช่น กลยทุธ์การไม่ลงทุน (Divestiture strategy) กลยทุธ์เกบ็เกี/ยวผลประโยชน์ (Harvest strategy) 
หรือกลยทุธ์ปรับเปลี/ยน (Turnaround strategy) 
    แมว้า่แมทริกซ์ BCG จะเป็นเทคนิคที/ช่วยผูบ้ริหารให้เขา้ใจ และทาํใหเ้กิด 
ความสมดุลในเงินสดหมุนเวียน ตลอดจนการกาํหนดกลยทุธ์ แต่ก็มีจุดอ่อนหลายประการ  
กล่าวคือ p) การวิเคราะห์ถึงความเจริญเติบโตของตลาดและส่วนครองตลาด ในการกาํหนด 
การลงทุนและเงินสดหมุนเวียน ขอ้สมมตินี-อาจไม่มีความเที/ยงตรง m) แมทริกซ์ไม่ช่วยผูบ้ริหาร 
ในการเปรียบเทียบ SBUS ภายในชนิดเดียวกนั เช่น มีตาํแหน่งผลิตภณัฑที์/มีปัญหา m ชนิด  
v) แต่ละช่องของ SBUS ไม่สามารถแทนดว้ยการวเิคราะห์ของแต่ละธุรกิจ แต่ละตลาดกลุ่ม 
เป้าหมายในอนาคต หรือตาํแหน่งทางการแข่งขนัได ้z) แมทริกซ์นี-ละเลยปัจจยับางประการ เช่น 
การแข่งขนั ซึ/ งเป็นสิ/งสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์ 
   m.m  การกลั/นกรองธุรกิจของ GE (GE Business screen) เป็นแมทริกซ์ u ช่อง  
ซึ/ งจดัประเภทหน่วยธุรกิจ (SBUS) ตามความสามารถในการจูงใจอุตสาหกรรม และจุดแขง็ของ
ธุรกิจ เมื/อ General electric เผชิญปัญหา การประเมินกลยทุธ์สาํหรับการจดัสรรทรัพยากร สาํหรับ 
z| หน่วยธุรกิจ McKinsey และบริษทัไดใ้หค้าํแนะนาํ โดยพฒันาธุรกิจของ GE ขึ-นมาเพื/อช่วย 
ใหผู้จ้ดัการวิเคราะห์ความสามารถในการจูงใจ (Industry attractiveness) และจุดแขง็ของธุรกิจ 
(Business strength) โมเดลนี- จึงขึ-นกบัความสามารถของผูบ้ริหารที/จะกาํหนดปัจจยัเฉพาะอยา่ง 
ที/สร้างความสาํเร็จใหก้บัอุตสาหกรรม ตวัอยา่ง เกณฑใ์นการประเมินความสามารถในการจูงใจ
ตลาด ประกอบดว้ย ขนาดของตลาดการเจริญเติบโตของตลาด และตาํแหน่งทางการแข่งขนั  
  เกณฑใ์นการประเมินจุดแขง็ของธุรกิจ ไดแ้ก่ ส่วนครองตลาด ความสามารถใน 
การสร้างกาํไร และขนาดของธุรกิจ แต่อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารสามารถเลือกปัจจยัที/แตกต่างกนั
สาํหรับแต่ละหน่วยธุรกิจสาํหรับการจดัสรรทรัพยากรของบริษทั แต่ละ SBUS และอุตสาหกรรม 
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จะเกี/ยวขอ้งกบัระดบัสูง กลาง หรือตํ/า แกนนอนแทนความสามารถในการจูงใจ (Industry 
attractiveness) ในระดบัสูง กลาง และตํ/า แกนตั-งแทนตาํแหน่งการแข่งขนัของหน่วยธุรกิจ 
(Business) ในระดบัสูง กลาง และตํ/า เช่นกนั ผูบ้ริหารใชผ้งันี- เพื/อกาํหนดตาํแหน่งของแต่ละ SBUS 
เพื/อพิจารณาการลงทุนของบริษทัและการจดัสรรทรัพยากร 
  ตามโมเดลนี- ธุรกิจที/มีความสามารถในการจูงใจสูงสุด คือ SBUS ซึ/ งมีความสามารถ
ในการจูงใจแขง็แกร่ง โดยประกอบดว้ย p) แมทริกซ์ (เขม้ปานกลาง) ซึ/ งผูบ้ริหารจะใชก้ลยทุธ์ 
ความเจริญเติบโต (Growth strategy) ซึ/ งเป็นธุรกิจที/ตอ้งใชเ้งินลงทุน และตอ้งใชก้ารจดัสรร
ทรัพยากรสูง m) กลุ่มธุรกิจในช่องเขม้นอ้ยที/สุดแสดงถึงธุรกิจที/มีความสามารถในการจูงใจตํ/า 
ผูบ้ริหารโดยทั/วไปจะสามารถเลือกใชก้ลยทุธ์ความเจริญเติบโต (Growth) หรือกลยทุธ์ความคงที/ 
(Stability) ทั-งนี- ขึ-นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ v) ธุรกิจในช่องสีดาํแสดงถึงธุรกิจที/มี
ความสามารถในการจูงใจตํ/า เพราะธุรกิจมีจุดแขง็ทางการแข่งขนัตํ/าในอุตสาหกรรมที/ไม่สามารถ
จูงใจในสถานการณ์นี-ผูบ้ริหารจะเลือกใชก้ลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment strategy) ตลอดจน
จาํกดัทรัพยากรและการลงทุนของบริษทั 
  การใหค้วามสมดุลของความตอ้งการในการลงทุนและศกัยภาพแต่ละ SBUS  
ในการจดัสรรทรัพยากรของบริษทั ผูบ้ริหารสามารถจดัสรรทรัพยากรใหธุ้รกิจที/มีโอกาสประสบ
ความสาํเร็จสูงและลงทุนตํ/าในธุรกิจที/ไม่ดี การใชแ้มทริกซ์ BCG และกลยทุธ์ของ GE มีปัจจยั 
ที/สาํคญัจะเกี/ยวขอ้งกบัความสาํเร็จของธุรกิจมากขึ-น แต่อยา่งไรก็ตามทั-งสองอาจจะมีจุดอ่อน  
คือ การขาดกลยทุธ์ที/เป็นขอ้แนะนาํเฉพาะอยา่งสาํหรับธุรกิจ 
  ทั-งแมทริกซ์ BCG และ GE มีประโยชน์สาํหรับการวางแผนทรัพยากร แต่มีขอ้จาํกดั
ถา้สภาพแวดลอ้มภายนอกไม่คงที/ จึงลาํบากที/จะนาํมาประยกุตใ์ชเ้พราะวา่ตลาด หรือตาํแหน่ง 
การแข่งขนัเปลี/ยนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่ชดัเจน ยิ/งไปกวา่นั-นสภาพแวดลอ้มภายใน 
สามารถเปลี/ยนแปลงไดด้ว้ย ซึ/ งผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมตวัเกี/ยวกบัผลกระทบของการเปลี/ยนแปลง
เหล่านี- ต่อ SBUS และตาํแหน่งภายในองคก์าร ตลอดจนการวางแผนการจดัสรรทรัพยากรจะมี
ประโยชน์ถา้ผูบ้ริหารระลึกถึงขอ้สมมติที/เกี/ยวขอ้ง และจะตอ้งระมดัระวงัในการเลือกปัจจยั  
การปรับตวั การเปลี/ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนตอ้งใชว้จิารณญาณที/ดี 
  ระดบัที/ m การพฒันากลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Developing business-level strategy) 
หลงัจากพิจารณากลยทุธ์ระดบับริษทัแลว้ ผูบ้ริหารจะกาํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยทุธ์ระดบั
ธุรกิจ (Business-level strategy) หมายถึง การคน้หาวธีิการแข่งขนัของแต่ละบริษทัหรือแต่ละ 
หน่วยธุรกิจ โดยทั/วไปจะใชว้ธีิการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ/ งประกอบดว้ย การสร้าง
ความแตกต่างที/เหนือกวา่คู่แข่งขนั มี v โมเดล ซึ/ งเป็นกลยทุธ์สาํหรับหน่วยธุรกิจ คือ p) โมเดล 
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การปรับตวัของ Miles และ Snow m) กลยทุธ์การแข่งขนัของ Porter v) โมเดลวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์ 
โดยมีรายละเอียดดงันี-  
  1.  โมเดลการปรับตวัของ Miles และ Snow (Miles and Snow’s adaptation model) 
โมเดลการปรับตวั (Adaptation model) ซึ/ งมีการวเิคราะห์กลยทุธ์โดยถือเกณฑค์วามสาํคญัของ 
กลยทุธ์ในระดบัหน่วยธุรกิจขึ-นกบัสภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก โมเดลนี-  
ผูริ้เริ/มคือ Raymond E. Miles และ Charles C. Snow เป็นผูพ้ฒันาโมเดลนี-  โมเดลนี-องคก์ารจะ
เอาชนะความไม่แน่นอน และการเปลี/ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยใชก้ารปรับตวั 
กระบวนการปรับตวัจะเกี/ยวขอ้งกบัการกาํหนดกลยทุธ์ และสภาพแวดลอ้มภายนอก Miles และ 
Snow กาํหนดกลยทุธ์สาํหรับหน่วยธุรกิจ z ประการ ซึ/ งผูบ้ริหารจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม คือ p) กลยทุธ์ผูป้้องกนั m) กลยทุธ์ผูแ้สวงหา v) กลยทุธ์ผูว้เิคราะห์ z) กลยทุธ์ 
ผูโ้ตต้อบ 
   1.1  กลยทุธ์ผูป้้องกนั (Defender strategy) เป็นกลยทุธ์ที/มุ่งผลิตภณัฑเ์ดิม  
(Current product) และส่วนครองตลาดเดิม (Current market share) โดยไม่แสวงหาความเจริญ 
เติบโต (Schermerhorn, 1999, p. 170) กลยทุธ์นี-จะเกี/ยวขอ้งกบัตลาดส่วนเล็กที/แคบเพื/อองคก์าร 
จะเจาะตลาดโดยใชจ้าํนวนสินคา้หรือบริการจาํกดั การให้บรรลุส่วนครองตลาดองคก์ารจะมุ่งที/ 
การป้องกนั และการใหเ้กิดประสิทธิภาพภายในมากกวา่จะสนใจสภาพแวดลอ้มภายนอก กลยทุธ์ 
ผูป้้องกนันี-จะมีประสิทธิผลที/สุดในสภาพแวดลอ้มที/คงที/ซึ/ งทาํใหเ้กิดกาํไรสูง แต่กลยทุธ์นี-จะ 
ไม่มั/นคงในกรณีที/สภาพแวดลอ้มที/สาํคญัเปลี/ยนแปลง 
   1.2  กลยทุธ์ผูแ้สวงหา (Prospector strategy) เป็นกลยทุธ์ที/ใชน้วตักรรมและ
โอกาสใหม่ ๆ ซึ/ งธุรกิจตอ้งเสี/ยง (Schermerhorn, 1999, p. 169) กลยทุธ์นี-จะเกี/ยวขอ้งกบั 
การกาํหนดการแสวงหาผลิตภณัฑใ์หม่และโอกาสจากตลาดใหม่ กลยทุธ์นี- ถือวา่ตรงขา้มกบั 
กลยทุธ์ผูป้้องกนั (Defender strategy) องคก์ารที/ใชก้ลยทุธ์ผูแ้สวงหาจะตอ้งระมดัระวงั กลั/นกรอง
สิ/งแวดลอ้ม ซึ/ งเป็นสัญลกัษณ์เพื/อการเปลี/ยนแปลงและมีแนวโนม้ที/ยดืหยุน่ได ้สิ/งที/ตอ้งยดืหยุน่  
มีนวตักรรม และกลไกเพื/อใชป้ระโยชน์จากการเปลี/ยนแปลงเหล่านี-  กลยทุธ์ผูแ้สวงหาจะเหมาะสม
สาํหรับความไม่แน่นอน และสิ/งแวดลอ้มที/เปลี/ยนแปลง แต่จะเป็นกลยทุธ์ที/สิ-นเปลืองค่าใชจ่้าย 
   p.v  กลยทุธ์ผูว้เิคราะห์ (Analyzer strategy) เป็นกลยทุธ์ที/แสวงหาความคงที/ 
จากธุรกิจหลกั และในขณะเดียวกนัมีการเลือกสรรการตอบสนองต่อโอกาสจากนวตักรรม และ 
การเปลี/ยนแปลง (Schermerhorn, 1999, p. 170) เป็นการรวมกลยทุธ์ผูป้้องกนั และกลยทุธ์ 
ผูแ้สวงหากลยทุธ์นี-องคก์ารตอ้งรักษาเกณฑผ์ลิตภณัฑเ์ดิมและลูกคา้เดิม ในขณะเดียวกนัจะตอ้ง 
คอยสังเกตคู่แข่งขนัและคน้หาผลิตภณัฑใ์หม่ และตลาดใหม่ เมื/อมีโอกาส ดงันั-นองคก์ารจะตอ้ง 
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มีความยดืหยุน่เพื/อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัก็มีความมั/นคงดา้นกาํไรจาก
สภาพแวดลอ้มที/คงที/ อยา่งไรก็ตามถา้ผูบ้ริหารไม่สามารถรักษาความยดืหยุน่ และความคงที/ให้
สมดุลจะทาํใหเ้กิดผลเสีย คือ ทาํใหเ้กิดความไม่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิผล 
   1.4  กลยทุธ์ผูโ้ตต้อบ (Reactor strategy) เป็นกลยทุธ์ที/ตอบสนองต่อความกดดนั
ทางการแข่งขนัเพื/อความอยูร่อด (Schermerhorn, 1999, p. 170) เป็นกลยทุธ์ที/โตต้อบต่อ
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร กลยทุธ์นี-จะแตกต่างจากกลยทุธ์ผูป้้องกนั กลยทุธ์ผูแ้สวงหา และ 
กลยทุธ์ผูว้เิคราะห์ เป็นกลยทุธ์ที/มีรูปแบบปฏิกิริยาที/สอดคลอ้งกบัการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้ม 
องคก์ารที/ใชก้ลยทุธ์ผูโ้ตต้อบนี-จะขาดกลไก ซึ/ งสอดคลอ้งกบัการปรับตวั องคก์ารที/ตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มที/เปลี/ยนแปลงภายใตค้วามไม่แน่นอน ดงันั-น จะบรรลุความชาํนาญในระดบัตํ/า        
กลยทุธ์นี-จะไม่มีปฏิกิริยาต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ารจึงไม่มีกลยทุธ์ใด ๆ เกิดขึ-น จะโตต้อบ 
ก็ต่อเมื/อปัญหาเกิดขึ-นเท่านั-น 
 สรุปกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ กลยทุธ์การปรับตวัของ Miles และ Snow z แบบ คือ  
1) กลยทุธ์ผูป้้องกนั m) กลยทุธ์ผูแ้สวงหา v) กลยทุธ์ผูว้เิคราะห์ z) กลยทุธ์ผูโ้ตต้อบ ดงัภาพที/ t  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที/ t  แสดงโมเดลการปรับตวัของกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (The adaptation model of  
               business-level strategy) เนื/องจากองคก์ารตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนของ 
               สภาพแวดลอ้มที/เปลี/ยนแปลง ผูบ้ริหารจะสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
               ภายนอกโดยการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ ระดบัหน่วยธุรกิจ z ประการ (Bovee et al.,   
               1993, p. 254 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm, หนา้ 213) 
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  m.  กลยทุธ์การแข่งขนัของ Porter (Porter’s generic competitive strategies) ในทศันะ
ของผูว้จิยั Michael E. Porter องคก์ารจะตอ้งประเมินซํ- าเกี/ยวกบัภารกิจ การกาํหนดปฏิกิริยา 
ระหวา่งกนัของสภาพแวดลอ้ม การกาํหนดและรักษาตลาดที/เป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ ์การจดัการ
สภาพแวดลอ้มภายในที/ทาํใหก้ลยทุธ์ระดบัธุรกิจประสบความสาํเร็จ แมว้า่สภาพแวดลอ้มภายนอก
จะเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการจดัการ แต่การใชโ้มเดลการปรับตวัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะสามารถใชก้ลยทุธ์นี- ใหอ้งคก์ารปรับตวัไดอ้ยา่งสาํเร็จ และมีการทาํงานดว้ยดี กลยทุธ์
การแข่งขนัตามหลกัของ Porter เป็นการวิเคราะห์โครงร่างงานในการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัหน่วย
ธุรกิจ โดย Porter ศาสตราจารยข์องมหาวทิยาลยั Harvard ไดศึ้กษาอิทธิพลทางการแข่งขนัใน 
ตลาด อนัมีผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างกาํไร กลยทุธ์การแข่งขนัของ Porter มี v กลยทุธ์ 
คือ p) ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน m) การสร้างความแตกต่าง v) การมุ่งเฉพาะส่วน กลยทุธ์ระดบั 
ธุรกิจ v ประการนี-  องคก์ารสามารถใชเ้พื/อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
กลยทุธ์นี-สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ลายประการ แต่ละกลยทุธ์ตอ้งอาศยัทกัษะ ทรัพยากร  
และลกัษณะเฉพาะอยา่งขององคก์าร 
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กลยุทธ์ 
(Strategy) 

ความต้องการด้านทกัษะและทรัพยากร 
(Commonly required skills and reacurcca) 

ความต้องการด้านองค์การ 
(Common organizational requirements) 

ความเป็นผูน้าํ 
ดา้นตน้ทุน (Cost  
leadership) 

1.  รักษาการลงทุนในสินคา้ประเภททุนและเงินทุน 
m.  มีทกัษะวศิวกรรมดา้นกระบวนการ 
v.  การควบคุมแรงงานที/เขม้ขน้ 
4.  การออกแบบผลิตภณัฑใ์หง่้ายต่อการผลิต 
n.  ระบบการจาํหน่ายที/ใชต้น้ทุนตํ/า 

1.  การควบคุมตน้ทุนที/เขม้ขน้ 
m.  มีการรายงานการควบุมสมํ/าเสมอ 
     และโดยละเอียด 
v.  การจดัองคก์ารที/มีโครงสร้างและ 
     ความรับผดิชอบ 
z.  สิ/งจูงใจขึ-นกบัเป้าหมายเชิงปริมาณที/มี 
     การตกลงกนัไว ้

การสร้าง 
ความแตกต่าง 
(Differentiation) 

p.  ความสามารถทางการตลาดที/เขม้ขน้ 
m.  วศิวกรรมดา้นผลิตภณัฑ ์
3.  ความมีไหวพริบในการสร้างสรรค ์
z.  มีความสามารถในการวจิยั 
n.  บริษทัมีชื/อเสียงดา้นคุณภาพหรือเป็นผูน้าํดา้น 
     เทคโนโลย ี
o.  เป็นอุตสาหกรรมที/มีมานานหรือเป็นเอกลกัษณ์ 
     ดา้นทกัษะเหนือธุรกิจอื/น 
w.  มีความร่วมมือที/แขง็แกร่งจากช่องทาง  
     (คนกลาง) 

p.  การประสานงานอยา่งดีระหวา่งหนา้ที/ 
     การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ 
     การตลาด 
m.  สิ/งจูงใจและการวดัผลโดยใชดุ้ลยพนิิจ 
     ของบุคคแทนการวดัเชิงปริมาณ 
v.  ความเหมาะสมในการจูงใจแรงงานที/มี 
     ความชาํนาญ นกัวทิยาศาสตร์ หรือ 
     บุคคลที/มีความคิดสร้างสรรค ์

การมุ่งเฉพาะส่วน 
(Focus) 

p.  ประสมประสานนโยบายต่าง ๆ โดยมุ่งที/ 
     เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 

p.  ประสมประสานนโยบายต่าง ๆ โดยมุ่งที/ 
     เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 

 
ภาพที/ u  แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์การแข่งขนัหลกัของ Porter (Porter’s generic competitive  
               strategy) (Bovee et al., 1993, p. 255 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  mnz|, หนา้ 214) 
 
   m.p  กลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost leadership strategy) เป็นกลยทุธ์ 
ที/องคก์ารใชเ้พื/อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) โดยการนาํเสนอ 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพจากผลิตภณัฑที์/มีมาตรฐาน (Standard product) 
(Bateman & Snell, 1999, p. 139) หรือเป็นกลยทุธ์ที/ใชต้น้ทุนใหต้ํ/ากวา่คู่แข่งขนั โดยเนน้
ประสิทธิภาพจากระบบองคก์าร (Schermerhorn, 1999, p. 169) ซึ/ งใชก้ลยทุธ์การแข่งขนัที/มี 
การใชต้น้ทุนตํ/าที/สุดเท่าที/จะทาํได ้เพื/อจูงใจตลาดส่วนใหญ่และสร้างกาํไรสูง ผูบ้ริหารที/จะใช ้
กลยทุธ์นี-ตอ้งมีการควบคุมตน้ทุนดา้นต่าง ๆ โดยเคร่งครัด เช่น ตน้ทุนดา้นแรงงาน วตัถุดิบ และ
การตลาด ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิต การจดัซื-อ และอื/น ๆ  ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 
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ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถลดราคาผลิตภณัฑใ์หต้ํ/ากวา่คู่แข่งขนัซึ/ งทาํใหบ้ริษทัสามารถสร้างส่วนครอง 
ตลาด และกาํไรใหสู้งขึ-นได ้อยา่งไรก็ตามบริษทัอาจไม่มีความสามารถในการใชก้ลยทุธ์ความเป็น
ผูน้าํดา้นตน้ทุนนี-ได ้เพราะคู่แข่งขนัก็ใชก้ลยทุธ์นี- เช่นเดียวกนั เมื/อเป็นเช่นนี-บริษทัก็อาจใชว้ธีิการ
ปรับปรุงเทคโนโลยแีทนก็ได ้เพราะวธีินี-จะสามารถเพิ/มประสิทธิภาพของตน้ทุนไดม้ากกวา่เดิม 
   2.2  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) เป็นกลยทุธ์ 
ที/องคก์ารใชเ้พื/อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) โดยมีสินคา้ และ
บริการที/แตกต่างโดยเหนือกวา่คู่แข่งขนัอยา่งชดัเจน (Schermerhorn, 1999, p. 168) หรือเป็น 
กลยทุธ์การแข่งขนัซึ/ งองคก์ารสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑที์/ใหลู้กคา้รับรู้วา่มีความแตกต่าง 
ที/เด่นชดัจากคู่แข่งขนั ผูบ้ริหารสามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์โดยถือเกณฑ์เทคโนโลย ี 
การใหบ้ริการลูกคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย และอื/น ๆ ซึ/ งมีความหมายสาํหรับ
ลูกคา้ เมื/อลูกคา้เชื/อวา่ผลิตภณัฑเ์หล่านั-นแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั เขาจะเต็มใจ และ
พร้อมที/จะซื-อในราคาที/สูง ประโยชน์จากกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างนี-  คือ ความภกัดีจาก 
ลูกคา้และกาํไรที/สูงขึ-น องคก์ารที/ใชก้ลยทุธ์นี-จะเผชิญการแข่งขนัที/เลียนแบบ หรือปรับปรุง
ลกัษณะความแตกต่างที/สาํคญัสาํหรับลูกคา้ 
   2.3  กลยทุธ์มุ่งเฉพาะส่วน (Focus strategy) เป็นกลยทุธ์ที/มุ่งเฉพาะส่วนตลาด  
เพื/อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที/เหนือกวา่คู่แข่งขนั (Schermerhorn, 1999, p. 169) หรือ 
เป็นกลยทุธ์การแข่งขนัซึ/ งองคก์ารมุ่งที/ตลาดที/จาํกดั ขายผลิตภณัฑที์/จาํกดั หรือขอบเขตทาง
ภูมิศาสตร์ที/จาํกดั กลยทุธ์นี-จะมุ่งที/ตลาดแคบ โดยอาศยักลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนหรือ 
การสร้างความแตกต่างดว้ยก็ได ้กลยทุธ์มุ่งเฉพาะส่วนนี-องคก์ารไดรั้บประโยชน์จากกาํไรที/สูง 
จากตลาดเล็กซึ/ งไม่มีการแข่งขนัที/รุนแรง 
  แมว้า่ Klauster จะใชท้ั-งกลยทุธ์ความแตกต่างและกลยทุธ์ความเป็นผูน้าํ แต่จาก
การศึกษาไดก้ล่าวถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที/จะสามารถนาํกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง และ 
ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนไปใชไ้ดด้ว้ย ดงันั-นในการเลือกใชก้ลยทุธ์ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชท้ศันะ 
เชิงสถานการณ์พิจารณาสถานการณ์ของตวัเองก่อนแลว้จึงเลือกกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
  3.  โมเดลวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product life cycle: PLC) เป็นขั-นตอนของสินคา้  
และบริการ ซึ/ งเป็นขั-นตอนความกา้วหนา้ของการยอมรับตลาดในสินคา้ และบริการกลยทุธ์นี-  
เป็นกลยทุธ์ที/สามารถนาํไปใชใ้นกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจได ้วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์(Product life 
cycle) ทุกผลิตภณัฑไ์ม่วา่จะเป็นสินคา้ (สัมผสัได)้ หรือบริการ (สัมผสัไม่ได)้ จะผา่นขั-นตอน 
วงการตลาด ซึ/ งทาํใหเ้กิดวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์ในแต่ละขั-นตอนผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึง 
วธีิการจดัสรรทรัพยากรเพื/อใหเ้กิดยอดขายและกาํไรสูงสุด ยอดขายและกาํไรจะเปลี/ยนแปลง 
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ในแต่ละขั-นตอน การทาํความเขา้ใจขั-นตอนต่อไปนี-  ผูบ้ริหารจะประยกุตใ์ชใ้นกลยทุธ์ระดบัหน่วย
ธุรกิจ เมื/อผลิตภณัฑย์งัไม่มีการพฒันา บริษทัจะตอ้งมีการลงทุนแต่ไม่มียอดขาย p) ขั-นแนะนาํ  
(Introduction stage) ยอดขายสาํหรับผลิตภณัฑใ์หม่ยงัตํ/า ในขณะที/กาํไรตํ/าหรือขาดทุน เพราะ
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาและแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่สูง m) เมื/อผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ขั-นเจริญเติบโตเตม็ที/ 
(Growth stage) ซึ/ งยอดขายและกาํไรเพิ/มขึ-นอยา่งรวดเร็ว v) ในขั-นตอนการเจริญเติบโตเตม็ที/ 
(Maturity stage) ยอดขายและกาํไรเพิ/มชา้ เขา้สู่จุดอิ/มตวั z) ขั-นสุดทา้ย คือ ขั-นตกตํ/า (Decline  
stage) เป็นขั-นที/ยอดขายลด และกาํไรลดลงดว้ย ช่วงเวลาที/ผลิตภณัฑจ์ะผา่นขั-นตอนเหล่านี-นั-น 
ยงัตอ้งขึ-นอยูก่บัลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และตลาดดว้ย ผูบ้ริหารสามารถประสมประสาน กลยทุธ์
ระดบัธุรกิจในแต่ละขั-นตอนของวงจรชีวติผลิตภณัฑเ์พื/อใหเ้กิดยอดขาย และกาํไรสูงสุด ตวัอยา่ง 
ขั-นแนะนาํ และขั-นเจริญเติบโต ผูบ้ริหารอาจใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
strategy) และกลยทุธ์ผูแ้สวงหา (Prospector strategy) เพื/อสร้างความเป็นนวตักรรม (Innovation 
strategy) ในช่วงเจริญเติบโตเตม็ที/และตกตํ/า ผูบ้ริหารอาจใชก้ลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  
(Cost leadership strategy) หรือกลยทุธ์การเป็นผูป้้องกนั (Defender strategy) ซึ/ งมุ่งที/ประสิทธิภาพ
และรักษากาํไรวงจรชีวิตผลิตภณัฑมี์ความสาํคญักบัธุรกิจคา้ปลีกเช่นกนั 
  ระดบัที/ v การพฒันากลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ (Developing functional-level strategy)  
เป็นกลยทุธ์องคก์าร ระดบัที/ v ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ ผูบ้ริหารจะกาํหนด 
กลยทุธ์ระดบัหนา้ที/เพื/อใหก้ารสนบัสนุนการบริหารกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ กลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ 
มีขอบเขตที/แคบกวา่กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ เพราะแต่ละกลยทุธ์จะเกี/ยวขอ้งกบัส่วนของกลยทุธ์
ระดบัหน่วยธุรกิจ ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัแต่ละหนา้ที/ขององคก์าร o ประการ คือ p) การตลาด (Marketing) 
m) การเงิน (Finance) v) การปฏิบติัการ (Operations) z) ทรัพยากรมนุษย ์(Human resources) n) วจิยั
และพฒันา (Research and development: R & D) o) ทรัพยากรขอ้มูล (Information resources) แมว้า่
ขอบเขตของแต่ละหนา้ที/จะมีกลยทุธ์ส่วนตวั แต่ทั-งหมดตอ้งมีการประสานงานระหวา่งกนั และ 
ตอ้งมีการประสมประสานกบักลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ กลยทุธ์ในแต่ละหนา้ที/มีดงันี-  
  1.  การตลาด (Marketing) หนา้ที/การตลาดจะสนบัสนุนทุกแบบของกลยทุธ์ระดบั
หน่วยธุรกิจ โดยมุ่งที/ความตอ้งการของลูกคา้และผา่นการใชเ้ครื/องมือผลิตภณัฑ ์โดยอาศยักลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด การใชก้ลยทุธ์ 
ผูว้เิคราะห์การตลาดจะเกี/ยวขอ้งกบัการรักษาลูกคา้เดิม แต่ในขณะเดียวกนัก็มีการเขา้ถึงตลาดใหม่
ดว้ย 
  2.  การเงิน (Finance) หนา้ที/การเงินจะใหก้ารสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ โดยอาศยั 
การจดัหา และการใชท้รัพยากรการเงิน การวิเคราะห์ตน้ทุน และกาํไร การจดัการทรัพยสิ์นของ 
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องคก์าร และการจดัการภาษี ตลอดจนความตอ้งการในระบบบญัชี ในกลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้น
ตน้ทุน ตวัอยา่งในกรณีหนา้ที/ การเงินจะตอ้งคาดคะเนยอดขาย ติดตามตน้ทุนตลอดจนกาํไร 
ผูบ้ริหารการเงินจะเกี/ยวขอ้งกบัการไดรั้บเงินทุนจากแหล่งเงินทุน เช่น การเสนอขายหุ้น เงินยมื 
และการลงทุนส่วนตวั 
  3.  การปฏิบติัการ (Operations) หรือการผลิต (Production) เป็นหนา้ที/ที/เกี/ยวขอ้งกบั
การจดัหาวตัถุดิบ การพฒันากระบวนการผลิตที/เหมาะสม การผลิตสินคา้หรือบริการ การเก็บรักษา
สินคา้คงเหลือ และการปรับปรุงโรงงาน หรือสมรรถภาพการใหบ้ริการ กลยทุธ์ผูแ้สวงหา 
(Prospector strategy) ตวัอยา่ง ในกลยทุธ์การดาํเนินงานจะสามารถสร้างหรือเพิ/มเติมโรงงาน  
หรือใหบ้ริการต่าง ๆ เพื/อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากผลิตภณัฑใ์หม่หรือโอกาสจากตลาดใหม่ 
  4.  ทรัพยากรดา้นมนุษย ์(Human resources) เพื/อใหก้ารสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
องคก์ารตอ้งพฒันากลยทุธ์ทรัพยากรมนุษย ์ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัปัญหา เช่น จาํนวนพนกังานที/ตอ้งการ 
ระดบัทกัษะ ความตอ้งการในการฝึกอบรม การจูงใจ ค่าตอบแทน เงินเดือนและผลประโยชน์ 
ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์แรงงาน ตวัอยา่ง องคก์ารตอ้งการหนา้ที/ดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื/อจูงใจ 
และฝึกอบรมพนกังานขายมากขึ-น ซึ/ งเป็นจุดเริ/มตน้ของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์แต่ใชพ้นกังานนอ้ย 
เมื/อผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ขั-นตกตํ/า ทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นกลยทุธ์ที/สาํคญัที/สุดขององคก์าร 
  n.  การวจิยัและการพฒันา (Research and development: R&D) เมื/อกลยทุธ์ระดบั
หน่วยธุรกิจเกี/ยวขอ้งกบัความเป็นนวตักรรม หรือการปรับปรุงในสินคา้ และบริการ การวจิยั  
และการพฒันา (R & D) หนา้ที/ R & D จะใหก้ารสนบัสนุนความตอ้งการนี-  R & D จะเกี/ยวขอ้งกบั 
การคน้หาความกา้วหนา้ใหม่ ๆ การปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม การพฒันาวธีิใหม่ ๆ ในการประยกุต ์
ใชเ้ทคโนโลย ีตวัอยา่ง กลยทุธ์ผูแ้สวงหา (Prospector strategy) หนา้ที/ R & D จะใชเ้พื/อคน้หา
ผลิตภณัฑใ์หม่และเทคโนโลยใีหม่ 
  6.  ทรัพยากรขอ้มูล (Information resources) หนา้ที/ดา้นทรัพยากรขอ้มูลจะให ้
การสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจโดยการจดัหาขอ้มูลเพื/อใหก้ารสนบัสนุนทุกหนา้ที/  
และทุกระดบัของการจดัการ โดยการรวบรวมขอ้มูล การเก็บรักษา และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตลอดจนการนาํเสนอขอ้มูล ในหนา้ที/นี-ประกอบดว้ยระบบกระบวนการติดต่อสื/อสาร 
(Transaction-processing system) ระบบขอ้มูลการจดัการ (Management information system  
(MIS)) และระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support system: DSS) 
  กล่าวไดว้า่ การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร (Formulation of organizational strategy) 
เป็นรูปแบบของการปฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากรที/ออกแบบเพื/อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
การกาํหนดกลยทุธ์ในทุกระดบัตอ้งพิจารณาถึงภารกิจ (Mission) ขององคก์าร และผลลพัธ์จาก 
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การวเิคราะห์สถานการณ์ กลยทุธ์ขององคก์ารประกอบดว้ยการกาํหนดกลยทุธ์ v ระดบั  
p) การพฒันากลยทุธ์ระดบับริษทั ประกอบดว้ย p. กลยทุธ์หลกั (Grand strategy) เป็นกลยทุธ์ 
ทั/วไปเพื/อความเขา้ใจในการกาํหนดการปฏิบติัที/สาํคญัซึ/ งจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายใน 
ระยะยาว กลยทุธ์หลกัมี v กลยทุธ์ คือ p) กลยทุธ์การเจริญเติบโต เป็นกลยทุธ์หลกัที/เกี/ยวขอ้งกบั 
การขยายการดาํเนินงาน m) กลยทุธ์ความคงที/ (Stability strategy) เป็นกลยทุธ์หลกัซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบั
การรักษาสภาพเดิมในปัจจุบนั v) กลยทุธ์ตดัทอนใหน้อ้ยลง (Retrenchment) m. การพฒันากลยทุธ์
ระดบัหน่วยธุรกิจ (Developing business-level strategy) เป็นกลยทุธ์ที/ใชว้ธีิสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมี v โมเดล คือ p) โมเดลการปรับตวัของ Miles และ Snow m) กลยทุธ์การแข่งขนั
ของ Porter 3) โมเดลวงจรผลิตภณัฑ ์v. การพฒันากลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ เกี/ยวขอ้งกบัแต่ละหนา้ที/ 
ขององคก์าร o ประการ คือ p) การตลาด (Marketing) m) การเงิน (Finance) v) การปฏิบติัการ 
(Operations) z) ทรัพยากรมนุษย ์(Human resources) n) วจิยัและพฒันา (Research and 
development (R&D)) o) ทรัพยากรขอ้มูล (Information resources) แมว้า่ขอบเขตของแต่ละ 
หนา้ที/จะมีกลยทุธ์ส่วนตวั แต่ทั-งหมดตอ้งมีการประสานงานระหวา่งกนั และตอ้งมีการประสม
ประสานกบักลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ กลยทุธ์ในแต่ละหนา้ที/ ทั-งนี-ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์
ใหเ้หมาะสมกบัระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัหนา้ที/และเลือกใช ้กลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 
กบัสถานการณ์     
 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic implementation) 
 การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic implementation) ในขั-นตน้ที/กล่าวมา ผูบ้ริหารจะตอ้ง
กาํหนดภารกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis)  
และการพฒันา การปฏิบติัการเพื/อใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื/อใหเ้กิดการทาํงาน กลยทุธ์เหล่านั-นตอ้ง 
มีการปฏิบติัการ ในขั-นนี-ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างการประสานงานภายใตก้ลยทุธ์ ซึ/ งจะสามารถ 
ประสบความสาํเร็จไดโ้ดยการประยกุตใ์ช ้z หนา้ที/ในกระบวนการจดัการ ดงันี-  
 1.  การวางแผน (Planning) ในส่วนของการปฏิบติัตามกลยทุธ์ การวางแผนจะเกี/ยวขอ้ง
กบัการกาํหนดเป้าหมาย และการประสมประสาน ตลอดจนการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ใน 
ทุกระดบัองคก์าร เพื/อให้แน่ใจวา่ผูบ้ริหารในแต่ละระดบั และในแต่ละหนา้ที/เขา้ใจทิศทางและ
ตารางเวลา เพราะวา่ผูบ้ริหารในระดบัที/สูงขึ-นจะกาํหนดแนวทางสาํหรับแผน ซึ/ งปฏิบติัตาม 
กลยทุธ์ในระดบัตํ/ากวา่ เขาตอ้งประสานงานการปฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ ยิ/งไปกวา่นั-นผูบ้ริหาร 
จะสาํรวจแผนการปฏิบติั เพื/อใหแ้น่ใจวา่จะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทั-งหมดขององคก์ารการจดัสรร
ทรัพยากรและแกปั้ญหาความซํ- าซอ้นหรือขอ้ขดัแยง้ในระหวา่งระดบัต่าง ๆ หรือในหนา้ที/ต่าง ๆ   
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 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) ในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดให้
ชดัเจนวา่ จะทาํอะไรจึงจะจดัสรรทรัพยากร และความรับผดิชอบสาํหรับแต่ละงานให้แต่ละบุคคล
หรือกลุ่มภายในองคก์ารทาํหนา้ที/ การจดัองคก์ารจะเกี/ยวขอ้งกบัการกาํหนดงานเฉพาะอยา่ง การจดั
ทกัษะของบุคคล และกลุ่มภายในองคก์ารสาํหรับงานเหล่านี-  การประสานงานและการประสม
ประสานการใชท้รัพยากรเพื/อใหเ้กิดการทาํงาน ดงันั-นการเปลี/ยนแปลงที/ทาํใหก้ารปฏิบติัการง่าย
ขึ-นจะมีผลกระทบต่อวฒันธรรมขององคก์าร ดว้ยเหตุผลนี-ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา ถึงวธีิการที/
วฒันธรรม และมีขั-นตอนเพื/อใหม้ั/นใจวา่วฒันธรรมอยูใ่นทิศทางของกลยทุธ์ที/ตอ้งการใหเ้กิดขึ-น 
 3.  การชกันาํ (Leading) หนา้ที/การชกันาํจะเกี/ยวขอ้งกบัการจดัหาทิศทางสาํหรับ 
องคก์ารในทุกระดบั การติดต่อสื/อสารถึงกลยทุธ์ การจูงใจพนกังาน ในหลายกรณีการปฏิบติัการ 
ที/ประสบความสาํเร็จขึ-นอยูก่บัทกัษะของผูบ้ริหารซึ/ งบริหารกลยทุธ์  ตลอดจนหนา้ที/ในการชกันาํ
ประกอบดว้ย การติดต่อสื/อสารเพื/อใหพ้นกังานเขา้ใจถึงกลยทุธ์ และกระตุน้ใหท้าํงานเพื/อ
สนบัสนุนกระบวนการปฏิบติัการ 
 4.  การควบคุม (Controlling) เพื/อใหมี้การจดัการทรัพยากรขององคก์าร และ
กระบวนการที/เกี/ยวขอ้งในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ ผูบ้ริหารจะประยกุตใ์ชห้นา้ที/ในการควบคุม 
ในกระบวนการจดัการ หนา้ที/นี- จะติดตาม และวดัความกา้วหนา้ในการปฏิบติั และพิจารณาวา่ 
การปฏิบติังานนั/นช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายหรือไม่ การใชเ้ทคนิคการควบคุมจะช่วยใหผู้บ้ริหาร 
เขา้ใจวา่กลยทุธ์มีการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง และมีการเปลี/ยนแปลงที/จาํเป็นหรือไม่ โดยมีรายละเอียด
พอสังเขป ดงันี-  
  z.p  การรักษาและการควบคุมกลยทุธ์ (Strategic maintenance and control)  
การควบคุมเชิงกลยทุธ์เป็นขั-นที/ z และขั-นสุดทา้ยในกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ระบบ 
การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic control system) เป็นระบบที/ออกแบบเพื/อใหก้ารสนบัสนุน
ผูบ้ริหารในการประเมินความกา้วหนา้ขององคก์ารให้เป็นไปตามกลยทุธ์ และเมื/อมีขอ้แตกต่าง 
ก็มีการแกไ้ขปรับปรุง (Bateman & Snell, 1999, p. 143) โดยทั/วไปผูบ้ริหารใชค้อมพิวเตอร์ MIS 
เพื/อรวบรวม เก็บรักษา วเิคราะห์ และรายงานรายละเอียดที/ตอ้งการเพื/อรักษาการควบคุมเชิงกลยทุธ์ 
  ในศตวรรษที/ mp นกักลยทุธ์ตอ้งเผชิญหนา้กบัการทา้ทาย (Twenty first-century 
challenges in strategic management) v ประเภท คือ p) การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการ 
ที/เป็นศาสตร์หรือศิลปะ (The autor sciense issue) มากกวา่กนั m) การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ควร
เปิดเผยหรือซ่อนเร้น (The visible or hidden issue) v) การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการ 
ที/ควรมาจากระดบัสูงสู่ระดบัล่าง หรือระดบัล่างสู่ระดบัสูง (The top-down or bottom-up approach)  
จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดของการประเมินกลยทุธ์ ทั-งในระยะสั-นและระยะยาว ซึ/ งทาํใหอ้งคก์รสามารถ 
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หาประโยชน์จากโอกาสและอุดมการณ์ขององคก์ร ตลอดจนเพื/อเอาชนะอุปสรรคและป้องกนั 
ความเสี/ยง ประสิทธิผลของการบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ การที/ตอ้งเขา้ใจวา่การดาํเนินการตามแผน 
และทบทวนแผนอยา่งสมํ/าเสมอมีความสาํคญัมากกวา่การเขียนแผน หากปราศจากการดาํเนินการ
และทบทวนอยา่งสมํ/าเสมอแลว้ การเปลี/ยนแปลงจะทาํใหแ้ผนที/วางไวเ้ป็นแผนที/ไม่เหมาะสม 
(สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วนิ, mnnv, หนา้ mwv-mwn) 
 ความหมายของการควบคุมกลยุทธ์ (Definition of strategic control) 
 การควบคุมกลยทุธ์จะเป็นกลไกที/สาํคญัเสมือนตวักลางที/เชื/อมโยงองคก์รผา่นภาระ 
งานบริหารกลยทุธ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ดงัมีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของ 
การควบคุมเชิงกลยทุธ์ไว ้ดงันี-   
 สุพานี สฤษฎว์านิช (mnnv, หนา้ 290) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การควบคุมกลยทุธ์  
เป็นกระบวนการของการควบคุมที/สร้างขึ-นทั-ง v ระดบั ขององคก์าร คือ ระดบัองคก์ารโดยรวม 
ระดบัของหน่วยธุรกิจ และระดบัของหนา้ที/งาน เพื/อใหส้ามารถประเมินไดว้า่องคก์ารสามารถ
บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ที/ตั-งไวห้รือไม่ ตลอดจนบรรลุการมีประสิทธิภาพที/เหนือกวา่  
มีคุณภาพที/เหนือกวา่ มีนวตักรรมที/เหนือกวา่ และมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
ดีกวา่คู่แข่งขนัหรือไม่ 
 Harvey (putm, p. 315) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การควบคุมเป็น “งานที/ทาํให้ 
แน่ไดว้า่เป็นนวตักรรมที/ทาํไดผ้ลตามที/ปรารถนาไว ้
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (mnzw, หนา้ 320-321) กล่าววา่ การควบคุมเชิงกลยทุธ์ไม่เพียงแต่จะ
ตรวจสอบวา่องคก์รบรรลุถึงเป้าหมายไดดี้เพียงใดดีในการใชท้รัพยากรเพียงใด และยงัสามารถ   
จูงใจพนกังานขายใหท้าํงานร่วมกนั มุ่งหนา้แกปั้ญหาสาํคญัที/จะทาํใหอ้งคก์ารทาํงานไดดี้เด่น 
ตลอดทาง และจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บการมีขอ้ไดเ้ปรียบ ในเชิงแข่งขนั ดงันี-  
 p.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ระดบัตน้ทุน 
 m.  คุณภาพ (Quality) ระดบัของความน่าเชื/อถือในระยะยาว 
 v.  นวตักรรม (Innovation) ผลผลิตใหม่ เทียบวดัคู่แข่งขนั และตน้ทุนของการพฒันา 
 z.  การก่อปฏิกิริยาตอบความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness to customers) ระดบั
ความตอ้งการของลูกคา้และระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยวธีิใหม่ ๆ  
 หลกัการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 
 Snell and Bateman (2002, p. 507) ไดก้ล่าวอา้งถึง William Ouchi แห่งมหาวทิยาลยั 
แคลิฟอร์เนีย ที/ลอสแองเจอลิส (University of California at Los Angeles: UCLA) และสุพานี 
สฤษฎว์านิช (mnnn, หนา้ 294-295) กล่าววา่ ผูบ้ริหารในองคก์ารสมยัใหม่ควรยดึหลกัการควบคุม
เชิงกลยทุธ์ใน v ระดบั ดงันี-  
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 p.  ควบคุมโดยยดึหลกัการตลาด (Market control) เป็นการควบคุมโดยเนน้การใชก้ลไก
ตลาดภายนอก เช่น การแข่งขนัภายใตเ้งื/อนไขต่าง ๆ การสร้างมาตรฐาน การใหบ้ริการที/โปร่งใส 
 m.  ควบคุมโดยยดึหลกัราชการ (Bureaucratic) เป็นการควบคุมที/เนน้อาํนาจหนา้ที/ และ
การจดัการโดยใชก้ฎระเบียบ วธีิการดาํเนินการ และนโยบายมาใชใ้นการควบคุม หลกัราชการ
ขึ-นอยูก่บัเกณฑม์าตรฐานในแต่ละกิจกรรม องคก์ารมีการบรรยายงาน (Job description) ที/ชดัเจน  
มีกลไกในการจดัการ และมีงบประมาณ 
 v.  ควบคุมเป็นรายบุคคลและกลุ่ม (Clan control) เป็นการดาํเนินการเพื/อทาํใหพ้ฤติกรรม
ของบุคคลในองคก์ารดาํรงอยูภ่ายใตค้่านิยมร่วมกนั มีบรรทดัฐาน ประเพณี รวมไปถึงพิธีกรรม 
ความเชื/อและลกัษณะอื/น ๆ ของวฒันธรรมองคก์ารเดียวกนั 
 ระบบการควบคุมกลยทุธ์ (System of strategic control) 
 อนิวชั แกว้จาํนง (mnnp, หนา้ 189) กล่าววา่ ระบบการควบคุมกลยทุธ์ที/มีประสิทธิภาพ
จะตอ้งประกอบดว้ยระบบต่าง ๆ ใน v ลกัษณะ ไดแ้ก่ p) ระบบควรมีความยดืหยุน่ (Flexibility) 
พอที/จะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถปรับเปลี/ยนกลยทุธ์ไดใ้นแต่ละสถานการณ์ m) ระบบการควบคุม
จะตอ้งมีขอ้มูลที/ถูกตอ้ง (Accurate) และทนัเวลา (Timely) ทาํใหเ้ห็นภาพของการดาํเนินงาน 
อยา่งแทจ้ริง v) ในการควบคุมตอ้งดาํเนินการในช่วงเวลาที/เหมาะสม เพราะจะไดผ้ลลพัธ์ที/ถูกตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการ ทั-งนี-ผูบ้ริหารมีหนา้ที/และรับผดิชอบในการควบคุม จะตอ้งสร้างระบบ 
การควบคุมไดท้ั-งกลยทุธ์ระดบัองคก์าร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ เพื/อบรรลุ 
ผลสาํเร็จตามกลยทุธ์ที/ไดก้าํหนดไว ้  
 เครื/องมือในการควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic control’s instruments) 
 การจดัการเชิงกลยทุธ์ จาํเป็นตอ้งใชเ้ครื/องมือในการควบคุมและประเมินกลยทุธ์  
การเลือกใชเ้ครื/องมือใดนั-น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัอื/น ๆ ร่วมดว้ย ตวัอยา่งเครื/องมือ 
ในการควบคุมกลยทุธ์และประเมินกลยทุธ์ที/นิยม ไดแ้ก่ Balanced scorecard, Benchmarking, Total 
quality management  PDCA ระบบรางวลัเชิงกลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์ร รายละเอียดพอสังเขป ดงันี-  
 การใช้ Balanced scorecard 
 Balanced scorecard เกิดจากแนวคิดของ Robert S. Kaplan จากมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด 
และ David P. Norton ที/ปรึกษาดา้นการจดัการ บุคคลทั-งสองไดน้าํเสนอแนวคิดของ Balanced 
Scorecard หรือที/เรียกวา่ BSC ที/ทาํใหห้ลาย ๆ องคก์ารมีการตื/นตวั และไดน้าํหลกัการของ BSC  
ไปประยกุตใ์ชใ้นระดบัความลุ่มลึก และในลกัษณะที/แตกต่างกนัไป แมว้า่หลกัการของ BSC  
จะไม่ต่างไปจากระบบการควบคุมในเชิงการจดัการในรูปแบบเดิม ๆ มากนกั แต่ BSC ก็สร้าง 
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ความสาํเร็จ และประโยชน์ในการจดัการในองคก์ารภาครัฐและเอกชน วรีเดช เชื-อนาม (2547,  
หนา้pz) วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร (mnnm, หนา้ 11-37) และพลู เตชะรินทร์ (mnzo) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการในการจดัทาํ BSC ประกอบดว้ย ขั-นตอนสาํคญั o ขั-นตอน ดงันี-   
 p.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objectives setting) 
 m.  การเขียนแผนกลยทุธ์ (Strategic plan) เพื/อเป็นเครื/องมือที/นาํเสนอความสัมพนัธ์
เชื/อมโยงระหวา่งวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ในมุมมองดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยการอยา่งเป็นเหตุผลซึ/งจะ
นาํไปสู่การวดัความสาํเร็จของกลยทุธ์ พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ 
 v.  การจดัทาํตวัชี-วดั (Key performance indicator: KPI) และการทบทวน เป็นการจดัทาํ
ตวัชี-วดัที/บอกใหท้ราบถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของกลยทุธ์ ทั-งนี-องคก์ารจะตอ้งกาํหนด 
KPI ใหต้รงกบัสิ/งที/จะวดั 
 z.  การวเิคราะห์หน่วยงาน (Organizational analysis) หรือการกาํหนดเจา้ภาพเพื/อ
รับผดิชอบในการทาํงานเพื/อผลกัดนัใหต้วัชี-วดับรรลุผล 
 n.  การจดัทาํรายละเอียดตวัชี- วดั (Template) เพื/อการวดั การประเมิน และการสร้าง 
ความเขา้ใจเกี/ยวกบัตวัชี- วดัใหผู้รั้บผิดชอบแต่ละหน่วยงานมีความเขา้ใจที/ตรงกนั 
 o.  การจดัทาํกลยทุธ์แผนงาน/ โครงการหรือกิจกรรมที/ทาํใหต้วัชี-วดับรรลุผลสาํเร็จ 
(Strategic initiatives) หากองคก์ารมีแผนกลยทุธ์ หรือแผนงานอยูแ่ลว้ก็อาจนาํมากลั/นกรองใหม่ 
และนาํมาใชไ้ด ้โดยอาจพิจารณากลั/นกรองพร้อมทั-งจดัลาํดบัความสาํคญั และความจาํเป็นเร่งด่วน
และความเป็นไปไดข้องแต่ละกลยทุธ์แผนงาน/ โครงการวา่ตอ้งทาํอะไรก่อน-หลงั 
 ทั-งนี-  พบวา่ BSC จะใหก้รอบงาน และขอบเขตในการสื/อสาร การกาํหนดวสิัยทศัน์ และ
การกาํหนดกลยทุธ์องคก์ารดว้ยการอธิบายไปตามรูปแบบของวตัถุประสงค ์และตวัชี-วดัรวมถึง
เป้าหมายต่าง ๆ เพื/อให้องคก์ารสามารถใชว้ธีิการที/ง่ายต่อการปรับเปลี/ยนให้เกิดเป็นกลยทุธ์ใหม ่
และหาวธีิสร้างความยดืหยุน่ในการจดัการกบัตลาดที/เปลี/ยนแปลงตลอดเวลาได ้จึงพบวา่ 
การประยกุตใ์ช ้BSC กบัเครื/องมือการจดัการอื/น ๆ ในการพฒันาบุคลากรที/ยดึสมรรถนะเป็นฐาน 
(Competency based) จึงกล่าวไดว้า่ เป็นชุดของเกณฑห์รือมาตรฐานในการควบคุมการดาํเนินงาน
ซึ/งเชื/อมกบักลยทุธ์ขององคก์ารโดยตรง นอกจากนี-  ยงัพบอีกวา่กลยทุธ์ระยะยาวขององคก์ารจะอยู่
ในรูปของเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์พื/อการดาํเนินงานที/ชดัเจนโดยสามารถวดั และประเมินผลได ้
 การจดัทาํ BSC เป็นการดาํเนินการในภารกิจขององคก์ารใหก้ลายเป็นเป้าหมายที/มี 
ความชดัเจนและสามารถวดัได ้โดยเป้าหมายที/กาํหนดจาํแนกออกเป็น z ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นการดาํเนินธุรกิจภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (ดงัแสดงในภาพที/ p|) 
สาํหรับรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันี-  
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 p.  ดา้นการเงิน (Financial perspective) เป็นเป้าหมายลาํดบัแรกของทุกองคก์ารโดย
เกี/ยวขอ้งกบัการไดม้าซึ/ งกาํไรและการขาดทุน องคก์ารตอ้งตอบคาํถามใหไ้ดว้า่จะสร้างผลงานให้
ปรากฏไดอ้ยา่งไร โดยเฉพาะในสายตาผูถื้อหุน้ ดงันั-น การกาํหนด BSC ดา้นการเงินจึงควรเริ/มตน้
ดว้ยการทาํความเขา้ใจกลยทุธ์หน่วยงานก่อนแลว้กาํหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารเงิน กาํหนดตวัชี- วดั 
และกิจกรรมที/ตอ้งทาํในการจดัการดา้นการเงิน โดยทั/วไปการกาํหนดวตัถุประสงคด์า้นการเงิน 
จะกาํหนดในรูปแบบการเพิ/มขึ-นของรายได ้การลดลงของตน้ทุน ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
ที/เพิ/มขึ-น และวตัถุประสงคด์า้นการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยห์รือการลงทุน 
 m.  ดา้นการดาํเนินธุรกิจภายใน (Internal business process perspective) เป็นการกาํหนด
แนวทาง หรือกระบวนการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารให้สอดคลอ้ง และเกื-อหนุนกนัและกนั โดย
มุ่งเนน้ไปที/การจดัการ และการทาํงานที/จะส่งผลต่อความรู้สึกของลูกคา้เป็นสาํคญั การดาํเนินงาน
ภายในองคก์ารจึงตอ้งการผูบ้ริหารที/มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ และแสดงบทบาทเพื/อชี-นาํใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานไดเ้ป็นผลสาํเร็จ การประเมินผลจะเนน้ผลการทาํงานที/มีคุณภาพ การนาํเสนอ และ 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ระยะเวลาในการผลิต การพฒันาเทคโนโลย ีกระบวนการวจิยัและ
พฒันา การกระจายสินคา้และการควบคุม เป็นตน้ 
 v.  ดา้นลูกคา้ (Customer perspective) หรือดา้นการตลาดเป็นการกาํหนดใหส้อดคลอ้ง
ดบัวตัถุประสงคด์า้นการเงิน วตัถุประสงคด์า้นลูกคา้ เป็นการกาํหนดแนวทางในการแสวงหารายได้
ขององคก์าร โดยดาํเนินการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสร้างผลงานใหป้รากฏในสายตาลูกคา้ การทาํ
ใหลู้กคา้ไวว้างใจ ใหก้ารยอมรับ สร้างความพึงพอใจ การรักษาลูกคา้เดิม การสร้างลูกคา้ใหม่  
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการใหบ้ริการที/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  
เพื/อใหลู้กคา้สนบัสนุนองคก์ารตลอดไป เป็นตน้ 
 z.  ดา้นการเรียนรู้ และการเติบโต (Learning and growth perspective) โดยจะช่วย
สนบัสนุนดา้นอื/น ๆ ทั-งหมด เพื/อใหก้ารดาํเนินกิจกรรมบรรลุวสิัยทศัน์ และเป้าหมายส่งผลให้
องคก์ารดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ั/งยนื และปรับปรุงให้ดีขึ-นเรื/อย ๆ ไดอ้ยา่งต่อเนื/อง แนวทางการเรียนรู้ 
และการเติบโตจึงเกี/ยวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร โดยการจูงใจดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
รวมถึงการนาํระบบสารสนเทศที/ใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ภาพที/ p|  แสดงแนวทางในการควบคุมกลยทุธ์โดย Balanced scorecard 
 
 เป้าหมายทั-ง z ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้
และเติบโต จะมีลูกศรเชื/อมโยงแสดงความสัมพนัธ์ที/เป็นเหตุและผลระหวา่งกนั (Cause effect 
relation) แสดงใหเ้ห็นถึงการนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารตอ้งอาศยัทุกดา้นรวมกนั  
โดยหากมีการควบคุมใหทุ้กดา้นทาํงานประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดีจะมีผลใหก้ารดาํเนินงานของ
องคก์ารโดยรวมบรรลุผลสาํเร็จ สิ/งหนึ/งที/องคก์รจะตอ้งระวงั คือ จาํนวนมุมมองของ BSC นั-น  
ไม่จาํเป็นตอ้งมี z มุมมองพื-นฐานเสมอ และในกรณีที/ตอ้งการเป็นองคก์รที/ใหบ้ริการกบักลุ่มลูกคา้
ในวงกวา้ง องคก์ารจะตอ้งกาํหนดตวัชี-วดัในมุมมองของสังคมและชุมชนดว้ย เพื/อเป็นการแสดง
บทบาทในความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนขององคก์าร (Corporate social responsibility: CSR) 
องคก์ารจะเปลี/ยนสภาพกลายเป็นที/ยอมรับของลูกคา้ และสังคมในวงกวา้ง ซึ/ งจะทาํใหส้ามารถ
รักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ั/งยนื (Sustainable competitive advantage) สาํหรับ 
การเชื/อมโยงทางเหตุผลของมุมมองไม่จาํเป็นตอ้งเริ/มลาํดบัจากมุมมองทางการเงินเสมอไป ขึ-นอยู่
กบัเป้าหมาย เช่น โรงพยาบาลเนน้มุมมองดา้นลูกคา้มาเป็นอนัดบัหนึ/ง นอกจากนี-  ยงัพบวา่ BSC 
สามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื/องมือในการประเมิน ใชใ้นการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั และใชใ้น 
การควบคุมทางการจดัการ เป็นตน้ ผูบ้ริหารที/นาํ BSC ไปใชจ้ะตอ้งออกแบบองคป์ระกอบแห่ง
ความสาํเร็จทั-ง z ดา้นของ BSC ใหส้ัมพนัธ์ทางดา้นสาเหตุ และผลลพัธ์ โดยมีความสอดคลอ้ง 
ซึ/ งกนัและกนั เนื/องจากองคป์ระกอบทุกดา้นมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารพึงตอ้ง 
ระลึกเสมอวา่ปัจจยัที/จะทาํให ้BSC ประสบความสาํเร็จ นั/นคือ การ เชื/อมโยงกบังบประมาณ และ
แผนปฏิบติัการที/องคก์ารไดก้าํหนดไว ้สาํหรับการนาํ BSC ไปใชใ้นองคก์ารภาครัฐตอ้งคาํนึงถึง

ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจ

ภายในบริษทั 
วสิยัทศัน์และกลยทุธ์ 

ดา้นการฝึกอบรมและการเติบโต 
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ความสอดคลอ้งกบัระบบการควบคุมที/มีอยูเ่ดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ/งระบบการควบคุมทางการจดัการ
ทั-งงบประมาณ การรายงาน และระบบรางวลัผลตอบแทนต่าง ๆ เป็นตน้ 
 กล่าวไดว้า่ องคก์ารที/จะนาํเอา BSC ไปใช ้ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความสามารถใน 
การบริหารการเปลี/ยนแปลง Change management ในองคก์าร และมีความจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํสูง  
มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทั-งในระยะสั-นดา้นการเงินและระยะยาวดา้นการวิจยั
และพฒันา การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื-นฐานที/สามารถสร้างความสาํคญั
ในการแข่งขนั การเปลี/ยนแปลง ริเริ/ม การสร้างนวตักรรมและการปรับปรุง จึงถือไดว้า่เป็นองคก์าร 
ที/นาํ BSC มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า หากองคก์ารไดด้าํเนินธุรกิจในกรอบแบบเดิม ๆ อยูต่ลอดเวลา 
จะไม่สามารถนาํ BSC มาใชไ้ดป้ระสบผลสาํเร็จ 
 การทาํ Benchmarking 
 Benchmarking เป็นศพัทใ์นการสาํรวจทางธรณีวทิยาที/ใชใ้นการวดัระยะโดย 
การเปรียบเทียบจุดอา้งอิง ซึ/ งถูกยมืมาใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารงานที/ถูกพฒันาขึ-นใน
ศตวรรษที/ put| และต่อเนื/องจนถึงปัจจุบนั โดยเฉพาะความสาํเร็จของบริษทั Xerox ที/พฒันาระบบ
ดาํเนินงาน และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเนื/อง โดยเทคนิคการ Benchmarking 
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเทคนิคการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัองคก์ารในยคุ m||| 
 มีผูอ้ธิบายความหมายของการทาํ Benchmark ไวม้ากมาย ซึ/ งลว้นแต่มีขอบเขตและ
ทิศทางที/ใกลเ้คียงกนั ความหมายของ David T. Kearns อดีตหวัหนา้คณะผูบ้ริหาร (Chief excutive 
officer) หรือ CEO ของบริษทั Xerox ซึ/ งเป็นผูน้าํในการทาํ Benchmark และ Kearns กไ็ดจ้าํกดั
ความหมายที/มีความสมบูรณ์ ชดัเจน และสามารถนาํไปขยายผลในทางปฏิบติัได ้โดยที/ Kearns 
กล่าววา่ การทาํ Benchmark เป็นกระบวนการต่อเนื/องในการวดัผลิตภณัฑ์ บริการ และ 
การดาํเนินงานของธุรกิจเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัที/เขม้แข็งที/สุด (Toughest) หรือบริษทัที/ไดรั้บ 
การยอมรับวา่เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม (Industry leader) ซึ/ งแสดงใหเ้ราเห็นวา่ การ Benchmark  
จะมีส่วนประกอบที/สาํคญั (Key elements) ดงัต่อไปนี-  
 p.  การวดั (Measuring) ผูด้าํเนินการตอ้งทาํการศึกษา และกาํหนดวธีิการวดัผล 
การดาํเนินงานภายใน และ/ หรือ ภายนอกองคก์าร เพื/อใชใ้นการพิจารณากาํหนดแนวทางใน 
การพฒันาตนเอง 
 m.  เปรียบเทียบ (Comparison) ทาํการเปรียบเทียบ “ผูที้/ดีที/สุด (Best practice)” นั/นเอง 
ดงัที/ Aquilano, Chase and Davis (1995) กล่าววา่ การ Benchmark เป็นการคน้หาผูป้ฏิบติัที/ดีที/สุด 
เพื/อที/พฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสุดยอด 
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 v.  ความต่อเนื/อง (Continuous) การทาํ Benchmark มิใช่งานที/ทาํครั- งเดียวเสร็จ หรือ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (Ad-hoc) แต่เป็นกระบวนการที/ตอ้งดาํเนินงานอยา่งต่อเนื/อง และไม่มีที/สิ-นสุด 
หรือที/เรียกวา่ การพฒันาอยา่งต่อเนื/อง (Continuous improvement)  
 เหตุผลในการทาํ Benchmark  
 สรุปสาเหตุสาํคญัที/องคก์ารธุรกิจต่างใหค้วามสาํคญักบัการทาํ Benchmark ไดด้งัต่อไปนี-  
 p.  การทาํ Benchmark ทาํใหธุ้รกิจรู้จกัตนเองจากการวดัผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบ
กบัองคก์ารอื/นที/มีการดาํเนินงานที/ดี (ที/สุด) 
 m.  การทาํ Benchmark เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองอยา่งเป็นระบบต่อเนื/องและ 
เป็นรูปธรรม ที/สามารถวดัและตรวจสอบได ้มิใช่เพียงแต่นึกหรือคิดเอาเองเท่านั-น 
 v.  การทาํ Benchmark เป็นการสั/งสมความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ จะเป็นประโยชน์
ในการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารในอนาคต 
 z.  การทาํ Benchmark มิใช่เทคนิคการปฏิบติัการเพื/อสร้างคุณภาพและผลิตภาพใน 
การผลิตและการบริการเท่านั-น แต่จะเป็นเครื/องมือในระดบักลยทุธ์ที/จะพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร 
 ความจริงการทาํ Benchmark ไม่ไดเ้ป็นเพียงการเปรียบเทียบองคก์ารหนึ/งกบัองคก์ารอื/น
เพื/อปรับปรุงการทาํงานเท่านั-น แต่การทาํ Benchmark เปรียบเสมือนการนาํเสนอขอ้มูล เชิงตวัเลข
มาวเิคราะห์ เพื/อตดัสินใจถึงแนวทางที/จะผลกัดนัให้องคก์ารพฒันากิจกรรมหลกัต่าง  ๆ ไปสู่ 
การเป็นผูน้าํดา้นคุณภาพที/ยอมรับกนัทั/วโลก (Robere, 2000) ประสิทธิภาพขององคก์าร 
Benchmarking จึงเป็นการวดัและเปรียบเทียบการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกบั
องคก์ารอื/นในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยทั/วไปจะเปรียบเทียบกนัในเรื/องผลิตภณัฑ ์บริการ และ
วธีิการปฏิบติัการที/ดีที/สุด เป็นตน้ ทั-งนี-  เพื/อนาํผลที/ไดจ้ากการเปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุง
องคก์ารของตนสู่ความเป็นเลิศในการดาํเนินธุรกิจได ้แมว้า่ Benchmarking ไม่ใช่เรื/องใหม่  
แต่เป็นการกระทาํที/เปิดเผยเป็นระบบ และมีจุดประสงคไ์ม่ใช่เพียงเพื/อลอกเลียนแบบองคก์ารอื/น 
แต่เป็นการนาํวธีิการปฏิบติัที/ไดเ้รียนรู้จากผูอื้/นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัองคก์าร องคก์าร 
สามารถจดัทาํ Benchmarking ไดท้ั-งในระดบักลยทุธ์และระดบัปฏิบติัการ การดาํเนินการต่าง ๆ  
ตอ้งมีการตระเตรียมความพร้อมในทุกดา้น โดยพบวา่การจดัโครงสร้างการทาํงานในลกัษณะทีม 
ที/เป็น Cross functional team โดยมีผูเ้ชี/ยวชาญจากหลาย ๆ หน่วยงานมาร่วมกนัทาํงาน เพื/อให้
บรรลุผลสาํเร็จในการทาํงานมากกวา่ที/มีเพียงฝ่ายหนึ/งฝ่ายใดเท่านั-น ดงันั-น ในการจดัทาํ 
Benchmarking ขององคก์ารจึงควรจดั โครงสร้างทีมในลกัษณะของทีมเฉพาะกิจ (Task force)  
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โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนและรับรองทีมเฉพาะกิจดว้ยเพื/อความสะดวก และ
คล่องตวัในการจดัการและบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินการทาํ Benchmarking 
 ประเภทของ Benchmarking 
 บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (mnzo, หนา้ 14-18) ไดอ้ธิบายวธีิการแบ่ง
ประเภทของ Benchmarking ไดอ้ยา่งเหมาะสมครบถว้น โดยมีการแบ่งได ้m วธีิ ไดแ้ก่ การแบ่ง 
ตามวตัถุประสงคข์องการทาํ และการแบ่งตามองคก์ารที/เราไปเปรียบเทียบดว้ย รายละเอียด 
พอสังเขป ดงันี-  
 p.  การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการทาํ Benchmarking โดยอาจจาํแนกไดต้าม 
ความตอ้งการของผูจ้ดัทาํ ดงันี-  
  1.1  Performance benchmarking เป็นการเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบติังาน 
หรือตวัชี-วดัระหวา่งองคก์ารของตนเองและองคก์ารคู่เปรียบเทียบเพื/อดูความสามารถใน 
การปฏิบติังาน หรือผลลพัธ์กระบวนการทาํงานต่าง ๆ วา่เป็นอยา่งไร 
  1.2  Process benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกระบวนการทาํงาน หรือ 
วธีิการปฏิบติังานระหวา่งองคก์ารของตนเองกบัองคก์ารอื/น โดยเนน้การเรียนวธีิปฏิบติัที/ดี 
จากองคก์รอื/นเพื/อนาํมาปรับปรุงองคก์ารของตนเอง ซึ/ งเป็นวธีิการที/ไดรั้บความนิยมสูงสุด 
  1.3  Product benchmarking เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้วา่ 
พึงพอใจคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการใดขององคก์ารสูงสุด 
  1.4  Strategy benchmarking เป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์รเรากบั 
องคก์ารที/ประสบความสาํเร็จในดา้นการวางกลยทุธ์ ซึ/ งส่วนใหญ่จะเป็นองคก์ารที/ประสบ
ความสาํเร็จในดา้นธุรกิจมานาน 
 m.  การแบ่งตามองคก์ารที/เราไปเปรียบเทียบดว้ย เป็นการแบ่งโดยคาํนึงถึงกลุ่มที/ 
เป็นคู่เปรียบเทียบกบัองคก์ารของตนเองวา่ กลุ่มที/เป็นคู่เปรียบเทียบคือใคร เป็นบริษทัในเครือ
เดียวกนั บริษทัคู่แข่ง หรือบริษทัที/อยูต่่างธุรกิจออกไป 
  2.1  Internal benchmarking เป็นการเปรียบเทียบตวัวดัหรือความสามารถใน 
การปฏิบติักบัผูอ้ยูภ่ายในองคก์ารเดียวกนั หรือภายใตก้ลุ่มบริษทัเครือเดียวกนั 
  2.2  Competitive benchmarking เป็นการเปรียบเทียบคู่แข่งขนัของตนเองโดยตรง  
  2.3  Industry benchmarking เป็นการเปรียบเทียบองคก์ารที/อยูใ่นอุตสาหกรรม
เดียวกนัแต่ไม่ใช่คู่แข่งขนัโดยตรง 
  2.4  Functional benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกบัองคก์ารที/มีความเป็นเลิศ 
ในกระบวนทาํงาน ซึ/ งองคก์ารนั-นอาจมีธุรกิจที/แตกต่างกบัของตนเองโดยสิ-นเชิง 
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 ประเภทของการทาํ Benchmark 
 ประเภทของการทาํ Benchmark แบ่งออกเป็น z ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 p.  การทาํ Benchmark ภายในองคก์าร (Internal benchmarking)  
 m.  การทาํ Benchmark กบัคู่แข่งขนั (Competitive benchmarking) 
 v.  การทาํ Benchmark ตามหนา้ที/ (Functional benchmarking) 
 z.  การทาํ Benchmark ทั/วไป (Generic benchmarking) 
 ในชีวติจริงไม่จาํเป็นตอ้งทาํการ Benchmark ทุกประเภท ใหค้รบทุกประเภท แต่ผูใ้ช้
จะตอ้งตดัสินใจเลือกปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ และขอ้จาํกดัของแต่ละองคก์าร ดงัที/ 
Robere (m|||) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูต้ดัสินใจ วา่ทีม Benchmark ประเภทหนึ/งอาจ
เหมาะสมกบัองคก์ารมากกวา่ประเภทหนึ/ง ทั-งนี- ขึ-นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มสินคา้ บริการ ทรัพยากร 
วฒันธรรม และการดาํเนินการดา้นคุณภาพที/เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 ขั2นตอนการทาํ Benchmarking  
 หลงัจากผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจวา่จะมีการทาํ Benchmarking ในขั-นตอนแรกองคก์ารตอ้ง
ทาํการวางแผน (Planning stage) เพื/อกาํหนดประเภทของ Benchmarking ที/องคก์ารตอ้งการพร้อม
ทั-งจดัหาคู่เปรียบเทียบที/เหมาะสม กาํหนดวธีิการเก็บขอ้มูล และดาํเนินการเก็บขอ้มูล ผูบ้ริหาร 
พึงระลึกเสมอวา่หากสามารถดาํเนินการในขั-นตอนแรกไดอ้ยา่งเหมาะสม จะนาํไปสู่ผลสาํเร็จของ
ขั-นตอนอื/น ๆ ต่อไป โดยหลงัจากเสร็จสิ-นกระบวนการวางแผนแลว้ขั-นตอนต่อไปคือการวเิคราะห์
ขอ้มูล (Analysis stage) ทีมงานตอ้งเริ/มวเิคราะห์ขอ้มูลที/ไดท้ั-งหมด โดยนาํมาจดัระบบขอ้มูลเพื/อ
แยกแยะขอ้มูลที/ตอ้งการ จากนั-นหาช่วงห่างระหวา่งองคก์ารของตนเองและองคก์ารคู่เปรียบเทียบ
และวเิคราะห์ความเป็นไปได ้เพื/อทาํการปิดช่องวา่งที/อาจเกิดขึ-นในอนาคต ผลของการวเิคราะห์
ขอ้มูลจะทาํใหส้ามารถสรุปปัจจยัที/จะนาํมาใช ้เพื/อในการปรับปรุงองคก์าร รวมทั-งเป้าหมายที/จะ 
ไปใหถึ้ง จากนั-นก็ดาํเนินการในขั-นตอนต่อไป คือ ขั-นตอนของการบูรณาการ (Integration stage) 
ขั-นตอนนี- เป็นการนาํผลลพัธ์ที/ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาทาํการถ่ายทอดเพื/อใหผู้เ้กี/ยวขอ้งยอมรับ
และตั-งเป้าหมายในการปรับปรุงร่วมกนั เพื/อนาํไปสู่ขั-นตอนการปฏิบติั (Action stage) ซึ/ งเป็น
ขั-นตอนการดาํเนินสุดทา้ย โดยทีมงานจะนาํผลการ Benchmarking มาจดัทาํเป็นแผนปฏิบติัการ 
และลงมือปฏิบติัจริง ในขั-นตอนนี-ตอ้งทาํการควบคุม และกาํกบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด สาํหรับขั-นตอน
การจดัทาํ Benchmarking มีดงัแสดงในภาพที/ pp 
 
 
 



65 

 
 

 

ภาพที/ pp  แสดงขั-นตอนการจดัทาํ Benchmarking 
 
 กระบวนการทาํ Benchmark 
 การบวนการในการทาํ Benchmark (Benchmarking process) จึงเป็นเครื/องมือสาํคญั 
ในการสร้างความสาํเร็จในการพฒันาตนเองของธุรกิจ Robert Camp (1989) กล่าวถึงขั-นตอน 
ในการทาํ Benchmark วา่ ประกอบดว้ย ช่วงเวลา (Phase) ที/สาํคญั n ระยะ ไดแ้ก่ 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที/ pm  กระบวนการทาํ Benchmark 
 

 ระยะที/ p การวางแผน (Planning) 
 ระยะที/ m การวเิคราะห์ (Analysis) 
 ระยะที/ v การบูรณาการ (Integration) 
 ระยะที/ z การปฏิบติัการ (Action) 
 ระยะที/ n การเติบโตเตม็ที/ (Maturity)  
 ขั-นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการทาํ Benchmark ลว้นมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จใน 
การทาํ Benchmark ในองคก์ารที/ผูป้ฏิบติัจะตอ้งศึกษา และทาํความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงจึงจะสามารถ
นาํไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัที/ พีรศกัดิ7  วรสุนทโรสถ (mnzm) กล่าววา่ กระบวนวดัรอบ
เทา้ชา้งหรือ Benchmark นั-น มิใช่การลอกเลียนตะพึดตะพือ หรือยดึติดในกรอบ เดินตามจนกระทั/ง
ไม่สามารถพฒันาสมองได ้มองมุมใหก้วา้งขึ-น ดดัแปลงสิ/งต่าง ๆ ได ้แต่กระบวนการ Benchmark 
เป็นกระบวนการที/ตอ้งใชว้เิคราะห์ เปรียบเทียบ รู้เขารู้เรา และหาแนวทางนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มา
ปรับปรุงให้เหมาะสมแก่สภาพแวดลอ้มในแต่ละกรณีไป         

ระยะที/ n การเติบโตเตม็ที/ (Maturity) 

ระยะที/ p การวางแผน (Planning) 

ระยะที/ m การวเิคราะห์ (Analysis) 

ระยะที/ v การบูรณาการ (Integration) 

ระยะที/ z การปฏิบติัการ (Action) 

การวางแผน การวิเคราะห์ การบูรณาการ การปฏิบติั 
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 จรรยาบรรณการทาํ Benchmarking 
 เพื/อเป็นการส่งเสริมการจดัทาํ Benchmarking และปกป้องการแลกเปลี/ยนขอ้มูลไม่ให้

เกิดการเสียประโยชน์ ในการแลกเปลี/ยนขอ้มูลกบัผูเ้ปรียบเทียบจึงตอ้งคาํนึงผลไดผ้ลเสียของ
องคก์ารที/ไปแลกเปลี/ยนขอ้มูล ดงันั-น เพื/อการทาํ Benchmarking มีความชดัเจน มีความใสสะอาด
และไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายควรปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ (Code of conduct) ของ 
การทาํ Benchmarking ซึ/ งปัจจุบนั The international benchmarking clearinghouse, american 
productivity & quality center (APQC) ไดอ้อกแบบหลกัเกณฑเ์กี/ยวกบัจรรยาบรรณในการทาํ 
Benchmarking ใน t ประเด็น ดงันี-  
 p.  หลกัการดา้นความเขา้ใจและการปฏิบติั (Principle of understanding and action)  
ตอ้งเขา้ใจ และปฏิบติัต่อคู่เปรียบเทียบตามที/เขาตอ้งการ 
 m.  หลกักฎหมาย (Principle of legality) องคก์ารควรมีปรึกษาดา้นกฎหมาย เพื/อชี-แนะ 
ไดถึ้งหลกัเสี/ยงกิจกรรมที/อาจไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ 
 v.  หลกัการดา้นการแลกเปลี/ยนขอ้มูล (Principle of exchange) องคก์ารตอ้งเตม็ใจ 
ในการแลกเปลี/ยนขอ้มูลกบัองคก์ารอื/น โดยตอ้งชี-แจงขอ้มูลจริงเพื/อป้องกนัความเขา้ใจผดิ 
 z.  หลกัการดา้นความลบั (Principle of confidentiality) รักษาความลบัทางธุรกิจ  
ไม่เปิดเผยความลบั และใชค้วามลบัทางธุรกิจไปในทางที/ไม่ถูกตอ้ง รวมถึงการปกปิดแหล่งที/มา
ของขอ้มูล 
 n.  หลกัการดา้นการใชข้อ้มูล (Principle of lese) ตอ้งไดรั้บการอนุญาตในการใชข้อ้มูล 
โดยไม่นาํขอ้มูลและรายชื/อบุคคลที/ติดต่อ หรือใหข้อ้มูลไปเปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ใชเ้พื/อ 
การอื/น 
 o.  หลกัการดา้นการติดต่อ (Principle of contact) การติดต่อตอ้งไดรั้บความยนิยอม 
จากคู่เปรียบเทียบและบุคคลที/จะติดต่อดว้ย 
 w.  หลกัการดา้นการเตรียมตวั (Principle of  preparation) เป็นการส่งกาํหนดการหรือ
คาํถามใหก้บัคู่เปรียบเทียบก่อนการติดต่อ เพื/อใหคู้่เปรียบเทียบรู้ตวัและเตรียมตวัไวล่้วงหนา้ 
 t.  หลกัการดา้นการทาํใหส้าํเร็จ (Principle of completion) เป็นการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 
ที/ไดใ้หไ้วก้บัคู่เปรียบเทียบ 
 นอกจากนี-พบวา่ The European benchmarking code of conduct ซึ/ งเป็นการรวมตวั 
ของหน่วยงานที/ทาํ Benchmarking ในยโุรปไดมี้การรวมตวักนักาํหนดหลกัจรรยาบรรณดว้ย 
โดยเนื-อหาสาระ ยงัคงใชห้ลกัการจาก APQC เป็นตน้แบบ และมีเนื-อหาไม่แตกต่างกนัมาก 
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 ส่วนในดา้นการศึกษา เคลลี (Kelly, 2001) แห่งมหาวทิยาลยัเคมบริดจ ์(Cambridge 
university) ไดพ้ยายามนาํวธีิการเทียบเคียงสมรรถนะ (Best practices) จากองคก์ารหรือหน่วยงาน 
ที/ประสบความสาํเร็จ ซึ/ งจะทาํใหรู้้วา่องคก์ารหรือหน่วยงานของตนมีจุดอ่อนในเรื/องใด นบัเป็น
วธีิการที/ก่อใหเ้กิดนวตักรรมการปรับปรุงองคก์ารอยา่งรวดเร็วในระยะเวลาอนัสั-น สอดคลอ้ง 
กบัคาํกล่าวของ สมหวงั พิริยานุวฒัน์ (2547) ที/กล่าววา่ “การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื/องเป็น 
กุญแจสู่ความสาํเร็จของการปฏิรูปการศึกษาและของสถานศึกษา การวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
สมรรถนะ เป็นกระบวนการเรียนรู้และเป็นเครื/องมือหนึ/งที/สาํคญัเพื/อการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด 
ก่อใหเ้กิดนวตักรรมและการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื/อง บรรลุเป้าหมายของการเป็น
สถานศึกษาคุณภาพและไดรั้บการยอมรับวา่ดีที/สุด มีมาตรฐานระดบัชาติหรือระดบัโลก (World 
class)” งานวจิยัดา้นการศึกษาในประเทศไทยมีการนาํวธีิเทียบเคียงสมรรถนะ เช่น โครงการ 
ศึกษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ สถาบนัอุดมศึกษาไทยดว้ยกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ (สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, mnzw) ส่วนในระดบัขั-นพื-นฐานมีโครงการ 
พฒันาเชิงระบบเพื/อปฏิรูปการเรียนรู้ และคุณภาพในโรงเรียน (Topstar) โครงการระบบดี 
โรงเรียนมีคุณภาพของสถาบนัวจิยั และพฒันาการเรียนรู้ (สวร.) (สถาบนัวจิยัและพฒันา 
การเรียนรู้, mnzw) การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั-นพื-นฐานดว้ย 
วธีิการเทียบเคียงสมรรถนะ (ทิภาวรรณ เลขวฒันะ, mnnm) แบบผสมผสานเพื/อใหบ้รรลุ 
ความพึงพอใจของลูกคา้โดยอาศยัเครื/องมือ และเทคนิคที/หลากหลาย ซึ/ งส่งผลใหเ้กิดสินคา้  
และการบริการที/มีคุณภาพสูง 
 กล่าวไดว้า่ การทาํ Benchmarking ประกอบดว้ย การวดัผลการดาํเนินงานภายในหรือ
ภายนอกเพื/อพิจารณาเปรียบเทียบคน้หาผูป้ฏิบติัที/ดีที/สุด และเป็นกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเนื/อง
มีขั-นตอนการวางแผน วิเคราะห์ บูรณาการ และปฏิบติัการ โดยมีโครงสร้างการทาํงานเป็นทีม
เฉพาะกิจ ถือไดว้า่เป็นกระบวนการเรียนรู้และเป็นเครื/องมือที/สาํคญัในการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด 
ก่อใหเ้กิดนวตักรรมในการพฒันาบรรลุเป้าหมายแห่งคุณภาพ และมาตรฐานเป็นที/ยอมรับ 
 การจัดคุณภาพโดยรวม (Total quality management) 
 การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นการบริหารองคก์าร p) เพื/อใหเ้กิดการปรับปรุง
งาน และคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนื/องตลอดเวลา m) เพื/อตอบสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้อยา่งสมบูรณ์ (Schermerhorn, 1999, p. 7) หรือเป็นการประสานความพยายามทุกอยา่ง 
เพื/อทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจเพิ/มขึ-น สร้างจุดแขง็เกี/ยวกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต และสร้างให ้
เกิดบรรยากาศใหมี้การปรับปรุงคุณภาพงานทุกอยา่งอยา่งต่อเนื/องเพื/อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, mnzm, หนา้ 90) หรือเป็นทศันะการจดัแบบผสมผสานเพื/อใหบ้รรลุ 
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ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยอาศยัเครื/องมือและเทคนิคที/หลากหลาย ซึ/ งส่งผลใหเ้กิดสินคา้และ
บริการที/มีคุณภาพสูง) v) กาํหนด และสร้างความแขง็แกร่งทางดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบั 
ผูข้ายปัจจยัการผลิต (Forming and strengthening supplier  relationships) z) เพื/อใหมี้การปรับปรุง
อยา่งต่อเนื/อง (Continuous improvement) ปรัชญาการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) คาํนึงถึง 
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื/อง ตอ้งอาศยับุคคลภายในบริษทัทั-งหมดช่วยยกระดบัคุณภาพรวมของ
บริษทั ซึ/ งประกอบดว้ยการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์วธีิการผลิต วธีิการบริหารอยา่งต่อเนื/อง เพื/อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542) ส่วน Bateman and Snell (1999,  
p. 26) กล่าวถึงส่วนประกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีดงันี-  p) ความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ (Customer satisfaction) m) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Employee participation)  
 กฎ pz ขอ้ แห่งคุณภาพของ เอดวาร์ด เดมิ/ง (Edward deming) (วเิชียร วทิยอุดม, 2553) 
ไดส้รุปไว ้ดงันี-  
 p.  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรจะกาํหนดและประกาศไวเ้ป็นวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
มีการใหค้าํมั/นสัญญาจะผลิตผลิตภณัฑ์ และบริการที/มีคุณภาพ และคอยปรับปรุงพฒันา 
ผลิตภณัฑ ์และบริการนั-น ๆ ใหดี้ขึ-นอยา่งต่อเนื/อง 
 m.  ทุกคนในองคก์ารควรเรียนรู้ระบบหลกัการใหม่ ๆ ในองคก์ารโดยตลอด 
 v.  มีความมั/นใจในคุณภาพของผลิตภณัฑบ์นการตรวจสอบอยา่งละเอียด และ 
ควรคาํนึงถึงคุณภาพโดยรวมของการมีระบบในการผลิตที/ดี 
 z.  จะตอ้งมีวธีิในการเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการที/มีคุณภาพเพื/อลูกคา้ มีมาตรฐาน 
ที/ค่อนขา้งมีความชดัเจนและเหมาะสมกบัราคา 
 n.  องคก์ารจะตอ้งใหค้วามใส่ใจในการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งต่อเนื/อง 
 o.  พนกังานทุกคนควรหมั/นฝึกฝนตนเองใหมี้คุณภาพมากที/สุด และมีเทคนิคใน 
การแกไ้ขปัญหา 
 w.  เทคนิคของภาวะผูน้าํจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ตกลงจากพนกังานขององคก์าร 
มากที/สุด 
 t.  ควรจะขจดัความกลวัใหห้มดไปจากสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
 u.  ทีมงานจะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งกลมเกลียวเป็นหนึ/งเดียวกนั (จะตอ้งกาํจดัอุปสรรค 
ในการทาํงานระหวา่งหนา้ที/ และแผนกออกไปใหห้มด) 
 p|.  การใหค้าํแนะนาํบอร์ดสาํหรับประกาศ และคติพจน์ขององคก์าร ควรมีการแจง้ 
ใหพ้นกังานทราบ และปฏิบติัเพื/อความสาํเร็จขององคก์าร 
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 pp.  ควรจะจาํกดัจาํนวนโควตาการผลิตใหห้มดสิ-นไป แต่ควรหนัมาปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หดี้ขึ-น 
 pm.  ควรหลีกเลี/ยงอุปสรรคที/กีดขวางความภูมิใจของพนกังาน ซึ/ งไดแ้ก่ การโยกยา้ยงาน 
 pv.  องคก์ารควรจะจดัหลกัสูตรของการศึกษา การฝึกอบรม และการปรับปรุงพฒันา
ใหแ้ก่พนกังาน 
 pz.  โครงสร้างของการจดัการระดบัสูงจะมีการดึงหวัขอ้ p-pv มาใชเ้พื/อสร้างความสาํเร็จ
ขององคก์าร  
 กล่าวไดว้า่ การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นโครงสร้างการจดัการดา้นเทคนิค และ 
ดา้นทรัพยากรมนุษยที์/ถูกจดัวางไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น มีการวางแผน ปฏิบติั ตรวจสอบ ปรับปรุง  
ทุกขั-นตอนเพื/อแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเนื/องเพื/อคุณภาพของผลผลิต 
และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้   
 ระบบรางวลัเชิงกลยุทธ์ (System of strategic reward) 
 การเชื/อมประสานผลงานและค่าตอบแทนเขา้กบักลยทุธ์ นอกเหนือจากระบบการให้
โบนสัแลว้ การผสมผสานสิ/งจูงใจต่อกลยทุธ์การใหร้างวลั เช่น การเพิ/มเงินเดือน ทางเลือกการให้
เป็นหุน้ ผลประโยชน์นอกเหนือจากเงิน การเลื/อนตาํแหน่ง การยกยอ่ง การวจิารณ์ ความกลวั  
ความมีอิสระในการทาํงาน สามารถใชก้ระตุน้การทาํงานใหพ้นกังานมีความขยนัขนัแข็งในการนาํ
กลยทุธ์ไปปฏิบติั ขอบเขตของทางเลือกในการที/จะใหทุ้กคน ทุกแผนก และดิวชิั/น สนบัสนุน 
ในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัในบางส่วนเฉพาะขององคก์ารนั-นเกือบจะไม่มีขอ้จาํกดั (สาโรจน์  
โอพิทกัษชี์วนิ, mnnv, หนา้ 210) 
 กล่าวไดว้า่ ระบบรางวลัเชิงกลยทุธ์ถือเป็นการควบคุม และประเมินกลยทุธ์ โดยใช้
เป้าหมายรางวลัเป็นแรงจูงใจก่อใหเ้กิดพลงัของการพฒันาและการเปลี/ยนแปลงอยา่งต่อเนื/องไปสู่
ความสาํเร็จ  
 วฒันธรรมองค์กร (Organizational culture) 
 วฒันธรรมองคก์าร คือ การรวบรวมค่านิยมและบรรทดัฐานบางอยา่งที/ผูค้นและ 
กลุ่มต่าง  ๆ ในองคก์ารมาใชร่้วมกนัและกนั และการปฏิบติัตอบซึ/งกนัและกนัระหวา่งพวกเขา 
กบั Stakeholder ที/อยูน่อกองคก์ารดว้ย 
 วฒันธรรมองคก์ารทาํหนา้ที/เป็นเครื/องมือในการควบคุมชนิดหนึ/งที/ผูบ้ริหารกลยทุธ์
สามารถใชก่้ออิทธิพลกบัค่านิยม และบรรทดัฐานที/เกิดขึ-นในองคก์าร ค่านิยมและบรรทดัฐาน 
ที/กาํหนดวา่พฤติกรรมใดที/เหมาะสม ค่านิยมที/ปรับแต่ง และก่ออิทธิพลต่อวธีิทางการปฏิบติัตน 
ของมวลสมาชิก ผูบ้ริหารกลยทุธ์สร้างค่านิยมที/จะบอกแก่พนกังานวา่ เขาจะตอ้งสวมบทบาท 
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เป็นผูส้ร้างสรรคแ์ละก่อนวตักรรม ผูบ้ริหารดงักล่าวจะสร้างและใหก้ารสนบัสนุนบรรทดัฐานที/จะ
กาํหนดวา่ ถา้จะใหมี้นวตักรรมละก็ พนกังานจะตอ้งหมั/นทดลองและคิดแตกแยกออกไป แมว้า่จะมี
โอกาสลม้เหลวเป็นอยา่งมากก็ตาม ผูบ้ริหารชั-นสูงในองคก์ารต่างก็ส่งเสริมใหพ้นกังานใชค้่านิยม
เหล่านั-นเพื/อสนบัสนุนการมีความผกูพนัอยูก่บันวตักรรมในฐานะเป็นแหล่งที/มาของขอ้ไดเ้ปรียบ
ในเชิงการแข่งขนั (อดุลย ์จาตุรงคกุล, mnzw, หนา้ 335) 
 ดา้นมิติหรือองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร มีความหลากหลายเช่นเดียวกนักบั
ประเภทของวฒันธรรม อยา่งไรก็ตาม Robbin (2003, p. 525) ไดส้รุปจากนกัวชิาการหลายคน และ
จาํแนกมิติวฒันธรรมออกเป็น w ลกัษณะ ไดแ้ก่ p) มิตินวตักรรมหรือความกลา้เสี/ยง m) มิติการให้
ความสนใจกบัรายละเอียด v) มิติการเนน้ผลลพัธ์ z) มิติการเนน้บุคลากรที/ปฏิบติังาน n) มิติการเนน้
การทาํงานใหเ้ป็นทีม o) มิติการปฏิบติังานเชิงรุกและการแข่งขนั และ w) มิติความมีเสถียรภาพ 
 ส่วน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (mnnp, หนา้ 25-48) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลขององคก์ารราชการที/มีการนาํวฒันธรรมแบบ I am ready ของคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (mnzo) t มิติ เป็นกรอบในการศึกษากบัขา้ราชการทุกกระทรวง คือ 
 1. การทาํงานอยา่งมีศกัดิ7 ศรี (Integrity) 
 2.  การปฏิบติังานเชิงรุก (Activeness) 
 3.  การมีศีลธรรมและมีคุณธรรม (Morality) 
 4.  การรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม (Relevancy) 
 5.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 6.  ความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานและต่อสาธารณะ (Accountability) 
 7.  การมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 
 8.  การมีผลงานและเนน้ผลงาน (Yield) 
 โดยศึกษาความเชื/อมโยงหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผล
ในเชิงประจกัษพ์บวา่ การนาํวฒันธรรม I am ready ไปปฏิบติัเป็นเวลา m ปี ทาํใหค้ะแนนเฉลี/ย 
ของวฒันธรรม I am ready เพิ/มขึ-นจากเดิมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั .|n กระทรวงต่าง ๆ 
ยดึถือใหค้วามสาํคญักบัมิติวฒันธรรมแตกต่างกนั ขึ-นอยูก่บัลกัษณะภารกิจของแต่ละกระทรวง  
และวฒันธรรม I am ready มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารราชการ เริ/มตน้ 
เมื/อทศวรรษ puu| Denison (1990) เป็นนกัวชิาการคนแรกที/ศึกษา โดยกาํหนดกรอบแนวคิด
วฒันธรรมองคก์ารออกเป็นสี/มิติ คือ การมีส่วนร่วม (Involvement) ความคงเส้นคงวา (Consistency) 
ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และพนัธกิจ (Mission) ซึ/ งพบวา่ การมีส่วนร่วม 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานทั-งในระยะสั-นและระยะยาว ความคงเส้นคงวา  
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มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏบัติังานในระยะสั-น แต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผล 
การปฏิบติังานในระยะยาว ต่อมา Gordon and Di Tomaso (1992) ศึกษาเรื/องนี- โดยกาํหนดมิติของ
วฒันธรรมออกเป็นสามมิติ คือ ความเขม้แขง็ของวฒันธรรม (Strength of culture) ความสามารถ 
ในการปรับตวั (Adaptability) และความมีเสถียรภาพ (Stability) พบวา่ ความเขม้แขง็ของวฒันธรรม 
และความสามารถในการปรับตวัสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานได ้ในปีเดียวกนั Kotter and 
Heskett (1992) ไดศึ้กษาโดยใชมิ้ติสามมิติ คือ ความเขม้แขง็ของวฒันธรรม ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งยทุธศาสตร์กบัวฒันธรรม (Strategy-culture fit) และความสามารถในการปรับตวั พบวา่  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความเขม้แขง็ของวฒันธรรมกบัผลการปฏิบติังานดา้นเศรษฐกิจ 
 ในปี ค.ศ. puun Dension and Misha (1995 อา้งถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, mnnp, 
หนา้ 30-32) ไดว้จิยัเพื/อทดสอบกรอบแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลอีกครั- ง โดยใช้
แนวคิดวฒันธรรมองคก์ารดงัที/เคยใชใ้นปี ค.ศ. puu| แต่ในดา้นประสิทธิผลไดมี้การขยาย 
ขอบเขตของการวดัหลากหลายมิติมากขึ-น ผลการศึกษาไดย้นืยนัผลการศึกษาที/ผา่นมา โดยพบวา่ 
มิติพนัธกิจ และมิติความคงเส้นคงวา สามารถใชใ้นการทาํนายความสามารถในการทาํกาํไรของ
องคก์าร มิติดา้นการมีส่วนร่วม และความสามารถในการปรับตวั สามารถใชท้าํนายการเติบโต 
ของยอดขายของบริษทั และทุกมิติของวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการคืนทุน โดย 
มิติพนัธกิจมีความสามารถในการทาํนายมากที/สุด และในปี ค.ศ. m||| Fey and Denison (2000)  
ไดข้ยายการศึกษาไปในประเทศรัสเซีย โดยใชบ้ริษทัต่างประเทศที/ประกอบธุรกิจในรัสเซียเป็น
หน่วยการศึกษา ซึ/ งผลการศึกษาก็สอดคลอ้งกบัการศึกษาที/ทาํมาก่อนหนา้นั-น นั/นคือ วฒันธรรม
องคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
 กล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร คือ การรวบรวมค่านิยม และบรรทดัฐานที/แสดงออก 
อยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญัและสื/อสารค่านิยมเหล่านั-นใหป้ฏิบติัทั-งองคก์ารและ 
สร้างความเขม้แขง็ทางวฒันธรรมจึงจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององคก์าร   
 สรุปการปฏิบติัตามกลยทุธ์ความสาํเร็จขึ-นอยูก่บัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะตอ้ง
ประสานงานภายใตก้ระบวนการจดัการ ดงันี-  p) การวางแผนจะเกี/ยวขอ้งกบัการกาํหนดเป้าหมาย 
และการประสมประสาน ตลอดจนการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ในทุกระดบัองคก์าร เพื/อให้
แน่ใจวา่ผูบ้ริหารในแต่ละระดบั และในแต่ละหนา้ที/เขา้ใจทิศทางและตารางเวลา 2) การจดัองคก์ร 
จะเกี/ยวขอ้งกบัการกาํหนดงานเฉพาะอยา่ง การจดัทกัษะของบุคคล และกลุ่มภายในองคก์าร 
สาํหรับงานเหล่านี-  การประสานงานและการประสมประสานการใชท้รัพยากรเพื/อใหเ้กิดการทาํงาน 
v) การชกันาํประกอบดว้ยการติดต่อสื/อสารเพื/อใหพ้นกังานเขา้ใจถึงกลยทุธ์ และกระตุน้ใหท้าํงาน
เพื/อสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติัการ z) การควบคุม เพื/อใหบ้รรลุเป้าหมาย การควบคุมกลยทุธ์ที/
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คงที/เกินไปไม่ยดืหยุน่จะยากต่อการที/ปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และถา้การประยกุตใ์ช้
ล่าชา้หรือเร็วเกินไปจะไม่มีประสิทธิผลในการป้องกนัสิ/งที/แตกต่างจากกลยทุธ์ หรือการปรับปรุง
การเปลี/ยนแปลงสิ/งแวดลอ้ม ดว้ยเหตุผลเหล่านี-การควบคุมกลยทุธ์จะตอ้งสมดุล ซึ/ งผูบ้ริหารตอ้ง
ศึกษาถึงวธีิการและเวลาของการป้อนกลบั การประเมินผลและกิจกรรมการแกไ้ข ถา้การควบคุม
เชิงกลยทุธ์มีการวางแผนไวเ้หมาะสม ใชเ้ครื/องมือและกลไกต่าง ๆ จะทาํใหเ้กิดความแขง็แกร่ง 
ในการจดัการที/จะทราบถึงความตอ้งการในการปรับกลยทุธ์ใหเ้มาะสมกบัการเปลี/ยนแปลง 
 การประเมินแผนเชิงกลยุทธ์ (The strategic evaluation) 
 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (mnzw, หนา้ 198) ไดก้ล่าววา่ การประเมินกลยทุธ์ตอ้งคาํนึงถึง
หลกัการพื-นฐานในการประเมิน (Strategic evaluation principles) v ประการ ไดแ้ก่ หลกัเกณฑ ์ 
p) ความเหมาะสม (Suitability) m) ความเป็นไปได ้(Feasibility) v) การยอมรับได ้(Acceptability) 
และ Richard (1960) ไดเ้สนอหลกัการในการประเมินกลยทุธ์ คือ ความคงเส้นคงวา (Consistency) 
ความเขา้กนัได ้(Consonance) ความเป็นไปได ้(Feasibility) และความไดเ้ปรียบ (Advantage) 
นอกจากนี-  Snell and Bateman (m||m, p. 508) และนพ ศรีบุณนาค (2546, หนา้ 352) ไดก้ล่าววา่  
การประเมินที/ดี นอกจากอาศยัการวางแผนที/ดีแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการประเมินกลยทุธ์  
(The strategic evaluating process) ดว้ยวา่การเริ/มตน้และสิ-นสุดอยา่งไร และกระบวนการ 
ประเมินกลยทุธ์มี z กระบวนการ ไดแ้ก่ p) การกาํหนดเกณฑห์รือมาตรฐานที/ไวว้ดัใน 
การปฏิบติังาน m) การวดัหรือการนบัผลการปฏิบติังาน v) การเปรียบเทียบกนั z) การแกไ้ข 
ใหถู้กตอ้ง (Taking corrective action) 
 การควบคุมและการประเมินผลเชิงกลยทุธ์ (Strategy evaluation and control)  
มีวตัถุประสงคที์/สาํคญั n ประการ คือ 
 p.  เพื/อติดตามใหท้ราบวา่มีการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ที/วางไว ้หรือไม่ 
 m.  เพื/อประเมินความหมายของแผนกลยทุธ์ที/วางไว ้และความสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง
ขององคก์าร รวมทั-งกลไกต่าง  ๆ  
 v.  เพื/อประเมินสภาพแวดลอ้มที/สาํคญัและสัมพนัธ์กบักิจการนั-นเปลี/ยนไปอยา่งไรบา้ง 
และกิจการไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี/ยนแปลงนั-น ๆ อยา่งไรหรือไม่ 
 z.  เพื/อใหท้ราบวา่ผลการดาํเนินงานที/เกิดขึ-นนั-นเป็นอยา่งไร บรรลุตามที/กาํหนดไว้
หรือไม่ มีความแตกต่างไปจากแผนมากนอ้ยแค่ไหน สาเหตุของความแตกต่างนั-นเกิดจากอะไร  
เช่น ไม่ไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ หรือวา่เนื/องจากสภาพแวดลอ้มมีการเปลี/ยนแปลงไป 
เมื/อทราบสาเหตุจะไดด้าํเนินการใหเ้หมาะสม 
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 n.  เพื/อใหส้ามารถจดัรางวลัและผลประโยชน์ตอบแทนให้เหมาะสมแก่ผูที้/ปฏิบติังานได้
ตามแผนกลยทุธ์นั-นอยา่งเหมาะสม 
 ขั-นตอนของการควบคุมและประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ (The strategic evaluating process) 
 ในการควบคุมและประเมินแผนเชิงกลยทุธ์นั-น โดยทั/วไปก็จะมีขั-นตอนเหมือน 
การควบคุมและประเมินผลในการบริหารงานองคก์าร แต่จะเป็นกิจกรรมในเชิงกลยทุธ์มากขึ-น 
โดยมีขั-นตอน ดงัต่อไปนี-  
 p.  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ แผนงาน และงบประมาณต่าง ๆ ที/ไดจ้ดัทาํไวต้ั-งแต่ตน้ 
ในชั-นของการวางแผนของกลยทุธ์ และมาตรฐานอื/น ๆ ที/ใชเ้ป็นตวัเปรียบเทียบ 
 m.  ผลการดาํเนินงานโดยเฉลี/ยของอุตสาหกรรม (ค่าเฉลี/ย) ตวัเลขค่าเฉลี/ยนี-มกัจะหาได้
ยากสาํหรับประเทศไทย แต่ในต่างประเทศจะมีหน่วยงานทาํหนา้ที/จดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลของ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ  
 v.  ผลการดาํเนินงานของคู่แข่ง หรือคู่แข่งขนัที/กิจกรรมตอ้งการใชเ้ป็นเป้าหมายใน 
การเปรียบเทียบ 
 z.  ผลการดาํเนินงานของผูป้ฏิบติัที/ดีที/สุด (Best practices) โดยไม่จาํกดัวา่ตอ้งอยูใ่น
อุตสาหกรรมเดียวกนัหรือไม่ ตามวธีิ Benchmarking ผลจากการดาํเนินงานในอดีตของกิจการเอง 
(Past records) เพื/อดูวา่ผลการดาํเนินงานแตกต่างไปจากอดีตหรือไม่ และเปลี/ยนแปลงไปใน 
ทิศทางใด 
 กล่าวไดว้า่ การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์เป็นการประเมินองคก์ารโดยรวมในระดบั
องคก์าร ระดบัของหน่วยธุรกิจ และระดบัของหนา้ที/งาน วา่องคก์ารสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ที/ตั-งไวห้รือไม่ ตลอดจนบรรลุการมีประสิทธิภาพที/เหนือกวา่ มีคุณภาพที/เหนือกวา่  
มีนวตักรรมที/เหนือกวา่ และมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนัหรือไม่ 
 กลยุทธ์ด้านการศึกษา (Educational strategy) 

 กลยุทธ์สถาบันการศึกษา 
 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “สาํนกังานเลขาธิการ 
สภาการศึกษาเป็นองคก์รหลกัดา้นนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดา้นการวจิยั  
และการประเมินผลการศึกษา เพื/อใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ”  
 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์รมหาชน) (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  
“สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์รมหาชน) เป็นสถาบนัทางวชิาการ และวชิาชีพ  
และเป็นแหล่งอา้งอิงระดบัชาติและนานาชาติที/เชี/ยวชาญดา้นการทดสอบ และการประเมินผล 
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ทางการศึกษา เพื/อใหค้นไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั และทุกประเภท
การศึกษาสู่ระดบัสากล”  
 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “สช. 
จะเป็นองคก์รที/มีศกัยภาพสูงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเอกชน OPEC will be a high 
performance organization of private education development 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ (2554)  
มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐานเป็นพลงัขบัเคลื/อนการศึกษา 
ขั-นพื-นฐานของประเทศไทย ใหเ้ป็นผูน้าํหนึ/งในสองของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ภายใน 
ปี พ.ศ. mnno 
 สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาอาชีวศึกษา (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “ผลิตและพฒันา
กาํลงัคนอาชีวศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน สังคม 
ระดบัประเทศ และภูมิภาค” 
 กลยุทธ์ระดับอุดมศึกษา 
 คณะพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (mnn|) วางกลยทุธ์มุ่งสู่ “Innovation 
business school” เพื/อใหห้ลกัสูตรของคณะสร้างบณัฑิตที/มีคุณภาพ คุณธรรม พร้อมทั-งชี-นาํ 
สังคมได ้ 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เป็นสถาบนัชั-นนาํของเอเซียที/ไดม้าตรฐานสากลในการผลิตบณัฑิต การสร้างองคค์วามรู้และ 
การแกปั้ญหาของประเทศ โดยยดึมั/นคุณธรรมและประโยชน์ของประชาชน”  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
เป็นมหาวทิยาลยัที/มีความเป็นเลิศทางวชิาการระดบันานาชาติ มีผลงานเป็นที/ยอมรับใน 
มาตรฐานสากลเป็นแกนนาํในการระดมภูมิปัญญาเพื/อพฒันาประเทศอยา่งย ั/งยนืและใหมี้ 
อาํนาจต่อรองในประชาคมโลก” 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เป็น 
มหาวทิยาลยัชั-นนาํ มีความเป็นเลิศทางวชิาการในระดบัสากลในคุณภาพบณัฑิตที/เป็นคนดี  
มีความรู้ ความสามารถ เป็นมหาวทิยาลยัแห่งชาติและมีการบริหารจดัการที/ดี มีธรรมาภิบาล 
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที/สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งย ั/งยนื”  
 มหาวทิยาลยัมหิดล (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “มหาวทิยาลยัมหิดลมุ่งมั/นที/จะเป็น
มหาวทิยาลยัระดบัโลก” 
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 มหาวทิยาลยับูรพา (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “สร้างคนคุณภาพ สร้างปัญญาใหแ้ผน่ดิน
ดว้ยคุณภาพการศึกษาระดบัสากล เพื/อนาํพาสังคมไทยสู่สังคมปัญญาที/เขม้แขง็อยา่งย ั/งยนื”  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (2554) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
เป็นมหาวทิยาลยัชั-นนาํในระดบัภูมิภาคเอเชีย ทาํหนา้ที/ผลิตบณัฑิต บริการวชิาการและทาํนุบาํรุง
วฒันธรรมโดยมีการวจิยัเป็นฐาน”  
 กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายการบริหารการศึกษาแบบ CARP Model  กระบวนทศัน์ใหม่
ทางการบริหารการศึกษา: ผลผลิตจากการบริหารสัมพนัธ์ครั- งที/ vp ที/รอการสานต่อ ตวัอกัษรของ 
คาํวา่ CARP มีความหมาย ดงันี-  C (Cyber network) คือ ระบบสื/อสารไร้พรมแดนในยกุตใ์หม่ 
โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซึ/ งทาํใหก้ารสื/อสาร การนาํเสนอขอ้มูล การแลกเปลี/ยนเรียนรู้และ 
การจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ A (Academic network) คือ เครือข่ายดา้นงานวชิาการที/ร่วมกนัสร้างขึ-น 
มีความน่าเชื/อถือดา้นเนื-อหาเป็นฐานความรู้ จริยธรรมในการพฒันาวชิาชีพการบริหารการศึกษา
เครือข่ายดา้นงานวชิาการ R (Research network) คือ เครือข่ายดา้นการวจิยัที/จะร่วมกนัสร้างขึ-น  
การทาํวจิยัทางอินเตอร์เน็ต และจริยธรรมนาํเสนอผลการวิจยั P (Publication network) คือ  
เครือข่ายการนาํผลงานทางวิชาการสาขาวชิาบริหารการศึกษา ที/มีความทนัสมยั มีประโยชน์ 
และคุณภาพสูงเผยแพร่ออกไปสู่วงกวา้งทั-งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ โดยแต่ละกลุ่ม 
จะมีกลยทุธ์การสร้างเครือข่ายทั-ง v ดา้น คือ p) กลยทุธ์ดา้นความร่วมมือ m) กลยทุธ์ดา้นเนื-อหา  
และ v) กลยทุธ์ดา้นจริยธรรม (อนุชา กอนพว่ง, mnnm, หนา้ 146)  
 มหาวทิยาลยัมหิดล (2551) มุ่งสู่ความเป็นสากล เนน้ความร่วมมือพฒันาศกัยภาพ
โดยรวม ดงัวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั ที/วา่ “มหาวทิยาลยัมหิดลมุ่งมั/นที/จะเป็นมหาวทิยาลยั 
ระดบัโลก (Mahidol University is determined to be a world class university) โดยมีกลยทุธ์ 
สร้างความเป็นสากล คือ p) สร้างจิตสาํนึกวา่มหาวทิยาลยัมหิดลเป็นส่วนหนึ/งของประชาคม 
โลก m) สร้างความร่วมมือและแลกเปลี/ยนองคค์วามรู้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ในระดบันานาชาติ  
v) สื/อสารและเผยแพร่ความเป็นมหิดลสู่นานาชาติ z) ส่งเสริมศกัยภาพนกัศึกษาและบุคลากร 
ใหมี้ความสามารถสู่ระดบัสากล n) สนบัสนุนความเป็นนานาชาติในองคก์าร โดยไดท้าํ 
ความตกลงร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั/ หน่วยงานในต่างประเทศ จาํนวน ptm แห่ง และหน่วยงาน 
ในประเทศ pt แห่ง โดยเป็นขอ้ตกลงร่วมมือที/ลงนามในปีงบประมาณ mnpp จาํนวน m| ฉบบั 
 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (2554) มีกลยทุธ์ในการสร้างความเป็นสากล ดงันี-   
p) สร้างความเป็นสากล m) สร้างเครือข่ายนานาชาติ v) แลกเปลี/ยนบุคลากรในระดบันานาชาติ  
z) แลกเปลี/ยนนกัศึกษา แพทยป์ระจาํบา้น ในระดบันานาชาติ n) จดัโครงการและกิจกรรม 
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ต่าง ๆ เพื/อส่งเสริมการกา้วไปสู่ความเป็นเลิศ ทั-งนี- เพื/อสร้างความตระหนกัในความเป็นสากล  
การเป็นส่วนหนึ/งของสังคมโลก การสร้างความร่วมมือและแลกเปลี/ยนความรู้ระหวา่งสถาบนั  
การส่งเสริมศกัยภาพของอาจารยแ์พทย ์นกัศึกษา และบุคลากรทุกระดบั การสร้างความเป็นเลิศ 
ในระดบัสากลทางดา้นการศึกษา การวจิยั และบริการดา้นวชิาการดา้นสุขภาพ รวมทั-งเผยแพร่
เกียรติภูมิสู่นานาชาติ 
 อมัเรศ เนตรสิทธิ7  (mnnv) ไดว้จิยัเรื/องการพฒันารูปแบบการบริหารงานวชิาการสาํหรับ
มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งที/ใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น m ประเภท ไดแ้ก่ 
p) ประเภทขอ้มูลเอกสารเกี/ยวกบัวธีิปฏิบติัที/เป็นเลิศของการบริหารงานวชิาการมหาวทิยาลยัใน
กาํกบัของรัฐและต่างประเทศ n มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มหาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี University of Melbourne ประเทศ
ออสเตรเลีย และ Massachusetts institute of technology ประเทศสหรัฐอเมริกา m) ประเภท 
ขอ้มูลจากบุคคล กลุ่มแรก ประกอบดว้ย อธิการบดีและรองอธิการบดี จาํนวน o คน กลุ่มที/สอง 
เป็นผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในระดบัผูอ้าํนวยการขึ-นไป จาํนวน v| คน และกลุ่มที/สาม เป็น
ผูท้รงคุณวุฒิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จาํนวน pm คน เครื/องมือที/ใช ้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวเิคราะห์เอกสาร โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สาระ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามลกัษณะมาตรประมาณค่า และการจดัประชุมสนทนาผูท้รงคุณวฒิุ ผลการวจิยั 
ผลวธีิปฏิบติัที/เป็นเลิศของการบริหารงานวชิาการมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐที/สาํคญั ไดแ้ก่  
ดา้นแนวทางการบริหาร เช่น การนาํคู่มือปฏิบติังานและการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 
มาช่วยพฒันาระบบบริหารงานในมหาวทิยาลยั นายกสภาวทิยาลยัเลือกจากบุคคลที/เป็นที/ยอมรับ
ทางดา้นการศึกษา ดา้นธุรกิจหรือเคยเป็นผูน้าํองคก์ารในภาคอุตสาหกรรมของบริษทัหรือองคก์าร
ขนาดใหญ่ที/ประสบความสาํเร็จ และมีการประชุมกรรมการสภามหาวทิยาลยัร่วมกบัผูบ้ริหาร 
นอกกรอบเพื/อระดมสมอง ในการบรรยายที/เอื-อต่อการแสดงความคิดเห็น ดว้ยพนัธมิตรและ 
เครือข่าย เช่น มีโครงการเรียนรู้ร่วมอุตสาหกรรม มีการพฒันาเครือข่ายศิษยเ์ก่านานาชาติที/มี
ความสัมพนัธ์กบัมหาวทิยาลยั มีการจดัตั-งสาํนกังานประสานงานของมหาวทิยาลยัขึ-นในประเทศ 
ต่าง ๆ ทั/วโลก และมีการพฒันาองคก์รนกัศึกษาระดบันานาชาติ ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี 
เช่น ก่อตั-งสถาบนัพฒันาคณาจารย ์เปิดหลกัสูตรเฉพาะบุคคล สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
เชิงรุก มีซอฟแวร์ที/พฒันาขึ-นเพื/อช่วยใหน้กัศึกษาตรวจสอบความรู้และความสามารถของนกัศึกษา 
ไดด้ว้ยตนเอง เปิดฝึกอบรมแบบออนไลน์ และการเปิดหลกัสูตรสหวทิยาการดา้นการผลิตองคค์วามรู้ 
เช่น ส่งเสริมให้เกิดการทาํงานเชื/อมโยงกนัเป็นกลุ่มแบบบูรณาการศาสตร์ และศูนยว์ิจยั สนบัสนุน
การวจิยัเชิงพื-นที/โครงการคดัเลือกอาจารยดี์เด่นดา้นการวิจยัและจดัตั-งศูนยบ์ริการต่าง  ๆ เพื/อ 
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ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม รูปแบบการบริหารงานวชิาการสาํหรับมหาวทิยาลยัในกาํกบั
ของรัฐที/เหมาะสมกบัประเทศไทย ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย โดยวสิัยทศัน์ 
ไดแ้ก่ สร้างงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการและ
รับผดิชอบต่อสังคม องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารงานวชิาการ (The main of academic 
movement model) ประกอบไปดว้ย z องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ พนัธมิตรและ
เครือข่าย นวตักรรมและเทคโนโลย ีและการผลิตองคค์วามรู้ โดยในแต่ละองคป์ระกอบหลกั 
จะประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยรวมทั-งหมด pm องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ p) แนวทางการบริหาร  
m) สภามหาวทิยาลยั v) สภาวชิาการ z) ความร่วมมือกบัต่างประเทศ n) ความร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาในประเทศ o) ความร่วมมือกบัชุมชน/ ภาคอุตสาหกรรม w) เทคโนโลยแีละ 
ระบบสารสนเทศ t) การเรียนการสอน u) หลกัสูตร p|) การสนบัสนุนงานวิจยั pp) งานวจิยั  
และ pm) การนาํองคค์วามรู้ที/ผลิตไปใช/้ การบริการวชิาการ กลยทุธ์การบริหารวชิาการสาํหรับ
มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ แบ่งเป็น v ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัองคก์ารจาํนวน z กลยทุธ์  
กลยทุธ์ระดบัแผนงานจาํนวน mt กลยทุธ์ และโครงการ/ กิจกรรม จาํนวน t| โครงการ/ กิจกรรม 
 พิสัณห์ นุ่นเกลี-ยง (mnnn, หนา้ nw-o|) ไดศึ้กษาวจิยัเรื/อง รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
สาํหรับมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ p| ดา้น คือ p) ดา้นแนวคิด และหลกัการ
ตอ้งยดึมั/นในแนวคิดหลกัการพื-นฐานสาํคญั และมีการกาํหนดวตัถุประสงคที์/สอดคลอ้งกบั 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ เพราะการกาํหนดวตัถุประสงค ์การวางแนวปฏิบติัตามลกัษณะพื-นฐานของ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ที/มหาวทิยาลยัราชภฏัจะนาํมาใชเ้พื/อวางกรอบแนวทางกาํหนดกลยทุธ์ใหมี้ 
m) ดา้นการนาํมหาวทิยาลยัโดยผูน้าํระดบัสูงเพื/อสร้างการชี-นาํ สร้างความเปลี/ยนแปลง และทาํให้
องคก์ารมีความย ั/งยนื รวมถึงการกาํกบัดูแลมหาวทิยาลยัราชภฏั และวธีิการที/มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ใชเ้พื/อบรรลุผลดา้นกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ รวมทั-ง 
การสนบัสนุนชุมชนที/สาํคญั ซึ/ งสอดคลอ้งกบัการนาํเสนอของ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (mnzm)  
ที/เนน้วา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ตอ้งขบัเคลื/อนดว้ยผูน้าํที/สามารถสร้างการเปลี/ยนแปลงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ v) ดา้นความรับผดิชอบต่อทอ้งถิ/นและสังคมในภาพใหญ่ เป็นดา้นที/ตอ้งคาํนึงถึง
ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ/งในกลยทุธ์ และการปฏิบติัการนั-นหมายถึงวา่ 
มหาวทิยาลยัตอ้งมีกลยทุธ์ที/จะสร้างความอยูดี่ มีสุข สร้างความสมบูรณ์ใหก้บัระบบสิ/งแวดลอ้ม 
สังคมและเศรษฐกิจ ซึ/ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติที/ระบุวา่ ใน 
การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ท่ามกลางความเปลี/ยนแปลงองคก์ารตอ้งรับผดิชอบต่อความเป็นไป
ทางสังคมทั-งในทอ้งถิ/นและสังคมในภาพกวาง z) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นแผนเพื/อนาํ
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มหาวทิยาลยัราชภฏัไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ กา้วสู่วสิัยทศัน์ที/ตอ้งการในอนาคต ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 
(mnvu) กล่าววา่ องคก์ารตอ้งมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั-งภายใน ภายนอก คน้หาโอกาส  
จุดแขง็ และศกัยภาพขององคก์ารใหเ้จอ และนาํมาเป็นองคป์ระกอบในการวางแผนกลยทุธ์ และ
สอดคลอ้งกบัการนาํเสนอของ Wheelen and Hunger (m||o) อธิบายกระบวนการบริหารกลยทุธ์ 
วา่ ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั  
การประเมินผลและการควบคุมกลยทุธ์ n) ดา้นการถ่ายททอดกลยทุธ์สู่การปฏิบติัตอ้งตระหนกัวา่
ทาํอยา่งไรใหก้ลยทุธ์เหล่านั-นสามารถถูกนาํมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ/ งสอดคลอ้งกบัหลกัการ
บริหารองคก์ารที/มุ่งเนน้กลยทุธ์ของ Robert Kapland and David Norton ที/วา่ ในการวางแผน 
กลยทุธ์นั-น องคก์ารจะตอ้งคาํนึงถึงการสื/อสารและการถ่ายทอดทางกลยทุธ์นั-นคือการสื/อสาร และ 
ใหมี้การดาํเนินงานเชิงกลยทุธ์ในภารกิจหลกัสาํคญัหรือทั/วทั-งองคก์ารใหไ้ด ้โดยตอ้งเชื/อมโยงกบั
การมีส่วนไดส่้วนเสียของบุคลากร และการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรที/สมดุลกบั 
การขบัเคลื/อนกลยทุธ์ o) ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ เป็นวธีิการที/มหาวทิยาลยัใชใ้นการสร้างความผกูพนั
กบัลูกคา้โดยเนน้การตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์ และ 
การแสดงใหเ้ห็นถึงความภกัดีของลูกคา้ โดยผา่นแรงหนุนของลูกคา้ที/ทุ่มให ้ซึ/ งแนวคิดในการจดั
กระบวนการดงักล่าวนี-สอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซึ/ งเป็นหนึ/งใน
นโยบายหลกัที/สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการไทย (กพร.) w) ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้เป็นดา้นที/สาํคญั 
ของมหาวทิยาลยั เพราะถือวา่ดา้นนี- เป็นสมอง หรือเป็นศูนยก์ลางทาํใหเ้กิดความสอดคลอ้งของ 
การปฏิบติัการกบัวตัถุประสงคเ์ชิง กลยทุธ์ไปในแนวทางเดียวกนั ซึ/ งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั 
ของ Van Deventer ที/ไดน้าํเสนอไวใ้นผลงานวิจยัการนาํเสนอการบริหารทุนทางปัญญาใน
สภาพแวดลอ้มการบริการที/สนบัสนุนขอ้มูลสารสนเทศไวว้า่ การบริหารทุนทางปัญญาที/เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มที/เป็นอยู ่เป็นตวัวดัประเมินผลองคก์ารในการพฒันาสู่อนาคตตามกลยทุธ์ 
ไดดี้กวา่การไม่พึ/งพาการพฒันาองคค์วามรู้ หรือทุนทางปัญญาในองคก์ารที/ขบัเคลื/อนกลยทุธ์  
t) ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรซึ/งตอ้งยดึวธีิปฏิบติัที/สาํคญัดา้นบุคลากร การที/มหาวทิยาลยัมุ่งที/จะ 
สร้างและรักษาใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัมีผลการดาํเนินการที/ดีอยูเ่สมอตามกลยทุธ์ ตวัแปรสาํคญั  
คือ ขีดความสามารถและทศันคติของบุคลากรต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั และยงัตอ้งคาํนึงถึง 
การเชื/อมโยงผลการดาํเนินงานตามกลยทุธ์กบัผลงานและความดีความชอบของบุคลากรดว้ย ตอ้ง
สร้างพฒันาระบบขีดความสามารถ และจดัวางโครงสร้างอตัรากาํลงัของบุคลากรที/สอดคลอ้งกบั 
กลยทุธ์ รวมถึงมหาวทิยาลยัตอ้งมีการจูงใจที/ดีและการสร้างบรรยากาศที/สนบัสนุนการทาํงาน 
ของบุคลากรในการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ดว้ยอยา่งเหมาะสม ซึ/ งแนวคิดดงักล่าวนี-สอดคลอ้งกบั 
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หลกัการบริหารขององคก์ารที/มุ่งเนน้กลยทุธ์ของ Robert Kapland and David Norton ที/เสนอวา่ใน
การวางแผนกลยทุธ์นั-น องคก์ารจะตอ้งคาํนึงถึงขีดสมรรถนะของบุคลากรเป็นสาํคญั ตอ้งพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถที/สมดุลกบักลยทุธ์การพฒันา ตอ้งสร้างบรรยากาศที/เอื-อต่อ 
การปฏิบติังานของบุคลากรและตอ้งเชื/อมโยงการมีส่วนไดส่้วนเสียของบุคลากรกบัผลสาํเร็จใน 
การดาํเนินงานตามกลยทุธ์ขององคก์าร u) ดา้นการจดักระบวนการ ซึ/ งเป็นการจดักระบวนการ 
ที/เป็นดา้นหลกัและเป็นกระบวนการทาํงานที/สาํคญัของมหาวทิยาลยั ราชภฏัทั-งการจดัการศึกษา 
การบริการวชิาการ การวจิยั การทาํนุบาํรุงศาสนาศิลปวฒันธรรม โดยมหาวทิยาลยัตอ้งมีวธีิการที/ใช้
เพื/อใหง้านลุล่วง โดยเนน้ที/การใหค้วามสาํคญัการปกป้อง และการใชป้ระโยชน์จากความสามารถ
พิเศษเพื/อความสาํเร็จและความย ั/งยนืของมหาวทิยาลยั ซึ/ งแนวคิดในการจดัการบวนการดงักล่าวนี-
สอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซึ/ งเป็นหนึ/งในนโยบายหลกัที/
สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สอก.) และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย 
(กพร.) ที/ไดมุ้่งเนน้ใหส่้วนราชการดาํเนินการพฒันาระบบงานภายในทั-งระบบงานที/สร้างคุณค่า
และระบบงานสนบัสนุนให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการขบัเคลื/อนภารกิจและกลยทุธ์ของ 
ส่วนราชการนั-น ๆ และ p|) ดา้นผลลพัธ์ รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์สาํหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ควรมุ่งผลลพัธ์ในการดาํเนินงานตามกลยทุธ์เป็นสาํคญั ซึ/ งสอดคลอ้งกบัหลกัการของ วลัลภ  
จนัทร์ตระกลู (mnzz) ไดศึ้กษาดชันีวดัความอยูร่อดของหน่วยงานบริการวชิาการที/เป็นองคก์าร
อิสระในมหาวทิยาลยัโดยประยกุต ์Balance scorecard และ Key performance indicators พบวา่ 
ดชันีความอยูร่อดประกอบดว้ย z ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน  
ดา้นการเรียนรู้และเติบโต 
 กลยุทธ์ระดับโรงเรียน 
 โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ มีวสิัยทศัน์ดงันี-  “เป็นโรงเรียนวทิยาศาสตร์ตน้แบบ 
ของรัฐ นาํร่อง สรรหาและจดัการศึกษาสาํหรับนกัเรียนที/มีความสามารถพิเศษดา้นคณิตศาสตร์ 
และวทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาใหมี้คุณภาพทดัเทียมกบัโรงเรียนวทิยาศาสตร์ชั-นนาํของโลก  
มีจิตวิญญาณของความเป็นนกัวจิยันกัประดิษฐคิ์ดคน้ มีสุขภาพพลานามยัที/ดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
รักการเรียนรู้ มีความเป็นไทย มีความมุ่งมั/นพฒันาประเทศชาติ มีเจตคติที/ดีต่อเพื/อนร่วมโลกและ
ธรรมชาติ” (www.mwit.ac.th) 
 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา มีวิสัยทศัน์ พ.ศ. mnnv-mnnn ดงันี-  “มีคุณธรรมจริยธรรม  
เป็นเลิศทางวชิาการ ระดบัมาตรฐานสากล บนพื-นฐานความเป็นไทย รักเกียรติและศกัดิ7 ศรี 
ของตน มีศกัยภาพสร้างสรรคแ์ละเป็นพลโลกที/ดี” (http://www.triamudom.ac.th) 
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 โรงเรียนสวนกุหลาบ (mnnz) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ที/มีประสิทธิภาพ มุ่งมั/น  เป็นโรงเรียนสร้างผูน้าํ สังคม คุณธรรมนาํความรู้ 
กา้วลํ-าวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีความสุขบนพื-นฐานเศรษฐกิจพอเพียงและนิยมความเป็นไทย” 
ภายในปีพุทธศกัราช mnnn 
 โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั (mnnz) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั มุ่งมั/นจดั
การศึกษาเพื/อความเป็นเลิศทางดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ทกัษะภาษา บนพื-นฐานคุณธรรม
จริยธรรม โดยมีชุมชนเป็นส่วนร่วม” 
 โรงเรียนอสัสัมชญั (mnnz) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “ชาวอสัสัมชญัพานิชยการตอ้งเป็น
ผูป้ระกอบการที/สร้างสรรค ์ผูน้าํดา้นธุรกิจที/มีจรรยาบรรณ พลเมืองที/มีคุณค่าสูง”  
 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) (mnnz) มีวสิัยทศัน์ ดงันี-  “โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) เป็นสถานศึกษาที/มีการบริหาร และการจดัการศึกษาเพื/อมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นเลิศ 
ทางวชิาการสู่มาตรฐานสากล ดาํรงตนอยา่งมีความสุข เป็นคนดี มีคุณธรรม บนพื-นฐานของ 
ความเป็นไทย” 
 กลยุทธ์ด้านอาชีวะศึกษาและเทคโนโลยีของต่างประเทศ 
 ประเทศเกาหลี มีวสิัยทศัน์ช่วงปี ค.ศ. m|||-m||v ประกอบดว้ย p) ระดบับุคคล: 
สนบัสนุนผูเ้รียนดว้ยตนเอง (Self-directed learner) m) ระดบัสังคม: สร้างสังคมที/เป็นศูนยก์ลาง 
ของความสามารถ และ v) ระดบัชาติ: สร้างชาติที/มีฐานความรู้ และสารสนเทศ 
 ประเทศแคนาดา มีนโยบายการผลิต และพฒันากาํลงัคนดา้นอาชีวะและเทคโนโลย ี 
มีสิ/งจาํเป็น v ประการที/นาํไปสู่การปฏิบติัมี ดงันี-  คือ  
 ประการแรก การพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) ทาํให้
ประเทศมีความตอ้งการกาํลงัคนที/มีทั-งความรู้ และทกัษะในทุกภาคเศรษฐกิจ และทั/วทั-งประเทศ 
 ประการที/สอง จาํนวนประชากรที/ลดลงทาํใหก้ารขาดแรงงานที/มีทกัษะเพิ/มมากขึ-น 
 ประการที/สาม เราตอ้งทาํระบบการเรียนรู้ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ถา้เราตอ้งการ
การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นทกัษะและความตอ้งการของแรงงานในอีก p| ปีขา้งหนา้นี-   
 ประเทศสหราชอาณาจกัร มีจุดมุ่งหมายของยทุธศาสตร์สาํหรับทกัษะแห่งชาติ  คือ  
สร้างความมั/นใจใหน้ายจา้ง ไดแ้รงงานที/มีทกัษะที/เหมาะสมเพื/อส่งเสริมความสาํเร็จของธุรกิจ 
และใหร้ายไดบุ้คคลที/มีทกัษะที/ตอ้งการ เพื/อหางาน ทาํงานได ้และสนองความตอ้งการตนเอง 
 ประเทศสิงคโปร์ วสิัยทศัน์ใหม่สาํหรับเศรษฐกิจใหม่: ITE Breakthrough (ITE)  
เป็นแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานเทคนิคศึกษา (Institute of technical education) ที/จดัทาํขึ-นใหม่
สาํหรับช่วยใหผู้ร่้วมงาน นกัศึกษา ลูกคา้ และหุน้ส่วนในการดาํเนินงานอยา่งกา้วกระโดดไปสู่
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อนาคต แผนยทุธศาสตร์ฉบบัสมบูรณ์ไดรั้บการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นในอนาคต 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อให้ 
 1.  ระบบเทคนิคศึกษา มีประสิทธิผล มีความเกี/ยวขอ้ง สอดคลอ้งและตอบสนองต่อ
ระบบเศรษฐกิจ ฐานความรู้ 
 m.  เป็นเสายดึที/ต่อเนื/องเพื/อสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศ 
 v.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ที/ผกูมดัต่อการใหบ้ริการที/เป็นเลิศ 
 z.  สถาบนัที/เป็นทางเลือกสาํหรับเทคนิคศึกษา 
 ประเทศออสเตรเลีย มีวสิัยทศัน์ของการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรม (ANTA, 2003 
อา้งถึงใน สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, mnn|) มีดงันี-  คือ  
 p.  การอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมเพื/อธุรกิจของออสเตรเลียช่วยใหธุ้รกิจต่าง ๆ 
สามารถแข่งขนัในระดบัโลก 
 2.  การอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมเพื/อประชาชนใหค้วามรู้และทกัษะระดบั
มาตรฐานสากล (World-class skills) กบัประชาชนออสเตรเลีย 
 v.  การอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมเพื/อชุมชนสร้างชุมชนที/ครอบคลุมและย ั/งยนื  
 กลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน 
 กลยทุธ์การเรียนรู้เป็นกระบวนการที/ทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในการเรียนรู้ ซึ/ งประกอบดว้ย 
v องคป์ระกอบ คือ กลยทุธ์ทกัษะการเรียนรู้ กลยทุธ์จิตพิสัย และกลยทุธ์การรู้คิด กลยทุธ์การเรียนรู้
เป็นปัจจยัที/มีความสาํคญัอยา่งยิ/งในการทาํใหผ้ลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนสูงขึ-น ดงัแนวคิดของ 
Wittrock (puto) กล่าววา่ กลยทุธ์การเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบที/มีความสาํคญัต่อผลสัมฤทธิ7 ทาง 
การเรียน แนวคิดของ Weintein and Palmer (m||m) กล่าววา่ กลยทุธ์การเรียนรู้เป็นตวัทาํนายที/ดี 
ต่อสมรรถนะเชิงวชิาการของนกัเรียนและยงัสอดคลอ้งกบัคู่มือการพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐาน
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ กรมวชิาการ (mnzv) และมีงานวจิยัหลายเรื/องที/สนบัสนุน
แนวคิดดงักล่าว เช่น งานวิจยัของ Keng (puuo) ที/ศึกษาพบวา่ ยทุธวธีิต่าง ๆ ทางการเรียนของ
นกัเรียน ไดแ้ก่ การจดบนัทึก การวางแผนการเรียน กลวธีิในการเตรียมตวัสอบ จะช่วยเพิ/ม 
ความเขา้ใจเกี/ยวกบัสิ/งที/จะเรียนและส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนของผูเ้รียนเพิ/มสูงขึ-น  
งานวจิยัของ Nam and Yang (puuo) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการยดึเป้าหมายกลยทุธ์ 
การเรียนรู้และผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียน พบวา่ กลยทุธ์การเรียนรู้ของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์ 
กบัผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียน และตวัแปรแรงจูงใจ (Motivation variables) งานวจิยัของ Shin, 
Ingebritsen, Pleasants, Flickinger and Brown (puut) ที/ศึกษาพบวา่ ผลสัมฤทธ์ทางการเรียน 



82 

มีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์การเรียนรู้ งานวจิยัของ Cano (m||o) ที/ศึกษาคุณลกัษณะทางจิตมิติของ
กลยทุธ์ทางการเรียนรู้ มี v องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบกลยทุธ์จิตพิสัย (Affective strategies) 
องคป์ระกอบกลยทุธ์เป้าหมาย (Goal strategies) องคป์ระกอบกลยทุธ์กาํกบัความสามารถใน 
การเรียนรู้ (Comprehension monitoring strategies) ซึ/ งผลศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ทางการเรียนรู้ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบังานเชิงวชิาการ (Academic performance) งานวจิยัของ ศิริภรณ์ เทพฉิม 
(mnzp) ที/ศึกษาพบวา่นกัเรียนที/มีระดบัผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนสูงจะมีคะแนนเฉลี/ยยทุธวธีิการเรียน
สูงกวา่นกัเรียนที/มีระดบัผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนตํ/า งานวจิยัของ ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์และ 
คมเพชร ฉตัรศุภกุล (mnzv) ที/ศึกษาพบวา่ ผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ยทุธวธีิการเรียนและการศึกษา งานวจิยัของ ธีรพงศ ์แก่นอินทร์ (mnzw) ที/ศึกษาพบวา่ นกัศึกษา 
ที/ไดรั้บการสอนดว้ยกลยทุธ์การเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนสูงกวา่นกัศึกษาที/ไดรั้บการสอน
ดว้ยวธีิแบบบรรยาย และงานวจิยัของ Chinchana, Kanjanawasee and Kovilakool (m|p| อา้งถึงใน 
ชยัวชิิต เชียรชนะ, mnnz) ไดศึ้กษาพบวา่ กลยทุธ์การเรียนรู้ทั-งกลยทุธ์ทกัษะการเรียนรู้ กลยทุธ์ 
จิตพิสัย และกลยทุธ์การรู้คิดส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียน และงานวจิยัของ  
ยทุธจกัร ลาํจวนจิตร์ และปทุมรัตน์ ต่อวงศ ์(mnnv) ไดศึ้กษาเรื/อง การเสริมสร้างกลยทุธ์ของ
นกัเรียนที/เรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียน
ภาษา พบวา่ การเสริมสร้างกลยทุธ์การเขียนทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งใชก้ลยทุธ์การเขียนจาํนวนมากขึ-น 
ส่งผลใหมี้ความสามารถในการเขียนดีขึ-น และ Martin, Martin and Ying (2002 อา้งถึงใน สุรศกัดิ7  
หลาบมาลา, 2553) กล่าววา่ กลยทุธ์การสะสมศพัทด์ว้ยตนเอง เป็นส่วนหนึ/งของกระบวนการเรียน
การสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาที/สอง และกลยทุธ์การสะสมศพัทด์ว้ยตนเอง (Vocabulary self-
collection strategy: VSS) ไดน้าํมาใชเ้พื/อกระตุน้ผูเ้รียนให้เรียนคาํใหม่ วธีิการจะใหค้วามสาํคญั 
กบัศพัทที์/เป็นเนื-อหา (Content words) ที/ผูเ้รียนตอ้งการจะเรียน รู้สึกวา่เป็นคาํที/น่าสนใจและ 
มีความสาํคญัต่อพวกเขา สอดคลอ้งกบั Becker (m||m) ไดก้ล่าววา่การแจง้ใหผู้เ้รียนทราบกิจกรรม 
ที/จะปฏิบติัก่อนสอน เป็นการแนะนาํผูเ้รียนใหเ้ห็นการใชไ้วยากรณ์ควบคู่ไปกบัการใชก้ลยทุธ์  
การสะสมศพัทด์ว้ยตนเอง  
 นอกจากนี-  กรกมล จึงสาํราญ (mnnz, หนา้ 4-5) ไดว้จิยัเรื/องแผนกลยทุธ์ทางการศึกษา 
เพื/อพฒันาเด็กที/มีความสามารถพิเศษในประเทศไทย: พหุกรณีศึกษาเด็กในช่วงอาย ุ|-p| ปี  
พบวา่ p) แนวทางในการจดัการศึกษาเชิงนโยบาย แผนมาตรการการจดัการศึกษาสาํหรับผูที้/มี
ความสามารถพิเศษของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไตห้วนั ประเทศจีน เกาหลี เวยีดนาม และ 
ไทย ไม่เห็นดว้ยกบัระบบการจดัการศึกษาที/ดูแลส่งเสริมใหก้ารศึกษากบัเด็กทุกคนดว้ยวธีิการ
เดียวกนักบัเด็กทั/วไป เพราะเด็กที/มีความสามารถพิเศษเป็นเด็กที/มีศกัยภาพสูงกวา่เด็กทั/วไป  
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การใหก้ารศึกษาดว้ยวธีิการเดียวกนักบัเด็กทั/วไปจะทาํให้ลดศกัยภาพของเด็กลง แทนที/จะช่วยกนั 
เสริมศกัยภาพใหสู้งขึ-น m) เด็กที/มีความสามารถพิเศษเป็นเด็กที/ไดรั้บการดูแล เลี-ยงดูส่งเสริม
ศกัยภาพจากครอบครัวและโรงเรียนเป็นสาํคญัโดยพอ่แม่ ผูป้กครอง ตอ้งร่วมมือกบัโรงเรียน 
เพื/อประสาน เชื/อมโยง การพฒันาศกัยภาพของเด็ก รวมทั-งการแนะนาํ เสริมสร้างความมุ่งมั/นใน
การศึกษา พฒันา กล่อมเกลา อารมณ์ ลกัษณะนิสัย พฤติกรรมทางสังคม ในการปรับตวัใหอ้ยู่
ร่วมกบัผูอื้/นได ้v) กลยทุธ์ทางการศึกษาที/พฒันาเด็กที/มีความสามารถพิเศษ ประกอบดว้ย กลยทุธ์
ดา้นการเลี-ยงดู อบรม ดูแล ส่งเสริมเด็กที/มีความสามารถพิเศษระดบัสูง กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม 
การพฒันา กลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา กลยทุธ์ดา้นแผนปฏิบติังานและมาตรการจดัการศึกษา
สาํหรับเด็ก กลยทุธ์ดา้นกลไกการบริหารจดัการ กลยทุธ์ดา้นการพฒันาหลกัสูตร กลยทุธ์ดา้นการวดั
และประเมินผลดา้นการจดัการศึกษา และกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาวจิยั พฒันาองคค์วามรู้ใน 
การพฒันาเด็กที/มีความสามารถพิเศษ 
 กล่าวไดว้า่ กลยทุธ์ดา้นการศึกษา สถาบนัการศึกษาตอ้งมีกระบวนการวิเคราะห์
สถานการณ์ กาํหนดกลยทุธ์ เลือกกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ และศกัยภาพ 
ของเด็ก ควบคุมและประเมินกลยทุธ์ภายใตพ้นัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และวสิัยทศัน์ ดว้ย 
ผูน้าํที/สามารถสร้างการเปลี/ยนแปลงดา้นการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึง 
ความรับผดิชอบ และประโยชน์ต่อพฒันาเด็กรอบดา้น  
 งานวจัิยที�เกี�ยวกบัการบริหารกลยุทธ์ มีดงัต่อไปนี-  
 ชยัวฒัน์ ไทยเกรียงไกรยศ (mnvo) ไดอ้ธิบายถึงการบริหารงานวชิาการควรจดัในรูป 
ของคณะกรรมการโดยมีเจา้ของหรือผูจ้ดัการเป็นประธาน มีอาจารยใ์หญ่หรือครูใหญ่ ตลอดจน
หวัหนา้กลุ่มประสบการณ์เป็นกรรมการ จดัใหมี้สื/อการเรียนการสอน มีการนิเทศภายใน มีการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้วลัลภ จนัทร์ตระกลู (mnzz) ไดศึ้กษาวจิยัเรื/อง ดชันีชี-วดัความอยูร่อด 
ของหน่วยงานบริการวชิาการ ที/เป็นองคก์ารอิสระในมหาวิทยาลยั โดยการประยกุต ์Balanced 
scorecard และ Key performance indicators ผลการวจิยัพบวา่ ดชันีวดัความอยูร่อดดา้นต่าง ๆ  
z ดา้น มีระดบัความสาํคญัในเกณฑ ์“สาํคญั” และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารระหวา่ง
กลุ่มบริหารกลุ่มวชิาการของราชการกบักลุ่มที/ไม่ใช่ราชการ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั โดยมี
นยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั .|n นอกจากนั-นกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสัมมนามีความเห็นวา่ประเด็นดชันีชี-วดั 
และระดบัความสาํคญัของดชันีชี-วดัต่าง ๆ ในภาพรวมมีความเหมาะสมในเกณฑม์าก จกัรชยั  
บุตรศรีคุย้ (mnzz) ไดศึ้กษาวิจยัเรื/อง ผลสาํเร็จธุรกิจโดยระบบวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพ: 
กรณีศึกษาบริษทัไทยเทเลโฟนแอนดเ์ทเลคอมมิวนิเคชั/น จาํกดั (มหาชน) พบวา่ความชดัเจนใน
ลาํดบัขั-นที/จะแกไ้ขหรือปรับกลยทุธ์หรือวธีิการวดัผลงานตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ที/เป็นอยู ่
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และการเชื/อมโยงระบบการใหร้างวลัและแรงจูงใจกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในระยะยาว
เป็นสิ/งที/สาํคญัและจาํเป็นสาํหรับการนาํการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชง้าน Goodspeed (m||v  
อา้งถึงใน โชติ แยม้แสง, mnno, หนา้ p|o) ไดศึ้กษาวจิยัเรื/อง การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั:  
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยทาํการวิจยัในโรงพยาบาลเพื/อนาํการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ที/เนน้ไปเฉพาะจุดที/สาํคญั Johansson (m||v อา้งถึงใน พิสัณห์ นุ่นเกลี-ยง, mnnn) ไดศึ้กษาวจิยั 
เรื/อง วสิัยทศัน์และความเป็นจริง กรณีศึกษาในการสื/อสารกลยทุธ์องคก์าร พบวา่ การจดัทาํ
วสิัยทศัน์โดยฝ่ายบริหารระดบัสูงมีความเป็นจริงที/แตกต่างจากฝ่ายบริหารระดบัล่าง กล่าวโดยสรุป
ไดว้า่ การสื/อสารเป็นส่วนที/สาํคญัที/จะกระจายความตอ้งการของฝ่ายบริหารไปยงัฝ่ายต่าง ๆ ใน 
เรื/องกลยทุธ์ ตลอดจนทาํใหก้ลยทุธ์นาํไปสู่การปฏิบติัเพื/อความสาํเร็จขององคก์ารไดใ้นที/สุด  
Van Deventer (m||v, Abstract) ไดศึ้กษาการนาํเสนอการบริหารทุนทางปัญญาในสภาพแวดลอ้ม 
การบริการที/สนบัสนุนขอ้มูลสารสนเทศ พบวา่ ในการติดตามผลการเติบโตของการบริหารทุน 
ทางปัญญาตอ้งการทั-งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร  
 กล่าวไดว้า่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจกาํหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบั
ระดบัขององคก์ารและในการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งประสาน
แผน ชกันาํดว้ยการติดต่อสื/อสารเพื/อใหพ้นกังานเขา้ถึงกลยทุธ์ สนบัสนุนกระบวนการปฏิบติัการ 
ใชเ้ทคนิคควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ดว้ยการทบททวนอยา่งสมํ/าเสมอและเชื/อมโยงกบัระบบ
การจูงใจและการให้รางวลั ปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ สร้างความแขง็แกร่งดว้ย
เทคโนโลย ีสารสนเทศและวฒันธรรมองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ที/ตั-งไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมีนวตักรรมที/เหนือกวา่ ซึ/ งหมายถึงการเจริญเติบโตทั-งในระดบั
บุคคล และองคก์าร 
 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน (Public participation) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลกัการสากลที/อารยประเทศใหค้วามสาํคญัและ 
เป็นประเด็นหลกัที/สังคมไทยใหค้วามสนใจ เพื/อพฒันาการเมืองเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตยแบบ 
มีส่วนร่วมตามหลกัการธรรมมาภิบาลที/ภาครัฐจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชน และผูที้/เกี/ยวขอ้งทุก
ภาคส่วนในสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื/อสร้างความโปร่งใส
และเพิ/มคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐใหดี้ขึ-น และเป็นที/ยอมรับร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย ใน 
การบริหารราชการเพื/อประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที/ 5) พ.ศ. 2545 และ 
พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที/ดี พ.ศ. 2546 จึงต่างให้ 
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ความสาํคญัต่อการบริหารราชการอยา่งโปร่งใส สุจริต เปิดเผยขอ้มูล และการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ การตดัสินใจทางการเมือง รวมถึง
การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐในทุกระดบั ที/ผา่นมารัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญัในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน โดยไดแ้ถลงเป็นนโยบายของรัฐบาล และยงักาํหนดไวเ้ป็นประเด็น
ยทุธศาสตร์ที/ 7 ของแผนบริหารราชการแผน่ดิน (พ.ศ. 2548-2551) การส่งเสริมประชาธิปไตย  
และกระบวนการประชาสังคม ซึ/ งตรงกบัยทุธศาสตร์ที/ 7 ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ที/เนน้การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
อีกดว้ย (เอกสารประกอบการประชุม วนัที/ mp กนัยายน พ.ศ. mnzu กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
สาํนกัปลดักระทรวงสาธารณสุข) 
 แนวคิดและทฤษฎขีองการมีส่วนร่วม (Idea and theory of participation) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสาํคญัในระบอบประชิปไตย และการบริหารตาม
ธรรมาภิบาลทั-งในการดาํเนินงานภาครัฐและภาคเอกชน และเป็นประเด็นที/นกัวชิาการหลายคน 
ต่างมีแนวคิดเกี/ยวกบัการมีส่วนร่วม ดงันี-  
 Follent (puzm) ในหนงัสือ Dynamic administration เชื/อวา่ มนุษยเ์ป็นปัจจยัสาํคญัใน 
การทาํงาน ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ความพึงพอใจ และกาํลงัใจมีส่วนสาํคญัในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทาํงานไม่นอ้ยไปกวา่ปัจจยัดา้นอื/น ๆ เขาเนน้ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ซึ/ งสามารถ
สร้างโดยวธีิการต่อไปนี-  p) แกไ้ขความแตกต่างสามารถทาํไดโ้ดยการประชุมและร่วมมือมากกวา่ 
ใชก้ฎระเบียบที/เคร่งครัด m) แนวความคิดของแต่ละกลุ่มสามารถสร้างขึ-นจากขอ้เทจ็จริงของ
สถานการณ์ v) กลุ่มคนแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีความเขา้ใจที/ดีซึ/ งกนัและกนั z) กลุ่มคนในองคก์ารใด ๆ 
จะมีเป้าหมายร่วมมือกนัดว้ยความสามคัคีเพื/อใหง้านนั-นประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย และ 
เห็นวา่ ประชาธิปไตยที/แทจ้ริงจะก่อตวัขึ-นจากกลุ่มเล็ก ๆ จนเป็นกลุ่มใหญ่ เนน้ถึงความตอ้งการ 
ในการบูรณาการ (Integration) ของบุคคลที/จะคน้หาทางเลือกที/จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทั-งฝ่าย
บริหารและผูร่้วมงานโดยปราศจากความครอบงาํ ทาํใหเ้กิดความร่วมมือประสานงานของคนใน
หน่วยงานและช่วยส่งเสริมการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพโดย p) จะตอ้งร่วมมือกนัในแนวราบ m) 
ตอ้งมีการวางแผนร่วมกนัและนาํแผนออกมาใช ้v) การร่วมมือตอ้งทาํอยา่งต่อเนื/อง และจากการได้
พฒันาแนวทางบูรณาการทาํงาน พบวา่ อาํนาจที/ทาํงานที/แทจ้ริงที/ไดจ้ากใจมากกวา่การบงัคบัหรือ
อาํนาจที/เหนือกวา่ และการมีส่วนร่วมยงัเป็นวธีิการประนีประนอม (Compromise) ในการลด 
ความขดัแยง้ได ้ซึ/ งสอดคลอ้งกบั Michel (puwv), Jacquse Derrida (puwt), Richard Rorty (1989) 
และ David Boie (1996 อา้งถึงใน ธร สุนทรยทุธ์ (mnnz) มองวา่โลกปัจจุบนัและอนาคตองคก์าร 
มีแนวโนม้เล็กลง มีการกระจายอาํนาจมากขึ-น มนุษยจ์ะเผชิญกบัองคก์ารที/มีลกัษณะไร้ศูนยก์ลาง 
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แห่งอาํนาจ การมีส่วนร่วมของคนในองคก์ารจะมีมากขึ-น ซึ/ งตรงกบัแนวคิดในการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม ดงันี-  
 p.  การที/ภาคราชการจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื/อง 
ต่าง ๆ วธีิการใหข้อ้มูลการใหข้อ้มูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัตํ/าที/สุด 
แต่เป็นระดบัที/สาํคญัที/สุด เพราะเป็นกา้วแรกสามารถใชช่้องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ/งพิมพ ์ 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสื/อต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังานแถลงข่าว 
การติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 m.  การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที/เปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเพื/อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวธีิต่าง ๆ 
เช่น การรับฟังความคิดเห็น การสาํรวจความคิดเห็น การจดัเวที สาธารณะ การแสดงความคิดเห็น
ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 v.  การเกี/ยวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน หรือร่วม
เสนอแนะแนวทางที/นาํไปสู่การตดัสินใจ เพื/อสร้างความมั/นใจใหป้ระชาชนวา่ขอ้มูลความคิดเห็น
และความตอ้งการของประชาชนจะถูกนาํไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ 
เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื/อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจดัตั-ง
คณะทาํงานเพื/อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นตน้ 
 z.  ความร่วมมือ เป็นการใหก้ลุ่มประชาชน ผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุน้ส่วนกบัภาครัฐในทุกขั-นตอนของการตดัสินใจ และมีการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเนื/อง 
เช่น คณะกรรมการที/มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้  
 n.  การเสริมอาํนาจแก่ประชาชน เป็นขั-นที/ใหบ้ทบาทประชาชนในระดบัสูงที/สุด  
โดยใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการ 
กองทุนหมู่บา้นที/มอบอาํนาจใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั-งหมด เป็นตน้  
 ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory democracy) หมายถึง การที/อาํนาจ 
การตดัสินใจไม่ควรเป็นของกลุ่มคนจาํนวนนอ้ย แต่อาํนาจควรไดรั้บการจดัสรรในระหวา่ง
ประชาชนเพื/อทุก ๆ คนไดมี้โอกาสที/จะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม หลกัการของประชาธิปไตย
มีส่วนร่วมประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม การมีอาํนาจตดัสินใจ การจดัสรรอาํนาจ การเท่าเทียมกนั 
การรวมปัจจยัทางสังคม การปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ความยดืหยุน่ได ้โครงสร้างของการทาํงาน 
ที/สามารถตรวจสอบได ้มีความโปร่งใส และความตอ้งการทรัพยากรของผูมี้ส่วนร่วมไดรั้บ 
การคาํนึงถึง (คนึงนิจ ศรีบวัเอี/ยม, mnzz, หนา้ u-p|) 
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 ถวลิ บุรีกุล (mnzt, หนา้ v) ไดร้ะบุเงื/อนไขพื-นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ 
มี v ประการ คือ p) ตอ้งมีอิสรภาพ มีอิสระที/จะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได ้m) มีความเสมอภาค ประชาชน 
ที/เขา้ร่วมกิจกรรมใดตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกบัผูเ้ขา้ร่วมคนอื/น ๆ และ v) มีความสามารถพอที/จะ 
เขา้ร่วม  
 โคเคน และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 219-222 อา้งถึงใน ถวลิวดี บุรีกุล, 
mnzt, หนา้ 6) จาํแนกการมีส่วนร่วมเป็น z ระดบั คือ p) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision 
making) m) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation) v) การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (Benefit) และ z) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evolution) 
 สอดคลอ้งกบัความสาํคญัของความประชาสังคม ซึ/ งหมายถึง “ผูค้นมีความเสมอภาค  
มีศกัดิ7 ศรี มีการรวมตวัร่วมคิดร่วมทาํในรูปต่าง ๆ และในเรื/องต่าง ๆ เตม็ประเทศ สัมพนัธภาพนี-  
เป็นแนวราบเกิดพลงัทางสังคม พลงัของการเรียนรู้และพลงัของการจดัการสูงมาก ทาํใหมี้ความสุข
และความสาํเร็จ (ประเวศ วะสี, mnn|, หนา้ pu)  
 กล่าวไดว้า่ แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการใหอ้าํนาจกบัประชาชน 
อยา่งเสมอภาคที/จะร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ/งที/มีเป้าหมายชดัเจน และผลจากการมีส่วนร่วมจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั  
เป็นพลวตัในการดาํเนินการใหกิ้จกรรมนั-น ๆ ประสบความสาํเร็จ และมีความสุขร่วมกนัจาก 
ผลของการมีส่วนร่วม  
 แนวคิดเรื�องการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
 จากงานวจิยัของ เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (mnnn) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเรื/องการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาแบ่งออกเป็น m แนว คือ p) แนวการมีส่วนร่วมในโครงการ ซึ/ งเป็นกระแสที/เกิดใน
ทศวรรษ put| และ m)  แนวการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ซึ/ งเป็นกระแสที/เกิดในทศวรรษ puu| ดงันี-  
(McGee, 2002, pp. 93-98) 
 แนวการมีส่วนร่วมในโครงการ การมีส่วนร่วมตอนแรกสุดเกิดจากการมีโครงการพฒันา 
เนื/องจากปัญหาทางปฏิบติั กล่าวคือ เมื/อไดด้าํเนินโครงการพฒันาไประยะหนึ/งแลว้ พบวา่ 
จาํเป็นตอ้งใหป้ระชาชนซึ/งเป็นผูรั้บประโยชน์จากโครงการเขา้มามีส่วนร่วม มิฉะนั-นโครงการ
พฒันาจะไม่ประสบความสาํเร็จ ความจาํเป็นดงักล่าวไดก่้อตวัมาเป็นทฤษฎี มีการทดสอบและ
เผยแพร่ทฤษฎีเป็นลาํดบั ไดแ้ก่ 
 p.  สาํนกัวจิยัปฏิบติัการแห่งละตินอเมริกา (The latin american action research school) 
ซึ/ งเป็นสาํนกัวจิยัที/สนบัสนุนแนวคิดของแฟร์ (Freire) สาํนกันี-ไดส่้งเสริมการมองประชาชน 
อยา่งมีคุณค่าในฐานะที/เป็นหน่วยที/มีจิตสาํนึกของชีวติทางสังคมและการเมือง 
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 m.  แชมเบอส์ (Chambers) ในหนงัสือชื/อ “Rural development: Putting people first”  
เมื/อปี ค.ศ. putv เปิดเผยความไม่รู้และความเยอ่หยิ/งไดท้าํลายโครงการพฒันาชนบทไปเป็นอนัมาก 
โดยเฉพาะความเชื/อผดิ ๆ ที/แพร่หลายวา่ “คนภายนอกรู้ดีที/สุด” เป็นเหตุใหม้องประชาชนเป็น
เสมือนวตัถุและใชอ้ตัวสิัยของนกัพฒันาในฐานะผูเ้ชี/ยวชาญ แต่ยิ/งพฒันาความเป็นวชิาชีพมาก
เท่าใด กลบัยิ/งสนใจประชาชนนอ้ยเท่านั-น 
 v.  เคอร์เนีย (Cernea) ในหนงัสือชื/อ “Putting people first: Sociology variables in rural 
development” เมื/อปี ค.ศ. putn หนงัสือเล่มนี-วิจารณ์วา่ การวางแผนพฒันาสนใจเฉพาะดา้นเทคนิค
และการเงิน แต่ไม่สนใจมุมมองทางสังคมวทิยา เคอร์เนียจึงเสนอใหใ้ชค้วามรู้ทางสังคมวทิยาและ
มนุษยวทิยาในโครงการพฒันา และเนน้บทบาทของสังคมวทิยาการพฒันา หนงัสือของแชมเบอร์ 
และเคอร์เนียขา้งตน้ มีผลทาํใหน้กัวชิาการเริ/มคิดและถกเถียงถึงปัจจยัมนุษยใ์นการพฒันา ต่อมา 
เรียกกวา้ง ๆ วา่ “การมีส่วนร่วม” (Participation) 
 z.  เนลสัน และไรท ์(Nelson and wright) ในงานปี ค.ศ. puuo เขาทั-งสองเสนอประเด็น 
ที/จุดประกายการถกเถียงกนัเรื/องการมีส่วนร่วมเอาไว ้z ประการ คือ ประการแรก การพฒันาช่วง  
v| ปี ที/ผา่นมาที/ลม้เหลวนั-นเป็นเพราะไม่สนใจประชาชนที/เป็นผูรั้บผลประโยชน์ แต่สนใจเรื/อง
เทคนิคและรูปแบบการพฒันาจากบนลงล่าง (Top-down form of development) ประการที/สอง 
ประเทศอดีตอาณานิคมทางซีกโลกใตที้/เคยเป็นเผด็จการทั-งซา้ยและขวา เริ/มเขา้ใจมากขึ-นเรื/อย ๆ  
วา่การพฒันาโดยการใชอ้าํนาจนาํนั-นไม่มีทางประสบความสาํเร็จ ประการที/สาม กลุ่มเอน็จีโอเริ/ม
เปลี/ยนวธีิการพฒันาจากรัฐสวสัดิการมาเป็นการพึ/งตนเอง (Self-sufficiency) และการเสริมสร้าง
อาํนาจ (Empowerment) และประการที/สี/  เศรษฐกิจโลกช่วงทศวรรษ put| ตกตํ/า หลายประเทศ 
ตอ้งเขา้โครงการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวา่ง 
ประเทศ จึงถูกบีบใหม้าเนน้การพึ/งตนเองเพื/อความอยูร่อด 
 สาํหรับแนวการพฒันาแบบมีส่วนร่วม จากปัญหาการปฏิบติัการของการมีส่วนร่วมใน
โครงการขา้งตน้ไดพ้ฒันาไปสู่เป้าหมายการมีส่วนร่วมเชิงอุดมการณ์ ซึ/ งมีจุดกาํเนิด v ทางดว้ยกนั 
ทางแรกมาจากประเทศซีกโลกใตที้/มองวา่การพฒันาเป็นการปลดปล่อยคนจนจากคนรํ/ารวยและ 
มีอาํนาจ ส่วนทางที/สองมาจากประเทศซีกโลกเหนือที/ตอ้งการเผยแพร่อุดมการณ์ตลาดเสรีไป 
ทั/วโลก และทางที/สามกลุ่มเอน็จีโอที/อยูท่ ั-งซีกโลกเหนือและใต ้มองวา่ การพฒันาที/เริ/มตน้จาก
ขา้งล่างเป็นแนวทางที/ประสบความสาํเร็จมากที/สุด ต่อมาปลายทศวรรษ put| จึงเริ/มนาํขอ้ความ 
วา่ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” (Public participation) เป็นเกณฑข์องการพฒันาที/ดี เพราะ 
เชื/อวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ/งที/ทาํใหโ้ครงการพฒันามีประสิทธิภาพและย ั/งยนื 
ตอนตน้ศตวรรษที/ puu| ธนาคารโลกจึงเริ/มทาํการวจิยัและทดสอบวา่การมีส่วนร่วมของ 
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ประชาชนก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาจริงหรือไม่งานของธนาคารโลกช่วงนี-ไดรั้บอิทธิพลจาก 
กลุ่มเรียนรู้การมีส่วนร่วม (Participation learning group) เมื/อปี ค.ศ. puu| ที/ไดร้วบรวมนกัวชิาการ
หลายหน่วยงานเขา้มาศึกษาร่วมกนั รายงานวิจยัที/สาํคญัของธนาคารโลกช่วงนี- เปลี/ยนจากการมอง 
มีส่วนร่วมเป็นเครื/องมือเป็นเป้าหมายมากขึ-น สาํหรับงานวจิยัที/สาํคญัมี v ชิ-น ไดแ้ก่   
 p.  งานวจิยัของ พฒันาการ์ และวลิเลี/ยมส์ (Bhatnagar & Williams) เมื/อปี ค.ศ. puum 
เสนอใหเ้ปลี/ยนแปลงระบบความสนบัสนุนของธนาคารโลกเพื/อใหผู้รั้บผลประโยชน์ไดเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วมในโครงการพฒันา 
 m.  งานวจิยัของธนาคารโลกที/ทาํเมื/อปี ค.ศ. puuz นิยามการมีส่วนร่วมไวว้า่  
“เป็นกระบวนการที/ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลและมีส่วนควบคุมการริเริ/ม ตดัสินใจและใชท้รัพยากร
การพฒันาที/มีผลกระทบต่อตวัเขา” พร้อมกนันั-นไดก้าํหนดรูปแบบการมีส่วนร่วม มีทั-งระดบัตํ/า
และระดบัสูง ระดบัตํ/า หมายถึง การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันขอ้มูลและใหค้าํปรึกษา ส่วนระดบัสูง 
หมายถึง การมีอาํนาจเขา้รวมการตดัสินใจและริเริ/มโครงการ จากประสบการณ์ที/ธนาคารโลกได้
เริ/มศึกษามาตั-งแต่ ค.ศ. puu| พบวา่ การมีส่วนร่วมระดบัสูงมีมากกวา่ระดบัตํ/ามาก งานชิ-นนี-  
ใหค้าํแนะนาํวา่จาํเป็นตอ้งยกระดบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการวเิคราะห์นโยบาย  
การออกแบบนโยบาย และการนาํนโยบายไปปฏิบติั แต่ก็เห็นวา่การส่งเสริมแนวทางการมี 
ส่วนร่วมยงัมีขอ้จาํกดั เพราะเป็นประเด็นการพฒันาประชาธิปไตยของประเทศที/อยูน่อกเหนือ
ขอบเขตอาํนาจของธนาคารโลก 
 v.  งานวจิยัของธนาคารโลกที/ทาํเมื/อปี ค.ศ. puun ชื/อ “The world bank panticipation 
sourcebook” ยอมรับวา่การมีส่วนร่วมเป็นแนวทางสาํคญัของการพฒันาแต่ไม่ไดส้นบัสนุน 
อยา่งจริงจงั และเริ/มแบ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็น m ขั-น คือ ขั-นปฐมภูมิ (Primary) ซึ/ งหมายถึง คนจน  
(The poor) หรือคนชายขอบ (The marginalized) กบัขั-นทุติยภูมิ (Secondary) ซึ/ งหมายถึง องคก์าร 
ที/ไม่ใช่รัฐบาล (Non-governmental organization) กลุ่มธุรกิจ (Business) และกลุ่มวชิาชีพ 
(Professional bodies) และเริ/มมองบริบทการพฒันาในความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจ รวมทั-งไดเ้สนอ 
ใหใ้ชว้ธีิการมีส่วนร่วมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละขั-นต่างกนั เนื/องจากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างกนั มีอิทธิพล
ต่างกนั และตอ้งสนใจเงื/อนไขทางดา้นอาํนาจก่อนที/จะใชแ้นวทางการมีส่วนร่วมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ทาํใหเ้กิดหลกัการสาํคญั คือ การสร้างอาํนาจเพื/อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
 นอกจากนี-กลุ่มผูบ้ริจาคหลายฝ่ายไดห้าหนทางส่งเสริมแนวทางการมีส่วนร่วมอยา่ง
จริงจงัและมองการมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายในตวัเอง สาํนกังานโครงการพฒันาสหประชาชาติ 
(UNDP) เสนอใหม้องการมีส่วนร่วมใหม่โดยเริ/มจากการพฒันาประชาธิปไตย ไม่ใช่จากมุมมอง
ของโครงการพฒันาอีกต่อไป ต่อมากลุ่มเอ็นจีโอเขา้มาผลกัดนัโดยเผยแพร่ความคิดขา้งตน้ 
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ไปสู่หมู่นกัพฒันาทั/วโลก ในที/สุดจึงยอมรับกนัวา่ความคิดเรื/อง “การมีส่วนร่วมในโครงการ”  
เป็นความคิดที/ลา้สมยัไปแลว้ เนื/องจากกลุ่มเอน็จีโอมองวา่ “การมีส่วนร่วม” เป็นทั-งการมีส่วนร่วม
จริง ๆ ของคนจนในโครงการพฒันา และการต่อสู้ของคนจนเพื/อความเป็นธรรม สิทธิมนนุษยชน 
และประชาธิปไตย ซึ/ งสัมพนัธ์กบักลุ่มเอน็จีโอในฐานะผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางการเงินหรือเป็น 
คนกลาง อีกทั-งกลุ่มเอน็จีโอยงัไดใ้ชแ้นวคิดการมีส่วนร่วมนี- เพื/อเป็นแนวทางในการปฏิรูปนโยบาย
และการพฒันาสังคม มีผลใหบ้ทบาทของกลุ่มเอน็จีโอไดรั้บการยอมรับมากขึ-น เมื/อเปรียบเทียบกบั
กลุ่มเจา้หนา้ที/ของรัฐแลว้ เจา้หนา้ที/ของรัฐยงัมองการมีส่วนร่วมเป็นเพียงเครื/องมือของการพฒันา
ของรัฐ และไม่ไดม้องวา่การมีส่วนร่วมเป็นจุดหมายปลายทางที/จะทาํใหเ้กิดประชาสังคมขึ-นมา 
ในที/สุด 
 ในปี ค.ศ. puut รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ทั/วโลกสนบัสนุนใหน้าํแนวทางสิทธิมนุษยชน 
มาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันา อีกทั-งหน่วยงานพฒันาที/สาํคญัในโลกยงัไดน้าํหลกัการมีส่วนร่วม 
และการช่วยเหลือคนจนมาเป็นหลกัในการทาํงาน ตลอดจนการนาํแนวคิดการเป็นหุน้ส่วนกนั 
(Partnership) มาใชใ้นการพฒันา ทาํใหเ้กิดการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศซีกโลก
เหนือและซีกโลกใต ้รวมถึงประโยชน์ที/มีต่อการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและ
ประชาสังคม 
 กล่าวไดว้า่ แนวคิดของการมีส่วนร่วมในการพฒันา แบ่งออกเป็น m แนว คือ แนวการมี
ส่วนร่วมในโครงการ และแนวการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ทั-งสองมีความแตกต่างกนั วิธีส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมในโครงการส่วนมากบุกเบิก และเผยแพร่โดยเจา้หนา้ที/รัฐและเนน้บทบาทเจา้หนา้ที/
รัฐเนื/องจากมีจุดยนืที/มองการมีส่วนร่วมเป็นเครื/องมือของการพฒันา ส่วนวธีิการพฒันาแบบมี 
ส่วนร่วมมองการมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายในตวัเอง จึงพยายามหาทางใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
จริง ๆ มีจุดเนน้ที/ตอ้งการใหเ้กิดการเปลี/ยนแปลง ซึ/ งทั-งสองอยา่งสามารถดาํเนินไปดว้ยกนัได ้
ไดแ้ก่ การมองวา่การประเมินตนเองของประชาชนเป็นที/มาของความรู้ที/สาํคญั และมีผลต่อ 
การกาํหนดนโยบาย แต่ส่วนที/ไปดว้ยไม่ได ้คือ วธีิการพฒันาแบบมีส่วนร่วมมุ่งเปลี/ยนแปลง 
อาํนาจของสถาบนั ซึ/ งวธีิการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการมุ่งเพียงใหผู้มี้ส่วนร่วมไดรั้บ
ประโยชน์  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม (Definition of participation) 
 ในดา้นความหมายของการมีส่วนร่วมนั-น มีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายไว ้ 
ดงันี-  
 สุชาดา จกัรพิสุทธิ7  (mnzt, หนา้ z) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม คือ การที/
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทั-งครู ผูเ้รียน ผูบ้ริหารการศึกษาและผูน้าํชุมชน มาร่วมกนัดาํเนินการอยา่งใด
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อยา่งหนึ/งโดยลกัษณะของกระบวนการมีขั-นตอนที/มุ่งหมายจะใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื/องมี
พลวตั (Dynamic) มีการเคลื/อนไหวเปลี/ยนแปลงอยา่งสมํ/าเสมอ มีการแกปั้ญหา การร่วมกนักาํหนด
แผนงานใหม่เพื/อสร้างความย ั/งยนืในความสัมพนัธ์ของทุกฝ่ายที/เขา้ร่วม ซึ/ งมีความหลากหลายตาม
ความเกี/ยวขอ้งของกิจกรรมที/จะทาํกระบวนการของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การระดมความคิด  
การวางแผน และการติดตามประเมินผล 
 ดูจล์าห์ (Douglah, 1970, p. 90 อา้งถึงใน สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554,  
หนา้ 43) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) วา่เป็นคาํที/มีความหมายกวา้ง และ
ใชใ้นบริบทที/แตกต่างกนั นกัการศึกษาใชค้าํนี- ในการอา้งอิงถึงการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ กิจกรรม 
หรือโครงการที/มีวตัถุประสงคเ์พื/อการศึกษา นกัรัฐศาสตร์ใชค้าํนี- ในความหมายของการเขา้ร่วมกบั
สถาบนัทางการเมืองของชุมชน เช่น การไปออกเสียงเลือกตั-ง นกัสังคมวทิยาใชใ้นความหมาย 
ของการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื/น ๆ ส่วนกลุ่มอื/น ๆ ใชค้าํนี- ในความหมายของการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการตดัสินใจ 
 สภาเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (United nations economic and social 
council states) ปี ค.ศ. pumu ไดอ้ภิปรายถึงการมีส่วนร่วมและสรุปวา่ การมีส่วนร่วมนั-นตอ้งการ 
การมีส่วนเกี/ยวขอ้งตามแบบประชาธิปไตยจากประชาชนอยา่งสมคัรใจ v ประการ คือ p) เป็นเรื/อง
ที/สนบัสนุนส่งเสริมต่อการพฒันา m) มีการแบ่งปันผลประโยชน์ที/เป็นผลจากการพฒันานั-น 
อยา่งเสมอภาคกนั v) มีความเชื/อถือในการตดัสินใจเพื/อกาํหนดเป้าหมาย และแผน รวมทั-ง 
การนาํโครงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไปสู่การปฏิบติั (Midgle et al., 1986, p. 25) ไวท ์ 
(White, 1982 อา้งถึงใน กรมพฒันาชุมชน, 2529, หนา้ 11) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ การมีส่วนร่วม
ประกอบดว้ย v มิติดว้ยกนั มิติที/หนึ/ง คือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไรควรทาํและทาํ
อยา่งไร มิติที/สอง มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา การลงมือปฏิบติัตามที/ไดต้ดัสินใจ และ 
มิติที/สาม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที/เกิดจากการดาํเนินงาน และยงัมีอีกมิติหนึ/ง 
ที/น่าจะพิจารณาเป็นมิติที/สี/  คือ ในการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 หวงั (Whang, 1981, pp. 91-92) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง
กระบวนการในการเขา้ไปดาํเนินงานของบุคคลหรือกลุ่มเพื/อไดส้ะทอ้นถึงความสนใจของตน    
หรือเพื/อใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นกาํลงังานหรือทรัพยากรต่อสถาบนั/ ระบบที/ครอบคลุม 
การดาํเนินการดาํเนินชีวติของพวกเขา 
 กล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึงการเปิดโอกาสใหส้มาชิกของชุมชนไดเ้ขา้มาร่วม
เกี/ยวขอ้งกบักระบวนการดาํเนินงานในกิจกรรมใด ๆ ในเรื/องการใหข้อ้มูล แกปั้ญหาร่วมกนั  
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พฒันาขอ้ตกลง ตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมิน และมีอิทธิพลต่อการดาํเนินกิจกรรมที/มี
ผลกระทบต่อชุมชน ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมนั-น 
 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม (Elements of participation) 
 การมีส่วนร่วมมีความสาํคญัยิ/งในกระบวนทศัน์ปัจจุบนั ทั-งในระดบัครอบครัว ระดบั
โรงเรียน ระดบัชุมชน ระดบัองคก์าร หรือระดบัประเทศ เพราะจะช่วยใหผู้มี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึก
เป็นเจา้ของ (Ownership) ทาํใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียนั-นยนิยอมปฏิบติัตาม (Compliance) รวมถึง 
ตกลงยอมรับ (Commitment) ไดอ้ยา่งสมคัรใจ 
 วนัชยั วฒันศพัท ์(mnzo) และถวลิ บุรีกุล (mnzt) กล่าววา่ การที/บุคคลจะเขา้ไปมีส่วนร่วม
ไดน้ั-นจะตอ้งพิจารณาและตดัสินใจจากองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม v ดา้น คือ 
 1.  ตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายที/ชดัเจน เป็นไปเพื/ออะไร ผูร่้วมจะไดต้ดัสินใจถูก
วา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 
 2.  ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมายวา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร 
 3.  ตอ้งมีบุคคล หรือกลุ่มเป้าหมาย  
 นอกจากนี-การวจิยัของ เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (mnnn) มีองคป์ระกอบเพิ/มจาก  
ถวลิ บุรีกุล (mnzt) อีก p องคป์ระกอบ คือ 
 p.  หน่วยงานของรัฐบาลที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ซึ/ งสอดคลอ้งกบัหลกัการ
สามเหลี/ยมเขยื-อนภูเขา (ประเวศ วะสี, mnzn, หนา้ 11 อา้งถึงใน ธนากร สังเขป, mnnn, หนา้ 56)  
ไดเ้สนอไวใ้นเวทีวชิาการหลายแห่งเพื/อร่วมกนัแกปั้ญหาสังคมทุกเรื/องจะตอ้งร่วมมือกนัในสาม
ภาคส่วน คือ ภาครัฐบาล ซึ/ งเป็นฝ่ายบริหารจดัการ ภาควชิาการซึ/ งเป็นฝ่ายความรู้ และภาคสังคม
หรือภาคประชาชนซึ/งเป็นฝ่ายเกี/ยวขอ้งไดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรง จะตอ้งร่วมมือ
กนัจะขาดภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ/งไปไม่ได ้ถา้ขาดจะไม่สามารถแกปั้ญหาได ้การพฒันาที/ย ั/งยนื
ควรยดึหลกัทั-งสามภาค 
 กล่าวไดว้า่  การมีส่วนร่วมของประชาชน มีองคป์ระกอบ z ดา้น คือ p) มีวตัถุประสงค ์
ที/ชดัเจน m) มีกิจกรรม v) มีกลุ่มเป้าหมาย z) มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม 
 รูปแบบของการมีส่วนร่วม (Participation model) 
 นกัวชิาการหลายคนไดศึ้กษาและกล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมไวต่้างกนั ดงันี-  
 อุทยั ดุลยเกษม (mnzn, หนา้ ppv-ppz) แบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้p| แบบ ดงันี-   
 p.  การมีส่วนร่วมประชุม (Attendance of meeting)  
 m.  การมีส่วนร่วมในการออกเงิน (Financial contribution)  
 v.  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ (Membership on committees)  
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 z.  การมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํ (Position of leadership)  
 n.  การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์ (Interviewer)  
 o.  การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน (Solicitor)  
 w.  การมีส่วนร่วมเป็นบริโภค (Customer)  
 t.  การมีส่วนร่วมเป็นริเริ/มหรือผูเ้ริ/มการ (Entrepreneurs)  
 u.  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน (Employee)  
 p|.  การมีส่วนร่วมออกวสัดุอุปกรณ์ (Material contribution) 
 Chin and Benne (puwo อา้งถึงใน อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์, mnzt) รูปแบบที/ประยกุตใ์ช ้
ในการเปลี/ยนแปลงทางสังคม แบ่งเป็น z อยา่ง ไดแ้ก่  
 p.  รูปแบบที/อาศยัความเป็นเหตุเป็นผล บุคคลแต่ละคนยอ่มมีเหตุผลและเตรียมตวั 
ที/จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดก็ตามที/ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
 m.  รูปแบบการใหก้ารศึกษาซํ- า การใหค้วามรู้และทกัษะที/สามารถนาํไปใชใ้น 
การแกปั้ญหาของบุคคลไดซึ้/ งเกี/ยวขอ้งทางบทบาททางสังคมและเศรษฐกิจ ตอ้งอาศยัการมี 
ส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั  
 v.  รูปแบบการเปลี/ยนแปลงโดยการใชอ้าํนาจ เป็นการบีบบงัคบัใหบุ้คคลแต่ละคน
ยอมรับการเปลี/ยนแปลง อาจจะใชก้าํลงัการข่มขวญัหรือใชค้วามเกรงใจของบุคคลที/เกี/ยวขอ้ง 
 z.  รูปแบบของวธีิการแบบผสมผสานตามความเหมาะสม เป็นระดบัความแตกต่าง 
ของการมีส่วนร่วมของบุคคล ในดา้นกระบวนการเรียนรู้ การตดัสินใจ และการดาํเนินการ    
 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (mnnv) ไดจ้าํแนกรูปแบบการมีส่วนร่วมตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnn| ไวด้งันี-  
 p.  ร่วมรับรู้ มาตรา no, oo 
 m.  ร่วมแสดงความคิดเห็น มาตรา zn, 57 
 3.  ร่วมริเริ/ม มาตรา on, pzm (z), pov, mto, mup (p) 
 z.  ร่วมเลือกบุคคล มาตรา wm, uu, 101, 112, 115  

 n.  ร่วมตดัสินใจ มาตรา nt, 59, 69 
 o.  ร่วมดาํเนินการ มาตรา 58, 59, 69 

 w.  ร่วมตรวจสอบ มาตรา 62, 164, 282, 285  
 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หนา้ 62-63) การจดัการศึกษาองคก์าร 
ปกครองส่วนทอ้งถิ/น รายงานวา่ การแบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมของนกัวชิาการทั-งหลาย 
ยงัมีความแตกต่างกนัและใชเ้กณฑใ์นการแบ่งที/แตกต่างกนั เช่น แนวคิดของ โคเฮน และอพัฮอฟ  
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(Cohen & Uphoff, 1980) ที/มองการมีส่วนร่วมวา่มี v มิติ ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในเรื/องอะไร ใครที/เขา้มา
มีส่วนร่วม และมีส่วนร่วมดว้ยวธีิการอยา่งไร จากแนวคิดดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ การแบ่งประเภท
ของการมีส่วนร่วมจะตอ้งใชเ้กณฑห์ลกัถึง v เกณฑ ์อาร์สไตน์ (Arnstein, 1969) แบ่งการมีส่วนร่วม
ของประชาชนออกเป็นบนัได t ขั-น โดยใชอ้าํนาจในการตดัสินใจของประชาชนเป็นเกณฑใ์น 
การจาํแนกระดบัของการมีส่วนร่วม ตั-งแต่ขั-นตํ/าสุด คือ ประชาชนไม่มีอาํนาจตดัสินใจใด ๆ  
ไปจนถึงขั-นสูงสุด คือ อาํนาจเป็นของประชาชน อยา่งไรก็ตาม ดุสเซลดอร์พ (Dusseldorp, 1981, 
pp. 35-53) ไดร้วบรวมแนวคิดในการจาํแนกประเภทของการมีส่วนร่วมโดยใชคุ้ณลกัษณะ  
u ประการ มาจาํแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น u กลุ่ม ดงัต่อไปนี-  
 1.  ระดบัความสมคัรใจ (Degree of voluntariness) 
 2.  วธีิของการมีส่วนร่วม (Way of innovation) 
 3.  ความเขม้ของการมีส่วนร่วม ( Intensities of activities) 
 4.  ความถี/ของการมีส่วนร่วม (Frequency of activities) 
 5.  ระดบัของประสิทธิผล (Degree of effectiveness) 
 6.  พิสัยของกิจกรรม (Range of activities) 
 7.  ระดบัขององคก์าร (Organizational level) 
 8.  ผูเ้ขา้ร่วม (Participants) 
 9.  ลกัษณะของการวางแผน (Style of planning) 
 ในมุมมองของ Arnstein (puou) เป็นบุคคลหนึ/งที/ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัระดบั 
การมีส่วนร่วมของพลเมือง โดยพิจารณาเกี/ยวกบัฐานของความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจระหวา่ง
ประชาชน และหน่วยงานในพื-นที/ควบคู่ไปกบัการพิจารณาโอกาสของประชาชนในการนาํเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี/ยวกบันโยบายต่าง ๆ ระดบัในการแลกเปลี/ยน 
ขอ้มูลร่วมกนัและอิงขอ้มูล โดยอิงขอ้มูลเกี/ยวกบัสัดส่วนของ “อาํนาจ” ซึ/ งประชาชนพึงไดรั้บ 
ในการดาํเนินการพฒันาในดา้นต่าง ๆ และระบุวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา 
ประกอบดว้ย o ระดบั คือ 
 ขั-นที/ p การจดัการแบบเบด็เสร็จโดยตรง (Direct manipulation) หน่วยงานมกัทาํหนา้ที/
จดัการกบัเรื/องราวต่าง ๆ แบบเบด็เสร็จและโดยตรง โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหป้ระชาชนรับรู้เรื/องราว
เกี/ยวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ที/เกี/ยวขอ้ง 
 ขั-นที/ m การบาํบดัรักษา (Therapy) หน่วยงานมกัทาํหนา้ที/เชิญชวนประชาชนใหเ้ขา้ร่วม
รับฟัง ร่วมรับทราบขอ้มูลข่าวสาร และร่วมตดัสินใจต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามหน่วยงานมิไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการตอบขอ้ซกัถามหรือรับฟังความคิดเห็นเรื/องต่าง ๆ จากประชาชนอยา่งจริงจงั 
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 ขั-นที/ v การร่วมใหข้อ้มูลข่าวสาร (Informing) หน่วยงานอาจเชิญชวนประชาชน 
ที/เกี/ยวขอ้งมาร่วมใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แต่หน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึก หรือทศันะ
ต่าง ๆ ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง หลงัจากที/ประชาชนไดท้าํหนา้ที/ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่หน่วยงาน
แลว้ โดยหน่วยงานต่าง ๆ มกัพิจารณาขอ้มูลข่าวสารที/เป็นประโยชน์ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ดาํเนินโครงการต่าง ๆ ที/ตนรับผดิชอบต่อไป 
 ขั-นที/ z การร่วมใหค้าํปรึกษา (Consultation) ประชาชนมกัทาํหนา้ที/ใหข้อ้มูล และ
นาํเสนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ตามความตอ้งการของหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามอาํนาจในการตดัสินใจ 
ยงัอยูใ่นมือของหน่วยงานราชการ 
 ขั-นที/ n การร่วมแลกเปลี/ยนขอ้คิดเห็น (Placation) ประชาชนเริ/มมีโอกาสในการจุด
ประเด็นเกี/ยวกบัเรื/องราวต่าง ๆ ที/ตนเห็นวา่สาํคญั ตลอดจนกา้วเขา้มามีบทบาทในการใหข้อ้คิดเห็น
และนาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ จากมุมมองและจุดยนืของตน อยา่งไรก็ตามหน่วยงานยงัคงสงวนสิทธิ7  
ในการตดัสินใจต่าง ๆ ไวเ้ป็นภารกิจขององคก์าร 
 ขั-นที/ o การร่วมเป็นพนัธมิตร (Partnership) ประชาชนเริ/มทาํงานใกลชิ้ดกบัหน่วยงาน
และเริ/มมีอาํนาจในการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ ตลอดจนทาํหนา้ที/กระตุน้ใหห้น่วยงาน
ไดต้ดัสินใจบนพื-นฐานของการพิจารณาขอ้มูลที/หลากหลาย 
 ขั-นที/ w การส่งตวัแทนเขา้ร่วมใชสิ้ทธิ7 ในการตดัสินใจ (Delegated power) ประชาชน 
ส่วนหนึ/งไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ไปทาํหนา้ที/เป็นตวัแทนเพื/อออกความคิดเห็น นาํเสนอขอ้โตแ้ยง้
และมีสิทธิโดยชอบธรรมในการร่วมตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ  
 ขั-นที/ t การควบคุมการตดัสินใจโดยพลเมือง (Citizen control) อาํนาจในการตดัสินใจ
ทั-งหมดอยูใ่นมือของประชาชน โดยหน่วยงานต่าง ๆ มกัทาํหนา้ที/ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร
ในการตดัสินใจของประชาชน 
 ส่วน White (puuz) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสามารถแยกแยะ
ไดเ้ป็น m ลกัษณะ คือ p) การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Genuine participation) เป็นกระบวนการที/เป็น
การร่วมแลกเปลี/ยนขอ้คิดเห็น การร่วมเป็นพนัธมิตร การส่งตวัแทนเขา้ร่วมใชสิ้ทธิ7 ในการตดัสินใจ
และการควบคุมการตดัสินใจโดยพลเมือง และ m) การมีส่วนร่วมแบบเทียม (Pseudo-participation) 
เป็นกระบวนการแบบการจดัการแบบเบด็เสร็จโดยตรง การบาํบดัรักษา การร่วมใหข้อ้มูลข่าวสาร 
และการร่วมใหค้าํปรึกษา Cohan (puuo) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาสามารถอธิบายไดใ้น 
z ลกัษณะ คือ p) การมีส่วนร่วมในเชิงการกระทาํ m) การมีส่วนร่วมในเชิงเงินตรา v) การมีส่วนร่วม
ในเชิงความรับผดิชอบ และ z) การมีส่วนร่วมในเชิงการตดัสินใจ 
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 Singhal (m||p) ไดพ้ฒันาแนวคิดเกี/ยวกบัการมีส่วนร่วมโดยอิงกรอบความคิดจาก 
มุมมองของ De Negri, Thomas, Llinigumugabo and Lewis (puut) ซึ/ งใหค้วามสาํคญักบัระดบั 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ/นและกิจกรรมที/เกี/ยวขอ้งกบัประชาชนในทอ้งถิ/นเป็นเกณฑ ์
เรียกวา่หลกัการ “o Cs” ประกอบดว้ย p) ความร่วมมือ (Co-operation) m) การยนิยอม (Compliance) 
v) การใหค้าํปรึกษา (Consultation) z) การใหค้วามร่วมมือ (Cooperation) n) การเรียนรู้ร่วมกนั  
(Co-learning ) o) การลงมือกระทาํร่วมกนั (Collective action) สถาบนัวจิยัสังคมและสถาบนัวจิยั
สภาวะแวดลอ้ม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (mnz5) ไดจ้ดัประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชน
โดยอิงพฒันาการของโครงการพฒันาเป็นเกณฑ ์ประกอบดว้ย ภารกิจสาํคญั n ประการ คือ  
p) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Participation in planning) m) การมีส่วนร่วมในการดาํเนิน
กิจกรรม (Participation in implementation) v) การมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์ (Participation  
in utilization) z) การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ (Participation in benefit-sharing)  
n) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) นกัวชิาการบางกลุ่มมองวา่  
การมีส่วนร่วมมีบทบาทสาํคญัในฐานะที/เป็น “วธีิการ” (Means) หรือเครื/องมือในการพฒันา  
ซึ/ งเป็นเรื/องที/เกี/ยวกบัการประสานทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน โดยบุคคลที/เกี/ยวขอ้งให้ความสาํคญั
กบัการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเหมาะสม ในขณะที/บางกลุ่มมองวา่ การมีส่วนร่วมเป็น
เสมือนเป้าประสงค ์(Ends) ของการพฒันา เกี/ยวขอ้งกบัการออกแบบกระบวนการต่าง ๆ โดยเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเตม็รูปแบบ โดยปราศจากการตั-งขอ้สรุปที/เป็นรูปธรรม
ไวล่้วงหนา้ (Cohan, 1996; Melkote & Rao, 2001; Singhal, 2001 อา้งถึงใน ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 
mnzu, หนา้ 19-26)  
 กล่าวไดว้า่ รูปแบบหรือประเภทของการมีส่วนร่วมขึ-นอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรม 
และคุณลกัษณะของผูที้/จะเขา้ไปมีส่วนร่วมจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับทบาทที/จะเกี/ยวขอ้งกบั
กิจกรรมนั-น ๆ และเป็นประโยชน์ต่อการวดัระดบัการมีส่วนร่วมเป็นอยา่งมาก เพราะทาํใหม้องเห็น
ภาพการแสดงออกของสาธารณะชนและการตดัสินใจต่าง ๆ บนพื-นฐานของการเคารพในศกัดิ7 ศรี
และความเท่าเทียมของสมาชิกในสังคม และผลที/เกิดจากกระบวนการดงักล่าวคือการเพิ/มพลงั
อาํนาจใหก้บัชุมชนและการจดัการชุมชนบนพื-นฐานของการสาํนึกร่วมในฐานะพลเมือง 
 แนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (Method of public participation 

booster) 
 การเรียกร้อง การแสดงความคิดเห็น และการผลกัดนัของภาคประชาชนเป็นส่วนหนึ/ง 

ที/ส่งผลต่อการเกิดขึ-น เปลี/ยนแปลง หรือลม้เลิกไปของนโยบายต่าง ๆ ของรัฐที/จะส่งผลต่อ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ/ งคนึงนิจ ศรีบวัเอี/ยม (mnzz, หนา้ nu-mmv) ไดร้วบรวมกฎหมาย 
ที/ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้ดงันี-  
 p.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnz| 
 m.  พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ พ.ศ. mnzp 
 v.  พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัละปราบปรามการทุจริต        
พ.ศ. mnzp 
 z.  พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินรัฐสภา พ.ศ. mnzm   
 n.  พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ที/ พ.ศ. mnvu  
 o.  พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. mnvu 
 w.  พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. mnz| 
 8.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. mnzm 
 u.  พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. mnzm 
 p|.  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการเขา้ชื/อเสนอกฎหมาย พ.ศ. 2542 
 pp.  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการเขา้ชื/อเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถิ/น พ.ศ. mnzm 
 pm.  พระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. mnzm                       
 pv.  พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั-นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถิ/น พ.ศ. mnzm 
 14.  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการลงคะแนนเสียงเพื/อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถิ/นหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถิ/น พ.ศ. mnzm 
 pn.  ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวธีิ 
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. mnvu 
 po.  พระราชบญัญติัสภาที/ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. mnzv 
 pw.  ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง 
และสังคมที/ดี พ.ศ. mnzv   
 นอกจากนี-  ณัฐฐา วินิจนยัภาค (mnnv, หนา้ zv) กล่าววา่ ยงัมีกฎหมายอีกหลายฉบบั 
ที/ผา่นกระบวนการจนประกาศบงัคบัใชห้รือมีความคืบหนา้ และเป็นประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ไดแ้ก่ 
 p.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnn| 
 m.  (ร่าง) พระราชบญัญติัการมีส่วนร่วมของประชาชน พ.ศ....... ซึ/ งมีร่างอยูห่ลายร่าง 
ในชื/ออื/นที/ต่างออกไป ร่างพระราชบญัญติัรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.... ร่าง 
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พระราชบญัญติัรับฟังและการมีส่วนร่วมของประชาชน พ.ศ.......ร่างพระราชบญัญติัสนบัสนุนและ
ประสานงานกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน พ.ศ......ร่างพระราชบญัญติัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ.......ร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น พ.ศ.............และร่างพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น พ.ศ....... 
แต่จุดร่วมของทุกร่างก็คือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนนั/นเอง 
 3.  พระราชบญัญติัสภาองคก์ารชุมชน พ.ศ. mnnp ซึ/ งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnn| มาตรา oo ไดร้ะบุวา่ “บุคคลซึ/งรวมกนัเป็นชุมชน ชุมชน
ทอ้งถิ/นหรือชุมชนทอ้งถิ/นดั-งเดิม ยอ่มมีสิทธิอนุรักษห์รือฟื- นฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ/น 
ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ/นและของชาติ และมีส่วนร่วมในการจดัการบาํรุงรักษาและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสิ/งแวดลอ้ม รวมทั-งความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลและ
ย ั/งยนื” 
 4.  พระราชบญัญติัสภาพฒันาการเมือง พ.ศ. mnnp รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช mnz| มาตรา wo ระบุให ้“รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั-ง
การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั” 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnn| มาตรา tw ระบุให้รัฐตอ้งดาํเนิน
ตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปนี-  
 p.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมทั-งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ/น 
 m.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง  
การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั-งการจดัทาํบริการสาธารณะ 
 v.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบอาํนาจรัฐ 
ทุกระดบั ในรูปแบบองคก์ารทางวชิาชีพหรือตามสาขาวชิาอาชีพที/หลากหลายหรือรูปแบบอื/น 
 z.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็ในทางการเมือง และจดัใหมี้กฎหมายจดัตั-ง
กองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมืองเพื/อช่วยเหลือการดาํเนินกิจกรรมสาธารณชุมชน รวมทั-ง
สนบัสนุนการดาํเนินการของกลุ่มประชาชนที/รวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให ้
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื-นที/ 
 5.  ส่งเสริมและใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเกี/ยวกบัการพฒันาการเมืองและการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข รวมทั-งส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้สิทธิ 
เลือกตั-งโดยสุจริตและเที/ยงธรรม 
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 มาตรา tw (z) ระบุให้รัฐ “ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็ทางการเมือง และจดั 
ใหมี้กฎหมายตั-งกองทุน พฒันาเมืองภาคพลเมืองเพื/อช่วยเหลือการดาํเนินกิจกรรมสาธารณชุมชน 
รวมทั-งสนบัสนุนการดาํเนินการของกลุ่มประชาชนที/รวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบ 
ใหส้ามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื-นที/ ซึ/ งมีความสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัและบทสัมภาษณ์ของนกัวชิาการหลายคน ดงันี-     
 จรวยพร ธรณินทร์ (mnnm, หนา้ 210) กล่าวถึงการทาํงานในยคุใหม่ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมจากหลาย ๆ ฝ่าย ตั-งแต่ทีมงานภายในองคก์ารเดียวกนัหรือความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก ผูบ้ริหารจึงตอ้งสนใจดึงทุกภาคส่วนที/เกี/ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน
เพื/อใหง้านของตนมีความสาํเร็จ ซึ/ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คมกฤช จนัทร์ขจร (mnnv, สัมภาษณ์) 
ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการวา่ เป็นหวัใจของความคิดการดาํเนินงานทั-งหมด ส่วน ธวชั ชลารักษ ์

(mnnv, สัมภาษณ์) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการที/ดี ทาํให้เกิดผลสัมฤทธิ7 ในทุก ๆ เรื/อง โดยเฉพาะ 
การบริหารจดัการภาคีเครือข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหเ้กิดความเขม้แขง็สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุวรรณ พิณตานนท ์(mnzn, หนา้ pmm-pmv) ไดศึ้กษาความเขม้แขง็ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล พบวา่ ปัจจยัที/ส่งผลโดยตรงต่อความเขม้แขง็ขององคก์าร คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
ส่วนการบริหารจดัการที/ทา้ทายความสามารถ (Peregoy &  Kroder, 2000) มีหลกัการมีระบบหรือ
กลไกที/เหมาะสมกบัเครือข่ายจะทาํใหเ้ครือข่ายเกิดความเขม้แขง็ (Starkey, 1997) นั/นแสดงวา่  
ในการบริหารจดัการเครือข่ายตอ้งเป็นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกี/ยวขอ้งทุกฝ่าย 
เป็นระบบบริหารจดัการที/ให้สมาชิกมีส่วนร่วมมากที/สุดเพื/อใหเ้ครือข่ายดาํรงกระบวนการทาํงาน 
ที/ใชไ้ดจ้ริง (Starkey, 1997) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรีะกุล อรัณยะนาค (mnnv, สัมภาษณ์)  
ซึ/ งกล่าววา่ การมีส่วนร่วมมีหลายระดบั ระดบัที/มีผล คือ ตอ้งมีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกปั้ญหา 
และร่วมพฒันาร่วมกนั จึงจะทาํใหภ้าคีเครือข่ายเกิดความเขม้แขง็ได ้และแนวคิดของ อนุรักษ ์ 
ปัญญานุวฒัน์ (mnzt, หนา้ 127-129) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการสร้างความเขม้แข็งภายใน
ชุมชน โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้เป็นกลไกสาํคญั ส่วนหวัใจสาํคญัของความเขม้แข็งชุมชน 
เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเนื/อง (Participatory action learning) ในทางปฏิบติั (Interactive 
learning through action) การทาํใหเ้ครือข่ายเขม้แขง็จึงตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั  
(Shrestha, Wilson & Singh, 2008; Smith, 1994) ในรูปแบบของการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และ 
การสัมมนา (เกรียงศกัดิ7  เจริญวงศศ์กัดิ7 , mnzv, หนา้ 82) รวมทั-งความสมํ/าเสมอต่อเนื/องของกิจกรรม
เป็นสิ/งที/ช่วยบ่งบอกถึงความเขม้แขง็ของเครือข่าย (ปาน กิมปี, mnz|, หนา้ 31 อา้งถึงใน สมบูรณ์  
บูรศิริรักษ,์ mnnv, หนา้ 18-20) สอดคลอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมยอ่มมีผลต่อสมรรถนะ 
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเป็นปัจจยัที/มีอาํนาจพยากรณ์ที/ดีที/สุด เนื/องจากการบริหาร 
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แบบมีส่วนร่วมช่วยใหผู้บ้ริหารและหน่วยงานมีประสิทธิผล ดงันี-  p) เพิ/มคุณภาพการตดัสินใจ
ทางการบริหารใหดี้ขึ-น m) เพิ/มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานใหดี้ขึ-น v) เพิ/มขวญัและ 
ความพอใจในงานของพนกังานใหดี้ขึ-น z) ช่วยใหอ้งคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สภาพแวดลอ้มใหดี้ขึ-น (ธรรมรส โชติกุญชร, mnvt, หนา้ 228-229) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ทนุพนัธ์ หิรัญเรือง (mnzw, หนา้ 135) พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถนะการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมค่อนขา้งสูง โดยสมรรถนะที/ผูบ้ริหารมีสูงสุด คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลทั-งในและ 
นอกสถานศึกษาเขา้มาร่วมคิดร่วมทาํร่วมสนบัสนุน ซึ/ ง ธร สุนทรายทุธ (mnno, หนา้ 30p) ไดก้ล่าววา่  
การบริหารจดัการจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายไดย้อ่มขึ-นอยูก่บัเครือข่ายที/เขม้แขง็ ตามทฤษฎี
และแนวคิดสร้างเครือข่ายอาศยัการสร้างเครือข่ายระหวา่งองคก์ารที/ทาํงานแบบพึ/งพิงกนัและกนั
มากกวา่ที/จะแข่งขนั ซึ/ งอาศยั m ทฤษฎีหลกั ๆ ไดแ้ก่ p) ทฤษฎีการแลกเปลี/ยน (Exchange theory)  
ที/อธิบายถึงการแลกเปลี/ยนผลประโยชน์ระหวา่งกนั 2) แนวศึกษาการรวมพลงั Synergy หมายถึง  
การรวมพลงักนัทาํงานนาํไปสู่ผลลพัธ์ที/มีคุณค่าหรือเขม้แขง็มากกวา่ที/องคก์ารจะทาํงานโดยโดด
เดี/ยว ประโยชน์ของเครือข่ายก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งองคก์ารอยา่งกวา้งขวาง เป็นปัจจยั 
สาํคญัที/ช่วยใหภ้ารกิจองคก์ารบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี-ยงัสามารถประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ 
ไดห้ลากหลายรูปแบบ และ วเิชียร ศรีลูกหวา้ (mnzu, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงการทาํงานเครือข่ายตอ้ง
คาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมเป็นหลกั ตอ้งลดทอนการยดึอตัตาและประโยชน์ส่วนตน
ออกไป ส่วน ธวชั ชลารักษ ์(mnnv, สัมภาษณ์) กล่าวถึงผลประโยชน์ร่วมกนัวา่ ไม่ใช่ผลประโยชน์ 
ที/เกิดจากคน m คน แต่เป็นผลประโยชน์ที/เกิดขึ-นกบัองคก์าร ส่วนร่วมหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 
ส่วนคมกฤช จนัทร์ขจร (mnnv, สัมภาษณ์) กล่าววา่ ในทางปฏิบติั การทาํงานร่วมกนัอยูแ่ลว้ 
ทั-งผลประโยชน์ทางตรงและผลประโยชน์ทางออ้ม ในทางการศึกษามองเรื/องผลประโยชน์ใน 
มิติสาธารณะมากกวา่ เป็นผลประโยชน์ที/เกิดกบักลุ่มเป้าหมายที/รับบริการ 
 กล่าวไดว้า่ แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากการบญัญติักฎหมาย
ต่าง ๆ ที/ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนแลว้ ในลกัษณะการทาํงานยคุใหม่ ผูบ้ริหารตอ้ง 
ทาํใหห้น่วยงานทุกภาคส่วนทั-งภายในและภายนอกองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วม เป็นปัจจยัที/ส่งผล 
ใหอ้งคก์ารเขม้แขง็แสดงให้เห็นความสาํเร็จที/มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นที/ยอมรับ เกิด 
ความรอบคอบเชื/อมโยงไม่แยกส่วน มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งต่อเนื/องเป็นกลไกสาํคญัเพื/อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั 
เป็นหลกั 
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 การมีส่วนร่วมด้านการจัดการศึกษา (Participation of educational management) 
 การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  
ใหข้อ้มูล ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ตดัสินใจ เลือกวธีิการดาํเนินงาน ถือเป็นกระบวนการสาํคญั
และจาํเป็นอยา่งยิ/ง โดยเฉพาะในยคุที/มีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีการไหลเวียนขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเสรี รวดเร็ว ไร้พรมแดน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม นอกจากจะสอดคลอ้งกบั
หลกัการบริหารแลว้ ยงัจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน เกิดการยอมรับ  
ลดช่องวา่งของระบบการสื/อสาร ขจดัปัญญาความขดัแยง้ที/อาจจะเกิดขึ-น ลดความเสี/ยงต่อ 
การลม้เหลว แสดงถึงความจริงใจและความห่วงใยของผูใ้หอ้นัจะส่งผลต่อความสาํเร็จของ 
การดาํเนินงาน/ โครงการอยา่งย ั/งยนืต่อไป 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnn| ไดมี้บทบญัญติัในเรื/องแนว 
นโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยกาํหนดวา่ใหรั้ฐส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมทั-งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ/น 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั-งการจดับริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั รวมทั-งส่งเสริม
สนบัสนุนการดาํเนินการของกลุ่มประชาชนที/รวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให ้
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื-นที/ นอกจากนี-ไดก้าํหนดให้รัฐ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอาํนาจเพื/อให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น ชุมชน องคก์ารทาง
ศาสนา และเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื/อพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ใหเ้ท่าเทียมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื-นฐานแห่งรัฐ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. mnzm ไดก้าํหนดหลกัการจดัการศึกษาใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ใหก้ระจาย
อาํนาจสู่เขตพื-นที/การศึกษา สถานศึกษา และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น การจดัระบบโครงสร้าง
และกระบวนการจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์าร 
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัสังคมอื/น ประกอบกบันโยบายการศึกษาของรัฐบาลปัจจุบนัใหส่้งเสริม
สังคมทุกภาคส่วน รวมทั-งภาคประชาชนและภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา 
ทั-งระบบ โดยมุ่งเนน้ในทุกระดบัการศึกษา เพื/อใหส้นองตอบความตอ้งการบุคคลากรดา้นเศรษฐกิจ 
ส่งเสริมการกระจายอาํนาจใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื/อนาํไปสู่เป้าหมาย
คุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ที/มุ่งเนน้คุณธรรมนาํความรู้อยา่งแทจ้ริง และในการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที/สอง (พ.ศ. mnnm-mnop) ซึ/ งระบุถึงการพฒันาระบบบริหารจดัการเพื/อ
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ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา
และสนบัสนุนการศึกษาและเรียนรู้ใหม้ากขึ-น (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, mnnz, หนา้ 1-3) 
 กล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วมดา้นการจดัการศึกษารัฐไดใ้หค้วามสาํคญัและไดก้าํหนดไว ้
ในรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติัการศึกษา และรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสังคมทุกภาคส่วนใหมี้ 
ส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาทั-งระบบทุกระดบัการศึกษานาํไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษา 
เพื/อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (Definition of educational 

management’s participation) 
 การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา แยกออกเป็นคาํสาํคญัได ้m คาํ คือ การมีส่วนร่วม 
กบัการจดัการศึกษา 
 การจดัการศึกษา เป็นคาํที/มาจากคาํวา่ การจดัการ กบัคาํวา่ การศึกษา ซึ/ งเมื/อนาํคาํทั-งสอง
มารวมกนัจะมีความหมายวา่ “การดาํเนินการเพื/อพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหมี้ความเจริญงอกงาม
ทั-งดา้ยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม และสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้/นไดอ้ยา่งมี
ความสุข” การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจึงหมายถึง “การเปิดโอกาสให ้ประชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบในการดาํเนินการและร่วมประเมินเพื/อพฒันาศกัยภาพ
ของบุคคลใหมี้ความเจริญงอกงามทั-งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และสามารถ 
อยูร่่วมกบัผูอื้/นไดอ้ยา่งมีความสุข” (เก็จกนก เอื-อวงศ,์ 2553, หนา้ 46) 
 กล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จึงหมายถึง “การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบในการดาํเนินการและร่วมประเมินเพื/อพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลใหมี้ความเจริญงอกงาม ทั-งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม  
และสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้/นไดอ้ยา่งมีความสุข”  
 ความสําคัญของชุมชนและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (Importance of 

community and participation of educational management) 

 ความสําคัญของชุมชน 
 ชุมชนเป็นองคก์รทางสังคมและเป็นสถาบนัระดบัพื-นฐานที/สามารถนาํพาใหส้ังคมและ 
ประเทศชาติเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมั/นคงและสมดุล ถา้สังคมและประเทศชาติมีชุมชนที/เขม้แขง็  
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (mnnz) ไดส้รุปถึงความสาํคญัของชุมชนไว ้ดงันี-  
 p.  ชุมชนเป็นศูนยก์ลางที/ยดึเหนี/ยวทุกคนทุกครอบครัวให้มารวมกนั 
 m.  ชุมชนเป็นสถาบนัระดบัพื-นฐานที/ช่วยสร้างระบบในการจดัการตนเองไดเ้หมาะสม
กบัสภาพของชุมชนมากที/สุด 
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 v.  ชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของประชาชน 
 z.  ชุมชนเป็นแหล่งสร้างและอนุรักษร์ากฐานทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ/น 
 n.  ชุมชนเป็นองคก์รสังคมที/ช่วยถ่วงดุลไม่ใหเ้กิดการเปลี/ยนแปลงที/รวดเร็วเกินไป 
 o.  ชุมชนเป็นองคก์รทอ้งถิ/นที/จะช่วยจดัระบบสัมพนัธ์ของคนในชุมชนใหเ้กิด 
ความเหมาะสม ซึ/ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บราวเนลล ์และโรเบิร์ต (Brownell & Robert, 1979,   
p. 97) มีความคิดวา่ ชุมชนก่อเกิดมิตรภาพ ความเอื-ออาทร ความมั/นคง และความผกูพนั และ             
สคูเลอร์ (Schuler, 1996) ไดก้ล่าววา่ ชุมชน คือ สายใย (Web) ของความสัมพนัธ์ทางสังคมมี 
ความเป็นเอกภาพ มีพลงังานยดึโยง (Cohesive) การสนบัสนุนเกื-อกลูกนัและกนั ส่วนเก็จกนก  
เอื-อวงศ ์(2553, หนา้ 46) ไดส้รุปวา่ ชุมชนมีความสาํคญัในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
v ประการ คือ p) ช่วยใหร้ะบบการศึกษาทราบความตอ้งการและปัญหาของชุมชนทาํใหส้ามารถ 
จดัการศึกษาไดเ้หมาะสมกบัชุมชน m) ช่วยใหก้ารศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนทั-งดา้น
ทรัพยากรและภูมิปัญญา และ v) ช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีและร่วมมือซึ/งกนัและกนัระหวา่ง
ชุมชนกบัหน่วยงานที/จดัการศึกษา  
 กล่าวไดว้า่ ชุมชนมีความสาํคญัในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา v ประการ คือ  
p) ช่วยใหท้ราบความตอ้งการและปัญหาของชุมชนทาํให้สามารถจดัการศึกษาไดเ้หมาะสม 
กบัชุมชน m) ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนทั-งดา้นทรัพยากรและภูมิปัญญา และ v) ช่วยให ้
เกิดความสัมพนัธ์อนัดีและร่วมมือซึ/งกนัและกนัระหวา่งชุมชนกบัหน่วยงานที/จดัการศึกษา  
 กลุ่มผู้มีส่วนร่วมทางการศึกษา (Groups of educational participation) 
 กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมทางการศึกษา ประกอบดว้ย กลุ่มนอกภาครัฐและกลุ่มภาครัฐ ดงันี-  
 p.  นอกภาครัฐ 
  p.p  ภาคประชาชน ไดแ้ก่ ผูเ้รียน พอ่แม่ ผูป้กครอง ครอบครัว ชุมชน องคก์ร 
ชุมชน และองคก์รเอกชน 
  p.m  ภาคเอกชน/ ธุรกิจและสถานประกอบการ ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาเอกชน โรงเรียนนานาชาติ สถานประกอบการส่วนหนึ/งไดจ้ดัการศึกษาตาม 
กฏกระทรวงวา่ดว้ยสิทธิของสถานประกอบการในการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานในศูนยเ์รียน  
พ.ศ. mnzw เช่น บริษทัเซเวน่อีเลฟเวน่ บริษทั เอสแอนดพ์ีซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) บริษทั เทรน 
ไทม ์เทสต ์จาํกดั มูลนิธิหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ธนาคารกรุงไทย บริษทั บางจากปิโตเลียมจาํกดั 
(มหาชน) มูลนิธิเอสซีจี บริษทั มติชน บริษทั เครือซีเมนตไ์ทย บริษทั สี ที โอ เอ บริษทั ไออาร์ 
พีซี จาํกดั ไดส่้งเสริมโครงการกิจกรรมดา้นการศึกษาทั-งในรูปของความรู้ เงิน การจดัส่งนกัศึกษา
ไปซ่อมแซม สร้างภูมิทศัน์ ฯลฯ 
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  p.v  หน่วยงาน สถาบนั และองคก์รอื/น ๆ ร่วมจดัและสนบัสนุนการศึกษา ไดแ้ก่ 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวฒิุสภา กรรมาธิการ หน่วยงานดา้นการเงินการคลงัและภาษี 
อากร หน่วยงานดา้นสุขภาพอนามยั และสวสัดิการสังคม ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย ุหน่วยงาน 
ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและสารสนเทศ หน่วยงานดา้นแรงงาน สถาบนัศาสนา องคก์รกุศลอื/น 
สื/อมวลชน มูลนิธิ สมาคม และสถาบนัสังคมอื/น 
 2.  ภาครัฐ 
  m.p  หน่วยงานภาครัฐและฝ่ายการเมืองที/กาํกบัดูแล/ บริหารนโยบายการศึกษา 
ติดตาม ประเมินผล ไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทยโดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ/น สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (สมศ.)  
สถาบนัทดสอบทางการศึกษา (องคก์รมหาชน) (สทศ.) 
  2.2  หน่วยงานกลุ่มภาคีหลกัการจดัการศึกษา/ นาํนโยบายสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่  
เขตพื-นที/การศึกษา สถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์และกรรมการสถานศึกษา/ สภาสถาบนั 
 ในต่างประเทศไดอ้าศยัพลงัและศกัยภาพขององคก์รพฒันาภาคเอกชนในการพฒันา
สังคม โดยรัฐใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษาขององคก์รพฒันาภาคเอกชนอยา่งเตม็ที/ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และญี/ปุ่น ใชก้ลไกทางกฎหมายในการปฏิรูปการศึกษา โดยฝ่ายบริหารมีวสิัยทศัน์
และความกลา้หาญทางการเมืองในการประกาศนโยบายชดัเจนและแน่นอน และลกัษณะที/สาํคญั 
ในการดาํเนินงานของทั-งสองประเทศ คือ ผนึกกาํลงัของภาคีทุกฝ่ายใหเ้ขา้ร่วมในกระบวนการ 
จดัการศึกษาเรียนรู้ โดยรัฐทาํหนา้ที/ในการจดัวางระบบการประสานงานความร่วมมือและให ้
การสนบัสนุนทรัพยากรทางการศึกษา สาํหรับประเทศเยอรมนัเปิดโอกาสใหก้ลุ่มและองคก์ร 
ต่าง ๆ ในสังคม เช่น องคก์รทางศาสนา สหภาพแรงงาน สมาคมนายจา้ง และมูลนิธิทางการเมือง  
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการจดัการศึกษาทางการเมือง ซึ/ งเป็นการศึกษา
ทางเลือกของยคุปัจจุบนั (นิยม รัฐอมฤต, mnnp) 
 กล่าวไดว้า่ กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมทางการศึกษา ประกอบไปดว้ย ภาคประชาชน ภาครัฐ  
ภาควชิาการ องคก์รอื/น ๆ โดยผนึกกาํลงัทุกฝ่ายใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการจดัการศึกษา  
โดยอาศยักลไกทางกฎหมายเป็นแนวทาง 
 กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษา (Strategic booster for educational 

participation) 
 กลยทุธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษามีนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาไว ้
หลายแนวทาง ดงันี-  
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 อรุณศรี จิตตแ์จง้ (mnnv) ไดศึ้กษาเรื/อง “All for education: เมื/อมหาวทิยาลยักา้วไป 
พร้อมกบัโรงเรียน” เป็นผลการศึกษาการประสานเครือข่ายระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา โรงเรียน 
และองคก์รภาคีเพื/อหนุนเสริมคุณภาพการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั-นพื-นฐานของสถาบนั 
อุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เนเธอร์แลนด ์สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ฮ่องกง ญี/ปุ่น และออสเตรเลีย และการพฒันาคุณภาพการศึกษาสาํหรับเด็กและเยาวชนที/มี
ความสามารถพิเศษ โดยสรุปสังเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานการวิจยั บทความทางวชิาการ 
และเนื-อหาสาระที/ไดจ้าก Home page ของโครงการ หรือมหาวทิยาลยั หรือองคก์ารที/สืบคน้จาก
อินเทอร์เน็ต สรุปเป็นประเด็นหลกั o ประเด็น คือ 
 p.  รูปแบบเครือข่าย ประกอบดว้ย กลุ่มที/หนึ/ง ไดแ้ก่ โครงการของรัฐ ซึ/ งเป็นหน่วยงาน
ของรัฐ เป็นหน่วยงานกลางบริหารหรือกาํกบัการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการ โดยมีมหาวทิยาลยั
ทาํหนา้ที/เป็นแกนหลกัทางวิชาการ เป็นองคก์ารหนึ/งที/ให้ความสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ กลุ่ม 
ที/สอง ไดแ้ก่ โครงการของรัฐซึ/ งมหาวทิยาลยัทาํหนา้ที/เป็นศูนยบ์ริหารและแกนหลกัทางวชิาการ 
กลุ่มที/สาม ไดแ้ก่ โครงการที/มหาวทิยาลยัเป็นผูริ้เริ/มและเป็นแกนหลกัทางการบริหารและวชิาการ
ดาํเนินงานร่วมกบัโรงเรียนและองคก์ารในเครือข่าย หรือโครงการบริการชุมชนของมหาวทิยาลยั 
 m.  วตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ/ งจาํแนกโครงการไดเ้ป็น z ประเภท คือ การพฒันา
การศึกษาโดยรวม การพฒันาการอ่านออกเขียนไดส้าํหรับเด็กดอ้ยโอกาสในเมืองหรือชนบท
ห่างไกลหรือชนพื-นเมือง การพฒันาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ และ 
การพฒันาการเรียนการสอนสาํหรับเด็กที/มีความสามารถพิเศษ 
 v.  สาระและวธีิการตามประเภทของโครงการ โครงการส่วนใหญ่จะใชผ้ลการวจิยั หรือ
การวจิยัเป็นฐาน การเรียนการสอนที/เนน้การเรียนรู้จากความร่วมมือกนัของนกัเรียนในการเรียนรู้
และแกปั้ญหาการสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและโรงเรียน การลงมือปฏิบติัจริงโดยใชเ้ครื/องมือ
อุปกรณ์หรือหอ้งทดลองปฏิบติั รวมทั-งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื/อสารเป็นเครื/องมือ
สาํคญั นอกจากนี-กระบวนการดาํเนินงานเนน้การมีส่วนร่วมของครู อาจารยม์หาวทิยาลยั พอ่แม่ 
ผูป้กครอง บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน องคก์รทางการศึกษาในระดบัทอ้งถิ/น ชุมชน ภาคเอกชน 
องคก์รไม่แสวงหากาํไร มูลนิธิ องคก์รเพื/อการเรียนรู้ในทอ้งถิ/น และภาคีอื/น ๆ อยา่งใกลชิ้ด 
 z.  กิจกรรมและเครื/องมือ ประกอบดว้ย กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน หรือ
นอกหอ้งเรียน หรือระบบทางไกลและอื/น ๆ โดยใชเ้ครื/องมือ ไดแ้ก่ คู่มือดาํเนินโครงการ สื/อ 
สิ/งพิมพท์างวชิาการต่าง ๆ หอ้งทดลองปฏิบติัการวชิาการต่าง ๆ ชุดเครื/องมือทาํกิจกรรม (Activity 
kits) และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร 
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 n.  บทบาทของหุน้ส่วนในเครือข่าย มหาวทิยาลยัเป็นแกนหลกัทางวชิาการ แบ่งปัน
ความรู้ บุคลากรซึ/งรวมทั-งอาจารย ์บุคลากรอื/น ๆ และนกัศึกษา แหล่งเรียนรู้ อุปกรณ์เครื/องมือ 
และจดักิจกรรมหนุนเสริม โรงเรียนตอ้งระดมบุคลากรทุกฝ่ายทั-งภายในโรงเรียน จากภายนอก
มาร่วมในงานเครือข่าย องคก์รการศึกษาทอ้งถิ/นสนบัสนุนดา้นบุคลากร งบประมาณ คาํแนะนาํ  
การเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลและระดมความสนบัสนุนจากภายนอก ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ชุมชน 
ภาคประชาสังคม พอ่แม่ผูป้กครองสนบัสนุนความรู้ความเชี/ยวชาญ และเครื/องมืออุปกรณ์ เวลา  
ตามความเหมาะสม 
 o.  กระบวนการดาํเนินงานเครือข่าย ประกอบดว้ย การจดัตั-งหรือกาํหนดแกนกลาง 
ในรูปคณะกรรมการหรือหน่วยงาน การระดมสรรพกาํลงั การร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงค ์
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ แผนงานและกิจกรรม การร่วมกนักาํหนดหลกัการ แนวทาง วธีิการบนพื-นฐาน
การวจิยัและการตั-งคาํถามเพื/อหาขอ้สรุป (Inquiry) การจดักิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของหุน้ส่วน
ทุกฝ่าย การสื/อสารสองทาง การติดตามและประเมินผล 
 w.  งบประมาณ ไดแ้ก่ เงินอุดหนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ ทอ้งถิ/น และบุคคล  
และเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั 
 นอกจากนี-ยงัมีโครงการนาํร่องที/ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่  โครงการพฒันาแนวทาง 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายหุ้นส่วนการศึกษาในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที/สอง 
โครงการจดัสมชัชาการศึกษาเพื/อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และโครงการอื/น ๆ ที/ควร
ดาํเนินการเพิ/มเติม เช่น สาํรวจและยกยอ่งส่งเสริม และใหร้างวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น 
รวมทั-งภาคเอกชน และภาครัฐ ที/ร่วมจดัและส่งเสริมการจดัการศึกษา สาํรวจ และยกยอ่งส่งเสริม
และใหร้างวลัหน่วยงานเอกชน ธุรกิจ ที/ดาํเนินโครงการ CSR ดา้นการศึกษาดีเด่น โครงการนาํร่อง
มาตรการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการศึกษาของภาคเอกชนและภาคชุมชน โครงการสนบัสนุน
การศึกษาทางเลือก เป็นตน้ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, mnnz) ดา้นการปฏิรูปการศึกษาและ
การกระจายอาํนาจการศึกษา กบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั-น ถือเป็นหวัใจหรือเป็นหลกัสาํคญั
สาํหรับการบริหารที/กระจายอาํนาจสู่สถานศึกษา การบริหารแบบร่วมมือหรือการมีส่วนร่วม 
(Participative management) ซึ/ งเป็นที/ยอมรับกนัมากในบรรดานกับริหารวงการต่าง ๆ รวมทั-ง 
ดา้นการศึกษาดว้ย โดยเชื/อวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะทาํใหผ้ลผลิตเพิ/มขึ-น และพบวา่  
มีประโยชน์ต่อการบริหารและการจดัการศึกษา ดงันี-  (อุทยั บุญประเสริฐ, mnzv) 
 p.  เป็นการระดมผูเ้ชี/ยวชาญและผูมี้ประสบการณ์เพื/อร่วมกนัจดัการศึกษา เปิดโอกาส 
ใหค้รู เจา้หนา้ที/ และชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื/องสาํคญัของโรงเรียน 
 m.  ขวญัและกาํลงัใจของครูดีขึ-น 
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 v.  เป็นการระดมทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นวชิาการเพื/อพฒันาการจดัการเรียน 
การสอนในโรงเรียน 
 z.  สร้างและสนบัสนุนใหเ้กิดผูน้าํใหม่ในทุกระดบั 
 n.  เพิ/มปริมาณ และคุณภาพการติดต่อสื/อสาร 
 o.  สร้างความยดืหยุน่ในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดการริเริ/ม จดัทาํโครงการใหม่ เพื/อใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากขึ-น 
 w.  การที/ครูและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณจึงเกิดแนวทางที/จะตอ้ง
ใชง้บประมาณโดยประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 t.  เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในโรงเรียนไดเ้สนอความคิดเห็นในการปรับปรุง
การศึกษา 
 u.  ชุมชนมีส่วนร่วมและมีสิทธิในการบริหารและจดัการศึกษา 
 p|.  การบริหารและการตดัสินใจทาํดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 pp.  ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้การสอนและ
โครงการใหม่ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (mnvu, หนา้ p-m) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ 
โรงเรียนจะพฒันาไดดี้จนเกิดผลต่อการพฒันานกัเรียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ถา้ทุกฝ่ายทุกคนในชุมชน 
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียน รักโรงเรียน เขา้ร่วมคิด ร่วมทาํร่วมจดัการศึกษาและพฒันา
โรงเรียน รวมทั-งสนบัสนุนทรัพยากรทั-งกาํลงัแรงงาน และงบประมาณ แต่สภาพเงื/อนไขและ 
ปัญหา พบวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ไดน้าํศกัยภาพของคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน โดยเขา้ใจวา่ภารกิจการจดัการศึกษาเป็นของโรงเรียน อีกทั-งชุมชนยงัไม่เกิดความรู้สึก
เป็นเจา้ของโรงเรียน ดงันั-นหากตอ้งการให้โรงเรียนเกิดการพฒันาอยา่งย ั/งยนืสมบูรณ์ ชดัเจนอยา่ง
ต่อเนื/องแลว้ ศกัยภาพของการมีส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นปัจจยัของการพฒันาที/สาํคญัที/สุด  
ซึ/ งสภาพความสาํเร็จจากการมีส่วนร่วมมี ดงัต่อไปนี-  คือ 
 p.  มีองคค์ณะบุคคล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ประชาชน และบุคลากร 
ในองคก์ารในชุมชนร่วมเป็นกรรมการโรงเรียน 
 m.  คณะกรรมการโรงเรียนร่วมกนัดาํเนินการวางแผนบริหารและพฒันาโรงเรียนอยา่ง
สมํ/าเสมอ 
 v.  ประชาชนในทอ้งถิ/นมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน การจดักิจกรรมสนบัสนุน 
การพฒันานกัเรียนในทุกดา้นทั-งในและนอกโรงเรียน 
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 z.  ประชาชนในทอ้งถิ/นรับทราบความเคลื/อนไหวและความกา้วหนา้ในการพฒันา
โรงเรียนอยูเ่สมอ 
 n.  ผูน้าํทอ้งถิ/น ผูป้กครอง และชุมชน เล็งเห็นวา่หากตอ้งการทาํใหเ้ป็นโรงเรียนที/มี
คุณภาพและมาตรฐาน รวมทั-งส่งเสริม ศิลปะ การแสดง และการกีฬา หากไดรั้บการส่งเสริม 
การเรียนรู้จากสาธารณชน ก็จะเพิ/มพลงัแห่งการเรียนรู้อยา่งมหาศาล สื/อสารมวลชนนานาชนิด 
ตอ้งสร้าง และถูกนาํมาเป็นเครื/องมือส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในประเทศโดยรวดเร็ว ส่วนอื/น ๆ  
ของสังคมที/ยงัไม่ไดก้ล่าวถึง ที/ชุมชนสามารถคน้หาและนาํมาใชเ้พื/อใหมี้ส่วนร่วมในการส่งเสริม
การเรียนรู้จะตอ้งไดรั้บการสืบคน้อยา่งเป็นรูปแบบและเป็นไปอยา่งต่อเนื/อง 
 กล่าวไดว้า่ กลยทุธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษา (Strategy of educational 
booster) เป็นผลมาจากการประสานเครือข่าย ระดมผูเ้ชี/ยวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ โดยมีวตัถุประสงค ์
มีกิจกรรม มีกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วมระดมสรรพกาํลงั
จดัตั-งแกนกลางในรูปของคณะกรรมการร่วมกนัใหข้อ้มูล ร่วมกนัคิด ร่วมตดัสินใจในปัญหา 
ดา้นการศึกษาบนพื-นฐานของการวจิยั เพื/อตั-งคาํถามและหาขอ้สรุป (Inquiry) ร่วมบริหารใน 
การกาํหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ วตัถุประสงค ์กาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ แปลงแผน 
สู่การปฏิบติัในรูปแบบแผนงานโครงการ ติดตามตรวจสอบและประเมินแผน ดว้ยความโปร่งใส 
และยงัเป็นการระดมทรัพยากร ดา้นกาํลงัคน ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ นวตักรรมและ
เทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์เพื/อพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน พฒันาบุคลากร 
เพิ/มพลงัแห่งการเรียนรู้ดว้ยการสื/อสารมวลชนอยา่งเป็นระบบและต่อเนื/อง สร้างภาวะผูน้าํใน 
ทุกระดบัขององคก์ารและชุมชน นอกจากนี-การมีส่วนร่วมยงัสร้างความรู้สึกความเป็นเจา้ของ 
อีกดว้ย 
 การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (Participation in 

management of local education) 
 พิชิต ฤทธิ7 จรูญ (mnnz) ไดท้าํการวจิยัประเมินผลเรื/อง การจดัการศึกษาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ/นที/จดัการศึกษาในระบบทุกภูมิภาค ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา โดยมีวตัถุประสงคป์ระเมินผล  
ดา้นคุณภาพ ความเสมอภาค สภาพการเปลี/ยนแปลงการจดัการศึกษาที/รับการถ่ายโอน ปัจจยั 
ที/ส่งเสริมและปัจจยัที/เป็นอุปสรรคต่อการจดัการศึกษาผลการศึกษาดา้นคุณภาพ ขอ้ p.z) การมี 
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นและ
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานอื/นที/เกี/ยวขอ้ง ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและ 
ใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษามากขึ-น โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในระดบัมาก 
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ถึงมากที/สุด t เรื/อง คือ p) การบริหารจดัการศึกษา m) การส่งเสริมสนบัสนุนการจดัทาํหลกัสูตร
สถานศึกษา v) การส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน z) การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
n) การจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา o) การนิเทศติดตามการดาํเนินงานการจดัการศึกษา w) การจดัหา
สนบัสนุนสื/อ/ อุปกรณ์และแหล่งการเรียนรู้ และ t) การส่งเสริมพฒันาบุคลากร วธีิเขา้มามีส่วนร่วม
ของผูป้กครองและชุมชนทาํไดห้ลายลกัษณะ เช่น การเขา้ร่วมประชุม การเสนอความคิดเห็น  
การเขา้ร่วมจดักิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ การจดัตั-งชมรมเครือข่ายความร่วมมือ ผูป้กครอง 
และการเป็นกรรมการสถานศึกษา 
 จากการศึกษาเชิงประจกัษข์อง Meier and O’ Toole (m||p, m||v อา้งถึงใน วรีะศกัดิ7  
เครือเทพ, mnn|, หนา้ 43-46) ไดศึ้กษาวจิยัจากขอ้มูลจากเขตการศึกษาในมลรัฐเทก็ซสั ประเทศ
อเมริกา จาํนวน n|w แห่ง พบวา่ การสร้างเครือข่ายในการจดัการศึกษามีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัผลสาํเร็จในการเรียนของนกัเรียน หลายประการ ประการแรก เครือข่ายในการศึกษามีส่วน
สนบัสนุนใหเ้กิดการระดมทรัพยากรเพื/อการจดัการศึกษาเพิ/มมากขึ-นและส่งผลโดยตรงต่อ 
การพฒันาผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนของนกัเรียน ประการที/สอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เครือข่ายเป็นเวทีในการริเริ/มและผลกัดนันโยบายหรือแผนงานเพื/อพฒันาการเรียนการสอนได ้
มากขึ-น ประการสุดทา้ย เครือข่ายการทาํงานมีส่วนช่วยลดความผนัผวนหรือความไม่แน่นอน 
ที/เกิดขึ-น เนื/องจากการเปลี/ยนแปลงของปัจจยับริบทแวดลอ้มซึ/งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ 
การจดัการศึกษา ในทาํนองเดียวกนักบัการศึกษาของ Smith and Wohlstetter  (m||o) พบวา่  
การทาํงานแบบเครือข่ายมีส่วนเพิ/มคุณภาพในการจดัการศึกษา ทั-งนี- เนื/องจากเครือข่ายมีส่วนช่วย
ระดมทรัพยากรสาํหรับการศึกษาและช่วยพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาได ้
มากขึ-น  
 กรณตีัวอย่างของท้องถิ�นที�ประสบความสําเร็จในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ด้านการศึกษา (Case study of successful locality in public participation) 
 จากแนวคิดและวสิัยทศัน์ของ ดร.เปรมฤดี ชามพนูท นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ไดต้ั-งเป้าหมายในการพฒันานครพิษณุโลกไวว้า่ “ สร้างสังคมแห่ง 
การเรียนรู้ ตอบสนองความตอ้งการของทุกวยั” จึงไดก่้อสร้างอาคารหอสมุดเทศบาลนครพิษณุโลก 
โดยมุ่งจดัทาํศูนยก์ารเรียนรู้อยา่งมีความสุข เนน้กิจกรรมการเรียนรู้แบบสหวชิาการควบคู่กบั 
การปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและคน้ควา้ความรู้ในบรรยากาศที/สร้างสรรค ์ทนัสมยั มีการผสมผสาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาให้บริการ เชื/อมโยงเครือข่าย กระจายความรู้ในลกัษณะศูนยร์วมสื/อ 
และการเขา้ถึงขอ้มูลที/ง่าย สะดวก รวดเร็ว สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สถาบนั
พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม สถาบนั
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พฒันาสยาม สถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการ ร้านจาํหน่ายหนงัสือ การบริการไม่เพียงแต่เฉพาะ
ในเขตบริการแต่ยงัมีประชาชนนอกเขตบริการในจงัหวดัใกลเ้คียงมาใชบ้ริการดว้ย 
 พงษศ์กัดิ7  ยิ/งชนมเ์จริญ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครยะลา จงัหวดัยะลา ไดมี้แนวคิด 
ที/จะขบัเคลื/อนงานดา้นการเสริมสร้างความสมานฉนัทอ์ยา่งต่อเนื/อง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน 
ซึ/ งเป็นเป้าหมายหลกั สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ สุนทรียภาพ และการอยูร่่วมกนัดว้ยการจดัทาํโครงการ
ออร์เคสตร้าเยาวชน โดยการประสานงานกบัหน่วยงานที/เกี/ยวขอ้ง เช่น วทิยาลยัดุริยางคศิลป์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา และไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาคส่วนต่าง ๆ ผลที/ได้
มากกวา่ชื/อเสียงคือความเขา้ใจและความไวว้างใจระหวา่งเยาวชนต่างศาสนา โดยเฉพาะ 
ชาวพุทธกบัมุสลิม เนื/องจากไดมี้โอกาสใชชี้วติอยูร่่วมกนั เกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัเพิ/ม 
มากขึ-น เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในแง่ของความคิด ความเชื/อและวถีิชีวติที/แตกต่างกนัไป ยิ/งไปกวา่
นั-น ผูป้กครองของกลุ่มเยาวชนดงักล่าวไดมี้โอกาสปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั รวมทั-งมีการขยายเครือข่าย 
ของเยาวชนที/รักดนตรีออกไปอยา่งกวา้งขวาง จึงเป็นอีกช่องทางหนึ/งที/ทาํใหย้ะลามีสันติสุข 
 นิมิตร จิระสันติการ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครลาํปาง จงัหวดัลาํปาง ใหค้วามสาํคญั
ดา้นคุณค่าวฒันธรรม ภูมิปัญญาที/เป็นมรดกทางประวติัศาสตร์และพฒันานครลาํปางใหเ้ป็น 
สังคมที/ดีงาม คนมีนํ-าใจ มีคุณภาพชีวติที/ดี ควบคู่ไปกบัการดาํรงไวซึ้/ งมรดกทางวฒันธรรม  
อนัเป็นอตัลกัษณ์ของนครแห่งนี-  “โครงการอนุรักษแ์ละพฒันาเมืองเก่านครลาํปาง” ไดริ้เริ/มขึ-น 
โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน กล่าวคือ มีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ
ดาํเนินการ และมีผูท้รงคุณวุฒิจากสาขาวชิาที/เกี/ยวขอ้ง นกัวชิาการทอ้งถิ/น และปราชญช์าวบา้น 
เป็นคณะกรรมการที/ปรึกษา ทั-งนี-คณะกรรมการที/ปรึกษา ประกอบไปดว้ย หน่วยงานภาครัฐ 
สถาบนัการศึกษา กลุ่มองคก์รภาคประชาชน และชุมชน การบริหารจดัการที/วางไวท้าํใหเ้กิด 
คุณค่าและไดรั้บการเผยแพร่เป็นที/รู้จกัของผูม้าเยอืนและนกัท่องเที/ยวมากขึ-น อาทิ วดัปงสนุก 
ไดรั้บรางวลั Merit of awards จาก UNESCO-Asia-Pacific ปี พ.ศ. mnnp การพฒันาบูรณะ 
กาํแพงเมืองประตูมา้ ไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมการท่องเที/ยวไทย ครั- งที/ w ประเภทการส่งเสริม 
การท่องเที/ยวเชิงอนุรักษ ์รางวลั Thailand Tourism Award 2008 จากการท่องเที/ยวแห่งประเทศไทย 
นอกจากนี- กิจกรรมกาดกองกา้ และสถาปัตยกรรมเก่า ทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นเศรษฐกิจของเมือง 
(เอกสารประมวลโครงการตวัอยา่งที/ดี p เทศบาล p ตวัอยา่งที/ดี One municipality, One good 
practice จากโครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั/งยนื ประจาํปี พ.ศ. mnnm) 
 เทศบาลเมืองแพร่ กรมศิลปากรมาจดัทาํโครงการจดักระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
เพื/อนาํสู่สังคมเป็นสุขในเขตกาํแพงเมืองแพร่ โดยร่วมกบัเทศบาลเมืองแพร่ และหน่วยงาน 
ที/เกี/ยวขอ้ง เช่น สภาวฒันธรรมจงัหวดัแพร่ หอการคา้จงัหวดัแพร่ ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 
จงัหวดัแพร่ ชมรมอนุรักษ ์สถาปัตยกรรมทอ้งถิ/นจงัหวดัแพร่ โครงการนี- มีวตัถุประสงคเ์พื/อ 
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เสริมสร้างความเขม้แขง็ภาคประชาสังคมในการบริหารจดัการชุมชนของตนเองดว้ยกระบวนการ 
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที/เกี/ยวขอ้งอยา่งมีชีวติชีวา และสอดคลอ้งกบัรากฐานทางวถีิชีวติ
วฒันธรรมของทอ้งถิ/น โดยใชห้ลกัการสร้างสาํนึกรักทอ้งถิ/น และการจดัการความรู้ที/ไดจ้าก 
การเรียนรู้ร่วมกนั นาํมาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ตลอดจนดึงความรู้ที/เคยไดส้ั/งสมมาออกมาแลกเปลี/ยนเรียนรู้และจดัการร่วมกนั 
นอกจากนี-ยงัเป็นการสานเครือข่ายกบัภาคส่วนอื/น ๆ ไม่วา่จะเป็นภาควชิาการ ภาคราชการ  
ภาคธุรกิจ หรือองคก์รพฒันาเอกชนอื/น เพื/อระดมนาํมาเป็นทรัพยากรในการพฒันาชุมชน โดย
บูรณาการระหวา่งมรดกทางวถีิชีวติวฒันธรรมและภูมิปัญญาเดิมที/มีคุณค่า กบัความรู้ใหม่ทั-งทาง
วทิยาศาสตร์สังคม โดยใชเ้วทีสนทนา การเก็บรวบรวม การวเิคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลองค์
ความรู้ที/ไดจ้ากการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ในวงเสวนาเป็นเครื/องมือสาํคญัในการดาํเนินงาน ขอ้คน้พบ 
ที/ไดจ้ากการดาํเนินโครงการ คือ รูปแบบกิจกรรมการทศันศึกษาไดท้าํใหค้นเมืองแพร่รู้จกั และ
เขา้ถึงความรู้ดา้นประวติัศาสตร์สังคมของชุมชนที/ตนอาศยัอยูม่ากขึ-น โดยกระบวนการเรียนรู้ 
ที/เกิดขึ-น ทาํใหกิ้จกรรมดงักล่าวเป็นที/ตอ้งการของสมาชิกผูเ้คยร่วมกิจกรรม โดยอยากให้
ดาํเนินการต่อไปอยา่งต่อเนื/อง เนื/องจากยงัมีสถานที/อีกมากมายทั-งบนเส้นทางเดิมและเส้นทาง 
อื/น ๆ ที/ยงัไม่ไดถู้กหยบิยกขึ-นมาพดูคุยสร้างความรู้ระหวา่งกนั จะเห็นไดว้า่การก่อให้เกิดพลงัร่วม
ของผูค้นในเมืองไม่ใช่เรื/องง่าย ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายในการคิดสร้างสรรค ์
และดาํเนินกิจกรรมที/หลากหลายใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมที/มีประชาชนเป็นหวัเรือใหญ่ใน 
การดาํเนินการ ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งย ั/งยนืต่อการพฒันาชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
 เทศบาลนครภูเกต็ นางสาวสมใจ สุวรรณศุภพนา (นายกเทศมนตรีนครภูเก็ต) m  
กล่าววา่ การศึกษา คือ การสร้างคน สร้างเมือง สร้างเศรษฐกิจ เป้าหมายการจดัการศึกษาเป็นไป 
ตามวสิัยทศัน์ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ เก่ง ดี มีสุข การบริหารจดัการของเทศบาลนครภูเก็ต 
ตอ้งมีความหลากหลายและคิดนอกกรอบ ยดึมาตรฐานส่วนกลางแต่ตอ้งคิดใหต่้าง การจดัการศึกษา
ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัเพราะเรามีสิ/งแวดลอ้มที/ต่างกนั เมืองภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที/ยวมีนกัลงทุน
มากมายทั-งชาวไทยและชาวต่างประเทศ IT และภาษาเป็นเรื/องจาํเป็นสาํหรับเด็กในอนาคต  
แต่สิ/งที/ไม่ยิ/งหยอ่นกวา่ คือ วฒันธรรมซึ/งเป็นรากเหงา้ การจดัการศึกษาของเทศบาลนครภูเก็ต 
เป็นการต่อยอด คือ ไดจ้ดัให้มีการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ ภาษาจีนมาแลว้  
p| ปี โดยจา้งบริษทัเอกชนที/เป็นมืออาชีพ ปัจจุบนัไดพ้ฒันาการเรียนการสอน IT เขา้สู่รูปแบบ   
E-learning รวมทั-ง E-content, E-book, E-library และมีศูนย ์TCT สาํหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหค้น้พบชา้งเผอืก ซึ/ งทาํใหมี้โอกาสไปแข่งขนัทั-งในระดบัภาค ระดบั 
ประเทศ และระดบันานาชาติ นกัเรียนชั-นประถมศึกษาปีที/ z สามารถ Present เป็นภาษาองักฤษ 
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ในการพฒันาหุ่นยนตโ์ดยการเขียนโปรแกรม ไดรั้บรางวลั p ใน nn ประเทศที/ประเทศสิงคโปร์  
และปี พ.ศ. mnn| ไดรั้บรางวลั m รางวลัจากประเทศไตห้วนั ปี พ.ศ. mnzw โรงเรียนในสังกดัทั-ง  
n โรงเรียนไดรั้บรางวลัพระราชทาน เป็นโรงเรียนดีเด่นของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น 
ทุกโรงผา่นการประเมินของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองคก์ร
มหาชน (สมศ.) ทุกโรง นอกจากนี-ยงัไดรั้บรางวลัทางดา้นศิลปะ ดนตรี และรางวลันกัเรียน
พระราชทาน ทุกส่วนไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครู เครือข่ายทั-งภาครัฐ เอกชน และทีมงาน 
ทุกคนมีส่วนร่วมในความสาํเร็จนี-  เครือข่ายเป็นเรื/องสาํคญั ชมรมผูป้กครองของโรงเรียนมี 
ความเขม้แขง็และสิ/งที/ไดจ้ากชมรมผูป้กครอง คือ การระดมความคิด การระดมสมอง การเรียนรู้ 
ศิษยเ์ก่าและภาคเอกชนก็สามารถสร้างเครือข่ายได ้(เอกสารประมวลโครงการตวัอยา่งที/ดี p 
เทศบาล p ตวัอยา่งที/ดี One Municipality, One Good Practice จาก 40 เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั/งยนื 
ประจาํปี พ.ศ. mnn|) 
 ดงันั-น จึงกล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นที/ได้
วเิคราะห์จากเอกสารดงักล่าว การมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นไปในลกัษณะการเขา้ร่วมประชุม 
การเสนอความคิดเห็น การเขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการ การเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ การระดม
ทุน การจดัตั-งเครือข่าย ทั-งในดา้นการศึกษา ดา้นวถีิชีวิต วฒันธรรม ศิลปะ ดนตรี ภูมิปัญญาเดิมและ
ดา้นสิ/งแวดลอ้ม ผลจากการมีส่วนมีส่วนร่วมทาํให ้p) เกิดการกระจายรายได ้m) เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัและพฒันาทกัษะในการบริหารจดัการ v) เกิดความรักและสามคัคี z) มีวถีิชีวติที/ดีขึ-น
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน n) สร้างการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ใจสร้างความรู้สึกเป็น
เจา้ของ o) สร้างใหชุ้มชนเขม้แขง็ 
 กรณตีัวอย่างโครงการหรือแผนงานเครือข่ายระหว่างสถาบันอุดมศึกษา โรงเรียนและ

องค์กรภาคี 
 โครงการหรือแผนงานที/จะกล่าวต่อไปนี-  ไดรั้บการจดัตั-งขึ-นมาเพื/อหนุนเสริมคุณภาพ
การเรียนรู้ในระดบัการศึกษาขั-นพื-นฐานในต่างประเทศ เช่น 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัตั-งเครือข่ายระดบัชาติ Nation 
laboratory system ค.ศ. puuo โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้ป็นองคก์รที/มีพนัธกิจหลกั v ประการ คือ  
การดาํเนินงานวิจยัที/เป็นนวตักรรม/ แนวคิดใหม่ในการปฏิรูปการศึกษา การสังเคราะห์งานวจิยั 

เพื/อรวบรวมองคค์วามรู้และพฒันาชุดเครื/องมือการปฏิรูปสาํหรับนกัการศึกษา ครูอาจารย ์ผูบ้ริหาร 
ผูป้กครอง และผูก้าํหนดโยบายนาํไปใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการ และการใหบ้ริการสถานศึกษา 
และองคก์ารทางการศึกษาไดใ้ชป้ระโยชน์จากผลงานวิจยัใหม่ ๆ สนองความตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิผล (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, mnzu) 



113 

 ประเทศสหราชอาณาจกัร นายกรัฐมนตรี Gordon Brown ไดจ้ดัตั-งโครงการ National 
council for education excellence (NECC) เมื/อ ค.ศ. m||w เพื/อทาํหนา้ที/กาํหนดกลยทุธ์และ
มาตรการที/จะพฒันาระบบการศึกษาของสหราชอาณาจกัรใหเ้ป็นระดบัโลก (World class) และ
ระดมสรรพกาํลงัจากกลุ่มสาํคญัในสังคมทั-งผูน้าํในภาคธุรกิจ มหาวทิยาลยั และการศึกษาทุกระดบั
มาร่วมกนัสนบัสนุนการศึกษาของชาติโดยนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ไดจ้ดัทาํแนวทางแห่งชาติ 
(Nation Framework) กาํหนดบทบาทของภาคธุรกิจ อุดมศึกษา โรงเรียน พอ่แม่ องคก์รภาคีอื/น ๆ 
ในการปรับปรุงการศึกษาของชาติทุกระดบั โดยการร่วมมือในลกัษณะหุน้ส่วน (Partnership)  
หรือการร่วมมือรวมพลงั (Collaboration) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, mnzu) 
 ประเทศออสเตรเลีย มหาวทิยาลยั Western Sydney (UWS) มหาวทิยาลยัดาํเนิน 
โครงการร่วมกบัองคก์ารของรัฐ สถาบนัอุดมศึกษาอื/น ๆ ภาคเอกชน และโรงเรียนเพื/อพฒันา 
การเรียนการสอนในเขต West Sydney หลายรูปแบบ ที/น่าสนใจ ไดแ้ก่ Lachlan macquarie college 
(LMC) ศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศทางคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ ซึ/ งจะพฒันาโครงการกิจกรรมที/มี
คุณภาพและเป็นนวตักรรมเพื/อปรับปรุงผลการเรียนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ 
ในอนาคตของเด็ก เนน้การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง เป็นหลกัสูตรกา้วหนา้
สาํหรับเด็กที/มุ่งศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาดา้นคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ และโปรแกรมเพื/อ
พฒันาวชิาการสาํหรับครูในทอ้งถิ/น (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, mnzu) 
 ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จดัตั-งโครงการ Mathematics day เป็นโครงการ
หนุนเสริมการเรียนวชิาคณิตศาสตร์สาํหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาชั-นปีที/ pm ในสายที/จะศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา (Gymnasium) โดยมหาวทิยาลยั Karlsru he มหาวทิยาลยั Konstanz มหาวทิยาลยั 
Tubingen  มหาวทิยาลยั ULM ร่วมกบัโรงเรียนสาย Gymnasium ไดจ้ดัใหมี้วนัแห่งการแข่งขนั
คณิตศาสตร์ระดบัทอ้งถิ/นขึ-นเรียกวา่ Tag der mathematic (TdM) ตั-งแต่ ค.ศ. putz การแข่งขนันี-
เป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในการไดพ้บปะกบันกัเรียนที/มีความสามารถสูงจากโรงเรียนอื/น ๆ  
ในภูมิภาค ไดมี้โอกาสทาํงานเป็นทีม รู้จกัเพื/อที/มีความสนใจเรื/องเดียวกนั สนุกกบัการแกโ้จทย์
คณิตศาสตร์ ไดส้ัมผสับรรยากาศมหาวทิยาลยั สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมหาวทิยาลยั โรงเรียน
ระดบัภูมิภาค และครู (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, mnzu) 
 กล่าวไดว้า่ การดาํเนินงานโครงการหรือแผนงานเครือข่ายภายใตโ้ครงสร้าง 
การบริหารงานของสถาบนัทาํใหส้ามารถกาํหนดเป็นนโยบายและแผนงานอยา่งเป็นระบบ  
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อเนื/องอยา่งย ั/งยนื สร้างความไวว้างใจ ความเชื/อถือจากโรงเรียน 
ชุมชน องคก์รภาคีที/เขา้ร่วม และยงัเป็นประโยชน์ในการพฒันาความรู้ความสามารถ การแบ่งปัน 
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ความรู้ และใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ส่งเสริมการเป็นสมาชิกที/ดี  
มีความรับผดิชอบต่อชุมชน 
 

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 แนวคิดการสนทนากลุ่ม (Idea of focus group discussion) 
 การจดัสนทนากลุ่ม มกัถูกกาํหนดใหใ้ชใ้นการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ถึงแมจ้ะมี
ประวติัศาสตร์อนัยาวนานในการใชเ้พื/อวิจยัตลาด (Morgan, 1988) และในการวจิยัทางการแพทย ์
คุณค่าของการจดัสนทนากลุ่มนบัวา่เป็นเครื/องมือสาํหรับนกัวจิยัทางสังคมศาสตร์ ซึ/ งมีทั-งศกัยภาพ
และขอ้จาํกดั โดยมีผูนิ้ยามกนัอยา่งกวา้งขวางเกี/ยวกบัการจดัสนทนากลุ่ม ซึ/ งสามารถสรุปไดว้า่  
การจดัสนทนากลุ่ม เป็นการอภิปรายที/มีแบบแผนอนัเป็นกิจกรรมกลุ่มในการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ทางสังคม มีปฏิสัมพนัธ์ซึ/ งกนัและกนั เพื/อทาํใหก้ลุ่มดงักล่าวสร้างผลการวจิยัทางสังคมศาสตร์ได ้
(พิมพม์าส รังสรรคส์ฤษดิ7 , 2552) 

 องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม (Elements of focus group discussion) 
 ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ (mnnv) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบในการจดัสนทนากลุ่มไว ้ดงันี-  
 p.  บุคลากรที/เกี/ยวขอ้งไดแ้ก่ ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) ตอ้งมีคุณสมบติัเป็น 
ผูที้/พดูและฟังภาษาไดช้ดัเจน สุภาพ มีทกัษะ เขา้ใจ และควบคุมในหวัขอ้ที/สนทนาเป็นอยา่งดี 
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดแ้ละกระตุน้เชิญชวนให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็น 
อยา่งต่อเนื/องโดยไม่แสดงความคิดเห็นของตน ส่วนผูจ้ดบนัทึกการสนทนา (Note taker) ตอ้งรู้
วธีิการจดบนัทึกไดค้รบถว้นและตอ้งบนัทึกบรรยากาศที/เกิดขึ-นระหวา่งการสนทนาดว้ย อาจมี
ผูช่้วยทาํหนา้ที/ช่วยเหลือทั/วไป                                                   
 m.  แนวทางปฏิบติัของการสนทนากลุ่ม อาจยดืหยุน่ไดต้ามบรรยากาศในการสนทนา 
ที/เกิดขึ-น ซึ/ งผูด้าํเนินการสนทนาอาจจะไดป้ระเด็นที/ไม่ไดค้าดคิดเอาไวก่้อนจากผูร่้วมสนทนา
สามารถซกัถามต่อไดแ้ละไดก้ล่าวถึง 
 ขั2นตอนในการสนทนากลุ่ม (Processes of focus group discussion) 
 p.  กาํหนดวตัถุประสงค ์ระยะเวลา และตารางเวลาการสนทนา 
 m.  กาํหนดจาํนวนกลุ่มเป้าหมาย และจาํนวนคนที/จะเขา้สนทนากลุ่ม 
 v.  ออกแบบแนวคาํถาม ควรเรียงคาํถามจากคาํถามที/เป็นเรื/องทั/ว ๆ ไปแลว้จึงเขา้สู่
คาํถามหลกั 
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 z.  ทดสอบแนวคาํถามที/สร้างขึ-น 
 n.  ทาํความเขา้ใจกบัผูด้าํเนินการสนทนาและผูจ้ดบนัทึก 
 o.  จดักลุ่มสนทนา 
 w.  ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 กล่าวไดว้า่ การจดัสนทนากลุ่ม เป็นการอภิปรายที/มีแบบแผนอนัเป็นกิจกรรมกลุ่ม 
ในการจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม มีปฏิสัมพนัธ์ซึ/ งกนัและกนั เพื/อทาํใหก้ลุ่มดงักล่าวสร้าง
ผลการวจิยัทางสังคมศาสตร์ได ้เนื/องจากการวิจยัเชิงสถิติไม่สามารถติดตามและเขา้ใจได ้ขอ้มูล 
จากการสนทนากลุ่มช่วยเติมขอ้มูลที/ขาดหายไป  เพื/อใหไ้ดร้ายละเอียดของเรื/องที/ตอ้งการผูจ้ด
บนัทึกตอ้งรู้วธีิการจดบนัทึกไดค้รบถว้น 
 การวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ: การสนทนากลุ่มความหมายของ IQA 

(Interactive qualitative analysis) 
 การวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ (Interactive qualitative analysis: IQA)  
ซึ/ ง Lazaro (2005, p. 80) กล่าวไวว้า่ เป็นวธีิการ หรือเป็นเทคนิคทางการวจิยัที/ใชต้รวจสอบ 
เพื/อใหไ้ดม้าซึ/ งขอ้มูลเชิงคุณภาพ เทคนิคนี- ถูกพฒันาขึ-นโดย Norvell Nortchcutt และ Danny  
McCoy แห่งมหาวทิยาลยัของเทก็ซสั (Texas) ที/ออสติน (Austin) IQA ใหค้วามสนใจกบัระบบ 
การตีความของมนุษยใ์นการใหค้วามหมายที/เกี/ยวเนื/องกนั (Nortchcutt & McCoy, 2004, p. 40  
อา้งถึงใน Lazaro, 2005, p. 80) ซึ/ ง Nortchcutt and McCoy ไดก้ล่าววา่ IQA เป็นเทคนิคที/ 
สนบัสนุนระบบของกระบวนการกลุ่ม และการแสดงออกอยา่งเป็นระบบของการบรรยาย 
ที/ถูกสร้างขึ-นโดยกลุ่ม เนื/องจากวตัถุประสงคใ์นการศึกษาของ IQA คือ การอนุญาตให้กลุ่ม 
ไดส้ร้าง “ระบบการตีความ” (Interactive quilt) ซึ/ งระบบการตีความนี-  ไดม้าจากการร่วมกนัตี 
ความอยา่งเป็นระบบของสมาชิกในการสนทนากลุ่ม และไดม้าจากการสัมภาษณ์สมาชิก 
แต่ละคนในกลุ่ม โดยเป็นการนาํเสนอประสบการณ์ของคนในกลุ่มเกี/ยวกบัปรากฏการณ์ที/ศึกษา 
(Petrus & Lodewyckx, 2005, p. 7) ภาพรวมของแบบแผนการวจิยัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ 
 แบบแผนการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ มีขั-นตอนที/แตกต่างกนัอยู ่ 
z ขั-นตอน ไดแ้ก่ การออกแบบการวจิยั การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการสรุปรายงานผล  
ดงัแสดงในภาพที/ pv (Nortcutt & McCoy, 2004, pp. 44-45) 
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ภาพที/ pv  แบบแผนการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ (IQA Research flow) 

          (ปัญญา ประดิษฐบาทุกา, mnnp)  
 
 จากภาพที/ pv  Nortcutt and McCoy (2004, p. 45 cited in Petrus & Lodewyckx,  
m||n, p. 6) กล่าวไวว้า่ วธีิการของ Interactive qualitative analysis: IQA สรุปไดด้งันี-  
 p.  ขั-นตอนแรก คือ ขั-นตอนการออกแบบการวจิยั ในขั-นตอนนี- เป็นขั-นตอนในการนิยาม
ปัญหาการวิจยั เนื/องจากปัญหาการวจิยัเปรียบเสมือนเครื/องมือในการระบุวา่ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั

การออกแบบการวจิยั 

แบบแผนการวจิยัดว้ย 
การวเิคราะห์ปฏิสมัพนัธ์

สนทนากลุ่มเพื/อร่วมกนัระบุ 
มโนทศัน์ที/ถูกกาํหนดขึ-น

ตามประสบการณ์ 

สนทนากลุ่มเกี/ยวกบัการพฒันารูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

สนทนากลุ่มเกี/ยวกบัมโนทศัน ์

ระเบียบการ

สมัภาษณ์ 

สมัภาษณ์รายบุคคลเกี/ยวกบัการพฒันารูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
สมัภาษณ์รายบุคคลเกี/ยวกบัมโนทศัน ์

สรุปรายและงานผล 

เปรียบเทียบมโนทศัน์ที/เกิดจาก
ระบบและปัจเจกบุคคล 

สมัภาษณ์รายบุคคล 
Axial coding 

 

Combined 
interview 

เกี/ยวกบัระบบ
ทฤษฎี 

 

Combined 
interview SID 
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ควรมีลกัษณะอยา่งไร และในระหวา่งขั-นตอนนี-คาํถามการวจิยัถูกกาํหนดขึ-นใหส้อดคลอ้งกบั
ปัญหาการวิจยั 
 m.  ขั-นตอนที/สอง คือ ขั-นตอนการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 
(Research participants) เพื/อร่วมกนัระบุลกัษณะของมโนทศัน์ซึ/ งเป็นสิ/งที/ถูกกาํหนดขึ-นตามที/ผูมี้
ส่วนร่วมในการวจิยัไดน้าํเสนอปรากฏการณ์ตามประสบการณ์ตรงของพวกเขา การสนทนากลุ่ม
ช่วยในการระบุลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์แต่ละแผน่ และสุดทา้ยช่วยในการวาดแผน
มโนทศัน์ หรือวาดแผนผงัอิทธิพลอยา่งเป็นระบบ (Mind map or system influence diagram: SID) 
ซึ/ งเป็นแผนผงัที/แสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ที/เกิดจากประสบการณ์ที/ศึกษาวา่เกิดขึ-นไดอ้ยา่งไร 
โดยจะนาํเสนอในรูปแบบของ Clean SID ดงัแสดงในภาพที/ pz  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที/ pz  Clean SID แสดงความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของมโนทศัน์อยา่งเป็นระบบ  
          (ปัญญา ประดิษฐบาทุกา, mnnp)  

 

v.  ขั-นที/สาม ขั-นการสัมภาษณ์ มโนทศัน์ต่าง ๆ ที/ถูกกาํหนดขึ-นในขั-นที/ m จะถูกนาํมาใช ้
เป็นแนวคาํถามหลกั เพื/อใชส้ัมภาษณ์สมาชิกแต่ละคนของกลุ่ม การสัมภาษณ์ในเทคนิค IQA นี-   
เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ/งโครงสร้าง ซึ/ งเป็นสิ/งสาํคญัที/ช่วยในการศึกษาความหมายและความสัมพนัธ์
ของมโนทศัน์ใหมี้ความลึกซึ- งมากขึ-นและมีความเพิ/มเติมในรายละเอียดของมโนทศัน์ นอกเหนือ 
จากที/ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม และผลที/ไดจ้ากขั-นนี-  คือ การสังเคราะห์แผนผงัอิทธิพลมโนทศัน์ 
ที/ไดจ้ากการสัมภาษณ์รายบุคคล (Combined interview SID) ซึ/ งเป็น SID ที/เกิดจากการรวมกนัของ
การตอบสัมภาษณ์ของแต่ละคน โดย Combined interview SID มีขั-นตอนการรสร้าง SID ที/ไดจ้าก 
ขั-นสนทนากลุ่ม 
 

แสดงความสัมพนัธ์เชิงอทิธิพลของมโนทัศน์อย่างเป็นระบบ 

2 
ขั-นที/ m 

4 
ผลลพัธ์ขั-นที/ m 

6 
ขั-นที/ p 

5 
คาํนวณ 

3 
ผลลพัธ์ขั-นที/ m 

 

1 
ผลลพัธ์ขั-นที/ p 
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 z.  ขั-นที/สี/  ขั-นเขียนรายงานการสรุปผล ตามที/ Northcutt and McCoy ไดก้ล่าวไวว้า่  
การเขียนรายงานการสรุปผลเป็นส่วนเปิดโอกาสใหน้กัวิจยัอธิบายรายละเอียดของมโนทศัน์ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์เหล่านั-น ทาํการเปรียบเทียบมโนทศัน์ที/เกิดจากระบบและปัจเจก
บุคคล 
 จากที/กล่าวมาทั-งหมดจะเห็นไดว้า่ เทคนิคการวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ (IQA) 
เป็นวธีิการที/เป็นระบบ เพื/อใหไ้ดม้าซึ/ งขอ้มูลเชิงคุณภาพที/มีความน่าเชื/อถือ 
 การนําไปใช้ 
 การวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ (IQA) เป็นเทคนิควิธีที/เหมาะสมกบัการวจิยั 
เชิงคุณภาพแบบ Grounded theory หรือการวิจยัเชิงคุณภาพที/ไม่ไดใ้ชแ้นวทางใดแนวทางหนึ/ง
โดยเฉพาะ อีกทั-งยงัเป็นเทคนิคที/สามารถใชร่้วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณได ้หรือที/เรียกวา่ “Mixed 
methods” (ปัญญา ประดิษฐบาทุกา, mnnp) 
 วธีิการวจัิย 
      การศึกษาครั- งนี- ใชว้ธีิการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ 
 p.  วธีิการในการสนทนากลุ่ม 

 m.  Clean SID or Uncluttered SID  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที/ pn  Clean SID or Uncluttered SID (ปัญญา ประดิษฐบาทุกา, mnnp)  
 
 

 

4 

ศกัยภาพของ 
การเจริญเติบโต 

7 
ลกัษณะของ

อาชีพที/มี
ประสิทธิภาพ 

 

2 

คาํถามกึ/งโครงสร้าง 

8 

ทศันคติของที/ปรึกษา 

1 

ความมีอาํนาจ 
5 

การเตรียมพร้อม 

6 
การควบคุม ดูแล 
 

3 
ทกัษะการสื/อสารที/มี

ประสิทธิภาพ 
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 ข้อดีและข้อจํากดั 
 ขอ้ดี: เป็นวธีิการที/เป็นระบบ มีความชดัเจนในขั-นตอนการดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ 
ขอ้มูลที/ไดดู้น่าเชื/อถือ 
 ขอ้จาํกดั: ถา้ผูมี้ส่วนร่วมการวจิยัไม่มีประสบการณ์ในประเด็นที/ศึกษาอาจทาํใหไ้ม่ได้
ขอ้มูลหรืออาจไดข้อ้มูลที/ไม่ชดัเจนและเชิงลึก 
 กล่าวไดว้า่  เทคนิค IQA เป็นวธีิการเพื/อใหไ้ดค้าํตอบ ดงันี-  
 1.  กาํหนดคุณลกัษณะและอธิบายเกี/ยวกบัปัจจยัหรือมโนทศัน์ (Affinities) ของระบบ        
ที/เกิดขึ-น 
 2.  อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์ที/ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เปรียบเทียบ SID ที/ไดจ้าก การสัมภาษณ์รายบุคคล หรือระหวา่งกลุ่มที/มีมติร่วมกนั 
และผลลพัธ์ที/ไดเ้กิดจากการวเิคราะห์และพิจารณาอิทธิพลความสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์ของ 
แต่ละมโนทศัน์ในแผนผงัอิทธิพลที/พฒันาขึ-นอยา่งเป็นระบบ  
 

วธีิวจิัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
 การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ชชัวาลย ์ทตัศิวชั (mnnv) และนกัวชิาการอีกหลายคนได ้
วจิยัไว ้ดงันี-  
 พฒันาการและความหมายของเทคนิคเดลฟาย (Development and definition of delphi 

technique) 
 ในเชิงประวติัพฒันาการของเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เดลฟาย (Delphi) เป็นชื/อ
ที/ไดรั้บการขนานนามจากเทพนิยายกรีก (Greek mythology) เพื/อเป็นวธีิการที/ใชส้าํหรับการทาํนาย
หรือการพยากรณ์อนาคต และยงัไดรั้บการตั-งชื/อเพื/อเป็นการสะทอ้นถึงการยอมรับในความสามารถ
ของเทคนิค “Oracle of delphi” ที/ใชพ้ยากรณ์อนาคตในสมยักรีกโบราณ (Weatherman & Swinson, 
1974; Brook, 1979; Ulh, 1983 cited in Yupa Nanthachai, 2002, p. 23); Yupa Nanthachai (2002,  
p. 23) ซึ/ งไดท้าํการศึกษาประวติัพฒันาการของเทคนิคเดลฟาย ไดน้าํเสนอไวว้า่ เทคนิคดงักล่าว 
เป็นเทคนิคที/เริ/มมีการพฒันามานบัแต่ช่วงกลางของศตวรรษที/ m| ในช่วงปลายทศวรรษที/ puz|  
ซึ/ งเป็นคาบเวลาที/สงครามเยน็ (Cold war) เริ/มก่อตวัขึ-นระหวา่งประเทศมหาอาํนาจสองประเทศ  
คือ สหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวยีตรัสเซีย โดยเป็นเทคนิคที/ไดรั้บการพฒันาขึ-นโดย Rand 
Corporation หน่วยงานความคิด (Think tank) หรือก็คือ กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญกลุ่มยอ่ยที/ไดรั้บเลือกสรร
มาจากสาขาวชิาต่าง ๆ เพื/อมาใหค้วามเห็นดว้ย การศึกษาวจิยัหรือทดลองที/มีระเบียบวิธี โดยมี
กรอบระยะเวลากาํหนดการภาพฉายของปัญหาที/ตอ้งการคาํตอบ หรือผลการศึกษากาํหนด Rand 
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Corporation มีบทบาทสาํคญัในการพยากรณ์หรือคาดการณ์ผลกระทบทางเทคโนโลยกีารสงคราม 
การอธิบายความเห็นเกี/ยวกบัความถี/และความเป็นไปไดที้/จะมีการจู่โจมหรือภยัคุกคามจากศตัรู 
ที/อาจเกิดขึ-น ซึ/ ง Rand Corporation ไดใ้ชเ้ทคนิคนี-  ในการสร้างคาํพยากรณ์เหตุการณ์ โดยกาํหนด
วธีิการใหผู้เ้ชี/ยวชาญที/จะตอ้งถูกปกปิดรายชื/อ และมีการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ 
(Experts) หลายรอบจนกระทั/งไดฉ้นัทามติ (Consensus) ร่วมกนัระหวา่งผูเ้ชี/ยวชาญ โดยนกัวชิาการ
ที/มีบทบาทสาํคญัที/พฒันาเทคนิคเดลฟายขึ-นมา คือ Helmer and Dalkey ในราวตน้ทศวรรษ  
ค.ศ. pun| (Hsu, & Sandford, 2007) จากผลงานเรื/อง “Report on a long-range forecastiong study” 
ต่อมา Nicholas Rescher and Olaf Helmer ไดพ้ฒันาเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ขึ-นมาและ
ไดรั้บการยอดในปี ค.ศ. puoz โดย Olaf Helmer and James Gordon ในนามของ Rand Corporation 
เพื/อทาํนายเหตุการณ์ทางวทิยาศาสตร์ p|v โครงการ เช่น การลงดวงจนัทร์ การเปลี/ยนหวัใจมนุษย ์
การติดต่อทางจิต พนัธุวศิวกรรม เป็นตน้ ในทศวรรษนี- เองถือวา่การวจิยัเชิงอนาคตโดยใชเ้ทคนิค 
เดลฟายเป็นแบบแผนหลกั ไดรั้บการยอมรับเป็นที/เชื/อถือกนัทั/วไป วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมได้
นาํไปใชใ้นการวางแผนกาํหนดนโยบายเพื/อการดาํเนินงานธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น Westinghouse, 
Bell telephone และ General electric-GE เป็นตน้ ส่วนในทางการศึกษามีองคก์ารหลายแห่งไดส้นใจ
นาํเอาการวจิยัเชิงอนาคตมาใชก้าํหนดนโยบายและวางแผน เช่น Rand cooperation, Institute of  
social science research, The institute for future of middletown, The future group of glastonbury 
และ Educational policy research centre เป็นตน้ 
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เรียกอีกอยา่งหนึ/งไดว้า่ “เทคนิคการวจิยัเชิงอนาคต
แบบเดลฟาย” จดัไดว้า่เป็นวิธีการวจิยัในสามประเภทที/แบ่งโดยใชเ้วลาเป็นเกณฑจ์าํแนก ระเบียบ
วธีิการวจิยัเชิงอนาคตนี-  เริ/มมีรูปแบบระเบียบวธีิ (Methodology) ที/ชดัเจนมาขึ-นเป็นลาํดบันบัจาก 
ราวปลายทศวรรษที/ puz| โดยถูกนาํไปใชป้ระโยชน์เพื/อกาํหนดนโยบายและวางแผนซึ/ งไดรั้บ 
การพฒันาพร้อมกนัในระยะเวลาดงักล่าวในสหรัฐอเมริกาจากผลงานของ Rand Corporation  
ร่วมกบั SCD (System development cooperation) และ Hudson Institute และเป็นที/ยอมรับกนัวา่ 
ในช่วงทศวรรษดงักล่าว การวจิยัเชิงอนาคตไดพ้ฒันากา้วหนา้มาก มีระเบียบวธีิการเฉพาะของ 
ตนเอง นบัตั-งแต่นั-นมาการวิจยัเชิงอนาคตไดเ้ขา้ไปมีบทบาทอยา่งสาํคญัต่อการตดัสินใจ กาํหนด
นโยบาย และวางแผนขององคก์ารธุรกิจต่าง ๆ หน่วยงานราชการ และบุคคล เดลฟายจึงไดก้ลาย 
เป็นวธีิการวิจยัประเภทหนึ/งที/ไดรั้บความนิยมและสนใจของนกัวทิยาศาสตร์และนกัสังคมศาสตร์ 
ในปัจจุบนั โดยครอบคลุมทั-งในส่วนที/เกี/ยวขอ้งกบัปรัชญา (Philosophy) และเทคนิควิธีการอีก
หลากหลายประเภท จากจุดแขง็ของระเบียบการวจิยัของศาสตร์หลายสาขาวชิา ซึ/ งไดแ้ก่ สังคมวทิยา 
(Sociology) มานุษยวทิยา (Anthropology) และรัฐศาสตร์ (Political science) เป็นตน้ เนื/องจาก 
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ประโยชน์ที/เด่นชดัก็คือ การสร้างความรู้และความเขา้ใจเกี/ยวกบัอนาคตไดดี้ยิ/งขึ-น ความสามารถ 
ในการบรรยายทางเลือกอนาคตที/เป็นไปไดแ้บบต่าง ๆ  เพื/อประเมินสถานภาพในปัจจุบนัและบ่งชี-
ผลกระทบที/เป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลือก อนัจะนาํไปสู่เตรียมรับสถานการณ์ที/จะเกิดขึ-นในอนาคต 
ควบคุมและผลกัดนั รวมทั-งการวางแผนอนาคตใหเ้ป็นไปในแนวทางที/พึงประสงค ์แต่แมก้ารวจิยั 
เชิงอนาคตที/ใชก้นัในปัจจุบนั จะมีแบบแผนที/แตกต่างไปจากเดิมมาก เช่น เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique/ Delphi ethnographic research หรือ Delphi futuristic research, การวจิยัเชิงอนาคตแบบ
ชาติพนัธ์ุวรรณา (Ethnographic futuristic research-DFR) และการวจิยัเชิงอนาคตแบบชาติพนัธ์ุ
วรรณาดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Ethnographic delphi futuristic research-EDFR) (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 
mnzz) เนื/องจากมีการประยกุตเ์ทคนิคการวจิยัแบบอื/น ๆ มาใชผ้สมผสาน แต่ก็ยงัคงเป็นไปภายใต้
เป้าหมายที/สาํคญั v ประการไม่ต่างจากเดิม คือ p) การสร้างภาพอนาคตที/จะเป็นและที/ควรจะเป็น  
m) แสวงหาทางเลือกที/จะดาํเนินการในอนาคต และ v) กระตุน้ใหต้ระหนกัถึงภยัอนัตรายที/จะ 
เกิดขึ-นในอนาคตและหาแนวทางการแกไ้ขต่อไป หรือมีวตัถุประสงคพ์ื-นฐานเพื/อใหข้อ้มูลที/ช่วย 
ในการตดัสินใจที/ถูกตอ้งเหมาะสมเกี/ยวกบัแนวโนม้ของเหตุการณ์ที/ต่อเนื/องในปัจจุบนัและอนาคต 
ซึ/ งมีประโยชน์อยา่งมากในการกาํหนดนโยบาย การวางแผนและสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน 
การป้องกนัเหตุการณ์หรือปัญหาอนัไม่พึงประสงค ์รวมทั-งสามารถปรับกลยทุธ์ขององคก์าร  
หรือประเทศเพื/อไปสู่อนาคตที/พึงประสงคไ์ด ้(นงนภสั คู่วรัญ�ู เที/ยงกลม, mnnp, หนา้ mmp-mmm)  
ทั-งนี-  วธีิการในการวิจยัเชิงอนาคต หรืออาจจะเรียกวา่ วธีิการทาํนายภาพอนาคตนั-น ในแต่ละ 
เทคนิคแมจ้ะมีวธีิการหลกัที/คลา้ยคลึงกนั แต่ก็จะแตกต่างกนัในแง่ของความสลบัซบัซอ้นและ 
ความเป็นระบบระเบียบไปบา้ง โดยวธีิการหลกั ๆ ในการวจิยัเชิงอนาคตพอประมวลได ้v วธีิ คือ  
p) การคาดการณ์แนวโนม้ (Trend projection) m) การเขียนภาพอนาคต (Scenario writing) ดงัตวัอยา่ง
งานของ Wilson (puwt) และ v) การปรึกษาผูอื้/น (Consulting others) โดยการปรึกษาจากผูเ้ชี/ยวชาญ
หรือผูท้รงคุณวฒิุจะช่วยทาํใหเ้กิดภาพที/มีความเขา้ใจและสามารถตดัสินใจดีขึ-น และช่วยใหไ้ด ้
ภาพอนาคตใน m ลกัษณะ คือ ตวัแบบ (Model) และการจาํลอง (Simulation) เหตุการณ์ที/เกิดขึ-น
นอกเหนือจากที/กล่าวไปขา้งตน้ ยงัไดแ้ก่ การพฒันาเทคนิคการวเิคราะห์ผลกระทบไขว ้(Cross-
impact analysis) ที/เป็นผลงานของ Stover and Gordon และการวจิยัโดยใชก้ระบวนการอนาคต
ปริทศัน์ (Future scanning process) จากแนวคิดของ Morrison, Renfro and Boucher (พรชุลี  
อาชวอาํรุง, 2537; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, mnvt)   
 คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย (Characters of delphi technique) 
 เทคนิคเดลฟาย เป็นความพยายามที/จะสร้างและจดัระบบการใชข้อ้มูลที/เป็นการวนิิจฉยั
เรื/องใดเรื/องหนึ/ง ที/ไดรั้บการเก็บรวบรวมมาอยา่งเป็นระบบ (Sackman, 1975 cited in Yupa  
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Nanthachai, 2002, p. 24) โดยเป็นเทคนิควธีิการวจิยัที/ศึกษา รวบรวม ประเมิน และสรุปเอา 
ความคิดเห็นอิสระ โดยใชอ้นุกรมของแบบสอบถาม (Moore, 1987) โดยไม่มีการประชุมหารือกลุ่ม 
(Tensin, & Riggs, 1976 cited in Yupa Nanthachai, 2002, p. 24) หรือใชแ้บบสอบถามหลายชุดกบั 
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อรวบรวมความรู้ความคิดเห็นและขอ้วินิจฉยัที/มีต่อเรื/องหนึ/งเรื/องใด โดยเป็น 
การใชผู้เ้ชี/ยวชาญตอบคาํถามหรือให้ขอ้มูลในประเด็นที/สนใจศึกษา ซึ/ งโดยทั/วไปจะไม่นิยมใชใ้น
การวจิยัเชิงปริมาณทั/วไป มาทาํหนา้ที/ใหค้วามเห็นที/เป็นปรนยั (Subjective opinion) ในสาขาวชิา
หรือเรื/องที/สนใจศึกษา โดยการแยกกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญและใหมี้การเสนอความเห็นโดยปราศจากอคติ 
และป้องกนัมิใหอิ้ทธิพลในเชิงความเห็นบุคลิกภาพหรือชื/อเสียงของกลุ่มหรือของผูเ้ชี/ยวชาญรายอื/น
ไปครอบงาํความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละคน โดยสาระสาํคญัหรือส่วนที/โดดเด่น (Salient features) 
ของกระบวนการตามเทคนิคนี-ก็คือ การไม่เปิดเผยชื/อของผูเ้ชี/ยวชาญที/ใหข้อ้มูล (Anonymity) 
ความสามารถในการควบคุมขอ้มูลป้อนกลบั การตอบสนองของกลุ่ม และความตระหนกัใน 
การแสวงหาฉนัทานุมติัของกลุ่ม (Striving toward consensus) (Dalkey, 1969 cited in Yupa 
Nanthachai, 2002, p. 6) เทคนิคนี-จดัเป็นวธีิการหนึ/งในหลายวธีิที/ไดรั้บความนิยมนาํมาใชเ้พื/อ 
สร้างคาํวนิิจฉยัของกลุ่ม และกลั/นกรองคาํวนิิจฉยัของกลุ่มหรือที/เรียกวา่ “Group judgment”  
หรือก็คือ ความเห็นของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญซึ/งนบัไดว้า่ดีกวา่ความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญเพียงรายเดียว 
ในขณะที/ความรู้ที/แน่นอน (Exact knowledge) นั-นยงัไม่ปรากฏ (MacMillan, 1971 cited in  
Yupa Nanthachai, 2002, pp. 6-7) ขอ้แตกต่างอยา่งสาํคญัของเทคนิคเดลฟายเมื/อเทียบกบั 
การสาํรวจความเห็นทั/วไป (Common survey) อยูใ่นประเด็นที/วา่ การเก็บขอ้มูลความเห็นทั/วไป
มุ่งเนน้การระบุวา่ สิ/งนั-นคืออะไร “What is” ในขณะที/เทคนิคเดลฟายพยายามที/จะบอกกบัเรา 
ถึงสิ/งที/ควรจะเป็น/ น่าจะเป็นอยา่งไร “What could/should be” (Miller, 2006; Hsu & Sandford,  
2007) ทั-งนี-  มองในแง่ประเภทของการวิจยัแลว้ เทคนิคเดลฟายจดัไดว้า่เป็นการวจิยัประเภท 
ไม่ทดลอง (Non-experiment research) ซึ/ งจดัเป็นงานวจิยัในกลุ่มการวจิยัเชิงพรรณนา  
(Descriptive research) 
 Delbecq et al. (puwn, p. 32) และธร สุนทรายทุธ (mnnp, หนา้ 207) กล่าววา่ เทคนิค 
เดลฟาย มกัถูกนาํมาใชบ้นพื-นฐานหรือเงื/อนไขสาํคญั m ประการ ไดแ้ก่ ความห่างในเชิงระยะทาง 
(Geographical distance or geographical scattered) ของผูใ้หข้อ้มูลในกระบวนการ และขอ้เทจ็จริง
ที/วา่วธีิการนี-โดยทั/วไปจะใชร้ะยะเวลาในการศึกษาหรือรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลที/เป็น
ผูเ้ชี/ยวชาญนอ้ยกวา่วธีิอื/น รวมไปถึงกระบวนการยงัทาํใหข้าดการมีปฏิสัมพนัธ์แบบพบปะกนั
ระหวา่งผูเ้ชี/ยวชาญที/ใหข้อ้มูล โดยที/ผูเ้ชี/ยวชาญนั-นไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูที้/มีความรู้ความสามารถ 
มีความเชี/ยวชาญ ประสบการณ์และญาณวทิยาเฉพาะทางภายใตส้ภาวะที/ความรู้เชิงศาสตร์ที/สมบูรณ์ 
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แบบ (Full scientific knowledge) ยงัไม่ปรากฏ (Rescher, 1998; Macmilla, 1971 cited in Yupa 
Nanthachai, 2002, pp. 6-7) แต่กระนั-น ถึงแมเ้ทคนิคเดลฟายจะมีขอ้ดีในหลายประการดงักล่าว  
แต่ก็ยงัจดัวา่เป็นวธีิการศึกษาความรู้ ที/อาจทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในเชิงความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
จากกระบวนการตามเทคนิคเดลฟายในระดบัปานกลางเท่านั-น  แตกต่างไปจากเทคนิควธีิการศึกษา 
ขอ้มูลแบบกลุ่ม เช่น Nominial group technique (NGT) เป็นตน้ (Moore, 1987) นอกจากนี-  เทคนิค 
เดลฟายยงัมีจุดดอ้ยอยูห่ลายประการที/เป็นวธีิการซึ/ งใหค้วามสะดวกในดา้นเวลาแก่ผูใ้หข้อ้มูล 
ไม่มากนกั เนื/องจากผูว้จิยัหรือ Facilitators จาํเป็นตอ้งกาํหนดกรอบของเวลาเพื/อใหส้ามารถดาํเนิน
กระบวนการศึกษาขอ้มูลตามเทคนิคเดลฟายไดอ้ยา่งเหมาะสมและไม่ยดืเยื-อ อนัมกัส่งผลต่อเนื/องให้
ผลสัมฤทธิ7 ของการศึกษาขอ้มูลลดลง (Delbecq et al., 1975) อยา่งไรก็ดี ในทศันะของ Delbecq et al. 
(puwn, p. 4) เทคนิคเดลฟาย จดัวา่เป็นวธีิการศึกษาความรู้แบบกลุ่มเฉพาะทางที/มีประสิทธิภาพใน 
การหาขอ้สรุปเพื/อการตดัสินใจจากแต่ละบุคคล (Individual judgment) เช่นเดียวกบัที/ Macmillan 
(puwp cited in Yupa Nanthachai, 2002, pp. 6-7) ไดเ้สนอความเห็นไว ้และไดรั้บความนิยมนาํมาใช้
อยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ การใชก้าํหนดหรือระบุเป้าหมาย ค่านิยมของกลุ่ม การใหก้ารศึกษาแก่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม หรือการจดัลาํดบัความสาํคญัในการวจิยั 
 ในทศันะของ Johnson (1993, p. 982) เดลฟาย เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณา
การตดัสินใจที/มุ่งเพื/อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมที/จาํเป็นตอ้งขึ-นอยูก่บัความเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญคนใดคนหนึ/งโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของที/ประชุมขยายความเขา้ใจ
โดยอาศยัทศันะของ Jensen (1996, p. 857) เทคนิคเดลฟายเป็นโครงการจดัทาํรายละเอียดรอบคอบ 
ในการที/จะสอบถาม บุคคลดว้ยแบบสอบถามในเรื/องต่าง ๆ เพื/อจะไดใ้หข้อ้มูลและความคิดเห็น
กลบัมา โดยมุ่งที/จะรวบรวมการพิจารณาการจดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหนึ/งอนัเดียวกนัใน 
เรื/องที/เกี/ยวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต ส่วน Rowe and Wright (puuu) กล่าวไวว้า่ เทคนิคเดลฟาย
เป็นเทคนิคของการพยากรณ์แบบมีปฏิสัมพนัธ์เชิงระบบ (Systematic interactive forecasting 
technique) เพื/อใหไ้ดก้ารพยากรณ์จากกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญอิสระ โดยการเลือกผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อตอบ
แบบสอบถามที/ใชใ้นการเก็บขอ้มูล ซึ/ งโดยทั/วไปแลว้เทคนิคเดลฟายจะใชก้ารเก็บขอ้มูลจาก
ผูเ้ชี/ยวชาญหลายรอบ ในแต่ละรอบนกัวิจยัจะใหข้อ้สรุปความเห็นหรือการพยากรณ์ของผูเ้ชี/ยวชาญ
แบบไม่เปิดเผยชื/อ ซึ/ งผูเ้ชี/ยวชาญนั-นไดใ้หข้อ้มูลไวก่้อนแลว้ล่วงหนา้ และใหค้วามเห็นที/ผูเ้ชี/ยวชาญ
จะไดมี้โอกาสแกไ้ขเมื/อไดรั้บทราบความคิดเห็นตนเอง รวมทั-งความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญรายอื/น
นกัวชิาการทั-งสองท่านนี-มองวา่ เทคนิคเดลฟายนี-  เป็นเทคนิคที/อยูบ่นพื-นฐานของหลกัการวจิยัที/ดี 
(Well-researched principle) และสามารถใหค้าํพยากรณ์ที/มีความถูกตอ้งมากกวา่ขอ้มูลที/ไดม้าจาก
วธีิการประชุมกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญแบบไม่มีโครงสร้าง (Rowe & Wright, 1999) นอกจากนี-  เทคนิค 
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เดลฟาย ยงัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัวธีิการประชุมกลุ่มแบบเผชิญหนา้กนั (Face-to-face meeting) 
ซึ/ งเรียกวา่ เดลฟายยอ่ย (Mini-delphi) หรือ “Estimate-talk-estimate-ETE” เทคนิคเดลฟาย นี-ไดรั้บ 
ความนิยมนาํมาใชก้ารคาดการณ์หรือพยากรณ์ทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ทางการตลาดมากกวา่
วธีิการพยากรณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured forecasting approach) วธีิอื/นในปัจจุบนั (Green & 
Graefa, 2007) 
 ในทศันะของนกัวชิาการและผูเ้ชี/ยวชาญดา้นงานวิจยัของไทย เช่น ความหมายของเทคนิค
เดลฟายไดรั้บกล่าวถึงไว ้ไดแ้ก่ ความหมายถึงขบวนการที/จะเสาะหาความคิดเห็นหรือการตดัสินใจ 
ที/เป็นอนัหนึ/งอนัเดียวกนัของกลุ่มคนที/เป็นผูเ้ชี/ยวชาญ เกี/ยวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคตในเรื/อง 
ที/เกี/ยวกบัเวลา ปริมาณ และ/ หรือสภาพการณ์ที/ตอ้งการจะใหเ้ป็น หรือเรื/องราวในอนาคตที/กระจดั
กระจายกนัใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบทั-งนี- โดยใชว้ธีิเสาะหาความคิดเห็นโดยการใชแ้บบสอบถาม
แทนการเรียกประชุม (ประยรู ศรีประสาธน์, mnmv, หนา้ 51) โดยที/ผูท้าํการวจิยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกใน
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญใหม้าประชุมพบปะกนั แต่ขอร้องใหส้มาชิกแต่ละคนแสดงความคิดเห็นหรือตดัสิน
ปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม (สุวรรณา เชื-อรัตนพงศ,์ mnmt, หนา้ mz) ทั-งนี-  เทคนิค
ดงักล่าวมีวธีิการที/สาํคญั คือ นาํความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผน 
หรือเป็นการขดัเกลาการตดัสินใจของกลุ่ม เป็นเทคนิคของการรวบรวมขอ้มูลที/เอาชนะจุดอ่อน 
ของการตดัสินใจของผูเ้ชี/ยวชาญคนใดคนหนึ/ง หรือความคิดเห็นของกลุ่มที/มาประชุมกนั (ดิลก  
บุญเรือนรอด, mnv|, หนา้ 23; ประเทือง เพช็รรัตน์, mnv|, หนา้ 38) ชนิตา รักษพ์ลเมือง (mnnz,  
หนา้ 59) มองวา่ เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคในการทาํนายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคต
โดยอาศยัฉนัทามติหรือ Consensus ของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ เพื/อใหไ้ดม้าซึ/ งขอ้สรุปที/เป็นแนวคิดหรือ
เป็นการทาํนายเหตุการณ์ที/จะเกิดขึ-นหรือความเป็นไปในอนาคต ขอ้สรุปจากฉนัทามติของกลุ่ม
ผูเ้ชี/ยวชาญนี-  จะสามารถนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ได ้ทั-งในเชิงวชิาการและ 
บริการ ผูเ้ชี/ยวชาญอีกคนหนึ/ง คือ อุทุมพร จามรมาน (mnz|, หนา้ 131) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิค
เดลฟายวา่เป็นเทคนิคที/สกดัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อใหไ้ดค้าํตอบที/เป็นเอกฉนัท ์เพื/อ 
การตดัสินใจ โดยเป็นการจดักระทาํเป็นกลุ่มโดยใหข้อ้มูลยอ้นกลบัหลงัจากการพิจารณาคาํตอบ 
เป็นขอ้ ๆ ซึ/ งเทคนิคนี-  ช่วยใหผู้ต้อบไดท้บทวนคาํตอบของตนและอาจแกไ้ขคาํตอบของตนหลงัจาก 
ที/รับขอ้มูลยอ้นกลบั และในทาํนองเดียวกนั ศุภกิจ วงศว์ิวฒันนุกิจ (mnn|) นาํเสนอไวอ้ยา่งน่าสนใจ 
ถึงความหมายของเทคนิคเดลฟาย วา่เป็นเทคนิคที/ใชใ้นการสาํรวจขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้งกบัความคิดเห็น 
ทศันคติ การคาดการณ์ นโยบาย บทบาทหนา้ที/ ความเสี/ยง หรือแนวโนม้ของประเด็นที/น่าสนใจ 
ต่าง ๆ ซึ/ งมิไดจ้าํกดัอยูแ่ต่การวจิยัเชิงอนาคตเท่านั-นแต่ยงัสามารถใชไ้ดก้บัการวจิยัปัจจุบนั  
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โดยขอ้มูลนั-น จะไดม้าจากกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญที/มีความรู้เฉพาะ และมีจุดประสงคเ์พื/อนาํขอ้มูลนั-น 
มาใชใ้นการตดัสินใจ วางแผนกาํหนดนโยบาย หรือปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวจิยัที/อยูบ่นฐานคติ (Assumption) สาํคญั m ประการ คือ  
p) การวดัซํ- า (Repeat of measurement) โดยที/พิสัยของการตอบขอ้มูลจะลดลงเป็นลาํดบัจากวธีิการ
ตอบแบบสอบถามหลายครั- ง จนกระทั/งไดข้อ้มูลคาํตอบที/เป็นพิสัยกลางของการกระจาย (Midrange 
of distribution) และ m) การตอบสนองของกลุ่มทั-งหมด หรือมธัยฐานของคาํตอบของกลุ่ม (Median 
of group response) นาํไปสู่ความเห็นที/ถูกตอ้ง เป็นจริง หรือใกลเ้คียงกบัภาพที/คาดวา่จะเกิดขึ-นใน
อนาคตอยา่งที/สุด และโดยทั/วไปแลว้ เทคนิคเดลฟาย ก็จดัวา่เป็นเทคนิคที/นาํมาใชใ้นการวจิยัที/ให้ 
ผลมากไปกวา่การทดสอบสมมติฐานตามระเบียบวธีิวจิยัเชิงประจกัษ ์และใหภ้าพของปรากฏการณ์ 
ที/ศึกษามากกวา่การทดสอบหรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและเมื/อทาํการสรุปจากทศันะของ
นกัวชิาการหลายท่านซึ/งไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย พบวา่ (Macmillan, 1971 cited  
in Yupa Nanthachai, 2002; Weatherman & Swenson, 1974; Brook, 1979; Delbecq et al., 1975; 
Moore, 1987; Rescher, 1998; Rowe & Wright, 1999; Green & Graefa, 2007) 
 ประการแรก เดลฟายเป็นเทคนิคที/มุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ
ในเรื/องใดเรื/องหนึ/ง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั-น ผูเ้ชี/ยวชาญจึงจาํเป็นตอ้งตอบแบบสอบถาม 
ที/ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั-นในแต่ละขั-นตอน การตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ชี/ยวชาญจะมีความถูกตอ้ง
และความเที/ยงตรงสูง เมื/อผูเ้ชี/ยวชาญนั-นเป็นผูที้/มีความรู้และมีความเชี/ยวชาญในเรื/องที/ศึกษา  
Thangatinam and Redman (2005) อธิบายวา่ เดลฟายเทคนิค ทาํใหไ้ดม้าซึ/ งมุมมองที/หลากหลาย 
และจุดร่วมกนัของมุมมอง (Obtaining a collective view from individuals) เกี/ยวกบัเรื/องที/ยงั 
ไม่มี หรือไม่ใคร่จะมีใครไดก้ล่าวถึง 
 ประการที/สอง เดลฟายเป็นเทคนิคที/ผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละคนที/ร่วมในการวจิยัจะไม่ทราบวา่
ใครเป็นใครบา้งที/มีส่วนออกความเห็นและไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร  
ซึ/ งนบัวา่เป็นการขจดัอิทธิพลของกลุ่มที/ส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
 ประการที/สาม เทคนิคเดลฟายนี-ไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยา่งอื/น 
ที/ไม่ตอ้งใหผู้เ้ชี/ยวชาญมาพบกนั โดยผูเ้ชี/ยวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั-นตอน เพื/อให้ 
ไดค้วามเห็นที/ถูกตอ้ง เชื/อถือได ้จึงตอ้งมีการใชแ้บบสอบถาม หลาย ๆ รอบ (Iteration) (Masser & 
Foley, 1987 cited in Ali, 2005, p. 720) ซึ/ งโดยทั/วไปเป็นแบบสอบถามในรอบที/ p  มกัเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale closeended questionnaire) ส่วนจาํนวนรอบจะมีมากนอ้ยเพียงใดนั-น  
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ขึ-นอยูก่บัการไดม้าซึ/ งขอ้มูลที/น่าเชื/อถือเพียงพอ อนัมกัจะอยูร่ะหวา่ง m-p| รอบ (Woudenberg, 1991 
cited in Ali, 2005, p. 720) 
 ประการที/สี/  เพื/อใหผู้เ้ชี/ยวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถาม โดยกลั/นกรองอยา่งละเอียด 
รอบคอบ และใหค้าํตอบไดมี้ความเป็นอนัหนึ/งอนัเดียวกนัยิ/งขึ-น ผูท้าํวจิยัจะแสดงความคิดเห็นที/
ผูเ้ชี/ยวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในคาํตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามที/ตอบลงไปในครั- งก่อนแสดงใน
รูปสถิติ คือ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) แลว้ส่งกลบัให้
ผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่จะคงคาํตอบเดิมหรือเปลี/ยนแปลงใหม่ 
 ประการที/หา้ สถิติที/ใชใ้นการวเิคราะห์จะเป็นสถิติเบื-องตน้ คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่
ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม มธัยฐาน ค่าเฉลี/ย  และการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์
 ประเภทของเทคนิคเดลฟาย (Types of delphi technique) 
 ในการจาํแนกประเภทของเดลฟายออก ในบทความนี-นกัวิชาการไดแ้บ่งประเภทของ
เทคนิคเดลฟายไว ้m กลุ่มใหญ่ ดงัต่อไปนี-   
 กลุ่มแรก เทคนิคเดลฟายแบบดั-งเดิม (Traditional delphi) ซึ/ งเนน้การใชแ้บบสอบถาม 
หรือสัมภาษณ์บนกระดาษ (Paper-based) เป็นสาํคญั ซึ/ งนกัวชิาการบางคน เรียกวา่ เทคนิคเดลฟาย
แบบใชก้ระดาษ-ดินสอ หรือ “แบบฝึกหดัเดลฟาย” (Delphi exercise) หรือ “เทคนิคเดลฟายแบบเก่า” 
(Conventional delphi) (อุทุมพร จามรมาน, mnz|, หนา้ pvm) 
 กลุ่มที/สอง เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Moditied delphi) เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย
กลุ่มนี-พฒันาขึ-นมาเพื/อลดขอ้จาํกดัของเทคนิคเดลฟายแบบดั-งเดิมในหลายประการ โดยเฉพาะ 
ปัญหาหรือขอ้จาํกดัในขั-นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล โดยรูปแบบ
ของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ไดแ้ก่ 
 1.  การใชว้ธีิระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เพื/อรวบรวม
แนวคิดที/หลากหลายของกลุ่มบุคคล สาํหรับการจดัทาํเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบที/ m 
การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาสาํหรับการจดัทาํแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมี
ปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มดว้ยเทคนิคระดมความคิดจะทาํใหไ้ดค้วามคิดริเริ/มสร้างสรรค ์และมี 
การอภิปรายภายในกลุ่มอยา่งมีเหตุผล และช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบกลบัคืนในรอบแรก
 2.  การใชว้ธีิการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบภามปลายเปิดในรอบแรก จุมพล  
พลูภทัรชีวนิ ไดเ้สนอใหน้าํเทคนิคเดลฟายมาใชร่้วมกบัวิธีการของ Ethnographic futures research 
(EFR) เรียกวา่ Ethnographic delphi futures research (EDFR) เพื/อแกไ้ขขอ้จาํกดัประเด็น 
การสัมภาษณ์ผูเ้ชี/ยวชาญ เทคนิคใหม่นี-จะใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี-นาํผูที้/เกี/ยวขอ้ง 
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ในเรื/องที/ตอ้งศึกษา ซึ/ งไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูเ้ชี/ยวชาญ เทคนิควธีินี-โดยทั/วไปตอ้งใชผู้ต้อบเป็นจาํนวน 
มากเพื/อใหข้อ้มูลที/ไดน้ั-นครอบคลุมสิ/งที/ตอ้งการ และจะไม่มีการกาํหนดกรอบของคาํถามเพียงแต่ 
กาํหนดหวัขอ้ใหผู้ต้อบ ตอบไดอ้ยา่งอิสระ มีโอกาสปรับปรุง เปลี/ยนแปลง และแกไ้ขขอ้มูลที/ให้
สัมภาษณ์จากนั-นจึงนาํความคิดเห็นที/ไดนี้-ไปสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที/ m และรอบที/ v ของ
เทคนิคเดลฟาย 
 3.  การใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended) แทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 
ดงัตวัอยา่งงานวจิยัของ Hartman (putp) และงานของ Murray and Hammons (puun cited in Hsu & 
Sandford, 2007) ซึ/ งทั-งสองคนไดป้รับเทคนิคเดลฟายจากเดิมดว้ยการใชแ้บบสอบถามปลายปิดไป
เก็บขอ้มูลในรอบแรก และหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยในขอ้ใดก็ให้แสดงหรือระบุเหตุผล
ประกอบมาดว้ยและในการเก็บขอ้มูลรอบที/สอง ก็จะนาํขอ้เสนอแนะจากรอบแรกระบุแยกในแต่ละ
ประเด็นแลว้ใหผู้ต้อบเลือกตอบ ทาํเช่นนี- ในรอบที/ v และรอบที/ z จนกวา่จะไดข้อ้มูลที/นิ/งพอ ทั-งสอง
ตวัอยา่งที/นาํเสนอไป ปรากฏขอ้คน้พบที/สอดคลอ้งกนัวา่ เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงนี-  ช่วยใหไ้ด้
ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญที/สอดคลอ้งตอ้งกนัมาขึ-น และลดขอ้ขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 z.  การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟายประชุม (Delphi conference) เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในลกัษณะของการประชุม ระหวา่งการประชุมจะเก็บขอ้มูลซํ- าดว้ยแบบสอบถาม และนาํเสนอ
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของ
ตนเองอีกครั- งพร้อมกบัการสนบัสนุนใหเ้กิดการอภิปรายกนัภายในกลุ่ม การเก็บขอ้มูลแบบนี-จะ 
ไม่สามารถปิดบงัสถานภาพทางสังคมและพฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มูลได ้เทคนิคนี-  อุทุมพร จามรมาน 
(mnz|) นาํเสนอวา่ จะมีการใชแ้บบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื/อช่วยสรุปคาํตอบ ซึ/ งจะ 
ช่วยลดความล่าชา้ เนื/องจากการปรับปรุงคาํตอบของแต่ละรอบ วธีิการนี-ผูต้อบจะนั/งอยูห่นา้จอ
คอมพิวเตอร์ และเมื/อตอบคาํถามไป คอมพิวเตอร์ก็จะประมวลรวมกบัของคนอื/น และสรุปผล 
ใหรู้้ไดท้นัที พร้อมกบัโตต้อบกลบั โดยมีการทาํเช่นนี- เรื/อย ๆ กบัทุก ๆ คนที/เป็นผูเ้ชี/ยวชาญ  
วธีิการนี-บางครั- งเรียกวา่ “เดลฟายเชิงเวลาจริง” (Real-time delphi) 
 n.  เดลฟายใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-based delphi) จากที/ไดก้ล่าวถึงการศึกษา 
วจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายวา่ ป็นกระบวนการที/ใชร้ะเบียบวิธีการทางสถิติ (Statistical method) ดว้ย 
การใหผู้เ้ชี/ยวชาญมาร่วมเสนอความเห็น (Stone-Fish & Busty, 1996 cited in Hsu & Sandford,  
2007) มกัชวนใหเ้ขา้ใจวา่ผูว้ิจยัจะตอ้งการใชก้ารออกแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ที/เป็น 
กระดาษ (Paper-based delphi process) ไปยงัผูเ้ชี/ยวชาญหรือผูใ้หข้อ้มูลเป็นหลกัเท่านั-น  
ซึ/ งความเขา้ใจแบบนี-  ก็ไม่จดัวา่ผดิแต่อยา่งใด เพียงแต่ดว้ยความแพร่หลายของเทคโนโลย ี
สารสนเทศที/สามารถนาํมาปรับใชก้บักระบวนการวิจยั ไดส่้งผลใหน้กัวจิยัหลายคนให ้
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ความสนใจนาํเอาสื/อเทคโนโลย ี(Electronic technology) ซึ/ งไดช่้วยใหก้ระบวนการของการเก็บ 
ขอ้มูลและมีความรวดเร็วในการส่งถ่ายขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว และยงัสามรถปิดบงัตวัผูเ้ชี/ยวชาญได ้
ตามระเบียบวธีิ (Witkin & Altschuld, 1995, p. 204) อนัเป็นผลดีต่อการใชเ้ทคนิคเดลฟายเป็น 
อยา่งมาก โดยที/ปรากฏแพร่หลายยงัไดแ้ก่ การนาํเอาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
สาํหรับส่งแบบสอบถาม/ แบบสัมภาษณ์ที/เป็นไฟลข์อ้มูล ไปยงักลุ่มเป้าหมายตามระเบียบวธีิของ
เทคนิคเดลฟาย โดยใชค้อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายช่วยประมวลผลขอ้มูล (Turoff & Hiltz,  
1995) รวมถึงการใชร้ะบบ Multi-user domain เพื/อคดัเลือกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ/ งทาํให ้
การเก็บขอ้มูลที/อาจจะมีปริมาณมากและตอ้งเก็บขอ้มูลหลายรอบ เป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว  
กบัสามารถเชื/อมโยงเขา้กบัโปรแกรมการวเิคราะห์ทางสถิติ เพื/อนาํขอ้มูลที/ไดม้ารวบรวมในรูป 
ของรหสัอิเล็กทรอนิกส์ และนาํมาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลต่อไปได ้โดยเฉพาะความนิยมนาํเอาสื/อ
อินเทอร์เน็ตมาใชเ้ป็นสื/อ และวธีิการวจิยั (Media & Method) ในรูปแบบการเก็บขอ้มูลผา่นเวบ็  
และอินเทอร์เน็ต อนัเริ/มมีการนาํมาใชต้ั-งแต่ปี ค.ศ. puuw จวบจนปัจจุบนัภายใตแ้นวคิดการสร้าง 
ขอ้ถกเถียง และความคิดเห็นแบบ “ที/ไหน เวลาใด ก็ได”้ (Anytime, Any Where) อนัเรียกรวมวา่ 
เป็นกระบวนการ “Computer-based delphi” โดยเฉพาะการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายผา่นสื/อ
อินเทอร์เน็ต นั-น Edwards (2003 cited in Colton & Hatcher, 2004) เรียกชื/อเฉพาะวา่เป็น  
“Beginning on-line delphi ethnographic research-BOLDER” ซึ/ งไดรั้บความนิยมอยา่งมากใน 
ปัจจุบนัจากประโยชน์ หรือขอ้ดีในแง่ความแม่นยาํของขอ้มูลและการลดขอ้ผดิพลาดของมนุษย ์
(Human errors) ดงัเช่นงานของ Colton (200m) และงานของ Colton and Hatcher (2004) ซึ/ งใช ้ 
Web-based delphi process เป็นเครื/องมือตรวจสอบความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหาของงานวิจยัดา้น 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และงานวจิยัดา้นการศึกษาผูใ้หญ่ เป็นตน้ พร้อมกนันั-นไดป้รากฏ 
ความพยายามจองนกัวชิาการบางกลุ่ม เช่น Michalak and Szabo ในปี ค.ศ. puut กบั Culkin and 
Fletcher ในปี ค.ศ. m||p เป็นตน้ ไดผ้ลิตแนวทางการวจิยัหรือระเบียบวธีิวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
และเทคนิคอื/น ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต นาํมาใชไ้ดท้ั-งเป็นเครื/องมือวจิยัเชิงสังคมศาสตร์และเครื/องมือ 
วจิยัทางธุรกิจ/ การตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ/ง การวจิยัระดบัพฤติกรรมองคก์ารและพฤติกรรม 
ปัจเจกบุคคล เช่น การวจิยัในสาขาวชิาการศึกษาและการรักษาทางจิต ดงัจากผลงานของ Jenkins  
และ Smith ในปี ค.ศ. puuz และงานของ Neibeyer และ Norcross ในปี ค.ศ. puuw เป็นตน้  
ทิศทางของการผสมผสานความสามารถตามระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพที/มีคุณค่าของเดลฟาย 
เขา้รับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศนี-  ความเคลื/อนไหวของการปรับเทคนิค หรือ 
ระเบียบวธีิการวจิยัไปอิงพรมแดนของศาสตร์สาขาวชิาต่าง ๆ รวมทั-งเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์นี-   
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มีประโยชน์อยา่งมากในการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ทั-งในดา้นเนื-อหาสาระ และตวัระเบียบ
วธีิการวจิยัในช่วยปลายคริสตศ์ตวรรษที/ m| (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, mnvt) 
 o.  เดลฟายกลุ่ม (Group delphi) Wilkin and Altschuld (1995) ไดเ้สนอการใชเ้ดลฟาย 
กลุ่มขึ-น เทคนิคใหม่นี-  มีแนวทางกาํหนดใหก้ลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ และเชิญเขา้มามีส่วนร่วมในการประชุม 
เมื/อไดรั้บการตอบรับและผูเ้ชี/ยวชาญใหค้วามสนใจที/จะเขา้ร่วมในการประชุมแลว้ ผูป้ระเมิน 
ความตอ้งการจาํเป็น (Needs assessor) ส่งแบบสอบถามรอบที/ p ไปใหก่้อนการประชุม หลงัจากนั-น
ก่อนหรือหลงัการประชุมประมาณ v-z ชั/วโมง กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญจะไดรั้บแบบสอบถามฉบบัที/ m 
ผูเ้ชี/ยวชาญใชช่้วงเวลาระหวา่งพกัการประชุมประมาณ m| นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผูป้ระเมิน
ความตอ้งการจาํเป็นขอความร่วมมือไม่ใหมี้การอภิปรายเกี/ยวกบัการตอบแบบสอบถาม ภายในกลุ่ม 
ผูป้ระเมินความตอ้งการจาํเป็น รวบรวมคาํตอบที/ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากนั-นสร้างแบบสอบถามรอบที/ v 
เมื/อกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที/ v เสร็จเรียบร้อยผูป้ระเมินความตอ้งการจาํเป็น จะนาํ
ขอ้เสนอแนะหรือประเด็นที/มีผูไ้ม่เห็นดว้ย (Disagreed) มาพิจารณาร่วมกนัแบบเผชิญหนา้เพื/อหา
ขอ้สรุปต่อไป 
 ลกัษณะปัญหาที�ควรใช้เทคนิคเดลฟาย (The problematic characters used in delphi 

technique) 
 จากตวัอยา่งงานของสุวรรณา เชื-อรัตนพงษ ์(mnmt, หนา้ mo) และขนิษฐา วทิยาอนุมาส 
(mnv|, หนา้ mo-mw) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของปัญหาที/ควรใชเ้ทคนิควจิยัแบบเดลฟาย สรุปไดห้ลาย
ประการดงัต่อไปนี-  
 p.  ปัญหาที/จะทาํการวจิยัไม่มีคาํตอบที/ถูกตอ้งแน่นอน แต่สามารถวจิยัปัญหานั-นไดจ้าก
การรวบรวมการตดัสินแบบอตัตวสิัย (Subjective judgments) 
 m.  ปัญหาที/จะทาํการวจิยัตอ้งการความคิดเห็นหลาย ๆ ดา้นจากประสบการณ์ หรือความรู้
ความสามารถของผูเ้ชี/ยวชาญในสาขาวชิานั-น ๆ  
 v.  ผูท้าํการวจิยัไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของผูอื้/นแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพล
ต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั-น ๆ  
 z.  การพบปะเพื/อนดัประชุมกลุ่มทาํไดไ้ม่สะดวก เนื/องจากสภาพภูมิศาสตร์ หรือเสีย
ค่าใชจ่้าย และเวลามากเกินไป 
 n.  เมื/อไม่ตอ้งการเปิดเผยรายชื/อบุคคลในกลุ่ม เพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่มเกี/ยวกบั
การวจิยัมีความขดัแยง้อยา่งมาก 
 o.  เป็นการคาดการณ์สิ/งที/จะเกิดขึ-นในอนาคต 
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 w.  เป็นการศึกษาความสอดคลอ้งต่อเนื/องกนั ระหวา่งเป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์
(Objective) ของสิ/งต่าง ๆ  
 t.  เป็นการศึกษาค่านิยมที/สอดคลอ้งกนั 
 u.  เป็นการประเมินผลสิ/งใดสิ/งหนึ/ง 
 p|.  เป็นการศึกษาการรับรู้สถานการณ์ปัจจุบนั (Perceptions of current situation) 
 ขั2นตอนของเทคนิคเดลฟาย  (Processes of delphi technique) 
 จากงานเขียนของนกัวชิาการหลายคน เช่น Cyphert and Gant (1971); Allen (1978,  
pp. 123-125 อา้งถึงใน ดิลก บุญเรืองรอด, mnv|, หนา้ 24); Brook (1979); Ludwig (puuz, 1997);  
Custer, Scarcella and Stewart (1999) เป็นตน้ ผูว้จิยัขอสรุปกล่าวถึงขั-นตอนในการทาํวิจยัดว้ย 
เทคนิคเดลฟาย ดงัต่อไปนี-  
 p.  ขั-นกาํหนดคาํถาม ขั-นแรกสุดผูว้จิยัตอ้งกาํหนดคาํถามหรือกาํหนดประเด็นวา่จะใช้
เทคนิคเดลฟาย เพื/อศึกษาหรืออธิบายปรากฏการณ์ใดที/จะเกิดขึ-นในอนาคตหรือปัจจุบนั (Linstone & 
Turoff, 1975, p. 4) โดยเฉพาะคาํถามที/วา่ตอ้งการอะไรจากผูเ้ชี/ยวชาญ รวมทั-งการพิจารณาต่อไปวา่ 
ดว้ยการคน้หาคาํตอบที/กาํหนดไวเ้หมาะสมที/จะใชว้ธีิการวจิยัแบบนี-หรือไม่ ซึ/ งคาํตอบของคาํถามนี-  
จะช่วยใหส้ามารถเลือกผูเ้ชี/ยวชาญไดถู้กตอ้ง 
 m.  ขั-นเลือกผูเ้ชี/ยวชาญ เนื/องจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการของการวจิยัที/เก็บ
รวบรวมขอ้มูลอนัเป็นความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ การคดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญซึ/งเป็นขั-นตอนที/สาํคญั
มากจากกระบวนการหรือขั-นตอนทั-งหมด เนื/องจากเป็นกระบวนการที/ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและ
ความสาํเร็จของการศึกษา (Jacob, 1996) ผูว้จิยัจึงตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงั ทั-งในแง่คุณสมบติั
และจาํนวนของผูเ้ชี/ยวชาญที/ใชใ้นการวจิยัจึงเป็นสิ/งที/มีความจาํเป็นอยา่งมาก เพื/อใหไ้ดข้อ้มูลจาก 
การวจิยัที/ถูกตอ้งเที/ยงตรง จะเลือกจาํนวนผูใ้หข้อ้มูลที/เป็นผูเ้ชี/ยวชาญเท่าใดนั-น เป็นเรื/องที/ตอ้ง
พิจารณาควบคู่กบัการใหไ้ดม้าซึ/ งขอ้มูลที/นิ/งเพียงพอและน่าเชื/อถือได ้และอาจจะตอ้งพิจารณาเป็น
ลาํดบัรองเมื/อเทียบกบัโอกาส หรือความสามารถในการควบคุมการวจิยัใหส้าํเร็จตามกรอบเวลา 
 v.  ขั-นพฒันาแบบสอบถามรอบแรก ในการพฒันาแบบสอบถามรอบนี-  โดยทั/วไปแลว้จะ
ใชค้าํถามปลายเปิด (Open-ended questions) (Custer, Scarcella & Stewart, 1999) เพื/อใหผู้เ้ชี/ยวชาญ
ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที/แลว้ส่งสาํรวจครั- งที/ p ขอ้ที/จาํเป็นจะตอ้งพิจารณาในกระบวนการ
ของการพฒันาแบบสอบถามรอบแรกนี-  ไดแ้ก่ ความจาํเป็นของนกัวิจยัจะตอ้งทาํการทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเขม้ขน้ (Extensive review of literatures) ดงัที/ Kerlinger (1973) ใหมุ้มมองอยา่ง
น่าสนใจวา่ กระบวนการเดลฟายจะมีความเหมาะสมต่อเมื/อสารสนเทศพื-นฐานเกี/ยวกบัเรื/องที/สนใจ 
มีอยา่งเพียงพอ และใชง้านได ้
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 z.  ขั-นวเิคราะห์แบบสอบถาม คาํตอบที/ไดจ้ะถูกนาํมาวเิคราะห์ จดัประเภทและหมวดหมู่ 
ใหง่้ายแก่การเขา้ใจ 
 n.  ขั-นพฒันาแบบสอบถามรอบที/สอง จากคาํถามที/ไดจ้ดัหมวดหมู่แลว้ ผูว้จิยัสามารถ
พฒันาแบบสอบถามที/มีคาํถามประเทปลายเปิด (Close-ended questions) ได ้ซึ/ งอาจเป็นแบบให้
เรียงลาํดบัความสาํคญัหรือใหป้ระมาณค่าได ้ทั-งนี- แลว้แต่เรื/องที/ตอ้งการที/จะวิจยั แลว้ส่งสาํรวจ 
ครั- งที/ m ผลจากการสาํรวจดว้ยการออกแบบสอบถามครั- งที/ m จะไดข้อ้เห็นดว้ยและเห็นต่างจาก 
การสาํรวจขอ้มูล (Ludwig, 1994, pp. 54-55) 
 o. ขั-นพฒันาแบบสอบถามรอบที/สาม ในการสาํรวจครั- งที/ m มาวเิคราะห์จาํเป็นที/ตอ้ง
วเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter-quartile range) จากนั-นให้
พฒันาแบบสอบถามขึ-นใหม่ โดยระบุค่าสถิติทั-ง m ประเภทไวใ้นแบบสอบถามดว้ยพร้อมระบุดว้ยวา่ 
ผูเ้ชี/ยวชาญคนนั-นมีความเห็นอยูจุ่ดใดในนอกพิสัย แลว้ส่งใหผู้ต้อบ (ผูเ้ชี/ยวชาญ) ตอบในรอบที/ v 
พร้อมทั-งแสดงเหตุซึ/ งมธัยฐาน คือ คะแนนตวัที/อยูต่รงกลางของกลุ่ม เมื/อจดัเรียงลาํดบัคะแนนแลว้ 
ส่วนพิสัยระหวา่งควอไทล ์คือ ผลต่างระหวา่งควอไทลที์/ v กบัควอไทลที์/ p ถา้ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลแ์คบ แสดงวา่คาํตอบที/วเิคราะห์ไดน้ั-น มีความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญสอดคลอ้งกนั 
(ประเทือง เพช็รรัตน์, mnv|, หนา้ z|) ทั-งนี-  ในขั-นของการเก็บขอ้มูลรอบที/ v ผูเ้ชี/ยวชาญจะได ้
ทบทวนหรือแกไ้ขความคิดเห็นที/ไดน้าํเสนอไปก่อนหนา้ เปรียบเทียบกนัความเห็นหรือขอ้มูล 
ที/ไดใ้หไ้ปในรอบก่อนหนา้ เทียบเคียงกบัขอ้มูลจากผลการวเิคราะห์ (Jacobs, 1996) 
 w.  ขั-นพฒันาแบบสอบถามรอบที/ z เมื/อวเิคราะห์ใหม่มกัพบวา่ มีผูต้อบนอกพิสัย
พอสมควรใหก้าํหนดแบบสอบถามรอบที/ z พร้อมค่าสถิติเช่นเดิม และถามย ํ-าผูต้อบนอกพิสัยวา่
เพราะเหตุใดจาํยอมรับความคิดเห็นส่วนใหญ่ไม่ได ้อยา่งไรก็ดี หลายงานวจิยัที/ทาํการศึกษาโดยใช้
จาํนวนการทอดแบบสอบถามกบัผูเ้ชี/ยวชาญ v รอบ พบวา่ เพียงพอที/จะไดค้าํตอบที/ไม่มีการ
เปลี/ยนแปลง หรือมีการเปลี/ยนแปลงนอ้ย หรือพบวา่ ค่าของส่วนเบี/ยงเบนควอไทลแ์คบมากแลว้ก็
สามารถหยดุกระบวนการวจิยัในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ซึ/ งนั/นก็หมายถึง ไม่จาํเป็นที/
จะตอ้งดาํเนินการในขั-นตอนที/ z ตามที/กล่าวถึงนี-แต่อยา่งใด 
 t.  ขั-นวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน (Median) จากการสาํรวจครั- งสุดทา้ยจะเป็นค่าตวัแทนคาํตอบ
ของกลุ่ม 
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลที�ได้จากเทคนิคเดลฟาย 
   วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเกี/ยวกบัการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Median) 
และการวดัการกระจาย ไดแ้ก่ ค่าพิสัยควอไทล ์(Inter-quartile range) ดงัรายละเอียดต่อไปนี-  
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 p.  หาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไทล ์จากแบบสอบถามรอบที/ m ที/ตอบโดยกลุ่ม
ผูเ้ชี/ยวชาญ และแสดงค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และตาํแหน่งที/ผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละคน 
ตอบในรอบที/ m ลงในแบบสอบถามรอบที/ v 
 m.  นาํค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์าแปลผล ซึ/ งอาจจะพิจารณาร่วมกบั 
ค่าฐานนิยม ดงันี-  
 ค่ามัธยฐาน (Median) 
 จากแบบสอบถามปลายเปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า n สเกล ซึ/ งใหน้ํ-าหนกัคะแนน
ดงันี-  
 1  หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ยที/สุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 
 2  หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ยหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 4  หมายถึง  เป็นไปไดม้ากหรือเห็นดว้ยมาก 
 5  หมายถึง  เป็นไปไดม้ากที/สุดหรือเห็นดว้ยมากที/สุด 
 ค่ามัธยฐาน ที/หาไดจ้ากคาํตอบของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญทั-งหมดแปลความหมายตามเกณฑ์ 
ที/กาํหนดไว ้ดงันี-  
 คะแนนเฉลี/ยตํ/ากวา่ p.n| หมายถึง ขอ้ความนั-นเป็นไปไดน้อ้ยที/สุดหรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ
ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั-นมากที/สุด 
 คะแนนเฉลี/ย p.n|-m.zu หมายถึง ขอ้ความนั-นเป็นไปไดน้อ้ย หรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ 
ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั-น 
 คะแนนเฉลี/ย m.n|-v.zu หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั-นจะเป็นไปไดห้รือกลุ่ม
ผูเ้ชี/ยวชาญไม่แน่ใจขอ้ความนั-น 
 คะแนนเฉลี/ย v.n|-z.zu  หมายถึง ขอ้ความนั-นเป็นไปไดม้ากหรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญเห็น
ดว้ยกบัขอ้มูลนั-นมาก 
 คะแนนเฉลี/ย z.n| ขึ-นไป หมายถึง ขอ้ความนั-นเป็นไปไดม้ากที/สุดหรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ
เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั-นมากที/สุด 
 ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (Inter-quartile range) 

 คาํนวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลที์/ p กบัควอไทลที์/ v แปลความหมายตาม
เกณฑที์/กาํหนดไว ้ดงันี-  

 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลที์/คาํนวณได ้มีค่าตั-งแต่ p.n| ลงมา แสดงวา่ความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญที/มีต่อขอ้ความนั-นสอดคลอ้งกนั 
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 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลที์/คาํนวณได ้มีค่ามากกวา่ p.n| แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ชี/ยวชาญที/มีต่อขอ้ความนั-นไม่สอดคลอ้งกนั 

 ขั2นรายงานผล การเขียนรายงานใหแ้สดงค่าสถิติเท่าที/วเิคราะห์ไวท้ั-งหมด พร้อมแสดง
เหตุผลประกอบ 
 ข้อดี ข้อจํากดั และแนวทางแก้ไขปัญหาของเทคนิคเดลฟาย (Advantage, limitation and 

solution of delphi technique) 
 เทคนิคเดลฟาย มีขอ้ดีหลายประการ สรุปจากทศันะของนกัวชิาการได ้ดงัต่อไปนี-  (Hsu & 
Sandford, 2007; สุวรรณา เชื-อรัตนพงศ,์ mnmt, หนา้ 27-28; ชนิตา รักษพ์ลเมือง, mnzz, หนา้ 67-68; 
ประยรู ศรีประสาธน์, mnmv, หนา้ 56-57; ประเทือง เพช็รรัตน์, 2530, หนา้ 41; ศุภกิจ วงศว์วิฒันนุกิจ, 
2550; นงนภสั คู่วรัญ�ู เที/ยงกมล, 2551) 
 p.  วเิคราะห์ง่าย เทคนิคเดลฟายใชค้่าสถิติที/แสดงการวดัแนวโนม้สู่ส่วนกลาง (Central 
tendency) เพียง m ค่า เท่านั-น คือ มธัยฐาน (Median) กบัค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter-quartile range) 
เป็นหลกัในการนาํเสนอขอ้มูลอนัเกี/ยวกบัฉนัทามติของผูเ้ชี/ยวชาญหรือผูใ้หข้อ้มูล (Hasson, Keeney &  
McKenna, 2000 cited in Hsu & Sandford, 2007, p. 4) 
 m.  ทุ่นเวลา เทคนิคเดลฟายใชเ้วลาเพียงระยะสั-น คือ ถา้ใหเ้วลาผูเ้ชียวชาญตอบคาํถาม 
โดยเฉลี/ยรอบละ m สัปดาห์ (Delbecq et al., 1975) นบัจากวนัส่งคาํถามไปจนกระทั/งไดค้าํตอบคืนมา
ประมาณ m-v เดือน หรืออยา่งนอ้ยที/สุด zn วนั (Barnes, 1987; Ludwig, 1994) จึงจะสามารถทาํ 
การวเิคราะห์และเขียนรายงานผลการวจิยัได ้นบัเป็นเทคนิคที/มีการดาํเนินการไม่ยากนกัและไดผ้ล
อยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ กระนั-นหากผูว้ิจยัใชว้ธีิการศึกษาแบบ Web-based delphi research 
process อาจจะมีระยะเวลาของการวจิยัเพิ/มขึ-นอีกหลายเดือน 
 v.  ขอ้มูลมีความน่าเชื/อถือมาก เนื/องจากประการแรก เป็นคาํตอบที/ไดม้าจากความคิดเห็น
ของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญในสาขาวชิานั-น ๆ อยา่งแทจ้ริง ประการที/สอง ผลิตผลของการวจิยัเทคนิคเดล
ฟาย ผา่นการพิจารณาไตร่ตรองหลายขั-นตอนจากการย ํ-าถามหลายรอบ จึงเป็นคาํตอบที/กลั/นกรองมา
อยา่งรอบคอบเพราะความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นไดม้าจากการพิจารณาร่วมกนัอยา่งละเอียด
รอบคอบ ช่วยใหค้วามเชื/อมั/นของคาํตอบที/ไดรั้บนั-นสูงขึ-น ประการที/สาม ผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละคนแสดง
ความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ที/และอิสระ ไม่ไดต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออาํนาจเสียง
ส่วนใหญ่ เพราะผูเ้ชี/ยวชาญเหล่านั-นจะไม่ทราบวา่มีใครอยูใ่นกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญและไม่ทราบดว้ยวา่ 
แต่ละคนมีความคิดเห็นอยา่งไร ปราศจากการเผเชิญหนา้กนั และประการสุดทา้ย ผูเ้ชี/ยวชาญมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เพราะทุกคนจะตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทุกขั-นตอน  
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และมีโอกาสปรับเปลี/ยนหรือยนืยนัความคิดเห็นของตนจน จนเกิดความมั/นใจ รวมทั-งยงัช่วยใหมี้ 
การพิจารณาประเด็นปัญหาไดอ้ยา่งลึกซึ- งมากยิ/งขึ-น 
 z.  ระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญไดไ้ม่จาํกดั ทั-งในเรื/องของจาํนวนบา้ง 
ผูเ้ชี/ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 
 n.  สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบวจิยั รวมทั-งผูว้จิยั
สามารถอธิบายถึงความสอดคลอ้งในเรื/องความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี เนื/องจากขอ้มูลจะผา่น 
การพิจารณากลั/นกรองโดยผูเ้ชี/ยวชาญหลายขั-นตอน ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญในเรื/องที/สนใจ
ศึกษาจึงมกัสอดคลอ้งกนัและส่งผลใหค้าํตอบที/ไดมี้ความน่าเชื/อถือสูงเช่นที/กล่าวไปบา้งแลว้ 
 o.  ไม่ตอ้งมีการเรียกประชุมหรือการพบปะกนัของผูเ้ชี/ยวชาญ ซึ/ งเป็นการประหยดั 
ทั-งเวลา และค่าใชจ่้ายสาํหรับผูว้จิยัเป็นอยา่งมาก 
 w.  เป็นการศึกษาความคาดหวงัที/ตอ้งการใหเ้กิดหรือมีขึ-นในอนาคต จึงเป็นเทคนิควธีิ 
ที/เหมาะสมสาํหรับการวางนโยบาย การวางแผน และกาํหนดทางใหเ้ลือกในการปฏิบติั รวมทั-ง
สามารถใชเ้พื/อแกปั้ญหาเชิงโครงสร้างที/ซบัซอ้น และการหาขอ้สรุปหลกัการและแนวคิดร่วมกนั 
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะในปัญหาที/ยากจะสามารถหาคาํตอบดว้ยการวจิยัโดยใชส้ถิติ 
 อยา่งไรก็ดี แมเ้ดลฟายจะเป็นเทคนิคการวิจยัที/มีประโยชน์เช่นที/ไดก้ล่าวมาแลว้  
แต่เดลฟาย ยงัคงมีปัญหาที/เป็นขอ้จาํกดัที/ผูว้จิยัควรตอ้งพิจารณาเมื/อสนใจนาํมาใช ้สรุปไดห้ลาย
ประการดงัต่อไปนี-  
 p.  ปัญหาการคดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญ จุดแขง็ของเทคนิคเดลฟาย คือ ความน่าเชื/อถือของ 
ขอ้มูลที/มาจากญาณวทิยาของผูเ้ชี/ยวชาญที/ไดว้ินิจฉยัเรื/องที/สนใจศึกษา ดว้ยประการนี-  การคดัเลือก
ผูเ้ขา้ร่วมในเทคนิคเดลฟาย เพื/อสร้างกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญที/ตอบคาํถามจึงเป็นเรื/องที/มีความสาํคญัมาก
ที/สุด ซึ/ งผูเ้ชี/ยวชาญนั-นก็ตอ้งเป็นผูเ้ชี/ยวชาญอยา่งแทจ้ริง (Dalkey et al., 1972; Delbecq et al., 1975; 
Brook, 1979; Moore, 1987) เช่นที/ไดก้ล่าวไปบา้งแลว้ หากผูเ้ชี/ยวชาญที/ไดรั้บคดัเลือกมา มิใช่ผูที้/ 
มีความสามารถหรือเชี/ยวชาญในสาขาวชิานั-นอยา่งแทจ้ริงจะทาํใหผ้ลการวจิยันั-นขาดความเชื/อมั/นได ้
นอกจากนี-  Jillson (1975) ยงัตั-งขอ้สังเกตอยา่งน่าสนใจในเชิงเตือนให้เหล่านกัวจิยัทั-งหลาย พยายาม
หลีกเลี/ยงการเลือกผูใ้หข้อ้มูลที/สมคัรใจให ้(Volunteers) เนื/องจากมกัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลแบบนี-จะ
สูญเสียความสนใจต่อการตอบแบบสอบถามอยา่งรวดเร็ว และยอ่มส่งผลต่อผูว้จิยัในที/สุด 
 m.  ปัญหาการไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ชี/ยวชาญ ผูเ้ชี/ยวชาญไม่เตม็ใจหรือเกิด 
ความเบื/อหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลาย ๆ รอบ เกิดความรู้สึกวา่ถูกรบกวนมากเกินไป 
หรือไม่สามารถใหค้วามร่วมมือตอบคาํถามในการวจิยัไดโ้ดยตลอดเนื/องจากการขาดแรงจูงใจต่อ 
การใหข้อ้มูล อนัเป็นผลดา้นหนึ/งของความล่าชา้ของกระบวนการ และกรณีที/ผูว้จิยัมิไดมุ้่งใหค้่า 
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ตอบแทนผูเ้ชี/ยวชาญที/ใหข้อ้มูล (Turoff & Hiltz, 1995, p. 9) และประเด็นนี-  ก็มกัทาํใหผู้ว้จิยัก็จะได้
คาํตอบกลบัคืนมาไม่ครบ ส่งผลใหง้านล่าชา้และผลการวจิยัขาดความเชื/อมั/นเช่นเดียวกนั นอกจากนี-
ยงัมกัปรากฏวา่เป็นการยากที/ผูเ้ชี/ยวชาญตอบขอ้มูลในเวลาที/ใกลเ้คียงกนัตามที/ผูว้จิยักาํหนดไว ้และ
ปัญหาเช่นนี-  ยอ่มส่งผลใหง้านวจิยัล่าชา้กนั แต่กระนั-นไดเ้คยปรากฏผลจากการศึกษาของนกัวจิยั 
หลายคน เช่น Dobbins, Cooter, DeLap, Stover และงานของ Jackson ในช่วงทศวรรษที/ puu|  
(Cited in Colton & Hatcher, 2004) พบวา่ อตัราการตอบแบบสอบถามกลบัคืนของงานวจิยัระดบั
บณัฑิตศึกษาที/ใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบกระดาษ ( Paper-based delphi technique) อยูที่/ um% ใน
ภาพรวมซึ/งดูเหมือนแทบจะไม่มีผลกระทบ อยา่งไรก็ตามในสังคมวชิาการไทยยงัไม่มีการเก็บ 
สถิติขอ้มูลแบบนี-ไวเ้ผยแพร่จึงควรที/จะใหค้วามสนใจในประเด็นนี- เช่นกนั 
 v.  ปัญหาความเป็นวตัถุวสิัยของขอ้คาํถาม การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายนี-อาศยัขอ้มูล 
จากการรวบรวมความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ โดยเชื/อวา่ผูเ้ชี/ยวชาญ 
แต่ละคนจะใหค้วามคิดเห็นอยา่งวตัถุวสิัย ไม่มีอคติ (Bias) หวัใจสาํคญัของเทคนิคเดลฟายจึงอยู ่
ที/แบบสอบถามที/ใชไ้นการวิจยั จะตอ้งมีความชดัเจน ง่ายแก่การอ่าน และผูต้อบเขา้ใจตรงกนั 
ในคาํถาม (Helmer, 1968 cited in Yupa Nanthachai, 2002) และผูเ้ชี/ยวชาญที/ตอบแบบสอบถาม 
หรือให้ขอ้มูลจะตอ้งเขา้ใจประเด็นปัญหาโดยส่วนรวมและขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
ตรงกนั ดงันั-น ผูว้จิยัตอ้งแสวงหากลยทุธ์เพื/อสร้างความเขา้ใจในเรื/องดงักล่าวเสียก่อน มิเช่นนั-น  
อาจทาํใหผ้ลการวิจยัไม่น่าเชื/อถือเท่าที/ควรจะเป็น 
 z.  ปัญหาจากการกาํหนดระยะเวลาของการทาํนาย เหตุการณ์ในอนาคตเป็นสิ/งที/พึงระวงั 
เพราะหากกาํหนดให้ผูเ้ชี/ยวชาญทาํนายเหตุการณ์ในระยะเวลาอนัใกลห้รือไกลเกินไป อาจทาํให้
ผูเ้ชี/ยวชาญทาํนายดว้ยความยากลาํบากและเกิดความคลาดเคลื/อนได ้
 n.  ปัญหาการสูญหายของแบบสอบถาม ที/ส่งไปในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ของผูเ้ชี/ยวชาญอาจจะเกิดการสูญหายระหวา่งทางหรือไม่ไดรั้บคาํตอบกลบัมาครบในแต่ละรอบ 
 o.  ปัญหาการละเลย ขาดความรอบคอบหรือมีความลาํเอียงในการพิจารณาคาํตอบของ
ผูเ้ชี/ยวชาญหรือคาดไม่ถึงแนวโนม้หรือประเด็นสาํคญัของผูว้จิยั โดยทั/วไปกรณีนี- เป็นปัญหาจาก 
กรณีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในรอบแรกนั-น มกัเริ/มดว้ยแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ 
ที/มีโครงสร้างที/ผูว้จิยัสร้างขึ-นเอง ซึ/ งอาจมีการละเลยแนวโนม้หรือประเด็นสาํคญัอื/น ๆ ที/ผูว้จิยั 
คาดไม่ถึงหรือไม่ทราบ วธีินี-อาจเป็นการประเมินค่าความเชี/ยวชาญของผูเ้ชี/ยวชาญตํ/าไป 
(Underestimate) เพราะไปจาํกดัขอ้มูลที/ควรไดจ้ากผูเ้ชี/ยวชาญจากการกาํหนดกรอบความคิดจาก
ผูเ้ชี/ยวชาญโดยตวัผูว้จิยั ถึงแมว้า่จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตาม ผูเ้ชี/ยวชาญก็อาจจะ 
ไม่ตอบเพราะขี- เกียจหรือเพราะถูกชกันาํใหคิ้ดถึงแต่เฉพาะเรื/องที/ถูกถามในแบบสอบถาม ทาํให ้



136 

ลืมประเด็นที/น่าสนใจไป (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, mnzz) นอกจากนี-ยงัอาจมีปัญหาจากตวัแปรสอดแทรก 
(Intervening variable) ที/ทาํใหก้ารวจิยัสะดุด (Weatherman & Swenson, 1974 cited in Hsu & 
Sandford, 2007) ความที/กล่าวประการนี- เองผูว้จิยัจึงตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบในการวจิยัเทคนิค 
เดลฟายเนื/องจากการใชเ้ทคนิคเดลฟายยอ่มมีทั-งขอ้ดีขอ้จาํกดัดงักล่าว 
 เพื/อเป็นการแกไ้ขปัญหาขอ้จาํกดัของการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากที/กล่าวมา
นกัวชิาการที/เชี/ยวชาญเรื/องเทคนิคเดลฟายหลายคนไดแ้นะนาํใหเ้ลือกใช ้แนวทางลดขอ้จาํกดัของ 
การออกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ (p) จดัลาํดบัความสาํคญัของคาํตอบ แบบสอบถามแรกควรเป็นคาํถาม
แบบปลายเปิด ใหผู้ต้อบระบุสิ/งที/ตนเห็นวา่สาํคญัที/สุดไม่เกิน v อยา่ง เพื/อนาํคาํตอบมาประมวลเขา้
ดว้ยกนั ในการจดัลาํดบัคาํตอบนี-  ผูว้จิยัที/ทาํการประมวลขอ้มูล ไม่ควรละทิ-งคาํตอบที/มีความสาํคญั
นอ้ย โดยเฉพาะขอ้มูลจากแบบสอบถามรอบที/ v ควรใหผู้ต้อบจดัลาํดบัความสาํคญัในคาํตอบทั-งที/
สาํคญัมากและนอ้ยตามลาํดบั ส่วนแบบสอบถามที/ z จะเป็นการสรุปผลการจดัลาํดบัความสาํคญั  
และประเมินผลการจดัการจดัลาํดบัโดยผูต้อบคาํถาม (m) การเลือกคาํตอบ ที/เกี/ยวขอ้งกบัเรื/องที/ศึกษา
โดยตรงและเป็นผูเ้ชี/ยวชาญอยา่งแทจ้ริง ซึ/ งไม่ควรมีจาํนวนผูต้อบมากนกั โดยกลุ่มผูต้อบคาํถามหรือ
ใหข้อ้มูลนี-  จะตอ้งเป็นกลุ่มที/มิไดเ้ลือกโดยอาศยัการสุ่มตวัอยา่งเช่นระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณทั/วไป 
(v) การประมวลสาระในแต่ละรอบ เทคนิคเดลฟายจะไดป้ระโยชน์หรือไม่ขึ-นอยูก่บัผูว้ิจยัจะตอ้ง 
มีความรู้ที/หนกัแน่นลึกซึ- ง (Extensive) ในเรื/องที/ทาํ มีทกัษะความสามารถในการอ่านเขา้ใจเรื/อง  
ยอ่ความ และสรุปประเด็นไดอ้ยา่งแม่นยาํ รวดเร็ว งานของผูว้จิยันี- เริ/มตั-งแต่การสร้างขอ้คาํถามใน
แบบสอบถามและส่งไปใหต้อบ นาํคาํตอบรอบแรกมาประมวลจดัเรียงลาํดบัและส่งไปในรอบ m 
เรื/อย ๆ จนเสร็จสิ-นกระบวนการ การไดค้าํตอบสุดทา้ยจึงขึ-นอยูก่บัความสามารถของผูป้ระมวล 
เพราะหากผูป้ระมวลขอ้มูลเขา้ใจผดิคาํตอบก็จะผดิไปดว้ย หรือหากประมวลขอ้มูลไม่รอบคอบ  
สาระที/สาํคญัก็อาจถูกมองขา้มไป โดยเฉพาะในการตอบแบบสอบถามรอบที/ v หากปรากฏวา่ 
ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญไม่สอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่ม และเพื/อป้องกนัมิใหผู้เ้ชี/ยวชาญ
เปลี/ยนแปลงความคิดของตนไปอิงกลุ่มเนื/องจากความไม่ตอ้งการแสดงเหตุผลประกอบ ในกรณีนี-  
ผูว้จิยัก็อาจจาํเป็นที/จะตอ้งชี-แจงและเนน้ใหผู้เ้ชี/ยวชาญตระหนกัถึงความสาํคญัของความเห็นตนเอง
นั-น แมว้า่จะไม่สอดคลอ้งตอ้งกบัความเห็นของกลุ่มก็ตาม ทั-งนี-  ผูว้จิยัอาจจะหาทฤษฎีมาสนบัสนุน
เหตุผลของผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อช่วยยนืยนัความคิดเห็นเดิมของผูเ้ชี/ยวชาญไดใ้นทางหนึ/ง และ (4) ประยกุต์
เทคนิคเดลฟายเขา้กบัการวจิยัแบบสหวทิยาการ (Interdisciplinary research) เพื/อที/จะไดห้รืออาศยั
ความรู้จากผูเ้ชี/ยวชาญจากหลายสาขาวชิาการมาร่วมกนัแสดงความเห็นอนัจะเป็นการช่วยให ้
ไดเ้ห็นปัญหาในภาพกวา้งและหลากหลายแง่มุมมากขึ-น (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, mnzz) 
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 บทสรุป 
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นกระบวนการหนึ/งของการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ความคิดเห็นเกี/ยวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคตในเรื/องที/เกี/ยวกบัเวลา ปริมาณ และ/ หรือสภาพการณ์ 
ที/สนใจศึกษา เพื/อใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจหรือลงสรุปในเรื/องใดเรื/องหนึ/งอยา่งเป็นระบบ 
โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญจาํนวนหนึ/งที/มีความรู้
ความชาํนาญการในเรื/องนั-นเป็นอยา่งดี ปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ เทคนิค
เดลฟายมีขอ้แตกต่างเมื/อเทียบกบัการการสาํรวจความเห็นทั/วไป (Common survey) ในประเด็น 
สาํคญัที/การเก็บรวบรวมขอ้มูลความเห็นทั/วไปมุ่งเนน้การระบุวา่ สิ/งนั-นคืออะไร “What could/ 
should be” เทคนิคนี-  มีขอ้ดีหลายประการ ไดแ้ก่ การใชค้่ามธัยฐาน (Median) และค่าพสิัยระหวา่ง  
ควอไทล ์(Inter-quartile range) ที/เป็นสถิติเบื-องตน้ เป็นหลกัในการนาํเสนอขอ้มูล ใชเ้วลาสั-น  
ขอ้มูลมีความน่าเชื/อถือ จากการตอบคาํถามของผูเ้ชี/ยวชาญที/เป็นอิสระ ไม่ไดต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล 
ทางความคิดหรืออาํนาจเสียงส่วนใหญ่ และผา่นการพิจารณาไตร่ตรองหลายขั-นตอนและหลายรอบ 
รวมทั-งสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญไดไ้ม่จาํกดั เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี เดลฟายยงั 
เป็นเทคนิคการวิจยัที/มีปัญหาหลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหาการคดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญ การไม่ไดรั้บ 
ความร่วมมือจากผูเ้ชี/ยวชาญ ปัญหาความเป็นวตัถุวสิัยของขอ้ถาม ปัญหาจากการกาํหนดระยะเวลา
ของการทาํนาย ปัญหาการสูญหายของแบบสอบถามที/ส่งไปในการบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ชี/ยวชาญ รวมไปถึงปัญหาการละเลย ขาดความรอบคอบ มีความลาํเอียงในการพิจารณาคาํตอบ 
ของผูเ้ชี/ยวชาญ หรือคาดไม่ถึงแนวโนม้หรือประเด็นสาํคญัของผูว้จิยัเอง และเพื/อเป็นการแกไ้ขปัญหา
ขอ้จาํกดัดงักล่าว นกัวชิาการไดเ้สนอหลกัการและเทคนิคหลายอยา่งใหผู้ว้จิยัไดท้ดลองนาํมาปรับใช้
อนัไดแ้ก่ การจดัแบบสอบถามรอบแรกใหเ้ป็นคาํถามแบบปลายปิด การเลือกผูต้อบคาํถามใหเ้ป็น
ผูเ้ชี/ยวชาญในเรื/องที/สนใจศึกษาโดยมีจาํนวนที/เหมาะสม มีการประมวลสาระในแต่ละรอบ พร้อม 
หาทฤษฎีมาสนบัสนุนเหตุผลของผูเ้ชี/ยวชาญ พร้อมกบัการประยกุตส์หวทิยาการ (Interdisciplinary)  
เขา้กบัเทคนิคนี-  อนัเป็นการช่วยใหไ้ดเ้ห็นปัญหาในภาพกวา้งและหลากหลายแง่หลายมุมมากขึ-น 
ปรากฏเป็นเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified delphi techniques) ซึ/ งไดแ้บ่งประเภทไวจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรม และไดน้าํเสนอรูปแบบไว ้ไดแ้ก่ เทคนิค EDFR หรือ Ethnographic delphi 
futures research การใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended) เพื/อเก็บขอ้มูลในรอบแรกแทน
แบบดั-งเดิม นอกเหนือจากนี- ยงัไดแ้ก่  การใชเ้ทคนิคการประชุมแบบเดลฟาย (Delphi conference) 
และการใชเ้ทคนิค Computer-based delphi ดว้ยการนาํเอาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
เป็นตน้ มาประยกุตใ์ชก้บัระเบียบวธีิ ทั-งนี-  เพื/อใหไ้ดข้อ้มูลความคิดเห็นที/น่าเชื/อถือและนาํไปใช้
ประโยชน์ได ้และนี/เองก็นบัเป็นการบูรณาการวธีิวทิยาการวจิยั ศาสตร์สาขาวชิาต่าง ๆ กบัเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์ที/รวดเร็วและทนัสมยั เขา้มาช่วยในการสร้างผลงานวจิยัที/เป็นการสร้างและพฒันาองค์
ความรู้ใหม่ ทั-งในดา้นเนื-อหาสาระและตวัระเบียบวธีิการวิจยั แต่แมเ้ทคนิคการวจิยัแบบนี-  แมจ้ะ
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิ/ง แต่ในช่วงหลายทศวรรษที/ผา่นมานี-กลบัพบวา่ ในงานวจิยั
ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ในประเทศไทยที/เลือกใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 
ทั-งในแบบดั-งเดิมหรือแบบปรับปรุงมาใชแ้ต่อยา่งใด ปรากฏการณ์เช่นนี-  อาจสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
อิทธิพลของการศึกษาเชิงปริมาณที/ครอบงาํโนม้นาํความนิยม และลดความสนใจการแสวงหา
ฉนัทานุมติัจากผูเ้ชี/ยวชาญของผูว้จิยั นอกจากนี-  นกัวจิยัอาจจะแปลความมีประโยชน์ของเทคนิค 
เดลฟายจาํเพาะ แต่การศึกษาเพื/อสร้างตวัชี- วดัเพียงดา้นเดียว ทั-งที/หากมองในทางหนึ/งแลว้ ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ (Qualitative data) อนัเป็นความเห็นจากผูเ้ชี/ยวชาญที/ไดจ้ากการรวบรวมดว้ยเทคนิคนี-  
ยอ่มสามารถนาํไปใชป้ระกอบอธิบายผลการศึกษาในเชิง ปริมาณ (Quantitative finding) เพื/อให้เกิด
ของการอธิบายปรากฏการณ์ที/น่าสนใจศึกษาไดอ้ยา่งรัดกุมมากขึ-น 
 

ประชาพจิารณ์ (Public hearing) 
 ประชาพิจารณ์ ไดแ้ก่ กระบวนการที/รัฐเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
ในปัญหาสาํคญัของชาติที/มีขอ้ใหเ้กี/ยวหลายฝ่าย สาํหรับเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจของรัฐ
ในการดาํเนินงานอนัมีผลกระทบต่อประชาชน 
 ความหมายของประชาพจิารณ์ (Definition of public hearing) 
 คาํวา่ ประชาพิจารณ์ ประกอบดว้ย คาํวา่ ประชา หมายถึง ประชาชน กบัคาํวา่ พิจารณ์  
ซึ/ งหมายถึง พิจารณา ตรวจตรา สอบสวน ใหค้วามคิดเห็น 
 ประชาพิจารณ์ หมายถึง รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในเรื/องที/มีผลกระทบชีวติของ
ประชาชนทุกคน การทาํประชาพิจารณ์ควรไดรั้บความคิดเห็นจากประชาชนทุกหมู่เหล่า และทาํ 
ในวงกวา้งเพื/อใหไ้ดข้อ้สรุปที/สะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนอยา่งแทจ้ริงก่อนที/จะตดัสินใจ
ดาํเนินการใด  ๆ  
 วตัถุประสงค์ของประชาพจิารณ์ (Objectives of public hearing) 
 ประชาพิจารณ์จดัทาํขึ-นเพื/อจุดประสงค ์ดงัต่อไปนี-   
 p.  เพื/อให้รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษาเมืองพทัยา เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที/สุด 
 2.  เพื/อลดความขดัแยง้ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา 
 v.  เพื/อใหข้อ้มูลที/ถูกตอ้งและเพียงพอแก่ประชาชน 
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 z.  เพื/อเป็นทางเลือกในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา                               
 หลกัการประชาพจิารณ์ (Principles of public hearing)  
 สืบวงค ์กาฬวงค ์(2546) กล่าววา่ หลกัการประชาพิจารณ์มี ดงันี-  
 p.  จะตอ้งกระทาํขึ-นก่อนมีการตดัสินใจ 
 2.  จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบแสดงความคิดเห็นอยา่งทั/วถึง 
 v.  การดาํเนินการประชาพิจารณ์ตอ้งเป็นไปโดยเที/ยงตรงและเปิดเผย 
 z.  ขอ้สรุปจากการประชาพิจารณ์มีฐานะเป็นเพียงขอ้เสนอแนะ                            
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประชาพจิารณ์ (Public participation in public  

hearing) 
 หลกัการพื-นฐานของระบอบประชาธิปไตย คือ อาํนาจอธิปไตยเป็นของปวงชน 
ประชาชนในฐานะเจา้ของอาํนาจจึงเป็นผูมี้อาํนาจในการกาํหนดการไดอ้าํนาจและการใชอ้าํนาจ
ของผูถื้อครองอาํนาจรัฐ เพราะผูค้รองอาํนาจรัฐจะไดอ้าํนาจก็ต่อเมื/อไดรั้บอาํนาจจากประชาชน  
ในขณะเดียวกนัการใชอ้าํนาจของผูถื้อครองอาํนาจรัฐจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมกาํกบัโดย
ประชาชน ดงันั-น หลกัการเลือกตั-งผูบ้ริหารของประเทศและหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารประเทศจึงเป็นหลกัการสาํคญัที/จะทาํใหก้ารใชอ้าํนาจผูถื้อครองอาํนาจ
รัฐมีความชอบธรรมและสร้างประโยชน์สุขใหแ้ก่ประชาชน แต่การใชอ้าํนาจของผูถื้อครองอาํนาจ
รัฐในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั-งการตรวจสอบ
การใชอ้าํนาจรัฐ ตลอดจนการออกกฎหมายมกัอยูใ่นอาํนาจของรัฐบาลและราชการเป็นสาํคญั 
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในสังคม ไม่ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนบางส่วน รวมทั-งไม่สามารถ
อาํนวยประโยชน์แก่ประชาชนและสร้างความเป็นธรรมในสังคมได ้อยา่งไรก็ตามประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ ไดพ้ยายามที/จะเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง อยูเ่ป็นระยะ ๆ อนัจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ในสังคมไทยเพิ/มขึ-น ในขณะเดียวกนัทาํใหเ้กิด
กระแสการปฏิรูปการเมืองซึ/ งนาํมาสู่การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัที/มีความมุ่งหมาย 
ในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน 
การปกครองและการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ/งการเพิ/มสิทธิใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมือง การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ/งแวดลอ้ม รวมทั-งการแสดงความคิดเห็นเกี/ยวกบั
โครงการหรือกิจกรรมที/ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและคุณภาพสิ/งแวดลอ้ม ตลอดจนใหชุ้มชน
ทอ้งถิ/นมีส่วนร่วมในการจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ



140 

สิ/งแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ั/งยนื ดงันั-น ถือไดว้า่ไดมี้การยอมรับหลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดนโยบายสาธารณะของรัฐ ทั-งในระดบัรัฐธรรมนูญและความตอ้งการของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที/ประชาชนมีบทบาทในกระบวนการ 
ริเริ/ม จดัทาํนโยบาย การกาํหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติั การติดตามตรวจสอบนโยบาย และ 
การประมวลผลนโยบาย ซึ/ งการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะอาจมีส่วนร่วมได ้
หลายระดบั และหลายรูปแบบ ประกอบดว้ย  
 p.  การร่วมใหข้อ้มูล 
 m.  การร่วมปรึกษาหารือหรือการประชาพิจารณ์ 
 v.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
 z.  ประชาชนมีอาํนาจตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 ผู้มีอาํนาจให้จัดทาํประชาพจิารณ์ (Authoritarians of public hearing) 
 โดยปกติผูมี้อาํนาจให้จดัทาํประชาพิจารณ์คือหน่วยงานของรัฐที/เป็นผูรั้บผดิชอบใน 
การกาํหนดนโยบาย การดาํเนินโครงการ หรือกิจกรรมของรัฐ ทั-งที/เป็นหน่วยงานของรัฐส่วนกลาง
หรือส่วนทอ้งถิ/น ทั-งนี- ขึ-นอยูก่บัเงื/อนไขของนโยบายหรือโครงการนั-น เช่น รัฐมนตรี ผูว้า่ราชการ
จงัหวดั หรือผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น และอาจใหสิ้ทธิประชาชนในการเสนอหน่วยงาน
ของรัฐ จดัใหมี้การทาํประชาพิจารณ์ได ้ 
 คณะกรรมการประชาพจิารณ์ (Committees of public hearing) 
 คณะกรรมการประชาพิจารณ์ตอ้งเป็นอิสระ ไม่มีส่วนไดเ้สียทั-งในดา้นส่วนตวัหรือ 
การงานเกี/ยวกบัโครงการหรือกิจกรรมที/กาํลงัจดัประชาพิจารณ์และเป็นที/ยอมรับของผูที้/เกี/ยวขอ้ง
โดยประกอบดว้ย บุคคลผูมี้ความรู้หรือความเขา้ใจเกี/ยวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 
ประชาพิจารณ์ ตลอดจนมีความรู้หรือประสบการณ์สาขาวิชาความรู้ที/หลากหลายใหส้อดคลอ้งกบั
โครงการหรือกิจกรรมที/ตอ้งจดัทาํประชาพิจารณ์ นอกจากนี-  ประชาชนสามารถเสนอเปลี/ยนตวั
คณะกรรมการไดถ้า้เห็นวา่มีส่วนไดส่้วนเสีย 
 ขั2นตอนการทาํประชาพจิารณ์ (Processes of public hearing) 
 p.  การแต่งตั-งคณะกรรมการประชาพิจารณ์ 
 2.  การใหข้อ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบัโครงการที/จะประชาพิจารณ์แก่ประชาชนที/เกี/ยวขอ้ง 
ใหค้รบถว้นและทั/วถึง 
 v.  ประกาศใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย และผูที้/เกี/ยวขอ้งมาลงทะเบียนเพื/อเขา้ร่วมประชาพิจารณ์ 
 z.  การจดัประชุมประชาพิจารณ์ซึ/ งตอ้งดาํเนินการใหทุ้กฝ่ายไดเ้สนอขอ้คิดเห็นได ้
อยา่งเตม็ที/ อยา่งทั/วถึงและเป็นธรรม 
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 n.  การจดัทาํรายงานผลประชาพิจารณ์และสรุปความคิดเห็นของคณะกรรมการ 
ประชาพิจารณ์ (ไพโรจน์ พลเพชร และชลทั ประเทิงรัตนา, mnzt) 
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการประชาพจิารณ์ (Case study applied in public hearing) 
            ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลปะจารุ,  
mnnm) จาํนวนประชากร p||,||| คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง p,100 คน ที/ระดบัความคลาดเคลื/อน v%  
ซึ/ งเป็นประชากรทุกกลุ่มอาชีพในเมืองพทัยา 
 เครื�องมือในการประชาพจิารณ์ (Instruments of public hearing) 
 ใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check list) เครื/องมือประเภทนี- เป็นการประเมินรูปแบบ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
เพื/อแสดงวา่ เห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ใหค้่านํ-าหนกัคะแนนเป็น p ไม่เห็นดว้ย ให้ค่านํ-าหนกั
คะแนนเป็น | ใชค้่าสถิติร้อยละ ถา้ค่าสถิติ t|% ขึ-นไป ถือวา่ใชไ้ด ้เครื/องมือประเภทนี-ให ้
ความเที/ยงตรงขึ-นอยูก่บัลกัษณะ v ประการ 
 p.  ผูต้อบใหค้วามร่วมมือในการทาํหรือไม่ ถา้ใหค้วามร่วมมือดีก็จะไดข้อ้มูลที/ตรง 
ความจริง 
 m.  ผูต้อบสามารถวินิจฉยัตนเองวา่ มีหรือไม่มีในสิ/งนั-นอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 
 v.  รายการที/ถามมีครอบคลุมตามที/เขาตอ้งการจะตอบหรือไม่ (ลว้น สายยศ และองัคณา 
สายยศ, 2531) 
 การหาคุณภาพของเครื�องมือ (Method to find quality of instruments) 

 เทคนิคการหาคุณภาพเครื�องมือในการวจัิย 
 งานวจิยัจะเชื/อถือไดม้านอ้ยเพียงใดยอ่มขึ-นอยูก่บัเครื/องมือที/ใชใ้นการวบรวมขอ้มูล  
ถา้เครื/องมือไม่มีความเที/ยงตรง เชื/อถือไม่ได ้งานวิจยัก็เชื/อถือไม่ไดเ้ช่นกนั ดงันั-น ผูว้จิยัจึงควร
ตรวจสอบคุณภาพของเครื/องมือที/สร้างวา่มีคุณภาพดีหรือไม่ ก่อนที/จะนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการวจิยั 
 คุณสมบัติที�ดีของเครื�องมือในการวจัิย 
 เครื/องมือในการวจิยัที/ดีควรมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงันี- คือ  
 p.  ความเที/ยงตรง (Validity)  
 m.  ความเชื/อมั/น (Reliability)  
 v.  ความยากง่าย (Difficulty)  
 z.  อาํนาจจาํแนก (Discrimination)  
 n.  ความเป็นปรนยั (Objectivity)  
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 o.  ความสะดวกในการใช ้(Usability) 
 รายละเอียดของคุณสมบติัเครื/องมือในการวิจยั เป็นดงันี-   
 ความเที/ยงตรง 
 ความเที/ยงตรง คือ การที/เครื/องมือสามารถวดัไดต้รงและครบถว้นในสิ/งที/ตอ้งการศึกษา
หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั การใชเ้ครื/องมือในการรวบรวมขอ้มูลที/มีความเที/ยงตรงสูง
จะทาํใหว้จิยัสามารถวดัในสิ/งที/ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกนอ้งและครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ความเที/ยงตรงของเครื/องมือ แบ่งไดด้งันี-  คือ  
 1.  ความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหา (Content validity) คือ การที/เครื/องมือหรือขอ้คาํถามแต่ละ
ขอ้สามารถวดัไดต้รงและครอบคลุมเนื-อหาหรือสาระสาํคญัในสิ/งที/ตอ้งการ 
 2.  ความเที/ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) คือ การที/เครื/องมือสามารถวดัได้
ครบตามรูปแบบหรือโครงสร้างหรือลกัษณะที/ควรจะเป็นในเรื/องที/ตอ้งการวดัโครงสร้าง ในที/นี-
หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ของเรื/องที/ตอ้งการวดั 
 v.  ความเที/ยงตรงเชิงสภาพ (Concurrent validity) คือ การที/เครื/องมือหรือขอ้คาํถาม 
แต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงหรือสอดคลอ้งกบัสภาพที/เป็นจริง คาํถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงกบั
สภาพที/จะเกิดขึ-นในอนาคต 
 ในงานวจิยั อยา่งนอ้ยที/สุด ผูว้จิยัจาํเป็นตอ้งมีการหาความเที/ยงตรงเชิงเนื-อของเครื/องมือ 
ที/ใช ้ซึ/ งส่วนใหญ่ก็จะมีการหาความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหาเพียงอยา่งเดียว มีบางงานวิจยัที/เนน้การสร้าง
เครื/องมือ อาจมีการหาความเที/ยงตรงหลาย ๆ ดา้น เพื/อเป็นการยนืยนัคุณภาพของเครื/องมือ อยา่งไร 
ก็ตาม การทาํใหเ้ครื/องมือมีคุณสมบติัที/ดีในเรื/องอื/น เช่น ความเชื/อมั/น อาํนาจจาํแนก ความยาก-ง่าย 
ตอ้งเริ/มจากควรใหเ้ครื/องมือมีคุณภาพดา้นความเที/ยงตรงก่อน 
 ความเชื�อมั�น 
 ความเชื/อมั/น คือ การที/เครื/องมือวดัไดผ้ลคงที/แน่นอน เมื/อมีการวดัซํ- าอีก นั/นคือ จะใช้
เครื/องมือนั-น ๆ วดัสิ/งเดิมกี/ครั- งก็ไดผ้ลเหมือนเดิม  
 ความยากง่าย 
 ความยากง่าย คือ การที/ขอ้คาํถามมีความยากของเนื-อหาที/ถามพอเหมาะกบัความสามารถ
ของผูต้อบ และพิจารณาจากการที/ขอ้คาํถามในแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ใชภ้าษาที/เขา้ใจง่าย
เหมาะกบัผูต้อบ 
 อาํนาจจําแนก 
 อาํนาจจาํแนก คือ ความสามารถของขอ้คาํถามหรือเครื/องมือในการแยกคนเก่ง-ไม่เก่ง 
คนที/เห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย คนที/รู้-ไม่รู้ ออกจากกนั นั/นคือ หากขอ้ถามใดมีอาํนาจจาํแนกสูง ผูรู้้ 
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ในเรื/องนั-นหรือผูที้/ไดค้ะแนนรวมในเรื/องนั-นสูง ๆ ควรจะตอบถูกหรือไดค้ะแนนสูงในขอ้นั-นดว้ย  
ทาํนองเดียวกนั ผูไ้ม่รู้ในเรื/องนั-นหรือผูที้/ไดค้ะแนนรวมในเรื/องนั-นตํ/า ๆ ก็ควรจะตอบผิดหรือได้
คะแนนตํ/าในขอ้นั-นดว้ย 
 ความเป็นปรนัย 
 ความเป็นปรนยั คือ ความชดัเจนของตวัคาํถามที/อยูใ่นเครื/องมือชดัเจนในการตรวจให้
คะแนนและชดัเจนในการแปรผลการวดั ซึ/ งมีรายละเอียด ดงันี-  
 p.  ความชดัเจนในตวัคาํถาม คือ การที/ขอ้ถามมีการใชภ้าษาที/ชดัเจน ไม่วา่ใครอ่าน 
ก็เขา้ใจคาํถามตรงกนัวา่ตอ้งการถามอะไร 
 m.  ความชดัเจนในการตรวจใหค้ะแนน คือ การที/เราสามารถใหค้ะแนนในแต่ละขอ้
คาํถามไดอ้ยา่งชดัเจนตรงกนั นั/นคือ ไม่วา่ใครตรวจคาํตอบขอ้นี-ก็ใหค้ะแนนไดต้รงกนั 
 v.  ความชดัเจนในการแปรผล คือ การที/เราสามารถแปรผลการวดัจากแบบวดันั-น ๆ  
ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น นกัเรียนคนหนึ/งไดค้ะแนนจากแบบวดัความรับผิดชอบสูง ก็แปรผลไดว้า่
นกัเรียนคนนี- มีความรับผดิชอบสูงกวา่คนที/ไดค้ะแนนตํ/ากวา่ 
 ความสะดวกการใช้ 
 ความสะดวกการใช ้คือ ความสามารถในการนาํเครื/องมือไปใชใ้นสถานการณ์ที/ตอ้งการ
ไดดี้ นั/นคือ ใชไ้ดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ประหยดัแรงงาน เวลา และค่าจ่าย ตรวจใหค้ะแนน ง่าย-รวดเร็ว 
และยงันาํผลจากการสัดไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกดว้ย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ  
 ในการวจิยั ควรมีการหาคุณภาพเครื/องมือที/ใชต้ามหวัขอ้ต่าง ๆ ก่อนหนา้นี-  โดยใน 
การหาคุณภาพของเครื/องมือ ผูว้จิยัไม่จาํเป็นตอ้งหาคุณภาพของเครื/องมือครบทุกขอ้ การหาคุณภาพ
ของเครื/องมือมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของเครื/องมือ 
 หวัขอ้นี-  มีรายละเอียดเกี/ยวกบัการตรวจสอบคุณภาพของเครื/องมือในงานวิจยั ดงันี-  
 1.  การหาความเที/ยงตรง 
 m.  การหาความเชื/อมั/น 
 v.  การหาค่าความยากง่ายและอาํนาจจาํแนก รายละเอียดของการหาคุณภาพเครื/องมือ 
แต่ละอยา่งเป็น ดงันี-  
 การหาความเที�ยงตรง 
 ผูว้จิยัหาความเที/ยงตรงของเครื/องมือที/ใชใ้นการวิจยั คือ การใหผู้เ้ชี/ยวชาญพิจารณา  
การใหผู้เ้ชี/ยวชาญพิจารณาเป็นการนาํขอ้คาํถามหรือขอ้ความแต่ละขอ้ในแบบวดัใหผู้เ้ชี/ยวชาญ 
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พิจารณาวา่ขอ้ถามแต่ละขอ้ วดัเนื-อหาที/ตอ้งการวดัหรือไม่ หรือมีความเที/ยงตรงตามเนื-อหา 
ที/ตอ้งการวดัหรือไม่ 
 การหาความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหาโดยการผูเ้ชี/ยวชาญพิจารณามีขั-นตอน ดงันี-  
 p.  นาํขอ้คาํถามหรือขอ้ความแต่ละขอ้ในแบบวดัไปใหผู้เ้ชี/ยวชาญไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
พิจารณาวา่แบบวดัแต่ละขอ้วดัเนื-อหาหรือสิ/งที/ตอ้งการวดัหรือไม่ หรือมีความเที/ยงตรงตามเนื-อหา 
ที/ตอ้งการวดัหรือไม่  
 m.  นาํผลการตดัสินของผูเ้ชี/ยวชาญทุกคนมาสรุปโดยการแจกความถี/ในแต่ละขอ้คาํถาม
วา่มีผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ วดัไดต้รงกบัเนื-อหาที/ตอ้งการวดักี/คน ไม่ตรงกี/คน 
 v.  ตดัสินความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหาแต่ละขอ้คาํถาม โดยอาจจะใชเ้กณฑพ์ิจารณาจาก
ความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญอยา่งนอ้ย 2 ใน 3 วา่ วดัไดต้รงกบัเนื-อหาที/ตอ้งการวดั จึงจะถือวา่แต่ละขอ้
คาํถามในแบบวดัมีความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหา 
 การหาความเชื�อมั�น 
 คุณภาพของเครื/องมือในการรวบรวมขอ้มูลที/สาํคญัอีกประการหนึ/งก็คือ ผลของการวดั
จากเครื/องมือนั-นมีความคงเส้นคงวาในการวดัหรือไม่ นั-นคือ หากมีการใชเ้ครื/องมือวดัซํ- ากบัคน
กลุ่มเดิมอีก ผลการวดัแต่ครั- งควรใกลเ้คียงกนั 
 เกณฑ์ในการพจิารณาความเชื�อมั�น Garett เสนอวา่ 
 ถา้มีค่าตั-งแต่ .00-.20    แสดงวา่ มีความเชื/อมั/นตํ/ามาก 
 ถา้มีค่าตั-งแต่ .21-.40    แสดงวา่ มีความเชื/อมั/นตํ/า 
 ถา้มีค่าตั-งแต่ .41-.70    แสดงวา่ มีความเชื/อมั/นปานกลาง 
 ถา้มีค่าตั-งแต่ .71-1.00 แสดงวา่ มีความเชื/อมั/นสูง  
 การหาความเชื/อมั/นกระทาํไดห้ลายวธีิ ซึ/ งในแต่ละวธีิจะเหมาะสมกบัชนิดของเครื/องมือ
แตกต่างกนัไป ในที/นี- ผูว้จิยัเลือกใชก้ารหาความเชื/อมั/นแบบอิงกลุ่มโดยใชค้่าความแปรปรวน 
 การหาความเชื�อมั�นแบบองิกลุ่มโดยใช้ค่าความแปรปรวน มีหลายวธีิ ดงันี-  
 1.  วธีิการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) (ค.ศ. 1937) 
 เป็นการหาความเชื/อมั/นโดยการใชเ้ครื/องมือ 1 ชุด ใชท้ดสอบเพียงครั- งเดียว และไม่ตอ้ง
แบ่งครึ/ งแบบทดสอบ โดยมีสมมติฐานที/วา่ขอ้คาํถามในเครื/องมือชุดเดียวกนัจะวดัในองคป์ระกอบ
เดียวกนั นั/นคือ เนื-อหา ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ภายในฉบบัจะตอ้งมีความเป็นเอกพนัธ์ ดงันั-น การหาค่า
ความเชื/อมั/น โดยวธีิการนี- จึงเป็นการวดัความสอดคลอ้งภายในของเครื/องมือ (Internal consistency) 
มีสูตรในการคาํนวณ 2 สูตร คือ 
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  1.1  สูตร KR-20 

       
  เมื/อ   k    หมายถึง จาํนวนขอ้ 
       p    หมายถึง สัดส่วนของคนที/ทาํถูกแต่ละขอ้ 
       q    หมายถึง สัดส่วนของคนที/ทาํผดิในแต่ละขอ้ = 1-p 
      

2
tS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั-งฉบบั 

  ขอ้จาํกดัที/สาํคญั คือ ขอ้คาํถาม จะตอ้งมีระบบการใหค้ะแนนเป็นแบบ 0 หรือ 1 
กล่าวคือ ขอ้ที/ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิให ้0 คะแนน เท่านั-น 
  1.2  สูตร KR-21 

                                     
  เมื/อ   rtt     หมายถึง ค่าความเชื/อมั/น 
       k     หมายถึง จาํนวนขอ้ 
         x      หมายถึง คะแนนเฉลี/ย 
      

2
tS    หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั-งหมด 

  ขอ้จาํกดัที/สาํคญั คือ ขอ้คาํถาม จะตอ้งมีระบบการใหค้ะแนนเป็นแบบ 0 หรือ 1 
กล่าวคือ ขอ้ที/เห็นดว้ยให ้1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยให ้0 คะแนน เท่านั-น และขอ้คาํถามแต่ละขอ้ 
มีระดบัความยากไม่แตกต่างกนัมากนกั ถา้ขอ้สอบทุกขอ้ในแบบทดสอบมีระดบัความยากระดบั
เดียวกนั ความเชื/อมั/นของแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั ที/คาํนวณไดจ้ากสูตร KR-21 จะเท่ากบั 
ค่าที/คาํนวณไดจ้ากสูตร KR-20 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง (Related research) 
 งานวจัิยในประเทศ (National research) 
 นกัวชิาการหลายคนไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมดา้นการจดัการศึกษาไวห้ลายเรื/อง ดงันี-        
 เจริญศกัดิ7  ครองพล (mnzz, หนา้ wv-wu) ไดว้จิยัเรื/อง ปัจจยัที/มีความสาํคญักบัความพร้อม
ดา้นเจตคติในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานของคณะกรรมการบริหารในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษาความสามารถในการตดัสินใจ ความสามารถใน
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ การติดต่อสื/อสาร การประสานความร่วมมือภายในชุมชน มีความสัมพนัธ์
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กนัในทางบวกกบัความพร้อมดา้นเจตนคติในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานของคณะ
กรรมการบริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันนทบุรี 
 ศิรินทร์รัตน์ ปานทอง (mnzz) ไดว้จิยัเรื/อง รูปแบบและบทบาทการมีส่วนร่วม 
ที/พึงประสงคข์องผูป้กครอง: ศึกษาเฉพาะกรณีผูป้กครองที/เป็นกรรมการโรงเรียนในสังกดั 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ p) การพฒันาดา้นการเรียนการสอนและหลกัสูตร พบวา่ ผูป้กครองตอ้งการ 
ที/จะเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยกาํหนดหลกัสูตรเพื/อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของ
ทอ้งถิ/นและตอ้งการช่วยเหลือโรงเรียนในการนาํนโยบายของโรงเรียนไปแจง้ให้ผูป้กครองทั/วไป
ทราบเพื/อขอความร่วมมือในการทาํงานร่วมกนั m) การพฒันาดา้นประสานงานและปรับใชท้รัพยากร 
พบวา่ ผูป้กครองตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนโดยเป็นผูป้ระสานงานและระดม
ความช่วยเหลือจากแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ทั-งภายในและภายนอกของโรงเรียน v) การพฒันาบุคลากร 
พบวา่ ผูป้กครองตอ้งการให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่บุคลากรภายในโรงเรียนเพื/อแกปั้ญหาต่าง ๆ รวมทั-ง
การจดักิจกรรมเพื/อส่งเสริมความรู้และทกัษะต่าง ๆ จากผูป้กครอง ครู และนกัเรียน z) การพฒันา 
ดา้นสังคมและกายภาพ พบวา่ ผูป้กครองตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน 
โดยเป็นผูส้นบัสนุนทั-งวสัดุ สิ/งของ และกาํลงัทรัพย ์สาํหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
พบวา่ ผูป้กครองตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในรูปแบบของการเขา้มาเป็นกรรมการ
โรงเรียนเพื/อใหค้าํปรึกษาแก่โรงเรียนและรูปแบบของอาสาสมคัรช่วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน เช่น เป็นวทิยากรพิเศษ เป็นครูช่วยสอนในวชิาที/ตนถนดั 
 ธีระ รุญเจริญ (mnzn, หนา้ ข) ไดว้จิยัเรื/อง สภาพและปัญหาการบริหารและการจดั
การศึกษาขั-นพื-นฐานของสถานศึกษาในประเทศไทย พบวา่ ปัญหาชุมชนและสมาคมครูผูป้กครอง 
มีส่วนร่วมเพียงการบริจาคเงินเป็นหลกั อีกทั-งการใชค้ณะกรรมการโรงเรียนเพื/อตามวฒันธรรม
ปฏิบติัเดิม ความรู้ ความสามารถ และความชดัเจนในอาํนาจหนา้ที/ รวมทั-งศกัยภาพอื/นยงัไม่มากพอ 
ผูป้กครองยงัขาดความรู้ความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ร่วมปฏิบติังาน 
และการไม่เขา้ร่วมมือช่วยเหลือ มีเจตคติที/ไม่ดีต่อโรงเรียน และไดอ้ภิปรายผลตอนหนึ/งไวว้า่  
การจดัการศึกษาตั-งแต่นี- ต่อไป ถือวา่ “ทุกคน” ตอ้งมีส่วนร่วมรับผดิชอบ (All for education)  
การบริหารและการจดัการศึกษาจะเป็นไปในวงกวา้ง โดยเฉพาะผูป้กครองนกัเรียน ประชาชน 
องคก์ร สมาคม หรือหน่วยงานอื/น ๆ โดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stake-holder) จะตอ้งเขา้ร่วม
การจดัการศึกษา ความสลบัซบัซอ้นจะมีมากขึ-น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งบริหารงานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic) จึงจะไม่ทาํใหก้ารบริหารและการจดัการสับสนยุง่ยาก ลม้เหลว โดยเฉพาะ 
อยา่งยิ/ง การปฏิบติังานร่วมกบัคณะกรรมการโรงเรียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
ดงันั-น ผูบ้ริหารต่อไปนี-จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพยคุใหม่ จาํเป็นตอ้งปรับเปลี/ยนวฒันธรรม 
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การบริหารเดิมที/ไม่พึงปรารถนาและไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
นั/นคือ เนน้การบริหารโดยองคค์ณะบุคคลหรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 สุวชั พานิชวงษ ์(mnzo) ไดว้จิยัเรื/อง การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริม 
การเรียนรู้ของนกัเรียนในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพ 
ของผูป้กครอง คือ วฒิุการศึกษา ความรู้เกี/ยวกบับทบาทการมีส่วนร่วม เจตคติต่อการมีส่วนร่วม  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในดา้นความรู้ 
และดา้นพฤติกรรม ส่วนตวัแปรจาํนวนบุตรและตาํแหน่งทางสังคมในทอ้งถิ/น พบวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 เกตุสุรเดช กาํแพงแกว้ (mnzw) ไดว้จิยัเรื/อง การศึกษากิจกรรมรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนอสัสัมชญัแผนกประถม ผลการศึกษา
พบวา่ กิจกรรมที/มีค่าเฉลี/ยสูงที/สุดมี m กิจกรรม ไดแ้ก่ p) โรงเรียนควรกาํหนดนโยบายและจดัระบบ
อาสาสมคัรเพื/อช่วยงานโรงเรียนที/ชดัเจน m) ผูป้กครองควรมีเวลารับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาใหเ้ด็ก
ทุกครั- งที/เด็กตอ้งการ และกิจกรรมที/มีฉนัทามติจากพหุคุณลกัษณะที/มีค่าเฉลี/ยตํ/าที/สุด มี m กิจกรรม 
ไดแ้ก่ p) ผูป้กครองควรดูแลเด็กใหท้าํการบา้นอยา่งสมํ/าเสมอ และ m) ผูป้กครองควรให้ขอ้มูลหรือ
เชื/อมโยงแหล่งขอ้มูลหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชนให้โรงเรียน และกิจกรรมที/มีพิสัยตํ/าที/สุด ไดแ้ก่ 
โรงเรียนควรปฐมนิเทศและฝึกอบรมผูป้กครองที/เป็นอาสาสมคัรใหเ้หมาะกบังานนั-น ๆ ในขณะที/
กิจกรรมมีส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานตํ/าที/สุด ไดแ้ก่ ผูป้กครองควรใหข้อ้มูลหรือเชื/อมโยงแหล่งขอ้มูล
หรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชนใหโ้รงเรียน และกิจกรรมที/มีส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานตํ/าสุด ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองควรพบครูประจาํชั-นอยา่งสมํ/าเสมอ 
 จิณณวตัร ปะโคทงั (mnzu) ไดท้าํการวจิยัเรื/อง รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดั
การศึกษาขั-นพื-นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานของ
โรงเรียนดีเด่นมีอยู ่n กลุ่มใหญ่ คือ p) การมีส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น m) การมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั-นพื-นฐาน v) การมีส่วนร่วมแบบเครือข่ายผูป้กครอง z) การมี
ส่วนร่วมในการระดมทุน และ n) การมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน โดยทั-ง n กลุ่ม
มีความเกี/ยวขอ้งและมีปฏิสัมพนัธ์เชื/อมโยงระหวา่งกนั และยงัพบวา่มีรูปแบบที/เป็นกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานของโรงเรียนดีเด่น n ประการคือ p) การระดม
ความคิด m) การร่วมวางแผน v) การร่วมลงมือทาํ z) การร่วมติดตามประเมินผล n) การรับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั ส่วนเงื/อนไขการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานเป็น 
เงื/อนไขที/ส่งเสริมและสนบัสนุนอยู ่n ประการ คือp) การมีผูน้าํทางศาสนาใหก้ารสนบัสนุน 
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และเห็นความสาํคญัของการศึกษา m) ผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นและผูน้าํชุมชนช่วยเหลือ
สนบัสนุนอยา่งจริงจงั v) มีการรวมกลุ่มกนัเองในชุมชนหลายกลุ่ม z) คณะครูมีความสามคัคีและ
ร่วมพฒันาอยา่งต่อเนื/อง และ n) ผูบ้ริหารเป็นที/ยอมรับของคณะครูและชุมชน ส่วนเงื/อนไขการมี
ส่วนร่วมนอ้ยของชุมชนในการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานพบวา่มี m ประการ คือ p) ชุมชนขาดความรู้
เรื/องการดาํเนินการของโรงเรียนในการจดัการเรียนการสอน m) เงื/อนไขเกี/ยวกบัระบบราชการ 
 สุดา เนตรสวา่ง (mnzu) ไดว้จิยัเรื/อง การมีส่วนร่วมระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนใน 
การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ/น: กรณีศึกษาการตีกลองปูจา โรงเรียนเวยีงตาลพิทยาคม จงัหวดัลาํปาง 
ผลการวจิยัพบวา่ การใหค้วามหมายของการธาํรงไวซึ้/ งภูมิปัญญาทอ้งถิ/น คือ ความเชื/อความศรัทธา 
การรวมกลุ่มของคนในชุมชน ความรู้สึกเป็นเจา้ของวฒันธรรม และความร่วมมือในการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ของทอ้งถิ/น การมีส่วนร่วมระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ/น 
กรณี “การตีกลองปูจา” ประกอบดว้ย การสร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั การร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมระดมทุน การร่วมติดตามและประเมินผล ร่วมชื/นชมรับประโยชน์ การกระชบัความสัมพนัธ์ 
กบัชุมชนและโรงเรียน ซึ/ งส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมแบบ AIC ยกเวน้  
การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมนั-นยงัไม่มีความชดัเจน กระบวนการดงักล่าวจึงสามารถใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการธาํรงไวซึ้/ งภูมิปัญญาทอ้งถิ/นในกรณีอื/นได ้
 สมพร ไชยา (mnn|) ไดว้จิยัเรื/อง สถานภาพและปัญหาในการจดัการศึกษาของ 
สถานประกอบการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อศึกษาสภาพการจดัการศึกษาของสถานประกอบการ 
ปัจจยัเงื/อนไขที/ทาํใหก้ารจดัการศึกษาประสบความสาํเร็จ รวมทั-งปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
ในการจดัการศึกษา และศึกษาสภาพการรับรู้ความคิดเห็นที/มีต่อกฎกระทรวงวา่ดว้ยสิทธิของ 
สถานประกอบการในการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐาน โดยศึกษาจากสถานประกอบการที/จดัการศึกษา
ใหก้บัแรงงานในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมบริการและพานิชยกรรม จาํนวน pnw แห่ง 
โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ/ งพบวา่ ศกัยภาพในการจดัการศึกษา สถานประกอบการ 
มีศกัยภาพดา้นความพร้อมในการจดัการศึกษา และความสามารถในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
การดาํเนินงานในการจดัการศึกษา สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของตนเอง
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัเงื/อนไขที/ส่งผลต่อความสาํเร็จในการจดัการศึกษาของสถานประกอบการ  
ดา้นครูอาจารยแ์ละดา้นแรงจูงใจในการจดัการศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสาํเร็จ
ในการจดัการศึกษาของสถานประกอบการส่งผลต่อความสาํเร็จในการจดัการศึกษาสูงสุด ส่วน
ความคิดเห็นต่อผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษาของสถานประกอบการ พบวา่ สาเหตุที/ผูเ้รียนเขา้เรียน 
เพราะตอ้งการเพิ/มพูนทกัษะและความรู้ในงานที/รับผดิชอบ และผูเ้รียนเห็นวา่สิ/งที/สถานประกอบการ
ใหก้ารสนบัสนุนการเรียนการสอนสูงสุด คือ การส่งเสริมดา้นความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน 
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ส่วนค่าใชจ่้ายในการเรียน ผูเ้รียนเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายเองเกือบทั-งหมด วธีิการสอนที/ผูเ้รียนตอ้งการ
สูงสุด คือ การสอนแบบชั-นเรียนปกติ วธีิการวดัและประเมินผลที/สถานประกอบการใชสู้งสุด คือ  
การทดสอบ สาํหรับความคิดเห็นของผูเ้รียนเกี/ยวกบัการจดัการศึกษาของสถานประกอบการ พบวา่ 
ผูเ้รียนมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เมื/อพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ รายการที/มีความคิดเห็นสูงสุด 
คือ ความรู้ที/ไดรั้บจากการศึกษาสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ส่วนรายการที/มี
ความเห็นตํ/าสุด คือ ขนาดของหอ้งสมุดที/ใชใ้นการคน้ควา้มีความเหมาะสม สาํหรับปัญหาและ
อุปสรรคของการจดัการศึกษาของสถานประกอบการในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาอุปสรรคใน 
การจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายการที/มีปัญหาอุปสรรคสูงสุด คือ ความพร้อมใน 
การจดัการศึกษาของสถานประกอบการดา้นงบประมาณฯ รองลงมา คือ ความสามารถของ 
สถานประกอบการในการจดัหาแหล่งเงินทุนทั-งภายในและภายนอกเพื/อสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
ส่วนปัญหาอุปสรรคที/นอ้ยที/สุด คือ การดาํเนินการจดัการศึกษาของสถานประกอบการ ส่วนสภาพ 
การรับรู้และความคิดเห็นที/มีต่อกฏกระทรวงวา่ดว้ยสิทธิของสถานประกอบการในการจดัการศึกษา
ขั-นพื-นฐาน พ.ศ. mnzw พบวา่ สถานประกอบการมีการรับรู้กฎกระทรวงในระดบัพอใช ้โดยมีค่าเฉลี/ย 
o.uo จากคะแนนเตม็ pm โดยรับรู้จากการเผยแพร่ของสถานประกอบการมากที/สุด รองลงมา คือ  
การเผยแพร่ของกระทรวงศึกษาธิการ และหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั สาํหรับความคิดเห็นที/มีต่อกฎ
กระทรวงฯ สถานประกอบการเห็นดว้ยกบักฎกระทรวงในระดบัมาก โดยสถานประกอบการเห็นวา่ 
ศูนยก์ารเรียนสามารถพฒันาบุคลากรไดสู้งสุด รองลงมา คือ ศูนยก์ารเรียนให้โอกาสสําหรับผูที้/ 
ขาดโอกาส รวมทั-งเห็นวา่การจดัตั-งศูนยก์ารเรียนทาํไดย้าก 
 ยงยทุธ ยะบุญธง (mnnm) ไดท้าํวจิยัเรื/อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั-นพื-นฐาน 
อยา่งมีส่วนร่วมของโรงเรียนที/ถ่ายโอนไปสังกดั อปท. โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อพฒันารูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาขั-นพื-นฐานอยา่งมีส่วนร่วมของโรงเรียนที/ถ่ายโอนไปสังกดั อปท.  
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการใชรู้ปแบบการบริหารสถานศึกษาขั-นพื-นฐานอยา่งมีส่วนร่วม มีโครงสร้าง
การบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมกบัขนาด จาํนวนนกัเรียน ระดบัการศึกษา มีความคล่องตวั 
มุ่งสู่คุณภาพ มีการประสานงานภายในและภายนอกเป็นอยา่งดี มีกลุ่มบริหารที/เหมาะสมกบั 
ความจาํเป็นของโรงเรียนถ่ายโอน และสภาพบริบทของโรงเรียนที/ตอ้งพฒันาในทุกดา้น 
 งานวจัิยต่างประเทศ (International research) 
 อบัดุล-ฮาดี (Abdel-Hady, 1990, p. 3209-A) ไดท้าํการวจิยัรูปแบบความคิดสาํหรับ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริการการศึกษาโรงเรียนของรัฐในประเทศอียปิต ์ผลการวจิยั 
พบวา่ p) ผูป้กครองและผูบ้ริหารมีเจตคติเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ/ งขึ-นอยูก่บั 
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ความพอใจในระบบการศึกษา m) เจตคติของผูป้กครองมีผลแตกต่างตามประสบการณ์การศึกษา 
รายได ้อาย ุจาํนวนบุตร และเพศ v) เจตคติของผูป้กครองมีผลแตกต่างตามประสบการณ์ การศึกษา 
อาย ุตาํแหน่งในการบริหาร จาํนวนนกัเรียน และเวลาที/ใชก้บัผูป้กครอง 
 ฟอสเตอร์ (Foster, 1993, Abstracts) ไดศึ้กษาประเภทของผูป้กครองที/เขา้มามีส่วน
เกี/ยวขอ้ง: ผลต่ออตัราการเขา้มามีส่วนเกี/ยวขอ้งกบัโรงเรียน ผลการวจิยัระบุวา่ ผูป้กครองที/เขา้มา
เกี/ยวขอ้งกบัโรงเรียนแยกเป็น m ประเภท คือ ผูป้กครองที/เขา้มาในโรงเรียนและอาสาทาํงาน 
ต่าง ๆ ในโรงเรียน หรือเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมที/ปรึกษาของโรงเรียน  
ซึ/ งผูป้กครองประเภทนี-จะมีผลต่อนกัเรียนในทางออ้ม และผูป้กครองประเภทที/สองเป็นประเภท 
ที/ส่งผลต่อนกัเรียนโดยตรง โดยการช่วยนกัเรียนทาํการบา้นหรือช่วยทาํโครงการใหก้บันกัเรียน 
 บาร์น (Barnes, 1995, p. 3152-A) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของ
ผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ การมีส่วนร่วมกบัการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว้
ผูป้กครองตอ้งการมีบทบาทที/โรงเรียนหรือในชั-นเรียน แมว้า่จริง ๆ แลว้ การมีส่วนร่วมของ 
พวกเขาจะไม่เป็นไปตามอุดมคติดงักล่าว และไดพ้บวา่ ผูป้กครองยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ที/เกี/ยวขอ้งกบัโรงเรียนที/บา้นดว้ย การศึกษาครั- งนี- ให้หลกัฐานเพิ/มเติมวา่บิดามารดาชาวอเมริกนั  
อฟัริกนั เห็นคุณค่าของการศึกษา และเห็นวา่โรงเรียนจาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงความคาดหวงัดา้น
การศึกษาและวฒันธรรมของผูป้กครองดว้ย 
 แมริ (Marie, puut) ไดศึ้กษาคน้ควา้ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาเฉพาะ
กรณีโรงเรียนของชุมชนชาวนามิเบียมีจุดประสงคส์นบัสนุนงานประชาสัมพนัธ์การศึกษาชุมชน 
คือการร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและชุมชนรอบขา้ง ซึ/ งไดช่้วยเพิ/มคุณภาพและความสัมพนัธ์ทาง 
การศึกษา ซึ/ งก่อนชาวยโุรปเขา้มาติดต่อนามมิเบีย (Namibia) ชุมชนไดเ้ป็นตวัแทนทางการศึกษา
โดยตรง และขั-นตน้ คือ ฝึกใหค้นหนุ่มสาวมีความรับผดิชอบช่วยเหลือกนัในชุมชนในช่วงปี  
ค.ศ. pt|| การศึกษาในยโุรปไดเ้ริ/มมีบทบาทการศึกษาในชุมชน ปัจจุบนักระทรวงศึกษาและ
วฒันธรรมของนามิเบีย (MBEC) ไดร่้วมมือกนักบัผูล้งทุนทางการศึกษาและการคน้ควา้นี- ชี- ให ้
เห็นวา่ การร่วมมือระหวา่งผูล้งทุนทางการศึกษาจะทาํใหจุ้ดประสงคท์างการศึกษาของชาติ 
ประสบผลสาํเร็จได ้                                                  
 บรูซ (Bruce, 1999, p. 6028-A) ไดศึ้กษาวจิยัเรื/อง บทบาทของครูใหญ่โรงเรียน
ประถมศึกษาเกี/ยวกบัความสมัพนัธ์กบัชุมชน พบวา่ ความคาดหวงัของโรงเรียนที/เกี/ยวขอ้งกบั
ชุมชนที/จะมีส่วนร่วมกบัทางโรงเรียน สาํหรับความคาดหวงัของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษานั-น 
ผลการวจิยัพบวา่ ครูใหญ่คาดหวงัที/จะใหผู้ป้กครองของนกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมระหวา่งโรงเรียน 
กบัการเรียนรู้การอบรมสอนเด็กใหม้ากยิ/งขึ-น ใหก้ารทาํงานมีความคาบเกี/ยวกบัโรงเรียนชุมชน  
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และตอ้งการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของเด็กดว้ย ครูและผูป้กครองมี 
ความตอ้งการที/จะใหค้รูใหญ่มีที/พกัหรืออยูอ่าศยัภายในบริเวณโรงเรียน ครูใหญ่มีความเห็นวา่ 
การสื/อความหมายระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนมีอุปสรรคอยูอ่ยา่งหนึ/ง คือ การที/ทาํใหค้วามหมาย 
ของสิ/งใดสิ/งหนึ/งถูกเปลี/ยนแปลงไปจากเดิมอนัเนื/องมาจากการถ่ายทอดข่าวหรือการส่งข่าวเกิด 
การผดิพลาด 
 โกลด ์(Gold, 2000, p. 295) ไดศึ้กษาคน้ควา้การไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนในการจดั
การศึกษาระดบัโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเนน้การใหค้วามร่วมมือระหวา่งชุมชน ผูป้กครอง และ
นกัการศึกษา ซึ/ งถือเป็นส่วนหนึ/งของการปฏิรูปการศึกษาในฟิลาเดลเฟีย ผลการศึกษาพบวา่  
การจดัการของชุมชนเป็นสื/อกลางระหวา่งผูป้กครอง ครอบครัวกบัโรงเรียนเพื/อเป้าหมายใน 
การเสริมสร้างการอ่านออกเขียนไดแ้ละการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัชุมชน ทาํใหผู้ป้กครองไดรั้บ
ความรู้เกี/ยวกบัชุมชน ดงันั-น การสร้างหุน้ส่วนและความร่วมมือระหวา่งผูป้กครองกบันกัการศึกษา 
ทาํใหเ้กิดทรัพยากรที/มีคุณค่าทั-งในดา้นสังคมและวฒันธรรมใหแ้ก่โรงเรียน 
 กล่าวไดว้า่ ในบทที/ m ผูว้จิยัไดอ้ธิบายเชื/อมโยงถึงภูมิหลงัของการพฒันารูปแบบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์การจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดย 
เริ/มจากยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาเมืองพทัยา การบริหารเชิงกลยทุธ์ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน งานวิจยัในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ถือเป็นหลกัสากลและมีความสาํคญัในระบอบประชาธิปไตยและการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ทั-งในการดาํเนินงานภาครัฐและเอกชน อีกทั-งถือเป็นนโยบายหลกัของประเทศที/กาํหนดไวใ้น
กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช mnn| พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. mnzm พระราชบญัญติัแผนและขั-นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น 
พ.ศ. mnzm และการปฏิรูปในทศวรรษที/ m และกฎหมายอื/น ๆ ที/ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษา  
โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมบนพื-นฐานของความมีอิสรภาพ  
ความเสมอภาค และความสามารถพอที/จะเขา้ร่วม และการที/บุคคลจะตดัสินใจเขา้ร่วมนั-นพิจารณา
จากองคป์ระกอบตอ้งมีจุดมุ่งหมายที/ชดัเจน มีกิจกรรมเป้าหมายวา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร 
และกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ผลจากการมีส่วนร่วมทาํใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและ 
ศกัยภาพของการมีส่วนร่วมจะเป็นปัจจยัของการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซึ/ งผูว้จิยัจะไดด้าํเนินการวิจยัในบทที/ v 
ต่อไป 
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บทที� t 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัเรื/อง การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร เชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี การวจิยัครั- งนี- ใชว้ธีิวจิยั โดยใชว้ธีิการจดักลุ่ม
สนทนา (Focus group discussion) วธีิวจิยั เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ตามวตัถุประสงค ์ 
m ขอ้ ดงันี-  ขอ้ p) เพื/อพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกลเชิงยุทธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยดาํเนินการวจิยัขั-นตอนที/ p-n และวตัถุประสงค ์ 
ขอ้ m) เพื/อประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยดาํเนินการประชาพิจารณ์ในขั-นตอนที/ o และสรุปรายงาน
ผลในขั-นตอนที/ w ดงันี-  
 ขั2นตอนที� u การศึกษาคน้ควา้ครั- งนี-ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที/เกี/ยวกบั 
ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา การบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 1) วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 2) การวางแผนกลยทุธ์ 3) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 4) การประเมินกลยทุธ์  
การมีส่วนร่วมของประชาชน มีองคป์ระกอบ 1) มีวตัถุประสงค ์2) มีกิจกรรม 3) มีกลุ่ม 
ประชาชน 4) มีหน่วยงานรัฐที/มีการเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม แนวคิดการวเิคราะห์ชุมชน  
แนวคิดการวเิคราะห์เครือข่ายสังคม (Social network) ทฤษฎีโครงสร้างการหนา้ที/ (Structural-
functional theory) (Radcliffe, Brown & Merton อา้งถึงใน สุภางค ์จนัทวานิช, mnnp) และ 
ทฤษฎีระบบ (System theory) (เฉลียว บุรีภกัดี, mnzo, หนา้ 2-1, 2-4) การดาํเนินการจดักลุ่ม 
สนทนา (Focus group discussion) การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และ 
ประชาพิจารณ์ (Public hearing)  
 ขั2นตอนที� 4 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้าํการ
วเิคราะห์สังเคราะห์และบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และนาํมา
กาํหนดประเด็นปัญหาของการวจิยัดว้ยการสร้างเป็นเครื/องมือที/ใชใ้นการจดักลุ่มสนทนา (Focus 
group discussion) เป็นแบบสอบถามกึ/งโครงสร้าง ตามหวัขอ้เรื/อง การพฒันารูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
โดยการใชก้ารวิเคราะห์เนื-อหา (Content analysis) ประกอบดว้ย ขอ้มูลต่อไปนี-  p) ยทุธศาสตร์ 
การบริหารการจดัการศึกษาเมืองพทัยา m) การบริหารเชิงกลยทุธ์ v) รูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และดาํเนินการจดักลุ่มสนทนาโดยเลือกผูแ้ทนจากผูที้/มีส่วนเกี/ยวขอ้งฝ่ายนโยบาย 
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ดา้นการจดัการศึกษา จาํนวน t คน แลว้นาํแบบบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถามกึ/งโครงสร้างที/ได ้
จากการสนทนากลุ่มมาวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ (Interactive qualitative analysis: IQA)  
มีขั-นตอนที/แตกต่างกนัอยู ่z ขั-นตอน ไดแ้ก่ การออกแบบการวจิยั การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ 
และการสรุปรายงานผล (Nortchcutt & Danny McCoy, 2004, pp. 44-45) แลว้นาํมาสร้าง
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended-questions) ไม่มีคาํตอบถูกตอ้งและสามารถทาํวจิยัได ้
โดยอาศยัมติจากผูเ้ชี/ยวชาญ 
 ขั2นตอนที� 3 คดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญที/เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จาํนวน 19 คน และ
แบ่งเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ดงันี-  
 กลุ่มที/ 1 เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่นแวดวงการศึกษา จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 
 p.  ศาสตราจารย ์ดร.จีระ หงส์ลดารมภ ์เลขาธิการมูลนิธิพฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะหวา่ง
ประเทศ 
 m.  ศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัดิ7  เจริญวงศศ์กัดิ7  นกัวชิาการอาวุโส มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด 
สหรัฐอเมริกา 
 3.  ดร.เสกสรร นาควงศ ์รองปลดักระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา 
 z.  ดร.คมศร วงษรั์กษา รองผูอ้าํนวยการ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) 
 5.  ดร.สุวทิย ์มูลคาํ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที/การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 1 
 6.  นายภูเบศร์ จูละยานนท ์อดีตผูอ้าํนวยการส่วนวชิาการและมาตรฐานการศึกษาทอ้งถิ/น 
 กลุ่มที/ 2 เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/มาจากสถาบนัการศึกษา จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 
 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี แยม้กสิกร คณบดีคณะศึกษาศาสาตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 m.  รองศาสตราจารย ์ดร.วกิร ตณัฆวทุโฒ รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ 
 v.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรวรรณ ตณัเจริญรัตน์ อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ ภาควชิา
บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 z.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สูติเทพ ศิริพิพฒันกุล อาจารยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 n.  ดร.สุชาติ ตนัธนะเดชา อาจารยค์ณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 o.  นายสิราวชิญ ์สาํนกัสกุล ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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 กลุ่มที/ 3 เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/มีส่วนร่วมทางการศึกษา จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 
 1.  พระปัญญา รัตนาภรณ์ เจา้อาวาสวดัชยัมงคล พระอารามหลวงเมืองพทัยา 
 2.  คุณฟารุค วงษบ์ริสุทธิ7  ประธานกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา 
 3.  คุณเนาวรัตน์ คา้ขาย ประธานสภาสตรีเมืองพทัยา 
 4.  คุณสินไชย วฒันศาสตร์สาธร นายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเที/ยวเมืองพทัยา 
 5.  คุณอาํนวย วารีสิงห์  ประธานชมรมมคัคุเทศน์เมืองพทัยา 
 6.  นายณรงค ์ผวิอ่อน ประธานชมรมผูบ้ริหารสถานศึกษาเมืองพทัยา 
 7.  คุณสุรินทร์ ยิ-มไย ประธานชุมชนเมืองพทัยา 
 ขั2นตอนที� v ดาํเนินการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย 
 รอบที/ p แบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยแบบสอบถามรอบที/ p จะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended) ซึ/ งเป็นการถามอยา่งกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลุมปัญหาของการวจิยั เพื/อตอ้งการ
เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละคน กาํหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน
ภายในเวลา m สัปดาห์ สาํหรับการวเิคราะห์คาํตอบแบบสอบถามรอบนี-  ผูว้จิยัรวบรวมความคิดเห็น
และวเิคราะห์คาํตอบโดยละเอียดแลว้นาํมาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพื/อกาํหนดกรอบของ
ปัญหาในรอบต่อไป 
 รอบที/ m แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended-questions) โดยแบบสอบถามรอบที/ m 
พฒันาจากคาํตอบแบบสอบถามรอบที/ p โดยการรวบรวมความคิดเห็นที/ไดจ้ากผูเ้ชี/ยวชาญทั-งหมด
เขา้ดว้ยกนั รวมทั-งตดัขอ้มูลที/ซํ- าซอ้นกนัออก หลงัจากนั-นจึงสร้างแบบสอบถามรอบที/ m ส่งกลบัไป
ยงัผูเ้ชี/ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั- ง ซึ/ งรอบที/ m นี- จะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) เพื/อใหผู้เ้ชี/ยวชาญออกความเห็น ในลกัษณะจดัอนัดบัของความสาํคญัในคาํถามแต่ละขอ้ 
รวมทั-งระบุเหตุผลที/เห็นดว้ยหรือไม่ เห็นดว้ยลงในช่องวา่งทา้ยของคาํถามเพื/อเป็นการยนืยนั
คาํตอบของผูเ้ชี/ยวชาญในประเด็นคาํถามเดิม นอกนั-นยงัสามารถเขียนคาํแนะนาํเพิ/มเติมไดอี้ก 
สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามรอบนี-  จะใชก้ารหาค่ามธัยฐาน หรือพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์หรือ IR (Interquartile range) 
 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเกี/ยวกบัการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน  
(Median) และการวดัการกระจาย ไดแ้ก่ ค่าพิสัยควอไทล ์(Inter-quartile rang) ดงัรายละเอียด
ต่อไปนี-  
 p.  หาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยควอไทล ์จากแบบสอบถามรอบที/ m ที/ตอบโดยกลุ่ม
ผูเ้ชี/ยวชาญ และแสดงค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละตาํแหน่งที/ผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละคน 
ตอบในรอบที/ m ลงในแบบสอบถามรอบที/ v 
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 m.  นาํค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์าแปลผล ซึ/ งอาจจะพิจารณาร่วมกบั       
ค่าฐานนิยม ดงันี-  
 ค่ามธัยฐาน (Median) 
 จากแบบสอบถามปลายเปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า n สเกล ซึ/ งใหน้ํ-าหนกัคะแนน 
ดงันี-  
 1  หมายถึง เป็นไปไดน้อ้ยที/สุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 
 m  หมายถึง เป็นไปไดน้อ้ยหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
 v  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 z  หมายถึง เป็นไปไดม้ากหรือเห็นดว้ยมาก 
 n  หมายถึง เป็นไปไดม้ากที/สุดหรือเห็นดว้ยมากที/สุด 
 ค่ามธัยฐานที/หาไดจ้ากคาํตอบของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญทั-งหมดแปลความหมายตามเกณฑ์ 
ที/กาํหนดไว ้ดงันี-  
 คะแนนเฉลี/ยตํ/ากวา่ p.n| หมายถึง ขอ้ความนั-นเป็นไปไดน้อ้ยที/สุดหรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ
ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั-นมากที/สุด 
 คะแนนเฉลี/ย p.n|-m.zu หมายถึง ขอ้ความนั-นเป็นไปไดน้อ้ยหรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ 
ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั-น 
 คะแนนเฉลี/ย m.n|-v.zu  หมายถึงไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั-นจะเป็นไปไดห้รือกลุ่ม
ผูเ้ชี/ยวชาญไม่แน่ใจขอ้ความนั-น 
 คะแนนเฉลี/ย v.n|-z.zu  หมายถึงขอ้ความนั-นเป็นไปไดม้ากหรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญเห็นดว้ย
กบัขอ้มูลนั-นมาก 
 คะแนนเฉลี/ย z.n| ขึ-นไป หมายถึงขอ้ความนั-นเป็นไปไดม้ากที/สุดหรือกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ
เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั-นมากที/สุด 
 ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (Inter-quartile range) 
 คาํนวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลที์/ p กบัควอไทลที์/ v แปลความหมายตาม
เกณฑที์/กาํหนดไว ้ดงันี-  
 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลที์/คาํนวณได ้มีค่าตั-งแต่ p.n| ลงมา แสดงวา่ ความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญที/มีต่อขอ้ความนั-นสอดคลอ้งกนั 
 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลที์/คาํนวณได ้มีค่ามากกวา่ p.n| แสดงวา่ ความคิดเห็นของ 
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญที/มีต่อขอ้ความนั-นไม่สอดคลอ้งกนั 
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 ขั2นตอนที� w วธีิการประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร            
เชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา โดยดาํเนินการประชาพิจารณ์รูปแบบจากประชาชน        
ทุกกลุ่มอาชีพในเมืองพทัยา จาํนวน p,100 คน โดยใชรู้ปแบบที/ไดจ้ากขั-นตอนที/ o สรุปคาํตอบ  
ทีละประเด็นจากแบบสอบถามรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี วธีิประเมินโดยใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) วา่เหมาะสมหรือไม่ตามมาตรฐานการประเมินโครงการ (Program evaluation 
standard for education evaluation) ประกอบดว้ย มาตรฐาน z ดา้น  คือ p)  มาตรฐานการใช้
ประโยชน์ m) มาตรฐานความเป็นไปได ้v) มาตรฐานความเหมาะสม z) มาตรฐานความแม่นยาํ  
(รัตนะ บวัสนธ์, mnn|, หนา้ 235-240) และใชค้่าสถิติร้อยละ t| ผา่นการประเมิน    
   ขั2นตอนที� x สรุปและรายงานผลโดยแสดงค่าสถิติเท่าที/วิเคราะห์ไวท้ั-งหมดพร้อมทั-ง
เหตุผลขอ้คน้พบของปัญหาการวจิยัเพื/อนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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ภาพที/ po  รูปแบบการวจิยั 
 

ศึกษาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร งานวจิยั 

จดัสนทนากลุ่ม 

� ไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั 
 

� ไดร่้างรูปแบบ 

ไม่ 

 

กาํหนดประเดน็ของปัญหาการวจิยั 

คดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญ 

สร้างเครื/องมือที/ใชใ้นการวจิยั 
และเก็บรวมรวมขอ้มูล 

รอบที/ 1: แบบ Opened-ended question

รอบที/ 2: แบบ Closed-ended question 

� การพยากรณ์ภาพในอนาคต 
� อนาคตศาสตร์ (Futurism) 

� ผูเ้ชี/ยวชาญเฉพาะทาง 
    จาํนวน 19 คนขึ-นไป 

� แบบสอบถาม 

� ถามประเด็นหรือกรอบกวา้ง ๆ  
  ของปัญหา 

� ถามความคิดเห็นจากกรอบ 
  ของปัญหาที/ไดจ้ากรอบที/ 1 

� เพื/อใหย้นืยนัคาํตอบ 

� ค่า IR ตํ/า แสดงวา่สอดคลอ้ง 
  ถา้ค่า IR สูง แสดงวา่ยงัไม่   
  สอดคลอ้ง 

พิจารณาค่า IR วา่ 
สอดคลอ้งหรือไม่ 

รูปที� ux กระบวนการวจัิย
ประเมินรูปแบบโดยประชาพิจารณ์ � เพื/อประเมินรูปแบบโดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นโดย
ประชาชนทุกลุ่มอาชีพ จาํนวน  

   p,100 คน วา่เหมาะสมหรือไม่  
   สถิติที/ใชร้้อยละt| ขึ-นไป 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

นาํเสนอการใชรู้ปแบบ 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 ในการดาํเนินการวจิยัครั- งนี-  เป็นวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพที/มีเครื/องมือวิจยัประกอบดว้ย 
 p.  แนวคาํถามการสนทนากลุ่มใชแ้บบสอบถามกึ/งโครงสร้าง 
 m.  ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยั เป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่มและผูช่้วยวจิยัทาํหนา้ที/เป็น 
ผูจ้ดบนัทึกการสนทนาและบริการทั/วไป 
 v.  เครื/องบนัทึกเสียงระบบดิจิตอลที/นาํไปบนัทึกระหวา่งสัมภาษณ์เพื/อเก็บขอ้มูล 
โดยละเอียด 
 z.  อุปกรณ์จดักิจกรรมกลุ่มและอุปกรณ์เสนอขอ้มูลสาธารณะ 
 n.  กลอ้งถ่ายภาพวดีีโอดิจิตอล เก็บขอ้มูลทั-งภาพและเสียงในบรรยากาศ และขั-นตอน 
ที/ดาํเนินการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 o.  แบบสอบถามตามระเบียบวจิยัเทคนิคเดลฟายประยกุตโ์ดยดาํเนินการ m รอบ รอบที/ p 
ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด รอบที/ m ใชแ้บบสอบถามปลายปิด 
 w.  นาํเอาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สาํหรับส่งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ตามระเบียบวิธีเทคนิคเดลฟาย โดยใชค้อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายช่วย
ประมวลผลขอ้มูล (Turoff & Hiltz, 1995) รวมถึงการใชร้ะบบ Multi-user domain เพื/อคดัเลือก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และนาํมาใช่วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปไดภ้ายใตแ้นวคิด ที/ไหน เวลาใดก็ได ้
(Anytime, anywhere) โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล MACR  
 t.  แบบประเมินรูปแบบทีไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์ MACR ตามมาตรฐาน 
การประเมินโครงการ z ดา้น (Program evaluation standard for education evaluation) ประกอบดว้ย
มาตรฐาน z ดา้น คือ p) มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ m) มาตรฐานความเป็นไปได ้v) มาตรฐาน 
ความเหมาะสม z) มาตรฐานความแม่นยาํ (รัตนะ บวัสนธ์, mnn|, หนา้ 235-240) โดยดาํเนินการ 
ประชาพิจารณ์จากประชาชนทุกลุ่มอาชีพในพื-นที/เมืองพทัยา จาํนวน p,p|| คน วา่เห็นดว้ยหรือ 
ไม่เห็นดว้ย โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ถา้ไดค้่าสถิติร้อยละ t| ถือวา่ผา่นการประเมิน  
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ ผูเ้ชี/ยวชาญ v คน พิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใช้
เก็บขอ้มูลต่อไปเป็นการนาํขอ้คาํถามหรือขอ้ความแต่ละขอ้ในแบบวดัใหผู้เ้ชี/ยวชาญพิจารณาวา่
ขอ้ถามแต่ละขอ้ วดัเนื-อหาที/ตอ้งการวดัหรือไม่ หรือมีความเที/ยงตรงตามเนื-อหาที/ตอ้งการวดั
หรือไม่ การหาความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหาโดยการผูเ้ชี/ยวชาญพิจารณา มีขั-นตอน ดงันี-  
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1 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
ภาพที/ pw  แสดงขั-นตอนในการสร้างแบบสอบถาม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หนา้ 85)  
 
 ขั2นที� u ศึกษาและรวบรวมข้อมูล เพื�อนํามากาํหนดโครงสร้างของข้อคําถาม 
 ผูว้จิยัตอ้งศึกษาขอ้มูลของเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ที/เกี/ยวขอ้งเพื/อนาํมาสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื-อหาตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวจิยั หลงัจากนั-นจึงนาํมา
กาํหนดเป็นโครงสร้างของขอ้คาํถาม ลกัษณะโครงสร้างของขอ้คาํถามจะแตกเป็นกิ/งกา้นสาขาวชิา 
แบบแผนภูมิตน้ไม ้เริ/มจากชื/อเรื/องงานวจิยัแตกเป็นหวัขอ้ใหญ่และหวัขอ้ยอ่ยในลาํดบัต่อมา  

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เพื/อนาํมา 

กาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถาม 

กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 

และสาํนวนภาษาของขอ้คาํถาม 

ทดลองใชแ้บบสอบถาม 

กบักลุ่มทดลอง 

จดัทาํแบบสอบถาม 

ฉบบัสมบูรณ์ 

หาคุณภาพของ 

แบบสอบถาม 

เสนอที/ปรึกษา 

เสนอผูเ้ชี/ยวชาญ 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

เสนอที/ปรึกษา 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

เสนอที/ปรึกษา 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 
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การกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามนี-จะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถมองภาพของเครื/องมือไดอ้ยา่งละเอียด
ชดัเจน และถา้พิจาณาวา่ยงัไม่ครอบคลุมก็สามารถเพิ/มหวัขอ้ใหญ่หรือหวัขอ้ยอ่ยแตกไปเป็นแขนง
ไดอี้กตามความเหมาะสม 
 ขั2นที� 4 กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและสํานวนภาษาของข้อคําถาม 
 การกาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถามเป็นขั-นตอนต่อจากการกาํหนดโครงสร้างของ
ขอ้คาํถามในขั-นตอนที/ p ผูว้จิยัออกแบบลกัษณะรูปแบบของขอ้คาํถามใชล้กัษณะรูปสอบถามแบบ
ปลายเปิด แลว้จึงดาํเนินการออกแบบสอบถามฉบบัโครงร่างใหเ้ป็นหมวดหมู่เป็นไปตามโครงสร้าง
ที/ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 
 ขั2นที� t นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อที�ปรึกษา 
 เมื/อผูว้ิจยัไดท้าํแบบสอบถามฉบบัร่างเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงนาํไปเสนออาจารยที์/ปรึกษา
เพื/อขอคาํแนะนาํและพิจารณาตรวจสอบในเบื-องตน้วา่แบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยัหรือไม่ สาํนวนภาษาที/ใชมี้ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
หลงัจากนั-นผูว้จิยัจะดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของอาจารยที์/ปรึกษา 
 ขั2นที� v นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี�ยวชาญ 
 ผูว้จิยัเรียนเชิญผูที้/มีความรู้ความสามารถตรงกบัหวัขอ้งานวจิยัมาเป็นผูเ้ชี/ยวชาญ 
จาํนวน v คน โดยมีหนงัสือนาํจากมหาวทิยาลยับูรพา  เพื/อตรวจสอบความเที/ยง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ซึ/ งหมายถึงตอ้งดูวา่แบบสอบถามนั-นถูกตอ้งในรายละเอียดต่าง ๆ ครอบคลุมเนื-อหา
ของงานวจิยัหรือไม่ ขอ้คาํถามใดที/ไม่เกี/ยวขอ้งจะถูกตดัออกไป และตรวจสอบความเหมาะสมของ
ภาษาที/ใชด้ว้ย การเสนอผูเ้ชี/ยวชาญตรวจสอบนอกจากผูว้ิจยัจะเสนอแบบสอบถามและโครงร่าง
งานวจิยัแลว้ ผูว้จิยัตอ้งส่งแบบฟอร์มการประเมินไปพร้อมกนัดว้ย ผูว้จิยัจะตอ้งนาํแบบประเมินจาก
ผูเ้ชี/ยวชาญทุกคนมาหาค่าเฉลี/ยโดยจะตอ้งเริ/มคาํนวณหาค่าเฉลี/ยความเหมาะสมของเนื-อหาก่อน 
วา่ ขอ้คาํถามใดที/มีค่าเฉลี/ยออกมาตํ/ากวา่ m ตดัขอ้คาํถามนั-นออกไป แลว้จึงมาคาํนวณหาค่าเฉลี/ย 
ความเหมาะสมของสาํนวนภาษาอีกครั- ง ซึ/ งถา้ค่าเฉลี/ยตํ/ากวา่ m ผูว้จิยัจะตอ้งปรับปรุงสาํนวนภาษา
ใหม่หรืออาจปรับตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี/ยวชาญที/ใหไ้ว ้นอกจากนั-นยงัตอ้งดูวา่ผูเ้ชี/ยวชาญได้
เสนอใหมี้ขอ้คาํถามอื/นที/นอกเหนือจากแบบสอบถามฉบบัโครงร่างนี-ดว้ยหรือไม่ 
 ขั2นที� w เมื/อผูว้จิยัไดห้าคุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินของผูเ้ชี/ยวชาญ            
จะดาํเนินปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี/ยวชาญ และจะนาํไป
เสนอที/ปรึกษางานวจิยัอีกครั- งก่อนนาํไปแบบสอบถามฉบบันี-ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ทดลอง จาํนวน v| คน ซึ/ งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั 
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 ขั2นที� x หาคุณภาพแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยันาํขอ้มูลที/ไดจ้ากการทดลองใช ้(Try out) มาลงรหสัเพื/อคาํนวณหาคุณภาพ 
ของแบบสอบถาม ซึ/ งเป็นการคาํนวณหาค่าความเชื/อมั/น (Reliability) และค่าอาํนาจจาํแนก 
(Discrimination) 
 ขั2นที� z จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 ภายหลงัที/ไดป้รับปรุงแบบสอบถามที/ไดผ้า่นการหาคุณภาพจากการ (Try out) และ
นาํเสนอต่อที/ปรึกษาแลว้ จึงจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื/อนาํไปใชจ้ริง โดยใชค้่าสถิติ 
ร้อยละ ถา้ไดค้่าสถิติร้อยละ t| ถือวา่ผา่นการประเมิน 
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บทที� v 

ผลการวจิยั 
 
 ในการวจิยัเรื/องการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงันี-  
 1.  ตอนที/ p ผลการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 m.  ตอนที/ m ผลการวเิคราะห์การประเมินรูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

ตอนที� u ผลการพฒันารูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์

ด้านการจัดการศึกษา เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัทั-งในประเทศและต่างประเทศ 
ที/เกี/ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนการบริหารเชิงกลยทุธ์ในการจดัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี เพื/อสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครั- งนี-  ดงัสรุปไวใ้นบทที/ m  
 นาํขอ้มูลที/ไดม้าดาํเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยเชิญผูท้รงคุณวฒิุระดบั
นโยบายของเมืองพทัยา จาํนวน t คน มาร่วมสนทนากลุ่ม โดยใชค้าํถามกึ/งโครงสร้างที/ผา่น 
การตรวจสอบความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหาจากผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v คน และนาํขอ้มูลที/ไดจ้ากการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) มาวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์ (Interactive qualitative analysis: 
IQA) ไดร่้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน มีองคป์ระกอบ z ดา้น คือ p) มีเป้าหมายชดัเจน  
m) มีกิจกรรม v) มีกลุ่มประชาชน และ z) มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ภายใต้
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ z ขั-นตอน คือ p) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม m) การกาํหนดแผน
เชิงกลยทุธ์ v) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั z) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ และดชันีตวัชี-วดั  
pw5 ตวั ดงันี-   
 ข้อมูลพื2นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื-นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจากการสนทนากลุ่ม มีผล 
การวเิคราะห์ ดงัตารางที/ p  
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ตารางที/ p  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 

ข้อมูลพื2นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

ความถี� 

(N = 8) 
ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชาย 7   87.50 
หญิง 1   12.50 
รวม 8 100.00 

2.  อาย ุ   
41-50 ปี 1 12.50 
51-60 ปี 4 50.00 
61-70 ปี 3 37.50 
รวม 8 100.00 

3.  ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี w 87.50 
ปริญญาโท 1 12.50 
ปริญญาเอก - - 
รวม 8 100.00 

4.  ตาํแหน่ง   
ประธานสภาเมืองพทัยา (แทนนายกเมืองพทัยา) 
และรองประธานสภาเมืองพทัยา 2 25.00 
สมาชิกสภาเมืองพทัยา 3 37.50 
ที/ปรึกษาเมืองพทัยา 1 12.50 
ปลดัเมืองพทัยา และรองปลดัเมืองพทัยา 2 25.00 

รวม 8 100.00 
 
 จากตารางที/ p  ขอ้มูลพื-นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั-งหมด t คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ tw.n| มีช่วงอายสุ่วนใหญ่ระหวา่ง np-o| ปี คิดเป็นร้อยละ n|.|| ช่วงอายทีุ/นอ้ยที/สุด คือ  
zp-n| ปี คิดเป็นร้อยละ pm.n| ช่วงอายทีุ/มากที/สุด คือ op-w| ปี คิดเป็นร้อยละ vw.n| เมื/อพิจารณา 
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ในดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
87.5 ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.50 ไม่มีระดบัปริญญาเอก ในส่วนของตาํแหน่ง พบวา่ 
ดาํรงตาํแหน่งประธานสภาเมืองพทัยาและ รองประธานสภาเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ 25.00 
สมาชิกสภาเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ vw.n| ที/ปรึกษาเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ pm.n| ปลดัเมือง
พทัยาและรองปลดัเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ mn.|| สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื-นฐาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามและร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เป็นชายมากกวา่หญิง มีอายรุะหวา่ง np-o| ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และดาํรงตาํแหน่งสมาชิกสภาเมืองพทัยา  
 การวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมโนทัศน์  
 ผลการวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์ ไดร่้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีองคป์ระกอบ z ดา้น คือ p) มีเป้าหมายที/ชดัเจน m) มีกิจกรรม v) มีกลุ่มเป้าหมาย  
z) มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ภายใตก้ระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ z ขั-นตอน 
คือ p) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม m) การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ v) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไป
ปฏิบติั และ z) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ และดชันีตวัชี- วดั pw5 ตวั ดงันี-  
 กลยุทธ์ตอนที� u การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� u มีเป้าหมายที�ชัดเจน  
 ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการจดัการศึกษาเมืองพทัยา   
มีตวับ่งชี-ทั-งหมด v ตวั ไดแ้ก่ p) พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสังคมใหเ้ป็นบุคคลที/มีคุณภาพรัก 
การเรียนรู้ตลอด m) เมืองพทัยามีการจดัการศึกษาทั-งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั และ  
v) เมืองพทัยาจดัการศึกษาเนน้คุณภาพ ประสิทธิภาพและมีความเป็นเลิศ 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� 2 มีกจิกรรม  
 ดชันีที/ p เมืองพทัยามีกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม มีตวับ่งชี-ทั-งหมด vw ตวั ไดแ้ก่ p) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ 
ใหข้อ้มูล ความคิดเห็นและแนวทางเพื/อตดัสินใจทางการศึกษา 2) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการวเิคราะห์สถานการณ์ (วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ประสิทธิภาพของตน้ทุน  
ค่านิยมหลกัขององคก์ร) v) เมืองพทัยาจดัการศึกษาตามอาํนาจหนา้ที/ที/กาํหนดในพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. mnzm z) เมืองพทัยามีโครงสร้างองคก์ารและระบบ 
การบริหารจดัการศึกษาทีมีประสิทธิผล n) เมืองพทัยาจดัการศึกษาตอบสนองความตอ้งการ 
ของทอ้งถิ/น o) เมืองพทัยาจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบับริบทของเมืองพทัยา w) เมืองพทัยามี 
ความพร้อมในการจดัการศึกษา t) เมืองพทัยามีบุคลากรทางการศึกษาที/มีประสิทธิภาพทาํงาน 
ไดม้าตรฐาน u) เมืองพทัยามีงบประมาณเพียงพอ p|) การเปลี/ยนแปลงของเทคโนโลยแีละ 
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สารสนเทศ pp) โครงสร้างทางปกครองและระเบียบกฎหมายที/เกี/ยวขอ้ง pm) เงื/อนไขทางสังคมที/มี
ความหลากหลาย pv) ความคาดหวงัของสังคมที/มีต่อการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา pz) ค่านิยม 
ทางวฒันธรรมที/มีความหลากหลาย pn) ผลกระทบของแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
po) ความหลากหลายคุณลกัษณะของประชากรในเมืองพทัยา pw) เมืองพทัยามีโครงสร้างทาง 
สังคมที/ซบัซอ้น pt) ความขดัแยง้ระหวา่งความคาดหวงักบัผลการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา  
pu) ผลกระทบของแนวคิดที/ไม่เป็นประเพณีที/ถูกเขา้มาแทนที/ดว้ยความเป็นอตัวสิัยของระบบ
การเมือง m|) การเปลี/ยนแปลงโครงสร้างในองคก์ารเพื/อรองรับการเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลกและ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน mp) เป็นผูน้าํการเปลี/ยนแปลง mm) มีความเป็นนานาชาติ 
mv) มีความเป็นมืออาชีพ mz) มีความเป็นผูส้นบัสนุน mn) ความรับผดิชอบร่วมกนัของประชาชน 
ในดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา mo) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการ 
ดา้นสาระของการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา mw) เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลก  
mt) เมืองพทัยาเป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/นที/มีรูปแบบการปกครองพิเศษ mu) เมืองพทัยา 
มีงบประมาณเพียงพอในการจดัการศึกษา v|) เมืองพทัยามีหลกัร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ
ประเมินและรับผิดชอบร่วมกนั vp) นโยบายดา้นการศึกษาเกิดจากความตอ้งการของประชาชน  
มีความชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบทของเมืองพทัยา v|) เมืองพทัยามีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัรัฐบาล  
vm) เมืองพทัยามีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัองคก์ารอื/น ๆ vv) เมืองพทัยามีระบบ การประสานงานที/เอื-อต่อ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา vz) ผูบ้ริหารเมืองพทัยา ใหค้วามสาํคญัและมีวสิัยทศัน์ 
ที/ดีดา้นการศึกษา vn) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ TOWS Matrix เพื/อกาํหนดกลยทุธ์  
36) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคแ์ละตวัชี-วดั ภายใต้
เครื/องมือที/ใหค้วามสาํคญักบัการประเมินดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายในและการพฒันา
องคก์ร vw) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสื/อสาร ถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายไปยงับุคลากร
ทางการศึกษา และบุคลากรในระดบัต่าง ๆ 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� t มีกลุ่มประชาชน  
 ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม มีตวับ่งชี-
ทั-งหมด n ตวั ไดแ้ก่ p) ประชาชน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา m) ผูท้รงคุณวุฒิ 
สถาบนัทางศาสนา สถาบนัการศึกษา v) คณะกรรมการสถานศึกษา z) กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภา
เมืองพทัยา) และ n) คณะที/ปรึกษาฝ่ายการศึกษาเมืองพทัยา 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� 4 มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม  
 ดชันีที/ p เมืองพทัยามีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม 
ของหน่วยงานภาครัฐต่อไปนี-  มีตวับ่งชี-ทั-งหมด pv ตวั ไดแ้ก่ p) กระทรวงศึกษาธิการ  
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m) กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น v) กระทรวงวฒันธรรม z) กระทรวง
การท่องเที/ยวและกีฬา n) สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ o) หน่วยงานภาคี
หลกัการจดัการศึกษา (สถานศึกษา) w) หน่วยงานภาครัฐ (องคก์ารปกครอง ส่วนทอ้งถิ/น) และ 
กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแลการบริหารนโยบาย t) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื/อสาร u) กระทรวงสาธารณะสุข p|) กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคง
ของมนุษย ์pp) สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั pm) กระทรวงการต่างประเทศ pv) กรมพฒันา
ชุมชน 
 กลยุทธ์ตอนที� 4 การกาํหนดแผนเชิงกลยุทธ์  
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� u มีวตัถุประสงค์ชัดเจน  
 ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแผนเชิงกลยทุธ์ มีตวับ่งชี-
ทั-งหมด v ตวั ไดแ้ก่ p) จดัการศึกษาไดม้าตรฐานระดบัชาติและมาตรฐานสากล m) จดัการศึกษา
อยา่งหลากหลาย มีคุณภาพ มีประสิทธิผล และความเป็นเลิศ v) พฒันาใหผู้เ้รียนเป็นคนเก่ง  
เป็นคนดี และมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติได ้ 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� 4 มีกจิกรรม  
 ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ มีตวับ่งชี-ทั-งหมด 
m ตวั ไดแ้ก่ p) ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาวสิัยทศัน์และพนัธกิจ m) ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ผนเชิงกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ รายละเอียดของยทุธวธีิการ ตรวจสอบ  
พิจารณาแผน และร่วมตดัสินใจในการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัต่าง ๆ 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� t มีกลุ่มประชาชน  
 ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ มีตวับ่งชี-
ทั-งหมด v ตวั ไดแ้ก่ p) ประชาชน ผูท้รงคุณวฒิุ บุคลากรทางการศึกษา m) ประชาชนกลุ่มการเมือง 
ผูบ้ริหารเมืองพทัยา และ v) องคก์าร สถาบนั เครือข่ายที/มีผลประโยชน์ดา้นการศึกษา 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม 
 ดชันีที/ p เมืองพทัยากาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์โดยเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน
ของรัฐ มีตวับ่งชี-ทั-งหมด pv ตวั ไดแ้ก่ p) กระทรวงศึกษาธิการ m) กระทรวงมหาดไทยโดย 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น v) กระทรวงวฒันธรรม z) กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา  
n) สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ o) หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา 
(สถานศึกษา) w) หน่วยงานภาครัฐ (องคก์ารปกครอง ส่วนทอ้งถิ/น) และกลุ่มการเมือง (สมาชิก 
สภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแลการบริหารนโยบาย t) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
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การสื/อสาร u) กระทรวงสาธารณะสุข p|) กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์ 
pp) สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั pm) กระทรวงการต่างประเทศ และ pv) กรมพฒันาชุมชน 
 กลยุทธ์ตอนที� t การนําแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� u มีเป้าหมายชัดเจน  
 ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการนาํแผนไปปฏิบติัมี 
ตวับ่งชี-ทั-งหมด p ตวั ไดแ้ก่ p) ขบัเคลื/อนกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� 4 มีกจิกรรม  
 ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนาํแผนไปปฏิบติั มีตวับ่งชี-ทั-งหมด vv ตวั 
ไดแ้ก่ p) ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติัการ (Action plan) โดยใชแ้ผนที/ยทุธศาสตร์  
(Strategic map) สื/อสาร สร้างความเขา้ใจ บริหารความเสี/ยง การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัในรูป
ของโครงการ m) ปรับระบบโครงสร้างการบริหารจดัการใหม่ใหย้ดืหยุน่ v) มีระบบการทาํงาน 
เป็นทีมร่วมกนัขบัเคลื/อนแผนเชิงกลยทุธ์การจดัการศึกษา z) ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย 
ในรูปแบบต่าง ๆ n) ประชาชนมีส่วนร่วม สร้างความแตกต่างจากสถาบนัอื/นดว้ยนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีo) ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมพลงัอาํนาจ มุ่งความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา 
w) ยกยอ่งการปฏิบติัที/ดี (Best practice) t) ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้เอื-อต่อการมี 
ส่วนร่วมในการบริหารแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา u) บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
p|) ควบคุมโดยใชเ้ครื/องมือ Balanced scorecard, Benchmarking, Total quality management, 
ระบบรางวลั และวฒันธรรมองคก์ร pp) จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ  
pm) ถ่ายทอดเป้าหมาย และทาํขอ้ตกลงในระดบันโยบายกบัประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื/อให้
ไดแ้นวปฏิบติัและช่องทางที/เอื-อต่อการประสานงาน pv) มีระบบการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมร่วมกนั
ขบัเคลื/อนแผนเชิงกลยทุธ์ไปพร้อมกนั pz) นาํเทคโนโลยแีละการสื/อสารมวลชนเขา้มามีบทบาท
และมีส่วนร่วมสนบัสนุนแผนเชิงกลยทุธ์การจดัการศึกษา pn) สร้างความร่วมมือในการจดั 
การเรียนรู้ po) สื/อสาร ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดประเด็นสําคญัทางการศึกษาและแบบอยา่งที/ดี 
สู่สาธารณะชน pw) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับุคลากรทางการศึกษารวมทั-งหน่วยงานอื/น  
pt) พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ภาวะผูน้าํทุกระดบั pu) ใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม
ในความรับผดิชอบคุณภาพการจดัการศึกษา m|) พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
ทิศทางการพฒันาแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา mp) ส่งเสริมสนบัสนุนใหสื้/อมวลชน 
ทุกรูปแบบผลิตรายการใหเ้อื-อต่อการพฒันาการศึกษา mm) มีระบบการกาํกบัติดตามตรวจสอบและ
วดัความสาํเร็จอยา่งต่อเนื/อง mv) ใชข้อ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงแผนกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบั
การเปลี/ยนแปลง mz) สนบัสนุนเงินอุดหนุนและสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่สถาบนัสังคมอื/นที/มีส่วนร่วม
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ในการบริหารดา้นวชิาการเพื/อใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน mn) ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบ
ทวภิาคีและสหกิจศึกษา ร่วมกบัสถานประกอบการ mo) ส่งเสริมใหสื้/อมวลชนองคก์ารเอกชนอื/น 
เขา้มาจดัโครงการพฒันาการศึกษาเป็นส่วนหนึ/งของกิจกรรมรับผดิชอบสังคม (CSR) mw) พฒันา
นโยบาย การจดัการศึกษาทั-งในระดบัทอ้งถิ/นและสถานศึกษา mt) ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศใหมี้การแลกเปลี/ยนเรียนรู้ mu) สร้างเครือข่ายที/มีความเชื/อมโยงและมีความร่วมมือ ให้
ผูเ้รียนมีความรู้กวา้งและทาํใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลี/ยนแปลงสังคมโลกได ้v|) พฒันา
มาตรฐานการศึกษาสู่สากล vp) สร้างความร่วมมือภายใตก้รอบอาเซียนเพื/อรองรับความเป็น
ประชาคมอาเซียน vm) ส่งเสริมใหห้น่วยงาน องคก์าร สถาบนัสังคมอื/นเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การพฒันาหลกัสูตรประสบการณ์เรียนรู้ และ vv) ส่งเสริมใหป้ระชาชน สื/อมวลชน หน่วยงาน
ภาครัฐอื/น สถาบนัศาสนา องคก์ารภาคเอกชน ระดมทุนและทรัพยากรเพื/อการศึกษา 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� t มีกลุ่มประชาชน  
 ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั มีตวับ่งชี-
ทั-งหมด z ตวั ไดแ้ก่ p) ประชาชน ชุมชน ผูป้กครอง ภูมิปัญญาทอ้งถิ/น ปราชญช์าวบา้น m) องคก์าร
เอกชน สถาบนัสังคมอื/น ภาคธุรกิจ และสถานประกอบการ สถาบนัศาสนา องคก์ารการกุศล  
v) คณะกรรมการสถานศึกษา และ z) ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชี/ยวชาญ นกัวชิาการในสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทั-งในประเทศหรือต่างประเทศ 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม  
 ดชันีที/ p เมืองพทัยานาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติัโดยเชื/อมโยงการมีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานต่อไปนี-  มีตวับ่งชี-ทั-งหมด pv ตวั ไดแ้ก่ p) กระทรวงศึกษาธิการ m) กระทรวงมหาดไทย
โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น v) กระทรวงวฒันธรรม z) กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา  
n) สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ o) หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา 
(สถานศึกษา) w) หน่วยงานภาครัฐ (องคก์ารปกครอง ส่วนทอ้งถิ/น) และกลุ่มการเมือง (สมาชิก 
สภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแลการบริหารนโยบาย t) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื/อสาร u) กระทรวงสาธารณะสุข p|) กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์ 
pp) สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั pm) กระทรวงการต่างประเทศ pv) กรมพฒันาชุมชน 
 กลยุทธ์ตอนที� v การประเมินแผนเชิงกลยุทธ์ 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� u มีเป้าหมายชัดเจน  
 ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ 
มีตวับ่งชี-ทั-งหมด v ตวั ไดแ้ก่ p) แผนเชิงกลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกนัทุกระดบั m) มีการปฏิบติัแผน
เชิงกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณภาพ v) การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
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การศึกษาสอดคลอ้งกบัการเปลี/ยนแปลงของประเทศทั-งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วฒันธรรม  
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� 4 มีกจิกรรม  
 ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินแผนกลยทุธ์ มีตวับ่งชี-ทั-งหมด  
mz ตวั ไดแ้ก่ p) ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินในระดบันโยบาย และกระบวนการ
บริหารแผนเชิงกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ m) องคก์ารต่าง ๆ และสื/อมวลชนมีส่วนร่วมประเมินและ 
นาํภาพและขอ้มูลสู่สาธารณะชน v) ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเกณฑม์าตรฐานระดบัชาติ
และมาตรฐานสากล z) ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการควบคุมคุณภาพทั/วทั-งองคก์าร  
n) ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน o) ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพภายนอก w) ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ตามแผน 
กลยทุธ์ t) ประชาชนมีส่วนร่วมตดัสินใจทางบริหารเพื/อบรรลุผลตามเป้าหมายการจดัการศึกษา 
ที/ไดก้าํหนดไว ้u) ประชาชนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการรายงานผลต่อสาธารณชน p|) ประชาชน
มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้และสะสมทุนทางปัญญาให้ผูเ้รียน pp) ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน pm) ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง pv) ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดและเสนอแนะ แนวทางแกไ้ขเพื/อปรับปรุง pz) พฒันาการจดัการศึกษา 
มุ่งสู่ผลผลิตที/ดีเยี/ยม ส่งเสริมใหเ้มืองพทัยาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ pn) มีความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติที/ดี po) มีคุณธรรมจริยธรรม pw) มีความคิดสร้างสรรค ์pt) มีความสุข pu) มีทกัษะดา้น IT 
m|) มีวฒันธรรมที/ดีงาม 21) มีจิตวิญญาณแห่งการเรียนรู้ mm) มีพลงัสมอง mv) มีเป้าหมายในชีวติ 
และ mz) มีสมรรถนะในการแข่งขนั 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� t มีกลุ่มประชาชน  
 ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ มีตวับ่งชี-ทั-งหมด  
n ตวั ไดแ้ก่ p) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา m) ประชาชน ผูป้กครอง ชุมชน สถาบนัศาสนา 
สถาบนัการศึกษา v) คณะกรรมการสถานศึกษา z) กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) และ  
n) องคก์ารภาคเอกชนและสื/อมวลชนต่าง ๆ 
 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม  
 ดชันีที/ p เมืองพทัยามีกระบวนการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนี- ร่วม 
กบัหน่วยงานของรัฐ มีตวับ่งชี-ทั-งหมด pv ตวั ไดแ้ก่ p) กระทรวงศึกษาธิการ m) กระทรวงมหาดไทย
โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น v) กระทรวงวฒันธรรม z) กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา  
n) สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ o) หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา  
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(สถานศึกษา) w) หน่วยงานภาครัฐ (องคก์ารปกครอง ส่วนทอ้งถิ/น) และกลุ่มการเมือง (สมาชิกสภา
เมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแลการบริหารนโยบาย t) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร u) 
กระทรวงสาธารณะสุข p|) กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์pp) สาํนกังบประมาณ 
กระทรวงการคลงั pm) กระทรวงการต่างประเทศ และ pv) กรมพฒันาชุมชน 
 จากนั-นนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชี/ยวชาญ จาํนวน n คน 
ผูว้จิยัไดท้าํการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ความตรงเชิงเนื-อหา (Content validity) โดยการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง Index of item-objective congruent (IOC) พบวา่ ผา่นเกณฑทุ์กขอ้ ได ้p.||  
ทุกขอ้ หลงัจากนั-นผูว้จิยัไดน้าํขอ้คาํถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูและผูป้กครองโรงเรียน 
เมืองพทัยา p| (บา้นเกาะลา้น) จาํนวน v| คน เพื/อนาํมาวิเคราะห์ค่าความเชื/อมั/น ดว้ยสัมประสิทธิ7
แอลฟา (α -Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด, mnnm, 
หนา้ 99-100) พบวา่ มีค่าความเชื/อมั/นของแบบสอบถามทั-งฉบบั เท่ากบั |.uu และค่าอาํนาจจาํแนก 
(Discriminant index) พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกมีค่าอยูร่ะหวา่ง |.m|-|.up  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
 นาํแบบสอบถามที/ไดไ้ปใหผู้เ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม กลุ่มที/ p เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่นแวดวง
การศึกษา กลุ่มที/ 2 เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/มาจากสถาบนัการศึกษา และกลุ่มที/ 3 เป็นผูเ้ชี/ยวชาญที/มี 
ส่วนร่วมทางการศึกษาตอบแบบสอบถาม โดยการแสดงขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและให้สัมภาษณ์ 
ในการวจิยัและส่งผลต่อการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปประเด็นรายละเอียด
ในรอบที/ p ต่อจากนั-นผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงและทาํเดลฟาย  (Delphi technique)  
ในรอบที/ m โดยรอบนี-ผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละท่านจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical feedbacks) 
ที/เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม เช่น ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
(Inter quartile range) แลว้จึงสรุปและอภิปรายผล ดงัตารางที/ 3-m| 
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ตารางที/ m  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจากการดาํเนินการโดยเทคนิคเดลฟาย  
    (Delphi technique) 
 

ข้อมูลพื2นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจากการดําเนินการ

โดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

ความถี� 

(N = 19) 
ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชาย 17   89.47 
หญิง 2   10.53 
รวม 19 100.00 

2.  อาย ุ   
41-50 ปี 2 10.525 
51-60 ปี 15 78.95 
61-70 ปี 2 10.525 
รวม 19 100.00 

3.  ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี o 31.58 
ปริญญาโท 3 15.79 
ปริญญาเอก 10 52.63 
รวม 19 100.00 

 
 จากตารางที/ m  ขอ้มูลพื-นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจากการดาํเนินการโดยเทคนิค 
เดลฟาย (Delphi technique) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั-งหมด pu คน เป็นเพศชายมากกวา่ 
เพศหญิง โดยเพศชาย คิดเป็นร้อยละ tu.zw มีช่วงอายสุ่วนใหญ่ระหวา่ง np-o| ปี คิดเป็นร้อยละ 
wt.un ช่วงอายทีุ/นอ้ยที/สุด คือ zp-n| ปี และมากที/สุด คือ op-w| ปี คิดเป็นร้อยละของแต่ละช่วงอายุ
เท่ากบั p|.nmn เมื/อพิจารณาในดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบั
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 52.63 ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15.79 และ ระดบัปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 31.58 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื-นฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากการดาํเนินการ 
โดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ส่วนใหญ่เป็นชายมากกวา่หญิง มีอายุระหวา่ง np-o| ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาเอก  
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ตารางที/ v  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)   
    ของตวับ่งชี-  ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ p การมีเป้าหมายที/ขดัเจน  
    ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการจดัการศึกษาเมืองพทัยา  
    ตามความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 

การจัดการศึกษาเมืองพัทยา 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.p พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสังคมใหเ้ป็นบุคคล 
ที/มีคุณภาพการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

n.|| p.|| 94.74 

p.m เมืองพทัยามีการจดัการศึกษาทั-งในระบบ  
นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

5.00 p.|| 94.74 

p.v เมืองพทัยาจดัการศึกษาเนน้คุณภาพ ประสิทธิภาพ
และความเป็นเลิศ 

5.00 p.|| 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 p.|| 94.74 
 
 จากตารางที/ v  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ p 
การมีเป้าหมายที/ขดัเจน ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการจดัการศึกษา 
เมืองพทัยา มีรายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile  
range) = 1.00  จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนั 
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ตารางที/ 4  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
    ของตวับ่งชี-  ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ m มีกิจกรรม ดชันีที/ p  
    เมืองพทัยามีประบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม   
    ตามความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u เมืองพทัยามีกระบวนการให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.p ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ใหข้อ้มูล  
ความติดเห็นและแนวทางเพื/อตดัสินใจใน 
ทางการศึกษา 

5.00 p.mn 94.74 

1.2 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
สถานการณ์ (วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์ประสิทธิภาพของตน้ทุน  
ค่านิยมหลกัขององคก์ร) 

n.|| p.|| 94.74 

p.v.p เมืองพทัยาจดัการศึกษาตามอาํนาจหนา้ที/ที/กาํหนด 
ในพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการ 
เมืองพทัยา พ.ศ. mnzm 

5.00 p.|| 94.74 

p.3.2 เมืองพทัยามีโครงสร้างองคก์ารและระบบ 
การบริหารจดัการศึกษาที/มีประสิทธิผล 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.v เมืองพทัยาจดัการศึกษาตอบสนองความตอ้งการ 
ของทอ้งถิ/น 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.z เมืองพทัยาจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบับริบท 
ของเมืองพทัยา 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.n เมืองพทัยามีความพร้อมในการจดัการศึกษา 5.00 |.|| 94.74 
p.v.o เมืองพทัยามีบุคลากรทางการศึกษาที/มีประสิทธิภาพ 

ทาํงานไดม้าตรฐาน 
5.00 p.|| 94.74 

p.v.w เมืองพทัยามีงบประมาณเพียงพอ 5.00 |.mn 94.74 
p.v.t การเปลี/ยนแปลงของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 5.00 p.|| 94.74 
p.v.u โครงสร้างทางการปกครองและระเบียบกฎหมาย 

ที/เกี/ยวขอ้ง 
4.50 p.|| 94.74 
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ตารางที/ 4  (ต่อ) 
 

ดัชนีที� u เมืองพทัยามีกระบวนการให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.v.p| เงื/อนไขทางสังคมที/มีความหลากหลาย 5.00 p.|| 94.74 
p.v.pp ความคาดหวงัของสังคมที/มีต่อการจดัการศึกษา 

ของเมืองพทัยา 
5.00 p.|| 94.74 

p.v.pm ค่านิยมทางวฒันธรรมที/มีความหลากหลาย 5.00 p.|| 94.74 
p.v.pv ผลกระทบของแรงงานผลกัดนัทางเศรษฐกิจ  

สังคม และการเมือง 
5.00 p.|| 94.74 

p.v.pz 
 

ความหลากหลายคุณลกัษณะของประชากร 
ในเมืองพทัยา 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.pn เมืองพทัยามีโครงสร้างทางสังคมที/ซบัซอ้น 5.00 p.|| 94.74 
p.v.po ความขดัแยง้ระหวา่งความหวงักบัผลการจดั 

การศึกษาของเมืองพทัยา 
4.00 p.|| 94.74 

p.v.pw ผลกระทบและแนวคิดที/ไม่เป็นประเพณีที/ถูกเขา้มา
แทนที/ดว้ยความเป็นอตัวสิัยของระบบการเมือง 

4.00 1.25 94.74 

p.v.pt การเปลี/ยนแปลงโครงสร้างในองคก์ารเพื/อรองรับ 
การเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลกและรองรับ 
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.pu เป็นผูน้าํการเปลี/ยนแปลง 5.00 p.|| 94.74 
p.v.m| มีความเป็นนานาชาติ 5.00 p.|| 94.74 
p.v.mp มีความเป็นมืออาชีพ 5.00 p.|| 94.74 
p.v.mm มีความเป็นผูส้นบัสนุน 5.00 p.|| 94.74 
p.v.mv ความรับผดิชอบร่วมกนัของประชากรใน 

ดา้นคุณภาพจดัการศึกษาของเมืองพทัยา 
5.00 p.|| 94.74 

p.v.mz การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการ 
ดา้นสาระของการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.mn เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลก 5.00 |.mn 94.74 
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ตารางที/ 4  (ต่อ) 
 

ดัชนีที� u เมืองพทัยามีกระบวนการให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.v.mo เมืองพทัยาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/นที/มี
รูปแบบการปกครองพิเศษ 

5.00 |.|| 94.74 

p.v.mw เมืองพทัยามีงบประมาณเพียงพอในการจดัการศึกษา 5.00 |.mn 94.74 
p.v.mt เมืองพทัยามีหลกัร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ

ประเมินและรับผิดชอบร่วมกนั 
5.00 p.|| 94.74 

p.v.mu นโยบายดา้นการศึกษาเกิดจากความตอ้งการของ
ประชาชน มีความชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบท 
เมืองพทัยา 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.v| เมืองพทัยาเป็นเมืองที/มีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัรัฐบาล 5.00 p.|| 94.74 
p.v.vp เมืองพทัยามีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัองคก์รอื/น ๆ 5.00 p.|| 94.74 
p.v.vm 

 
เมืองพทัยามีระบบการประสานงานที/เอื-อต่อ 
การบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

1.3.33 
 

ผูบ้ริหารเมืองพทัยาใหค้วามสาํคญัและวสิัยทศัน์ 
ที/ดีดา้นการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.z ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ TOWS  
Matrix กลยทุธ์ 

5.00 p.|| 94.74 

p.n ประชาชนชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคแ์ละตวัชี-วดั ภายใตเ้ครื/องมือ
ที/ใหค้วามสาํคญักบัการประเมินดา้นการเงิน ลูกคา้ 
กระบวนการภายในและการพฒันาองคก์ร 

5.00 p.|| 94.74 

p.o ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสื/อสาร ถ่ายทอด
นโยบายและเป้าหมายไปยงับุคลากรทางการศึกษา  
และบุคลากรในระดบัต่าง ๆ 

5.00 p.|| 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม z.tp         |.tt                uz.wz 
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 จากตารางที/ 4  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ 2 
มีกิจกรรม ดชันีที/ p เมืองพทัยามีประบวนการใหป้ระชาชนเขา้มา มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = z.tp ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter 
quartile range) = 0.88 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็น
สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที/ 5  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
   ของตวับ่งชี-  ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ 3 มีกลุ่มประชาชน ดชันีที/ p  
   กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ตามความเห็นของ 
   ผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 
 

ดัชนีที� u กลุ่มประชากรต่อไปนี2มีส่วนร่วม 

ในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.p ประชาชน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร 
ทางการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.m ผูท้รงคุณวุฒิ สถาบนัทางศาสนา สถาบนัการศึกษา 5.00 p.|| 94.74 
p.v คณะกรรมการการศึกษา 5.00 p.|| 94.74 
p.z กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) 5.00 p.|| 94.74 
p.n คณะที/ปรึกษาฝ่ายการศึกษาเมืองพทัยา 5.00 p.|| 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 p.|| 94.74 
 
 จากตารางที/ 5  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ 3 
มีกลุ่มประชาชน ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) =  
1.00 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 6  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
   ของตวับ่งชี-  ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ 4 มีหน่วยงานรัฐที/เชื/อมโยง 

    กบัการมีส่วนร่วม ดชันีที/ p เมืองพทัยามีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มที/เชื/อมโยงกบั 
  การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐต่อไปนี-  ตามความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u เมืองพทัยามีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

ที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 

ภาครัฐต่อไปนี2 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.p กระทรวงศึกษาธิการ 5.00 p.|| 94.74 
p.m กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครอง 5.00 p.|| 94.74 
p.v กระทรวงวฒันธรรม 5.00 p.|| 94.74 
p.z กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา 5.00 p.|| 94.74 
p.n สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ 5.00 p.|| 94.74 
p.o หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา (สถานศึกษา) 5.00 p.|| 94.74 
p.w 

 
หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น)  
และกลุ่มการเมือง (สมาชิกสภา) ที/กาํกบัดูแล 
การบริหารนโยบาย 

5.00 p.|| 94.74 

p.t กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร 5.00 p.mn 94.74 
p.u กระทรวงสาธารณะสุข 5.00 p.mn 94.74 

p.p| กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์ 5.00 p.|| 94.74 
p.pp สาํนกังานงบประมาณ กระทรวงการคลงั 5.00 p.mn 94.74 
p.pm กระทรวงต่างประเทศ 5.00 m.|| 94.74 
p.pv กรมพฒันาชุมชน n.|| p.|| uz.wz 
 ค่าเฉลี/ยรวม n.|| p.|| uz.wz 

 
 จากตารางที/ 6  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-ตอนที/ p การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นที/ 4 
มีหน่วยงานรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ดชันีที/ p เมืองพทัยามี การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.||  
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 1.21 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม  
ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 7  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
   ของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 1 มีวตัถุประสงคช์ดัเจน ดชันีที/ p   
   ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแผนเชิงกลยทุธ์ ตามความเห็นของ 
   ผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 
 

ดัชนีที� u ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค์ 

ในแผนเชิงกลยุทธ์ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 จดัการศึกษาไดม้าตาฐานระดบัชาติและมาตรฐาน
ระดบัสากล 5.00 p.|| uz.wz 

p.m 
 

จดัการศึกษาอยา่งหลากหลายม มีคุณภาพ และ 
มีประสิทธิภาพและความเป็นเลิศ 5.00 |.mn uz.wz 

p.v พฒันาใหผู้เ้รียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสามารถ
แข่งขนัในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติได ้ 5.00 |.mn uz.wz 

 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 |.n| uz.wz 
 
 จากตารางที/ 7  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 1 
มีวตัถุประสงคช์ดัเจน ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแผนเชิงกลยทุธ์ 
รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 0.50  
จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 8  รายการผลการวิเคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile   
   range) ของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 2 มีกิจกรรม ดชันีที/ p  
   ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนด แผนเชิงกลยทุธ์ ตามความเห็นของ 
   ผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 
 

ดัชนีที� u ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ 

การกาํหนดแผนเชิงกลยุทธ์ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการเป็น 
ที/ปรึกษาหารือในเรื/องต่าง ๆ 

5.00 |.mn uz.wz 

1.2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค ์
แผนเชิงกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ รายละเอียดของยทุธวธีิ
การตรวจสอบ พิจารณาแผน และร่วมมือตดัสินใจ 
ในการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัต่าง ๆ 

n.|| p.|| uz.wz 

 ค่าเฉลี/ยรวม n.|| |.ov uz.wz 
 
 จากตารางที/ 8  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 2 
มีกิจกรรม ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ รายดชันีทุกตวั 
มีค่ามธัยฐาน (Median) = n.||  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 0.63 จาํนวน
ผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 9  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
    ของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 3 มีกลุ่มประชาชน ดชันีที/ p 
    กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ตามความเห็นของ 
    ผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u กลุ่มประชากรต่อไปนี2มีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดแผนกลยุทธ์ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 ประชาชน ผูท้รงคุณวฒิุ บุคลากรทางการศึกษา 5.00 p.|| uz.wz 
p.m ประชาชนกลุ่มการเมือง ผูบ้ริหารเมืองพทัยา 5.00 p.|| uz.wz 
p.v องคก์ร สถาบนั เครือข่ายที/มีผลประโยชน์ 

ดา้นการศึกษา 
5.00 p.|| uz.wz 

 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 p.|| uz.wz 
 
 จากตารางที/ 9 พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิง กลยทุธ์ ดา้นที/ 3  
มีกลุ่มประชาชน ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนเชิงกลยุทธ์ รายดชันี
ทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 1.00 จาํนวน
ผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 10  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)  
  ของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 4 มีหน่วยงานรัฐที/เขื/อมโยง 

      กบัการมีส่วนร่วม ดชันีที/ p เมืองพทัยากาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์โดยเชื/อมโยงกบัการมี  
      ส่วนร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ ความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u เมืองพทัยากาํหนดแผนเชิงกลยุทธ์โดยเชื�อมโยง 

กบัการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานรัฐ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.p กระทรวงศึกษาธิการ 5.00 p.|| 94.74 
p.m กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครอง 5.00 p.|| 94.74 
p.v กระทรวงวฒันธรรม 5.00 p.|| 94.74 
p.z กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา 5.00 p.|| 94.74 
p.n สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ 5.00 p.|| 94.74 
p.o หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา (สถานศึกษา) 5.00 p.|| 94.74 
p.w 

 
หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น) 
และกลุ่มการเมือง (สมาชิกสภา) ที/กาํกบัดูแล 
การบริหารนโยบาย 

5.00 p.|| 94.74 

p.t กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร 5.00 p.mn 94.74 
p.u กระทรวงสาธารณสุข 5.00 p.mn 94.74 

p.p| กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์ 5.00 p.|| 94.74 
p.pp สาํนกังานงบประมาณ กระทรวงการคลงั 5.00 p.mn 94.74 
p.pm กระทรวงต่างประเทศ 5.00 m.|| 94.74 
p.pv กรมพฒันาชุมชน n.|| p.|| uz.wz 

 ค่าเฉลี/ยรวม n.|| p.pz uz.wz 
 
 จากตารางที/ 10  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ m การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์  
ดา้นที/ 4 มีหน่วยงานรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ดชันีที/ p เมืองพทัยากาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์
โดยเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 1.14 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 11  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)   
       ของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั ดา้นที/ 1 มีเป้าหมายชดัเจน  
       ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการนาํแผนเชิงกลยทุธ์ 
       ไปปฏิบติั ตามความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที�ชัดเจน 

ในการนําแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.1 เมืองพทัยามีโครงสร้างองคก์รที/เหมาะสมใน 
การบริหารจดัการศึกษา 5.00 |.mn 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 |.mn 94.74 
 
 จากตารางที/ 11  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั  
ดา้นที/ 1 มีเป้าหมายชดัเจน ดชันีที/ ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการนาํแผน 
ไปปฏิบติั รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile  
range) = 0.25 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที/ 12  รายการผลการวิเคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile  
   range) ของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั ดา้นที/ 2 มีกิจกรรม  

       ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนาํแผนไปปฏิบติั ตามความเห็นของ 
       ผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u ประชากรมีส่วนร่วมในกระบวนการนําแผน 

เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.p.1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติัการ  
(Action plan) โดยใชแ้ผนที/ยุทธศาสตร์ (Strategic 
map) สื/อสาร สร้างความเขา้ใจ บริหารความเสี/ยง  
การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัในรูปแบบของ
โครงการ 

5.00 p.|| 94.74 

p.p.2 ปรับระบบโครงสร้างการบริหารจดัการใหม่ 
ใหย้ดืหยุน่ 

5.00 p.|| 94.74 
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ตารางที/ 12  (ต่อ) 
 

ดัชนีที� u ประชากรมีส่วนร่วมในกระบวนการนําแผน 

เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.p.v มีระบบการทาํงานเป็นทีม  ร่วมกนัขบัเคลื/อนแผน
เชิงกลยทุธ์การจดัการศึกษา 

5.00 0.|| 94.74 

p.p.z ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ 5.00 0.25 94.74 
p.p.n ประชาชนมีส่วนร่วมสร้างความแตกต่างจากสถาบนั

อื/นดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ี
5.00 p.|| 94.74 

p.p.o ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมพลงั มุ่งอาํนาจ
ความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.p.w ยกยอ่งการปฏิบติังานที/ดี (Best practice) 5.00 0.25 94.74 
p.p.t ปรับปรุงแกไ้ขในกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้อื-อต่อ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา 

5.00 0.25 94.74 

p.p.u บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 5.00 0.00 94.74 
p.p.p| ควบคุมโดยใชเ้ครื/องมือ Balanced scorecard,  

Benchmarketing, Total quality management,  
ระบบรางวลั และวฒันธรรมองคก์ร  

5.00 0.00 94.74 

p.p.pp จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะและเพียงพอ 5.00 0.00 94.74 
p.m.p ถ่ายทอดและทาํขอ้ตกลงในระดบันโยบายกบั

ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื/อใหไ้ดแ้นวปฏิบติั
และช่องทางที/เอื-อต่อการประสานงาน 

5.00 p.|| 94.74 

p.m.m มีระบบการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ร่วมกนัขบัเคลื/อน
แผนเชิงกลยทุธ์ไปพร้อมกนั 

5.00 0.00 94.74 

p.m.v 
 

นาํเทคโนโลยแีละการสื/อสารมวลชนเขา้มามีบทบาท
และมีส่วนร่วมสนบัสนุนแผลเชิงกลยทุธ์การจดั
การศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.m.z สร้างความร่วมมือในการจดัการเรียนรู้ 5.00 0.25 94.74 
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ตารางที/ 12  (ต่อ) 
 

ดัชนีที� u ประชากรมีส่วนร่วมในกระบวนการนําแผน 

เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.m.n สื/อสาร ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดประเด็นสาํคญั 
ทางการศึกษาและแบบอยา่งที/ดีสู่สาธารณะชน 

5.00 p.|| 94.74 

p.m.o สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับุคลากรทางการศึกษา
ทั-งหน่วยงานอื/น 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.p พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ภาวะผูน้าํใน 
ทุกระดบั 

5.00 0.25 94.74 

p.v.m ใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมใน 
ความรับผดิชอบคุณภาพการจดัการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.v พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัทิศ
ทางการพฒันาแผนเชิงกลยทุธ์การพฒันา 
ดา้นการจดัการศึกษา 

5.00 0.00 94.74 

p.v.z ส่งเสริมสนบัสนุนใหสื้/อมวลชนทุกรูปแบบผลิต
รายการใหเ้อื-อต่อการพฒันาการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.z.p มีระบบการกาํกบัติดตาม ตรวจสอบและวดั
ความสาํเร็จอยา่งต่อเนื/อง 

5.00 p.|| 94.74 

p.z.m ใหข้อ้มูลสารสรเทศในการปรับปรุงแผนเชิงกลยทุธ์
ใหเ้หมาะสมกบัการเปลี/ยนแปลง 

5.00 p.|| 94.74 

p.z.v สนบัสนุนเงินอุดหนุนและสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่
สถาบนัสังคมอื/นที/มีส่วนร่วมในการบริหาร 
ดา้นวขิาการเพื/อใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 

5.00 |.mn 94.74 

p.z.z ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบทวภิาคี 
และสหกิจศึกษาร่วมกบัสถานประกอบการ 

5.00 |.mn 94.74 

p.z.n ส่งเสริมใหสื้/อมวลชน องคก์รเอกชนอื/น เขา้มาจดั
โครงการพฒันาการศึกษาใหเ้ป็นส่วนหนึ/งของ
กิจกรรมรับผดิชอบทางสังคม (CSR) 

5.00 p.|| 94.74 
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ตารางที/ 12  (ต่อ) 
 

ดัชนีที� u ประชากรมีส่วนร่วมในกระบวนการนําแผน 

เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.n.p พฒันานโยบายการจดัการการศึกษาทั-งในระดบั
ทอ้งถิ/นและสถานศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.n.m ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศใหมี้ 
การแลกเปลี/ยนการเรียนรู้ 

5.00 1.00 94.74 

p.n.v สร้างเครือข่ายที/มีความเชื/อมโยงและความร่วมมือ
ดา้นการศึกษา ใหผู้เ้รียนมีความรู้กวา้งและทาํให้
สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลี/ยนแปลงสังคมโลกได ้

5.00 |.mn 94.74 

p.n.z พฒันามาตรฐานการศึกษาสู่สากล 5.00 p.|| 94.74 
p.n.n สร้างความร่วมมือภายใตก้รอบอาเซียนเพื/อรองรับ

ความเป็นประชาชนอาเซียน 
5.00 p.|| 94.74 

p.n.o ส่งเสริมหน่วยงาน องคก์ร สถาบนัสังคมอื/น เขา้มา 
มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรประสบการณ์เรียนรู้ 

5.00 p.|| 94.74 

p.n.w ส่งเสริมใหป้ระชาชน สื/อมวลชน หน่วยงานภาครัฐ 
สถาบนัศาสนาองคก์รภาคเอกชน ระดมทุนและ
ทรัพยากรเพื/อการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

  5.00 |.oo 94.74 
 
 จากตารางที/ 12  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
ดา้นที/ 2 มีกิจกรรม ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั  
รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) =  
0.66 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 13  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
      ของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั ดา้นที/ 3 มีกลุ่มประชาชน  

 ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมการนาํ แผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติัตามความเห็น 
 ของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 
 

ดัชนีที� u กลุ่มประชากรที�มีส่วนร่วมการนําแผน 

ไปปฏิบัติ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 ประชาชน  ชุมชน ผูป้กครอง ภูมิปัญญาปราชญ์
ชาวบา้น 

5.00 p.|| 94.74 

p.m 
 

องคก์รเอกชน สถาบนัสังคมอื/น ภาคธุรกิจและ 
สถานประกอบการสถาบนัศาสนา องคก์รการกุศล 

5.00 p.|| 94.74 

p.v คณะกรรมการสถานศึกษา 5.00 p.|| 94.74 
p.z ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชี/ยวชาญ นกัวชิาการ สถาบนั 

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั-งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

5.00 p.|| 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 p.|| 94.74 
 
 จากตารางที/ 13  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
ดา้นที/ 3 มีกลุ่มประชาชน  ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมการนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 1.00  
จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 14  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
   ของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปฏิบติั ดา้นที/ 4 มีหน่วยงานรัฐที/เชื/อมโยง   

       กบัการมีส่วนร่วมดชันีที/ p เมืองพทัยานาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติัโดยเชื/อมโยงกบั 
       การมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่อไปนี-  ตามความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u เมืองพทัยานําแผนไปปฏิบัติโดยเชื�อมโยง 

การมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่อไปนี2 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 กระทรวงศึกษาธิการ n.00 1.00 94.74 
p.m 

 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ/น 

n.00 1.00 94.74 

p.v กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร n.00 1.00 94.74 
p.z กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา n.00 1.00 94.74 
1.5 สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ n.00 1.00 94.74 
p.o หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา n.00 1.00 94.74 
p.w หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ/น)  

และกลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบั
ดูแลการบริหารนโยบาย 

n.00 1.00 94.74 

p.t กระทรวงเทคโนโยลีสารสนเทศและการสื/อสาร n.00 1.00 94.74 
p.u กระทรวงสาธารณสุข n.00 1.00 94.74 

p.p| กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์ n.00 1.00 94.74 
p.pp สาํนกังานงบประมาณ กระทรวงการคลงั n.00 1.00 94.74 
p.pm กระทรวงการต่างประเทศ n.00 1.00 94.74 
p.pv กรมพฒันาชุมชน n.00 1.00 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม n.00 1.00 94.74 
 
 จากตารางที/ 14  พบวา่  ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
ดา้นที/ 4 มีหน่วยงานรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ดชันีที/ p เมืองพทัยานาํแผนเชิงกลยทุธ์ 
ไปปฏิบติัโดยเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่อไปนี-  รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน 
(Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 1.00 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 15  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
  ของตวับ่งชี-  ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 1 มีเป้าหมายที/ชดัเจน  

      ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์   
      ตามความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที�ชัดเจน 

ในการประเมินแผนกลยุทธ์ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 แผนเชิงกลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกนัทุกระดบั 5.00 1.00 94.74 
p.m 
 

มีการปฏิบติัแผนเชิงกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และมีคุณภาพ 

5.00 1.00 94.74 

p.v การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาสอดคลอ้ง
กบัการเปลี/ยนแปลงของประเทศทั-งดา้นเศรษฐกิจ  
การเมือง สังคม และวฒันธรรม 

5.00 1.00 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 1.00 94.74 
 
 จากตารางที/ 15  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 1 
มีเป้าหมายที/ชดัเจน ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการประเมินแผน
เชิงกลยทุธ์ รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile  
range) = 1.00 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



189 

ตารางที/ 16  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
      ของตวับ่งชี-  ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 2 มีกิจกรรม ดชันีที/ p  
      ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ตามความเห็นของ 
      ผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 

 

ดัชนีที� u ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน 

แผนกลยุทธ์ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินในระดบั
นโยบายและกระบวนการบริหารกลยทุธ์ในระดบั
ต่าง ๆ 

5.00 0.25 94.74 

p.m 
 

องคก์รต่าง ๆ และสื/อมวลชนมีส่วนร่วมใน 
การประเมิน นาํภาพและขอ้มูลสู่สาธารณะชน 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.p ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน
ระดบัชาติและมาตรฐานระดบัสากล 

5.00 p.|| 94.74 

p.v.m ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการควบคุม
คุณภาพทั/วทั-งองคก์ร 

5.00 1.25 94.74 

p.v.v ประชาชนมีส่วนร่วมร่วมในการประเมินภายใน 5.00 p.|| 94.74 
p.v.z ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 
5.00 p.|| 94.74 

p.z.p ประชาชนมีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารตามแผนเชิงกลยทุธ์ 

5.00 p.|| 94.74 

p.z.m ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทาง 
การบริหารเพื/อบรรจุเป้าหมายการจดัการ 
การศึกษาที/ไดก้าํหนดไว ้

5.00 p.|| 94.74 

p.z.v ประชาชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการรายงานผล
ต่อสาธารณะชน 

5.00 p.|| 94.74 

p.n.p ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้และสะสม
ทุนทางปัญญาใหผู้เ้รียน 

5.00 p.|| 94.74 
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ตารางที/ 16  (ต่อ) 
 

ดัชนีที� u ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน 

แผนกลยุทธ์ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

p.n.m ประชาชนมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน 

5.00 p.|| 94.74 

p.n.v ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
ศกัยภาพในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

5.00 p.|| 94.74 

p.n.z ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
และเสนอแนะแนวทางแกไ้ข 
เพื/อปรับปรุง 

5.00 p.|| 94.74 

p.n.n พฒันาจดัการจดัการศึกษามุ่งผลผลิตที/ดีเยี/ยม 
ส่งเสริมใหเ้มืองพทัยาเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 

5.00 p.|| 94.74 

p.o.p มีความรู้ ทกัษะ และทศันคติที/ดี 5.00 |.mn 94.74 
p.o.m มีคุณธรรม จริยธรรม 5.00 0.25 94.74 
p.o.v มีความคิดสร้างสรรค ์ 5.00 0.25 94.74 
p.o.z มีความสุข 5.00 1.00 94.74 
p.o.n มีทกัษะดา้น IT 5.00 0.25 94.74 
p.o.o มีวฒันธรรมที/ดี 5.00 0.25 94.74 
p.o.w มีจิตวิญญาณแห่งการเรียนรู้ 5.00 0.25 94.74 
p.o.t มีพลงัสมอง 5.00 0.25 94.74 
p.o.u มีเป้าหมายชีวติ 5.00 |.mn 94.74 
p.o.p| มีสมรรถนะในการแข่งขนั 5.00 |.|| 94.74 
 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 |.wm 94.74 

 
 จากตารางที/ 16  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 2 
มีกิจกรรม ดชันีที/ p ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ รายดชันีทุกตวั 
มีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 0.72 จาํนวน
ผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 17  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
  ของตวับ่งชี-  ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 3 มีกลุ่มประชาชน ดชันีที/ p  
  กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ตามความเห็นของ 
  ผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 
 

ดัชนีที� u กลุ่มประชาชนที�มีส่วนร่วมในการประเมิน 

แผนกลยุทธ์ 
Mdn IQR 

Percentage  

(n) 

1.1 ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 5.00 p.|| 94.74 
p.m 
 

ประชาชน ผูป้กครอง ชุมชน สถาบนัศาสนา 
สถาบนัการศึกษา 

5.00 p.|| 94.74 

p.v คณะกรรมการสถานศึกษา 5.00 p.|| 94.74 
p.z กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) 5.00 p.|| 94.74 
p.n องคก์รภาคเอกชนและสื/อมวลชนต่าง ๆ 5.00 p.|| 94.74 
 ค่าเฉลี/ยรวม 5.00 p.|| 94.74 

 
 จากตารางที/ 17  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นที/ 3 
มีกลุ่มประชาชน ดชันีที/ p กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ รายดชันีทุก
ตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 1.00 จาํนวน
ผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที/ 18  ผลการวเิคราะห์ค่ามยัธฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
  ของตวับ่งชี-  ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 4 มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยง 
  กบัการมีส่วนร่วม ดชันีที/ p เมืองพทัยามีกระบวนการประเมินแผลเชิงกลยทุธ์ที/เชื/อมโยง 
  กบัการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ ตามความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม 
 

ดัชนีที� u เมืองพทัยามีกระบวนการประเมินแผน 
เชิงกลยุทธ์ที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม 

กบัหน่วยงานของรัฐ 
Mdn IQR 

Percentage  
(n) 

1.1 กระทรวงศึกษาธิการ n.00 1.00 94.74 
p.m 

 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ/น 

n.00 1.00 94.74 

p.v กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร n.00 1.00 94.74 
p.z กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา n.00 1.00 94.74 
1.5 สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ n.00 1.00 94.74 
p.o หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา n.00 1.00 94.74 
p.w หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ/น) 

และกลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบั
ดูแลการบริหารนโยบาย 

n.00 1.00 94.74 

p.t กระทรวงเทคโนโยลีสารสนเทศและการสื/อสาร n.00 1.00 94.74 
p.u กระทรวงสาธารณสุข n.00 1.00 94.74 

p.p| กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์ n.00 1.00 94.74 
p.pp สาํนกังานงบประมาณ กระทรวงการคลงั n.00 1.00 94.74 
p.pm กระทรวงการต่างประเทศ n.00 1.00 94.74 
p.pv กรมพฒันาชุมชน n.00 1.00 94.74 

 ค่าเฉลี/ยรวม n.00 1.00 94.74 
 
 จากตารางที/ 18  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-  ตอนที/ z การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นที/ 4 
มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ดชันีที/ p เมืองพทัยามีกระบวนการประเมินแผล
เชิงกลยทุธ์ที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน  
(Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) = 1.00 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบ 
แบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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 ตารางที/ 19  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ การนาํแผน 
       เชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ 

 

รายการ Mdn IQR 
Percentage  

(n) 

 p.     การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  n.00 1.02 94.74 
 m.     การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ n.00 0.82 94.74 
 v.     การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั n.00 0.73 94.74 
 z.     การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ n.00 0.93 94.74 

ค่าเฉลี/ยรวม n.00 0.88 94.74 
 
 จากตารางที/ 19  พบวา่ ค่าเฉลี/ยของตวับ่งชี-การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตอนที/ p การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
ตอนที/ mการกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ ตอนที/ v การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั ตอนที/ z การประเมิน 
แผนเชิงกลยทุธ์ รายดชันีทุกตวัมีค่ามธัยฐาน (Median) = n.|| ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter 
quartile range) = 0.88 จาํนวนผูเ้ชี/ยวชาญตอบแบบสอบถาม ร้อยละ uz.wz ของกลุ่ม มีความเห็น
สอดคลอ้งกนั 
 

ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์การประเมนิรูปแบบการพฒันาการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 วธีิประเมิน รูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดด้าํเนินการประชาพิจารณ์ ใชแ้บบสอบถาม
ตรวจสอบรายการ (Check list) ตามมาตรฐานการประเมินโครงการ (Program evaluation standard 
for education evaluation) ประกอบดว้ย z ดา้น คือ p) มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ m) มาตรฐาน 
ความเป็นไปได ้v) มาตรฐานความแม่นยาํ ใชเ้กณฑก์ารประเมินการประชาพิจารณ์ดว้ยค่าสถิติ 
ร้อยละ t| ขึ-นไป ถือวา่ผา่นการประเมิน ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของ Taro  
Yamane จาํนวนประชากร p||,||| คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง p,p|| คน ที/ระดบัความคลาดเคลื/อน  
ร้อยละ .|v รายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถามดงัตารางที/ m|-24 
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ตารางที/ 20  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความถี� 

(n = 1,100) 
ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชาย 413 37.50 
หญิง 687 62.50 
รวม 1,100 100.00 

2.  อาย ุ   
21-30 ปี 297 27.00 
31-40 ปี 471 42.80 
41-50 ปี 259 23.50 
51-60 ปี 73 6.70 
รวม 1,100 100.00 

3.  การศึกษา   
ตํ/ากวา่ปริญญาตรี 460 41.80 
ปริญญาตรี 502 45.60 
ปริญญาโท 125 11.40 
สูงกวา่ปริญญาโท 13 1.20 
รวม 1,100 100.00 

4.  อาชีพ   
ขา้ราชการ 408 37.10 
ผูป้ระกอบการคา้ 315 28.60 
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ 56 5.10 
กลุ่มช่างอุตสาหกรรม 17 1.50 
อื/น ๆ 304 27.60 
รวม 1,100 100.00 

 
 จากตารางที/ m0  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั-งหมด 1,100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จาํนวน 687 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ส่วนใหญ่การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี จาํนวน 502 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 45.60 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 471 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80  
ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 408 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 
 
ตารางที/ 21 จาํนวน และร้อยละ องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 4 ดา้น ของการพฒันา 
    รูปแบบ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
    เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีตอนที/ p การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 เห็นด้วย 

     % 

    (n) 

ไม่เห็นด้วย 

% 

(n) 

รวม 

% 

(n) 

ผลการ

ประเมิน 

ดา้นที/ p  มีเป้าหมายที/ชดัเจน 96.91 3.09 100.00 ผา่น 

 
(1,066) (34) (1,100)  

ดา้นที/ m มีกิจกรรม 96.82 3.18 100.00 ผา่น 

 
(1,065) (35) (1,100)  

ดา้นที/ v มีกลุ่มประชาชน 97.91 2.09 100.00 ผา่น 

 
(1,077) (23) (1,100)  

ดา้นที/ z มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบั 97.09 2.91 100.00 ผา่น 
              การมีส่วนร่วม (1,068) (32) (1,100)  

โดยรวม 
97.18 2.82 100.00 ผา่น 

(1,069) (31) (1,100)  
 
 จากตารางที/ 21  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ 
การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
เมืองพทัยา ผูต้อบแบบสอบถามทั-งหมด 1,100 คน โดยรวมส่วนใหญ่เห็นดว้ย จาํนวน 1,069 คน  
คิดเป็นร้อยละ 97.18 เมื/อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที/มีประชาชนเห็นดว้ยมากที/สุด ไดแ้ก่  
ดา้นที/ 3 มีกลุ่มประชาชน เห็นดว้ย ร้อยละ 97.91 รองลงมาดา้นที/ 4 มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยง
กบัการมีส่วนร่วม ร้อยละ 97.09 ดา้นที/ 1 มีเป้าหมายที/ชดัเจน ร้อยละ 96.91 และดา้นที/ 2 มีกิจกรรม 
ร้อยละ 96.82 ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 22  จาํนวน และร้อยละ องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 4 ดา้น ของการพฒันา 
     รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
     เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตอนที/ m การกาํหนดแผนกลยทุธ์ 
 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เห็นด้วย 

     % 

     (n) 

ไม่เห็นด้วย 

% 

(n) 

รวม 

% 

(n) 

ผลการ

ประเมิน 

ดา้นที/ p มีเป้าหมายชดัเจน 96.36 3.64 100.00 ผา่น 

 
(1,060) (40) (1,100)  

ดา้นที/ m มีกิจกรรม 96.82 3.18 100.00 ผา่น 

 
(1,065) (35) (1,100)  

ดา้นที/ v มีกลุ่มประชาชน 98.09 1.91 100.00 ผา่น 

 
(1,079) (21) (1,100)  

ดา้นที/ z มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบั 98.00 2.00 100.00 ผา่น 
              การมีส่วนร่วม (1,078) (22) (1,100)  

โดยรวม 
97.29 2.71 100.00 ผา่น 

(1,070) (30) (1,100)  
 
 จากตารางที/ 22  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดแผนกลยทุธ์ของการพฒันา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา
ผูต้อบแบบสอบถามทั-งหมด 1,100 คน โดยรวมส่วนใหญ่เห็นดว้ย จาํนวน 1,070 คน คิดเป็นร้อยละ
97.29 เมื/อพิจารณา รายดา้น พบวา่ ดา้นที/มีประชาชนเห็นดว้ยมากที/สุด ไดแ้ก่ ดา้นที/ 3 มีกลุ่ม
ประชาชน เห็นดว้ย ร้อยละ 98.09 รองลงมาดา้นที/ 4 มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วน
ร่วม ร้อยละ 98.00 ดา้นที/ 2 มีกิจกรรม ร้อยละ 96.82 และดา้นที/ 1 มีเป้าหมายที/ชดัเจน ร้อยละ 96.36 
ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 23  จาํนวน และร้อยละ องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 4 ดา้น ของการพฒันา 
     รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
     เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตอนที/ 3 การนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เห็นด้วย 

     % 

     (n) 

ไม่เห็นด้วย 

% 

(n) 

รวม 

% 

(n) 

ผลการ

ประเมิน 

ดา้นที/ p มีเป้าหมายชดัเจน 96.27 3.73 100.00 ผา่น 

 
(1,059) (41) (1,100)  

ดา้นที/ m มีกิจกรรม 97.73 2.27 100.00 ผา่น 

 
(1,075) (25) (1,100)  

ดา้นที/ v มีกลุ่มประชาชน 97.55 2.45 100.00 ผา่น 

 
(1,073) (27) (1,100)  

ดา้นที/ z มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบั 97.91 2.09 100.00 ผา่น 
              การมีส่วนร่วม (1,077) (23) (1,100)  

โดยรวม 
97.36 2.64 100.00 ผา่น 

(1,071) (29) (1,100)  
 

 จากตารางที/ 23  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัของ 
การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูต้อบแบบสอบถามทั-งหมด 1,100 คน โดยรวมส่วนใหญ่เห็นดว้ย  
จาํนวน 1,071 คน คิดเป็นร้อยละ 97.36 เมื/อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที/มีประชาชนเห็นดว้ย 
มากที/สุด ไดแ้ก่ ดา้นที/ z มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม เห็นดว้ย ร้อยละ 97.91 
รองลงมาดา้นที/ m มีกิจกรรม ร้อยละ 97.73 ดา้นที/ v มีกลุ่มประชาชน ร้อยละ 97.55 และดา้นที/ 1  
มีเป้าหมายที/ชดัเจน ร้อยละ 96.27 ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 24  จาํนวนและร้อยละ องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 4 ดา้น ของการพฒันา 
     รูปแบบ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
     เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตอนที/ 4 การประเมินแผนกลยทุธ์ 
 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เห็นด้วย 

     % 

     (n) 

ไม่เห็นด้วย 

% 

(n) 

รวม 

% 

(n) 

ผลการ

ประเมิน 

ดา้นที/ p มีเป้าหมายชดัเจน 97.18 2.82 100.00 ผา่น 

 
(1,069) (31) (1,100)  

ดา้นที/ m มีกิจกรรม 96.55 3.45 100.00 ผา่น 

 
(1,062) (38) (1,100)  

ดา้นที/ v มีกลุ่มประชาชน 97.18 2.82 100.00 ผา่น 

 
(1,069) (31) (1,100)  

ดา้นที/ z มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบั 98.00 2.00 100.00 ผา่น 
              การมีส่วนร่วม (1,078) (22) (1,100)  

โดยรวม 
97.27 2.72 100.00 ผา่น 

(1,070) (30) (1,100)  
 
 จากตารางที/ 24  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินแผนกลยทุธ์ของการพฒันา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ผูต้อบแบบสอบถามทั-งหมด 1,100 คน ซึ/ งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที/ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม
กบัการวจิยัในครั- งนี-มาจากตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane จาํนวนประชากร p||,||| คน 
โดยรวมส่วนใหญ่เห็นดว้ย จาํนวน 1,070 คน คิดเป็นร้อยละ 97.29 เมื/อพิจารณารายดา้น พบวา่  
ดา้นที/มีประชาชนเห็นดว้ยมากที/สุด ไดแ้ก่ ดา้นที/ 4 มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม 
ร้อยละ 98.00 รองลงมาดา้นที/ 1 มีเป้าหมายที/ชดัเจน และดา้นที/ 3 มีกลุ่มประชาชน เห็นดว้ย ร้อยละ 
97.18 ดา้นที/ 2 มีกิจกรรม ร้อยละ 96.55 ตามลาํดบั 
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บทที� w 

สรุปและอภปิรายผล 
 
 การศึกษาวจิยัครั- งนี-  เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed method) ใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และประเมินรูปแบบโดยการใชว้ธีิประชาพิจารณ์ 
(Public hearing) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และประเมินรูปแบบการพฒันารูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สรุป
ผลการวจิยัได ้ดงันี-  
 

สรุปผลการวจิัย 
 p.  ผลการพฒันาเอกสารงานวจิยัและทฤษฎี ผูว้จิยัไดก้รอบแนวคิดมาดาํเนินการวจิยั  
โดยนาํขอ้มูลที/ไดม้าดาํเนินการ สนทนากลุ่ม (Focus group) โดยเชิญผูท้รงคุณวุฒิระดบันโยบาย
ของเมืองพทัยา จาํนวน t คน มาร่วมสนทนากลุ่ม ใชค้าํถามกึ/งโครงสร้างที/ผา่นการตรวจสอบ 
ความเที/ยงตรงเชิงเนื-อหาจากผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v คน และนาํขอ้มูลที/ไดม้าวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งมโนทศัน์ (Interactive qualitative analysis: IQA) ไดร่้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีองคป์ระกอบ z ดา้น คือ p) มีเป้าหมายชดัเจน m) มีกิจกรรม  v) มีกลุ่มประชาชน และ  
z) มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ภายใตก้ระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ z ขั-นตอน 
คือ p) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม m) การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ v) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไป
ปฏิบติั z) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ และมีดชันีตวัชี-วดั pwn ตวั นาํมาสร้างแบบสอบถามและ
วเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of  item-objective congruent) ระหวา่งขอ้คาํถาม
เพื/อหาค่าแต่ละดา้น โดยคดัเลือกตวับ่งชี- ที/มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั-งแต่ |.n ขึ-นไป พบวา่ ผา่น
เกณฑทุ์กขอ้ ค่าดชันีมีความสอดคลอ้ง เท่ากบั p.|| ทุกขอ้ หลงัจากนั-น นาํแบบสอบถามไป   
Try-out กบักลุ่มตวัอยา่งที/เป็นครูและผูป้กครองโรงเรียนเมืองพทัยา p| (บา้นเกาะลา้น) จาํนวน  
v| คน เพื/อนาํมาวเิคราะห์ค่าความเชื/อมั/น ดว้ยสัมประสิทธิ7 แอลฟา (α-coefficient) ตามวธีิการ
ของครอนบาค พบวา่ มีค่าความเชื/อมั/นของแบบสอบถามทั-งฉบบั เท่ากบั |.uu และค่าอาํนาจจาํแนก 
(Discriminant index) พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกมีค่าอยูร่ะหวา่ง |.m|-|.up ต่อจากนั-นนาํไปวจิยัดว้ย
เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ใหผู้เ้ชี/ยวชาญจาํนวน pu คน แบ่งเป็น v กลุ่ม กลุ่มที/ p เป็นผูที้/
อยูใ่นแวดวงการศึกษา กลุ่มที/ m เป็นผูที้/อยูใ่นสถาบนัการศึกษา กลุ่มที/ v เป็นผูที้/มีส่วนร่วมใน 
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การจดัการศึกษาเมืองพทัยา แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะและใหส้ัมภาษณ์ในรอบที/ p แลว้
นาํประเด็นไปปรับปรุงแบบสอบถามใน รอบที/ m ต่อจากนั-นนาํไปหาค่ามธัยฐาน (Median) และ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ของแบบสอบถามทั-งฉบบั พบวา่มีค่ามธัยฐาน 
(Median) เท่ากบั n.|| และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) พบวา่ มีค่าเท่ากบั |.tt  
ในจาํนวนกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ pt คน จากผูเ้ชี/ยวชาญทั-งหมด pu คน คิดเป็นร้อยละ uz.wz แสดงวา่
ผูเ้ชี/ยวชาญกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั-นมาก ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญที/มีต่อขอ้ความ
สอดคลอ้งกนัไปในวถีิทางเดียวกนั ไดรู้ปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 m.  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยการทาํประชาพิจารณ์จากประชาชน
ทุกกลุ่มอาชีพในเมืองพทัยา โดยใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check list) ตามมาตรฐานการประเมิน
โครงการ (Program evaluation standard for education evaluation) ประกอบดว้ย z ดา้น คือ  
p) มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ m) มาตรฐานความเป็นไปได ้v) มาตรฐานความเหมาะสม และ  
z) มาตรฐานความแม่นยาํ และใชค้่าสถิติร้อยละ t| ขึ-นไป ถือวา่ผา่นการประเมิน ผูว้จิยัไดก้าํหนด
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane จาํนวนประชากร p||,||| คน จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง p,p|| คน ที/ระดบัความคลาดเคลื/อน ร้อยละ .|v พบวา่ ประชาชนมากกวา่ร้อยละ u|  
เห็นดว้ยกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี วา่มีความเหมาะสม  
 ผูว้จิยัจึงนาํเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื/อเมืองพทัยาจะไดพ้ิจารณานาํไปทดลองใช ้
ต่อไป ซึ/ งการมีส่วนร่วมนั-นตอ้งการการมีส่วนร่วมอยา่งสมคัรใจจากประชาชน v ประการ คือ  
p) เป็นเรื/องที/ตอ้งการการสนบัสนุนส่งเสริมต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี m) มีการแบ่งปันผลประโยชน์ 
ที/เป็นผลจากการพฒันานั-นอยา่งเสมอภาค v) มีความเชื/อถือในการตดัสินใจร่วมกนัเพื/อกาํหนด
นโยบาย เป้าหมาย และแผนเชิงกลยทุธ์ รวมทั-งการนาํไปสู่การปฏิบติัและประเมินรูปแบบของ
คณะกรรมการที/มีคุณภาพและไดรั้บความเห็นชอบและแต่งตั-งมอบหมายอาํนาจหนา้ที/รับผดิชอบ
โดยผูบ้ริหารเมืองพทัยา ซึ/ งมีความสาํคญัยิ/งในกระบวนทศัน์ในทุกระดบัของการมีส่วนร่วมเพราะ
จะทาํใหผู้มี้ส่วนร่วมรู้สึกเป็นเจา้ของ (Ownership) และการที/ประชาชนจะมีส่วนร่วมไดม้ากหรือ
นอ้ยนั-น พิจารณาและตดัสินไดจ้ากผลการประเมินหลงัจากการนาํรูปแบบการมีส่วนร่วมของ 
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ประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมี 
องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนมี z ดา้น คือ 1) มีวตัถุประสงคที์/ชดัเจน m) มีกิจกรรม  
v) มีกลุ่มประชาชน z) มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ดาํเนินการภายใตก้ระบวน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ z ขั-นตอน คือ p) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม m) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
v) การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั z) การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์  เป็นกระบวนการที/สาํคญัใน 
การจดัการศึกษา ช่วยใหท้ราบความตอ้งการและปัญหาของประชาชน ทาํใหส้ามารถจดัการศึกษา
ไดเ้หมาะสมกบัชุมชน ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนทั-งดา้นทรัพยากรและภูมิปัญญา ช่วยใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์อนัดีและร่วมมือซึ/งกนัและกนัระหวา่งชุมชนเมืองพทัยาและหน่วยงานทางการศึกษา
อยา่งเป็นระบบ โดยมีปัจจยัป้อนเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ดงัตาราง
รูปแบบต่อไปนี-  
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ตารางที/ mn  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา  
    เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
 

ปัจจยัป้อนเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลติ  

(Output) 

ผลลพัธ์ 

(Result) 

รูปแบบ ตวัชี2วดั

(จาํนวน) 

  

ตอนที� u 
การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 
องค์ประกอบการม ี

ส่วนร่วม ด้านที�  
p.  มีเป้าหมายชดัเจน 
m.  มีกิจกรรม 
v.  มีกลุ่มประชาชน 
z.  มีหน่วยงานของรัฐ 
     ที/เชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วม 
 

ตอนที� 4 
การกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์ 
องค์ประกอบการม ี

ส่วนร่วม ด้านที�  
p.  มีเป้าหมายชดัเจน 
m.  มีกิจกรรม 
v.  มีกลุ่มประชาชน 
z.  มีหน่วยงานของรัฐ 
     ที/เชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วม 

 

 

 
v 

37 
5 

13 
 

 

 

 

 
3 
2 
3 

13 
 

ดาํเนินการอยา่ง
เป็นระบบตาม
ตวัชี-วดัของ
องคป์ระกอบดา้น
มีกิจกรรม โดย
คณะกรรมการที/
ไดรั้บการคดัสรร
อยา่ง มีคุณภาพ
จากองคป์ระกอบ
มีกลุ่มประชาชน
และหน่วยงานของ
รัฐที/เชื/อมโยงกบั
การมีส่วนร่วม 

บรรลุผลตาม
องคป์ระกอบ 
ดา้นมีเป้าหมาย
และตวัชี-วดั ตรง
ตามความตอ้งการ
ของประชาชน  

ระดบัความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อ
การจดัการศึกษา 
ของเมืองพทัยา 
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ตารางที/ mn  (ต่อ) 

 
 นอกจากนี- เจา้หนา้ที/แผนงาน/ โครงการจะตอ้งจดัเก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ พร้อม 
รับการประเมินมาตรฐานการบริหารงานดา้นการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ/น  

ปัจจยัป้อนเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลติ  

(Output) 

ผลลพัธ์ 

(Result) 

รูปแบบ ตวัชี2วดั

(จาํนวน) 

  

ตอนที� t 
การนาํแผนเชิงกลยุทธ์ 
ไปปฏิบติั 
องค์ประกอบการม ี

ส่วนร่วม ด้านที�  
p.  มีเป้าหมายชดัเจน 
m.  มีกิจกรรม 
v.  มีกลุ่มประชาชน 
z.  มีหน่วยงานของรัฐ 
     ที/เชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วม 
ตอนที� v 
การประเมินแผน 
เชิงกลยทุธ์ 
องค์ประกอบการม ี

ส่วนร่วม ด้านที�  
p.  มีเป้าหมายชดัเจน 
m.  มีกิจกรรม 
v.  มีกลุ่มประชาชน 
z.  มีหน่วยงานของรัฐ 
     ที/เชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
1 

35 
4 

13 
 
 
 
 
 
v 

mz 
n 

pv 
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ประกอบดว้ย มาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานดา้นกระบวนการ มาตรฐานดา้นผลผลิตและมาตรฐาน 
ดา้นผลลพัธ์จากจงัหวดัชลบุรีในฐานะหน่วยงานที/ควบคุมกาํกบัดูแลเพื/อรายงานผลต่อกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถิ/นต่อไป และเอกสารในการจดัทาํแผนเชิงกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี-  
คาํสั/งแต่งตั-งคณะกรรมการระดบัต่าง ๆ รายงานการประชุมของคณะกรรมการระดบัต่าง ๆ 
หลกัฐานการส่งแผนเชิงกลยทุธ์ทั-งสามระดบัที/ไดรั้บการอนุมติัและประกาศใชแ้ลว้ นโยบาย 
ดา้นการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารเมืองพทัยา หลกัฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื/อการจดัทาํแผน 
เชิงกลยทุธ์ เทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย แบบรายงานความสอดคลอ้งของแผนเชิงกลยทุธ์กบั
ปัญหาความตอ้งการของประชาชน แบบรายงานผลการตรวจสอบการบริหารงบประมาณของ 
แผนประจาํปีแบบรายงานผลการสาํรวจความพีงพอใจของประชาชนต่อการจดัการศึกษาต่อ 
การจดัการศึกษา ผลการดาํเนินงานตอ้งสรุปรายงานตามลาํดบัขั-นบงัคบับญัชาและหน่วยงาน 
ของรัฐที/เหนือขึ-นไปที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ผลการประกาศใหป้ระชาชนทราบ 
 

อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัเรื/องการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผล ดงันี-  
 p.  ผลการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มี z ดา้น ดงันี-  
  p.p  มีเป้าหมายที/ชดัเจน ดา้นการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื/อนาํไปสู่การสร้างโอกาสให ้
คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ทั-งนี- เนื/องจากการทาํงาน หากปราศจากเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งตวัแสดงหรือองคก์ารต่าง ๆ ที/ชดัเจนแลว้ ประสิทธิผลการแกไ้ขปัญหา
และความต่อเนื/องในการดาํเนินงานมิอาจเกิดขึ-นได ้ดงันั-นการกาํหนดเป้าหมายที/ใหป้ระโยชน์ 
ต่อผูเ้ขา้ร่วมจึงมีความจาํเป็น เกิดการรวมตวัเป็นกลุ่มเป็นกอ้น และสามารถแปลงเป้าหมายเป็น
รูปธรรมที/ชดัเจน ตอ้งเป็นผลลพัธ์ ความจริงก็คือ ประชาชนจะมีส่วนร่วมเมื/อเขามองวา่ตวัเขามี 
ส่วนไดเ้สียในการตดัสินใจที/จะเกิดขึ-น ส่วนไดเ้สียอาจจะมาจากรากฐานอยูที่/เศรษฐกิจ ประโยชน์ 
หรือผลกระทบโดยตรงอื/น ๆ หรืออาจจะอยูที่/ความเชื/อ ค่านิยม หรือปรัชญา แต่ประชาชนจะไม่มา
มีส่วนร่วม ถา้เขามองวา่ผลประโยชน์หรือค่านิยมความเชื/อของเขาไม่ไดรั้บผลกระทบ ประการ
สาํคญั คือ ตอ้งการให้เกิดการเปลี/ยนแปลงทางสังคม โดยผลกัดนันโยบายเพื/อเป็นเครื/องมือ
เปลี/ยนแปลงที/ปัญหาหรือที/สังคมเผชิญ เป้าหมายประการแรก คือ ประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมได้
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พวกเขาตอ้งไดรั้บขอ้มูลที/สมบูรณ์และเป็นจริง ซึ/ งเป็นพื-นฐานในการตดัสินใจ ตอ้งมีจุดที/สามารถ
เขา้ถึงโครงการการมีส่วนร่วมที/สามารถรับรู้และมองเห็นได ้เขาจะตอ้งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ 
ที/ชดัเจนวา่เขาจะสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร และที/ไหน เป้าหมายประการที/สอง คือ รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน เป้าหมายประการที/สาม คือ ตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหา และเป้าหมายประการที/สี/  คือ พฒันาขอ้ตกลงร่วมกนั  
  การนาํไปประยกุตใ์ช ้ผูบ้ริหารควรนาํทฤษฎีการตั-งเป้าหมายของ Locke (puup  
อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ์, mnnv) มาใชโ้ดยยดึหลกัความตั-งใจที/จะบรรลุผลซึ/งเป็นเป้าหมายเฉพาะ
และมีความสาํคญักวา่เป้าหมายทั/ว ๆ ไป โดยมีลาํดบัขั-น ดงันี-  p) มีเครื/องมือส่งเสริมให้บรรลุผล  
m) การประเมินปัจจยัเพื/อรู้คุณค่า v) อารมณ์และความตอ้งการ z) การคาดการณ์วา่จะมี n) ตดัสินผล
การกระทาํในอนาคต คาดการณ์ มีความพยายาม o) ตั-งเป้าหมาย และ w) การปฏิบติั และทฤษฎี 
ความคาดหวงัของ Vroom (m||n) ความคาดหวงัเป็นการอธิบายแรงจูงใจรูปกระบวนการที/
สลบัซบัซอ้นในการเกิดพฤติกรรมของบุคคลที/จะเลือกตดัสินใจ และปัจจยัที/ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจนั-น
มีค่าสหสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจ 
  p.m  มีกิจกรรม การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงาน ใหข้อ้มูล ขอ้เสนอแนะ ตดัสินใจ เลือกวธีิการดาํเนินงาน ถือเป็นกระบวนการสาํคญั
และจาํเป็นอยา่งยิ/ง โดยเฉพาะในยคุที/มีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีการไหลเวียนขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเสรี รวดเร็วไร้พรมแดน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมนอกจากจะสอดคลอ้งกบัหลกัการ
บริหารแลว้ยงัจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน เกิดการยอมรับ ลดช่องวา่งของ
ระบบการสื/อสาร ขจดัปัญหาความขดัแยง้ที/อาจจะเกิดขึ-น ลดความเสี/ยงต่อความลม้เหลว แสดงถึง
ความจริงใจและห่วงใยของผูใ้หอ้นัจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการดาํเนินงาน/ โครงการอยา่งย ั/งยนื
ต่อไป และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีรูปแบบและ
ลกัษณะในมิติต่อไปนี-  p) มีส่วนร่วมเรื/องอะไร m) ใครเขา้มามีส่วนร่วม และ 3) มีส่วนร่วมดว้ย
วธีิการอยา่งไร ทั-งนี- เนื/องจากมิติดงักล่าวเป็นปัจจยัที/มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ มิติ 
ที/ p มีส่วนร่วมเรื/องอะไร จดัวา่เป็นประเภทหรือลกัษณะของการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ในกระบวนการนี-  คือ การวิเคราะห์ในการตดัสินใจ ตอ้งสร้างความชดัเจนเกี/ยวกบั
เรื/องที/จะตดัสินใจ ระบุถึงแผนหรือขั-นตอนการตดัสินใจ และการกาํหนดการตดัสินใจวา่ ใคร
จาํเป็นตอ้งมาเกี/ยวขอ้งในการตดัสินใจ ใครเป็นผูต้ดัสินใจ ตอ้งตดัสินใจเรื/องอะไร ระยะต่าง ๆ  
ของกระบวนการตดัสินใจ กาํหนดการเป็นอยา่งไร อุปสรรคขององคก์ารหรือสถานการณ์จาํเพาะ 
ที/อาจมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมคืออะไร การมีส่วนร่วมจาํเป็นไหม และเพื/อวตัถุประสงคอ์ะไร 
ต่อจากนั-นจึงเป็นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ในกระบวนการวางแผนตอ้งระบุวา่ตอ้งการใหส้าํเร็จ
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อะไรบา้ง กบัประชาชนในแต่ละระยะของกระบวนการตดัสินใจ พิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั-งภายใน
ภายนอก พิจารณาถึงกลยทุธ์ที/ใชใ้น แต่ละขั-นตอนของกระบวนการจดัทาํแผนเชิงกลยุทธ์ เชื/อมโยง
กลยทุธ์นั-น ๆ สู่แผนที/บูรณาการ ประชาชนอาจไดรั้บเชิญมาช่วยในการพฒันาแผน ร่างแผนหรือ 
เขียนแผนจริง แต่หลกัใหญ่ ๆ ของแผนจาํเป็นตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัก่อนดว้ยการสนบัสนุนของ
ผูจ้ดัการโครงการและบุคลากรหลกัขององคก์าร แลว้จึงวางแผนนาํไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มิติที/ m ใครเขา้มามีส่วนร่วม มีคุณลกัษณะ
อยา่งไร จะเกี/ยวขอ้งกบัประเภทของบุคคลที/จะมาร่วมวางแผนที/จะตอ้งวเิคราะห์อยา่งรอบคอบวา่   
เรากาํลงัพยายามจะทาํอะไรใหส้าํเร็จและจะตอ้งพฒันากลยทุธ์ที/เหมาะสมและดีที/สุดนาํมาใชใ้หต้รง
กบัวตัถุประสงค ์มิติที/ v การมีส่วนร่วมเกิดขึ-นไดอ้ยา่งไร พิจารณาจาก z ประเด็น คือ p) พื-นฐาน 
ของการมีส่วนร่วมจากบนหรือล่าง และที/ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมาจากที/ใด m) รูปแบบขององคก์าร
โดยตรงหรือโดยออ้ม v) ขอบเขตของการมีส่วนร่วม ระยะเวลา ช่วงเวลาของการดาํเนินกิจกรรม  
z) ประสิทธิผล พิจารณาเกี/ยวกบัการใหอ้าํนาจแก่การมีส่วนร่วมกบัสภาพคุณลกัษณะที/เกี/ยวขอ้ง  
และพิจารณาถึงบริบทของการมีส่วนร่วมที/มีผลกระทบต่อคุณลกัษณะของโครงการ เช่น ประโยชน์ 
การกระจายผลประโยชน์ (Distribution) ผลกระทบจากการออกแบบโครงการ ความยดืหยุน่ 
ความสามารถเขา้ถึงและครอบคลุมในดา้นการบริหาร และสิ/งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวฒันธรรม นอกจากนี-แลว้ยงัไดป้ระโยชน์ของการมีส่วนร่วมมี t ประการ ไดแ้ก่ p) คุณภาพ 
ของการตดัสินใจดีขึ-น เนื/องจากกระบวนการการปรึกษาหารือกบัทั-งภาคสังคม ภาควชิาการ และ
ภาครัฐอื/น ช่วยสร้างความกระจ่างใหก้บัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของโครงการหรือนโยบาย  
สามารถผลกัดนัใหเ้กิดการคิดทบทวนสมมุติฐานที/อยูเ่บื-องหลงัซึ/ งอาจทาํใหม้องไม่เห็นคาํตอบที/มี
ประสิทธิผลที/สุดได ้การมีส่วนร่วมของประชาชนนาํมาสู่ทางเลือกใหม่ ๆ จากวธีิการที/ไดม้าก่อนใน
อดีต m) ใชต้น้ทุนนอ้ย ลดความล่าชา้ลง เนื/องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการควบการตดัสินใจ 
คงไม่ใชเ้วลามากอยา่งแต่ก่อนประสิทธิภาพของการตดัสินใจไม่อาจประเมินเพียงใชก้ารวดัเวลาและ
ตน้ทุนเท่านั-น แต่ตอ้งพิจารณาถึงความล่าชา้และตน้ทุนที/หมดไปกบัการหาทางออกวา่จะตดัสินใจ
อยา่งไร v) สร้างฉนัทามติ ช่วยสร้างความเขา้ใจระหวา่งกลุ่ม ลดความขดัแยง้ ช่วยใหเ้กิดความชอบ
ธรรมต่อการตดัสินใจของรัฐ z)  การนาํไปปฏิบติัง่ายขึ-น ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของทนัที 
ที/ตดัสินใจ และอยากเห็นผลในทางปฏิบติั อาจเขา้มาช่วยอยา่งกระตือรือร้น n) หลีกเลี/ยงการเผชิญ 
ที/เลวร้าย เปิดโอกาสให้อีกฝ่ายแสดงความตอ้งการ o) คงไวซึ้/ งความน่าเชื/อถือและชอบธรรมจาก
กระบวนการที/โปร่งใส w) การคาดการณ์แสดงความห่วงกงัวล และทศันคติต่อสาธารณชน ซึ/ งจะทาํ
ใหเ้จา้หนา้ที/ คาดการณ์จากปฏิกิริยาตอบสนองของสาธารณชน ต่อกระบวนการและการตดัสินใจ 
ขององคก์ารได ้และ t) การพฒันาภาคประชาคม ทาํใหป้ระชาชนมีความรู้ในกระบวนการตดัสินใจ 
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ของรัฐ รวมทั-งฝึกอบรมผูน้าํในอนาคต ทาํใหป้ระชาชนเรียนรู้ทกัษะการทาํงานร่วมกนั เพื/อแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ (เจมส์ แอล. เครยต์นั, m||n) และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการมีส่วนร่วมตาม
แนวคิดของ  Follent (puzm) 
  การนาํไปประยกุตใ์ชผู้บ้ริหารตอ้งใหอ้ยูบ่นพื-นฐานของการมีอิสระในการเขา้ร่วม  
มีความเสมอภาค ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งมีความสามารถที/จะเขา้ร่วมกิจกรรม ซึ/ งปัจจยัที/มีอิทธิพลต่อการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ p) ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม m) การอาศยัอยูใ่นเขตเมืองใหญ่ 
ที/มีบริบทเป็นเมืองท่องเที/ยวที/รู้จกัของตนทั-งโลก v) ข่าวสารและความสนใจทางการเมือง และ  
z) ความตอ้งการเปลี/ยนแปลงนโยบายดา้นการจดัการศึกษาใหมี้ผลลพัธ์ที/ส่งผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและคุณภาพชีวติที/ดี 
  p.v  มีกลุ่มประชาชน เป็นกลุ่มเป้าหมายที/มีส่วนเกี/ยวขอ้งเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
เป็นผูรั้บผลที/เกิดขึ-นโดยตรง ทั-งภาคสังคม ภาควชิาการ และภาครัฐ ทั-งนี- เนื/องจากความเขม้แขง็ของ
องคก์รที/มิใช่ภาครัฐ (Non-state actors) และความตื/นตวัภาคประชาชนในการดูแลชีวติความเป็นอยู่
ของตนเองมีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายการทาํงานร่วมกบัภาครัฐไดเ้ช่นกนั ไม่วา่จะเป็นองคก์ร
เอกชนหรือภาคประชาชนต่างมีบทบาทความสาํคญัและความเชี/ยวชาญในการดาํเนินกิจกรรม 
เฉพาะดา้นเพิ/มขี-น จุดแขง็ดงักล่าวสนบัสนุนใหห้น่วยงานของรัฐใหค้วามสนใจและแสวงหา 
ความร่วมมือในการทาํงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะที/ส่งผลต่อความเป็นอยู ่
ของพวกเขาเหล่านั-นโดยตรง (วรีศกัดิ7  เครือภพ, mnn|) ซึ/ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดวเิคราะห์ชุมชน  
ดงันั-น การแกปั้ญหาดา้นการศึกษาทุกเรื/อง จะตอ้งร่วมมือกนัใน v ภาคส่วน คือ ภาคสังคมหรือ 
ภาคประชาชนที/เป็นฝ่ายเกี/ยวขอ้ง ซึ/ งไดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรง ภาควิชาการ 
ซึ/ งเป็นฝ่ายความรู้หลกัวชิาการต่าง ๆ และภาครัฐบาลซึ/งเป็นฝ่ายบริหารจดัการ จะขาดภาคส่วนใด
ภาคส่วนหนึ/งไปไม่ได ้ถา้ขาดก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชน  
ซึ/ งมีความสอดคลอ้งกบั โฮมนัส์ (Homans, 1950 cited in Lunamberg & Ornsteim, 2000, p. 9) สนใจ
กลุ่มยอ่ย (Small group) และทฤษฎีกลุ่มยอ่ยของโฮมนัส์มีแนวคิดเกี/ยวกบัภาพรวม (Totality) ของ
โครงสร้างกลุ่ม และการทาํหนา้ที/ของกลุ่ม โฮมนัส์มีแนวคิดวา่ กลุ่มเกิดขึ-นไดเ้พราะองคป์ระกอบ  
v อยา่ง คือ กิจกรรม (Activity) ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) และอารมณ์ร่วม (Sentiment) องคป์ระกอบ
ทั-งสามตอ้งเกี/ยวขอ้งกนัตลอดเวลา ถา้องคป์ระกอบตวัใดตวัหนึ/งไม่เกิดหรือหมดไป การรวมอยู ่
ของกลุ่มจะอยูไ่ดไ้ม่นานหรือจะสลายไปในที/สุด และการที/คนจาํนวนหนึ/งมารวมตวักนั เพื/อให้ 
เกิดปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึ/งตามเป้าหมายขององคก์าร โครงสร้างของกลุ่มคนที/มีรวมตวักนั  
จะก่อใหเ้กิดแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ p) สถานภาพ (Status) ที/เป็นตาํแหน่ง  
m) บทบาท (Role) แสดงถึงพฤติกรรมของบุคคลตามบทบาท v) ปทฏัฐาน (Norm) เป็นกฎเกณฑ ์
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ที/สมาชิกพึงปฏิบติั z) การสื/อสาร (Communication) 5) ปัจจยัเสริมสร้างความเขม้แขง็ของกลุ่ม เช่น 
ความเชื/อ ทศันคติ และค่านิยม ซึ/ งเป็นลกัษณะสาํคญั และพฒันากลุ่ม เพราะความดึงดูดระหวา่งบุคคล 
(Interpersonal attraction) ความใกลชิ้ด เสน่ห์ทางกายภาพ ความคลา้ยคลึงกนั (Similarity) พบวา่  
การถูกดึงดูดเขา้กลุ่มมาจากความคลา้ยคลึงกนัของตน (ทศันคติคลา้ยกนั)  กิจกรรมกลุ่ม (Group 
activities) เพราะเขาพอใจสิ/งซึ/ งกลุ่มนั-น ๆ กระทาํ เช่น เป้าหมายของกลุ่ม (Group goals) สมาชิก 
ของกลุ่ม (Group membership) ผลการใชส้มาชิก ความเป็นสมาชิกภาพถือเป็นความภาคภูมิใจของ
กลุ่มเป็นเครื/องมือ (Instrumental effects of group membership) อิทธิพลของกลุ่มที/มีต่อพฤติกรรม
ของสมาชิกกลุ่มที/จะใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมตามที/กลุ่มตอ้งการ ไดแ้ก่ บรรทดัฐาน บทบาท  
ที/ไดรั้บจากการสรรเสริญหรือที/ตนพอใจ (ธร สุนทรายทุธ์, 2556) ทั-งนี-  เพราะกลุ่มประชาชนที/ 
ร่วมเป็นคณะกรรมการของรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นทุนเชิงสังคม (Social capital) เป็นแหล่งทรัพยากรที/เกิด 
จากความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจเจกบุคคลที/มีคุณค่ามารวมตวักนัเป็นชุมชนและสังคม เป็นลกัษณะ 
ที/ดีจะมีผลต่อการพฒันาองคก์าร ช่วยใหเ้ห็นประโยชน์ส่วนรวมไปสู่การทาํงานที/มีประสิทธิภาพ  
ช่วยใหเ้กิดมุมมองวา่ งานส่วนรวมมีความสาํคญั มีความร่วมมือร่วมใจ ทาํงานกนัเพื/อองคก์าร  
ซึ/ งผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างงาน นาํไปสู่ความสาํเร็จตามที/คิดหวงั 
  การนาํไปประยกุตใ์ช ้ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทผูน้าํที/มีทกัษะในการจดัการ ผสมผสาม 
ความแตกต่างระหวา่งองคก์รในดา้นของวฒันธรรมการทาํงาน การจูงใจเนน้ความสาํคญัของคน 
ตอ้งดูแลคนใหดี้ (Treat people well) ในฐานะมนุษย ์ควรใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์เขา้มาใช ้เป็น 
ความร่วมมือระหวา่งบุคคล ใหค้วามสาํคญักบัการรวมเป็นกลุ่มที/เกิดขึ-นอยา่งไม่แป็นทางการ 
(Informal group) และเป็นทางการ (Formal group) มีระบบการตดัสินใจเปิดโอกาสใหเ้ครือข่าย  
มีส่วนร่วมอยา่งเปิดกวา้งสามารถนาํไปสู่การสร้างสรรคคุ์ณค่าใหม่ใหเ้กิดขึ-นร่วมกนั ผสานจุดแขง็
ดว้ยระบบขอ้มูลข่าวสารเพื/อใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนจะสามารถนาํไปสู่การเรียนรู้สะสมความชาํนาญ
สามารถทาํงานกนัอยา่งสอดคลอ้งมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานจนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั ปัญหาสาํคญัที/พบบางประการ ไดแ้ก่ เครือข่ายที/ไม่สามารถสร้างสรรคผ์ลงานใหป้รากฏ 
ขึ-นได ้อยา่งเป็นรูปธรรมหากเป็นเพียงเครือข่ายถูกใชเ้ป็นที/ปรึกษา เปรียบเสมือนสัญญลกัษณ์ทาง
การเมืองวา่ไดใ้ส่ใจความชอบธรรมของรัฐวา่ไดใ้ส่ใจกบัปัญหาเหล่านั-นแลว้ ในลกัษณะดงักล่าว 
จึงไม่สามารถแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั (วรีศกัดิ7  เครือเทพ, mnn|) 
  p.z  มีหน่วยงานของรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม ที/เป็นพลวตัในการดาํเนินการให ้    
กลยทุธ์นั-น ๆ หรือโครงการนั-น ๆ ประสบผลสาํเร็จ และส่งผลต่อการเปลี/ยนแปลงของสังคม ทั-งนี-
เนื/องจากองคก์ารตอ้งมีกระบวนการสร้างกลุ่มทรัพยากรที/มีคุณค่าเฉพาะที/เหมาะสมกบัองคก์าร
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เพื/อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พฒันาความสามารถขององคก์ารเพื/อรองรับการเปลี/ยนแปลง
ที/เกิดขึ-นอยา่งรวดเร็ว ความเชื/อมโยงและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานทาํให้เกิดแนวคิด การมี
วสิัยทศัน์กบัหน่วยงานที/หลากหลายไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้อาชนะอุปสรรคร่วมกนั ในทฤษฎี 
การเรียนรู้มีความคลา้ยคลึงกบัการสื/อสารภายในและการประสานงานภายนอกดา้นการสื/อสาร
ระหวา่งหน่วยงานเพื/อทาํใหเ้กิดการไหลเวยีนของสารสนเทศเพิ/มขึ-น สร้างการปฏิบติังานร่วมกนั 
ในหน่วยงานที/แตกต่างกนัและสร้างรูปแบบของความคิดพื-นฐานของนวตักรรมเพื/อการพฒันา 
และเรียนรู้ร่วมกนัขบัเคลื/อนกลยทุธ์ที/สาํคญัสู่กระบวนการการจดัการศึกษาจนบรรลุผลสาํเร็จ 
สู่ความเป็นเลิศไดใ้นที/สุด (พยตั วฒิุรงค,์ mnnw) 
 การนาํไปประยกุตใ์ช ้ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์ในการมองอยา่งรอบดา้น ควรสร้าง
ความสัมพนัธ์ที/ดี พิจารณาถึงความสัมพนัธ์เชื/อมโยงที/มีต่อองคก์าร กลยทุธ์ แผนงาน โครงการ  
และเลือกหน่วยงานนั-นมามีส่วนร่วมเพื/อดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  
 การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตก้ระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ z ขั-นตอน คือ 
                 p.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นวธีิการซึ/ งช่วยผูบ้ริหารในการกาํหนดจุดแขง็ 
ขององคก์าร (Organization strengths) จุดอ่อนขององคก์าร (Organization weakness) โอกาสจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environmental opportunity) และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(Environmental threats) การวเิคราะห์แต่ละอยา่งทาํใหเ้กิดความเขา้ใจถึงปัจจยัที/มีอิทธิพลต่อ 
การทาํงาน จุดแขง็เป็นความสามารถที/ตอ้งใชเ้พื/อใหบ้รรลุเป้าหมาย จุดอ่อนเป็นลกัษณะที/ตอ้ง 
แกไ้ข โอกาสเป็นสถานการณ์ที/มีศกัยภาพ (ขอ้ไดเ้ปรียบ) ซึ/ งช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
ส่วนอุปสรรคเป็นปัญหาวกิฤตที/ทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ต่อจากนั-นจึงดาํเนินการวเิคราะห์ 
Matrix TOWS เพื/อตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ที/เหมาะสมเป็นที/ตอ้งการขององคก์าร ทั-งนี- เนื/องจาก 
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัที/มีผลกระทบต่อองคก์าร ความแปรปรวนถูกมอง 
วา่เป็นสิ/งที/เกิดขึ-นอยา่งต่อเนื/องและเป็นสภาพแวดลอ้มที/ส่งผลต่อปัจจยัภายในองคก์าร และ 
เป็นโอกาสในการสร้างนวตักรรมองคก์าร (กระบวนการขององคก์าร ซึ/ งหมายถึง แนวคิด  
การปฏิบติั ที/หน่วยงานรับมาประยกุตใ์ช)้ ใหมี้ผลการดาํเนินงานเพิ/มขึ-นแบบกา้วกระโดดหรือ 
ค่อยเป็นค่อยไป และถ่ายทอดสู่แนวคิดใหม่ที/ทาํให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสังคม ดงันั-น 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มจึงเป็นกระบวนการเพื/อใหท้ราบสถานะขององคก์าร  
 การนาํไปประยกุตใ์ช ้ควรกาํหนดขอบเขต ความสาํคญัของปัจจยัในระดบัต่าง ๆ  
ของสภาพแวดลอ้มที/มีต่อองคก์ารและปัจจยัที/มีผลต่อการดาํเนินงาน กาํหนดความสัมพนัธ์ 
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ช่วยใหก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพในการใชง้านสนบัสนุน 
การกาํหนดกลยทุธ์ 
 m.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ คือ รูปแบบของการปฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากรที/ออกแบบ
เพื/อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร การกาํหนดกลยทุธ์จะตอ้งพิจารณาถึงพนัธกิจ (Mission) ของ
องคก์าร และผลลพัธ์จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม กลยทุธ์ขององคก์าร ประกอบดว้ย การกาํหนด
กลยทุธ์ v ระดบั คือ p) กลยทุธ์ระดบับริษทั m) กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และ v) กลยทุธ์ระดบัหนา้ที/ 
ทั-งนี- เนื/องจากการวางแผนช่วยใหท้ราบทิศทางการทาํงานที/กาํหนดแผนไวล่้วงหนา้ช่วยใหผู้บ้ริหาร 
มุ่งไปสู่เป้าหมายในอนาคต  การทาํงานเป็นทีมทาํให้เกิดความร่วมมือกนัในการตดัสินใจใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการลดความเสี/ยงที/อาจเกิดขึ-นในการปฏิบติังาน  
 การประยกุตน์าํไปใช ้ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงโครงสร้างการวางแผนภาครัฐซึ/ งจะตอ้ง
เชื/อมโยงแผนยทุธศาสตร์ระดบัชาติลงมาจนถึงระดบัเมืองพทัยา และคาํนึงถึงการวางแผนเชิงกลยทุธ์
ครั- งนี-วา่ p) เพื/อเป็นการตดัสินใจเพื/อแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน m) เพื/อ 
จดัสรรทรัพยากร v) เพื/อกาํหนดอนาคตของประเทศ z) กาํหนดวตัถุประสงค ์วธีิการและการปฏิบติั
อยา่งเป็นระบบ เริ/มจากการวิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis) จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
(Setting analysis) กาํหนดวตัถุประสงคจ์ากทางเลือก (Setting objective alternatives) วเิคราะห์ 
และประเมินทางเลือก (Analysis and appraisal) กาํหนดกระบวนการปฏิบติังาน (Implementation 
process) เนื/องจากการนาํเอาทฤษฎีระบบเขา้มาบริหารจดัการดว้ยเหตุผลเอื-อต่อการอธิบายพฤติกรรม
องคก์ารไดทุ้กระดบั ทั-งบุคคล กลุ่ม และองคก์าร เพราะสิ/งแวดลอ้ม เทคโนโลยเีปลี/ยนแปลง
ตลอดเวลาและรวดเร็ว ทาํให้องคก์ารมีความสลบัซบัซอ้นมากขึ-น ยากที/จะพิจารณาไดทุ้กแง่ทุกมุม  
ระบบจึงเป็นกลุ่มองคป์ระกอบต่างๆที/มีความสัมพนัธ์กนั มีความเกี/ยวขอ้งที/จะทาํให้เกิดความเป็น
อนัหนึ/งอนัเดียวกนั เพื/อกระทาํกิจกรรมใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (ธร สุนทรายทุธ์, 
mnnz) 
 v.  การนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั เป็นกระบวนการปฏิบติัการเพื/อใหก้ลยทุธ์ไปสู่
เป้าหมายซึ/งผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างการประสานภายใตก้ลยทุธ์ โดยการประยกุตใ์ช ้z หนา้ที/ใน
กระบวนการจดัการที/เป็นระบบ คือ p) การวางแผน การนาํกลยทุธ์ไปดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ
นั-น ทีมงานจะตอ้งระดมความคิดในการวางแผนปฏิบติัการที/เป็นรูปธรรมโดยการกาํหนดรายละเอียด 
ขั-นตอนการดาํเนินงาน ใหค้วามสาํคญักบังบประมาณ กาํลงัคน ระยะเวลา เพื/อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
อยา่งชดัเจน ตลอดจนแนวทางในการควบคุมประเมินและตรวจสอบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
และนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Planning) m) การจดัองคก์าร (Organizing) กาํหนดให้ชดัเจนวา่
ความสัมพนัธ์ของตาํแหน่งงาน อาํนาจ หนา้ที/ ความรับผดิชอบ ขอบเขตการควบคุม การร่วมมือ 
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หรือการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจภายในองคก์าร โดยที/กลยทุธ์และโครงสร้างองคก์ารจะมี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและสอดคลอ้งกนั ประสานการใชท้รัพยากรเพื/อใหเ้กิดการทาํงาน v) การชกันาํ 
(Leading) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํแบบการมีส่วนร่วม จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทีมงาน การสั/งการ 
และการคดัเลือกช่องทางการสื/อสารที/มีประสิทธิภาพมากที/สุด เลือกเส้นทางการติดต่อจากระดบั 
บนลงล่าง จากระดบัล่างขึ-นบน ในระดบัแนวระนาบและเป็นเส้นทแยงมุม ตลอดจนแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ และ z) การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการจดัการใหบ้รรลุเป้าหมาย ดว้ย 
การติดตามผลและแกไ้ขสิ/งที/จาํเป็น มี v ระดบั คือ p) ควบคุมกลยทุธ์ m) ควบคุมยทุธวธีิ v) ควบคุม 
การปฏิบติัการ ระบบการควบคุมมี v ระดบั ประกอบดว้ย p) ระบบการควบคุมเบื-องตน้ (Preliminary 
control system) มุ่งที/ปัจจยันาํเขา้ในกระบวนการเพื/อใหบ้รรลุตามมาตรฐานที/กาํหนด m) ระบบ 
การควบคุมขณะที/กิจกรรมกาํลงัเกิดขึ-น (Concurrent control system) เพื/อใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตาม
มาตรฐานที/กาํหนด v) ระบบการควบคุมภายหลงัการปฏิบติัการ (Postection control system) ทั-งนี-  
เพื/อเพิ/มคุณภาพของปัจจยันาํเขา้ การควบคุมมี m วธีิการ คือ การควบคุมโดยตรงเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานที/กาํหนด เพื/อแกไ้ขสิ/งที/แตกต่างจากมาตรฐาน และการควบคุมเพื/อป้องกนั (The priviciple  
of prevention control) เพื/อป้องกนัปัญหาที/จะเกิดขึ-นโดยอาศยัการอบรม การมีประสบการณ์ทาํงาน 
เพื/อใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึ-น ทั-งนี- เนื/องจากกระบวนการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีโครงสร้าง
ตามหนา้ที/ ในการนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายตามที/กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
นั-นจะตอ้งขึ-นอยูก่บัปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร การจดัองคก์าร และกระบวนการบริหารที/เป็น 
ระบบและเหมาะสมดว้ย โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและหนทางที/มีอยู ่กระบวนการและผลลพัธ์ 
ที/เป็นเลิศทาํใหส้ามารถประเมินผลเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานที/ผา่นไดท้ั-งในและนอกองคก์าร
มาทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกองคก์ารสามารถที/จะปรับตวัและพฒันาใหอ้งคก์าร
ไดอ้ยา่งกา้วกระโดด (ไชยวฒัน์ รัตนดาดาษ, mnvt, หนา้ mz-mw) 
 การประยกุตน์าํไปใช ้ผูบ้ริหารควรแปลงแผนเชิงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัในรูปของแผนงาน
โครงการ และนาํ Balanced scorecard มาใชเ้ป็นเครื/องมือในการบริหาร เพราะ BSC จะใหก้รอบงาน 
และขอบเขตในการสื/อสาร  การกาํหนดวสิัยทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์องคก์ารดว้ยการอธิบายไปตาม
รูปแบบของวตัถุประสงคแ์ละตวัชี-วดัถึงเป้าหมายต่าง ๆ เพื/อใหอ้งคก์ารสามารถใชว้ธีิการที/ง่าย 
ต่อการปรับเปลี/ยนให้เกิดกลยทุธ์ใหม่ และหาวธีิสร้างความยดืหยุน่ในการจดัการกบัการตลาด 
ที/เปลี/ยนแปลงตลอดเวลาได ้และยงัเป็นเครื/องมือการจดัการอื/น ๆ  เช่นการพฒันาบุคลากรที/ยดึ
สมรรถนะเป็นฐาน (Competency based) การจดัทาํ BSC เป็นการดาํเนินการในภารกิจขององคก์าร 
ที/ใชเ้ป็นเป้าหมายที/มีความรับผดิชอบและสามารถวดัได ้โดยเป้าหมายที/กาํหนดจาํแนะออกเป็น  
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z ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการดาํเนินธุรกิจภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต 
โดยสามารถวดัและประเมินผลได ้ ผูบ้ริหารที/นาํ BSC ไปใชต้อ้งมีความสามารถในการบริหาร 
การเปลี/ยนแปลง (Change management) ในองคก์ารมีภาวะผูน้าํสูง มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ให้
ความสาํคญักบัมิติทั-ง z ของ BSC การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลย ีโครงสร้างที/สามารถ 
สร้างความในการแข่งขนั กลา้เปลี/ยนแปลง ริเริ/ม การสร้างนวตักรรมและปรับปรุง และประยกุตใ์ช ้
BSC อยา่งคุม้ค่า จึงประสบความสาํเร็จ นอกจากนี-ยงัตอ้งส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีบรรษทัภิบาล ดงันี-  
คือ ปฏิบติักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเป็นธรรม เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศดว้ยความโปร่งใส  
ลดความเสี/ยง มุ่งผลงานเป็นเลิศในองคก์าร รับผดิชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ใหผ้ลตอบแทน 
ที/ย ั/งยนื รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ที/ คณะกรรมการมีความเป็นอิสระและเขม้แข็ง           
 z.  การประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการประเมินกลยทุธ์ (The strategic 
evaluation process) แบบมีส่วนร่วม วา่ดว้ยการเริ/มตน้และสิ-นสุดอยา่งไร ประกอบดว้ย 
กระบวนการ z ขั-นตอน คือ p) การกาํหนดที/วดัไดใ้นการปฏิบติังาน m) การวดัผลการปฏิบติังาน  
v) การเปรียบเทียบกนั z) การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Taking corrective action) โดยใชห้ลกัการพื-นฐาน
ตามมาตรฐานการประเมินโครงการ (Program evaluation standard for education evaluation) 
ประกอบดว้ย มาตรฐาน z ดา้น คือ p) การใชป้ระโยชน์ m) ความเป็นไปได ้v) ความเหมาะสม  
z) ความแม่นยาํ เพื/อปรับปรุงและพฒันา โดยจะตอ้งมีการออกแบบการประเมิน เครื/องมือที/ใชใ้น
การประเมิน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การสรุปและรายงานผล ทั-งนี- เนื/องจาก 
การประเมินภาครัฐนั-นจะประเมินโดยใช ้BSC เป็นเครื/องมือในการบริหารเพื/อตดัสินคุณค่าของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพทั-งในแง่ของเป้าหมายและตวัชี-วดัตลอดจนแผนเชิงกลยทุธ์
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัทุกระดบัในองคก์าร 
 การนาํไปประยกุตใ์ช ้การประเมินจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี-  คือ สิ/งที/จะประเมิน  
ไดแ้ก่ นโยบาย แผนงาน โครงการ ทรัพยากร ผูใ้ชผ้ลการประเมิน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที/ดาํเนิน
โครงการฯ ผูป้ระเมิน (คณะบุคคล) และวธีิการประเมินตอ้งมีความชดัเจนในมาตรฐานการประเมิน
ที/กาํหนดขึ-น การดาํเนินการประเมินตอ้งออกแบบการประเมิน กาํหนดเครื/องมือ ตารางปฏิทิน 
หรือคู่มือการประเมิน และสร้างความเขา้ใจให้ชดัเจนก่อนดาํเนินการ  
 m.  ผลการประเมินการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มประชากร ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่
ร้อยละ u| เห็นดว้ยกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี วา่มีความเหมาะสม ทั-งนี- เนื/องจากหลกัการประเมินรูปแบบ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี เพื/อที/จะทราบวา่ประชาชนเห็นดว้ยหรือไม่ ควรมีการปรับปรุงเปลี/ยนแปลงองคป์ระกอบใด 
เพื/อใหก้ระบวนการในการบริหารรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในอนาคตประสบความสาํเร็จ จึงจาํเป็นตอ้งมี 
การประเมินโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ ใหข้อ้มูล  
แสดงความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ เพื/อใหบ้รรลุตามความตอ้งการที/แทจ้ริงของประชาชน และ
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนของรัฐ และนโยบายในการบริหารของ
เมืองพทัยาในหลกัการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบประเมิน และรับผดิชอบร่วมกนั โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ยวธีิประชาพิจารณ์ เพราะรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในอนาคต 
จะประสบความสาํเร็จจะตอ้งประกอบไปดว้ยขอ้มูล ความคิดเห็น ความตอ้งการจากประชาชน 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียจากทุกภาคส่วนอยา่งครอบคลุม ซึ/ งผา่นกระบวนการวจิยัพฒันาและประเมิน 
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี วา่มีความเหมาะสมและไดผ้ลลพัธ์ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่ง 
แทจ้ริง 
 การนาํรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรีไปประยกุตใ์ชแ้ละพฒันากลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบั 
การเปลี/ยนแปลงกบัสถานการณ์และควรจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเพื/อสะดวกมีความสอดคลอ้งกนั 
ทั-งองคก์าร จะเป็นการเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัที/สูงขึ-น เนื/องจาก
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงทุกขั-นตอนตามหลกัประชาธิปไตย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 p.  เมืองพทัยาควรนาํรูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไปทดลองใชใ้นการพฒันาการศึกษาอยา่งจริงจงั โดยศึกษา
รูปแบบและจดัทาํคู่มือที/แสดงถึงการปฏิบติัไดจ้ริงทุกขั-นตอนจึงจะสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและอยา่งมีคุณภาพ 
 2.  เมืองพทัยาควรมีการประเมินก่อน ระหวา่ง และหลงัดาํเนินการใชรู้ปแบบ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และ 
จดัเก็บขอ้มูลเอาไวเ้พื/อการพฒันาอยา่งต่อเนื/อง 
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 v.  เมืองพทัยาควรใหมี้การวิจยัประเมินความกา้วหนา้ของสาํนกัการศึกษาและ 
โรงเรียนในสังกดั เมืองพทัยาทุกดา้น เพื/อนาํผลที/ไดเ้ป็นขอ้มูลมาวางแผนกลยทุธ์ ในปีต่อ ๆ ไป  
 z.  เมืองพทัยาควรนาํผลการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไปเปรียบเทียบกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น
รูปแบบพิเศษอื/น 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 p.  เมืองพทัยาควรทบทวนในเรื/องของประเด็นกฎหมายเฉพาะที/เกี/ยวขอ้งกบัอาํนาจ
หนา้ที/เมืองพทัยาที/เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/นรูปแบบพิเศษใหส้ามารถดาํเนินกลยทุธ์ต่าง ๆ 
ทุกดา้น ใหส้าํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนื/องจากปัจจุบนัเมืองพทัยามีอาํนาจหนา้ที/ไม่ต่าง
จากเทศบาลนคร จึงไม่สามารถบริหารจดัการโครงการต่าง ๆ ไดเ้ท่าที/ควรเหมือนเมืองพิเศษอื/น  
 m.  เมืองพทัยาควรเสริมสร้างใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งเมืองพทัยาและภาคส่วนต่าง ๆ  
และควรริเริ/มโครงการที/เป็น Partnership in international management เป็นความร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาต่างประเทศ ที/สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะ 
ไม่เพียงแต่แลกเปลี/ยนศึกษาดูงาน แลกเปลี/ยนนกัเรียนและอาจารย ์แต่เป็นการทาํงานร่วมกนัใน
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค เมืองพทัยาควรสร้าง
คุณค่าเพิ/มของสิ/งที/ทาํดา้นการจดัการศึกษา และคุณค่านี-จะสะทอ้นกลบัไปยงัสังคม ชุมชน  
และคนในชุมชนต่อไป 
 v.  เมืองพทัยาควรเพิ/มเป้าหมายการจดัการบา้นเมืองที/ดี (Good governance) เป็น
เป้าหมายของการพฒันา ซึ/ งหมายถึงการปฏิรูปสังคมและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัประชาสังคม 
เพื/อใหมี้ความพร้อมรับผดิ เปิดเผย โปร่งใส รวมทั-งเป็นประชาธิปไตยมากยิ/งขึ-น ทั-งยงัไดน้าํ 
แนวคิดเรื/องสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การตรวจสอบสาธารณะและเผยแพร่เสริมสร้างอาํนาจ 
โดยผา่นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 z.  เมืองพทัยาควรส่งเสริมภาคประชาสังคมเป็นสื/อกลาง กระตุน้ใหส้ังคมเกิด 
ความกระตือรือร้นใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสแสดงออกและมีส่วนร่วมจดัการศึกษาอยา่งเสมอภาค
เพื/อสนองความตอ้งการของประชาชน ลดความเปราะบางจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สิ/งแวดลอ้มของประชาชนที/ยากจน เป็นประโยชน์ต่อการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ 
ความเป็นธรรมในสังคมเมืองพทัยา 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั2งต่อไป 
 p.  ควรมีการศึกษาปัจจยัที/ส่งผลต่อการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 m.  ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละตวั 
ที/ส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เมืองพทัยาควรนาํประเด็นของผูเ้ชี/ยวชาญและประชาชนมาทาํการวจิยัเพื/อพฒันา
หลกัสูตรและจดัทาํคู่มือแนวทางการปฏิบติัแผนเชิงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกนัทุกระดบัพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร (ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน บุคลากรทางการศึกษา) เพื/อดาํเนินการใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปลี/ยนแปลงตามรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งเป็นระบบ และมีการวจิยัพฒันาอยา่งต่อเนื/องจึงจะประสบ
ความสาํเร็จอยา่งย ั/งยนื 
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ภาคผนวก ก 
รายชื/อผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี/ยวชาญ 
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รายชื�อผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื�อดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ชื/องานวจิยั “การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” 
 
 p.  นายทวชิ ฉายสวา่งวงศ ์ ประธานสภาเมืองพทัยา (แทนนายกเมืองพทัยา) 
 2.  นายมาโนช หนองใหญ่  รองประธานสภาเมืองพทัยา  
 v.  นายปกรณ์ สุคนธชาติ  ปลดัเมืองพทัยา 
 z.  นายอภิชาติ พืชพนัธ์ุ  รองปลดัเมืองพทัยา 
 n.  นายอาํนาจ  เที/ยงธรรม  ที/ปรึกษานายกเมืองพทัยา 
 o.  นายชูศกัดิ7  ศรีวจัณพงษ ์ สมาชิกสภาเมืองพทัยา 
 w.  นางจิดาภา  สุวตัถาวรณ์  สมาชิกสภาเมืองพทัยา 
 t.  นายบนัลือ กุลวณิช  สมาชิกสภาเมืองพทัยา 
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญ 

เพื�อการเกบ็รวบรวมข้อมูล (Delphi technique) 
ชื/องานวจิยั “การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” 
 
กลุ่มที� 1 เป็นผู้เชี�ยวชาญที�อยู่ในแวดวงการศึกษา 
 p.  ศาสตราจารย ์ดร.จีระ หงส์ลดารมภ ์เลขาธิการมูลนิธิพฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะหวา่ง
ประเทศ 
 m.  ศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัดิ7  เจริญวงศศ์กัดิ7  นกัวชิาการอาวุโสมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด 
สหรัฐอเมริกา 
 3.  ดร.เสกสรร นาควงศ ์ รองปลดักระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา 
 z.  ดร.คมศร วงษรั์กษา  รองผูอ้าํนวยการ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) 
 5.  ดร.สุวทิย ์มูลคาํ  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที/การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 1 
 6.  นายภูเบศร์ จูละยานนท ์ อดีตผูอ้าํนวยการส่วนวชิาการและมาตรฐานการศึกษา
ทอ้งถิ/น 
กลุ่มที� 2 เป็นผู้เชี�ยวชาญที�มาจากสถาบันการศึกษา 
 p.  รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี แยม้กสิกร  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.วกิร ตณัฆวทุโฒ   รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรวรรณ ตณัเจริญรัตน์  อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ ภาควชิา
บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล  อาจารยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 5.  ดร.สุชาติ ตนัธนะเดชา  อาจารยค์ณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 6.  นายสิราวชิญ ์สาํนกัสกุล  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
กลุ่มที� 3 เป็นผู้เชี�ยวชาญที�มีส่วนร่วมทางการศึกษา 
 1.  พระปัญญา รัตนาภรณ์ เจา้อาวาสวดัชยัมงคล พระอารามหลวงเมืองพทัยา 

 2.  คุณฟารุค วงษบ์ริสุทธิ7   ประธานกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา 
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 3.  คุณเนาวรัตน์ คา้ขาย ประธานสภาสตรีเมืองพทัยา 
 4.  คุณสินไชย วฒันศาสตร์สาธร  นายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเที/ยวเมืองพทัยา 
 5.  คุณอาํนวย วารีสิงห์  ประธานชมรมมคัคุเทศน์เมืองพทัยา 
 6.  นายณรงค ์ผวิอ่อน ประธานชมรมผูบ้ริหารสถานศึกษาเมืองพทัยา 
 7.  คุณสุรินทร์ ยิ/มไย ประธานชุมชนเมืองพทัยา 
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญ 

เพื�อการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมอืเพื�อการวจิัย: สนทนากลุ่ม  

(Focus group) 
ชื/องานวจิยั “การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” 
 
 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.วชิิต สุรัตน์เรืองชยั 
 m.  ดร.สมุทร ชาํนาญ 
 v.  ดร.สุเมธ งามกนก 
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญ 

เพื�อการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมอืเพื�อการวจิัย: สนทนากลุ่ม  

(Delphi technique) 

ชื/องานวจิยั “การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” 

 
 p.  รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุทรายทุธ 
 m.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ7  
 v.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี 
 z.  ดร.สมุทร ชาํนาญ 
 n.  ดร.สุรัตน์ ไชยชมพู 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



244 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การพฒันารูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการจัดการศึกษา เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
 การสอบถามครั- งนี-สร้างขึ-นเพื/อศึกษาการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื/อใชเ้ป็นแนวนโยบาย 
ในการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบหรือผลเสียใด ๆ แก่ผูต้อบ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความจริง แบบสอบถามมี m ส่วน คือ 
 ส่วนที/ p เป็นแบบสอบถามเกี/ยวกบัสถานภาพของผูต้อบ 
 ส่วนที/ m เป็นแบบสอบถามเกี/ยวกบัการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ส่วนที� u ขอ้มูลเกี/ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
คําชี2แจง โปรดเลือกเครื/องหมาย �ในช่อง � หนา้ขอ้ความที/ตรงกบัความจริงเกี/ยวกบัตวัท่าน 
มากที/สุด 
 p.  เพศ      � ชาย  

             � หญิง 
 m.  อาย ุ    � 41-50 ปี 

      � np-o| ปี 
      � 61-70 ปี 
 v.  ระดบัการศึกษา    �  ระดบัปริญญาตรี  
               �  ระดบัปริญญาโท  
               �  ระดบัปริญญาเอก 
 4.  ตาํแหน่ง.................................................................................................................. 
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ส่วนที� 4 แบบสอบถาม สนทนากลุ่ม (Focus Group) สาํหรับผูท้รงคุณวฒิุ เกี/ยวกบัการพฒันา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร กลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 
 แบบสอบถามนี-สร้างขึ-นเพื/อศึกษาการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื/อพฒันารูปแบบการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื/อประเมิน
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามที/ผูว้จิยั
สร้างขึ-น ประกอบดว้ย m ตอน ดงันี-  
 ตอนที� u 
 ชื/อผูท้รงคุณวฒิุ........................................................................................ 
 ตาํแหน่ง................................................................................................... 
 
 ตอนที� 4 รายการความคิดเห็นหรือแนวคิดในแต่ละองค์ประกอบ 

 คําชี2แจง 
 p.  การจดัการศึกษาเมืองพทัยา หมายถึง การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษา 
นอกระบบการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม กิจกรรมเด็กเยาวชน  
กีฬา และนนัทนาการในเขตพื-นที/เมืองพทัยา 
 m.  รูปแบบ หมายถึง กระบวนการซึ/งผูมี้ส่วนไดเ้สียแสดงทศันะและเขา้ร่วมในการ
วางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ร่วมติดตามตรวจสอบ และอื/น ๆ ที/ระบุลกัษณะ 
ของกิจกรรมที/ส่งผลต่อความสาํเร็จ 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การใหอ้าํนาจกบัประชาชนอยา่งเสมอภาค 
ที/จะร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ/ง 
โดยมีองคป์ระกอบในการมีส่วนร่วมคือ p) มีเป้าหมายชดัเจน m) มีกิจกรรม v)มีกลุ่มประชาชน  
z) หน่วยงานรัฐที/เชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม และผลจากการมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นพลวตัในการดาํเนินการใหกิ้จกรรมนั-น ๆ ประสบความสาํเร็จและส่งผลต่อเปลี/ยนแปลงทาง
สังคม มีความสุขร่วมกนัจากผลของการมีส่วนร่วม 
 z.  การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารแผน ประกอบดว้ย  
p) การวางแผน m) การนาํแผนไปปฏิบติั v) การควบคุมและประเมิน เพื/อใหเ้กิดความเขา้ใจที/จะ 
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ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาที/กาํหนด กลยทุธ์ไม่ใช่การวางแผนที/ 
คงที/ เนื/องจากตอ้งมีการพฒันาเพื/อนาํไปปฏิบติัตลอดจนตอ้งมีการปรับตวัตามเวลา เพื/อใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดต้ามความเหมาะสมกบัการเปลี/ยนแปลงของสิ/งแวดลอ้ม 
 n.  กลยทุธ์ดา้นการศึกษา หมายถึง องคก์ารสถาบนัการศึกษาตอ้งมีกระบวนการ 
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม กาํหนดกลยทุธ์ เลือกกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
การเปลี/ยนแปลง ประเมินผลและควบคุมกลยทุธ์ภายใตพ้นัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละวสิัยทศัน์ 
ส่งผลต่อการเปลี/ยนแปลงดา้นการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงความรับผดิชอบ
และประโยชน์ต่อสังคม 
 
 ขอ้ p.  ท่านคิดวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
 ขอ้ m.  ท่านคิดวา่อะไรเป็นปัจจยัที/สาํคญั ทาํใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประสบความสาํเร็จ 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 ขอ้ v.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรมีบทบาทอยา่งไรในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
 ขอ้ z.  ในปัจจุบนั ท่านคิดวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษาหรือไม่ มากนอ้ยแค่ไหน และมีกระบวนการอยา่งไร 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ขอ้ n. ในปัจจุบนั ท่านคิดวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในการนาํแผนกลยทุธ์ดา้นการจดั
การศึกษาเมืองพทัยาไปปฏิบติัหรือไม่ มากนอ้ยแค่ไหน และมีกระบวนการอยา่งไร 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 ขอ้ o.  ในปัจจุบนั ท่านคิดวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลแผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยาหรือไม่ มากนอ้ยแค่ไหน และมี
กระบวนการอยา่งไร 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ขอ้ w. ท่านคิดวา่ ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรใชอ้ะไรเป็นหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มคน
ที/เป็นผูแ้ทนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา 
เพราะเหตุใด 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
 ขอ้ t.  ในบริบทของเมืองพทัยา ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนรูปแบบใดที/
เหมาะสมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา มีอะไรเป็นปัจจยัที/สาํคญั เพราะเหตุใด 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 ขอ้ u.  ในอนาคต ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยาควรมีลกัษณะอยา่งไร เพื/อสนองแนวนโยบายพื-นฐานแห่งรัฐ 
เรื/องการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สนองความตอ้งการของประชาชน และการพฒันาการศึกษา
สู่สากล 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ขอ้ p|.  ขอ้เสนอแนะอื/น ๆ ที/เกี/ยวกบัการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
  

ขอ้มูลของท่านจะถูกนาํไปวเิคราะห์และเขา้สู่กระบวนการเทคนิคเดลฟายต่อไป 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ/งในการใหข้อ้มูลที/มีคุณค่าต่อการจดัทาํงานวจิยั       

 
                                      สุปราณิ จินดา 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การพฒันารูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการจัดการศึกษา เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
 การสอบถามครั- งนี-สร้างขึ-นเพื/อศึกษาการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื/อใชเ้ป็นแนวนโยบายใน 
การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบหรือผลเสียใด ๆ แก่ผูต้อบ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความจริง แบบสอบถามมี m ส่วน คือ 
 ส่วนที/ p เป็นแบบสอบถามเกี/ยวกบัสถานภาพของผูต้อบ 
 ส่วนที/ m เป็นแบบสอบถามเกี/ยวกบัการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ส่วนที� u ขอ้มูลเกี/ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม Delphi technique 
คําชี2แจง โปรดเลือกเครื/องหมาย �ในช่อง � หนา้ขอ้ความที/ตรงกบัความจริงเกี/ยวกบัตวัท่าน 
มากที/สุด 
 p.  เพศ      � ชาย  

             � หญิง 
 m.  อาย ุ    � 41-50 ปี 

      � np-o| ปี 
      � 61-70 ปี 
 v.  ระดบัการศึกษา    �  ระดบัปริญญาตรี  
               �  ระดบัปริญญาโท  
               �  ระดบัปริญญาเอก 

 4.  ตาํแหน่ง.................................................................................................................. 
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ส่วนที� 4 แบบสอบถาม Delphi technique สาํหรับผูเ้ชี/ยวชาญ เกี/ยวกบัการพฒันารูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร กลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
(โปรดกรอกเครื/องหมาย �ในช่อง � ที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุดและโปรดให้
ขอ้เสนอแนะ) 
คําอธิบาย 5  หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยมากที/สุด 
 4  หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยมาก 
 v  หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 
 0  หมายถึง ท่านไม่เห็นวา่มีความสาํคญั  
 
ตอนที� 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� u มีเป้าหมายที�ชัดเจน       

p.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการจดัการศึกษา  
     เมืองพทัยา 

      

    p.p  พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสังคมใหเ้ป็นบุคคลที/มี 
           คุณภาพรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

      

    p.m  เมืองพทัยามีการจดัการศึกษาทั-งในระบบ นอกระบบ  
           และตามอธัยาศยั  

      

    p.v  เมืองพทัยาจดัการศึกษาเนน้คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
           และมีความเป็นเลิศ 

      

ด้านที� 4 มีกจิกรรม            

p.  เมืองพทัยามีกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
     ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม                           

      

    p.p  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ ใหข้อ้มูล 
           ความคิดเห็นและแนวทางเพื/อตดัสินใจทางการศึกษา 

      

 



253 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

    p.m  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
           (วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ 
           ประสิทธิภาพของตน้ทุน ค่านิยมหลกัขององคก์ร) 

      

    p.v  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ 
           สภาพแวดลอ้มในปัจจยัต่าง ๆ ดงันี-  

      

   ปัจจัยภายใน       

   - เมืองพทัยาจดัการศึกษาตามอาํนาจหนา้ที/ที/กาํหนดใน 
     พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา  
     พ.ศ. mnzm 

      

   - เมืองพทัยามีโครงสร้างองคก์ารและระบบการบริหารจดั 
     การศึกษาทีมีประสิทธิผล 

      

   - เมืองพทัยาจดัการศึกษาตอบสนองความตอ้งการของ 
     ทอ้งถิ/น 

      

   - เมืองพทัยาจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบับริบทของเมืองพทัยา       
   - เมืองพทัยามีความพร้อมในการจดัการศึกษา       
   - บุคลากรมีลกัษณะที/พึงประสงค ์       
   - เมืองพทัยามีบุคลากรทางการศึกษาที/มีประสิทธิภาพ 
     ทาํงานไดม้าตรฐาน 

      

   - เมืองพทัยามีงบประมาณเพียงพอ       

    ปัจจัยภายนอก       

   - การเปลี/ยนแปลงของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ       
   - โครงสร้างทางปกครองและระเบียบกฎหมายที/เกี/ยวขอ้ง       
   - เงื/อนไขทางสังคมที/มีความหลากหลาย        
   - ความคาดหวงัของสังคมที/มีต่อการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา       
   - ค่านิยมทางวฒันธรรมที/มีความหลากหลาย       
   - ผลกระทบของแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง       
  - ความหลากหลายคุณลกัษณะของประชากรในเมืองพทัยา       
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

   ปัจจัยที�เป็นอุปสรรค       

   - เมืองพทัยามีโครงสร้างทางสังคมที/ซบัซอ้น       
   - ความขดัแยง้ระหว่างความคาดหวงักบัผลการจดัการศึกษา 
     ของเมืองพทัยา 

      

   - ผลกระทบของแนวคิดที/ไม่เป็นประเพณีที/ถูกเขา้มาแทนที/ 
     ดว้ยความเป็นอตัวิสัยของระบบการเมือง 

      

   - การเปลี/ยนแปลงโครงสร้างในองคก์ารเพื/อรองรับการเป็น 
     เมืองท่องเที/ยวระดบัโลกและรองรับการเขา้สู่ประชาคม 
     เศรษฐกิจอาเซียน                                 

      

   - ความรับผดิชอบร่วมกนัของประชาชนในดา้นคุณภาพ 
     การจดัการศึกษาของเมืองพทัยา 

      

   - การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการดา้นสาระ 
     ของการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา 

      

    ปัจจัยที�เป็นโอกาส       

   - เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลก       
   - เมืองพทัยาเป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/นที/มีรูปแบบ 
     การปกครองพิเศษ 

      

   - เมืองพทัยามีงบประมาณเพียงพอในการจดัการศึกษา       
   - เมืองพทัยามีหลกัร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบประเมิน 
     และรับผดิชอบร่วมกนั 

      

   - นโยบายดา้นการศึกษาเกิดจากความตอ้งการของประชาชน 
     มีความชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบทของเมืองพทัยา 

      

   - เมืองพทัยามีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัรัฐบาล       
   - เมืองพทัยามีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัองคก์ารอื/นๆ       
   - เมืองพทัยามีระบบการประสานงานที/เอื-อต่อการบริหาร 
     เชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 

      

   - ผูบ้ริหารเมืองพทัยาให้ความสาํคญัและมีวิสัยทศัน์ที/ดี 
     ดา้นการศึกษา 
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

    1.4  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์  TOWS  
            Matrix เพื/อกาํหนดกลยทุธ์ 

      

     1.5  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็น 
             ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคแ์ละตวัชี-วดั ภายใตเ้ครื/องมือ 
             ที/ให้ความสาํคญักบัการประเมินดา้นการเงิน ลูกคา้  
             กระบวนการภายในและการพฒันาองคก์ร 

      

     p.o  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสื/อสาร ถ่ายทอด 
            นโยบายและเป้าหมายไปยงับุคลากรทางการศึกษา  
            และบุคลากรในระดบัต่าง ๆ 

      

ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

p.  กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
     สภาพแวดลอ้ม 

      

    1.1  ประชาชน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา        

    p.m  ผูท้รงคุณวุฒิ สถาบนัทางศาสนา สถาบนัการศึกษา       

    p.v  คณะกรรมการสถานศึกษา       

    p.z  กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา)       

    p.n  คณะที/ปรึกษาฝ่ายการศึกษาเมืองพทัยา       

ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

p.  เมืองพทัยามีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มที/เชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐต่อไปนี-  

      

    p.p  กระทรวงศึกษาธิการ       

    p.m  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       

    p.v  กระทรวงวฒันธรรม       

    p.z  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       

    p.n  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       

    p.o  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา (สถานศึกษา)       

    p.w  หน่วยงานภาครัฐ(องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ 
           กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
           การบริหารนโยบาย 
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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    p.t  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       

    p.u  กระทรวงสาธารณสุข       

    p.p|  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       

    p.pp  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       
    p.pm  กระทรวงการต่างประเทศ       
     p.pv  กรมพฒันาชุมชน       

 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ตอนที� 2 การกาํหนดแผนกลยุทธ์ 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� u มีวตัถุประสงค์ชัดเจน       

p.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค ์
     ในแผนกลยทุธ์ 

      

     p.p  จดัการศึกษาไดม้าตรฐานระดบัชาติและมาตรฐานสากล       
     p.m  จดัการศึกษาอยา่งหลากหลาย มีคุณภาพ และมีประสิทธิผล 
             และความเป็นเลิศ 

      

     p.v  พฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสามารถ 
             แข่งขนัในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติได ้

      

ด้านที� 4 มีกจิกรรม       

p.  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดแผนกลยทุธ์       
     p.p  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาวิสัยทศัน์และพนัธกิจ       
     p.m  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ผน 
             กลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ รายละเอียดของยทุธวิธี ตรวจสอบ  
             พิจารณาแผน และร่วมตดัสินใจ ในการกาํหนดกุลยทุธ์ 
             ระดบัต่าง ๆ  

      

ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

p.  กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนกลยทุธ์       
     p.p  ประชาชน ผูท้รงคุณวุฒิ บุคลากรทางการศึกษา        
     p.m  ประชาชนกลุ่มการเมือง ผูบ้ริหารเมืองพทัยา       
     p.v  องคก์าร สถาบนั เครือข่ายที/มีผลประโยชน์ดา้นการศึกษา       
ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

p.  เมืองพทัยากาํหนดแผนกลยทุธ์โดยเชื/อมโยงกบัการมีส่วนร่วม 
     กบัหน่วยงานของรัฐ 

      

     1.1  กระทรวงศึกษาธิการ       
     p.m  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       
     p.v  กระทรวงวฒันธรรม       
     p.z  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 
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     p.n  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       
     p.o  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา (สถานศึกษา)       
     p.w  หน่วยงานภาครัฐ (องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ 
            กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
            การบริหารนโยบาย 

      

     p.t  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       
     p.u  กระทรวงสาธารณสุข       
     p.p|  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       
     p.pp  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       
     p.pm  กระทรวงการต่างประเทศ       
     p.pv  กรมพฒันาชุมชน       

 

ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



259 

ตอนที� 3 การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� u มีเป้าหมายชัดเจน       
p.  ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนใน 
     การนาํแผนไปปฏิบติั 

      

     p.p  ขบัเคลื/อนแผนเชิงกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าหมาย       
ด้านที� 4 มีกจิกรรม       
p.  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนาํแผนไปปฏิบติั       
     p.p  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารแผนกลยทุธ์       
          p.p.p  ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติัการ (Action  
                     plan) โดยใชแ้ผนที/ยทุธศาสตร์ (Strategic map)  
                     สื/อสาร สร้างความเขา้ใจ บริหารความเสี/ยง การแปลง 
                     แผนไปสู่การปฏิบติัในรูปของโครงการ 

      

          p.p.m  ปรับระบบโครงสร้างการบริหารจดัการใหม่ใหย้ดืหยุน่        
          p.p.v  มีระบบการทาํงานเป็นทีมร่วมกนัขบัเคลื/อน 
                    แผนกลยทุธ์การจดัการศึกษา 

      

          p.p.z  ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ         
          p.p.n  ประชาชนมีส่วนร่วมสร้างความแตกต่างจากสถาบนั 
                     อื/นดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ี

      

          p.p.o  ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมพลงัอาํนาจ 
                     มุ่งความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา 

      

          p.p.w  ยกยอ่งการปฏิบติัที/ดี (Best practice)       
          p.p.t  ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้อื-อต่อ 
                     การมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
                     ดา้นการจดัการศึกษา         

      

          p.p.u  บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล       
          p.p.p|  ควบคุมโดยใชเ้ครื/องมือ Balanced scorecard,  
                      Benchmarking, Total quality management, ระบบ 
                      รางวลั และวฒันธรรมองคก์ร 

      

          p.p.pp  จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ       
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

     p.m  ประชาชนมีส่วนร่วมในการประสานงานโดยใชร้ะบบขอ้มูล 
             ที/มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

      

           p.m.p  ถ่ายทอดเป้าหมายระดบันโยบายไปยงับุคลากรทาง 
                     การศึกษา ผูมี้ส่วนไดเ้สียใหเ้ขา้ใจร่วมกนัอยา่งชดัเจน   

      

           p.m.m  มีระบบการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ร่วมกนัขบัเคลื/อน 
                     แผนกลยทุธ์ไปพร้อมกนั 

      

           p.m.v  นาํเทคโนโลยแีละการสื/อสารมวลชนเขา้มามีบทบาท 
                     และมีส่วนร่วมสนบัสนุนแผนกลยทุธ์การจดัการศึกษา                

      

           p.m.z  สร้างความร่วมมือในการจดัการเรียนรู้        
           p.m.n  สื/อสาร ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดประเด็นสาํคญัทาง 
                     การศึกษาและแบบอยา่งที/ดีสู่สาธารณชน 

      

           p.m.o  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับุคลากรทางการศึกษา 
                     รวมทั-งหน่วยงานอื/น   

      

           p.m.w  ทาํขอ้ตกลงในระดบันโยบายกบัประชาชนและ 
                     หน่วยงานต่าง ๆ เพื/อใหไ้ดแ้นวปฏิบติัและช่องทาง 
                     ที/เอื-อต่อการประสานงาน 

      

     p.v  ประชาชนมีส่วนร่วมส่งเสริมใหมี้ระบบ สร้างแรงจูงใจ 
            ใหบุ้คลากรปฏิบติังานมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

      

           p.v.p  พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ภาวะผูน้าํทุกระดบั         
           p.v.m  ใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมใน 
                     ความรับผดิชอบคุณภาพการจดัการศึกษา  

      

           p.v.v  พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
                     ทิศทางการพฒันาแผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 

      

           p.v.z  ส่งเสริมสนบัสนุนใหสื้/อมวลชนทุกรูปแบบผลิต 
                     รายการใหเ้อื-อต่อการพฒันาการศึกษา  

      

     p.z  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์       

           p.z.p  มีระบบการกาํกบัติดตามตรวจสอบและวดั 
                     ความสาํเร็จอยา่งต่อเนื/อง                                          
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

           p.z.m  ใชข้อ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงแผนกลยทุธ์ 
                     ใหเ้หมาะสมกบัการเปลี/ยนแปลง 

      

           p.z.v  สนบัสนุนเงินอุดหนุนและสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่ 
                     สถาบนัสังคมอื/นที/มีส่วนร่วมในการบริหาร 
                     ดา้นวิชาการเพื/อใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 

      

           p.z.z  ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบวิภาคีและ 
                     สหกิจศึกษา ร่วมกบัสถานประกอบการ 

      

           p.z.n  ส่งเสริมใหสื้/อมวลชนองคก์ารเอกชนอื/น เขา้มาจดั 
                     โครงการพฒันาการศึกษาเป็นส่วนหนึ/งของกิจกรรม 
                     รับผดิชอบสังคม (CSR) 

      

     p.n  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเสี/ยง 
             เพื/อรองรับการเปลี/ยนแปลง 

      

           p.n.p  พฒันานโยบายการจดัการศึกษาทั-งในระดบัทอ้งถิ/น 
                     และสถานศึกษา 

      

           p.n.m  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศใหมี้ 
                     การแลกเปลี/ยนเรียนรู้  

      

           p.n.v  สร้างเครือข่ายที/มีความเชื/อมโยงและมีความร่วมมือ 
                     ดา้นการศึกษา 

      

           p.n.z  พฒันามาตรฐานการศึกษาสู่สากล        
           p.n.n  สร้างความร่วมมือภายใตก้รอบอาเซียนเพื/อรองรับ 
                      ความเป็นประชาคมอาเซียน 

      

           p.n.o  ส่งเสริมใหห้น่วยงาน องคก์าร สถาบนัสังคมอื/นเขา้มา 
                     มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรประสบการณ์เรียนรู้ 

      

           p.n.w  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้กวา้งและทาํใหส้ามารถ 
                      ปรับตวัเขา้กบัการเปลี/ยนแปลงสังคมโลกได ้

      

           p.n.t  ส่งเสริมใหป้ระชาชน สื/อมวลชน หน่วยงานภาครัฐอื/น  
                      สถาบนัศาสนาองคก์ารภาคเอกชน ระดมทุนและ 
                      ทรัพยากรเพื/อการศึกษา 
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

p.  กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการนาํแผนไปปฏิบติั       
     p.p  ประชาชน ชุมชน ผูป้กครอง ภมิูปัญญาทอ้งถิ/น ปราชญ ์
            ชาวบา้น 

      

     p.m  องคก์ารเอกชน สถาบนัสังคมอื/น ภาคธุรกิจ และ 
            สถานประกอบการ สถาบนัศาสนา องคก์ารการกุศล 

      

     p.v  คณะกรรมการสถานศึกษา                      
     p.z  ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชี/ยวชาญ นกัวิชาการในสถาบนัการศึกษา 
            ระดบัอุดมศึกษาทั-งในประเทศหรือต่างประเทศ 

      

ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

p.  เมืองพทัยานาํแผนไปปฏิบติัโดยเชื/อมโยงการมีส่วนร่วมกบั 
     หน่วยงานต่อไปนี-  

      

     p.p  กระทรวงศึกษาธิการ       
     p.m  กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       
     p.v  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       

     p.z  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       
     p.n  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       
     p.o  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา       
     p.w  หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ 
            กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
            การบริหารนโยบาย 

      

     p.t  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       
     p.u  กระทรวงสาธารณสุข       
     p.p|  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       
     p.pp  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       
     p.pm  กระทรวงการต่างประเทศ       
     p.pv  กรมพฒันาชุมชน       
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ตอนที� 4 การประเมินแผนกลยุทธ์ 

 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� u มีเป้าหมายชัดเจน       

p.  ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการประเมิน 
     แผนกลยทุธ์ 

      

     p.p  แผนเชิงกลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกนัทุกระดบั       
     p.m  มีการปฏิบติัตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
            และมีคุณภาพ 

      

     p.v  การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั 
            การเปลี/ยนแปลงของประเทศทั-งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง  
            สังคม และวฒันธรรม 

      

ด้านที� 4 มีกจิกรรม       

p.  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินแผนกลยทุธ์       
     p.p  ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินในระดบันโยบาย  
             และกระบวนการบริหาร กลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ และผลผลิต 

      

     p.m  องคก์ารต่าง ๆ และสื/อมวลชนมีส่วนร่วมประเมินและ 
            นาํภาพและขอ้มูลสู่สาธารณชน 

      

     p.v  เมืองพทัยาจดัการศึกษามีระบบประกนัคุณภาพ       
           p.v.p  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน 
                     ระดบัชาติและมาตรฐานสากล 

      

           p.v.m  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการควบคุม 
                     คุณภาพทั/วทั-งองคก์าร 

      

           p.v.v  ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน       
           p.v.z  ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายนอก       
     p.z  เมืองพทัยาจดัการศึกษามีประสิทธิผล       
           p.z.p  ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมใน 
                     กระบวนการบริหารตามแผนกลยทุธ์           
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

           p.z.m  ประชาชนมีส่วนร่วมตดัสินใจทางบริหารเพื/อบรรลุผล 
                      ตามเป้าหมายการจดัการศึกษาที/ไดก้าํหนดไว ้
           p.z.v  ประชาชนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการรายงานผลต่อ 
                     สาธารณะชน 
     p.n  เมืองพทัยาจดัการศึกษามีความเป็นเลิศ 

           p.n.p  ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้และสะสมทุน 
                      ทางปัญญาให้ผูเ้รียน 

      

           p.n.m  ประชาชนมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้และ 
                     ประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน 

      

           p.n.v  ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
                     มีศกัยภาพในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

      

           p.n.z  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 
                      และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขเพื/อปรับปรุง          

      

           p.n.n  พฒันาการจดัการศึกษามุ่งสู่ผลผลิตที/ดีเยี/ยมส่งเสริม 
                     ใหเ้มืองพทัยาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

      

     p.o  ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างและพฒันาทรัพยากร 
             มนุษยใ์นสังคมเมืองพทัยาใหเ้ป็นบุคคลที/มีคุณภาพ  
             รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีคุณลกัษณะดงันี-  

           p.o.p  มีความรู้ ทกัษะ และทศันคติที/ดี       

           p.o.m  มีคุณธรรมจริยธรรม       
           p.o.v  มีความคิดสร้างสรรค ์       
           p.o.z  มีความสุข       
           p.o.n  มีทกัษะดา้น IT       

           p.o.o  มีวฒันธรรมที/ดีงาม       

           p.o.w  มีจิตวิญญาณแห่งการเรียนรู้       

           p.o.t  มีพลงัสมอง       
           p.o.u  มีเป้าหมายในชีวิต       

           p.o.p|  มีสมรรถนะในการแข่งขนั       
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

p.  กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการประเมินแผนกลยทุธ์       
     p.p  ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา       
     p.m  ประชาชน ผูป้กครอง ชุมชน สถาบนัศาสนา  
            สถาบนัการศึกษา 

      

     p.v  คณะกรรมการสถานศึกษา       
     p.z  กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา)       
     p.n  องคก์ารภาคเอกชนและสื/อมวลชนต่าง ๆ        

ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

p.  เมืองพทัยามีกระบวนการประเมินแผนกลยทุธ์ที/เชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ 

      

     p.p  กระทรวงศึกษาธิการ       
     p.m  กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       
     p.v  กระทรวงวฒันธรรม       
     p.z  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       
     p.n  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       
     p.o  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา       
     p.w  หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ 
             กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
             การบริหารนโยบาย 

      

     p.t  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       
     p.u  กระทรวงสาธารณะสุข       
     p.p|  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       
     p.pp  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       
     p.pm  กระทรวงการต่างประเทศ       
     p.pv  กรมพฒันาชุมชน       
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268 

แบบสอบถามการศึกษารูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชน (ประชาพจิารณ์) 

ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษาเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 

(โปรดกรอกเครื/องหมาย �ในช่อง � ที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุดและโปรดให้
ขอ้เสนอแนะ) 
คําอธิบาย 5 หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยมากที/สุด 
 4 หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยมาก 
 v หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 
 | หมายถึง ท่านไม่เห็นวา่มีความสาํคญั  
 
ตอนที� 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� u มีเป้าหมายที�ชัดเจน       

m.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการจดัการศึกษา 
      เมืองพทัยา 

      

     m.p  พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสังคมใหเ้ป็นบุคคลที/มีคุณภาพ 
            รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

      

     m.m  เมืองพทัยามีการจดัการศึกษาทั-งในระบบ นอกระบบ  
            และตามอธัยาศยั  

      

     m.v  เมืองพทัยาจดัการศึกษาเนน้คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
            และมีความเป็นเลิศ 

      

ด้านที� 4 มีกจิกรรม            

m.  เมืองพทัยามีกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
     ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม                           

      

     m.p  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ ใหข้อ้มูล  
             ความคิดเห็นและแนวทางเพื/อตดัสินใจทางการศึกษา 
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

     m.m  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สถานการณ์  
             (วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ประสิทธิภาพ 
             ของตน้ทุน ค่านิยมหลกัขององคก์ร) 

      

     m.v  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ 
            สภาพแวดลอ้มในปัจจยัต่าง ๆ ดงันี-  

      

           ปัจจัยภายใน       

          - เมืองพทัยาจดัการศึกษาตามอาํนาจหนา้ที/ที/กาํหนดใน 
            พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. mnzm 

      

          - เมืองพทัยามีโครงสร้างองคก์ารและระบบการบริหาร 
            จดัการศึกษาทีมีประสิทธิผล 

      

          - เมืองพทัยาจดัการศึกษาตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ/น       
          - เมืองพทัยาจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบับริบทของเมืองพทัยา       
          - เมืองพทัยามีความพร้อมในการจดัการศึกษา       
          - เมืองพทัยามีบุคลากรทางการศึกษาที/มีประสิทธิภาพ 
            ทาํงานไดม้าตรฐาน 

      

          - เมืองพทัยามีงบประมาณเพียงพอ       

           ปัจจัยภายนอก       

          - การเปลี/ยนแปลงของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ       
          - โครงสร้างทางปกครองและระเบียบกฎหมายที/เกี/ยวขอ้ง       
          - เงื/อนไขทางสังคมที/มีความหลากหลาย       
          - ความคาดหวงัของสังคมที/มีต่อการจดัการศึกษาของ 
             เมืองพทัยา 

      

          - ค่านิยมทางวฒันธรรมที/มีความหลากหลาย       
          - ผลกระทบของแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง       
          - ความหลากหลายคุณลกัษณะของประชากรในเมืองพทัยา       

           ปัจจัยที�เป็นอุปสรรค       

          - เมืองพทัยามีโครงสร้างทางสังคมที/ซบัซอ้น       
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

          - ความขดัแยง้ระหว่างความคาดหวงักบัผลการจดัการศึกษา 
            ของเมืองพทัยา 

      

          - ผลกระทบของแนวคิดที/ไม่เป็นประเพณีที/ถูกเขา้มาแทนที/ 
            ดว้ยความเป็นอตัวิสัยของระบบการเมือง 

      

          - การเปลี/ยนแปลงโครงสร้างในองคก์ารเพื/อรองรับการเป็น 
            เมืองท่องเที/ยวระดบัโลกและรองรับการเขา้สู่ประชาคม 
            เศรษฐกิจอาเซียน                                 

      

          - ความรับผดิชอบร่วมกนัของประชาชนในดา้นคุณภาพ 
             การจดัการศึกษาของเมืองพทัยา 

      

          - การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการดา้นสาระ 
              ของการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา 

      

             ปัจจัยที�เป็นโอกาส       

          - เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลก       
          - เมืองพทัยาเป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/นที/มีรูปแบบ 
             การปกครองพิเศษ 

      

          - เมืองพทัยามีงบประมาณเพียงพอในการจดัการศึกษา       
          - เมืองพทัยามีหลกัร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบประเมิน 
             และรับผดิชอบร่วมกนั 

      

          - นโยบายดา้นการศึกษาเกิดจากความตอ้งการของประชาชน 
             มีความชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบทของเมืองพทัยา 

      

          - เมืองพทัยามีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัรัฐบาล       
          - เมืองพทัยามีความสัมพนัธ์ที/ดีกบัองคก์ารอื/นๆ       
          - เมืองพทัยามีระบบการประสานงานที/เอื-อต่อการบริหาร 
             แผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 

      

          - ผูบ้ริหารเมืองพทัยาใหค้วามสาํคญัและมีวิสัยทศัน์ที/ดี 
             ดา้นการศึกษา 

      

     2.4  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์  TOWS Matrix  
            เพื/อกาํหนดกลยทุธ์ 
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     2.5  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็น 
            ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคแ์ละตวัชี-วดั ภายใตเ้ครื/องมือที/ให้ 
            ความสาํคญักบัการประเมินดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการ 
            ภายในและการพฒันาองคก์ร 

      

     m.o ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสื/อสาร ถ่ายทอดนโยบาย 
           และเป้าหมายไปยงับุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร 
           ในระดบัต่าง ๆ 

      

ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

m.  กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
     สภาพแวดลอ้ม 

      

     2.1  ประชาชน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา        

     2.2  ผูท้รงคุณวุฒิ สถาบนัทางศาสนา สถาบนัการศึกษา       

     2.3  คณะกรรมการสถานศึกษา       

     2.4  กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา)       

     2.5  คณะที/ปรึกษาฝ่ายการศึกษาเมืองพทัยา       

ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

m.  เมืองพทัยามีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มที/เชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐต่อไปนี-  

      

     2.1  กระทรวงศึกษาธิการ       

     2.2  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       

     2.3  กระทรวงวฒันธรรม       

     2.4  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       

     2.5  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       

     2.6  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา (สถานศึกษา)       

     2.7  หน่วยงานภาครัฐ (องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ 
           กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
           การบริหารนโยบาย 

      

     2.8  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       



272 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

     2.9  กระทรวงสาธารณสุข       

     2.10  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       

     m.pp  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       

     m.pm  กระทรวงการต่างประเทศ       

     m.pv  กรมพฒันาชุมชน       

 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที� 2 การกาํหนดแผนกลยุทธ์ 

ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

m.  เมืองพทัยากาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์โดยเชื/อมโยงกบั 
     การมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ 

      

     2.1  กระทรวงศึกษาธิการ       

     2.2  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       

     2.3  กระทรวงวฒันธรรม       

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� u มีวตัถุประสงค์ชัดเจน       

m.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแผน 
      เชิงกลยทุธ์ 

      

     2.1  จดัการศึกษาไดม้าตรฐานระดบัชาติและมาตรฐานสากล       
     2.2  จดัการศึกษาอยา่งหลากหลาย มีคุณภาพ และมีประสิทธิผล 
            และความเป็นเลิศ 

      

     2.3  พฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสามารถ 
             แข่งขนัในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติได ้

      

ด้านที� 4 มีกจิกรรม       

m.  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดแผนกลยทุธ์       
     2.1  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาวิสัยทศัน์และพนัธกิจ       
     2.2  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ผน 
             เชิงกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ รายละเอียดของยทุธวิธีการ  
             ตรวจสอบ พิจารณาแผน และร่วมตดัสินใจในการกาํหนด 
             กลยทุธ์ระดบัต่าง ๆ  

      

ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

m.  กลุ่มประชาชนต่อไปนี- มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์       
     2.1  ประชาชน ผูท้รงคุณวุฒิ บุคลากรทางการศึกษา        
     2.2  ประชาชนกลุ่มการเมือง ผูบ้ริหารเมืองพทัยา       
     2.3  องคก์าร สถาบนั เครือข่ายที/มีผลประโยชน์ดา้นการศึกษา       
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     2.4  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       
     2.5  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       
     2.6  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา (สถานศึกษา)       
     2.7  หน่วยงานภาครัฐ (องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ 
            กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
            การบริหารนโยบาย 

      

     2.8  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       
     2.9  กระทรวงสาธารณสุข       
     2.10  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       
     2.11  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       
     2.12  กระทรวงการต่างประเทศ       
     2.13  กรมพฒันาชุมชน       

 

ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที� 3 การนําแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัความคดิเห็น 

w v t 4 u � 

ด้านที� u มีเป้าหมายชัดเจน       

m.  ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการนาํแผน 
     เชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

      

     2.1  ขบัเคลื/อนแผนเชิงกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าหมาย       

ด้านที� 4 มีกจิกรรม       

m.  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั       
     2.1  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารแผนเชิงกลยทุธ์       
          2.1.1  ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติัการ (Action  
                     plan) โดยใชแ้ผนที/ยทุธศาสตร์ (Strategic map) สื/อสาร  
                     สร้างความเขา้ใจ บริหารความเสี/ยง การแปลงแผนไปสู่ 
                     การปฏิบติัในรูปของโครงการ 

      

          2.1.2  ปรับระบบโครงสร้างการบริหารจดัการใหม่ใหย้ดืหยุน่        

          2.1.3  มีระบบการทาํงานเป็นทีมร่วมกนัขบัเคลื/อนแผน 
                     เชิงกลยทุธ์การจดัการศึกษา 

      

          2.1.4  ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ         

          2.1.5  ประชาชนมีส่วนร่วมสร้างความแตกต่างจากสถาบนัอื/น 
                     ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ี

      

          2.1.6  ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมพลงัอาํนาจมุ่ง 
                     ความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา 

      

          2.1.7  ยกยอ่งการปฏิบติัที/ดี (Best practice)       

          2.1.8  ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้อื-อต่อ 
                     การมีส่วนร่วมในการบริหารแผนเชิงกลยทุธ์ 
                     ดา้นการจดัการศึกษา         

      

          2.1.9  บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล       
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          2.1.10  ควบคุมโดยใชเ้ครื/องมือ Balanced scorecard,  
                       Benchmarking, Total quality management,  
                       ระบบรางวลั และวฒันธรรมองคก์ร 

      

          2.1.11  จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ       
     m.m  ประชาชนมีส่วนร่วมในการประสานงานโดยใชร้ะบบ 
            ขอ้มูลที/มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

      

          2.2.1  ถ่ายทอดเป้าหมาย และ ทาํขอ้ตกลงในระดบันโยบาย 
                    กบัประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื/อให้ได ้
                    แนวปฏิบติัและช่องทางที/เอื-อต่อการประสานงาน 

      

          2.2.2  มีระบบการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ร่วมกนัขบัเคลื/อน 
                    แผนกลยทุธ์ไปพร้อมกนั 

      

          2.2.3  นาํเทคโนโลยแีละการสื/อสารมวลชนเขา้มามีบทบาท 
                    และมีส่วนร่วมสนบัสนุนแผนกลยทุธ์การจดั 
                    การศึกษา                                      

      

          2.2.4  สร้างความร่วมมือในการจดัการเรียนรู้        
          2.2.5  สื/อสาร ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดประเด็นสาํคญัทาง 
                     การศึกษาและแบบอยา่งที/ดีสู่สาธารณชน 

      

          2.2.6  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบับุคลากรทางการศึกษา 
                     รวมทั-งหน่วยงานอื/น   

      

     m.v  ประชาชนมีส่วนร่วมส่งเสริมใหมี้ระบบ สร้างแรงจูงใจให ้
            บุคลากรปฏิบติังานมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

      

          2.3.1  พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ภาวะผูน้าํทุกระดบั         
          2.3.2  ใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมใน 
                     ความรับผดิชอบคุณภาพการจดัการศึกษา  

      

          2.3.3  พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
                    ทิศทางการพฒันาแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 

      

          2.3.4  ส่งเสริมสนบัสนุนใหสื้/อมวลชนทุกรูปแบบผลิตรายการ 
                    ใหเ้อื-อต่อการพฒันาการศึกษา 
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     m.z  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนเชิงกลยทุธ์ 
          2.4.1  มีระบบการกาํกบัติดตามตรวจสอบและวดัความสาํเร็จ 
                    อยา่งต่อเนื/อง                                          

      

          2.4.2  ใชข้อ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงแผนเชิงกลยทุธ์ 
                    ใหเ้หมาะสมกบัการเปลี/ยนแปลง 

      

          2.4.3  สนบัสนุนเงินอุดหนุนและสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่สถาบนั 
                    สังคมอื/นที/มีส่วนร่วมในการบริหารดา้นวิชาการ 
                    เพื/อใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 

      

          2.4.4  ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบวิภาคีและ 
                     สหกิจศึกษา ร่วมกบัสถานประกอบการ 

      

          2.4.5  ส่งเสริมใหสื้/อมวลชนองคก์ารเอกชนอื/น เขา้มาจดั 
                    โครงการพฒันาการศึกษาเป็นส่วนหนึ/งของกิจกรรม 
                     รับผดิชอบสังคม (CSR) 

      

     m.n  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเสี/ยง 
             เพื/อรองรับการเปลี/ยนแปลง 
          2.5.1  พฒันานโยบายการจดัการศึกษาทั-งในระดบัทอ้งถิ/น 
                     และสถานศึกษา 

      

          2.5.2  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศใหมี้ 
                     การแลกเปลี/ยนเรียนรู้  

      

          2.5.3  สร้างเครือข่ายที/มีความเชื/อมโยงและมีความร่วมมือ 
                     ใหผู้เ้รียนมีความรู้กวา้ง และทาํใหส้ามารถปรับตวั 
                     เขา้กบัการเปลี/ยนแปลงสังคมโลกได ้

      

          2.5.4  พฒันามาตรฐานการศึกษาสู่สากล        
          2.5.5  สร้างความร่วมมือภายใตก้รอบอาเซียนเพื/อรองรับ 
                     ความเป็นประชาคมอาเซียน 

      

          2.5.6  ส่งเสริมใหห้น่วยงาน องคก์าร สถาบนัสังคมอื/นเขา้มา             
                     มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรประสบการณ์เรียนรู้ 
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          2.5.7  ส่งเสริมใหป้ระชาชน สื/อมวลชน หน่วยงานภาครัฐอื/น  
                     สถาบนัศาสนาองคก์ารภาคเอกชน ระดมทุนและ 
                     ทรัพยากรเพื/อการศึกษา 

      

ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

m.  กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการนาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั       
     2.1  ประชาชน ชุมชน ผูป้กครอง ภมิูปัญญาทอ้งถิ/น ปราชญ ์
             ชาวบา้น 

      

     2.2   องคก์ารเอกชน สถาบนัสังคมอื/น ภาคธุรกิจ และ 
             สถานประกอบการ สถาบนัศาสนา องคก์ารการกุศล 

      

     2.3   คณะกรรมการสถานศึกษา                      
     2.4   ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชี/ยวชาญ นกัวิชาการในสถาบนัการศึกษา 
             ระดบัอุดมศึกษาทั-งในประเทศหรือต่างประเทศ 

      

ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

m.  เมืองพทัยานาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติัโดยเชื/อมโยง 
     การมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่อไปนี-  

      

     2.1  กระทรวงศึกษาธิการ       
     2.2  กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       
     2.3  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       
     2.4  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       
     2.5  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       

     2.6  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา       
     2.7  หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ   
            กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
            การบริหารนโยบาย 

      

     2.8  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       
     2.9  กระทรวงสาธารณสุข       

     2.10  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       

     2.11  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       
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     2.12  กระทรวงการต่างประเทศ       

     2.13  กรมพฒันาชุมชน       
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ด้านที� u มีเป้าหมายชัดเจน       

m.  ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายที/ชดัเจนในการประเมิน 
     แผนเชิงกลยทุธ์ 

      

     2.1  แผนเชิงกลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกนัทุกระดบั       
     2.2  มีการปฏิบติัตามแผนเชิงกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  
            ประสิทธิผล และมีคุณภาพ 

      

     2.3  การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั          
            การเปลี/ยนแปลงของประเทศทั-งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง  
            สังคม และวฒันธรรม 

      

ด้านที� 4 มีกจิกรรม       

m.  ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์       
     2.1  ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินในระดบันโยบาย  
             และกระบวนการบริหาร กลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ และ 
             ผลผลิต 

      

     2.2  องคก์ารต่าง ๆ และสื/อมวลชนมีส่วนร่วมประเมินและ 
            นาํภาพและขอ้มูลสู่สาธารณชน 

      

     2.3  เมืองพทัยาจดัการศึกษามีระบบประกนัคุณภาพ       

          2.3.1  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน 
                     ระดบัชาติและมาตรฐานสากล 

      

          2.3.2  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการควบคุม 
                     คุณภาพทั/วทั-งองคก์าร 

      

          2.3.3  ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน       

          2.3.4  ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายนอก       

     m.z  เมืองพทัยาจดัการศึกษามีประสิทธิผล 
          2.4.1  ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมใน 
                     กระบวนการบริหารตามแผนเชิงกลยทุธ์           
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          2.4.2  ประชาชนมีส่วนร่วมตดัสินใจทางบริหารเพื/อบรรลุผล 
                     ตามเป้าหมายการจดัการศึกษาที/ไดก้าํหนดไว ้ 

      

          m.z.v  ประชาชนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการรายงานผลต่อ 
                     สาธารณะชน 
     m.n  เมืองพทัยาจดัการศึกษามีความเป็นเลิศ 

          2.5.1  ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้และสะสมทุน 
                     ทางปัญญาใหผู้เ้รียน 

      

          2.5.2  ประชาชนมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้และ 
                     ประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน 

      

          2.5.3  ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
                     มีศกัยภาพในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

      

          2.5.4  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 
                     และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขเพื/อปรับปรุง          

      

          2.5.5  พฒันาการจดัการศึกษามุ่งสู่ผลผลิตที/ดีเยี/ยมส่งเสริม 
                    ใหเ้มืองพทัยาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

      

     m.o  ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างและพฒันาทรัพยากร 
             มนุษยใ์นสังคมเมืองพทัยาใหเ้ป็นบุคคลที/มีคุณภาพ  
             รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีคุณลกัษณะ ดงันี-  

          2.6.1  มีความรู้ ทกัษะ และทศันคติที/ดี       
          2.6.2  มีคุณธรรมจริยธรรม       
          2.6.3  มีความคิดสร้างสรรค ์       
          2.6.4  มีความสุข       
          2.6.5  มีทกัษะดา้น IT       
          2.6.6  มีวฒันธรรมที/ดีงาม       
          2.6.7  มีจิตวิญญาณแห่งการเรียนรู้       
          2.6.8  มีพลงัสมอง       
          2.6.9  มีเป้าหมายในชีวิต       

          2.6.10  มีสมรรถนะในการแข่งขนั       
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ด้านที� t มีกลุ่มประชาชน       

m.  กลุ่มประชาชนที/มีส่วนร่วมในการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์       
     m.p  ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา       
     m.m  ประชาชน ผูป้กครอง ชุมชน สถาบนัศาสนา  
             สถาบนัการศึกษา 

      

     m.v  คณะกรรมการสถานศึกษา       
     m.z  กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา)       
     m.n  องคก์ารภาคเอกชนและสื/อมวลชนต่าง ๆ        

ด้านที� v มีหน่วยงานของรัฐที�เชื�อมโยงกบัการมีส่วนร่วม       

m.  เมืองพทัยามีกระบวนการประเมินแผนเชิงกลยทุธ์ที/เชื/อมโยง 
     กบัการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ 

      

     m.p  กระทรวงศึกษาธิการ       
     m.m  กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น       
     m.v  กระทรวงวฒันธรรม       
     m.z  กระทรวงการท่องเที/ยวและกีฬา       
     m.n  สถาบนัการศึกษาทั-งในประเทศและต่างประเทศ       
     m.o  หน่วยงานภาคีหลกัการจดัการศึกษา       
     m.w  หน่วยงานภาครัฐ (องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ/น) และ 
             กลุ่มการเมือง (สมาชิกสภาเมืองพทัยา) ที/กาํกบัดูแล 
             การบริหารนโยบาย 

      

     m.t  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื/อสาร       
     m.u  กระทรวงสาธารณะสุข       
     m.p|  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั/นคงของมนุษย ์       
     m.pp  สาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั       
     m.pm  กระทรวงการต่างประเทศ       
     m.pv  กรมพฒันาชุมชน       
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ภาคผนวก ค 
ขอ้สรุปประเด็นของผูเ้ชี/ยวชาญทั-ง v กลุ่ม ในกระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi technique) 
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ข้อสรุปประเด็นการพฒันารูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา เมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี ของผู้เชี�ยวชาญ 

ทั2ง t กลุ่ม ในกระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi technique) 
 
ข้อสรุปความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ กลุ่มที� 1 

 กลุ่มที� u ผูเ้ชี/ยวชาญที/อยูใ่นแวดวงการศึกษา 
 ผูเ้ชี/ยวชาญมีความเห็นวา่ ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของเมืองพทัยาอยูใ่นสภาพที/เรียกวา่  
มีความผนัผวนไม่แน่นอน สลบัซบัซอ้น และมีแนวโนม้การเปลี/ยนแปลงในอนาคตที/ส่งผลต่อ 
วถีิชีวติความเป็นอยูแ่ละการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เนื/องมาจากบทบาทของเทคโนโลย ีนวตักรรม
และอินเตอร์เน็ต ทาํใหโ้ครงสร้างแรงงานถูกปรับใหเ้ป็นแรงงานทกัษะสูงมากขึ-น ภาษาที/ v และ
เทคโนโลยเีป็นสิ/งที/จาํเป็นต่อโลกการทาํงานยคุใหม่ แรงงานจะแข่งขนักนัดว้ยความคิดมากกวา่
กาํลงัแรงงาน การปฏิรูปสังคมจะกา้วสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ตลาดแรงงานจะเป็นตวักาํหนดทิศทาง
ของการศึกษา หลกัสูตรและวธีิการเรียน การสอน อุดมการณ์ทางการศึกษาควรยกระดบัการศึกษา
เพื/ออตัตาสู่การศึกษาเพื/อชีวาและปวงประชาเพราะสังคมในปัจจุบนัตอ้งการคนดีมีพลงัที/สั/งสม 
สิ/งมีอานุภาพยิ/งใหญ่ คือคนดีตอ้งพฒันาทุกมิติ ดงันั-นการจดัการศึกษาควรจดัใหค้รบทั-ง v ดา้น คือ 
p) การศึกษาเพื/อความรู้ รู้ลึก รู้กวา้ง รู้ไกล m) การศึกษาเพื/อสร้างทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะความคิด ทกัษะ
การสื/อสาร ทกัษะเทคโนโลยี ทกัษะการจดัการ v) การศึกษาเพื/อสร้างคุณลกัษณะชีวติที/ดี ไดแ้ก่  
มีวสิัยทศัน์ ซื/อสัตย ์ขยนั ประหยดั อดทน พากเพียร รอบคอบ รับผิดชอบ มีวินยั กลา้หาญ เสียสละ 
เรียนรู้ตลอดชีวติ เอาจริงเอาจงั กระทาํดีทุกเวลา คิดแง่บวก ไวต่อความรู้สึกผูอื้/น มนุษยสัมพนัธ์ดี  
มีสมรรถนะในการแข่งขนัโดยมีจิตวญิญาณของการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค ์มีพลงัสมอง มี
เป้าหมายนาํความรู้มาต่อยอดผลงานตนเอง เพิ/มคุณค่าในวฒันธรรมที/ดีงาม และสามารถใช้
ภาษาองักฤษในการนาํเสนอไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การศึกษาเป็นกระบวนการอยา่งหนึ/งในการพฒันาคุณภาพคนที/มีความเกี/ยวขอ้งกบัหลาย
ปัจจยั ไม่วา่จะเป็นครอบครัว สังคม สถานศึกษา หน่วยงานรัฐ สิ/งแวดลอ้ม ฯลฯ กระบวนการสร้าง
คนเป็นเรื/องใหญ่ ทาํอยา่งไรใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ ตั-งแต่พ่อแม่ ผูป้กครอง 
ที/จะตอ้งเป็นแบบอยา่งที/ดี อบรมสั/งสอนไปในทางที/ถูกตอ้งดีงามดว้ยความรักเอาใจใส่ เขาจะซึมซบั
เขา้ไปในใจ ทาํใหเ้ป็นคนดีต่อไปในอนาคต เลือกเดินไปในทางที/เหมาะสม ลดโอกาสผดิพลาด
ลม้เหลว สถานศึกษารับช่วงพฒันาคนใหมี้ความรู้ ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์ในดา้นของหลกัสูตร 
เรียนอะไร เรียนแลว้ เอาไปใชใ้นชีวติจริงไดไ้หม กรอบตอ้งชดั สร้างเป็นรูปธรรมใหไ้ด ้ส่วนใหญ่
ผูบ้ริหารมกัใหค้วามสนใจดา้นการบริหารอาคารสถานที/และการประชาสัมพนัธ์เสียมากกวา่  
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ดา้นวชิาการจึงเป็นรอง ระบบการศึกษาใชเ้วลาหลายปีมากกวา่จะจบการศึกษาขั-นพื-นฐานและ
อุดมศึกษา ทุกหน่วยงานที/รับผดิชอบควรนาํมาทบทวน จนกระทั/งเขา้สู่ระบบแรงงาน องคก์าร 
ต่าง ๆ ก็ตอ้งสร้างค่านิยม วฒันธรรมในการทาํงานที/ดีและถูกตอ้งดว้ยเช่นกนั เพราะคุณลกัษณะ 
สมรรถนะ และความรู้ของคนจะบ่งบอกถึงกระบวนการที/คนนั-น ๆ ไดรั้บการพฒันามา 
 การจดัการศึกษาจะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายเรื/องมารวมกนั แต่ตอ้งวิเคราะห์วา่ควรจะมี
อะไรบา้ง หลกัการเรียนแลว้นาํไปใชไ้ดไ้หม เพราะที/ผา่นมาเราเรียนแบบท่องจาํ ไม่ไดฝึ้กปฏิบติั 
ช่วงเวลาฝึกปฏิบติัมีนอ้ยมากในกระบวนการศึกษา การศึกษาทอ้งถิ/น ทาํไมจะตอ้งเรียนและทาํตาม
กระทรวงศึกษาธิการ เพราะเราจะกา้วเขา้สู่ AEC เราทาํหลกัสูตรของเราเองไดไ้หม อนัดบัแรกของ
โปรโมชั/นคือนกัเรียนในโรงเรียนทอ้งถิ/นจะตอ้งพดูภาษาองักฤษไดเ้ป็นภาษาที/ v ในเรื/องอาชีพ
ทอ้งถิ/น สามารถทาํประโยชน์ได ้ทาํไมไม่เรียนในสิ/งที/จะเอาไปใช ้นอกจากเรียนแลว้จะตอ้งฝึกให้ 
มีทกัษะ มีความชาํนาญ เป็นบุคลากรที/มีคุณภาพสูง เจา้ของธุรกิจไดก้าํไรมาก สามารถคืนภาษีให้
สังคมมาก มนัโยงกนัหมดตั-งแต่การศึกษา การที/เด็กเรียนมาก เสียเวลาที/ไม่ไดน้าํไปใช ้เป็นการสูญ
เปล่า ในทางกลบักนั ทอ้งถิ/นควรคิดใหม่ ควรทาํ MOU กบัภาคธุรกิจ จาํนวนเด็กเท่าไหร่ฝึกทนัที  
ทาํเป็นแผนวา่จะผลิตอะไร คนจะไดไ้ม่ลน้งาน เด็กเหล่านี- จบการศึกษาจะมีงานทาํ ปัญหาสังคม
พทัยามีมากมาย ดงัที/ปรากฏเป็นข่าวใน Social media หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ สิ/งที/จะแกไ้ขได ้คือ
กระบวนการจดัการศึกษา ตอ้งทาํทั-งในระบบและนอกระบบ ใหป้ระชาชน ทุกกลุ่มไดพ้ฒันา  
ทุกอาชีพตอ้งมีมาตรฐานมีคุณภาพ ใหมี้ความกินดีอยูดี่ 
 ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการยกระดบัคุณภาพ คือ p) การกระจายอาํนาจ m) ใชห้ลกัธรรมาภิบาล  
v) การบริหารจดัการที/ดี z) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม n) พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพื/อเพิ/ม
โอกาสทางการศึกษาการที/เมืองพทัยาจะทาํอะไรจาํเป็นตอ้งฟังประชาชนวา่เขาตอ้งการอะไร หาก
ประชาชนมีส่วนร่วม ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น แสดงถึงความตอ้งการ ความขดัแยง้จะลด
นอ้ยลง และการที/จะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งถูกตอ้งเมืองพทัยาจาํเป็นตอ้งเป็นพี/เลี-ยง
สร้างความเขา้ใจถึงบทบาทภารกิจของเมืองคืออะไร บทบาทของประชาชนคืออะไร สิ/งแรกที/ 
ตอ้งทาํ คือ ปรับทศันคติของคน ยกตวัอยา่งเช่น ในเมืองพทัยา คนพทัยาอยูต่รงไหน ถูกกระเถิบร่น
ออกไป มีแต่นกัธุรกิจเขา้มารวมอยูใ่นเมืองพทัยา ชีวติความเป็นคนพทัยาเปลี/ยนไปหมด มีความเจริญ
มากขึ-น ทศันคติของคนพทัยายอมรับการเปลี/ยนแปลงตรงนั-นหรือไม่ เขาอยากจะใหเ้มืองพทัยาเป็น
เมืองท่องเที/ยวในระดบัโลกจริง ๆ หรือเปล่า เรื/องของการท่องเที/ยวเป็นหวัใจที/จะทาํใหป้ระชาชน 
มีเศรษฐกิจดี มีสภาพความเป็นอยูกิ่นอยูดี่ เมืองพทัยาจะตอ้งปรับทศันคติใหป้ระชาชนยอมรับเรื/อง
การเปลี/ยนแปลงตรงนี- ใหไ้ด ้การที/จะทาํใหเ้ป็นเมืองท่องเที/ยวในระดบัโลกได ้ปัญหาต่าง ๆ มนัเยอะ
มากมาย ตอ้งอาศยัความร่วมมือทุกคนที/จะผลกัดนัให้เป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลกได ้จริง ๆ แลว้คน
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ทั/วโลกรู้จกัพทัยามากกวา่ประเทศไทย แสดงวา่ทุกคนตอ้งร่วมกนัมีความทะเยอทะยานที/จะไปสู่ตรง
นั-นใหไ้ด ้โดยมี z ท ท.ที/ p) คือมีทศันคติร่วมกนั ท.ที/ m) คือทะเยอทะยานมีความอยากที/จะใหพ้ทัยา
เป็นเมืองท่องเที/ยวระดบัโลก ท.ที/ v) คือการทุ่มเท ทุกคนมีความร่วมมือมีบทบาทตามหนา้ที/ทาํใหผ้ล
มนัเกิดขึ-น ท.ที/ z) คือตอ้งเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันา ตอ้งพฒันาคนให้รู้เท่าทนัเทคโนโลย ี
วธีิการที/จะใหค้นในชุมชนกลบัเขา้มานั/งเรียนในหอ้งเรียน ทุกคนคงไม่มีเวลา ตอ้งใชว้ธีิการนอก
รูปแบบ อยา่ให้เขารู้สึกถูกบงัคบั ใชว้ธีิสอดแทรกใหเ้ขาซึมซบัใหเ้ขาเกิดความตระหนกั สิ/งที/อยาก 
จะฝาก คือ n S คือ p) Sense of belonging ถา้เกิดรู้สึกมีความเป็นเจา้ของ จะเกิดความรักหวงแหน 
ปรับปรุงพทัยาใหดี้ขึ-นตลอดเวลา ใหเ้ขารู้สึกวา่ภาษีที/เขาเสียไปนั-นถา้เกิดปัญหาเขาก็ตอ้งมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหานั-น ถา้ผูบ้ริหารเมืองพทัยาทาํใหเ้ขามีความรู้สึกเป็นเจา้ของไดก้ารพฒันาจะเกิด
ความย ั/งยนื m) Sense of responsibility เรื/องของความรับผิดชอบไม่ใช่หนา้ที/ของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ/ง จะตอ้งร่วมรับผดิชอบทั-งหมด ประชาชนเขาจะร่วมรับผดิชอบในบทบาทหนา้ที/อะไร 
v) Sense of maturity คนเมืองพทัยาตลอดจนเจา้หนา้ที/องคก์ารตอ้งมีวฒิุภาวะเพียงพอในการตอบ
ปัญหา ชี-แนะ ใหค้าํอธิบาย ใหค้าํปลอบโยนเมื/อนกัท่องเที/ยวไดรั้บความเดือดร้อน บาดเจบ็ หรือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ การเขา้สู่ AEC แลว้ ตอ้งพฒันาบุคลากรก่อนเป็นอนัดบัแรกใหมี้ทศันคติ
เพื/อใหส้ามารถรับสถานการณ์ไดทุ้กเรื/อง z) Sense of service เป็นเรื/องของจิตสาธารณะมีนํ-าใจ  
การใหบ้ริการตอ้งยิ-มแยม้แจ่มใส ทาํหนา้ที/บริการใหน้กัท่องเที/ยวไดรั้บความพึงพอใจ มีวธีิการพดู
อยา่งไรที/ทาํใหเ้ขารู้สึกวา่เป็นที/พึ/งพาได ้มีความซื/อสัตยไ์ม่คดโกงนกัท่องเที/ยว ทาํใหเ้ขามีความสุข
ในการมาเที/ยวเมืองพทัยาและอยากกลบัมาอีกในโอกาสต่อไป n) Sense of humor เรื/องของการมี
อารมณ์ขนั ขึ-นอยูก่บัการปรับทศันคติ เวลานกัท่องเที/ยวเครียดมา ตอ้งคิดบวก หนา้ตาตอ้งดูดี  
สดชื/น แต่งกายเหมาะสม มีความสุภาพ  
 นอกจากนี-ควรตอ้งศึกษา Consumer life style แบ่งเป็น v กลุ่ม p) Easy กลุ่มคนที/ใชชี้วติ
เรียบง่าย ทานอาหารธรรมดา ไม่เรื/องมากในการใชชี้วติ มีความอดทนสูง ไม่ค่อยเปลี/ยนแปลง  
รักสงบ ชอบธรรมชาติ ใชเ้ทคโนโลยบีา้งแต่ไม่ติด m) Rational กลุ่มคนใชชี้วติอยา่งมีเหตุผล  
การใชเ้งินตอ้งมีเหตุผล การจะซื-อสินคา้ตอ้งเปรียบเทียบอยา่งละเอียด เชื/อในแบรนดที์/มีคุณภาพ 
เนน้ความคงทนถาวร เนน้บริการหลงัการขาย v) Image กลุ่มคนใชชี้วติสวยหรู ดูดี รักสนุก  
รักแฟชั/น ชอบความสะดวกสบาย มีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง เนน้สวยหรู ดูดี เลิศหรู มีรสนิยม  
ติดแบรนด์ดงั ซื-อของในหา้ง ซื-อสินคา้เพราะรักชอบ ไม่มีเหตุผลมากนกั กลา้กิน กลา้เที/ยว กลา้ใช้
จ่ายในสิ/งที/ชอบ ทาํอยา่งไรที/จะบริหารลูกคา้กลุ่มนกัท่องเที/ยวเหล่านี-ไม่ใหห้นีหายไป นโยบาย 
เมืองพทัยาในดา้นการบริหารใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ไม่แน่ใจวา่จะใหมี้ส่วนร่วมระดบัใด 
มากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไร การมีตวัแทนประชาชน คนที/ไปนั/งเป็นตวัแทนประชาชนเขารับฟัง 
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ความคิดเห็นของประชาชนและนาํไปพดูในที/ประชุมหรือสภาเมืองพทัยาหรือไม่ ส่วนใหญ่จะเสนอ
ความตอ้งการของตวัเองเสียมากกวา่ นายกเมืองพทัยาควรลงพื-นที/เพื/อทราบปัญหาดว้ยตวัเอง จะได้
แกปั้ญหาถูกจุด จะทาํอะไรก่อนหรือหลงั บางครั- งสิ/งที/จดัใหคื้อสิ/งที/เขาไม่ตอ้งการ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเมืองพทัยานั-น ความเป็นกลยทุธ์เป็น
การคิดเผื/อไปขา้งหนา้อยา่งรอบดา้นและรอบคอบแลว้เลือกปฏิบติัในวธีิที/มีผลใหอ้งคก์ารเอาชนะ
คู่แข่ง หรือแกปั้ญหาหรือสร้างสรรคผ์ลผลิตใหม่ของคนมองภาพใหญ่ได ้ถา้กรอบใหญ่ แผนใหญ่ 
สามารถกาํหนดเป็นนโยบายได ้การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นความสามารถพิเศษของคนบางคน  
ที/จะอาศยัเสียงส่วนใหญ่คงจะไม่ได ้การมีส่วนร่วมก็ควรจะอยูใ่นรูปของคณะกรรมการที/มี 
คุณภาพเท่านั-น จึงจะสามารถขบัเคลื/อนเมืองพทัยาไปสู่ความเจริญและมีความสมดุลได ้
 
ข้อสรุปความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ กลุ่มที� 2 

 กลุ่มที� 2 ผูเ้ชี/ยวชาญที/มาจากสถาบนัการศึกษา 
 ผูเ้ชี/ยวชาญมีความเห็นวา่การเปลี/ยนแปลงและการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
เชิงกลยทุธ์ทาํใหเ้มืองพทัยาตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายกบัการใหค้วามสาํคญั ๆ ในการกาํหนด
ทิศทาง (p) การเป็นผูน้าํ (m) การสร้างสรรค ์(v) นวตักรรมใหม่ ๆ และการเชื/อมโยงเครือข่ายอื/น ๆ 
เมืองพทัยาจึงจาํเป็นตอ้งการกลุ่มบุคคลที/มาจากภาครัฐ ภาคเอกชนองคก์าร สถาบนั ชุมชน วดั  
จะมาช่วยทาํหนา้ที/ตดัสินใจเรื/องสาํคญั ๆ ที/เกี/ยวขอ้งกบัเป้าหมายวา่จะใหอ้งคก์ารไปในทิศทางไหน
และไปถึงจุดนั-นไดอ้ยา่งไร กลุ่มบุคคลดงักล่าวคือคณะกรรมการ ซึ/ งตอ้งเป็นผูที้/มีคุณภาพ อาจจะ
เป็นไดท้ั-งผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวฒิุที/ไดรั้บการสรรหาอยา่งเหมาะสม 
 ปัญหาที/พบประการหนึ/งคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัมีความเชื/อวา่ควรจะไดรั้บการแต่งตั-ง
เป็นคณะกรรมการเนื/องจากเป็นสิทธิของตน ขณะที/บางคนไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งบทบาทนี-  
เนื/องจากขาดคุณสมบติัที/พึงจะมี กล่าวคือ ไม่สามารถคิดแบบกรรมการที/ควรจะคิด และหลายครั- ง
ไม่สามารถพฒันาใหม้องภาพใหญ่ ควรเลือกคนใหถู้กกบังานเช่นเดียวกบัผูท้รงคุณวฒิุหลายคน 
และการใชก้ฎการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย การมองโลกในแง่ดีและสร้างสรรค ์แทนที/จะมองโลก
ในแง่ร้ายและมุ่งทาํลาย หากไม่เห็นดว้ยกบัประเด็นใด ควรนาํเสนอแนะนาํที/สร้างสรรค ์
 วตัถุประสงคข์องคณะกรรมการคือการสร้างความเจริญเติบโตใหแ้ก่องคก์ารอยา่งย ั/งยนื 
โดยกาํหนดวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นกลยทุธ์เพื/อผลกัดนักิจกรรมไปขา้งหนา้ ทาํใหเ้มืองพทัยาสามารถ 
ปรับระบบการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและความเสี/ยงใหม่ ๆ ได ้และการที/จะบรรลุ
เป้าหมายไดน้ั-น คณะกรรมการจะตอ้งตระหนกัในบทบาทอยูเ่สมอถึงความรับผดิชอบในการกาํกบั
ดูแลกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร 
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 องคป์ระกอบของคณะกรรมการตอ้งมีความสมดุลดา้นความสามารถ ผา่นกระบวนการ
คดัเลือกที/เหมาะสม รวมทั-งมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ที/ของตนอยา่งชดัเจน คาํนึงถึงประโยชน์ของ
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ใหค้วามสาํคญักบักระบวนการหรือขั-นตอนต่าง ๆ ที/ทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย การพึ/งพา
ประสบการณ์ในอดีตแต่เพียงอยา่งเดียวจะเป็นขอ้จาํกดัมากเกินไป เพราะการตดัสินใจทาํเพื/อให้ 
สอดรับกบัอนาคต ซึ/ งแตกต่างจากอดีตและปัจจุบนั ปัจจยัสาํคญัอยา่งยิ/งต่อการกาํหนดขนาดของ
คณะกรรมการคือการตดัสินใจที/ประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการสามารถรับ
ขอ้มูลข่าวสารที/สาํคญัและจาํเป็นอยา่งครอบคลุมทั/วถึงและเหมาะสมหรือไม่ ขนาดที/เหมาะสม 
ควรเป็น z-p0 แต่ตอ้งไม่เกิน pm คน ทั-งนี- เพราะประธานจะดูแลการทาํงานของคณะกรรมการ 
ไดย้ากขึ-น ทาํใหก้ารประชุมเป็นเวทีการอภิปราย การสาํรวจความเห็นต่าง ๆ ทาํไดย้าก รวมทั-ง 
การมีปฏิสัมพนัธ์กนัยาก ประธานตอ้งเป็นผูน้าํที/กระตือรือร้น สามารถสร้างความสัมพนัธ์ที/ดี  
เพื/อทาํใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัประสบผลสาํเร็จ ในทางตรงขา้มหากมีคณะกรรมการนอ้ย 
กรรมการบางคนอาจถูกครอบงาํความคิด หรือโนม้นาํความเห็น ของคณะกรรมการคนใดคนหนึ/ง 
 เมืองพทัยาควรจดัโครงสร้างของคณะกรรมการอยา่งไรที/เหมาะสมและมีกี/ระดบั แต่ละ
ระดบัมีจาํนวนกี/คน ประกอบดว้ยใครบา้ง มีวธีิการสรรหา การแต่งตั-ง มีบทบาทหนา้ทีและมีวาระ
การดาํรงตาํแหน่งกี/ปี จะใชต้ามกระทรวงศึกษาธิการ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ/น หรือเมือง
พทัยาจะกาํหนดเอง ถา้คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมก็จะไดป้ระโยชน์แก่ทอ้งถิ/นอยา่งแทจ้ริง  
เมืองพทัยาควรทาํอยา่งไรให้คณะกรรมการแต่ละคนสามารถปฏิบติัหนา้ที/ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการจะพฒันาในการบรรลุเป้าหมายของคณะกรรมการไดอ้ยา่งไร ควรมีการประเมินผล
คณะกรรมการดว้ยหรือไม่อยา่งไร และใครเป็นผูป้ระเมิน ประเมินโดยวธีิใด 
 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการบริหารเชิงกลยทุธ์ในการจดัการศึกษาเมือง
พทัยา ควรตอ้งมีกระบวนการที/เป็นขั-นเป็นตอนที/ชดัเจน ระดบัของการมีส่วนร่วมมากนอ้ยอยา่งไร
นั-นขึ-นอยูก่บันโยบายและการเปิดโอกาสของผูบ้ริหารเมืองพทัยา เริ/มจากปัญหานาํไปสู่การกาํหนด
นโยบาย การกาํหนดวสิัยทศัน์ การวางแผนกลยทุธ์ การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ และการติดตาม
ประเมินผลที/จะตอ้งมีมิติเชื/อมโยงตั-งแต่ระดบัชาติ กระทรวง กรม จงัหวดั และแผนยทุธศาสตร์
เมืองพทัยา ควรมีกิจกรรมการประชุมอยา่งต่อเนื/อง สืบเนื/องจากผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดการวเิคราะห์
ชุมชน การวเิคราะห์เครือข่ายสังคม ชุมชนที/เขม้แขง็นั-นจะตอ้งประกอบไปดว้ย p) มีอุดมการณ์ 
และวสิัยทศัน์ร่วมกนั m) มีการบริหารจดัการที/ดี v) มีกิจกรรมที/ต่อเนื/อง z) มีตน้ทุนของการพฒันา 
n) มีเครือข่ายความร่วมมือ o) มีสิทธิและอาํนาจการต่อรองทางการเมือง w) มีการยอมรับจากสังคม
ภายนอก สิ/งเหล่านี- เป็นการกระจายอาํนาจตามหนา้ที/ที/รับผดิชอบและเกาะเกี/ยวยดึโยงสัมพนัธ์กนั
เป็นโครงสร้างตามหนา้ที/ที/เขม้แขง็ ลดขั-นตอนการบงัคบับญัชา ทาํใหมี้ความคล่องตวั ยิ/งทุกคน 
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รู้สึกวา่เป็นหนา้ที/ที/ตอ้งทาํและทาํอยา่งมีระบบ มีการประสานสัมพนัธ์กนัก็ยิ/งทาํใหภ้าระ 
ความรับผดิชอบทั-งหลายดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพกลายเป็นภาระรับผิดชอบสังคมโดยรวม 
เป็นพฤติกรรมของสังคมที/ก่อใหเ้กิดความเจริญอยา่งย ั/งยนื ตามทฤษฎีโครงสร้างตามหนา้ที/และ
ทฤษฎีระบบ 
 กลยทุธ์ที/กาํหนดไวใ้นแต่ละดา้นจะมีโอกาสประสบความสาํเร็จไดต่้อเมื/อไดด้าํเนินการ
ตามยทุธวธีิที/เหมาะสม ชดัเจน มีลกัษณะเป็นคุณภาพมากกวา่ปริมาณ เป็นที/เขา้ใจตรงกนัทุกฝ่าย 
ทุกระดบั ถึงแมป้ระชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ในนามของคณะกรรมการ
แต่ภารกิจจดัทาํเป็นความรับผดิชอบในวงจาํกดั เมื/อจดัทาํขึ-นมาแลว้จะตอ้งอธิบายชี-แจงใหม้หาชน
ไดท้ราบและใหก้ารสนบัสนุน โดยบุคคลที/มีหนา้ที/ทางการเมืองในฐานะผูน้าํทอ้งถิ/นและผูอ้นุมติั
แผน และไม่ควรมองขา้มความสาํคญัของ Prerequisite หมายถึงสิ/งใดบา้งที/จาํเป็นตอ้งมีก่อน
ดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ในแต่ละดา้นเพื/อจะหวงัไดใ้นความสาํเร็จ ถา้ยงัไม่มีตอ้งจดัทาํใหมี้ 
มิฉะนั-นกลยทุธ์นั-นหรือโครงการต่าง ๆ ก็จะมีอุปสรรคไม่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและ 
จะทาํใหก้ารใชง้บประมาณสาํหรับโครงการนั-นไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสาํคญัเนื/องจากการจดัการศึกษาเป็นการจดั
การศึกษาเพื/อปวงชน โดยเฉพาะในรูปแบบของทอ้งถิ/น การศึกษาที/ควรมีในรูปแบบตอ้งควบคุม 
ทั-งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั การที/จะเขา้ถึงได ้คืออาํนวยความสะดวก ระบบ
เทคโนโลยเีป็นขอ้มูลที/จะอยูใ่นองคก์ารที/จะแบ่งปันในสิ/งที/ถูกตอ้ง สิ/งที/เราไม่เขา้ใจคือคุณภาพ
การศึกษาของเด็กไทย ขาดการฝึกทกัษะชีวติ เราจาํเป็นตอ้งสร้างกลยทุธ์ จดัใหผู้ค้นเขา้มามีส่วน
ร่วมการมี ส่วนร่วมที/เขาไดป้ระโยชน์โดยหน่วยงานเป็นผูใ้ห ้จะคงทนถาวร จะมีความมั/นคงตอ้ง
สมํ/าเสมอ ตอ้งปรึกษาหารือ ตอ้งรับฟังขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์ ตดัสินใจ สอบถามเพื/อการทาํงาน 
เกิดจากการรับฟังปัญหาความตอ้งการของ ประชาชน บางเรื/องตอ้งใชเ้งิน บางเรื/องตอ้งใชใ้จ ใช้
เหตุผลในการไดป้ระโยชน์ ตอ้งใชก้ารบริหารจดัการ ใชส้ังคมแห่งการเกื-อกลู ใชว้ธีิร่วมดว้ยช่วยกนั 
ครูไดรั้บความศรัทธา เด็กไดรั้บประโยชน์ ผูป้กครองไดรั้บความสุข เกิดประโยชน์ต่อสังคม เช่น 
ผูป้กครองบางคนมารับเด็กทุ่มถึงสองทุ่ม ระหวา่งรอใหเ้ด็กไดเ้รียนหรือทาํกิจกรรมที/สนใจและ
สอดคลอ้งกบัการพฒันา ครูตอ้งอยูเ่พื/อดูแลจนกวา่ผูป้กครองจะมารับ ในทุกขั-นตอนประชาชนจะ
ไดมี้ความเขา้ใจ มีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ สาํหรับการมีส่วนร่วมในอนาคตตอ้งเป็นการมีส่วน
ร่วมที/เปิด เป็นสิ/งทา้ทายใหเ้ราตอ้งทาํงานอยา่งหนกัโดยเฉพาะการตรวจสอบประเมินผล การมี 
ส่วนร่วมเป็นเรื/องดีแต่ตอ้งเป็นตวัแทนที/มีคุณภาพ เขา้ใจเรื/องการศึกษาและเป็นเรื/องที/จะตอ้ง 
จดัการใหดี้ ตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจน ใหเ้ขา้ใจเขา้มาขบัเคลื/อนการศึกษาเพราะการศึกษาอยูใ่น
ทุกเรื/อง คนทุกคนไดรั้บผลลพัธ์หมด คนทุกคนมีความสาํคญั อยา่ทิ-งคนใดคนหนึ/งหรือครอบครัว
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ใดครอบครัวหนึ/ง เราตอ้งกลา้ตดัสินใจในความคิดต่าง จะเอาเป็นมาตรฐานเดียวกนัไม่ได ้ศึกษา
บริบทของทอ้งถิ/นนั-น ๆ ในแง่ของสังคมไดป้ระโยชน์ โรงเรียนเมืองพทัยาควรสอนนอกเวลา  
มีกิจกรรมภาษาดนตรี กีฬา ฯลฯ ในขณะที/รอผูป้กครองมารับ ตอ้งมีการวดัลาํดบับุคลากร ครูเก่ง 
เด็กเก่ง ทาํอยา่งไรโรงเรียนจึงจะเด่นที/สุด ตอ้งมีกลยทุธ์ในการเติมเตม็ใหก้ารศึกษาเมืองพทัยามี
ระบบการจดัการศึกษาที/เขม้แขง็ มีความโดดเด่น มีทิศทางที/ชดัเจน มีความแตกต่างจากสังกดัอื/น 
เป็นโรงเรียนชั-นนาํที/ใคร ๆ อยากส่งลูกหลานมาเรียน มีชื/อเสียงและเป็นที/ยอมรับของสังคมโลก 
 

ข้อสรุปความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ กลุ่มที� 3 

 กลุ่มที� t ความเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญที/มีส่วนร่วมทางการศึกษา 
 กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญเห็นดว้ยกบัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ในการ
จดัการศึกษาเมืองพทัยา เนื/องจากการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคนใหไ้ปสู่ทิศทางที/ประเทศชาติ
ตอ้งการ ปัจจุบนัคนในทอ้งถิ/นเมืองพทัยาขาดความเขา้ใจ เนื/องจากไม่ค่อยไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่ง
แทจ้ริง ยงัอยูใ่นระดบัรับรู้ เมืองพทัยาควรสร้างความรู้ทุกระดบัทั-งการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั สาํหรับการมีส่วนร่วมในระดบัโรงเรียนจะถูกเชิญเป็น
กรรมการไปรับรู้ในสิ/งที/โรงเรียนทาํและร่วมอุปถมัภเ์ป็นหลกั หรือเป็นปากเสียงในการขอ
งบประมาณ ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษาเลย 
 ปัญหาสังคมที/เมืองพทัยาควรตระหนกัอนัเนื/องมาจากค่านิยมที/เปลี/ยนไป ปัญหา
ครอบครัวพฤติกรรมผูค้นที/ไม่พึงประสงค ์วถีิชีวติที/เปลี/ยนไป อาชีพคา้ประเวณี ลกัลอบเล่น 
การพนนั ลกัเล็กขโมยนอ้ย กรรโชกทรัพย ์ฯลฯ สิ/งเยา้ยวนนั/นคือเงิน แต่แฝงดว้ยเหตุผล คือ  
ความอยากได ้ถา้ความตอ้งการมนัสูงขึ-นเรื/อย ๆ ความมกัง่ายและใชเ้งินฟุ่มเฟือยมนัทาํใหว้ตัถุนิยม
สูงขึ-นจนไม่รู้สึกผดิชอบชั/วดี-ขาดหิริโอตปัปะ อีกประการหนึ/ง คือ ผา่นชีวติที/เหลวเละมาแลว้  
เป็นเด็กใจแตก ติดต่อกนัจากปากต่อปาก และมีเปอร์เซ็นตใ์ห ้พวกนี-จะชกัชวนคนอื/นใหเ้หมือน
ตวัเอง เพราะจะไดเ้หมือนกนั ความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นคนไม่ดีจะไดล้ดนอ้ยลง เหตุผลทาํไมจึงทาํ  
หาเงินง่าย ไดเ้งินเยอะทาํงานสบาย ใชเ้งินฟุ่มเฟือย การประสบความสาํเร็จของเขาคือการมีเงิน 
ผูห้ญิงที/มาสู่อาชีพคา้ประเวณีจะมีทั-งในระบบและนอกระบบ พวกที/อยูใ่นระบบก็จะทาํดว้ย 
ความสมคัรใจ ส่วนพวกที/อยูน่อกระบบก็จะถูกบงัคบัขายตวัและถูกข่มขืน รู้สึกเสียใจที/ตนเอง 
มาสู่อาชีพนี-  รู้สึกตํ/าตอ้ยไม่นบัถือตวัเอง ดอ้ยค่า จึงใชเ้งินยอ้มใจ ทาํงานหนกั ในที/สุดก็ติดยา  
ติดเหลา้ เหงา พวกนี-จะขาดจากสังคม ไปเที/ยวผบัผูช้าย ถา้ถูกใจก็จะใชเ้งินซื-อผูช้าย เลี-ยงผูช้าย
เพื/อใหเ้ขาอยูก่บัตวัเองเป็นความสุขการซื-อบา้นหลงัใหญ่ ใชร้ถราคาแพง ใชข้องแพง ก็เพื/อใหค้น
ยอมรับ บางคนโชคดีเจอคนดีพากลบัไปมีชีวติที/ดี คนที/ทุกขมี์ค่อนขา้งมาก ในที/สุดก็จะเลือน



292 

หายไปจากสังคม การอยูใ่นอาชีพนี- เจอความเสี/ยงหลายอยา่ง p) ทาํร้ายจิตใจโดยสายตาดูถูกจาก
ผูค้น ดูถูกตวัเอง m) เจอคนโรคจิตวิตถาร v) โรคภยัจากเพศสัมพนัธ์ z) สุขภาพเสีย ติดยานอนหลบั 
ติดเหลา้ ติดยาเสพติด n) บางครั- งถูกรุมโทรม ถูกข่มขืน ฟังดูแลว้ไม่มีใครอยากจะทาํแต่กลบัเพิ/ม
มากขึ-น เด็กชายหนีออกจากบา้น มีคนรับเลี-ยง ใหป้ระกอบอาชีพนี- เพื/อเอาชีวติรอด ไดมี้ที/อยูอ่าศยั 
ไดมี้อาหารกิน ไดไ้ปโรงเรียน และกลุ่มการขายบริการทางเพศอายนุอ้ยลงไปทุกวนั กลไกเปลี/ยน
เพราะใช ้Social media ปัญหาจากเยาวชนชายถูกรังแก เมื/อลุกขึ-นสู้ก็จะกลายเป็นเด็กเกเร ทาํตวัขา
โจ๋ เริ/มทดลองเสพยา ถูกจบัไปอยูส่ถานพินิจเด็กและเยาวชน ไดเ้พื/อน ไม่เปลี/ยนนิสัย ออกมาตั-งแก๊ง
ลกัเล็กขโมยนอ้ย วิ/งราวกรรโชกทรัพย ์ทาํร้ายเจา้ทรัพย ์ถูกจบัติดคุก ไดเ้พื/อนคุก ไดว้ิทยายทุธ์เพิ/ม 
ในคุกไม่มีใครใหก้าํลงัใจมีแต่จะยใุหท้าํชั/วเพิ/ม ออกมาสังคมไม่ยอมรับ กลบัไปเป็นคนคุกอีก ทาํผดิ
ซํ- าซากเป็นวงจรชีวิต ปัญหาความขดัแยง้ ควรรู้จกัใชภ้าษา ใชจิ้ตวทิยา การประนีประนอมขอ้ววิาท
บาดหมางยอ่มดีกวา่การใหเ้กิดโทสะ ใชค้วามรุนแรงเป็นเหตุใหเ้กิดเรื/องราวใหญ่โตเป็นปัญหาที/
แกไ้ขยากลาํบากภายหลงั การพดูโดยใชอ้ารมณ์ไม่ใชส้ติไตร่ตรอง แมเ้พียงครั- งเดียวก็อาจทาํลาย
มิตรภาพไดต้ลอดไป คนที/ถูกวา่อาจจดจาํคาํพดูของเราไปตลอดชีวิต ลว้นมาจากความแตกต่างอนั
เกิดจากความรัก ความลาํเอียงการศึกษาที/ต่างกนั ประสบการณ์ทาํงานที/ต่างกนั พื-นฐานครอบครัว 
ที/ต่างกนั ผูค้นในเมืองพทัยาขาดระเบียบวนิยัไม่เคารพระเบียบกฎหมาย มกัง่ายและมกัเอาตามกนั
เพราะความสะดวกและขาดความรับผดิชอบต่อสังคมบา้นเมืองร่วมกนั เมื/อไดรั้บการทกัทว้งติติง
ส่วนใหญ่จะพดูวา่ทาํแลว้ไดอ้ะไร ไม่กลวัเดือดร้อนหรือ วางไดก้็วาง เมืองพทัยาไม่ใช่ของเราคน
เดียว ดงันั-นสิ/งแวดลอ้มวฒันธรรม ความมีคุณธรรมจริยธรรมก็จะถูกลากไปตามกระบวนการของ
ผูค้นที/เขา้มาอยูใ่นเมืองพทัยา จะพดูวา่เมืองพทัยาเป็นเมืองสากล เพราะเป็นเมืองท่องเที/ยวระดบั
โลก ยอ่มมีความแตกต่างในดา้นเชื-อชาติ ศาสนา วฒันธรรม แต่ตอ้งไม่ลืมวา่ในความหมายของ 
คาํวา่สากลตอ้งไดเ้ป็นที/ยอมรับดว้ยเช่นกนั 
 ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ระบบการศึกษายงัไม่ตอบโจทยบ์ริบทของเมืองพทัยา ขาด 
ความชดัเจน ในการพฒันาไปสู่ความเจริญเติบโตเป็นเมืองใหญ่ เมืองท่องเที/ยวระดบัโลก ประชาชน
ขาดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ความรู้ที/ไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัชีวติจริง ขาดคุณลกัษณะ 
ที/เหมาะสมในการใชชี้วติในศตวรรษที/ mp ไม่รักการเรียนรู้ตลอดชีวติ ขาดทกัษะใชภ้าษา ทั-ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การฟัง พดู อ่าน เขียน การคิด การนาํเสนอ ขาดความรับผดิชอบ
ความมุ่งมั/น ความรักและใส่ใจในงาน ขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีขาดโอกาสในการเขา้ถึง
นวตักรรม การแข่งขนัแรงงานจะเลือกคนที/มีความคิดมากกวา่แรงงาน ทาํให้เกิดรายไดไ้ม่เท่าเทียม
เกิดช่องวา่งระหวา่งความตอ้งการคนรวยกบัคนจน ความไม่รู้จกัพอประมาณ ขาดวนิยัทางการเงิน  
มีหนี- สินทุกระบบ ผูค้นขาดความซื/อสัตย ์เกิดปัญหา คอรัปชั/นทุกหน่วยงาน โกงแมก้ระทั/งเวลา 
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การทาํงานในที/ที/หนึ/งไปทาํงานอีกที/หนึ/งเพื/อใหไ้ดร้ายไดเ้พิ/ม ผดิ การปล่อยใหค้นเลี/ยงกฎหมาย  
ชาวต่างชาติเขา้มามีอิทธิพลทาํธุรกิจโดยไม่ถูกตอ้งควบคุมไม่ได ้หากเราอยูใ่นสิ/งแวดลอ้มที/ดีก็เป็น
คนดี มีความประพฤติดี หากอยูใ่นสิ/งแวดลอ้มไม่ดีก็อาจจะเป็นคนที/มีนิสัยไม่ดีได ้การเปลี/ยนแปลง
นิสัย พฤติกรรมเป็นเรื/องควรคาํนึงใหม้าก เพราะนิสัยหรือพฤติกรรมเกิดจากการเลียนแบบคนอื/น
โดยไม่รู้ตวั ไม่รู้ถูกไม่รู้ผิด ควรปลูกฝังใหผู้เ้รียนรู้ถูกรู้ผดิตั-งแต่เด็กใหลึ้กลงไปในจิตสาํนึก 
 ปัญหาการเมืองทอ้งถิ/น ภาคราชการตอ้งเป็นตวัเชื/อมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
ฐานะเป็นแกนนาํ เมื/อใดที/เปลี/ยนผูบ้ริหารนโยบายก็จะเปลี/ยนใหม่ เกิดการทิ-งขวา้งโครงการเดิม 
ไม่มีความย ั/งยนืเพราะไม่สานต่อ โครงการเกิดประสิทธิภาพแต่ไม่เกิดประสิทธิผล ระบบงานยดึตวั
บุคคล ในการประเมินผลนกัการเมืองประชาชนจะดูตอนเลือกตั-งใครทาํงานและไม่ทาํงาน  
 ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อนัดบัแรกตอ้งสร้างความสุข ใหเ้ขาอยากอยูร่่วมกนั รู้จกั
แบ่งปันผูอื้/น กลุ่มพฒันาสตรีจะใหโ้อกาสแก่ทุกคน และสนบัสนุนใหทุ้กคนไดแ้สดงออกทั-งดา้น
ความคิด การพดู ความสามารถและใหค้วามรู้เพิ/มเพื/อใหเ้ขาไดมี้ศกัยภาพ เป็นคนที/มีคุณภาพใน
กลุ่ม เป็น The best practice ของกลุ่ม จบักลุ่มเพื/อผลิตผลงานกลุ่มละ n คน มีเงินใหกู้ล้งทุนไดไ้ม่
เกินสองแสนบาท โดยสมาชิกในกลุ่มเป็นผูค้ ํ-าประกนั ในการทาํอาหารคาว อาหารหวานขนมไทย 
ดอกไม ้สิ/งประดิษฐ ์กระเป๋า หมวก เสื-อผา้ ฯลฯ โดยจะตอ้งเชื/อมโยงกบัเครือข่ายอีกกลุ่มในเรื/อง
ของการบรรจุภณัฑแ์ละการตลาด นอกจากนี-ยงัไดพ้ฒันาสตรีในเรื/องของการวางตวัใหเ้หมาะสม 
ในการเขา้สังคม หากเมืองพทัยามีความชดัเจนในนโยบายและปฏิรูปหลกัสูตรในสถานศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของเมืองท่องเที/ยวก็จะมีเครือข่ายพร้อมที/จะอยากเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ในการจดัการศึกษาเมืองพทัยา เช่น สมาคมโรงแรม สมาคมเชฟ สถาบนั 
สอนภาษา และสมาคมอื/น ๆ ที/ทาํประโยชน์ใหส้ังคม สถาบนัการศึกษา สถานศึกษาระดบัอาชีวะ 
สถานประกอบการ บริษทัอุตสาหกรรม หา้งร้านต่าง ๆ เรียกวา่จดัการศึกษาแบบทวภิาคี และพร้อม
ที/จะใหใ้ชส้ถานที/เพื/อนกัเรียนไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบติังานจริง ช่วงระยะเวลานี- เอง
เป็นโอกาสที/นกัเรียนจะไดศึ้กษาและคน้พบวา่ตนเองชอบงานอะไร ในอนาคตจะไดเ้ลือกงานที/
ตนเองรักและระหวา่งฝึกงานหากปฏิบติังานดีโอกาสที/จะไดง้านมีค่อนขา้งสูง เจา้ของภาคธุรกิจ
อยากไดแ้รงงานในพื-นที/ ไม่อยากไดแ้รงงานจากที/อื/น หากเกิดการเคลื/อนยา้ยแรงงานบ่อยก็จะมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ ถึงแมว้า่การจา้งแรงงานต่างดา้วจะถูกกวา่แต่ก็อยากเห็นลูกหลานคนเมืองพทัยา
มีรายไดจ้ากการมีงานทาํ ประชาชนเมืองพทัยาควรเปิดใจรับการเรียนรู้และประสบการณ์ เตรียมตน
ใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ โชคและโอกาสมาเมื/อไหร่เรายอ่มจบัฉวยไวไ้ดเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเอง ตอ้งทาํ
ทุกอยา่งเพราะความรู้มิไดอ้ยูเ่ฉพาะในโรงเรียนเท่านั-น 
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 เมืองพทัยาควรใชแ้หล่งท่องเที/ยวใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการศึกษามากที/สุดทั-ง
การศึกษาในระบบและนอกระบบ เนื/องจากแหล่งท่องเที/ยวที/เป็นธรรมชาติ กบัแหล่งท่องเที/ยว 
ที/เกิดจากนวตักรรมใหม่ ๆ นั-นเป็นแหล่งเรียนรู้ที/ดีต่อยอดจากบทเรียนในหอ้งเรียน การจดัให้
ผูเ้รียนไดไ้ปทศันศึกษานอกสถานที/ฝึกใหผู้เ้รียนเป็นคนช่างสังเกตและสนใจสิ/งแวดลอ้มรอบตวั 
ทั-งนี-ตอ้งเป็นไปอยา่งมีเป้าหมายทุกครั- ง ปัญหาที/ผูเ้รียนไดป้ระสบมา กระตุน้ความกระหายใคร่รู้
มากยิ/งขึ-นเพื/อใหไ้ดค้าํตอบ ครูควรใหผู้เ้รียนไดจ้ดัทาํโครงงานเกิดความคิดสร้างสรรค ์ผา่น
กระบวนการทาํงานในการทดลอง ประดิษฐสิ์/งต่าง ๆ เป็นนวตักรรมใหม่ในสาขาวชิาต่าง ๆ  
จดัทาํรายงาน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดน้าํเสนอ เปิดเวทีการแข่งขนั สร้างความสาํเร็จและ 
ความภาคภูมิใจ ชื/อเสียงใหต้นเอง สถานศึกษา ทอ้งถิ/น และประเทศชาติในที/สุด ส่วนใหญ่แลว้
เมืองพทัยาจะจดักิจกรรมการแข่งขนัระหวา่งโรงเรียนเมืองพทัยาดว้ยกนัทั-ง pp โรงเรียน ไม่ค่อย 
จะเปิดกวา้งใหโ้อกาสผูเ้รียนเท่าที/ควรจึงเป็นจุดดอ้ยในการแข่งขนันกัเรียนโรงเรียนพระราชทาน 
โรงเรียนพระราชทานหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาดีเด่นในระดบัต่าง ๆ ตลอดจนการแข่งขนัในระดบั
ภูมิภาคต่าง ๆ เพราะขาดประสบการณ์ ขาดความเป็น “The best of the best” ทั-ง ๆ ที/โรงเรียนเมือง
พทัยามีทุนที/จะไปถึงจุดหมายนั-นได ้ความรู้รอบตวัเกี/ยวกบัความเป็นไทยวถีิชีวติไทยแบบดั-งเดิม 
ก็เป็นเรื/องสาํคญัที/ผูเ้รียนจะตอ้งรู้เนื/องจากนกัท่องเที/ยวทั-งที/เป็นคนไทยและต่างชาติให้ความสนใจ
ใคร่รู้ ในทางกลบักนัเรายงัไดป้ลูกฝังใหผู้เ้รียนรู้จกัอนุรักษแ์ละสืบสานวฒันธรรมไทยที/เป็น
รากเหงา้ของเราใหย้ ั/งยนื สาํหรับเมืองพทัยาคาํวา่รากเหงา้เมืองพทัยายงัไม่ชดัเจน เมืองพทัยาควร
เป็นแกนกลางในการรื-อฟื- นและรวบรวมหาขอ้มูลเชิงลึกจากคนเก่าแก่ ภาพถ่ายเก่า ๆ สิ/งของที/ยงั 
พอหาไดจ้ากคนพทัยาดั-งเดิม และจดัทาํเรียบเรียงประวติัใหม่ สร้างศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนใหค้น 
ไดเ้ขา้ไปเรียนรู้การพฒันาเมืองพทัยาตั-งแต่อดีต ปัจจุบนั และภาพอนาคตอยา่งเป็นรูปธรรม 
นอกจากเป็นแหล่งเรียนรู้แลว้ยงัเป็นสถานที/ใหผู้ค้นใชเ้ป็นสถานที/จดักิจกรรม ประชุม เสวนา  
เพื/อแสดงความคิดเห็นเป็นประโยชน์ต่อบา้นเมือง 
 ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมลว้นเป็นผลมาจากการศึกษาที/มีมาจากอดีตการใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมเป็นเรื/องสาํคญัที/เมืองพทัยาจะตอ้งมีกลไกในการวเิคราะห์ปัญหาของระบบการศึกษา
และการเรียนรู้ที/สามารถเชื/อมโยงกบัระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม กฎหมาย ฯลฯ 
อยา่งเป็นระบบ กาํหนดประเด็นสาํคญัเป็นกลยทุธ์ สร้างความเขา้ใจทุกระดบัวา่อะไรเป็นบทบาท
ของภาคสังคม ประชาชน บา้น วดั โรงเรียน อะไรเป็นบทบาทภาครัฐ อะไรเป็นบทบาทของ 
ภาควชิาการกิจการใดที/ประชาชนแต่ละกลุ่มควรมีส่วนร่วมในระดบัใด ประชาชนไดป้ระโยชน์
อะไรบา้ง และอะไรบา้งที/ประชาชนจะตอ้งทาํเพื/อช่วยกนัขบัเคลื/อนการพฒันาทอ้งถิ/นให้
เจริญกา้วหนา้อยา่งย ั/งยนื 
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 ขอ้เสนอความคิดเห็นของประชาชนจากการดาํเนินการประชาพิจารณ์ เป็นปัญหาและ
ความตอ้งการที/เกิดขึ-นจากสภาพแวดลอ้มของสังคมเมืองพทัยา ตลอดจนความสลบัซบัซอ้นที/
เกิดขึ-นเป็นขอ้ความที/นาํเสนอไวใ้หบุ้คคลโดยเฉพาะ ผูที้/สนใจศึกษาในสาระวชิาการ บริหาร
การศึกษาและยงัคงปฏิบติัหนา้ที/อยูใ่นเมืองพทัยา สามารถนาํความรู้ ความชาํนาญ ที/เรียนมาไป
ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานทางการศึกษาเพื/อแกไ้ขปัญหาสังคมเมืองพทัยาไดป้ระสบความสาํเร็จ 
จาํเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจในกลยทุธ์เป็นอยา่งดี โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหผู้ที้/สนใจ 
ศึกษาสามารถบูรณาการความรู้และประสบการณ์ทาํงานเขา้ดว้ยกนั ซึ/ งจะช่วยใหเ้ป็นบุคคล 
มีความเป็นนกับริหารมืออาชีพ ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
ขอ้เสนอแนะของประชาชน ในการทาํประชาพิจารณ์ (Public hearing) 
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ข้อเสนอแนะของประชาชน ในการทาํประชาพจิารณ์ (Public hearing) 
 ตอ้งการให้โรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา ส่งเสริมการใชห้้องพิเศษต่าง ๆ ใหเ้ป็นแหล่ง
เรียนรู้ของนกัเรียนและชุมชน ไม่อยากใหห้อ้งต่าง ๆ เหล่านี- เป็นพิพิธภณัฑป์ระดบัโรงเรียน  
 ห้องปฏิบัติการทางภาษา 
 การฟังเป็นรากฐานของการเรียนรู้และเขา้ใจภาษา การพูดมีความสาํคญัในการสื/อสาร
ระหวา่งกนั โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือภาษาอื/น ๆ ควรเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนทั-งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ไดใ้ชป้ระโยชน์เท่าเทียมกนั 
 ห้องวทิยาศาสตร์ 
 เมืองพทัยามีอุปกรณ์วทิยาศาสตร์มากมาย ควรใชใ้หคุ้ม้ค่า ครูวทิยาศาสตร์สามารถ 
สร้างนกัวทิยาศาสตร์ตวันอ้ย ๆ ไดจ้ากการไดท้าํโครงงาน การทดลอง สาธิต ส่งเสริมใหเ้ด็กมี
ความคุน้เคยกบัเครื/องมือทดลอง และตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นดว้ยการไดท้ดลองทั-งดา้น
ชีวะ เคมี และฟิสิกส์ 
 ห้องสมุด 
 การอ่านมีความสาํคญัและอาํนวยความสะดวกอยา่งมากมาย ช่วยใหผู้อ่้านมีความรู้ 
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ รู้เท่าทนัการเปลี/ยนแปลงของสังคม ช่วยพฒันาความคิด เป็นเครื/องมือสาํคญั
ของการศึกษา ช่วยพฒันาอาชีพ ปรับปรุงบุคลิกเกี/ยวกบัการวางตน การพดูจา การเขา้สังคม ช่วย
แกปั้ญหาในใจ ทาํให้เกิดการจรรโลงใจ เพลิดเพลินและไดใ้ชเ้วลาวา่งอยา่งมีคุณค่า ควรส่งเสริม 
การอ่านใหม้ากจนเป็นลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนทั-งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
 ห้องประชุม 
 ควรใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาใชห้้องประชุมเล็กในการพบปะสนทนาพดูคุย ประชุมยอ่ย เพื/อทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ไดเ้รียนรู้ร่วมกนั 
 สนามกฬีา 
 ควรเปิดโอกาสและจดักิจกรรมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปใชส้นามกีฬา อุปกรณ์กีฬาใน
ช่วงเวลาเยน็หลงัเลิกเรียน วนัหยดุ เสาร์อาทิตย ์เพื/อส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรงทั-งกายและจิตใจ รัก
การออกกาํลงักาย สร้างสัมพนัธภาพที/ดีระหวา่งคนในชุมชนและชุนชนกบัโรงเรียน สร้างนกักีฬา
ใหเ้กิดขึ-นได ้สามารถทาํชื/อเสียงใหแ้ก่ประเทศชาคิไดใ้นอนาคต 

 
 
 
 


