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The purpose of this research was to investigate the relationship between 

exposures to happiness of people in the nation and the image of the government. Set 

the sample size of 400 samples using simple sampling. The instrument used was a 

closed-ended questionnaire. Frequency, percentage, mean and standard deviation,  

t-Test, and One-way ANOVA. The result of study of the relationship between 

demographic characteristics of government image and Bangkok people’s feed back to 

program returning happiness to Thai people with government’s image and people’s 

opinion. Demographic opinion on the image of the Prime Minister most agree with 

military personality. Most agree opinion of the population toward the Cabinet are 

management with honesty. Most agree opinions of the population on the image of the 

administration were to protect the monarchy. The study of the relationship between 

demographic characteristics of government image and Bangkok people’s  feed back to  

program returning happiness to Thai people with government’s image and people’s 

opinion. Population with frequency of viewing 4 times per week perceive the image of 

the Prime Minister, Cabinet image, and Administrative image overall better than the 

group with frequency viewing 1, 2 and  3 times per week. All age groups are interested 

in viewing the contents of announcements /orders. Demographic opinion on the image 

of the Prime Minister most agree with military personality. 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรความสนใจข่าวสารทางการเมืองกบัตวัแปร
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และ
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ................................................................................ 
การทดสอบรายคูเ่พ่ือหาคูท่ี่แตกตา่งระหวา่งตวัแปรความสนใจขา่วสารทางการเมือง
กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยวิธี LSD....................................................... 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................... 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................... 
จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................... 
จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่
ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์................................................. 
จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................... 
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จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิ
จ าแนกตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................... 
จ านวน และร้อยละระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................... 
จ านวน และร้อยละลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................... 
จ านวน และร้อยละเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตจิ าแนก
ตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิติไค-แสคว์...................................................................... 
จ านวน และร้อยละความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตจิ าแนก
ตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิติไค-แสคว์...................................................................... 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์.................................................. 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์.................................................. 
จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์.................................................. 
จ านวน และร้อยละของเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิ
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์.................................................. 
จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์.................................................. 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์.......................................... 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์.......................................... 
จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์.......................................... 

 
90 

 
91 

 
92 

 
93 

 
94 

 
95 

 
96 

 
97 

 
98 

 
99 

 
100 

 
101 

 
102 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี   หน้า 
50 
 

51 
 

52 
 

53 
 

54 
 

55 
 

56 
 

57 
 

58 
 

59 
 

60 
 

61 
 

62 

จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่
ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์................................ 
จ านวน และร้อยละของส่ือท่ีเลือกเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติแตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์.......................................... 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์......................................................... 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์......................................................... 
จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
แตล่ะครัง้จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์.......................................... 
จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่
ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์............................................... 
จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์......................................................... 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................ 
จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................ 
จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................ 
จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่
ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์.............................................. 
จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์........................................................ 
จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองและคา่สถิตไิค-แสคว์............ 
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จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง และคา่สถิตไิค-แสคว์........... 
จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
แตล่ะครัง้จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง และคา่สถิติ 
ไค-แสคว์............................................................................................................... 
จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่
ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง และค่าสถิติ 
ไค-แสคว์............................................................................................................... 
จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง และคา่สถิตไิค-แสคว์........... 
ผลการทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ ใน
มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ.......................................................................................................... 
ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งความถ่ีในการเปิดรับชมฯ (ตวัแปรต้น) กบั 
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และ
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ (ตวัแปรตาม) โดยวิธี LSD......................................... 
ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้ One-way 
ANOVA................................................................................................................ 
การทดสอบรายคูร่ะหว่างตวัแปรตวัแปรระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้วิธี LSD.............................. 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คน
ในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้ One-way ANOVA............. 
การทดสอบรายคูร่ะหว่างตวัแปรลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้วิธี LSD................................................... 
ผลการทดสอบระหวา่งความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศใน
มมุมองของผู้ชม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความสนใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ............................................................................................. 
ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งเนือ้หาสาระท่ีสนใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาต(ิตวัแปรต้น) กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ (ตวัแปร
ตาม) โดยวิธี LSD.................................................................................................. 
ผลการทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ ใน
มมุมองของผู้ชม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความตัง้ใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ............................................................................................. 
ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งความตัง้ใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี 
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยวิธี 
LSD...................................................................................................................... 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ส่ือมวลชนเป็นช่องทางหนึง่ท่ีนบัได้วา่ถกูน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารเพ่ือ
ประโยชน์ของรัฐบาล เพ่ือน าเสนอขา่วสาร นโยบาย แผนการพฒันาประเทศ อดุมการณ์ทาง
การเมืองในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสงัคมวฒันธรรม รวมถึงการด้าน
ตา่งประเทศ ซึง่การถ่ายทอดดงักลา่วถกูน าเสนอและถ่ายทอดผ่านส่ือมวลชนในรูปแบบหรือวิธีการ
ด าเนินการในแบบท่ีแตกตา่งกนัไป (สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์, 2552, หน้า 11) ส่ือมวลชนจึงมีบทบาท
ส าคญัในการน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นสาธารณะและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ตลอดรวมไปถึงการชีน้ า
ความคดิของคนในสงัคม ส่ือมวลชนแตล่ะชนิดมีลกัษณะและคณุสมบตัท่ีิแตกตา่งกนั จงึแสดงถึง
ความสามารถและบทบาทในการแสดงหน้าท่ีในขอบเขตของส่ือท่ีแตกตา่งกนัออกไปด้วย
ส่ือมวลชนต้องมีหน้าท่ีในการน าเสนอข่าวสาร รายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้และน า
เผยแพร่ให้ประชาชนทัว่ไปได้รับทราบ ซึง่คณุคา่การน าเสนอขา่วสารของส่ือมวลชนขึน้อยูก่บัความ
รวดเร็ว ความถกูต้องและรายละเอียดของการน าเสนอเร่ืองราวเนือ้หาตา่ง ๆ ส่ือมวลชนมีบทบาท
ให้ความบนัเทิง ได้แก่ การน าเสนอเร่ืองราวท่ีมีจดุมุง่หมาย ให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน 
สนกุสนานตลอดจนชว่ยผอ่นคลายความเครียดในชีวิตประจ าวนั อีกทัง้ส่ือมวลชนมีบทบาทให้
การศกึษา เป็นการให้ข้อมลู ขา่วสาร แก่ผู้ชมทัง้ความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขา และความรู้
ทัว่ไป โดยมีจดุมุง่หมายให้ผู้คนเกิดการเปล่ียนแปลงพฒันาคณุภาพชีวิต ไปในทางท่ีดีขึน้ 
ส่ือมวลชนมีบทบาทในโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ (Public relation ) เป็นกระบวนการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้ชมขององค์กรตา่ง ๆ ให้สามารถด าเนินกิจการได้ตามเปา้หมาย (อรนลิน  
หอบตุร, 2556, หน้า 1-2 ) 

อีกทัง้ส่ือมวลชนยงัมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างจิตส านกึทางการเมือง คา่นิยมทาง
การเมือง ซึง่หากผู้ชมมีทศันคตท่ีิดีตอ่การเมืองย่อมสง่ผลให้เกิดการพฒันาทางการเมือง 
นกัการเมืองก็ต้องพึง่พาส่ือมวลชนเพ่ือส่ือสารแนวคิดและอดุมการณ์ ตลอดจนอาศยัส่ือมวลชน 
ส่ือสารนโยบายของพรรค นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของกระทรวงและหนว่ยงานท่ีสงักดั  
ตลอดจนมีบทบาทเป็นกระจกเงาเพื่อสะท้อนสงัคม สะท้อนความคดิเห็นและน านโยบายการ
บริหารงานของรัฐบาลมาสูผู่้ชมเม่ือการด ารงชีวิตประจ าวนัของเราต้องมีการเปิดรับส่ือมวลชนจาก
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ตอ่สิ่งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ตอ่ความรู้สกึนกึคิด
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ของบคุคลตอ่การรับรู้ตอ่วตัถ ุสิ่งของ สถานท่ี หรือผู้คนตา่ง ๆ คนเรายอ่มมีภาพในใจตอ่โลก
ภายนอก ภาพลกัษณ์จงึเกิดเป็นรูปร่างขึน้จากประสบการณ์ของบคุคลและการศกึษา ส่ือมวลชนมี
บทบาทหน้าท่ีส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่บคุคลโดยการให้สถานภาพ (Status-conferral 
function) ส่ือมวลชนจงึสามารถให้สถานภาพแก่เร่ืองราวบคุคล องค์กร การ เคล่ือนไหวตา่ง ๆ ทาง
สงัคมด้วยการดงึสิ่งเหลา่นีอ้อกมาให้คนสนใจ ตลอดจนการเปิดรับข้อมลูข่าวสารท่ีมีลกัษณะเสริม
ย า้ในทางบวก จะน าไปสูก่ารเพิ่มพนูทางด้านความนา่เช่ือถือ และหากการเปิดรับข้อมลูขา่วสารมี
ลกัษณะเสริมย า้ในทางลบก็จะน าไปสูค่วามรู้สกึไมไ่ว้วางใจ จากการท่ีภาพลกัษณ์กบันกัการเมือง
ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ จงึเป็นเหตใุห้ภาพลกัษณ์เป็นตวัแปรส าคญัในการจะได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้ชมและสามารถชว่ยในการสร้างภาพลกัษณ์ได้โดยเฉพาะโทรทศัน์ ถือวา่เป็นส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมลูขา่วสารและความบนัเทิงท่ีหลากหลายและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ รับสาร อีกทัง้ยงัเป็นส่ือมวลชนท่ีได้เปรียบกวา่ส่ือมวลชนอ่ืน ๆ นัน่หมายถึง สามารถ
ดงึดดูความสนใจ ให้ภาพ แสง สี เสียง เหมือนเหตกุารณ์จริงได้มากกวา่ส่ือมวลชนอ่ืน การมีภาพท่ี
เหมือนจริงท าให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ ความเข้าใจท่ีแจม่ชดั เร้าใจและจงูใจในการตดิตามของผู้ชม
ได้มากและยงัสามารถเข้าถึงผู้ชมได้เป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกนั อีกทัง้โทรทศัน์ยงัสามารถ
กระจายขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ (มารียา ไชยเศรษฐ์ , 2552, หน้า12) 

รายการทางโทรทศัน์ท่ีนายกรัฐมนตรีจดัท าขึน้เพ่ือส่ือสารกบัประชาชนเกิดขึน้ครัง้แรก
ในสมยัท่ี พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรีคนท่ี 23 ของประเทศไทย โดยได้มีการ
ประกาศวตัถปุระสงค์อยา่งเป็นทางการในการจดัรายการเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2544 ซึง่
แนวคิดการจดัรายการเป็นการพลิกบทบาทการใช้ส่ือในระบบราชการครัง้ส าคญั คือการท่ีรัฐหนัมา
บริหารจดัการการใช้ส่ือให้เกิดประโยชน์กบัรัฐอยา่งมีบทบาทเดน่ชดัมากขึน้ (ญาณิศภาค  
กาญจนวิศษิ, 2551, หน้า 50) ตอ่มาภายหลงัการรัฐประหาร เม่ือปี พ.ศ. 2549 พลเอกสรุยทุธ์  
จลุานนท์ ได้รับแตง่ตัง้เป็นนายกรัฐมนตรี คนท่ี 24 ของประเทศไทย จงึได้มีแนวคิดจดัรายการท่ีให้
ข้อมลูขา่วสารของรัฐบาลให้แก่ประชาชน คือ รายการ “สายตรงท าเนียบ” และรายการ “เปิดบ้าน
พิษณโุลก” ขึน้มาเพ่ือตอบโต้และปอ้งกนัประชาชนเปิดรับเฉพาะข้อมลูจาก พ.ต.ท.ทกัษิณ ท่ีใช้ส่ือ
ตา่งประเทศพาดพิงรัฐบาลไทย จากนัน้ในสมยัท่ี นายสมคัร สนุทรเวช ได้รับแตง่ตัง้เป็น
นายกรัฐมนตรี คนท่ี 25 ได้จดัรายการสนทนาประสาสมคัร เป็นรายการโทรทศัน์ประเภทสนทนา
เพ่ือรายงานผลการปฏิบตังิานของรัฐบาลไทย โดยมี นายสมคัร สนุทรเวช นายกรัฐมนตรี เป็นผู้
ด าเนินรายการ ในชว่งสมยัรัฐบาลภายใต้การน าของ นายสมชาย วงศ์สวสัดิ ์นายกรัฐมนตรีคนท่ี 
26 ของประเทศไทย แตต่อ่มารายการส่ือสารระหวา่งนายกรัฐมนตรีและประชาชนโดยตรงได้ถกูรือ้
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ฟืน้ขึน้มาอีกครัง้ในสมยัท่ีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้รับแตง่ตัง้เป็นนายกรัฐมนตรีคนท่ี 27 ของ
ประเทศไทย โดย นายอภิสิทธ์ิ ได้จดัรายการ “เช่ือมัน่ประเทศไทยกบันายกฯ อภิสิทธ์ิ” โดยเป็น
รายการท่ีรายงานผลการปฏิบตังิานของรัฐบาล (อิทธิเดช สพุงษ์, 2553, หน้า 1-4) ตอ่มารัฐบาล
ภายใต้การน าของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีคนท่ี 28 ได้จดัรายการท่ีผู้น าประเทศ
สามารถส่ือสารกบัประชาชนขึน้ โดยจดัขึน้เป็นครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2554 ใช้ช่ือ
รายการ “รัฐบาลยิ่งลกัษณ์พบประชาชน” และเหตกุารณ์ตอ่มา เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2557 ห้วงนาทียึดอ านาจจากรัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร โดยการประกาศรัฐประหาร
ของ พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ผบ.ทบ.ได้ "ยึดอ านาจ" ด้วยการประกาศกฎอยัการศกึเพ่ือเป็นการ
ปฏิรูปโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและอ่ืน ๆ  เพ่ือให้เกิดความชอบธรรมกบัทกุฝ่าย 
คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิซึง่ประกอบด้วย กองทพับก กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพัเรือ 
กองทพัอากาศ และส านกังานต ารวจแหง่ชาติ จงึมีความจ าเป็นต้องเข้าควบคมุอ านาจในการ
ปกครองประเทศ ตัง้แตว่นัท่ี 22 พ.ค. 2557 เวลา 16.30 น. เป็นต้นไปตอ่มา รัฐบาล  
พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา หวัหน้าคณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิได้จดัรายการ คืนความสขุให้คน
ในชาต ิซึง่ออกอากาศทกุคืนวนัศกุร์ เวลาประมาณ 20.15 น. โดยเร่ิมออกอากาศเม่ือวนัท่ี 30 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2557 พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา หวัหน้า
คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิรับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แตง่ตัง้เป็นนายกรัฐมนตรี คนท่ี 
29 ของประเทศไทย 

รายการคืนความสขุ ให้คนในชาต ิเป็นรายการท่ีพดูถึงผลงานของคณะรักษาความสงบ
แหง่ชาติ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์ เพ่ือแจ้งขา่วสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนการ
ด าเนินงานของรัฐบาล และสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่รัฐบาลตามแผนโรดแมป ซึง่ออกอากาศทาง
โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแหง่ประเทศไทย (ท าเนียบรัฐบาล, 2557) รายการคืนความสขุให้คนใน
ชาต ิเป็นรายการท่ีมกัถกูดแูคลนวา่ไมมี่ใครด ูแตรั่ฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ก็ไมเ่คย
คดิจะล้มเลิกรายการนี ้เพราะเป็นหนึง่ในรายการท่ีรัฐบาลควบคมุดแูลทกุขัน้ตอนการผลิต ทัง้ด้าน
เนือ้หาและรูปแบบรายการ ดงันัน้จงึมัน่ใจได้วา่สิ่งท่ีน าเสนอผา่นรายการผา่นการตรวจสอบและ
เห็นชอบแล้ววา่รัฐบาลอยากส่ือสารอะไรกบัประชาชน เพ่ือเน้นย า้ให้สงัคมทราบถึงผลงานท่ีรัฐบาล
ได้ด าเนินการ ประกอบด้วยภาคภาษาไทยและบรรยายภาคภาษาองักฤษ ประกอบกบัผลการ
ส ารวจของ “นิด้าโพล” สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) เปิดเผยผลส ารวจความคดิเห็น
ของผู้ชม เร่ือง “นายกฯ กบัส่ือมวลชน” ส ารวจระหวา่งวนัท่ี 2–3 เมษายน พ.ศ. 2558 จากผู้ชมทัว่
ประเทศ กระจายทัว่ทกุภมูิภาค ระดบัการศกึษา และอาชีพ รวมทัง้สิน้ จ านวน 1,250 หนว่ย

https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554
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ตวัอยา่ง ด้านความคดิเห็นของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิออกอากาศทกุคืนวนั
ศกุร์ (จดัรายการโดยนายกรัฐมนตรี) พบวา่ ผู้ชม ร้อยละ 31.20 ระบวุา่ ช่ืนชอบรายการคืน
ความสขุให้คนในชาตมิาก โดยระบวุา่ให้เหตผุลวา่ ผู้ชมจะได้ทราบถึงการท างานของรัฐบาล วา่ได้
แก้ปัญหาหรือท าอะไรไปบ้างแล้ว และทราบถึงสถานการณ์ทัว่ไปของบ้านเมือง ทนัเหตกุารณ์ทาง
การเมือง ปากท้อง ความเป็นอยูเ่พิ่มมากขึน้ รวมทัง้ผลการนบัคะแนน การออกเสียงประชามต ิ
พ.ศ. 2559 พบวา่ ผู้ชมลงความเห็นชอบรับร่างรัฐธรรมนญูมากถึง 15.56 ล้านเสียง คิดเป็นร้อยละ 
61.40 และด้วยเหตผุลการจดัรายการท่ีแตกตา่งกนัของรัฐบาลรวมถึงการท่ีมีบริบททางสงัคมท่ี
แตกตา่งกนัของรัฐบาลแตล่ะสมยั งานวิจยันีผู้้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาวา่ การเปิดรับรายการคืน
ความสขุให้คนในชาตมีิความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของรัฐบาลในมมุมองของผู้ชมใน
กรุงเทพมหานครหรือไมอ่ยา่งไร เพ่ือประโยชน์เชิงวิชาการด้านการรายงานรูปแบบของการรายงาน
ขา่วสารของรัฐบาลผ่านรายการคืนความสขุให้คนในชาติรวมทัง้ประยกุต์เป็นประโยชน์ตอ่การ
พฒันารูปแบบรายการน าเสนอขา่วสารของรัฐบาลให้ตอบสนองความต้องการของผู้ชมให้มากขึน้
เพ่ือให้ตรงเปา้หมายและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการเปิดรับรายการคืน
ความสขุให้คนในชาตใินมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 

2.  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลใน
มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 

3.  ศกึษาความสมัพนัธ์ของการเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์
รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 

 
สมมตฐิานงานวิจัย 

1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลแตกตา่งกนั 
2.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนใน

ชาตแิตกตา่งกนั 

3.  การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์รัฐบาล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ตวัแปรท่ีศกึษา แจกแจงตามสมมตุฐิาน ดงันี ้

1.1  สมมตุฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของ
รัฐบาลแตกตา่งกนั 

ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล 
1.2  สมมตุฐิานข้อท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้การเปิดรับรายการ

คืนความสขุให้คนในชาตแิตกตา่งกนั 
ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตวัแปรตาม คือ การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
1.3  สมมตุฐิานข้อท่ี 3 การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาตมีิความสมัพนัธ์

กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรอิสระ คือ การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 

2. กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกสุม่จากผู้ชมในเขตกรุงเทพ 50 เขต จ านวน 4 เขต 

3. ขอบเขตพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลูการวิจยั ได้แก่ พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
การเปิดรับ หมายถึง พฤตกิรรมในการเปิดรับชมรายการรายการคืนความสขุให้คนใน

ชาตขิองผู้ชมรายการ ได้แก่ ความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ (การติดตามรับชมรายการ) ระยะใน
การเปิดรับชม ลกัษณะการเปิดรับชม ความสนใจในการรับชม ความสนใจด้านขา่วสารทาง
การเมือง 

ผู้ชม หมายถึง ผู้ชมท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป และเคยท่ีรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิ 

ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล หมายถึง ภาพของรัฐบาลท่ีเกิดขึน้ตอ่ความรู้สึกนกึคิดของผู้ชมท่ี
เปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยจ าแนกเป็น 3 ด้านคือ 

ภาพลกัษณ์ด้านนายกรัฐมนตรี หมายถึง บคุลิกภาพของความเป็นผู้น าทัง้ทางด้าน
บคุลิกภาพภายนอกและภายใน 
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ภาพลกัษณ์ด้านคณะรัฐมนตรีของรัฐบาล หมายถึง คณะรัฐมนตรีรัฐบาล  
พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

ภาพลกัษณ์ด้านการบริหารประเทศ หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 
ของประเทศชาติ 

รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิหมายถึง รายการของรัฐบาล พลเอก ประยทุธ์  
จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นรายการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในแผนการ
ด าเนินงานของรัฐบาลตามแผนโรดแมป ซึง่ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแหง่
ประเทศไทย ทกุคืนวนัศกุร์เวลาประมาณ 20.15 น.  

ความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง หมายถึง การเปิดรับเนือ้หาสาระเก่ียวกบัด้าน
ขา่วสารทางการเมืองผา่นรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.  สามารถน าผลการศกึษาครัง้นีใ้ช้เป็นแนวทางการวางแผนการด าเนินงานกิจกรรม

ทางการเมืองโดยเฉพาะการวางแผนเพื่อประชาสมัพนัธ์เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาภาพลกัษณ์ของ
รัฐบาลตอ่ไป 

2.  เพ่ือความรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์การสร้างภาพลกัษณ์ของการรายงานข่าวสารของ
รัฐบาลผา่นรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

3.  เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันารูปแบบรายการน าเสนอข่าวสารของรัฐบาลให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมให้มากขึน้ เพ่ือให้ตรงเปา้หมายและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
การวิจยัครัง้นีส้ามารถวางกรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ 

 
 

 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั   

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

เพศ 

อาย ุ 

ระดบัการศกึษา 

อาชีพ 

รายได้   

สถานภาพ 

ความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง 
ภาพลักษณ์รัฐบาล 

 

ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี 

ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 

ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 

 

การเปิดรับรายการคืนความสุข 
ให้คนในชาติ 

 

ความถ่ีในการรับชม 

ระยะเวลาในการรับชม   

ลกัษณะการรับชมแตล่ะครัง้ 

ความสนใจในการรับชม 

ความตัง้ใจในการรับชม 



 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์รัฐบาลใน

มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร อาศยัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้
 

ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure theory) 
การส่ือสารนัน้จดัได้วา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในชีวิตของมนษุย์นอกเหนือจากปัจจยัส่ีท่ีมี

ความจ าเป็นตอ่ความอยูร่อดของมนษุย์ อนัได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค 
แม้วา่การส่ือสารจะไมไ่ด้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนษุย์เหมือนกบั
ปัจจยัส่ี แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึง่ปัจจยัส่ีเหลา่นัน้ย่อมต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือมนษุย์ ต้อง
อาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และ
เพ่ืออยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของการตดิตอ่ของกระบวนการสงัคม ยิ่ง
สงัคมมีความสลบัซบัซ้อนมากและประกอบด้วยคนจ านวนมากขึน้เทา่ใดการส่ือสารก็ยิ่งมี
ความส าคญัมากขึน้เทา่นัน้ ทัง้นี ้เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อตุสาหกรรม และสงัคมจะ
น ามาซึง่ความสลบัซบัซ้อนหรือความสบัสนตา่ง ๆ จนอาจก่อให้เกิดความไมเ่ข้าใจและไมแ่นใ่จแก่
สมาชิกของสงัคม ดงันัน้ จงึต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหา ดงักล่าว (ยพุดี   
ฐิตกิลุเจริญ, 2550, หน้า 5) ในการรับขา่วสารตา่ง ๆ ผู้ รับสารยอ่มมีกระบวนการเลือกสาร 
(Selective processes) ด้วยสาเหตตุา่ง ๆ ซึง่แตล่ะบคุคลก็จะมีพฤตกิรรมในการเปิดรับสารท่ี
แตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคต ิความรู้สึกนกึคิด ฯลฯ ท่ีไม่
เหมือนกนั ดงันัน้ บคุคลจะมีพฤตกิรรมในการเปิดรับสารด้วยสาเหตตุา่ง ๆ อนัได้แก่ (พีระ  
จีรโสภณ, 2553, หน้า 638-640)  

1.  ความเหงา เพราะมนษุย์ต้องการมีเพ่ือน จงึไมส่ามารถอยูไ่ด้เพียงล าพงั ต้องหาทาง
ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสญัชาตญิาณของมนษุย์ท่ีต้องการจะรับรู้
ขา่วสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง   

2.  ประโยชน์ใช้สอย (Self-aggrandizement) มนษุย์ต้องการรับรู้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์
ของตนเอง เชน่ ได้รับความรู้ ความสนกุสนาน ความสขุกายและความสบายใจ 

3.  สาเหตจุากตวัส่ือซึง่มีลกัษณะกระตุ้น ชีน้ า ท้าทายให้ผู้ รับข่าวสารต้องการได้รับ
ขา่วสารนัน้ ๆ แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อ้างถึงใน ศิวชั จนัทนาสภุาภรณ์, 2554, หน้า 9) ได้
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กลา่วไว้วา่ กระบวนการเลือกรับขา่วสารหรือเปิดรับขา่วสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขา่วสารใน
การรับรู้ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1.  การเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกชอ่งทางการส่ือสารบคุคล
จะเลือกเปิดรับส่ือและขา่วสารจากแหลง่สารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลากหลาย เชน่ การเลือกซือ้
หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึง่ตามความสนใจ และ
เพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของตน  

2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้ความ
สนใจสารจากแหลง่ขา่วใดแหลง่หนึง่ โดยมกัจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ
สนบัสนนุทศันคตแิละความเช่ือดัง่เดมิของบคุคลนัน้ ๆ และหลีกเล่ียงขา่วสารท่ีไมส่อดคล้องกบั
ความรู้ความเข้าใจหรือทศันคตเิดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาขา่วสารท่ีสนบัสนนุการ
ตดัสินใจนัน้ (Reinforcement information) มากกว่าท่ีจะแสวงหาขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัสิ่งท่ีกระท า
ลงไป  

3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and selective 
interpretation) เม่ือบคุคลเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่แล้ว ผู้ รับสารอาจมีการเลือกรับรู้ 
และเลือกตีความสารท่ีได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล ผู้ รับสารจะมีการตีความ
ขา่วสาร ท่ีได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทศันคต ิประสบการณ์ความเช่ือ ความ
ต้องการ และ แรงจงูใจของบคุคลในขณะนัน้   

4 การเลือกจดจ า (Selective retention) เม่ือผา่นขัน้ตอนของการเลือกเปิดรับสาร เลือก
สนใจ และเลือกรับรู้ หรือตีความขา่วสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคตแิละความเช่ือของ
บคุคล ยงัเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจ าเอาไว้เป็นประสบการณ์ และมกัจะไม่
จดจ าในสิ่งท่ีตนเองไมส่นใจหรือขดัแย้งกบัความคิด ทศันคติ ตนเอง บคุคลจะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับขา่วสาร วตัถปุระสงค์ และความต้องการ ในการเปิดรับสารท่ีแตกตา่งกนั โดยทัว่ไปแล้ว
บคุคลจะเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2551, หน้า 13-14)  

1.  การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่
การ บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะชว่ยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึง่จะท าให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติ เปล่ียนแปลงลกัษณะนิสยั หรือเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งได้ โดยการเลือก
บริโภคส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยูก่บัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะ
บคุคลมีวตัถปุระสงค์ และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป  
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2.  การเปิดรับขา่วสารจากส่ือบคุคล โดยส่ือบคุคล หมายถึง ผู้ ท่ีน าขา่วสารจากบคุคล
หนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ โดยอาศยัการติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคล (Interpersonal 
communication) ซึง่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่งกนั ซึง่การส่ือสารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่
ออกได้ดงันี ้ การติดตอ่โดยตรง (Direct contact) เป็นการเผยแพร่ขา่วสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
หรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบั ประโยชน์โดยตรง และการติดตอ่โดยกลุม่ (Group contact of 
communication public) โดยกลุม่จะมีอิทธิพลตอ่บคุคลสว่นรวมชว่ยให้การส่ือสารของบคุคล
บรรลเุปา้หมายได้ เพราะเม่ือกลุม่มีความสนใจในเร่ืองหรือทิศทางเดียวกนั บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่
ก็จะมีความสนใจนัน้ด้วย  

3.  การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา
โดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจดุมุง่หมายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่อยา่งไรก็ตาม 
บคุคลจะไมรั่บขา่วสารทกุอย่างท่ีผา่นมาสูต่นทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคดิว่ามี
ประโยชน์ตอ่ตน ดงันัน้ ขา่วสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเข้ามาไปยงับคุคลจากช่องทางตา่ง ๆ นัน้ มกัจะถกู
คดัเลือกตลอดเวลา ขา่วสารท่ีนา่สนใจ มีประโยชน์ และเหมาะสมตามความนกึคิดของผู้ รับสาร จะ
เป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิตมิา สรุสนธิ, 2553, หน้า 53-58) กลา่ววา่ 
บคุคลจะเลือกรับสารใดจากส่ือมวลชนขึน้อยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวลัตอบ
แทนกบัการ ลงทนุลงแรง และพนัธะผกูพนัท่ีจะตามมา ถ้ารางวลัตอบแทนคือการได้รับขา่วสาร
หรือความบนัเทิงท่ีต้องการสงูกวา่การลงทนุลงแรง บคุคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนัน้  Klapper 
(1960 อ้างถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ์, 2552, หน้า 150) สรุปไว้วา่ โดยสว่นใหญ่คนมีแนวโน้มท่ีจะ
เลือกเปิดรับขา่วสาร เลือกรับเนือ้หาท่ีเสริมย า้หรือสอดคล้องกบัทศัคตขิองตนหรือความสนใจท่ีมี
อยูเ่ป็นทนุเดมิ ซึง่มกัจะสง่ผลให้มีทศันคติตอ่การเปิดรับขา่วสารแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์
เดมิ 

วิลเบอร์ ชแรมม์ อธิบายวา่ ข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู้ รับสารได้มากจะเป็น
ตวัก าหนดความส าเร็จของการส่ือสาร ซึง่สง่ผลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ และพฤตกิรรม
ตามท่ีผู้สง่สารมีความต้องการ บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารมากยอ่มมีหตูากว้างไกล มีความรู้ความ
เข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อยอยา่งไร
ก็ตาม บคุคลจะไมรั่บขา่วสารทกุอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคิดวา่มี
ประโยชน์ตอ่ตน ดงันัน้ ขา่วสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเข้ามาไปยงับคุคลจากช่องทางตา่ง ๆ นัน้ มกัจะถกู
คดัเลือกตลอดเวลา ขา่วสารท่ีนา่สนใจ มีประโยชน์ และเหมาะสมตามความนกึคิดของผู้ รับสาร จะ
เป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิตมิา สรุสนธิ, 2553, หน้า 46-47) การ
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เลือกสรรขา่วสารของบคุคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤตกิรรมการส่ือสารของแตล่ะบคุคลว่า ความ
แตกตา่งกนัทางสภาพสว่นบคุคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอ่การเปิดรับขา่วสาร โดยมี 
กระบวนการเลือกสรร (Selective process) ท่ีแตกตา่งกนั  

แคลปเปอร์ (Klapper, 1993, pp. 19-25) ได้กล่าวไว้วา่ กระบวนการเลือกรับขา่วสาร
หรือเปิดรับขา่วสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการ 
กลัน่กรอง 4 ขัน้ตอน 

1.  การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกชอ่งทางการส่ือสาร 
บคุคลจะเลือกเปิดรับส่ือและขา่วสารจากแหลง่สารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแบบ 

2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) ผู้ เปิดรับขา่วสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก 
สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมกัจะเลือกตามความคดิเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ
สนบัสนนุทศันคตเิดมิท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมส่อดคล้องกบัความรู้ ความเข้าใจหรือ ทศันคติ
เดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว เพ่ือไมใ่ห้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมส่มดลุหรือมีความไมส่บายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่
สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive dissonance)  

3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) เม่ือ
บคุคลเปิดรับข้อมลูขา่วสารแล้ว ก็ใชว่า่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป 
เพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกตา่งกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้ แตล่ะคนอาจตีความเฉพาะขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะสว่น
บคุคลดงักล่าว นอกจากจะท าให้ขา่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนขา่วสารให้มีทิศทาง
เป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย  

4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) บคุคลจะเลือกจดจ าขา่วสารในสว่นท่ีตรงกบั 
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไมน่ าจะน ากลบัไปถ่ายทอด
ตอ่ในส่วนท่ีตนเองไมส่นใจ ไมเ่ห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกบัความคิดของตนเอง ขา่วสารท่ี
คนเราเลือกจดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สึกนกึคดิ ทศันคต ิ
คา่นิยม หรือความเช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยูเ่ดมิให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยาก
ขึน้ เพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป สว่นหนึง่อาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแย้งและมี
สิ่งท่ีท าให้ไมส่บายใจขึน้ ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของบคุคลนัน้ Ruben 
(1993, p. 65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2555, หน้า 102-105) ได้กลา่วถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลไว้ดงันี ้ 
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1.  ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการเลือกของ
มนษุย์ คือ ความต้องการ ความต้องการทกุอยา่งของมนษุย์ทัง้ความต้องการทางกายและความ
ต้องการทางใจ ทัง้ความต้องการระดบัสงูและความต้องการระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนดการเลือก
ของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ขา่วสารท่ีต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม 
เพ่ือการยอมรับในสงัคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ  

2.  ทศันคตแิละคา่นิยม (Attitude and values) ทศันคต ิคือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (Preference and predisposition) ตอ่เร่ืองตา่ง ๆ สว่นคา่นิยม คือ หลกัพืน้ฐานท่ีเรายดึถือ 
เป็นความรู้สกึท่ีวา่เราควรจะท าหรือไมค่วรท าอะไรในการมีความสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมและคนซึง่
ทศันคตแิละคา่นิยมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 

3.  เปา้หมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเปา้หมาย มนษุย์ทกุคนก าหนดเปา้หมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เปา้หมายของกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเราก าหนด
ขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพ่ือสนองเปา้หมายของตน  

4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่รวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับขา่วสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้  

5.  การใช้ประโยชน์ (Utility) กลา่วโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจและจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึง่ 
ขึน้อยู่กบัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันัน้บางคนจงึชอบ
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 

7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยูใ่น
สถานการณ์ การส่ือสาร สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมี
อิทธิพลตรงตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ี
เราต้องถกูมองว่าเป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไร
จากเรา และการท่ีคดิวา่คนอ่ืนคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของ
เรา 
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8.  ประสบการณ์และนิสยั (Experience and habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแต่
ละคนพฒันานิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับขา่วสารของเรา เราพฒันา
ความชอบ ส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจงึเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531, หน้า 23-26) มีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลมีการ 
เปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั คือ  

1.  ปัจจยัด้านบคุลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบคุคล มีแนวคดิว่าคนเราแตล่ะคนมีความ 
แตกตา่งเฉพาะตวับคุคลอยา่งมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาสว่นบคุคล ซึง่เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดท่ีูแตกตา่งกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งไม่
เหมือนกนั ซึง่สง่ผลกระทบถึงระดบั สตปัิญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การจงูใจ  

2.  ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุม่สงัคม
ท่ีตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อ้างอิง (Reference group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซึง่พฤตกิรรม 
ใด ๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคล้อยตามกลุม่ในแง่ความคดิ ทัศนคต ิและพฤตกิรรมเพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับของกลุม่  

3.  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะตา่ง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนือ้หาของการส่ือสาร 
รวมถึงการ ตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วไมแ่ตกตา่งกนัด้วย  

นอกจากนี ้ชแรมม์ (Schramm, 1974, pp. 121-122) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบ 
อ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี ้ 

1.  ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
2.  การประเมินสารประโยชน์ของขา่วสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จดุประสงค์

ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด  
3.  ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั  
4.  การศกึษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร  
5.  ความสามารถในการรับสาร ซึง่เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤตกิรรม

การเปิดรับสารแตกตา่งกนั 
6.  บคุลิกภาพท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม

ของ ผู้ รับสาร  
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7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของขา่วสารหรือ
อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้  

8.  ทศันคตจิะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้าหรือขา่วสารท่ีได้
พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนัน้ ชแรมม์ (Schramm, 1974)  กลา่วถึงหลกัการทัว่ไปของการ
เลือกความส าคญัของข่าวสารวา่ขึน้อยูก่บัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least effect) และผลท่ี
จะได้ (Promise of reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลือกรับขา่วสารดงันี ้ 

 

ทีต้่องใช้ความพยายาม
ทีค่าดหวงัสิ่งตอบแทน

  บขา่วสารการเลือกรั   

 
จากสตูรนีจ้ะเห็นได้วา่ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับขา่วสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น 

ขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีอยู่ใกล้ตวัสามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ตอ่ตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตอ่ืุน ๆ อีก เชน่ ประสบการณ์ตา่งกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของ
ขา่วสารตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย ส าหรับความหมายของการเปิดรับ
ขา่วสารนัน้  

เบคเกอร์ (Becker, 1983) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับขา่วสารโดยจ าแนกตาม
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร คือ  

1.  การแสวงหาข้อมลู (Information seeking) กลา่วคือ บคุคลท่ีจะแสวงหาข้อมลูเม่ือ 
ต้องการให้มีความคล้ายคลงึกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  

2.  การเปิดรับข้อมลู (Information receptivity) กลา่วคือ บคุคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ทราบข้อมลูท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองก็จะให้ความเอา
ใจใส ่อา่น ด ูหรือฟังเป็นพิเศษ  

3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience receptivity) กลา่วคือ บคุคลท่ีจะเปิดรับ
ขา่วสาร เพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือเพ่ือผอ่นคลายอารมณ์ ส าหรับเหตผุลในการท่ี
มนษุย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับขา่วสารอย่างไรจากส่ือใดนัน้มีนกัวิชาการหลายทา่นท่ีมีความเห็น
สอดคล้องกนัดงันี ้ 

ไฟรด์สนั (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Friedson & Flowerman, 
1951) มีความเห็นแนวเดียวกนัวา่ แรงจงูใจท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสงัคมจะเป็น
สิ่งท่ีชว่ยก าหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือตา่ง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึง่
ปรากฏการณ์นี ้เมอร์ตนั (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา่ “พฤตกิรรมใน
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การแสวงหาข่าวสาร” นกัวิชาการ เหล่านีมี้ความเห็นตรงกนัวา่ ผู้ รับขา่วสารจะเลือกรับขา่วสาร
จากส่ือใดนัน้ย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสารก็เพ่ือน าไปเป็นหวัข้อ
ในการสนทนาซึง่จะท าให้ผู้ รับสารรู้สกึวา่ตน เป็นสว่นหนึ่งของสงัคม  

ในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ของการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผู้ รับสาร
นัน้ สรุพงษ์ โสธนะเสถียร ก็ได้จ าแนกวตัถปุระสงค์ของการเลือกเปิดรับขา่วสารไว้  4 ประการ คือ        
(สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2553, หน้า 40-44)  

1.  เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนอง
ตอ่ ความต้องการและความอยากรู้  

2.  เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน่ การเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความเร้าใจ 
ต่ืนเต้น สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผอ่น  

3.  เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social utility) หมายถึง การต้องการสร้าง
ความคุ้นเคย หรือการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม เชน่การใช้ภาษาร่วมสมยั เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจ า
หรือหลีกเล่ียงคน รอบข้าง  

4.  การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือเพ่ือหลีกเล่ียงงาน
ประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง แม็คคอมบ์ และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979,  
pp. 51-52) ได้ให้แนวคิดวา่ โดยทัว่ไป บคุคลแตล่ะคนมีการเปิดรับขา่วสารหรือการเปิดรับส่ือใน
ด้านตา่ง ๆ เชน่ ความถ่ีของการเปิดรับ ความสนใจตอ่ขา่วสาร ส่ือท่ีเลือก ระยะเวลา เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ  

1.  เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตกุารณ์ (Surveillance) บคุคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวและสงัเกตเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นท่ีทนัเหตกุารณ์ 
ทนัสมยั  

2.  เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับขา่วสารท าให้บคุคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนตอ่สภาวะ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องชีวิตประจ าวนั  

3.  เพ่ือพดูคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้ในการ
พดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้  

4.  เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความเป็นไป
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวัอยา่งไรก็ตามแม้ว่าบคุคลจะมีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารท่ี
แตกตา่งกนั มีวตัถปุระสงค์ในการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั และมีความต้องการในการเปิดรับ
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ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนันัน้ ย่อมสอดคล้องกบัความต้องการในการรับขา่วสารของแตล่ะบคุคลเสมอ
เพ่ือประโยชน์ เพ่ือบนัเทิง หรืออ่ืน ๆ  

จากการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้น าทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร (Media exposure 
theory) มาศกึษาโดยมีประเดน็ท่ีต้องการทราบถึงการเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาตมีิ
ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลของผู้ชมกรุงเทพมหานครซึง่ ได้แก่ ความถ่ีในการรับชม  
ระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะการรับชมแตล่ะครัง้ ความสนใจในการรับชม และความสนในทาง
การเมือง 

นอกจากนีก้ารวดัในเร่ืองของเวลา มีปัจจยัหลายอยา่ง เช่น เวลาวา่ง การมีส่ือใกล้ตวั
อยา่งไรก็ตามการท่ีผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสารจากส่ือนัน้ ขึน้อยูก่บัความสนใจของสารและความ
นา่สนใจของสารนัน้ด้วย ดงัท่ี วิลเบอร์ ชแรมม์ ได้ให้ความเห็นวา่ขา่วสารท่ีเข้าถึงความสนใจของ
ผู้ รับสารได้มากจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการส่ือสารท่ีจะท าให้ผู้ รับสาร เกิดความรู้ ความ
เข้าใจและมีพฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ต้องการน าเสนอ นอกจาก
องค์ประกอบของทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร (Media exposure theory) ท่ีกลา่วไปข้างข้างต้นแล้ว
นัน้ การเปิดรับขา่วสารตา่ง ๆ ผู้ รับสารต้องมีกระบวนการรับรู้ท่ีตา่งกนัเชน่ ความเช่ือ อดุมการณ์ 
ทศันคต ิความรู้สกึนกึคิด ท่ีตา่งกนัออกไปแล้วแตบ่คุคล 

 

ทฤษฎีกระสุนปืน (Hypodermic needle theory) 
แนวคิดหลกัเช่ือในพลงัอ านาจอนัมหาศาลของส่ือเกิดผลลพัธ์อยา่งฉบัพลนั ก าเนิดมา

จาก “การโฆษณาชวนเช่ือ” ซึง่เป็นการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจขนาดใหญ่ บางครัง้เรียกวา่ 
ทฤษฎีส่ือสารจงัหวะเดียว (One step flow theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ องค์กรหรือผู้สง่ข่าวสารเป็นผู้ มี
อ านาจและบทบาทส าคญัท่ีสดุ กลา่วคือ สามารถก าหนดขา่วสารและสง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับโดย
คาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึน้ได้ คล้ายกบัหมอฉีดยาให้คนป่วย ขา่วสารท่ีสง่ไปก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
ผู้ รับได้โดยตรง กว้างขวาง และทนัที สว่นฝ่ายผู้ รับขา่วสารเป็นคนจ านวนมากท่ีตา่งคนตา่งอยู ่
เฉ่ือยชา และมีปฏิกิริยา หรือพฤตกิรรมเปล่ียนแปลงไปตามท่ีผู้สง่ขา่วสารต้องการ ไมมี่บทบาทหรือ
อ านาจควบคมุผู้สง่ขา่วสารได้ ทฤษฎีนีถื้อวา่ผู้ มีอ านาจและเข้าใจสถานการณ์สามารถใช้
ส่ือมวลชนท าให้เกิดผลตามท่ีตนเองต้องการได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2553, หน้า 115-116) 

การเกิดขึน้ของทฤษฏีกระสนุปืนจะได้รับอิทธิพลมาโดยตรงจากการโฆษณาชวนเช่ือท่ี
นิยมใช้ในทางการเมืองโดยฝ่ายรัฐและฝ่ายตรงข้ามหรือใช้ในทางทหารโดยมีเปา้หมายให้ฝ่ายเรา
เป็นฝ่ายได้เปรียบ สว่นทฤษฏีกระสนุปืนนัน้จะถกูน ามาใช้โดยการส่ือสารมวลชน ดงัจะพบได้ใน
ปัจจบุนัว่า พลงัอ านาจท่ีสามารถชีน้ าหรือโน้มน้าวสงัคมได้นัน้จะมีพลงัอ านาจจากสองกลุม่คือ 
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นกัวิชาการและส่ือสารมวลชน  บาราน และเดวิส กลา่วว่าส่ือมวลชนมีอิทธิพลมากมายมหาศาล
ตอ่คนในสงัคม นกัโฆษณาชวนเช่ือซึง่เป็นผู้สง่สารผ่านส่ือมวลชนไปยงัผู้ รับสารไปในทิศทางตามท่ี
นกัโฆษณาชวนเช่ือต้องการเปรียบได้กบันายแพทย์ท่ีฉีดยาเข้าสูต่วัคนไข้เพ่ือรักษา มองในมมุมอง
ทางการเมือง กลา่วได้วา่ ทฤษฎีเข็มฉีดยาเป็นเหมือนอาวธุท่ีมีอ านาจทางการเมืองเพราะสามารถ
บนัดาลให้ประชาชนเห็นด้วย ยอมรับในสิ่งท่ีสง่สารออกมายงัผู้ รับสาร ด้วยเหตนีุก้ารน าเสนอ
ขา่วสารของส่ือมวลชนจงึมีผลโดยตรงท่ีจะสร้างความเช่ือให้เกิดขึน้ตอ่ประชาชน (ทรงยศ บวัเผ่ือน, 
2557, หน้า 39) 

 

ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (4 Ps) 
การส่ือสารทางการเมือง (Political communication) เป็นศาสตร์ท่ีมีจดุเร่ิมต้นมาตัง้แต่

ยคุกรีกโบราณ เน้นในเร่ืองวาทวิทยาการเมืองและจริยธรรม เป็นการน าการโฆษณาชวนเช่ือ 
(propaganda) มาผสมผสานกบัเนือ้หาทางการเมืองและการส่ือสารเข้าด้วยกนั เพ่ือให้เกิด
ผลสมัฤทธ์ิในทางการเมือง โดยรูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองเป็นแนวทางการศกึษาท่ี
ตระหนกัถึงการส่ือสารในฐานะเคร่ืองมือก าหนดยทุธศาสตร์เพ่ือน าไปสูเ่ปา้หมายทางการเมือง 
โดยอาศยัการส่ือสารสร้างแนวทางการยอมรับในกลุม่ประชาชนผู้ รับสาร  

กลยทุธ์การส่ือสารทางการเมืองซึง่ประกอบด้วย 4 Ps 
1. การเคล่ือนไหวทางการเมือง (Political movements) เป็นรูปแบบการเคล่ือนไหวทาง 
การเมือง เชน่ เหตกุารณ์นดัหมายชมุนมุทางการเมือง ตามจดุ วนั เวลา สถานท่ีตา่ง ๆ 

ล้วนอาศยัผู้น า ประเดน็ วาระ และข้อความสารหลกัในการเคล่ือนไหว การชมุนมุทางการเมือง 
การเดนิขบวน การประท้วง คือกิจกรรมการเคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุในการ
ส่ือสารทางการเมือง เพราะมนัเรียกผู้ เข้าร่วมได้เป็นจ านวนมากหรือน้อย หากไมมี่ขบวนการจดัตัง้
โดยผู้จดัเองแล้ว ก็จะสามารถทราบได้แนว่่า ผู้ ท่ีมาเข้าร่วมนัน้ คือ “จิตอาสา/ผู้กระตือรือร้น” หรือ
ในทางการเมือง เรียกวา่ “พลเมืองผู้ เข้มแข็ง” คล้ายกนั ในการจดักิจกรรมการตลาด การจดังาน  
“อีเวนต์” คือกิจกรรมการสง่เสริมการตลาดท่ีดีท่ีสดุ เพราะมนัน าพา “สินค้า” ไปพบกบั “ผู้บริโภค” 
เพราะฉะนัน้การชมุนมุทางการเมืองจงึหมายถึง การน าเอา “เจตจ านงทางการเมือง” ไปพบกบั 
“ผู้สนบัสนนุฐานเสียง” ทางการเมือง หรือตอ่ประเดน็เร่ืองราวนัน้ ๆ (ธาม เชือ้สถาปนศิริ, 2557, 
หน้า 67-69) โดยสว่นมากการเคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีดีท่ีสดุ คือ การรวมกลุม่ผู้ชมุนมุ วา่กนัว่า 
สงูสดุของเหตกุารณ์ทางการเมืองไมใ่ชก่ารเลือกตัง้ แตคื่อความเคล่ือนไหวทางการเมืองแบบการ
ชมุนมุทางการเมือง ยกตวัอยา่งผู้น าทางการเมืองอยา่ง มหาตมะ คานธี หรือ อองซาน ซูจี หรือ  
เช กวูาร่า บคุคลเหลา่นีไ้มไ่ด้ถกูบนัทกึในประวตัิศาสตร์ทางการเมืองในการเลือกตัง้ แตม่าจาก
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รูปแบบการเคล่ือนไหวทางการเมืองในลีลาท่ีแตกตา่งกนั และสามารถน าพาอารมณ์และเจตจ านง
ทางการเมืองของมวลชนจนเป็นจดุเปล่ียนทางสงัคมได้อยา่งมีพลงัมากกวา่การเลือกตัง้หลายเท่า 
การปฏิวตัเิฉียบพลนั หรือการตอ่สู้แบบอหิงสา ล้วนมาจากการเคล่ือนไหวทางการเมืองทัง้สิน้ 

2.  เนือ้หาสาระทางการเมือง (Political issue) แม้การเคล่ือนไหวทางการเมืองจะเป็น
รูปธรรม แตส่ว่นท่ีส าคญัทางการเมืองนัน่ คือเนือ้หาสาระทางการเมือง ก็คือ เร่ืองราว เหตกุารณ์ 
สถานการณ์ ปัจจยั สาเหต ุผลลพัธ์จากกระบวนการทางการเมืองนัน้ เชน่ กรณีเหตกุารณ์
รัฐประหารยึดอ านาจการปกครองและการบริหารประเทศให้อยูภ่ายใต้ คณะรักษาความสงบ
แหง่ชาต ิ(คสช.) หรือกฎหมายท่ีประชาชนมิเห็นร่วมเห็นชอบ เหล่านีคื้อเนือ้หาสาระทางการเมืองท่ี
เป็นเสมือนวตัถดุบิชัน้ดีในการดงึแนวร่วม ความสนใจในทางการเมืองของผู้คน นกัการส่ือสาร
ทางการเมืองท่ีดีนัน้จะต้องมีความสามารถพิเศษในการจบัประเด็นหรือสาระส าคญัของเหตกุารณ์
ทางการเมืองและสามารถย่อยจนสามารถท าให้กลายเป็นข้อความส่ือสารได้ง่าย ๆ เนือ้หาสาระ
ทางการเมืองยงัหมายถึง ค าอภิปราย สนุทรพจน์ ค าปราศรัย ค าหาเสียง ปา้ยโปสเตอร์ และ
สญัลกัษณ์ส่ือความหมายทางการเมืองอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน่ มือตบ ตีนตบ กรวยบนท้องถนน 
เสือ้เหลือง เสือ้แดง อนสุาวรีย์ประชาธิปไตย สตกิเกอร์ เพลง หน้ากาก ผ้าพนัคอ เสือ้ยืด การเปิด
ไฟรถยนต์ การบีบแตร ฯลฯ สญัลกัษณ์เหลา่นีคื้อการส่ือสารสาระทางการเมือง ท่ีเช่ือมโยงเข้ากบั
เร่ืองราวทางการเมืองแบบง่าย ๆ นกัส่ือสารทางการเมืองท่ีเก่งจงึยอ่มมีความสามารถในการ
ส่ือสารท่ีเป็นเลิศ มีสนุทรโวหาร มีวิธีการเล่าเร่ือง ลีลาสว่นตวั มีความรอบรู้ทางประวตัศิาสตร์ และ
น าเสนอเนือ้หาทางการเมืองได้อยา่งชวนฟัง เร่ืองเลา่ สาระ แง่คดิทางการเมือง เป็นองค์ประกอบ
ชัน้ดีในการสร้างเนือ้หา ผู้คนอาจรับรู้ข้อเท็จจริงเหมือนกนัแต่ประทบัใจตอ่เร่ืองเลา่ได้แตกตา่งกนั 
นัน่เป็นเหตผุลท่ีเราเรียนรู้ได้วา่ ท าไมนกัการเมืองจงึได้รับความนิยมชมชอบ ศรัทธาท่ีแตกตา่งกนั 
(ธาม เชือ้สถาปนศริิ, 2557, หน้า 67-69) 

3.  เจตจ านงทางการเมือง (Political will) ความคิดท่ีซ่อนอยูเ่บือ้งหลงัทางการเมือง เป็น
สิ่งท่ีเป็นนามธรรมมากท่ีสดุ ผู้คนทัว่ไปทัง้หมดมิอาจทราบได้วา่พรรคการเมือง กลุม่การเมืองนัน้ ๆ 
มีเปา้หมายหรืออดุมการณ์ทางการเมืองใดอยูแ่นช่ดั อดุมการณ์ทางการเมืองจงึมองออกได้ยาก
ท่ีสดุ สาเหตท่ีุเป็นเชน่นัน้ คือ การส่ือสารทางการเมืองสว่นมากมกัให้ความเข้มข้นกบัสว่นนีน้้อย
กวา่เร่ืองนโยบายทางการเมือง เจตจ านง อดุมการณ์ทางการเมือง เปรียบเสมือนแก่นแท้ของ
การเมือง มนัคือคณุคา่ท่ีแท้จริง (Core value) เสมือนจิตวิญญาณของพรรคการเมือง (หรือของ 
แบรนด์สินค้า) สินค้าและบริการในยคุศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมาเร่ิมให้ความส าคญักบัคณุคา่ต่อ
สงัคม เชน่ ฟิลิป คอตเลอร์ ปฐมาจารย์แหง่การตลาดแบบซีเอสอาร์ ท่ีบอกว่า “การตลาดยคุ
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ปัจจบุนัมิใช่ตวัสินค้าท่ีขบัเคล่ือนตวัมนัให้ขายได้ แตเ่ป็นสงัคมตา่งหากท่ีท าให้มนัขายได้” “Social 
driven marketing” เพราะสินค้าทางการเมือง คือ เสียงโหวตสนบัสนนุจากผู้ มีสิทธิโหวต ดงันัน้สิ่ง
ท่ีนกัการเมืองต้องเอาไปขายประชาชน คือ นโยบาย และอดุมการณ์ทางการเมือง ซึง่หมายถึง 
คณุคา่เชิงสงัคมสว่นรวมผลประโยชน์ของประเทศชาตแิละบ้านเมือง เชน่ อดุมการณ์ทางการเมือง
ของฮิตเลอร์แหง่พรรคนาซีในการพยายามก าจดัชาวยิว หรือของผู้น าทรราชท่ีต้องการอ านาจแบบ
เบด็เสร็จ หรืออดุมการณ์ของมหาตมะ คานธี หรือ ออง ซาน ซูจี ก็ย่อมท่ีจะเปรียบเทียบเห็นชดัวา่ 
สงัคมมองผู้น าทางการเมืองบ้านเราแบบใดกรณีนกัการเมืองท่ีมุง่เน้นนโยบายประชานิยม สะท้อน
ให้เห็นชดัว่าเขามีฐานการเมืองท่ีมองผู้ลงเสียงเป็นระบอบลกูค้าในตลาดทนุนิยม ท่ีซึ่งความนิยม
ตอ่นโยบายลดแลกแจกแถมทางเศรษฐกิจฟุ้งเฟ้อฟุ่ มเฟือย คือภาพลกัษณ์ความอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน โดยไมส่นใจระเบียบวินยัทางการคลงั กรณีท่ีนโยบายการเมืองเน้นรัฐ สวสัดกิาร 
สะท้อนวา่ เขามีฐานการเมืองท่ีเน้นตวัระบบองค์กร หนว่ยงานรัฐ และความมัน่คงทางสงัคม 
เศรษฐกิจ และความอยู่ดี กินดีแบบมัน่คงมากวา่ ปัจจบุนัพรรคการเมืองมิใชผู่้ก าหนดเจตจ านง
ทางการเมืองแตเ่พียงฝ่ายเดียว แตต้่องมากจากกระบวนการมีสว่นร่วมของมวลชน ประชาชน หรือ
ผู้ มีอ านาจทางการเมืองจากกลุม่ตา่ง ๆ (ธาม เชือ้สถาปนศริิ, 2557, หน้า 67-69) 

4.  การมีสว่นร่วมทางการเมือง (Political participation) การส่ือสารทางการเมือง แม้
จะมีองค์ประกอบครบทัง้สามข้อ แตท่ี่ขาดไมไ่ด้คือ องค์ประกอบข้อสดุท้าย คือการมีสว่นร่วม
ทางการเมืองของประชาชน หลกัการประชาธิปไตยในศตวรรษท่ี 21 นี ้มิใชแ่นวคิดในยคุเก่า 
ประชาชนล้วนมีความหวงัวา่จะได้มีสว่นร่วมทางการเมืองสงูขึน้ การปฏิวตัทิางเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ทวิตเตอร์ หรือ เฟซบุ๊ก ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัใน
การสร้างการส่ือสารสองทาง สะท้อนกลบัไปยงัรัฐบาลและการเกิดขึน้ของมวลชนออนไลน์ แบบยคุ 
2.0 

McNair (1995) ได้กล่าวถึงระบบการส่ือสารทางการเมืองไว้วา่ ในระบบของการส่ือสาร
ทางการเมืองอาจมองเห็นตวัแสดงทางการเมืองท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัในเร่ืองของการส่ือสาร 
ซึง่องค์ประกอบหลกัของการส่ือสารทางการเมืองประกอบด้วยองค์กรหลกั 3 กลุม่คือ องค์กรทาง
การเมือง องค์กรทางส่ือ และกลุม่พลเมือง ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัภายใต้ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจโดย
ส่ือจะเป็นสถาบนักลางในการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ (รัตนา ทิพเมือง, 2552, หน้า 78)  

Gurevitch and Blumler (1977 อ้างถึงใน รัตนา ทิพเมือง, 2552, หน้า 34-36) ได้
กลา่วถึงการส่ือสารทางการเมืองโดยได้เลียนแบบจ าลององค์ประกอบส่ือสารมาใช้อธิบาย
องค์ประกอบของการส่ือสารทางการเมือง ดงันี ้
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1.  ในระดบัผู้สง่สาร จะประกอบด้วยกลุม่บคุคล 2 กลุม่ใหญ่ กลุม่แรกคือ แหลง่ขา่ว ซึง่
อาจจะเป็นรัฐบาล เจ้าหน้าท่ีพรรคการเมือง กลุม่ผลประโยชน์ กลุม่ผลกัดนัฝ่ายประชาชน หรือ
กลุม่หนึง่คือส่ือมวลชน ในบางกรณีส่ือมวลชนอาจจะท าหน้าท่ีเป็นเพียงช่องทางน าเสนอขา่วสาร
ข้อมลูท่ีแหลง่ขา่วได้มา แตใ่นหลายกรณีส่ือมวลชนเองก็สามารถจะแสดงบทบาทเป็นผู้สง่สารได้  

2.  ส าหรับเนือ้หาขา่วสารนัน้จะมีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการเมือง
ในความหมายของการจดัสรร ตอ่สู้  แยง่ชิง ปรับเปล่ียน ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจ การท างานของ
หนว่ยงานรัฐตวับคุคลท่ีอยูใ่นขา่วสารจงึเป็นบคุคลสาธารณะ และเหตกุารณ์เนือ้หาข่าวสารท่ี
เกิดขึน้ก็เป็นผลประโยชน์ตอ่สว่นรวม (รัตนา ทิพเมือง, 2552, หน้า 34-36)  

3.  ชอ่งทางส าหรับการได้มาซึง่ขา่วสารและการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นไปตามหลกัของ
ส่ือสารมวลชนทัว่ไป มีทัง้รูปแบบท่ีเป็นต้นฉบบัท่ีเป็นแบบทางการ พรรคการเมืองเปิดแถลงขา่ว 
การสมัภาษณ์นายกรัฐมนตรี 

4.  เปา้หมายของการสง่ขา่วสารทางการเมือง เป็นการใช้อ านาจมาจดัการกบัสภาวะท่ี
เป็นอยู่ให้เป็นไปตามเจตจ านงของผู้สง่สาร การส่ือสารทางการเมืองจงึเป็นรูปแบบหนึง่ของการ
ส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 

เม่ือผู้วิจยัน ามาประยกุต์ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึเห็นวา่การส่ือสารทางการเมืองเป็น
หวัใจหลกัส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือก่อให้เกิดภาพด้านบวกตอ่การท างานของพรรค
การเมือง หรือรัฐบาลในแตล่ะสมยั ไมว่า่จะเป็นทางด้านการรวมพล การเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ล้วนแต่
สร้างผลตอ่การเมืองทัง้สิน้ แตท่ัง้นีต้้องประกอบไปด้วย 4 สว่นหลกั ๆ คือ การเคล่ือนไหวทาง
การเมือง เนือ้หาสาระทางการเมือง เจตจ านงทางการเมืองและการมีสว่นร่วมทางการเมือง ผู้วิจยั
จงึได้น ามาใช้เป็นข้อมลูประกอบเนือ้หาสาระในการวิจยัครัง้นี ้

 
แนวคิดภาพลักษณ์นักการเมือง 

โดยทัว่ไปแล้ว ภาพลกัษณ์ของบคุคลในสายตาของคนส่วนใหญ่ คือภาพท่ีมีตอ่
ความรู้สกึนกึคดิท่ีจะเกิดขึน้ได้จากความเช่ือถือและศรัทธาของประชาชน ทัง้นีภ้าพลกัษณ์ของ
บคุคลขึน้อยูก่บัประสบการณ์ข้อมลูหรือขา่วสารท่ีสาธารณชนได้รับ โดยจะประทบัใจหรือไมน่ัน้
ขึน้อยู่กบัพฤตกิรรม จากเหตผุลท่ีกลา่วมา ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้และเปล่ียนแปลงได้เสมอ 
(เกรียงศกัดิ ์โลหะชาละ, 2553, หน้า 156) พรรคการเมืองเป็นองค์กรของกลุม่บคุคลท่ีรวมตวักนั
โดยมีความพยายามร่วมกนัเพ่ือสง่เสริมผลประโยชน์ของชาตภิายใต้หลกัการท่ีเฉพาะบางประการ 
ไมว่า่พรรคการเมืองนัน้จะรวมตวักนัด้วยเหตผุลทางอดุมการณ์หรือตัง้ขึน้มาเพียงเพื่อการเลือกตัง้ 
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แตก็่ถือวา่พรรคการเมืองเป็นส่ือกลางส าหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากพรรค
การเมืองท าให้รัฐบาลและประชาชนมีความเช่ือมโยงกนั โดยพรรคการเมืองจะเป็นผู้ ท่ีให้การศกึษา 
ค าแนะน ากระตุ้นผู้ออกเสียงเลือกตัง้ และจะตดิตอ่กบัผู้ ท่ีไมส่นใจการเมือง พร้อมทัง้พยายามชีน้ า
บคุคลเหลา่นีใ้ห้มีความตระหนกัและยอมรับในนโยบายตา่ง ๆ โดยผา่นทางส่ือสารมวลชนและ
สมาชิกพรรคในท้องถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งเวลาของการเลือกตัง้ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ทัง้นีก็้
เพ่ือท่ีจะให้พรรคได้รับคะแนนเสียงมากขึน้  

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ องค์กร หนว่ยงาน สถาบนั และตวัเราเอง มีความจ าเป็น
อยา่งยิ่ง การสร้างภาพลกัษณ์ท าให้เกิดมลูคา่เพิ่ม ความนา่เช่ือถือและความศรัทธาแก่ผู้พบเห็น 
แวดวงตา่ง ๆ จงึให้ความส าคญั ไมว่า่จะเป็นแวดวงธุรกิจและแวดวงการเมือง การสร้าง
ภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง มีดงันี ้การสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองผา่นการใช้ส่ือ เชน่ ส่ือ
วิทย ุส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ฯลฯ  นกัการเมืองท่ีโดดเดน่และผู้คนรู้จกักนัมาก มกัจะต้องสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชน เพื่อให้ส่ือมวลชนออกข่าวประชาสมัพนัธ์ความดีหรือผลงานของ
ตน เพราะหากนกัการเมืองมีผลงานมากมายขนาดไหนแตส่ื่อมวลชนไมล่งขา่วประชาสมัพนัธ์ให้ 
ประชาชนสว่นมากก็คงไมท่ราบ จงึไมแ่ปลกใจท่ีนกัการเมืองหลายคนเป็นเจ้าของส่ือหรือยอม
ลงทนุท่ีจะท าธุรกิจส่ือ ทัง้ ๆ ท่ีการท าส่ือบางประเภทขาดทนุหรือก าไรน้อยแตก็่ต้องท า ทัง้นีเ้พ่ือส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ผลงานของตนเอง ไมว่า่จะเป็นเจ้าของหนงัสือพิมพ์ เจ้าของสถานีวิทย ุเจ้าของ
สถานีโทรทศัน์ ฯลฯ อีกทัง้นกัการเมืองอีกหลายทา่นหรืออดีตนายกรัฐมนตรีหลายทา่น ถึงกบัใช้
เวลาและพืน้ท่ีส่ือในการจดัรายการวิทยหุรือโทรทศัน์ด้วยตนเองหรือเขียนบทความลงหนงัสือพิมพ์
ด้วยตนเอง เพราะการจดัรายการวิทย ุโทรทศัน์ เขียนบทความลงหนงัสือพิมพ์ ด้วยตนเอง ถือวา่
ได้เปรียบกวา่นกัการเมืองคนอ่ืนท่ีมีนกัข่าวชว่ยประชาสมัพนัธ์เขียนให้พดูให้ ก็เน่ืองมาจาก
นกัการเมืองผู้นัน้ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือไปยงัประชาชนได้โดยตรงโดยไมต้่องผา่น
บรรณาธิการส่ือ 

การสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองผา่นสถานการณ์ทางการเมือง การเมืองทกุยคุทกุ
สมยัมกัมีความคล้ายคลงึกนั หากลองศกึษาการเมืองในยคุสามก๊กหรือประวตัศิาสตร์ทางการเมือง
ของทกุประเทศในอดีต ก็จะเห็นจริงวา่ บ้านเมืองเคยสงบแล้วก็กลบัมาวุน่วาย จากความวุน่วายก็
กลบัมาสงบ เช่นเดียวกบัการเมืองระดบัชาต ิพรรคเพ่ือไทยเป็นรัฐบาลแล้วก็กลบัเป็นฝ่ายค้าน เป็น
ฝ่ายค้านแล้วก็กลบัเป็นรัฐบาล  หรือการเมืองระดบัท้องถ่ิน ระดบัจงัหวดั คนท่ีเคยได้รับเลือกตัง้
แล้วก็กลบัไมไ่ด้รับเลือกตัง้ จากไมไ่ด้รับเลือกตัง้ก็กลบัเป็นรับเลือกตัง้ ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์
ของนกัการเมืองต้องสร้างทัง้ตอนท่ีมีอ านาจอยูใ่นต าแหน่งและสร้างตอนท่ีไมไ่ด้อยูใ่นอ านาจใน
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ต าแหนง่ เชน่เม่ือไมไ่ด้รับเลือกตัง้ก็ต้องนัง่รถตระเวนไปพบปะประชาชนให้ความชว่ยเหลือ
ประชาชน ยงัภาคตา่ง ๆ จงัหวดัตา่ง ๆ ท้องท่ีตา่ง ๆ เพ่ือเก็บคะแนนในการเลือกตัง้ในครัง้ตอ่ไป 

เราจะเห็นได้วา่ การสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองมีความส าคญัและความจ าเป็นท่ี
จะท าให้นกัการเมืองผู้นัน้ชนะการเลือกตัง้หรือเป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีเคารพ เป็นท่ีศรัทธาของ
ประชาชน ส าหรับการสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองนัน้ต้องอาศยัส่ือ อาศยัทฤษฏีทาง
การตลาดและสถานการณ์ทางการเมืองในการสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองด้วย (สทุธิชยั 
ปัญญโรจน์, 2560,หน้า 126) 

นกัการเมืองยงัใช้ชอ่งทางส่ือมวลชนในการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ รวมถึงการ
โจมตีภาพลกัษณ์บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีอยู่ตรงข้ามหรือเป็นคูแ่ขง่ทางการเมืองจงึท าให้ผู้ มีอ านาจ
ทางการเมืองพยายามครอบง าส่ือไมท่างใดทางหนึง่เพ่ือสง่เสริมประโยชน์ให้แก่ตน  

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีมีสว่นประกอบตา่ง ๆ อีกหลากหลาย เชน่ (เกรียงศกัดิ์  
โลหะชาละ, 2553, หน้า 156) 

1.  บคุลิกสว่นตวัท่ีเหมาะสมถือเป็นสิ่งส าคญัมากในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะจะเป็น
สิ่งแรกท่ีประชาชนได้พบเห็น ซึง่จะเกิดความประทบัใจเล่ือมใสและเช่ือถือขึน้อยูก่บัการแสดงออก 
บคุลิกทา่ทางของนกัการเมือง ทัง้นีก้ารศกึษาข้อมลูของกลุม่เปา้หมายจะสามารถให้สร้าง
ภาพลกัษณ์ได้ง่ายขึน้ เชน่ เม่ือนกัการเมืองลงหาเสียงท่ีพืน้ท่ีชนบทมกัจะมีการแสดงออกถึงความ
กินง่าย อยูง่่าย ติดดิน เพราะชาวบ้านจะประทบัใจวา่ นกัการเมืองท่ีเป็นผู้ มีอ านาจสามารถใช้ชีวิต
เรียบง่ายได้เหมือนประชาชน และเกิดความรู้สึกวา่ เราเป็นพวกเดยีวกนั 

2.  เทคนิคการสร้างภาพลกัษณ์ต้องมีประสิทธิภาพสงูเพราะจะต้องแขง่ขนักบับคุคลอ่ืน 
โดยนกัการเมืองต้องสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีน่าเช่ือถือและนา่ประทบัใจ ทัง้นีอ้าจใช้เทคนิคส่ือตา่ง ๆ ท่ี
สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ในเวลาอนัรวดเร็วและกระจายเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะในปัจจบุนั
พรรคและนกัการเมืองนิยมใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการหาเสียงหรือให้ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
ตนเอง เพราะเช่ือวา่สามารถเข้าถึงกลุม่คนในวยัรุ่นและวยัท างานได้มากท่ีสดุ 

3.  การมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดีและสามารถเข้ากบั
กลุม่ชนทัว่ไปได้ดงัจะเห็นได้จากชว่งการเลือกตัง้ นกัการเมืองจะพยายามเข้าถึงประชาชนในทกุ
พืน้ท่ีและทกุกลุม่อาชีพ 

จากแนวความคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Image) ท าให้มองเห็น
ความส าคญัอยา่งยิ่งของการสร้างภาพลกัษณ์ไมว่า่จะเป็นสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดขึน้แก่หนว่ยงาน 
องค์กร สถาบนั หรือแม้กระทัง่บคุคลล้วนแตมี่ความส าคญัอยา่งยิ่งซึง่ภาพลกัษณ์นัน้อาจเกิดจาก
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การกระท าขึน้ หรือเกิดขึน้โดยธรรมชาต ิภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจและตราตรึงไป
ตลอดโดยได้รับการยอมรับตอ่ทกุสภาวะและเป็นปัจจยัส าคญัในการท่ีจะน ามาซึง่ความนา่เช่ือถือ 
การยอมรับ ความศรัทธา ความไว้วางใจ ทัง้นีใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้น าแนวความคิดเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Image) มาศกึษาโดยมีประเดน็ท่ีต้องการทราบถึงการเปิดรับรายการ
คืนความสขุให้คนในชาตมีิความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลของผู้ชมกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์ด้านการบริหารประเทศ 
รวมทัง้ภาพลกัษณ์ท่ีจะประทบัให้เกิดภาพในใจให้บคุคลให้มีความรู้สึก นกึคิดท่ีดี ซึง่เป็นสว่นท่ี
เก่ียวข้องและสง่ตอ่การเปิดรับขา่วสารและสร้างผลตอ่เน่ืองในทางปฏิบตัสิง่ผลตอ่องค์กร 
หนว่ยงาน สงักดัตา่ง ๆ  

จากการศกึษางานวิทยานิพนธ์เร่ือง ภาพลกัษณ์พรรคชาตพิฒันาในทศันะของชาว
กรุงเทพมหานคร ของปาริชาต ิอินทร์ประทบั (2546) ได้พบวา่ภาพลกัษณ์แบง่ออกเป็น 5 ด้าน
ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านองค์กร ด้านผู้น า ด้านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์ ด้านการบริหารประเทศ 
ผู้วิจยัจงึน าการศกึษาดงักลา่วมาใช้ในการท าวิจยัครัง้นี ้

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ (Demography)  

โดยทัว่ไปผู้ รับสารแตล่ะคนจะมีลกัษณ์แตกตา่งกนัไป โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร
(Demographic characteristics) อนัได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2555, หน้า 112-117)  

ความหมายของประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบั
ประชากร ทัง้นี ้เพราะค าวา่ “Demo” หมายถึง “People” ซึง่แปลวา่ “ผู้ชม” หรือ “ประชากร” สว่น
ค าวา่ “Graphy” หมายถึง “Writing up” หรือ “Description” ซึง่แปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันัน้ เม่ือแยก
พิจารณาจากรากศพัท์ ค าวา่ “Demography” นา่จะมีความหมายตามท่ีกลา่วข้างต้น คือ วิชาท่ี
เก่ียวกบัประชากรนัน่เอง  ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2550, หน้า 44-50) ได้กลา่วถึงแนวความคดิด้าน
ประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผล กลา่วคือ พฤติกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์
เกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีวา่ คนท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรท่ี
แตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย ซึง่แนวความคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social 
categories theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤตกิรรมของบคุคล
เก่ียวข้องกบัลกัษณะตา่ง ๆ ของบคุคล หรือลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหลา่นีส้ามารถ
อธิบายเป็นกลุม่ ๆ ได้ คือ บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุม่เดียวกนั ดงันัน้ บคุคล
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ท่ีอยูใ่นล าดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองตอ่เนือ้หาขา่วสารในแบบเดียวกนั 
และทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individual differences theory) ซึง่ทฤษฎีนีไ้ด้รับการ
พฒันาจากแนวความคดิเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ 
(S-R theory) ในสมยัก่อน และได้น ามาประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผู้ รับสารท่ีมี
คณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจตอ่ข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั  ปรมะ สตะเวทิน (2555, หน้า
116-118) ได้อธิบายถึงคณุสมบตัเิฉพาะของตนซึง่แตกตา่งกนัในแตล่ะคน คณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะมี
อิทธิพลตอ่ผู้ รับสารในการส่ือสารอย่างไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณ์ตา่ง ๆ กนันัน้ จ านวน
ของผู้ รับสารก็มีปริมาณแตกตา่งกนัด้วย การวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจ านวนน้อยคนนัน้มกัไมค่อ่ยมี
ปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจ านวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมี
จ านวนน้อย เราสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารทกุคนได้ แตใ่นการวิเคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่
สามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารแตล่ะคนได้ เพราะมีผู้ รับสารจ านวนมากเกินไป นอกจากนีผู้้สง่สารยงัไม่
รู้จกัผู้ รับสารแตล่ะคนด้วย ดงันัน้ วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีประกอบไปด้วยคน
จ านวนมากก็คือ การจ าแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุม่ ๆ ตามลกัษณะประชากร ซึง่คณุสมบตัเิหลา่นี ้
ล้วนแล้วแตมี่ผลตอ่การรับรู้ การตีความ และการเข้าใจในการส่ือสารทัง้สิน้ (กิตมิา สรุสนธิ, 2553, 
หน้า16-17)  และ ปรมะ สตะเวทิน (2555, หน้า 21) ได้กลา่วไว้วา่ ความแตกตา่งของเพศ จะมีผล
ท าให้บคุคลมีพฤตกิรรมการส่ือสาร การรับรู้ การติดตอ่ส่ือสารท่ีตา่งกนั ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและ
สงัคมท่ีเป็นสิ่งก าหนดบทบาทและกิจกรรมตา่ง ๆ ของทัง้ 2 เพศท่ีแตกตา่งกนัไป 

1.  เพศ (Sex) ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบคุคลได้รับมาแตก่ าเนิด 
ในประชากรกลุม่ใด ๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง 
(Female) ซึง่โดยปกติแล้วจะมีจ านวนท่ีใกล้เคียงกนัเพราะธรรมชาตไิด้สร้างความสมดลุทางเพศ
มาให้กบัประชากรทกุกลุม่เพศ เป็นปัจจยัพืน้ฐานด้านร่ายกายท่ีแตกตา่งกนัของบคุคล เป็น
สถานภาพท่ีมีมาแตก่ าเนิดของบคุคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุม่ เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของบคุคล ตลอดจนพฒันาการตา่ง ๆ ในแตล่ะชว่งวยัก็มีความแตกตา่งกนัด้วย ความ
แตกตา่งทางเพศท าให้บคุคลมีพฤตกิรรมการติดตอ่ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ เพศหญิงมี
แนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มี
ความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารแตเ่พียงอย่างเดียวเทา่นัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับขา่วสารนัน้ด้วย (Goidhaborsadore & Yates, 2002, p. 114 
อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2558, หน้า 59-61) 
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2.  อาย ุ(Age) เป็นลกัษณะประการหนึง่ท่ีใช้วิเคราะห์ผู้ รับสารซึง่อายเุป็นปัจจยัหนึง่ท่ี
ท าให้มนษุย์มีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคิด พฤติกรรม โดยทัว่ไปแล้วคนเราอายนุ้อย
มกัจะมีความคดิแบบเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์ ใจร้อนมากกวา่คนอายมุาก ท่ีมกัจะมีความคดิ
แบบอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัแิบบระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายนุ้อยกวา่
ตนเอง อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึง่ตอ่พฤติกรรมการส่ือสารของมนษุย์ เน่ืองจากอายจุะ
เป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบง่บอกเก่ียวกบัความมีประสบการณในเร่ืองตา่ง ๆ ของบคุคล ดงัค า
กลา่วท่ีว่า ผู้ใหญ่อาบน า้ร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าวา่
เดก็เม่ือวานซืน สิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นเคร่ืองบง่ชีห้รือแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการ
โต้ตอบตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ของบคุคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายเุพิ่มขึน้ ประสบการณ์
สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วยซึง่สง่ผลให้
มีลกัษณะการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัออกไป คนท่ีมีอายนุ้อยจะใช้ส่ือมวลชนเพ่ือความบนัเทิงใน
ขณะเดียวกนัคนท่ีมีอายมุากจะใช้ส่ือมวลชนเพ่ือหาข่าวสาร 

จากการศกึษาของ ทอแรนซ์ (Tarrance, 1962 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2558, 
หน้า 101-103) เร่ืองความคิดละเอียดลออ ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของความคิดสร้างสรรค์ พบวา่ 
อายท่ีุเพิ่มขึน้ของเดก็จะท าให้มีความคดิท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้ อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี
ความแตกตา่งในเร่ืองความคดิและพฤตกิรรม บคุคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤตกิรรมการตอบสนองตอ่
การติดตอ่ส่ือสารตา่งจากบคุคลท่ีมีอายนุ้อย และบคุคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนอง
ตอ่การติดตอ่ส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ (Myer, 1999, p. 5 อ้างถึงใน สชุา  
จนัทร์เอม, 2554) 

 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรือความรู้ (Knowledge) เป็นลกัษณะอีก
ประการหนึง่ท่ีมีอิทธิพล ตอ่ผู้ รับสาร การท่ีคนได้รับการศกึษาท่ีตา่งกนั ในยคุสมยัท่ีตา่งกนั ใน
ระบบการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั จงึยอ่มมีความรู้สกึนึกคิด อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกตา่ง
กนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือ ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบคุคลมกัมี
ลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบง่ชีถ้ึงพืน้ฐานการศกึษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจาก
สถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัท่ีอบรม กล่อมเกลาให้บคุคลมีบคุลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกตา่งกนั 
ทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลตอ่ ความคิดของผู้ เรียนโดยการสอดแทรกความรู้สกึนกึคิดของตวั
ให้แก่ผู้ เรียน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็น ตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับ โดยทัว่ไปคนท่ีมี
การศกึษาสงูจะใช้ส่ือมวลชนมากกวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่าและคนท่ีมีการศกึษาสงูจะใช้ส่ือท่ีเป็น
ประเภทสิ่งพิมพ์มากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน 
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การศกึษานอกจากจะท าให้บคุคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้แล้ว การศกึษายงัท าให้เกิดความ
แตกตา่งทางทศันคต ิคา่นิยม และคณุธรรมความคิดอีกเชน่กนั นอกจากนี ้ปรมะ สตะเวทิน (2555, 
หน้า 116 ) ยงัได้กลา่ววา่ การศกึษาเป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร 
ดงันัน้คนท่ีได้รับการศกึษาในระดบัท่ีตา่งกนั ยคุสมยัท่ีตา่งกนั ระบบการศกึษาแตกตา่งกนั 
สาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนั จงึมีความรู้สกึนกึคดิ อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไปอีก
ด้วย 

4.  สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-economic status) หมายถึง อาชีพ 
รายได้ เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว ถ่ินฐาน ภมูิล าเนา พืน้ฐานของครอบครัว และ
ฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่านี ้มีอิทธิพลท่ีส าคญัตอ่ผู้ รับ ซึง่ในการวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์ได้
ชีใ้ห้เห็นวา่สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลอยา่งส าคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับ
สารท่ีมีตอ่ผู้สง่สารและสาร สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั มี
ประสบการณ์ท่ีตา่งกนั มี ทศันคติ คา่นิยม และเปา้หมายท่ีตา่งกนั  

อีกทัง้สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจจะเป็นเคร่ืองชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุม่จะสนใจรับรู้
ขา่วสารบคุคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได้ 
ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอ่มสง่ผลตอ่การรับสารท่ีแตกตา่งกนัด้วย (ธีระภทัร์   
เอกผาชยัสวสัดิ์, 2551, หน้า 104)  

งานวิจยัของ Peterson and Jensen (1971, p. 283 อ้างถึงใน ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 
2550) ซึง่ศกึษาการเปิดรับสารของผู้สง่สารในสงัคมอเมริกา พบว่า ผู้ ท่ีมีรายได้สงูมกัจะเป็นผู้นิยม
เปิดรับสิ่งพิมพ์และนิยมเนือ้หาท่ีคอ่นขา่วหนกัไม่คอ่ยสนใจเนือ้หาด้านความบนัเทิง Schramm 
and Donald (1974) พบวา่ คนท่ีมีฐานะดีและมีการศกึษาสงูเป็นกลุม่ท่ีได้รับขา่วสารท่ีมีเนือ้หา
สาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุ ผลของการวิจยัในลกัษณ์นีส้ามารถอธิบายได้เชน่เดียวกบั
กรณีศกึษาท่ี ผู้ มีรายได้สงูมกัจะเป็นคนท่ีมีข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีท าให้ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ 

 5.  ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหนึง่ของผู้ รับสารท่ีมี 
อิทธิพลตอ่ตวัผู้ รับสาร ทัง้ทางด้านทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาได้มีสว่นเก่ียวข้อง
กบัคน และกิจกรรมตา่ง ๆ ในชีวิตคนตลอดทัง้ชีวิต Childs (n.d. อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 
2555, หน้า 7) ได้สรุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอ่บคุคลไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศีลธรรม คณุธรรม 
ความเช่ือทาง จรรยาของบคุคล ด้านการเมือง และด้านเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางด้านประชากรนัน้ยงัมี
ลกัษณะอ่ืน ๆ อีก ซึง่สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือท าความรู้จกักบัการส่ือสารได้ โดยอยูภ่ายใต้
แนวความคิดท่ีว่าถ้าบคุคลมีปัจจยัเหลา่นัน้แตกตา่งกนั ความคิด และการกระท าก็มีแนวโน้มท่ีจะ
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แตกตา่งกนัไปด้วย ซึง่แนวความคิดนีส้ามารถน าไปใช้อธิบายปัจจยัของประชากรด้านอ่ืน ๆ ได้
เชน่เดียวกนั 

จากแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ (Demography) ท่ีศกึษานี ้ท าให้ผู้วิจยั
พบวา่ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุการศกึษา  สถานภาพ  ศาสนา รายได้ ความ
สนในทางการเมือง ล้วนแตส่่งผลตอ่การกระท าของบคุคลในทกุด้าน ทกุกิจกรรมตวัแปรเหลา่นีเ้ป็น
ตวัแปรส าคญัท่ีจะน าไปสูก่ารค้นพบความแตกตา่งของ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ สถานภาพ ความ
สนใจทางการเมือง ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลแตกตา่ง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมือง 

การส่ือสารทางการเมืองเป็นสว่นส าคญัท่ีจะท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและมี
ประสบการณ์ทางการเมืองมากย่ิงขึน้ อนัจะน าไปสู่กระบวนการก าหนดความคิดความเช่ือ ความ
ศรัทธาและการเข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนความหมายของแนวคิดเก่ียวกบัการ
ส่ือสารทางการเมือง มีนกัวิชาการให้ค านิยามไว้ (พฤทธิสาณ ชมุพล, 2554, หน้า 65-66) 

Rush and Althoff (1971) ให้ความหมายการส่ือสารทางการเมือง คือ การแลกเปล่ียน
การอภิปราย ถ่ายทอดขา่วสารทางการเมือง ระหวา่งสมาชิกในสงัคมการเมืองนัน้ ซึง่ท าให้สมาชิก
ตา่ง ๆ ยงัสามารถเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมการเมืองนัน้ ๆ ด้วย ซึง่การส่ือสารทางการเมืองในแตล่ะ
สงัคมการเมืองนัน้จะเป็นเชน่ไร ยอ่มขึน้อยูก่บับริบททางการเมืองของแตล่ะสงัคมนัน้ด้วย หากเป็น
สงัคมประชาธิปไตย การส่ือสารทางการเมืองยอ่มมีอิสระและหลากรูปแบบมากกวา่สงัคมเผดจ็
การ 

พฤทธิสาณ ชมุพล (2554, หน้า 65-66) ส่ือสารทางการเมือง เป็นกระบวนการทาง
การเมืองท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ทศันะความคดิเห็น ตลอดจนประสบการณ์
ทางการเมืองระหว่างบคุคล ก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกของสงัคมการเมือง โดยท่ีระบบ
การเมืองหรือรัฐบาลจะได้หาชอ่งทางให้ประชาชนได้รับทราบนโยบาย และกิจกรรมของรัฐบาลกบั
การท่ีประชาชนจะได้เรียนรู้ถึงนโยบายและกิจกรรมตา่ง ๆ อนัมีผลกระทบกบัตอ่ประชาชน โดยท่ี 

1.  เก่ียวข้องกบับคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปหรือมากกวา่นัน้ 
2.  เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารทางการเมือง 
3.  เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัทางการเมือง 
Deustch (1972) การส่ือสารทางการเมือง เป็นภารกิจทางการเมืองการปกครองท่ีมี

กระบวนการชีน้ า และตรวจสอบพลงัความพยายามของมนษุย์ เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายทัง้ปวง โดย
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เช่ือมัน่ในความสามารถและการกระท าจากมนษุย์ท่ีอาศยัผลประโยชน์จากธรรมชาติของการเมือง
ทัง้นีก้ารส่ือสารทางการเมือง มีลกัษณะเป็นพลวตั เพราะการรวมพลงัความพยายามของมนษุย์
จ าเป็นต้องอาศยัการไหลเวียนของสารสนเทศเพ่ือให้ไปสูเ่ปา้หมายทางการเมือง (สรุพงษ์  
โสธนะเสถียร, 2553, หน้า 27) 

ส าหรับองค์ประกอบในการส่ือสาร มีพืน้ฐานแหง่ความพร้อมของบคุคลท่ีส าคญัอยู่ 3 
ประการ คือ ศกัยภาพ อนัตรกิริยา และการยอมรับ ศกัยภาพการส่ือสาร ประกอบด้วย รูปแบบการ
ส่ือสาร ความเหมาะสม สถานการณ์ และความสามารถในการใช้ภาษา  

1.  รูปแบบการส่ือสาร (Communication pattern) ความตัง้ใจท่ีจะรวบรวมพฤติกรรม
ทางการส่ือสารทัง้หมดเข้าไว้ด้วยกนั ตัง้แตล่กัษณะภาษาในการสนทนา การเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมการส่ือสาร รวมทัง้ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสนทนาและพฤตกิรรมทา่ทางตา่ง ๆ ท่ี
สามารถไปด้วยกนักบัลกัษณะการส่ือสารได้ 

2.  ความเหมาะสม (Appropriate) แตล่ะวฒันธรรมได้ก าหนดกฎระเบียบตา่ง ๆ ขึน้มา 
เพ่ือชว่ยในการตดัสินว่า พฤตกิรรมการส่ือสารแบบใดท่ีควรได้รับการยอมรับและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้กฎเหลา่นีเ้ป็นบรรทดัฐานส าหรับการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั และยงัมี
อิทธิพลตอ่การก าหนดบรรทดัฐานส าหรับการแปลความหมายจากการส่ือสารด้วย สมาชิกแตล่ะ
คนในสงัคมสามารถเลือกอธิบายสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเข้าใจของแตล่ะคน 

3.  สถานการณ์ (Situation) เหตกุารณ์ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ จิตวิทยา และการมี
ปฏิสมัพนัธ์ ซึง่ท าให้มีความแตกตา่งจากสถานการณ์อ่ืน ๆ 

4.  ความสามารถในการใช้ (Ability to use) เป็นสิ่งท่ีก าหนดให้แตล่ะคนสามารถจดัการ 
รักษาและใช้ความรู้ทางสงัคมและวฒันธรรมในการสร้างสถานการณ์หรือพฤตกิรรมการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

ทัง้นี ้ในระดบัสงัคมการเมืองกระบวนการส่ือสารเร่ิมต้นจากรัฐบาลในฐานะผู้สง่สารไป
ยงัประชาชน ซึง่เป็นผู้ รับสารจ านวนมาก จ าเป็นท่ีจะต้องตระหนกัถึงกระบวนการส่ือสารอย่างรอบ
ด้านและพินิจพิเคราะห์มากขึน้ทัง้ในด้านศกัยภาพของการส่ือสาร อนัตรกิริยา และการยอมรับ อนั
เป็นผลพวงท่ีมาจากการส่ือสาร 

ดงันัน้ ไมว่า่รัฐบาลในรูปแบบใดก็ตาม จะต้องเร่งสร้างศกัยภาพทางการส่ือสาร 
โดยเฉพาะการขยายและเพิ่มพนูส่ือมวลชนในสว่นท่ีเป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลออกไป ทัง้นีเ้พ่ือให้
อนัตรกิริยา ไมว่า่ในรูปของการประชาสมัพนัธ์ทางการเมือง หรือรูปแบบอ่ืนไปถึงประชาชน ท าให้
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เกิดการยอมรับกิจกรรมของรัฐบาล ทัง้ในด้านข่าวสารนโยบาย และการปฏิบตัิตามนโยบาย การ
ยอมรับรัฐบาลจากประชาชนยอ่มก่อให้เกิดความชอบธรรมทางการเมืองการปกครองตามมา 

ชอ่งทางการส่ือสารทางการเมือง (เสถียร เชยประทบั, 2551, หน้า 145-150) มี 4 
ชอ่งทางใหญ่ ดงันี ้

1.  ชอ่งทางการส่ือสารท่ีเป็นองค์กร ประกอบด้วยสถาบนัทางการเมืองตา่ง ๆ เชน่ พรรค
การเมือง กลุม่ผลประโยชน์ ระบบราชการ หรือกลุม่มวลชนอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเช่ือมประชาชนเข้ากบั
ผู้น าได้  

2.  ชอ่งทางการส่ือสารประเภทกลุม่ ชอ่งทางการส่ือสารลกัษณะนีจ้ะมีลกัษณะถาวร 
แตมี่ความเป็นสถาบนัและแพร่หลายน้อยกว่า เชน่ กลุม่แมบ้่านทหารบก กลุม่สมาคมศษิย์เก่า 
การส่ือสารภายในกลุม่นีจ้ะมีความเป็นทางการน้อยกวา่การส่ือสารภายในองค์กร 

นอกจากนีก้ารส่ือสารภายในกลุม่ยงัเป็นแหลง่ของการแลกเปล่ียนข่าวสารความคิด
ตลอดจนอิทธิพล ซึง่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจในทางการเมืองเกือบทกุชนิด ตัง้แตร่ะดบัต ่าสดุ
จนถึงสงูสดุ 

ข้อแตกตา่งระหวา่งองค์กรและกลุม่จะเห็นได้ชดัในระบบการเมืองเผดจ็การ โดยท่ีใน
ประเทศเผดจ็การนัน้ ผู้น ามกัจะพยายามไมใ่ห้มีการส่ือสารในรูปแบบของกลุม่มากนกั เพราะยาก
แก่การควบคมุและไมส่ามารถก าหนดทิศทางทางการเมืองของตนได้ ผู้น าเหลา่นีจ้งึพยายามท่ีจะ
สลายการส่ือสารภายในกลุม่และจดัตัง้เป็นการส่ือสารในแบบองค์กรแทน ในทางตรงกนัข้ามใน
สงัคมแบบประชาธิปไตยหรือสงัคมเปิดจะมีการส่ือสารในกลุม่มาก ทัง้กลุม่เพ่ือน กลุ่มครอบครัว 
เป็นต้น 

3.  ชอ่งทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือมวลชน ในปัจจบุนัประชาชนสว่นใหญ่ได้รับทราบ
ขา่วสาร ตลอดจนการท างานของระบบการเมืองจากส่ือมวลชน ส่ือมวลชนท าให้ข่าวสารเดนิทาง
ไปได้มากกว่า ไกลกวา่และเร็วกวา่ และท าให้ข่าวสารสาธารณะมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั ตลอดจน
ท าให้การเผยแพร่ขา่วสารกลายเป็นกิจการท่ีมีบทบาทส าคญัในสงัคม ประชาชนก็สามารถเข้ามามี
สว่นร่วมในทางการเมือง โดยอาศยัส่ือมวลชน ประชาชนจะถกูเช่ือมเข้ากบัส่ือมวลชน จากนัน้
อาศยัขา่วสารทางการเมืองจากส่ือมวลชน เพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในทางการเมือง 

ผู้สง่สารในทางการเมือง หมายถึง นกัการเมือง โดยเฉพาะรัฐบาลอนัเป็นสว่นหนึง่ของ
นกัการเมือง และได้ครอบครองปัจจยัการส่ือสารในภาครัฐบาล จงึย่อมเป็นผู้สง่สารท่ีส าคญัท่ีสดุ
ในการส่ือสารทางการเมือง ทัง้นีเ้พราะรัฐบาลต้องการสร้างอนัตรกิริยา เพ่ือให้เกิดความนิยมในหมู่
ประชาชนทัง้ในด้านปริมาณ คณุภาพ และความตอ่เน่ือง 
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กลไกการส่ือสารทางการเมืองมีเปา้หมายประการหนึง่ คือ มุง่หวงัการไปสู่ความส าเร็จ
ทางการเมือง การก าหนดยทุธศาสตร์การส่ือสารทางการเมืองจงึเป็นแนวทางในการด าเนิน
กิจกรรมของรัฐ ซึง่หนึง่ในยทุธศาสตร์ดงักลา่วตามแนวคดิของ สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2553, หน้า 
152) คือ ยทุธศาสตร์การส่ือสารทางการเมืองในเชิงกระบวนการ โดยมีนกัคดิทางด้านการส่ือสาร
การเมืองคนส าคญั คือ Lasswell ท่ีมีแนวคิดคล้ายคลงึกบักระบวนการส่ือสารของ Berlo อนั
ประกอบด้วยผู้สง่สาร สาร ส่ือ และผู้ รับสารนัน่เอง 

McCroskey and Jenson (1975) กลา่ววา่ ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สาร หมายถึง การ
รับรู้ของผู้ รับสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผู้สง่สารนัน้ ๆ ซึ่ง Bettinghaus ได้เสริมวา่ ความ
นา่เช่ือถือของแหลง่สาร หรือ ผู้สง่สารนัน้ ขึน้อยู่กบับคุลิก หรือภาพลกัษณ์ ท่ีไมไ่ด้ขึน้อยูก่บั
คณุสมบตัหินึง่ หรือ คณุสมบตัใิดเพียงอย่างเดียว แตป่ระกอบไปด้วยคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของผู้สง่
สาร เชน่ อาย ุเพศ อาชีพ การศกึษา เป็นต้น  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

วลัลภา ดีโรจนเดช (2557) วิจยัเร่ือง ทศันคตแิละการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่รายการรถโรงเรียน ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5  การวิจยัครัง้นีมี้
วตัถปุระสงค์ 1.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการ รถโรงเรียน ทศันคติและการใช้
ประโยชน์ของผู้ชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่รายการรถโรงเรียน ทางสถานีโทรทศัน์
กองทพับกช่อง 5 ของผู้ชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร  2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อมลูสว่นบคุคลกบัทศันคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่
รายการรถโรงเรียน ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5  3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ทศันคตขิองผู้ชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครกบัการใช้ประโยชน์ท่ีมีตอ่รายการรถโรงเรียน ทาง
สถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ คือ ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 
ส านกังานเขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตลาดพร้าว เขตลาดกระบงั เขตสาทร เขตบางแค และเขต
บางกอกน้อย จ านวน 400 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบ Cluster sampling และเก็บรวบรวมข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถามระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนกนัยายน สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)และคา่สถิตสิหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation analysis)
ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ชมรายการท่ีมีอายรุายได้แตกตา่งกนัมีการใช้ประโยชน์ท่ีมีตอ่รายการรถ
โรงเรียน ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 แตกตา่งกนั ทศันคตกิารเปิดรับชมของผู้ชมรายการ
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รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ท่ีมีตอ่รายการ
รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ดวงฤทยั นิลเพ็ชร์ (2555) วิจยัเร่ือง การศกึษารูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ด้าน
ขา่ว เศรษฐกิจ สถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจและการลงทนุ มนัน่ีชาแนล ผลวิจยัพบวา่  
1.  สภาพปัจจบุนั และรูปแบบรายการโทรทศัน์ด้านขา่วเศรษฐกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือ
เศรษฐกิจและการลงทนุ มนัน่ีชาแนลทัง้ 3 ด้าน มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก  1.1  เนือ้หาของขา่วท่ี
ต้องการทราบ คือ อยากทราบเร่ือง การซือ้ขายหุ้น  1.2  การน าเสนอขา่วสารทางเศรษฐกิจของ
รายการโทรทศัน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานี วิทยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจและการลงทนุ มนัน่ี
ชาแนล โดยอยากดขู่าวแบบวิเคราะห์เจาะลึก  1.3  รูปแบบและกระบวนการน าเสนอรายการ
โทรทศัน์ด้านขา่วเศรษฐกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจและการลงทนุ มนัน่ีชาแนลให้
ความส าคญัเร่ืองเนือ้หาท่ีมีความถกูต้อง น่าสนใจ และน่าเช่ือถือ  2.  รูปแบบการน าเสนอรายการ
โทรทศัน์ด้านขา่วเศรษฐกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือ เศรษฐกิจและการลงทนุ มนัน่ีชาแนล มี 4 
ด้าน ได้แก่ 2.1  ผู้ปรากฎตวั คือ พิธีกรและแขกรับเชิญ  2.2   การน าเสนอรายการ คือ บทพดูของ
พิธีกร บทสมัภาษณ์แขกรับเชิญ ฉาก สว่นน ารายการและท้ายรายการ ตวัหนงัสือซ้อนและ
คอมพิวเตอร์กราฟฟิค การน าเสนอทางด้านภาพและเสียง  2.3  ชอ่งทางการน าเสนอ คือ เคเบิล้ทีวี 
อินเทอร์เน็ต วิทย ุ 2.4  ผู้ชมรายการ คือ ผู้ลงทนุ ผู้สนใจลงทนุ และโบรกเกอร์  3.  การรับรอง
รูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ด้านขา่วเศรษฐกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกิจ และ
การลงทนุ มนัน่ีชาแนล โดยผู้ทรงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ  

กลัยกฤต บญุบ ารุงชยั (2555) วิจยัเร่ือง ทศันคตขิองผู้ชมรายการข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ไทย ทีวีสีช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ สรยทุธ สทุศันะจินดา ผลการศกึษา
พบวา่ ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัไมท่ าให้มีทศันคติตอ่ สรยทุธ สทุศันะจินดา แตกตา่งกนั 
โดยผู้ชมสว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดีตอ่ สรยทธุ สทุศันะจินดา ทัง้ในด้านบคุลิกลกัษณะของการเป็นผู้
ด าเนินรายการขา่วท่ีดี ด้านวิธีการน าเสนอขา่วและด้านบทบาทและการปฏิบตัหิน้าท่ี และมี
แนวโน้มท่ีจะตดิตามรับชมรายการขา่วอยา่งตอ่เน่ืองหากผู้ด าเนินรายการขา่วให้ความส าคญัใน
เร่ืองของจรรณยาบรรณวิชาชีพส่ือท่ีมากขึน้ 

มนสันนัท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการขา่ว
บนัเทิงของผู้ชมทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย อายรุะหวา่ง 26-35 ปี มากท่ีสดุ การศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่ปริญญาตรี อาชีพสว่นใหญ่
เป็นพนกังาน บริษัทเอกชน รายได้สว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท โดยมีพฤตกิรรมการ
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เปิดรับชมรายการ แบบทกุวนัมากท่ีสดุ โดยเปล่ียนช่องสลบัไปมากบัรายการช่องอ่ืน หรือเปล่ียน
เม่ือมีโฆษณามากท่ีสดุ การมีสว่นร่วมกบักิจกรรมของรายการขา่วบนัเทิงท่ีเปิดรับชม สว่นใหญ่ไม่
เคยเข้าร่วมกิจกรรมของ รายการท่ีเปิดรับชม ด้านปัจจยัทีมีอิทธิพลท่ีสดุในการเปิดรับชมรายการ
ขา่วบนัเทิง คือ คลายเครียดจาก การเรียน การท างาน ปัจจยัเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสดุในการเปิดรับชม คือ กระแสขา่วนัน้อยูใ่นความสนใจ ได้ฟังคนอ่ืนพดูปากตอ่ปากมาเลยอยาก
ทราบขา่วเพ่ือให้ทนักระแส ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบรายการขา่วบนัเทิงท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสดุ คือ ความทนัสมยัของประเดน็ขา่วบนัเทิงท่ีน าเสนอ ด้านความพงึพอใจในรายการขา่วบนัเทิง
ท่ีเปิดรับชม ในสว่นของเนือ้หารายการมากท่ีสดุ คือ การน าเสนอขา่วสารบนัเทิง มีความสด ทนัตอ่
เหตกุารณ์ มีความชดัเจน เจาะลกึ ในสว่นของรูปแบบ รายการมากท่ีสดุ คือ รูปแบบของสกู๊ปขา่ว
ของบคุคลในวงการบนัเทิงท่ีเน้นตามกระแสสงัคม ในด้านพิธีกร ผู้ด าเนินรายการมากท่ีสดุ คือ มี
ความเป็นกนัเอง บคุลิกและมนษุยสมัพนัธ์ดี สร้างความสนกุสนานในรายการได้ ในด้านความพงึ
พอใจในประโยชน์หลงัการเปิดรับชมรายการขา่วบนัเทิงมากท่ีสดุ คือ ได้รับความบนัเทิง ความ
เพลิดเพลิน เป็นการผอ่นคลาย ในการทดสอบสมมตฐิาน พบความสมัพนัธ์ดงันี ้คือ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการเปิดรับชมรายการขา่วบนัเทิง ด้านแรงจงูใจ ปัจจยัภายนอก และด้านองค์ประกอบ
รายการ มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการและการมี สว่นร่วมในรายการ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการขา่วบนัเทิง ด้านแรงจงูใจ ปัจจยัภายนอก มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมขณะรับชมรายการขา่วบนัเทิง สว่นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชม 
รายการขา่วบนัเทิง ด้านองค์ประกอบรายการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมขณะรับชมรายการ
ขา่วบนัเทิง ส่วนพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
รายการขา่ว บนัเทิงท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการขา่วบนัเทิง ด้าน
ระยะเวลาในการรับชม พฤติกรรมขณะรับชม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการท่ีแตกตา่งกนั 
มีความพงึพอใจ ด้านเนือ้หารายการและรูปแบบรายการขา่วบนัเทิงท่ีแตกตา่งกนั สว่นพฤตกิรรม
การเปิดรับชมรายการขา่วบนัเทิง ด้านระยะเวลาในการรับชมท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจด้าน
พิธีกร ผู้ด าเนินรายการ ท่ีแตกตา่งกนั ขณะท่ีพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้าน
พฤตกิรรมการขณะรับชม และด้านการมีสว่นร่วมในกิจกรรมรายการขา่วบนัเทิงท่ีแตกตา่งกนั มี
ความพงึพอใจด้านพิธีกร ผู้ด าเนินรายการ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั พฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการขา่ว
บนัเทิงด้านระยะเวลาการเปิดรับชมและด้านพฤตกิรรม ขณะรับชมรายการท่ีแตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจในประโยชน์หลงัรับชมรายการท่ีแตกตา่งกนั สว่น พฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการขา่ว
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บนัเทิงด้านการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของรายการขา่วบนัเทิงท่ี แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจใน
ประโยชน์หลงัรับชมรายการท่ีไมแ่ตกตา่งกนั   

สดุารักษ์ เน่ืองชมภ ู(2553) วิจยัเร่ือง ความต้องการและความพงึพอใจตอ่รายการ
โทรทศัน์ของ สถานีโทรทศัน์สาธารณะของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาจากกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ชม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผู้ชมรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะ ผลวิจยัพบวา่ ผู้ชมรายการโทรทศัน์เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยผู้ชมสว่นใหญ่มี
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ และสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นนกัศกึษา 
มีรายได้เฉล่ีย 5,000-10,000 บาท สว่นพฤตกิรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะ
สว่นใหญ่ผู้ชมชมรายการทกุวนั โดยใช้เวลา 30-60 นาที อยูใ่นชว่งเวลา 18.01–22.00 น. การชม
สว่นใหญ่ชมรายการทางทีวีไทยสลบัไปมากบัรายการของชอ่งอ่ืน โดยมีเหตผุลท่ีเลือกรับชม
รายการทีวีไทยตอ่รายการประเภทขา่ว รายการ สาระบนัเทิง รายการสารประโยชน์ รายการสารคดี 
และรายการประเภทเด็กและเยาวชน ปรากฏว่า รายการประเภทขา่วท่ีมีผู้ชมมากท่ีสดุคือ รายการ
เปิดปม รายการประเภทสาระบนัเทิง ได้แก่ รายการ ดนตรีกวีศลิป์ รายการประเภทสารประโยชน์
คือ รายการไทยมงุ รายการประเภทสารคดี ได้แก่ รายการ ทอ่งโลกกว้าง รายการประเภทเดก็และ
เยาวชน ได้แก่ รายการ English breakfast สว่นความพงึพอใจของ ผู้ชมท่ีมีตอ่วนั เวลา และ
ระยะเวลาท่ีออกอากาศของรายการ ปรากฏวา่รายการขา่วผู้ชมมีความพงึพอใจ ตอ่วนั เวลา และ
ระยะเวลาท่ีออกอากาศมากท่ีสดุ สว่นความพงึพอใจของผู้ชมท่ีมีตอ่รูปแบบการ น าเสนอรายการ
สงูท่ีสดุคือ รายการขา่ว ทางด้านความต้องการคณุคา่ท่ีได้รับจากการรับชมรายการทาง ทีวีไทย 
ผู้ชมมีความต้องการท่ีสงูท่ีสดุคือ การเข้าถึงกลุม่ผู้ชมได้ทกุกลุม่ สว่นคณุคา่ท่ีผู้ชมต้องการให้ 
รายการน าเสนอมากท่ีสดุคือ รูปแบบสารคดีไทยและตา่งประเทศ  

ศริิ สารผล (2552) วิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ชมรายการขา่วกีฬาของสถานีโทรทศัน์
ในเขตบางเขน ผลวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจของผู้ชมรายการขา่วกีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขต
บางเขน อยูใ่น ระดบัมากทัง้ 4 ด้าน คือ 1.  ด้านผลิตภณัฑ์  2.  ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย   
3.  ด้านพนกังาน  4.  ด้านการ สง่เสริมการตลาด โดยประชากรทีมีเพศแตกตา่งกนัมีความพงึ
พอใจไมแ่ตกตา่งกนั ประชากรทีมีอายแุตกตา่งกนัมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัในด้านการสง่เสริม
การตลาด ประชากรท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัในด้านผลิตภณัฑ์  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านพนกังาน และด้านการสง่เสริมการตลาด ประชากรทีมีอาชีพ
แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัในด้าน ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริม
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การตลาด และด้านผลิตภณัฑ์ ประชากรท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี ความพงึพอใจแตกตา่งกนัในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด   

วิภา ประดษิฐผลพานิช (2550) ศกึษาเร่ือง การรับรู้ทางการเมืองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของนกัการเมืองในทศันะของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัศกึษาตอ่การเปิดรับขา่วสารทางการเมืองจากส่ือมวลชน
ตอ่การรับรู้ทางการเมืองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีภาพลกัษณ์ตอ่
นกัการเมืองในระดบัดีมาก โดยกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัข้อความท่ีวา่ นกัการเมืองท่ีทา่นยอมรับ
จะต้องเป็นผู้ มีศีลธรรม จริยธรรมไมเ่ห็นแก่ประโยชน์สว่นตน รวมทัง้ลกัษณะประชากรศาสตร์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน โดยอาชีพ รายได้ ชอ่งทางของส่ือ มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน  

สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ (2552) ศกึษาเร่ือง การสรรสร้างภาพอลงัการทางการเมือง: 
การศกึษาส่ือสิ่งพิมพ์ไทยกบัการสร้างค าอธิบายหลกัของผลการเลือกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2544  
งานวิจยัชิน้นีใ้ห้ความส าคญัตอ่การมีบทบาทของส่ือมวลชนในฐานะเป็นผู้สร้างภาพทางการเมือง 
กลา่วคือ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอ่การสร้างภาพให้เกิดในใจของผู้ ชมผู้ ท่ีรับขา่วสาร เพราะสว่นใหญ่
แล้วผู้ชมสามารถรับข้อมลูโดยตรงได้จากการการน าเสนอของส่ือมวลชนและน ามาตีความของ
ส่ือมวลชน ขอบเขตในการรับรู้เร่ืองราวทางการเมืองของผู้ชมผู้ เลือกตัง้ทัว่ไปจงึขึน้อยู่กบัส่ือมวลชน
ซึง่ท าหน้าท่ีรายงาน (ตีความ) ความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ทางการเมือง ในชว่งเหตกุารณ์ตา่ง ๆ จะ
ก าหนดขอบเขตและล าดบัความส าคญัของเร่ืองท่ีตนคดิว่าผู้ชมนา่จะรับรู้ หรือมีความสนใจไว้ ณ 
จดุใด มีความกว้างแคไ่หน จากผลการศกึษาของ สมบตั ิ จนัทรวงศ์ ในครัง้นีท่ี้สะท้อนอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนได้ดี คือ ส่ือมวลชนได้สร้างภาพชยัชนะของพรรคไทยรักไทยใน การเลือกตัง้เม่ือปี 2544 
วา่ เป็นชยัชนะจาก “นโยบาย”  เพราะส่ืออาจตีความได้ว่าเป็นนโยบายชดัเจนโดดเดน่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ชมและเป็นนโยบายท่ีแปลกใหม ่เป็นต้น   

ไพบลูย์ กมลสจุริตพนัธุ์ (2543)  ศกึษาเร่ือง การส่ือสารภาพลกัษณ์: กรณีศกึษาพรรค
ไทยรักไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1.  ศกึษาการด าเนินงาน การบริหาร การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ทางการเมือง  2.  ศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการด าเนินงาน ส่ือสารภาพลกัษณ์
ของพรรคไทยรักไทย  3.  ศกึษาการส่ือสารภาพลกัษณ์ตามแนวทฤษฎีวงจรชีวิต ผลิตภณัฑ์ของ
พรรคไทยรักไทย วิธีการศกึษาใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หาจากส่ือตา่ง ๆ และสมัภาษณ์บคุคล
ตลอดจน สรุปผลได้ ดงันี ้1.  ยคุก่อตัง้พรรค ได้น าทรัพยากรตา่ง ๆ ของพรรคมาใช้เพ่ือผลกัดนัให้
พรรคเป็นท่ีรู้จกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการประชาสมัพนัธ์โดยวิธีการจงูใจด้านอารมณ์และสงัคม  ซึง่
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ก่อนจะด าเนินการนัน้ ทางพรรคได้ศกึษาพฤติกรรมกลุม่เปา้หมายท่ีจะส่ือสารด้วย อนัเป็นการ
ประยกุต์ใช้แนวคิดส่ือสารประชาสมัพนัธ์ โดยการน ามาผสมกบัแนวคดิใหม ่มีการบริหารงานตาม
สถานการณ์  พรรคได้ใช้ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้ในประเทศประกอบกบัการบริหารงานของรัฐบาลใช้
เป็นโอกาสในการประชาสมัพนัธ์นโยบายให้เป็นท่ีรู้จกัของผู้ชม  2.  ยคุเป็นท่ีรู้จกัและสร้าง
ภาพลกัษณ์ได้ เปรียบเทียบยคุนีก้บัวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์จะอยูใ่นชว่งเจริญเตบิโต ในยคุนีพ้รรคไทย
รักไทยได้เติบโตอยา่งรวดเร็ว สาเหตเุพราะว่าพรรคไทยรักไทยได้บริหารงานในเชิงคณุภาพ
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ชม ซึง่สถานการณ์ภายในประเทศขณะนัน้รัฐบาลยงัไมส่ามารถ
แก้ไขปัญหาของประเทศไทยดีขึน้ พรรคไทยรักไทยจงึได้ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ด้าน 
ตา่ง ๆ ในเชิงเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ ลกัษณะการด าเนินงานดงักลา่วทางพรรคมีความต้องการให้
ผู้ชมเห็นวา่พรรคเป็นทางเลือกท่ีไมใ่ช้สินค้าทดลองตลาดดงัแตก่่อน  3.  ยคุวิกฤตภาพลกัษณ์ เป็น
ยคุท่ีพรรคไทยรักไทยได้เปล่ียนแปลงการบริหารจากเชิงคณุภาพเป็นเชิงปริมาณ กล่าวคือ พรรคได้
น าเสนอนกัการเมืองใหมเ่พ่ือเมืองให้หลดุพ้นจากวงัวนเดิม  ตอ่มาได้น านกัการเมืองเก่าจากพรรค
ตา่ง ๆ มาเข้าร่วม ซึง่เป็นการมองความส าเร็จในเชิงปริมาณ จงึเป็นการขดักบัความคาดหวงัและ
ความต้องการของผู้ชม  เปิดโอกาสให้ถกูโจมตีจากคูแ่ขง่ทัง้ทางด้านธุรกิจและทางด้านการเมือง 
ท าให้ภาพลกัษณ์ของหวัหน้าพรรคและพรรคไทยรักไทยต้องตกต ่า การประชาสมัพนัธ์ของพรรคจงึ
ต้องรักษาฐานสมาชิกของตนเองไว้  โดยการใช้ส่ือบคุคลและการประชาสมัพนัธ์ภายในเพ่ือรักษา
สมาชิกซึง่สว่นแบง่ตลาดของตนเองไว้ให้ยาวนาน  และขณะเดียวกนัก็มิให้ผลผลิตภณัฑ์ของ
ตนเองออกจากตลาดในเวลาอนัรวดเร็ว  นอกจากนี ้ผู้บริหารพรรคไทยรักไทยต้องให้ความสนใจ
กบัภาพลกัษณ์ขององค์กรและควรตรวจสอบความ คาดหวงัและความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่
พรรคเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาบริหารพรรคให้สอดคล้องกบัสถานการณ์  ทัง้นีเ้พราะองค์กรทางการ
เมืองนัน้ด ารงอยูไ่ด้ด้วยความศรัทธาของผู้ชมเป็นส าคญั  และกลบัมาให้ความสนใจในการบริหาร
ในเชิงคณุภาพมากกว่าเชิงปริมาณ  

พนิดา ประยรูศริิ (2551) วิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองกบัการยอมรับของผู้ชม 
ผลการศกึษาพบวา่ ตวัแปรทางเศรษฐกิจและสงัคมไมไ่ด้มีสว่นสมัพนัธ์กนักบัการยอมรับหรือไม่
ยอมรับภาพลกัษณ์นกัการเมือง พบวา่ ตวัแปรทางด้านการศกึษา อาชีพรายได้ และความสนใจ
ทางขา่วสารด้านการเมือง ท่ีมีสว่นสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง 

ปาริชาต ิอินทร์ประทบั (2546) ภาพลกัษณ์พรรคชาตพิฒันาในทศันะของชาว
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประเภทการส ารวจ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจ
ภาพลกัษณ์ของพรรคชาตพิฒันาในสายตาของผู้ชมท่ีมีสิทธิออกเสียงเลือกตัง้ ผลการวิจยัพบวา่ 
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ในทศันะของผู้ชมในกรุงเทพมหานครมีภาพลกัษณ์ตอ่พรรคชาตพิฒันาในทางลบ โดยผู้วิจยัค้นพบ
ข้อเสนอแนะส าหรับพรรคชาตพิฒันาวา่ สมควรให้มีการพฒันาแผนการประชาสมัพนัธ์โดยเร่งดว่น
เพ่ือให้สร้างความนา่เช่ือถือ ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ชมได้รับทราบและลงพืน้ท่ีใกล้ชิดผู้ชมให้มากท่ีสดุ 
เพ่ือเผยแพร่อดุมการณ์ นโยบาย ตลอดจนกิจกรรมทางการเมืองของพรรค รวมทัง้เปิดโอกาสให้
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครมีสว่นร่วมและเข้าใจในกิจกรรมทางการเมืองของพรรคมากย่ิงขึน้  

เจตนยัธ์ เพชรศรี (2552) การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือและความต้องการเนือ้หา
ขา่วสารของนกัการเมืองท้องถ่ินจากส่ือขององค์การบริหารสว่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษา 1.  การเปิดรับส่ือ  2.  ความต้องการเนือ้หาขา่วสาร  3.  การเปรียบเทียบลกัษณะทาง
ประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ  4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรกบัความ
ต้องการเนือ้หาขา่วสาร การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา
ครัง้นีเ้ป็นนกัการเมืองท้องถ่ินในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร และสมาชิกท่ีสงักดั
องค์การบริหารสว่นจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารสว่นต าบล จ านวน 338 คน ใช้วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูหาคา่ร้อยละคา่เฉล่ีย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตเิปรียบเทียบความตา่งโดยใช้สถิตทีิ (t-Test) และการทดสอบคา่เอฟ 
(F-test) เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบ
ความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัผลการวิจยัพบวา่  1.  กลุม่ตวัอยา่ง
เปิดรับขา่วสารจากส่ือวารสารขา่วสรุาษฎร์มากท่ีสดุ ส่ือบคุคล โครงการ อบจ.พบผู้ชม รายการ
วิทยขุา่วสาร อบจ. และขา่วสารจากเว็บไซต์ www.suratpao.co.th เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  
2.  มีความต้องการเนือ้หาขา่วสารด้านนโยบายการท างานและทิศทางการพฒันาองค์กรจากส่ือ
วารสารขา่วสรุาษฎร์มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการสง่เสริมอาชีพและการมีงานท าจากส่ือ
วารสารขา่วสรุาษฎร์ และข้อมลูการสง่เสริมการพฒันาเทคโนโลยีจากส่ือวิทยนุ้อยท่ีสดุ  3.  การ
เปรียบเทียบลกัษณะของประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส หนว่ยงานท่ีสงักดั และรายได้ตอ่เดือน มีพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05  4.  การทดสอบความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบั
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ พบวา่ลกัษณะทางประชากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัต้องการเนือ้หา ขา่วสาร 
ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

อิทธิเดช สพุงษ์ (2553) ศกึษาเร่ือง การส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ นากยกรัฐมนตรี ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารทางการเมือง พบวา่ นายอภิสิทธ์ิ  
เวชชาชีวะ เป็นผู้สง่สารทางการเมืองท่ีมีความสมบรูณ์แบบทัง้ฐานะครอบครัว การศกึษา 
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บคุลิกภาพหน้าตา แตย่งัมีจดุอ่อน คือ ขาดประสบการณ์ในการบริหาร ขาดความเด็ดขาด มีความ
เช่ือมัน่ในตนเองสงู ทีมงานด้านส่ือสารขาดความช านาญ โดยในภาพรวมยงัไมส่ามารถครองใจคน
โดยเฉพาะประชาชนในระดบัรากหญ้า ซึง่เป็นคนสว่นใหญ่ของประเทศได้ ดงันัน้การส่ือสารของ
นายอภิสิทธ์ิ จงึได้น าเสนอสาร “ประชาชนต้องมาก่อน” ท่ีเปรียบเสมือนเป็น Key message หลกั 
โดยยดึประชาชนเป็นจดุขายผา่นนโยบายและโครงการตา่ง ๆ ของรัฐบาล โดยอาศยัยทุธศาสตร์
การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้วยการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ แตย่งั
ขาดการวางแผนและบริหารการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงทาให้ส่ือถกูน าไปใช้เพ่ือการตอบโต้ทาง
การเมืองเป็นส่วนใหญ่ โดยสรุปแล้ว กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ  
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี มีข้อจ ากดัอยูท่ี่ตวัผู้สง่สาร ซึง่ได้แก่ ตวันายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และ
ทีมงานประชาสมัพนัธ์ท่ียงัขาดความเช่ียวชาญ รวมทัง้ปัจจยัด้านเนือ้หาสาระท่ีจะถ่ายทอดให้
ประชาชนได้รับรู้ ซึง่หากสามารถแก้ไขจดุบกพร่องนีไ้ด้ ก็อาจจะชว่ยให้นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึน้ได้ในสายตาของประชาชน 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
การศกึษาเร่ือง การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลใน

มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประเภทการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั โดย
อาศยัวิธีทางสถิตเิข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดเก่ียวกบัการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

 
รูปแบบการวิจัย 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research ) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั  

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ชมท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ18 ปี
ขึน้ไป และเคยรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิ 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่างจากผู้ชมท่ีเคยรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้ความนา่จะเป็นจากผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
การก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีผู้้วิจยัศกึษาและใช้ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ่(Taro 
Yamane) โดยก าหนดความเช่ือมัน่เทา่กบัร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคล่ือนเทา่กบั .05  
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัครัง้นีจ้ะใช้การแบง่เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครตามหลกัเกณฑ์การแบง่ของ

กรมการปกครองในสงักดักระทรวงมหาดไทย มีรูปแบบการบริหารจดัการ ออกเป็น 2 พืน้ท่ี 
ประกอบด้วย พืน้ท่ีฝ่ังพระนคร และพืน้ท่ีฝ่ังธนบรีุ และแบง่ออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ กลุ่ม
รัตนโกสินทร์ กลุม่บรูพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุม่เจ้าพระยา กลุม่กรุงธนเหนือ และกลุม่กรุงธนใต้ ดงั
ภาพประกอบ 

 

 
 
ภาพท่ี 2  เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครทัง้ 50 เขต ออกเป็น 6 กลุม่เขต ตามหลกัเกณฑ์

การแบง่ของกรมการปกครองในสงักดักระทรวงมหาดไทย  
 

1.  พืน้ท่ีฝ่ังพระนคร ประกอบไปด้วย 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่รัตนโกสินทร์ กลุม่บรูพา และ
กลุม่ศรีนครินทร์ โดยแตล่ะกลุม่ประกอบด้วยเขตดงันี ้
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กลุม่รัตนโกสินทร์ ประกอบด้วยเขต บางซ่ือ ดสุิต พญาไท ราชเทวี พระนคร  ปทมุวนั 
ปอ้มปราบศรัตรูพา่ย สมัพนัธวงศ์และบางรัก 

กลุม่บรูพา ประกอบด้วยเขต ดอนเมือง หลกัส่ี สายไหม บางเขน จตจุกัร ลาดพร้าว  
บงึกุ่ม บางกะปิ และวงัทองหลาง 

กลุม่ศรีนครินทร์ ประกอบด้วยเขต สะพานสงู มีนบรีุ คลองสามวา หนอกจอก 
ลาดกระบงั ประเวศ สวนหลวง และคนันายาว  

2.  พืน้ท่ีฝ่ังธนบรีุ ประกอบด้วย 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เจ้าพระยา กลุม่กรุงธนใต้ กลุม่ 
กรุงธนเหนือ 

กลุม่เจ้าพระยา ประกอบด้วยเขต ดนิแดง ห้วยขวาง วฒันา คลองเตย บางนา พระโขนง 
สาทร บางคอแหลม และยานนาวา 

กลุม่กรุงธนใต้ ประกอบด้วยเขต บางขนุเทียน บางบอน จอมทอง ราษฎร์บรูณะ ทุง่ครุ 
ธนบรีุ คลองสาน และบางแค 

กลุม่กรุงธนเหนือ ประกอบด้วยเขต บางพลดั ตลิ่งชนั บางกอกน้อย บางกอกใหญ่  
ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวฒันา 

โดยมีขัน้ตอนการเลือกตวัอย่างดงัตอ่ไปนี ้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุม่แบบแบง่กลุม่ (Area random sampling) โดยแบง่ตามพืน้ท่ี

ของการปกครองเป็น 2 พืน้ท่ี คือ พืน้ท่ีฝ่ังพระนครและพืน้ท่ีฝ่ังธนบรีุ  
ขัน้ตอนท่ี 2 สุม่แบบง่าย (Sample random sampling) โดยการจบัฉลากเลือกเพ่ือ

คดัเลือกตวัแทนกลุม่ กลุม่ละ 2 เขต ผลการจบัฉลากได้ตวัแทนกลุม่ดงันี ้
พืน้ท่ีฝ่ังพระนครจบัฉลากมาจ านวน 1 กลุม่ คือ กลุม่บรูพา จบัฉลากเลือกมาจ านวน 2 

เขต ได้แก่ เขตจตจุกัร และเขตลาดพร้าว สว่นพืน้ท่ีฝ่ังธนบรีุ จบัฉลากมา 1 กลุม่ คือ กลุม่กรุงธนใต้ 
จบัฉลากเลือกมาจ านวน 2 เขต ได้แก่ เขตคลองสาน และเขตบางบอน 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้การเลือกตวัอยา่งการแบบบงัเอิญ ( Accidental  sampling) โดยการเก็บ
ข้อมลูตามเขตท่ีก าหนดทัง้ 4 เขต รวม 400 คน ในบริเวณแหลง่ชมุชน เน่ืองจากสถานท่ีดงักลา่ว
ประกอบด้วยบคุคลท่ีหลากหลายสถานภาพและอาชีพ เช่น สถานท่ีราชการ สถานท่ีท างาน 
สถานศกึษา ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น  
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ  รายได้  ความสนใจด้าน

ขา่วสารทางการเมือง และสถานภาพ 

การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติ ได้แก่ ความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาใน
การรับชม ลกัษณะการรับชมแตล่ะครัง้ ความสนใจในการรับชม ความตัง้ใจในการรับ 

ภาพลกัษณ์การท างานของรัฐบาล ได้แก่ ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended 

question) ประกอบด้วยกลุม่ค าถาม 3 สว่น 
สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านผู้ชมศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ ความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองและสถานภาพ  
สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติ ได้แก่ ความถ่ี

ในการรับชมระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะการรับชมแตล่ะครัง้ ความสนใจในการรับชมและ
ความตัง้ใจในการรับ 

สว่นท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท างานของรัฐบาล ได้แก ่ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 

 
การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

1.  ศกึษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเป็นการค้นคว้าเก่ียวกบัทฤษฎี
แนวคิดตา่ง ๆ 

2.  สมัภาษณ์อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญเพ่ือเป็นแนวค าถาม 
3.  ก าหนดกรอบแนวความคิดและขอบเขตในการสร้างเคร่ืองมือกบัวตัถปุระสงค์ท่ี

ก าหนดไว้  
4.  น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม  
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content–validity) เสนอ

อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถกูต้องด้านงานวิจยั ดงัรายนามดงันี ้ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถ่ินบางเตียว  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชมพนูชุ ปัญญไพโรจน์ และวา่ท่ี
เรือตรี ดร.อทุิศ บ ารุงชีพ  

โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดงันี ้
ให้คะแนน 1   ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามเหมาะสม วดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามไมเ่หมาะสม วดัได้ไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ IOC ท่ีผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
แล้วมาปรับปรุงแก้ไข และคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป แล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความสมบรูณ์อีกครัง้  

เกณฑ์ในการคดัเลือกข้อค าถาม  
1.  ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50-1.00 มีคา่ความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
2.  ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไมไ่ด้ 
การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

1. น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมลู Try out กบันกัศกึษาท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ตวัอย่าง 

2.  หาความเช่ือมัน่ (Reliability) และหาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟา คา่
ต้องไมต่ ่ากวา่ .75 ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา เพ่ือพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่สงู
พอหรือไม ่มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ผลของการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้มีผลลพัธ์ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .836 ซึง่ไมต่ ่า
กวา่ .75 ถือได้ว่าแบบสอบถามนีมี้ความเช่ือมัน่ไมต่ ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สามารถน าไปใช้เก็บ
ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจริงได้ หากพิจารณาภาพลกัษณ์ของรัฐบาลในแตล่ะด้านแล้ว ปรากฏผล
ออกมาดงันี ้ 

ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .787 
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .789 
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .941
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สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ใช้สถิตเิชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) ในการใช้อธิบายข้อมลูเป็นความถ่ี  

ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับพรรณนาตวัแปรทางผู้ชมศาสตร์ ความถ่ีการ
เปิดรับ ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล เป็นต้น 

2.  ใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistic) ในการทดสอบสมมตุฐิานท่ีได้ตัง้ไว้ ใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ ดงันี ้

2.1  t-Test  เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะผู้ชมศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของ
รัฐบาลแตกตา่ง โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

2.1.1  t-Test  เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะผู้ชมศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้การเปิดรับ
รายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตกตา่งกนั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
ความแตกตา่งของตวัแปรอิสระตัง้แต ่3 กลุม่ ขึน้ไปท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม ตามสมมตุฐิานตามข้อ1
และข้อ 2  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

2.3  การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson correlation) การเปิดรับ
รายการคืนความสขุให้คนในชาตมีิความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์รัฐบาล ระหว่างตวัแปร 2 ตวั โดย
ก าหนดคา่อยูใ่นระหวา่ง  +1.00 ถึง -1.00  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัจะมีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่
ตวัอยา่ง กรอกค าตอบเอง (Self-administered) จากนัน้จะน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม
ดงักลา่ว มาวิเคราะห์โดยใช้ การวิเคราะห์ตามโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ 

 
การน าเสนอ 

1. น าเสนอข้อมลูตามลกัษณะผู้ชมโดยใช้คา่สถิตขิองในรูปความถ่ีหรือร้อยละ 
2.น าเสนอการเปิดรับวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่เฉล่ีย ( X ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. เสนอผลการทดสอบผลตามสมมตุฐิาน โดยหาคา่เฉล่ีย ( X ) และคา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เช่ือมโยงกบัทฤษฎีท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าข้อมลูมาสนบัสนนุมาจากบทท่ี  2 



 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถติ ิ

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

X  หมายถึง คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
SD หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2  หมายถึง คา่สถิตไิค-สแควร์ (chi-square) 

Df หมายถึง คา่องศาเสรี (degree of freedom) 

F หมายถึง คา่สถิต ิF (F-test) 
Sig. หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

173 
227 

43.30 
56.70 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 1  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คดิ

เป็นร้อยละ 56.70 และเพศชาย 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.30 
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ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18–24 
25–34 
35–44 
45–54  

55 ขึน้ไป 

37 
62 

137 
127 
37 

9.30 
15.30 
34.30 
31.80 
9.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 137 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.30 รองลงมามีอายรุะหว่าง 45–54 ปี จ านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 31.80 และ 
อายรุะหวา่ง 25–34 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.30 และอนัดบัสดุท้ายมีจ านวนเทา่กนั 
อายรุะหวา่ง 18-24 ปี จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.30 และ อาย ุ55 ปีขึน้ไป จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

หยา่ร้าง/หม้าย 

106 
218 
76 

26.50 
54.50 
19.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 3  พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จ านวน 218 คน 

คดิเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.50 และ
สถานภาพหยา่ร้าง/หม้าย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

75 
53 

231 
41 

18.60 
13.30 
57.80 
10.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรี 

จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาอนัดบั 2 มีระดบัการศกึษาประถมศกึษา จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 อนัดบั 3 มีระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และอนัดบัสดุท้าย มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นิสิต/นกัศกึษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย  

อ่ืน ๆ  

45 
56 
150 
134 
15 

11.30 
14.00 
37.50 
33.50 
3.70 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาอนัดบั 2 ประกอบอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 33.50 อนัดบั 3 ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ/
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รัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อนัดบั 4 ยงัเป็นนิสิต/นกัศกึษา จ านวน 45 คน 
คดิเป็นร้อยละ 11.30 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

รายได้ เฉล่ียต่อเดือน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไมเ่กิน 15,000 
15,001-25,000 
25,001-35,000 
35,001-45,000  
45,001-55,000 
55,001-65,000 

82 
152 
135 
11 
10 
10 

20.40 
38.00 
33.80 
2.80 
2.50 
2.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 6  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากท่ีสดุ

ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และไมเ่กิน  15,000 บาท 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 ตามล าดบั อนัดบัสดุท้ายมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
45,001-55,000 และ 55,001-65,000 จ านวนละ 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความสนใจด้านขา่วสาร
ทางการเมือง 

 
ระดับความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจมากท่ีสดุ 
สนใจมาก 

สนใจปานกลาง 
สนใจน้อย  

สนใจน้อยท่ีสดุ 

53 
48 
233 
51 
15 

13.30 
12.00 
58.30 
12.60 
3.80 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 7  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสนใจขา่วสารทางการเมือง
ปานกลาง จ านวน 233 คน คดิเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมามีความสนใจมากท่ีสดุ จ านวน 53 คน 
คดิเป็นร้อยละ 13.30  มีความสนใจน้อยจ านวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 12.60 มีความสนใจมาก 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และมีความสนใจน้อยท่ีสดุจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.80 ตามล าดบั  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้
คนในชาต ิ
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการคืน

ความสขุให้คนในชาตติอ่เดือน 
 

ความถี่ในการรับชม 
รายการคืนความสุขให้คนในชาติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ 
4 ครัง้ 

54 
118 
104 
124 

13.50 
29.50 
26.00 
31.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ  4 ครัง้ตอ่เดือน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  รองลงมา  2 ครัง้ตอ่
เดือน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และ 3 ครัง้ตอ่เดือน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 ตามส าดบั ส่วนอนัดบัสดุท้ายมีความถ่ีในการรับชมอยูท่ี่ 1 ครัง้ตอ่เดือน จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการ

คืนความสขุให้คนในชาติ 
 

ระยะเวลาในการรับชม 
รายการคืนความสุขให้คนในชาติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไมเ่กิน 1 ปี 
มากกวา่ 1 ปี  
มากกวา่ 2 ปี 

174 
168 
58 

43.50 
42.00 
14.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 9  พบวา่ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตขิอง

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการรับชมไมเ่กิน 1 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
รองลงมา มีระยะเวลาในการรับชมมามากกวา่ 1 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และ
สดุท้าย รับชมมามากกว่า 2 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตใินแตล่ะครัง้ 

 
ระยะเวลาในการรับชม 

รายการคืนความสุขให้คนในชาตใินแต่ละครัง้ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไมเ่กิน 15 นาที 
16-30 นาที 
31-40 นาที 
41-60 นาที 

175 
122 
48 
55 

43.80 
30.50 
12.00 
13.70 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 10  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้เวลาในการรับชมรายการคืน

ความสขุให้คนในชาติ ไมเ่กิน 15 นาที จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาใช้เวลาใน
การรับชม 16-30 นาที จ านวน 122  คน คดิเป็นร้อยละ 30.50 และสดุท้ายใช้เวลาในการรับชม 
31-40 นาที จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการเปิดรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
 

ลักษณะการเปิดรับชม 
รายการคืนความสุขให้คนในชาติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตัง้ใจรับชมตลอดรายการ 
ตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 

เปิดไว้เป็นเพ่ือน 
อ่ืน ๆ 

63 
181 
150 
6 

15.80 
45.20 
37.50 
1.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา่ในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตขิองผู้ตอบ

แบบสอบถามจะตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมาจะ
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เปิดไว้เป็นเพ่ือน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และจะตัง้ใจรับชมตลอดรายการมีจ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัท่ีสดุใน

การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ  
 

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญท่ีสุดในการเปิดรับชม 
รายการคืนความสุขให้คนในชาติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือตดิตามผลงานของรัฐบาล                                                            
เพ่ือเป็นข้อมลูน าไปสนทนากบัเพ่ือน                                                                                
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ทางการเมืองให้แก่ตนเอง                                   
เพ่ือตดิตาม/ช่ืนชมนายกรัฐมนตรี                                                   
เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การด ารงชีพ                                                 
อ่ืน ๆ 

148 
20 
16 
58 
151 
7 

37.00 
5.00 
4.00 

14.05 
37.08 
1.07 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 12  พบวา่วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัท่ีสดุในการรับชมรายการคืนความสขุให้คน

ในชาตขิองผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การด ารงชีพ มีจ านวน 151 คน คดิ
เป็นร้อยละ 37.08 รองลงมามีวตัถปุระสงค์เพ่ือตดิตามผลงานของรัฐบาล จ านวน 148 คน คดิเป็น
ร้อยละ 37.00 และเพ่ือติดตาม/ช่ืนชมนายกรัฐมนตรี มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ14.05 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 13  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

 
เนือ้หาสาระท่ีสนใจในการเปิดรับชม 
รายการคืนความสุขให้คนในชาติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ 
สรุปผลการท างานของรัฐบาล 

แผนการด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป 
อ่ืน ๆ 

216 
78 
105 
1 

54.00 
19.40 
26.30 
0.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 13  พบวา่เนือ้หาสาระท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสนใจมากท่ีสดุในการรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาต ินัน่คือ ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ จ านวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 
54.00 รองลงมาเป็นรับชมแผนการด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป จ านวน 105 คน คดิเป็น
ร้อยละ 26.30 และรับชมสรุปผลการท างานของรัฐบาล จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 14  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ ร่วมรับชมรายการคืน

ความสขุให้คนในชาติ 
 

ผู้ร่วมรับชม 
รายการคืนความสุขให้คนในชาติ 

จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 
ครอบครัว 
เพ่ือน ๆ 
อ่ืน ๆ  

119 
237 
42 
2 

29.08 
59.03 
10.05 
0.05 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 14  พบวา่ในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตขิองผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่รับชมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.03 
รองลงมารับชมคนเดียว จ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 29.08 และรับชมกบัเพ่ือน ๆ จ านวน 42 
คน คดิเป็นร้อยละ 10.05 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านภาพลักษณ์ของรัฐบาล 
 
ตารางท่ี 15  สรุปผลรวมระดบัความคิดเห็นของกลุม่ประชากร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐานท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี  
 

ภาพลักษณ์ 

นายกรัฐมนตรี 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 

 
 
 
 

X  

  

(5) (4) (3) (2) (1) 
SD ความหมาย 

จ านวน (ร้อยละ) 
1. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 268 

(67.00) 
57 

(14.30) 
49 

(12.30) 
15 

(3.80) 
11 

(2.80) 
4.39 1.02 เห็นด้วย 

2. เป็นบคุคลท่ีมีความกล้า 
ตดัสินใจเด็ดขาด 

232 
(58.00) 

87 
(21.80) 

58 
(14.50) 

16 
(4.00) 

7 
(1.80) 

4.30 
 

0.97 
 

เห็นด้วย 
 

3. มีบคุลิกภาพเป็นผู้น า
แบบทหาร 

291 
(72.80) 

59 
(14.80) 

18 
(4.50) 

20 
(5.00) 

12 
(3.00) 

4.49 
 

1.00 
 

เห็นด้วย 
 

4. เป็นบคุคลท่ีมีอารมณ์ขนั 45 
(11.30) 

88 
(22.00) 

114 
(28.50) 

81 
(20.30) 

72 
(18.00) 

2.88 
 

1.25 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

5. มีบคุลิกภาพสง่า มาดเข้ม 98 
(24.50) 

141 
(35.30) 

99 
(24.80) 

33 
(8.30) 

29 
(7.30) 

3.61 
 

1.15 
 

เห็นด้วย 
 

6. เป็นคนมีอดุมการณ์ท่ีแนว่
แน ่ เสียสละเพ่ือประเทศ 
ชาติ 

144 
(36.00) 

152 
(38.00) 

70 
(17.50) 

17 
(4.30) 

17 
(4.30) 

3.97 
 

1.04 
 

เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 15  (ตอ่) 
 

ภาพลักษณ์ 

นายกรัฐมนตรี 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
   

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

X  SD ความหมาย 
จ านวน (ร้อยละ) 

7. มีบคุลิกภาพ
ตรงไปตรงมา  

203 
(50.80) 

130 
(32.50) 

48 
(12.00) 

14 
(3.50) 

5 
(1.30) 

4.28 
 

0.89 
 

เห็นด้วย 
 

 8. มีความเป็นมิตรไมตรีตอ่
ผู้ชม  

36 
(9.00) 

98 
(24.50) 

151 
(37.80) 

88 
(22.00) 

27 
(6.80) 

3.07 1.04 ไมแ่นใ่จ 

ภาพรวม 3.87 0.64 เห็นด้วย 
หมายเหต ุ:  n = 400 , ในการวิจยัใช้มาตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยท่ี 5 = มากท่ีสุด และ 1 = น้อย

ท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี 15  พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ประชากร เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
นายกรัฐมนตรี เห็นด้วยมากท่ีสดุคือ  มีบคุลิกภาพเป็นผู้น าแบบทหาร จ านวน 291 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 72.80  เห็นด้วยมาก คือ  เป็นคนมีอดุมการณ์ท่ีแน่วแน ่เสียสละเพ่ือประเทศชาตจิ านวน 
152 คน คดิเป็นร้อยละ 38.00 เห็นด้วยปานกลาง  คือ มีความเป็นมิตรไมตรีตอ่ประชาชน จ านวน 
151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.80 และเห็นด้วยน้อยคือ มีความเป็นมิตรไมตรีตอ่ประชาชน จ านวน 88 
คน คดิเป็นร้อยละ 22.00  และเป็นบคุคลท่ีมีอารมณ์ขนั จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  สรุปผลรวมระดบัความคิดเห็นของกลุม่ประชากร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 

 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี 

เห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไมแ่นใ่จ 
 
 
(3) 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

 

X  SD ความหมาย 

จ านวน (ร้อยละ) 

1.  มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาผู้ชมได้ 

58 
(14.3) 

114 
(28.5) 

138 
(34.5) 

64 
(16.0) 

26 
(6.5) 

3.28 
 

1.09 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

2.  บริหารงานด้วยความ
ซ่ือสตัย์ จริต 

108 
(27.0) 

137 
(34.3) 

105 
(26.3) 

40 
(10.0) 

10 
(2.5) 

3.73 
 

1.04 
 

เห็นด้วย 
 

3.  เข้าถึงปัญหาและความ
เดือดร้อนของผู้ชม 

25 
(6.3) 

121 
(30.3) 

165 
(41.3) 

50 
(12.5) 

39 
(9.8) 

3.10 
 

1.02 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

4.  เปิดโอกาสให้ผู้ชมมีสว่น
ร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น 

10 
(2.5) 

11 
(2.8) 

78 
(19.5) 

86 
(21.5) 

215 
(53.8) 

1.78 
 

1.01 
 

ไมเ่ห็นด้วย 
 

5. มีการส่ือสารและ
สมัพนัธภาพท่ีดีในทีม
คณะรัฐมนตรี 

14 
(3.5) 

58 
(14.5) 

185 
(46.3) 

101 
(25.3) 

42 
(10.5) 

2.75 
 

0.94 
 

ไมแ่นใ่จ 

6. สามารถบริหารจดัการข้อ
ขดัแย้งภายในคณะรัฐมนตรี 

12 
(3.0) 

92 
(23.0) 

229 
(57.3) 

57 
(14.3) 

10  
(2.5) 

3.09 0.76 ไมแ่นใ่จ 

ภาพรวม 2.96 0.53 ไมแ่นใ่จ 

หมายเหต ุ:  n = 400 , ในการวิจยัใช้มาตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยท่ี 5 = มากท่ีสดุ และ 1 = น้อย
ท่ีสดุ  

 
จากตารางท่ี 16  พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ประชากร สรุปผลรวมระดบัความคดิเห็น

ของกลุม่ประชากร คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี เห็นด้วย
มากท่ีสดุคือ การบริหารงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 เห็นด้วย
มากคือ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาประชาชน จ านวน 165 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 เห็นด้วย
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ปานกลางคือ สามารถบริหารจดัการข้อขดัแย้งภายในคณะรัฐมนตรี จ านวน 229 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 57.3 และเห็นด้วยน้อยคือ เปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคดิเห็น จ านวน 215 
คน คดิเป็นร้อยละ 53.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17  สรุปผลรวมระดบัความคิดเห็นของกลุม่ประชากร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐานท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 
 

ภาพลักษณ์การบริหาร
ประเทศ 

เห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไมแ่นใ่จ 
 
 
(3) 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

 

X  SD ความหมาย 

จ านวน (ร้อยละ) 
1.  สามารถแก้ไขปัญหาการ
ใช้ความรุนแรงในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ 

7 
(1.80) 

67 
(16.80) 

221 
(55.30) 

83 
(20.80) 

22 
(5.50) 

2.88 
 

0.80 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

2. สามารถแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม 

16 
(4.00) 

98 
(24.50) 

177 
(44.30) 

86 
(21.50) 

23 
(5.80) 

2.99 
 

0.92 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

3.  สามารถแก้ไขปัญหาการไร้
ท่ีดนิกินของเกษตรกร 

13 
(3.30) 

37 
(9.30) 

195 
(48.80) 

91 
(22.80) 

64 
(16.00) 

2.61 
 

0.96 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

4. สร้างโอกาสทางการศกึษา 
 

14 
(3.50) 

67 
(16.80) 

170 
(42.50) 

125 
(31.30) 

24 
(6.00) 

2.80 
 

0.90 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

5.  ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา
การค้ามนษุย์ 

35 
(8.80) 

78 
(19.50) 

167 
(41.80) 

82 
(20.50) 

38 
(9.50) 

2.97 
 

1.06 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

6.  สร้างระบบสวสัดิการ
ชมุชนให้มีประสิทธิภาพ
และมีความยัง่ยืน 

15 
(3.80) 

69 
(17.30) 

151 
(37.80) 

97 
(24.30) 

68 
(17.00) 

2.66 
 

1.06 
 

ไมแ่นใ่จ 
 

7.  พฒันาคณุภาพชีวิตของ
ผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
ผู้สงูอาย ุสตรี และ เดก็  

14 
(3.50) 

38 
(9.50) 

132 
(33.00) 

109 
(27.30) 

107 
(26.80) 

2.35 
 

1.08 
 

ไมเ่ห็นด้วย 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 
 

ภาพลักษณ์การบริหาร
ประเทศ 

เห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไมแ่นใ่จ 
 
 
(3) 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

X  SD ความหมาย 

จ านวน (ร้อยละ) 
8.  สามารถแก้ไขปัญหา
คอร์รัปชัน่ 

 

68 
(17.00) 

181 
(45.30) 

108 
(27.00) 

28 
(7.00) 

15 
(3.80) 

3.64 
 

0.96 
 

เห็นด้วย 
 

9.  ปกปอ้งเทิดทนูสถาบนั
พระมหากษัตริย์ 

265 
(66.30) 

72 
(18.00) 

49 
(12.30) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

4.46 
 

0.85 
 

เห็นด้วย 
 

10. การปลกูฝังคา่นิยม 12 
ประการ 

157 
(39.30) 

158 
(39.50) 

68 
(17.00) 

15 
(3.80) 

2 
(0.50) 

4.13 
 

0.86 
 

เห็นด้วย 
 

11. สามารถจดัระเบียบสงัคม 229 
(57.30) 

107 
(26.80) 

51 
(12.8จ) 

13 
(3.30) 

0 
0 

4.38 0.82 เห็นด้วย 

ภาพรวม 3.26 0.47 ไมแ่นใ่จ 

หมายเหต ุ:  n = 400 , ในการวิจยัใช้มาตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยท่ี 5 = มากท่ีสดุ และ 1 = น้อย
ท่ีสดุ  

 
จากตารางท่ี 17   พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ประชากร สรุปผลรวมระดบัความคดิเห็น

ของกลุม่ประชากร คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ เห็น
ด้วยมากท่ีสดุ คือ ปกปอ้งเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 
เห็นด้วยมาก คือ มีความสามารถจดัระเบียบสงัคม จ านวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 57.30  เห็น
ด้วยปานกลาง คือ การปลกูฝังคา่นิยม 12 ประการ จ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.30 เห็นด้วย
น้อยคือสามารถแก้ไขปัญหาความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ านวน 221 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 55.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  สรุปผลรวมระดบัความคิดเห็นของกลุม่ประชากร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล 

 

ภาพลักษณ์ X  
 

SD ความหมาย 

1.  ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี 
2.  ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
3.  ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 

3.87 
2.96 
3.26 

0.64 
0.53 
0.47 

ดี 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพลักษณ์รัฐบาล(โดยรวม) 3.38 0.41 ปานกลาง 

 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.1 เพศท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.2 เพศท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.3 เพศท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.4 เพศท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 19  ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรเพศกบัตวัแปรภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 

ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศ  

 

ภาพลักษณ์ เพศ n X  

SD t Sig.  

1.1 ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ชาย 173 3.377 .37 -.434 .664 

หญิง 227 3.395 .44   

1.2 ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ชาย 173 3.866 .64 -.270 .787 

หญิง 227 3.883 .66   

1.3 ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี ชาย 173 2.934 .42 -.924 .356 

หญิง 227 2.981 .60   

1.4 ภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศ 

ชาย 173 3.264 .48 -.053 .958 

หญิง 227 3.266 .46   
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จากตารางท่ี 19  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
จ าแนกตามตวัแปรเพศ โดยใช้สถิติ  t-Test พบวา่ มีคา่ t = -.423 คา่ sig. = .664 ซึง่มากกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.1 สรุป
ได้วา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัไมส่ง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรับบาลโดยรวมแตกตา่งกนั 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลนายกรัฐมนตรี จ าแนกตาม
ตวัแปรเพศ โดยใช้สถิติ t-Test พบวา่ มีคา่ t = -.270 คา่ sig. = .787 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.2 สรุปได้วา่ เพศท่ี
แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรับบาลนายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 

จากตารางท่ี 19  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
จ าแนกตามตวัแปรเพศ โดยใช้สถิติ t-Test พบวา่ มีคา่ t = -.924 คา่ sig. = .356 ซึง่มากกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.3 สรุปได้วา่ 
เพศท่ีแตกตา่งกนัไมส่ง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนั  

ตารางท่ี 19  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 
จ าแนกตามตวัแปรเพศ โดยใช้สถิติ t-Test พบวา่ มีคา่ t = -.053 คา่ sig. = .958 ซึง่มากกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.4 สรุปได้วา่ 
เพศท่ีแตกตา่งกนัไม่สง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนั  

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.5 อายตุา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.6 อายตุา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.7 อายตุา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.8 อายตุา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 20  ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรอายกุบัตวัแปรภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศ  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 20  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
จ าแนกตามตวัแปรอาย ุโดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 14.079 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.5 สรุป
ได้วา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1.5 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม      

ระหวา่งกลุม่ 4 8.506 2.127 14.079** < .001 
ภายในกลุม่ 395 59.664 .151   
ภาพรวม 399 68.170    

1.6 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี      
ระหวา่งกลุม่ 4 11.357 2.839 7.217** < .001 
ภายในกลุม่ 395 155.393 .393   
ภาพรวม 399 166.750    

1.7 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
ระหวา่งกลุม่ 4 3.796 .949 3.435** .009 
ภายในกลุม่ 395 109.105 .276   
ภาพรวม 399 112.901    

1.8 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      
ระหวา่งกลุม่ 4 11.516 2.879 14.763** < .001 
ภายในกลุม่ 395 77.031 .195   
ภาพรวม 399 88.548    
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลนายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวั
แปรอาย ุโดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 7.217 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.6 สรุปได้วา่ อายท่ีุ
แตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปร
อาย ุโดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 3.435 คา่ sig. = .009 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.7 สรุปได้วา่ อายท่ีุ
แตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกันอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตามตวั
แปรอาย ุโดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 14.763 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 1.8   สรุปได้ว่า อายท่ีุ
แตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 
 
ตารางท่ี 21  การทดสอบรายคูเ่พ่ือหาคูท่ี่แตกตา่งระหวา่งตวัแปรอายกุบัภาพลกัษณ์รัฐบาล

โดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ โดยวิธี LSD 

 

อายุ (ปี) X  
 

อายุ (ปี) 
18-24 25-34 35-44 45-54 55 ขึน้ไป 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม       
18-24 3.003 - -.253** -.444** -.450** -.543** 
25-34 3.256 - - -.191** -.197** -.290** 
35-44 3.447 - - - -.006 -.099 
45-54 3.453 - - - - -.093 

55 ขึน้ไป 3.546 - - - - - 
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ตารางท่ี 21  (ตอ่) 
 

อายุ (ปี) X  
อายุ (ปี) 

18-24 25-34 35-44 45-54 55 ขึน้ไป 
ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี       

18-24 3.422 - -.350** -.504** -.508** -.706** 
25-34 3.772 - - -.154 -.158 -.356** 
35-44 3.926 - - - -.004 -.202 
45-54 3.930 - - - - -.198 

55 ขึน้ไป 4.128 - - - - - 
ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี       

18-24 2.757 - -.095 -.309** -.197* -.221 
25-34 2.852 - - -.214** -.102 -.126 
35-44 3.066 - - - .112 .088 
45-54 2.954 - - - - -.024 

55 ขึน้ไป 2.978 - - - - - 
ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      

18-24 2.833 - -.267** -0.474** -0.546** -0.599** 
25-34 3.100 - - -.207** -.279** -.332** 
35-44 3.307 - - - -.072 -.125 
45-54 3.379 - - - - -.053 

55 ขึน้ไป 3.432 - - - - - 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 21  ตามสมมติฐานท่ี 1.5 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุ่ม
อาย ุ25-34 ปีมองภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมดีกวา่กลุม่อาย ุ18-24 ปี สว่นกลุม่ 35-44 ปี กลุม่  
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45-54 ปี และกลุม่ 55 ปีขึน้ไป มองภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกวา่กลุม่ 18-24 ปี และกลุม่ 25-34 ปี  
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

ตามสมมติฐานท่ี 1.6 เม่ือทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการ LSD พบว่า กลุ่มอายุ 25-34  ปี 
กลุ่มอายุ 35-44 ปี กลุ่มอายุ 45-54 ปี และกลุ่มอายุ 55 ปีขึน้ไป มองภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี
ดีกวา่กลุ่มอาย ุ18-24 ปี นอกจากนีก้ลุม่อาย ุ55 ปีขึน้ไป มองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกว่ากลุ่ม 
25-34 ปี นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั  

ตามสมมติฐานท่ี 1.7 เม่ือทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการ LSD พบว่า กลุ่มอายุ 35-44 ปี
มองภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรีดีกว่ากลุ่มอายุ 18-24 ปี และกลุ่ม 25-34 ปี กลุ่ม 45-54 ปีมอง
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ 18-24 ปี นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

ตามสมมติฐานท่ี 1.8 เม่ือทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการ LSD พบว่า กลุ่มอายุ 25-34 ปี 
กลุ่ม 35-44 ปี กลุ่ม 45-54 และกลุ่ม 55 ปีขึน้ไป มองภาพลักษณ์การบริหารประเทศดีกว่ากลุ่ม
อายุ18-24 ปี ส่วนกลุ่ม 35-44 ปี กลุ่ม 45-54 ปี และกลุ่ม 55 ปีขึน้ไป มองภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศดีกวา่กลุม่อายกุลุม่ 25-34 ปี  นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.9  ระดบัการศกึษาตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม
แตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.10 ระดบัการศกึษาตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี
แตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.11 ระดบัการศกึษาตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่ง
กนั 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.12 ระดบัการศกึษาตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ
แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 22  ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรระดบัการศกึษากบัตวัแปรภาพลกัษณ์
รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และ
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ  

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

1.9 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม      
ระหวา่งกลุม่ 3 1.696 .565 3.367* .019 
ภายในกลุม่ 396 66.475 .168   
ภาพรวม 399 68.170    

1.10 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 3 27.199 9.066 25.727** < .001 
ภายในกลุม่ 396 139.551 .352   
ภาพรวม 399 166.750    

1.11 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
ระหวา่งกลุม่ 3 2.666 .889 3.192* .024 
ภายในกลุม่ 396 110.235 .278   
ภาพรวม 399 112.901    

1.12 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 3 3.229 1.076 4.996** .002 
ภายในกลุม่ 396 85.318 .215   
ภาพรวม 399 88.548    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 22  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษาโดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ F = 3.367 คา่ sig. = .019 ซึง่
น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้.05 ดงันัน้จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 
1.9 สรุปได้วา่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลนายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวั
แปรระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ F = 25.727 คา่ sig < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.10 สรุปได้วา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปร
ระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ F = 3.192 คา่ sig. = .024 ซึง่น้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.11 สรุปได้วา่
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตามตวั
แปรระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ F = 4.996 คา่ sig. = .002 ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.12 สรุปได้วา่
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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ตารางท่ี 23  การทดสอบรายคู่เพ่ือหาคู่ท่ีแตกต่างระหว่างตวัแปรระดบัการศึกษากับภาพลกัษณ์
รัฐบาลโดยรวม ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลักษ ณ์คณะรัฐมนตรี และ
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยวิธี LSD 

 

ระดบัการศกึษา X  
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศกึษา 
มธัยมปลาย
หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี 
สงูกวา่

ปริญญาตรี 
ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม      
ประถมศกึษา 3.458 - .194** .048 .169* 
มธัยมปลายหรือ
เทียบเทา่ 

3.264 - - -.146* 
-.025 

ปริญญาตรี 3.410 - - - .121 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.289 - - - - 
ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี      
ประถมศกึษา 4.060 - .334** .083 .901** 
มธัยมปลายหรือ
เทียบเทา่ 

3.726 - - -.251** 
.567** 

ปริญญาตรี 3.977 - - - .818** 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.159 - - - - 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
ประถมศกึษา 2.856 - -.015 -.127 -.282** 
มธัยมปลายหรือ
เทียบเทา่ 

2.871 - - -.112 
-.267* 

ปริญญาตรี 2.983 - - - -.155 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.138 - - - - 
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ตารางท่ี 23  (ตอ่) 
 

ระดบัการศกึษา X  
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศกึษา 
มธัยมปลาย
หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี 
สงูกวา่

ปริญญาตรี 
ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ประถมศกึษา 3.348 - .206* .117 -.118 
มธัยมปลายหรือ
เทียบเทา่ 

3.142 - - -.089 
-.324* 

ปริญญาตรี 3.231 - - - -.235** 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.466 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 23  ตามสมมติฐานท่ี 1.9 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุ่ม

ระดบัการศกึษาประถมศกึษามองภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกว่ากลุม่ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า และกลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี และกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี
มองภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกวา่กลุม่ ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่ 
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.10 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่ระดบัการศกึษา
ประถมศกึษามองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกว่ากลุม่ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/
เทียบเทา่และสงูกวา่ปริญญาตรี และกลุม่ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่มอง
ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี และกลุม่ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/
เทียบและกลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  

ตามสมมตฐิานท่ี 1.11 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่ระดบัการศกึษา
สงูกวา่ปริญญาตรีมองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาประถมศกึษาและ
มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่ นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั  
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ตามสมมตฐิานท่ี 1.12 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่ระดบัการศกึษา
ประถมศกึษามองภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกว่ากลุม่ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า และกลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มองภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ
ดีกวา่กลุม่ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาบ/เทียบเทา่และกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.13 อาชีพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.14 อาชีพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.15 อาชีพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.16 อาชีพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนั 
 

ตารางท่ี 24  ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างตวัแปรอาชีพกบัตวัแปรภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลักษณ์การบริหาร
ประเทศ  

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

1.13 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม      
ระหวา่งกลุม่ 4 9.003 2.250 15.026** <  .001 
ภายในกลุม่ 395 59.167 1.150   
ภาพรวม 399 68.170    

1.14 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี      
ระหวา่งกลุม่ 4 23.613 5.903 16.291** <  .001 
ภายในกลุม่ 395 143.137 .362   
ภาพรวม 399 166.750    

1.15 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
ระหวา่งกลุม่ 4 15.243 3.811 15.413** <  .001 
ภายในกลุม่ 395 97.658 .247   
ภาพรวม 399 112.901    
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ตารางท่ี 24  (ตอ่) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1.16 ภาพลักษณ์การบริหาร
ประเทศ 

     

ระหวา่งกลุม่ 4 11.089 2.772 14.136**  <.001 
ภายในกลุม่ 395 77.459 .196   
ภาพรวม 399 88.548    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 24  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 

จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 15.026 คา่ sig. <.001 ซึง่น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.13 
สรุปได้วา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลนายกรัฐมนตรี จ าแนกตาม
ตวัแปรอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ F = 16.291 คา่ sig. <  .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.14 สรุปได้วา่ 
อาชีพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปร
อาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ F = 15.413 คา่ sig. <  .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.15 สรุปได้ว่า อาชีพท่ี
แตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตามตวั
แปรอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ F = 14.136 คา่ sig. <  .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.16   สรุปได้วา่ อาชีพท่ี
แตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 
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ตารางท่ี 25  การทดสอบรายคู่เพ่ือหาคู่ท่ีแตกต่างระหว่างตัวแปรอาชีพกับภาพลักษณ์รัฐบาล
โดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลักษณ์การ
บริหารประเทศ โดยวิธี LSD 

 

อาชีพ X  

อาชีพ 
นิสิต/

นกัศกึษา 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อ่ืน ๆ 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม       
นิสิต/นกัศกึษา 3.043 - -.472** -.373** -.415** .016 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.515 - - .099 
.057 .488** 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.416 - - - -.042 
.389** 

ธุรกิจสว่นตวั  3.458 - - - - .431** 
อ่ืน ๆ 3.027 - - - - - 
ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี       
นิสิต/นกัศกึษา 3.264 - -.477** -.801** -.664** -.586** 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.741 - - -.324** 
-.187 -.109 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

4.065 - - - .137 
.215 

ธุรกิจสว่นตวั  3.928 - - - - .078 
อ่ืน ๆ 3.850 - - - - - 
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ตารางท่ี 25  (ตอ่) 
 

อาชีพ X  

อาชีพ 
นิสิต/

นกัศกึษา 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อ่ืน ๆ 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี       
นิสิต/นกัศกึษา 2.941 - -.294** .071 -.099 .752** 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.235 - - .365** 
.195** 1.046** 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

2.870 - - - -.170** 
.681** 

ธุรกิจสว่นตวั  3.040 - - - - .851** 
อ่ืน ๆ 2.189 - - - - - 

ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      
นิสิต/นกัศกึษา 2.937 - -.566** -.305** -.407** .052 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.503 - - .261** 
.159** .618** 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.242 - - - -.102 
.357** 

ธุรกิจสว่นตวั  3.344 - - - - .459** 
อ่ืน ๆ 2.885 - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 25  ตามสมมติฐานท่ี 1.13 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ 
กลุม่อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ,อาชีพพนกังานเอกชนและอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขายมอง
ภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกว่ากลุ่มอาชีพนิสิต/นกัศกึษาและกลุม่อาชีพอ่ืน ๆ 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.14 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย และกลุม่อาชีพอ่ืนๆ มองภาพลกัษณ์
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นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่อาชีพนิสิต/นกัศกึษา และกลุม่อาชีพพนกังานเอกชนมองภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่อาชีพนิสิต/นกัศกึษาและกลุม่อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

ตามสมมตฐิานท่ี 1.15 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกว่าทกุกลุม่อาชีพ และกลุม่อาชีพนิสิต/
นกัศกึษา และอาชีพพนกังานเอกชน มองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่อาชีพอ่ืน ๆ และกลุม่
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่อาชีพพนกังานเอกชนและ
กลุม่อาชีพอ่ืน ๆ  

ตามสมมตฐิานท่ี 1.16 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมองภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่ทกุกลุม่อาชีพ และกลุม่อาชีพ
พนกังานเอกชนและธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มองภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกว่ากลุม่อาชีพ
นิสิต/นกัศกึษาและกลุม่อาชีพอ่ืน ๆ 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.17 รายได้ตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.18 รายได้ตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.19 รายได้ตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.20 รายได้ตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 26  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างตวัแปรรายได้กบัตวัแปรภาพลกัษณ์รัฐบาล
โดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ  

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

1.17 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ระหวา่งกลุม่ 5 1.821 .364 2.163 .057 
ภายในกลุม่ 394 66.349 .168   
ภาพรวม 399 68.170    

1.18 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 5 9.651 1.930 4.841** < .001 
ภายในกลุม่ 394 157.099 .399   
ภาพรวม 399 166.750    

1.19 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 5 4.092 .818 2.963* .012 
ภายในกลุม่ 394 108.809 .276   
ภาพรวม 399 112.901    

1.20 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 5 3.130 .626 2.888* .014 
ภายในกลุม่ 394 85.417 .217   
ภาพรวม 399 88.548    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 26  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
จ าแนกตามตวัแปรรายได้ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 2.163 คา่ sig. = .057 ซึง่มากกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.17 สรุป
ได้วา่ รายได้ท่ีแตกตา่งกนัไม่สง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั  
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลนายกรัฐมนตรี จ าแนกตาม
ตวัแปรรายได้ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 4.841 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.18 สรุปได้วา่ 
รายได้ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปร
รายได้ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 2.963 คา่ sig. = .012 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.19 สรุปได้ว่า รายได้ท่ี
แตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตามตวั
แปรรายได้ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 2.888 คา่ sig. = .014 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.20  สรุปได้วา่รายได้ท่ี
แตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 
 
ตารางท่ี 27  การทดสอบรายคูเ่พ่ือหาคูท่ี่แตกตา่งระหวา่งตวัแปรรายได้กบัภาพลกัษณ์รัฐบาล

โดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ โดยวิธี LSD 

 

รายได้ (บาท) X  
 

รายได้ (บาท) 
ไมเ่กิน 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

55,001-
65,000 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม       
ไมเ่กิน 15,000 3.344 - -.014 -.123* .148 -.120 .104 

15,001-25,000 3.358 - - -.109* .162 -.106 .118 
25,001-35,000 3.467 - - - .271* .003 .227 
35,001-45,000  3.196 - - - - -.268 -.044 
45,001-55,000 3.464 - - - - - .224 
55,001-65,000 3.240 - - - - - - 
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ตารางท่ี 27  (ตอ่) 
 

รายได้ (บาท) X  
 

รายได้ (บาท) 
ไมเ่กิน 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

55,001-
65,000 

ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี       
ไมเ่กิน 15,000 3.774 - -.155 -.203* .297 .124 .586** 
15,001-25,000 3.929 - - -.048 .452* .279 .741** 
25,001-35,000 3.977 - - - .500* .327 .789** 
35,001-45,000  3.477 - - - - -.173 .289 
45,001-55,000 3.650 - - - - - .462 
55,001-65,000 3.188 - - - - - - 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี       
ไมเ่กิน 15,000 3.065 - .220** .067 -.041 -.168 .148 
15,001-25,000 2.845 - - -.153* -.261 -.388* -.072 
25,001-35,000 2.998 - - - -.108 -.235 .081 
35,001-45,000  3.106 - - - - -.127 .189 
45,001-55,000 3.233 - - - - - .316 
55,001-65,000 2.917 - - - - - - 

ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ       
ไมเ่กิน 15,000 3.183 - -.040 -.170** .142 -.272 -.272 
15,001-25,000 3.223 - - -.130* .182 -.232 -.232 
25,001-35,000 3.353 - - - .312* -.102 -.102 
35,001-45,000  3.041 - - - - -.414* -.414* 
45,001-55,000 3.455 - - - - - .000 
55,001-65,000 3.455 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 27  ตามสมมติฐานท่ี 17 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุ่ม
รายได้ 25,001-35,000 บาท มองภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกว่ากลุม่รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.18 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่รายได้ไมเ่กิน 
15,000 บาท มองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกว่ากลุม่รายได้มากกวา่ 55,001-65,000 บาท และ
กลุม่รายได้ 15,001-25,000 บาท มองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่รายได้ 35,001-
45,000 บาท และ 55,001-65,000 บาท และกลุม่รายได้ 25,001-35,000 บาท มองภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท  35,001-45,000 บาท และ 55,001-65,000 
บาท นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่ง 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.19 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่รายได้ไมเ่กิน 
15,000 บาท  25,001-35,000 บาท และ 45,001-55,000 บาทมองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี
ดีกวา่กลุม่รายได้ 15,001-25,000 บาท นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั  

ตามสมมตฐิานท่ี 1.20 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่รายได้ 25,001-
35,000 บาท มองภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกว่ากลุม่รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท 15,001-
25,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท และกลุม่รายได้ 45,001-55,000 บาท และ 55,001-
65,000 บาท มองภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกว่ากลุม่รายได้ 35,001-45,000 บาท 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.21 สถานภาพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.22 สถานภาพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.23 สถานภาพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
สมมตุฐิานข้อท่ี 1.24 สถานภาพตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่ง

กนั 
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ตารางท่ี 28  ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรสถานภาพกบัตวัแปรภาพลกัษณ์รัฐบาล
โดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ  

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

1.11 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ระหวา่งกลุม่ 2 6.650 3.325 21.457** < .001 
ภายในกลุม่ 397 61.520 .155   
ภาพรวม 399 68.170    

1.12 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 2 10.079 5.040 12.770** < .001 
ภายในกลุม่ 397 156.671 .395   
ภาพรวม 399 166.750    

1.13 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 2 2.943 1.471 5.313** .005 
ภายในกลุม่ 397 109.958 .277   
ภาพรวม 399 112.901    

1.24 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 2 7.871 3.936 19.366** < .001 
ภายในกลุม่ 397 80.677 .203   
ภาพรวม 399 88.548    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 28  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 21.457 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 1.21 
สรุปได้วา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลนายกรัฐมนตรี จ าแนกตาม
ตวัแปรสถานภาพ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 12.770 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.22 สรุปได้วา่ 
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปร
สถานภาพ โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 5.313 คา่ sig. = .005 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.23 สรุปได้ว่า สถานภาพ
ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตามตวั
แปรสถานภาพโดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 19.366 คา่ sig < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.24 สรุปได้วา่ 
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 

 
ตารางท่ี 29  การทดสอบรายคูเ่พ่ือหาคูท่ี่แตกตา่งระหวา่งตวัแปรสถานภาพกบัภาพลกัษณ์รัฐบาล

โดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ โดยวิธี LSD 

 

สถานภาพ X  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่ร้าง/หม้าย 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
โสด 3.175 - -.301** -.254** 
สมรส 3.476 - - .047 

หยา่ร้าง/หม้าย 3.429 - - - 
ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     

โสด 3.613 - -.344** -.395** 
สมรส 3.957 - - -.051 

หยา่ร้าง/หม้าย 4.008 - - - 
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ตารางท่ี 29  (ตอ่) 
 

สถานภาพ X  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่ร้าง/หม้าย 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
โสด 2.844 - -.193** -.060 
สมรส 3.037 - - .133 

หยา่ร้าง/หม้าย 2.904 - - - 
ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     

โสด 3.036 - -.331** -.258** 
สมรส 3.367 - - .073 

หยา่ร้าง/หม้าย 3.294 - - - 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 29  ตามสมมติฐานท่ี 1.21เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ 
กลุม่สถานภาพสมรสและหย่าร้าง/หม้ายมองภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกวา่กลุม่สถานภาพโสด 
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.22 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่สถานภาพ
สมรสและหยา่ร้าง/หม้าย มองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่สถานภาพโสด นอกเหนือจาก
นีไ้มแ่ตกตา่ง 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.23 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่สถานภาพ
สมรสมองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่สถานภาพโสด นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั  

ตามสมมตฐิานท่ี 1.24 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ กลุม่สถานภาพ
สมรสและหยา่ร้าง/หม้ายมองภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่กลุม่สถานภาพโสด 
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกัน 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.25 ความสนใจขา่วสารทางการเมืองตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์
รัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.26 ความสนใจขา่วสารทางการเมืองตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 
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สมมตุฐิานข้อท่ี 1.27 ความสนใจขา่วสารทางการเมืองตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรีแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานข้อท่ี 1.28 ความสนใจขา่วสารทางการเมืองตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 30  ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรความสนใจขา่วสารทางการเมืองกบัตวัแปร

ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

1.25 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ระหวา่งกลุม่ 4 7.912 1.978 12.967** < .001 
ภายในกลุม่ 395 60.258 .153   
ภาพรวม 399 68.170    

1.26 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 4 17.189 4.297 11.350** < .001 
ภายในกลุม่ 395 149.561 .379   
ภาพรวม 399 166.750    

1.27 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 4 16.281 4.070 16.640** < .001 
ภายในกลุม่ 395 96.620 .245   
ภาพรวม 399 112.901    

1.28 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 4 13.481 3.370 17.735** < .001 
ภายในกลุม่ 395 75.066 .190   
ภาพรวม 399 88.548    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 30  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม 
จ าแนกตามตวัแปรความสนใจขา่วสารทางการเมือง โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 12.967 
คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนด
ไว้ตามสมมตฐิานท่ี 1.25 สรุปได้วา่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้
ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปร
ความสนใจข่าวสารทางการเมือง โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 11.350 คา่ sig < .001 ซึง่
น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 
1.26 สรุปได้วา่ความสนใจข่าวสารทางการเมืองท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของ
นายกรัฐมนตรีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปร
ความสนใจข่าวสารทางการเมือง โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 16.640 คา่ sig. < .001 ซึง่
น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 
1.27 สรุปได้วา่ความสนใจข่าวสารทางการเมืองท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตามตวั
แปรความสนใจขา่วสารทางการเมือง โดยใช้สถิติ F-test พบวา่ มีคา่ F = 17.735 คา่ sig < .001 
ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ .05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิาน
ท่ี 1.28 สรุปได้วา่ความสนใจข่าวสารทางการเมืองท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 31  การทดสอบรายคูเ่พ่ือหาคูท่ี่แตกตา่งระหวา่งตวัแปรความสนใจขา่วสารทางการเมือง
กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยวิธี LSD 

 

ความสนใจ
ข่าวสารทาง
การเมือง 

X  

ความสนใจข่าวสารทางการเมือง 
สนใจมาก
ท่ีสดุ 

สนใจมาก 
สนใจปาน
กลาง 

สนใจน้อย 
สนใจน้อย
ท่ีสดุ 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม       
สนใจมากท่ีสดุ 3.557 - .385** .111 .286** .592** 
สนใจมาก 3.172 - - -.274** -.099 .207 

สนใจปานกลาง 3.446 - - - .175** .481** 
สนใจน้อย 3.271 - - - - .306** 

สนใจน้อยท่ีสดุ 2.965 - - - - - 
ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี       
สนใจมากท่ีสดุ 3.576 - -.117 -.440** -.333** .343 
สนใจมาก 3.693 - - -.323** -.216 .460* 

สนใจปานกลาง 4.016 - - - .107 .783** 
สนใจน้อย 3.909 - - - - .676** 

สนใจน้อยท่ีสดุ 3.233 - - - - - 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี       
สนใจมากท่ีสดุ 3.396 - .580** .426** .697** .774** 
สนใจมาก 2.816 - - -.154 .117 .194 

สนใจปานกลาง 2.970 - - - .271** .348** 
สนใจน้อย 2.699 - - - - .077 

สนใจน้อยท่ีสดุ 2.622 - - - - - 
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ตารางท่ี 31  (ตอ่) 
 

ความสนใจ
ข่าวสารทาง
การเมือง 

X  

ความสนใจข่าวสารทางการเมือง 
สนใจมาก
ท่ีสดุ 

สนใจมาก 
สนใจปาน
กลาง 

สนใจน้อย 
สนใจน้อย
ท่ีสดุ 

ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      
สนใจมากท่ีสดุ 3.631 - .644** .340** .512** .673** 
สนใจมาก 2.987 - - -.304** -.132 .029 

สนใจปานกลาง 3.291 - - - .172* .333** 
สนใจน้อย 3.119 - - - - .161 

สนใจน้อยท่ีสดุ 2.958 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 31  ตามสมมติฐานท่ี 1.25 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ 
กลุม่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองมากท่ีสดุ และสนใจปานกลางมองภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกวา่
กลุม่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองมาก น้อย และน้อยท่ีสดุ และกลุม่ความสนใจขา่วสารทาง
การเมืองน้อยมองภาพลกัษณ์รัฐบาลดีกวา่กลุม่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองน้อยท่ีสดุ 
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.26 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่กลุม่ความสนใจ
ขา่วสารทางการเมืองมากมองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ความสนใจขา่วสารทาง
การเมืองน้อยท่ีสดุ และกลุม่ความสนใจข่าวสารทางการเมืองปานกลางมองภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองมากท่ีสดุ,มากและน้อยท่ีสดุ และกลุม่
ความสนใจข่าวสารทางการเมืองน้อยมองภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ความสนใจขา่วสาร
ทางการเมืองมากท่ีสดุและน้อยท่ีสดุ นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่ง 

ตามสมมตฐิานท่ี 1.27 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่กลุม่ความสนใจ
ขา่วสารทางการเมืองมากท่ีสดุมองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ความสนใจขา่วสารทาง
การเมืองมาก,ปานกลาง,น้อยและน้อยท่ีสดุ และกลุม่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองปานกลาง
มองภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกว่ากลุม่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองมาก น้อย และน้อยท่ีสดุ 
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นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั ตามสมมตฐิานท่ี 1.28 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยใช้วิธีการ LSD พบวา่ 
กลุม่ความสนใจขา่วสารทางการเมืองมากท่ีสดุมองภาพลกัษณ์กา รบริหารประเทศดีกวา่กลุม่
ความสนใจข่าวสารทางการเมืองมาก,ปานกลาง,น้อยและน้อยท่ีสดุ นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์   
เพศ (Sex) 

อาย ุ(Age)  

สถานภาพ (Status) 

ระดบัการศกึษา (Education) 

อาชีพ (Occupation) 

รายได้  (Income)   

ความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง (Interest) 

การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
ความถ่ีในการรับชม (Freq) 

ระยะเวลาในการรับชม  (Year) 

ลกัษณะการรับชมแตล่ะครัง้ (Minutes) 

ความสนใจในการรับชม (Message) 

ความตัง้ใจในการรับชม (Watch) 

สมมตฐิานท่ี 2.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาติ 
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ตารางท่ี 32  จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

เพศ 
ความถี่ในการเปิดรับชม (ครัง้/เดือน) รวม 2  Sig. 1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ 

ชาย 18 54 43 58 173 3.248 .355 
(4.50) (13.50) (10.80) (14.50) (43.30) 

หญิง 36 64 61 66 227 
(9.00) (16.00) (15.30) (16.50) (56.80) 

รวม 
54 118 104 124 400   

(13.50) (29.00) (26.50) (31.0) (100.00) 
 

จากตารางท่ี 32 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 3.248 
คา่ sig. เทา่กบั .355 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าเพศไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิจงึเป็นการปฏิเสธ
สมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.2 เพศมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 33  จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

เพศ 
ระยะเวลาในการรับชม (ปี) รวม 

2  Sig. ไมเ่กิน 1 มากกวา่ 1 มากกวา่ 2  

ชาย 81 65 27 173 2.453 .293 
(20.30) (16.3) (6.80) (43.30) 

หญิง 93 103 31 227 

(23.30) (25.8) (7.80) (56.80) 

รวม 
174 168 58 400   

(43.50) (42.00) (14.50) (100.00) 
 

จากตารางท่ี 33 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 2.453 
คา่ sig. เทา่กบั .293 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าเพศไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิจงึเป็นการปฏิเสธ
สมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.3 เพศมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตแิตล่ะครัง้ 
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ตารางท่ี 34  จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

เพศ 
ลักษณะการรับชมแต่ละครัง้ (นาที) 

รวม 
2  Sig. ไม่เกิน 

15 16-30 31-40 41-60 
ชาย 63 64 24 22 173 9.091* .028 

 (15.80) (16.00) (6.00) (5.50) (43.30) 

หญิง 112 58 24 33 227 

(28.00) (14.50) (6.00) (8.30) (56.80) 

รวม 
175 122 48 55 400   

(43.80) (30.50) (12.00) (13.80) (100.00) 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 9.091 
คา่ sig. เทา่กบั .028 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าเพศมี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้   

สมมตฐิานท่ี 2.4 เพศมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 35  จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่

ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

เพศ 
ความสนใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ประกาศ/

ค าส่ังต่าง ๆ 
สรุปผล

การท างาน 
โรด
แมป 

อ่ืน ๆ 

ชาย 90 40 43 0 173 3.259 .353 
 (22.50) (10.00) (10.80) (.00) (43.30) 

หญิง 126 38 62 1 227 

(31.50) (9.50) (15.50) (.30) (56.80) 

รวม 
216 78 105 1 400   

(54.00) (19.50) (26.30) (.30) (100.00) 
 
จากตารางท่ี 35 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 3.259 
คา่ sig. เทา่กบั .353 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าเพศไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ จงึเป็นการปฏิเสธ
สมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 

สมมตฐิานท่ี 2.5 เพศมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาติ 
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ตารางท่ี 36  จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรเพศ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

เพศ 

ความตัง้ใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. 

ตัง้ใจ
รับชม
ตลอด 

เฉพาะ
เร่ืองท่ี
สนใจ 

เปิดไว้
เป็น
เพื่อน อ่ืน ๆ 

ชาย 21 94 55 3 173 10.845* .013 
(5.30) (23.50) (13.80) (.80) (43.30) 

หญิง 42 87 95 3 227 

(10.50) (21.80) (23.80) (.80) (56.80) 

รวม 
63 181 150 6 400   

(15.80) (45.30) (37.50) (1.50) (100.00) 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 36  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความตัง้ใจในการรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
10.845 คา่ sig. เทา่กบั .013 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีเพศชายสว่นใหญ่รับชม
เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ สว่นเพศหญิงจะเปิดรับชมรายการไว้เป็นเพ่ือน   

สมมตฐิานท่ี 2.6 อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาติ 
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ตารางท่ี 37  จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
จ าแนกตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

อายุ (ปี) 
ความถี่ในการเปิดรับชม (ครัง้/เดือน) 

รวม 
2  Sig. 1 2 3 4 

18-24 23 5 2 7 37 114.796** 
 

< 
.001 (5.80) (1.30) (.50) (1.80) (9.30) 

25-34 5 27 20 10 62 

(1.30) (6.80) (5.00) (2.50) (15.50) 

35-44 7 48 45 37 137 

(1.80) (12.00) (11.30) (9.30) (34.30) 

45-54 11 28 30 58 127 

(2.80) (7.00) (7.50) (14.50) (31.80) 

55 ขึน้ไป 8 10 7 12 37 

(2.00) (2.50) (1.80) (3.00) (9.30) 

รวม 
54 118 104 124 400   

(13.50) (29.50) (26.00) (31.00) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 37  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการเปิดรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
114.796 คา่ sig. < .001ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่อายมีุ
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีอายรุะหว่าง 18-24 ปี เปิดรับชม
รายการ 1 ครัง้ตอ่เดือน อายรุะหวา่ง 25-34 ปี เปิดรับชมรายการ 2 ครัง้ตอ่เดือน อาย ุ35-44 ปี 
เปิดรับชมรายการ 2 ครัง้ตอ่เดือน อาย ุ45-54 ปี เปิดรับชมรายการ 4 ครัง้ตอ่เดือน และอาย ุ55 ปี
ขึน้ไป เปิดรับชมรายการ 4 ครัง้ตอ่เดือน  
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สมมตฐิานท่ี 2.7 อายมีุความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 38  จ านวน และร้อยละระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

อายุ (ปี) 
ระยะเวลาในการรับชม (ปี) รวม 

2  Sig. ไมเ่กิน 1 มากกวา่ 1 มากกวา่ 2 

18-24  29 7 1 37 83.471** < .001 
(7.30) (1.80) (.30) (9.30) 

25-34  32 30 0 62 

(8.00) (7.50) (.00) (15.50) 

35-44  65 65 7 137 

(16.30) (16.30) (1.80) (34.30) 

45-54  35 48 44 127 

(8.80) (12.00) (11.00) (31.80) 

55 ขึน้ไป 13 18 6 37 

(3.30) (4.50) (1.50) (9.30) 

รวม 
174 168 58 400   

(43.50) (42.00) (14.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 38  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระยะเวลาในการเปิดรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
83.471 คา่ sig.  < .001ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าอายมีุ
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี 
และ 25-34 ปี รับชมรายการมาไมเ่กิน 1 ปี อาย ุ35-44 ปี รับชมรายการไมเ่กิน 1 ปี และมากกวา่ 1 
ปี  อาย ุ45-54 ปี และ 55 ปีขึน้ไปมีระยะเวลาในการรับชมรายการมากกวา่ 1 ปี  



92 

สมมตฐิานท่ี 2.8 อายมีุความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตแิตล่ะครัง้ 

 
ตารางท่ี 39  จ านวน และร้อยละลักษณะการรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติแต่ละครัง้

จ าแนกตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

อายุ (ปี) 
ลักษณะการรับชมแต่ละครัง้ (นาที) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 

15 
16-30 31-40 41-60 

18-24  28 8 0 1 37 105.622** < .001 
(7.00) (2.00) (.00) (.30) (9.30) 

25-34  41 13 8 0 62 

(10.30) (3.30) (2.00) (.00) (15.50) 

35-44  34 67 26 10 137 

(8.50) (16.80) (6.50) (2.50) (34.30) 

45-54  49 28 13 37 127 

(12.30) (7.00) (3.30) (9.30) (31.80) 

55 ขึน้ไป 23 6 1 7 37 

(5.80) (1.50) (.30) (1.80) (9.30) 

รวม 
175 122 48 55 400   

(43.80) (30.50) (12.00) (13.80) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 39  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัลกัษณะการรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 
105.622 คา่ sig.  < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่อายมีุ
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี 
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25-34 ปี 45-54 ปี และ 55 ปีขึน้ไป รับชมไมเ่กิน 15 นาทีในแตล่ะครัง้ อาย ุ35-44 ปี รับชม
ประมาณ 16-30 นาที  

สมมตฐิานท่ี 2.9 อายมีุความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 40  จ านวน และร้อยละเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตจิ าแนก

ตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิติไค-แสคว์ 
 

อายุ (ปี) 

ความสนใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ประกาศ/

ค าส่ังต่าง ๆ 

สรุปผล
การ

ท างาน 
โรดแมป อ่ืน ๆ 

18-24  25 7 5 0 37 25.695* .012 
(6.30) (1.80) (1.30) (.00) (9.30) 

25-34  38 7 17 0 62 

(9.50) (1.80) (4.30) (.00) (15.50) 

35-44  66 38 32 1 137 

(16.50) (9.50) (8.00) (.30) (34.30) 

45-54  67 15 45 0 127 

(16.80) (3.80) (11.30) (.00) (31.80) 

55 ขึน้ไป 20 11 6 0 37 

(5.00) (2.80) (1.50) (.00) (9.30) 

รวม 
216 78 105 1 400   

(54.00) (19.50) (26.30) (.30) (100.00) 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 40  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
25.695 คา่ sig. เทา่กบั .012 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่อายุ
มีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิตท่ีิระดบั .05  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีทกุระดบัอายสุว่นใหญ่มี
ความสนใจในการรับชมเนือ้หาสาระเก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ   

สมมตฐิานท่ี 2.10 อายมีุความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 41  จ านวน และร้อยละความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตจิ าแนก

ตามตวัแปรอาย ุและคา่สถิติไค-แสคว์ 
 

อายุ 

ความตัง้ใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. 

ตัง้ใจ
รับชม
ตลอด 

เฉพาะ
เร่ืองท่ี
สนใจ 

เปิดไว้
เป็นเพ่ือน 

อ่ืน ๆ 

18-24 1 19 17 0 37 45.503** < .001 
(.30) (4.80) (4.30) (.00) (9.30) 

25-34 7 24 28 3 62 

(34.30) (6.00) (7.00) (.80) (15.50) 

35-44 13 81 42 1 137 

(3.30) (20.30) (10.50) (.30) (34.30) 

45-54 35 48 42 2 127 

(8.80) (12.00) (10.50) (.50) (31.80) 

55 ขึน้ไป 7 9 21 0 37 

(1.80) (2.30) (5.30) (.00) (9.30) 

รวม 
63 181 150 6 400   

(15.80) (45.30) (37.50) (1.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 41 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความตัง้ใจในการรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
45.503 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าอายมีุ
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ความสมัพนัธ์กบัส่ือท่ีเลือกเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีระดบัอายรุะหว่าง 18-24 ปี   
35-44 ปี และ 45-54 ปี ตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และระดบัอาย ุ25-34 ปี และ 55 ปีขึน้ไป 
เปิดรายการไว้เป็นเพ่ือน   

สมมตฐิานท่ี 2.11 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 42  จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

สถานภาพ 
ความถี่ในการเปิดรับชม (ครัง้/เดือน) 

รวม 
2  Sig. 1 2 3 4 

โสด 29 43 20 14 106 88.879** < .001 

(7.30) (10.80) (5.00) (3.50) (26.50) 

สมรส 6 49 80 83 218 

(11.10) (41.50) (76.90) (66.90) (54.50) 

หยา่ร้าง/
หม้าย 

19 26 4 27 76 

(4.80) (6.50) (1.00) (6.80) (19.00) 

รวม 
54 118 104 124 400   

(13.50) (29.50) (26.00) (31.00) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 42 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัความถ่ีในการเปิด

รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏว่า ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 
88.879 คา่ sig.  < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีสถานภาพ
โสด มีความถ่ีในการเปิดรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือน สถานภาพสมรส มีความถ่ีในการเปิดรับชม 4 ครัง้
ตอ่เดือน และ สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีความถ่ีในการเปิดรับชม 4 ครัง้ตอ่เดือน  
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สมมตฐิานท่ี 2.12 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืน

ความสขุให้คนในชาติ 
 

ตารางท่ี 43 จ านวน และร้อยละของระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิ
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

สถานภาพ 
ระยะเวลาในการรับชม (ปี) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 1 มากกวา่ 1 มากกวา่ 2 

โสด 75 30 1 106 54.962** < .001 

(18.80) (7.50) (.30) (26.50) 

สมรส 66 111 41 218 

(16.50) (27.80) (10.30) (54.50) 

หยา่ร้าง/
หม้าย 

33 27 16 76 

(8.3จ) (6.80) (4.00) (19.00) 

รวม 
174 168 58 400   

(43.50) (42.00) (14.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 43 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระยะเวลาในการเปิด
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏว่า ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 
54.962 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าสถานภาพ
มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีสถานภาพโสด และ
หยา่ร้าง/หม้าย มีระยะเวลาในการเปิดรับชมมาไมเ่กิน 1 ปี  สถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการ
เปิดรับชมมามากกวา่ 1 ปี   

สมมตฐิานท่ี 2.13 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ 
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ตารางท่ี 44  จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ 
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

สถานภาพ 
ลักษณะการรับชมแต่ละครัง้(นาที) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 15 16-30 31-40 41-60 

โสด 59 33 13 1 106 40.784** < .001 

(14.80) (8.30) (3.30) (.30) (26.50) 

สมรส 73 77 31 37 218 

(18.30) (19.30) (7.80) (9.30) (54.5)จ 

หยา่ร้าง/
หม้าย 

43 12 4 17 76 

(10.80) (3.00) (1.00) (4.30) (19.00) 

รวม 
175 122 48 55 400   

(43.80) (30.50) (12.00) (13.80) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 44 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัลกัษณะการรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์
เทา่กบั 40.784 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีสถานภาพ
โสด และหยา่ร้าง/หม้าย มีลกัษณะในการเปิดรับชมในแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาที  สถานภาพสมรส
มีลกัษณะในการเปิดรับชมในแตล่ะครัง้16-30 นาที  

สมมตฐิานท่ี 2.14 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 45  จ านวน และร้อยละของเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิ
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

สถานภาพ 

ความสนใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ประกาศ/

ค าสัง่ตา่ง ๆ 

สรุปผล
การ
ท างาน 

โรดแมป อ่ืน ๆ 

โสด 61 19 26 0 106 7.104 .311 
(15.30) (4.80) (6.60) (.00) (26.50) 

สมรส 110 47 61 0 218 

(27.50) (11.80) (15.30) (.00) (54.50) 

หยา่ร้าง/
หม้าย 

45 12 18 1 76 

(11.30) (3.00) (4.50) (.30) (19.00) 

รวม 
216 78 105 1 400   

(54.00) (19.50) (26.30) (.30) (100.00) 
 

จากตาราง 45 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏว่า ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 
7.104 คา่ sig. เทา่กบั .311 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
สถานภาพไมมี่ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตจิงึเป็น
การปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนด  

สมมตฐิานท่ี 2.15 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 46  จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

สถานภาพ 

ความตัง้ใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. 

ตัง้ใจ
รับชม
ตลอด 

เฉพาะ
เร่ืองท่ี
สนใจ 

เปิดไว้
เป็น
เพื่อน อ่ืน ๆ 

โสด 4 60 40 2 106 22.134** <.001 
 (1.00) (15.00) (10.00) (.50) (26.50) 

สมรส 39 95 82 2 218 

(9.80) (23.80) (20.50) (.50) (54.50) 

หยา่ร้าง/
หม้าย 

20 26 28 2 76 

(5.00) (6.50) (7.00) (.50) (19.00) 

รวม 
63 181 150 6 400   

(15.80) (45.30) (37.50) (1.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 46  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัความตัง้ใจในการ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏว่า ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 
22.134 คา่ sig.  <  .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนด โดยท่ีสถานภาพ
โสดและสมรส จะตัง้ใจรับชมรายการเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ ขณะท่ีสถานภาพหยา่ร้าง/หม้าย รับชม
เพ่ือเปิดไว้เป็นเพ่ือน  

สมมตฐิานท่ี 2.16 ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 47  จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

ระดับ
การศึกษา 

ความถี่ในการเปิดรับชม (ครัง้/เดือน) 
รวม 

2  Sig. 1 2 3 4 
ประถมศกึษา 16 30 8 21 75 95.466** 

 

< .001 
(4.00) (7.50) (2.00) (5.30) (18.80) 

ม.ปลาย/
เทียบเทา่ 

22 7 19 5 53 

(5.50) (1.80) (4.80) (1.30) (13.30) 

ปริญญาตรี 
 

13 81 58 79 231 

(3.30) (20.30) (14.50) (19.80) (57.80) 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

3 0 19 19 41 

(.80) (.00) (4.80) (4.80) (10.30) 

รวม 
54 118 104 124 400   

(13.50) (29.50) (26.00) (31.00) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 47  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัความถ่ีในการ
เปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์
เทา่กบั 95.466 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีผู้ ท่ีมีระดบั
การศกึษาประถมศกึษา และระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือน ส่วนระดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่ มีความถ่ีในการรับชม 1 ครัง้ตอ่เดือน และระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีความถ่ีในการรับชมอยูท่ี่  3-4 ครัง้ตอ่เดือน  

สมมตฐิานท่ี 2.17 ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 48  จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

ระดับ
การศึกษา 

ระยะเวลาในการรับชม (ปี) 
รวม 

2  Sig. ไมเ่กิน 1 มากกวา่ 1 มากกวา่ 2 
ประถมศกึษา 43 19 13 75 75.650** < .001 

(10.80) (4.80) (3.30) (18.80) 

ม.ปลาย/
เทียบเทา่ 

37 15 1 53 

(9.30) (3.80) (.30) (13.30) 

ปริญญาตรี 
 

87 120 24 231 

(21.80) (30.00) (6.00) (57.80) 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

7 14 20 41 

(1.80) (3.50) (5.00) (10.30) 

รวม 
174 168 58 400   

(43.50) (42.00) (14.50) (100.00) 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 48 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัระยะเวลาในการ
เปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์
เทา่กบั 75.650 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี 
ระดบัการศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีระยะเวลาในการรับชมมาไม่
เกิน 1 ปี ในขณะท่ี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการรับชมมา มากกวา่ 1 ปี และ 
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการรับชมมา มากกว่า 2 ปี  

สมมตฐิานท่ี 2.18 ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ 
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ตารางท่ี 49  จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติแตล่ะครัง้
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

ระดับ
การศึกษา 

ลักษณะการรับชมแต่ละครัง้ (นาที) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 

15 
16-30 31-40 41-60 

ประถมศกึษา 43 17 1 14 75 59.392** < .001 
(10.80) (4.30) (.30) (3.50) (18.80) 

ม.ปลาย/
เทียบเทา่ 

32 17 3 1 53 

(8.00) (4.30) (.80) (.30) (13.30) 

ปริญญาตรี 
 

88 84 34 25 231 

(22.00) (21.00) (8.50) (6.30) (57.80) 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

12 4 10 15 41 

(3.00) (1.00) (2.50) (3.80) (10.30) 

รวม 
175 122 48 55 400   

(43.80) (30.50) (12.00) (13.80) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 49 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัลกัษณะการ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ 
ไค-แสควร์เทา่กบั 59.392 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ 
สรุปได้วา่ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตแิตล่ะครัง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ี
ก าหนดไว้  โดยท่ีระดบัการศกึษาประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า และปริญญาตรี 
มีลกัษณะการรับชมในแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาที สว่นระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีมีลกัษณะ
การรับชมในแตล่ะครัง้อยู่ท่ี 41-60 นาที   

สมมตฐิานท่ี 2.19 ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 50  จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่
ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

ระดับ
การศึกษา 

ความสนใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ประกาศ/

ค าสัง่ตา่ง ๆ 

สรุปผล
การ
ท างาน 

โรดแมป อ่ืน ๆ 

ประถมศกึษา 48 7 20 0 75 46.403** < .001 

(12.00) (1.80) (5.00) (.00) (18.80) 

ม.ปลาย/
เทียบเทา่ 

40 9 4 0 53 

(10.00) (2.30) (1.00) (.00) (13.30) 

ปริญญาตรี 
 

121 52 57 1 231 

(30.30) (13.00) (14.30) (.30) (57.80) 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

7 10 24 0 41 

(1.80) (2.50) (22.90) (.00) (10.30) 

รวม 
216 78 105 1 400   

(54.00) (19.50) (26.30) (.30) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 50 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัเนือ้หาสาระท่ี
สนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์
เทา่กบั 46.403 คา่ sig < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี ระดบั
การศกึษาประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่ และ ปริญญาตรี มีความสนใจเก่ียวกบั
ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ สว่นระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีความสนใจเก่ียวกบัแผนการ
ด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป  

สมมตฐิานท่ี 2.20 ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 51  จ านวน และร้อยละของส่ือท่ีเลือกเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติแต่ละ
ครัง้จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

ระดับ
การศึกษา 

ความตัง้ใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. 

ตัง้ใจ
รับชม
ตลอด 

เฉพาะ
เร่ืองท่ี
สนใจ 

เปิดไว้
เป็นเพ่ือน 

อ่ืน ๆ 

ประถมศกึษา 14 21 37 3 75 28.765** <.001 
(3.50) (5.30) (9.30) (.80) (18.80) 

ม.ปลาย/
เทียบเทา่ 

5 26 22 0 53 

(1.30) (6.50) (5.50) (.00) (13.30) 

ปริญญาตรี 
 

40 104 85 2 231 

(10.00) (26.00) (21.30) (.50) (57.80) 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

4 30 6 1 41 

(1.00) (7.5) (1.5) (.30) (10.30) 

รวม 
63 181 150 6 400   

(15.80) (45.30) (37.50) (1.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 51  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัความตัง้ใจใน
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์
เทา่กบั 28.765 คา่ sig. <.001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่
ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีระดบั
ประถมศกึษาเปิดรับชมรายการไว้เป็นเพ่ือน สว่นระดบัการศกึษาอ่ืน ๆ ตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ี
สนใจ 

สมมตฐิานท่ี 2.21 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 52  จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

อาชีพ 
ความถี่ในการเปิดรับชม (ครัง้/เดือน) 

รวม 
2  Sig. 1 2 3 4 

นิสิต/
นกัศกึษา 

18 18 8 1 45 123.428** < .001 
(4.50) (4.50) (2.00) (.30) (11.30) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

1 5 19 31 56 

(.30) (1.30) (4.80) (7.80) (14.00) 

พนกังาน
เอกชน 

17 45 46 42 150 

(4.30) (11.30) (11.50) (10.50) (37.50) 

ธุรกิจ
สว่นตวั/
ค้าขาย 

7 
(1.80) 

49 
(12.30) 

31 
(7.80) 

47 
(11.80) 

134 
(33.50) 

อ่ืน ๆ 11 1 0 3 15 

(2.80) (.30) (.00) (.80) (3.80) 

รวม 
54 118 104 124 400   

(13.50) (29.50) (26.00) (31.00) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 52  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์ เทา่กบั 
123.428 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีอาชีพนิสิต/นกัศกึษามี
ความถ่ีในการเปิดรับชมอยูท่ี่ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มีความถ่ีในการเปิด
รับชม 2 ครัง้ตอ่เดือน และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชน มีความถ่ีในการ
เปิดรับชมอยู่ท่ี 3 ครัง้ตอ่เดือน  
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สมมตฐิานท่ี 2.22 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 53  จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

อาชีพ 
ระยะเวลาในการรับชม (ปี) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 1 มากกวา่ 1 มากกวา่ 2 

นิสิต/
นกัศกึษา 

34 10 1 45 60.173** < .001 
(8.50) (2.50) (.30) (11.30) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

8 30 18 56 

(2.00) (7.50) (4.50) (14.00) 

พนกังาน
เอกชน 

63 74 13 150 

(15.80) (18.50) (3.30) (37.50) 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

57 53 24 134 

(14.30) (13.30) (6.00) (33.50) 

อ่ืน ๆ 12 1 2 15 

(3.0จ) (.30) (.50) (3.80) 

รวม 
174 168 58 400   

(43.50) (42.00) (14.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 53 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระยะเวลาในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
60.173 คา่ sig.  < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา และ 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มีระยะเวลาในการเปิดรับชมมาไมเ่กิน 1 ปี สว่นอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และพนกังานเอกชน มีระยะเวลาในการเปิดรับชมมามากกวา่ 1 ปี 
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สมมตฐิานท่ี 2.23 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คน
ในชาตแิตล่ะครัง้ 

 
ตารางท่ี 54  จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติแตล่ะครัง้

จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

อาชีพ 

ลักษณะการรับชมแต่ละครัง้ (นาที) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 

15 
16-30 31-40 41-60 

นิสิต/
นกัศกึษา 

33 7 2 3 45 57.715** < .001 
(8.30) (1.80) (.50) (.80) (11.30) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

13 17 10 16 56 

(3.30) (4.30) (2.50) (4.00) (14.00) 

พนกังาน
เอกชน 

57 61 22 10 150 

(14.30) (15.30) (5.50) (2.50) (37.50) 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

60 37 14 23 134 

(15.00) (9.30) (3.50) (5.80) (33.50) 

อ่ืน ๆ 12 0 0 3 15 

(3.00) (.00) (.00) (.80) (3.80) 

รวม 
175 122 48 55 400   

(43.80) (30.50) (12.00) (13.80) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 54 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัลกัษณะการรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 
57.715 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิต่ละครัง้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้  โดยท่ีอาชีพ
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นิสิต/นกัศกึษา และธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย รับชมรายการในแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาที ส่วนอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนกังานเอกชน รับชมรายการแตล่ะครัง้ 16-30 นาที  

สมมตฐิานท่ี 2.24 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 55  จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

แตล่ะครัง้จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

อาชีพ 

ความสนใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ประกาศ/

ค าสัง่ตา่ง ๆ 

สรุปผล
การ
ท างาน 

โรดแมป อ่ืน ๆ 

นิสิต/
นกัศกึษา 

22 4 19 0 45 36.783** < .001 
(5.50) (1.00) (4.80) (.00) (11.30) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

33 13 10 0 56 

(8.30) (3.30) (2.50) (.00) (14.00) 

พนกังาน
เอกชน 

91 35 24 0 150 

(22.80) (8.80) (6.00) (.00) (37.50) 

ธุรกิจ
สว่นตวั/
ค้าขาย 

58 23 52 1 134 

(14.50) (5.80) (13.00) (.30) (33.50) 

อ่ืน ๆ 12 3 0 0 15 

(3.00) (.80) (.00) (.00) (3.80) 

รวม 
216 78 105 1 400   

(54.00) (19.50) (26.30) (.30) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 55 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
36.783 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าอาชีพมี
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ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีทกุอาชีพ สนใจเนือ้หา
เก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ ในการรับชม 

สมมตฐิานท่ี 2.25 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 
 
ตารางท่ี 56  จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

อาชีพ 

ความตัง้ใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. 

ตัง้ใจ
รับชม
ตลอด 

เฉพาะ
เร่ืองท่ี
สนใจ 

เปิดไว้
เป็นเพ่ือน อ่ืน ๆ 

นิสิต/
นกัศกึษา 

6 26 11 2 45 66.971** < .001 
(1.50) (6.50) (2.80) (.50) (11.30) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

15 33 7 1 56 

(3.80) (8.30) (1.80) (.30) (14.00) 

พนกังาน
เอกชน 

9 71 69 1 150 

(2.30) (17.80) (17.30) (.30) (37.50) 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

30 51 53 0 134 

(7.50) (12.80) (13.30) (.00) (33.50) 

อ่ืน ๆ 3 0 10 2 15 

(.80) (.00) (2.50) (.50) (3.80) 

รวม 
63 181 150 6 400   

(15.8) (45.3) (37.5) (1.5) (100.0) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 56  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความตัง้ใจในการรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
66.971 คา่ sig.  < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่อาชีพมี
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ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานเอกชน มีความตัง้ใจรับชมรายการ เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ สว่น
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มีความตัง้ใจรับชม เพ่ือเปิดไว้เป็นเพ่ือน   

สมมตฐิานท่ี 2.26 รายได้มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 57  จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

รายได้
(บาท) 

ความถี่ในการเปิดรับชม (ครัง้/เดือน) 
รวม 

2  Sig. 1 2 3 4 

ไมเ่กิน 
15,000 

29 30 6 17 82 94.474** < .001 

(7.30) (7.50) (1.50) (4.30) (20.50) 

15,001-
25,000 

18 44 52 38 152 

(4.50) (11.00) (13.00) (9.50) (38.00) 

25,001-
35,000 

6 39 38 52 135 

(1.50) (9.80) (9.50) (13.00) (33.80) 

35,001-
45,000 

1 5 4 1 11 

(.30) (1.30) (1.00) (.30) (2.80) 

45,001-
55,000 

0 0 4 6 10 

(.00) (.00) (1.00) (1.50) (2.50) 

55,001-
65,000 

0 0 0 10 10 

(.00) (.00) (.00) (2.50) (2.50) 

รวม 
54 118 104 124 400   

(13.50) (29.50) (26.00) (31.0) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 57 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัความถ่ีในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
94.474คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่ารายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี ระดบัรายได้ไมเ่กิน 
15,000 บาท , 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท มีความถ่ีในการรับชม 2 ครัง้ตอ่
เดือน สว่นระดบัรายได้ 15,001-25,000 บาท มีความถ่ีในการรับชม 3 ครัง้ตอ่เดือน และระดบั
รายได้ 45,001-55,000 บาทและ 55,001-65,000 บาท มีความถ่ีในการรับชม 4 ครัง้ตอ่เดือน  

สมมตฐิานท่ี 2.27 รายได้มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 58  จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

รายได้(บาท) 
ระยะเวลาในการรับชม (ปี) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 1 มากกวา่ 1 มากกวา่ 2 

ไมเ่กิน 
15,000 

47 22 13 82 104.469** < .001 
(11.80) (5.50) (3.30) (20.50) 

15,001-
25,000 

77 73 2 152 

(19.30) (18.30) (.50) (38.00) 

25,001-
35,000 

42 65 28 135 

(10.50) (16.30) (7.00) (33.80) 

35,001-
45,000 

6 4 1 11 

(1.50) (1.00) (.30) (2.80) 

45,001-
55,000 

2 4 4 10 

(.50) (1.00) (1.00) (2.50) 

55,001-
65,000 

0 0 10 10 

(.00) (.00) (2.50) (2.50) 

รวม 
174 168 58 400   

(43.50) (42.00) (14.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 58 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัระยะเวลาในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
104.469 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่รายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตอิยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01  จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี ระดบัรายได้ไมเ่กิน 
15,000 บาท  15,001-25,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท เปิดรับชมรายการมาไมเ่กิน 1 ปี 
สว่นระดบัรายได้ 25,001-35,000 บาท เปิดรับชมรายการมากกวา่ 1 ปี และรายได้  
45,001-55,000 บาท และ 55,001-65,000 เปิดรับชมรายการมากกวา่ 2 ปี  



113 

สมมตฐิานท่ี 2.28 รายได้มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาตแิตล่ะครัง้ 

 
ตารางท่ี 59  จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติแตล่ะครัง้

จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

รายได้(บาท) 
ลักษณะการรับชมแต่ละครัง้ (นาที) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 15 16-30 31-40 41-60 

ไมเ่กิน 15,000 50 17 1 14 82 124.950
** 

< .001 

(12.50) (4.30) (.30) (3.50) (20.50) 

15,001-
25,000 

72 57 18 5 152 

(18.00) (14.30) (4.50) (1.30) (38.00) 

25,001-
35,000 

53 39 22 21 135 

(13.30) (9.80) (5.50) (5.30) (33.80) 

35,001-
45,000 

0 7 3 1 11 

(.00) (1.80) (.80) (.30) (2.80) 

45,001-
55,000 

0 2 4 4 10 

(.00) (.50) (1.0) (1.00) (2.50) 

55,001-
65,000 

0 0 0 10 10 

(.00) (.00) (.00) (2.50) (2.50) 

รวม 
175 122 48 55 400   

(43.80) (30.50) (12.00) (13.80) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 59 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัลกัษณะการรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 
124.950 คา่ sig . < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่รายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้  โดยท่ีระดบั
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รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท  15,001-25,000 และ 25,001-35,000 บาท รับชมรายการในแตล่ะครัง้
ไมเ่กิน 15นาที ระดบัรายได้ 35,001-45,000 บาท รับชมรายการครัง้ละ 16-30 นาที สว่นระดบั
รายได้ 45,001-55,000 และ 55,001-65,000 บาท รับชมรายการ ครัง้ละ 31-40 และ 41-60 นาที  

สมมตฐิานท่ี 2.29 รายได้มีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 60  จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติแต่

ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

รายได้ 
(บาท) 

ความสนใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ประกาศ/

ค าสัง่ตา่ง ๆ 

สรุปผล
การ
ท างาน 

โรดแมป อ่ืน ๆ 

ไมเ่กิน 
15,000 

55 5 22 0 82 81.349** < .001 

(13.80) (1.30) (5.50) (.00) (20.50) 

15,001-
25,000 

84 26 41 1 152 

(21.00) (6.50) (10.30) (.30) (38.00) 

25,001-
35,000 

72 33 30 0 135 

(18.00) (8.30) (7.50) (.00) (33.80) 

35,001-
45,000 

1 10 0 0 11 

(.30) (2.50) (.00) (.00) (2.80) 

45,001-
55,000 

4 4 2 0 10 

(1.00) (1.00) (.50) (.00) (2.50) 

55,001-
65,000 

0 0 10 0 10 

(.00) (.00) (2.50) (.00) (2.50) 

รวม 
216 78 105 1 400   

(54.00) (19.50) (26.30) (.30) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 60 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
81.349 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่ารายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีระดบัรายได้ไมเ่กิน 
15,000 บาท , 15,001-25,000 และ 25,001-35,000 บาท สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่
ตา่ง ๆ  ระดบัรายได้ 35,001-45,000 บาท สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัสรุปผลการท างานของรัฐบาล และ
ระดบัรายได้ 45,001-55,000 สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัประกาศค าสัง่ตา่ง ๆ และ สรุปผลการท างาน
ของรัฐบาล 

สมมตฐิานท่ี 2.30 รายได้มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 61  จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
จ าแนกตามตวัแปรรายได้ และคา่สถิตไิค-แสคว์ 

 

รายได้(บาท) 

ความตัง้ใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. 

ตัง้ใจ
รับชม
ตลอด 

เฉพาะ
เร่ืองท่ี
สนใจ 

เปิดไว้
เป็นเพ่ือน อ่ืน ๆ 

ไมเ่กิน 
15,000 

17 34 29 2 82 45.587** < .001 

(4.30) (8.50) (7.30) (.50) (20.50) 

15,001-
25,000 

11 70 67 4 152 

(2.80) (17.50) (16.80) (1.00) (38.00) 

25,001-
35,000 

30 52 53 0 135 

(7.50) (13.00) (13.30) (.00) (33.80) 

35,001-
45,000 

1 9 1 0 11 

(.30) (2.30) (.30) (.00) (2.80) 

45,001-
55,000 

4 6 0 0 10 

(1.00) (1.50) (.0) (.00) (2.50) 

55,001-
65,000 

0 10 0 0 10 

(.00) (2.50) (.00) (.00) (2.50) 

รวม 
63 181 150 6 400   

(15.80) (45.30) (37.50) (1.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 61 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัความตัง้ใจในการรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 
45.587 คา่ sig.  < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้วา่รายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีระดบัรายได้ 25,001-
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35,000 บาท มีความตัง้ใจรับชม เพ่ือเปิดไว้เป็นเพ่ือน  ส่วนระดบัรายได้อ่ืน ๆ มีความตัง้ใจรับชม
รายการ เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ  

สมมตฐิานท่ี 2.31 ความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีใน
การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 62  จ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองและคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 
ความสนใจ
ข่าวสารทาง
การเมือง 

ความถี่ในการเปิดรับชม (ครัง้/เดือน) 
รวม 

2  Sig. 1 2 3 4 

สนใจมาก
ท่ีสดุ 

1 0 14 38 53 274.669** < .001 

(.30) (.00) (3.50) (9.50) (13.30) 

สนใจมาก 2 2 10 34 48 

(.50) (.50) (2.50) (8.50) (12.00) 

สนใจปาน
กลาง 

11 98 72 52 233 

(2.80) (24.50) (18.00) (13.00) (58.30) 

สนใจน้อย 26 17 8 0 51 

(6.50) (4.30) (2.00) (.00) (12.80) 

สนใจน้อย
ท่ีสดุ 

14 1 0 0 15 

(3.50) (.30) (.00) (.00) (3.80) 

รวม 
54 118 104 124 400   

(13.50) (29.50) (26.00) (31.00) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 62 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง
กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏวา่ ได้
คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 274.669 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ .05 
ดงันัน้ สรุปได้วา่ความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตอิยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการยอมรับ
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สมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีผู้ ท่ีมีความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมากและมากท่ีสดุ 
มีความถ่ีในการเปิดรับชมอยู่ท่ี 4 ครัง้ตอ่เดือน ผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองปาน
กลาง มีความถ่ีในการเปิดรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือน และผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง
น้อยและน้อยท่ีสดุ มีความถ่ีในการเปิดรับชมอยู่ท่ี 1 ครัง้ตอ่เดือน  

สมมตฐิานท่ี 2.32 ความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาใน
การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 63  จ านวน และร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 
ความสนใจ
ข่าวสารทาง
การเมือง 

ระยะเวลาในการรับชม (ปี) 
รวม 

2  Sig. ไมเ่กิน 1 มากกวา่ 1 มากกวา่ 2 

สนใจมาก
ท่ีสดุ 

3 15 35 53 218.524** < .001 

(.80) (3.80) (8.80) (13.30) 

สนใจมาก 5 26 17 48 

(1.30) (6.50) (4.30) (12.00) 

สนใจปาน
กลาง 

112 117 4 233 

(28.00) (29.30) (1.00) (58.30) 

สนใจน้อย 39 10 2 51 

(9.80) (2.50) (.50) (12.80) 

สนใจน้อย
ท่ีสดุ 

15 0 0 15 

(3.80) (.00) (.00) (3.80) 

รวม 
174 168 58 400   

(43.50) (42.00) (14.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 63  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจด้านข่าวสารทาง
การเมืองกบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ 
ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 218.524 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
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ไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาใน
การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จงึเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมากท่ีสดุ มี
ระยะเวลาในการเปิดรับชมมากกวา่ 2 ปี สว่นผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมากและ
สนใจปานกลาง มีระยะเวลาในการเปิดรับชมมามากกวา่ 1 ปีและผู้ ท่ีมีความสนใจด้านขา่วสาร
ทางการเมืองน้อย และน้อยท่ีสดุ มีระยะเวลาในการเปิดรับชมไมเ่กิน 1 ปี  

สมมตฐิานท่ี 2.33 ความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ 

 
ตารางท่ี 64  จ านวน และร้อยละของลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้

จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 
ความสนใจ
ข่าวสาร
ทาง

การเมือง 

ลักษณะการรับชมแต่ละครัง้ (นาที) 

รวม 
2  Sig. ไมเ่กิน 

15 
16-30 31-40 41-60 

สนใจมาก
ท่ีสดุ 

5 3 11 34 53 254.089** 
 

< 
.001 (1.30) (.80) (2.80) (3.80) (13.30) 

สนใจมาก 2 18 8 20 48 

(.50) (4.50) (2.00) (5.00) (12.00) 

สนใจปาน
กลาง 

114 93 25 1 233 

(28.50) (23.30) (6.30) (.30) (58.30) 

สนใจน้อย 39 8 4 0 51 

(9.80) (2.00) (1.00) (.00) (12.80) 

สนใจน้อย
ท่ีสดุ 

15 0 0 0 15 

(3.80) (.00) (.00) (.00) (3.80) 

รวม 
175 122 48 55 400   

(43.80) (30.50) (12.00) (13.80) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 



120 

จากตารางท่ี 64 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง
กบัลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ ปรากฏ
วา่ ได้คา่ไค-แสควร์เทา่กบั 254.089 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 
.05 ดงันัน้ สรุปได้วา่ความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กับลกัษณะการเปิด
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตแิตล่ะครัง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  จงึเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้  โดยท่ีผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมากและ
มากท่ีสดุ รับชมรายการในแตล่ะครัง้ 41- 60 นาที ส่วนผู้ ท่ีมีความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  รับชมรายการแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาที  

สมมตฐิานท่ี 2.34 ความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระ
ท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
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ตารางท่ี 65  จ านวน และร้อยละของความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
แตล่ะครัง้จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านข่าวสารทางการเมือง และคา่สถิติ 
ไค-แสคว์ 

 

ความสนใจ
ข่าวสารทาง
การเมือง 

ความสนใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ประกาศ/

ค าสัง่ตา่ง ๆ 

สรุปผล
การ
ท างาน 

โรดแมป อ่ืน ๆ 

สนใจมาก
ท่ีสดุ 

19 5 29 0 53 64.111** < .001 
(4.80) (1.30) (7.30) (.00) (13.30) 

สนใจมาก 14 23 11 0 48 

(3.50) (5.80) (2.80) (.00) (12.00) 

สนใจปาน
กลาง 

136 45 51 1 233 

(34.00) (11.30) (12.80) (.30) (58.30) 

สนใจน้อย 33 5 13 0 51 

(8.30) (1.30) (3.30) (.00) (12.80) 

สนใจน้อย
ท่ีสดุ 

14 0 1 0 15 

(3.50) (.00) (.30) (.00) (3.80) 

รวม 
216 78 105 1 400   

(54.00) (19.50) (26.30) (.30) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 65  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจด้านข่าวสารทาง

การเมืองกบัเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ 
ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 64.111 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้
คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระท่ี
สนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมากท่ีสดุ 
สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัแผนการด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมปในการรับชม สว่นผู้ ท่ีมีความ
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สนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมาก สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัสรุปผลการท างานของรัฐบาล และผู้ ท่ีมี
ความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัประกาศ/
ค าสัง่ตา่ง ๆ ในการรับชม 

สมมตฐิานท่ี 2.35 ความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

 
ตารางท่ี 66  จ านวน และร้อยละของความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ

จ าแนกตามตวัแปรความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง และคา่สถิตไิค-แสคว์ 
 

ความสนใจ
ข่าวสารทาง
การเมือง 

ความตัง้ใจในการรับชม 

รวม 
2  Sig. ตัง้ใจรับชม

ตลอด 

เฉพาะ
เร่ืองท่ี
สนใจ 

เปิดไว้
เป็นเพ่ือน 

อ่ืน ๆ 

สนใจมาก
ท่ีสดุ 

23 28 1 1 53 183.410** < .001 

(5.80) (7.00) (.30) (.30) (13.30) 

สนใจมาก 27 19 0 2 48 

(6.80) (4.80) (.00) (.50) (12.00) 

สนใจปาน
กลาง 

11 120 102 0 233 

(2.80) (30.00) (25.50) (.00) (58.30) 

สนใจน้อย 2 11 35 3 51 

(.50) (2.80) (8.80) (.80) (12.80) 

สนใจน้อย
ท่ีสดุ 

0 3 12 0 15 

(.00) (.80) (3.00) (.00) (3.80) 

รวม 
63 181 150 6 400   

(15.80) (45.30) (37.50) (1.50) (100.00) 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 66  เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจด้านข่าวสารทาง

การเมืองกบัความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิตไิคว์-แสควร์ 
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ปรากฏวา่ ได้คา่ไค-แสควร์เท่ากบั 183.410 คา่ sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
ไว้คือ .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่าความสนใจด้านขา่วสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใน
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จงึเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ โดยท่ีผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมากท่ีสดุ
และสนใจปานกลาง มีความตัง้ใจรับชมรายการ เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ สว่นผู้ ท่ีมีความสนใจด้าน
ขา่วสารทางการเมืองมาก มีความตัง้ใจรับชมตลอดรายการ และผู้ ท่ีมีความสนใจด้านขา่วสารทาง
การเมืองน้อยและน้อยท่ีสดุ มีความตัง้ใจรับชม เพ่ือเปิดไว้เป็นเพ่ือน   

สมมตฐิานท่ี 3 การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้
ภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.1 ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมี
ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.2 ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมี
ผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.3 ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมี
ผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.4 ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมี
ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 67  ผลการทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ ใน
มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

3.1 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ระหวา่งกลุม่ 3 9.970 3.323 22.612** < .001 
ภายในกลุม่ 396 58.200 .147   
ภาพรวม 399 68.170    

3.2 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 3 14.287 4.762 12.369** < .001 
ภายในกลุม่ 396 152.463 .385   
ภาพรวม 399 166.750    

3.3 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 3 8.065 2.688 10.155** < .001 
ภายในกลุม่ 396 104.836 .265   
ภาพรวม 399 112.901    

3.4 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 3 9.961 3.320 16.732** < .001 
ภายในกลุม่ 396 78.586 .198   
ภาพรวม 399 88.548    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 67 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม จ าแนกตาม
ตวัแปรความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิติ One-way ANOVA 
ปรากฏวา่ได้คา่ F = 22.612 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้
สรุปได้วา่ ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์
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รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 3.1 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรความถ่ีใน
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ปรากฏว่าได้คา่  
F = 12.369 คา่ Sig.  < .001  ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ 
ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 3.2 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีจ าแนกตามตวัแปรความถ่ีใน
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏว่าได้คา่ 
F = 10.155 คา่ Sig.  < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ 
ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 3.3 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลการบริหารประเทศ จ าแนกตามตวั
แปรความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏ
วา่ได้คา่ F = 16.732 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้
วา่ ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ ในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 68  ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความถ่ีในการเปิดรับชมฯ (ตวัแปรต้น) กบั 
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ (ตวัแปรตาม) โดยวิธี LSD 

 

ความถี่การรับชม X  
 

ความถี่การรับชม 
1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม      
1 ครัง้ 3.076 - -.251** -.320** -.497** 
2 ครัง้ 3.327 - - -.069 -.246** 
3 ครัง้ 3.396 - - - -.177** 
4 ครัง้ 3.573 - - - - 

ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี      
1 ครัง้ 3.458 - -.444** -.375** -.611** 
2 ครัง้ 3.902 - - .069 -.167* 
3 ครัง้ 3.833 - - - -.236** 
4 ครัง้ 4.069 - - - - 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
1 ครัง้ 2.676 - -.218* -.321** -.441** 
2 ครัง้ 2.894 - - -.103 -.223** 
3 ครัง้ 2.997 - - - -.120 
4 ครัง้ 3.117 - - - - 

ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      
1 ครัง้ 3.015 - -.1301 -.281** -.447** 
2 ครัง้ 3.146 - - -.150* -.316** 
3 ครัง้ 3.296 - - - -.166** 
4 ครัง้ 3.462 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 68 เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความถ่ีในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมพบวา่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิด
รับชมรายการ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์มีภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมดีกว่ากลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1 
และ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชม 4 ครัง้ตอ่สปัดาห์มีภาพลกัษณ์รัฐบาล
โดยรวมดีกวา่กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1, 2 และ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ สว่นท่ีเหลือนอกเหนือจากนี ้
ไมแ่ตกตา่งกนั  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีพบวา่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ  4 ครัง้ตอ่
สปัดาห์มีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1, 2 และ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
สว่นกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชม 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์มีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมี
ความถ่ีในการรับชม 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชม 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์มี
ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ส่วนท่ีเหลือ
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีโดยรวมพบวา่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ  3 
และ 4 ครัง้ตอ่สปัดาห์มีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกว่ากลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1 และ 2 ครัง้
ตอ่สปัดาห์ และกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชม 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์มีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่
กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ สว่นท่ีเหลือนอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์การบริหารประเทศพบวา่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ  4ครัง้
ตอ่สปัดาห์มีภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1 ครัง้ 
2 ครัง้ และ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชม 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์มีภาพลกัษณ์
การบริหารประเทศดีกว่ากลุ่มท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 และ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ สว่นท่ีเหลือ
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั  

สมมตฐิานท่ี 3.5 ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนั
มีผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.6 ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนั
มีผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.7 ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนั
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มีผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  
สมมตฐิานท่ี 3.8 ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนั

มีผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 

ตารางท่ี 69  ผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้ One-way ANOVA 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

3.5 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ระหวา่งกลุม่ 2 6.811 3.405 22.033** < .001 
ภายในกลุม่ 397 61.359 .155   
ภาพรวม 399 68.170    

3.6 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 2 5.678 2.839 6.997** <.001 
ภายในกลุม่ 397 161.072 .406   
ภาพรวม 399 166.750    

3.7 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 2 8.630 4.315 16.429** < .001 
ภายในกลุม่ 397 104.271 .263   
ภาพรวม 399 112.901    

3.8 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 2 10.226 5.113 25.917** < .001 
ภายในกลุม่ 397 78.322 .197   
ภาพรวม 399 88.548    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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จากตารางท่ี 69  เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม จ าแนกตาม
ตวัแปรระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA 
ปรากฏวา่ได้คา่ F = 22.033 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้
สรุปได้วา่ ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.5  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรระยะเวลา
ในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏวา่ได้คา่  
F =  6.997 คา่ Sig. <.001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ 
ระยะเวลาใน การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี โดยรวมใน มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตาม สมมตฐิานท่ี 3.6  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรระยะเวลา
ใน การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏวา่ได้คา่  
F = 16.429 คา่ Sig.  < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรีโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.7  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตามตวัแปร
ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏวา่
ได้คา่ F = 25.917 คา่ Sig < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ ในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 3.8  
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ตารางท่ี 70  การทดสอบรายคูร่ะหวา่งตวัแปรตวัแปรระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาติกับภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลักษณ์
คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้วิธี LSD 

 

ระยะเวลาในการ
รับชม X  

ระยะเวลาในการรับชม 
ไมเ่กิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปี มากกวา่ 2 ปี 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ไมเ่กิน 1 ปี 3.252 - -.197** -.363** 
มากกวา่ 1 ปี 3.449 - - -.166** 
มากกวา่ 2 ปี 3.615 - - - 

ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ไมเ่กิน 1 ปี 3.746 - -.258** -.146 
มากกวา่ 1 ปี 4.004 - - .112 
มากกวา่ 2 ปี 3.892 - - - 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ไมเ่กิน 1 ปี 2.826 - -.170** -.436** 
มากกวา่ 1 ปี 2.996 - - -.266** 
มากกวา่ 2 ปี 3.262 - - - 

ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ไมเ่กิน 1 ปี 3.125 - -.168** -.480** 
มากกวา่ 1 ปี 3.293 - - -.312** 
มากกวา่ 2 ปี 3.605 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  70  เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งระยะเวลาในการเปิดรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมพบวา่ กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการ
เปิดรับชมรายการมากกวา่ 2 ปีมีภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมดีกว่ากลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิด
รับชม ไมเ่กิน 1 ปีและมากกวา่ 1 ปี และกลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมมากว่า 1 ปี มี
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมดีกวา่กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการรับชมไมเ่กิน 1 ปี 
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีพบว่า กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ
มากกวา่ 1 ปีมีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมไมเ่กิน 1 ปี 
นอกเหนือจากนีไ้มแ่ตกตา่งกนั 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีพบวา่ กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ
มากกวา่ 2 ปีมีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมไมเ่กิน 1 ปีและ
มากกวา่ 1 ปี และกลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมมากวา่ 1 ปีมีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่
กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการรับชมไมเ่กิน 1 ปี 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์การบริหารประเทศโดยรวมพบวา่ กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชม
รายการมากกวา่ 2 ปีมีภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกว่ากลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมไม่
เกิน 1 ปีและมากกวา่ 1 ปี และกลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมมากว่า 1 ปีมีภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศดีกวา่กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการรับชมไมเ่กิน 1 ปี 

สมมตฐิานท่ี 3.9 ลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผล
ให้ ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  

สมมตฐิานท่ี 3.10 ลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมี
ผลให้ ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.11 ลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมี
ผลให้ ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  

สมมตฐิานท่ี 3.12 ลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมี
ผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 71  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คน
ในชาติกับภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลักษณ์
คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้ One-way ANOVA 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

3.9 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ระหวา่งกลุม่ 3 6.142 1.922 12.198** < .001 
ภายในกลุม่ 396 160.608 .158   
ภาพรวม 399 166.750    

3.10 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 3 6.142 2.047 5.048** .002 
ภายในกลุม่ 396 160.608 .406   
ภาพรวม 399 166.750    

3.11 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 3 11.878 3.959 15.521** < .001 
ภายในกลุม่ 396 101.023 .255   
ภาพรวม 399 112.901    

3.12 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 3 6.849 2.283 11.066**  < .001 
ภายในกลุม่ 396 81.699 .206   
ภาพรวม 399 88.548    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 71 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม จ าแนกตาม
ตวัแปรลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตโิดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏ
วา่ได้คา่ F = 12.198 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้
วา่ ลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาล
โดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 อนั
เป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.9  
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรลกัษณะ
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏว่าได้คา่ F =  
5.048 คา่ Sig. = .002 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ ลกัษณะการ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี โดยรวมใน 
มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 อนัเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตาม สมมตฐิานท่ี 3.10  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรลกัษณะ
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ One-way ANOVA ปรากฏวา่ได้คา่ F = 15.521 คา่ 
Sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ ลกัษณะการรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีโดยรวมในมมุมอง
ของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 อนัเป็นการยอมรับ
สมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.11  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ จ าแนกตวัแปรลกัษณะ
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏว่าได้คา่  
F = 11.066 คา่ Sig < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ ลกัษณะ
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ ใน
มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 อนัเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.12  
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ตารางท่ี 72  การทดสอบรายคูร่ะหวา่งตวัแปรลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ
กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยใช้วิธี LSD 

 
ระยะเวลาในการรับชม

ในแต่ละครัง้ X  
ระยะเวลาในการรับชมในแต่ละครัง้ 

1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ 
ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม      

เกิน 15 นาที 3.280 - -.171** -.063 -.348** 
16-30 นาที 3.451 - - .108 -.177** 
31-40 นาที 3.343 - - - -.285 
41-60 นาที 3.628 - - - - 

ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี      
เกิน 15 นาที 3.786 - -.232** .085 -.210* 
16-30 นาที 4.018 - - .317** .022 
31-40 นาที 3.701 - - - -.295* 
41-60 นาที 3.996 - - - - 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
เกิน 15 นาที 2.796 - -.303** -.083 -.450** 
16-30 นาที 3.100 - - .221* -.146 
31-40 นาที 2.879 - - - -.367** 
41-60 นาที 3.246 - - - - 

ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      
เกิน 15 นาที 3.176 - -.053 -.159* -.393** 
16-30 นาที 3.229 - - -.106 -.340** 
31-40 นาที 3.335 - - - -.234* 
41-60 นาที 3.569 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 72 เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างลกัษณะการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม พบวา่ กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 
16-30 นาที มีภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมดีกวา่กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการไมเ่กิน 15 นาที 
และกลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชม 41-60 นาทีมีภาพลกัษณ์ รัฐบาลโดยรวมดีกวา่กลุม่ท่ีลกัษณะการ
รับชมรายการ ไมเ่กิน 15 นาที  16-30 นาที และ 31-40 นาที 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตกิบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีพบว่า กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 16-30 นาทีมี
ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีลกัษณะการเปิดรับชมไมเ่กิน 15 นาที และ 31-40 นาที 
และกลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 41-60 นาที มีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมี
ลกัษณะการรับชมรายการ ไมเ่กิน 15 นาที และ 31-40 นาที 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตกิบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีพบว่า กลุม่ท่ีมีลักษณะการรับชมรายการ 16-30 นาที มี
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการไมเ่กิน 15 นาที และ 31-40 นาที 
และกลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 41-60 นาทีมีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกว่ากลุม่ท่ีมี
ลกัษณะการรับชมรายการไม่เกิน 15 นาทีและ 31-40 นาที 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตกิบัภาพลกัษณ์การบริหารประเทศโดยรวมพบวา่ กลุ่มท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 31-40 
นาที มีภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการไมเ่กิน 15นาที และ
กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 41-60 นาที มีภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่กลุม่ท่ีมี
ลกัษณะการรับชมรายการไม่เกิน 15 นาที  16-30 นาที และ 31-40 นาที  

สมมตฐิานท่ี 3.13 ความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.14 ความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.15 ความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.16 ความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 73  ผลการทดสอบระหวา่งความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศใน
มมุมองของผู้ชม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความสนใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ  

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

3.3 ภาพลักษณ์รัฐบาล
โดยรวม 

     

ระหวา่งกลุม่ 2 .642 .321 1.882 .154 
ภายในกลุม่ 396 67.511 .170   
ภาพรวม 398 68.152    

3.14 ภาพลักษณ์
นายกรัฐมนตรี 

     

ระหวา่งกลุม่ 2 11.584 5.792 14.788** < .001 
ภายในกลุม่ 396 155.102 .392   
ภาพรวม 398 166.687    

3.15 ภาพลักษณ์
คณะรัฐมนตรี 

     

ระหวา่งกลุม่ 2 6.281 3.141 11.680** < .001 
ภายในกลุม่ 396 106.480 .269   
ภาพรวม 398 112.762    

3.16 ภาพลักษณ์การบริหาร
ประเทศ 

     

ระหวา่งกลุม่ 2 1.307 .653 2.968 .053 
ภายในกลุม่ 396 87.163 .220   
ภาพรวม 398 88.469    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 73 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม จ าแนกตาม
ตวัแปรเนือ้หาสาระท่ีสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติโดยใช้สถิต ิOne-way 
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ANOVA ปรากฏว่าได้คา่ F = 1.882 คา่ Sig. = .154 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 
ดงันัน้สรุปได้วา่ ความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลให้
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อนัเป็นการปฏิเสธ
สมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.13  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรเนือ้หา
สาระท่ีสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตโิดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏ
วา่ได้คา่ F = 14.788 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้
วา่ ความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 3.14  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรเนือ้หา
สาระท่ีสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตโิดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏ
วา่ได้คา่ F = 11.680 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้
วา่ ความสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมติฐานท่ี 3.15  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ  จ าแนกตามตวัแปรความ
สนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตโิดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏวา่ได้คา่ 
F = 2.968 คา่ Sig. = .053 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ เนือ้หา
สาระท่ีสนใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัไมมี่ผลให้ภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ ในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อนัเป็นการปฏิเสธสมมตฐิานท่ี
ก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.16  
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ตารางท่ี 74  ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างเนือ้หาสาระท่ีสนใจในการรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาต(ิตวัแปรต้น) กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ (ตวัแปร
ตาม) โดยวิธี LSD  

 

เนือ้หาสาระที่สนใจ X  

เนือ้หาสาระที่สนใจ 

ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ 
สรุปผลการ
ท างาน 

แผนการโรดแมป 

ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ 4.026 - .236** .393** 
สรุปผลการท างาน 3.790 - - .157 
แผนการโรดแมป 3.633 - - - 

ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ 2.900 - .054 -.267** 
สรุปผลการท างาน 2.846 - - -.321** 
แผนการโรดแมป 3.167 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
จากตารางท่ี 74 เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชม

รายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีพบว่า กลุม่ท่ีมีความสนใจรับชม
เก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ มีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกว่ากลุม่ท่ีมีความสนใจรับชมเก่ียวกบั
สรุปผลการท างานของรัฐบาล และ แผนการด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีพบวา่ กลุม่ท่ีมีความสนใจรับชมเก่ียวกบัแผนการ
ด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป มีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีความสนใจรับชม
เก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ และกลุม่ท่ีมีความสนใจรับชมเก่ียวกบัสรุปผลการท างานของรัฐบาล 

สมมตฐิานท่ี 3.18 ความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3.19 ความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง
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กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 3.20 ความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง

กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 3.21 ความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่ง

กนัมีผลให้ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 75  ผลการทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์

นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ ใน
มมุมองของผู้ชม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความตัง้ใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ  

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

3.18 ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม     
ระหวา่งกลุม่ 3 5.640 1.880 11.905** < .001 
1ภายในกลุม่ 396 62.530 .158   
ภาพรวม 399 68.170    

3.19 ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 3 11.087 3.696 9.402** < .001 
ภายในกลุม่ 396 155.662 .393   
ภาพรวม 399 166.750    

3.20 ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี     
ระหวา่งกลุม่ 3 15.509 5.170 21.020** < .001 
ภายในกลุม่ 396 97.392 .246   
ภาพรวม 399 112.901    

3.21 ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ     
ระหวา่งกลุม่ 3 3.882 1.294 6.052** < .001 
ภายในกลุม่ 396 84.666 .214   
ภาพรวม 399 88.548    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 75 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม จ าแนกตาม
ตวัแปรความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA 
ปรากฏวา่ได้คา่ F = 11.905 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้
สรุปได้วา่ ความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 อนัเป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.21  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัความตัง้ใจใน
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏว่าได้คา่  
F = 9.402 คา่ Sig.  < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ ความ
ตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี
ในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01อนัเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.22  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี จ าแนกตามตวัแปรความตัง้ใจ
ในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ปรากฏวา่ได้คา่ 
F = 21.020 คา่ Sig.   < .001 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ ความ
ตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี
ในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อนัเป็นการ
ยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.23  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ  จ าแนกตามตวัแปรความ
ตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ปรากฏวา่ได้คา่ 
F = 6.052 คา่ Sig. < .001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ท่ี .05 ดงันัน้สรุปได้วา่ ความ
ตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศ ในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อนั
เป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ตามสมมตฐิานท่ี 3.24  
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ตารางท่ี 76  แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งความตัง้ใจในการรับชมรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม ภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี 
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ โดยวิธี LSD  

 

ลักษณะการเปิดรับชม X  

ลักษณะการเปิดรับชม 
รับชมตลอด
รายการ 

รับชมเฉพาะ
เร่ืองท่ีสนใจ 

เปิดไว้เป็น
เพ่ือน 

อ่ืน ๆ 

ภาพลักษณ์รัฐบาลโดยรวม      
รับชมตลอดรายการ 3.597 - .226* .251** .864** 

รับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 3.371 - - .025 .638** 
เปิดไว้เป็นเพ่ือน 3.346 - - - .613** 

อ่ืน ๆ 2.733 - - - - 

ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี      
รับชมตลอดรายการ 4.091 - .349** .114 .966** 

รับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 3.742 - - -.235** .617* 
เปิดไว้เป็นเพ่ือน 3.977 - - - .852** 

อ่ืน ๆ 3.125 - - - - 
ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
รับชมตลอดรายการ 3.222 - .176* .438** 1.194** 

รับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 3.046 - - .262** 1.018** 
เปิดไว้เป็นเพ่ือน 2.784 - - - .756** 

อ่ืน ๆ 2.028 - - - - 
ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      
รับชมตลอดรายการ 3.442 - .164* .249** .609** 

รับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 3.278 - - .085 .445* 
เปิดไว้เป็นเพ่ือน 3.193 - - - .360 

อ่ืน ๆ 2.833 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 76  เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งความตัง้ใจในการรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวม พบว่า กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมตลอด
รายการ มีภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมดีกวา่กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ  เปิดไว้เป็นเพ่ือน 
และชอ่งทางอ่ืน ๆ และกลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และเปิดไว้เป็นเพ่ือน มีภาพลกัษณ์
รัฐบาลโดยรวมดีกวา่กลุม่รับชมอ่ืน ๆ เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความตัง้ใจในการ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีพบวา่ กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชม
ตลอดรายการ และกลุม่ท่ีเปิดไว้เป็นเพ่ือน มีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชม
เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และกลุม่รับชมอ่ืน ๆ และกลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ มีภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่รับชมอ่ืน ๆ 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีพบว่า กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมตลอดรายการ มีภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และกลุม่ท่ีเปิดไว้เป็นเพ่ือน และกลุม่ท่ีมี
ความตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ มีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีเปิดไว้เป็นเพ่ือน และ
กลุม่ท่ีเปิดไว้เป็นเพ่ือนมีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกว่ากลุม่รับชมอ่ืน ๆ  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้
คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์การบริหารประเทศโดยรวมพบวา่ กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมตลอดรายการมี
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่กลุม่ท่ีตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ  เปิดไว้เป็นเพ่ือน และ 
กลุม่รับชมอ่ืน ๆ และกลุม่ตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ มีภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่
กลุม่รับชมอ่ืน ๆ 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์รัฐบาล

ในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการวิจยัไว้ 3 ข้อ ดงันี ้
1.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการเปิดรับรายการคืน

ความสขุให้คนในชาตใินมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร  
2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัภาพลกัษณ์รัฐบาลใน

มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบั

ภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 
จากวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว ผู้วิจยัได้ตัง้สมมตฐิานไว้ 3 ข้อดงันี ้ 
1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลแตกตา่งกนั 
2.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนใน

ชาตแิตกตา่งกนั 
3.  การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาล

แตกตา่งกนั 
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประเภท

การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research ) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชดุ 
ประเภทให้กลุม่ตวัอย่างกรอกเอง (Self-administered questionnaire) เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close ended question) มุง่ศกึษาผู้ ท่ีเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ จ านวน 
400 คน จาก 4 เขต ได้แก่  เขตจตจุกัร เขตลาดพร้าว เขตคลองสาน และเขตบางบอน เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมลูและประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
ทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane) แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended 
question) แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปทางด้านประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
ตอนท่ี 3 ด้านภาพลกัษณ์ของรัฐบาล 
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ส าหรับการวิเคราะห์ผลการศกึษา ได้วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative 
analysis) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ 2 ประชากรหรือกลุม่ โดยสุ่มตวัอยา่ง
จากแตล่ะกลุม่อยา่งเป็นอิสระตอ่กนั (Independent-sample t-Test) โดยใช้คา่สถิตแิบบ t-Test 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้สองตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ เกิดขึน้ก่อนแล้วโดยน าจ านวนตวัอยา่ง
ของกลุม่ท่ีเปรียบเทียบกนัและการใช้สถิตใินวิเคราะห์ คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: One-way ANOVA) และการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson 
correlation) ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยคา่อยูใ่นระหวา่ง -1.00 ถึง 1.00  และใช้คา่สถิตแิบบ F-test 
ในกรณีท่ีต้องการทดสอบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่3 กลุม่ขึน้ไป โดยก าหนดวา่ถ้าได้ผลมีคา่ 
Sig<0.05 จะปฎิเสธสมมตฐิาน และถ้าผลการวิเคราะห์พบวา่ คา่ Sig มากกวา่ 0.05 ท าให้ปฏิเสธ
สมมตฐิาน H1 ยอมรับ สมมตฐิาน H0 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.05 มีผลการศกึษา ดงันี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปทางด้านประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยในกลุม่เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 56.8 มีอายรุะหวา่ง  
35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.30 สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 
54.50 ด้านการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
57.80 ด้านอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน 
คดิเป็นร้อยละ 37.50 ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนมากท่ีสดุระหวา่ง 15,001-25,000 บาท ด้านความสนใจด้านขา่วสารทางการเมือง พบวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสนใจข่าวสารทางการเมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็น 
ร้อยละ 58.30  ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการคืน

ความสขุให้คนในชาติตอ่เดือน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการรับชมรายการ
คืนความสขุให้คนในชาติอยู่ท่ี 4 ครัง้ตอ่เดือน คิดเป็นร้อยละ 31.00  รองลงมาอยูท่ี่ 2 ครัง้ตอ่เดือน 
คดิเป็นร้อยละ 29.50 จ าแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิพบวา่
ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตขิองผู้ตอบแบบสอบถามอบัดบัแรก มี



145 

ระยะเวลาในการรับชมไมเ่กิน 1 ปี คดิเป็นร้อยละ 43.50  จ าแนกตามระยะเวลาในการรับชม
รายการคืนความสขุให้คนในชาตใินแตล่ะครัง้ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้เวลาในการ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิไมเ่กิน 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 43.80 จ าแนกตามลกัษณะ
การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ พบวา่ในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม อนัดบัแรก จะตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ คดิเป็นร้อยละ 45.30 
จ าแนกตามเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิพบวา่เนือ้หาสาระท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามสนใจมากท่ีสดุในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ินัน้คือ ประกาศ/ค าสัง่
ตา่ง ๆ คิดเป็นร้อยละ 54.00 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 ด้านภาพลกัษณ์ของรัฐบาล 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีท่ีอยูใ่นระดบัเห็น

ด้วย ได้แก่ มีบคุลิกภาพเป็นผู้น าแบบทหาร คิดเป็นร้อยละ 72.80 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 67.0 มีบคุลิกภาพตรงไปตรงมา คิดเป็นร้อยละ 50.80 เป็นบคุคลท่ีมีความกล้าตดัสินใจ
เดด็ขาด คิดเป็นร้อยละ 58.00 เป็นบคุคลท่ีมีอดุมการณ์แนว่แนเ่สียสละเพ่ือประเทศชาต ิคดิเป็น
ร้อยละ 36.00 มีบคุลิกภาพสง่า มาดเข้ม คดิเป็นร้อยละ 24.50  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 
ได้แก่ การบริหารงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตคดิเป็นร้อยละ 34.30 สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีท่ีอยูใ่นระดบัไม่แนใ่จ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ผู้ชมได้ คิดเป็นร้อยละ 34.50 เข้าถึงปัญหาและความเดือนร้อนของผู้ชม คิดเป็นร้อยละ 30.3 
สามารถบริหารจดัการข้อขดัแย้งภายในคณะรัฐมนตรีได้ คดิเป็นร้อยละ 57.3 มีการส่ือสารและ
สมัพนัธภาพท่ีดีในคณะรัฐมนตรี  คิดเป็นร้อยละ 46.3 สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีท่ีอยูใ่นระดบัไมเ่ห็นด้วย ได้แก่ เปิดโอกาสให้ผู้ชมมีสว่นร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 53.8 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การบริหารประเทศท่ีอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วย ได้แก่ ปกปอ้งเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ คิดเป็นร้อยละ 63.30 มีความสามารถจดั
ระเบียบสงัคม คิดเป็นร้อยละ 57.30 การปลกูฝังคา่นิยม 12 ประการ คิดเป็นร้อยละ 39.50 
สามารถแก้ไขปัญหาคอรัปชัน่ คิดเป็นร้อยละ 45.30 สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศท่ีอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรม คดิ
เป็นร้อยละ 44.30 ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาการค้ามนษุย์ คดิเป็นร้อยละ 41.80 สามารถแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 55.30 สร้างโอกาสทางการศกึษา คิด
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เป็นร้อยละ 42.50 สร้างระบบสวสัดิการชมุชนให้มีประสิทธิภาพและมีความยัง่ยืน คิดเป็นร้อยละ 
37.80 สามารถแก้ไขปัญหาการไร้ท่ีดินท ากินของเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 48.80 สว่นกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การบริหารประเทศท่ีอยูใ่นระดบัไมเ่ห็นด้วย ได้แก่ 
การพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้ ด้อยโอกาส  ผู้พิการ ผู้สงูอาย ุสตรีและเดก็ คิดเป็นร้อยละ 33.00 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศกึษาวิจยั การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์
รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาตใินมมุมองของผู้ชม
กรุงเทพมหานคร อีกทัง้เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัภาพลกัษณ์
รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครและเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการเปิดรับรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร สามารถน ามา
อภิปรายผลของการศกึษาได้ตามล าดบัสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมตุฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล
แตกตา่งกนั จากการศกึษาพบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวม
แตกตา่งกนั และพบวา่รายด้านในเร่ืองของจ าแนกตามภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ พบวา่ สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 แสดงให้เห็นวา่
อายเุป็นภาวะความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัในมมุมองของการบริหารประเทศในแตล่ะชว่งวยั ซึง่แต่
ละชว่งวยัจะมีลกัษณะความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัทัง้ในด้านเหตผุล มมุมอง สอดคล้องกบัท่ี 
Tarrance (1962 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2558) ได้พบวา่ อายท่ีุเพิ่มขึน้ของเดก็จะท าให้
มีความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้ อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งในเร่ืองความคิด 
และพฤตกิรรม บคุคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤตกิรรมการตอบสนองตอ่การติดตอ่ส่ือสารตา่งจากบคุคล
ท่ีมีอายนุ้อยและบคุคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีพฤตกิรรมการตอบสนองตอ่การติดตอ่ส่ือสารเปล่ียนไป
เม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ (Myer, 1999, p. 5 อ้างถึงใน สชุา จนัทร์เอม, 2554, หน้า 89) และ
สอดคล้องกบัแนวคิดทางประชากรศาสตร์ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2550, หน้า 44-52) ได้กลา่วถึง
แนวความคิดด้านประชากรศาสตร์นีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผล กลา่วคือ 
พฤตกิรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์เกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมี
คณุสมบตัทิางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะท าให้แสดงลกัษณะพฤตกิรรมท่ีตา่งกนัไป  



147 

ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวมแตกตา่งกนั และ
พบวา่รายด้านในเร่ืองของ จ าแนกตาม ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี 
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ พบวา่สง่ผลอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 แสดงให้เห็นว่าระบบการศกึษา
ท่ีแตกตา่งกนั จงึยอ่มมีความรู้สกึนกึคดิ อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกตา่งกนั สอดคล้องกบั 
ปรมะ สตะเวทิน (2555, หน้า 119) ได้กล่าววา่การศกึษาเป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีมี
อิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร ดงันัน้คนท่ีได้รับการศกึษาในระดบัท่ีตา่งกนั ยคุสมยัท่ีตา่งกนั ระบบการศกึษา
แตกตา่งกนั สาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนั จงึมีความรู้สกึนกึคดิ อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกตา่ง
กนัไปย่อมแสดงให้เห็นถึงมมุมองของบคุคลเหล่านัน้แตกตา่งกนัไปตามระดบัความรู้ทางการศกึษา 

อาชีพ รายได้ และสถานภาพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวม
แตกตา่งกนั และพบวา่รายด้านในเร่ืองของ จ าแนกตาม ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรี
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ พบวา่สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 
แสดงให้เห็นว่า อาชีพ รายได้ เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว ถ่ินฐาน ภมูิล าเนา พืน้ฐาน
ของครอบครัว และฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหลา่นี ้มีอิทธิพลอยา่งส าคญัตอ่ผู้ รับ ซึง่ในการวิจยั
ทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ชีใ้ห้เห็นวา่สถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลอยา่ง
ส าคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร สอดคล้องกบั Peterson and Jensen (1971,  
p. 283 อ้างถึงใน ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2550, หน้า 205) ศกึษาการเปิดรับสารของผู้ส่งสารในสงัคม
อเมริกา พบวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้สงูมกัจะเป็นผู้นิยมเปิดรับสิ่งพิมพ์และนิยมเนือ้หาท่ีคอ่นข้างหนกัไม่
คอ่ยสนใจเนือ้หาด้านความบนัเทิง Schramm and Donald (1974) พบวา่ คนท่ีมีฐานะดีและมี
การศกึษาสงูเป็นกลุม่ท่ีได้รับขา่วสารท่ีมีเนือ้หาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุ ผลของการวิจยัใน
ลกัษณ์นีส้ามารถอธิบายได้เชน่เดียวกบักรณีศกึษาผู้ มีรายได้สงูมกัจะเป็นคนท่ีมีขา่วสารตา่ง ๆ ท า
ให้ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ ซึง่แนวคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุม่สงัคมของ DeFleur and Bcll-Rokeaoh 
(1966) อธิบายวา่พฤตกิรรมบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะตา่ง ๆ ของบคุคลหรือลกัษณะทาง
ประชากรซึง่ลกัษณะเหลา่นีส้ามารถอธิบายเป็นกลุม่ ๆ ได้ คือ บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมเดียวกนัจะอยู่
ในกลุม่เดียวกนั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดทางประชากรศาสตร์ (ธีระภทัร์  เอกผาชยัสวสัดิ์, 
2551, หน้า 58) กลา่ววา่ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ จะเป็นเคร่ืองชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจ
รับรู้ขา่วสารบคุคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ  รายได้  
ศาสนา  รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอ่มสง่ผลตอ่การรับสารท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

ความสนใจข่าวสารทางการเมืองท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลโดยรวม
แตกตา่งกนั และพบวา่รายด้านในเร่ืองของจ าแนกตาม ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีภาพลกัษณ์
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คณะรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ พบวา่สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 แสดงให้เห็นวา่ 
ความสนในทางการเมือง ล้วนแตส่ง่ผลตอ่การกระท าของบคุคลในทกุด้าน ทกุกิจกรรมตวัแปร
เหลา่นีเ้ป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะน าไปสูก่ารค้นพบความแตกตา่งของ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ 
สถานภาพ ความสนใจทางการเมือง ท่ีตา่งกนัสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ของรัฐบาลแตกตา่งกนั 
สอดคล้องกบัทฤษฎี 4 Ps สว่นผสมทางการตลาด (Political communication) เป็นหวัใจหลกั
ส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือก่อให้เกิดภาพด้านบวกตอ่การท างานของพรรคการเมือง หรือ
รัฐบาลในแตล่ะสมยั ไมว่า่จะเป็นทางด้านการรวมพล การเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ล้วนแตส่ร้างผลตอ่
การเมืองทัง้สิน้ (รัตนา ทิพเมือง, 2552, หน้า 78)  

สมมตฐิานข้อท่ี 2  ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับรายการคืน
ความสขุให้คนในชาติ 

ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา และเนือ้หาสาระในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิ
สถานภาพไมมี่ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดย
เพศหญิงสว่นใหญ่รับชมแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาทีจะเปิดรับชมรายการไว้เป็นเพ่ือน  ในขณะท่ีเพศ
ชายสว่นใหญ่รับชมแตล่ะครัง้อยูท่ี่ 16-30 นาทีสว่นใหญ่รับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ เจตนยัธ์ เพชรศรี (2552) ศกึษาเร่ืองการเปิดรับส่ือและความต้องการเนือ้หาขา่วสาร
ของนกัการเมืองท้องถ่ินจากส่ือองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ด้านการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของลกัษณะของประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ทางลกัษณะประชากรศาสตร์รายด้าน เพศ อาย ุสถานภาพและหนว่ยงานท่ีสงักดั ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบั เนือ้หา ข่าวสารสาระทางการเมือง ท่ีระดบันยัส าคญั.05 และยงัสอดคล้องกบั
ทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร (Media exposure theory) (พีระ จีรโสภณ, 2553) ผู้ รับสารยอ่มมี
กระบวนการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัไปด้วยสาเหตตุา่ง ๆ ซึง่แตล่ะบคุคลจะมีพฤตกิรรมในการ
เปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ ความเช่ือ ความเหงาเพราะมนษุย์ต้องการมี
เพ่ือน ความอยากรู้อยากเห็นเพราะสญัชาตญิาณของมนษุย์ท่ีต้องการเพ่ือจะรับรู้ข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง รับสารเพ่ือประโยชน์ใช้สอย การเลือกให้ความสนใจตอ่
ขา่วสารตา่ง ๆ เชน่ รับชมข่าวสารเพ่ือประโยชน์ เพ่ือความรู้ในด้านท่ีตนเองสนใจ เพ่ือความสขุกาย
สบายใจ เป็นต้น อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั ขวญัเรือน กิตวิฒัน์ (2531) มีความเห็นวา่ปัจจยัท่ีท าให้
บคุคลมีการเปิดรับขา่วสารตา่งกนัมีหลายปัจจยัร่วมกนัประกอบด้วยปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
เพศ อาชีพ รายได้ บคุลิกภาพ จิตวิทยาสว่นบคุคล ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ท าให้เกิดการเปิดรับ
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เนือ้หาของขา่วสารตา่ง ๆ รวมถึงการตอบสนองตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัตามสิ่งแวดล้อมตาม
สภาพสงัคมนัน้ ๆ จะสง่ผลให้บคุคลมีพฤติกรรมการรับสาร การส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัไป  

อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะการรับชม เนือ้หาสาระท่ีสนใจ และ
ความตัง้ใจในการรับชมในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยท่ีอายรุะหว่าง 18-24 ปี 
เปิดรับชมรายการ 1 ครัง้ตอ่เดือน อายรุะหวา่ง 25-34 ปี และอาย ุ35-44 ปีสว่นใหญ่เปิดรับชม
รายการ 2 ครัง้ตอ่เดือน อาย ุ45-54 ปี รับชมรายการมาไมเ่กิน 1 ปี และรับชมไมเ่กิน 15 นาทีในแต่
ละครัง้ สว่นอาย ุ55 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่เปิดรับชมรายการ 4 ครัง้ตอ่เดือน มีระยะเวลาในการรับชม
รายการมากกวา่ 1 ปี ทกุระดบัอายสุว่นใหญ่มีความสนใจในการรับชมเนือ้หาสาระเก่ียวกบั
ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ แตเ่นือ้หาด้านแผนการด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป กลุม่อาย ุ45-54 
ปี สว่นใหญ่มีสดัสว่นการรับชมมากกวา่กลุม่อายอ่ืุน ๆ ระดบัอายรุะหวา่ง 18-24 ปี  35-44ปี และ 
45-54 ปี ตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และระดบัอาย ุ25-34 ปี และ 55 ปีขึน้ไปสว่นใหญ่เปิด
รายการไว้เป็นเพ่ือน สอดคล้องกบั แม็คคอมบ์ และเบคเกอร์ (อ้างถึงใน สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2553, หน้า 40-44) ได้ให้แนวคดิวา่ โดยทัว่ไปบคุคลแตล่ะคนมีการเปิดรับขา่วสาร หรือการเปิดรับ
ส่ือ ความถ่ีของการเปิดรับขา่ว ความสนใจตอ่ขา่วสาร ส่ือท่ีเลือก เพ่ือตอบสนองความต้องการมี 4 
ประการคือ  1.  เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตกุารณ์ (Surveillance) เพ่ือให้ตนเองสามารถตดิตาม
ความเคล่ือนไหว และสงัเกตเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นท่ีทนั
เหตกุารณ์ ทนัสมยั  2. เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับขา่วสารท าให้บคุคลสามารถ
ก าหนดความเห็น ของตนตอ่สภาวะ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวั  3.  เพ่ือพดูคยุสนทนา 
(Discussion) สามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้ในการพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้  4.  เพ่ือการมีสว่น
ร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความเป็นไปตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 
รอบ ๆ ตวั  

สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะการรับชม และความตัง้ใจใน
การรับชมในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิสว่นด้านเนือ้หาสาระท่ีสนใจในการรับชม
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั โดยท่ีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเปิดรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือนจะ
ตัง้ใจรับชมรายการเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ สถานภาพสมรส มีความถ่ีในการเปิดรับชม 4 ครัง้ตอ่เดือน 
มีระยะเวลาในการเปิดรับชมมาไมเ่กิน 1 ปี มีลกัษณะในการเปิดรับชมในแตล่ะครัง้ 16-30 นาทีจะ
ตัง้ใจรับชมรายการเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และ สถานภาพหยา่ร้าง/หม้ายสว่นใหญ่ มีระยะเวลาในการ
เปิดรับชมมามากกวา่ 1 ปี รับชมเพื่อเปิดไว้เป็นเพ่ือน  สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ประชากรศาสตร์ (Demography) (ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัดิ์, 2551, หน้า 104) สถานภาพทาง
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สงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-economic status) หมายถึง รายได้ เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของ
ครอบครัว ถ่ินฐาน ภมูิล าเนา พืน้ฐานของครอบครัว และฐานะทางการเงิน สถานภาพ ปัจจยั
เหลา่นีมี้อิทธิพลท่ีส าคญัตอ่ผู้ รับ ทางนิเทศศาสตร์ได้ชีใ้ห้เห็นวา่สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ
ของผู้ รับสารมีอิทธิพลอยา่งส าคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร และสาร สถานะภาพ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั มีประสบการณ์ท่ีตา่งกนั มี ทศันคติ คา่นิยม 
และเปา้หมายท่ีตา่งกนั อีกทัง้สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ จะเป็นเคร่ืองชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุม่จะ
สนใจรับรู้ขา่วสารบคุคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ  
รายได้  ศาสนา  รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอ่มสง่ผลตอ่การรับสารท่ีแตกตา่งกัน 

ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะการรับชม เนือ้หาสาระท่ี
สนใจและความตัง้ใจในการรับชมในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยท่ีผู้ ท่ีมีระดบั
การศกึษาประถมศกึษา มีระยะเวลาในการรับชมมาไมเ่กิน 1 ปีและระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่ มี
ความถ่ีในการรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือน สว่นระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่สว่น
ใหญ่ มีความถ่ีในการรับชม 1 ครัง้ตอ่เดือน ระยะเวลาในการรับชมมาไมเ่กิน 1 ปี ลกัษณะการ
รับชมในแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาที มีความสนใจเก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ และระดบัการศกึษา
สงูกวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการรับชมอยูท่ี่  3-4 ครัง้ตอ่เดือน ระยะเวลาในการรับชม 
มากกวา่ 2 ปี ลกัษณะการรับชมในแตล่ะครัง้อยูท่ี่ 41-60 นาที มีความสนใจเก่ียวกบัแผนการ
ด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป สอดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทิน (2555, หน้า116 ) แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ (Demography) การศกึษาหรือความรู้ (Knowledge) เป็น
ลกัษณะอีกประการหนึง่ท่ีมีอิทธิพล ตอ่ผู้ รับสาร การท่ีคนได้รับการศกึษาท่ีตา่งกนั ในยคุสมยัท่ี
ตา่งกนั มีระบบการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั จงึย่อมมีความรู้สึกนกึคิด อดุมการณ์ และความต้องการท่ี
แตกตา่งกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และ
บคุคลมกัมีแสดงออกหรือมีพฤตกิรรมบง่ชีถ้ึงพืน้ฐานการศกึษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจาก
สถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัท่ีอบรม กล่อมเกลาให้บคุคลมีบคุลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกตา่งกนั 
ทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลตอ่ ความคิดของผู้ เรียนโดยการสอดแทรกความรู้สกึนกึคิดของตวั
ให้แก่ผู้ เรียน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับ โดยทัว่ไปคนท่ีมี
การศกึษาสงูจะใช้ส่ือมวลชนมากกวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่าและคนท่ีมีการศกึษาสงูจะใช้ส่ือท่ีเป็น
ประเภทสิ่งพิมพ์มากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน การศกึษานอกจากจะท าให้บคุคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้แล้ว 
การศกึษายงัท าให้เกิดความแตกตา่งทางทศันคต ิคา่นิยม และคณุธรรมความคิดอีกเชน่กนั    
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อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะการรับชม เนือ้หาสาระท่ีสนใจและ
ความตัง้ใจในการรับชมในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาต ิโดยท่ีอาชีพนิสิต/นกัศกึษามี
ความถ่ีในการเปิดรับชมอยูท่ี่ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขายสว่นใหญ่ มีความถ่ีใน
การเปิดรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือน รับชมรายการในแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาที และอาชีพนิสิต/นกัศกึษา 
และ ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มีระยะเวลาในการเปิดรับชมมาไมเ่กิน 1 ปี สว่นอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานเอกชน มีระยะเวลาในการเปิดรับชมมามากกวา่ 1 ปี รับชมรายการแตล่ะ
ครัง้ 16-30 นาที ซึง่สอดคล้องกบัท่ี Klapper (n.d. อ้างถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ์, 2552, หน้า 150) 
สรุปไว้วา่โดยส่วนใหญ่คนมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสาร เลือกรับเนือ้หาท่ีเสริมย า้หรือ
สอดคล้องกบัทศัคตขิองตน หรือทนุทางสงัคม หรือความสนใจท่ีมีอยูเ่ป็นทนุเดมิซึง่มกัจะสง่ผลให้มี
ทศันคติตอ่การเปิดรับขา่วสาร แตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์เดมิ  และอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชนส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเปิดรับชมอยู่ท่ี 3 ครัง้ตอ่เดือน ทกุ
อาชีพ สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ ในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ 

รายได้มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะการรับชม เนือ้หาสาระท่ีสนใจและ
ความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยท่ี ระดบัรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท  
25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท มีความถ่ีในการรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือน เปิดรับชม
รายการมาไมเ่กิน 1 ปี สว่นระดบัรายได้ 15,001-25,000 บาท มีความถ่ีในการรับชม 3 ครัง้ตอ่
เดือนเปิดรับชมรายการมากกวา่ 1 ปี และระดบัรายได้ 45,001-55,000 บาทรับชมรายการครัง้ละ 
31-40 นาที และ 55,001-65,000 บาท มีความถ่ีในการรับชม 4 ครัง้ตอ่เดือนเปิดรับชมรายการ
มากกวา่ 2 ปีรับชมรายการครัง้ละ 41-60 นาที และระดบัรายได้ไมเ่กิน 15,000  บาท ,  
15,001-25,000 และ 25,001-35,000 บาท รับชมรายการในแตล่ะครัง้ไมเ่กิน 15 นาที ระดบัรายได้
ไมเ่กิน 15,000 บาท , 15,001-25,000 และ 25,001-35,000 บาท สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัประกาศ/
ค าสัง่ตา่ง ๆ ระดบัรายได้ 35,001-45,000 บาท สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัสรุปผลการท างานของรัฐบาล 
และระดบัรายได้ 45,001-55,000 สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัประกาศค าสัง่ตา่ง ๆ และ สรุปผลการ
ท างานของรัฐบาล 

ความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะการ
รับชม เนือ้หาสาระท่ีสนใจและความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ โดยท่ีผู้ ท่ีมี
ความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองมากและมากท่ีสดุมีความถ่ีในการเปิดรับชมอยูท่ี่ 4 ครัง้ตอ่
เดือนมีระยะเวลาในการเปิดรับชมมากกว่า 2 ปีรับชมรายการในแตล่ะครัง้ 41-60 นาที สนใจ
เนือ้หาเก่ียวกบัแผนการด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป ผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทาง
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การเมืองปานกลาง มีความถ่ีในการเปิดรับชม 2 ครัง้ตอ่เดือนมีระยะเวลาในการเปิดรับชมมา
มากกวา่ 1 ปี และผู้ ท่ีมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองน้อยและน้อยท่ีสดุ มีความถ่ีในการ
เปิดรับชมอยู่ท่ี 1 ครัง้ตอ่เดือน ระยะเวลาในการเปิดรับชมไมเ่กิน 1 ปี รับชมรายการแตล่ะครัง้ไม่
เกิน 15 นาที สนใจเนือ้หาเก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ ในการรับชม สอดคล้องกบั (สรุพงษ์ 
โสธนะเสถียร, 2553, หน้า 40-44) ได้จ าแนกวตัถปุระสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว้  4 
ประการ  1.  เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองตอ่ 
ความต้องการและความอยากรู้  2.  เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน่ การเปิดรับส่ือเพ่ือ
แสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเต้น สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผ่อน 3. เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสงัคม 
(Social utility)หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคย หรือการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม เชน่การใช้
ภาษาร่วมสมยั  4.  การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือเพ่ือหลีกเล่ียง
งานประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง  

สมมตฐิานข้อท่ี 3 การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้
ภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  

ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่ง
กนั เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งความถ่ีในการเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนใน
ชาตกิบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีและภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ 
พบวา่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ  4 ครัง้ตอ่สปัดาห์มีมมุมองตอ่ภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีและภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกว่ากลุ่มท่ีมีความถ่ี
ในการเปิดรับ 1 หรือ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ สอดคล้องกบัทฤษฎีกระสนุปืน (Hypodermic needle 
theory) บาราน และเดวิส (ม.ป.ป. อ้างถึงใน ทรงยศ บวัเผ่ือน, 2557, หน้า 39) กลา่ววา่ 
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลมากมายมหาศาลตอ่คนในสงัคมนกัโฆษณาชวนเช่ือซึง่เป็นผู้สง่สารผา่น
ส่ือมวลชนไปยงัผู้ รับสารไปในทิศทางตามท่ีนกัโฆษณาชวนเช่ือเปรียบได้กบันายแพทย์ท่ีฉีดยาเข้า
สูต่วัคนไข้เพ่ือรักษามองในมมุมองทางการเมือง กลา่วได้วา่ ทฤษฎีเข็มฉีดยาเป็นเหมือนอาวธุท่ีมี
อ านาจทางการเมืองเพราะสามารถบนัดาลให้ประชาชนเห็นด้วย ยอมรับในสิ่งท่ีสง่สารออกมายงั
ผู้ รับสาร  ด้วยเหตนีุ ้การน าเสนอขา่วสารของส่ือมวลชนจึงมีผลโดยตรงท่ีจะสร้างความเช่ือให้
เกิดขึน้ตอ่ประชาชนโดยมีการสง่สารในรูปแบบท่ีใช้การกระตุ้นเหมือนการมารับยากบัหมอ เป็น
ชว่งจงัหวะเวลาความถ่ี เม่ือคนไข้หรือผู้ รับสารรับยาบอ่ยครัง้ มีความถ่ีมากขึน้ก็ย่อมซึมซบัและมี
พฤตกิรรมตอ่สารนัน้ในทางบวกเชน่กนั  
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ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี
พบวา่ กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการมากกวา่ 1 ปีมีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรีดีกวา่
กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมไมเ่กิน 1 ปี กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการมากกวา่ 
2 ปีมีภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีดีกวา่กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมไมเ่กิน 1 ปี ภาพลกัษณ์
การบริหารประเทศโดยรวมพบวา่ กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการมากกวา่ 2 ปีมี
ภาพลกัษณ์การบริหารประเทศดีกวา่กลุม่ท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับชมไมเ่กิน 1 ปี  ด้านลกัษณะ
การรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมใน
มมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างลกัษณะการ
รับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี และภาพลกัษณ์
คณะรัฐมนตรี พบวา่ กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 16-30 นาทีมีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี
และภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี ดีกวา่กลุม่ท่ีมีลกัษณะการเปิดรับชมไมเ่กิน 15 นาที และ 31-40 
นาที สว่นด้านลกัษณะการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศโดยรวมพบว่า กลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการ 31-40 นาที มีภาพลกัษณ์การบริหาร
ประเทศดีกว่ากลุม่ท่ีมีลกัษณะการรับชมรายการไมเ่กิน 15นาที สอดคล้องกบักบัทฤษฎีการเปิดรับ
ขา่วสาร (Media exposure theory) (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2551, หน้า 13-14) ด้วยการ
ตดิตอ่ส่ือสารเป็นพืน้ฐานของกระบวนการสงัคม ยิ่งสงัคมมีความซบัซ้อนมากขึน้การส่ือสารก็ยอ่ม
มีความส าคญัมากขึน้เทา่นัน้ ทัง้นีผู้้ รับสารยอ่มมีกระบวนการเลือกสรรขา่วสารในการรับรู้ด้วย
สาเหตท่ีุแตกตา่งกนั ตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคต ิลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่ง
กนั สถานท่ี ระยะเวลาในการเปิดรับขา่วสารตา่ง ๆ อาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตตุา่ง ๆ กลา่ววา่ 
บคุคลจะไมรั่บขา่วสารทกุอย่างท่ีผา่นมาสูต่นทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคดิว่ามี
ประโยชน์ตอ่ตน นอกจากนีก้ารวดัในเร่ืองของเวลา มีปัจจยัหลายอยา่ง เชน่ เวลาว่าง การมีส่ือใกล้
ตวัอยา่งไรก็ตามการท่ีผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสารจากส่ือนัน้ ขึน้อยูก่บัความสนใจของสารและ
ความนา่สนใจของสารนัน้ด้วย  

เนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตท่ีิแตกตา่งกนัมีผลให้
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั เม่ือทดสอบความ
แตกตา่งรายคูร่ะหว่างเนือ้หาสาระท่ีสนใจรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตกิบัภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีและภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ พบว่า กลุม่ท่ีมีความสนใจรับชม
เก่ียวกบัประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ มีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีและภาพลกัษณ์การ
บริหารประเทศ ดีกวา่กลุม่ท่ีมีความสนใจรับชมเก่ียวกบัสรุปผลการท างานของรัฐบาล สอดคล้อง
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กบัทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร (Media exposure theory) (กิตมิา สรุสนธิ, 2553, หน้า 53-58) 
กลา่ววา่ บคุคลจะเลือกรับสารใดจากส่ือมวลชนขึน้อยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผล
รางวลัตอบแทนกบัการ ลงทนุลงแรง และพนัธะผกูพนัท่ีจะตามมา ถ้ารางวลัตอบแทนคือการได้รับ
ขา่วสารหรือความบนัเทิงท่ีต้องการสงูกว่าการลงทนุลงแรง บคุคลย่อมแสวงหาขา่วสารนัน้  
Klapper (n.d. อ้างถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ์, 2552, หน้า 150) สรุปไว้วา่โดยสว่นใหญ่คนมี
แนวโน้มท่ีจะเลือกเปิดรับขา่วสาร เลือกรับเนือ้หาท่ีเสริมย า้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจ เป็น
ประโยชน์ตอ่ตนหรือสอดคล้องกบัทศัคตขิองตนหรือความสนใจท่ีมีอยูเ่ป็นทนุเดมิซึง่มกัจะสง่ผลให้
มีทศันคติตอ่การเปิดรับขา่วสาร แตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ 

ความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้
ภาพลกัษณ์รัฐบาลโดยรวมในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั เม่ือทดสอบความ
แตกตา่งรายคูร่ะหว่างความตัง้ใจในการรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์
นายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีและภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ พบวา่ กลุม่ท่ีตัง้ใจ
รับชมตลอดรายการ และกลุ่มท่ีตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ มีภาพลกัษณ์นายกรัฐมนตรี 
ภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรีและภาพลกัษณ์การบริหารประเทศ ดีกวา่กลุม่ท่ีเปิดไว้เป็นเพ่ือน 
สอดคล้องกบัแนวความคิดกบัทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social categories theory) ของ Defleur and 
Bcll-Rokeaoh (1996, อ้างถึงใน วิรัช ลิภรัตนกลุ, 2553, หน้า81)  ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของ
บคุคลเก่ียวข้องกบั ลกัษณะตา่ง ๆ ของบคุคล หรือลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหลา่นี ้
สามารถอธิบายเป็นกลุม่ ๆ ได้ คือ บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุม่เดียวกนั 
ดงันัน้ บคุคลท่ีอยูใ่นล าดบัชัน้ทาง สงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองตอ่เนือ้หาข่าวสาร ใน
แบบเดียวกนั และทฤษฎีความ แตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual differences theory) ซึง่ทฤษฎี
นีไ้ด้รับการพฒันาจาก แนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-response) หรือ
ทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) ในสมยัก่อน และได้ น ามาประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ 
ผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั จะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัและยงัสอดคล้อง
กบัแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Image) มีความส าคญัตอ่การประชาสมัพนัธ์มาก 
เน่ืองจากประชาสมัพนัธ์ เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์และเป็นงานท่ีมีสว่นเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ตอ่หนว่ยงานสถาบนั หรือองค์กร ให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good image) ตอ่ความรู้สกึนกึ
คดิของผู้ชม เพ่ือผลแหง่ช่ือเสียง ความเช่ือศรัทธาจากผู้ชมท่ีมีตอ่องค์กรหรือสถาบนั  
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
การศกึษา การเปิดรับรายการคืนความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมอง

ของผู้ชมกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
1.  กลุม่ตวัอย่างตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีใน

การเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาติ ซึง่เม่ือมีอายมุากขึน้จะรับชมรายการคืนความสขุ
ให้คนในชาติบอ่ยหรือถ่ีมากขึน้  

2.  กลุม่ตวัอย่างมีความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีท่ีมีภาพ
ตรงไปตรงมา เป็นบคุคลท่ีมีความกล้าตดัสินใจเดด็ขาด เป็นบคุคลท่ีมีอดุมการณ์แนว่แนเ่สียสละ
เพ่ือประเทศชาติ ดงันัน้ส่ือบคุคลหรือบคุลิกภาพดงักลา่วสามารถน ามาพฒันา เพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างให้มีความนา่เช่ือถือให้เกิดขึน้แก่บคุคลในกลุม่ตา่ง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกบั
งานเพื่อประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.  กลุม่ตวัอย่างเปิดรับชมรายการคืนความสขุให้คนในชาตผิา่นช่องทางโทรทศัน์
มากกวา่ช่องทางอ่ืนนัน้ สว่นหนึง่อาจเป็นเพราะส่ือมวลชนทางด้านอ่ืนอาจเสนอขา่วสารรายการ
คืนความสขุให้คนในชาตท่ีิน้อยหรือไมส่ม ่าเสมอ ดงันัน้รัฐบาลควรสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชน
ยอ่มจะสง่ผลให้การน าเสนอขา่วสารเป็นสว่นส าคญัในการชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมือง
ให้แก่รัฐบาล โดยการพฒันาจดัท าส่ือในการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบลกัษณะตา่ง ๆ เชน่ การจดั
ประชาสมัพนัธ์ผา่นบคุคล หรือกลุม่หน่วยงาน เชน่ การจดักลุม่ทหารตามหนว่ยตา่ง ๆ ออกมาท า
กิจกรรมร่วมกบัผู้ชม ร่วมกบัส่ือมวลชนในพืน้ท่ีตา่ง ๆ สนามหลวง สวนสาธารณะ ลานกิจกรรม 
เพ่ือสร้างวฒันธรรมร่วมกนัท่ีดีงาม สานสมัพนัธ์ร่วมกนั สร้างความสนกุสนานครืน้เครง โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นบทเพลงซึง่มีท านองและเนือ้เพลงท่ีจดจ าง่าย ซึง่การท าส่ือประชาสมัพนัธ์โดย
การสร้างสมัพนัธ์ ความจดจ าง่าย สนกุสนาน  

4.  กลุม่ตวัอย่างท่ีพบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์คณะรัฐมนตรี ในด้านการ
บริหารงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตท่ีอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุนัน้ ท าให้เล็งเห็นความส าคญั
เป็นอย่างยิ่งในการท างานท่ีต้องมีความซ่ือสตัย์สจุริตมาเป็นอนัดบัหนึง่ ไมว่า่จะเป็นหนว่ยงาน
รัฐบาล เอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์กรตา่ง ๆ ดงันัน้ทกุ ๆ หน่วยงานองค์กรทัง้ภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน
ต้องมุง่มัน่ในการเดนิหน้าท างานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ทัง้นีเ้พ่ือเป็นรากฐานสูก่ารสร้างความ
มัน่คงให้เกิดขึน้ในระบบเศรษฐกิจ สงัคมเพื่อสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือเช่ือมไปสู่กระบวนการทาง
การเมือง ตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครัง้ต่อไป 
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้อาจจะมีขอบเขตในการศกึษาท่ีจ ากดัในหลายด้านด้วยกนั 

ดงันัน้หากมีผู้สนใจจะศกึษาวิจยัในลกัษณะเดียวกนันีต้อ่ไป ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงันี ้
1.  ควรมีการศกึษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลหรือมีความสมัพนัธ์อ่ืน ๆ ซึง่อาจเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีนอกเหนือจากงานวิจยัชิน้นี ้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุชดัเจนยิ่งขึน้ 
2.  งานวิจยันีส้ามารถน าไปใช้ในการวางแผนหรือวางกลยทุธ์ในการด าเนินการบริหาร

ให้ส าเร็จตามเปา้หมายท่ีได้วางไว้ และควรศกึษาให้ครอบคลมุในพืน้ท่ีหรือท้องท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ
ภายในประเทศ 

3.  เพ่ือสามารถน าผลท่ีได้รับมาเปรียบเทียบ เพ่ือพฒันาและให้ได้ประโยชน์และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อยา่งทัว่ถึงตอ่ความต้องการ 

4.  การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาเฉพาะส่ือโทรทศัน์ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปจงึควรศกึษาจาก 
ส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบในแตล่ะส่ือ ซึง่จะท าให้ทราบถึงกลุม่เปา้หมาย
ท่ี ชดัเจน พฤตกิรรมของผู้ รับสารในยคุปัจจบุนั เป็นประโยชน์ตอ่การน าไปปรับปรุงและพฒันา
ตอ่ไป  

5.  การวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจศกึษาเพ่ือการเปรียบเทียบทัง้การน าเสนอ กระบวนการ 
ส่ือสารอนัครอบคลมุถึงผู้สง่สาร เนือ้หาสาร ผู้ รับสาร และกระบวนการตอบกลบั จากรายการ
โทรทศัน์ ในรูปแบบเดียวกนันี ้ในชว่งเวลาของรัฐบาลตา่งยคุตา่งสมยักนั เพ่ือทราบถึงความ
แตกตา่งและปัจจยั ในการบริหารจดัการรายการโทรทศัน์ในแตล่ะชว่งเวลา นอกจากนีย้งัอาจ
ศกึษาเพ่ือการเปรียบเทียบ การส่ือสารของผู้น าทางการเมืองในแตล่ะยคุสมยัด้วย  
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นเอกสารประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การเปิดรับรายการคืน

ความสขุให้คนในชาติกบัภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของประชาชนกรุงเทพมหานคร ของนิสิต
ระดบัปริญญาโท สาขานวตักรรมการส่ือสารทางการเมือง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา จงึใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฏใน
แบบสอบถามนี ้ผู้วิจยัขอความกรุณาให้ท่านกรอกค าถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคณุ
ทา่นท่ีให้ข้อมลูมา ณ ท่ีนี ้ 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไป 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าข้อความท่ีเห็นวา่ตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 
 
1.1 เพศ  ชาย  หญิง 
1.2 อาย ุ
  18–24 ปี  25–34 ปี  
  35–44 ปี  45–54 ปี 
  55 ปีขึน้ไป 
1.3 ทา่นมีสถานภาพใด 
  โสด  สมรส 
  หยา่ร้าง/หม้าย  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...................................... 
1.4 ระดบัการศกึษา 
  ประถมศกึษา  มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่  
  ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี  
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................. 
1.5 ทา่นประกอบอาชีพใด 
  นิสิต/นกัศกึษา  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  พนกังานเอกชน  ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................. 
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1.6 ทา่นมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเทา่ใด 
  ไมเ่กิน 15,000 บาท  15,001-25,000บาท 
  25,001-35,000 บาท  35,001-45,000 บาท 
  45,001-55,000 บาท  55,001-65,000 บาท 
  มากกวา่ 65,001 บาทขึน้ไป  
1.7 ทา่นมีความสนใจด้านข่าวสารทางการเมืองอยูใ่นระดบัใด 
  สนใจมากท่ีสดุ 
  สนใจมาก 
  สนใจปานกลาง  
  สนใจน้อย 
  สนใจน้อยท่ีสดุ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................. 

 
 

ส่วนที่ 2  การเปิดรับชมรายการคืนความสุขให้คนในชาติ 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าข้อความท่ีเห็นวา่ตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ  
 
2.1 โดยปกตทิา่นเปิดรับชม “รายการคืนความสขุให้คนในชาต”ิ บอ่ยครัง้เพียงใดตอ่เดือน 
  1 ครัง้ 
  2 ครัง้ 
  3 ครัง้ 
  4 ครัง้ 
2.2 ทา่นเปิดรับชม “รายการคืนความสขุให้คนในชาติ” มานานเพียงใด 
  ไมเ่กิน 1 ปี 
  มากกวา่ 1 ปี 
  มากกวา่ 2 ปี 
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2.3 โดยสว่นใหญ่ทา่นเปิดรับชม”รายการคืนความสขุให้คนในชาต”ินานพียงใด 
  ไมเ่กิน15 นาที 
  16-30  นาที  
  31-40 นาที 
  41-60 นาที 
2.4 ลกัษณะการเปิดรับชม “รายการคืนความสขุให้คนในชาต”ิ 
  ตัง้ใจรับชมตลอดรายการ  
  ตัง้ใจรับชมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 
  เปิดไว้เป็นเพ่ือน 
  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................ 
2.5 วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัท่ีสดุในการเปิดรับชม “รายการคืนความสขุให้คนในชาติ” 
  เพ่ือติดตามผลงานของรัฐบาล  
  เพ่ือเป็นข้อมลูน าไปสนทนากบัเพ่ือน 
  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ทางการเมืองให้แก่ตนเอง 
  เพ่ือติดตาม/ช่ืนชมนายกรัฐมนตรี 
  เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การด ารงอาชีพ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................ 
2.6 โดยปกตทิา่นมกัเปิดรับ “รายการคืนความสขุให้คนในชาต”ิ ผ่านชอ่งทางใด 
  โทรทศัน์ 
  โทรศพัท์มือถือ 
  ฟังวิทย ุ
  อ่ืน ๆ ระบ.ุ................................................................ 
2.7 เนือ้หาสาระท่ีทา่นสนใจรับชม “รายการคืนความสขุให้คนในชาต”ิ มากท่ีสดุคืออะไร 
  ประกาศ/ค าสัง่ตา่ง ๆ  
  สรุปผลการท างานของรัฐบาล 
  แผนการด าเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป          
  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................ 
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ส่วนที่ 3  ภาพลักษณ์รัฐบาล 
ค าชีแ้จง: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบและความคดิเห็นของทา่น
มากท่ีสดุ 

ภาพลักษณ์ของรัฐบาล 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ภาพลักษณ์นายกรัฐมนตรี      
3.1 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง      
3.2 เป็นบคุคลท่ีมีความกล้าตดัสินใจเด็ดขาด      
3.3 มีบคุลิกภาพเป็นผู้น าแบบทหาร      
3.4 เป็นบคุคลท่ีมีอารมณ์ขนั      
3.5 มีบคุลิกภาพสง่า มาดเข้ม      
3.6 เป็นคนมีอดุมการณ์ท่ีแน่วแนเ่สียสละเพ่ือ
ประเทศชาติ 

     

3.7 มีบคุลิกภาพตรงไปตรงมา        
3.8 มีความเป็นมิตรไมตรีตอ่ประชาชน      
ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรี      
3.9 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาประชาชนได้      
3.10 บริหารงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต      
3.11 เข้าถึงปัญหาและความเดือนร้อนของประชาชน      
3.12 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็น 

     

3.13 มีการส่ือสารและสมัพนัธภาพท่ีดีในทีม
คณะรัฐมนตรี 

     

3.14 สามารถบริหารจดัการข้อขดัแย้งภายใน
คณะรัฐมนตรี 
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ภาพลักษณ์ของรัฐบาล 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ภาพลักษณ์การบริหารประเทศ      
3.15 สามารถแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

     

3.16 สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรม      
3.17 สามารถแก้ไขปัญหาการไร้ท่ีดนิท ากินของ
เกษตรกร 

     

3.18 สร้างโอกาสทางการศกึษา      
3.19 ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาการค้ามนษุย์      
3.20 สร้างระบบสวสัดิการชมุชนให้มีประสิทธิภาพ
และมีความยัง่ยืน 

     

3.21 พฒันาคณุภาพชีวิตของผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
ผู้สงูอาย ุสตรี และเดก็ 

     

3.22 สามารถแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน่      
3.23 ปกปอ้งเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์      
3.24  การปลกูฝังคา่นิยม 12 ประการ      
3.25 สามารถจดัระเบียบสงัคม      
 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

จดหมายขอความอนเุคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั
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