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 ผลการวิจัยปรากฏว่า  

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถ
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กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 12.58, ค่า df เท่ากับ 9, ค่า p เท่ากับ .18 ดัชนี 
GFI เท่ากับ 1.00, AGFI เท่ากับ .98, CFI เท่ากับ 1.00, RMSEA เท่ากับ .02 และ ค่า SRMR เท่ากับ 
.01 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ได้ร้อยละ 15 

2. ผลการตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธรระหว่างเพศ พบว่าโมเดลมีความแปรเปลี่ยน 

3. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบมีสติรู้ผิดชอบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือบุคลิกภาพ 
แบบเปิดกว้าง และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ตามล าดับ ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางลบมากท่ีสุด ได้แก่ 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท รองลงมาคือบุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม  
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 The objectives of this research were 1) to develop a causal relationship 
model of the big five personality factors on the computer self-efficacy of students in 
Sirindhorn College of Public Health, and 2) to examine the variability of a causal 
relationship model of the big five personality factors on the computer self-efficacy of 
students by gender. The sample comprised 680 students in the academic year 2015, 
selected by multi-stage random sampling. The generated model consisted of six 
variables: computer self-efficacy, and the big five personality factors of neuroticism, 
extraversion, openness, agreeableness, and conscientiousness. The research 
instruments were a computer self-efficacy questionnaire and the big five personality 
factors scale. The causal relationship model and multiple group analysis were 
analyzed by LISREL. 
  The results were as follows: 
  1. The developed causal relationship model of the big five personality 
factors on computer self-efficacy of students in Sirindhorn College of Public Health 
was consistent with empirical data; Chi-square test of goodness of fit = 12.58; df = 9; 
p = .18; GFI = 1.00; AGFI = .98; CFI = 1.00; RMSEA = .02; and SRMR = .01. All variables 
could explain about 15% of the total variance of computer self-efficacy. 

2. The result of examing the gender invariance of the causal relationship 
model of the big five personality factors on the computer self-efficacy of the 
students was found to be variant with respect to the gender of the students. 

3. The big five conscientiousness factor positively affected computer self-
efficacy at the highest level, followed by openness and extraversion. Neuroticism and 
agreeableness were negative factors influencing computer self-efficacy. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะการแสดงออกของแต่ละบุคคล ท าให้ผู้อื่นเข้าใจ 
และแยกได้ว่าบุคคลนั้นแตกต่างจากบุคคลอ่ืน และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้แต่ละบุคคล
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ (สถิต วงศ์สวรรค์, 2550, หน้า 27) หรือกล่าวได้ว่าเป็น
สภาวะทุกอย่างที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวบุคคล เป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวหรือคุณลักษณะทางจิตใจที่มี
อิทธิพลต่อการกระท าของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ และเป็นหน่วยรวมของระบบทางกายและจิตใจ
ภายในตัวบุคคลซึ่งก าหนดลักษณะการปรับตัวเป็นแบบเฉพาะของบุคคลนั้นต่อสิ่งแวดล้อมที่แสดงออก 
ในลักษณะนิสัย การคิด ทัศนคติรวมถึงกริยาท่าทางของบุคคลนั้น ๆ (นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์, 2549, 
หน้า 13) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลนั้นมีบทบาทส าคัญต่อการประกอบอาชีพต่าง ๆ 
รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพของบุคคลนั้น ๆ (Tokar, Fischer, & Subich, 1998)  
 การศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพมีอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
(The Big Five Personality Factor) ของ Costa and McCrae (2010) เป็นบุคลิกภาพที่นิยมน ามา
ศึกษากันมากซึ่งประกอบด้วยบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 
(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) 
บุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
ซึ่งบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบดังกล่าวแบ่งเป็น 5 แบบ แต่ละแบบประกอบด้วยลักษณะย่อย 6 ลักษณะ 
ได้แก่ องค์ประกอบแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) ประกอบด้วย ความวิตกกังวล (Anxiety) 
การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) ความรู้สึกเศร้า (Depression) การขาดสติ (Impulsiveness)  
การระมัดระวังตัวเกินไป (Self-Consciousness) และการมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย (Vulnerability) 
องค์ประกอบแบบแสดงตัว (Extraversion) ประกอบด้วย ความอบอุ่น (Warmth) การชอบอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่น (Gregariousness) กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) การชอบท ากิจกรรม (Activity) 
ชอบแสวงหาความตื่นเต้น (Excitement-Seeking) และการมีอารมณ์ด้านบวก (Positive Emotions) 
องค์ประกอบแบบเปิดกว้าง (Openness) ประกอบด้วย จินตนาการ (Fantasy) มีสุนทรีย์ (Aesthetics) 
ความรู้สึก (Feeling) การปฏิบัติ (Actions) ความคิด (Ideas) และค่านิยม (Values) บุคลิกภาพแบบ
น่าชื่นชม (Agreeableness) ประกอบด้วย การไว้ใจผู้อ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) 
ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) ว่านอนสอนง่าย (Compliance) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) และ
การมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) และบุคลิกภาพมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
ประกอบด้วย ความสามารถ (Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบ 
ในหน้าที่ (Dutifulness) การมีความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Striving) การมีวินัยในตนเอง 
(Self-Discipline) และความรอบคอบ (Deliberation) ซึ่ง Costa and McCrae (2010) ได้พัฒนา    
แบบวัดบุคลิกภาพทั้งห้าลักษณะมีชื่อว่า The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R)     
เพ่ือใช้ในการอธิบายลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล แบบวัดนี้ได้รับการยอมรับว่าสามารถวัดได้ครอบคลุม 
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โดยรวมท านายพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานได้และถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการประเมินพฤติกรรมของคนก่อนรับเข้าท างาน  
  จากการศึกษาของ Devaraj, Easley, and Crant (2008) เกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 
กับการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับมากโดยเฉพาะเทคโนโลย ี
ที่เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ โดยพบว่า บุคลิกภาพแต่ละลักษณะทั้งห้าลักษณะมีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficiency: CSE) แตกต่างกันไป 
ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์นั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพราะบุคคลที่รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และเชื่อว่าเขา
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้นั้น จะเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ Torkzadeh, Koufteros, and Pflughoeft (2003) 
นอกจากนี้ Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) ยังพบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม บุคคลที่มีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี คือ มีความเชื่อในความสามารถของตนเอง
และตัดสินความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ และสามารถรับรู้ความสามารถของตนเองเกี่ยวกับ
การใช้คอมพิวเตอร์ว่า อยู่ในระดับใดและมีความมั่นใจในการใช้งานอยู่ในระดับใดนั้นจะสามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์ได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Compeau & Higgins, 1995; Torkzadeh, Koufteros, 
& Pflughoeft, 2003) 
  Torkzadeh et al. (2003) ได้ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้ ความสามารถของตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์
ประกอบด้วย 4 ตัวแปรได้แก่ ทักษะเบื้องต้น (Beginning Skills) ทักษะการจัดการแฟ้มข้อมูลและ
ซอฟต์แวร์ (File & Software Skills) ทักษะขั้นสูง (Advanced Skills) และทักษะการแก้ไขปัญหา
คอมพิวเตอร์ (Mainframe Skills) (Torkzadeh et al., 2003, pp. 263-275) และจากการศึกษา
ของวันเพ็ญ วิโรจน์เจริญวงศ์, มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ และมนต์ชัย เทียนทอง (2555, หน้า 21-29) 
เกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี พบว่า การรับรู้ความสามารถ ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ มี 6 ตัวแปร ได้แก่ 
1) การท างานกับคอมพิวเตอร์ 2) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3) การบรรยายการท างานต่าง ๆ 
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4) การติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 5) การอธิบายว่า
ท าไมโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ท างานหรือไม่ท างาน และ 6) การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดระเบียบข้อมูล 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์มี 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจค าศัพท์ต่าง ๆ     
ที่เก่ียวข้องกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2) การเรียนทักษะขั้นสูงของโปรแกรมและซอฟต์แวร์ต่าง ๆ และ   
3) การแก้ไขปัญหาของคอมพิวเตอร์ได้ องค์ประกอบที่ 3 การจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
คือ 1) การเรียกใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ และ 2) การป้อนบันทึกและการลบข้อมูล และองค์ประกอบ 
ที่ 4 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ขั้นสูง ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ 1) การใช้คู่มือส าหรับผู้ใช้ที่มีอยู่ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ และ 2) การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซ่ึงการรับรู้ความสามารถ
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ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ต่างกันตามคุณลักษณะบุคคลแต่ละคนและมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในแต่ละบุคคลนั้น ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น (Compeau, Higgins & Huff, 1999) 
และยังมีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้านบุคลิกภาพ (Personality Trait) โดยเฉพาะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
(Five-Factor Model: FFM) ของ Costa and McCrae (2010) 
  บุคลิกภาพแต่ละลักษณะตามทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Five-Factor Model: 
FFM) ของ Costa and McCrae (2010) มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันไป เช่น จากการศึกษาของ Judge, Jackson, Shaw, Scott, 
and Rich (2007) พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) มีความสัมพันธ์
ในทางลบกับบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) แต่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) (Judge, Jackson, Shaw, Scott, & Rich 2007) ส่วน 
Korukonda (2007) พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่าง
มากกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Korukonda, 2007) และจากการศึกษา
ของ Lander and Lounsbury (2006) และ Thoms, Moore, and Scott (1996) พบว่า บุคลิกภาพ
แบบความน่าชื่นชม (Agreeableness) มีความสัมพันธ์ในทางลบกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร์ (Lander & Lounsbury, 2006; Thoms, Moore, & Scott, 1996) ในขณะที่ 
Judge et al. (2007) พบว่า บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) มีความสัมพันธ์ 
ในทางบวกกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Saleem, Beaudry, and Croteau (2011) ยังพบอีกว่า 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและปัจจัยด้านเพศ (Gender) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์อย่างมีนัยส าคัญ และยังมีบทบาทต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่อีกด้วย โดยการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ในนักศึกษาเพศหญิงจะมีความสัมพันธ์ทางลบกับบุคลิกภาพ
แบบอาการทางประสาทมากกว่าในนักศึกษาเพศชาย แต่จะมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว (Extraversion) มากกว่านักศึกษาเพศชาย ส่วน Thoms et al. (1996) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและปัจจัยด้านเพศต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ในกลุ่มคนท างาน (Workers) พบว่า ในเพศหญิงมีความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness)  
ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ในทางบวกมากกว่าเพศชาย ส่วนบุคลิกภาพ
แบบความน่าชื่นชม (Agreeableness) มีความสัมพันธ์ในทางลบมากกว่าเพศชาย (Thoms et al., 1996) 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตามทฤษฎีของ Costa and 
McCrae (2010) รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองตามทฤษฎีของ Torzadeh, 
Koufteros, and Pflughoef (2003) และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ในกลุ่มของนักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันว่าบุคลิกภาพแต่ละด้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระดับใด และปัจจัยด้านเพศมีอิทธิพลต่อการรับรู้
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ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอรห์รือไม่ โดยการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
เพราะการเรียนรู้ในปัจจุบันนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ าเป็นต้องใช้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์  
ในการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นระยะเริ่มต้นที่ส าคัญ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
 3. เพ่ือตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ระหว่างกลุ่มเพศชายกับ     
เพศหญิง 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa and McCrae (2010) 
ซ่ึงประกอบไปด้วยบุคลิกภาพ 5 แบบ ได้แก่  1) บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) 
2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 3) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) 4) บุคลิกภาพ
แบบน่าชื่นชม (Agreeable) และ 5) บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) และการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของ Torkzadeh, Koufteros, and 
Pflughoeft (2003) ประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะเบื้องต้น (Beginning Skill) 2) ทักษะ
ด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (File and Software Skill) 3) ทักษะขั้นสูง (Advance Skill) และ 
4) ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) พบว่ามีอิทธิพลทั้งทางบวกและลบ เชน่ Judge et al. (2007) 
พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ทางลบกับบุคลิกภาพแบบ
อาการทางประสาท แต่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับบุคลิกภาพแบบการแสดงตัว Korukonda (2007) 
พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างมีความสัมพันธ์ทางบวกการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์
ในขณะที ่Jude et al. (2007) พบว่า บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ รวมถึงปัจจัยด้านเพศ (Gender) ยังมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอีกด้วย เช่น จากการศึกษาของ Saleem et al. 
(2011) พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและปัจจัยด้านเพศ (Gender) มีอิทธิพล ต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์อย่างมีนัยส าคัญและยังมีบทบาทต่อการยอมรับ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ โดยในเพศหญิงจะมีความสัมพันธ์ในทางลบกับบุคลิกภาพ 
แบบอาการทางประสาทมากกว่าในเพศชาย แต่จะมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) มากกว่า เป็นต้น ส่วน Thoms et al. (1996) พบว่า ในเพศหญิงจะมีความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
กับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ในทางบวกมากกว่าเพศชาย ส่วนบุคลิกภาพ      
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แบบความน่าชื่นชม (Agreeableness) มีความสัมพันธ์ในทางลบมากกว่าเพศชาย (Thoms et al., 1996) 
ดังนั้น ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1-1 
 
 
             
             
 
              
 
             
 
 
                
 
 
               
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของกลุ่มนักศึกษาเพศชายกับกลุ่มนักศึกษาเพศหญิงมีความไม่แปรเปลี่ยน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย  
 1. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่ประกอบด้วยบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม บุคลิกภาพแบบมีสติ      
รู้ผิดชอบ ครู อาจารย์และผู้สอนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานักศึกษา พัฒนาบุคลากร    
การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ วางแผนการพัฒนาเสริมสร้างทักษะการรับรู้
บุคลากรได้ตามวัตถุประสงค์ 
 2. ผลการวิจัยบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ น าไปประกอบการวิเคราะห์ในการวางแผนการพัฒนาการศึกษา สถานศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศึกษาและผู้บริหารหน่วยงาน สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการวิเคราะห์ใช้ใน
การวางแผนการพัฒนานักศึกษาและบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับบุคลิกภาพกับความสามารถของ
ตนเองทางคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับเพศได้อย่างเหมาะสม 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย   
 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร: การวิเคราะหก์ลุ่มพหุ ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  
 1. ประชากร 
       ประชากร เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี  
ปีการศึกษา 2559 ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 7 แห่ง จ านวนนักศึกษาท้ังหมด 3,396 คน  
  2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
  2.1 ตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five Personality Factors) ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ  
   2.1.1 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism: NEU)  
   2.1.2 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion: EXT)  
   2.1.3 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness: OPE)  
   2.1.4 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม (Agreeableness: AGR)  
    2.1.5 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness: CON)  
  2.2 ตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัว คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 
   2.2.1 ตัวแปรทักษะเบื้องต้น (Beginning Skill: BGS) 



7 

   2.2.2 ตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (File and Software Skill: FAS) 
   2.2.3 ตัวแปรทักษะขั้นสูง (Advance Skill: ADV) 
   2.2.4 ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill: INT) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five Personality Factors) หมายถึง คุณลักษณะที่
รวมกันเป็นแบบฉบับเฉพาะของแต่ละบุคคล พิจารณาได้จากพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ที่แสดงออก
หรือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลต่อการก าหนดแบบแผนวิธีการคิด และพฤติกรรมการรับรู้    
ของตนเองในลักษณะต่าง ๆ 5 ลักษณะตามแนวคิดของ Costa and McCrae (2010) ได้แก่          
1) บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) 2) บุคลิกภาพแบบการแสดงตัว (Extraversion)     
3) บุคลิกภาพแบบการเปิดกว้าง (Openness) 4) บุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม (Agreeableness)     
และ 5) บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) โดยแต่ละองค์ประกอบมีลักษณะส าคัญ 
ดังนี้ 
 บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) หมายถึง บุคคลที่มีอารมณ์ไม่คงที่ 
อารมณ์แปรปรวน เป็นคนที่มีการกระท าแบบไร้เหตุผลเป็นคุณลักษณะที่เด่น ได้แก่ ลักษณะที่แสดงถึง 
ความวิตกกังวล (Anxiety) การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) ความรู้สึกเศร้า (Depression) ขาดสติ 
(Impulsiveness) การระมัดระวังตัวมากเกินไป (Self- Consciousness) และการมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย 
(Vulnerability) 
 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง บุคคลที่สนใจสิ่งที่อยู่ภายนอกมากกว่า
ภายในตัวเอง ได้แก่ ลักษณะที่แสดงถึงความอบอุ่น (Warmth) การชอบอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน (Gregariousness) 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) การชอบท ากิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความ
ตื่นเต้น (Excitement-Seeking) และการมีอารมณ์ด้านบวก (Positive Emotions) บุคลิกภาพแบบ
เปิดกว้าง (Openness) หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะที่แสดงถึงการเป็นคนเปิดรับประสบการณ์ใน  
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจินตนาการ (Fantasy) สุนทรีย์ (Aesthetics) ความรู้สึก (Feeling) การปฏิบัติ 
(Actions) ความคิด (Ideas) และค่านิยม (Values)  
 บุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม (Agreeableness) หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะอบอุ่น รู้จักถนอม
น้ าใจผู้อ่ืน คิดถึงความต้องการของผู้อ่ืนเสมอ ชอบคบหาสมาคมกับผู้อ่ืนด้วยความเป็นมิตร ได้แก่
ลักษณะที่แสดงถึงการไว้วางใจผู้อื่น (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเอ้ือเฟ้ือ 
(Altruism) ว่านอนสอนง่าย (Compliance) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) และการมีจิตใจ
อ่อนโยน (Tender-Mindedness) 
 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง บุคคลที่มีการวางแผน 
การท างาน ประณีต และรับผิดชอบ ได้แก่ลักษณะที่แสดงถึงความสามารถ (Competence)      
ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบในหน้าที่ (Dutifulness) การมีความต้องการ        
ใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement) การมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) และความรอบคอบ (Deliberation)   
เช่น ความเชื่อในความสามารถในการบริหารจัดการกิจกรรมบางอย่างว่าตนเองสามารถท าได้ 
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 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื่อและการตัดสิน
พิจารณาของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถ ของตนเองที่จะตอบสนองบางอย่างโดยเฉพาะ (One Own 
Ability to Produce Particular Responses)  
 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) หมายถึง 
ความเชื่อในความสามารถและความมั่นใจของนักศึกษาในการใช้คอมพิวเตอร์ใน 4 ทักษะ ได้แก่  
1) ทักษะเบื้องต้น (Beginning Skills) 2) ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (File and Software 
Skill) 3) ทักษะขั้นสูง (Advance Skills) และ4) ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill)  
 ทักษะเบื้องต้น (Beginning Skills) เป็นความสามารถของนักศึกษาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 
ขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ สามารถบันทึกข้อมูลลงในฮาร์ดดิสก์ สามารถบันทึกแฟ้มข้อมูลลงในดิสก์เก็ต 
สามารถบันทึกแฟ้มข้อมูลโดยแยกเป็นแฟ้มๆ สามารถใช้ค าสั่งค้นหาและแทนที่ข้อความ และ
ความสามารถเปลี่ยนภาษาในการพิมพ์ได้  
 ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (File and Software Skills) เป็นความสามารถของ
นักศึกษาที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการย้ายแฟ้มข้อมูลทีละแฟ้มข้อมูล สามารถย้ายแฟ้มข้อมูลจาก
ฮาร์ดดิสก์ลงในดิสก์เก็ต สามารถย้ายแฟ้มข้อมูลจากไดร์ฟหนึ่ง สามารถคัดลอกแฟ้มข้อมูล สามารถ
คัดลอกแฟ้มข้อมูลทีละหลายๆ แฟ้มข้อมูล สามารถคัดลอกแฟ้มข้อมูลจากฮาร์ดดิสก์ลงในดิสก์เก็ต
สามารถคัดลอกแฟ้มข้อมูลจากไดร์ฟหนึ่งลงอีกไดร์ฟหนึ่ง สามารถเรียกแฟ้มข้อมูลที่ลบทิ้งมาใช้งานอีก
และสามารถลบแฟ้มข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล  
 ทักษะขั้นสูง (Advance Skills) เป็นความสามารถของนักศึกษาที่สามารถอธิบายค าศัพท์
เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อธิบายหน้าที่ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อธิบายหน้าที่ของฮาร์ดแวร์
อธิบายความหมายของค าว่า หน่วยแสดงผลข้อมูล หน่วยรับข้อมูล หน่วยประมวลผลข้อมูล อธิบาย
หน้าที่ของหน่วยรับข้อมูลแก้ไขข้อมูลที่ป้อนเข้า อธิบายขั้นตอนการท างานของคอมพิวเตอร์ ส่งไฟล์ข้อมูล
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และช่วยเหลือบุคคลอื่นเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skills) เป็นความสามารถของนักศึกษาที่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมจากระบบเครือข่าย 
สามารถส่งการ์ดอิเล็กทรอนิกส์  สืบค้นการ์ดอิเล็กทรอนิกสผ์่านเครือข่าย สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์
ต่าง ๆ สืบค้นรายชื่อหนังสือจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายและข้อมูลข่าวสาร 
จากเว็บไซต์ 
 นักศึกษา (Students) หมายถึง บุคคลที่ก าลังศึกษาในวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
ปีการศึกษา 2559 ทั้ง 7 แห่ง ดังนี้ 1) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 2) วิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี 3) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
4 ) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 5) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดตรัง 6) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา และ7) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดชลบุรี  
 การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบ 
รูปแบบหรือค่าพารามิเตอร์ของโมเดลโดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 2 กลุ่มพร้อมกัน ส าหรับในการวิจัยนี ้
จะใช้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศชายกับเพศหญิง 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร: การวิเคราะหกลุมพหุ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวของและไดนําเสนอเปน 3 ตอนดังนี้  
 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร 
 ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหกลุมพหุ (Multiple 
Sample or Multiple Group Analysis) 

 

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับลักษณะของบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบ 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
  บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะโดยรวมของบุคคลท้ังรูปลักษณทางกาย อารมณ 
สังคม สติปญญาและพฤติกรรม ซ่ึงทําใหมีลักษณะแตกตางกันในแตละบุคคล บางอยางมีติดตัวมา 
แตกําเนิดและบางอยางไดรับผลจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสภาพแวดลอมหรือในสังคม 
ท่ีใกลชิด ทําใหแตละคนมีการพัฒนาและประสบการณท่ีไมเหมือนกัน โดยนักจิตวิทยาและนักการศึกษา
ไดใหความหมายของคําวา บุคลิกภาพ ไวแตกตางกัน ดังนี้ 
 สุทธิรัตน พิมพพงศ (2540, หนา 29) ไดรวบรวมคําจํากัดความและความหมายเก่ียวกับ
บุคลิกภาพไว สรุปไดดังนี้ 
 1. “บุคลิกภาพ” เปนลักษณะเดนชัดประจําตัว หรือเปนแบบฉบับเฉพาะของแตละบุคคล 
ท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืน 
 2. “บุคลิกภาพ” เปนองคประกอบหรือโครงสรางท่ีสลับซับซอนและอาจมีลักษณะเดน 
อยางใดอยางหนึ่งมากกวาอีกอยางหนึ่ง 
 3. “บุคลิกภาพ” เปนผลจากปฏิกิริยารวมกันขององคประกอบท่ีสําคัญ คือ ดานรางกาย (Biological) 
จิตใจ (Psychological) สังคม (Social) พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม (Heredity and Environment) 
 4. “บุคลิกภาพ” มีพัฒนาการตามระดับอายุจากโครงสรางท่ีงาย (Simple) ไปสูโครงสราง 
ท่ีสลับซับซอน (Complex) และจากการไมมีวุฒิภาวะ (Immaturity) ไปสูการมีวุฒิภาวะ (Maturity) 
 5. “บุคลิกภาพ” มีการเปลี่ยนแปลงไปตามแตละเหตุการณ และในการมีปฏิกิริยาโตตอบ 
ตอบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม 
 6. “บุคลิกภาพ” อาจแสดงออกเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดภายนอก (Over Behavior) 
พฤติกรรมท่ีเก่ียวโยงกับจิตไรสํานึก (Depth Phenomena of Unconscious) และอาจเปน 
ท้ังพฤติกรรม ท่ีเก่ียวของกับการพูดและไมเก่ียวของกับการพูด (Verbal and Nonverbal Behaviors) 
 7. “บุคลิกภาพ” มีท้ังสวนดีและสวนบกพรอง 
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  ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ไดใหความหมายวา บุคลิกภาพ หมายถึง สภาพนิสัยจําเพาะคน 
 ศรีเรือน แกวกังวาน (2557, หนา 7) ใหความหมายวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของ
ตัวบุคคลในดานตาง ๆ ท้ังสวนภายนอกและสวนภายใน ไดแก 1) สวนภายนอกคือ สวนท่ีมองเห็น
ชัดเจน เชน รูปรางหนาตา กริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน เปนตน 2) สวนภายใน 
คือ สวนท่ีมองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ
ประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ เปนตน ลักษณะตาง ๆ ของ
บุคลิกภาพตางมีความสัมพันธกัน และมีผลกระทบกันเปนลูกโซ 
 Allen ( 1997, p. 1) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมดานตาง ๆ ไดแก ความแตกตาง
ระหวางบุคคล ลักษณะพฤติกรรม และลักษณะนิสัยของบุคคลจากความหมายของบุคลิกภาพดังกลาว
ขางตน สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลอันเปนผลรวมของรูปแบบการคิด 
อารมณ และพฤติกรรม ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นมีความแตกตางจากบุคคลท่ัวไป 
 Pervin and John (1997, p. 4) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง สิ่งท่ีแทน
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคลมีลักษณะคงท่ีท้ังในดานความรูสึก ความคิด และความประพฤติ 
 Schiffman and Kanuk, (2004, pp. 120-121) กลาววา บุคลิกภาพ (Personality) 
หมายถึง คุณลักษณะดานจิตวิทยาภายใน และลักษณะภายนอกของบุคคลท่ีกําหนดและสะทอนถึง
วิธีการท่ีบุคคลนั้น ๆ ตอบสนองตอสิ่งแวดลอม บุคคลอ่ืนจะรับรูและตอบสนองไดโดยบุคลิกภาพ      
มีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพสะทอนความแตกตางของบุคคลเนื่องจากลักษณะดานจิตใจเปนตัวกําหนด
บุคลิกท่ีแสดงออกมา ดังนั้น ความแตกตางของบุคลิกภาพสามารถสะทอนความแตกตางในจิตใจ ของบุคคลได 
 2. บุคลิกภาพจะคอนขางม่ันคง เนื่องจากบุคลิกภาพเปนการหลอหลอมจากสภาพแวดลอม 
และสภาพภายในจิตใจของบุคคลท่ีใชเวลาสั่งสม และเพาะบมอยูนาน หากวัยเด็กถูกหลอหลอมใหมี
บุคลิกภาพแบบใด โตข้ึนบุคคลก็จะมีแนวโนมท่ีจะมีบุคลิกภาพแบบเดิม จนกวาจะเกิดการเรียนรู 
ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 3. บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไดยาก แตสามารถเปลี่ยนไดจากการเรียนรู มักจะตองใชเวลา
หรือเกิดเหตุการณไมคาดฝนข้ึน เชน เด็กท่ีมีบุคลิกภาพกาวราว เม่ือโตข้ึนก็จะมีแนวโนมท่ีจะมีบุคลิกภาพ
กาวราวเชนกัน หรือหากวัยเด็กถูกหลอหลอมใหมีบุคลิกภาพเรียบรอย และรักการเรียน เม่ือโตข้ึนก็จะ
มีแนวโนมเปนคนเรียบรอย และรักการเรียนรูสิ่งใหม 
 Morris and Maisto (2013, p. 7) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา เปนรูปแบบการคิด 
ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ซ่ึงฝงแนนมาเปนระยะเวลานาน และจะแสดง
ออกมาในสถานการณตาง ๆ  
 จากความหมายและคําจํากัดความท่ีหลากหลาย สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะ 
ท่ีสําคัญตอการปรับตัวของบุคคลไดแกรูปราง หนาตา ทาทาง ความสามารถ แรงจูงใจ ท่ีสั่งสม และปฏิบัติ
มานานจนสงผลและหลอหลอมใหเกิดเปนพฤติกรรมและอุปนิสัยเฉพาะตัวท่ีแตกตางกันของ แตละบุคคล
เปนภาพลักษณท่ีพรอมท่ีจะแสดงออกตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเราภายนอก ซ่ึงแตกตางกันไปตามประสบการณ 
ของบุคคล อยางไรก็ตามเราไมสามารถกลาวไดวาคําจํากัดความใดดีท่ีสุด และถูกตองท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ
คําจํากัดความแตละความหมายตางก็มาจากความเชื่อในทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีมีอยูมากมายแตกตางกัน 
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 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพของมนุษยมีมากมายหลายแบบ บางลักษณะก็เปนลักษณะรวมกันของมนุษย
เปนสากล บางลักษณะก็เปนลักษณะเฉพาะตัว เฉพาะวัฒนธรรม เฉพาะศาสนา เฉพาะเชื้อชาติ และ
บางลักษณะก็เปนสวนท่ีซับซอนนี้ ลึกลับเหนือความเขาใจของคนธรรมดาโดยท่ัวไปทามกลางความ
หลากหลายสลับซับซอนนี้ มนุษยทุกยุคทุกสมัยก็พากเพียรพยายามท่ีจะเขาใจลักษณะบุคลิกภาพ 
ของมนุษย ความพยายามดังกลาวนี้ทําใหเกิดทฤษฎีบุคลิกภาพหลายแนวคิด 
 Ryckman (1997, p. 8) ไดแบงทฤษฎีบุคลิกภาพออกเปน 5 กลุม ดังตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theories) เปนการศึกษาบุคลิกภาพตามแนวคิด    
ของ Freud โดยการวิเคราะหจิตมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 3 ประการ คือ อิด (Id) อีโก (Ego) และ
ซุปเปอรอีโก (Superego) 
 2. ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theories) เปนการศึกษาบุคลิกภาพท่ีเก่ียวกับลักษณะ
เฉพาะตัว ท่ีแสดงออกมาของบุคคลแตละคน ซ่ึงมีความแตกตางกัน สามารถศึกษาแยกแยะเปน 
เชิงปริมาณไดนักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนี้ เชน Allport หรือ Cattell 
 3. ทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคม (Social-Behaviorist Theories) เปนการศึกษาบุคลิกภาพ 
ท่ีมีความเชื่อวาพฤติกรรมโดยสวนใหญของบุคลิกภาพจากการเรียนรู บุคคลตองเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม โดยการควบคุมจิตใจท่ีอยูเหนือเหตุผลซ่ึงเก่ียวของกับการดิ้นรนเพ่ือการเอาตัวรอดในสังคม 
 4. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories) เปนการศึกษาบุคลิกภาพท่ีมุงเนนเก่ียวกับ
การสรางศักยภาพท่ีอยูภายในตัวบุคคล การหาแนวทางท่ีจะทําใหบุคคลบรรลุถึงเปาหมายสูงสุด     
ซ่ึงศักยภาพภายในตัวบุคคลนั้นมีอิทธิพลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 
 5. ทฤษฎปีญญานิยม (Cognitive Theories) เปนการศึกษาบุคลิกภาพท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการศึกษาคนควาอยางตอเนื่องของบุคคลเพ่ือใหเกิดองคความรูใหมๆ เพ่ือการทํานาย
เหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโลกของอนาคต ซ่ึงจะตองอาศัยความกระตือรือรน ความอยากรู
อยากเห็น และความคิดสรางสรรคของบุคคล 
  ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Jung (1939) 
  Carl G. Jung ไดเสนอทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีจัดอยูในกลุมทฤษฎีแบงประเภท โดยแบง
บุคลิกภาพออกเปน 2 แบบ คือ แบบตามสนใจท่ีสนใจในตนเอง (Introvert) และแบบความสนใจ 
ท่ีสนใจภายนอกตนเอง (Extrovert) ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
  1. บุคลิกภาพแบบสนใจตนเองหรือเก็บตัว (Introvert Personality) เปนลักษณะบุคคล 
ท่ีชอบอยูโดดเดี่ยว ไมชอบการแสดงออก ไมวาจะเปนเรื่องของกริยาทาทาง ความคลองตัวในการ
กระทําหรือการพูด ไมชอบเขาสังคม ไมชอบการมีเพ่ือนมาก ๆ ชอบทําอะไรตามระเบียบ กฎเกณฑ
ของสังคม ยึดม่ันในความรูสึกของตนเอง การตัดสินใจมักข้ึนอยูกับตนเอง ไมคอยมีการยืดหยุนและ
ปรับตัว พะวงถึงตนเองมากเปนพิเศษ การปรับตัวมักเปนรูปแบบการหลบหนีและถาเกิดความผิดปกติ
ทางใจมักจะเปนประเภทวิตกกังวล 
  2. บุคลิกภาพแบบสนใจภายนอกตนเองหรือแสดงตัว (Extrovert Personality) เปนลักษณะ
บุคคลท่ีชอบการแสดงออกไมวาในเชิงคําพูดหรือกิริยาทาทาง มีความคลองตัวสูง แสดงตัวเปนกันเอง 
รูจักคนงาย ชอบเปนหัวหนา ชอบจัดการเรื่องตาง ๆ หรืองานท่ีตองติดตอประสานงานกับผูอ่ืนมีความเชื่อ
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อยูบนรากฐานของความจริงและขอมูลท่ีไดมาอยางยุติธรรม อุปนิสัยถูกควบคุมโดยความจําเปน 
พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดไปตามสถานการณ ไมคอยพะวงถึงตัวเองมากนัก การปรับตัวมักจะเปน
รูปแบบการชดเชยและถาเกิดความผิดปกติทางใจมักจะเปนประเภทไมสามารถควบคุมพฤติกรรม 
ของตนเองได  
  ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Sigmund Freud หรือทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theories) 
  Sigmund Freud (Bonnie, 2001, pp. 260-261) เชื่อวาพฤติกรรมสวนใหญของมนุษย 
มีแรงจูงใจมาจากจิตไรสํานึกซ่ึงมักจะผลักดันออกมาในรูปความฝน การพูดพลั้งปาก หรืออาการ
ผิดปกติทางดานจิตใจในดานตาง ๆ เชน โรคจิต โรคประสาท เปนตน เขาเปนบุคคลแรกท่ีไดอธิบาย
ทฤษฎีจิตวิเคราะหท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพซ่ึงมีความเชื่อเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษยวามนุษยเกิดมา
พรอมกับแรงขับทางสัญชาตญาณ (Instinctual Drive) และแรงขับดังกลาวเปนพลังงานท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงและเคลื่อนท่ีได อันเปนความเชื่อท่ีไดรับอิทธิพลจากความรูทางฟสิกส จึงทําใหเชื่อวา 
จิตเปนพลังงานรูปหนึ่งท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงและไมหยุดนิ่ง (Psycho-Dynamic) สัญชาตญาณ
ดังกลาว ไดแกสัญชาตญาณแหงการมีชีวิต (Eros or Life) เปนสัญชาตญาณท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ
ของสัญชาตญาณทางเพศ (Sexual Instinct) แต Freud ไมไดหมายถึงความตองการทางเพศ      
ตามความเรียกรองทางดานสรีระเทานั้น แตยังรวมถึงสัญชาตญาณท่ีติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิด      
และเปนสัญชาตญาณ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความปรารถนาและความตองการท่ีจะไดรับความพึงพอใจ   
ในรูปแบบตาง ๆ และสัญชาตญาณในการปองกันตนเอง อันเปนสัญชาตญาณท่ีทําใหมนุษยแสวงหา   
ความพึงพอใจใหแกตนเองและสัญชาตญาณแหงความตาย (Thanatos Or Death Instinct) ท่ีแสดง
ออกมาในรูปของสัญชาตญาณในการทําลายหรือความกาวราว (Destructive Instinct Or Aggressive Instinct) 
Freud มองธรรมชาติในแงลบ (Pessimism) กลาวคือ มนุษยไมมีเหตุผล (Irrational) ไมมีการขัดเกลา 
(Unsocialized) โดยมุงท่ีจะตอบสนองและแสวงหาความพึงพอใจใหกับตนเองเปนสําคัญ (Self-
Gratification) นอกจากนี้ Freud ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมในเรื่องความหมายของสัญชาตญาณพ้ืนฐาน
ของมนุษยวาสัญชาตญาณ จะแสดงออกมาในรูปของพลังทางจิตท่ีเก่ียวของกับพลังขับทางเพศ
เรียกวา พลังลิบิโด (Libido) ท่ีทําใหมนุษยมีความปรารถนาและความตองการท่ีจะไดรับความ     
พึงพอใจในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถเคลื่อนท่ี เปลี่ยนรูป และสามารถจะเคลื่อนท่ีไปตามสวนตาง ๆ 
ของรางกายตามระยะเวลาของพัฒนาการจากข้ันหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่งและยังสามารถ เคลื่อนท่ีไป     
ยังวัตถุ หรือบุคคลนอกตัวเราได เชน หากพลังลิบิโดเคลื่อนไปอยูท่ีแมก็จะทําใหเด็กเกิดความรักและ
ความหวงแหนแมเปนตน 
 การทํางานของจิตแบงเปน 3 ระดับ คือ  
  1. จิตไรสํานึก (Unconscious Mind) เปนสวนท่ีมีบทบาทสําคัญในการแสดงพฤติกรรม
ของมนุษยโดยเฉพาะพฤติกรรมบางอยางท่ีบุคคลแสดงออกไปโดยไมรูตัว ท่ีเกิดมาจาก 
พลังของจิตไรสํานึกซ่ึงทําหนาท่ีกระตุนใหบุคคลแสดงออกไปตามหลักแหงความพึงพอใจของตน   
และการทํางานของจิตไรสํานึกเกิดจากความปรารถนา หรือความตองการของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในวัยเด็ก 
ท่ีไมไดรับการยอมรับ เชน การถูกหาม หรือถูกลงโทษ จะถูกเก็บกดไวในจิตสวนนี้ ซ่ึงเปนกระบวนการ
ปรับตัวเม่ือเกิดความขัดแยงทางจิตท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยท่ีแสดงออกมาโดย 
ไมรูตัว เชน การพูดพลั้งปาก ความฝน เปนตน นอกจากนี้ สิ่งท่ีเก็บกดไวในจิตไรสํานึกอาจมีอิทธิพล
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ตอการทํางานของรางกายทําใหรางกายไมปฏิบัติหนาท่ีไปตามแรงกระตุน เชน เด็กท่ีเก็บกดความรูสึก
มุงรายในเรื่องเพศในวัยเด็ก เม่ือเติบโตข้ึนก็อาจหมดความรูสึกทางเพศได สวนจิตไรสํานึกเปรียบเสมือน
กอนน้ําแข็ง สวนใหญท่ีอยูใตผิวน้ํา โดยมีจิตสํานึก (Conscious Mind) เปนสวนของน้ําแข็งท่ีอยูเหนือน้ํา
ท่ีมีอยูเพียงเล็กนอย 
 2. จิตสํานึก (Conscious Mind) ซ่ึงเปนสภาวะท่ีบุคคลรับรูตามประสาทสัมผัสท้ังหา 
ท่ีบุคคลจะมีการรูตัวตลอดเวลาวากําลังทําอะไรอยู คิดอะไรอยู คิดอยางไรเปนการรับรูโดยท่ัวไปของ
มนุษย ท่ีควบคุมการกระทําสวนใหญใหอยูในระดับรูตัว (Awareness) และเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
โดยมีเจตนาและมีจุดมุงหมายจิตสํานึกเปนสวนท่ีทําใหบุคคลมีพฤติกรรมสอดคลองกับหลักความเปนจริง
ในสถานการณตาง ๆ โดยอาศัยหลักแหงเหตุผล และศีลธรรมท่ีตนเองเชื่อถือเพ่ือเปนแนวทางในการ
แสดงพฤติกรรม 
  3. จิตกอนสํานึก (Preconscious Mind) เปนสวนของประสบการณท่ีสะสมไวแตมีลักษณะ
เลือนลาง เม่ือถูกสภาวะหรือสิ่งกระตุนท่ีเหมาะสม หรือเม่ือบุคคลตองการนํากลับมาใชใหมก็สามารถ
ระลึกได และสามารถนํากลับมาใชในระดับจิตสํานึกได และเปนสวนท่ีอยูใกลชิดกับจิตรูสํานึกมากกวา
จิตไรสํานึก  
  จะเห็นไดวาการทํางานของจิตท้ัง 3 ระดับจะมาจากท้ังสวนของจิตไรสํานึกท่ีมีพฤติกรรม
สวนใหญเปนไปตามกระบวนการข้ันปฐมภูมิ (Primary Process) เปนไปตามแรงขับสัญชาตญาณ
(Instinctual Drives) และเม่ือมีการรับรูกวางไกลมากข้ึนจากตนเองไปยังบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม
พลังในสวนของจิตกอนสํานึกและจิตสํานึก จะพัฒนาข้ึนเปนกระบวนการข้ันทุติยภูมิ (Secondary 
Process) 
 โครงสรางของบุคลิกภาพ (Structure Of Personality) 
 Freud เชื่อวาโครงสรางของบุคลิกภาพจะประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) และซูเปอรอีโก 
(Superego) ดังแสดงในภาพท่ี 2-1  

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1 ลักษณะโครงสรางของบุคลิกภาพของ Sigmund Freud  
โครงสรางบุคลิกภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. อิด (Id) จะเปนตนกําเนิดของบุคลิกภาพ และเปนสวนท่ีติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิด Id 
ประกอบดวยแรงขับทางสัญชาตญาณ (Instinct) ท่ีกระตุนใหมนุษยตอบสนองความตองการความสุข 
ความพอใจ ในขณะเดียวกันก็จะทําหนาท่ีลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน การทํางานของ Id จึงเปนไปตาม
หลักความพอใจ (Pleasure Principle) ท่ีไมคํานึงถึงความเหมาะสมตามความเปนจริง จะเปนไปใน
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ลักษณะของการใชความคิดในข้ันปฐมภูมิ (Primary Process Of Thinking เชน เด็กหิวก็จะรองไห
ทันที เพ่ือตอบสนองความตองการของเขา และสวนใหญท่ีอยูในระดับจิตไรสํานึก 
 2. อีโก (Ego) จะเปนสวนของบุคลิกภาพท่ีทําหนาท่ีประสาน อิด และ ซูเปอรอีโก  
ใหแสดงบุคลิกภาพออกมาเพ่ือใหเหมาะสมกับความเปนจริง และขอบเขตท่ีสังคมกําหนดเปนสวนท่ี
ทารกเริ่มรูจักตนเองวาฉันเปนใคร Egoข้ึนอยูกับหลักแหงความเปนจริง (Reality Principle) ท่ีมี
ลักษณะของการใชความคิดในข้ันทุติยภูมิ (Secondary Process Of Thinking) ซ่ึงมีการใชเหตุผล  
มีการใชสติปญญา และการรับรูท่ีเหมาะสม และอีโก (Ego) เปนสวนท่ีอยูในระดับจิตสํานึกเปนสวนใหญ 
 3. ซูเปอรอีโก (Superego) นั้นเปนสวนท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับศีลธรรมจรรยา บรรทัดฐาน
ของสังคม คานิยม และขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ซ่ึงทําหนาท่ีผลักดันใหบุคคลประเมิน
พฤติกรรมตาง ๆ ทีเก่ียวของกับมโนธรรม จริยธรรมท่ีพัฒนามาจากการอบรมเลี้ยงดู โดยเด็กจะรับ 
เอาคานิยม บรรทัดฐานทางศีลธรรมจรรยา และอุดมคติท่ีพอแมสอนเขามาไวในตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในระยะท่ีเด็กมีอายุประมาณ 3–5 ขวบ (Oedipus Complex) และเด็กจะพัฒนาความรูสึกเหลานี้ 
ไปตามวัย โดยมีสภาพแวดลอมทางบุคคลเปนองคประกอบสําคัญการทํางานของ Superego 
จะข้ึนอยูกับหลักแหงจริยธรรม (Moral Principle) ท่ีหามควบคุม และจัดการไมให Id ไดรับ 
การตอบสนองโดยไมคํานึงถึงความผิดชอบชั่วดี โดยมี Ego เปนตัวกลางท่ีประสานการทํางาน      
ของแรงผลักดันจาก Id และ Superego 
 โดยท่ัวไปแลว Superego จะเปนเรื่องของการมีมโนธรรม (Conscience) ท่ีพัฒนามาจาก
การอบรมสั่งสอนของพอแม หรือผูอบรมเลี้ยงดู ซ่ึงเปนคานิยมท่ีพอแมถายทอดใหลูกวาสิ่งใดดีควร
ประพฤติปฏิบัติหรือไมอยางไร สวนนี้จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผิด (Guilt Feeling) ท่ีจะติดตาม
รบกวนจิตใจของบุคคลเม่ือกระทําสิ่งใดท่ีขัดตอมโนธรรมของตนเองและสวนท่ี เรียกวาอุดมคติแหงตน 
(Ego-Ideal) ท่ีพัฒนามาจากการเอาแบบอยาง (Identification) จากบุคคลท่ีเคารพรักเชน พอ แม 
 ผูอบรมเลี้ยงดู และคนใกลชิด ทําใหเด็กรับรูวาทําสิ่งใดควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือจะไดรับการยอมรับ 
และความชื่นชมยกยองซ่ึงทําใหเกิดความอ่ิมเอิบใจ เม่ือไดทําตามอุดมคติของตนบางสวนของ 
Superego จะอยูในระดับจิตสํานึกและบางสวนจะอยูในระดับจิตไรสํานึก 
 สําหรับในการวิจัยนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการวิจัย คือ ทฤษฎี
คุณลักษณะ (Trait Theories) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theories) 
 ทฤษฎีคุณลักษณะเปนการอธิบายบุคลิกภาพโดยพิจารณาท่ีลักษณะและวิธีการแสดงออก
ของพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตาง ๆ ซ่ึงแตละคนจะแสดงออกแตกตางกัน มีรากฐาน 
ความเชื่อวา เม่ือบุคคลเรียนรูวาหากตนปฏิบัติเชนนั้น ๆ แลว ตนเองพอใจและสบายใจก็จะทําซํ้า ๆ 
จนเกิดความเคยชินเปนนสิัย มนุษยจึงมีรูปแบบพฤติกรรมท่ีหลากหลาย และมีคําจํานวนมากมายท่ีใช
อธิบายลักษณะพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีนี้เชื่อวาบุคลิกภาพของบุคคลถูกกําหนดข้ึนจากกลุม
คุณลักษณะซ่ึงเปนลักษณะนิสัยหรือความเคยชิน และมีลักษณะคอนขางถาวร ซ่ึงจะสงผลใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมในลักษณะคลาย ๆ กัน เม่ืออยูในสถานการณคลาย ๆ กัน บุคลิกภาพของแตละบุคคล
ไมไดมีเพียงหนึ่งคุณลักษณะเดน แตจะมีหลายคุณลักษณะประสานสัมพันธกันทําใหเปนบุคลิกภาพ
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นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนี้ ไดแก Allport, Cattell, Eysenck และกลุมนักจิตวิทยาท่ีศึกษา
เก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ ซ่ึงรายละเอียดทฤษฎีของนักจิตวิทยาทานตาง ๆ มีดังนี้ 
 Allport and Odbert (1936, p. 178) เปนทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีมีมุมมองกวางทําให 
มองบุคลิกภาพไดหลากหลายรูปแบบ เขาเชื่อวาบุคลิกภาพของบุคคลถูกกําหนดจากคุณลักษณะ 
(Traits) ซ่ึงเปนลักษณะนิสัยหรือความเคยชิน โดยแบงบุคลิกภาพของบุคคลออกเปน 2 คุณลักษณะ 
ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะรวม (Common Traits) เปนลักษณะนิสัยท่ีสามารถเปรียบเทียบกันได  
เชน คานิยมทางสังคม ทางการเมือง ทางศาสนา และทางเศรษฐกิจ 
 2. คุณสมบัติเฉพาะบุคคล (Personal Dispositions) เปนลักษณะท่ีไมสามารถนํามา
เปรียบเทียบกันไดอันเปนผลทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน แบงออกเปน 3 สวน คือ 
  2.1 อุปนิสัยสําคัญ (Cardinal Traits) เปนลักษณะเดนของบุคคลมีลักษณะ         
เหนือลักษณะอ่ืน ๆ   
   2.2 อุปนิสัยรวม (Central Traits) เปนลักษณะรวมท่ีหลายคนมีรวมกับคนอ่ืน 
   2.3 อุปนิสัยทุติยภูมิ (Secondary Traits) เปนทัศนคติของบุคคลในการตอบโต 
สถานการณตาง ๆ 
 Cattell (1990, pp. 101-110) เปนนักจิตวิทยาท่ีพยายามศึกษาบุคลิกภาพอยางมีระบบ
ระเบียบดวยวิธีการทางสถิติครอบคลุมบุคลิกภาพปจเจกชนและบุคลิกภาพประจําสังคมวัฒนธรรมตาง ๆ 
เขามีความเชื่อวา ผลสรุปของทฤษฎีหรือขอคิดใด ๆ เก่ียวกับบุคลิกภาพตองไดมาจากการทําวิจัย 
ท่ีมีกระบวนการรัดกุม มีเครื่องมือวัดเท่ียงตรง ใชกระบวนการทางสถิติท่ีซับซอนสําหรับการวิเคราะห
ขอมูล สําหรับเขาแลววิธีการทางสถิติ สําหรับวิเคราะหบุคลิกภาพท่ีแมนยํา คือ Multivariate 
Statistics และการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) แบงบุคลิกภาพของบุคคลออกเปน  
2 คุณลักษณะ คือ 
 1. คุณลักษณะผิวเผิน (Surface Traits) หมายถึง คุณลักษณะท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวแปร 
ท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาใหเราสังเกตได 
 2. คุณลักษณะตนตอ (Source Traits) หมายถึง คุณลักษณะท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวแปร 
ท่ีซอนอยูภายในมีอิทธิพลตอการแสดงออกของคุณลักษณะจําแนกคุณลักษณะเปน 16 ลักษณะ ดังนี้ 
   2.1 อารมณแปรปรวน (Cyclothymia)–หนีสังคม (Schizthymia) 
   2.2 สติปญญาสูง (More Intellingent)–สติปญญาต่ํา (Less Intellingent) 
   2.3 ม่ันคง (Stable)–เจาอารมณ (Emotional) 
   2.4 ใชอํานาจ (Dominance)–ยอมตาม (Submissiveness) 
   2.5 ชอบแสดงตัว (Surgency)–เก็บตัว (Desurgency) 
   2.6 มีมโนธรรม (Conscientious)–ไมยึดม่ันเรื่องดี–ชั่ว (Expedient) 
   2.7 กลาเสี่ยง (Parmia)–ขลาดกลัว (Threctia) 
   2.8 อารมณออนไหว (Premsia)–อารมณม่ันคง (Harria) 
   2.9 หวาดระแวง (Protension)–ไววางใจ (Alaxia) 
   2.10 เพอฝน (Autia)–เปนจริง (Praxermia) 
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   2.11 มีเลหเหลี่ยม (Shrewdness)–ตรงไปตรงมา (Forthright) 
  2.12 กระวนกระวาย (Apprehensive)–สงบ (Placid) 
  2.13 ชอบของใหม (Radicalism)–ชอบอนุรักษ (Conservatism) 
  2.14 พ่ึงตนเอง (Self-Sufficency)–พ่ึงกลุม (Group Adherence) 
  2.15 ถูกควบคุม (Controlled)–เปนเหตุเปนผล (Casual) 
  2.16 เครงเครียด (Tense)–ผอนคลาย (Relaxed) 
 Eysenck (1970, p. 253) ไดเสนอลําดับข้ันตอนการเกิดบุคลิกภาพ โดยเริ่มจากความเชื่อ
เม่ือมีความเชื่อหลาย ๆ อยางจากสิ่งหนึ่งเปนผลใหเกิดเจตคติ จากเจตคติหลาย ๆ อยางรวมกันแลว
จะเกิดเปนคานิยม และจากความรูสึกท่ีเปนคานิยมหลายๆ อยางรวมกันแลวสงผลใหเกิดเปน
บุคลิกภาพแบงมิติของบุคลิกภาพออกเปน 3 มิติ คือ 
 1. ดานการแสดงตัว (Extroversion) เปนคนท่ีมีลักษณะชองแสดงออก สังคมดีเปนกันเอง  
มีพลังชักนําผูอ่ืน 
 2. ดานอาการทางประสาท (Neuroticism) เปนคนท่ีมีลักษณะวิตกกังวล จิตใจหดหู       
มีความอาย ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง 
 3. ดานอาการทางจิต (Psychoticism) เปนคนท่ีมีลักษณะกาวราว เห็นแกตัว ตอตานสังคม 
ขาดความเห็นอกเห็นใจ ไมมีความเมตตาปราณี 
  ขอดีของทฤษฎีคุณลักษณะ 
  ทฤษฎีคุณลักษณะถูกนํามาใชในการสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพตาง ๆ หลายชิ้น เชน 
แบบสอบวดั 16 Personality Factors Questionnaire (16 PF) (Boyle, Matthews, & Saklofske, 2008, 
pp. 135–159) แบบสอบวัด The Eysenck Personality Inventory: EPI (Bodling & Martin, 
2011) หรือแบบสอบวัด Minnesota Multiphasic Personality Inventory: MMPI (Detrick, 
Chibnall, & Rosso, 2001) เนื่องจากทฤษฎีนี้มีขอดีอยูหลายประการ คือ 
  1. ทฤษฎีนี้สามารถนํามาใชและทําความเขาใจงายกวาทฤษฎีอ่ืน ๆ และยังชวยใหเขาใจ  
ในบุคลิกลักษณะของบุคคลรวมถึงการมีปฏิสัมพันธและความเชื่อเก่ียวกับตนเองและโลก  
  2. คุณลักษณะตาง ๆ สามารถมองเห็นและสามารถวัดได นอกจากนี้ยังมีลักษณะคงท่ี    
ในแตละบุคคล เชน คนท่ีปจจุบันมีลักษณะชอบแสดงออกทางสังคม อีก 30 ป คน ๆ นี้ก็ยังเปนคนท่ี
ชอบแสดงออกทางสังคมอยูและยังมีความคงท่ีแมวัฒนธรรมจะแตกตางกัน เชน คนในแอฟริกากับจีน
ผูมีพฤติกรรมในแนวทางท่ีสอดคลองกันจะทําแบบสอบวัดไดคะแนนคลายคลึงกัน 
  3. การทําความเขาใจคุณลักษณะจะทําใหเราสามารถเปรียบเทียบคนและสามารถกําหนด
คุณลักษณะท่ีจะทําใหคน ๆ หนึ่งเรียนไดดี มีปฏิสัมพันธท่ีดี หรือประกอบอาชีพบางอาชีพไดดี เปนตน 
 ทฤษฎบุีคลิกภาพหาองคประกอบ 
 ราวป 1962 นักจิตวิทยาบุคลิกภาพไดพยายามาศึกษาคนควาเพ่ือจัดระบบโครงสราง
บุคลิกภาพ (Personality Structure) จนในปจจุบันนักจิตวิทยาบุคลิกภาพกลุมทฤษฎีคุณลักษณะ  
ไดกําหนดโครงสรางบุคลิกภาพโดยแบงออกเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ (Five Factor)  
หรือท่ีเรียกวา “The Big Five” ซ่ึงเปนระบบการแบงประเภทของคุณลักษณะ (Trait) ซ่ึงนักจิตวิทยา
บุคลิกภาพถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน คุณลักษณะ (Trait) เหลานี้ 
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เปนรูปแบบท่ีประกอบข้ึนจากความคิด ความรูสึก และการกระทําของบุคคลซ่ึงทําใหคน ๆ นั้นตาง
จากบุคคลอ่ืน ๆ มีลักษณะคอนขางคงท่ีตลอดชีวิตของบุคคล และมีความสอดคลองกับพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก  
  บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Five Personality Factors) เปนการศึกษาบุคลิกภาพ 
ในกลุมทฤษฎีคุณลักษณะ จะเห็นไดวาในกลุมทฤษฎีคุณลักษณะนั้นมีคําจํานวนมากมายท่ีใชบอก
ลักษณะบุคลิกภาพตาง ๆ ของบุคคล ซ่ึงคําเหลานี้สวนใหญเปนคําท่ีใชแทนลักษณะบุคลิกภาพ        
ท่ีสังเกตไดมากกวาจะเปนลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีวิธีการทางสถิติมาสนับสนุน Lewis Thurstone       
เปนนักจิตวิทยา คนแรกท่ีเสนอแนะวาบุคลิกภาพหาองคประกอบเปนจํานวนท่ีเพียงพอในการอธิบาย
ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลได (Engler, 2003, p. 308) โดยมีวิธีการทางสถิติมาสนับสนุน หลังจาก
นั้นไดมีนักจิตวิทยาหลายทาน ท่ีศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ ซ่ึงในบางองคประกอบ 
ก็จะมี ความแตกตางกันตามแนวคิดของผูท่ีศึกษาแตละทาน สําหรับรายละเอียดของบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบของนักจิตวิทยาบางทานท่ีไดนําเสนอไว มีรายละเอียด ดังนี้ 
 Digman (1990, pp. 195-214) ไดศึกษาโครงสรางพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพของบุคคล 
พบวา โครงสรางพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพของบุคคลไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ จะตางชาติ หรือ 
ตางภาษา ยอมมีองคประกอบของบุคลิกภาพท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 
 1. องคประกอบแบบแสดงตัว (Extraversion) 
 2. องคประกอบแบบนาชื่นชม (Agreeableness) 
 3. องคประกอบแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) 
 4. องคประกอบแบบม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) 
 5. องคประกอบแบบสติปญญา (Intellect) 
 Costa and Maccrae (1992) ไดศึกษาบุคลิกภาพโดยยึดแนวคิดบุคลิกภาพท่ีมี 3 องคประกอบ
ของ Eysenck และแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Norman แบบแสดงตัว (Extraversion) 
และแบบเปดกวาง (Openness) และตอมาใน ป ค.ศ.1985 ไดเพ่ิมองคประกอบของบุคลิกภาพ 
ข้ึนมาอีก 2 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบนาชื่นชม (Agreeableness) และแบบมีสติรูผิดชอบ 
(Conscientiousness) จนกลายเปนบุคลกิภาพหาองคประกอบ (Five-Factor Model: FFM)      
แตละองคประกอบมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  
 1. องคประกอบแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึง
ความวิตกกังวล (Anxiety) การมีเจตนาราย (Angry Hostility) ความรูสึกเศรา (Depression)  
การขาดสติ (Impulsiveness) การระมัดระวังตัวเกินไป (Self-Consciousness) และการมีอารมณ
ออนไหวงาย (Vulnerability) ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก 
   1.1 ความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความวาวุน มีแนวโนมท่ีจะ
วิตกตื่นกลัว ตึงเครียด กระสับกระสาย กลัวสิ่งท่ียังไมเกิดข้ึน 
   1.2 การมีเจตนาราย (Angry Hostility) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีโกรธงาย และรุนแรง 
มีอารมณหงุดหงิด ขุนเคือง 
   1.3 ความรูสึกเศรา (Depression) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีรูสึกผิด ซึมเศรา สิ้นหวัง 
และวาเหว 
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   1.4 การขาดสติ (Impulsiveness) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีไมสามารถควบคุมแรง
กระตุนและความตองการของตนเองได 
   1.5 การระมัดระวังตัวเกินไป (Self-Consciousness) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีรูสึก 
ไมสบายใจ ท่ีมีผูอ่ืนแวดลอม หวาดระแวงความรูสึกของผูอ่ืน และสังคม 
   1.6 การมีอารมณออนไหวงาย (Vulnerability) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีเผชิญกับ
ความเครียดไมได ตื่นตระหนก เสียขวัญเม่ือประสบกับสถานการณฉุกเฉิน ตองพ่ึงพาผูอ่ืนบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพดานอาการทางประสาทต่ํา มีลักษณะเงียบสงบ โกรธชา รูสึกเศรายาก ไมรูสึกอับอาย 
ขายหนางาย และเผชิญความเครียดไดดี บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดานอาการทางประสาทสูง มีลักษณะ    
วิตกกังวล โกรธเร็ว มีความรูสึกเศรางาย รูสึกอับอายงาย และเผชิญความเครียดไดอยางลําบาก 
 2. องคประกอบแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงความอบอุน
(Warmth) การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) กลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 
การชอบทํากิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement-Seeking) และการมีอารมณ
ดานบวก (Positive Emotions) ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก 
   2.1 ความอบอุน (Warmth) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีสามารถมีความสัมพันธกับผูอ่ืน
อยางสนิทสนม มีความรัก และเปนมิตรกับผูอ่ืนอยางแทจริง   
   2.2 การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) หมายถึง ลกัษณะของผูท่ีชอบ 
อยูรวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ 
   2.3 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) หมายถึง ลักษณะของผูท่ี 
กลาแสดงออกในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม มีลักษณะความเปนผูนํา หรือเปนผูมีอิทธิพลในสังคม 
   2.4 การชอบทํากิจกรรม (Activity) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความวองไว 
กระตือรือรน มีความตองการทํากิจกรรมอยูเสมอ 
   2.5 ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement-Seeking) หมายถึง ลักษณะของผูท่ี 
ชอบความทาทาย ชอบสิ่งแวดลอมท่ีมีสีสันสดใส 
   2.6 การมีอารมณดานบวก (Positive Emotions) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความ
สนุกสนาน มีความสุข มีความหวัง และมองโลกในแงดี 
 บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดานแสดงตัวต่ํา มีลักษณะสงบเสง่ียม ไมชอบเขาสังคม ชอบอยูเบื้องหลงั 
ทํากิจกรรมอยางไมเรงรีบ ไมคอยตองการความตื่นเตน และไมคอยราเริง บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ     
ดานการแสดงตัวสูง มีลักษณะเปนมิตรสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนไดงาย ชอบเขาสังคม ชอบแสดงความ 
เปนผูนํากิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง ตองการความตื่นเตน และราเริง 
 3. องคประกอบแบบเปดกวาง (Openness) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงการเปนคนเปดรับ
ประสบการณในดานตาง ๆ ไดแก จินตนาการ (Fantasy) มีสุนทรีย (Aesthetics) ความรูสึก (Feeling) 
การปฏิบัติ (Actions) ความคิด (Ideas) และคานิยม (Values) ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย 
ไดแก 
   3.1 จินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความใฝฝน มีความคาดหวัง   
และเห็นความสําคัญของอนาคต 
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   3.2 สุนทรีย (Aesthetics) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีลักษณะซาบซ้ึง ประทับใจกับ
ความงดงามของงานศิลปะ บทกวี 
   3.3 ความรูสึก (Feeling) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีสามารถรับรูอารมณ ความรูสึก 
ท่ีแทจริงของตนเอง และใหความสําคัญกับอารมณและความรูสึกนั้น ๆ 
  3.4 การปฏิบัติ (Actions) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีพรอมจะลองทํากิจกรรมใหม ๆ 
ชอบความแปลกใหมหลากหลายกวาความเคยชินท่ีปฏิบัติอยู 
  3.5 ความคิด (Ideas) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความคิดท่ีจะเปดรับเหตุการณ
เรื่องราวใหม ๆ มีความคิดสรางสรรค 
  3.6 คานิยม (Values) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีพรอมตอการพิจารณา แลกเปลี่ยน
คานิยมตาง ๆ ท้ังดานสังคม การเมือง สังคม และศาสนา 
 บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปดกวางต่ํา มีลักษณะใหความสําคัญกับปจจุบัน ไมสนใจศิลปะ 
เพิกเฉย ไมสนใจในความรูสึกตาง ๆ ชอบทําในสิ่งท่ีเคยชิน เนนความเขาใจเหตุผลในมุมมองแคบ  
ไมยอมรับคานิยมใหม ๆ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปดกวางสูง มีลักษณะชอบจินตนาการ ชางฝน 
รูสึกซาบซ้ึงในศิลปะและความสวยงาม เห็นคุณคาทางอารมณในดานตาง ๆ ชอบความหลากหลาย 
ชอบลองของใหม ๆ เนนความเขาใจการใชเหตุผลในมุมมองกวาง และเปดรับคานิยมใหม ๆ  
 4. องคประกอบแบบนาชื่นชม (Agreeableness) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงการไวใจ
ผูอ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเอ้ือเฟอ (Altruism) วานอนสอนงาย 
(Compliance) ความออนนอมถอมตน (Modesty) และการมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness) 
ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก 
   4.1 การไวใจผูอ่ืน (Trust) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความเชื่อวาผูอ่ืนมีความซ่ือสัตย    
เจตนาดี 
   4.2 ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความจริงใจ  
ท่ีจะปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา 
   4.3 ความเอ้ือเฟอ (Altruism) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความหวงใยผูอ่ืน ชวยเหลือ
ผูอ่ืน 
   4.4 วานอนสอนงาย (Compliance) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีลักษณะออนโยน  
ยอมทําตามผูอ่ืนอยางมีเหตุผล รูจักผอนผัน ประนีประนอม แสดงความคับของใจของตนเองกับผูอ่ืน 
ดวยทาทีท่ีไมรุนแรง 
   4.5 ความออนนอมถอมตน (Modesty) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีสุภาพ ไมขมผูอ่ืน   
วาตัวเองเหนือกวา 
   4.6 การมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีเห็นความสําคัญ
ของผูอ่ืน ไวตอความตองการของผูอ่ืน 
 บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดานความนาชื่นชมต่ํา มีลักษณะชอบเยาะเยย ชางระแวง ระแวดระวัง
พูดเกินความจริง ไมเต็มใจในการชวยเหลือผูอ่ืน กาวราว ชอบแขงขัน และยึดติดอยูกับเหตุผล บุคคล
ท่ีมีบุคลิกภาพดานความนาชื่นชมสูง มีลักษณะเห็นวาผูอ่ืนซ่ือสัตย เจตนาดี ตรงไปตรงมา จริงใจ เต็มใจ 
ในการชวยเหลือผูอ่ืน ประนีประนอม คลอยตาม จิตใจออนโยน และพรอมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลง 
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 5. องคประกอบแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึง
ความสามารถ (Competence) ความเปนระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี (Dutifulness)  
การมีความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Striving) การมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) และ
ความรอบคอบ (Deliberation) ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก 
   5.1 ความสามารถ (Competence) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีสามารถจัดการกับชีวิต
ของตนเองได มีความเปนเหตุเปนผล และมีประสิทธิภาพในตนเอง 
   5.2 ความเปนระเบียบ (Order) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
   5.3 การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี (Dutifulness) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีปฏิบัติ 
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไว และรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
   5.4 การมีความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Striving) หมายถึง ลักษณะของ 
ผูท่ีมุงทํางานอยางหนัก และจริงจัง เพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
   5.5 การมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความสามารถ 
ท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จ แมจะเต็มไปดวยความเบื่อหนาย หรืออุปสรรคก็ตาม 
   5.6 ความรอบคอบ (Deliberation) หมายถึง ลักษณะของผูท่ีมีความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย 
 บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพการมีสติรูผิดชอบต่ํา มีลักษณะเปนบุคคลท่ีไมมีระเบียบ ไมมีระบบ  
ไมเอาใจใสตอหนาท่ี มีความตองการผลสัมฤทธิ์ต่ํา และหนวงเหนี่ยวทําใหลาชาบุคลท่ีมีบุคลิกภาพ       
ดานการมีสติรูผิดชอบสูง มีลักษณะเปนบุคคลท่ีมีระเบียบเรียบรอย มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มีความพยายามเพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย และมุงเนนการปฏิบัติภารกิจใหเสร็จ 
 สรุปไดวา บุคลิกภาพหาองคประกอบ เปนการอธิบายลักษณะของมนุษยเปน 5 องคประกอบ
ไดแก องคประกอบแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) องคประกอบแบบแสดงตัว 
(Extraversion) องคประกอบแบบเปดกวาง (Openness) องคประกอบแบบนาชื่นชม
(Agreeableness) และองคประกอบ แบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) แตละองคประกอบ
แบงออกเปน 6 องคประกอบยอย ซ่ึง Costa and Maccrae (1992) ไดศึกษาและจัดหมวดหมู
ลักษณะความแตกตางของบคุคลจนเปนท่ียอมรับมาจนถึงปจจุบันและไดพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพ 
ท้ัง 5 ลักษณะมีชื่อวา The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) เพ่ือใชในการ
อธิบายลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล แบบวัดนี้ไดรับการยอมรับวาสามารถวัดไดครอบคลุมบุคลิกภาพ
โดยรวมทํานายพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานได ถูกนําไปใชอยางแพรหลายในองคกรท้ังภาครัฐและ
เอกชนในการประเมินพฤติกรรมของคนกอนรับเขาทํางาน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
  ทัศนีย อัญมณีเจริญ (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษาธุรกิจโรงเลื่อยไมสัก ในกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนพนักงานสายการผลิตจํานวน 132 คน พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดประสบการณ 
แบบประนีประนอมและแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
โดยรวม ดานตนเองโดยท่ัวไปและดานครอบครัว สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบ
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยรวมและรายดานแตละดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังพบวา 
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บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดประสบการณ แบบประนีประนอมและแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน แตบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจ
ในงาน 
  อดิศร วงคเมฆ, สมพร สุทัศนีย และเสรี ชัดแชม (2550) ไดศึกษาการสรางมาตรวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบตามโมเดล OCEAN ของ Costa and Maccrae (1992) สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางและตรวจสอบมาตรวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ
ตามโมเดล OCEAN ของ Costa and Maccrae (1992) สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สรางปกติวิสัยสําหรับมาตรวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบตามโมเดล OCEAN ไดแก การเปดกวาง  
การมีสติรูผิดชอบ การแสดงตัว ความนาชื่นชม และอาการทางประสาท พบวา ขอคําถามของมาตรวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความตรงเชิงเนื้อหา สหสัมพันธระหวางขอคําถามกับมาตรวัดมีคา
ตั้งแต .23 ถึง .61 และคาความเท่ียงของมาตรวัดท้ังฉบับเทากับ .85 ความตรงเชิงโครงสรางของ 
มาตรวัดอยูในเกณฑท่ีดี มีคาไค-สแควร เทากับ 937.17; p = 1.00 ท่ีองศาอิสระเทากับ 1376 และ
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .98 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) 
เทากับ .96 และ ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 และปกติวิสัยของ
มาตรวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จําแนกเปน 3 ระดับ 
ไดแก ผูท่ีมีบุคลิกภาพระดับสูง มีตําแหนงเปอรเซนไทลสูงกวา 76.63 ข้ึนไป ผูท่ีมีบุคลิกภาพระดับปกติ 
มีตําแหนงเปอรเซนไทลตั้งแต 23.09 ถึง 76.63 และ ผูท่ีมีบุคลิกภาพระดับต่ํา มีตําแหนงเปอรเซนไทล
ต่ํากวา 23.09 ลงมา 
 สุพัตรา รัตนะ (2551) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีสําคัญ  
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลัก ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช และสรางการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยใชบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบท่ีสําคัญ ผลการวิจัยสรุปดังนี้ บุคลิกภาพหาองคประกบท่ีสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปรากฏวา 1) องคประกอบบุคลิกภาพ
ดานการแสดงตัว มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย 2) องคประกอบบุคลิกภาพ
ดานการแสดงตัว มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร 3) องคประกอบ
บุคลิกภาพดานการแสดงตัว และดานมโนธรรม มีความสัมพันธกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร 4) องคประกอบบุคลิกภาพดานการแสดงตัว และดานมโนธรรม มีความสัมพันธกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา  
   กัณฐิกา บันลือ (2553) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบหลงตนเองและบุคลิกภาพหาองคประกอบ
ในฐานะตัวทํานายการเกิดผูนําในกลุมท่ีไมคุนเคยกัน พบวา บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง บุคลิกภาพ
แบบเปดตัวและบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสามารถทํานายการเกิดผูนําในกลุมท่ีไมคุนเคยกัน
ไดในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบุคลิกภาพดานความเปนมิตรสามารถทํานายการเกิด
ผูนําในกลุมท่ีไมคุนเคยกันในทิศทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบุคลิกภาพดานความไมม่ันคง 
ทางอารมณและบุคลิกภาพดานการมีจิตสํานึกไมสามารถทํานายการเกิดผูนําในกลุมท่ีไมคุนเคยกันได  
  พีรยา เชาวลิตวงศ (2554) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
การรับรูความสามรถของตนเอง และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: กรณีศึกษาพนักงาน 
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ชางสายการบินแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการฝายชางสายการบินแหงหนึ่ง 
จํานวน 330 คน ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม 
ความปลอดภัยในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การรับรูความสามารถของตนเอง 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 และ 
บุคลิกภาพหาองคประกอบไมมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
  กาญจนา คําแหง (2557) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ         
กับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในการทํางานของพนักงานธุรกิจท่ีปรึกษา  
การออกแบบทางวิศวกรรม ผลการวิจัยสรุปดังนี้ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในการทํางาน 
 ธัญญลักษณ บวรพงศปกรณ (2557) ศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีสงผลตอ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของพนักงานฝายขายบริษัทไทยประกันชีวิต 
เขตสมุทรปราการ ผลการวิจัยสรุปดังนี้ บุคลิกภาพหาองคประกอบในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับดี และบุคลิกภาพหาองคประกอบกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวก โดยสรุปพนักงานมีบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบท่ีดี จะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคท่ีดีดวยเชนกัน และบุคลิกภาพ
สามารถทํานายความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได 
 รัชนีวรรณ วณิชยถนอม, สมรรถพงศ ขจรมณี, วชิร ทองอยูคง, ธนัชพร เลขวัต และถาวร 
เนตรนันท (2560) ศึกษาท่ีมาของแบบประเมินบุคลิกภาพหาองคประกอบ ท่ีใชในงานวิจัยของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระดับความเชื่อม่ันของแบบประเมินบุคลิกภาพหาองคประกอบจาก
งานวิจัยตาง ๆ และโครงสรางของแบบประเมินบุคลิกภาพหาองคประกอบจากกลุมตัวอยางท่ีแตกตาง
กัน 4 กลุม ขอมูลท่ีใชในการวิจัยมาจากวิทยานิพนธและงานวิจัยปริญญามหาบัณฑิต จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถิติท่ีใชคือ การวิเคราะห
องคประกอบแบบสํารวจ ผลการศึกษาพบวา แบบประเมินบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีใชใน
วิทยานิพนธและงานวิจัยปริญญามหาบัณฑิตจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สวนใหญมาจากงานของกฤติกา หลอวัฒนวงศ (2547) ซ่ึงแปลมาจาก 
NEO-FFI (Costa & McCrae, 1992) และระดับความเชื่อม่ันภายในขององคประกอบบางดาน  
(เชน การเปดรับประสบการณ) อยูในระดับต่ํามากผลการวิเคราะหโครงสรางของแบบประเมิน
บุคลิกภาพหาองคประกอบ แสดงวาขอคําถามบางสวนไมไดสัมพันธกับองคประกอบควรจะเปน  
และบางองคประกอบมีขอคําถามท่ีสามารถใชไดเหลือเพียงจํานวนนอย แสดงถึงปญหาของคุณสมบัติ
ทางการวัด จึงอาจสรุปไดวา โมเดลบุคลิกภาพหาองคประกอบนาจะใชในวัฒนธรรมไทยไดไมเหมือนกับ
ในวัฒนธรรมอเมริกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
 Hurtz and Donovan (2000) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานท่ีมีผูศึกษาไว (Meta-Analysis) พบวา องคประกอบแบบการมี
จิตสํานึกเปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงานในทุกอาชีพ สวนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม แบบเปดรับ
ประสบการณ และแบบหวั่นไหวสามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการลูกคา 
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นอกจากนี้ ยังพบวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและแบบแสดงตัวสามารถทํานายผลการปฏิบัติงาน 
ดานการขายและการจัดการได 
  Hogan and Holland (2003) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการ
ปฏิบัติงานซ่ึงเปนพฤติกรรมในการทํางานท่ีกําหนดข้ึนจากการวิเคราะหงาน แบงเปนพฤติกรรม 
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน พฤติกรรมท่ีสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน และ
พฤติกรรมท่ีเปนการสรางผลผลิตของงาน เชน ความตั้งใจในการทํางาน ความทุมเททํางาน ความใสใจ
ในคุณภาพงาน เปนตน จากการศึกษาพบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบท้ัง 5 ดานสามารถทํานาย
พฤติกรรมในการทํางานขางตนได โดยมีคาความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับบุคลิกภาพ 
แบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบเปดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  
และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ เทากับ .43, .35, .34, .36 และ .34 ตามลําดับ 
  Salgado (2003) ทําการศึกษา Meta-Analysis เปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงาน เม่ือวัดดวยแบบสอบวัดบุคลิกภาพท่ีสรางจากแนวคิดบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบกับแบบสอบวัดท่ีไมไดสรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ ผลการศึกษา
พบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและแบบหวั่นไหวนั้นคะแนนท่ีไดจากแบบสอบวัดบุคลิกภาพท่ีสราง
จากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานมากกวาคะแนนท่ีไดจาก
แบบสอบวัด ท่ีไมไดสรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 Karkoulian, Messarra, and Sidani (2009) ศึกษาความสัมพันธระหวางแนวคิดเก่ียวกับ
อํานาจของ Friend & Raven กับบุคลิกภาพหาองคประกอบตามแนวคิดของ Costa & McCrae    
ซ่ึงผูวิจัยศึกษาบุคลิกภาพเพียงดานองคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว กับบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม พบวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางบวกกับการใชอํานาจโดยการ
ลงโทษ และอํานาจความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สวนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการใชอํานาจโดยการใหรางวัลและอํานาจอางอิง 
 Kozako, Safinn, and Rahim (2013) ศึกษาความสัมพันธของบุคลิกภาพหาองคประกอบ
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมไมสรางสรรคในหมูลูกจางโรงแรม ผลการวิจัยพบวา ความสนใจในองคกรแสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธในแงบวกระหวางพนักงานท่ีมีความม่ันคงในระดับสูงกับความใจกวางตอประสบการณ
ในขณะท่ีมีความสัมพันธในแงลบกับความนาพอใจ สําหรับในสวนบุคคลแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ในแงบวกระหวางพนักงานท่ีมีความม่ันคงในระดับสูงกับความใจกวางตอประสบการณในขณะท่ีมี
ความสัมพันธในแงลบกับบุคลิกภาพและความนาพอใจ ในทางตรงกันขามไมพบความสัมพันธของ
บุคลิกภาพในองคกร และไมพบความสัมพันธของความยุติธรรมท้ังในองคกร และในสวนบุคคล 
  จากการศึกษางานวิจัยขางตน สรุปวา บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธทางบวก
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน สามารถ
ทํานายการเกิดผูนําในกลุมท่ีไมคุนเคยกันไดในทิศทางบวก และยังมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในทางบวกกับบุคลิกภาพดานสติปญญา ในสวนของบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก พบวา   
มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในการทํางาน และยัง
เปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงานในทุกอาชีพ บุคลิกภาพหาองคประกอบดานหวั่นไหวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการใชอํานาจโดยการลงโทษ และอํานาจความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สามารถใชทํานายผล
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การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการลูกคา ผลการปฏิบัติงานดานการขายและการจัดการได และ
ยังสงผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพในการทํางาน แตบุคลิกภาพแบบนี้จะมีความสัมพันธ
ทางลบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานคอมพิวเตอร 
 ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง 
  การรับรูความสามารถของตน มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Perceived Self-Efficacy 
หรือท่ีนิยมใชคําวา Self-Efficacy นักวิจัยท่ีไดรับการยอมรับเก่ียวกับการศึกษาปจจัยการรับรู
ความสามารถของตนเอง คือ Bandura ซ่ึงเปนนักทฤษฎีปญญาสังคม (Social Cognitive Theories) 
ซ่ึงในระยะแรกไดเสนอแนวคิดวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็ตอเม่ือพวกเขาเชื่อม่ันในความสามารถท่ี
ตนจะจัดการและกระทําพฤติกรรมใด ๆ เพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีคาดหวังซ่ึงก็คือ ความคาดหวังใน
ความสามารถของตน (Efficacy Expectation) ตอไดเปลี่ยนเปนการรับรูความสามารถของตน 
(Bandura, 1977) นอกจากนี้ไดมีผูใหความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองไวหลายทาน 
ดังนี้ 
 Berry (1986, p. 188) ใหความหมายการรับรูความสามารถของตนเองวาเปน
ความสามารถของบุคคลในการจัดการวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยบุคคลรับรูวาตนเองมีความสามารถ
ในเรื่องใดบาง และไมประเมินคาในสิ่งท่ีตองเผชิญสูงมากนัก 
  Maddux (2002, p. 278) ใหความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา เปนสิ่งท่ี
บุคคลเชื่อวาสามารถทําไดดวยทักษะท่ีตนเองมี และอยูภายใตสถานการณท่ีแนนอน  
 McShane and Von Glinow (2003, p. 51) ใหความหมายการรับรูความสามารถของ
ตนเองเปนความเชื่อวาตนเองมีความสามารถและแรงจูงใจท่ีกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  Schunk (2004, p. 112) กลาววา การรับรูความสามารถของตน เปนความเชื่อของบุคคล
เก่ียวกับความสามารถของตนท่ีจะกระทําพฤติกรรมตามความสามารถท่ีมีอยู ซ่ึงไมเหมือนกับการท่ีเรา
รูวาจะทําอะไร แตเปนการประเมินความสามารถและทักษะของตนออกมาเปนการกระทําตามระดับ
ความสามารถท่ีมีอยู 
  Stajkovic and Luthans (2004, p. 293) ใหความหมายวา เปนความม่ันใจสวนบุคคล
เก่ียวกับความสารถของตนเองในการรวบรวมแรงจูงใจ แหลงขอมูล ความรูและลักษณะการกระทําท่ี
จําเปน เพ่ือทําใหงานเฉพาะนั้นประสบความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมท่ีกําหนด 
  Tella and Ayeni (2006) ใหความหมายวา การรับรูความสามารถของตนเองเปนความ
แตกตางระหวางบุคคลเก่ียวกับวิธีการคิด อารมณ และการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีมีระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองต่ําจะเกิดความเครียด ความวิตกกังวลและมีความนับถือตนเองต่ํา สวนบุคคล
ท่ีมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองสูงนั้น จะสนุกกับภารกิจท่ีรับผิดชอบและมีความนับถือ
ตนเองสูงดวย 
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 จากความหมายท้ังหมดท่ีกลาวมาแลวนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายเพ่ือใชในการวิจัย
ครั้งนี้ ไดวา การรับรูความสามารถในตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลพิจารณาตัดสินเก่ียวกับ
ความสามารถในตนเองวา ตนมีความสามารถพอท่ีจะจัดการและแสดงพฤติกรรมบางอยางใหมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงการรับรูความสามารถ 
ในตนเองนี้จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเลือกกระทํากิจกรรมตาง ๆ และความ
พยายาม ท่ีจะกระทําในกิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในตนเอง 
 การรับรูความสามารถในตนเองเปนแนวคิดหนึ่งท่ีอยูในทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social 
Cognitive Theory) ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันในฐานะเปนตัวทํานายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานสุขภาพ 
และการคงอยูของพฤติกรรม โดยบุคคลท่ีตัดสินใจวาตนเองมีความสามารถก็จะกระทํากิจกรรมนั้น 
แตถามีความเชื่อวาตนเองไมมีความสามารถก็จะหลีกเลี่ยงการกระทํากิจกรรมนั้นไป Bandura (1977) 
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2553, หนา 58) มีความเชื่อวาการรับรูความสามารถของตนเอง  
มีผลตอการกระทําของบุคคล บุคคล 2 คนอาจมีความสามารถไมตางกัน แตอาจแสดงออกในคุณภาพ
ท่ีตางกันได ถาพบวาคนสองคนมีการรับรูความสามารถของตนเองท่ีตางกัน ในคน ๆ เดียวก็เชนกัน
การรับรูความสามารถของตนเองในแตละสภาพการณท่ีตางกัน ก็อาจแสดงพฤติกรรมออกมาได
แตกตางกันเชนกัน Bandura เห็นวาความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว หากแตยืดหยุนตาม
สภาพการณ ดังนั้นสิ่งท่ีกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงข้ึนอยูกับการรับรูความสามารถ 
ของตนเอง ในสภาวะนั้น ๆ ถาเรามีการรับรูวาเรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถ
นั้นออกมาคนเรามีความรับรูวาตนเองมีความสามารถก็จะมีความอดทน อุสาหะ ไมทอถอย และจะ
ประสบความสําเร็จในท่ีสุด สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2553, หนา 58) 
 Bandura (1977) อธิบายถึง การรับรูความสามารถในตนเองและการทํานายพฤติกรรม
ของบุคคลโดยใชแนวคิด 2 ประการไดแก 
 1. ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectancies) คือ การตัดสินใจ
เก่ียวกับความสามารถของบุคคลวาบุคคลมีความสามารถในการกระทําพฤติกรรมนั้นไดในระดับใด 
 2. ความคาดหวังตอผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา (Outcome Expectancies) คือ  
การคาดคะเนของบุคคลวาถากระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะนําไปสูการไดรับผลจากการกระทํานั้น 
จากแนวคิดท้ัง 2 ประการสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังภาพท่ี 2-2  
 

 

ภาพท่ี 2-2 ความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความคาดหวัง 
  ท่ีเกิดข้ึน (Bandura, 1977) 

พฤติกรรม บุคคล ผลท่ีเกิดข้ึน 

การรับรู 
ความสามารถของ

 

การรับรู 
ความสามารถของตนเอง 
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 Bandura (1986, p. 173) ไดกลาวถึงการรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคล เนื่องจากเก่ียวของกับกระบวนการคิด การจูงใจ รวมท้ังอารมณความรูสึก     
ของบุคคลนั้น ๆ และไดอธิบายไวดังนี้ 
 1. กระบวนการคิด (Cognitive Process) การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอ
กระบวนการคิด คือจะมีสวนชวยสนับสนุนหรือบั่นทอนความพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจโดยจาก   
การประเมิน และคาดการณตอสถานการณในอนาคตตามระดับการรับรูความสามารถของตนเอง    
ซ่ึงบุคคลท่ีมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะคิดวาตนเองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติ
ภารกิจนั้น ๆ ใหสําเร็จได สวนบุคคลท่ีมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองต่ําจะคิดวาตนเอง    
ไมสามารถปฏิบัติภารกิจนั้นใหสําเร็จได คิดวาตนจะตองประสบความลมเหลว 
 2. กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) ผลจากกระบวนการคิด เม่ือบุคคลคิดถึง   
ผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติภารกิจ จะมีความคาดหวังซ่ึงความคาดหวังผลท่ีจะเกิดข้ึนนี้จะมีแรงจูงใจเพ่ิม
ความเชื่อม่ันท่ีจะกระทําภารกิจนั้น ๆ ใหสําเร็จ 
 3. กระบวนการทางอารมณ (Affective Process) บุคคลท่ีมีระดับการรับรูความสามารถ
ของตนเองตางกันจะสงผลตอสภาวะทางอารมณตางกัน เม่ือตองเผชิญกับงานท่ีมีความยากซับซอน 
คือ หากบุคคลท่ีมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองต่ําจะเกิดความเครียด วิตกกังวล กลัว สับสน    
ในทางตรงกันขามหากบุคคลมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะไมเกิดความเครียด ไมวิตกกังวล 
ไมกลัว และไมสับสน นอกจากนี้ยังชอบท่ีจะทํางานท่ีมีความยากทาทายซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จ
ของภารกิจตาง ๆ 
 การรับรูความสามารถของตนเอง เปนการตัดสินความสามารถของตนเองวาจะสามารถ
ทํางานไดในระดับใด ในขณะท่ีความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้น เปนการตัดสินวาผลกรรมใด
จะเกิดจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว ผลท่ีเกิดข้ึนในทีนี้ หมายถึง ผลกรรมของการกระทําพฤติกรรม
เหลานั้นมิไดหมายถึงผลท่ีแสดงถึงการกระทําพฤติกรรม เพราะวาผลท่ีแสดงถึงการกระทําพฤติกรรม
นั้นจะพิจารณาวาพฤติกรรมนั้นสามารถทําไดตามการตัดสินความสามารถของตนเองหรือไม 
 Bandura (1978)  ไดอธิบายความสัมพันธระหวางความคาดหวังในความสามารถตนเอง
กับความคาดหวังท่ีไดจากผลการกระทําเพ่ิมเติมวาหากบุคคลใดมีการคาดหวังในความสามารถของตนเอง
สูงและมีการคาดหวังผลลัพธท่ีไดจากการกระทําสูงบุคคลมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้น
แนนอน ในทางตรงขามหากบุคคลมีความคาดหวังในความสามารถของตนเองต่ําและมีการคาดหวังตอ
ผลลัพธท่ีไดจากการกระทําต่ําดวยหรือวามีการคาดหวังสวนใดสวนหนึ่งเปนไปในทางตรงขามกัน
บุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจไมกระทําพฤติกรรมนั้นซ่ึงสามารถแสดงเปนแผนภาพท่ี 2-3 ไดดังนี้ 

ความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึน 
 

สูง 
สูง ต่ํา 

มีแนวโนมท่ีจะทําแนนอน มีแนวโนมท่ีจะไมทํา 

ต่ํา มีแนวโนมท่ีจะไมทํา มีแนวโนมท่ีจะไมทําแนนอน 

 
ภาพท่ี 2-3  แสดงใหเห็นถึงความเห็นความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับ 
  ความคาดหวังผลท่ีเกิดข้ึน (Bandura, 1978)  

การรับรู
ความสามารถ
ของตนเอง 
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 จากภาพท่ี 2-3 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับ
ความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดข้ึน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง มีความคาดหวังเก่ียวกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนสูง   
จะมีแนวโนมท่ีจะกระทํากิจกรรม หรือพฤติกรรมนั้นแนนอน 
 2. บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา มีความคาดหวังเก่ียวกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนสูง   
จะมีแนวโนมท่ีจะไมกระทํากิจกรรม หรือพฤติกรรมนั้นแนนอน 
 3. บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง มีความคาดหวังเก่ียวกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนต่ํา    
จะมีแนวโนมท่ีจะไมกระทํากิจกรรม หรือพฤติกรรมนั้น 
 4. บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา มีความคาดหวังเก่ียวกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนสูง   
จะมีแนวโนมท่ีจะกระทํากิจกรรม หรือพฤติกรรมนั้นแนนอน 
 บุคคลท่ีมีความคาดหวังในความสามารถของตนเองและความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะ
เกิดข้ึนสูง มีแนวโนมท่ีจะกระทําอยางแนนอน แตถามีเพียงดานใดสูงหรือต่ําบุคคลนั้นมีแนวโนมท่ีจะ
ไมแสดงพฤติกรรม  
 
  องคประกอบของการรับรูความสามารถของตนเอง 
  Bandura (1996, p. 1211) ไดสรางแบบวัดการรับรูความสามารถของตนและทําการหา
ความเท่ียงตรงของโครงสรางดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบ ผลการศึกษาพบวา การรับรูความสามารถ
ของตนมีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 
  1. การรับรูความสามารถของตนเองทางดานการเรียนหรือทางวิชาการ (Academic Self-
Efficacy) ซ่ึงรวมขอวัดท่ีเก่ียวกับการรับรูความสามารถตอการจัดการเรียนรูของตนเอง จัดการกับการ
เรียนในวิชาและจัดการกับความคาดหวังทางการเรียนของตนเอง บิดา มารดา และครู 
  2. การรับรูความสามารถของตนเองทางสังคม (Social Self-Efficacy) ขอวัดขององคประกอบ 
นี้เก่ียวกับการรับรูความสามารถในเรื่องความสัมพันธกับเพ่ือน การยืนหยัดในตนเองและการทํา
กิจกรรมในเวลาวาง 
  3. การรับรูความสามารถในการกํากับตนเอง (Self-Regulatory Efficacy) ซ่ึงวัดจากขอวัด
เก่ียวกับการรับรูความสามารถท่ีจะอดทนตอความกดดันจากเพ่ือน และการรับมือกับเรื่องท่ีมี     
ความเสี่ยงสูง 
 กระบวนการกระตุนความสามารถของตนเอง 
 Bandura (1997) กลาววา การกระตุนการรับรูความสามารถของตนเองจะสงผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงประกอบดวย 4 กระบวนการดังตอไปนี้ 
 1. กระบวนการทางปญญา (Cognitive Processes) การรับรูความสามารถของตนเองมีผล
ตอกระบวนการทางปญญาหลายรูปแบบ พฤติกรรมของบุคคลสวนมากมีจุดมุงหมายท่ีถูกกํากับโดย 
การตั้งเปาหมายไวลวงหนา การตั้งเปาหมายของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากการประเมินความสามารถ
ของตนเอง คนท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะตั้งเปาหมายท่ีสูงและทาทาย มีความมุงม่ัน 
ท่ีจะบรรลุเปาหมายมากกวาคนท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา และรูปแบบพฤติกรรมสวน
ใหญมักริเริ่มจากรูปแบบการคิด เปนการคิดสรางสภาพการณลวงหนา และยอนทบทวน บุคคลท่ีมี
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การรับรูความสามารถสูงจะสรางภาพแหงความสําเร็จ สิ่งนี้จะชวยแนะแนวทางและสนับสนุนการกระทํา
สวนบุคคลท่ีสงสัยในความสามารถของตนเองจะสรางภาพความลมเหลวไวลวงหนา กระบวนการคิด 
จึงทําใหบุคคลทํานายเหตุการณและพัฒนาแนวทางท่ีจะควบคุมสิ่งท่ีจะมีผลตอการดํารงชีวิตของ
ตนเองในสภาพการเรียนรูบุคคลมุงเนนไปท่ีความรูของตนท่ีจะแสดงความคิดเห็น เพ่ือรวบรวมปจจัย
ตาง ๆ นําไปสูการตรวจสอบ โดยบุคคลจะพิจารณาการประเมินตนเองอีกครั้งจากผลการกระทํา 
ระยะสั้น และระยะยาว จดจําปจจัยตาง ๆ ท่ีถูกตรวจสอบและจําวาตนเองทํางานใหดีไดอยางไร   
การเผชิญกับสภาพการณท่ีมีความกดดัน อุปสรรคหรือความลมเหลว บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถ
ของตนเองต่ําจะมีความคิดวิเคราะหท่ีเอาแนเอานอนอะไรไมได มีระดับความพึงพอใจตนเองในระดับต่ํา 
และคุณภาพการทํางานจะดอยลง ในทางตรงกันขามบุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถสูงจะตั้งเปาหมาย  
ท่ีทาทาย และใชการคิดวิเคราะหท่ีดีในการท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ 
 2. กระบวนการจูงใจ (Motivation Processes) การรบัรูความสามารถของตนเองมีบทบาท
สําคัญในการจูงใจตนเอง การจูงใจของบุคคลสวนใหญอยูในรูปของกระบวนการคิด บุคคลจะมีการ 
จูงใจตนเองและชี้แนะการกระทําของตนเองโดยการคิดลวงหนา บุคคลจะสรางความเชื่อจากการคิด
วาตนเองสามารถทําอะไรได และมีความคาดหวังถึงผลของการกระทํา บุคคลจะตั้งเปาหมายและ
วางแผนการกระทําของตนเอง โดยรูปแบบการจูงใจทางความคิดมีลักษณะแตกตางกัน 3 ลักษณะ คือ 
การระบุสาเหตุ การคาดหวังผลและเห็นคุณคา และการตั้งเปาหมาย ซ่ึงการรับรูความสามารถของ
ตนเองจะมีบทบาทตอการจูงใจทางความคิดท้ัง 3 ลักษณะดังนี้ 
 2.1 การรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลตอการระบุสาเหตุ คนท่ีมีการรับรู
ความสามารถสูงจะอางสาเหตุของความลมเหลวของตนวาเกิดจากการขาดความพยายาม คนท่ีเชื่อวา
ตนเองไมมีความสามารถก็จะอางสาเหตุของความลมเหลวนั้นวา เกิดจากตนเองไมมีความสามารถ 
การระบุอางสาเหตุนี้จะมีผลตอแรงจูงใจ การกระทํา และปฏิกิริยาอารมณโดยผานการรับรู
ความสามารถของตนเอง 
 2.2 การคาดหวังผลและเห็นคุณคา แรงจูงใจจะถูกควบคุมโดยการคาดหวังผลจาก    
การกระทํา แตบุคคลจะกระทําพฤติกรรมภายใตความเชื่อท่ีวา ตนเองสามารถทําอะไรได และ    
ความเชื่อในผล ท่ีเกิดจากการกระทํา อิทธิพลของการคาดหวังผล และเห็นคุณคาจะเปนแรงจูงใจให
บุคคลกระทําพฤติกรรมนั้น สวนหนึ่งข้ึนอยูกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 2.3 การตั้งเปาหมาย บุคคลจะตั้งเปาหมายท่ีทาทายและประเมินผลยอนกลับจาก 
เปาหมายท่ีตั้งไว การตั้งเปาหมายท่ีทาทายจะทําใหแรงจูงใจเพ่ิมและยังคงอยู เปาหมายตาง ๆ จะมี
อิทธิพลตอบุคคลโดยผานกระบวนการภายในตนเองมากกวาจะเปนการควบคุมแรงจูงใจ และ
พฤติกรรมโดยตรง แรงจูงใจนั้นจะมีพ้ืนฐานมาจากการตั้งเปาหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
เปรียบเทียบทางปญญา โดยการทําใหเกิดความพึงพอใจในตนเองจากเปาหมายท่ีตั้งไว พฤติกรรม  
ของบุคคลจะพึงพอใจ ในตนเองในการบรรลุเปาหมายท่ีมีคุณคา และสงเสริมใหตนเองใชความพยายาม
มากข้ึน โดยการไมพอใจกับการกระทําท่ีต่ํากวามาตรฐาน แรงจูงใจจากเปาหมายหรือมาตรฐาน    
สวนบุคคลจะไดรับผลมาจากอิทธิพลในตนเอง 3 ประเภท คือ การพึงพอใจและไมพึงพอใจตนเองจาก
การกระทําการรับรูถึงความสามารถของตนเองท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว และการปรับปรุงการตั้งเปาหมาย
ดวยกระบวนการทางปญญา 
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 3. กระบวนการทางความรูสึกและอารมณ (Affective Process) การรับรูความสามารถ
ของตนเองจะมีผลตอความเครียดและความกดดันเม่ือบุคคลเผชิญกับสภาพการณท่ีลําบากมีอุปสรรค
และจะมีผลตอระดับแรงจูงใจ บุคคลท่ีเชื่อในความสามารถของตนเองจะสามารถควบคุมความเครียด
ท่ีจะทําใหเกิดความวิตกกังวลได แตคนท่ีเชื่อวาตนเองไมมีความสามารถจะมีความวิตกกังวลสูงและ
มองวาสภาพแวดลอมท่ีเขาอยูเต็มไปดวยอันตรายและมีความวิตกกังวลกับสิ่งตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
ความวิตกกังวลไมเพียงไดรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถท่ีจะกระทําพฤติกรรมเทานั้น แตยัง
ไดรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถดานการควบคุมความคิดท่ีรบกวนได การรับรูความสามารถ
ดานการควบคุมความคิดเปนปจจัยสําคัญท่ีจะควบคุมความคิดอันกอใหเกิดความเครียด และความ
กดดัน ท้ังการรับรูความสามารถในการจัดการและการรับรูความสามารถในการควบคุมความคิดจึง
ทํางานรวมกันท่ีจะชวยลดความวิตกกังวลและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงได 
 4. กระบวนการเลือก (Selection Processes) การรับรูความสามารถของตนเองจะมีผล
ตอการเลือกกระทําพฤติกรรมโดยบุคคลจะเลือกกระทําในสถานการณท่ีตนเองเชื่อวาทําไดและ
หลีกเลี่ยงสถานการณหรือกิจกรรมท่ีบุคคลเชื่อวาเกินความสามารถของตนเองท่ีจะทําไดบุคคลท่ีมี 
การรับรูความสามารถของตนเองสูงจะเลือกงานท่ีมีลักษณะทาทาย สวนบุคคลท่ีมีการรับรู 
ความสามารถของตนเองต่ําจะทอถอยหลีกเลี่ยงงาน เปนการปดโอกาสท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
 สรุปไดวากระบวนการกระตุนการรับรูความสามารถของตนเองประกอบไปดวย 4 กระบวนการ 
คือ กระบวนการทางปญญา กระบวนการจูงใจ กระบวนการทางความรูสึกและอารมณ และ
กระบวนการเลือก 
 จากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูความสามารถในตนเองตามแนวคิดของ 
Bandura พบวา มีวิธีการวัดการรับรูความสามารถในตนเอง 4 วิธีดวยกัน คือ 
 1. การวัดความเขมหรือความม่ันใจ (Self-Efficacy Strength) เปนวิธีการท่ีนํามาใช 
วัดการรับรูความสามารถในตนเองมากท่ีสุด วิธีการวัดทําโดยการถามผูตอบถึงความม่ันใจวาเขา
สามารถปฏิบัติงานท่ีมีความยากของงานเพ่ิมข้ึนไดเพียงใด ขอคําถามมักมีลักษณะใหประเมิน     
ความไมม่ันใจ จนถึงมีความม่ันใจเต็มท่ี 
 2. การวัดระดับความยาก (Self-Efficacy Magnitude) เปนวิธีท่ีนิยมนํามาใชวัดการรับรู
ความสามารถในตนเองรองลงมา วิธีการวัดจะทําโดยการถามผูตอบวาเขาสามารถปฏิบัติงาน          
ท่ีกําหนดให ท่ียากข้ึนไดหรือไม ซ่ึงขอคําถามมักจะมีลักษณะเปนมาตราสวน ใช หรือ ไมใช 
 3. การวัดแบบผสม คือ การวัดท่ีใชท้ังความม่ันใจและระดับความยาก 
 4. การวัดความเขมหรือความม่ันใจ โดยใชขอคําถามเพียงคําถามเดียวเก่ียวกับงาน         
ท่ีกําหนด แลวใหผูตอบประเมินคาระดับความม่ันใจของตนเองตอการทํางานท่ีกําหนดนั้น ซ่ึงวิธีนี้
เรียกวา One-Item Confidence Rating 
 Tella and Ayeni (2006) อธิบายเพ่ิมเติมจากแนวคิดของ Bandura วา การรับรูความสามารถ
ของตนเองสรางความแตกตางระหวางบุคคล เก่ียวกับการคิด อารมณ และการแสดงพฤติกรรม บุคคล
ท่ีมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองต่ําจะเกิดความเครียด ความวิตกกังวลและมีความนับถือ
ตัวเองต่ํา สวนคนท่ีมีระดับการรับรูความสามรถของตนเองสูงนั้นจะสนุกกับภารกิจ ท่ีรับผิดชอบ และ
มีความนับถือตนเองสูง  
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 คุณลักษณะบุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเอง 
 Yoder and Proctor (1988) กลาววา บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเอง 
 1. ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบไดครบถวนการกลารับผิดชอบเม่ือกระทําผิด 
 2. แสดงพฤติกรรมดวยการกระทํา และคําพูดท่ีเหมาะสมในสถานการณตาง ๆ ท้ังใน และ
นอกหองเรียน ในลักษณะตาง ๆ 
 3. มีความเชื่อม่ันในการกระทําของตนเองและม่ันใจวาจะประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีได
กระทํา 
 4. ยึดถือความเชื่อของตนเองอยางม่ันคง มีเหตุผล ไมคลอยตามผูอ่ืนโดยปราศจาก 
การไตรตรอง 
 5. มีความคลองตัวสูง มีความกระตือรือรนอยูเสมอ 
 6. ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีความสามารถในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 
 7. รับบทบาทผูนําโดยปราศจากการลังเล คาดหวังวาจะไดเปนผูนําในบางโอกาส 
 8. ไมหลีกเลี่ยงปญหาและมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
 9. กลาแสดงความสามารถและความคิดเห็นของตนเอง หรือกลาซักถามขอสงสัยตาง ๆ 
 10. การพ่ึงตนเองในการแกปญหาดวยความสามารถของตนเอง 
 11. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และเปนมิตรกับผูอ่ืนไดงาย 
 โดยสรุปแลวคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองมักจะมีลักษณะ 
มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความกระตือรือรน ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีกลาแสดงออก 
สามารถพ่ึงพาตนเองได 
 การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร (Computer Self-Efficacy) 
 การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรเปนการนําทฤษฎีการรับรูความสามารถ
ของตนเองท่ีเสนอโดย Bandura (1997) มาปรับปรุงเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหการรับรูความสามารถ
ของตนเองวาบุคคลนั้นมีการรับรูความสามารถของตนเองท่ีเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับใด
และบุคคลนั้นมีความม่ันใจในการใชงานคอมพิวเตอรอยูในระดับใด เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) เขามามีบทบาทอยางแพรหลายในองคกร ท้ังในภาคธุรกิจ
หรือภาครัฐเพ่ือใชลดตนทุนและเวลาในการทํางาน ท้ังดานการเก็บรวบรวม วิเคราะหและประมวลผล
ขอมูล หรือการติดตอสื่อสารกันระหวางองคกร (Saleem et al., 2011, pp. 1922-1936) ซ่ึงบุคลากรท้ังใน
องคกรรัฐบาล องคกรธุรกิจ ตางก็มีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวโดยเฉพาะคอมพิวเตอร 
เปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการใชเทคโนโลยีนั้นตองอาศัยความสามารถดานคอมพิวเตอร
ท้ังท่ีเปนความสามารถท่ีแทจริง และการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร ซ่ึงการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรคือความเชื่อในความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรและ
การตัดสินดานความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร (Compeau & Higgins, 1995) ซ่ึงมีบทบาท
สําคัญในการตัดสินใจใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพราะบุคคลท่ีรับรูวาตนเองมีความสามารถดานคอมพิวเตอร 
และเชื่อวาเขาสามารถใชคอมพิวเตอรไดการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร มีอิทธิพล
ตอการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ท้ังทางตรงและทางออม (Venkatesh et al., 2003) โดยมีผูกลาวถึง 
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรไวหลายทานดังนี้ 



31 

  Comperu and Higgins (1995, p. 192) ใหคําจํากัดความวา การรับรูความสามารถของตนเอง
ดานคอมพิวเตอร คือการตัดสินลงไปวาตนเองมีความสามารถท่ีจะใชคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 
 Vijayasarathy (2004) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร
โดยท่ัวไปจะอางอิงในเรื่องของการตัดสินความสามารถของตัวบุคคลทามกลางขอบเขตการใชงาน  
ทางคอมพิวเตอรในหลาย ๆ รูปแบบ 
 Hasan (2006) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร อาจใหคํานิยาม
ไดวา ความเชื่อเฉพาะบุคคลในเรื่องการรับรูความสามารถของตนเองในการทํางาน จะมีการใชงาน
รูปแบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  
  Imhof et al. (2007) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรเปนการ
นิยามถึงการใชดุลยพินิจในประสิทธิภาพของผูคนท่ีจะใชทักษะใดทักษะหนึ่งท่ีมีแตเปนดุลยพินิจ     
ในเรื่องของการจัดการทักษะท่ีมีอยูใหบรรลุตามท่ีตั้งไว 
 โดยสรุปแลว การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร เกิดจากความรูท่ีตนเองมี
เก่ียวของกับคอมพิวเตอรซ่ึงอาจจะมาจากประสบการณเดิมหรือไดเห็นจากผูอ่ืน สภาวะอารมณ 
ในขณะนั้น ความเชื่อในประโยชนของคอมพิวเตอรและท่ีมีตอมนุษย 
 องคประกอบของการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร  
  Murphy, Coover, and Owen (1989) ไดศึกษาเก่ียวกับการรับรูความสามารถตนเอง
ดานคอมพิวเตอรโดยจําแนกออกเปน 3 ทักษะสําคัญในระดับท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย ทักษะ
ระดับเริ่มตน (Beginner’s Level) ทักษะระดับสูง (Advanced Level) และทักษะคอมพิวเตอร
ประมวลผลระดับองคกร (Mainframe Computers Level) และไดพัฒนามาตรวัดการรับรู
ความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอรตามทักษะท่ีจําแนก ประกอบดวยมาตรวัดจํานวน 32 ขอ 
และไดมีนักวิจัยหลายคณะนํามาตรวัดของ Murphy ไปปรับใชสําหรับพัฒนาเปนมาตรวัดการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร (Langford and Reeves, 1998; Harrison and Rainer, 
1997) 
  วันเพ็ญ วิโรจนเจริญวงศ, มณเฑียร รัตนศิริวงศวุฒิ และมนตชัย เทียนทอง (2555, หนา 92)  
ไดศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบสํารวจการรับรูความสามารถของตนเองทางดานคอมพิวเตอร 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา การรับรูความสามารถของตนเองทางดานคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ  
 องคประกอบท่ี 1 ซอฟตแวรและฮารดแวรคอมพิวเตอร มี 6 ตัวแปร ไดแก  
 1. การทํางานกับคอมพิวเตอร  
 2. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 3. การบรรยายการทํางานตาง ๆ ของอุปกรณคอมพิวเตอร  
 4. การติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร  
 5. การอธิบายวาทําไมโปรแกรมหรือซอฟตแวรทํางานหรือไมทํางาน 
 6. การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดระเบียบขอมูล  
 องคประกอบท่ี 2 ทักษะดานคอมพิวเตอร มี 3 ตัวแปร ไดแก  
 1. การทําความเขาใจคําศัพทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับอุปกรณคอมพิวเตอร  



32 

 2. การเรียนทักษะข้ันสูงของโปรแกรมและซอฟตแวรตาง ๆ  
 3. การแกไขปญหาของคอมพิวเตอรได  
 องคประกอบท่ี 3 การจัดการขอมูล ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก 
 1. การเรียนใชงานโปรแกรมตาง ๆ  
 2. การปอน บันทึกและการลบขอมูล  
 องคประกอบท่ี 4 ทักษะดานคอมพิวเตอรข้ันสูง ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก  
 1. การใชคูมือสําหรับผูใชท่ีมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร  
 2. การใชคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
 Torkzadeh, Koufteros, and Pflughoeft (2003) ไดเสนอองคประกอบของการรับรู
ความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอร ประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก 
 1. ทักษะคอมพิวเตอรเบื้องตน (Beginning Skills)  
 2. ทักษะการจัดการแฟมขอมูลและซอฟเวร (File & Software Skills)  
 3. ทักษะข้ันสูง (Advanced Skills)  
 4. ทักษะการแกไขปญหาคอมพิวเตอร (Mainframe Skills) 
  การวัดการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร (Measurements of 
Computer Self-efficacy) 
  มีการศึกษาเก่ียวกับการวัดการรับรูความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอรจํานวนมาก  
โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย ซ่ึง Murphy, Coover, and Owen (1989) ไดสรางมาตรวัดการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรข้ึนในป 1989 และเปนท่ีนิยมนําไปใชในการวิจัยเก่ียวกับ
การวัดความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอร มาตรวัดดังกลาวจะเก่ียวกับการวัดการรับรูเฉพาะตนเอง
ในความรูและทักษะท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร ประกอบดวยมาตรวัด 32 รายการ จําแนกออกเปนทักษะ 
3 ระดับท่ีแตกตางกัน ไดแก ทักษะระดับเริ่มตน (Beginner’s Level) ทักษะระดับสูง (Advanced 
Level) และทักษะคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกร (Mainframe Computers Level) 
ดังตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 ตัวอยางมาตรวัดการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของ Murphy 
  (1989)  
 

ระดับทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี ขอคําถาม 

เริ่มตน 
(Beginning Skills) 

1 ฉันม่ันในวาทํางานกับคอมพิวเตอรสวนตัวไดอยางสะดวก  
I feel confident working on a personal computer 
(microcomputer). 

 2 ฉันม่ันในวาติดตั้งและใชงานซอฟตแวรไดอยางสะดวก  
I feel confident getting the software up and running. 
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ตารางท่ี 2-1 (ตอ) 
 

ระดับทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี ขอคําถาม 

 6 ฉันม่ันในวาเรียกใชและบันทึกขอมูลในรูปตัวและและคําในไฟลได
อยางสะดวก  
I feel confident entering and saving data (numbers or 
words) into a file. 

 7 ฉันม่ันในวายกเลิกหรือออกจากการใชงานโปรแกรมหรอืซอฟตแวร
ไดอยางสะดวก 
I feel confident escaping/ exiting from a program or 
software. 

 9 ฉันม่ันในวาเลือกนําแฟมขอมูลมาแสดงบนหนาจอไดอยางสะดวก 
I feel confident choosing a data file to view on a monitor 
screen. 

 12 ฉันม่ันในวาถือและใสแผนดิสกไดอยางสะดวกและถูกตอง 
I feel confident handling a floppy disk correctly. 

 15 ฉันม่ันในวาเลือกใชงานเมนูบนหนาจอคอมพิวเตอรไดอยางสะดวก 
I feel confident making selections from an onscreen 
menu. 

 17 ฉันม่ันในวาใชเครื่องพิมพสําหรับพิมพงานท่ีทําไวได  
I feel confident using a printer to make a “hard copy” 
of my work. 

 18 ฉันม่ันในวาคัดลอกแผนดิสกได  
I feel confident copying a disk. 

 19 ฉันม่ันในวาคัดลอกแฟมงานท่ีตองการได  
I feel confident coping an individual file. 

 20 ฉันม่ันในวาลบขอมูลออกจากตารางขอมูลได 
I feel confident adding and deleting information to and 
from a data file. 

 21 ฉันม่ันในวาเคลื่อนยายเคอรเซอรไปรอบ ๆ หนาจอคอมพิวเตอรได  
I feel confident moving the cursor around the monitor 
screen. 

 23 ฉันม่ันใจวาใชคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพจดหมายหรือรายงานได 
I feel confident using the computer to write a letter or 
essay. 
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ตารางท่ี 2-1 (ตอ) 
 

ระดับทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี ขอคําถาม 

 27 ฉันม่ันใจวาจัดเก็บซอฟตแวรไดอยางถูกตอง  
I feel confident storing software correctly. 

 30 ฉันม่ันใจวาลบแฟมขอมูลท่ีไมไดใชงานและถูกเก็บไวนานได 
I feel confident getting rid of files when they are no 
longer needed. 

 31 ฉันม่ันใจวาบริหารจัดการแฟมขอมูลได 
I feel confident organizing and managing files. 

ทักษะระดับสูง 
(Advance Skills) 

5 ฉันม่ันใจวาใชคูมือการใชงานคอมพิวเตอรไดเม่ือตองการ 
I feel confident using the user’s guide when help is 
needed. 

 10 ฉันม่ันใจวาเขาใจคําหรือศัพทท่ีเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรได 
I feel confident understanding terms/words relating to 
computer hardware. 

 11 ฉันม่ันใจวาเขาใจคําหรือศัพทท่ีเก่ียวกับซอฟตแวรคอมพิวเตอรได 
I feel confident understanding terms/words relating to 
computer software. 

 13 ฉันม่ันใจวาเรียนรูท่ีจะใชงานโปรแกรมตาง ๆ ได 
I feel confident learning to use a variety of programs. 
(software) 

 14 ฉันม่ันใจวาเรียนรูทักษะข้ันสูงท่ีเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมได 
I feel confident learning advanced skills within a specific 
program (software). 

 16 ฉันม่ันใจวาใชคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูลตัวเลขได 
I feel confident using the computer to analyze number 
data. 

 22 ฉันม่ันใจวาเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐานได 
I feel confident writing simple programs for the 
computer. 

 24 ฉันม่ันใจวาอธิบายหนาท่ีการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอรได 
I feel confident describing the function of computer 
hardware (keyboard, monitor, disk drives, processing 
unit). 
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ตารางท่ี 2-1 (ตอ) 
 

ระดับทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี ขอคําถาม 

 25 ฉันม่ันใจวาทําความเขาใจข้ันตอนการประมวลผลขอมูล ไดแก   
สวนนําเขา สวนประมวลผล และสวนแสดงผลได 
I feel confident understanding the three stages of data 
processing: input, processing, output. 

 26 ฉันม่ันใจวาขอความชวยเหลือจากระบบของคอมพิวเตอรได  
I feel confident getting help for problems in the 
computer system. 

 28 ฉันม่ันใจวาอธิบายไดวาทําไมโปรแกรมจึงทํางานหรือไมทํางาน  
I feel confident explaining why a program (software) 
 will or will not run on. 

 29 ฉันม่ันใจวาใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดทําขอมูลองคกรได  
I feel confident using the computer to organize 
information. 

 32 ฉันม่ันใจวาแกไขปญหาคอมพิวเตอรได 
I feel confident troubleshooting computer  
Problems. 

ทักษะคอมพิวเตอร
ประมวลผลระดับ
องคกร  

3 ฉันม่ันใจวาเขาไปเปดระบบคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได 
I feel confident logging onto a mainframe computer 
system. 

(Mainframe 
Computer Skills) 

4 ฉันม่ันใจวาทํางานกับคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได 
I feel confident working on a mainframe computer. 

 8 ฉันม่ันใจวาเขาไปปดระบบคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได 
I feel confident logging off the mainframe computer 
system. 

 
 ในป 1994 Torkzadeh and Koufteros (1994) ไดพัฒนามาตรวัดการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอรข้ึนจากมาตรวัดของ Murphy (1989) มาตรวัดดังกลาวประกอบดวย
มาตรวัด 30 รายการ จําแนกเปน 4 ทักษะ ไดแก ทักษะเบื้องตน (Beginning Skill) มี 10 รายการ 
ทักษะคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกร (Mainframe Skills) มี 3 รายการ ทักษะข้ันสูง 
(Advance Skills) มี 10 รายการ และทักษะดานแฟมขอมูลและซอฟตแวร (File and Software 
Skills) มี 7 รายการ ดังตารางท่ี 2-2 และ Torkzadeh and Koufteros (1994) ไดทําการตรวจสอบ
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คุณภาพของมาตรวัดท้ัง 30 รายการ พบวา มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูงพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาคมีคาเทากับ .96  
 
ตารางท่ี 2-2 ตัวอยางมาตรวัดการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของ Torkzadeh 
   and Koufteros (1994)  
 

ระดับของทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี รายการ 

เริ่มตน 
(Beginning skills) 

1 สามารถเรียกแฟมขอมูลมาสูหนาจอได 
Calling up a data file to view on the monitor screen. 

 2 ใชคอมพิวเตอรในการพิมพขอความหรือบทความได 
Using the computer to write a letter or essay. 

 3 เรียกใชและบันทึกขอมูลในรูปตัวและและคําในไฟลได  
Entering and saving data (numbers or words into  
a file). 

 4 เลื่อนเคอรเซอรไปมารอบ ๆ หนาจอคอมพิวเตอรได 
Moving the cursor around the monitor screen. 

 5 ฉันเปดเอกสารใชงานหลายๆ เอกสารพรอมกันได 
Making selections from an on-screen menu. 

 6 เม่ือตองการเลิกใชงาน ฉันออกจากโปรแกรม ท่ีใชงานได 
Escaping/exiting from a program or software. 

 7 ใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลได 
Working on a personal computer. (microcomputer) 

 8 สั่งพิมพขอความหรือบทความออกทางเครื่องพิมพได 
Using a printer to make a “hardcopy” of my work. 

 9 เก็บซอฟตแวรไดอยางถูกตอง 
Storing software correctly. 

 10  บันทึกขอมูลลงในสื่อบันทึกอ่ืน ๆ ภายนอกได 
Handling a floppy disk correctly. 

ทักษะคอมพิวเตอร
ประมวลผลระดับ
องคกร (Mainframe 
Computer Skills) 

1 เขาไปปดระบบคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได  
Logging off the mainframe computer system. 

2 เขาไปเปดระบบคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได 
Logging onto a mainframe computer system. 

 3 ทํางานกับคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได 
Working on a mainframe computer. 
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ตารางท่ี 2-2 (ตอ) 
 

ระดับของทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี รายการ 

ทักษะระดับสูง 
(Advance Skills) 

1 เขาใจคําท่ีเก่ียวของกับซอฟตแวรคอมพิวเตอร 
Understanding terms/ words relating to computer 
software. 

 2 เขาใจคําหรือศัพทท่ีเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอร 
Understanding terms/ words relating to computer 
hardware. 

 3 เรียนรูท่ีจะใชงานโปรแกรมหลาย ๆ โปรแกรมได 
Learning to use a variety of programs. (software) 

 4 เขาใจการทําหนาท่ีประมวลผลขอมูลของคอมพิวเตอร ไดแก 
สวนนําเขา สวนประมวลผล และสวนแสดงผล 
Understanding the three stages of data processing: 
input, processing, output. 

 5 อธิบายหนาท่ีการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอรแตละชนิดได 
เชน แปนพิมพ หนาจอ หนวยประมวลผล เปนตน 
Describing the function of computer hardware 
(keyboard, monitor, disk drives, processing unit).   

 6 ใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดระบบขอมูลขององคกรได 
Using the computer to organize information. 

 7 เม่ือโปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถทํางาน ฉันแกปญหานี้ได 
Troubleshooting computer problems. 

 8 ชวยเหลือบุคคลอ่ืนเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรได 
Getting help for problems in the computer system. 

 9 ฉันใชคูมือการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในการแกปญหาเม่ือ
ฉันตองการได  
Using the user’s guide when help is needed. 

 10 ฉันเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงายได 
Writing simple programs for the computer. 

ทักษะดานแฟมขอมูล
และซอฟตแวร 
(File and Software 
Skills) 

1 คัดลอกขอมูลจากแผนดิสกได 
Copying a disk. 

2 กําจัดแฟมขอมูลท่ีไมไดใชงานเปนเวลานานได  
Getting rid of files when they are no longer needed. 
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ตารางท่ี 2-2 (ตอ) 
 

ระดับของทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี รายการ 

 3 จัดระบบและจัดการทําแฟมขอมูลได  
Organizing and managing files. 

 4 เพ่ิมและลบขอมูลออกจากแฟมขอมูลได  
Adding and deleting information from a data file. 

 5 คัดลอกแฟมขอมูลสวนบุคคลได  
Copying an individual file. 

 6 ติดตั้งซอฟตแวรและทําใหใชงานได  
Getting software up and running. 

 7 สามารถอธิบายไดวาทําไมโปรแกรมจึงทํางานหรือไมทํางาน  
I feel confident explaining why a program (software) 
will or will not run on. 

 
   ในป 2003 Torkzadeh and Koufteros ไดพัฒนามาตรวัดเดิมใหครอบคลุมกับการทํางาน
ตามคุณสมบัติของคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนโดยยังคงมีระดับทักษะ 4 ทักษะเชนเดิม ตัวอยางมาตรวัด
แสดงในตารางท่ี 2-3 และเปนมาตรวัดท่ีผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้ 
 
ตารางท่ี 2-3 ตัวอยางมาตรวัดการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของ Torkzadeh 
  and Koufteros (2003) ท่ีปรับใหม 
 

ระดับของทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี รายการ 

เริ่มตน 
(Beginning skills) 

B1 ฉันเขาใชและบันทึกขอมูลท้ังแบบจํานวนหรือแบบคําเขาสู
ไฟลขอมูลได  
Entering and saving data (numbers or words) into a file. 

 B2 ฉันเก็บซอฟตแวรไดอยางถูกตอง  
Storing software correctly. 

 B3 ฉันบันทึกขอมูลลงในสื่อบันทึกอ่ืน ๆ ภายนอกได  
Handling a floppy disk correctly. 

 B4 เม่ือตองการเลิกใชงาน ฉันออกจากโปรแกรม ท่ีใชงานได 
Escaping/ exiting from a program or software. 

 B5 ฉันเปดเอกสารใชงานหลายๆ เอกสารพรอมกันได 
Making selections from an on-screen menu. 
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ตารางท่ี 2-3 (ตอ) 
 

ระดับของทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี รายการ 

 B6 ใชคอมพิวเตอรในการพิมพขอความหรือบทความได 
Using the computer to write a letter or essay. 

 B7 เลื่อนเคอรเซอรไปมารอบ ๆ หนาจอคอมพิวเตอรได 
Moving the cursor around the monitor screen. 

 B8 ใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลได 
Working on a personal computer  
(microcomputer). 

 B9 สั่งพิมพขอความหรือบทความออกทางเครื่องพิมพได 
Using a printer to make a “hardcopy” of my work. 

ทักษะดานแฟมขอมูล
และซอฟตแวร 
(File and Software 
Skills) 

F1 คัดลอกแฟมขอมูลสวนบุคคลได  
Copying an individual file. 

F2 เม่ือไมไดใชงานเปนเวลานาน ฉันกําจัดแฟมขอมูลได  
Getting rid of files when they are no longer needed. 

 F3 เพ่ิมและลบขอมูลออกจากแฟมขอมูลได  
Adding and deleting information from a data file. 

 F4 ติดตั้งซอฟตแวรและทําใหใชงานได  
Getting software up and running.   

 F5 จัดระบบและจัดการทําแฟมขอมูลได  
Organizing and managing files. 

ทักษะระดับสูง 
(Advance) 

A1 อธิบายคําท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร และซอฟตแวรได 
Understanding terms/words relating to computer 
software. 

 A2 อธิบายหนาท่ีการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอรแตละชนิดได 
เชน แปนพิมพ หนาจอ หนวยประมวลผล เปนตน 
Describing the function of computer hardware 
(keyboard, monitor, disk drives, processing unit). 

 A3 เม่ือโปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถทํางาน ฉันแกปญหานี้ได 
Troubleshooting computer problems. 

 A4 อธิบายการทําหนาท่ีประมวลผลขอมูลของคอมพิวเตอร ไดแก 
สวนนําเขา สวนประมวลผล และสวนแสดงผลได  
Understanding the three stages of data processing: 
input, processing, output. 
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ตารางท่ี 2-3 (ตอ) 
 

ระดับของทักษะ
คอมพิวเตอร 

รายการท่ี รายการ 

 A5 เรียนรูท่ีจะใชงานโปรแกรมหลาย ๆ โปรแกรมได 
Learning to use a variety of programs (software). 

 A6 ใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดระบบขอมูลขององคกรได 
Using the computer to organize information. 

 A7 เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงายได 
Writing simple programs for the computer. 

 A8 ใชคูมือการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในการแกปญหาเม่ือฉัน
ตองการได  
Using the user’s guide when help is needed. 

 A9 ชวยเหลือบุคคลอ่ืนเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรได 
Getting help for problems in the computer system. 

ทักษะคอมพิวเตอร
ประมวลผลระดับ
องคกร 
(Mainframe 
Computer Skills) 

M1 สามารถเขาไปเปดระบบคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได  
Logging onto a mainframe computer system. 

M2 สามารถเขาไปปดระบบคอมพิวเตอรประมวลผลระดับ 
องคกรได  
Logging off the mainframe computer system. 

 M3 สามารถทํางานกับคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกรได 
Working on a mainframe computer. 

 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร 
 เสรี ชัดแชม และคอยจิต นครราช (2549) ไดเปรียบเทียบความตรงเชิงโครงสรางการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนิสิตนักศึกษาตามแนวคิดการรับรูความสามารถ 
ของตนเองดานคอมพิวเตอร Torkzadeh, Koufteros and Pflughoeft (2003) ผลการวิจัยพบวา  
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของ
นักศึกษา ท้ังสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มีโครงสรางขององคประกอบของโมเดลการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานคอมพิวเตอรของนิสิตนักศึกษาไมตางกัน กลาวคือ ประกอบดวย 4 องคประกอบเหมือนกัน ไดแก 
ทักษะเบื้องตน ทักษะดานแฟมขอมูลและซอฟตแวร ทักษะข้ันสูง และทักษะดานอินเทอรเน็ต 
 วันเพ็ญ วิโรจนเจริญวงศ, มณเฑียร รัตนศิริวงศวุฒิ และมนตชัย เทียนทอง (2555) ทําการ
วิจัยเพ่ือวิเคราะหองคประกอบของการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร ผลการวิจัยสรุป
ดังนี้ การรับรูความสามารถของตนเองทางดานคอมพิวเตอร มีองคประกอบสําคัญ 4 องคประกอบ
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ไดแก องคประกอบท่ี 1 ซอฟทแวรและฮารดแวรคอมพิวเตอร องคประกอบท่ี 2 ทักษะดานคอมพิวเตอร 
องคประกอบท่ี 3 การจัดการขอมูล และองคประกอบท่ี 4 ทักษะดานคอมพิวเตอรข้ันสูง 
 วันเพ็ญ วิโรจนเจริญวงศ, มณเฑียร รัตนศิริวงศวุฒิ และมนตชัย เทียนทอง (2556)        
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเพศและการรับรูความสามารถของตนเองทางดานอินเทอรเน็ต       
โดยศึกษาวาเพศท่ีแตกตางกันของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมีผลทําใหการรับรูความสามารถ 
ของตนเองทางอินเทอรเน็ตตางกัน ผลการวิเคราะหพบวา เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการับรู
ความสามารถของตนเองดานอินเทอรเน็ต   
 Venkatesh and Morris (2000) ไดศึกษาถึงการรับรูการใชงานของประโยชนมีอิทธิตอ
ผูชาย ในทางตรงขามการรับรูของการใชงานท่ีมีความสําคัญมากตอผูหญิงตอความตั้งใจท่ีจะใชไอที
ใหม ๆ การตัดสินใจของผูชายจะใชการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลจากการรับรู 
การใชงานตรงขามกับผูหญิงท่ีซ่ึงจะมีอิทธิพลมากตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร
ของการใชงาน จะพบวาผูชายจะใหความสนใจยังเนื้อหาสาระของผลิตภัณฑโดยโฆษณาทางเว็บไซต
สวนผูหญิงจะมีอิทธิพลในการใชงานทางอินเทอรเน็ตโดยดูจากโฆษณาท่ีเหมือน ๆ กัน (Ong and Lai, 
2006) ในสวนสุดทาย รายงานพบวาผูหญิงมีความขอบเขตและความลึกในเรื่ององคความรูทางไอทีท่ี
นอยกวาผูชาย (Munro et al., 1997) 
  Torkzadeh and Koufteros (1994) ไดพัฒนามาตรวัดการรับรูความสามารถของตนเอง
ดานคอมพิวเตอรจากมาตรวัดการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของ Murphy 
(1989) มาตรวัดดังกลาวประกอบดวยมาตรวัด 30 รายการ จําแนกเปน 4 ทักษะ ไดแก ทักษะ
เบื้องตน (Beginning Skill) มี 10 รายการ ทักษะคอมพิวเตอรประมวลผลระดับองคกร (Mainframe 
Skills) มี 3 รายการ ทักษะข้ันสูง (Advance Skills) มี 10 รายการ และทักษะดานแฟมขอมูลและ
ซอฟตแวร (File and Software Skills) มี 7 รายการ และไดตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดดังกลาว 
พบวา มีคาความเท่ียงอยูในระดับสูง (α = .96) และเม่ือจําแนกตามทักษะท้ัง 4 ทักษะพบวามีคา
ความเท่ียงระหวาง .90-.96  
  Torkzadeh et al. (2003) ไดศึกษาผลการอบรมเรื่องการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานอินเตอรเน็ตและทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร พบวา หลังจากไดมีการอบรมเรื่องการรับรู
ความสามารถของตนเองดานอินเตอรเน็ตและทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร ท้ังเพศชายและเพศหญิง  
มีการรับรูความสามารถของตนเองดานอินเตอรเน็ตสูงข้ึน และมีเจตคติตอการใชคอมพิวเตอรท่ีดี 
 Torkzadeh et al. (2003) ไดศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร
ของนักศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (คณะบริหารธุรกิจ) ของมหาวิทยาลัยสองแหง 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการรับรูความสามารถตนเอง 
ดานคอมพิวเตอร พบวา การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรประกอบดวย 4 ตัวแปร 
ไดแก ทักษะคอมพิวเตอรเบื้องตน (Beginning Skills) ทักษะการจัดการแฟมขอมูลและซอฟตแวร 
(File & Software Skills) ทักษะข้ันสูง (Advanced Skills) และทักษะการแกไขปญหาคอมพิวเตอร 
(Mainframe Skills)  
  Downey (2006) ไดศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรโดยท่ัวไป 
(General Computer Self-efficacy: GCSE) ซ่ึงเปนการวัดการรับรูความสามารถของตนเอง     
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ดานคอมพิวเตอรท้ังท่ีเปนความรูท่ัวไปและความรูระดับสากล (General and Global Instruments) 
ผานการใชงานโปรแกรมประยุกตในคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่อง กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาจํานวน 616 คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง
ดานคอมพิวเตอรโดยท่ัวไป (General Computer Self-efficacy: GCSE) สามารถใชเปนตัวทํานาย
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรได 
 Korukonda (2007) พบวา ในเพศท่ีตางกันจะมีการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน โดยบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) มีความสัมพันธ
อยางสูงกับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) ซ่ึงเพศหญิงจะมีความ 
วิตกกังวลตอการใชคอมพิวเตอรมากกวาเพศชาย  
  Teo and Koh (2010) ไดทําการศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาดานครุศาสตร สถาบันฝกอบรมครูประเทศสิงคโปร จากนักศึกษาจํานวน 708 คน 
ทําการแยกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละ 345 คน และแบงองคประกอบดานคอมพิวเตอร 
ท่ีใชวิจัยเปน 3 องคประกอบ ไดแก ทักษะคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ทักษะคอมพิวเตอรระดับกลาง และ
ทักษะทางดานเว็บไซต โดยนํากลุมตัวอยางท่ี 1 จํานวน 345 คน มาทําการวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยันและอีกกลุมวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ แลวนําผลสมการโครงสรางท่ีไดของท้ัง 2 วิธี  
มาทําการเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวาท้ัง 2 วิธี สามารถใหรูปแบบท่ีดีพอ 
ในการนําเสนอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ปรากฏวา การรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานคอมพิวเตอรประกอบดวยตัวแปรท่ีเก่ียวของหลายแบบ เชน ทักษะคอมพิวเตอรเบื้องตน 
(Beginning Skills) ทักษะการจัดการแฟมขอมูลและซอฟตแวร (File & Software Skills)  
ทักษะข้ันสูง (Advanced Skills) และทักษะการแกไขปญหาคอมพิวเตอร (Mainframe Skills)  
หรือประกอบดวย 4 องคประกอบเหมือนกันไดแก ทักษะเบื้องตน ทักษะดานแฟมขอมูลและ
ซอฟตแวร ทักษะข้ันสูง และทักษะดานอินเทอรเน็ต และยังมีความสัมพันธกับตัวแปรดานเพศอีกดวย 
สําหรับในการวิจัยนี้จะใชตัวแปรตามแนวคิดของ Torkzadeh et al. (2003) แตเปลี่ยนตัวแปรดานทักษะ
การแกไขปญหาคอมพิวเตอร เปนทักษะดานอินเทอรเน็ตแทน 
 

ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะหกลุมพหุ  
  3.1 โมเดลสมการโครงสราง 
  โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) เปนสถิติประเภทพหุตัวแปร
(Multivariate Statistics) ซ่ึงเปนท่ีนิยมมากในวงการวิจัยหลายสาขาเนื่องจากสามารถใชวิเคราะห
ขอมูลไดหลายรูปแบบ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะหอิทธิพล
(Path Analysis) การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series) และการวิเคราะหพหุระดับ (Multilevel) 
เปนตน โมเดลสมการโครงสรางนี้ชวยผอนคลายขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับความคลาดเคลื่อนทางสถิติ
ได เนื่องจากมีการรวมเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหการถดถอยเขาดวยกัน 
จึงทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดท้ังโมเดลการวัดตัวแปรแฝงหรือการวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis)  
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หรือการประมาณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยไดดวย นอกจากนี้ หากโมเดลการวิจัยใด ๆ ก็ตาม 
ท่ีใชหลักการของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุเปน 
สวนประกอบสําคัญจะสามารถใชโมเดลสมการโครงสรางวิเคราะหขอมูลตามโมเดลประเภทนี้ไดเกือบ 
ทุกโมเดล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 25-28) 
  โมเดลการวิจัยโดยท่ัวไปประกอบดวยตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) ตัวแปร
ค่ันกลาง (Intervening Variables) และตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) แตในโปรแกรม 
LISREL กําหนดวาตัวแปรค่ันกลาง และตัวแปรภายในท้ังหมดรวมเรียกวาตัวแปรภายใน ดังนั้น โมเดล 
ในโปรแกรม LISRELจึงประกอบดวย ตัวแปรภายนอก และตัวแปรภายในเทานั้น ในโปรแกรม 
LISRELโมเดลใหญประกอบดวยโมเดลท่ีสําคัญสองโมเดล ไดแก โมเดลการวัด (Measurement Model) 
และโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) โมเดลการวัดมีสองโมเดล คือ  
โมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอก และโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน โมเดลการวัดท้ัง 
สองโมเดลเปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได 
สวนโมเดลสมการโครงสรางเปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
ในโมเดลการวิจัยซ่ึงเขียนสรุปไดดังนี้ 
  1. โมเดลการวัด (Measurement Model) มี 2 โมเดล คือ โมเดลการวัดสําหรับตัวแปร
ภายนอกและโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน ซ่ึงท้ังสองโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน
ระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได เขียนเปนสมการในรูปเมทริกซ พรอมท้ังขนาดของเมทริกซ
ไดดังนี้ 
   X = (ΔX )(ξ ) + δ 

   Y = (ΔY )(η ) + ε 

  2. โมเดลโครงสราง (Structural Model) เปนโมเดลท่ีระบุความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง
องคประกอบหรือตัวแปร η และ ξ โดย η เปนตวัแปรแฝงท่ีเปนตัวแปรตาม (Latent Endogenous 
Variables) และ ξ เปนตัวแปรแฝงท่ีเปนตัวแปรอิสระ (Latent Exogenous Variables) เขียนเปน
สมการไดดังนี้ 
 
   η = (β )(η ) +  (Γ)(ξ ) + ξ 

 
  ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางมีขอตกลงเบื้องตนสําหรับโมเดลลิสเรลสรุป 
ได 4 ขอ แยกตามลักษณะของขอตกลงเบื้องตนดังนี้ 
  1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมดในโมเดลเปนความสัมพันธเชิงเสน 
(Linear) แบบบวก (Additive) และเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationships) ในกรณีท่ี
นักวิจัยพบวา ตามสภาพปรากฏการณท่ีเปนจริงความสัมพันธระหวางตวัแปรเปนความสัมพันธแบบเสนโคง 
นักวิจัยตองเปลี่ยนรูปตัวแปร เชน การหาคาลอการิทึมของตัวแปรหรือการใชสวนกลับของ 
ตัวแปรเพ่ือใหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนแบบเชิงเสน 
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  2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในและความ
คลาดเคลื่อนตองเปนการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคลื่อน c, d, z ตองมีคาเฉลี่ยเปนศูนย 
ขอตกลงเบื้องตนขอนี้มิไดหมายความวาตัวแปรทวิวิภาค (Dichotomous Variables) หรือตัวแปร 
ดัมม่ี (Dummy Variables) จะใชไมได กรณีตัวแปรทวิวิภาคท่ีมีคาเฉลี่ยใกล 0.50 ใหคาประมาณ
พารามิเตอรท่ีมีความแกรง (Robust) และสามารถนํามาวิเคราะหโมเดลลิสเรลได 
  3. ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (Independence) ระหวางตัวแปรกับความคลาดเคลื่อน
มีขอตกลงเบื้องตนแยกไดเปน 4 ขอ ดังนี้ 
   3.1 ความคลาดเคลื่อน e และตัวแปรแฝง E เปนอิสระตอกัน 
   3.2 ความคลาดเคลื่อน d และตัวแปรแฝง K เปนอิสระตอกัน 
   3.3 ความคลาดเคลื่อน z และตัวแปรแฝง K เปนอิสระตอกัน 
  ขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับความเปนอิสระตอกันนี้นับวาเปนขอตกลงเบื้องตนจํานวนนอย 
เม่ือเปรียบเทียบกับการวิเคราะหทางสถิติท่ัวๆ ไป เชน เม่ือเทียบกับการวิเคราะหการถดถอย 
แบบดั้งเดิมมีขอตกลงเบื้องตนวาความคลาดเคลื่อนแตละตัวเปนอิสระตอกันซ่ึงในการวิเคราะห 
โมเดลลิสเรล ไมจําเปนตองมีขอตกลงเบื้องตนเชนนี้ ความคลาดเคลื่อน c1, c2, …อาจไมเปนอิสระ 
ตอกันก็ได หรือกําหนดใหเปนอิสระตอกันตามแบบของการวิเคราะหการถดถอยแบบดั้งเดิมก็ได 
วิธีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนนี้จะทํา ไดโดยการกําหนดขอมูลจําเพาะ (Specification)  
ของเมทริกซพารามิเตอร 
  4. สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) ท่ีมีการวัดขอมูล
มากกวา2 ครั้ง การวัดตัวแปรตองไมไดรับอิทธิพลจากชวงเวลาเหลื่อมระหวางการวัด 
  จากขอตกลงเบื้องตนจะเห็นไดวาในโมเดลลิสเรลนั้นมีการผอนคลายขอตกลงของการ
วิเคราะหการถดถอยและการวิเคราะหอิทธิพลมากกวาในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบดั้งเดิม
เปนอยางมากและมีลักษณะเดนท่ีทําใหผลการวิจัยมีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 4 ประการ 
ดังนี้  
  1. หลักการในการวิเคราะหโมเดลเปนหลักการท่ีตรงตามวิทยาการวิจัย คือ นักวิจัย       
ไดมีการสรางสมมติฐานในการวิจัยในรูปแบบของความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปร    
โดยมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวจึงนํามาวิเคราะหโมเดลลิสเรล โดยการตรวจสอบ
ขอมูลเชิงประจักษกลมกลืนกับโมเดลลิสเรลท่ีพัฒนาข้ึน  
  2. LISREL เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีใชศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุไดท้ังการ
วิจัยท่ีเปนการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยท่ีไมใชการทดลอง โดยผลการวิเคราะหขอมูลจะมีความ 
ถูกตองมากกวาการวิเคราะหแบบดั้งเดิม เนื่องจากโมเดลมีการรวมตัวแปรแฝง และมีการรวมขอตกลง
เบื้องตนหลายประการ ซ่ึงทําใหขอมูลสอดคลองกับขอตกลงทางสถิติไดดีข้ึน เชน การท่ีโมเดลลิสเรล
ยอมใหตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนในการวัดและความคลาดเคลื่อนอาจสัมพันธกันไดในขณะท่ีถาเปน
การวิเคราะหแบบสหสัมพันธพหุคูณ ซ่ึงเปนการวิเคราะหแบบดั้งเดิมนั้น กําหนดวาความคลาดเคลื่อน
จะตองมีการแจกแจงแบบปกติสําหรับทุกคาของชุดตัวแปรอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับศูนย ความแปรปรวน
คงท่ี เปนอิสระจากความคลาดเคลื่อนอ่ืน ๆ และเปนอิสระจากชุดของตัวแปรอิสระ และจะตองไมมี
ความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนในการวัดคาของชุดตัวแปรอิสระ  
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  3. เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยโมเดลลิสเรลนั้นครอบคลุมเทคนิคการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติข้ันสูงเกือบทุกประเภทไมวาจะเปน การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหความถดถอย
พหุคูณการวิเคราะหความแปรปรวนรวม การวิเคราะหโมเดลการวัดแบบตาง ๆ 
  4. การวิเคราะหโมเดลลิสเรลสามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทฤษฎีท่ีผูวิจัย
ตองการศึกษา ท้ังในดานการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและการตรวจสอบความตรงของโมเดล 
โดยสามารถพิจารณาไดจากดัชนีท่ีโปรแกรมเสนอไวในผลการวิเคราะห เชน ไค-สแควร ดัชนีความ
สอดคลอง (GFI) ดัชนีความสอดคลองเชิงเปรยีบเทียบ (CFI) และดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษท่ีเหลือ 
(RMR) ดัชนีเหลานี้จะบอกวาโมเดลท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม  
ถายังไมสอดคลองผูวิจัยสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนีการปรับโมเดล (MI) และดัชนี 
การเปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวัง 
  3.2 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542, หนา 238-245) กลาวถึง การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
สําหรับกลุมประชากร/ กลุมตัวอยางหลายกลุมนั้น Jöreskog & Sörbom (1989) พัฒนาโปรแกรม 
LISREL ใหสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีประกอบดวยกลุมตัวอยางหลายกลุมพรอมกันได โดยอาจเปน
กลุมประชากร/ กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเปนการแบงกลุมตามตัวแปรจัดประเภท เชน ตัวแปรเพศ 
ระดับการศึกษาคณะวิชา ฯลฯ หรือเปนกลุมประชากรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีตางกัน แสดงใหเห็นวาการ
วิเคราะหกลุมพหุนี้สามารถใชไดกับการวิจัยท่ีมีลักษณะเปนการแบงกลุมทุกประเภท โดยมีเง่ือนไขวา 
หนวยตัวอยางทุกหนวยตองเปนสมาชิกของกลุมใดเพียงกลุมเดียวเทานั้น ไมสามารถเปนสมาชิก
รวมกับ กลุมอ่ืนได (Mutually Exclusive)  
  การวิเคราะหกลุมพหุมีจุดมุงหมายท่ีสําคัญ คือ ตรวจสอบวาโมเดลสมการโครงสรางท่ีเปน
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ท่ีนักวิจัยสรางข้ึนจากทฤษฎีนั้นวามีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษหรือไม ถามีความสอดคลองกลมกลืนกันก็จะสามารถนําโมเดลท่ีตรวจสอบแลว 
ไปอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรได หัวใจสําคัญของการวิเคราะหกลุมพหุนี้ คือ สามารถ
วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากลุมตัวอยางทุกกลุม โดยมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับ (Constraints) 
ใหโมเดลสมการโครงสรางท่ีเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยมีลักษณะเปนแบบเดียวกันกอนนําโมเดล 
ไปตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ถาผลวิเคราะหท่ีไดพบวาคาไค-สแควร 
ในการทดสอบความกลมกลืนมีคาต่ํากวาคาวิกฤติอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาโมเดลท่ีสรางข้ึน
ตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทุกลุมและโมเดลมีลักษณะเปนแบบเดียวกันเรียกวา 
โมเดลลิสเรลไมแปรเปลี่ยน หรือมีความยืนยงระหวางกลุม (Invariance Across Groups) การทดสอบ
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลลิสเรลระหวางกลุมเปนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติวา โมเดลลิสเรล
มีเมทริกซพารามิเตอรไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมประชากร ซ่ึงพิจารณาจากคาไค-สแควรท่ีใชทดสอบ
ความกลมกลนืซ่ึงเปนคาสถิติทดสอบในภาพรวมทุกกลุม เรยีกวา คาไค-สแควรรวม (Overall Chi-Square) 
หากคาไค-สแควรรวมมีคาต่ํากวาคาวิกฤติอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือโมเดลลิสเรลในภาพรวม
ของกลุมประชากรทุกกลุมไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากนี้ยังมีคาดัชนีท่ี    
ควรนํามาพิจารณารวม ไดแก ดัชนี GFI ดัชนี RMSEA ดัชน ีRMR และดัชนี Critical N เปนตน 
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  เมทริกซพารามิเตอรในโมเดลท้ังหมด 8 เมทริกซ การตั้งสมมติฐานทางสถิติในการทดสอบ
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลลิสเรลระหวางกลุม สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติในการทดสอบ 
ไดหลายสมมติฐานตามจํานวนเมทริกซพารามิเตอร วิธีการตั้งสมมติฐานนิยมตั้งเปนชุด (Family of 
Hypotheses) เรียงกันตั้งแตสมมติฐานท่ีมีเง่ือนไขบังคับนอยท่ีสุดจนถึงมีเง่ือนไขบังคับมากท่ีสุด 
และทําการทดสอบเรียงไปตามลําดับแบบเปนเชิงชั้นลดหลั่น (Hierarchical Testing)  
การตีความหมายผลการทดสอบตีความจากผลการทดสอบคาไค-สแควรรวม สําหรับสมมติฐาน 
แตละขอและตีความหมายผลตางระหวางคาไค-สแควรและตีความหมายเชนเดียวกับการตีความหมาย
คาไค-สแควรท่ัวไป สรุปไดวาผลตางของคาไค-สแควรรวมระหวางสมมติฐานขอ 1 และ 2 ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดวย แสดงวาการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลตามสมมติฐานขอ 1 และ 2 เปน
โมเดลไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม 
  3.3 หลักการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดล 
   การวิเคราะหประกอบดวย การทดสอบรูปแบบโมเดล (Model Form) และการทดสอบ
คาพารามิเตอร (Parameter) วามีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมประชากรหรือไม ซ่ึงการทดสอบ 
ความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล เปนการทดสอบวาโมเดลลิสเรลตามทฤษฎีมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษของกลุมประชากรแตละกลุม ประกอบดวยจํานวนตัวแปรในโมเดล รปูแบบ
ลักษณะโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนแบบเดียวกันทุกกลุมเมทริกซพารามิเตอรท้ัง  
8 เมทริกซ มีขนาดของเมทริกซเทากัน มีรูปแบบเมทริกซ (Matrix Form) และสถานะเมทริกซ 
(Matrix Mode) เปนแบบเดียวกัน ซ่ึงผูวิจัยใชเฉพาะการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบ
โมเดลของกลุมตัวอยางแตละกลุมในการศึกษาคนควาครั้งนี้ สวนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน 
ของพารามิเตอรในโมเดล เปนการทดสอบตอจากการทดสอบไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล     
หากยังไมทราบวารูปแบบโมเดลไมแปรเปลี่ยนไมควรทําการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
พารามิเตอรหลังจากทราบวาเมทริกซ พารามิเตอรท้ัง 8 เมทริกซมีรูปแบบเมทริกซและสถานะ 
เมทริกซเปนแบบเดียวกันในทุกกลุมประชากรแลว จึงทําการทดสอบคาพารามิเตอรในแตละเมทริกซมี
คาเทากันทุกกลุมประชากร โดยจะทําการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรท่ีมี
ความเขมงวดนอยท่ีสุด (Least Restriction) ไปจนถึงทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซ
พารามิเตอรท่ีมีความเขมงวดมากท่ีสุด (Most Restriction) ตัวอยางเชน การทดสอบ 3 กลุม มี
สมมติฐานท่ีเขมงวดนอยท่ีสุด คือ สมมติฐานเก่ียวกับน้ําหนักองคประกอบดังนี้ 
 
  1. H0 สําหรับ Λ  :  Λx(1) = Λx(2) = Λx(3) 
          Λy(1) = Λy(2) = Λy(3) 
 
  สมมติฐานการทดสอบตอไป เปนสมมติฐานท่ีรวมสมมติฐานในขอ 1 กับการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับความคลาดเคลื่อนในโมเดลการวัดดังนี้ 
 
  2. H0 สําหรับ Λ และ θ :  Λx(1) = Λx(2) = Λx(3) 
          Λy(1) = Λy(2) = Λy(3) 
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          θx(1) = θx(2) = θx(3) 
          θy(1) = θy(2) = θy(3) 
 
  สมมติฐานสําหรับการทดสอบตอไป เปนการทดสอบสมมติฐานในขอ 2 รวมกับการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับพารามิเตอร อิทธิพลจากตัวแปรเหตุไปหาตัวแปรผล หรือพารามิเตอรในเมทริกซ 
BE และ GA ดังนี้ 
 
  3. H0 สําหรับ Λ, θ , β, Γ :  Λx(1) = Λx(2) = Λx(3) 
           Λy(1) = Λy(2) = Λy(3) 
          θx(1) = θx(2) = θx(3) 
          θy(1) = θy(2) = θy(3) 
 
  สมมติฐานสุดทายสําหรับการทดสอบ เปนการทดสอบสมมติฐานในขอ 3 รวมกับการ
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ท่ีเหลือ คือ เมทริกซ PH 
และ PS ดังนี้ 
 
  4. H0 สําหรับพารามิเตอรรวม 8 เมทริกซ 
     Λx(1) = Λx(2) = Λx(3) 
    Λy(1) = Λy(2) = Λy(3) 
    θx(1) = θx(2) = θx(3) 
    θy(1) = θy(2) = θy(3) 
    β(1) = β(2 ) = β(3) 
    Γ(1) = Γ(2) = Γ(3) 
     Φ(1) = Φ(2) = Φ(3) 
    Ψ(1) = Ψ(2) = Ψ(3) 
 
  จะเห็นวาสมมติฐานท้ังหมดเปนชุดของสมมติฐานท่ีมีลักษณะลดหลั่นกัน (Hierarchical 
Nested Hypotheses) กลาวคือ นอกจากทดสอบความมีนัยสําคัญของสมมติฐานในแตละขอแลว  
ยังมีการทดสอบความแตกตางระหวางสมมติฐานแตละขออีกดวย เชน ในการทดสอบสมมติฐานขอ 2 
และ 3 แลวไดคาไค-สแควร นําคาไค-สแควรมาลบกัน ผลตางท่ีไดจะเปนผลตางท่ีมีการแจกแจงแบบ
ไค-สแควร จะเปนสถิติสําหรับการทดสอบนัยสําคัญของความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซ BE และ GA 
ท่ีเพ่ิมข้ึนในการทดสอบ และยังเปนการทดสอบความแตกตางของความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล 
ตามสมมติฐานขอ 2 และ 3 วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร สิ่งสําคัญในการทดสอบชุดของ
สมมติฐานนี้อีกประการหนึ่ง คือ สามารถทําการทดสอบท้ังในภาพรวมและทดสอบคาพารามิเตอร 
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แตละคาในเมทริกซแตละเมทริกซ หรือตามกลุมคาพารามิเตอรท่ีนักวิจัยสนใจ กลาวคือนักวิจัย    
อาจการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนเฉพาะบางคาท่ีสนใจไดเชน อาจกําหนดสมมติฐานท่ี 4 สําหรับ
ทดสอบเมทริกซ PH ดังนี้ 
 
   Φ11 (1) = Φ11 (2) = Φ11 (3) 
   Φ31 (1) = Φ31 (2) = Φ31 (3) 
   Φ33 (1) = Φ33 (2) = Φ33 (3) 
 
  นักวิจัยอาจสนใจทดสอบสมมติฐานวามีความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร Φ11,Φ31 
และ Φ33 เพียง 3 คาระหวางกลุม โดยไมทดสอบคาพารามิเตอรท่ีเหลือ Φ12, Φ22 และ Φ32
จะตองเทากันทุกกลุม 
  สรุปไดวา หลักการสําคัญในการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลมีการทดสอบโดย
การกําหนดสมมติฐานเปนชุดของสมมติฐานท่ีมีลักษณะซอนกันเปนระดับลดหลั่น ดังนี้ 
  1. H0(s) สําหรับเมทริกซสหสัมพันธหรือเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
(อาจไมทดสอบก็ได) 
  2. H0(Form) สําหรับรปูแบบโมเดล (Model form) 
  3. H0(Λ) สําหรับน้ําหนักองคประกอบ และสมมติฐานขอ 2 
 4. H0(Λ,θ) สําหรับพารามิเตอรของเทอมความคลาดเคลื่อน และสมมติฐานขอ 3 
  5. H0(Λ,θ,β,Γ) สําหรับเสนทางอิทธิพล และสมมติฐานขอ 4 
  6. H0(Λ,θ,β,Γ,Ф,Ψ) สําหรับพารามิเตอรในเมทริกซ PH, PS และสมมติฐานขอ 5 
  การวิเคราะหตัวอยางพหุหรือการวิเคราะหพหุใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับกรณีท่ีมี
ประชากรหรือตัวอยางหลายกลุม (วรรณี แกมเกตุ, นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวัง พิธิยานุวัฒน, 
2540, หนา 4) ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีประกอบดวยกลุมตัวอยางหลายกลุมพรอมกันได เพ่ือ
ตรวจสอบวาโมเดลซ่ึงเปนกรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  ท่ีนักวิจัยสรางข้ึนจากทฤษฎีนั้น
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทุกกลุมและโมเดลมีลักษณะแบบเดียวกันจะเรียกวาโมเดลไมแปรเปลี่ยน 
(Invariance Across Group) ก็ตอเม่ือผลการวิเคราะหคาไค-สแควร ในการทดสอบความกลมกลืน 
ต่ํากวาวิกฤตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (นงลักษณ วิรชัชัย, 2542, หนา 238-239) การวิเคราะหกลุม
ตัวอยางพหุมีขอตกลงเบื้องตนวากลุมตัวอยางเปนอิสระจากกันและไดมาโดยการสุมจากประชากร 
และกลุมตัวอยางการวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุมีจุดเดนเหนือกวาการวิเคราะหโมเดลแบบเดิมสําหรับ 
กลุมประชากรหนึ่งกลุมอยู 2 ประการ ดังนี้ (Bollen, 1989; Joeskog & Sorbom, 1989) 
 ประการแรก การประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลแตละกลุมประชากร คาพารามิเตอรนี้ 
จะเปนคาท่ีบอกความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลท้ังท่ีเปนตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง
ประโยชนท่ีไดจากการประมาณคาพารามิเตอรนี้คือ จะใชในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางตัวแปร และประโยชนในการพัฒนาตัวบงชี้  
 ประการท่ีสอง มีการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน (Invariance) ของคาพารามิเตอร 
ในโมเดลระหวางกลุมประชากรท่ีแตกตางกันได การทดสอบนี้เปนการทดสอบวาคาพารามิเตอรท่ีได   
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ในแตละกลุมประชากรท่ีแตกตางกันมีความคงท่ีทุกกลุมประชากรหรือไม ผลการทดสอบจะเปน    
การยืนยันวาโมเดลแตละกลุมประชากรเปนโมเดลรูปแบบเดียวกันหรือมีคาพารามิเตอรเทากันหรือไม  
 การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุม เปนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
วาโมเดลมีเมทริกซพารามิเตอรไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมประชากร โดยพิจารณาจากคาสถิติทดสอบ 
ความกลมกลืน คือ คาไค-สแควร ซ่ึงเปนคาสถิติทดสอบในภาพรวมทุกกลุม ในทีนี้เรียกวาคา        
ไค-สแควรรวม (Overall Chi-square) ถาคาไค-สแควรรวมมีคาต่ํากวาคาวิกฤติอยางไมมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติ แสดงวาโมเดลในภาพรวมของกลุมประชากรทุกกลุม หรือกลุมพหุสอดคลองกลมกลนืกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ในกรณีตรงขามถาคาไค-สแควรรวมมีคาสูงกวาคาวิกฤติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวา โมเดลในภาพรวมของกลุมประชากรทุกกลุม หรือกลุมพหุไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล 
เชิงประจักษ นอกจากการพิจารณาตีความหมายจากคาไค-สแควร แลว นักวิจัยยังตองนํามาพิจารณา
ดวยไดแก ดัชนี GFI ดัชนี RMSEA ดัชนี Critical N (นงลักษณ วริัชชัย, 2542, หนา 239) และ
ฟงกชันความแตกตางจากประชากร F0 เปนตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 59)  
  3.4 ข้ันตอนการวิเคราะหโมเดลกลุมพหุท่ีใชลิสเรล  
  การวิเคราะหโมเดลกลุมพหุท่ีใชลิสเรล แยกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการวิเคราะหกลุมพหุไมมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับ 
  ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการวิเคราะหกลุมพหุมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับ  
 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการวิเคราะหสรุป 
  แตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการวิเคราะหกลุมพหุไมมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับ 
  ในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใชโปรแกรม LISREL  
เพ่ือประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลลิสเรลแตละกลุมประชากรแยกกัน และเพ่ือทดสอบวา 
โมเดลลิสเรลในแตละกลุมประชากรนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
โดยดูจากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Indices) ของการทดสอบทุกกลุม
ประชากรท่ีเปนภาพรวม ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนรวม (Overall Goodness of Fit Index) 
ไดมาจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืนจากกลุมประชากรแตละกลุมรวมกัน ถาผลการวิเคราะหไดคา
ไค-สแควรรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา โมเดลของแตละกลุมประชากรมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกกลุม แตถาคาไค-สแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลของ
กลุมประชากรอยางนอยหนึ่งกลุมไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหากผลการวิเคราะห
ขอมูลสรุปไดวาโมเดลไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว นักวิจัยจะตองทําการปรับ
โมเดลแลววิเคราะหใหม เพ่ือใหโมเดลปรับแกท่ีมีลักษณะโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปร
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงทําไดโดยใชขอเสนอแนะท่ีไดจากโปรแกรม LISREL 
ในสวนของ Modification Indices หรือปรับแกตามขอสังเกตของนักวิจัยเองบนพ้ืนฐานทฤษฎี 
เม่ือไดโมเดลท่ีมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลวจึงทําการวิเคราะหข้ันตอนการ
วิเคราะหกลุมพหุมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับตอไป 
  ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการวิเคราะหกลุมพหุท่ีมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับ 
  ในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางหลายกลุมท่ีมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับเพ่ือ
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ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมประชากรแตละกลุม โดยตองทําการวิเคราะห
หลายครั้งตามจํานวนสมมติฐานท่ีผูวิจัยตองการตรวจสอบ เชน ผูวิจัยตองการตรวจสอบสมมติฐาน 
ท่ีเปนชุดของสมมติฐานซอนกันเปนระดับลดหลั่น หลักการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลซ่ึงมี
สมมติฐานรวม 8 สมมติฐาน ก็ตองทําการวิเคราะหในข้ันตอนนี้รวม 6 ครั้ง ซ่ึงจะไดคาประมาณ
พารามิเตอร และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 6 ชุด โดยผูวิจัยตองทําการตีความหมายวาโมเดล 
มีความไมแปรเปลี่ยนอยางไรระหวางกลุมประชากรในการทดสอบแตละครั้ง 
  ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการวิเคราะหสรุป 
  การวิเคราะหข้ันตอนนี้เปนการคํานวณหาผลตางดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีไดจากการ
ทดสอบสมมติฐานในข้ันตอนท่ี 2 ระหวางคูท่ีมีเง่ือนไขบังคับนอยกับมีเง่ือนไขบังคับนอยกับมีเง่ือนไข
บังคับมาก 
 การวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรโมเดล
ผูวิจัยมาเสนอในสองสวนคือ หลักการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล และข้ันตอนการวิเคราะห
โมเดลกลุมพหุ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. หลักการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลหลักในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบ 
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล เปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล (Model Form)  
และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร (Parameter Values)  
 การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล เปนการทดสอบวาโมเดลตามสมมติฐาน 
ท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมนั้นประกอบดวยจํานวนตัวแปรและรูปแบบลักษณะ
โครงสรางแบบเดียวกันทุกกลุม หรืออาจกลาวไดวาเมทริกซพารามิเตอรของโมเดลทุกกลุมเปนแบบ
เดียวกัน มีขนาดเมทริกซเทากัน และสถานะของพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด 
(Fixed) และบังคับ (Constrained) เหมือนกัน โดยไมจําเปนตองมีคาพารามิเตอรเทากัน การทดสอบ
ความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร เปนการทดสอบตอจากการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนรูปแบบ
ของโมเดล เม่ือทราบวากลุมประชากรทุกกลุมมีรูปแบบโมเดลเดียวกันแลวจึงทดสอบตอวาพารามิเตอร  
ในแตละเมทริกซมีคาเทากันทุกกลุมประชากร หรืออาจกลาวไดวา คาพารามิเตอรในโมเดลของกลุม
ประชากรทุกกลุม มีคาเทากันเม่ือเมทริกซพารามิเตอรของโมเดลทุกกลุมเปนแบบเดียวกัน มีขนาด
เมทริกซเทากัน และสถานะของพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด (Fixed) และบังคับ 
(Constrained) เหมือนกัน และตองมีคาพารามิเตอรเทากัน ดวยโดยใชหลักการทดสอบความ       
ไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรท่ีความเขมงวดนอยท่ีสุด (Least Restriction) ไปจนถึง     
การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรท่ีมีความเขมงวดมากท่ีสดุ (Most Restriction) 
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 240-241)  
 2. ข้ันตอนการวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุ การวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุ ประกอบดวย      
3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุไมมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับ ข้ันตอน 
การวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับ และข้ันตอนการวิเคราะหสรุป Joreskog 
and Sorbom (1989) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 244-245) กลาวรายละเอียดไว ดังนี้   
 ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุไมมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับเปนการวิเคราะห
ขอมูลจากกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใชกลุมพหุในโปรแกรม LISREL เพ่ือประมาณคาพารามิเตอร    
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ในโมเดลสําหรับกลุมประชากรแตละกลุมนั้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ถาผลการวิเคราะห
ขอมูลไดคาไค-สแควรรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิแสดงวา โมเดลแตละกลุมประชากรสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกกลุม ถาไดคาไค-สแควรรวมมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาโมเดลของ
กลุมประชากรอยางนอยหนึ่งกลุมไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ถาผลไมสอดคลองใหปรับแก
โมเดลตามท่ีโปรแกรม LISREL รายงานในสวนของดัชนีตัวแปร (Modification Indices) หรือปรับแก
ตามขอสังเกตของนักวิจัยบนพ้ืนฐานของทฤษฎี  
 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุมีการกําหนดเง่ือนไขบังคับในข้ันนี้ทําตอจาก
ข้ันตอนท่ี 1 โดยการกําหนดเง่ือนไขบังคับเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุม
ตัวอยางแตละกลุม การวิเคราะหในข้ันตอนนี้ตองวิเคราะหหลายครั้งตามจํานวนสมมติฐานท่ีตองการ
ตรวจสอบ  
 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหสรุป เปนการวิเคราะหเพ่ือคํานวณหาผลตางของดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐานในข้ันตอนท่ี 2 ระหวางคูท่ีมีเง่ือนไขบังคับนอยกับมี
เง่ือนไขบังคับมากผลตางของคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีไดจะนามาตีความหมายเพ่ือสรุปผล 
การวิเคราะหกลุมตัวอยางพหุท้ังหมด 
  โดยท่ัวไป โมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุม มีคาพารามิเตอรในโมเดลไมแปรเปลี่ยน 
ตอเม่ือคาพารามิเตอรในโมเดลของประชากรท้ัง 2 กลุมมีคาเทากัน ภายใตรูปแบบโมเดลท่ี 
ไมแปรเปลี่ยน บอลเลนกลาวอีกอยางหนึ่งคือ เมทริกซพารามิเตอรของโมเดลท้ังสองเทากัน นั่นคือ 
มีขนาดเมทริกซเทากัน สถานะของพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด อิสระ และบังคับ
เหมือนกัน และคาพารามิเตอรในเมทริกซมีคาเทากันดวย ซ่ึงแสดงถึงโมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุม
ท่ีมีรูปแบบไมแปรเปลี่ยน โมเดลดังกลาวนี้ จะเปนโมเดลท่ีมีคาพารามิเตอรไมแปรเปลี่ยนตอเม่ือ 
คาพารามิเตอรตาง ๆ ในโมเดลท้ังสองกลุมมีคาเทากัน เชน คาพารามิเตอรในเมทริกซสัมประสิทธิ์ 

การถดถอยของตัวแปรภายนอกแฝงบนตัวแปรสังเกตได (Λ X ) มีคาเทากัน นั่นคือเมทริกซ [λ ij ij (1) ] 
= [λiJ

(2) ] เปนตน ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรดังกลาวนี้มีหลายระดับ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

สมมติฐานท่ีนักวิจัยตองการทดสอบ ซ่ึงจะมีตั้งแตสมมติฐานท่ีมีความเขมงวดนอยท่ีสุด (Least 
Restrictive Hypothesis) คือ มีขอกําหนดนอยท่ีสุดเก่ียวกับความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร 
จนถึงสมมติฐานท่ีมีความเขมงวดมากท่ีสุด (Most Restrictive Hypothesis) คือ มีขอกําหนดมากท่ีสุด
เก่ียวกับความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร ดังตัวอยางสมมติฐานการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุม ตามภาพประกอบ 3 (ก) ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
  1. H form   : รูปแบบไมแปรเปลี่ยน (ขนาดของเมทริกซ และสถานะของพารามิเตอรเปน
แบบกําหนดอิสระ และบังคับ ในเมทริกซ Λ, Φ, Θδ เหมือนกัน) 
 
  2. HΛ X  : Λ X (1)  = ΛX

 (2) 

  3. HΛ XΦ : Λ X (1)  = ΛX
 (2)  , Φ(1) = Φ(2) 

  4. HΛ XΦ : Λ X (1)  = ΛX
 (2)  , Φ(1) = Φ(2), Θ δ(1)  = Θ δ(2) 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรในเมทริกซ
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภายนอกแฝงบนตัวแปรสังเกตได (Λ X ) ซ่ึงเปนการทดสอบ 
ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรในระดับท่ีมีความเขมงวดนอยท่ีสุด การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
คือ การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรตามสมมติฐานท่ี 2 และเพ่ิมความเทากันของ
คาพารามิเตอรในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรภายนอกแฝง ( Φ ) ซ่ึง
เปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรในระดับท่ีมีความเขมงวดเพ่ิมมากข้ึน และการ
ทดสอบสมมติฐานสุดทาย คือ การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรตามสมมติฐานท่ี 3 
และเพ่ิมความเทากันของคาพารามิเตอรในของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 
ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได (Θ δ ) ซ่ึงเปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรในระดับท่ีมีความเขมงวดมากท่ีสุด ดังนั้นการท่ีจะสรุปวาคาพารามิเตอรในโมเดล
ระหวางกลุมประชากรแปรเปลี่ยนหรือไม ข้ึนอยูกับระดับความเขมงวดของสมมติฐานท่ีนักวิจัย
กําหนดการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเพ่ิมสถิติท่ีใชทดสอบความไมแปรเปลี่ยน 
ขอคาพารามิเตอรระหวางกลุม (วรรณี แกมเกตุ นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวัง พิธิยานุวฒัน, 2540, 
หนา 31) คือการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควร (Δ χ 2  ) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยใช
ความแตกตางของคาองศาอิสระ (Δ df ) สวนการแปลผลการวิเคราะห ถาผลตางของคาไค-สแควรท่ีได
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาไมมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุม
ประชากร แตถาผลตาของคาไค-สแควรท่ีไดมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา มีความแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรดังกลาวระหวางกลุมประชากร นั่นคือคาพารามิเตอรของตัวแปรท่ีวัดไดในแตละ 
กลุมประชากรมีคาไมเทากัน 
  อนึ่ง หากจุดมุงหมายของการวิจัยมุงตอบปญหาการวิจัยวามีความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล
ระหวางกลุมประชากรหรือไม อยางไร การตีความหมายจะเนนท่ีผลการทดสอบสมมติฐานวาโมเดลท่ี
ไมแปรเปลี่ยนมีลักษณะอยางไร พารามิเตอรใดแปรเปลี่ยนและพารามิเตอรใดไมแปรเปลี่ยนระหวาง
กลุมประชากร สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนในสวน
ของรูปแบบโมเดล 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหกลุมพหุ 
  บุรทิน ขําภิรัฐ (2548) ไดศึกษาพัฒนา ตรวจสอบความตรง และทดสอบความไมแปรเปลี่ยน 
ของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลความเปนคณบดีมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 3 แหง
จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา 1) คาเฉลี่ยประสิทธิผลความเปนคณบดีตามการรับรูของคณาจารย 
อยูในระดับปานกลางเกือบทุกตัวบงชี้ ยกเวนทักษะการสื่อสารท่ีอยูในระดับดี ขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุน 
รับรูวามีประสิทธิผลอยูในระดับดีทุกตัวบงชี้ ยกเวนดานการจัดการท่ีอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามตัวบงชี้ พบวา ท้ังคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรับรูวา คณบดีมีประสิทธิผลดานการสงเสริม
การวิจัย วิชาการและบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนดานทักษะการสื่อสารสูงกวาดานอ่ืน ๆ 
เชนเดียวกับท่ีรูวามีประสิทธิผลดานการจัดการในหนวยงานต่ํากวาทุก ๆ ดานเชนกัน 2) โมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับประสิทธิผลความเปนคณบดี มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
คอนขางมาก (χ2 = 107.67,df = 80, χ2 / df = 1.34, CFI = 0.995, TLI = 0.99, RMSEA = 0.02, 
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SRMR = 0.09) และตัวแปรระดับบุคคลท่ีสงผลตอการรับรูประสิทธิผลความเปนคณบดีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก การแลกเปลี่ยนสัมพันธภาพระหวางคณบดีกับผูรวมงาน ผลการปฏิบัติงานของผูใหขอมูล  
และความเปนรองคณบดี/ ผูชวยคณบดี สวนตัวแปรระดับคณะวิชาท่ีสงผลตอการรับรูประสิทธิผล
ความเปนคณบดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความเปนคณบดีเพศหญิงและประสิทธิผลของคณะวิชา
เทานั้น ท้ังนี้ชุดของตัวแปรทํานายระดับบุคคลและระดับคณะวิชา สามารถอธิบายความแปรปรวน  
ในประสิทธิผลความเปนคณบดีได 79% และ 56% ตามลําดับ 3) ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลความเปนคณบดีระหวางกลุมคณาจารยและบคุลากร
สายสนับสนุนแสดงใหเห็นวาโมเดลมีความแปรเปลี่ยนดานรูปแบบและมีลักษณะโครงสรางแตกตาง
กันโดยการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับตามกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้อาจประยุกตได
ไมดีนักกลับกลุมบุคลากรสายสนับสนุน 
  สุนทรพจน ดํารงพานิช (2550) ไดศึกษาโมเดลการจัดลําดับความสัมพันธเชิงสาเหตุของ 
อัตมโนทัศนวิชาการ อัตมโนทัศนไมใชวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน: การวิเคราะหกลุมพหุ 
ผลการวิจัยท่ีสรุปไดดังนี้ 1) ในจํานวนโมเดลสมมติฐาน 3 แบบ โมเดลการจัดลําดับความสําคัญ 
เชิงสาเหตุของอัตมโนทัศนวิชาการ อัตมโนทัศนไมใชวิชาการ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีใช
องคประกอบครบ 3องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืน กับขอมูลเชิงประจักษมากท่ีสุด  
2) ในจํานวนโมเดลสมมติฐาน 12 แบบ โมเดลการจัดลําดับ ความสัมพันธเชิงสาเหตุของอัตมโนทัศน
วิชาการ อัตมโนทัศนไมใชวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากท่ีสุด 3) ผลการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดล 
พบวา โมเดลมีคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน คือ คาไค-สแควร = 629.84 องศาอิสระ = 398  
คา p = 0.00, CFI = 0.99, GFI = 0.95, AGFI = 0.93 และ 4) โมเดลการจัดลําดับความสัมพันธ 
เชิงสาเหตุของอัตมโนทัศนวิชาการ อัตมโนทัศนไมใช วิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ไมแปรเปลี่ยนดานรูปแบบและพารามิเตอร ยกเวนพารามิเตอร ในเมทริกซความสัมพันธของ 
ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดจากการวัดครั้งท่ี 1 และความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได 
จากการวัดครั้งท่ี 2 และครั้งท่ี 3 
 จารุณี ยังสุข (2552) ไดศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสามารถในการจัดการ
ตนเองของนักเรียนระดับชวงชั้นท่ี 3 จําแนกตามเพศและสังกัดสถานศึกษา และตรวจสอบความสอดคลอง 
ของโมเดลความสามารถในการจัดการตนเองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา โมเดลความสามารถในการ
จัดการตนเองของนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และโมเดลความสามารถ
ในการจัดการตนเองของนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลจากกลุมนักเรียน
ท่ีมีเพศและสังกัดสถานศึกษาตางกัน 
 วินิตา แกวเก้ือ (2554) ไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความสุขของนักเรียน: การวิเคราะห  
กลุมพหุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุความสุขของ
นักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ  
และเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุความสขุของนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระหวางระดับชั้นประถมศึกษาและระดับชั้นมัธยมศึกษา สรุปวา โมเดลเชิงสาเหตุ
ความสุขของนักเรียนท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยปจจัย ท่ีมีขนาดอิทธิพล
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ตอความสุขของนักเรียนมากท่ีสุด คือ ปจจยัดานโรงเรยีนมีขนาดอิทธิพลเทากับ .76 โดยมีตัวแปรสังเกตได
ท่ีมีคา มากท่ีสุด คือ 1) คุณลักษณะครูและตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความสุขของนักเรียนไดรอยละ 53.8 2) ตัวแปรท่ีสงผลตอความสุขของนักเรียนในโมเดลเชิงสาเหตุ
ความสุขของนักเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษามีตัวแปรปจจัยเหมือนกัน คือ ตัวแปรปจจัย
ดานตนเอง ตัวแปรปจจัยดานครอบครัว และตัวแปรปจจัยดานโรงเรียน แตน้ําหนักในตัวแปรท่ีสงผล 
ในโมเดลตางกัน 
  กณิกนนัต  ศรีวัลลภและคัคนางค มณีศรี (2554) ไดศึกษาอิทธิพลของการเห็นคุณคา 
ในตนเองท่ีรับรูและการเห็นคุณคาในตนเองโดยนัยท่ีมีตอการรับรูการถูกกีดกันทางสังคมและ 
การถูกกีดกันทางสังคมโดยมีขนาดของความไมสอดคลองของการเห็นคุณคาในตนเอง เปนตัวแปรกํากับ: 
การศึกษาตามแนวทฤษฎีมาตรทางสงัคม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการเห็นคุณคา 
ในตนเองท่ีรับรูและการเห็นคุณคาในตนเอง โดยนัยท่ีมีตอการรับรูการถูกกีดกนทางสังคมและ 
การถูกกีดกันทางสงัคมในกลุมท่ีมีขนาดของความไมสอดคลองของการเห็นคุณคาในตนเองต่ําและสูง 
และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุม กลุมตัวอยางเปนนิสิต จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยัในระดับปริญญาตรี จํานวน 412 คน เพศชายจํานวน 132 คน และเพศหญิงจํานวน 
280 คน โดยใหกลุมตัวอยางไดเขากลุมเพศเดียวกัน กลุมละ 4 คน เพ่ือรวมกันทํางานการเหนี่ยวนํา 
ความใกลชิดทางสัมพันธภาพ แลวตอบมาตรวัดการเห็นคุณคาในตนเองท่ีรับรู การทดสอบเชื่อมโยง
โดยนัยมาตรวัดการรับรู การถูกกีดกันทางสังคมและมาตรวัดการถูกกัดกันทางสังคม ผลการวิเคราะห
พบวา โมเดลสมมติฐานวิจัยในกลุมท่ีมีขนาดของความไมสอดคลองของการเหน็คุณคาในตนเอง
แตกตางกันและมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
  สุรเดช อนัตสวัสดิ์ และวรรณี แกมเกตุ (2554) ไดศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุและผลของ
สมรรถนะของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษา
ระดับสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ
และผลของสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระหวางครูระดับ
ประถมศึกษากับครูระดับมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 694 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน แบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
การวิเคราะหอิทธิพล และการวิเคราะหกลุมพหุดวยโปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบวา 1) ครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีสมรรถนะอยูในระดับมากมี คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และครูท่ี
มีอายุแตกตางกัน มีระดับสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) โมเดลเชิงสาเหตุ
และผลของสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (χ2 = 35.58, df = 44, p = .81, GFI = .99, AGFI = .98, RMSEA = .00) โดยปจจัยท่ี
มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะของครูมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานองคกรมีขนาดอิทธิพล 0.53 และสมรรถนะ
ของครูมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรความสุขในการเรียนมากท่ีสุดมีขนาดอิทธิพล 0.33 ตัวแปรในโมเดล
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสมรรถนะของครูไดรอยละ 53 3) โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะ



55 

ของครูระหวางกลุมครูประถมศึกษาและกลุมครูมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตมีความแปรเปลี่ยน ของคาพารามิเตอร 
 ณัฏฐพัชร มณีโรจน, สุพิมพ ศรพัีนธวรสกุล และสมพร สุทัศนยี (2556) ศึกษาการตรวจสอบ
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชบริการของ
ลูกคาอุตสาหกรรมดานสุขภาพในจังวัดชลบุร ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอง  
ของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชบริการของลูกคาอุตสาหกรรม 
ดานสุขภาพในเขตจังหวัดชลบุรกัีบขอมูลเชิงประจักษ และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร    
ในโมเดลความในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชบริการของลูกคา
อุตสาหกรรมดานสุขภาพในเขตจังหวัดชลบุร ีผลการวิจัยพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ  
มีความสอดคลองและไมแปรเปลี่ยนกับขอมูลเชิงประจักษ  
  ศศิรัศม์ิ ประสาทแกว, จรัส อติวิทยาภรณ และอิศรัฏฐ รนิไธสง (2557) ศึกษาปจจยัเชิงสาเหตุ
พหุระดับในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคกรสมรรถนะสูงแบบบูรณาการพหุมิติ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับท่ีมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการพัฒนามหาวิทยาลยัสูองคกรสมรรถนะสูง
แบบบูรณาการพหุมิติ และเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลีย่นของรูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดับของความเปน
องคกรสมรรถนะสูงแบบบูรณาการพุหมิติระหวางมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรฐัท่ีแปรสภาพมาจากมหาวทิยาลัยของรัฐ ผลการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับความเปนองคกรสมรรถนะสูง พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ โดยตวั
แปรท่ีสงอิทธิพลทางตรงตอการใหคะแนนการประเมินความเปนองคกรสมรรถนะสูงมีอยูดวยกัน 4 ตวัแปร 
คือ การมุงเนนผูเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยี ลักษณะงาน การนําองคกรโดยผูนาํระดับสูงซ่ึงมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบและความผูกพันตอองคกร ในขณะท่ีตัวแปรการมุงเนนผูปฏิบัติงานธรรมาภิบาล อัตตาภบิาล
และความรบัผิดชอบตอสังคม การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนการปฏิบัติงานและการวัดผล การ
วิเคราะหและการจัดการความรู สงอิทธิพลทางออมและผลการทดสอบความไมแปรเปลีย่นของโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับความเปนองคกรสมรรถนะสูงแบบบูรณาการ พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวาง
มหาวิทยาลัยท้ัง 3 รูปแบบ 
  Huang and Michael (2000) ไดทําการวิเคราะหยืนยนัองคประกอบของคะแนนอัตมโนทัศน 
ฉบับภาษาจีน และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมโดยใชเกณฑในการแบงกลุม 2 ชนิด คือ 
เพศ และ อายุ กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ไตหวัน จาํนวน 877 คน ผลการศึกษา พบวา คาพารามิเตอรตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษา ไดแก คาน้ําหนัก
องคประกอบ คาความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม และคาความคลาดเคลื่อนในการวัด  
มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ท้ังกลุมอายุและกลุมเพศ 
 Gureasko-Moore et al. (2007) ไดทําการศึกษาการจัดการตนเองของนักเรียน 
ดานการเตรียมความพรอมในการเรียนและการทําการบาน กรณีปฏิบัติตนของวัยรุนท่ีชอบสราง 
ความวุนวายในโรงเรียน พบวา กระบวนการจัดการตนเองท่ีนํามาใชในโรงเรียนเพ่ือลดปญหา
พฤติกรรมของนักเรียนใหลดนอยลง อยูบนฐานการวางแผนของผูท่ีมีสวนรวมในการนําขบวนการจัดการ
ตนเองไปใชกับนักเรียนในการเตรียมความพรอมในการเรียน และการทําการบานของนักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนดวยความสนใจท่ีจะลดการกระทําอันไมเปนระเบียบ ปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึนสงผล
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ในหลายดาน เชน นักเรียนทําคะแนนสอบไดต่ํา การมีปฏิสัมพันธทางสังคมลดลง และมีความขัดแยงกัน
เพ่ิมมากข้ึน จะพบไดในนักเรียนเพศชายมากกวาในเพศหญิง ดังนั้นตัวนักเรียน ครู และผูปกครอง
จะตองรวมกันกําหนดทิศทางการแกปญหารวมกันโดยนําหลักการจัดการตนเองมาใชเพ่ือใหนักเรียน
สามารถดูแลตนเอง และลดพฤติกรรมท่ีชอบกอความวุนวายของวัยรุนลงได 
  Saleem et al. (2011) ไดศึกษาบทบาทสําคัญของบุคลิกภาพและเพศตอการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล  
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิงโดยการวิเคราะห 
กลุมพหุ ผลการวิจัยพบวา มีความไมแปรเปลี่ยนในโมเดลการรบัรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร
ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง  
  จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนเห็นไดวา งานวิจัยสวนใหญมีความสอดคลองกัน 
กลาวคือ มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตพบความแปรเปลี่ยนในพารามิเตอร ซ่ึงมีท้ังความ
แปรเปลี่ยนทุกสมมติฐานท่ีทดสอบ หรือมีความแปรเปลี่ยนของพารามิเตอรบางสมมติฐานท่ีทดสอบ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ผูวิจัยไดสรุปตารางสังเคราะหตัวแปรในการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีสนับสนุนอิทธิพลระหวางตัวแปร 
 

ตัวแปร แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย 

บุคลิกภาพ 

หาองคประกอบ 
Costa and MacCrae 
(2010) 

ทัศนีย อัญมณีเจริญ (2550) 
อดิศร วงคเมฆ, สมพร สุทัศนีย  
และเสรี ชัดแชม (2550) 
สุพัตรา รัตนะ (2551) 
กัณฐิกา บันลือ (2553) 
พีรยา เชาวลิตวงศ (2554) 
กาญจนา คําแหง (2557) 
ธัญญลักษณ บวรพงศปกรณ (2557) 
รัชนีวรรณ วณิชยถนอม, สมรรถพงศ      
ขจรมณี, วชิร ทองอยูคง ธนัชพร, เลขวัต 
และถาวร เนตรนันท (2560) 
Hurtz and Donovan (2000) 
Hogan and Holland (2003) 
Salgado (2003) 
Karkoulian, Messarra and Sidani 
(2009) 
Kozako, Safinn and Rahim (2013) 
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 ตารางท่ี 2-4 (ตอ) 
 

ตัวแปร แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย 

การรับรูความสามารถ
ดานคอมพิวเตอร 

Torkzadeh, Koufteros, 
and Pflughoeft (2003) 
 

เสรี ชัดแชม และคอยจิต นครราช (2549) 
วันเพ็ญ วิโรจนเจริญวงศ, มณเฑียร  
รัตนศิริวงศวุฒิ และมนตชัย เทียนทอง 
(2555, 2556) 
Torkzadeh and Koufteros (1994) 
Venkatesh and Morris (2000), 
Torkzadeh, Koufteros, and 
Pflughoeft (2002, 2003)  
Downey (2006) 
Korukonda (2007) 
Teo and Koh (2010) 

การวิเคราะหกลุมพหุ Bollen (1989) 
Joekong and Sorbom 
(1989) 

บุรทิน ขําภิรัฐ (2548) 
สุนทรพจน ดํารงพานิช (2550) 
จารุณี ยังสุข (2552) 
กณิกนนัต  ศรีวัลลภ และคัคนางค มณีศรี 
(2554) 
วินิตตา แกวเก้ือ (2554) 
สุรเดช อนัตสวัสดิ์ และวรรณี แกมเกตุ 
(2554) 
ณัฏฐพัชร มณีโรจน สุพิมพ ศรีพันธวรสกุล 
และสมพร สุทัศนีย (2556) 
ศศิรัศม์ิ ประสาทแกว จรสั อติวทิยาภรณ 
และอิศรัฏฐ รนิไธสง (2557) 
Huang and Michael (2000) 
Gureasko-Moore et al. (2007) 
Saleem, Beaudry, and Croteau (2011) 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบต่อการรบัรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ และตรวจสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอรร์ะหว่างกลุ่มเพศชายกับเพศหญิง 
ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของนักศึกษาวิยาลัยการสาธารณสุขสริินธร 
 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์กลุ่มพหุระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ดังภาพที่ 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 
ภาพที่  3-1 วิธีดําเนินการวิจัยโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
  ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียด 
 

ระยะที่ 1  
การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

ด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร 

 
 

สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดสมมติฐาน 

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรใน

กําหนดทิศทางและแสดงการเชื่อมโยงของตัวแปรในโมเดลวิจัย 

เสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 

ระยะที่ 2  
การตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ

ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

ด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธร 

กําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะที่ 3  
วิเคราะห์กลุ่มพหุระหว่างเพศชายกับ
เพศหญิงตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของโมเดลรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย

การสาธารณสุขสิรินธร 

วิเคราะห์เพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ 

วิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยน 

คํานวณผลต่างคา่ไค-สแควร์ 

เสนอโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มตัวอย่างพหุระหว่าง 
เพศชายกับเพศหญิง 
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ระยะท่ี 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข 
สิรินธร 
 

 
 
ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ 
   การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
 
 จากภาพที่ 3-2 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
มีรายละเอียดของขั้นตอน ดังน้ี 
 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร มีขั้นตอนดังน้ี 
 1. รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ตามทฤษฎีของ Costa and McCrae (2010) และแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ของ Torkzadeh and Konfteros (2003)  
 2. สร้างกรอบแนวคิดจาก บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบของ Costa and McCrae (2010)  
กับแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของ Torkzadeh, Koufteros, and 
Pflughoef (2003) ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandula (1986) 
กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดค่าได้ โดยสร้างเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบ ซึ่งแบ่งออกเป็น บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม และบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ แต่ละองค์ประกอบ
จะประกอบด้วยลักษณะย่อย 6 ลักษณะ คือ บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท หมายถึง ลกัษณะที่
แสดงถึงความวิตกกังวล การมีเจตนาร้าย ความรู้สึกเศร้า การระมัดระวังตัวมากเกินไป ขาดสติ  
และการมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย บุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความอบอุ่น  

สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดสมมติฐาน 

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรในการวิจัย 

กําหนดทิศทางและแสดงการเช่ือมโยงของตัวแปรในโมเดลวิจัยของโมเดล 

เสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
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การชอบอยู่ร่วมกัน กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม การชอบทํากิจกรรม ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น  
และการมีอารมณ์ด้านบวก  บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการเป็นคนเปิดรับ
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจินตนาการ สุนทรย์ี ความรู้สึก การปฏิบัติ ความคิด และ
ค่านิยม บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงถึงการไว้วางใจผู้อ่ืน ความตรงไปตรงมา 
ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) ว่านอนสอนง่าย (Compliance) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty)  
และการมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงถึงความสามารถ (Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ (Dutifulness) การมีความต้องการใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement Striving) การมีวินัยในตนเอง 
(Self-Discipline) และความรอบคอบ (Deliberation) กับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์
ซึ่งประกอบ ประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะเบ้ืองต้น 2) ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 
3) ทักษะขั้นสูง 4) ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต  
 3. พิจารณาทิศทางของอิทธิพลของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม อิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อม
เป็นอิทธิพลทางบวกหรือทางลบของบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร์ และเขียนแผนภาพแสดงการเช่ือมโยงของตัวแปรในโมเดล 
 4. เสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ที่พัฒนาขึ้นเป็นโมเดลสมมติฐานของการวิจัย 
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ระยะท่ี 2 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสขุสิรินธร ดังนี ้

 
ภาพที่ 3-3 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 
 
 
 
 

กําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    - การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
     - ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ 

- การตรวจสอบความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายใน 
    (Internal Consistency Reliability) 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

- สถิติเบ้ืองต้น 

- วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบุคลิกภาพ 
 ห้าองค์ประกอบกับการรับรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร ์

- วิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้โปรแกรม LISREL 
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 การตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดําเนินการ ดังน้ี 
 1. กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2559 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จํานวน 5 แห่ง โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multiple-Stage 
Random Sampling) จํานวน 680 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาทีกํ่าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2559 วิทยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร จํานวน 7 แห่ง โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เน่ืองจาก 
การวิจัยครั้งน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสงู โดยการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ 
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural Model with Latent Variable) ดังน้ัน การกําหนดขนาด
ตัวอย่างเพ่ือใช้ในการวิจัยจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ถ้าขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่เหมาะสมหรือ 
มีจํานวนน้อยเกินไป จะส่งผลให้การประมาณค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์มีความเช่ือมั่นตํ่าเมื่อพิจารณา
ค่าพารามเิตอรท์ี่ต้องประมาณค่าในโมเดล LISREL โดยใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 10-20 คนต่อตัวแปร 
ในการวิจัย 1 ตัวแปร (Hair et al., 2010)  ในการวิจัยครัง้น้ีมีตัวแปรในการวิจัย 34 ตัวแปรสังเกตได้  
ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 340 คน การวิจัยครั้งน้ีมีการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเพศชายกับเพศหญิงพร้อมกันจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาเพศชายเท่ากับ 
340 คน และกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาเพศหญิงเท่ากับ 340 คน รวมท้ังสิ้น 680 คน มขีั้นตอนการเลือก 
กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 สุม่รายช่ือวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจากทั้งหมด 7 แห่ง โดยวิธีการ 
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มรายช่ือวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธรมาจํานวน  
5 แห่งซึ่งเป็นตัวแทนภูมิภาค โดยวิธีการจับฉลากได้วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรที่เป็นตัวแทน 
แต่ละภูมิภาค ดังตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 จาํนวนวิทยาลัยสาธารณสุขสิรนิธรที่เป็นประชากร 
 

ลําดับ ภาค วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จํานวนนักศึกษา 

ชาย    หญิง 

1 เหนือ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 110 544 

2 กลาง วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
สุพรรณบุร ี

60 330 

3 ตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 156 431 

4 ตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
อุบลราชธานี 

102 400 

5 ใต้ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง 66 235 

6 ใต้ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 79 413 
7 ตะวันออก วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี 89 381 

          รวม 662 2,734 

 
 จากตารางที ่3-1 จํานวนวิทยาลัยวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธรที่ประจําอยู่ในส่วนภูมิภาค 
สังกัดสถาบันบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีจํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธรทั้ง 7 แห่ง มีนักศกึษาชายจํานวน 662 คน นักศึกษาหญิงจํานวน 2,734 คน 
รวมนักศึกษาประจําปีการศึกษา 2559 จํานวนทั้งสิ้น 3,396 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 สุม่นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงแบบแบ่งช้ันสัดส่วนจากจํานวนประชากร
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรที่เป็นตัวแทนภูมิภาค เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีใช้การวิเคราะห์
กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) เพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างเพศชาย และเพศหญิงที่มีสัดส่วน
ที่ใกล้เคียงกัน ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มกลุม่ตัวอย่างในคร้ังน้ีจึงได้สัดส่วนจํานวน 
เพศชาย : เพศหญิงเท่ากับ 1 : 6 ดังน้ัน ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร
เพศชาย และเพศหญิงจํานวน 680 คน ดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2 จาํนวนนักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุขสริินธรทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ 
 

 
ลําดับ 

 
ภาค 

 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จํานวนนักศึกษา 
ชาย หญิง 

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 เหนือ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดพิษณุโลก 

110 78 544 96 

2 กลาง วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

 60 42 330 58 

3 ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
จังหวัดขอนแก่น 

156  110 431 76 

4 ใต้ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
จังหวัดตรัง 

 66 47 235 43 

5 ตะวันออก วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
จังหวัดชลบุรี 

 89 63 381 67 

          รวม  481  340 1,921 340 
  
การพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เมื่อได้กรอบแนวคิดในการวิจัยและโมเดลตามสมมติฐาน ผู้วิจัยนําตัวแปรที่เก่ียวข้อง 
ไปสร้างนิยามศัพท์เฉพาะและเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดการพัฒนาเคร่ืองมือ ดังน้ี 
 1. พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์: การวิเคราะห์กลุ่มพหุ โดยนําตัวแปรที่เก่ียวข้องเสนอเป็น
โมเดลตามสมมติฐานในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรในการวิจัย ดังน้ี 
  1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ 
   1.1.1 บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) 
   1.1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 
   1.1.3 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) 
   1.1.4 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (Agreeableness) 
   1.1.5 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
  1.2 ตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัว คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวคือ 
   1.2.1 ทักษะเบ้ืองต้น (Beginning Skill) 
    1.2.2 ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร ์(File and Software Skill) 
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    1.2.3 ทักษะขัน้สูง (Advance Skill) 
    1.2.4 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เมื่อผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎีที่เก่ียวข้องและสร้างโมเดลตามสมมติฐานแล้ว  
จึงกําหนดนิยามศัพท์เฉพาะและสร้างข้อความ โดยยึดแนวทางตามแนวคิด ทฤษฎี และข้อคําถามที่เคยมี
ผู้พัฒนาขึ้น นํามาสร้างข้อคําถามให้สอดคลอ้งและครอบคลุมกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยจํานวน 
ข้อคําถามทั้งหมด 277 ข้อ ซึง่รายละเอียดของการพัฒนาและสร้างเครื่องมือ แบ่งเป็น 1 ฉบับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ คําถาม เพศ อายุ การศึกษาระดับ 
ระยะเวลาใช้คอมพิวเตอร์ สถานที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 มาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบใช้มาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ตามแนวคิดของ Costa and McCrae (2010) ประกอบด้วยบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม และบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ 
จํานวน 277 ขอ้  
 ผู้วิจัยดําเนินการสร้างมาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบซึ่งเป็นมาตรวัดบุคลิกภาพ 
ตามแนวคิดของ (Costa & McCrae, 2010)  มีข้อคําถาม 277 ข้อ ประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพแบบ
อาการทางประสาท (Neuroticism) 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 3) บุคลิกภาพแบบ
เปิดกว้าง (Openness) 4) บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (Agreeableness) และ 5) บุคลิกภาพแบบ 
มีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้แปล 
ข้อคําถามมาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ NEO Inventories ของ Costa and McCrae (2010) 
จากภาษาอังกฤษ เป็นภาษาไทยพร้อมกับให้ผู้เช่ียวชาญทางภาษาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ 
ตามหลักไวยากรณ์และภาษาของการแปล มาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีโครงสร้างเน้ือหา
แสดงดังตารางที่ 3-3 
 
ตารางที่  3-3 โครงสร้างเน้ือหามาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
 

ตัวแปร จํานวน (ข้อ) ข้อที่ 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) 54 1-54 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 54 55-108 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) 54 109-162 
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (Agreeableness)  56 163-218 
บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 59 219-277 

รวม        277  
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บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) 
 ความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความว้าวุ่น หวาดกลัว มีแนวโน้ม   
ที่จะวิตกต่ืนกลัว ตึงเครียด กระวนกระวาย กลัวสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันไมใ่ช่คนวิตกกังวลในเรื่องต่าง ๆ 
 2. ฉันเป็นคนต่ืนกลัวง่าย 
 3. บ่อยคร้ังที่ฉนัรู้สึกเครียดกระวนกระวายใจ 
 การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) หมายถงึ ลักษณะของผู้ที่โกรธง่ายและรุนแรง          
มีอารมณ์หงุดหงิด ขุ่นเคือง ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันมกัจะโกรธเร่ืองต่าง ๆ ที่คนกระทํากับฉัน 
 2. ฉันเป็นคนใจเย็น 
 3. สภาพแวดลอ้มหลายอย่างทําให้ฉันอารมณ์เสีย 
 ความรู้สึกเศร้า (Depression) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่รูส้ึกผิดท้อแท้ สิน้หวังและว้าเหว่ 
ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันจะไมค่่อยรู้สึกโดดเด่ียว 
 2. บางครั้งฉันรู้สึกว่าตัวเองไร้ค่า 
 3. ฉันมกัจะตําหนิตนเองเมื่อเกิดความผิดพลาด 
 การระมัดระวังตัวเกินไป (Self-Consciousness) หมายถึง ลักษณะของผูท้ี่รู้สึกไมส่บายใจ
ที่มีผู้อ่ืนแวดลอ้ม หวาดระแวงความรู้สึกของผู้อ่ืนและสังคม ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. เมื่ออยู่กลางผู้คนฉันกลัวแสดงอะไรท่ีขายหน้าออกมา 
 2. บ่อยคร้ังที่ฉนัรู้สึกว่าตัวเองด้อยกว่าผู้อ่ืน 
 3. ฉันไมค่่อยรูส้ึกตัวเมื่อต้องอยู่ท่ามกลางผู้คน 
 การขาดสติ (Impulsiveness) หมายถึง ลกัษณะของผู้ที่ไม่สามารถควบคุมแรงกระตุ้นและ
ความต้องการของตนเองได้ ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันควบคุมตัวเองได้เสมอ 
 2. ฉันก็ไม่เดือดร้อนนักถ้าไม่ได้ในสิ่งที่ฉันต้องการ 
 3. เมื่อฉันทําอะไรผลีผลาม ฉนัจะรู้สึกเสียใจในภายหลัง 
 การมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย (Vulnerability) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่เผชิญกับความเครียด
ไม่ได้ ต่ืนตระหนก เสียขวัญเมือ่ประสบกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. บ่อยคร้ังที่ฉนัรู้สึกจนปัญญา และต้องการให้คนอ่ืนมาช่วยแก้ปัญหา 
 2. ฉันเป็นคนอารมณ์มั่นคง 
 3. ฉันรูส้ึกว่าฉนัสามารถแก้ปัญหาส่วนใหญ่ได้ 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 
 อบอุ่น (Warmth) หมายถึง ลกัษณะของผู้ทีส่ามารถมีความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นอย่างสนิทสนม  
มีความรัก และเป็นมิตรกับผู้อ่ืนอย่างแท้จริง ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1.ฉันย้ิมง่ายและพร้อมทําความรู้จักกับคนแปลกหน้า 
 2. ฉันไมม่ีความสุขที่ต้องพูดคุยกับคนอ่ืน 
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 3. ฉันรูส้ึกสนุกสนานในการพูดคุยกับคนอ่ืน 
 การชอบอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน (Gregariousness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่ชอบอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
เป็นหมู่คณะ ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันชอบทํางานคนเดียวโดยไม่มีคนอ่ืนมารบกวน 
 2. โดยปกติฉันชอบทําอะไรตามลําพัง 
 3. การเข้าร่วมสังคมเป็นสิ่งทีน่่าเบ่ือสําหรับฉันเสมอ 
 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) หมายถงึ ลักษณะของผู้ที่กล้าแสดงออก 
ในสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม มลีักษณะความเป็นผู้นํา หรือเป็นผูม้ีอิทธิพลในสังคม ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันเป็นคนมอํีานาจและกลา้เผชิญความจริง 
 2. บ่อยคร้ังที่หลายคนมอบให้ฉันเป็นคนตัดสินใจ 
 3. บางครั้งฉันไม่กล้าแสดงตนทั้งที่ฉันควรจะทํา 
 การชอบทํากิจกรรม (Activity) หมายถึง ลกัษณะของผู้ทีม่ีความว่องไวกระตือรือร้น        
มีความต้องการทํากิจกรรมอยู่เสมอ  ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันเป็นคนสบาย ๆ ทั้งในการทํางานและการเล่น 
 2. ฉันไมค่่อยเร่งรีบและกระฉับกระเฉงเหมอืนคนอ่ืน 
 3. เมื่อฉันทําสิง่ใดฉันจะทําอย่างจริงจัง 
 ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น (Excitement-Seeking) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่ชอบความ 
ท้าทาย ชอบสิ่งแวดล้อมที่มีสสีันสดใส ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันชอบอยู่ในที่ที่มีกิจกรรม 
 2. ฉันไม่ชอบชมภาพยนตร์สยองขวัญหรือน่ากลัว 
 3. บางครั้งฉันแสดงพฤติกรรมผาดโผน เช่น ปีนเขา หน้าผา ฯลฯ 
 การมีอารมณ์ด้านบวก (Positive Emotions) หมายถึง ลกัษณะของผู้ทีม่ีความสนุกสนาน  
มีความสุข และมองโลกในแง่ดี ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันเคยรูส้ึกว่าฉันมีความปิติยินดีเป็นอย่างย่ิง 
 2. ฉันเป็นคนรา่เริงและเป็นคนมีชีวิตสดใส 
 3. ฉันไมใ่ช่คนที่มองโลกในแง่ดี 
 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) 
 จินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความใฝ่ฝัน มีความคาดหวัง และเห็น
ความสําคัญของอนาคต ตัวอย่างคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันมจีินตนาการกว้างไกล 
 2. ฉันมีชีวิตที่เต็มไปด้วยความเพ้อฝัน 
 3. ฉันไม่ชอบเสียเวลาไปกับการฝันกลางวัน 
 สุนทรีย์ (Aesthetics) หมายถึง ของผู้ที่มีลกัษณะความซาบซึ้ง ประทับใจกับความงดงาม
ของงานศิลปะ บทกวี ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ความงามและศิลปะไม่ใช่สิ่งสําคัญสําหรบัฉัน 
 2. บทกวีส่งผลต่อความรู้สึกของฉันน้อยมาก 
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 3. รูปแบบของศิลปะและธรรมชาติกระตุ้นให้ฉันสนใจ 
 ความรู้สึก (Feelings) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความสามารถรับรู้อารมณ์ความรู้สึก     
ที่แท้จริงของตนเอง และให้ความสําคัญกับอารมณ์และความรู้สึกน้ัน ๆ ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันไมค่่อยมอีารมณ์รุนแรง 
 2. ฉันไมค่่อยสงัเกตอารมณ์หรือความรู้สึกทีต่่างไปเมื่ออยู่ในสิ่งแวดล้อมทีไ่ม่เหมือนกัน 
 3. ฉันพบว่าตัวเองเข้าใจอารมณ์และความรู้สกึของผู้อ่ืน 
 การปฏิบัติ (Actions) หมายถงึ ลักษณะของผู้ที่พร้อมที่จะลองทํากิจกรรมใหม ่ๆ       
ชอบความแปลกใหม่หลากหลายกว่าความเคยชินที่ปฏิบัติอยู่ ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันเริม่ทําสิง่ต่าง ๆ ตามวิธีการของฉัน 
 2 ฉันชอบใช้เวลาในสิ่งแวดลอ้มที่คุ้นเคย 
 3. ฉันพบว่าเป็นวิธีการที่ถูกต้องที่จะต้องใช้วิธีการทํางานเดิม ๆ 
 ความคิด (Ideas) หมายถึง ลกัษณะของผู้ทีม่ีความคิดที่จะเปิดรับเหตุการณ์เรื่องราวใหม่ ๆ  
มีความคิดสร้างสรรค์ ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันพอใจที่จะศึกษาทฤษฎีและความคิดเชิงนามธรรม 
 2. ฉันสนุกกับการเล่นเกมส์ลบัสมอง 
 3. ฉันมคีวามอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่ประเทืองปัญญา 
 ค่านิยม (Values) หมายถึงลกัษณะของผู้ทีพ่ร้อมต่อการพิจารณาแลกเปลี่ยนค่านิยมต่าง ๆ  
ทั้งด้านสังคม การเมือง และศาสนา ตัวอย่างข้อคําถาม ดังนี้ 
 1. เราควรยึดคําสั่งสอนทางศาสนาในการตัดสินจริยธรรม 
 2. ฉันคิดว่าคนที่อายุ 25 ปีแล้วไม่รู้ว่าตัวเองมีความคิดความเช่ืออย่างไรน้ันคงไม่ใช่เรื่อง
ปกติของคนน้ัน ๆ 
 3. ฉันมใีจกว้างพอที่จะยอมรับรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน 
 บุคลิกภาพแบบความน่าชืน่ชม (Agreeableness) 
 การไว้ใจผู้อ่ืน (Trust) หมายถงึ ลักษณะของผู้ที่มีความเช่ือว่าผู้อ่ืนมีความซื่อสัตย์ เจตนาดี  
ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. บ่อยคร้ังที่ผูค้นไม่น่ารักเหมือนที่เขาเป็น 
 2. ฉันมกัมองคนอ่ืนไม่น่าไว้วางใจ 
 3. ฉันรูส้ึกสงสยัเมื่อมีคนทําดีกับฉัน 
 ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความจริงใจที่จะ
ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างตรงไปตรงมา ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันไมใ่ช่คนเจ้าเล่ห์หรือหลอกลวง 
 2. ฉันจะทําดีต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ฉันต้องการ 
 3. ฉันจะทําตามที่ฉันพูดเสมอ 
 ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความห่วงใยผู้อ่ืน ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน 
ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
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 1. ฉันไมรู่้จักในเรื่องความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
 2. บางคนคิดว่าฉันเป็นคนมุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตน 
 3. ฉันชอบกิจกรรมจิตอาสาทั่วไป 
 ว่านอนสอนง่าย (Compliance) หมายถึง ลักษณะของผูท้ี่มีลักษณะอ่อนโยน ยอมทําตาม
ผู้อ่ืนอย่างมีเหตุผล รู้จักผ่อนผัน ประนีประนอม แสดงความคับข้องใจของตนเองกับผู้อ่ืนด้วยท่าทีที่ 
ไม่รุนแรง ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. เมื่อฉันได้รบัการดูถูกฉันจะให้อภัยและลมืมันเสีย 
 2. ฉันจะระงับความโกรธของฉันแม้ว่ามันจะมีเหตุผลที่จะแสดงความโกรธ 
 3. ถ้าฉันไม่ชอบใครแล้ว ฉันมักจะแสดงให้เขารู้ 
 ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่สุภาพไม่ข่มผู้อ่ืนว่าตัวเอง
เหนือใคร ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันไมกั่งวลท่ีจะโอ้อวดความฉลาดและความสําเร็จของฉัน 
 2. ฉันรู้ว่าฉันดีกว่าคนอ่ืน ๆ 
 3. ฉันจะแสดงความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้อ่ืน 
 การมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) หมายถึง ลกัษณะของผู้ที่เห็นความสําคัญ
ของผู้อ่ืน มีความหว่ันไหวต่อความต้องการของผู้อ่ืน ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันรูส้ึกว่าฉนัเป็นคนใจคอคับแคบ 
 2. ควรคํานึงถึงความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งสําคัญก่อนพิจารณา ด้านการเงินเศรษฐกิจ 
 3. ฉันมคีวามเห็นอกเห็นใจต่อคนโชคร้ายกว่าฉัน 
 บุคลิกภาพแบบมีสติรูผ้ิดชอบ (Conscientiousness)  
 มีสมรรถภาพ (Competence) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่สามารถจัดการกับชีวิตของตนเองได้ 
มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีประสิทธิภาพในตนเอง ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ฉันเตือนสติตนเองเสมอและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
 3. ฉันมกีารตัดสินใจที่ดี 
 ความเป็นระเบียบ (Order) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันไมส่นใจกับสิ่งที่วางไม่เป็นที่ในห้องของฉัน 
 2. ฉันไมใ่ช่คนชอบมีพิธีรีตอง 
 3. ฉันใช้เวลามากหาของที่อยู่กระจัดกระจาย 
 การมีความรับผิดชอบในหน้าที่ (Dutifulness) หมายถึง ลกัษณะของผู้ทีป่ฏิบัติตามคํามั่น
สัญญาที่ให้ไว้ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. เมื่อฉันสัญญาจะทําอะไร ฉันจะทําตามสญัญา 
 2. ฉันทําตามกฎเกณฑ์ทางจริยธรรมอย่างเข้มงวด 
 3. ฉันพยายามทํางานส่งครูอย่างรอบคอบเพ่ือจะไม่ได้ต้องกลับมาทําใหม่ 
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 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Striving) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มุ่งทํางานอย่างหนัก 
และจริงจัง เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันไมม่ีแรงผลักดันที่จะก้าวไปข้างหน้า 
  2. ฉันพยายามที่จะทําสิ่งต่าง ๆ ให้สําเร็จเท่าที่ฉันจะสามารถ 
 3. ฉันทํางานหนักเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 การมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานให้สําเร็จ แม้จะเต็มไปด้วยความเบ่ือหน่ายหรืออุปสรรคก็ตาม ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันวางแผนการทํางานเป็นระยะเพ่ือให้งานสําเร็จตามเวลาได้ค่อนข้างดี 
 2. ฉันเป็นคนมคีุณภาพมักจะทํางานสําเร็จเสมอ 
 3. ฉันเป็นคนมวิีนัยในตนเองมาก 
 ความรอบคอบ (Deliberation) หมายถึง ลกัษณะของผู้ทีม่ีความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย วิเคราะห์เป็นความคิด ความรู้สึก ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. หลายปีทีผ่่านมา ฉันทําสิ่งต่าง ๆ โดยขาดความย้ังคิด 
 2. ฉันมกัจะไมตั่ดสินใจด้วยความรีบร้อน 
 3. ฉันจะพิจารณาผลท่ีจะเกิดขึ้นก่อนลงมือทําเสมอ 
วิเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ 
 ลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบบ Likert (Likert Scale)  ได้แก่ มากทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด คือ 
 5  มากที่สุด   หมายถึง ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเปน็จริงมากกว่า 80 % ขึ้นไป 
 4  มาก       หมายถึง ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง 61–80 % 
 3  ปานกลาง  หมายถึง ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง 41–60 % 
 2  น้อย       หมายถึง ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง 20–40 % 
 1  น้อยทีสุ่ด   หมายถึง ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง 
      ตํ่ากว่า 20 % ลงมา 
 เกณฑ์การตรวจให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนน 
 เกณฑ์การตรวจให้คะแนนบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ข้อความทางบวก ให้คะแนนดังน้ี 
  มากที่สุด    ให้คะแนน  5 
  มาก         ให้คะแนน  4 
 ปานกลาง  ให้คะแนน   3 
  น้อย         ให้คะแนน  2 
  น้อยที่สุด   ให้คะแนน  1 
 ข้อความทางลบ ให้คะแนน ดังน้ี 
  มากที่สุด ให้คะแนน  1 
  มาก ให้คะแนน  2 
  ปานกลาง ให้คะแนน  3 
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  น้อย ให้คะแนน  4 
  น้อยที่สุด ให้คะแนน  5 
 การแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถามมาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด โดยกําหนดเกณฑ์ ดังน้ี (Best & Kahn, 1993) 
 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความคิดความรู้สึกหรือพฤติกรรมเป็นไปได้มากที่สุด 
   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดความรู้สึกหรือพฤติกรรมเป็นไปได้มากที่สุด 

   อยู่ในระดับน้อย 
 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดความรู้สึกหรือพฤติกรรมเป็นไปได้มากที่สุด 
   อยู่ในระดับปานกลาง 
  3.50-4.49 หมายถึง ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
   อยู่ในระดับมาก 
  4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดความรู้สึกหรือพฤติกรรมเป็นไปได้มากที่สุด 
   อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 มาตรวัดความรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (The Computer 
Self-Efficacy Scale) พัฒนาจากการประยุกต์มาตรวัดของ Torkzadeh et al. (2003) ประกอบด้วย 
ทักษะเบ้ืองต้น ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ ทักษะขั้นสูง และทักษะด้านเมนเฟรม 
ซึ่งงานวิจัยน้ี ได้เปลี่ยนทักษะด้านเมนเฟรมเป็นทักษะด้านอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากปัจจุบันประเทศไทย
คอมพิวเตอร์เมนเฟรมไม่ค่อยมีคนสนใจใช้ เน่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่
และเป็นที่นิยมแพร่หลาย ครอบคลุมเน้ือหาแทบทุกบริบทของสังคม (คอยจิตร์ นครราช, 2548) 
ดังน้ัน มาตรวัดความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ในงานวิจัยครั้งน้ีจึงประกอบด้วย ทักษะเบ้ืองต้น  
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ ทักษะขั้นสูงและทักษะด้านอินเตอร์เน็ตสร้างขึ้นจํานวน 36 ข้อ 
มีโครงสร้างเน้ือหาแสดงดังตารางที่ 3-4 
 
ตารางที่ 3-4 โครงสร้างเน้ือหาแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
 

องค์ประกอบ จํานวน (ข้อ) ข้อที่ 
ทักษะเบ้ืองต้น 9 1-9 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 5 10-14 
ทักษะขั้นสูง 9 15-23 
ทักษะทางอินเทอร์เน็ต        13 24-36 

รวม        36  
 
 ทักษะเบ้ืองต้น (Beginning Skill) เป็นความสามารถของนักศึกษาที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
ขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ สามารถบันทึกข้อมูลลงในฮาร์ดดิสก์ สามารถบันทึกแฟ้มข้อมูลลงในดิสก์เก็ต 
สามารถบันทึกแฟ้มข้อมูลโดยแยกเป็นแฟ้มๆ สามารถใช้คําสั่งค้นหาและแทนที่ข้อความ และ
ความสามารถเปลี่ยนภาษาในการพิมพ์ได้ ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
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 1. ฉันเข้าใช้และบันทึกข้อมูลทั้งแบบจํานวนหรือแบบคําเข้าสู่ไฟล์ข้อมูลได้ 
 2. เมื่อต้องการเลิกใช้งาน ฉันออกจากโปรแกรมที่ใช้งานได้ 
 3. ฉันเปิดเอกสารใช้งานหลายๆ เอกสารพรอ้มกันได้ 
 ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (File and Software Skill) เป็นความสามารถของ
นักศึกษาที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการย้ายแฟ้มข้อมูลทีละแฟ้มข้อมลู สามารถย้ายแฟ้มข้อมูลจาก
ฮาร์ดดิสก์ลงในดิสก์ลงในดิสก์เก็ต สามารถย้ายแฟ้มข้อมูลจากไดร์ฟหน่ึง สามารถคัดลอกแฟ้มข้อมูล 
สามารถคัดลอกแฟ้มข้อมูลทลีะหลาย ๆ แฟ้มข้อมูลสามารถคัดลอกแฟ้มข้อมูลจากฮาร์ดดิสก์ลงใน
ดิสก์เก็ต สามารถคัดลอกแฟ้มข้อมูลจากไดร์ฟหน่ึงลงอีกไดร์ฟหน่ึง สามารถเรียกแฟ้มข้อมูลทีล่บทิ้ง 
มาใช้งานอีก และสามารถลบแฟ้มข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันคัดลอกแฟ้มข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 2. ฉันเพ่ิมและลบข้อมูลออกจากแฟ้มข้อมลูได้ 
 3. ฉันจัดระบบและจัดการทําแฟ้มข้อมูลได้ 
 ทักษะขั้นสูง (Advance Skill) เป็นความสามารถของนักศึกษาที่สามารถอธิบายคําศัพท์
เก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อธิบายหน้าที่ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อธิบายหน้าที่ของฮาร์ดแวร์ 
อธิบายความหมายของคําว่า หน่วยแสดงผลข้อมูล หน่วยรบัข้อมูล หน่วยประมวลผลข้อมูล อธิบาย
หน้าที่ของหน่วยรับข้อมลูแก้ไขข้อมลูที่ป้อนเข้า อธิบายขั้นตอนการทํางานของคอมพิวเตอร์ ส่งไฟล ์
ข้อมูลทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และช่วยเหลือบุคคลอ่ืนเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างข้อ
คําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันอธิบายคําที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวรไ์ด้ 
 2. ฉันเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างง่ายได้ 
 3. ฉันช่วยเหลอืบุคคลอ่ืนเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ 
 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) เป็นความสามารถของนักศึกษานักศึกษา         
ที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมจากระบบ
เครือข่าย สามารถส่งการ์ดอิเล็กทรอนิกสส์บืค้นการ์ดอิเล็กทรอนิกส์ สืบค้นการ์ดอิเล็กทรอนิกส ์
ผ่านเครือข่าย สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ สืบค้นรายช่ือหนังสือจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
ผ่านระบบเครือข่ายและข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์ ตัวอย่างข้อคําถาม ดังน้ี 
 1. ฉันดาวน์โหลด โปรแกรมจากระบบเครือข่ายได้ 
 2. ฉันสืบค้นรายช่ือหนังสือจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยผา่นระบบเครือข่ายได้ 
 3. ฉันรับรูข้่าวสารจากเว็บไซต์ได้ 
 ลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบบ Likert (Likert Scale) ได้แก่ มากที่สดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด คือ 
 5  มากที่สุด หมายถึง     ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริงมากกว่า 
        80 % ขึ้นไป 
 4  มาก หมายถึง     ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง 61–80 % 
 3  ปานกลาง หมายถึง     ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง 41–60 % 
 2  น้อย หมายถึง     ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง 20–40 % 
 1  น้อยทีสุ่ด หมายถึง     ข้อความน้ันเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริง ตํ่ากว่า  
        20 % ลงมา 
 การแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด โดยกําหนดเกณฑ์ ดังน้ี (Best & Kahn, 1993) 



74 

 1.00-1.49 หมายถึง ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 1.50-2.49 หมายถึง ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
   อยู่ในระดับน้อย 
 2.50-3.49 หมายถึง ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
   อยู่ในระดับปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถึง ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
  อยู่ในระดับมาก 
 4.50-5.00 หมายถึง ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
   อยู่ในระดับมากที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
 นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อความกับนิยามความชัดเจนของการใช้ภาษา ความครอบคลุมของเน้ือหาที่ต้องการวัดและ 
ให้ข้อแนะนําเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนําไปเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหาและภาษาที่ใช้ พร้อมดําเนินการปรับปรุงแก้ไข ผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ได้แก่ 
  1.1 ดร.นพ. พิทักษ์พล บุญยะมาลิก  ผู้ช่วยปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
        สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
        กระทรวงสาธารณสุข 
  1.2 อาจารย์นคร ศรสีุโข   นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญการพิเศษ 
        สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 
 1.3 ดร.กนก พานทอง   อาจารย์ประจําวิทยาลัย 
       วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
       มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกับนิยามความชัดเจนของภาษาและ 
ความครอบคลุมของเน้ือหาที่ต้องการวัดแล้วนําผลการพิจารณามาคํานวณหาค่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) เพ่ือคัดเลือกข้อคําถามที่มีความตรงเชิงเน้ือหา โดยกําหนดเกณฑ์
การพิจารณาค่าเฉล่ียมากกว่า 0.50 ขึ้นไป และปรับแก้ภาษาของข้อคําถาม ตามคําแนะนําของ
ผู้เช่ียวชาญ สรปุได้ดังตารางที่ 3-5 
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ตารางที่ 3-5 ค่า IOC ด้านเนื้อหาของข้อคําถามของมาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบจําแนกตามตัวแปร 
    สังเกตได้ 
 

ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวนข้อคําถาม ค่า IOC 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 54 อยู่ระหว่าง -0.33-1.00 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 54 อยู่ระหว่าง  0.33-1.00 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 54 อยู่ระหว่าง  0.33-1.00 
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม 56 อยู่ระหว่าง  0.33-1.00 
บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ 59 อยู่ระหว่าง  0.33-1.00 

รวม        277 อยู่ระหว่าง -0.33-1.00 
 
 จากตารางที่ 3-5 ค่า IOC ด้านเน้ือหาของข้อคําถามโดยจําแนกตามตัวแปร พบว่าข้อ
คําถามบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท มีค่า IOC อยู่ระหว่าง -0.33-1.00 แสดงว่ามีบางข้อคําถาม
ถูกตัดออกและไม่กระทบต่อเน้ือหาในแต่ละด้าน ซึ่งตรงกับข้อที่ 4, 5, 14, 15, 23, 26, 29, 35, 36, 
37, 41, 42 และ 47  ข้อคําถามบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 แสดงว่า  
มีบางข้อคําถามถูกตัดออกและไม่กระทบต่อเน้ือหาในแต่ละด้าน ซึ่งตรงกับข้อที่ 66, 67, 70, 73, 74, 
77, 82 และ 87 ข้อคําถามบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างมคี่า IOC อยู่ระหว่าง -0.33-1.00 แสดงว่า 
มีบางข้อคําถามถูกตัดออกและไม่กระทบต่อเน้ือหาในแต่ละด้าน ซึ่งตรงกับข้อที่ 115, 124, 137, 
147, 151, 157 และ 161 ขอ้คําถามบุคลิกภาพแบบความน่าช่ืนชมมีค่า IOC อยู่ระหว่าง0.33-1.00 
แสดงว่ามีบางข้อคําถามถูกตัดออกและไม่กระทบต่อเน้ือหาในแต่ละด้าน ซึ่งตรงกับข้อที่ 167, 176 
และ 200 และข้อคําถามบุคลกิภาพการแบบมีสติรู้ผิดชอบมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 แสดงว่า 
มีบางข้อคําถามถูกตัดออก และไม่กระทบต่อเน้ือหาในแต่ละด้าน ซึ่งตรงกับข้อที่ 224, 226, 241, 
247 และ 269  รวมข้อคําถามที่ถูกตัดออกทั้งสิ้น จํานวน 36 ข้อ สําหรับข้อคําถามที่มีคา่ IOC 
มากกว่า 0.50 มีจํานวน 241 ข้อ แสดงว่าข้อคําถามน้ันวัดได้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
อย่างไรก็ดีได้มีการปรับเปลี่ยนภาษาเพียงเล็กน้อยตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 
 โดยสรุปมีข้อความท่ีถูกตัดจากค่า IOC ดังน้ี  
 บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท มีข้อความท่ีถูกตัด จํานวน 13 ข้อ ดังน้ันแบบสอบถาม
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทเหลือขอ้ความ จํานวน 41 ข้อ 
 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีข้อความท่ีถูกตัด จํานวน 8 ข้อ ดังน้ันแบบสอบถาม บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัวเหลือข้อความ จํานวน 45 ข้อ 
 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีข้อความท่ีถูกตัด จํานวน 7 ข้อ ดังน้ันแบบสอบถาม บุคลิกภาพ
แบบเปิดกว้างเหลือข้อความ จํานวน 47 ข้อ 
 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีข้อความท่ีถูกตัด จํานวน 3 ข้อ ดังน้ันแบบสอบถาม บุคลิกภาพ
แบบน่าช่ืนชมเหลือข้อความ จํานวน 53 ข้อ 
 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบมีข้อความท่ีถูกตัด จํานวน 5 ข้อ ดังน้ันแบบสอบถาม 
บุคลิกภาพการแบบมีสติรู้ผิดชอบเหลือข้อความ จํานวน 55 ข้อ 
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ตารางที่ 3-6 คา่ IOC ด้านเน้ือหาของข้อคําถามการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
     จําแนกตามตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปรสังเกตุได้ จํานวนข้อคําถาม ค่า IOC 
ทักษะเบ้ืองต้น 9 1.00 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 5 1.00 
ทักษะขั้นสูง 9 1.00 
ทักษะทางอินเทอร์เน็ต 13 1.00 

รวม 36 1.00 
 
 จากตารางที่ 3-6 ค่า IOC ด้านเน้ือหาของข้อคําถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง       
ด้านคอมพิวเตอร์โดยจําแนกตามตัวแปร พบว่า ข้อคําถามทุกตัวแปรมคี่า IOC มากกว่า 0.50 แสดงว่า 
ข้อคําถามทุกขอ้สามารถวัดได้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการและผู้วิจยัได้ปรับตามคําแนะนํา 
ของผู้เช่ียวชาญ 
 การตรวจสอบความเท่ียงเชิงความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) 
 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ที่ไม่ใช่กลุม่ตัวอย่างในการวิจัย จํานวน 30 คน คือ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธรชลบุรี 
เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเที่ยงเชิงสอดคล้องภายในด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อคําถามที่มีคา่ดัชนีอํานาจจําแนกมากกว่า 
0.20 ขึ้นไป แสดงว่าข้อคําถามนั้นมีคุณภาพใช้ได้และพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่มากว่า 0.70 
จึงถือว่าแบบสอบถามน้ันมีคณุภาพใช้ได้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2551) ด้วยเกณฑ์ประเมินความเที่ยง
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคใช้หลักแห่งความชัดเจน (Rules of Thumb) ที่ (George & 
Mallery, 2010) เสนอดังน้ี  
 
ตารางที่ 3-7 เกณฑ์ประเมินความเที่ยงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
 
 สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α)  ระดับความเที่ยง 
 > .90       ดีมาก 
 > .80       ดี 
 > .70       พอใช้ 

 > .60       ค่อนข้างพอใช้ 
 > .50       ค่อนข้างตํ่า 
  .50       ไม่สามารถยอมรับได้ 
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ตารางที่ 3-8 คา่อํานาจจําแนกของข้อคําถามมาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวนข้อคําถาม ค่าอํานาจจําแนก 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 41 0.07-0.66 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 45            -0.04-0.64 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 47 -0.03-0.75 
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม 53 -0.03-0.70 
บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ 55 -0.02-0.69 

 
 เมื่อพิจารณาคัดเลือกข้อคําถามโดยคัดเลือกข้อคําถามที่มคี่าดัชนีอํานาจจําแนกมากกว่า 
0.20 ขึ้นไป พบว่า แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทมีข้อคําถามที่มีค่าอํานาจจําแนก
ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ได้แก่ ข้อที่ 2, 6, 14, 22, 39 และ 40 ซึ่งข้อคําถามดังกล่าวถูกตัดออกจาก
แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท ดังน้ันแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบอาการทาง
ประสาทเหลือข้อคําถามจํานวน 35 ข้อ แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีข้อคําถามที่มีค่า
อํานาจจําแนกตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ได้แก่ ข้อที่ 42, 43, 53, 54, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 69, 
70, 72, 77, 82 และ 83 ซึ่งข้อคําถามดังกล่าวถูกตัดออกจากแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  
 ดังน้ันแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบแสดงตัวเหลือข้อคําถามจํานวน 29 ข้อ แบบสอบถาม
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างมีข้อคําถามที่มีค่าอํานาจจําแนกตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ได้แก่ ข้อที่ 92, 
93, 94, 95, 96, 97, 99, 103, 120 และ 130  ซึ่งข้อคําถามดังกล่าวถูกตัดออกจากแบบสอบถาม
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างดังน้ันแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างเหลือข้อคําถามจํานวน 37 ข้อ 
แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชมมีข้อคาํถามที่มีค่าอํานาจจําแนกตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ได้แก่ 
ข้อที่ 137, 139, 142, 150, 154, 158, 162, 175, 176, 177 และ 181 ซึ่งข้อคําถามดังกล่าวถูกตัด
ออกจากแบบสอบถามบุคลกิภาพแบบน่าช่ืนชม ดังน้ันแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบความน่าช่ืนชม
เหลือข้อคําถามจํานวน 42 ขอ้ และแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบมีข้อคําถามที่มีค่า
อํานาจจําแนกตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ได้แก่ข้อที่ 187, 189, 191, 195, 196, 198, 202, 203, 208, 
212, 218, 220, 223, 225, 226, 227, 228, 230, 232 และ 241 ซึ่งข้อคําถามดังกล่าวถูกตัดออก
จากแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผดิชอบ ดังน้ันแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ
เหลือข้อคําถามจํานวน 35 ขอ้ รวมทั้งสิ้น 178 ข้อ 
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ตารางที่ 3-9 คา่อํานาจจําแนกของข้อคําถามการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
     จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรสังเกตได้ จํานวนข้อคําถาม ค่าอํานาจจําแนก 
ทักษะเบ้ืองต้น 9 0.43-0.83 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 5 0.45-0.77 
ทักษะขั้นสูง 9 0.49-0.89 
ทักษะทางอินเทอร์เน็ต 13 0.38-0.80 

 
 เมื่อพิจารณาคัดเลือกข้อคําถามโดยคัดเลือกข้อคําถามที่มคี่าดัชนีอํานาจจําแนกมากกว่า  
0.20 ขึ้นไป พบว่า ข้อคําถามการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 36 ข้อ มีคา่
มากกว่า 0.20 ดังน้ันจึงเป็นแบบสอบถามที่สามารถนําไปใช้ได้ 
 หลังจากคัดเลือกข้อคําถามโดยพิจารณาค่าดัชนีอํานาจจําแนกและปรับเปลี่ยนภาษา  
เพียงเล็กน้อย ได้แบบสอบถาม 1 ชุด  ซึ่งแบ่งดังต่อไปน้ี 
 1. ข้อถามมาตรวัดบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบมีจํานวน 178 ข้อ แบ่งเป็น 
  1.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทมีข้อคําถาม จํานวน 35 ข้อ 
  1.2 แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีข้อคําถาม จํานวน 29 ข้อ 
  1.3 แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างมีข้อคําถาม จํานวน 37 ข้อ 
  1.4 แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชมมีข้อคําถาม จํานวน 42 ข้อ 
  1.5 แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผดิชอบมีข้อคําถาม จํานวน 35 ข้อ 
 2. ข้อคําถามการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 36 ข้อ แบ่งเป็น 
  2.1 ทกัษะเบ้ืองต้น จํานวน 9 ข้อ 
  2.2 ทกัษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟแวร์ จาํนวน 5 ข้อ 
  2.3 ทกัษะขั้นสูง จํานวน 9 ข้อ 
  2.4 ทกัษะทางอินเทอร์เน็ต จํานวน 13 ข้อ 
 ในการวิเคราะห์หาความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายในด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.83 ถงึ 0.91 แสดงว่าแบบสอบถามมคีุณภาพ     
ด้านความสอดคล้องภายในต้ังแต่ระดับดีถึงดีมาก ดังในตารางที่ 3-10 
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ตารางที่ 3-10 ค่าความเที่ยงแบบสอบถามจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวนข้อคําถาม 
ความเที่ยง 

ค่า ระดับ 
ทักษะเบ้ืองต้น 9 0.91 ดีมาก 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 5 0.83 ดี 
ทักษะขั้นสูง 9 0.91 ดีมาก 
ทักษะทางอินเทอร์เน็ต           13 0.91 ดีมาก 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท           35 0.88 ดี 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว           29 0.87 ดี 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง           37 0.92 ดีมาก 
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม           42 0.92 ดีมาก 
บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ           35 0.88 ดี 

รวม         214 0.97 ดีมาก 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังน้ี 
 1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ไปติดต่อกับวิทยาลัยการสาธารณสุขที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาในวิทยาลัยการสาธารณสุข  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 680 คน 
 2. ติดต่อประสานงานกับวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งช้ีแจง
วัตถุประสงค์ วิธีการ และความสําคัญของการทําแบบสอบถาม ตลอดจนขอความร่วมมือจากนักศึกษา 
ในวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธรที่เป็นกลุม่ตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือกําหนดวันเวลา  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ทําสําเนาแบบสอบถามให้เพียงพอดีกับจํานวนตัวอย่าง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มตัวอย่าง  
 ที่ใช้จริง ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม 
 4. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน–30 พฤศจิกายน 2559 
 5. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรเสร็จทุกแห่งนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดนํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วจึงทําการตรวจให้คะแนน และ นํามาวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะหข์้อมูลสถิติพื้นฐานและการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
 ข้อมูลที่ได้นํามาวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและคา่สถิติต่าง ๆ ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานเชิงบรรยายให้ทราบ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถติิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของ
ตัวแปรแต่ละตัว โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
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 2. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับขอ้มูลเชิงประจักษ์
โดยใช้โปรแกรม LISREL ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) 
โดยใช้ค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square 
Statistics) ดัชนีระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่ารากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residuals: Standardized RMR) ค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา่ พารามิเตอร์ (Root Mean Square of Error Approximation: RMSEA) การวิเคราะห์
เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of Residuals) 
 3. การปรับโมเดล (Model Adjustment) ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจะต้องทําการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนีดัดแปร
โมเดล เป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกว่าจะได้โมเดลท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 4. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้วิจัยได้ทําหลังจากที่ได้โมเดล 
ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เรียบร้อยแล้ว 
 
ระยะท่ี 3 การวิเคราะห์กลุ่มพหุระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างพหุ (Multiple Sample or Multiple Group) ระหว่างเพศชาย
กับเพศหญิง เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร ์มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ 
ดังภาพที่ 3-4 
  

 
 
ภาพที่ 3-4 การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างพหุระหว่างกลุ่มเพศชายกับเพศหญิง 
  
 

วิเคราะห์เพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ 

วิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยน 

คํานวณผลต่างค่าไค-สแควร์ 

เสนอโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มตัวอย่างพหุระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
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 1. วิเคราะห์เพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ในกลุ่มเพศชายกับเพศหญิงของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 2. วิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนแบบไม่มีเง่ือนไขบังคับของโมเดลระหว่างเพศชายกับ    
เพศหญิงของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 3. คํานวณค่าไค-สแควร์ และองศาอิสระ การแปลผลการวิเคราะห์ผลของค่าไค-สแควร์ 
ที่ได้ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติแสดงว่าไม่มีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ 
 4. เสนอโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มตัวอย่างพหุระหว่างเพศชายกับเพศหญิงของนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ต่อการรับรู้ความสามารถของด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร 
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์และตรวจสอบความ 
ไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลที่พัฒนาขึ้นระหว่าง 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาเพศชายและกลุ่มนักศึกษา
เพศหญิง ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้น 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 ตอนที ่3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาข้ึนกับขอ้มลูเชิงประจักษ ์

 ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ระหว่างกลุ่มเพศ
ชายกับเพศหญิง 

เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการทําความเข้าใจเก่ียวกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้แทนคา่สถิติและตัวแปร
ต่าง ๆ ในการนําเสนอ ดังน้ี 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 M หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 CV หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
 ZSK หมายถึง  ค่าความความเบ้มาตรฐาน (Skewness) 
 ZKU หมายถึง  ค่าความโด่งมาตรฐาน (Kurtosis) 
 n หมายถึง  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (Number of Sample) 
 t หมายถึง  ค่าทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ 
 df หมายถึง  ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 TE หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effect) 
 DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 IE             หมายถึง  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
  R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination)  
 p หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อน 
 2 หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 GFI หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
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 AGFI หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก้ไขแล้ว  
    (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 SRMR หมายถึง ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน 
    มาตรฐาน (Standard Root Mean Square Residual) 
 RMSEA หมายถึง ค่ารากกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
    (Root Mean Square Error of Approximation) 
 SE หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 นํ้าหนัก หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามกับ 
 องค์ประกอบ หมายถึง องค์ประกอบ (Factor Loading) 
 Big Five หมายถึง บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
 Personality   
 Factors        
 NEU หมายถึง บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) 
 EXT หมายถึง บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 
 OPE หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) 
 AGR หมายถึง บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (Agreeableness) 
 CON หมายถึง บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) 
 CSE หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์  
     (Computer Self – Efficacy) 
 BGS หมายถึง ทักษะเบ้ืองต้น (Beginning Skill) 

 FAS หมายถึง ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (File and 
Software Skill) 

 ADV หมายถึง ทักษะขั้นสูง (Advance Skill) 
 INT หมายถึง ทักษะทางอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้น 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
ที่ใช้คอมพิวเตอร์และสถานทีท่ี่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นประจํา 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศกึษาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของด้านคอมพิวเตอร์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
สัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ค่าความเบ้ (ZSk) และค่าความโด่ง (Zku) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะการ
กระจายและการแจกแจงตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปร 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแสดงตาม
ตารางที่ 4-1 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4-1  จํานวนและร้อยละของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลักษณะ  
 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (n=680) ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย   340  50.00 
          หญิง   340  50.00 
2. อายุ   
          18 ปี   187  27.50 
          19 ปี   184  27.10 
          20 ปี   164  24.10 
          มากกว่า 20 ปี   145  21.30 
3. ระดับการศึกษา   
        ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   288  42.35 
           ช้ันปีที่ 1   169  24.90 
           ช้ันปีที่ 2   119  17.45 
        ระดับปริญญาตร ี   392  57.65 
           ช้ันปีที่ 1   116  17.10 
           ช้ันปีที่ 2    85  12.45 
           ช้ันปีที่ 3  110  16.20 
           ช้ันปีที่ 4    81  11.90 
4.  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์   
          น้อยกว่า 1 – 2 ปี     7   1.03 
          3 - 4 ปี 173 25.44 
          มากกว่า 4 ปี 500 73.53 
5.  สถานที่ทีใ่ช้คอมพิวเตอร์เป็นประจํา   
          คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะที่บ้าน   65   9.56 
          ที่วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร  164 24.12 
          คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) 382 56.18 
          ร้านอินเทอร์เน็ต  56   8.24 
          อ่ืน ๆ  13   1.91 

 จากตารางที่ 4-1 พบว่า กลุม่ตัวอย่างเป็นเพศชายกับเพศหญิงจํานวนเท่ากัน ส่วนใหญ่อายุ 
18 ปี มีจํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจํานวน 
288 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.35 และระดับปริญญาตรีจํานวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 57.65 
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ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญม่ากกว่า 4 ปี จํานวน 500 คน คิดเป็นร้อยละ 73.53 และ
สถานที่ทีใ่ช้คอมพิวเตอร์เป็นประจําส่วนใหญ่จะใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook) สว่นตัว จํานวน 
382 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้และลักษณะการแจกแจงของขอ้มูล
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอค่าสถิติเบ้ืองต้นและลักษณะการแจกแจงของข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (M) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ค่าความเบ้มาตรฐาน (ZSk) 
และค่าความโด่งมาตรฐาน (Zku) ของตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คอื บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
(Big Five) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการ 
ทางประสาท (NEU) ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE)    
ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) และตัวแปรบุคลกิภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) และตัวแปร
แฝงภายใน 1 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้จํานวน 4 ตัวแปร คือ ทักษะเบ้ืองต้น (BGS) ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 
(FAS) ทักษะขัน้สูง (ADV) และทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดและค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ตามตารางที่ 4-2 
ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4-2 คา่เฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิการกระจาย ค่าความเบ้ 

และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (n = 680) 
 

ตัวแปร M SD CV (%) ZSK ZKU 
2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
   ด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) 

 
3.91 

 
0.64 

 
16.37 

 
-2.78 

 
-6.00 

    2.1 ทักษะเบ้ืองต้น (BGS) 4.11 0.71 17.28 -4.44 -5.11 
    2.2 ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 
         ซอฟต์แวร์ (FAS) 

4.10 0.77 18.78 -2.56 -6.47 

    2.3 ทักษะขั้นสูง (ADV) 3.58 0.64 17.88 -3.11 -7.79 
    2.4 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT) 4.12 0.62 15.05 -3.56 -7.37 
1. บุคลิกภาพห้าองค์ประอบ 3.31 0.29   8.76  0.63  0.29 
   1.1 บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) 3.39 0.12   3.54  0.22 -0.42 
   1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT)   3.51 0.28   7.98 -4.67  1.63 
   1.3 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) 3.67 0.28   7.63 -7.89  5.95 
   1.4 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) 3.24 0.11   3.40 -2.67 -0.63 
   1.5 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON)  3.43 0.25   7.29  0.33  4.16 
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 จากตารางที่ 4-2 พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ      
การกระจาย ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงสามารถพิจารณา  
ในแต่ละตัวแปร ได้ดังต่อไปน้ี 
 ตัวแปรแฝงภายในการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียเลขคณิต
เท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ของตัวแฝงภายในการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทักษะเบ้ืองต้นมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.11 ทักษะ 
ด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.10 ทักษะขัน้สูงมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 
3.58 ตัวแปรทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.12 โดยค่าเฉล่ียเลขคณิตทักษะ 
ด้านอินเทอร์เน็ตมีค่ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ ทักษะเบ้ืองต้นและทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 
มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.12 4.11 และ 4.10 ตามลําดับ ส่วนทักษะขั้นสูงมีค่าเฉล่ียเลขคณิต 
น้อยที่สุด เท่ากับ 3.58 

ตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.31 เมื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตัวแปรสังเกตบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบซึ่งประกอบด้วยตัวแปรบุคลิกภาพ  
แบบอาการทางประสาทมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.39 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีค่าเฉล่ียเลขคณิต
เท่ากับ 3.51 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.67 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม 
มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.24 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.43  
โดยค่าเฉล่ียเลขคณิตบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาได้แก่ บุคลกิภาพแบบ 
แสดงตัว บุคลกิภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ และบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทมีค่าเฉล่ียเลขคณิต
เท่ากับ 3.67 3.51  3.43 และ 3.39 ส่วนตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชมมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 
3.24 
 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรแฝงภายในการรับรู้ความสามารถ      
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ มีค่าเท่ากับ 0.64  เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวแปรสังเกต
ได้ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าเท่ากับ 0.71 ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.77 ทักษะขั้นสูงมคี่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ได้ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ทักษะเบ้ืองต้นและทักษะขั้นสูง มีคา่สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากันเท่ากับ 0.77 0.71 และ .64 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ตมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อย
ที่สุดเท่ากัน เทา่กับ 0.62 
 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.29 โดยตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วยบุคลิกภาพ
แบบอาการทางประสาทมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีค่าเท่ากับ 0.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างมีค่าเท่ากับ 0.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพ
แบบน่าช่ืนชมมีค่าเท่ากับ 0.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพแบบมีสติ 
รู้ผิดชอบ มีค่าเท่ากับ 0.25 ซึง่ตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากที่สุด รองลงมาได้แก่ บุคลกิภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบและบุคลิกภาพ



 
 

87 
 

แบบอาการทางประสาท มีคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากันเท่ากับ 0.28 0.25 0.12 และบุคลิกภาพ
แบบน่าช่ืนชม มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดเท่ากับ 0.11 
  เมื่อพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตัวแปรแฝงภายในการรับรู้ความสามารถ    
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ มีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจายเท่ากับ 13.67 โดยตัวแปรสงัเกตได้ทักษะ
เบ้ืองต้น มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 17.28 ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 18.78 ทักษะข้ันสูง มีค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 17.88 
ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 15.05 โดยมีค่าตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจายสูงสุด คือ     
ตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ รองลงมาคือทักษะเบ้ืองต้น และทกัษะขั้นสูง มีค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจาย มีค่าเท่ากับ 18.78 17.88 17.28 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ      
การกระจายน้อยที่สุด คือ ทกัษะด้านอินเทอร์เน็ต มีค่า เท่ากับ 15.05  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของในตัวแปรแฝงภายนอกบุคลิกภาพ               
ห้าองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 8.76 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ 
พบว่า บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 3.54 บุคลิกภาพแบบ
แสดงตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 7.98 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างมีค่าสัมประสิทธ์ิ  
การกระจายเท่ากับ 7.63 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชมมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 3.40 และ
บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบมีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจายเท่ากับ 7.29 โดยมีค่าตัวแปรสังเกตได้ที่มี
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากที่สุด คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว รองลงมาคือ บุคลิกภาพ
แบบมีเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ และ บุคลกิภาพแบบอาการทางประสาท มีค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 7.63 7.29 3.54 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายน้อย
ที่สุด คือ ทักษะบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีค่าเท่ากับ 3.40 
 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) ของข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติโดยใช้สถิติค่าไค-สแควร์รวมระหว่างความเบ้และความโด่ง 
และค่า Zskewness และค่า Zkutosis โดยค่าที่เป็นไปได้ของค่ามาตรฐานความเบ้ต้องไม่มากกว่า 3.00 และค่า
มาตรฐานความโด่งต้องไม่มากกว่า 10.00 จงึจะสามารถยอมรับได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
(Hair et al., 2010, pp. 72-73) จากข้อมูลค่าความเบ้และค่าความโด่ง แบ่งเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่ม
ตัวแปรทํานายและกลุ่มตัวแปรเกณฑ์ พบว่า 
 1. ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของกลุ่มตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร พบว่า เมื่อพิจารณาจาก    
ความเบ้ของตัวแปร ปรากฏว่า มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีค่าเป็นลบ) และความโด่ง
ของตัวแปร ปรากฏว่า ความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย (ความโด่งมีค่าเป็นลบ) 
 2. ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของกลุ่มตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  
จํานวน 5 ตัวแปร พบว่า เมื่อพิจารณาจากความเบ้ของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบปรากฏว่า 
ข้อมูลมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีค่าเป็นลบ) และความโด่งของตัวแปรบุคลิกภาพ   
ห้าองค์ประกอบ ปรากฏว่าความโด่งเป็นโค้งปกติ และเมื่อศกึษาบุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ จําแนกตาม
องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลกิภาพแบบอาการทางประสาท บุคลกิภาพแบบแสดงตัว บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง 
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ พบว่าเมื่อพิจารณาจากความเบ้ 
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ของตัวแปร ปรากฏว่า มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีค่าเป็นลบ) และความโด่งของตัวแปร  
มีลักษณะความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย (ความโด่งมีค่าเป็นลบ) 
 
ตารางที่ 4-3 คา่เฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิการกระจาย ค่าความเบ้ 

และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวอย่างเพศชายกับเพศหญิง 
 

ตัวแปร 
M SD CV (%) ZSK ZKU 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) 

          

    1.1 ทกัษะเบื้องต้น (BGS) 4.09 4.09 0.71 0.71 17.36 17.36 -4.11 -4.00 -5.21 -5.11 
    1.2 ทกัษะดา้นแฟ้มข้อมูลและ 
         ซอฟต์แวร์ (FAS) 

4.04 4.16 0.79 0.72 19.53 17.31 -1.67 -3.22 -6.58 -6.32 

    1.3 ทกัษะขัน้สูง (ADV) 3.57 3.60 0.65 0.63 18.21 17.50 -2.89 -3.33 -7.95 -7.79 
    1.4 ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (INT) 4.11 4.14 0.63 0.60 15.32 14.49 -4.11 -2.78 -7.11 -7.89 
2. บุคลิกภาพแบบอาการ 
    ทางประสาท (NEU) 

3.40 3.12 0.12 0.20  3.53  6.41  1.56  4.44  0.79  6.47 

3. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) 3.51 3.44 0.28 0.28  7.98  8.14 -3.22 -2.89 -1.26  0.58 
4. บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) 3.72 3.71 0.28 0.26  7.53  7.01 -6.00 -4.33  2.37  7.79 
5. บุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม (AGR) 3.25 3.40 0.11 0.23  3.38  6.76 -3.11  1.67 -1.42 -6.42 
6. บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) 3.41 3.24 0.25 0.27  7.33  8.33  0.78  8.44 -4.21  0.37 

 
 จากตารางที่ 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศชาย
กับเพศหญิงและค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ ได้ผลดังน้ี 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเลขคณิตตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.09 ทกัษะด้านแฟ้มข้อมูลและ
ซอฟต์แวร์ มีคา่เฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.04 ทักษะขั้นสูง มคี่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.57 ทักษะ 
ด้านอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.11 โดยค่าเฉล่ียเลขคณิตทักษะด้านอินเทอร์เน็ตมีค่า
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ทักษะเบ้ืองต้นและทักษะด้านอินเทอร์เน็ต มีคา่เฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.11 
4.09 และ 4.04 ตามลําดับ สว่นทักษะขั้นสงูมีค่าเฉล่ียเลขคณิตน้อยสุด เท่ากับ 3.57  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเลขคณิตตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์
กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.09 ทกัษะด้านแฟ้มข้อมูลและ
ซอฟต์แวร์ มีคา่เฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.16 ทักษะขั้นสูง มคี่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.60 ทักษะ 
ด้านอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.14 โดย คา่เฉล่ียเลขคณิตทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและ
ซอฟต์แวร์มีค่ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและทักษะด้านเบ้ืองต้น มคี่าเท่ากับ 
4.16 4.14 และ 4.09 ตามลาํดับ ส่วนทักษะขั้นสูงมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตน้อยสุด เท่ากับ 3.60  



 
 

89 
 

  ในกลุม่ตัวอย่างที่เป็นเพศชาย ตัวแปรบุคลกิภาพแบบอาการทางประสาท มีค่าเฉลี่ยเลข
คณิตเท่ากับ 3.40 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.51 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.72 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.25 บุคลิกภาพ
แบบมีสติรู้ผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.41 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีค่าเฉล่ีย 
เลขคณิตมากทีสุ่ด เท่ากับ 3.72 รองลงมาคอื ตัวแปรบุคลกิภาพแบบแสดงตัว ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ
มีสติรู้ผิดชอบ และบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทมีค่าเฉล่ียเลขคณิตมีค่าเท่ากับ 3.51 3.41 และ 
3.40 ตามลําดับ ส่วนตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชมมีค่าเฉล่ียเลขคณิตน้อยที่สุด เทา่กับ 3.25  
 ในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท มีค่าเฉล่ียเลขคณิต
เท่ากับ 3.12 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.44 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง  
มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.71 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.40 บุคลิกภาพ
แบบมีสติรู้ผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.24 โดยตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
มีค่าเฉล่ียเลขคณิตมากที่สุด เท่ากับ 3.71 รองลงมาคือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ตัวแปร
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม และบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ  มีค่าเท่ากับ  3.44 3.40 และ 3.24 
ส่วนตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตน้อยทีสุ่ด เท่ากับ 3.12 
 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ ในกลุม่ตัวอย่างเพศชาย ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71  
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ทักษะขัน้สูง มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 
โดยตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากที่สดุ มีค่าเท่ากับ 
0.79 รองลงมาคือตัวแปรทักษะเบ้ืองต้น ทักษะขั้นสูง มีคา่เท่ากับ 0.71 0.65 ส่วนตัวแปรทักษะ 
ด้านอินเทอร์เน็ตมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดมีคา่เท่ากับ 0.63 
 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ ในกลุม่ตัวอย่างเพศหญิง ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ทักษะขัน้สูง มีค่า  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 
โดยตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากที่สดุ เท่ากับ 0.72 
รองลงมาคือตัวแปร ทักษะเบ้ืองต้น และทักษะขั้นสูง มีคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 0.63 
ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ต มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด เท่ากับ 0.60 
 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวแปรสังเกตได้ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ      
ในกลุ่มตัวอย่างเพศชาย ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท มีคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.12 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 บุคลกิภาพแบบ 
เปิดกว้าง มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทา่กับ 0.11 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ มีค่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 โดยตัวแปร
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากที่สุดเท่ากัน 
เท่ากับ 0.28 รองลงมาคือตัวแปร บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผดิชอบ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.12 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด เท่ากับ 0.11 
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 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวแปรสังเกตได้ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.20 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 บุคลกิภาพแบบ 
เปิดกว้าง มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.23 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ มคี่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.27 ตัวแปรบุคลิกภาพ 
แบบมีสติรู้ผิดชอบ มีค่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากที่สดุเท่า 0.27 รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบ 
มีสติรู้ผิดชอบ บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง และบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.27 0.26 0.23 บุคลกิภาพแบบอาการทางประสาท มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด 
เท่ากับ 0.20 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ในกลุ่มตัวอย่างเพศชาย ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจายเท่ากับ 17.36 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 19.53 ทักษะข้ันสูง  
มีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจายเท่ากับ 18.21 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย
เท่ากับ 15.32 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากที่สุด คอื ทักษะด้านแฟ้มข้อมูล 
และซอฟต์แวร ์มีค่าเท่ากับ 19.53 รองมาได้แก่ ทักษะขั้นสงู และทักษะเบ้ืองต้น ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ      
การกระจายเท่ากับ 18.21 17.36 ตัวแปรทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
น้อยที่สุด เท่ากับ 15.32 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตัวแปรการรับรู้ความสามารถ 
ด้านคอมพิวเตอร์ในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจายเท่ากับ 17.36 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ มีค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายเท่ากับ 17.31 ทักษะขั้นสูง  
มีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจายเท่ากับ 17.50 ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย
เท่ากับ 14.49 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากที่สุด คอื ทักษะขั้นสูง มีค่าเท่ากับ 
17.50 รองลงมาคือทักษะเบ้ืองต้น ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
เท่ากับ 17.36 17.31 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 
มีค่าสัมประสทิธ์ิการกระจาย มีค่าเท่ากับ 14.49 
 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) ของข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติ โดยใช้สถติิค่าไค-สแควรร์วมระหว่างความเบ้และ
ความโด่งและค่า Zskewness และค่า Zkutosis โดยค่าที่เป็นไปได้ของค่ามาตรฐานความเบ้ต้องไม่มากกว่า 
3.00 และค่ามาตรฐานความโด่งต้องไม่มากกว่า 10.00 จึงจะสามารถยอมรับได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจง
เป็นโค้งปกติ (Hair et al., 2010, pp. 72-73) จากข้อมูลค่าความเบ้และค่าความโด่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ และกลุ่มตัวแปรบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบ พบว่า 
 ค่าความเบ้และค่าความโด่งของกลุ่มตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร พบว่า       
เมื่อพิจารณาจากความเบ้ของตัวแปร ปรากฏว่า มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มคี่าเป็นลบ) 
และความโด่งของตัวแปร ปรากฏว่า ความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย (ความโด่งมีค่าเป็นลบ) 
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 ค่าความเบ้และค่าความโด่งของกลุ่มตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบระหว่าง
เพศชายกับเพศหญิง จํานวน 5 ตัวแปร พบว่า เมื่อพิจารณาจากความเบ้ของตัวแปรบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบเพศชายปรากฏว่า ข้อมูลมกีารแจกแจงในลักษณะเบ้ซา้ย (ความเบ้มคี่าเป็นลบ)  
และความโด่งของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ปรากฏว่าความโด่งเป็นโค้งปกติ และเมื่อศึกษา
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ จําแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลกิภาพแบบอาการทางประสาท 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม บุคลิกภาพแบบมีสติ     
รู้ผิดชอบ พบว่า เมื่อพิจารณาจากความเบ้ของตัวแปร ปรากฏว่า มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย 
(ความเบ้มีค่าเป็นลบ) และความโด่งของตัวแปรมีลักษณะความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย (ความโด่ง
มีค่าเป็นลบ) 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ทั้ง 5 ตัวแปร 
ของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้ผลดังตารางที่ 4-4 
 
ตารางที่ 4-4 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five 

Personality Factors) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 

ตัวแปร NEU EXT OPE AGR CON 
NEU 1.000     
EXT   .141** 1.000    
OPE   .156   .588** 1.000   
AGR   .182**   .031   .022 1.000  
CON   .171**   .088*   .024**   .241** 1.000 

**p <.01, *p<.05 
 
 จากตารางที่ 4-4 แสดงว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรสังเกตได้
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ จากตาราง พบว่า มี 10 คู ่ทีม่ีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 คู ่ที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู ่
และ ม ี3 คู่ ทีม่คีวามสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทีม่ีนัยสําคัญ
ทางสถิติระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ที่มีค่าไปในทางบวก มีค่า
อยู่ในช่วง .022 ถึง .588 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดได้แก่ คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ
เปิดกว้างกับตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัวโดยมีค่าเท่ากับ .588 รองลงมาคอื ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ
มีสติรู้ผิดชอบกับตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าเท่ากับ .241 และตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม
กับตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาทมีค่าเท่ากับ .182 ส่วนตัวแปรที่มีค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์
น้อยที่สุด คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชมกับตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีค่าเท่ากับ .022  
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 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
สังเกตได้ของตัวแปรแฝงบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลต่อไป 
เน่ืองจากค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ .05 โดยมีเพียง 3 คู ่ที่มีความสมัพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติและตัวแปรทุกคู ่
มีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไปนัก ซึ่ง Hair et al. (2010, p. 7) แนะนําว่า ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวบ่งช้ีแต่ละคู่ไม่ควรเกิน .90 เพ่ือป้องกันภาวะร่วมเส้นตรงหรือภาวะโมเดลระบุเกินพอดี    
ไม่เหมาะที่จะนํามาวิเคราะห์เพราะตัวแปรมีลักษณะใกล้เคียงกันมากหรือเป็นตัวเดียวกัน 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) ของกลุม่ตัวอย่างทั้งหมดได้ผลดังตารางที่ 4-5 
 
ตารางที ่4-5 คา่สัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์   
               (CSE) ของกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 
 

ตัวแปร BGS FAS ADV INT 
BGS 1.000    
FAS  .772** 1.000   
ADV  .494**  .523** 1.000  
INT  .583**  .599**  .708** 1.000 

**p <.01, *p<.05 
 
 จากตารางที ่4-5 แสดงว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ จากตาราง พบว่า มี 6 คู่ ทีม่คีวามสัมพันธ์กันทางบวกอย่างนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ทั้ง 6 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
แต่ละตัว พบว่า ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีค่าไปในทางบวก มีค่าอยู่ในช่วง .494 ถึง .772 โดย 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดได้แก่ คือ ตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์กับตัวแปร
ทักษะเบ้ืองต้นมีค่าเท่ากับ .772 รองลงมาคอื ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ตกับตัวแปรทักษะขั้นสูง  
มีค่าเท่ากับ .708 และตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ตกับตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 
มีค่าเท่ากับ .599 ส่วนตัวแปรที่มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์น้อยสุด คือ ตัวแปรทักษะขั้นสูงกับตัวแปร
ทักษะเบ้ืองต้น มีค่าเท่ากับ .494  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
สังเกตได้ของตัวแปรแฝงบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลต่อไป 
เน่ืองจากค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทีม่ีความสมัพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติและตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันไม่มากเกินไป 
ซึ่ง Hair et al. (2010, p. 7) แนะนําว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีแต่ละคู่ไม่ควรเกิน 
.90 เพ่ือป้องกันภาวะร่วมเส้นตรงหรือภาวะโมเดลระบุเกินพอดี ไม่เหมาะที่จะนํามาวิเคราะห์เพราะ
ตัวแปรมีลักษณะใกล้เคียงกันมากหรือเป็นตัวเดียวกัน 
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 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัวแปร โดยวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันต์ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้ผลดังตารางที่ 4-6 
 
ตารางที่ 4-6 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 

ตัวแปร BGS FAS ADV INT NEU EXT OPE AGR CON 
BGS 1         
FAS .908** 1        
ADV .582** .593** 1       
INT .734** .640** .666** 1      
NEU .377** .494** .170* .221** 1 .    
EXT .047 .073** .028 .078** .209** 1    
OPE .472** .314 .178* .604** .096** .657** 1   
AGR .167 .001 .146** .210** .352** .601** .717** 1  
CON .837** .752** .785** .959** .143** .272** .550** .212** 1 

**p <.01, *p<.05 
  
 จากตารางที่ 4-6  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
ทั้ง 9 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ทั้งหมดจํานวน 36 คู่ ทีม่คีวามสัมพันธ์ทางบวก มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 29 คู่ และมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จาํนวน 2 คู่ ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติมีจํานวน 5 คู ่เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า มีค่าอยู่ช่วง .001-.959 โดย 
ตัวแปรที่มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากทีสุ่ด คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) กับ 
ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT)  มีคา่เท่ากับ .959 รองลงมา คือ ตัวแปรทักษะเบ้ืองต้น (BGS) 
กับตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) มคี่าเท่ากับ .908 และตัวแปรทักษะเบ้ืองต้น 
(BGS) กับตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) มคี่าเท่ากับ .837 ส่วนตัวแปรที่มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยสุด คือ ตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) กับตัวแปร
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) มีค่าเท่ากับ .001  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร มคีวามเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลต่อไป เน่ืองจาก
ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.05 โดยมีเพียง 5 คู ่ ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรทกุคูม่ีความสัมพันธ์
กันไม่มากเกินไป Hair et al. (2010, p. 7) แนะนําว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีแต่ละ
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คู่ไม่ควรเกิน .90 เพ่ือป้องกันภาวะร่วมเส้นตรงหรือภาวะโมเดลระบุเกินพอดี ไม่เหมาะที่จะนํามา
วิเคราะห์เพราะตัวแปรมีลักษณะใกล้เคียงกันมากหรือเป็นตัวเดียวกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัวแปรโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันต์ของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย ได้ผล
ดังตารางที่ 4-7 

 
ตารางที่ 4-7 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
 
ตัว
แปร 

BGS FAS ADV INT NEU EXT OPE AGR CON 

BGS 1.000         
FAS   .936** 1.000        
ADV   .646**   .679** 1.000       
INT   .749**   .729**  .700** 1.000      
NEU  -.045**   .067  .180   .320* 1.000     
EXT   .051*  -.058**  .018   .042  .260** 1.000    
OPE   .100   .129  .009   .122  .223**   .802** 1.000   
AGR   .031  -.073    .003  .294**  .168**   .135*   .064 1.000  
CON   .495**   .366**  .327**  .515**  .152**  -.195**   .017 .240** 1.000 

**p <.01, *p<.05 
 
 จากตารางที่ 4-7 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 9  
ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทั้งหมดจํานวน 36 คู่ มี 17 คู่ ทีม่ีความสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ม ี3 คู่ ที่มีความสัมพันธ์กันทางลบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ม ี3 คู ่ทีม่ีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี 13 คู่  
ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มนัียสําคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง 
แต่ละตัว พบว่า ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีค่าไปในทางบวก มีค่าอยู่ในช่วง .003 ถึง .936 โดยตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สดุได้แก่ ตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) กับตัวแปร
ทักษะเบ้ืองต้น (BGS) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .936 และตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กัน 
น้อยที่สุดได้แก่ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) กับตัวแปรทักษะขั้นสูง (ADV) ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .003 และคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีคา่ไปในทางลบ มีคา่อยู่ในช่วง 
-.045 ถึง-.195 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดได้แก่ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ 
(CON) กับตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดได้แก่    
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ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) กับตัวแปรทักษะเบ้ืองต้น (BGS) มีคา่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ -.045 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายในตัวแปรแฝง
เดียวกัน พบว่า กลุ่มตัวแปรแฝงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five) น้ัน ตัวแปรสังเกตได้
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(EXT) โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .802 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในกลุม่ 
ตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) น้ัน ตัวแปรสังเกตทักษะ 
ด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้ทักษะเบ้ืองต้น 
(BGS) มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .936  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัว
มีความสัมพันธ์กันทางบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ยกเว้นตัวแปรสังเกตได้ 
ของตัวแปรแฝงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) และบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) ทีม่ีความสัมพันธ์กันทางลบและ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรสงัเกตได้ของตัวแปรแฝง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (BIG FIVE) ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม 
(ARG) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) 
ด้านทักษะเบ้ืองต้น (BGS) ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five)       
ด้านบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) และบุคลิกภาพแบบ
น่าช่ืนชม (ARG) กับตัวแปรสงัเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
(CSE) ด้านทักษะแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร ์(FAS) ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงบุคลกิภาพ 
ห้าองค์ประกอบ (BIG FIVE) ด้านบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(EXT) บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) และบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (ARG) กับตัวแปรสังเกตได้ของ
ตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) ด้านทักษะขั้นสูง (ADV) และตัว
แปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (BIG FIVE) ด้านบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(EXT) และบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) ด้านทกัษะอินเทอร์เน็ต (INT)  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์นักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์โมเดลต่อไป เน่ืองจากค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละคู่มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
โดยมีเพียง 13 คู่ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และตัวแปรทุกคู่มคีวามสัมพันธ์กัน
ไม่มากเกินไป Hair et al. (2010, p. 7) แนะนําว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีแต่ละคู่
ไม่ควรเกิน .90 เพ่ือป้องกันภาวะร่วมเส้นตรงหรือภาวะโมเดลระบุเกินพอดี ไม่เหมาะที่จะนํามา
วิเคราะห์ เพราะตัวแปรมีลักษณะใกล้เคียงกันมากหรือเป็นตัวเดียวกัน ผู้วิจัยนําตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์เกิน .90 มาร่วมวิเคราะห์ด้วยเพ่ือให้ตัวแปรในโมเดลมีความสมบูรณ ์
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 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง
ได้ผลดังตารางที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4-8 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 
 

ตัวแปร BGS FAS ADV INT NEU EXT OPE AGR CON 
BGS 1.000          
FAS 0.808** 1.000        
ADV 0.482** 0.563** 1.000       
INT 0.340** 0.640** 0.636** 1.000      
NEU 0.377   0.494   0.170**  0.221** 1.000     
EXT 0.047 0.073   0.028 0.068 0.809*  1.000    
OPE 0.472* 0.314* 0.178 0.604** 0.066 0.657** 1.000   
AGR 0.167** 0.001**  0.146** 0.210** 0.352 0.501   0.717** 1.000  
CON 0.837** 0.837** 0.752** 0.785** 0.959 0.143**  0.272**  0.650** 1.000 

**p <.01, *p<.05 
 
  จากตารางที่ 4-8 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 9  
ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทั้งหมดจํานวน 36 คู่ มี 22 คู่ ทีม่ีความสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 3 คู่ ที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .05 และมี 11 คู่ ทีม่คีวามสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ 
ตัวแปรแฝงแต่ละตัว พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีคา่ไปในทางบวกมีค่าอยู่ในช่วง .001 ถึง 
.959 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON)  
กับตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) มค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .959 และ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดได้แก่ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) กับตัวแปรทักษะ
ด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) ซึ่งมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .001 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายในตัวแปรแฝง
เดียวกัน พบว่า กลุ่มตัวแปรแฝงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five) น้ัน ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ 
มีสติรู้ผิดชอบ (CON) กับตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .959  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในกลุ่มตัวแปรแฝงการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) น้ัน ตัวแปรสังเกตทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและ
ซอฟต์แวร์ (FAS) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้ทักษะเบ้ืองต้น (BGS) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .808  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ
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การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัว
มีความสัมพันธ์กันทางบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 และตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
(Big Five) ด้านบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT)  
กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE)  
ด้านทักษะเบ้ืองต้น (BGS) ด้านทักษะแฟ้มขอ้มูลและซอฟต์แวร์ (FAS) ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five) ด้านบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) และบุคลกิภาพแบบ 
เปิดกว้าง (OPE) กับตัวแปรสงัเกตได้ของตัวแปรแฝงการรบัรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
(CSE) ด้านทักษะขั้นสูง (AVD) และตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ (Big 
Five) ด้านบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) ด้านทกัษะอินเทอร์เน็ต (INT)  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธรมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลต่อไป เน่ืองจากค่าความสัมพันธ์   
ของตัวแปรในแต่ละคู่มคีวามสมัพันธ์กันอย่างมีนัยสมัพันธ์ทางสถิติทีร่ะดับ .01 และ .05 โดยมีเพียง  
11 คู่ ที่มคีวามสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และตัวแปรทุกคูม่ีความสมัพันธ์กันไม่สูงเกินไปนัก 
Hair et al. (2010, p. 7) แนะนําว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีแต่ละคู่ไม่ควรเกิน .90 
เพ่ือป้องกันภาวะร่วมเส้นตรงหรือภาวะโมเดลระบุเกินพอดี ไม่เหมาะที่จะนํามาวิเคราะห์เพราะ      
ตัวแปรมีลักษณะใกล้เคียงกันมากหรือเป็นตัวเดียวกัน ผู้วิจัยนําตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เกิน .90 
มาร่วมวิเคราะห์ด้วยเพ่ือให้ตัวแปรในโมเดลมีความสมบูรณ์ 
 
ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ  
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร ์
ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยใช้วิธีได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงภายนอกบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบ (Big Five Personality Factors) และตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
ด้วยโปรแกรม LISREL ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แบ่งออกเป็น 2 โมเดล ดังน้ี 
 1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลบุคลิกห้าองค์ประกอบ (Big Five 
Personality Factors) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
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ตารางที่ 4-9  คา่ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five Personality Factors)   
 

การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการวัด 
ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการตรวจสอบ 
2 p > .05   .32 ผ่านเกณฑ์ 
2/ df  < 2.00 1.13 ผ่านเกณฑ์ 
GFI    > .95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI    > .95  .99 ผ่านเกณฑ์ 
CFI    > .95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR    < .05  .02 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA    < .05  .01 ผ่านเกณฑ์ 

 
ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

       (Big Five Personality Factors) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ 
ผลการวิเคราะห์ 

นํ้าหนัก
องค์ประกอบ 

SE t R2 

    บุคลิกภาพแบบอาการทาง
ประสาท 

NEU 
.28** .08 3.64 

.10 
    บุคลิกภาพแบบแสดงตัว EXT .10** .03 2.96 .01 
    บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง OPE .11** .04 3.00 .01 
    บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม AGR .13** .04 3.11 .02 
    บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ  CON .09** .03 3.05 .01 

**p < .01 
 
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five 
Personality Factors) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแสดงดังภาพที่ 7 ตารางที่ 4-9 และตารางที่ 4-10 
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หมายเหตุ **p < .01 ค่าสถิติ  2 = 2.25, df =2, p = .32 , RMSEA = 0.01 
 
ภาพที่ 4-1 โมเดลบุคลิกภาพบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five Personality Factors) ของกลุ่ม 
     ตัวอย่างทั้งหมด 
 
 ตารางที่ 4-9 ตารางที่ 4-10 จากภาพที่ 4-1 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร พบว่า โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบค่าสถิติ ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 2.25 โดยมี
ความน่าจะเป็น (p) เทา่กับ .32 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 
เท่ากับ 1.00 คา่ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั .99 ค่าดัชนีวัดระดับ 
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วน
เหลือมาตรฐาน (SRMR) เทา่กับ .01 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) เท่ากับ .02  
  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้องที่ผ่านตามเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .09  
ถึง .28 อย่างมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .03 ถึง .08  ตัวแปรที ่
มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) รองลงมาคือ  
ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) และตัวแปรบุคลกิภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) ตัวแปรที ่
มีนํ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) โดยมีนํ้าหนัก .28 .13 
.09 และ .10 ตามลําดับ  
 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้องที่ผ่านตามเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .48  
ถึง .77 อย่างมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .03  ตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT) รองลงมาคือ ตัวแปรทักษะขั้นสูง 
(ADV) และตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) ตัวแปรทีม่ีนํ้าหนักองค์ประกอบน้อย
ที่สุด คือ ตัวแปรทักษะเบ้ืองต้น (BGS) โดยมีนํ้าหนัก .77 .69 .57 และ .48 ตามลําดับ 
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 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4-11 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

       ด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) 
 

การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการวัด 
ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการตรวจสอบ 
2 p> .05   .42 ผ่านเกณฑ์ 
2/ df < 2.00 0.66 ผ่านเกณฑ์ 
GFI   > .95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI   > .95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
CFI   > .95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR   < .05   .00 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA   < .05   .00 ผ่านเกณฑ์ 

 
ตารางที่ 4-12  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

        ด้านคอมพิวเตอร์ (CSE) ของกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 
 

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ 
ผลการวิเคราะห์ 

นํ้าหนัก
องค์ประกอบ 

SE t R2 

ทักษะเบ้ืองต้น BGS .48** .03 17.33 .23 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและ
ซอฟต์แวร์ 

FAS 
.57** .03 18.11 

.32 
ทักษะขั้นสูง ADV .69** .03 21.99 .48 
ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต INT .77** .03 26.27 .59 

**p < 0.01 
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หมายเหตุ **p < .01 ค่าสถิติ  2 = 0.66, df =1, p = .42 RMSEA = 0.00 
 
ภาพที่ 4-2 โมเดลการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรนิธร ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 จากตารางที่ 4-11 ตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์โมเดลการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร พบว่า โมเดล
มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบค่าสถิติ ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ .66 โดยมี
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.42 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 
เท่ากับ 1.00 คา่ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .00 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 
เท่ากับ .00  
 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้องที่ผ่านตามเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .48  
ถึง .77 อย่างมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .03  ตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT) รองลงมาคือ ตัวแปรทักษะขั้นสูง 
(ADV) และตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) ตัวแปรทีม่ีนํ้าหนักองค์ประกอบ 
น้อยที่สุด คือ ตัวแปรทักษะเบ้ืองต้น (BGS) โดยมีนํ้าหนัก .77 .69 .57 และ .48 ตามลาํดับ 
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.48** 

.57** 
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ตารางที่ 4-13  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา 

        วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
 

การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการวัด 
ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการตรวจสอบ 
2 p > .05    .18 ผ่านเกณฑ์ 
2/ df  < 2.00  1.34 ผ่านเกณฑ์ 
GFI   > .95  1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI   > .95   .98 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 
SRMR 

  > .95 
  < .05 

1.00 
  .01 

ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA   < .05   .02 ผ่านเกณฑ์ 
 
ตารางที่ 4-14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
        ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา 
                  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 

ตัวแปรแฝง อักษรย่อ 
ผลการวิเคราะห์ 

นํ้าหนัก
องค์ประกอบ 

SE t R2 

ทักษะเบ้ืองต้น BGS  .40**. .00   0.00 .16 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ FAS  .46** .01 31.37 .22 
ทักษะขั้นสูง ADV  .38** .02 20.77 .14 
ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต INT  .59** .02 25.33 .35 

**p < .01 
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ตารางที่ 4-15 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลที่พัฒนาขึ้น 
 
                 ตัวแปรผล CSE 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE 
NEU     -.67 -     -.67 
 (-13.17) - (-13.17) 
EXT     .18 -     .18 
 (11.06) - (11.06) 
OPE     .44 -     .44 
 (20.12)  (20.12) 
AGR    -.09 -    -.09 
 (-5.71)  (-5.71) 
CON    .83 

(33.43) 
-    .83 

(33.43) 
 
ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้  
ตัวแปร BGS FAS ADV  CON NEU EXT OPE AGR CON 
ความเที่ยง .55 .45 .51 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
สมการโครงสร้างตัวแปร  
R2 = .15  
 
ค่าสถิติ    2 = 12.58, df = 9, p= .18, GFI =1.00, AGFI =.98, CFI=1.00, RMSEA = .02,  
            SRMR = .01 
 
หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
              TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

104 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ **p < .01 ค่าสถิติ  2= 12.58, df =9 , p = .18 , RMSEA = .02 
 
 ภาพ่ี 4-3 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 
 ตารางที่ 4-13 ตารางที ่4-14 ตารางที ่4-15 ภาพที่ 4-3 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องที่ผ่านตามเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณา
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายในการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง .38 ถงึ .59 อย่างมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคล่ือน อยู่ระหว่าง .00-.02 
ตัวแปรที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คอื ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT) รองลงมาคือ 
ตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) ทักษะเบ้ืองต้น (BGS) และ ตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ทกัษะขั้นสูง (ADV)โดยมีนํ้าหนัก .77 .69 .57 และ .48 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหา้องค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร พบว่า โมเดล
มีเส้นทางอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรนิธรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร โดยตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 
(NEU) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ฯ มีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ -.67 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .18 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE)  
มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .44 
ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) มอิีทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -.09 และตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON)  
มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .83 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เมื่อพิจารณาเสน้ทางอิทธิพลทีส่่งผลต่อการรบัรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร ์ฯ 
พบว่า ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ -.67 ตัวแปร

CSE 
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บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .18 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
(OPE) มขีนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .44 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) มขีนาดอิทธิพลรวม
เท่ากับ -.09 และตัวแปรบุคลกิภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .83 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง         
ด้านคอมพิวเตอร์ตามลําดับ เป็นดังน้ี ตัวแปรที่ส่งผลสูงสุดคือตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ 
(CON) มีค่าเทา่กับ .83 รองลงมาคือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีค่าเท่ากับ .44 และตัวแปร
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าเท่ากับ .18 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าบุคลิกภาพ
แบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) เป็นสาเหตุสําคญัที่ทําให้นักศกึษาวิทยาลยัสาธารณสขุสิรนิธรมกีารรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์  
  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตามแผนภาพ
ที่ 12 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบค่าสถิติ ไค-สแควร์ มีค่า
เท่ากับ 12.58 โดยมีความน่าจะเป็น (p) เทา่กับ .18 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 9 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .98 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสอง
ของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .01 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 
พารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .02 โดยค่าความเที่ยงในการวัดตัวแปรแต่ละตัวมีค่าค่อนข้างสูง และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรตาม คือ ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ มีค่าเท่ากับ .15 แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้ร้อยละ 15   
 
ตอนท่ี 4 ผลการตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระหว่าง 
กลุ่มเพศชายกับเพศหญงิ 
 ในตอนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรในกลุ่มเพศชายและเพศหญิง เป็นการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL ผลการวิเคราะห์นําเสนอ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล คือ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ระหว่างกลุ่มเพศชายกับ 
เพศหญิงตามสมมติฐานพร้อมทั้งเสนอค่าสถติิที่แสดงคา่ขนาดอิทธิพล และความสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงได้ผลดังน้ี 
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 1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
   
ตารางที่  4-16 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย  

 
การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการวัด 

ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการตรวจสอบ 
2 p> .05   .10 ผ่านเกณฑ์ 
2/ df < 2.00 1.82 ผ่านเกณฑ์ 
GFI   > .95   .99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI   > .95   .95 ผ่านเกณฑ์ 
CFI   > .95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR   < .05   .02 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA   < .05   .05 ผ่านเกณฑ์ 

 
ตารางที่  4-17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
         ห้าองคป์ระกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา 
                  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
 

ตัวแปรแฝง อักษรย่อ 
ผลการวเิคราะห์ 

นํ้าหนัก
องค์ประกอบ 

SE  t R2 

ทักษะเบ้ืองต้น BGS  .59** .00   0.00 .35 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ FAS  .64** .02 35.63 .41 
ทักษะขั้นสูง ADV  .51** .03 16.34 .29 
ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต INT  .56** .03 18.81 .21 

**p < .01 
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ตารางที่  4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลกลุ่มเพศชาย 
 
                 ตัวแปรผล CSE 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE 
NEU 1.07 - 1.07 
 (2.94) - (2.94) 
EXT 1.06 - 1.06 
 (2.05) - (2.05) 
OPE -0.71 - -0.71 
 (-1.97)  (-1.97) 
AGR -1.48 - -1.48 
 (-3.35)  (-3.35) 
CON 2.64 

10.30) 
- 2.64 

(10.30) 
 
ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้  
ตัวแปร NEU EXT OPE AGR CON BGS FAS ADV INT 
ความเที่ยง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  .68 .65 .61 .80 
สมการโครงสร้างตัวแปร  
R2 = .41  
 
ค่าสถิติ    2 = 9.11, df = 5, p = .10, GFI = .99, AGF I= .95, CFI = 1.00, RMSEA = .05,      
            SRMR = .02 
 
หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
              TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 
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หมายเหตุ **p < 0.01 ค่าสถติิ  2 = 9.11, df = 5, p = .10, RMSEA = .05 
 
ภาพที่ 4-4 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของ 

    ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธรของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
 
 ตารางที่ 4-16 ตารางที่ 4-17 ตารางที่ 4-18 และ ภาพที่ 4-4 โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องที่ผา่นตามเกณฑ์ทุกค่า  
เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายในการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่า  
มีค่าอยู่ระหว่าง .51 ถึง .64 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคล่ือนอยู่ระหว่าง 
.00-.03 ตัวแปรที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 
(FAS) รองลงมาคือ ทักษะเบ้ืองต้น (BGS) ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT) และ ตัวแปรทีม่ีนํ้าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ตัวแปรทักษะขัน้สูง (ADV) โดยมีนํ้าหนัก .64 .59 .56 และ .51 ตามลําดับ    

 เมื่อพิจารณาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร พบว่า โมเดล
มีเส้นทางอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร โดยตัวแปรบุคลิกภาพแบบ 
อาการทางประสาท (NEU) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 1.07 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(EXT) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ มีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 1.06 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง (OPE) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -.71 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -1.48 
และตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร์ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 2.64 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

CSE 

INT .08 

ADV .17 

.23 FAS 

.15 BGS 

.56** 

.51** 

.64** 

.59** 

NEU 

EXT 

OPE 

AGR 

CON 

-1.48** 

2.64** 

1.06** 

1.07** 

-.71** 
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  เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
พบว่า ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.07 ตัวแปร
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.06 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
(OPE) มขีนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ -.71 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) มขีนาดอิทธิพลรวม
เท่ากับ -1.48 และตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 2.64  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ตามลําดับ เป็นดังน้ี ตัวแปรที่ส่งผลสูงสุดคือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) 
มีค่าเท่ากับ 2.64 รองลงมาคอื ตัวแปรบุคลกิภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าเทา่กับ 1.48 และตัวแปร
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท มีค่าเทา่กับ 1.07 และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าเท่ากับ 1.06
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอรข์องนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตามแผนภาพ 
ที่ 4-4 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบค่าสถิติ ไค-สแควร์ มีค่า
เท่ากับ 9.11 โดยมีความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .10 ที่องศาอิสระ (df) เทา่กับ 5 ค่าดัชนีวัดระดับ 
ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ .99 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .95
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสอง
ของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .02 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .05 โดยค่าความเที่ยงในการวัดตัวแปรแต่ละตัวมีค่าค่อนข้างสูงและ
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรตาม คอื ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
มีค่าเท่ากับ .41 แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้ร้อยละ 41 
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ตารางที่ 4-19 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
                  ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา   
                  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 
 

การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการวัด 
ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการตรวจสอบ 
2 p> .05  .14 ผ่านเกณฑ์ 
2/ df < 2.00 1.51 ผ่านเกณฑ์ 
GFI  > .95  .99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI  > .95  .96 ผ่านเกณฑ์ 
CFI  > .95  .99 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR  < .05  .02 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA  < .05  .04 ผ่านเกณฑ์ 

 
ตารางที่ 4-20  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 

  ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา 
  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรนิธรกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 

 

ตัวแปรแฝง อักษรย่อ 
ผลการวิเคราะห์ 
นํ้าหนัก
องค์ประกอบ 

SE t-value R2 

ทักษะเบ้ืองต้น BGS .34**  .00   .00 .12 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ FAS .44**  .06 7.02 .19 
ทักษะขั้นสูง ADV .35**  .5 6.46 .12 
ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต INT .52**  .07 7.53 .28 

**p < .01 
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ตารางที่  4-21  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลกลุ่มเพศหญิง 
 
                 ตัวแปรผล CSE 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE 
NEU   -.16 -  -.16 
 (-2.61) - (-2.61) 
EXT   .19 -   .19 
 (3.18) - (3.18) 
OPE   .34 -   .34 
 (5.88)  (5.88) 
AGR -.27 -  -.27 
 (-5.23)  (-5.23) 
CON   .61 

(8.77) 
-   .61 

(8.77) 
 
ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้  
ตัวแปร NEU EXT OPE AGR CON BGS FAS ADV INT 
ความเที่ยง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .23 .22 .24 .33 
สมการโครงสร้างตัวแปร  
R2 = .96  
 
ค่าสถิติ    2 = 13.59, df = 9, p = .14, GFI = .99, AGFI = .96, CFI = .99, RMSEA = .03,  
            SRMR = .02 
 
หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
              TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 
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หมายเหตุ **p < 0.01 ค่าสถติิ  2 = 13.59, df = 9, p = .14, RMSEA = .04 
 
ภาพที่ 4-5 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารของ 
               ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 
 
 ตารางที่ 4-19 ตารางที่ 4-20 ตารางที่ 4-21 ภาพที่ 4-5  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องที่ผ่านตามเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณา
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายในการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่า มีค่า 
อยู่ระหว่าง .34 ถงึ .52 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อน อยู่ระหว่าง 
 .00-.07 ตัวแปรที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (INT) รองลงมา
คือตัวแปรทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ (FAS) ทกัษะขั้นสูง (ADV) และตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ทกัษะเบ้ืองต้น (BGS) โดยมีนํ้าหนัก .52 .44 .35 และ .34 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร พบว่า โมเดล
มีเส้นทางอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร โดยตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการ 
ทางประสาท (NEU) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ฯ มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ -.16 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .19 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ 
เปิดกว้าง (OPE) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ .34 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ฯ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -.27 และตัวแปรบุคลิกภาพแบบ 
มีสติรู้ผิดชอบ (CON) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ  
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .61 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ฯ 
พบว่า ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ -.16            

CSE 

INT .56 

ADV .40 

.68 FAS 

.40 BAS 

.52** 

.35** 

.44** 

.34** 

NEU 

EXT 

OPE 

AGR 

CON 

.61** 

-.27** 

.34** 

.19** 

-.16** 
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ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .19 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิด
กว้าง (OPE) มขีนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .34 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม (AGR) มขีนาดอิทธิพล
รวมเท่ากับ -.27 และตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .61 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ตามลําดับ เป็นดังน้ี ตัวแปรที่ส่งผลสูงสุดคือตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ 
(CON) มีค่าเทา่กับ .61 รองลงมาคือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง มีค่าเท่ากับ .34 และตัวแปร
บุคลิกภาพแบบน่าช่ืนชม มีค่าเท่ากับ .27 และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว เท่ากับ .19 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าบุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ (CON) เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้นักศึกษา
วิทยาลัยสาธารณสุขสรินิธรมกีารรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์  
  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตามแผนภาพ
ที่ 4-5 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบค่าสถิติ ไค-สแควร์ มีค่า
เท่ากับ 13.59 โดยมีความน่าจะเป็น (p) เทา่กับ .14 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 9  ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ .99 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .96 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .99 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของ
ส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .02 คา่ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) เท่ากับ .03 โดยค่าความเที่ยงในการวัดตัวแปรแต่ละตัวมีค่าค่อนข้างสูงและค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตัวแปรตาม คือ ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ มีค่า
เท่ากับ .96 แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบได้ร้อยละ 96 
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ตารางที่ 4-22  สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 
สมมติฐาน 
ในการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ สรุปผล 

ข้อ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธรที่พัฒนาข้ึนโดยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยมีค่า 2 = 12.58, df = 9, p = .18, GFI = 1.00  
AGFI = .98, CFI = 1.00, RMSEA = .02 และ SRMR = .01 
ค่า R 2 = .15 (ตารางที่ 4-15, หน้า 103)  

สอดคล้อง 
ตามสมมติฐาน 

ข้อ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่มตัวอย่างชาย 2 = 9.11, df = 5,  
p = .10, GFI =.99, AGFI = .95, CFI = 1.00, RMSEA =.05 และ 
SRMR = .02 ค่า R 2 = .41 (ตารางที่ 4-18, หน้า 107) 

สอดคล้อง 
ตามสมมติฐาน 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง  
2 = 13.59, df = 9, p = .14, GFI = .99, AGFI = .96, CFI = .99,  
RMSEA = .03 และ SRMR = .02 ค่า R 2 = .96 (ตารางที่ 4-21,  
หน้า 111) 

สอดคล้อง 
ตามสมมติฐาน 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลและอภิปรายผล 

  
 การวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร: การวิเคราะห
กลุมพหุ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอ
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอ 
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษและเพ่ือ
ตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอ
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร ระหวางกลุมเพศชายกับเพศหญิง ประชากร 
ในการวิจัย คือ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรท่ีกําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2559  
จากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจํานวน 7 แหง จํานวนนกัศึกษาท้ังหมด 3,396 คน กลุมตัวอยาง 
คือ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรท่ีกําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2559 จากวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธร จํานวน 5 แหง จํานวนนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 680 คน จากการสุม  
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) แบงเปนนักศึกษาเพศชายเทากับ  
340 คน และนักศึกษาเพศหญิงเทากับ 340 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย
แบบสอบถามสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มาตรวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ และ
แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธรซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองไดแบบสอบถามและมาตรวัดท่ีสมบูรณกลับคืนมา
ท้ังหมด 680 ชุด คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชโปรแกรม SPSS ตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชโปรแกรม LISREL 8.8 
และพรอมกับตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ
หาองคประกอบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรในกลุมเพศชายกับเพศหญิง
ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูล 
เชิงประจักษ 
 3. เพ่ือตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร ระหวางกลุมเพศชายกับ
เพศหญิง 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรท้ังโดยรวมและจําแนก 
ตามเพศชายกับเพศหญิงท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวยตัวแปร คือ บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five 
Personality Factors) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ
อาการทางประสาท (NEU) ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
(OPE)  ตัวแปรบุคลิกภาพแบบนาชื่นชม (AGR) และตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (CON)   
ตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร (CSE) 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรทักษะเบื้องตน (BGS) ตัวแปรทักษะ 
ดานแฟมขอมูลและซอฟตแวร (FAS) ตวัแปรทักษะข้ันสูง (ADV) และตัวแปรทักษะดานอินเทอรเน็ต (INT) 
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธรท่ีพัฒนาข้ึนโดยกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา โมเดลมีความสอดคลองอยู 
ในเกณฑดี พิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร เทากับ 12.58 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .18  
ท่ีองศาอิสระ (df) เทากับ 9 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับ 
ความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .98 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 
เทากับ 1.00 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ .01 คาดัชนี
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .02 และคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณของตัวแปรตาม คือ ตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร มีคาเทากับ 
.15 แสดงวา ตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธรไดรอยละ 15  
 3. ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
ในเพศท่ีตางกัน พบวา มีความแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางเพศชายและเพศหญิง สําหรับโมเดล 
ท่ีไมมีเง่ือนไขกําหนดใหพารามิเตอรของโมเดลเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ในเพศ 
ท่ีตางกัน ใหคาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางโมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษดวย 
ดังนี้ 
   3.1 ในกลุมตัวอยางเพศชายมีคาχ2 เทากับ 9.11 ท่ี df เทากับ 5 และคา p เทากับ .10 
และไดดัชนีวัดระดับความสอดคลองในรูปของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .99 
คาดัชนี วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ .95 และคาดัชนีความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .05 
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 3.2 ในกลุมตัวอยางเพศหญิงมีคา χ2 เทากับ 13.59 ท่ี df เทากับ 9  และคา p  
เทากับ .14 และไดดัชนีวัดระดับความสอดคลองในรูปของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  
มีคาเทากับ .99 คาดัชนี วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ .96  และคาดัชนี 
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .03 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวย 
ตัวแปรสังเกตได คือ บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 
5 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(EXT) ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปดกวาง (OPE)  ตัวแปรบุคลิกภาพแบบนาชื่นชม (AGR) และตัวแปร
บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (CON) และตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ การรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอร (CSE) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรทักษะ
เบื้องตน (BGS) ตัวแปรทักษะดานแฟมขอมูลและซอฟตแวร (FAS) ตัวแปรทักษะข้ันสูง (ADV) และตัวแปร 
ทักษะดานอินเทอรเน็ต (INT) สอดคลองกับการวิจัยของ Saleem et al. (2011) ท่ีศึกษาบทบาท
สําคัญของบุคลิกภาพหาองคประกอบและเพศท่ีมีตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร 
ในนักศึกษามหาวิทยาลัย พบวา โมเดลการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยท้ังโดยรวมและจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ประกอบดวย ตัวแปรแฝง
ภายนอก 1 ตัวแปร คือ บุคลิกภาพหาองคประกอบ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท บุคลิกภาพแบบการแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
บุคลิกภาพแบบความนาชื่นชม และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ โดยตัวแปรบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพล
ตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรในทางบวกมากท่ีสุดคือ ตัวแปรบุคลิกภาพ 
แบบมีสติรูผิดชอบ (CON) รองลงมา คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปดกวาง (OPE) และบุคลิกภาพ 
แบบแสดงตัว (EXT) สวนตัวแปรบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานคอมพิวเตอรในทางลบมากท่ีสุด คือ บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) รองลงมาคือ
บุคลิกภาพความนาชื่นชม (AGR) สอดคลองกับงานวิจัยของ Saleem et al. (2011) ท่ีศึกษาบทบาท
สําคัญของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร 
ในนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีเพศตางกัน พบวา บุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถ 
ของตนเองดานคอมพิวเตอรในทางบวกคือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
(OPE) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (CON) โดยตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปดกวางมีอิทธิพลตอ 
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรมากท่ีสุด รองลงมาคือบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและ
บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ สวนตัวแปรบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเอง
ดานคอมพิวเตอรในทางลบ คือ บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (NEU) รองลงมา คือ บุคลิกภาพ
แบบนาชื่นชม (AGR) โดยตัวแปรบุคลิกภาพแบบความนาชื่นชมมีคามากสุด รองลงมา คือ ตัวแปร
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
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  1.1 บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท (Neuroticism) มีอิทธิพลทางลบตอ 
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร เพราะคนท่ีมีอาการประสาทจึงมีลักษณะ คือ  
วิตกกังวล กลัววาตนเองจะทําสิ่งตาง ๆ ไมไดดี โดยเฉพาะการทํางานดานคอมพิวเตอร มักจะมอง 
การทํางานดานคอมพิวเตอรยาก ไมดี ไมนาสนใจ เพราะเขามองโลกในแงราย จึงรับรูวาตนเองไมมี
ความสามารถทํางานดานคอมพิวเตอร อีกประการบุคคลประเภทท่ีมีความระมัดระวังตัวเกินไปเพราะ 
ความเครียด จึงรับรูความสามารถของตนดานคอมพิวเตอรต่ํา ดังนั้นบุคลิกภาพดานอาการทางประสาท 
จึงมีอิทธิพลทางลบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Judge et al. (2007) และ Korukonda, (2007) ซ่ึงพบวา บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 
มีความสัมพันธอยางสูงในทางลบกับความวิตกกังวลดานคอมพิวเตอร (Computer anxiety) ซ่ึงเปน
พฤติกรรมการเรียนรูคอมพิวเตอรของมนุษยอยางหนึ่งท่ีมองวาเปนเรื่องยากท่ีจะเรียนรูและทําความ
เขาใจจนเกิดเปนความวิตกกังวลจึงสงผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรใน
ทางตรงขามกัน 
 1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) มีอิทธิพลทางบวกตอการรบัรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร เพราะคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีลักษณะเดนคือ 
ชอบทํากิจกรรม มีความกระตือรือรนในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร  
มีความรูสึกสนุกสนานในการทํากิจกรรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมักจะมีการคนหาขอมูล วิเคราะหขอมูล 
สามารถพลิกแพลงวิธีการในการใชงานคอมพิวเตอร คนหาขอมูลท่ีแปลกใหมจากอินเตอรเน็ต 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวจึงมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอร  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Judge et al. (2007) และ Hunsinger, Poirier, and Feldman 
(2008) ท่ีพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูความสามารถของ
ตนเอง ซ่ึงบุคลิกภาพดังกลาวทําใหเกิดความสนุกสนานในการเรียนรูและใชงานเรื่องเก่ียวกับ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะในวัยท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน 
 1.3 บุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness) มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอรบุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness) มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรู
ความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอร เปนไปตามสมมติฐานขอ 4 เพราะคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปด
กวาง เปนคนท่ีใจกวาง เปดรับประสบการณดานตาง ๆ รวมท้ังการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเขาเปนคนมีจินตนาการมีความคาดหวังในผลงาน จึงมีความเชื่อและเขาใจตนเองวาตนเอง  
มีความสามารถทํางานดานคอมพิวเตอร และลักษณะสําคัญ คือ คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปดกวาง      
มีจิตใจเปดกวางรับเหตุการณและเรื่องราวใหม ๆ และสนุกสนานท่ีจะปฏิบตัิงานดานคอมพิวเตอร   
จึงเชื่อวาตนทํางานดานคอมพิวเตอรได คือ รับรูความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอรวาตนเองทําได 
บุคลิกภาพแบบเปดกวางจึงมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูความสามารถตนเองดานคอมพิวเตอร  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Korukonda (2007) ซ่ึงพบวา บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปดกวางมากเทาไร 
ยิ่งมีความวิตกกังวลตอการใชคอมพิวเตอรนอยลง สงผลใหมีการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานคอมพิวเตอรมากยิ่งข้ึน 
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 1.4 บุคลิกภาพนาชื่นชม (Agreeableness) มีอิทธิพลทางลบตอการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอร เปนไปตามสมมติฐานขอ 5 เนื่องจากคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบนาชื่นชม    
มีลักษณะออนนอมถอมตน มีจิตใจออนโยน มีความเอ้ือเฟอ หวงใย ชวยเหลือผูอ่ืนทําตามผูอ่ืน 
ซ่ึงเปนลักษณะของคนท่ีชอบสังคมกับคนมากกวาทํางานเงียบ ๆ กับคอมพิวเตอรและเชื่อวาทํางาน
ดานคอมพิวเตอรไดไมดี มีลักษณะของการชอบ get along with others in pleasant คือ 
ชอบสนุกสนานกับบุคคลอ่ืนในสังคม พอใจสรางสัมพันธภาพกับคนมากกวาจึงไมชอบทํางาน        
คนเดียวกับคอมพิวเตอร (Saleem et al., 2011) บุคลิกภาพแบบนาชื่นชมจึงมีอิทธิพลทางลบตอ 
การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร สอดคลองกับงานวิจัยของ Lander and 
Lounsbury (2006)  Judge et al. (2007) และ Korukonda (2007) ท่ีพบวาบุคลิกภาพแบบ
นาชื่นชมมีความสัมพันธในทางลบกับการเรียนรูและใชงานอินเทอรเน็ต รวมถึงการรับรูความสามารถ
ของตนเองเนื่องจากบุคลิกดังกลาวมีความสัมพันธกับความวิตกกังวลตอการใชคอมพิวเตอร 
 1.5 บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) มีอิทธิพลทางบวกตอ 
การรับรูความสามรถของตนเองดานคอมพิวเตอร เพราะบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ 
มีลักษณะมุงเนนความสําเร็จของงาน คือ ทํางานยากและมีความอดทน รับผิดชอบและมีความรอบคอบ 
มีความเปนระเบียบ คือ มีการวางแผนและจัดระบบงาน บุคลิกภาพแบบนี้จึงมีอิทธิพลตอการรับรู
ความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร คือ เชื่อวาตนเองมีความสามารถดานคอมพิวเตอร สามารถ
ปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Hunsinger et al. (2008) พบวา 
บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบจะมีความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเอง     
การจัดการตนเองรวมถึงความเพลิดเพลินกับการใชเทคโนโลยี สงผลใหบุคลิกภาพดังกลาว 
มีความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร 
  2. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคาสถิติ ไค-สแควร มีคาเทากับ 12.58 โดยมีความนาจะเปน 
 (p-value) เทากับ .18 ท่ีองศาอิสระ (df) เทากับ 9  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 
1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .98 คาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 
(SRMR) เทากับ .01 คาดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .02 
และมีคาความเท่ียง (R2) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรบุคลิกภาพหาองคประกอบไดรอยละ 15 สอดคลองกับงานวิจัยของ Saleem et al. (2011) 
ท่ีศึกษาบทบาทสําคัญของบุคลิกภาพและเพศตอการรับรูความสามารถของตนเอง ดานคอมพิวเตอร 
ผลการวิจัยพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพตอการรับรูความสามารถของตนเอง 
ดานคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและโมเดลสมติฐานโดย 
มีคาความเท่ียง (R2) เทากับ .15     
 3. ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรในเพศชายและเพศหญิง พบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบ
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โมเดลแตมีความแปรเปลี่ยนในคาพารามิเตอรสําหรับบางคาท่ีทําการทดสอบ โดยเม่ือพิจารณาจาก
โมเดลของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
(OPE) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (CON) มีอิทธิพลในทางบวกกับการรับรูความสามารถ 
ของตนเองดานคอมพิวเตอร (CSE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 
(NEU) และบคุลิกภาพแบบนาชื่นชม (ARG) พบวามีอิทธิพลในทางลบกับการรับรูความสามารถ 
ของตนเองดานคอมพิวเตอร (CSE) สอดคลองกับงานวิจัยของ Carte and Russell (2003) และ 
Saleem et al. (2011) ท่ีพบวา องคประกอบของบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลกับการรับรูความสามารถ 
ของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลยัในทางบวกประกอบดวยบุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
(Extraversion) (คาอิทธิพล =.20, p < .00) บุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness) (คาอิทธิพล = .21, 
p < .01) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) (คาอิทธิพล = .13, p < .01) 
สวนบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลในทางลบกับการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร
ประกอบดวยแบบอาการทางประสาท (NEU) (คาอิทธิพล = -.00) และบคุลิกภาพแบบนาชื่นชม 
(คาอิทธิพล = -.06, p < .01) 
  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ครู อาจารยสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ท่ีพัฒนาและเสริมสรางทักษะการรับรูความสามารถดานคอมพิวเตอรใหกับนักศึกษา 
โดยใหความสําคัญกับความแตกตางลักษณะของบุคลิกภาพ และเพศ 
 2. สถานศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษา สามารถนําผลการวิจัยไดใชในการวางแผน 
การพัฒนาใหสอดคลองกับบุคลิกภาพและเพศไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหมีความเขาใจลักษณะ
บุคลิกภาพและเพศท่ีตางกัน มีความสัมพันธกับความสามารถทางคอมพิวเตอร 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 1. ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารสุข  
สิรินธรเทานั้น ซ่ึงยังไมครอบคลุมนักศึกษากลุมอ่ืน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยางอ่ืน 
 2. ควรมีการวิจัยในกลุมตัวอยางอ่ืน เชน กลุมนักเรียน หรืออาชีพอ่ืน ๆ พยาบาล ตํารวจ 
ทหาร เปนตน 
 3. เพ่ิมการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในลักษณะการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 
Research) 
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 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาปรับปรุงแก้ไขส านวน
ภาษาของแบบสอบถามที่ใช้ มีรายชื่อต่อไปนี้ 
  1. ดร.นพ. พิทักษ์พล บุญยะมาลิก 
 ผู้ช่วยปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
 2. อาจารย์นคร ศรีสุโข 
 นักจิตวิทยาคลินิกช านาญการพิเศษ สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจ้าพระยา 
 3. ดร.กนก พานทอง  
 อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 

เคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ส าเนาการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
ดัชนีความสอดคล้องด้านเนื้อหาจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือ 
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ดัชนีความสอดคล้องด้านเนื้อหาจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ 

 

โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท        
ความวิตกกังวล 1 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 

2 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
3 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
4 -1 -1 1 -1 -0.33 ตัดออก 
5 0 1 -1 0 0.00 คัดเลือกไว้ 
6 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
7 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
8 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 

 9 1 1 0 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
การมีเจตนาร้าย 10 1 11 0 12 4.00 คัดเลือกไว้ 
 11 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 12 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 13 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 14 -1 1 1 1 0.33 ตัดออก 
 15 -1 0 0 -1 -0.33 ตัดออก 
 16 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 17 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ความรู้สึกเศร้า 18 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 19 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 20 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 21 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 22 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 23 -1 1 1 1 0.33 ตัดออก 
 24 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 25 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
การระมัดระวังตัวเกินไป 26 0 1 -1 0 0.00 คัดเลือกไว้ 
 27 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 28 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 29 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
 30 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 31 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 32 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 33 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 34 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 35 0 1 -1 0 0.00 ตัดออก 
 36 1 0 -1 0 0.00 ตัดออก 
หุนหันพลันแล่น 37 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 38 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 39 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 40 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 41 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 42 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 43 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 44 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 45 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 46 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย 47 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 48 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 49 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 50 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 51 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 52 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 53 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 54 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
Extraversion        
ความอบอุ่น 55 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 56 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 57 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 58 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 59 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 60 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 61 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 62 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
ชอบอยู่เป็นกลุ่ม 63 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 64 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 65 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 66 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 67 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 68 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 69 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 70 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
การแสดงออกอย่างเหมาะสม 71 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 72 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 73 1 0 0 1 0.33 ตัดออก 
 74 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 75 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 76 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 77 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 78 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 79 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
ชอบท ากิจกรรม 80 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 81 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 82 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 83 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 84 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 85 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 86 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 87 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 88 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 89 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ชอบแสวงหาความตื่นเต้น 90 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 91 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 92 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 93 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 94 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 95 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 96 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
 97 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 98 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
มีอารมณ์ด้านบวก 99 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 100 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 101 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 102 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 103 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 104 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 105 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 106 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 107 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 108 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
บุคลิกภาพแบบการเปิดกว้าง (Openness)        
ความเพ้อฝัน 109 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 110 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 111 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 112 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 113 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 114 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 115 0 0 1 1 0.33 ตัดออก 
 116 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
มีทัศนะด้านความงดงาม 117 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 118 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 119 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 120 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 121 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 122 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 123 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 124 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 125 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
ความรู้สึก 126 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 127 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 128 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 129 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
 130 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 131 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 132 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 133 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
การกระท า 134 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 135 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 136 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 137 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 138 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 139 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 140 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 141 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 142 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 143 0  1 1 0.50 คัดเลือกไว้ 
ความคิด 144 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 145 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 146 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 147 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 148 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 149 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 150 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 151 0 1 -1 0 0.00 ตัดออก 
ค่านิยม 152 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 153 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 154 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 155 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 156 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 157 0 1 -1 0 0.00 ตัดออก 
 158 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 159 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 160 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 161 0 1 -1 0 0.00 ตัดออก 
 162 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
บุคลิกภาพแบบความน่าชื่นชม (Agreeableness) 
ความไว้วางใจ 163 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 164 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 165 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 166 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 167 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 168 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 169 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 170 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 171 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ความซื่อตรง 172 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 173 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 174 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 175 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 176 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 177 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 178 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 179 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 180 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ความเอ้ือเฝื้อ เห็นแก่ประโยชน์ผู้อ่ืน 181 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 182 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 183 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 184 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 185 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 186 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 187 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 188 1  1 2 1.00 คัดเลือกไว้ 
ว่านอนสอนง่าย 189 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 190 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 191 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 192 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 193 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 194 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 195 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
 196 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 197 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
สงบเสงี่ยมเจียมตน 198 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 199 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 200 0 1 -1 0 0.00 ตัดออก 
 201 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 202 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 203 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 204 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 205 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 206 0  1 1 0.50 คัดเลือกไว้ 
การมีจิตใจอ่อนโยน 207 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 208 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 209 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 210 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 211 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 212 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 213 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 214 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 215 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 216 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 217 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 218 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
Conscientiousness        
การมีสมรรถภาพ 219 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 220 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 221 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 222 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 223 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 224 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 225 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 226 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
 227 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 228 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
 229 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 230 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ความมีระเบียบ 231 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 232 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 233 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 234 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 235 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 236 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 237 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 238 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 239 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 240 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 241 0  1 1 0.50 คัดเลือกไว้ 
การมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 242 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 243 0 1 1 2 0.67 คัดเลือกไว้ 
 244 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 245 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 246 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 247 0 1 -1 0 0.00 ตัดออก 
 248 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 249 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 250 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 251 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 252 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 253 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 254 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 255 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 256 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 257 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 258 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 259 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 260 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 261 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
การมีวินัยในตนเอง 262 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 263 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 264 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 265 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 266 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 267 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 268 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 269 0 0 1 1 0.33 ตัดออก 
ความรอบคอบ 270 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 271 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 272 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 273 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 274 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 275 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 276 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 277 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 
ทักษะเบื้องต้น 1 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 2 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 3 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 4 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 5 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 6 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 7 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 8 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 9 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ทักษะด้านแฟ้มข้อมูลและซอฟต์แวร์ 10 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 11 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 12 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 13 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 14 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ทักษะขั้นสูง 15 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 16 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 17 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
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โครงสร้าง ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
การแปล

ผล 1 2 3 
 18 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 19 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 20 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 21 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 22 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 23 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 24 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 25 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 26 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 27 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 28 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 29 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 30 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 31 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 32 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 33 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 34 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 35 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 
 36 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว้ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม 
 

ค าถามที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
1 0.371 เก็บไว้ 
2 0.130 ตัด 
3 0.438 เก็บไว้ 
4 0.298 เก็บไว้ 
5 0.477 เก็บไว้ 
6 0.092 ตัด 
7 0.450 เก็บไว้ 
8 0.534 เก็บไว้ 
9 0.366 เก็บไว้ 
10 0.317 เก็บไว้ 
11 0.402 เก็บไว้ 
12 0.381 เก็บไว้ 
13 0.329 เก็บไว้ 
14 0.065 ตัด 
15 0.425 เก็บไว้ 
16 0.400 เก็บไว้ 
17 0.437 เก็บไว้ 
18 0.632 เก็บไว้ 
19 0.535 เก็บไว้ 
20 0.447 เก็บไว้ 
21 0.381 เก็บไว้ 
22 0.199 ตัด 
23 0.502 เก็บไว้ 
24 0.228 เก็บไว้ 
25 0.345 เก็บไว้ 
26 0.557 เก็บไว้ 
27 0.658 เก็บไว้ 
28 0.496 เก็บไว้ 
29 0.234 เก็บไว้ 
30 0.344 เก็บไว้ 
31 0.317 เก็บไว้ 
32 0.280 เก็บไว้ 
33 0.377 เก็บไว้ 
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ค าถามที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
34 0.386 เก็บไว้ 
35 0.393 เก็บไว้ 
36 0.400 เก็บไว้ 
37 0.299 เก็บไว้ 
38 0.379 เก็บไว้ 
39 0.112 ตัด 
40 0.174 ตัด 
41 0.268 เก็บไว้ 
42 0.011 ตัด 
43 0.151 ตัด 
44 0.264 เก็บไว้ 
45 0.334 เก็บไว้ 
46 0.442 เก็บไว้ 
47 0.270 เก็บไว้ 
48 0.637 เก็บไว้ 
49 0.469 เก็บไว้ 
50 0.340 เก็บไว้ 
51 0.283 เก็บไว้ 
52 0.282 เก็บไว้ 
53 0.080 ตัด 
54 0.196 ตัด 
55 0.234 เก็บไว้ 
56 0.478 เก็บไว้ 
57 0.200 เก็บไว้ 
58 0.378 เก็บไว้ 
59 0.160 ตัด 
60 0.155 ตัด 
61 0.397 เก็บไว้ 
62 0.493 เก็บไว้ 
63 0.310 เก็บไว้ 
64 0.026 ตัด 
65 0.094 ตัด 
66 0.149 ตัด 
67 -0.017 ตัด 
68 0.275 เก็บไว้ 
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ค าถามที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
69 0.108 ตัด 
70 -0.043 ตัด 
71 0.359 เก็บไว้ 
72 0.182 ตัด 
73 0.554 เก็บไว้ 
74 0.460 เก็บไว้ 
75 0.390 เก็บไว้ 
76 0.412 เก็บไว้ 
77 0.185 ตัด 
78 0.461 เก็บไว้ 
79 0.496 เก็บไว้ 
80 0.291 เก็บไว้ 
81 0.399 เก็บไว้ 
82 0.023 ตัด 
83 0.172 ตัด 
84 0.535 เก็บไว้ 
85 0.232 เก็บไว้ 
86 0.575 เก็บไว้ 
87 0.602 เก็บไว้ 
88 0.387 เก็บไว้ 
89 0.512 เก็บไว้ 
90 0.299 เก็บไว้ 
91 0.306 เก็บไว้ 
92 0.163 ตัด 
93 0.196 ตัด 
94 -0.036 ตัด 
95 -0.039 ตัด 
96 0.069 ตัด 
97 0.126 ตัด 
98 0.222 เก็บไว้ 
99 0.081 ตัด 
100 0.565 เก็บไว้ 
101 0.520 เก็บไว้ 
102 0.480 เก็บไว้ 
103 0.156 ตัด 
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ค าถามที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
104 0.314 เก็บไว้ 
105 0.243 เก็บไว้ 
106 0.442 เก็บไว้ 
107 0.327 เก็บไว้ 
108 0.547 เก็บไว้ 
109 0.405 เก็บไว้ 
110 0.604 เก็บไว้ 
111 0.635 เก็บไว้ 
112 0.232 เก็บไว้ 
113 0.379 เก็บไว้ 
114 0.668 เก็บไว้ 
115 0.748 เก็บไว้ 
116 0.581 เก็บไว้ 
117 0.496 เก็บไว้ 
118 0.441 เก็บไว้ 
119 0.582 เก็บไว้ 
120 0.155 ตัด 
121 0.205 เก็บไว้ 
122 0.533 เก็บไว้ 
123 0.245 เก็บไว้ 
124 0.535 เก็บไว้ 
125 0.395 เก็บไว้ 
126 0.487 เก็บไว้ 
127 0.462 เก็บไว้ 
128 0.541 เก็บไว้ 
129 0.361 เก็บไว้ 
130 0.186 ตัด 
131 0.311 เก็บไว้ 
132 0.347 เก็บไว้ 
133 0.445 เก็บไว้ 
134 0.605 เก็บไว้ 
135 0.631 เก็บไว้ 
136 0.394 เก็บไว้ 
137 0.157 ตัด 
138 0.301 เก็บไว้ 
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ค าถามที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
139 0.079 ตัด 
140 0.262 เก็บไว้ 
141 0.643 เก็บไว้ 
142 0.110 ตัด 
143 0.593 เก็บไว้ 
144 0.502 เก็บไว้ 
145 0.619 เก็บไว้ 
146 0.498 เก็บไว้ 
147 0.354 เก็บไว้ 
148 0.400 เก็บไว้ 
149 0.366 เก็บไว้ 
150 -0.034 ตัด 
151 0.423 เก็บไว้ 
152 0.298 เก็บไว้ 
153 0.524 เก็บไว้ 
154 0.187 ตัด 
155 0.473 เก็บไว้ 
156 0.484 เก็บไว้ 
157 0.411 เก็บไว้ 
158 0.198 ตัด 
159 0.697 เก็บไว้ 
160 0.408 เก็บไว้ 
161 0.512 เก็บไว้ 
162 0.169 ตัด 
163 0.571 เก็บไว้ 
164 0.523 เก็บไว้ 
165 0.494 เก็บไว้ 
166 0.641 เก็บไว้ 
167 0.520 เก็บไว้ 
168 0.217 เก็บไว้ 
169 0.392 เก็บไว้ 
170 0.376 เก็บไว้ 
171 0.360 เก็บไว้ 
172 0.396 เก็บไว้ 
173 0.315 เก็บไว้ 
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ค าถามที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
174 0.208 เก็บไว้ 
175 0.110 ตัด 
176 0.078 ตัด 
177 0.182 ตัด 
178 0.284 เก็บไว้ 
179 0.333 เก็บไว้ 
180 0.319 เก็บไว้ 
181 0.166 ตัด 
182 0.468 เก็บไว้ 
183 0.311 เก็บไว้ 
184 0.472 เก็บไว้ 
185 0.411 เก็บไว้ 
186 0.485 เก็บไว้ 
187 0.175 ตัด 
188 0.520 เก็บไว้ 
189 0.077 ตัด 
190 0.289 เก็บไว้ 
191 0.047 ตัด 
192 0.644 เก็บไว้ 
193 0.541 เก็บไว้ 
194 0.430 เก็บไว้ 
195 0.164 ตัด 
196 0.174 ตัด 
197 0.375 เก็บไว้ 
198 0.172 ตัด 
199 0.267 เก็บไว้ 
200 0.209 เก็บไว้ 
201 0.268 เก็บไว้ 
202 0.166 ตัด 
203 0.115 ตัด 
204 0.553 เก็บไว้ 
205 0.692 เก็บไว้ 
206 0.462 เก็บไว้ 
207 0.256 เก็บไว้ 
208 0.017 ตัด 
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ค าถามที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
209 0.245 เก็บไว้ 
210 0.438 เก็บไว้ 
211 0.293 เก็บไว้ 
212 0.129 ตัด 
213 0.562 เก็บไว้ 
214 0.560 เก็บไว้ 
215 0.628 เก็บไว้ 
216 0.309 เก็บไว้ 
217 0.439 เก็บไว้ 
218 0.167 ตัด 
219 0.217 เก็บไว้ 
220 0.024 ตัด 
221 0.282 เก็บไว้ 
222 0.231 เก็บไว้ 
223 0.105 ตัด 
224 0.226 เก็บไว้ 
225 0.123 ตัด 
226 0.056 ตัด 
227 0.112 ตัด 
228 -0.019 ตัด 
229 0.294 เก็บไว้ 
230 0.184 ตัด 
231 0.434 เก็บไว้ 
232 0.070 ตัด 
233 0.315 เก็บไว้ 
234 0.372 เก็บไว้ 
235 0.244 เก็บไว้ 
236 0.457 เก็บไว้ 
237 0.357 เก็บไว้ 
238 0.290 เก็บไว้ 
239 0.209 เก็บไว้ 
240 0.215 เก็บไว้ 
241 0.096 ตัด 
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การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 

ค าถามที ่ ค่าอ านาจจ าแนก การตัดสินใจ 
1 0.592 เก็บไว้ 
2 0.532 เก็บไว้ 
3 0.695 เก็บไว้ 
4 0.649 เก็บไว้ 
5 0.671 เก็บไว้ 
6 0.581 เก็บไว้ 
7 0.548 เก็บไว้ 
8 0.648 เก็บไว้ 
9 0.691 เก็บไว้ 
10 0.773 เก็บไว้ 
11 0.698 เก็บไว้ 
12 0.643 เก็บไว้ 
13 0.511 เก็บไว้ 
14 0.477 เก็บไว้ 
15 0.484 เก็บไว้ 
16 0.682 เก็บไว้ 
17 0.581 เก็บไว้ 
18 0.690 เก็บไว้ 
19 0.543 เก็บไว้ 
20 0.659 เก็บไว้ 
21 0.392 เก็บไว้ 
22 0.393 เก็บไว้ 
23 0.738 เก็บไว้ 
24 0.688 เก็บไว้ 
25 0.760 เก็บไว้ 
26 0.692 เก็บไว้ 
27 0.583 เก็บไว้ 
28 0.665 เก็บไว้ 
29 0.419 เก็บไว้ 
30 0.645 เก็บไว้ 
31 0.453 เก็บไว้ 
32 0.496 เก็บไว้ 
33 0.556 เก็บไว้ 
34 0.625 เก็บไว้ 
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ค าถามที ่ ค่าอ านาจจ าแนก การตัดสินใจ 
35 0.398 เก็บไว้ 
36 0.606 เก็บไว้ 

 
 

ค่าความเที่ยงแบบสอบถามโดยจ าแนกตามตัวแปรที่ต้องการวัด 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม 
ความเที่ยง 

ค่า ระดับ 
บุคลิกภาพแบบอาการทางประสาท 35 .884 ดี 
บุคลิกภาพแบบการแสดงตัว 29 .870 ดี 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 37 .917 ดีมาก 
บุคลิกภาพแบบน่าชื่นชม 42 .918 ดีมาก 
บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผิดชอบ 35 .880 ดีมาก 
ทักษะเบื้องต้น 9 .912 ดีมาก 
ทักษะแฟ้มข้อมลและซอฟร์แวร์ 5 .834 ดีมาก 
ทักษะขั้นสูง 9 .909 ดีมาก 
ทักษะทางอินเทอร์เนต 13 .905 ดีมาก 

รวม 243 .968 ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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      แบบสอบถามท่ี........... 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร: การวิเคราะห์กลุ่มพหุ 

ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ซึ่งไม่มีค าตอบถูก
หรือผิด ขอให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู ้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาต่อไป 
 2.  ข้อความแต่ละข้อไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดและไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของ
ท่านทั้งสิ้น ค าตอบที่ดีที่สุดคือค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นที่แท้จริงของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงขอ
ความร่วมมือท่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นจริง เพ่ือน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ต่อไป ส าหรับผลจากการส ารวจนี้จะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่ได้ส่งผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
แต่ประการใด และข้อมูลที่ได้จะเสนอเป็นการแปลผลการศึกษาภาพรวม  
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
  ตอนที่ 3 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 กรุณาท าให้ครบทุกข้อและขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะท าวิจัยในครั้งนี้ประสบผลส าเร็จ ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับถือจะเป็นความลับ และถูกน ามาใช้ในการวิจัย 
เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 
 

       ผู้วิจัย  นางศศิภา  จันทรา 
       นิสิตปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
       สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

       วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา  
                                    มหาวิทยาลัยบูรพา 

                                  เบอร์โทร 0 811 363 559 
                                  E-mail : sasipa.tara@gmail.com 
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ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย✓ลงในช่อง  หรือเติมข้อความตามความเป็นจริงลงในช่องว่างที่ 
 ก าหนดให้ 
 
 1.  เพศ  
   1) ชาย   2) หญิง 
 2.  อายุ (เศษของปีเกิน 6 เดือน นับเป็นอีก 1 ปี) 
   1) 18 ปี      2) 19 ปี     3) 20 ปี      4) มากกว่า 20 ปี 
 3.  การศึกษาระดับ 
  3.1 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
    1) ชั้นปีที่ 1    
    2) ชั้นปีที่ 2       
    3) ชั้นปีที่ 3  
  3.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี   
    1) ชั้นปีที่ 1 
    2) ชั้นปีที่ 2 
    3) ชั้นปีที่ 3 
    4) ชั้นปีที่ 4  
 4. ท่านใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
   1) น้อยกว่า 1-2  ปี   
   3) 3 - 4 ปี   
   4) มากกว่า 4 ปี 
 5. ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สถานที่ไหนเป็นประจ า 
   1) PC ที่บ้าน  2) ที่วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
   3) Notebook ส่วนตัว 4 )ร้านอินเทอร์เน็ต 
   5) อ่ืนๆ กรุณาระบุ..................................................... 
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ตอนที่ 2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ค าชี้แจง 
 ให้นักศึกษาพิจารณาแต่ละข้อค าถามว่าข้อความนั้นเกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็นจริงกับ
พฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับใด แล้วให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสุด โดยมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 
 
มากที่สุด  หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด ร้อยละ 81 - 100 
มาก หมายถึง  ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านมาก       ร้อยละ 61 - 80 
ปานกลาง หมายถึง  ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านปานกลาง ร้อยละ 40 - 60 
น้อย   หมายถึง  ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านน้อย  ร้อยละ 21 - 40 
น้อยที่สุด  หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านน้อยที่สุด  ร้อยละ    0 - 20 

ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ฉันไม่ใช่คนวิตกกังวลในเรื่องต่าง ๆ      

2 ฉันไม่ค่อยรู้สึกหวาดกลัวในเรื่องใด ๆ      

3 ฉันไม่ค่อยหวาดหวั่นเกี่ยวกับอนาคต      

4 บ่อยครั้งที่ฉันรู้สึกเครียดและกระวนกระวาย
ใจ 

     

5 ความคิดท่ีน่าหวาดกลัวมักเกิดขึ้นกับฉัน
บางครั้ง 

     

6 ฉันมักจะโกรธเรื่องต่าง ๆ ที่คนกระท ากับฉัน      

7 ฉันเป็นคนใจเย็น      

8 ฉันถูกมองว่าเป็นคนเลือดร้อน      

9 สภาพแวดล้อมหลายอย่างท าให้ฉันอารมณ์
เสีย 

     

10 บางครั้งฉันมีความรู้สึกขมขื่นใจ      

11 แม้เพียงการรบกวนเพียงเล็กน้อย ก็ท าให้ฉัน
อารมณ์เสีย 

     

12 บางครั้งฉันรู้สึกว่าตัวเองไร้ค่า      

13 ฉันไม่ค่อยมีความรู้สึกเศร้า      
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14 บ่อยครั้งเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น ท าให้ฉัน
หมดก าลังใจเกือบจะยอมแพ้ 

     

15 ฉันมักจะต าหนิตนเองเมื่อเกิดความผิดพลาด      

16 บางครั้งฉันมองสิ่งต่าง ๆ อย่างสิ้นหวัง      

17 บางครั้งฉันรู้สึกผิดอย่างรุนแรง      

18 เมื่อต้องติดต่อกับคนอ่ืนฉันกลัวจะท าอะไรโง่ 
ๆ หรือผิดพลาดออกมา      

19 บ่อยครั้งที่ฉันรู้สึกว่าตัวเองด้อยกว่าผู้อ่ืน      

20 ฉันไม่รู้สึกอายถ้ามีคนหัวเราะเยาะฉัน      

21 เป็นบางครั้งฉันรู้สึกอับอายและรู้สึกอยากหลบ
หน้าจากคนอ่ืน      

22 ฉันไม่ค่อยรู้สึกตัวเมื่อต้องอยู่ท่ามกลางผู้คน      
23 ถ้าฉันพูดไม่ดีหรือท าไม่ดีต่อบางคนฉันไม่กล้าสู้

หน้าเขาอีก      

24 ฉันรู้สึกล าบากท่ีจะยับยั้งความอยากของฉัน      

25 ฉันควบคุมตัวเองได้เสมอ      

26 ฉันมีความยากล าบากในการต่อต้านสิ่งที่ยั่วยุ      

27 ฉันไม่ค่อยจะท าตามความต้องการที่มาก
เกินไป 

     

28 เมื่อฉันมีอาหารจานโปรด  ฉันจะรับประทาน
อย่างรีบร้อน 

     

29 เมื่อฉันท าอะไรผลีผลาม ฉันจะรู้สึกเสียใจ 
ในภายหลัง 

     

30 ฉันสามารถควบคุมความรู้สึกไว้ได้เสมอ      

31 ฉันเป็นคนอารมณ์มั่นคง      
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

32 เมื่อฉันตกอยู่ภายใต้ภาวะกดดันมาก ๆ 
บางครั้งฉันรู้สึกคล้ายตัวเองจะแตกเป็นเสี่ยง ๆ 

     

33 ฉันสามารถความคุมความตื่นเต้นได้เม่ืออยู่ใน
ภาวะฉุกเฉิน 

     

34 บ่อยครั้งเป็นการยากท่ีต้องตัดสินใจท าอะไร 
ลงไป 

     

35 ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถแก้ปัญหาส่วนใหญ่ได้      

36 ฉันรู้สึกผูกพันกับเพ่ือน ๆ      

37 หลายคนคิดว่าฉันเป็นคนเย็นชาและดูห่างเหิน      

38 ฉันรู้สึกสนุกสนานในการพูดคุยกับคนอ่ืน      

39 ฉันชอบเกือบทุกคนที่ฉันพบ      

40 หลายคนพูดว่าฉันเป็นคนอบอุ่นและเป็นมิตร
กับผู้อ่ืน 

     

41 ฉันให้ความสนใจเรื่องส่วนตัวคนที่ฉันท างานด้วย      

42 ฉันชอบท างานคนเดียวโดยไม่มีคนอื่นมา
รบกวน 

     

43 ฉันชอบมีคนหมู่มากอยู่รอบตัว      

44 โดยปกติฉันชอบท าอะไรตามล าพัง      

45 ฉันเป็นคนมีอ านาจและกล้าเผชิญความจริง      

46 มันไม่ง่ายที่จะจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ      

47 บ่อยครั้งที่หลายคนมอบให้ฉันเป็นคนตัดสินใจ      

48 ฉันค่อนข้างท าตามวิธีของฉันมากกว่าที่จะเป็น
ผู้น าของคนอ่ืน* 
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

49 ฉันเป็นคนสบาย ๆ ทั้งในการท างานและการ
เล่น 

     

50 ฉันมีสไตล์ในการท างานและเล่นแบบสบาย ๆ       

51 ฉันไม่ค่อยเร่งรีบและกระฉับกระเฉงเหมือน   
คนอ่ืน* 

     

52 บ่อยครั้งที่ฉันรู้สึกว่าฉันมีพลังในการท างาน
มาก 

     

53 ฉันชอบความตื่นเต้นเร้าใจของรถไฟเหาะตีลังกา      

54 ฉันรู้สึกกระหายหรืออยากมีความตื่นเต้น      

55 บางครั้งฉันแสดงพฤติกรรมผาดโผน เช่น ปีน
เขา หน้าผา ฯลฯ 

     

56 ฉันชอบสีสันสดใสและมีสไตล์ ฉูดฉาดบาดตา      

57 ฉันชอบเป็นส่วนหนึ่งของคนในการดูกีฬา      

58 ฉันเคยรู้สึกว่าฉันมีความปิติยินดีเป็นอย่างยิ่ง      

59 ฉันเคยมีประสบการณ์ท่ีสนุกสนานเต็มที่      

60 ฉันไม่เคยใช้ค าอธิบายประสบการณ์ที่ผ่านมา   
ให้เป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้น 

     

61 ฉันเป็นคนร่าเริงและเป็นคนมีชีวิตสดใส      

62 บางครั้งฉันจะล่องลอยไปกับความสุขคล้ายกับ
ฟองสบู่ 

     

63 ฉันไม่ใช่คนที่มองโลกในแง่ดี      

64 ฉันหัวเราะง่ายมาก      
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

65 ฉันมีจินตนาการกว้างไกล      

66 ฉันพยายามคิดอะไรให้อยู่ในโลกของความจริง      

67 ฉันสนุกสนานกับจินตนาการและและการฝัน
กลางวัน  

     

68 มันยากมากท่ีจะควบคุมไม่ให้เกิดความเพ้อฝัน      

69 ฉันมีชีวิตที่เต็มไปด้วยความเพ้อฝัน      

70 เมื่อฉันได้อ่านบทกวีหรือดูงานศิลปะ ฉันจะ
รู้สึกหลงใหลในสิ่งนั้น 

     

71 ดนตรีบางชนิดท าให้ฉันมีจินตนาการไม่รู้จบ      

72 ฉันชอบบทกวีที่แสดงออกถึงความรู้สึกและ 
 มโนภาพมากว่าการเล่าเรื่อง 

     

73 ฉันมักจะมีประสบการณ์ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก 

     

74 สิ่งแปลก ๆอย่างเช่นรูป รส กลิ่น เสียง 
สามารถกระตุ้นอารมณ์ฉันได้ 

     

75 นานๆ ครั้งฉันจะให้ความสนใจอารมณ์
ความรู้สึกของตนเอง 

     

76 ถ้าเราไม่มีอารมณ์ ความรู้สึกใด ๆ ชีวิตก็ 
ไมน่่าสนใจ 

     

77 ฉันไม่ค่อยสังเกตอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีต่าง
ไปเมื่ออยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมือนกัน 

     

78 ฉันพบว่าตัวเองเข้าใจอารมณ์และความรู้สึก
ของผู้อ่ืน 

     

79 ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับฉัน 

     

80 ฉันเริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ตามวิธีการของฉัน      

81 ฉันเชื่อว่าความหลากหลายเป็นรสชาติชีวิต      
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

82 บางครั้งฉันปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ รอบบ้าน 
เพ่ือให้บางอย่างดูเปลี่ยนไป 

     

83 ฉันชอบลองอาหารต่างประเทศท่ีใหม่ ๆ      

84 ฉันชอบใช้เวลาในสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคย      

85 ฉันคิดว่าน่าสนใจที่จะเรียนรู้และพัฒนางาน
อดิเรก 

     

86 ฉันชอบการกระท าเดิม ๆ ที่ฉันเคยชิน      

87 ฉันพบว่าเป็นวิธีการที่ถูกต้องที่จะต้องใช้
วิธีการท างานเดิม ๆ  

     

88 ฉันจะไปเส้นทางเดิม ๆ เมื่อไปยังที่บางแห่ง      

89 ฉันพอใจที่จะศึกษาทฤษฎีและความคิดเชิง
นามธรรม 

     

90 ฉันสนุกกับการเล่นเกมส์ลับสมอง      

91 ฉันสนุกกับการแก้ปัญหาหรือปริศนาที่ซับซ้อน      

92 บางครั้งฉันไม่ค่อยสนใจเมื่อมีคนพูดถึงสิ่งที่
เป็นนามธรรมหรือเนื้อหาทฤษฎี 

     

93 ฉันมีความอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่ประเทือง
ปัญญา 

     

94 เราควรยึดค าสั่งสอนทางศาสนาในการตัดสิน
จริยธรรม  

     

95 ฉันเชื่อว่ากฎหมายและนโยบายทางสังคมควร
ได้รับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

     

96 ฉันคิดว่าคนที่อายุ25 แล้วไม่รู้ว่าตัวเองมี
ความคิด ความเชื่อ อย่างไรนั้นคงไม่ใช่เรื่อง
ปกติของคน 
นั้น ๆ 

     



172 

ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

97 ฉันมีใจกว้างพอที่จะยอมรับรูปแบบการใช้ชีวิต
ของคนในปัจจุบัน 

     

98 ฉันคิดว่าควรยึดหลักการของตนเองมากกว่า
การเปิดใจกว้าง 

     

99 ฉันเชื่อว่าความคิดที่ต่างกันทั้งถูกและผิดที่
ผู้คนในสังคมอ่ืน ๆ อาจจะเป็นที่ถูกต้อง
ส าหรับพวกเขา 

     

100 ฉันเชื่อว่าการปล่อยให้เด็กฟังคนถกเถียงกันจะ
มีแต่ท าให้เด็กเกิดความสับสนและเข้าใจผิด 

     

101 ฉันเชื่อว่าศีลธรรมแบบเสรีนิยม ไม่ถือว่าเป็น
หลักศีลธรรมที่แท้จริง 

     

102 บ่อยครั้งที่ผู้คนไม่น่ารักเหมือนที่เขาเป็น*      

103 ฉันมักมองคนอ่ืนไม่น่าไว้วางใจ      

104 ฉันเชื่อว่าคนส่วนใหญ่เป็นคนซื่อสัตย์      

105 ฉันรู้สึกสงสัยเมื่อมีคนท าดีกับฉัน      

106 ฉันคิดว่าคนส่วนใหญ่ที่ฉันเกี่ยวข้องจะเป็นคน
ที่ไว้ใจได้ 

     

107 ฉันมีความศรัทธาอย่างมากในธรรมชาติมนุษย์      

108 ฉันจะท าดีต่อผู้อ่ืนเพื่อให้ได้ในสิ่งที่ฉันต้องการ      

109 ฉันไม่สามารถหลอกทุกคนได้ถ้าฉันต้องการ      

110 บางครั้งฉันจะเอาใจผู้อื่นเพ่ือให้ผู้อ่ืนท าตามที่
ฉันต้องการ 

     

111 บางครั้งฉันใช้อุบายให้คนอ่ืนท าในสิ่งที่ฉัน
ต้องการ 

     

112 ฉันจะท าตามท่ีฉันพูดเสมอ      

113 ฉันค่อนข้างจะใช้เล่ห์เหลี่ยมในการเจรจาเรื่อง
ผลประโยชน์กับผู้อื่น 
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

114 ฉันมีความภาคภูมิใจในความฉลาดแกมโกงใน
การติดต่อกับผู้อ่ืน 

     

115 ฉันออกไปช่วยเหลือผู้อื่นถ้าฉันสามารถ      

116 บางคนคิดว่าฉันเป็นคนมุ่งแต่ประโยชน์ส่วน
ตน 

     

117 ปกติฉันจะเป็นคนที่เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น      

118 คนส่วนใหญ่ที่ฉันรู้จักเขาชอบฉัน      

119 ฉันชอบกิจกรรมจิตอาสาทั่วไป      

120 ฉันพยายามสุภาพต่อผู้อ่ืนที่ฉันเห็น      

121 ถ้ามีบางคนเริ่มโต้แย้งกับฉัน ฉันก็พร้อมที่จะ
โต้แย้งกลับ 

     

122 ฉันจะระงับความโกรธของฉันแม้ว่ามันจะมี
เหตุผลที่จะแสดงความโกรธ 

     

123 ฉันเป็นคนหัวแข็งและดื้อ      

124 ฉันสามารถพูดจากระทบกระเทียบเปรียบ
เปรยเมื่อฉันต้องการ 

     

125 ถ้าฉันไม่ชอบใครแล้ว ฉันมักจะแสดงให้เขารู้      

126 บางครั้งฉันจะโต้เถียงออกมา      

127 บางครั้งฉันจะโต้เถียงหรือขัดแย้งกับคนใน
ครอบครัว หรือเพ่ือนร่วมงาน 

     

128 ฉันไม่กังวลที่จะโอ้อวดความฉลาดและ
ความส าเร็จของฉัน 

     

129 ฉันมักจะไม่พูดถึงความส าเร็จในชีวิตของฉันให้
คนอ่ืนรู้ 

     

130 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่ได้ดีไปกว่าผู้อ่ืน ไม่ว่าด้วยเรื่อง
ใดและสภาวะใด 
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

131 ฉันรู้ว่าฉันดีกว่าคนอ่ืนๆ      

132 ฉันไม่ใช่คนที่ชอบโอ้อวด      

133 ฉันจะแสดงความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้อ่ืน       

134 ฉันชอบพูดยกย่องชมเชยคนอื่นมากกว่าตัวเอง       

135 ฉันเป็นคนที่เหนือกว่าคนอ่ืน ๆ      

136 ฉันไร้ความเห็นอกเห็นใจต่อพวกขอทานข้างถนน      

137 เราไม่สามารถท าอะไรให้คนยากจนและ
คนชราได้มากนัก 

     

138 ฉันไม่กังวลเกี่ยวกับคนไร้บ้านมากนัก      

139 ความต้องการพ้ืนฐานของคนมีความส าคัญ
กว่าเศรษฐกิจ 

     

140 ควรค านึงถึงความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่ง
ส าคัญก่อนพิจารณาด้านการเงินเศรษฐกิจ 

     

141 ฉันเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีคุณค่าต่อการยอมรับนับ
ถือ 

     

142 ฉันมีความเห็นอกเห็นใจต่อคนโชคร้ายกว่ากัน      

143 ฉันถูกมองว่าเป็นคนมีเมตตามากกว่ามีความ
ยุติธรรม 

     

144 บางครั้งฉันท าอะไรโดยไม่คิด      

145 ฉันเตือนสติตนเองเสมอและตัดสินใจอย่าง 
ชาญฉลาด 

     

146 ฉันภูมิใจในการตัดสินใจที่ชาญฉลาด      

147 ฉันมีทักษะหลากหลาย      



175 

ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

148 ฉันเป็นคนที่มีความสามารถ      

149 ฉันไม่สนใจกับสิ่งที่วางไม่เป็นที่ในห้องของฉัน      

150 ฉันเก็บสมบัติส่วนตัวให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และสะอาด 

     

151 ฉันเป็นคนไม่เจ้าระเบียบ      

152 ฉันไม่ใช่คนชอบมีพิธีรีตอง      

153 ฉันมีความพิถีพิถันในเรื่องการท างาน      

154 ฉันเป็นคนท าอะไรด้วยความพิถีพิถันและ
เข้มงวด 

     

155 ฉันๆไม่พิถีพิถันในเรื่องการท าความสะอาด      

156 ฉันใช้เวลามากหาของที่อยู่กระจัดกระจาย      

157 ถึงฉันจะป่วยแต่ฉันก็ไม่พลาดที่จะไปโรงเรียน      

158 บางครั้งฉันรู้สึกไม่ได้รับความไว้วางใจ
เท่าท่ีควร 

     

159 ถ้าฉันเป็นหนี้ฉันจะจ่ายหนี้หมดตามสัญญา      

160 เมื่อฉันสัญญาจะท าอะไร ฉันจะท าตามสัญญา      

161 ฉันท าตามกฎเกณฑ์ทางจริยธรรมอย่าง
เข้มงวด 

     

162 ฉันยึดมั่นในหลักจริยธรรมอย่างแข็งขัน      

163 ฉันพยายามท างานส่งครูอย่างรอบคอบเพื่อจะ
ไม่ได้ต้องกลับมาท าใหม่ 

     

164 ฉันพยายามท าการบ้านทั้งหมด ด้วยความ
รอบคอบ 

     

165 ฉันพยายามที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จเท่าที่
ฉัน 
จะสามารถ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

166 ฉันท างานหนักเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย      

167 ฉันไม่ค่อยมีความทะเยอทะยาน      

168 ฉันจะตั้งเป้าหมายการท างานอย่างชัดเจนและ 
ท าตามเป้าหมายตามล าดับ 

     

169 เมื่อฉันได้เริ่มท าโครงการฉันจะท าจนเสร็จ      

170 ฉันเป็นคนมีคุณภาพมักจะท างานส าเร็จเสมอ      

171 ฉันจะเสียเวลามากในการเริ่มต้นท างาน      

172 หลายปีที่ผ่านมาฉันท าสิ่งต่าง  ๆ   โดยขาดความยั้ง
คิด 

     

173 ฉันมักจะไม่ตัดสินใจด้วยความรีบร้อน      

174 บ่อยครั้งฉันท าสิ่งต่าง ๆ อย่างเร่งด่วน      

175 ฉันจะพิจารณาผลที่จะเกิดขึ้นก่อนลงมือท าเสมอ      

176 บ่อยครั้งฉันได้ท าก่อนแล้วค่อยคิดทีหลัง      

177 ฉันจะพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะ
ตัดสินใจท า 

     

178 ฉันวางแผนล่วงหน้าก่อนจะเดินทางไปท่องเที่ยว      
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ตอนที่ 3 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา 
ค าชี้แจง   
         ให้นักศึกษาพิจารณาแต่ละข้อค าถามว่าข้อความนั้นเกิดข้ึนตรงกับสภาพความเป็นจริงกับ
พฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับใด แล้วให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และ น้อยท่ีสุดโดยมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด  หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด  ร้อยละ 81 - 100 
มาก   หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านมาก ร้อยละ 61 - 80 
ปานกลาง   หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านปานกลาง ร้อยละ 40 - 60 
น้อย     หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านน้อย ร้อยละ 21 - 40 
น้อยที่สุด   หมายถึง ตรงกับสภาพความเป็นจริงกับพฤติกรรมของท่านน้อยที่สุด ร้อยละ  0 - 20 
 
ข้อที่ ข้อค าถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
179 ฉันเข้าใช้และบันทึกข้อมูลทั้งแบบจ านวนหรือ

แบบค าเข้าสู่ไฟล์ข้อมูลได้ 
     

180 ฉันเก็บซอฟต์แวร์ได้อย่างถูกต้อง      

181 ฉันบันทึกข้อมูลลงในสื่อบันทึกอ่ืน ๆ  ภายนอกได้      

182  เมื่อต้องการเลิกใช้งาน ฉันออกจากโปรแกรม 
ที่ใช้งานได้ 

     

183 ฉันเปิดเอกสารใช้งานหลาย  ๆเอกสารพร้อมกันได้      

184 ฉันใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์ข้อความหรือ
บทความได้ 

     

185 ฉันเลื่อนเคอร์เซอร์ไปมารอบ ๆ หน้าจอ
คอมพิวเตอร์ได้ 

     

186 ฉันใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้      

187 ฉันสั่งพิมพ์ข้อความหรือบทความออกทาง
เครื่องพิมพ์ได้ 

     

188 ฉันคัดลอกแฟ้มข้อมูลส่วนบุคคลได้      

189 เมื่อไม่ได้ใช้งานเป็นเวลานาน ฉันก าจัด
แฟ้มข้อมูลได้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

190 ฉันเพ่ิมและลบข้อมูลออกจากแฟ้มข้อมูลได้      

191 ฉันติดตั้งซอฟต์แวร์และท าให้ใช้งานได้      

192 ฉันจัดระบบและจัดการท าแฟ้มข้อมูลได้      

193 ฉันอธิบายค าที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
 และซอฟต์แวร์ได้ 

     

194 ฉันอธิบายหน้าที่การท างานของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แต่ละชนิดได้ เช่น แป้นพิมพ์ 
หน้าจอ หน่วยประมวลผล เป็นต้น 

     

195 เมื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างาน 
 ฉันแก้ปัญหานี้ได้ 

     

196 ฉันอธิบายการท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลของ
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ส่วนน าเข้า ส่วนประมวลผล  
และส่วนแสดงผลได้  

     

197 ฉันเรียนรู้ที่จะใช้งานโปรแกรมหลาย ๆ 
โปรแกรมได้ 

     

198 ฉันใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดระบบข้อมูลของ 
องค์กรได้ 

     

199 ฉันเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างง่ายได้      

200 ฉันใช้คู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในการแก้ปัญหาเมื่อฉันต้องการได้ 

     

201 ฉันช่วยเหลือบุคคลอื่นเกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้ 

     

202 ฉันอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้      

203 ฉันส่งไฟล์ข้อมูลทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้      

204 ฉันดาวน์โหลด โปรแกรมจากระบบเครือข่าย
ได้ 

     

205 ฉันใช้คอมพิวเตอร์ในการรับ ส่ง ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

     

206 ฉันดาวโหลดโปรแกรมจากระบบอินเทอร์เน็ต
ได้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

207 ฉันรับ ส่ง การ์ดอิเล็กทรอนิกส์ได้      

208 ฉันสืบค้นรายชื่อหนังสือจากห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายได้ 

     

209 ฉันสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้      

210 ฉันบันทึกข้อมูล รูปภาพ จากเว็บไซด์ต่าง ๆ 
ได้ 

     

211 ฉันสืบค้นรายชื่อหนังสือจากห้องสมุดผ่าน
ระบบเครือข่ายได้ 

     

212 ฉันใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดระบบข้อมูลของ
องค์กรได้ 

     

213 ฉันเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างง่ายได้      

214 ฉันใช้คู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
ในการแก้ปัญหาเมื่อฉันต้องการได้ 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

................................................................................................. ............................................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

..............................................................................................................................................................  

                ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร

ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
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  ค าสั่งและผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 
       
   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่15 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถ 
             ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรของกลุ่มตัวอย่าง      
             ทั้งหมด 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

CSE 

INT 0.11 

ADV 0.14 

0.27 FAS 

0.13 BAS 

.59** 

.38** 

.46** 

.40** 

.83** 

-.09** 

.44** 

.18** 

-.67** 

NEU 

EXT 

OPE 

AGR 

CON 
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FULL MODEL 
DA NI=9 NO=680 MA=CM 
LA 
BAS  FOL  ADV INT  EXT NEU  OPE  AGR CON 
KM 
1.000  
0.908 1.000  
0.582 0.593 1.000  
0.734 0.640 0.666 1.000  
0.377  0.494  0.170  0.221 1.000  
0.047 0.073  0.028 0.078 0.209  1.000  
0.472 0.314 0.178 0.604 0.096 0.657 1.000  
0.167 0.001  0.146 0.210 0.352 0.601  0.717 1.000  
0.837 0.752 0.785 0.959 0.143  0.272  0.550 0.212 1.000 
SD  
0.508 0.664 0.510 0.645 1.000 0.589 1.000 1.000 1.000 
MO NX=5 NY=4 NE=1 LY=FR GA=FR TD=SY TE=SY TH=FI 
FR TH(3,3) TH(2,4) TH(4,2) TH(3,2) TH(1,2) TH(1,1) 
FR TE(2,1) TE(3,2) 
LE 
cse 
PD 
OU SS RS MI 
                                DATE: 10/27/2017 
                                  TIME:  2:35 
                                L I S R E L  8.80 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
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                          Website: www.ssicentral.com 
 The following lines were read from file 
C:\Users\GGG\Desktop\thesis261060\All\FULL3.spl: 
 
 FULL MODEL 
 DA NI=9 NO=680 MA=CM 
 LA 
 BGS  FOL  ADV INT  EXT NEU  OPE  AGR CON 
 KM 
 1.000 
 0.908 1.000 
 0.582 0.593 1.000 
 0.734 0.640 0.666 1.000 
 0.377  0.494  0.170  0.221 1.000 
 0.047 0.073  0.028 0.078 0.209  1.000 
 0.472 0.314 0.178 0.604 0.096 0.657 1.000 
 0.167 0.001  0.146 0.210 0.352 0.601  0.717 1.000 
 0.837 0.752 0.785 0.959 0.143  0.272  0.550 0.212 1.000 
 SD 
 0.508 0.664 0.510 0.645 1.000 0.589 1.000 1.000 1.000 
 MO NX=5 NY=4 NE=1 LY=FR GA=FR TD=SY TE=SY TH=FI 
 FR TH(3,3) TH(2,4) TH(4,2) TH(3,2) TH(1,2) TH(1,1) 
 FR TE(2,1) TE(3,2) 
 LE 
 cse 
 PD 
 OU SS RS MI 
 
 
 
 FULL MODEL                                                                      
 
                           Number of Input Variables  9 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  1 
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                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   680 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   0.100 
FULL MODEL                                                                      
         Covariance Matrix        
 
                 BGS        FOL        ADV        INT        EXT        NEU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BGS       0.28 
      FOL       0.31       0.48 
      ADV       0.15       0.20       0.29 
      INT       0.24       0.27       0.22       0.46 
      EXT       0.19       0.33       0.09       0.14       1.10 
      NEU       0.01       0.03       0.01       0.03       0.12       0.38 
      OPE       0.24       0.21       0.09       0.39       0.10       0.39 
      AGR       0.08       0.00       0.07       0.14       0.35       0.35 
      CON       0.43       0.50       0.40       0.62       0.14       0.16 
 
         Covariance Matrix        
                 OPE        AGR        CON    
            --------   --------   -------- 
      OPE       1.10 
      AGR       0.72       1.10 
      CON       0.55       0.21       1.10 
 
 
 FULL MODEL                                                                      
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                 CSE 
            -------- 
      BGS          0 
      FOL          1 
      ADV          2 
      INT          3 
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         GAMMA        
 
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE         4          5          6          7          8 
 

    PHI          
 
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      EXT          9 
      NEU         10         11 
      OPE         12         13         14 
      AGR         15         16         17         18 
      CON         19         20         21         22         23 
 
         PSI          
 
                 CSE 
            -------- 
                  24 
 
          
THETA-EPS    
                 BGS        FOL        ADV        INT 
            --------   --------   --------   -------- 
      BGS         25 
      FOL         26         27 
      ADV          0         28         29 
      INT          0          0          0         30 
 

THETA-DELTA-EPS  
                 BGS        FOL        ADV        INT 
            --------   --------   --------   -------- 
      EXT         31         32          0          0 
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      NEU          0          0          0         33 
      OPE          0         34         35          0 
      AGR          0         36          0          0 
      CON          0          0          0          0 
  
 FULL MODEL                                                                      
 Number of Iterations = 29 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                 CSE    
            -------- 
      BGS       0.40 
      FOL       0.46 
              (0.01) 
               31.37 
      ADV       0.38 
              (0.02) 
               20.77 
      INT       0.59 
              (0.02) 
               25.33  

GAMMA        
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       0.18      -0.67       0.44      -0.09       0.83 
              (0.02)     (0.05)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
               11.06     -13.17      20.12      -5.71      33.43 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                 CSE        EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       1.00 
      EXT       0.24       1.09 
      NEU       0.04       0.11       0.38 
      OPE       0.63       0.09       0.39       1.08 
      AGR       0.22       0.34       0.36       0.72       1.11 
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      CON       1.05       0.14       0.16       0.55       0.21       1.10 
 
         PHI          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      EXT       1.09 
              (0.06) 
               18.73 
      NEU       0.11       0.38 
              (0.02)     (0.02) 
                4.78      18.43 
      OPE       0.09       0.39       1.08 
              (0.04)     (0.03)     (0.05) 
                2.30      13.93      19.68 
      

AGR       0.34       0.36       0.72       1.11 
              (0.04)     (0.03)     (0.05)     (0.06) 
                7.99      13.04      15.13      18.90 
      CON       0.14       0.16       0.55       0.21       1.10 
              (0.04)     (0.03)     (0.05)     (0.04)     (0.06) 
                3.20       6.26      11.73       4.96      18.43 
 
         PSI          
                 CSE    
            -------- 
               -0.15 
              (0.02) 
               -9.18 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                 CSE    
            -------- 
                0.15 
 
         THETA-EPS    
 
                 BGS        FOL        ADV        INT    
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            --------   --------   --------   -------- 
      BGS       0.13 
              (0.01) 
               18.94 
      FOL       0.12       0.27 
              (0.01)     (0.01) 
               14.75      19.13 
      ADV        - -       0.02       0.14 
                         (0.00)     (0.01) 
                           4.91      18.94 
      INT        - -        - -        - -       0.11 
                                               (0.01) 
                                                15.51 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.55       0.45       0.51       0.76 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXT       0.08       0.21        - -        - - 
              (0.02)     (0.02) 
                5.59       9.07 
      NEU        - -        - -        - -       0.00 
                                               (0.01) 
                                                 0.50 
      OPE        - -      -0.08      -0.14        - - 
                         (0.01)     (0.01) 
                          -7.74     -14.32 
      AGR        - -      -0.11        - -        - - 
                         (0.01) 
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                          -8.06 
      CON        - -        - -        - -        - - 

Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                1.00       1.00       1.00       1.00       1.00 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 9 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 12.86 (P = 0.17) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 12.58 (P = 0.18) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.58 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.12) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.019 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0053 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.025) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.024 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.053) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.93 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.12 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.12 ; 0.14) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.13 
                        ECVI for Independence Model = 7.40 
      Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 5007.68 
                            Independence AIC = 5025.68 
                                Model AIC = 84.58 
                              Saturated AIC = 90.00 
                           Independence CAIC = 5075.38 
                               Model CAIC = 283.37 
                             Saturated CAIC = 338.49 
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.25 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
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                            Critical N (CN) = 1145.35 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0079 
                             Standardized RMR = 0.012 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.20 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระหว่าง 
กลุ่มเพศชายกับเพศหญิงตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ค าสั่งและผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ระหว่างกลุ่มเพศชายกับ 
เพศหญิงตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ ของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
 
       
   

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 16 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถ 
             ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ในกลุ่มตัวอย่าง 
            เพศชาย 
 
MALE MODEL 
DA NI=9 NO=340 MA=CM 
LA 
BGS FOL ADV INT EXT NEU OPE AGR CON 
KM 
1.000  
0.936 1.000  
0.646 0.679 1.000  
0.749 0.729 0.700 1.000  
-0.045 0.067 0.180 0.320 1.000  
0.051 -0.058 0.018 0.042 0.260 1.000  

CSE 

INT 0.08 

ADV 0.17 

0.23 FAS 

0.15 BAS 

.56** 

.51** 

.64** 

.59** 

NEU 

EXT 

OPE 

AGR 

CON 

2.64** 

-1.48** 

.71** 

1.06** 

1.07** 
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0.10 0.129 0.009 0.122 0.223 0.802 1.000  
0.031  -0.073  0.003 0.294 0.168 0.135  0.064 1.000  
0.495 0.366 0.327 0.515 0.152 -0.195  0.017 0.240 1.000 
SD  
0.713 0.789 0.648 0.630 0.122 0.276 0.280 0.128 0.250 
MO NX=5 NY=4 NE=1 LY=FR GA=FR TD=SY TE=SY TH=FI 
FR TE(2,1) TE(3,2)  
FR TH(2,2) TH(1,4) TH(4,4) TH(5,3) TH(4,2) TH(5,2) TH(5,3)  TH(1,1) TH(3,4) TH(1,2) 
TH(2,3)  
LE 
CSE 
PD  
OU SS RS MI 

  DATE: 10/29/2017 
                                  TIME: 15:09 
                                L I S R E L  8.80 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\GGG\Desktop\thesis291060\MULTIPLEGROUP\Male\MALE.spl: 
 
 MALE MODEL 
 DA NI=9 NO=340 MA=CM 
 LA 
 BGS FOL ADV INT EXT NEU OPE AGR CON 
 KM 
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 1.000 
 0.936 1.000 
 0.646 0.679 1.000 
 0.749 0.729 0.700 1.000 
 -0.045 0.067 0.180 0.320 1.000 
 0.051 -0.058 0.018 0.042 0.260 1.000 
 0.10 0.129 0.009 0.122 0.223 0.802 1.000 
 0.031  -0.073  0.003 0.294 0.168 0.135  0.064 1.000 
 0.495 0.366 0.327 0.515 0.152 -0.195  0.017 0.240 1.000 
 SD 
 0.713 0.789 0.648 0.630 0.122 0.276 0.280 0.128 0.250 
 MO NX=5 NY=4 NE=1 LY=FR GA=FR TD=SY TE=SY TH=FI 
 FR TE(2,1) TE(3,2) 
 FR TH(2,2) TH(1,4) TH(4,4) TH(5,3) TH(4,2) TH(5,2) TH(5,3)  TH(1,1) TH(3,4) TH(1,2) 
TH(2,3) 
 LE 
 CSE 
 PD 
 OU SS RS MI 
 MALE MODEL                                                                      
 
                           Number of Input Variables  9 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   340 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   0.010 
 
 MALE MODEL                                                                      
         Covariance Matrix        
                 BGS        FOL        ADV        INT        EXT        NEU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BGS       0.51 
      FOL       0.53       0.63 
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      ADV       0.30       0.35       0.42 
      INT       0.34       0.36       0.29       0.40 
      EXT       0.00       0.01       0.01       0.02       0.02 
      NEU       0.01      -0.01       0.00       0.01       0.01       0.08 
      OPE       0.02       0.03       0.00       0.02       0.01       0.06 
      AGR       0.00      -0.01       0.00       0.02       0.00       0.00 
      CON       0.09       0.07       0.05       0.08       0.00      -0.01 
 
         Covariance Matrix        
                 OPE        AGR        CON    
            --------   --------   -------- 
      OPE       0.08 
      AGR       0.00       0.02 
      CON       0.00       0.01       0.06 
 
 MALE MODEL                                                                      
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                 CSE 
            -------- 
      BGS          0 
      FOL          1 
      ADV          2 
      INT          3 
         GAMMA        
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE          4          5          6          7          8 
         PHI          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      EXT          9 
      NEU         10         11 
      OPE         12         13         14 
      AGR         15         16         17         18 
      CON         19         20         21         22         23 
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         PSI          
                 CSE 
            -------- 
                  24 
 
   THETA-EPS    
                 BGS        FOL        ADV        INT 
            --------   --------   --------   -------- 
      BGS         25 
      FOL         26         27 
      ADV          0         28         29 
      INT          0          0          0         30 
 
         THETA-DELTA-EPS  
                 BGS        FOL        ADV        INT 
            --------   --------   --------   -------- 
      EXT         31         32          0         33 
      NEU          0         34         35          0 
      OPE          0          0          0         36 
      AGR          0         37          0         38 
      CON          0         39         40          0 
 
 MALE MODEL                                                                      
 Number of Iterations = 32 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                 CSE    
            -------- 
      BGS       0.59 
      FOL       0.64 
              (0.02) 
               35.63 
      ADV       0.51 
              (0.03) 
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               16.34 
      INT       0.56 
              (0.03) 
               18.81 

 
GAMMA        

                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       1.06       1.07      -0.71      -1.48       2.64 
              (0.51)     (0.36)     (0.36)     (0.44)     (0.26) 
                2.05       2.94      -1.97      -3.35      10.30 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                 CSE        EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       1.00 
      EXT       0.03       0.02 
      NEU       0.01       0.01       0.08 
      OPE       0.02       0.01       0.07       0.08 
      AGR       0.00       0.00       0.01       0.00       0.02 
      CON       0.15       0.01      -0.01       0.00       0.01       0.06 
 
         PHI          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      EXT       0.02 
              (0.00) 
               13.27 
      NEU       0.01       0.08 
              (0.00)     (0.01) 
                5.08      14.41 
      OPE       0.01       0.07       0.08 
              (0.00)     (0.01)     (0.01) 
                4.45      12.11      13.05 
      AGR       0.00       0.01       0.00       0.02 
              (0.00)     (0.00)     (0.00)     (0.00) 
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                3.49       3.02       1.79      13.19 
      CON       0.01      -0.01       0.00       0.01       0.06 
              (0.00)     (0.00)     (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                3.24      -3.28       0.61       4.52      13.04 
         PSI          
                 CSE    
            -------- 
                0.59 
              (0.08) 
                7.58 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                 CSE    
            -------- 
                0.41 
         THETA-EPS    
 
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
      BGS       0.16 
              (0.02) 
               10.00 
      FOL       0.15       0.22 
              (0.02)     (0.02) 
                8.58      10.25 
      ADV        - -       0.02       0.17 
                         (0.01)     (0.02) 
                           3.23      10.46 
      INT        - -        - -        - -       0.08 
                                               (0.01) 
                                                 6.56 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.68       0.65       0.61       0.80 
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         THETA-DELTA-EPS  
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXT      -0.02      -0.01        - -       0.01 
              (0.00)     (0.00)                (0.00) 
               -5.52      -3.36                  2.32 
      NEU        - -      -0.03       0.01        - - 
                         (0.00)     (0.00) 
                          -9.33       1.50 
      OPE        - -        - -        - -       0.01 
                                               (0.00) 
                                                 1.83 
      AGR        - -      -0.01        - -       0.02 
                         (0.00)                (0.00) 
                          -5.05                  7.58 
      CON        - -      -0.02      -0.02        - - 
                         (0.00)     (0.01) 
                          -6.12      -3.76 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                1.00       1.00       1.00       1.00       1.00 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 5 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 9.22 (P = 0.10) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 9.11 (P = 0.10) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.11 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 16.71) 
                        Minimum Fit Function Value = 0.027 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.012 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.049) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.049 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.099) 
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               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.44 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.26 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.25 ; 0.30) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.27 
                        ECVI for Independence Model = 5.25 
      Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 1761.91 
                            Independence AIC = 1779.91 
                                Model AIC = 89.11 
                              Saturated AIC = 90.00 
                           Independence CAIC = 1823.37 
                               Model CAIC = 282.27 
                             Saturated CAIC = 307.30 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.14 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
                             Critical N (CN) = 555.69 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0037 
                             Standardized RMR = 0.023 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



201 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านคอมพิวเตอร์ ของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 

 
       
   

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 16 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับรู้ความสามารถ 
             ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ในกลุ่มตัวอย่าง 
             เพศหญิง 
 

 

                                DATE: 10/27/2017 
                                  TIME:  4:02 
                                L I S R E L  8.80 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 

CSE 

INT 0.56 

ADV 0.40 

0.68 FAS 

0.40 BAS 

.52** 

.35** 

.44** 

.34** 

.61** 

-.27** 

.34** 

.19** 

-.16** 

NEU 

EXT 

OPE 

AGR 

CON 



202 

The following lines were read from file 
C:\Users\GGG\Desktop\thesis261060\MULTIPLEGROUP\female\FEMALE3.spl: 
 FEMALE MODEL 
 DA NI=9 NO=340 MA=CM 
 LA 
 BGS  FOL ADV INT   EXT  NEU   OPE AGR CON 
 KM 
 1.000 
 0.808 1.000 
 0.482 0.563 1.000 
 0.34 0.640 0.636 1.000 
 0.377  0.494  0.170  0.221 1.000 
 0.047 0.073  0.028 0.068 0.809  1.000 
 0.472 0.314 0.178 0.604 0.066 0.657 1.000 
 0.167 0.001  0.146 0.210 0.352 0.501  0.717 1.000 
 0.837 0.752 0.785 0.959 0.143  0.272  0.650 0.912 1.000 
 SD 
 0.508 0.664 0.510 0.645 1.000 0.989 1.000 1.000 1.000 
 MO NX=5 NY=4 NE=1 LY=FR GA=FR TD=SY TE=SY TH=FI 
 FR TH(3,3) TH(2,4) TH(4,2) TH(3,2) TH(1,2) TH(1,1) 
 FR TE(2,1) TE(3,2) 
 LE 
 CSE 
 PD 
 OU SS RS MI 
 FEMALE MODEL                                                                    
                           Number of Input Variables  9 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   340 
 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   1.000 
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FEMALE MODEL                                                                    
         Covariance Matrix        
                 BGS        FOL        ADV        INT        EXT        NEU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BGS       0.52 
      FOL       0.27       0.88 
      ADV       0.12       0.19       0.52 
      INT       0.11       0.27       0.21       0.83 
      EXT       0.19       0.33       0.09       0.14       2.00 
      NEU       0.02       0.05       0.01       0.04       0.80       1.96 
      OPE       0.24       0.21       0.09       0.39       0.07       0.65 
      AGR       0.08       0.00       0.07       0.14       0.35       0.50 
      CON       0.43       0.50       0.40       0.62       0.14       0.27 
 
         Covariance Matrix        
                 OPE        AGR        CON    
            --------   --------   -------- 
      OPE       2.00 
      AGR       0.72       2.00 
      CON       0.65       0.91       2.00 
 
 FEMALE MODEL                                                                    
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                 CSE 
            -------- 
      BGS          0 
      FOL          1 
      ADV          2 
      INT          3 
         GAMMA        
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE          4          5          6          7          8 
         PHI          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON 
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            --------   --------   --------   --------   -------- 
      EXT          9 
      NEU         10         11 
      OPE         12         13         14 
      AGR         15         16         17         18 
      CON         19         20         21         22         23 
 
         PSI          
                 CSE 
            -------- 
                  24 
         THETA-EPS    
                 BGS        FOL        ADV        INT 
            --------   --------   --------   -------- 
      BGS         25 
      FOL         26         27 
      ADV          0         28         29 
      INT          0          0          0         30 
         THETA-DELTA-EPS  
                 BGS        FOL        ADV        INT 
            --------   --------   --------   -------- 
      EXT         31         32          0          0 
      NEU          0          0          0         33 
      OPE          0         34         35          0 
      AGR          0         36          0          0 
      CON          0          0          0          0 
 
 FEMALE MODEL                                                                    
 Number of Iterations = 15 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                 CSE    
            -------- 
      BGS       0.34 
      FOL       0.44 
              (0.06) 
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                7.02 
      ADV       0.35 
              (0.05) 
                6.46 
      INT       0.52 
              (0.07) 
                7.53 
         GAMMA        
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       0.19      -0.16       0.34      -0.27       0.61 
              (0.06)     (0.06)     (0.06)     (0.05)     (0.07) 
                3.18      -2.61       5.88      -5.23       8.77 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                 CSE        EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CSE       1.00 
      EXT       0.26       2.00 
      NEU       0.08       0.80       1.96 
      OPE       0.79       0.07       0.65       2.02 
      AGR       0.24       0.36       0.50       0.71       1.99 
      CON       1.18       0.14       0.27       0.64       0.91       2.00 
 
 
         PHI          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      EXT       2.00 
              (0.15) 
               13.06 
      NEU       0.80       1.96 
              (0.11)     (0.15) 
                6.94      13.02 
      OPE       0.07       0.65       2.02 
              (0.11)     (0.11)     (0.15) 
                0.65       5.77      13.10 
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      AGR       0.36       0.50       0.71       1.99 
              (0.11)     (0.11)     (0.11)     (0.15) 
                3.28       4.51       6.24      13.02 
      CON       0.14       0.27       0.64       0.91       2.00 
              (0.11)     (0.11)     (0.11)     (0.12)     (0.15) 
                1.32       2.48       5.59       7.63      13.02 
         PSI          
                 CSE    
            -------- 
                0.04 
              (0.10) 
                0.41 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                 CSE    
            -------- 
                0.96 
         THETA-EPS    
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
     BGS       0.40 
              (0.03) 
               12.14 
      FOL       0.12       0.68 
              (0.03)     (0.06) 
                3.67      11.59 
      ADV        - -       0.04       0.40 
                         (0.03)     (0.03) 
                           1.17      11.79 
      INT        - -        - -        - -       0.56 
                                               (0.05) 
                                                11.21 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.23       0.22       0.24       0.33 
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         THETA-DELTA-EPS  
                 BGS        FOL        ADV        INT    
            --------   --------   --------   -------- 
      EXT       0.12       0.20        - -        - - 
              (0.05)     (0.07) 
                2.18       2.87 
      NEU        - -        - -        - -      -0.01 
                                               (0.07) 
                                                -0.09 
      OPE        - -      -0.15      -0.19        - - 
                         (0.07)     (0.05) 
                          -2.36      -3.60 
      AGR        - -      -0.08        - -        - - 
                         (0.06) 
                          -1.37 
      CON        - -        - -        - -        - - 
 
Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                 EXT        NEU        OPE        AGR        CON    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                1.00       1.00       1.00       1.00       1.00 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 9 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 14.00 (P = 0.12) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 13.59 (P = 0.14) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.59 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 18.67) 
                        Minimum Fit Function Value = 0.041 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.014 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.055) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.039 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.078) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.63 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.25 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.24 ; 0.29) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.27 
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                        ECVI for Independence Model = 2.44 
      Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 809.36 
                            Independence AIC = 827.36 
                                Model AIC = 85.59 
                              Saturated AIC = 90.00 
                            Independence CAIC = 870.83 
                               Model CAIC = 259.44 
                             Saturated CAIC = 307.30 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.25 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.93 
                             Critical N (CN) = 525.67 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.016 
                             Standardized RMR = 0.020 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.20 
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