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กติตกิรรมประกาศ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี   
ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง                         
ในการด าเนินการวจิยั ถ่ายทอดความรู้ดา้นการวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา และดร.เสกสรรค ์ทองค า
บรรจง อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีคอยใหค้  าช้ีแนะในดา้นสถิติการวจิยั ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ 
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบ                       
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยั พิจารณาความเหมาะสมของระบบท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน ตลอดจน
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจยัใหมี้คุณภาพ   
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษาทุกท่านท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณกองบญัชาการกองทพัไทยท่ีสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่ผูว้จิยัใน                     
การศึกษาคร้ังน้ี  
 ขอขอบพระคุณผูบ้ญัชาการสถาบนัวชิาการป้องประเทศ ผูบ้ญัชาการโรงเรียน                     
เตรียมทหาร และผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหารท่ีอนุญาตใหผู้ว้ิจยัเก็บขอ้มูลส าหรับการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณบุคลากรและผูร่้วมวจิยัทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลในการสัมภาษณ์                               
การสนทนากลุ่ม การตอบแบบสอบถาม การวพิากษแ์ละประเมินประสิทธิผลของระบบ ท าให ้
การวจิยัส าเร็จไดด้ว้ยดี   
 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ทุกท่านท่ีใหก้ารสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการศึกษา 
 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นระดบัปริญญาเอกท่ีสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจในการเรียน 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่สมาน จนัทร์วงั บิดาผูล่้วงลบั ท่ีเป็น                    
แรงบนัดาลใจ คุณแม่บุญมายา จนัทร์วงั ท่ีใหก้ าลงัใจในการเรียนคร้ังน้ีจนส าเร็จการศึกษา  
ขอขอบคุณนางปิยวรรณ จนัทร์วงั และด.ญ.ชญัญานุช  จนัทร์วงั ภรรยาและบุตร ท่ีคอยใหก้ าลงัใจ                    
ท่ีดีเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่บิดา  
มารดา ครูอาจารยข์องผูว้จิยัท่ีไดอ้บรมสั่งสอนตลอดมา 

                                                                                                   นาวาอากาศโทโชติ  จนัทร์วงั 
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ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย (DEVELOPMENT OF A SUSTAINABLE INTERNAL QUALITY 
ASSURANCE  SYSTEM  INTEGRATED WITH REGULAR WORK FOR UNDERGRADUATE 
INSTITUTION OF NATIONAL  DEFENCE  STUDIES INSTITUTE, ROYAL THAI ARMED 
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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื                
โดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย โดยมีจุดประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี 1) เพื่อวเิคราะห์สภาพ 
การประกนัคุณภาพภายในและวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายใน 2) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  3) ทดลอง
ใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั                
งานปกติ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรในสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี สังกดัสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย แบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 402 คน 
และผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจ านวน 30 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในและแนวทางในการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า                             
5 ระดบั และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์                     
ความแปรปรวนทางเดียวและวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป                 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมากท่ีสุด คือ             
ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน รองลงมาคือปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร การปฏิบติังาน              
ประกนัคุณภาพภายในไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร และปัจจยัดา้นระบบประกนั
คุณภาพภายใน มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.45 และ 0.20 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพ
ภายในไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 
0.30 และ 0.43 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก



 จ 

ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.52 และ 0.36 ตามล าดบั  
มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 25 ตวับ่งช้ี มาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 15 ตวับ่งช้ี   

 แนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ พบวา่                 
การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพใหก้บับุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา                     
เป็นดา้นผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพการศึกษาและมีความสามารถในการบริหาร
องคก์ร ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบในแต่ละดา้น ดา้นละ 66 ขอ้ พบวา่ ดา้นประโยชน์                
มีผลประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 64 ขอ้ ดา้นความเป็นไปไดมี้ผลประเมินอยูใ่นระดบั                
มากท่ีสุด จ านวน 22 ขอ้ ดา้นความเหมาะสม พบวา่ ผลประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน                        
34 ขอ้ และดา้นความถูกตอ้ง มีผลประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 54 ขอ้ นอกจากนั้น                            
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
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 The purpose of this research was to develop a sustainable internal quality assurance 
system that integrated with the regular work for the lower undergraduate the Institute of Defence, 
Royal Thai Armed Forces Headquarters. The sample was the personnel in the lower 
undergraduate institutions of the Institute of Defence, Royal Thai Armed Forces Headquarters, 
with the total of 402 for questionnaires and 30 for interview and focus group. Instruments used in 
this study were questionnaires on factors affecting the performance of internal quality assurance, 
the internal quality assurance guidelines. Data were mean, standard deviation, One-way ANOVA 
and structural equation model by using LISREL program. 
 The research that results were : the factor that influenced the internal assurance quality 
most was  followed by the organizational context . The quality assurance system performance of 
internal quality assurance  factor  was effected by organizational context  and the internal quality 
assurance system  factors with the total effect of  0.45 and 0.20, respectively. The internal quality 
assurance system factor was directly effected by organizational context  and staff  factors which 
the size of effects of 0.30 and 0.43, respectively. The development of standards and indicators of 
internal quality assurance consisted of 4 standards, 25 indicators, for vocational education 
institutions consist of 4 standards, 15 indicators. The database and information system factor was 
directly effected by organizational context  and administrator factors with the size of effects of 
0.52 and 0.36, respectively. The guidelines for sustainable internal quality assurance system that  
integrated with the regular work was that the development of knowledge and understanding of 
quality assurance for personnel has the highest average followed by the leadership of 



 ช 

administrators. Evaluation system results of the Utility, Feasibility, Appropriate and Accuracy 
standards were at high and the highest level. 



สารบัญ 
   

           หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย........................................................................................................................ ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................... ฉ 
สารบญั......................................................................................................................................... ซ 
สารบญัตาราง................................................................................................................................ ฎ 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................. ด 
บทท่ี   
1 บทน า ................................................................................................................................... 1 

  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา..................................................................... 1 
  ค ำถำมกำรวจิยั............................................................................................................ 11 
  วตัถุประสงคใ์นกำรวจิยั............................................................................................ 12 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั............................................................................................ 12 
  ขอบเขตการวจิยั......................................................................................................... 15 
  นิยามศพัท.์................................................................................................................. 16 
2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................................. 20 

  ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบักำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ............................................. 21 
  ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบ.................................................................................. 74 
  ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบักำรประกนัคุณภำพภำยในท่ีบูรณำกำรกบังำนปกติ............ 94 
  ตอนท่ี 4 แนวคิดในกำรพฒันำกำรประกนัคุณภำพอยำ่งย ัง่ยนื……………………... 103 
  ตอนท่ี 5 มำตรฐำนและกำรพฒันำตวับ่งช้ีในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ………... 115 
  ตอนท่ี 6 กำรสังเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน…..... 131 
  ตอนท่ี 7 กำรจดักำรศึกษำของกองทพั สังกดักระทรวงกลำโหม………….………... 147 
  ตอนท่ี 8 กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำในต่ำงประเทศ และสถำบนักำรศึกษำของ

โรงเรียนทหำรต่ำงประเทศ........................................................................................ 
 

152 

 
 
 



    

 

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี  หนา้ 
  ตอนท่ี 9 กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของกองทพั สังกดักระทรวงกลำโหม.......... 157 
  ตอนท่ี 10 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................. 166 
3 วธีิด าเนินการวจิยั............................................................................................................. 186 

  ระยะท่ี 1 วเิครำะห์สภำพกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยใน และปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน................................................................. 

 
188 

  ระยะท่ี 2 กำรพฒันำมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและระบบกำรประกนัคุณภำพภำยใน 
อยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ....................................................................... 

 
195 

  ระยะท่ี 3 กำรทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบกำรประกนัคุณภำพ 
ภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ........................................................... 

 
198 

4 ผลการวเิครำะห์ขอ้มูล...................................................................................................... 201 
  ตอนท่ี 1 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปและวเิครำะห์สภำพกำรประกนัคุณภำพ

ภำยในและปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน.......................... 
 

204 
  ตอนท่ี 2 ผลกำรพฒันำระบบประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำร 

กบังำนปกติ.............................................................................................................. 
 

246 
  ตอนท่ี 3 ผลกำรทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบกำรประกนัคุณภำพ

ภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ........................................................... 
 

345 
5 อภิปรายผลและสรุปผล.................................................................................................... 370 

  สรุปผลการวจิยั........................................................................................................ 371 
  อภิปรายผล.............................................................................................................. 397 
  ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................ 409 
บรรณานุกรม............................................................................................................................ 411 
ภาคผนวก................................................................................................................................. 423 
 ภาคผนวก ก ............................................................................................................................ 424 

 ภาคผนวก ข ............................................................................................................................. 436 
 ภาคผนวก ค .............................................................................................................................  440 
 ภาคผนวก ง .............................................................................................................................  444 



    

 

ญ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี  หนา้ 
 ภาคผนวก จ .....................................................................................................................  460 
 ภาคผนวก ฉ .....................................................................................................................  501 
 ภาคผนวก ช .....................................................................................................................  521 
 ภาคผนวก ซ .....................................................................................................................  544 
 ภาคผนวก ฌ ....................................................................................................................  671 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั................................................................................................................... 766 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

ฎ 

สารบัญตาราง 
 
ตำรำงท่ี                                                                                                                                         หนำ้ 
 2-1 สรุปกำรสังเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพ ............................  135 
 2-2  สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพ ...................................................  138 
  2-3  สังเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประกนัคุณภำพภำยใน ..........................  144 
  3-1 กลุ่มตวัอยำ่ง ................................................................................................................  189 
 3-1  สรุปรำยละเอียดในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ..................................................................  200 
 4-1  จ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม .....................................  204 
  4-2 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของทศันคติ ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ....  206 
  4-3  จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรดำ้นควำมรู้ ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ............  208 
  4-4 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบควำมรู้ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ แยกตำมเพศ…..  208 
  4-5 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบควำมรู้ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ แยกตำมอำย ุ 
   ชั้นยศ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และระดบักำรศึกษำ ..................................................  209 
   4-6 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมรู้ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
    ของบุคลำกรสถำบนักำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรีของสถำบนัวชิำกำรป้องกนั 
   ประเทศ กองบญัชำกำรกองทพัไทย จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่ ...................................  210 
  4-7 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมรู้ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
    ของบุคลำกรสถำบนักำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรีของสถำบนัวชิำกำรป้องกนั 
   ประเทศ กองบญัชำกำรกองทพัไทย จ ำแนกตำมชั้นยศ เป็นรำยคู่ ...............................  211 
  4-8 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมรู้ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
    ของบุคลำกรสถำบนักำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรีของสถำบนัวชิำกำรป้องกนั 
   ประเทศ กองบญัชำกำรกองทพัไทย จ ำแนกตำมกำรศึกษำ เป็นรำยคู่ .......................... . 212 
  4-9 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน 
    แยกตำมรำยดำ้น ..........................................................................................................  212 
  4-10 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน  
     แยกตำมรำยขอ้ ............................................................................................................  213 
  4-11 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยในแยกตำมเพศ .........  215 
 



    

 

ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตำรำงท่ี                                                                                                                                         หนำ้ 
 4-12 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน แยกตำมอำย ุ 
   ชั้นยศ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และระดบักำรศึกษำ ..................................................  215 
 4-13 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยในของบุคลำกร 
   สถำบนักำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรีของสถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศ  
   จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ .........................................................................  216 
  4-14 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพ 
   ภำยใน..... .................................................................................................................... . 217 
  4-15 เมตริกส์สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝง…………………………………………….  222 
  4-16 ค่ำสถิติเบ้ืองตน้ของกำรกำระจำยของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นกำรวจิยั ......................  223 
  4-17 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน ......................  226 
  4-18 กำรเปรียบเทียบปัจจยัดำ้นบริบทองคก์ร สถำบนักำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  
   สังกดัสถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศ  กองบญัชำกำรกองทพัไทย ดว้ยกำรวิเครำะห์  
   SWOT analysis ...........................................................................................................  234 
  4-19 กำรเปรียบเทียบปัจจยัดำ้นผูบ้ริหำร สถำบนักำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่สังกดั 
   สถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศกองบญัชำกำรกองทพัไทยดว้ยกำรวเิครำะห์ 
    SWOT analysis ..........................................................................................................  236 
  4-20 กำรเปรียบเทียบปัจจยัดำ้นบุคลำกร สถำบนักำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่สังกดั 
   สถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศกองบญัชำกำรกองทพัไทยดว้ยกำรวเิครำะห์ 
    SWOT analysis ..........................................................................................................  236 
 4-21 กำรเปรียบเทียบปัจจยัดำ้นระบบฐำนขอ้มูลและสำรสนเทศ สถำบนักำรศึกษำระดบั 
   ต ่ำกวำ่สังกดัสถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศกองบญัชำกำรกองทพัไทย ดว้ย 
   ดว้ยกำรวเิครำะห์ SWOT analysis ...............................................................................  240 
  4-22 กำรเปรียบเทียบปัจจยัดำ้นระบบกำรประกนัคุณภำพภำยใน สถำบนักำรศึกษำระดบั 
   ต ่ำกวำ่สังกดัสถำบนัวชิำกำรป้องกนัประเทศกองบญัชำกำรกองทพัไทย ดว้ย 
   ดว้ยกำรวเิครำะห์ SWOT analysis ...............................................................................  242 
 



    

 

ฐ 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตำรำงท่ี                                                                                                                                         หนำ้ 
 4-23 มำตรฐำนและตวับ่งช้ีกำรประกนัคุณภำพภำยใน  ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำ  
   ระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ..........................................................................................  248 
  4-24 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
   มำตรฐำนท่ี 1 ตวับ่งช้ี 1.1.1-1.2.5 ................................................................................  250   
  4-25 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
   มำตรฐำนท่ี 2 ตวับ่งช้ี 2.1-2.6 ......................................................................................  255   
  4-26 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
   มำตรฐำนท่ี 3 ตวับ่งช้ี 3.1-3.3 ......................................................................................  259 
 4-27 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
   มำตรฐำนท่ี 4 ตวับ่งช้ี 4.1-4.2 ......................................................................................  261 
   4-28 มำตรฐำนและตวับ่งช้ี กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบั 
   กำรศึกษำอำชีวศึกษำ ...................................................................................................  266 
 4-29 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำอำชีวศึกษำ  
   มำตรฐำนท่ี 1 ตวับ่งช้ี 1.1-1.3 ......................................................................................  267  
  4-30 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำอำชีวศึกษำ  
   มำตรฐำนท่ี 2 ตวับ่งช้ี 2.1-2.6 ......................................................................................  270 
  4-31 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำอำชีวศึกษำ  
   มำตรฐำนท่ี 3 ตวับ่งช้ี 3.1-3.4 ......................................................................................  277 
   



    

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตำรำงท่ี                                                                                                                                         หนำ้ 
 4-32 ค่ำควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของมำตรฐำน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ 
   กำรประกนัคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำระดบักำรศึกษำอำชีวศึกษำ  
   มำตรฐำนท่ี 4 ตวับ่งช้ี 4.1-4-2 .....................................................................................  282 
  4-33 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมคิดเห็น 
   ต่อแนวทำงกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ .............  286 
   4-34 สรุปประเด็นแนวทำงกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
    โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ ..........................................................................................  289   
  4-35  แนวทำงปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ  
    จ ำแนกตำมกิจกรรม ....................................................................................................  306 
  4-36 แนวทำงปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ   
    จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี ระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ...........................................................  312 
  4-37 แนวทำงปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ   
    จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี ระดบักำรศึกษำอำชีวศึกษำ ...........................................................  320 
 4-38 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
    และควำมสอดคลอ้งของแนวคิดท่ีน ำมำผสมผสำนในระบบกำรประกนัคุณภำพ 
    ภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ ..............................................................  329 
 4-39 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
   และควำมสอดคลอ้งของระบบกำรนิเทศกำรประกนัคุณภำพภำยใน ท่ีน ำมำเป็น 
   ส่วนหน่ึงของระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ  330  
  4-40 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
   และควำมสอดคลอ้งของระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำท่ี 
   น ำมำเป็นส่วนหน่ึงของระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำร 
   กบังำนปกติ .................................................................................................................  332 
   
 
 



    

 

ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตำรำงท่ี                                                                                                                                         หนำ้ 
 4-41 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
   และควำมสอดคลอ้งของระบบกำรประเมินระบบประกนัคุณภำพภำยใน ท่ีน ำ 
   มำเป็นส่วนหน่ึงของระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบั 
   งำนปกติ ......................................................................................................................  333 
  4-42 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
   และควำมสอดคลอ้งของแผนกำรนิเทศกำรประกนัคุณภำพภำยใน ท่ีน ำมำเป็น 
   ส่วนหน่ึงของระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบั 
   งำนปกติ  .....................................................................................................................  334 
  4-43 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
   และควำมสอดคลอ้งของแผนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ท่ีน ำมำเป็นส่วนหน่ึง  
   ของระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ ...............  335 
  4-44 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
   และควำมสอดคลอ้งของแนวทำงปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
    โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ จ ำแนกตำมกิจกรรม ..........................................................  336 
 4-45 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
    และควำมสอดคลอ้งของแนวทำงปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
    โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี ระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ................  337 
 4-46 ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์(Interquatile range) ควำมเหมำะสม 
    และควำมสอดคลอ้งของแนวทำงปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
     โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี ระดบักำรศึกษำอำชีวศึกษำ ................  340 
 4-47 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบทศันคติ ควำมรู้ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
   และกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน หลงักำรทดลองใชร้ะบบ ..........................  345 
 4-48 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของค่ำประโยชน์ 
   และควำมเป็นไปได ้ของระบบกำรนิเทศกำรประกนัคุณภำพภำยใน ..........................  346 
 4-49 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของค่ำประโยชน์และ 
   ควำมเป็นไปไดข้องระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ...........................................  347 



    

 

ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตำรำงท่ี                                                                                                                                         หนำ้ 
 4-50 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของค่ำประโยชน์และ 
   ควำมเป็นไปไดข้องแนวปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
   โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ จ ำแนกตำมกิจกรรม ..........................................................  348  
  4-51 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของค่ำประโยชน์และ 
   ควำมเป็นไปไดข้องแนวปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
   โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี  กำรศึกษำระดบัขั้นพื้นฐำน ...............  350 
 4-52 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของค่ำประโยชน์และ 
   ควำมเป็นไปไดข้องแนวปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
   โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี  กำรศึกษำระดบัอำชีวศึกษำ ...............  344 
 4-53 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนค่ำควำมเหมำะสมและถูกตอ้ง 
   ของระบบกำรนิเทศกำรประกนัคุณภำพภำยใน ..........................................................  355 
 4-54 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนค่ำควำมเหมำะสมและถูกตอ้ง 
   ของระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ....................................................................  357 
 4-55 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนค่ำควำมเหมำะสมและ 
   ถูกตอ้งของแนวปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนื 
   โดยบูรณำกำรกบังำนปกติ จ ำแนกตำมกิจกรรม ..........................................................  358 
 4-56 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนค่ำควำมเหมำะสมและถูกตอ้ง 
   ของแนวปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ  
   จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี กำรศึกษำระดบัขั้นพื้นฐำน ...........................................................  360 
 4-57 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนค่ำควำมเหมำะสมและถูกตอ้ง 
   ของแนวปฏิบติัในกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ  
   จ ำแนกตำมตวับ่งช้ี กำรศึกษำระดบัอำชีวศึกษำ ...........................................................  363 
 
  
 
 



    

 

ด 

สารบัญภาพ 
 
ภำพท่ี                                                                                                                                            หนำ้ 
 1-1   กรอบแนวคิดในกำรวิจยั .............................................................................................  14 
 2-1   ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ISO9001 .................................................................................   22 
 2-2   Flowchart of ISO 9000 Standards for higher education .............................................  24 
 2-3   Relationship of ISO Standards to the teaching process ..............................................  25 
 2-4   กระบวนกำร TQM ......................................................................................................  26 
 2-5   กระบวนกำรตรวจสอบ ...............................................................................................  27 
 2-6   กำรประกนัคุณภำพ Input process output ...................................................................   33 
 2-7   กำรประกนัคุณภำพ Input process output impact .......................................................   34 
 2-8   องคป์ระกอบกำรประกนัคุณภำพภำยใน .....................................................................  41 
 2-9   ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรประกนัคุณภำพภำยในกบักำรประเมินคุณภำพภำยนอก ....  48 
 2-10  ระบบเปิด ...................................................................................................................  76 
 2-11  องคป์ระกอบของระบบควบคุมและระบบปฏิบติักำร ................................................  77 
 2-12  องคป์ระกอบของระบบสมบูรณ์ ................................................................................  80 
 2-13  องคป์ระกอบของระบบ .............................................................................................  81 
 2-14  กำรออกแบบระบบ ....................................................................................................   82 
 2-15  ขั้นตอนกำรพฒันำระบบ ............................................................................................  84 
 2-16  ระบบกำรสร้ำงหรือจดัระบบ .....................................................................................  88 
 2-17  วงจรPDCA ของเดมม่ิง ...............................................................................................  99 
 2-18  วงจรPDCA กบักำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง .....................................................................  99 
    2-19  ปัจจยัแห่งควำมย ัง่ยนื ..................................................................................................  105 
 2-20  Sustainable development goal: SDGs ........................................................................  107 
 2-21  มิติของกำรประกนัคุณภำพอยำ่งย ัง่ยนื ........................................................................  109 
 2-22  วงจรโครงสร้ำงพื้นฐำนในกำรบริหำรองคก์รให้เกิดควำมย ัง่ยนื .................................  112 
  2-23  กำรด ำเนินกำรอยำ่งเป็นพลวตัเพื่อเสถียรภำพขององคก์ร ...........................................  113 
 2-24  ควำมสัมพนัธ์ภำยในระหวำ่งตวัแปรทั้ง 3 ตวักบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษำ .....................  122 

 



    

 

ต 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภำพท่ี                                                                                                                                            หนำ้ 
 3-1 ขั้นตอนวธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั .....................................................................................  187 
 4-1 กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ...........................................................................  220 
   4-2   กำรวเิครำะห์เส้นทำงปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนประกนัคุณภำพภำยใน ..............  225 
    4-3 ขอ้เสนอประเด็นท่ีควรพฒันำ .....................................................................................  244 
 4-4 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแนวทำงกำรประกนัคุณภำพภำยใน 
     อยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ .........................................................................  287 
      4-5 ระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ (ร่ำง 1) .........   302 
      4-6 ระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ (ร่ำง 2) .........   344 
      4-7 ระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งย ัง่ยนืโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ ......................  369 
 



1 
 

บทที ่1  
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในยคุปัจจุบนัโลกเป็นเสมือนสังคมท่ีมีขนาดใหญ่สังคมหน่ึง ประกอบดว้ยมนุษยท่ี์มี
ความหลากหลายทางเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ภาษา ศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณี ตลอดจนวถีิทางใน                      
การด าเนินชีวติ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าใหค้นในประเทศต่าง ๆ สามารถรับรู้ข่าวสารของกนัและกนัไดคื้อ
ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศ                            
ซ่ึงส่งผลใหส้ังคมโลกเขา้สู่ยคุแห่งการส่ือสารไร้พรมแดนหรือท่ีเรียกวา่โลกไร้พรมแดน 
(Globalization) ซ่ึงเป็นโลกท่ีมนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงสารสนเทศของกนัและกนั                      
เพื่อแลกเปล่ียน เผยแพร่ข่าวสารความรู้ความกา้วหนา้ทางวทิยาการต่าง ๆ ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ทางสังคมและวฒันธรรมผา่นระบบการส่ือสารท่ีไดรั้บการสร้างสรรคแ์ละพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว
เช่นเดียวกบัความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการแขนงต่าง ๆ ท่ีนานาประเทศต่างพยายามท่ีจะพฒันาให้
เป็นประเทศท่ีทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก  การพฒันาความเจริญกา้วหนา้ต่าง ๆ 
ในแต่ละประเทศท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัท าใหน้านาประเทศเขา้สู่ภาวะของ
การแข่งขนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัดา้นการเมืองการปกครอง  เศรษฐกิจ 
การศึกษา  การพฒันาสังคม  รวมทั้งศิลปวฒันธรรมและดา้นอ่ืน ๆ ทั้งในระดบัประเทศ ระดบั
ภูมิภาค จนถึงระดบัโลก  หากพิจารณาหลกัการท่ีส าคญัยิ่งต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะในยคุท่ี
มีการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว การพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือคนในชาติ ถือไดว้า่เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันาประเทศ   ซ่ึงการพฒันาประเทศใหมี้ความสมดุลและย ัง่ยนืจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างทุนของประเทศใหมี้ความเขม้แขง็และมีพลงัในการขบัเคล่ือน
กลไกในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษยใ์หเ้ขม้แขง็พร้อมรับการเล่ียน
แปลงของโลกในยคุศตวรรษท่ี 21 และการเสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของ
คนในชาติทั้งในเชิงสถาบนั ระบบโครงสร้างทางสังคมให้มีความเขม้แขง็ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)  
 การพฒันามนุษยท่ี์ส าคญัท่ีสุดคือการพฒันาการศึกษาเพื่อใหป้ระชาชนในชาติมีความรู้
ความสามารถและศกัยภาพดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ ในการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนิน
ชีวติ พฒันาตนเอง สังคมและประเทศชาติ  ดงันั้นการจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ               
ไดม้าตรฐานสากล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลและสังคม อนัมีความส าคญัอยา่งยิง่
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ต่อการพฒันาคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ  (ส านกังานทดสอบทางการศึกษา, 
2544) นอกจากน้ีการจดัการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุดในการพฒันาคนในชาติจะตอ้ง
พฒันาคนใหมี้ความสมบูรณ์ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม ในการจดั
การศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนส าคญั
ท่ีสุด  การจดักระบวนการศึกษาจะตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตาม
ศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ดงันั้นจะเห็นวา่การจดัการศึกษาใหไ้ดป้ระสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งพฒันาการศึกษาทั้งระบบ ทั้งในดา้นของคุณภาพวชิาการ ทกัษะชีวติ                    
การสมบูรณ์พร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจตลอดจนการบริหารจดัการ การปรับปรุงและพฒันา
โครงสร้างต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นผลผลิต (Output) และผลิตผล (Outcome) ใหค้นในชาติมีคุณภาพและ
ศกัยภาพ ท่ีจะน าความรู้มาใชเ้ป็นฐานในการพฒันาตนเอง สังคมและประเทศชาติ ใหก้า้วสู่ศตวรรษ
ท่ี 21 อยา่งเตม็ภาคภูมิ  สามารถยนืหยดัในเวทีระดบัโลกไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรี ส าหรับในระดบัภูมิภาค  
ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน (AEC) มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึง
การมีศกัยภาพท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศตามกระแสการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการใหค้วามร่วมมือและ
สนบัสนุนภารกิจใน 3 เสาหลกัของประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ การเมืองและความมัน่คง  เศรษฐกิจ 
และสังคมและวฒันธรรม การจดัการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนัจึงมีความต่ืนตวั  มีการ
ก าหนดนโยบายในการพฒันาการศึกษาใหก้บันกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจนใหค้วามรู้แก่ประชาชน
ในการเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาความรู้ทางภาษาองักฤษ การเรียนรู้ภาษาและ
วฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้น  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นตน้  นอกจากน้ีมี                      
การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งสถาบนัและระหวา่งประเทศ  มีการแลกเปล่ียนและถ่ายเททางดา้น
วชิาการและวชิาชีพ  ทั้งน้ีเพื่อใหก้ลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้วมกลุ่มเป็น
ประชาคมเดียวกนัในการท่ีจะเพิ่มอ านาจในการแข่งขนัและเพิ่มบทบาทและความส าคญัดา้นต่าง ๆ 
ในเวทีโลก 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ จะเห็นวา่การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ                  
มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ และสติปัญญา  อนัจะน ามาซ่ึงการพฒันาประเทศให ้                              
มีความเจริญกา้วหนา้ ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
นอกจากจะพฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ แลว้ ยงัจะตอ้งค านึงถึงความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศทั้งในและนอกภูมิภาค  จึงจะท าใหป้ระเทศชาติสามารถแข่งขนัและยนืหยดั
อยูใ่นเวทีโลกไดอ้ยา่งแทจ้ริง  หวัใจส าคญัจึงอยูท่ี่วา่จะมีรูปแบบหรือวธีิการอยา่งไรบา้งใน                      
การตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ
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มากท่ีสุด  ส่ิงท่ีนกัวชิาการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในการท าใหก้ารจดัการศึกษาด าเนินไปอยา่งมี
คุณภาพคือการน าระบบประกนัคุณภาพมาใชใ้นวงการศึกษา  ซ่ึงการประกนัคุณภาพมีจุดเร่ิมตน้ใน
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม  เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพึงพอใจในสินคา้และบริการของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผูป้ระกอบการหรือสถานประกอบการ ท าใหเ้กิดกระบวนการน าไปสู่การตรวจสอบคุณภาพของ
ผลผลิตและการบริการ เพื่อเป็นการประกนัความพึงพอใจของลูกคา้ (Lionel, 1993) หลงัจากนั้น
องคก์รต่าง ๆ ไดน้ าการประกนัคุณภาพมาใชแ้ละมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งองคก์รภาครัฐและ
เอกชนต่างพยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ   ส าหรับวงการศึกษาก็เช่นเดียวกบั
วงการอ่ืน ๆ มีความต่ืนตวัและมีความจ าเป็นท่ีจะน าระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการจดั
การศึกษา  ซ่ึงสถาบนัการศึกษามีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ และเผยแพร่
ผลการจดัการศึกษาต่อสาธารณชนเพื่อเป็นการแสดงใหส้ังคมไดรั้บรู้ถึงการจดัการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Edward, 2002)  
 ส าหรับในวงการศึกษาของประเทศไทยมีการต่ืนตวัท่ีจะน าการประกนัคุณภาพมาใช ้              
ในวงการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539  สืบเน่ืองมากจากผลประเมินคุณภาพทางวชิาการของ                         
กรมวชิาการระยะ 5 ปี ในสมยันั้น (พ.ศ.2535-2540)  พบวา่คุณภาพการศึกษาดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประเทศมีผลเฉล่ียค่อนขา้งต ่าเกือบทุกดา้นในทุกระดบั นอกจากน้ี
ยงัพบวา่คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งและคุณภาพการศึกษาในแต่ละพื้นท่ีของ
ประเทศมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งสูง  ดว้ยเหตุน้ีกระทรวงศึกษาธิการจ าเป็นตอ้งเร่งปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยเร็ว (ส านกังานทดสอบทาง
การศึกษา, 2544) ท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและสนใจในแวดวงการศึกษา
มากข้ึน น าไปสู่การออกพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงมีการระบุเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม โดยกล่าวไวห้มวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในมาตราต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  มาตรา 47 ใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 2.  มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายใน
และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองโดยใหมี้การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับ 
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การประกนัคุณภาพภายนอก 
 3.  มาตรา 49ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องคก์รมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑว์ธีิประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดั
การศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมิน                    
คร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  
 4.  มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมี
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งผูป้กครอง
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่เก่ียวขอ้งกบั                 
การปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 5.  มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐาน                         
ท่ีก าหนดใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะ                    
การปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขในระยะเวลาท่ีก าหนด
หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าวใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงาน  
ต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือคณะกรรมการ                           
การอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

 ดงันั้นจะเห็นวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาไดรั้บการระบุใหมี้การน าไปใชค้วบคู่กบั
การจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน ซ่ึงหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนทุกแห่ง
จะตอ้งด าเนินการจดัการศึกษาและจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามท่ีระบุไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
 ในระยะเกือบ 20 ปี ท่ีประเทศไทยไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาใช ้
อยา่งจริงจงั ท าใหมี้เอกสาร บทความ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั  อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีสถาบนัการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพการศึกษา แต่ก็ยงัมีสถาบนัการศึกษาบางส่วนท่ียงัมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา และน าการประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติัไม่ถูกหลกัการและ
วตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยปัญหาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
เช่น ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพ ทั้งน้ีเขา้ใจวา่การประกนัคุณภาพเป็นเร่ือง 
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ท่ีแยกส่วนจากการบริหารงานปกติในโรงเรียน เป็นงานท่ีท าเพื่อใหไ้ดห้นงัสือรับรองเพื่อแสดงให้
ผูอ่ื้นทราบวา่มีคุณภาพโดยการด าเนินการภายในโรงเรียนไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
โรงเรียนอาจเตรียมการเร่ืองการประกนัคุณภาพในช่วงท่ีมีการประเมินภายนอก เม่ือตรวจเสร็จ                     
ก็กลบัไปปฏิบติัเช่นเดิม  และเขา้ใจวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระให้บุคลากร 
ในโรงเรียน อีกทั้งมีความเขา้ใจวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองเฉพาะกิจ เกิดกระแส
เพียงชัว่คราว และไม่เกิดประโยชน์  นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นการปฏิบติัโดยโรงเรียนให้
ความส าคญัเร่ืองเอกสาร มีการจดัเตรียมเอกสารมากมายและไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง  
โรงเรียนมกัจะจดับุคลากรบางส่วนท าหนา้ท่ีเร่ืองการประกนัคุณภาพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั                              
การปฏิบติังาน  และปัญหาในดา้นการน าผลการประเมินไปใช ้พบวา่ผูถู้กประเมินไม่กลา้ยอมรับ
ความจริง  อีกทั้งโรงเรียนส่วนใหญ่ใชผ้ลประเมินไม่คุม้ค่าหรือไม่ไดใ้ชผ้ลประเมินเลย โดยไม่น า
ผลปฏิบติังานท่ีผา่นมาไปปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง แกไ้ขหรือ
ก าหนดแนวทางในการพฒันางานตามสภาพจริงได ้(จ ารัส นองมาก, 2545)  นอกจากน้ี                           
การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัประสบปัญหาในดา้นทศันคติของ
บุคลากร  มีความสับสนในทิศทางการปฏิบติังาน ท่ีไม่มีความชดัเจน อีกทั้งบุคลากรไม่ไดรั้บ                     
การพฒันาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเท่าท่ีควร นอกจากน้ี
บุคลากรยงัไม่เห็นคุณค่า ความส าคญัหรือความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาท าให ้                     
ไม่เกิดความเคล่ือนไหว เน่ืองจากการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ไม่มีเวลา               
ในการจดัเก็บขอ้มูลหรือรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ อีกทั้งนโยบาย ทิศทาง ความชดัเจนในการประกนั
คุณภาพการศึกษาไม่ไดรั้บการใส่ใจอยา่งเป็นรูปธรรมจากผูบ้ริหารจึงส่งผลใหบุ้คลากรไม่ตระหนกั
ถึงความส าคญั ความสนใจและใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร (อวยพร  สดใส, 2549)  
 ดงันั้นจะเห็นวา่ถึงแมส้ถานศึกษาจะน าการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการจดั
การศึกษาในหว้งสองทศวรรษท่ีผา่นมา แต่การน าระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชย้งั                                  
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ทั้งท่ีแนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง
ในปัจจุบนั ทั้งน้ีเกิดจากความเขา้ใจผดิพลาดคลาดเคล่ือนไปจากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา ท าใหคุ้ณภาพของการจดัการศึกษาไม่ประสบความส าเร็จ 
พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. รอบแรก ปีพ.ศ. 2544-2548 พบวา่คุณภาพ
และมาตรฐานทางวชิาการของนกัเรียนอยูใ่นระดบัไม่น่าพึงพอใจ ผูเ้รียนทุกระดบัชั้นมีคะแนนเฉล่ีย
วชิาภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ วทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลดลงอยา่งต่อเน่ืองทุกวชิา
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2545-2550 โดยมีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 มีเพียงวชิาภาษาไทยของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในปีพ.ศ. 2550 เท่านั้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 50  มีสถานศึกษา 
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ท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนไดม้าตรฐานความรู้ความสามารถทางวชิาการเพียงร้อยละ 11.8-24.4 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. รอบสอง  
ปีพ.ศ. 2548-2551 พบวา่มีสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาร้อยละ 79.7 ท่ีได้
มาตรฐานขั้นต ่าและอีกร้อยละ 20.3 ไม่ไดม้าตรฐาน โดยผูเ้รียนส่วนใหญ่ไม่ไดม้าตรฐานท่ี 4                         
ดา้นการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์  มาตรฐานท่ี 5 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และมาตรฐานท่ี 6     
ดา้นการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ดา้นครู ไม่ไดม้าตรฐานท่ี 9 การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่วนผูบ้ริหารไม่ไดม้าตรฐานท่ี 12  การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั นัน่คือผูบ้ริหารส่วนใหญ่ตอ้งพฒันาในเร่ืองงานวชิาการใหม้ากข้ึน (ส านกังานเลขาธิการ             
สภาการศึกษา, 2553)  

 นอกจากน้ีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติ (O-NET) ในกลุ่มสาระหลกั                        
ปีการศึกษา 2552-2557 พบวา่ ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึนแต่ยงัมี
คะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 ยกเวน้วชิาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม วชิาสุขศึกษาและ                  
พลศึกษา และวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
เพิ่มข้ึนแต่ยงัมีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 ยกเวน้วชิาสุขศึกษาและพลศึกษา  และชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6  มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึนในวชิาภาษาไทย การงานอาชีพและเทคโนโลย ีวชิาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิคงเดิมไดแ้ก่ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ภาษาองักฤษ วทิยาศาสตร์และศิลปะ 
และวชิาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนลดลง ไดแ้ก่ คณิตศาสตร์ ยกเวน้วชิาสุขศึกษาและพลศึกษา ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียเกินร้อยละ 50  ส าหรับปีการศึกษา 2558-2560 พบวา่ทุกระดบัชั้นมีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่
ร้อยละ 50 ทุกวชิา ยกเวน้วชิาภาษาไทยในปีการศึกษา 2559 ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หากจ าแนกตามสาระวชิาและระดบัชั้นพบวา่เกือบทุกวชิามีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนลดลงเม่ือเขา้สู่ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)  

 จากการพิจารณาคุณภาพของการจดัการศึกษาทั้งก่อนและหลงัท่ีจะน าการประกนั
คุณภาพมาใชใ้นวงการศึกษาพบวา่คุณภาพการจดัการศึกษาของประเทศไทยยงัถือวา่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ และในบางสาระวชิายงัพบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลบัมีแนวโนม้ลดลง ซ่ึงเป็น
สถานการณ์ท่ีน่าเป็นห่วงและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาใหดี้ข้ึนอยา่งเร่งด่วน  
การน าระบบประกนัคุณภาพมาใชใ้นการศึกษาเป็นแนวคิดท่ีดี เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการ
กลัน่กรองจากนกัการศึกษาวา่สามารถพฒันาคุณภาพในการจดัการศึกษา  ท่ีผา่นมาอาจจะมี             
ความคลาดเคล่ือนในเร่ืองของความเขา้ใจ การปฏิบติัและการด าเนินการ และการน าผลของ                       
การประกนัคุณภาพไปใชป้ระโยชน์ นอกจากน้ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมีทศันคติไม่ดี ไม่
ตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษา ท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษายงัคงเป็นท่ี
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ทา้ทายในวงการศึกษา นกัวชิาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างพยายามท่ีจะหากลวธีิท่ีจะท า                  
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากรทางการศึกษา ส่ิงท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งพยายามปลูกฝังเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัการประกนัคุณภาพคือการท าใหก้ารประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นเน้ือเดียวกบังานปกติไม่แยกส่วนกบังานในหนา้ท่ีหรืองานปกติ เป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองหรือด าเนินการเป็นเร่ืองปกติ นัน่คือการท า
ประกนัคุณภาพของทุกคนในหน่วยงาน และการท าประกนัคุณภาพทุกวนัหรือตลอดเวลา เน่ืองจาก
วงจรการประกนัคุณภาพเป็นระบบการด าเนินการท่ีมีกิจกรรมซ ้ าซอ้น  เม่ือส้ินสุดวงจรหน่ึงก็เร่ิม
กิจกรรมลกัษณะเดียวกนัในวงจรใหม่อีก (จ ารัส นองมาก, 2545) อีกทั้งระบบการประกนัคุณภาพท่ี
ดีจะตอ้งเป็นระบบท่ีอิงกบัการบริหารแบบ PDCA ไม่ใช่การประเมินแบบแยกส่วนแต่เป็นระบบท่ี
ยดึติดอยูก่บังานปกติ (Built-inevaluation system) (สุวมิล วอ่งวานิช, 2543)  มีการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ พบวา่มีหลายปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคลกร ปัจจยัดา้นระบบ
ฐานขอ้มูล และปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร (มฮัดี แวดราแม, 2555) อีกทั้งระบบการประกนั
คุณภาพแบบยดึติดอยูก่บังานปกติ เป็นการผสานการปฏิบติัการดา้นการตรวจสอบและ                             
การประเมินผล โดยเร่ิมจากการจดัระบบขอ้มูลหรือปัจจยัน าเขา้ การตอบสนองต่อความตอ้งการ
อยา่งทนัท่วงที และการวดัประเมินผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และระบบการ
ประเมินท่ียดึติดกบังานปกติท าใหก้ารด าเนินการมีคุณภาพ ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งในแต่ละช่วงเวลา              
ท  าใหไ้ดป้ริมาณขอ้มูลมากข้ึนและตรงตามบริบท (Miller & Sanh, 1981)  นอกจากน้ี ระบบ                            
การประเมินท่ียึดติดกบังานปกติ จะใหค้วามส าคญักบัผลผลิต (Output) และผลิตผล (Outcome)               
ท่ีเกิดจากการการปฏิบติัโดยบุคลกรในหน่วยงานและการวางแผนงานท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการขอ้มูล และพฒันาศกัยภาพในการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล 
การเรียกใชข้อ้มูล ตลอดจนการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล (Bhola, 1984)  

 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานในการท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจ และมีส่วนร่วมของทุกคน เน่ืองจากการประกนั
คุณภาพการศึกษาเช่ือมโยงกบัการท างานของทุกภาคส่วนทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล
เป็นระบบการด าเนินการท่ีมีกลไก และขั้นตอนท่ีต่อเน่ือง (อุทุมพร จามรมาน, 2543) การประกนั
คุณภาพภายในท่ียดึกบังานปกติจะท าใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการเป็นพลวตั (Dynamic)  
อนัจะน าไปสู่การพฒันาเป็นวฒันธรรมในการประกนัคุณภาพขององคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความย ัง่ยนื
ของระบบประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพ
ภายในคือความสามารถในการบริหารองคก์รของผูน้ า (Leadership) การตอบสนองความตอ้งการ
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ของสังคม (Marketability) โดยการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตัร (Dynamic of operation)                                
ซ่ึงจะสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นความเสถียรภาพหรือความมัน่คงของระบบ (Stability) การมี
ประสิทธิภาพ (Capability) และความสามารถในการปรับปรุงพฒันา (Improvability) (William, 
1998)  ส าหรับแนวคิดในการสร้างความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย                    
การสร้างความย ัง่ยนืใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ การสร้างความย ัง่ยนืระดบับุคคล ในดา้นความรู้ 
(Knowledge) การสร้างทศันคติท่ีดี (Attitude) และการพฒันาทกัษะในการประกนัคุณภาพการศึกษา  
การสร้างความย ัง่ยนืระดบัองคก์รหรือสถาบนั ซ่ึงเป็นการผสมผสานการด าเนินงานตามวงจร 
PDCA ในขั้นตอนของการประกนัคุณภาพภายในไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ (Quality control)      
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) และการปรับปรุง
คุณภาพ (Quality improvement) กบัแนวคิดในการสร้างความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพ                      
ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถของผูน้ า (Leadership)  การตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
(Marketability) ความมัน่คงของระบบ (Stability) การมีประสิทธิภาพ (Capability) และ
ความสามารถในการพฒันา (Improvability) และการสร้างความย ัง่ยนืของระบบ ซ่ึงจะตอ้งอาศยั 
การนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง (พงศเ์ทพ  จิระโร, 2546) หลกัในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ มีประสิทธิภาพและด าเนินการอยา่งย ัง่ยนื ผูเ้ก่ียวขอ้ง               
ทุกฝ่ายตอ้งมุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีความตระหนกัในคุณค่าของการท างาน
เป็นระบบ มีคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐาน มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรมโดยใชผ้ล                  
การประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอกหรือผลการวิจยัเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมาย                    
การติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเป็นระยะ หากด าเนินการเช่นน้ีจึงถือไดว้า่ระบบการประกนั
คุณภาพภายในจะเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาอยา่งแทจ้ริงและมีการพฒันาอยา่งแทจ้ริง
จนเป็นวถีิชีวติและเป็นวฒันธรรมองคก์ร (ส านกังานทดสอบทางการศึกษา, 2554) จะเห็นวา่                   
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ
โดยเฉพาะการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการอยา่งเป็นปกติต่อเน่ืองเป็นพลวตั เป็นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในควบคู่และ
ผสานกบัการท างานประจ าหรือท างานตามปกติ  อาศยัความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา                   
ทุกคน อีกทั้งตอ้งค านึงถึงการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัระบบประกนัคุณภาพ  จึงจะถือวา่เป็นการ
ประกนัคุณภาพท่ีสนองต่อเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา อนัจะพฒันาคุณภาพของการ
จดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริงและมีความต่อเน่ืองย ัง่ยนื   
  กระทรวงแต่ละกระทรวงมีหนา้ท่ีการรับผิดชอบในการบริหารจดัการหน่วยงานภายใน
ใหมี้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ   การจดัการศึกษาให้กบันกัเรียนหรือประชาชนคนไทย 
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กระทรวงศึกษาธิการถือเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการจดัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานและ
ระดบัอุดมศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาท่ีถือวา่มีความส าคญัต่อการปกป้องและรักษาความมัน่คง
ของประเทศ  เป็นสถาบนัการศึกษาเฉพาะทางในการผลิตก าลงัพลเพื่อรับใชป้ระชาชนและพฒันา
ประเทศ  คือสถาบนัการศึกษาของกองทพั ซ่ึงการจดัการศึกษาของกองทพัอยูภ่ายใตก้ารรับผิดชอบ
ของกระทรวงกลาโหม มีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาเพื่อใหก้ารผลิตก าลงัพลใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สร้างความพร้อมใหก้ าลงัพลในการป้องกนัประเทศการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ การพฒันาประเทศและการปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ตลอดจนจดัการศึกษาดา้นวชิาการ
ในสาขาต่าง ๆ นอกเหนือจากวชิาการทหารรวมทั้งปลูกฝังใหก้ าลงัพลมีคุณธรรม จริยธรรม
ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรมอนัดีมีอุดมการณ์  ความรักชาติศาสนาและสถาบนั
พระมหากษตัริย ์อนัจะส่งผลใหก้ าลงัพลไดรั้บการพฒันาทั้งทางร่างกาย  จิตใจและสติปัญญา  
เพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกและน าความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อกองทพั
ทั้งในปัจจุบนัและพฒันากองทพัสู่ความทนัสมยัในอนาคตดงันั้นเพื่อประสิทธิภาพในการของการ
จดัการศึกษาของกองทพัประกอบกบักระแสแห่งการน าการประกนัคุณภาพมาใชใ้นการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงมีค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 220/45 เพื่อแสดงเจตนารมณ์และก าหนดนโยบายดา้นการจดั
การศึกษาข้ึน โดยมุ่งเนน้ให้สถาบนัการศึกษาสังกดักระทรวงกลาโหม เร่งรัดด าเนินงานตาม
นโยบายการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย นอกจากน้ียงัก าหนดใหมี้การด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษากระทรวงกลาโหม ทุกขั้นตอน เนน้การประสานงาน การมีส่วนร่วม
ของก าลงัพลทุกฝ่าย และใหมี้การเตรียมความพร้อมเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกในปีพ.ศ. 2543 
กองบญัชาการทหารสูงสุด ไดอ้อกระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดวา่ดว้ยคณะกรรมการศึกษา 
กองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ. 2543 มีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแล เสนอแนะการด าเนินงานการ
ปรับปรุงและพฒันาการศึกษา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาภายในกองทพั
ใหด้ าเนินไปดว้ยความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และในปี พ.ศ. 2544มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ศึกษา กองบญัชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ท่ี 01/44 แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของกองทพัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และค าสั่งคณะกรรมการ
ศึกษา กองบญัชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ท่ี 02/44 แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของกองทพั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ด าเนินงานตามนโยบายและกรอบการด าเนินงานท่ีก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการศึกษา 
กองบญัชาการทหารสูงสุด หลงัจากนั้นมีค าสั่งของกระทรวงกลาโหมและกองบญัชาการกองทพั
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ไทย เก่ียวกบัการบริหารจดัการการศึกษาและการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาของกระทรวงกลาโหมเร่ือยมา  กระทัง่ในปี พ.ศ. 2552  กระทรวงกลาโหมได้
ยกเลิกค าสั่งบางค าสั่งและออกค าสั่งเพื่อปรับแผนการปฏิบติังานและใหเ้กิดความทนัสมยั จึงมีค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 693/2552ใหผู้บ้ญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศเป็น
เลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร และใหส้ถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ท าหนา้ท่ีเป็น 
“ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร”และในปีเดียวกนัน้ีไดอ้อกระเบียบกองทพัไทย 
วา่ดว้ยคณะกรรมการศึกษากองทพัไทย พ.ศ. 2552มีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแล เสนอแนะการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงและพฒันาการศึกษา คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาของกองทพั ใหด้ าเนินไปดว้ยความเหมาะสม มีประสิทธิภาพรวมทั้งมีค  าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษากองทพัไทย (เฉพาะ) ท่ี 1/52 แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของกองทพั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการศึกษากองทพัไทย (เฉพาะ) ท่ี 2/52 แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของกองทพั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ด าเนินงานตามนโยบายและกรอบการด าเนินงานท่ีก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการศึกษากองทพัไทย 
ในปี พ.ศ. 2553 มีค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 21/2553 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั ซ่ึงมีผูบ้ญัชาการสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ เป็นประธานกรรมการโดยคณะกรรมการมีหนา้ท่ีพิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ ์
วธีิการ แผนงาน และก ากบัดูแลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบนัการศึกษาของกองทพัใหข้อ้เสนอแนะในการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา
ต่อสถาบนัการศึกษารายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ใหรั้ฐมนตรีวา่การ
กระทรวงกลาโหม/นายกสภาการศึกษาวชิาการทหาร ทุกส้ินปีงบประมาณดงันั้นจะเห็นวา่
กระทรวงกลาโหมและกองบญัชาการกองทพัไทยมีความตระหนกัและเห็นความส าคญัในการน าการ
ประกนัคุณภาพมาใชใ้นการศึกษาของกองทพั เพื่อยกระดบัใหส้ถาบนัการศึกษาของกองทพัมีคุณภาพได้
มาตรฐานสากล โดยมอบหมายใหส้ถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ เป็นส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษาวชิาการทหาร ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการศึกษาตลอดจนก ากบัดูแลให้
สถาบนัการศึกษาของกองทพัจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและก ากบัดูแลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของกองทพัใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในคือ
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในยงัไม่ผสมผสานบูรณาการอยูใ่นงานปกติหรืองานประจ า และ 
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ไม่สอดคลอ้งตามเป้าประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  มาตรา 48 ท่ีระบุใหก้ารด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการศึกษาตามปกติ ประกอบกบัการเปล่ียนทาง
การเมืองในหว้ง2-4ปีท่ีผา่นมา ท าใหก้ารประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีหยดุชะงกั  ส าหรับการประกนั
คุณภาพภายในยงัคงยดึตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีเดิมแมจ้ะยงัไม่มีขอ้สรุปในเร่ืองมาตรฐานและตวับ่งช้ี
จากการประเมินคุณภาพภายนอกก็ตาม อยา่งไรก็ตามไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ใหใ้ชม้าตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัท่ี 11 ต.ค.2559  ซ่ึงมี
มาตรฐานจ านวน 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผล  ท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกมี
แนวทางท่ีชดัเจน  และจากความส าคญัของการจดัการศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
กองบญัชาการกองทพัไทย  ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของผูเ้รียนในทุกดา้น รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัการสร้าง 
ความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพ  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหมี้
ความย ัง่ยนื โดยใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการงานประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้กบังานปกติ ผสมผสาน
กบัแนวคิดในการสร้างความย ัง่ยนืภายใตบ้ริบทการจดัการศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย โดยสนใจท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากเป็นระดบั
การศึกษาท่ีเป็นรากฐานในการศึกษาขั้นสูง มีความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของกองทพัในอนาคต  
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพมีเสถียรภาพ ผสานเป็นเน้ือเดียวกบังานปกติมีความย ัง่ยนื อนัจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาของสถาบนัการศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศและด ารงคุณค่า
แห่งการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ค ำถำมวจิัย  
 1.   สภาพการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของ

สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทยเป็นอยา่งไร 
 2.  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย มีปัจจยัอะไรบา้ง 

 3.  มาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่                 
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นอยา่งไร 
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 4. ผลการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทยโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 

 2.  เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย  
 3.  เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษา เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพในทุกขั้นตอน
และหลากหลายมิติ อนัจะน าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ท่ีไดม้าตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับ
ในการบริหารจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาแต่ละแห่ง ขยายไปสู่สังคมแห่งคุณภาพและ
ก่อใหเ้กิดคุณค่าในการพฒันาการศึกษาของประเทศไทย ประกอบกบักระแสในการปฏิรูปการศึกษา
ในหว้งทศวรรษท่ีผา่นมา การประกนัคุณภาพมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยระบุ
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา อยา่งไรก็ตามการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นต่าง ๆ เช่น ความเขา้ใจ ความรู้ ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นตน้   
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 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาพบวา่กลไกท่ีส าคญั
ต่อความส าเร็จในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาและยงัขาดการน าไปใชใ้นการจดั
การศึกษาคือ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในไปพร้อมกบัการท างานปกติหรืองานประจ าโดย
ใชแ้นวคิดของการประเมินผลแบบยดึติด (Built-inevaluation system)  ควบคู่ไปกบัการด าเนินการ
ตามหลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษา นัน่คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) และการปรับปรุง
คุณภาพ (Quality improvement) ซ่ึงด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของ
การท างานปกติท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีระบุในมาตรา 48 ในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545และการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic) โดยการ
ผสมผสานการด าเนินงานตามวงจร PDCAและผสานแนวคิดในการน าหลกัการและองคป์ระกอบ
ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งย ัง่ยนืเขา้มาประสานเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ (Sustainable internal quality assurance system  
integrated with  regular work)  เพื่อให้เกิดความมัน่คงในเสถียรภาพ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
น าไปสู่การพฒันาเป็นวฒันธรรมในการประกนัคุณภาพขององคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความย ัง่ยนืของ
ระบบประกนัคุณภาพภายในผูว้จิยัน าหลกัการและแนวคิดดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ มีการน าระบบท่ี
พฒันาข้ึนไปทดลองใชจ้ริงและประเมินผลระบบโดยใชม้าตรฐานการประเมินดา้นอรรถประโยชน์ 
(Utility standard) ความเป็นไปได ้(Feasibility standard) ความเหมาะสม (Propriety standard) และ
ความถูกตอ้ง (Accuracy standard) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007)  

 โดยกรอบแนวคิดในการวจิยัแสดงดงัภาพท่ี 1-1 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวคิดทฤษฎี 
- Built-in Evaluation System 
-Qualityassurancesystem  integrated 
with  regular work 
-Sustainable Quality Assurance 
- PDCA circle 

-บุคลากร 
-งบประมาณ 
- กรอบเวลา 
-อุปกรณ์ 
-ระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลย ี

INPUT 

-การควบคุมคุณภาพ 
-การตรวจสอบคุณภาพ 
-การประเมินคุณภาพ 
-การปรับปรุงคุณภาพ 

 

หลกัการ/แนวคิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืและการบูรณาการ
กบังานปกติ 

PROCESS 
PLAN 

CHECK 

DO 

ACT 

ระบบการประกนั
คุณภาพภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ 

 

PRODUCT 

ประเมินประสิทธิผลระบบ 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 รูปแบบในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) โดยมี
ขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำประกอบด้วย 
 1. ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีพฒันาข้ึน
เป็นการผสมผสานระหวา่งแนวคิดเก่ียวกบักบัความย ัง่ยนื (Sustainable) การบูรณาการงานประกนั
คุณภาพภายในกบังานปกติโดยใชแ้นวคิดของการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation 
system) และการด าเนินการตามวงจร PDCA ผนวกกบัขั้นตอนของการประกนัคุณภาพภายใน 
ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ 
 2.การประเมินประสิทธิผลของระบบท่ีพฒันาข้ึนจะประเมินในมาตรฐานการประเมิน
ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) ความเป็นไปได ้(Feasibility standard) ความเหมาะสม 
(Propriety standard) และความถูกตอ้ง (Accuracy standard)  
 ขอบเขตด้ำนประชำกรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนั 
คุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ประชากรคือ บุคลากรในสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั 
วชิาการป้องกนัประเทศ  ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานและสถาบนัการศึกษาอาชีวศึกษา 
สังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  กองบญัชาการกองทพัไทย 
 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
 ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นบุคลากรระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ท่ีมี
ความรู้หรือเช่ียวชาญในการประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
สถาบนัการศึกษาอาชีวศึกษาสังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม เป็นบุคลกรท่ีมีความรู้หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
หรือไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีในการประกนัคุณภาพในของหน่วยงานสังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ โดยกลุ่มท่ี 1 เป็นบุคลากรในสังกดัสถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มท่ี 2 เป็นบุคลากรใน
สังกดัสถาบนัการศึกษาอาชีวศึกษา 

 
 
 



16 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยมีดงัน้ี 

 1.  ทราบถึงสภาพการประกนัคุณภาพภายในและปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 

 2.  สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทยไดร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ
ท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร 

 3.  งานวจิยัเสนอแนวทางให้กบัหน่วยงานต่างๆ ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทยในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ
กบังานปกติใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

 4.  ผลการวจิยัสามารถขยายผลน าไปสู่การประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 
การศึกษาในสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ในสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย 
กระทรวงกลาโหม เช่น กองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ เป็นตน้ 
 

นิยำมศัพท์ 
 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ระบบ หมายถึง การรวมตวักนัขององคป์ระกอบกิจกรรมและกลไกท่ีมีความสัมพนัธ์หรือ
เช่ือมโยงกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น 
งานวจิยัน้ีจุดมุ่งหมายของระบบเป็นไปเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมีความย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติ 
 กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง ระบบและกลไกในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา เพื่อใหก้ระบวนการจดัการศึกษา
ด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ  ผลการด าเนินการมีคุณภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้บ่งเป็นการประกนัคุณภาพภายในและการ
ประกนัคุณภาพภายนอก  โดยการประกนัคุณภาพการศึกษามีองคป์ระกอบในการด าเนินการดา้น
การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit)การประเมินคุณภาพ 
(Quality assessment) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement)  
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 กำรประกนัคุณภำพภำยในหมายถึง การด าเนินการในการประเมินผลและการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ตน้สังกดัท่ีก ากบัดูแลการจดัการศึกษาของสถาบนันั้น  
 กำรประกนัคุณภำพภำยนอก หมายถึง การด าเนินการในการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคคลภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการประเมินและไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสะทอ้นผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
 งำนปกติหมายถึงงานหรือหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้ ใหป้ฏิบติัเป็นภารกิจหลกัหรือภารกิจเสริม ไดแ้ก่ งานตามบทบาท
หนา้ท่ี งานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษและงานตามนโยบาย 
 ระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอย่ำงยั่งยืนโดยบูรณำกำรกบังำนปกติหมายถึงระบบท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างหรือการผสานกนั ระหวา่งองคป์ระกอบ กิจกรรมและ 
กลไกในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยปฏิบติัตามหลกัการของความย ัง่ยนืไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้ าในการบริหารองคก์ร และการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั ผสานกบัแนวคิดการสร้างความย ัง่ยนื
ระดบับุคคล ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร และความย ัง่ยนืของระบบร่วมกบัองคป์ระกอบในการประกนั
คุณภาพการศึกษาและการท างานปกติ โดยระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย                      
บูรณาการกบังานปกติ 
 กำรพฒันำระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในอย่ำงยัง่ยืนโดยบูรณำกำรกบังำนปกติ 
หมายถึงกระบวนการในการสร้างและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหมี้ความย ัง่ยนื               
โดยบูรณาการกบังานปกติเพื่อปรับปรุงหรือพฒันาการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยผา่นขั้นตอนในการวเิคราะห์องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง การออกแบบ                   
การร่างมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายในการร่างระบบ การทดลองใชร้ะบบการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบ และการปรับปรุงระบบ 
 สถำบันกำรศึกษำระดับต ่ำกว่ำปริญญำตรีของสถำบันวชิำกำรป้องกนัประเทศ  
กองบัญชำกำรกองทพัไทย หมายถึง สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน หรือ
การศึกษาสายวชิาชีพ  ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย  ท าหนา้ท่ีในการผลิตก าลงัพลในการศึกษาต่อในโรงเรียนของเหล่าทพั เพื่อเป็น
นายทหาร-ต ารวจชั้นสัญญาบตัรในอนาคต หรือผลิตนายทหารชั้นประทวนสายวชิาชีพ                                 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกองทพัในดา้นวชิาการช่างต่าง ๆ ไดแ้ก่ โรงเรียนเตรียมทหาร 
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สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ (รร.ตท.สปท.) และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ (รร.ชท.สปท.)  
 นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 ควำมรู้หมายถึง การมีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง
การประกนัคุณภาพการศึกษา เน้ือหา องคป์ระกอบ รวมทั้งขั้นตอนและวธีิการในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาวดัไดจ้ากแบบสอบถามความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็น
แบบใช่และไม่ใช่ 
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
อาจจะเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงแสดงออกทั้งในดา้นความคิดภายในจิตใจหรือ
พฤติกรรมภายนอก วดัไดจ้ากแบบสอบถามทศันคติในการประกนัคุณภาพการศึกษาแบบ                    
มาตราส่วน 5 ระดบั  
  กำรปฏิบัติงำนประกนัคุณภำพภำยใน หมายถึง การตระหนกั การเห็นความส าคญัหรือ
การเห็นคุณค่าเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร แลว้แสดงออกถึงการให ้                           
ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมหรือกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา วดัไดจ้ากแบบสอบถามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วน  5 ระดบั  
 ประสิทธิผลของระบบ หมายถึง คุณภาพของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติวดัไดจ้ากคะแนนเฉล่ียจากผลการประเมินระบบ ตามมาตรฐาน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) ความเป็นไปได ้(Feasibility standard) ความเหมาะสม 
(Propriety standard) และความถูกตอ้ง (Accuracy standard) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นอรรถประโยชน์พิจารณาจากระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อสถานศึกษาของ
กองทพัแนวทางและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจนส่งเสริมการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติและมีความต่อเน่ืองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาท าใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น 
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศและส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
 ดา้นความเป็นไปไดพ้ิจารณาจากระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั 
สถานการณ์จริงและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับและใหค้วามร่วมมือ 
 ดา้นความเหมาะสมพิจารณาจากระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบับริบท 
สถานศึกษาของกองทพัการประเมินคุณภาพการศึกษามีความเป็นธรรมและโปร่งใสและ                      
การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย 
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 ดา้นความถูกตอ้งพิจารณาจากระบบท่ีพฒันาข้ึน ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือการเก็บรวบรวมขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง                 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการรายงานผล ด าเนินอยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทยผูว้จิยัได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบ 
 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
 ตอนท่ี 4 แนวคิดในการพฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื(Sustainable quality 

assurance)  
 ตอนท่ี 5 มาตรฐานและการพฒันาตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 6 การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
 ตอนท่ี 7 การจดัการศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหม 
 ตอนท่ี 8 การประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ และสถาบนัการศึกษาของ

โรงเรียนทหารต่างประเทศ 
 ตอนท่ี 9 การประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหม 
 ตอนท่ี 10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  Murgatroyd (1994 อา้งถึงใน มฮัดี แวดราแม, 2555) ใหค้วามหมายของการประกนั
คุณภาพการศึกษาวา่หมายถึงระบบกลไกเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการตรวจสอบหรือประเมินวา่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษามากนอ้ยเพียงใด 
  พิสณุ ฟองศรี (2551) ใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่หมายถึง การบริหาร
ภายในของสถานศึกษา การด าเนินงานของตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองใหมี้ลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการ
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมทั้งหน่วยต่าง ๆ โดยใชก้ารประเมินทั้งภายในและภายนอกเป็นกลไกส าคญั 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2550) ใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่หมายถึง การสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของภาษีและผูใ้ชบ้ริการวา่สถานศึกษาหรือหน่วยงานทาง
การศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานต่างท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ตามภารกิจแลว้ท าให้
ไดผ้ลผลิต (ไดแ้ก่ตวัผูเ้รียนและผลงานตามภารกิจของแต่ละสถานศึกษา) เป็นไปตามท่ีประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัและพึงพอใจ 
 ดงันั้น การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบกลไกในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา เพื่อใหก้ระบวนการจดัการศึกษา
ด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ  ผลการด าเนินการมีคุณภาพ และผูเ้รียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 
 ระบบในการประกนัคุณภาพ 

 อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวถึงระบบในการประกนัคุณภาพ สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ระบบ ISO 
 ระบบISO  เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพท่ีมีการเนน้ในหลกัการ เป้าหมายและ
จุดประสงค ์สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต หรืองานบริการท่ีรวม
การประกนัคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่ผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตหรือ
บริการเป็นไปตามความตอ้งการทางคุณภาพของลูกคา้ โครงสร้าง ISO 9000  ประกอบดว้ย 
ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, และ ISO 9004ในจ านวนน้ีISO 9001 ไดรั้บการยอมรับวา่มีความ
เหมาะสมท่ีจะน ามาปรับใชก้บัระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเน่ืองจากเป็นส่วนท่ีละเอียดท่ีสุด
ของมาตรฐาน ครอบคลุมองคก์รท่ีมีกระบวนการออกแบบและพฒันาการผลิต การติดตั้งและ                  
การบริการการน า  ISO 9001  มาปรับใชก้บัระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสามารถจ าแนกขั้นตอน
การด าเนินการไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-1 ขั้นตอนการด าเนินการISO 9001 

เรียนรู้ 

เลือก ISO ? Policy 

Preparation 

Implementation 

Internal Audit 

Quality Manual 

Training 

ปรับวสัดุ 

ปรับคน 

ทบทวนแกไ้ข 

ปรับระบบ 

Yes 

No 

ขอ  Certification 

Audit 

No 

Yes Certification 
ISO  9001 

Certification 

Audit 



23 
 

 อยา่งไรก็ตามการน า  ISO 9001 มาปรับใช ้ สถาบนัอุดมศึกษาจกัตอ้งศึกษาถึงขอ้ก าหนด
ของมาตรฐาน 20 ขอ้ แลว้อาจน ามาปรับให้เขา้กบัระบบการศึกษา ซ่ึงขอ้ก าหนดดงักล่าว                              
มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรับผดิชอบดา้นการบริหาร 
 2. ระบบคุณภาพ 
 3.  การทบทวนขอ้ตกลง 
 4.  การควบคุมการออกแบบ 
 5.  การควบคุมเอกสาร 
 6.  การจดัซ้ือ 
 7.  ผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบโดยผูซ้ื้อ 
 8.  การช้ีบ่งและการสอบกลบัไดข้องผลิตภณัฑ์ 
 9.  การควบคุมกระบวนการ 
 10.  การตรวจและการทดสอบ 
 11.  เคร่ืองตรวจ  เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ 
 12.  สถานะการตรวจ  และการทดสอบ 
 13.  การควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 14.  การปฏิบติัการแกไ้ข 
 15.  การเคล่ือนยา้ย  การเก็บ  การบรรจุ  และการส่งมอบ 
 16.  บนัทึกคุณภาพ 
 17.  การตรวจติดตามควบคุมภายใน 
 18.  การฝึกอบรม 
 19.  การบริการ 
 20.  กลวธีิทางสถิติ 
 แสดงมาตรฐานแต่ละมาตรฐานดงัภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี  2-2 Flowchart of ISO 9000 Standards for higher education 
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 ในจ านวน 20  มาตรฐานของ  ISO  9001นั้น  มีเพียง 12  มาตรฐานเท่านั้นท่ีน ามาใชก้บั
การศึกษาได ้คือ 
 1.  Management responsibility 2. Quality system 
 3. Contract review  4. Design control 
 5.  Purchasing  6. Purchaser-supplied product 
 7. Process control  8. Control of nonconforming product 
 9. Corrective action  10. Quality records 
 11. Internal quality audits  12. Training 
 ดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3 Relationship of ISO Standards to the teaching process 
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 2. ระบบ  Total quality management (TQM)  
 TQM  เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน  การจดัองคก์ร  และการท าความเขา้ใจใน
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคลในแต่ละระดบัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใหมี้ความยดืหยุน่
เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้ TQM  เป็นระบบท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร ประสิทธิภาพของ
การจดัองคก์รในระบบน้ีข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของทุกคนในการน าองคก์รไปสู่
เป้าหมาย 
 แกนส าคญัของระบบ  TQM  คือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค  ส่วนส าคญั
ของกระบวนการอยูท่ี่การจดัการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ  เคร่ืองมือ และทีมงาน ระบบน้ีไดเ้ตรียม
ขอบข่ายความกา้วหนา้ของงานไวเ้พื่อความพร้อมส าหรับการตรวจสอบภาพของ  TQM น้ีอาจแสดง
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     การสอบกลบั 
  
ภาพท่ี 2-4  กระบวนการ TQM 
 
 
 

การแปลง 

เป้าหมาย 

การวางแผน
ด าเนินการ 

การก าหนด
โอกาส 

การพิจารณา

ล ำดบั

ก่อนหลงั 

ความคาดหวงั
ดา้น
กระบวนการ
และเป้าหมาย 

กระบวนการ
ก่อนการ
ปรับปรุงแกไ้ข 

วธีิการวดั
ความส าเร็จ 

เป้าหมายและ 

ยทุธศาสตร์ของ
บริษทั 

การวเิคราะห์

ปัญหำและ

อปุสรรค 

เกณฑท่ี์ก าหนด 

การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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 3. ระบบ  The Malcombaldrige national quality award  
 The Malcombaldrige national quality award เป็นแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองคก์ร
ซ่ึงแนวทางน้ีอาจน ามาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพขององคก์รทางดา้นการศึกษาโดยกระบวนการ
ตรวจสอบ อาจแสดงไดต้ามภาพดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5 กระบวนการตรวจสอบ 
 
 การตรวจสอบตามแนวทางน้ี จะตรวจสอบองคป์ระกอบทั้ง7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเป็นผูน้ า 
  1.1  ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ร 
  1.2 ระบบการน าและความร่วมมือภายในองคก์ร 

ระบบ 

5.  การบริหารกระบวนการ 
     ผลิตบณัฑิตวจิยัและ 
     บริการวชิาการ 

4.  การพฒันาและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 

3.  การท าแผนยทุธศาสตร์ 

2.  สารสนเทศและ 
     การวเิคราะห์ 
 

1.  การเป็นผูน้ า 
     (Leadership)  

7.  สัมฤทธ์ิผลในการ 
     ผลิตบณัฑิต 
 

6.  สัมฤทธ์ิผล 
     ทางวชิาการ 
 เกณฑ์วดัความส าเร็จ 

- คุณภาพของ 
บณัฑิต 

เป้าหมาย 

-  ความพึงพอใจ 
  ของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
  และบณัฑิต 

7.  สัมฤทธ์ิผลในการ 
     ผลิตบณัฑิต 
 

6.  สัมฤทธ์ิผล 
     ทางวชิาการ 
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  1.3ความเช่ือถือของสังคมและความส าคญัต่อสาธารณะ 
 2. สารสนเทศและการวเิคราะห์ 
  2.1  การบริหารสารสนเทศและระบบขอ้มูล 
  2.2  ระบบสารสนเทศและการสนบัสนุนความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
  2.3การวเิคราะห์และใชข้อ้มูลอยา่งมีประสิทธิผล 
 3.  การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
  3.1  กระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
  3.2  กระบวนการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ 
 4.  การพฒันาและบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  4.1  การวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษย ์
  4.2  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  4.3  การศึกษา  การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
  4.4  ความพึงพอใจของบุคลากร 
  4.5  การประเมินผลงานและการตอบแทน 
 5.  การบริหารกระบวนการผลิตบณัฑิต วจิยั  และบริการวิชาการ 
  5.1  กระบวนการคดัเลือกนกัเรียน/ นกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  5.2  กระบวนการบริหารวชิาการ 
  5.3  การบริหารกระบวนการสนบัสนุน 
  5.4  ปรับปรุงสมรรถนะของผูผ้ลิตบณัฑิต 
 6.  สัมฤทธ์ิผลทางวชิาการ 
  6.1  สัมฤทธ์ิผลทางวชิาการ 
  6.2  สัมฤทธ์ิผลทางการวจิยั 
  6.3  สัมฤทธ์ิผลทางบริการวชิาการ 
  6.4  สัมฤทธ์ิผลทางศิลปและวฒันธรรม 
 7. สัมฤทธ์ิผลในการผลิตบณัฑิต 
  7.1  ความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสังคมต่อบณัฑิต 
  7.2  การบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสังคม 
  7.3  ความพึงพอใจของสังคม-กระบวนการประเมิน 
  7.4  ความพึงพอใจของสังคม-ผลลพัธ์และการเปรียบเทียบ 
 



29 
 

 4. ระบบ CIPP 
 ระบบ  CIPP  มีช่ือเตม็คือ  Context, Input, Process, Product  ซ่ึงหมายถึง การประเมิน
ตามดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นการด าเนินการ และดา้น
ผลผลิต 
 5.  ระบบ  Input process output   
 เป็นระบบพื้นฐานท่ีใชก้บัทุกวงการในการศึกษาสามารถใชร้ะบบน้ีไดโ้ดยพิจารณาวา่
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ(Process)และปัจจยัผลผลิต(Output) คืออะไร เช่น 
 
       ทรัพยากรคน  (อจ.  นศ.  ผูบ้ริหาร  บุคลากร)  
       ทรัพยากรเงิน 
  Input   สภาพแวดลอ้ม  เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
       นโยบาย  หลกัสูตร  แผน 
       ปัจจยัเก้ือหนุน 
 

       กระบวนการบริหาร  จดัการ 
  Process  กระบวนการเรียน  การสอน 
       กระบวนการวจิยั 
       กระบวนการใหบ้ริการ 
 
 
       ปริมาณบณัฑิต 
   output    คุณภาพบณัฑิต 
       บริการต่าง ๆ  
       ศรัทธาของประชาชน 

  
 
 พงศเ์ทพ  จิระโร (2546) ไดส้รุประบบหลกั ๆ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการน ามาใช้
ประกนัคุณภาพ ดงัน้ี 
 1.สถาบันองค์การมาตรฐานสากล หรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน

(ISO)  
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 ISO(International organization for standardization) เดิมทีใหค้  ายอ่ IOS ซ่ึงแปลเป็น
ความหมายไม่เหมาะสมต่อมาจึงเปล่ียนเป็น ISO สอดคลอ้งกบัภาษากรีกแปลวา่เท่ากนัหรือเสมอ
กนั ISO ถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อเผยแพร่การคา้ระหวา่งประเทศ โดยการเเลกเปล่ียนความสามารถในการ
ผลิตสินคา้และบริการ ดงันั้นหนา้ท่ีโดยรวมคือ การเผยแพร่และการรวบรวมมาตรฐานสากลต่าง ๆ 
จดัท าใหเ้ป็นมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนั และเผยแพร่การใชง้านของมาตรฐานสากลเหล่านั้น ปัจจุบนั 
ISO เป็นองคก์ารท่ีมีสมาชิกจากทัว่โลก จากสมาคมเศรษฐกิจยโุรป(EEC) สมาคมการคา้เสรียโุรป
(EFTA),อเมริกา, ญ่ีปุ่น, สาธารณรัฐประชาชนจีน, สิงคโปร์, ไทย เป็นตน้ ส านกังานเลขาธิการตั้งอยู่
ทีกรุงเจนีวา ประเทศสวสิเซอร์แลนด ์โดยมีพนกังานปฏิบติังานจากประเทศสมาชิกมีหนา้ท่ีหลกัใน
การออกมาตรฐานโดยสมาชิกจากหน่วยงานดา้นเทคนิคและบริหารของคณะกรรมการเทคนิค และ
คณะกรรมการยอ่ย คณะกรรมการ 
ISOTC 176เป็นคณะกรรมการส าหรับการบริหารคุณภาพและการประกนัคุณภาพ ถูกจดัตั้งข้ึน 
เม่ือปีค.ศ.1979 เพื่อพฒันาชุดมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพท่ีถูกพิมพข้ึ์นในปีค.ศ.1987 หรือ 
อนุกรรม อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 อนุกรมน้ีถูกจ าลองมาจากมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพ
ขององักฤษและแคนนาดา จากการจดัท ามาตรฐานไดส้ร้างความสนใจอยา่งมาก ในการก าหนด
ขอบเขตระหวา่งประเทศ และไดรั้บการยอมรับทนัทีโดยสมาชิก 43 ประเทศ ประสบการณ์ในการ
ประยกุตใ์ชI้SO 9000  การสะทอ้นและการใหข้อ้มูลใหม่จากกลุ่มสมาชิกมีผลในการทบทวนอยา่ง
ต่อเน่ืองของ ISO 9000และการจดัท าแนวทางการใชม้าตรฐาน ISO 9000 การยอมรับอยา่ง
กวา้งขวาง และรับทราบจากทัว่โลกของ ISO 9000 อาจจะมาจากสาเหตุต่าง ๆ เหล่าน้ี การยอมรับวา่ 
คุณภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในธุรกิจ ธรรมชาติของมาตรฐานและการประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางในบริษทั และอุตสาหกรรมต่างๆ การรับรองของการปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO 9000 โดย
สมาชิกของ EEC และ EFTA การประยกุตใ์ชข้องระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ ISO 9000  ถูกยอมรับหรืออนุมติัเป็นมาตรฐานของชาติอยา่งนอ้ย 53 ประเทศ การข้ึนทะเบียน
หรือการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถท าไดก้วา่ 32 ประเทศ การไดรั้บรอง ISO 9000 
เป็นขอ้ก าหนดเร่ิมแรกในการท่ีจะขอการรับรองผลิตภณัฑ ์ส าหรับประเทศไทยมีหน่วยงานราชการ
ท่ีเขา้ร่วมคือส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผูก้  ากบั
ดูแลระบบคุณภาพโดยมีมาตรฐานไทยซ่ึงก่อตั้งเม่ือพ.ศ. 2524 ประกอบดว้ยตวัแทนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบังานมาตรฐานทั้งภาคเอกชน รัฐวสิาหกิจและราชการ เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนงานดา้นมาตรฐาน  
 มาตรฐานISO 9000 ไดมี้ค าแนะน าเหล่าน้ีเม่ือองคก์รตอ้งเลือกแบบของการประกนั
คุณภาพ ระบบคุณภาพขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถตามหนา้ท่ี หรือขีดความสามารถของ
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องคก์ารในผลิตภณัฑห์รือบริการ ดงันั้นระบบคุณภาพจะเปล่ียนแปลงไปจากองคก์รหน่ึง ไปอีก
องคก์รหน่ึง และหากองคก์รตอ้งการท่ีจะข้ึนทะเบียน ISO 9001, ISO 9002  และ ISO 9003  
ก็สามารถเลือกใชไ้ด ้โดยมีขอ้แตกต่างระหวา่งการใชม้าตรฐานISO 9000 แต่ละฉบบัคือ 

 ISO 9001: ใชเ้ม่ือผูส่้งมอบประกนัวา่ในขั้นตอนทั้งหลาย ซ่ึงอาจรวมการออกแบบ/ การ
พฒันา การผลิต การติดตั้ง และการบริการเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 ISO 9002: ใชเ้ม่ือผูส่้งมอบประกนัวา่ ในขั้นตอนการผลิต การติดตั้ง เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 

 ISO 9003: ใชเ้ม่ือผูส่้งมอบประกนัวา่ ในการตรวจและการทดสอบขั้นสุดทา้ยเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 
 ISO 9000: แนะน าเกณฑ์ต่าง ๆ ในการพิจารณาแบบมาตรฐานท่ีเหมาะสมส าหรับผล
ผลิตภณัฑห์รือบริการไว ้6 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.ความซบัซอ้นของกรรมวธีิออกแบบองคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัความยุง่ยากของการ
ออกแบบลิตภณัฑห์รือบริการ ในกรณีท่ีผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นตอ้งมีการออกแบบ 
 2. ความสมบูรณ์แบบขององคป์ระกอบเก่ียวกบัขอบเขตของการออกแบบทั้งหมดวา่เป็น
ท่ีรู้จกัหรือไดรั้บการยอมรับไม่วา่โดยการทดสอบสมรรถนะ หรือประสบการณ์การใชง้าน 
 3. ความซบัซอ้นของกระบวนการผลิต องคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบั กระบวนการผลิตท่ีมีอยู่
ความตอ้งการในการพฒันากระบวนการผลิตใหม่ จ  านวนและความหลากหลายของกระบวนการ
ผลิตท่ีตอ้งการ ผลกระทบของกระบวนการผลิตต่อสมรรถนะของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 4. ลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการ องคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัความซบัซอ้นของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ จ านวนของลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กนั และลกัษณะแต่ละลกัษณะท่ีมีผลวกิฤตต่อ
สมรรถนะ 
 5. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑห์รือบริการ องคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัความเส่ียงของการ
เกิดความบกพร่องและผลต่อเน่ืองจากความบกพร่องนั้น 
 6. เศรษฐกิจ องคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทางเศรษฐกิจขององคป์ระกอบท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดทั้งของผูส่้งมอบและผูซ้ื้อ เทียบกบัค่าใชจ่้ายเน่ืองจากผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นไม่ตรงกบัท่ี
ก าหนดนอกจากนั้น แนวทางทัว่ไปในการเลือกใชมี้ดงัน้ี 
 ISO 9001: ใชเ้ม่ือองคก์รประกนัวา่ในขั้นตอนทั้งหลายซ่ึงอาจรวมการออกแบบหรือการ
พฒันา, การผลิต การติดตั้งและการบริการเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 ISO 9002: ใชเ้ม่ือประกนัวา่ในขั้นตอนการผลิตและการติดตั้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
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 ISO 9003: ใชเ้ม่ือประกนัวา่การตรวจและการทดสอบขั้นสุดทา้ยเท่านั้นท่ีเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 
 ขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐาน ISO จะแตกต่างกนัในแต่ละมาตรฐานซ่ึงจากการ
พิจารณาเห็นไดว้า่ ISO 9001 เป็นมาตรฐานท่ีมีความเขม้งวดมากท่ีสุดส าหรับในทางการศึกษาการ
น าขอ้ก าหนดตามมาตรฐานของ ISO 9000 มาปรับใชเ้พื่อความเหมาะสมกบัการศึกษา12 มาตรฐาน 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในการจดัการ(Management responsibility) ระบบคุณภาพ (Quality system) 
การทบทวนขอ้ตกลง(Contact review) การควบคุมการออกแบบ(Design control) การจดัซ้ือ
(Purchase)ผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบโดยผูซ้ื้อ(Purchaser-supplied product) การควบคุมกระบวนการ
(Process control) การควบคุมผลผลิตท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด(Control of nonconforming 
Product) ปฏิบติัการแกไ้ข(Corrective action) การบนัทึกคุณภาพ (Quality records) การตรวจ
ติดตามควบคุมภายใน(Internal quality audits) และการฝึกอบรม (Training)  

 2.ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโดยทัว่ไป 
  2.1 มาตรฐานการประเมินระบบ Total quality management (TQM)  
  TQM เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจดัองคก์ร และการท าความเขา้ใจใน
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคลในแต่ละระดบัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมี้ความยดืหยุน่
เพื่อท่ีจะสามารถ แข่งขนัได ้TQM เป็นระบบท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร ประสิทธิภาพของ
การจดัองคก์รในระบบน้ีข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของทุกคนในการน าองคก์รไปสู่
เป้าหมาย 
  2.2  ระบบ CI PP, ระบบInput process output  และระบบ  Input process output และ 
Impact  
       ระบบ CI PPมีช่ือเตม็คือ Context,Input, Process, Product ซ่ึงหมายถึงการประเมิน
ตามดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นการด าเนินการ และดา้น
ผลผลิต ส่วนระบบ Input process output impact และระบบ  Input process output  เป็นระบบ
พื้นฐานท่ีใชก้บัทุกวงการ ในการศึกษาสามารถใชร้ะบบน้ีได ้โดยพิจารณาถึงปัจจยัน าเขา้(Input) 
กระบวนการ(Process) และปัจจยัผลผลิต(Output) ดงัภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6  การประกนัคุณภาพระบบ  Input process output 

 

  2.3  ระบบInput process outputและ Impact 
  ในทางการศึกษาท่ีมีการประกนัคุณภาพตามระบบ Input process output impact 
ไดแ้สดงภาพไว ้ตามภาพท่ี 2-7 
 
 

 

 

Output 

Process 

กระบวนการบริหาร จดัการ 
กระบวนการเรียน การสอน 
กระบวนการวจิยั 
กระบวนการใหบ้ริการฯ 
กระบวนการท านุบ ารุงศิลปะฯ 
การเงิน และงบประมาณ 
กระบวนการประกนัคุณภาพ 
 

ปริมาณบณัฑิต 
คุณภาพบณัฑิต 
บริการต่างๆ  
 

คณาจารย ์และบุคลากร 
นกัศึกษา 
ผูบ้ริหาร 
เงินและงบประมาณ 
ส่ือ และเคร่ืองมือ 
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ภาพท่ี 2-7การประกนัคุณภาพตามระบบ Input process output impact 

 

Context 

ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงค ์ปณิธาน และแผน 
สภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี 
สภาพการบริหาร จดัการ 
 

 

Input 

คณาจารย ์และบุคลากร 
นกัศึกษา 
ผูบ้ริหาร 
เงินและงบประมาณ 
ส่ือ และเคร่ืองมือ 
 

 

Process 

กระบวนการบริหารและจดัการ 
กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนการประกนัคุณภาพ 
กระบวนการวิจยั 
กระบวนการเงินงบประมาณ  
กระบวนการบริการทางวชิาการสู่สังคม 
กระบวนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 

 

Output 

 

ปริมาณและคุณภาพบณัฑิต 
ปริมาณและคุณภาพงานวิจยั  
ปริมาณและคุณภาพงานบริการทางวชิาการ 
ปริมาณงานและคุณภาพงานท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรม 
 

Impact 
ศรัทธาของประชาชนต่อคณะ 
การสนองตอบดา้นก าลงัคนของประเทศ 
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 องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพ 
 อุทมพร  จามรมาน (2543) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control)หมายถึง การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่ง
รัดกุมทุกขั้นตอน 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) แยกไดเ้ป็น 
  2.1  การตรวจสอบคุณภาพภายใน(Internal quality audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพ
โดยตวัเองตามเกณฑท่ี์ตนก าหนดข้ึน 
  2.2  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก(External quality audit) เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพโดยหน่วยงาน/ กลุ่มภายนอก  ตามเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน 
 3.  การรับรองคุณภาพ (Quality accreditation) หมายถึง  การรับรองหรือไม่รับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานซ่ึงบางคร้ังเป็นมาตรฐานทางกายภาพ  เช่น  พื้นท่ี  จ  านวนอุปกรณ์  
 4.  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) เป็นการหาขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ เพื่อตดัสินใจ
เก่ียวกบัคุณภาพของผลผลิต/ บริการของหน่วยงานตามเกณฑท่ี์ก าหนดในประเทศองักฤษและส
ก๊อตแลนด ์หมายถึง การทบทวนและตดัสินผลโดยหน่วยงาน/ กลุ่มภายนอก โดยเนน้เฉพาะดา้น
การเรียนการสอนเท่านั้น 
 พงศเ์ทพ  จิระโร (2546) แบ่งองคป์ระกอบของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัท่ีน า
การศึกษาเขา้สู่คุณภาพ ประกอบดว้ย 
  1.1  การก าหนดมาตรฐานดา้นผลผลิต ปัจจยั และกระบวนการ 
  1.2  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การพฒันาครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์และผูบ้ริหารทางการศึกษาและการ
สนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality audit and intervention) 
คือกระบวนการหรือแนวปฏิบติัในการด าเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 
  2.1  การประเมินความกา้วหนา้ของการจดัการศึกษาและจดัท ารายงานของ
สถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีลกัษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบ
สถานศึกษา(Internal audit)  
  2.2  การติดตามตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง(External audit)  
  2.3 มาตรการการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานของ 
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Quality intervention)  
 3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality  assessment) คือกระบวนการหรือแนวปฏิบติั
ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย 
  3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา(External school review)  
  3.2  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(Accreditation)  

  3.3  การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม (Total quality  
education) องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบจะมีความสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนั กระบวนการ 
ตรวจสอบหรือแทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถด าเนินการทั้งในระหวา่งกิจกรรมการควบคุม
คุณภาพการศึกษาและกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2550) ไดก้ล่าวถึงการประกนัคุณภาพการศึกษา จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ส าคญั ๆ 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การรับรองคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) หมายถึง การก ากบัติดตามการใชท้รัพยากรใน
การด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผน โครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไวทุ้กขั้นตอน 
ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) เป็นการตรวจสอบวา่หน่วยงานหรือ 
สถาบนัการศึกษานั้น ๆ ไดท้  าหรือไม่ท า มีหรือไม่มีอะไรบา้งในรอบปีท่ีผา่นมา ผลของการ
ตรวจสอบมกัจะรับรองหรือไม่รับรองการท าหรือการมีส่ิงต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือสถานศึกษานั้น 
ๆ การตรวจสอบคุณภาพแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การท่ีหน่วยงานตรวจสอบเอง ซ่ึงเรียกวา่การ
ตรวจสอบภายใน(Internal quality audit) และการท่ีหน่วยงานภายนอกมาตรวจสอบหน่วยงานต่าง 
ๆ ตามเกณฑท่ี์ก าหนด เรียกวา่การตรวจสอบคุณภาพภายนอก(External quality audit) ถา้จะกล่าวให้
เขา้ใจง่ายก็คือ การประกนัคุณภาพภายในนั้นจะอาศยัการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นเคร่ืองมือ
ส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกอาศยัการตรวจสอบคุณภาพภายนอก
เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานเช่นกนั 
 3.  การรับรองคุณภาพ (Quality accreditation) หมายถึงการใหก้ารรับรองหรือไม่รับรอง 
วา่การด าเนินงานของสถานศึกษาไดคุ้ณภาพเป็นไปหรือไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหรือไม่ หรือ 
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่ 
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 4.  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) หมายถึง กระบวนการการหาขอ้มูล 
สารสนเทศอยา่งครอบคลุมรอบดา้นและท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พื่อใชใ้นการตดัสิน ตีค่าเก่ียวกบัคุณภาพ
ของผลผลิตหรือกิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาตามเกณฑท่ี์ก าหนดซ่ึงจะมุ่งเนน้ไป
เฉพาะดา้นการเรียนการสอน 
 จากท่ีกล่าวมาโดยสรุป จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประกนั
คุณภาพการศึกษา จะมีองคป์ระกอบหลกั ๆ ร่วมกนัท่ีนกัการศึกษาไดร้ะบุไว ้ไดแ้ก่องคป์ระกอบ 3 
ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control)  

 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit)  
 3.  การประเมินคุณภาพ (Quality  assessment)  
 เน่ืองจากการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในมีบริบทท่ีแตกต่างจากการประกนั
คุณภาพภายนอก นัน่คือเป็นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษาโดยสถานศึกษา
เอง ท าใหส้ามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยา่งทนัท่วงที 
ดงันั้นในบริบทของระบบการประกนัคุณภาพภายในจึงควรจะมีการปรับปรุงคุณภาพ
(Improvement) ซ่ึงเป็นการน าขอ้บกพร่อง ขอ้ดอ้ยหรือขอ้เสนอแนะจากการประเมินตนเองมา
ปรับปรุงให้ดีข้ึน  ในแง่ของการประกนัคุณภาพภายนอกการปรับปรุงอาจจะพิจารณาจากการ
ด าเนินการตามค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการภายนอกท่ีท าการประเมินไดป้ระสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นวา่องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา
จึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality control)  
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit)  
3. การประเมินคุณภาพ (Quality assessment)  
4. การปรับปรุงคุณภาพ(Improvement)  

 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  การประกนัคุณภาพมีจุดเร่ิมตน้ในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก
พึงพอใจในสินคา้และบริการของลูกคา้ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการหรือสถานประกอบการ ท าใหเ้กิด
กระบวนการน าไปสู่การตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตและการบริการ เพื่อเป็นการประกนัความพึง
พอใจของลูกคา้ (Lionel, 1993) หลงัจากนั้นองคก์รต่าง ๆ ไดน้ าการประกนัคุณภาพมาใชแ้ละมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนต่างพยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพ  ส าหรับวงการศึกษาก็เช่นเดียวกบัวงการอ่ืน ๆ มีความต่ืนตวัและมีความจ าเป็นท่ีจะน า
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ระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการจดัการศึกษา ซ่ึงสถาบนัการศึกษามีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
พฒันาการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ และเผยแพร่ผลการจดัการศึกษาต่อสาธารณชนเพื่อเป็นการ
แสดงใหส้ังคมไดรั้บรู้ถึงการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ(Edward, 2002)  
 ส าหรับในวงการศึกษาของประเทศไทยมีการต่ืนตวัท่ีจะน าการประกนัคุณภาพมาใชใ้น
วงการศึกษา ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2539  สืบเน่ืองมากจากผลประเมินคุณภาพทางวชิาการของกรมวชิาการ 
ระยะ 5 ปี ในสมยันั้น (พ.ศ. 2535-2540) พบวา่คุณภาพการศึกษาดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนระดบัประเทศมีผลเฉล่ียค่อนขา้งต ่าเกือบทุกดา้นในทุกระดบั นอกจากน้ียงัพบวา่คุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งและคุณภาพการศึกษาในแต่ละพื้นท่ีของประเทศมีความ
แตกต่างกนัค่อนขา้งสูง ดว้ยเหตุน้ีกระทรวงศึกษาธิการจ าเป็นตอ้งเร่งปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้
ไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยเร็ว (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2544) ท าใหก้าร
ประกนัคุณภาพการศึกษา เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและสนใจในแวดวงการศึกษามากข้ึน น าไปสู่การออก
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ซ่ึงมีการระบุเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่ง
เป็นรูปธรรม โดยกล่าวไวห้มวด 6  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ในมาตราต่าง ๆ 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
 ระบบประกนัคุณภาพภายใน  
 ความหมาย 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายของ การประกนัคุณภาพ
ภายในวา่หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 กฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุ
ความหมายของการประเมินคุณภาพภายในวา่ หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือ
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
 พิสณุฟองศรี (2551) ใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพภายในวา่หมายถึง การประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพเพื่อน าผลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนด โดยผูป้ระเมินภายในของสถานศึกษาเองหรือหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัต่าง ๆ  
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 อุทมพร จามรมาน (2543) สรุปวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และจากภายนอก แลว้ตดัสินตามเกณฑ ์  
 โดยสรุป การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึงการด าเนินการในการประเมินผลและการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีก ากบัดูแลการจดัการศึกษาของสถาบนันั้น  
 แนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

1. ระบบการประกนัคุณภาพภายใน(Internal quality assurance system)  
 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจใหก้บั 
สังคม ผูใ้ชบ้ริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษาด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพได้
มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนดหรือตามท่ีสังคมคาดหวงั ซ่ึงด าเนินการโดยบุคลากรใน
สถานศึกษานั้น ๆ ในการท่ีจะร่วมมือกนัขบัเคล่ือนกลไกของการประกนัคุณภาพใหเ้กิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือปฏิบติังานประจ า ดงันั้นระบบประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีเขม้แขง็ยอ่มเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นโดยการสะทอ้น
ถึงคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของสังคม ประโยชน์ท่ีส าคญัสูงสุดก็คือการท่ีผูเ้รียนไดรั้บ
การพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถไดคุ้ณภาพมาตรฐานของ
หลกัสูตรรวมทั้งมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน ยดึหลกั 3 ประการ คือ 

1. การกระจายอ านาจ(Decentralization)  
 สถานศึกษามีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารและตดัสินใจด าเนินงานทั้ง 
ดา้นการบริหารงาน วชิาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร สามารถจดัการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี สนองความตอ้งการของสังคมไดม้ากท่ีสุดการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ในการท างาน(Participation)  

2. การเปิดโอกาสใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ผูป้ระกอบการ ปราชญช์าวบา้น ผูป้ระกอบการ เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดย
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท าและติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา 

3. การตรวจสอบได(้Accountability)  
 การด าเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายใน 
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้ตรงตามท่ีก าหนดไว ้การด าเนินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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 ชุมชน หรือผูป้กครอง สามารถตรวจสอบการด าเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อร่วมกนั
พฒันา สถานศึกศึกตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา เลือก
วธีิการท่ีเหมาะสมและสามารถท าใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและ
จุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้ เพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางในการท างานท่ีชดัเจนสู่
เป้าหมายเดียวกนั 
  การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3 ขั้น คือ 

1. การประเมินคุณภาพภายใน  เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา การติดตามและ 
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานตน้สังกดั 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของ 
การปฏิบติังานตามแผนการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาและจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษา  

3. การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ี 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
โครงสร้าง  การวางแผนการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นการับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน 
 ดงันั้นองคป์ระกอบของระบบประกนัคุณภาพภายในจึงประกอบทั้ง 3 ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั ดงัภาพท่ี 2-8 
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ภาพท่ี 2-8องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพภายใน 
 

2. หลกัเกณฑ์และวธีิการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ตามกฎกฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพทั้งภายในใหส้ถานศึกษาด าเนินการ
โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษา เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละ
มาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากบัดูแลการาตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา
ตามกฏกระทรวงไดก้ าหนดไวว้า่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งก าหนดให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดบั
ขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดและตอ้งครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการ
เรียนรู้ รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษา

ระบบการ
ประกนัคุณภาพ

ภายใน 

การประเมินคุณภาพภายใน 

การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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ก าหนดข้ึนควรมีการระบุตวัช้ีวดัท่ีเป็นองคป์ระกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ใหช้ดัเจนและเขา้ใจ
ตรงกนั 
  2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าแผน 2 ประเภท คือแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา  เป็นแผนท่ีมีกรอบระยะเวลาการพฒันาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา อาจจะเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ตามความเหมาะสมของสถานศึกษา 
 แผนการปฏิบติัการประจ าปี เป็นแผนการปฏิบติังานเป็นรายปีแยกออกจากแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศการจดัระบบบริหารสถานศึกษา  
สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎี หรือผลงานวจิยัท่ีมีความเหมาะสมกบั
บริบทสถานศึกษาโดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย เช่นการใชว้งจรการพฒันาคุณภาพ
(PDCA cycle) การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานหรือการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (TQM) งาน
บริหารโดยทัว่ไปแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคลากรและการบริหารงานทัว่ไปทั้งน้ีอาจปรับใหส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละ
สถานศึกษาใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
    2.1  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
    2.2  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
    2.3  ก าหนดวธีิด าเนินท่ีมีหลกัวชิา ผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงไดใ้ห้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ
ส่งเสริมความรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ 
    2.4  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
    2.5  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2.6ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครองและ
องคก์รชุมชน 
    2.7ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2.8จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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  3.  การจดัระบบสารสนเทศ  
  สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหมี้ความครอบคลุมและเห็นหมวดหมู่  
สารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดคือสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน นอกจากน้ีควรมีสารสนเทศเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนของครู การบริหารจดัการของสถานศึกษา โครงการ/ กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจดั
ข้ึน สถิติและขอ้มูลต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยจดัท าและพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั
และง่ายต่อการเรียกใชข้อ้มูล  
  4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาผูบ้ริหารหรือหวัหนา้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีหนา้ท่ีในการก ากบั ดูแล ช่วยเหลือพร้อมกบัอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการตามแผนงานท่ีไดว้างแผนไว ้ 
  5.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
การปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงการจดัท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรด าเนินการเป็นประจ าทุกปีพร้อมกบั
รายงานใหห้น่วยงานตน้สังกดัทราบ อีกทั้งการติดตามตรวจสอบจากหน่วยงานตน้สังกดัหน่ึงคร้ัง
ในทุกสามปีก็เป็นแนวทางหน่ึงในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีก าหนดในกฏ
กระทรวง 
  6.  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 การประเมินคุณภาพภายในด าเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น และถือเป็น 
ส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการศึกษา การประเมินคุณภาพภายในยดึหลกัตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นหลกั ครอบคลุมมาตรฐานอยา่งนอ้ย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นคุณภาพ
ผูเ้รียนและมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
 7.  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการสรุปผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
เป็นการสะทอ้นคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและรายงานต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
การรายงานผลการจดัการศึกษาประจ าปี อาจแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน แผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา ผลการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและสรุปการพฒันาและ
การน าผลไปใช ้
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 8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเป็นการพฒันาใหเ้กิดความย ัง่ยนืของการ
ด าเนินการตามแผนการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา นัน่คือการพฒันาคุณภาพการศึกษา
เป็นงานปกติท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมือใหเ้กิดการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐานทั้งสถานศึกษา 
 ระบบประกนัคุณภาพภายนอก 
 ความหมาย 
 Ton Vroeijenstijn (1992) กล่าวถึง การประเมินคุณภาพภายนอก(External quality 
assessment) วา่เป็นการไปติดตามตรวจสอบและประเมินผลสถานศึกษาจากกรรมการภายนอกโดย
การใชก้ารประเมินอภิมาน(Meta-evaluation) เพื่อการรายงานต่อรัฐบาลและสาธารณะ 
 กฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุ
ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกวา่หมายถึงการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระท าโดยส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือผูป้ระเมินภายนอก 
 สุวมิล วอ่งวาณิช(2545) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายนอกวา่หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานซ่ึงกระท าโดยกลุ่มบุคคลท่ีเป็นนกั
ประเมินโดยอาชีพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าของหน่วยงานซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
พฒันาการท างานและน าไปสู่การรับรองคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด  
 ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543) ระบุความหมายของการประกนัคุณภาพ
ภายนอก หมายถึง กระบวนการประกนัคุณภาพโดยบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานหรือส่ิงท่ีถูกประเมิน แต่มีความช านาญในวชิาชีพของการประเมิน 
 โดยสรุป การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การด าเนินการในการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคคลภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการประเมินและไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสะทอ้นผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
 
 
 หลกัการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และ
แนวการจดัการศึกษาในและระดบั ซ่ึงระบุไวใ้นมาตรา 49 ก าหนดใหมี้ ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) เรียกช่ือยอ่วา่ สมศ. ท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วธีิการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการและแนวการจดัการศึกษาใน
แต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ทั้งน้ีก าหนดใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอ
ผลการประเมิน ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน สมศ. ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548)  รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) และรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)  
 หลกัการส าคญัของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 1.  เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการตดัสิน
การจบัผดิ หรือการใหคุ้ณ-ใหโ้ทษ 
 2.  ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง
(Evidence-based) และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได(้Accountability)  
 3.  มุ่งเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกวา่การก ากบั
ควบคุม  

 4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพแลการพฒันาการจดัการศึกษาจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  มุ่งสร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษา
ของชาติตามก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 โดยให้เอกภาพเชิงนโยบาย
แต่ตอ้งคงมีความหลากหลายในทางปฏิบติัท่ีสถาบนัสามารถก าหยดเป้าหมายเฉพาะพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหเ้ตม็ศกัยภาพของสถาบนัและผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัท่ีกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ไดร้ะบุวา่การประกนัคุณภาพ
ภายนอกใหค้ านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลกัการ ดงัน้ี  
 1.  เพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  ยดึหลกัความท่ียงตรง ความเป็นธรรม และโปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความ
เป็นจริงและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
 3.  สร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดหมายและหลกัการศึกษาของ
ชาติ โดยใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย  ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหเ้ตม็ศกัยภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
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 4.  ส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมมือกบัสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการการประเมินคุณภาพ และพฒันาการจดัการศึกษาของรัฐ 
เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืน ๆ  
 6.  ความเป็นอิสระ เสรีทางวิชาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายของสถานศึกษา 
 นอกจากน้ี กฎกระทรวงดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ก าหนดให ้สมศ. ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเร่ือง ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 
 2. มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 
 3.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 4.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน 
 ในการประเมินคุณภาพนอกรอบสาม ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) ไดก้ าหนดตวับ่งช้ีครอบคลุม 4 มาตรฐาน ก าหนดส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีตวับ่งช้ีจ  านวน 
12 ตวับ่งช้ีโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีพื้นฐาน (8 ตวับ่งช้ี) ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ (2 ตวั
บ่งช้ี) และตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม (2 ตวับ่งช้ี)  
 ตังบ่งช้ีพืน้ฐาน  ประกอบดว้ย 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี 
2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
4. ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น 
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา 
8. พฒันาของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั 

 ตัวบ่งช้ีอตัลกัษณ์ ประกอบดว้ย 
1. ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถุประสงคป์ระสงคข์อง 
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การจดัตั้งสถานศึกษา 
 2.  ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 

 ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 
 1. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
 2. ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่

ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 ส าหรับแนวทางการประเมินภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563)ก าหนดใหมี้ 4 มาตรฐาน 
ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามาตรฐานท่ี 3 การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และมาตรฐานท่ี 4 ระบบ
การประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล โดยใหส้ถานศึกษาก าหนดตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้น 
วสิัยทศัน์พนัธกิจและอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 ตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุวา่ “ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนัระบุถึงการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไวว้า่ “ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑว์ธีิการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการ
ประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถาบนัการศึกษา” 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยเหตุน้ีระบบประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยัน าเขา้
(Input) กระบวนการ(Process) และผลผลิตหรือผลลพัธ์(Output/ outcome) ซ่ึงต่างจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีเนน้การประเมินผลการจดัการศึกษา(Output/ outcome) ดงันั้นความเช่ือมโยง
ระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นส่ิงจ าเป็นโดย
ไดเ้ช่ือมโยงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 2-9 
 
 การประเมินคุณภาพภายนอกInput 

การ
ปฏิบติังาน 

ของ
สถาบนั 

การ
ประเมิน
ตนเอง 
ของ

รายงาน
ประจ า
ปี 

การตรวจ
เยีย่ม 

รายงานผล 
การ

ประเมิน 

การติด 
ตามผล 

การประกนัคุณภาพภายใน 
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ภาพท่ี 2-9ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 จากภาพท่ี 2-9จะเห็นวา่ เม่ือสถาบนัการศึกษามีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
แลว้จ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ซ่ึงเป็นผลจากการประกนั
คุณภาพภายในหรือเรียกวา่ รายงานการประเมินตนเอง(Self assessment report: SAR) เพื่อน าเสนอ
หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารดงักล่าวจะเป็นเอกสารเช่ือมโยงระหวา่งการ
ประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. จะน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการประเมิน
คุณภาพภายนอก ดงันั้นสถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีมี
ความลุ่มลึก สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงของสถาบนัการศึกษาในทุกมิติของมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานในปัจจุบนั ทั้งการประกนัคุณภาพภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. นบัตั้งแต่ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
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(พ.ศ. 2554-2458) ด าเนินการแลว้เสร็จ  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายใหป้ฏิรูประบบการประเมิน
และประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกของทุกระดบัก่อนจะมีการประเมินคุณภาพใน
รอบต่อไป และสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศไดเ้สนอใหช้ะลอการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ และทราบแนวทางการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั
นั้น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดด้ าเนินการปรับและพฒันามาตรฐานดงักล่าว
โดยสอดคลอ้งตามนโยบายของรัฐ จุดเนน้ของการปฏิรูปการศึกษา และสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป โดยมีแนวคิดวา่มาตรฐานท่ีก าหนดตอ้งสามารถพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุได ้ประเมินไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม กระชบั สามารถสะทอ้นคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง เนน้การประเมินสภาพจริง ไม่
ยุง่ยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมินเพื่อลดภาระการจดัเก็บขอ้มูล และลดการจดัท าเอกสารท่ี
ใชใ้นการประเมิน 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลง
วนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยท่านรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ (พลเอกดาวพ์งษรั์ตน
สุวรรณ) ไดมี้การลงนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการไปแลว้นั้น มีจ านวน 4 มาตรฐาน คือ 
 1.มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน (ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียนและคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องผูเ้รียน)  
 2.มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 3.มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 4.มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 โดยใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฉบบัน้ี เพื่อเป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับ
สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งประถมศึกษา และมธัยมศึกษา 
ในการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี ใหใ้ช้
กบัสถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกดั 
 สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ ฉบบั
ลงวนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เป็นกรอบในการวางแผนและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีมุ่งสู่มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา รวมถึงการจดัท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยด าเนินการวเิคราะห์
ความเช่ือมโยงของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการตามกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานฯ ฉบบัใหม่ และปรับแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบติั
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การประจ าปีเพื่อมุ่งมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใตก้รอบ 4 มาตรฐานท่ีกระทรวงฯ ได้
ประกาศใช ้
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ ฉบบัน้ี มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ีท่ี สมศ.จะน าไปใชเ้ป็นกรอบมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ส่ี ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป โดยมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา พ.ศ. 2559จ านวน 4 มาตรฐาน มีรายละเอียด ต่อไปน้ี 
  1. มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน  
   1.1ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
   1.2คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
  2.  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  3.  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  4.  มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
  มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
  คุณภาพของผูเ้รียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะตามหลกัสูตรสถานศึกษา และมีพฒันาการในดา้นการอ่าน คิดวิเคราะห์และ
เขียนสมรรถนะท่ีส าคญั และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 ประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย 
 1.ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
   1.1ความสามารถในการอ่าน เขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณตามเกณฑข์องแต่
ละระดบัชั้น 
   1.2ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและแกปั้ญหา 
   1.3ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
   1.4ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตร 
   1.5ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดบัชาติ 
   1.6ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน 
 
 2. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
   2.1มีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขดักบักฎหมายและ
วฒันธรรมอนัดีของสังคม 



51 
 

   2.2ความภูมิใจในทอ้งถ่ิน และความเป็นไทย 
   2.3ยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและความหลากหลาย 
   2.4สุขภาวะทางร่างกาย และลกัษณะจิตสังคม 
 มาตรฐานที ่2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึงการด าเนินการ
บริหารและจดัการของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมดา้นวชิาการ ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจดา้นคุณภาพการศึกษา 
 ประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย 
  1.  การมีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน  
  2.  การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.1การวางแผนและด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนรอบดา้น ทุก
กลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
   2.2การวางแผนและด าเนินงานพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
   2.3การวางแผนและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
   2.4การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
  3.  การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจดัการศึกษา                    
ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  4.  การก ากบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา 
 มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึงกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน ตามความ
สนใจ ความตอ้งการ และความถนดัของผูเ้รียน โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้เตม็
ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละบุคคล สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และ
ประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 
 ประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย 
  1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
  2.  การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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  3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การวางระบบการจดัการ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ร่วมรับผิดและรับชอบต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานส่งผลใหผู้มี้ส่วน
เก่ียวขอ้งมีความมัน่ใจต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับคือ 
 -ระดบั  4  ดีเยีย่ม 
 - ระดบั  3  ดี 
 -ระดบั  2  พอใช ้
 -ระดบั  1  ปรับปรุง 
 รายละเอยีดของมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและระดับคุณภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559)  
 มาตรฐานที ่1  คุณภาพของผู้เรียน 
 ระดับ 4  ดีเยีย่ม 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
   1.1ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านและเขียนไดเ้หมาะสมตามระดบัชั้นในระดบั 
ดีเยีย่ม 
   1.2ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เหมาะสม
ตามระดบัชั้น ในระดบัดีเยีย่ม 
   1.3ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตามระดบัชั้นในระดบั 
ดีเยีย่ม 
   1.4ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น แกปั้ญหาและน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
   1.5ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่ง
เหมาะสมปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 
   1.6ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิมในแต่ละปีในดา้นความรู้ความเขา้ใจและ
ทกัษะต่าง ๆ ตามหลกัสูตร อยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
   1.7ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนมีพฒันาการสูงข้ึน หรือคุณภาพ 
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เป็นไปตามเป้าหมาย 
   1.8ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนหรือ
มีวฒิุภาวะทางอาชีพเหมาะสมกบัช่วงวยั 
 2. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
   2.1ผูเ้รียนมีความประพฤติดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคม และจิตส านึก
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏชดัเจนโดยไม่ขดักบักฎหมายและวฒันธรรม 
อนัดีของสังคม 
   2.2ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็น
รูปธรรม 
   2.3ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย และเห็นคุณค่าเก่ียวกบั 
ภูมิปัญญาไทยและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมในชีวติประจ าวนั 
   2.4ผูเ้รียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
   2.5ผูเ้รียนมีวธีิการรักษาสุขภาพของตนเองให้แขง็แรง 
   2.6ผูเ้รียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ 
   2.7ผูเ้รียนรู้และมีวธีิการป้องกนัตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 
   2.8ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยต่อการกระท าส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง และอยูร่่วมกนัดว้ยดีในครอบครัว
ชุมชนและสังคม 
  ระดับ 3  ดี 
 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
   1.1ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านและเขียนไดเ้หมาะสมตามระดบัชั้น ในระดบัดี 
    1.2ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเหมาะสม
ตามระดบัชั้น ในระดบัดี 
   1.3ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตามระดบัชั้นในระดบัดี 
   1.4ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น และแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม 
   1.5ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่ง
เหมาะสมปลอดภยั 
    1.6ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิมในแต่ละปี ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
และทกัษะต่าง ๆ ตามหลกัสูตรมีแนวโนม้สูงข้ึน 
    1.7ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนมีพฒันาการสูงข้ึนหรือคุณภาพ 
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เป็นไปตามเป้าหมาย 
    1.8ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนหรือ
มีวฒิุภาวะทางอาชีพเหมาะสมกบัช่วงวยั 
  2. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
    2.1ผูเ้รียนมีความประพฤติดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคมและจิตส านึก
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏชดัเจน โดยไม่ขดักบักฎหมายและวฒันธรรม 
อนัดีของสังคม 
    2.2ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็น
รูปธรรม 
    2.3ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย และเห็นคุณค่าเก่ียวกบั 
ภูมิปัญญาไทย แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมในชีวติประจ าวนั 
    2.4ผูเ้รียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
    2.5ผูเ้รียนมีวธีิการรักษาสุขภาพของตนเองให้แขง็แรง 
    2.6ผูเ้รียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ 
    2.7ผูเ้รียนรู้และมีวธีิการป้องกนัตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 
    2.8ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยต่อการกระท าส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง และอยูร่่วมกนัดว้ยดีในครอบครัว
ชุมชนและสังคม 
  ระดับ 2 พอใช้ 
  1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
    1.1ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน และเขียนไดเ้หมาะสมตามระดบัชั้นในระดบั
ผา่น 
    1.2ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เหมาะสมตามระดบัชั้น ในระดบัผา่น 
    1.3ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตามระดบัชั้นในระดบัผา่น 
    1.4ผูเ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
แกปั้ญหา ในระดบัผา่น 
    1.5ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได้ 
    1.6ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะต่าง ๆ ตาม
หลกัสูตร มีแนวโนม้ไม่แน่นอนในแต่ละปี 
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    1.7ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่มีพฒันาการแต่มีความพยายามใน
การยกระดบัผลการทดสอบระดบัชาติใหสู้งข้ึน 
    1.8ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดี พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนหรือ
มีวฒิุภาวะทางอาชีพเหมาะสมกบัช่วงวยั 
  2.คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
    2.1ผูเ้รียนมีความประพฤติดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคมและจิตส านึก
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏไม่ชดัเจน 
    2.2ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
    2.3ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย และแสดงออกไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
    2.4ผูเ้รียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
    2.5ผูเ้รียนมีวธีิการรักษาสุขภาพของตนเองให้แขง็แรง 
    2.6ผูเ้รียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ 
   2.7ผูเ้รียนรู้และมีวธีิการป้องกนัตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก 
    2.8ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยต่อการกระท าส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง และอยูร่่วมกนัดว้ยดีในครอบครัว
ชุมชนและสังคม 
 ระดับ 1 ปรับปรุง 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
    1.1ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน และเขียนไม่เหมาะสมกบัระดบัชั้น ท าใหเ้ป็น
ปัญหาต่อการเรียนรู้ 
    1.2ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ไม่เหมาะสมกบัระดบัชั้น ท าใหเ้ป็นปัญหาต่อการเรียนรู้ 
    1.3ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณไม่เหมาะสมกบัระดบัชั้น ท าให้ 
เป็นปัญหาต่อการเรียนรู้ 
    1.4ผูเ้รียนไม่สามารถตอบค าถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแกปั้ญหาได ้
    1.5 ผูเ้รียนไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได ้
    1.6ผูเ้รียนไม่มีความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิมดา้นความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะต่าง ๆ 
ตามหลกัสูตรในแต่ละปี 
    1.7ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่มีพฒันาการและไม่มีความพยายาม
ในการยกระดบัผลการทดสอบระดบัชาติใหสู้งข้ึน 
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    1.8ผูเ้รียนไม่พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน หรือขาดวฒิุภาวะทางอาชีพ 
  2. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
    2.1ผูเ้รียนมีความประพฤติดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคมและจิตส านึก
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏไม่ชดัเจน 
    2.2ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
    2.3ผูเ้รียนไม่มีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย 
    2.4ผูเ้รียนไม่ยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผูอ่ื้นและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
    2.5ผูเ้รียนไม่มีวธีิการรักษาสุขภาพของตนเองใหแ้ขง็แรง 
    2.6ผูเ้รียนไม่รักษาอารมณ์และสุขภาพจิตใหดี้ได ้
    2.7ผูเ้รียนไม่รู้และไม่มีวธีิการป้องกนัตนเองจากการถูกล่อลวง ข่มเหงและรังแก 
    2.8ผูเ้รียนวางเฉยต่อการกระท าส่ิงไม่ถูกตอ้ง 
 มาตรฐานที ่2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ระดับ 4 ดีเยีย่ม 
  1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีก าหนดไวต้รงกบัวตัถุประสงคข์อง 
แผนการศึกษาชาติ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 
  2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษา 
ท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลุมประเด็นหลกัต่อไปน้ี 
   2.1 พฒันาวชิาการท่ีเนน้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกคน และด าเนินการอยา่งเป็น 
รูปธรรม 
   2.2พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ มีความรู้ความสามารถ 
และทกัษะตามมาตรฐานต าแหน่ง 
   2.3บริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั น าไป 
ประยกุตใ์ชไ้ด ้และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
 
   2.4จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดีและกระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ 
ทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือในการร่วมรับผดิรับชอบ 
ต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  4. สถานศึกษาก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาอยา่ง 
เหมาะสม ชดัเจน และเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
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  ระดับ3 ดี 
  1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีกก าหนดไวต้รงกบัวตัถุประสงคข์อง
แผนการศึกษาชาติ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 
  2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีมี 
ความเหมาะสม ครอบคลุมประเด็นหลกัต่อไปน้ี 
   2.1 พฒันาวชิาการท่ีเนน้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
   2.2 พฒันาครูและบุคลากรท่ีใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
   2.3 บริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั และน าไป 
ประยกุตใ์ชไ้ด ้
   2.4จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดี 
  3. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือในการร่วมรับผดิรับชอบ 
ต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  4. สถานศึกษาก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาอยา่ง
เหมาะสม ชดัเจน 
 ระดับ 2 พอใช้ 
  1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีก าหนดไวต้รงกบัวตัถุประสงค ์
ของแผนการศึกษาชาติ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน แต่ขาดความชดัเจน 
  2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีมี 
ความเหมาะสม ครอบคลุมประเด็นหลกัต่อไปน้ี 
   2.1พฒันาวชิาการท่ีเนน้ผูเ้รียน และมีการด าเนินการ 
   2.2พฒันาครูและบุคลากรท่ีใหมี้ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานต าแหน่ง 
   2.3บริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง หรือครบถว้น หรือทนัสมยั 
หรือน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
   2.4จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดี 
  3. ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือในการร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการ
จดัการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  4. สถานศึกษาก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาแต่ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
 ระดับ 1ปรับปรุง 
 1. สถานศึกษามีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีก าหนดไวต้รงกบัวตัถุประสงค ์
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ของแผนการศึกษาชาติแต่ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินขาดความชดัเจน 
 2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษา 
ไม่เหมาะสมและขาดความครอบคลุมประเด็นหลกัต่อไปน้ี 
   2.1พฒันาวชิาการท่ีไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ครบทุกคนและด าเนินการ
อยา่งไม่เป็นรูปธรรม 
   2.2พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถตามหนา้ท่ีท่ีไม่ครบทุกคน 
   2.3จดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นแต่ไม่ทนัสมยัและไม่มี 
การน าไปประยกุตใ์ช ้
    2.4จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีไม่ดีและไมก่ระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ 
 3. ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 4. ไม่มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา 
 มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 ระดับ 4 ดีเยีย่ม 
  1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
   1.1ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง ก าหนดเน้ือหาสาระ กิจกรรมท่ี 
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งระบบ 
   1.2เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิดไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและ
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สรุปองคค์วามรู้ และสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   1.3จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยดีว้ยตนเองอยา่งเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง 
   1.4ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  
   1.5ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวย 
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   1.6ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยัอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
  2.  การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   2.1จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดั 
การเรียนการสอน 
   2.2ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง
เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
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  3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมี 
ประสิทธิภาพ 
   3.1ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง 
   3.2มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบ 
   3.3 ใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมาย และการจดัการ
เรียนการสอน 
   3.4นกัเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผล 
   3.5ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนน าไปใชพ้ฒันาตนเอง 
 ระดับ 3 ดี 
  1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
   1.1ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง ก าหนดเน้ือหาสาระ กิจกรรมท่ี 
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบุคคล 
   1.2เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้โดยการคิดไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย สรุปองคค์วามรู้ และสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
   1.3จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยดีว้ยตนเอง 
   1.4ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  
   1.5ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวย 
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   1.6ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยั 
  2.  การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   2.1 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการ
จดัการเรียนการสอน 
   2.2ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมี 
ประสิทธิภาพ 
   3.1ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง 
   3.2มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบ 
   3.3ใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมาย และการจดัการ
เรียนการสอน 
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   3.4นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผล 
   3.5ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
 ระดับ2 พอใช้ 
  1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
   1.1 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง ก าหนดเน้ือหาสาระ และกิจกรรม 
   1.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้โดยการคิดไดป้ฏิบติัจริง 
   1.3 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยดีว้ยตนเอง 
   1.4ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  
   1.5ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และส่ือการเรียน 
   1.6ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยั 
  2.  การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   2.1จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   2.2ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียน 
   3.1 ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง 
   3.2มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมิน 
   3.3ใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมาย และการจดัการ
เรียนการสอน 
   3.4 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
 ระดับ 1 ปรับปรุง 
  1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีไม่สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม 
   1.1ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง ก าหนดเน้ือหาสาระ กิจกรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบุคคล 
   1.2ไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้โดยการคิดไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและแหล่งเรียนรู้ 
สรุปองคค์วามรู้ 
   1.3ไม่จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน แสดง 
ความคิดเห็น คิดเป็น ท าเป็น และรักการอ่าน 
   1.4ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยไม่เช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  
   1.5ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และส่ือการเรียน 
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   1.6ผูเ้รียนไม่มีการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวจิยั 
  2.  การจดัการเรียนการสอนท่ีไม่ยดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   2.1 ไม่จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   2.2ชุมชนไม่มีบทบาทในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน 
  3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนไม่เป็นระบบ และไม่มี 
ประสิทธิภาพ 
   3.1 ไม่ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง 
   3.2ตรวจสอบและประเมินอยา่งไม่เป็นระบบ 
   3.3นกัเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่มีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผล 
   3.4ไม่ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
 มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล 
 ระดับ 4ดีเยีย่ม 
  1. สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม มีขั้นตอนอยา่งชดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
  2. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษาเป็นอยา่งดี 
  3. พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
มีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของสถานศึกษาในระดบัสูง 
 ระดับ3ดี 
  1.สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม มีขั้นตอนอยา่งชดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
  2. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 
  3. พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมี
ความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา 
 ระดับ 2 พอใช้ 
  1. สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  2. ผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
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  3. พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ค่อนขา้งมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา 
 ระดับ 1 ปรับปรุง 
  1. สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ท่ีไม่ส่งผลต่อ 
คุณภาพผูเ้รียน ไม่เป็นรูปธรรม ขาดความชดัเจน และไม่มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
  2. ผูเ้ก่ียวขอ้งไม่ใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
  3. พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ไม่มีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา 
  การตัดสินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวม 
 ในการตดัสินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมใหต้ดัสินจากผลการประเมิน 
4  มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ
มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลโดยน าผลการประเมินรายมาตรฐาน
เหล่านั้น มาพิจารณาเป็นภาพรวมเพื่อตดัสินระดบัคุณภาพของสถานศึกษาตามระดบัคุณภาพ ดงัน้ี 
  ระดับ 4 ดีเยีย่ม 
  1. ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยมีพฒันาการของ 
ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติสูงข้ึน มีความสามารถในการอ่านและเขียนสามารถส่ือสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สามารถในการคิดค านวณ มีความสามารถในการคิด ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ และมีความประพฤติดา้นคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และ
คุณลกัษณะตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏอยา่งชดัเจน 
  2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั
ดีเยีย่มโดยมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการ
ปรับปรุงแกไ้ขงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
มีผลประเมินอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม โดยมีการวเิคราะห์ ออกแบบและจดัการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของหลกัสูตร และบริบทสถานศึกษา พฒันากิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลจาก
สภาพจริงในทุกขั้นตอน 
  4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัดี
เยีย่มโดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
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ภายในของสถานศึกษาเป็นอยา่งดี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความมัน่ใจต่อระบบ 
การบริหารและการจดัการของสถานศึกษาในระดบัสูง 
 ระดับ 3 ดี 
 1. ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัดีหรือดีเยีย่ม โดยมีพฒันาการ 
ของค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติสูงข้ึน มีความสามารถในการอ่านและเขียนสามารถส่ือสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สามารถในการคิดค านวณ มีความสามารถในการคิด ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ และมีความประพฤติดา้นคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และ
คุณลกัษณะตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏอยา่งชดัเจน 
 2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดี
หรือดีเยีย่ม โดยมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และการปรับปรุงแกไ้ขงานใหดี้ข้ึน อยา่งต่อเน่ือง 
 3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
อยูใ่นระดบัดีหรือดีเยีย่ม โดยมีการวเิคราะห์ท าความเขา้ใจเป้าหมายของหลกัสูตรบริบทสถานศึกษา 
พฒันากิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลในทุกขั้นตอน 
 4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัดี 
หรือดีเยีย่ม และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา
ในระดบัสูง 
 ระดับ 2 พอใช้ 
 1. ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัพอใช ้
 2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
พอใช ้ไม่มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงานและการปรับปรุง
แกไ้ขงานใหดี้ข้ึน อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
อยูใ่นระดบัพอใช ้มีการวเิคราะห์ท าความเขา้ใจเป้าหมายความตอ้งการของหลกัสูตรบริบท 
สถานศึกษา พฒันากิจกรรมการเรียนรู้ การน าไปใช ้และการประเมินผลแต่ขาดความถูกตอ้ง
สมบูรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบั
พอใชแ้ละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา 
 ระดับ 1 ปรับปรุง 
 1.ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัพอใชห้รือปรับปรุง 
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 2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่น 
ระดบัพอใชห้รือปรับปรุง ไม่มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงแกไ้ขงานใหดี้ข้ึน อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
อยูใ่นระดบัพอใชห้รือปรับปรุง ไม่มีการวเิคราะห์ท าความเขา้ใจเป้าหมายของหลกัสูตร 
บริบทสถานศึกษา และบริบทในการศึกษาของชาติ ขาดความสมบูรณ์ในการพฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้ การน าไปใช ้และการประเมินผลในทุกขั้นตอน 
 4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบั 
พอใชห้รือปรับปรุง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่มีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของ
สถานศึกษา 
 แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในปัจจุบัน 
 แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหย้ดึแนวทาง ดงัน้ี 
 1.  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตดัสินระดบัคุณภาพตาม
มาตรฐานเป็นไปตามหลกัการตดัสินโดยอาศยัความเช่ียวชาญ(Expert judgement) และการ
ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดบัเดียวกนั(Peer review) โดยเทียบกบั
เกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้คณะกรรมการประเมินตอ้งมีความรู้อยา่งรอบดา้นและวเิคราะห์
ขอ้มูลร่วมกนัในการตดัสินเพื่อใหร้ะดบัคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงจะไม่ใช่การใหค้ะแนนตาม
ความคิดเห็นของคนใดคนหน่ึง 
 2.  การประเมินคุณภาพภายในเป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีตอ้งตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีแทจ้ริง โดยให้ความส าคญักบัการประเมินเชิงคุณภาพ 
ผนวกกบัการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กนัไป การตดัสินคุณภาพของสถานศึกษาใหใ้ชเ้กณฑก์ารให้
คะแนนผลงานหรือกระบวนการท่ีไม่แยกส่วนหรือแยกองคป์ระกอบในการก าหนดคะแนนประเมิน 
แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการด าเนินงานหรือกระบวนการด าเนินงาน(Holistic rubrics)  
 3.  การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายในของสถานศึกษา ใหส้ถานศึกษาก าหนด 
เป้าหมายและเกณฑก์ารประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง เพื่อตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยใหย้ดึหลกัการด าเนินงานเพื่อพฒันา และสะทอ้น
คุณภาพการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
 4.  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้นน้การประเมินตามหลกัฐานเชิง
ประจกัษท่ี์เกิดจากการปฏิบติังานตามสภาพจริงของสถานศึกษา(Evidence based) โดยเลือกใช้
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสะทอ้นคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของ
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สถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน และมีเป้าหมายการประเมินเพื่อการพฒันา ลดภาระการจดัเก็บขอ้มูล
และเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นในการประเมิน แต่ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินไดต้ามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ  
 5. คณะท่ีท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐานการศึกษา
และประเด็นพิจารณาท่ีก าหนดใหเ้ขา้ใจถ่องแทก่้อนด าเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของตน 
หลงัประเมินแลว้ใหแ้จง้ผลการประเมินและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
การศึกษา สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง(Self-assessment report)  
 6. ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหส้ถานศึกษา
ด าเนินการ โดย 1) ใหมี้การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  2) ใหมี้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 3  คน โดยท่ีตอ้งมีผูท้รงคุณวฒิุภายนอกท่ี
หน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1คน และ 3) ในการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหใ้ชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
 7. ใหส้ถานศึกษาสรุปและจดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและ 
ผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษา น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
หน่วยงานตน้สังกดั เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
 8. โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ใหย้ดึตามแนวทางท่ีหน่วยงาน 
ตน้สังกดัก าหนด ซ่ึงโดยทัว่ไปประกอบดว้ยเน้ือหา 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) ผลประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา 3) สรุปผล แนวทางการพฒันา และความตอ้งการการช่วยเหลือ และ 4) 
ภาคผนวก ส่ิงส าคญัท่ีสุดของรายงานการประเมินตนเองคือกระบวนการพฒันาคุณภาพซ่ึงหมาย
รวมถึง กิจกรรม/ โครงการ/ งานท่ีสถานศึกษาด าเนินการท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงหลกัการ แนวคิด
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือรูปแบบท่ีชดัเจนในการพฒันาการเรียนการสอน ซ่ึงทุก
กิจกรรม/ โครงการ/ งานส่งผลถึงการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  9. ขอ้ควรตระหนกัในการประเมินคุณภาพภายใน 
   9.1ผูป้ระเมินควรมีความรู้ลึกและเขา้ใจบริบทของการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง
ในแง่มุมของภาระงาน โครงสร้าง เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหาร และการพฒันาการจดัการเรียนรู้
และมีประสบการณ์เพียงพอ เพื่อการช่วยช้ีแนะการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน และ
ตรงประเด็น เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
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   9.2 ผูป้ระเมินควรวิเคราะห์อภิปรายดว้ยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากขอ้มูลหลกัฐาน
ท่ีเก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ดา้น ทั้งขอ้มูลปัจจุบนั และผลการประเมินการด าเนินงานท่ีผา่นมา(อาจ
พิจารณายอ้นหลงั 3 ปี) ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ในการพฒันาวา่อยูใ่นระดบัใด 
   9.3ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดท่ีไดรั้บจากการประเมินภายในของสถานศึกษา คือ การไดรั้บ
ขอ้ช้ีแนะ ค าแนะน า แนวทางการพฒันาสถานศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมและปฏิบติัไดจ้ริง ดงันั้น ผู ้
ประเมินจึงควรรู้ความเคล่ือนไหวของการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองการ
พฒันาการเรียนการสอน 
   9.4การก าหนดระยะเวลาด าเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้น ใหส้ถานศึกษา
ก าหนดไดเ้องตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคลอ้งกบัสภาพและบริบทของการด าเนินงาน เพื่อ
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานเช่น แผนพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษา แผนการเรียนรู้ บนัทึกหลงัสอนรายงานประชุม เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ เอกสารหลกัฐาน
ต่าง ๆ นั้น เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ไม่ใช่การสร้างเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม 
   9.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้น ควรกระท า 
ดว้ยความระมดัระวงั ตอ้งสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกวา่การจบัผดิหรือการกล่าวโทษ และควร
พูดคุยสอบถามดว้ยความสุภาพและสร้างความไวว้างใจเป็นอนัดบัแรก ก่อนท่ีจะสอบถามเพื่อการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาอาชีวศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

 หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพพุทธศักราช 2556  
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2556 เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนให้

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2551 และความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเพื่อผลิตก าลงัคนระดบัฝีมือท่ีมีสมรรถนะวชิาชีพ มี
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ สามารถน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดต้รงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงานในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพอิสระได ้สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือก
ระบบและวธีิการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพตามความสนใจและโอกาสของตน ส่งเสริม
ใหมี้การประสานความร่วมมือเพื่อจดัการศึกษาและพฒันาหลกัสูตรร่วมกนัระหวา่งสถาบนั 
สถานศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการ และองคก์รต่าง ๆ ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติ 

 สาระสังเขปของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2556 แสดงรายละเอียด
ในหวัขอ้ต่อไปน้ีดงัน้ี 
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 หลกัการของหลกัสูตร 
1. เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพหลงัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

ดา้นวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการศึกษาแห่งชาติและ
ประชาคมอาเซียนเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบัฝีมือใหมี้สมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชีพสามารถประกอบอาชีพไดต้รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการและ
การประกอบอาชีพอิสระ 
 2. เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เนน้สมรรถนะเฉพาะดา้น
ดว้ยการปฏิบติัจริงสามารถเลือกวธีิการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่ง
วทิยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 
 3. เป็นหลกัสูตรท่ีสนบัสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษารวมกนั
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 4.เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและทอ้งถ่ิน มี
ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพยทุธศาสตร์ของ
ภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

 จุดหมายของหลกัสูตร 
 1. เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพ 

สามารถน าความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพไปปฏิบติังานอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เลือกวถีิการด ารงชีวติ การประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน สร้างสรรคค์วามเจริญต่อชุมชน 
ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ 
 2. เพื่อใหเ้ป็นผูมี้ปัญญา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่เรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติและ
การประกอบอาชีพ สามารถสร้างอาชีพ มีทกัษะในการจดัการและพฒันาอาชีพใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 
 3.เพื่อใหมี้เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมัน่ใจและภาคภูมิใจในวชิาชีพท่ีเรียน รักงาน  
รักหน่วยงานสามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้โดยมีความเคารพในสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองและ
ผูอ่ื้น 
 4. เพื่อใหเ้ป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ทั้งในการท างาน การอยูร่่วมกนั การ
ต่อตา้นความรุนแรงและสารเสพติด มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว หน่วยงาน ทอ้งถ่ินและ
ประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขา้ใจและเห็นคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มี
จิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รู้จกัใชแ้ละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
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 5. เพื่อใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และวนิยัในตนเอง มี
สุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจเหมาะสมกบังานอาชีพ 

 6.เพื่อใหต้ระหนกัและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
ประเทศและโลกมีความรักชาติ ส านึกในความเป็นไทย เสียสละเพื่อส่วนรวม ด ารงรักษาไวซ่ึ้งความ
มัน่คงของชาติศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข 

 โครงสร้างของหลกัสูตร 
 ประเภทและสาขาวชิา 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพพุทธศกัราช 2556 ประกอบดว้ยประเภทวชิาต่าง ๆ 

จ านวน 9 ประเภทวชิา  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ประเภทวชิาอุตสาหกรรม จ านวน18 สาขาวชิาประกอบดว้ย  

1.1 สาขาวชิาช่างยนต ์
1.2 สาขาวชิาช่างกลโรงงาน  
1.3 สาขาวชิาช่างเช่ือมโลหะ  
1.4 สาขาวชิาช่างเขียนแบบเคร่ืองกล  
1.5 สาขาวชิาช่างซ่อมบ ารุง 
1.6 สาขาวชิาช่างต่อเรือ 
1.7 สาขาวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั 
1.8 สาขาวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
1.9 สาขาวชิาโทรคมนาคม  

1.10 สาขาวชิาเมคคาทรอนิกส์ 
1.11 สาขาวชิาช่างก่อสร้าง  
1.12 สาขาวชิาช่างเคร่ืองเรือนและตกแต่งภายใน  
1.13 สาขาวชิาสถาปัตยกรรม  
1.14 สาขาวชิาส ารวจ 
1.15 สาขาวชิาโยธา 
1.16 สาขาวชิาช่างพิมพ ์
1.17 สาขาวชิาเทคนิคแวน่ตาและเลนส์ 

  1.18  สาขาวชิาอุตสาหกรรมยาง 
 2.ประเภทวชิาพาณิชกรรมจ านวน8 สาขาวชิาประกอบดว้ย  
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  2.1สาขาวชิาการบญัชี 
  2.2สาขาวชิาการตลาด 
 2.3  สาขาวชิาการเลขานุการ 
 2.4 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 2.5 สาขาวชิาธุรกิจสถานพยาบาล 
 2.6 สาขาวชิาการประชาสัมพนัธ์ 
 2.7 สาขาวชิาธุรกิจคา้ปลีก 
 2.8 สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ 

3. ประเภทวชิาศิลปกรรมจ านวน12สาขาวชิาประกอบดว้ย  
  3.1 สาขาวชิาวจิิตรศิลป์ 
 3.2 สาขาวชิาการออกแบบ 
 3.3  สาขาวชิาศิลปหตักรรม 
 3.4สาขาวชิาศิลปกรรมเซรามิก 
 3.5สาขาวชิาศิลปหตักรรมรูปพรรณและเคร่ืองประดบั 
 3.6 สาขาวชิาการถ่ายภาพและวดิิทศัน์ 
 3.7 สาขาวชิาเทคโนโลยศิีลปกรรม 
 3.8 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์กราฟิก 
 3.9สาขาวชิาอุตสาหรรมเคร่ืองหนงั 
 3.10 สาขาวชิาเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  3.11 สาขาวชิาช่างทองหลวง 
  3.12สาขาวชิาศิลปะการดนตรี 
 

 4. ประเภทวชิาคหกรรมจ านวน4 สาขาวชิาประกอบดว้ย  
  4.1 สาขาวชิาแฟชัน่และส่ิงทอ 
 4.2สาขาวชิาอาหารและโภชนาการ 
 4.3สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 
 4.4สาขาวชิาเสริมสวย 

 5. ประเภทวชิาเกษตรกรรม จ านวน 1 สาขา  คือ  
  5.1  สาขาวชิาเกษตรศาสตร์ 
 6. ประเภทวชิาประมง จ านวน 2 สาขา ประกอบดว้ย 
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  6.1 สาขาวชิาเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า 
  6.2 สาขาวชิาแปรรูปสัตวน์ ้า 

 7.ประเภทวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  จ  านวน 2 สาขาวชิา ประกอบดว้ย 
  7.1 สาขาวชิาการโรงแรม 
  7.2สาขาวชิาการท่องเท่ียว 

 8.ประเภทวชิาอุตสาหกรรมส่ิงทอ  จ านวน 3 สาขาวชิา ประกอบดว้ย 
  8.1สาขาวชิาเทคโนโลยส่ิีงทอ 
  8.2สาขาวชิาเคมีส่ิงทอ 
  8.3 สาขาวชิาเทคโนโลยเีคร่ืองนุ่งห่ม 

 9. ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจ านวน 1 สาขาวชิา คือ  ฃ 
  9.1  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 หมวดวชิา 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2556 แบ่งเป็น 3 หมวดวชิา และกิจกรรม 

เสริมหลกัสูตร ดงัน้ี 
 1.  หมวดวชิาทกัษะชีวติ 
  1.1 กลุ่มวชิาภาษาไทย 
  1.2 กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ 
  1.3 กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ 
  1.4 กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ 
  1.5กลุ่มวชิาสังคมศึกษา 
  1.6กลุ่มวชิาสุขศึกษาและพลศึกษา  
 

 2.หมวดวชิาทกัษะวชิาชีพ 
  2.1 กลุ่มทกัษะวชิาชีพพื้นฐาน 
  2.2 กลุ่มทกัษะวชิาชีพเฉพาะ 
  2.3 กลุ่มทกัษะวชิาชีพเลือก 
  2.4 ฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ 
  2.5 โครงการพฒันาทกัษะวชิาชีพ 
 3.หมวดวชิาเลือกเสรี 

 4.กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
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 จ านวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดวชิาตลอดหลกัสูตร ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้น 
โครงสร้างของแต่ละประเภทวชิาและสาขาวชิา รายวชิาแต่ละหมวดวชิา สถานศึกษาอาชีวศึกษา
หรือสถาบนัสามารถจดัตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร และหรือพฒันาไดต้ามความเหมาะสมของ
ภูมิภาคตามยทุธศาสตร์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งน้ีสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนัตอ้งก าหนดรหสัวชิาจ านวนหน่วยกิตและจ านวนชัว่โมงเรียนตามท่ีก าหนด
ไวใ้นหลกัสูตร 

 หน่วยกติ 
 ใหมี้จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 103 หน่วยกิต การคิดหน่วยกิตถือเกณฑ์

ดงัน้ี 
 1.รายวชิาทฤษฎีท่ีใชเ้วลาบรรยายหรืออภิปราย ไม่นอ้ยกวา่ 18 ชัว่โมง เท่ากบั  
1 หน่วยกิต 
 2.รายวชิาปฏิบติัท่ีใชเ้วลาในการทดลองหรือฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการ ไม่นอ้ยกวา่36 
ชัว่โมงเท่ากบั 1 หน่วยกิต 

 3.รายวชิาปฏิบติัท่ีใชเ้วลาในการฝึกปฏิบติัในโรงฝึกงานหรือภาคสนาม ไม่นอ้ยกวา่  
54 ชัว่โมงเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
 4.  รายวชิาท่ีใชใ้นการศึกษาระบบทวภิาคี ไม่นอ้ยกวา่ 54 ชัว่โมง เท่ากบั 1 หน่วยกิต 
 5.  การฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพในสถานประกอบการหรือแหล่งวทิยาการ ไม่นอ้ย
กวา่320 ชัว่โมง เท่ากบั 4 หน่วยกิต 3.6 การท าโครงการพฒันาทกัษะวชิาชีพ ไม่นอ้ยกวา่ 54 ชัว่โมง 
เท่ากบั 1 หน่วยกิต 
 
 
 มาตรฐานการการประกนัคุณภาพการศึกษาของการศึกษาอาชีวระดับประกาศนียบัตร
วชิาชีพ 

 มาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูงพ.ศ. 2559 (แนบทา้ยประกาศกระทรวงศึกษาธิการลงวนัท่ี 16 กนัยายนพ.ศ. 2559 
เร่ืองใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูงพ.ศ. 2559) มีรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพ ดงัน้ี 

 มาตรฐานการอาชีวศึกษาหมายความวา่ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพและ 
มาตรฐานในการจดัการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการส่งเสริมการก ากบัดูแล 
การตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา 
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 มาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
ชั้นสูงพ.ศ. 2559 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้นจ านวน 14 ตวับ่งช้ีดงัน้ีคือ 

 มาตรฐานที่1ด้านผลการจัดการศึกษาผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม 
ตามอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาคุณธรรมมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของ
หลกัสูตรในแต่ละระดบัและแต่ละสาขาวชิาสาขางานเป็นท่ีพึงพอใจของตลาดแรงงานและมี
สัดส่วนผูส้ าเร็จการศึกษา 
เทียบกบัผูเ้รียนแรกเขา้ตามเกณฑท่ี์ก าหนดจ านวน 2 ตวับ่งช้ีคือ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 
 มาตรฐานที่ 2 ด้านการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษามีการบริหารจดัการศึกษา 

ตามแนวทางสถานศึกษาคุณธรรมและนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดัมีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งการประสานความร่วมมือกบับุคคลชุมชน
สมาคมชมรมสถานประกอบการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันา
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัจ านวน 6 ตวับ่งช้ีคือ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทาง
สถานศึกษาคุณธรรม 

 ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ีดา้นครุภณัฑ์ 

และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญสถานศึกษาจดัการ

เรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวฒิุอาชีวศึกษาแต่ละระดบัตามหลกัสูตรและระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการจดัการศึกษาและการประเมินผลการเรียนของแต่ละหลกัสูตร
ส่งเสริมสนบัสนุนก ากบัดูแลใหค้รูจดัการเรียนการสอนรายวชิาใหถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์มีการ
พฒันารายวชิาหรือก าหนดรายวชิาใหม่หรือกลุ่มวชิาเพิ่มเติมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยแีละความตอ้งการของตลาดแรงงานจ านวน 4 ตวับ่งช้ีคือ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 มาตรฐานที่ 4 ด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนั

คุณภาพภายในและด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษา
ประกอบดว้ยการประเมินคุณภาพภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการพฒันา
คุณภาพการศึกษาจ านวน 2 ตวับ่งช้ีคือ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 ร้อยละของตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา 
 ทั้งน้ีใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษาท่ีคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษาก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบัระบบ 
 ความหมายของระบบ 
 ความหมายของระบบ มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 

 Flynn (1998) ไดใ้หนิ้ยามของระบบวา่หมายถึง การรวมส่วนต่าง ๆ หรือองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัโดยส่วนต่าง ๆ ในระบบมีความสัมพนัธ์กนั ตามความสนใจหรือตอ้งการของ
มนุษยก่์อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
 Hawryszkiewycz (1998) ไดก้ล่าวถึงระบบวา่ระบบจะมีความซบัซอ้นหรือเรียบง่าย
ข้ึนอยูก่บัวา่เรามีจุดมุ่งหมายอยา่งไร การอธิบายความหมายของระบบในทางทฤษฎีมกัจะมีหลกัการ
ทัว่ไป ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นโครงสร้างท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ยขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
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ส่ิงท่ีอยูภ่ายในระบบจะมีการเปล่ียนแปลงในระหวา่งท่ีระบบด าเนินการ และส่ิงท่ีอยูน่อกระบบจะ
เรียกวา่ส่ิงแวดลอ้มของระบบ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในระบบ
ได ้
 Gagne and Briggs (1974) ใหค้วามหมายของระบบวา่หมายถึง วธีิการใดวธีิการหน่ึงท่ี
การจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเพื่อเป็นหลกัใหส้ามารถท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย ซ่ึง
อาจจะเป็นเป้าหมายในวงกวา้ง หรือเป้าหมายในวงแคบ  
 Searles (1967) ใหค้วามหมายของระบบวา่หมายถึง ระบบเป็นการจดัส่ิงต่าง ๆ ใหมี้ความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระเบียบเป็นล าดบัขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 Banathy (1968) ไดใ้หค้วามหมายของระบบวา่เป็นการรวบรวมส่วนประกอบซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์และส่งเสริมต่อกนัเพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554ใหค้วามหมายของรูปแบบวา่หมายถึง รูป
ท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับ เช่น รูปแบบร้อยกรอง 

 อดิศรโคว้เน่ืองศรี (2558) ไดใ้หค้วามหมายของระบบวา่หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจาก
การรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหท้  างานร่วมกนัอยา่งมีระเบียบเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 ทวศีกัด์ิ   ปันค ามูล (2556) ไดใ้หค้วามหมายของระบบวา่ระบบเป็นหน่วยยอ่ยหรือ
องคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ ท่ีถูกจดัรวมเขา้เป็นโครงสร้างเดียวกนั มีกระบวนการท างานร่วมกนัและมี
ความสัมพนัธ์กนัเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

 โอภาสเอ่ียมสิริวงศ ์(2555) ไดใ้หค้วามหมายของระบบวา่หมายถึง กลุ่มของ
องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนั แต่ละองคป์ระกอบจะประสานการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุสู่เป้าหมาย
เดียวกนั 

 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) ไดใ้หค้วามหมายของระบบวา่หมายถึง ผลรวมขององคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระเบียบและต่างท าหนา้ท่ีของตน เพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ค าปัญโญ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของระบบวา่
หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
เดียวกนั องคป์ระกอบต่าง ๆ อาจหมายถึงบุคคล ส่ิงของ ระบบยอ่ย ๆ ท่ีประกอบเขา้เป็นระบบใหญ่ 
รวมทั้งกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนัขององคป์ระกอบในระบบ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi6wOGy_t_TAhUIRo8KHZsEA6QQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.royin.go.th%2Fdictionary%2F&usg=AFQjCNHFT_sGkHPAsb7BsfAk6UAVvWf4lw&sig2=EWR8o5vBzcdxxx1-SupM5w
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 ทิศนา แขมมณี (2550) ไดก้ล่าวถึงระบบวา่จะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงส าคญัอยา่งนอ้ย3ส่ิง 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบส าคญัของระบบ ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบนั้น และ
เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของระบบ 

 พงศเ์ทพ จิระโร (2546) ใหค้วามหมายของระบบวา่หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบท่ี
ร่วมกนัท าหนา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัและอิสระต่อกนัเพื่อบรรลุผลลพัธ์หรือวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่ง
หน่ึงตามท่ีคาดไวห้รือตั้งไว ้

 ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2544) ใหค้วามหมายของระบบหมายถึงการท างานร่วมกนัของ
ส่วนประกอบแต่ละส่วนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

 รววีตัร์ สิริภูบาล (2543) ใหค้วามหมายของระบบวา่เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีเกิด
จากการรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหท้  างานร่วมกนัอยา่งมีระเบียบแบบ
แผน เพื่อเป้าหมายในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งสมบูรณ์แบบ 

 กิดานนัทม์ลิทอง (2540) ใหค้วามหมายของระบบวา่หมายถึงส่วนร่วมทั้งหมดซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนยอ่ยหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยแต่ละระบบต่างท างานของตนแลว้มา
มีปฏิสัมพนัธ์กนั หรือเป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยอ์อกแบบและสร้างสรรคข้ึ์นอยา่งมีระบบระเบียบ แลว้
น าส่ิงเหล่านั้นมารวมกนัเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานบรรลุไปไดต้ามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
 จากความหมายของระบบท่ีนกัการศึกษาไดใ้หไ้ว ้สรุปไดว้า่  

 ระบบ หมายถึง การรวมตวักนัขององคป์ระกอบหรือส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งเป็นระเบียบโดยท าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวเน่ืองกนัหรืออิสระต่อกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใหค้วามหมายเฉพาะของระบบวา่หมายถึงการรวมตวักนัของ
องคป์ระกอบ กิจกรรมและกลไก  ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือเช่ือมโยงกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในมีความย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ และบรรลุตามเป้าหมาย  
 ประเภทของระบบ 
 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประเภทของระบบ ดงัน้ี 

 Flynn (1998) ไดก้ล่าวถึงประเภทของระบบ ดงัน้ี  
1. ระบบเปิด(Open system)  

 ระบบเปิดเป็นระบบท่ีมีความเป็นพื้นฐานท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้(Input)  
กระบวนการ(Process) และผลลพัธ์(Output) เป็นระบบท่ีแสดงความเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์
กนั โดยรับปัจจยัน าเขา้ จากส่ิงแวดลอ้มผา่นกระบวนการน าไปสู่การสร้างผลลพัธ์ของระบบแสดง
ดงัภาพท่ี 2-10 
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ภาพท่ี 2-10 ระบบเปิด 
 

2. ระบบปิด(Close systems)  
 เป็นระบบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปฏิกิริยาเคมีใน
หอ้งทดลอง ขอ้ดีของระบบปิดคือการลดความแปรปรวนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม
ใหน้อ้ยท่ีสุด 

 3.  ความสามารถในการท านายของระบบ(Predictability of systems)  
 ระบบหากแบ่งตามความสามารถในการท านาย สามารถแบ่งได ้2 แบบ คือ 
  3.1 ระบบท่ีสามารถท านายได(้Deterministic systems) เป็นระบบท่ีสามามารถท านาย
หรือบอกแนวโนม้ของผลลพัธ์เม่ือป้อนปัจจยัน าเขา้ใหก้บัระบบ เช่นระบบไฟฟ้า เม่ือเราป้อน
กระแสไฟ(I) และความตา้นทาน (R) ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ RI 2  
  3.2 ระบบท่ีไม่สามารถท านายได ้(Non-deterministic systems) เป็นระบบท่ีไม่
สามารถท านายหรือไม่มัน่ใจวา่ผลลพัธ์จะเป็นเช่นไร เม่ือเราป้อนปัจจยัน าเขา้ใหก้บัระบบเน่ืองจาก
ระบบมีความซบัซอ้นหรือผูใ้ชร้ะบบยงัขาดความเขา้ใจกระบวนการของระบบ เช่นระบบเศรษฐกิจ 
หรือระบบพยากรณ์อากาศ เป็นตน้ 
 4. ระบบควบคุม(Control  systems)  
 เม่ือตอ้งการให้เกิดความมัน่ใจวา่ระบบจะบรรลุวตัถุประสงคห์รือป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนในระบบซ่ึงอาจจะเกิดจากการป้อนปัจจยัน าเขา้ไม่ถูกตอ้ง หรือขาดความเขา้ในใน

            System Boundary 
 
 
 
 

Inputs  Outputs  

 
 
 
 

Environment 

Processes 



77 
 

กระบวนการไปบา้ง โดยการเพิ่มระบบควบคุมหรือระบบปฏิบติัการ ช่วยในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ถึงผลลพัธ์  แสดงดงัภาพท่ี 2-11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-11 องคป์ระกอบของระบบควบคุมและระบบปฏิบติัการ 
 
 5. ระบบต่อเน่ืองและระบบไม่ต่อเน่ือง 
 6. ระบบท่ีเป็นรูปธรรมและระบบท่ีเป็นรูปธรรม 
 นอกจากน้ียงัมีระดบัของระบบท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ย(Systems on difference levels: 
sub-system) โดยในระบบหน่ึงอาจจะประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ (Sub-system) หลายระบบรวมกนั
หรือมีระดบัลดหลัน่กนัหลายระดบั(Hierarchical) เป็นการแสดงความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยง
กนัระหวา่งขอ้มูล เหตุท่ีระบบหน่ึงมีระบบยอ่ยเน่ืองจากระบบใหญ่มีขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดมากและ
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมีความซบัซอ้นเกินกวา่ท่ีจะอธิบายไดห้มดในคราวเดียว นอกจากน้ียงัมี
ความเช่ือมโยงกนัระหวา่งระบบยอ่ยแต่ละระบบ ผลลพัธ์ของระบบยอ่ยหน่ึงอาจจะเป็นปัจจยัน าเขา้
ของอีกระบบยอ่ยหน่ึง 

 Checkland (1981 cited in  Flynn, 1998) ไดแ้บ่งระบบออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1. ระบบธรรมชาติ (Natural system) เช่น ระบบความเป็นไปของมนุษย ์
2. ระบบท่ีเป็นรูปธรรม(Design physical system) เช่นระบบการท างานของเคร่ืองซกัผา้ 
3. ระบบท่ีเป็นนามธรรม(Design discrete system) เช่น ระบบในทางปรัชญา  

Functional  System 

 
 
 
 
   
 
 
 
 

 

Input             Process          Output 

Sensor Standard 

Control 
device Activating unit 
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4. ระบบท่ีเก่ียวกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกกรมของมนุษย(์Human activity system) เช่น  
ระบบไปรษณีย ์
 องค์ประกอบของระบบ 

 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ ดงัน้ี 
 Flynn (1998) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบวา่ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัน าเขา้(Input)  
2. กระบวนการ(Process)  
3. ผลลพัธ์(Output)  
4. ระบบควบคุม(Control system)  
Hawryszkiewycz(1998) กล่าวถึงโครงสร้างของระบบประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูล(Data)  
2. กระบวนการ(Processes)  
3. ผูใ้ชร้ะบบ(People)  
4. การตรวจสอบ(Monitoring)  
5. ขอ้มูลยอ้นกลบั(Feedback)  

 
 
 
 

 Smith (1982;Schoderbek, 1990;Lunenburg &Omstein, 1991อา้งถึงใน พงศเ์ทพ  
จิระโร, 2546) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของระบบท่ีมีลกัษณะร่วมกนัทั้งหมด5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัน าเขา้(Input) หมายถึง วสัดุแหล่งขอ้มูลหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเร่ิมเขา้ไปในระบบ  
เพื่อใหเ้กิดการท างานข้ึนโดยมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ คือ บุคลากร วสัดุ ปัจจยั พลงังาน ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อการด าเนินการในระบบ 

2. กระบวนการ(Processes) หรือกระบวนการส่งต่อ (Transformation Processes)  
หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานของระบบท าใหปั้จจยัน าเขา้ต่าง ๆ ไปสู่ผลผลิต 

3. ผลผลิต(Output) หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการจดักระท ากระบวนการในระบบ และ 
ผลผลิตของระบบหน่ึงอาจจะเป็นปัจจยัน าเขา้ของอีกระบบหน่ึงซ่ึงมีการเช่ือมโยงติดต่อสัมพนัธ์กนั 

4. ขอ้มูลป้อนกลบั(Feedback) หมายถึงการใหข้อ้มูลซ่ึงเป็นผลมาจากผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อใหมี้การปรับปรุงปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
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5. สภาพแวดลอ้ม(Environment) หมายถึง สภาพทัว่ไปขององคก์ารนั้นท่ีมีผลกระทบต่อ 
ระบบ อาจจะเป็นส่ิงทั้งภายในหรือภายนอกระบบ ซ่ึงอาจจะส่งเสริมหรือขดัขวางการด าเนินการ
ของระบบ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ 

 ทิศนาแขมมณี (2550) ไดก้ล่าววา่ ระบบควรประกอบไปดว้ยส่วนส าคญัอยา่งนอ้ย 3 
ส่วน คือ 
 1. ตวัป้อน(Input) คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบนั้น หรืออีกนยัหน่ึงก็คือส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหน่ึงจะมีจ านวนและความส าคญัมาก
นอ้ยเพียงใด มกัข้ึนอยูก่บัความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 
 2.  กระบวนการ(Process) หมายถึง การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
ระบบใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหน่ึงอาจมีองคป์ระกอบ
เหมือนกนั แต่อาจมีลกัษณะของการจดัความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัได ้แลว้แต่ความคิด ความรู้ และ
ประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 
 3.  ผลผลิต(Product) ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงาน หากผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
แสดงวา่ระบบนั้นยงัมีจุดบกพร่อง ควรท่ีจะพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการหรือตวัป้อนซ่ึงเป็น
เหตุให้เกิดผลนั้น 
 ส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี ถือวา่เป็นส่วนประกอบเบ้ืองตน้ของระบบ ระบบท่ีสมบูรณ์ 
ควรจะมีส่วนท่ีส าคญัเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วน คือ 
 4.  กลไกควบคุม(Control) คือกลไกหรือวธีิการท่ีใชใ้นการควบคุมหรือตรวจสอบ
กระบวนการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ขอ้มูลป้อนกลบั(Feedback) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความสัมพทัธ์
ระหวา่งผลผลิตกบัจุดมุ่งหมายซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตวัป้อน 
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลผลิตและเป้าหมายนั้น 
 ระบบท่ีสมบูรณ์แบบ จึงมีลกัษณะดงัแสดงในภาพท่ี 2-12 
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ภาพท่ี 2-12 องคป์ระกอบของระบบสมบูรณ์ 
 
 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) กล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบวา่จะตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบส าคญั 4 ส่วนท่ีต่อเน่ืองกนั ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลสู่ระบบ(Input) เป็นการก าหนดปัญหา ตั้งวตัถุประสงค ์ป้อนวตัถุประสงค ์ 
ป้อนวตัถุดิบ หรือรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนท่ีจะด าเนินการ 

2. กระบวนการ(Process) เป็นการจดักระท ากบัขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้มา  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ 

3. ผลลพัธ์(Output) เป็นผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการในขั้นของกระบวนการส้ินสุดลง 
4. ขอ้มูลยอ้นกลบั(Feedback) เป็นการน าเอาผลลพัธ์ท่ีประเมินนั้นมาพิจารณาวา่มี 

ขอ้บกพร่องอะไรบา้ง เพื่อจะไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนต่าง ๆ นั้นใหส้ามารถใชใ้นการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

กลไกควบคุม 

กระบวนการ ผลผลิต ตวัป้อน 

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
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แสดงองคป์ระกอบของระบบดงัภาพท่ี 2-13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-13  องคป์ระกอบของระบบ 
 
 ดงันั้นจากการศึกษาองคป์ระกอบของระบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ระบบ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัน าเขา้(Input) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเร่ิมเขา้ไปในระบบ เพื่อให้ระบบเกิด 
การด าเนินการ อาจจะเป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีมีชีวิต เช่น ทรัพยากรบุคคล หรือ ปัจจยัน าเขา้ท่ีไม่มีชีวติ 
เช่น วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เป็นตน้ 

2. กระบวนการ(Processes) หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินการของระบบ เพื่อให้เกิด 
ผลผลิตหรือผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการซ่ึงกระบวนอาจจะมีตั้งแต่ขั้นตอนไม่หลากหลายจนถึงขั้นตอนท่ี
มีความสลบัซบัซอ้นหรือบูรณาการกนัหลายรูปแบบ 

3. ผลผลิต(Output) หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการของระบบ ท่ีไดรั้บปัจจยัน าเขา้  
ผา่นขั้นตอนของกระบวนการ เป็นผลท่ีตอ้งการหรือคาดหวงัของระบบ 

4. ขอ้มูลป้อนกลบั(Feedback) หมายถึง การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลผลิตหรือ 
ผลการด าเนินการท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหมี้การปรับปรุงปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการใหมี้คุณภาพน าไปสู่
การพฒันาประสิทธิผลของผลผลิตใหม้ากยิง่ข้ึน 
 การพฒันาระบบ 
 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงการพฒันาระบบ ดงัต่อไปน้ี 

 

D 

 
ขอ้มูลสู่ระบบ 

(Input)  
กระบวนการ 
(Process)  

ผลลพัธ์ 
(Output)  

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback)  
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 Flynn (1998) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบระบบใดระบบหน่ึง(Design system) ไดม้าจาก
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งหรือพฒันาระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน การออกแบบระบบรวมไป
ถึงการออกแบบระบบปฏิบติัการ(Functional  system) ระบบยอ่ย(Sub-system) และระบบควบคุม
(Control  systems) ทั้งน้ีระบบควบคุมจะท าหนา้ท่ีป้องกนัความผดิพลาดและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งต่าง ๆ ในระบบ แสดงดงัภาพท่ี 2-14 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-14การออกแบบระบบ 
 
 Alan,  Barbara and David(2005) ไดเ้สนอขั้นตอนของการพฒันาระบบไว ้4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน(Planning)  
 เป็นขั้นตอนพื้นฐานในการท าความเขา้ใจวา่ท าไมตอ้งมีการสร้างระบบ และจะสร้าง
ระบบไดอ้ยา่งไร ในขั้นน้ีมีขั้นตอนยอ่ย 2 ขั้น ไดแ้ก่ 

1. ขั้นเร่ิมตน้ เป็นการวางแผนเพื่อตอบสอนงความตอ้งการในการสร้างระบบและให ้
ความส าคญักบัความเป็นไปไดใ้นการสร้างระบบ โดยค านึงถึงประโยชน์ การมีคุณค่าและสามารถ
น าไปใชไ้ด ้ 

2. ขั้นพฒันาแผน เป็นการวางแผนเพื่อการบริหารจดัการโครงการเนน้ 
การสร้างแผนงาน(Workplan) เพื่อช่วยในการท างานมีทิศทางท่ีถูกตอ้ง  

Design 

Functional 

Control 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์(Analysis)  
 เป็นขั้นตอนของการวเิคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการตอบค าถามวา่ใครเป็นผูใ้ชร้ะบบ  
อะไรท่ีตอ้งการให้ระบบท า และระบบจะถูกน าไปใชท่ี้ไหนและเม่ือไร ในขั้นน้ีมีขั้นตอนยอ่ย 3 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะห์กลยทุธ์(Analysis strategy) เป็นการวิเคราะห์ปัญหาหรือระบบเดิมและ 
เสนอแนวทางในการสร้างระบบใหม่ 

2. การรวบรวมขอ้มูล (Requirements gathering) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการใน 
การน ามาสร้างระบบ อาจจะไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือใชแ้บบสอบถาม 

3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือองคป์ระกอบ(Analyses system 
proprosal) เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ในระบบ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ(Design)  
 เป็นขั้นตอนของการออกแบบการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ใน
ระบบ  
 ขั้นตอนท่ี 4 การทดลองใชร้ะบบ(Implementation)  
 เป็นขั้นตอนของการทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน การทดลองใชร้ะบบรวมไปถึงการวาง
โครงสร้างระบบ การติดตั้งและการวางแผนสนบัสนุนหลงัการใชร้ะบบ 
 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบของAlanet al. (2005) ดงัภาพท่ี 2-15 
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ภาพท่ี 2-15 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 

 Jeffrey, Joey and Joseph(2004) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันาระบบโดยระเบียบวธีิวงจร
การพฒันาระบบ(System development life cycle: SDLC) จ  านวน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการก าหนดและเลือกโครงการ(Project identification and selection)  
ในขั้นตอนน้ีจะระบุถึงความตอ้งการของระบบใหม่หรือการขยายต่อเติมระบบเดิม  

โดยในองคก์รขนาดใหญ่ความตอ้งการน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนองคก์รและกระบวนการ
วางแผนระบบขององคก์ร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีคือรายการโครงการพฒันาระบบท่ีไดรั้บการ
พิจารณาเบ้ืองตน้วา่สมควรใหด้ าเนินการได ้

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์(Analysis)  
 ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีใชใ้นปัจจุบนัและระบบท่ีใชใ้นการสนบัสนุน

กระบวนงานต่าง ๆ ขั้นตอนการวเิคราะห์ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดความ
ตอ้งการของระบบ(Determination of requirment) การก าหนดโครงสร้างขอ้ก าหนดความตอ้งการ 
การสร้างทางเลือกของการออกแบบเบ้ืองตน้ และการเปรียบเทียบทางเลือกเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดี

Planning 

Analysis 

Design 

Implementation 

System 
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ท่ีสุด ผลลพัธ์ของขั้นตอนการวเิคราะห์น้ีคือการอธิบายทางเลือกส าหรับการพฒันาระบบ พร้อมทั้ง
เสนอทางเลือกท่ีเป็นค าตอบ 

3. ขั้นการออกแบบ(Design)  
 ระบบงานใหม่หรือระบบงานท่ีขยายจากระบบงานเดิม ในขั้นตอนน้ีจะท าการแปลง 
ค าอธิบายต่าง ๆ ของทางเลือกเป็นค าตอบของการแกปั้ญหาใหเ้ป็นขอ้ก าหนดคุณลกัษณะทั้งเชิง
ตรรกะ (logical) และ เชิงกายภาพ(Physical) ของระบบ 

4. ขั้นการน าไปปรับใช(้Implementation phase)  
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการน าระบบไปทดสอบและน าไปใชจ้ริง ประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงรหสั ขั้นตอนการทดสอบ และขั้นตอนการติดตั้ง 

5. ขั้นการบ ารุงรักษาระบบ(Maintenance)  
 เม่ือระบบถูกน าไปใชร้ะยะหน่ึงมกัจะพบปัญหาการท างานของระบบ ดงันั้นผูส้ร้าง 
ระบบจะตอ้งคิดหาวธีิท่ีจะท าใหร้ะบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป
น าไปสู่การดูแลระบบใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืและปรับปรุงหรือพฒันาระบบข้ึนใหม่ 

 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2528) เสนอขั้นตอนของการพฒันาระบบไว4้ ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1. ขั้นการวเิคราะห์ระบบ(Analysis) หมายถึง การน าระบบเดิมทีใชอ้ยูม่าวเิคราะห์เพื่อ
ศึกษาปัญหาความตอ้งการ และจุดบกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งการส ารวจทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละท่ีตอ้งการ 
 2. ขั้นการสังเคราะห์ระบบ(Synthesis) เป็นขั้นของการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ระบบเดิม และน ามาใชใ้นการสร้างระบบใหม่ 
 3. ขั้นสร้างแบบจ าลองระบบ(Construct of system model) เป็นขั้น ของการน าเอา
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขั้นสังเคราะห์ระบบมาใส่แบบจ าลองเพื่อแสดงล าดบัขั้นเพื่อสะทอ้น
ใหเ้ห็นองคป์ระกอบทั้ง 4 ของแบบจ าลองระบบ คือ ตวัป้อนกระบวนการ กลไก ควบคุม และ
ผลผลิต 
 4. ขั้นการทดลองใชร้ะบบในสถานการณ์จ าลอง(System simulation) เป็นขั้นของ 
การพิสูจน์ทดสอบวา่ระบบท่ีสร้างข้ึน สามารถใชไ้ดผ้ลตามท่ีคาดหวงั 
 ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวถึงการพฒันาระบบหรือจดัระบบใด ๆ เป็นไปตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบ ระบบทุกระบบจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของตน ดงันั้น 
ในการสร้างระบบใด ๆ ส่ิงส าคญัประการแรกก็คือ ตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 2.  การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ผูใ้ดมีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีท ามากเพียงใด ยอ่มสามารถก าหนดองคป์ระกอบและเห็นแนวทางในการจดัความสัมพนัธ์
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ขององคป์ระกอบไดร้อบคอบข้ึน ดงันั้นการศึกษาหลกัการ หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยท าให้
ระบบมีพื้นฐานท่ีมัน่คงข้ึน 
 3.  การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยให้ผูส้ร้างหรือจดัระบบไดค้น้พบ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหร้ะบบมีสิทธิภาพเม่ือน าไปใชจ้ริง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็น
ส่ิงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการจดัองคป์ระกอบและจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลายการ
น าขอ้มูลจากความเป็นจริงมาใชใ้นการจดัสร้างระบบจะช่วยขจดัหรือป้องกนัปัญหาอนัจะท าให้
ระบบนั้นขาดประสิทธิภาพ 
 4.  การก าหนดองคป์ระกอบของระบบ ไดแ้ก่ การพิจารณาวา่ มีอะไรบา้งท่ีสามารถช่วย
ใหเ้ป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลส าเร็จ ผูมี้ประสบการณ์มากยอ่มมองเห็นปัญหาต่าง ๆ ไดม้าก 
จึงมกัก าหนดองคป์ระกอบของระบบไดล้ะเอียดรอบคอบมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย ผูมี้ความรู้
และความคิดสร้างสรรคม์ากยอ่มเห็นแนวทางท่ีจะช่วยให้เป้าท่ีจะช่วยใหเ้ป้าหมายบรรลุผลส าเร็จได ้
จึงมกัก าหนดองคป์ระกอบของระบบไดล้ะเอียดรอบคอบมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย ผูมี้ความรู้
และความคิดสร้างสรรคม์ากยอ่มเห็นแนวทางท่ีจะช่วยให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จได ้นอกจากนั้น
การก าหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรของระบบสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติเขา้ช่วยคดัสรร
หาองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดด้ว้ย 
 5.  การจดักลุ่มองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การน าองคป์ระกอบท่ีก าหนดไว ้มาจดัหมวดหมู่เพื่อ
ความสะดวกในการคิดและด าเนินการในขั้นต่อไป 
 6.  การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีตอ้งใชค้วามคิด ความรอบคอบ
มาก ผูจ้ดัระบบตอ้งพิจารณาวา่องคป์ระกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลข้ึนมาต่อกนัในลกัษณะใด ส่ิงใด
ควรมาก่อนมาหลงั ส่ิงใดสามารถการคู่ขนานกนัไปได ้ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีใชเ้วลาในการคิดพิจารณามาก 
ซ่ึงนอกจากจะอาศยัหลกัตรรกะแลว้ ยงัสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติเขา้มาช่วยหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหลายไดว้า่ อะไรสัมพนัธ์กนัโดยตรงหรือโดยออ้ม 
 7.  การจดัผงัระบบ เม่ือจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดล้งตวัแลว้ ผูจ้ดัระบบ
สามารถน าเสนอความคิดของตนออกมาเป็นผงัจ าลองความคิดของตน ซ่ึงในขั้นน้ีอาจจดัเป็นผงั
แสดงล าดบัขั้นตอนตามท่ีตนเห็นสมควร ซ่ึงล าดบัขั้นตอนน้ี ก็คือผลของการก าหนดองคป์ระกอบ
ของระบบและการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบนัน่เอง หรืออาจน าเสนอเป็นผงัระบบท่ี
สมบูรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน คือ ตวัป้อน กระบวนการ ผลผลิต กลไกควบคุม และ
ขอ้มูลป้อนกลบั 
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 ในการจดัผงัระบบนั้น นิยมใชก้รอบรูปส่ีเหล่ียมเป็นสัญลกัษณ์แสดงองคป์ระกอบระบบ 
และเส้นตรง  เส้นโคง้เส้นประ พร้อมดว้ยหวัลูกศรเป็นสัญลกัษณ์แสดงทิศทางของความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบ ลกัษณะของการเขียนผงัมีหลายลกัษณะดงัน้ี 
 1.เขียนแนวนอน โดยใชรู้ปเรขาคณิตเป็นสัญลกัษณ์แสดงองคป์ระกอบของระบบ
ต่อเน่ืองกนั และแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบโดยใชเ้ส้นและหวัลูกศรแสดงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ไปในแนวนอน 
 2.เขียนแนวตั้ง โดยใชรู้ปเรขาคณิตเป็นสัญลกัษณ์เช่นเดียวกบัแบบเขียนแนวนอนแต่การ
เรียงล าดบัองคป์ระกอบเป็นไปในแนวตั้ง 
 3.เขียนผสมทั้งแนวนอนแนวตั้ง วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีใชก้นัมากท่ีสุด เพราะสามารถใชแ้สดง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดห้ลายทิศทาง 
 4. เขียนผสมรูปภาพและสัญลกัษณ์ผสมกนั การใชภ้าพผสมจะช่วยใหค้วามคิดชดัเจนข้ึน 
 5.เขียนเป็นสัญลกัษณ์เชิงคณิตศาสตร์ วธีิน้ีใชม้ากในการเขียนโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ และบทเรียนแบบโปรแกรม 
 8.  การทดลองใชร้ะบบ ขั้นตอนดงักล่าวเป็นขั้นตอนหลกัในการคิดและเขียนผงัระบบ
ออกมาใหช้ดัเจน ระบบท่ีคิดจะตอ้งผา่นการคิดพิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งทางดา้นทฤษฎี/ หลกัการ 
และการปฏิบติัจริง อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ระบบท่ีสร้างข้ึนจะไดผ้า่นกระบวนการอยา่งรอบคอบ
เพียงใด ก็ยงัไม่สามารถกล่าวไดว้า่เป็นระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพ จนกวา่จะไดน้ าไปทดลองใชแ้ละ
ใชจ้ริง เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการน าระบบไปทดลองใชจึ้งเป็นส่ิงจ าเป็น 
 9.  การประเมินผลระบบ ไดแ้ก่ การศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชร้ะบบ 
ระบบใดใชแ้ลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายหรือใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากท่ีสุด ระบบนั้นจึงจะเรียกไดว้า่
เป็นระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 10.  การปรับปรุงระบบ ระบบท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะตอ้งผา่นการทดลองและ
ประเมินผลมาแลว้ ผลจากการทดลองใชจ้ะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบนั้นใหดี้
ข้ึน 
 นอกจากน้ี ทิศนา แขมมณี (2553) ไดส้รุปไดว้า่ ในการจดัสร้างระบบหน่ึงข้ึนมา 
กระบวนการท่ีจ าเป็นก็คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบ การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การประมวลสภาพการณ์ และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดองคป์ระกอบของระบบ การจดั
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ การเขียนผงัระบบ ดงัภาพท่ี 2-16 
 
 



88 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-16ระบบการสร้างหรือจดัระบบ 
 

 ดงันั้นจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ ผูว้จิยัจึงสรุปขั้นตอนของการ
พฒันาระบบไว ้ดงัน้ี 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบ(Set goals)  
 เป็นการตั้งเป้าหมายวา่ท าไมตอ้งสร้างระบบข้ึนมา โดยการก าหนดวตัถุประสงคข์องระบบ 
 
 

ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 

ศึกษาสภาพการณ์ 
และปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การศึกษาหลกัการ/ 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก าหนดองคป์ระกอบของ
ระบบ 

จดัหมวดหมู่องคป์ระกอบของ 

 

จดัความสัมพนัธ์ 
ขององคป์ระกอบของระบบ 

 เขียนผงัแสดงระบบ 

 ทดลอง พิสูจน์ ทดสอบ 

ประเมินผลระบบ 
 

ระบบท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

 

ขอ้มูล 
ป้อนกลบั 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 
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2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างระบบ (Review)  
 เป็นการศึกษาแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างพฒันาระบบเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในกระบวนการตอ้งแต่เร่ิมแรกของการสร้างระบบ  

3. พฒันาระบบ(Develop system)  
เป็นขั้นของการน าเอาองคป์ระกอบต่าง ๆ ในระบบมาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน แสดงใหเ้ห็นโครงสร้างในภาพรวมทั้งระบบ เป็นการแสดงใหเ้ห็นความ
เก่ียวเน่ืองระหวา่งส่วนต่าง ๆ และองคป์ระกอบของระบบ 

4. ทดลองใชร้ะบบ(Implement)  
เป็นขั้นตอนของการน าระบบท่ีพฒันาข้ึน ไปทดลองใชจ้ริง เพื่อศึกษาวา่ระบบ 

ท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 
5. การประเมินผลระบบ(Evaluate)  
เป็นขั้นของการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชร้ะบบวา่สามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ มีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 
6. ปรับปรุงระบบ(Improve)  
เป็นขั้นของการน าผลจากการประเมินผลการใชร้ะบบมาปรับปรุงขอ้บกพร่อง 

และพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 การประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 ในการประเมินประสิทธิผลของระบบท่ีพฒันาข้ึนมีแนวทางในการประเมินโดยใชเ้กณฑ์
การประเมินอภิมาน(Meta-evaluation) ท่ีส าคญั 2 แนวทาง ไดแ้ก่ เกณฑก์ารประเมินอภิมานตาม
แนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะ(Stufflebeam and others) และเกณฑก์ารประเมินอภิมานตาม
แนวคิดของสคริฟเวน(Scriven)  

 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. เกณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดStufflebeam and Shinkfield (2007) 
Stufflebeamand Shinkfield (2007) ไดก้ล่าวไวถึ้งมาตรฐานการประเมินทางการศึกษา 

 (The joint committeeon the program evaluation standard) ในการประชุมนานาชาติของสถาบนั
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติของอเมริกา(American national standard institute: ANSI)เม่ือ 
วนัท่ี 15 มีนาคม ค.ศ.1994  แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility 
standard) มาตรฐานความเป็นไปได(้Feasibility standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม(Propriety 
standard) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy standard) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1.1 มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard)  
เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึงความเป็นประโยชน์ของผลการประเมินใน 

การตอบสนองต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุม ทนัเวลาและมีผลต่อ
การน าไปใช ้ประกอบดว้ยเกณฑ ์จ านวน 7ขอ้ ดงัน้ี 
  U1 การระบุผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
  U2 ความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน 
  U3 การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
  U4การแปลความหมายและการตดัสินคุณค่ามีความชดัเจน 
  U5 รายงานการประเมินมีความชดัเจนทุกขั้นตอน 
  U6 รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาและเผยแพร่ผลประเมินไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่ง
ทัว่ถึง 
  U7 การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหมี้การด าเนินการประเมินต่อไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 มาตรฐานความเป็นไปได(้FeasibilityStandard)  
 เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึงการประเมินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็น

จริง เหมาะกบัสถานการณ์ สามารถปฏิบติัและยอมรับได ้มีความประหยดัและคุม้ค่า ประกอบดว้ย
เกณฑ ์จ านวน 3ขอ้ ดงัน้ี 
  F1 วธีิการประเมินสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
  F2 การเป็นท่ียอมรับไดท้างการเมืองหรือยอมรับไดข้องทุกฝ่าย 
  F3 ผลท่ีไดมี้ความคุม้ค่า 

1.2 มาตรฐานดา้นความเหมาะสม(Propriety standard)  
 เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัวา่การประเมินไดก้ระท าอยา่งเหมาะสม ตามกฎระเบียบ 

จรรยาบรรณ ค านึงถึงสวสัดิภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งในการประเมินและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการ
ประเมิน ประกอบดว้ยเกณฑ ์จ านวน 8ขอ้ ดงัน้ี 
  P1การก าหนดขอ้ตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ 
  P2การแกปั้ญหาของความขดัแยง้ในการประเมินดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
  P3การค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล 
  P4การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  P5รายงานผลการประเมินท่ีสมบูรณ์และยติุธรรม เสนอทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ยของ 
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ส่ิงท่ีประเมิน 
  P6 การใหค้วามส าคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ 
  P7 รายงานผลผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผยและค านึงถึงขอ้จ ากดัของ 
การประเมิน 
  P8 ผูป้ระเมินท าการประเมินดว้ยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
 1.4  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy standard)  
 เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัวา่การประเมินมีการใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุป ขอ้คน้พบ และสารสนเทศเพียงพอส าหรับตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินประกอบดว้ย
เกณฑ ์จ านวน 12ขอ้ ดงัน้ี 
  A1 การระบุวตัถุประสงคก์ารประเมินอยา่งชดัเจน 
  A2 การวเิคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ 
  A3 การบรรยายวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน 
  A4การบรรยายแหล่งขอ้มูลและการไดม้าอยา่งชดัเจน 
  A5 การพฒันาเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความตรง 
  A6การพฒันาเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเท่ียง 
  A7 การจดัระบบควบคุมส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และรายงาน 
  A8 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  A9 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  A10การลงขอ้สรุปท่ีมีเหตุผลสนบัสนุน 
  A11 การเขียนรายงานมีความเป็นปรนยั 
  A12 มีการประเมินอภิมานทั้งระหวา่งการด าเนินการประเมินและสรุปการประเมิน 

2. เกณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของScriven (1991; ไชยยศไพวทิยศิริธรรม,  
2550  อา้งถึงใน พงศเ์ทพ จิระโรและคณะ, 2556)  
 เกณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของสคริฟเวนเสนอรายการตรวจสอบการประเมิน
หลกั (The key evaluation checklist: KEC) เพื่อใชใ้นการประเมินอภิมาน แบ่งเป็น 13 รายการดงัน้ี 

2.1 การบรรยาย(Description)  
 เป็นการบรรยายเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะประเมิน การอกแบบการประเมิน การก าหนดทีม 

ประเมิน หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั การก าหนดระยะเวลาในการประเมิน รวมถึงแหลงขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
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2.2 ภูมิหลงัและบริบท(Background and context)  
  เป็นการระบุผูต้อ้งการทราบผลประเมินรวมถึงผูไ้ม่เห็นดว้ยกบัผลประเมิน 

2.3 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน(Consumer)  
  เป็นการระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รับฟัง รับทราบ อ่านผลของการประเมิน 

2.4 แหล่งท่ีมาของการประเมิน (Resources)  
  เป็นการระบุแหล่งท่ีมาของสารสนเทศของการประเมิน 

2.5 คุณค่าของการประเมิน (Values)  
  เป็นการระบุถึงคุณค่าของการประเมิน เช่นการตรงต่อเวลา ความคุม้ค่า ความยติุธรรม  
ความตรง ความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งการทราบผลการประเมิน 
  2.6  กระบวนการในการประเมิน(Process)  

       เป็นการระบุถึงการออกแบบและวธีิการปฏิบติัในการประเมินท่ีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยอาจจะพิจารณาจากการท่ีมีการอ านวยความสะดวกในการประเมิน การรายงานและ
การเผยแพร่ผลการประเมิน การพิจารณาถึงความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล ความน่าเช่ือถือและ
ความรับผดิชอบของผูป้ระเมิน และพิจารณาถึงผลกระทบของผลท่ีเกิดจากการประเมิน 
  2.7 ผลลพัธ์ของการประเมิน(Outcomes)  
      เป็นการรายงานผลดีและผลเสียของการประเมินในขอบเขตท่ีสามารถคาดการณ์
ล่วงหนา้ 
  2.8ความคุม้ค่าของการประเมิน(Cost)  
  เป็นการพิจารณาค่าใชจ่้ายในการประเมินทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
  2.9 การเปรียบผลการประเมิน(Comparisons)  
   เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินซ่ึงอาจจะเป็นการตดัสินอยา่งไม่เป็น
ทางการหรือใชโ้มเดลอ่ืน ๆ มาช่วยในการเปรียบเทียบ 
  2.10 การสรุปอา้งอิงผลการประเมิน (Generalize ability)  
  เป็นการพิจารณาถึงการท่ีผูอ่ื้นสามารถน าผลของการประเมินไปใชใ้นการออกแบบ
ส าหรับการประเมินคร้ังต่อไปได ้
  2.11 ความส าคญัของการประเมิน(Significance)  

  เป็นการพิจารณาโดยการสังเคราะห์ทุกขอ้ท่ีกล่าวมา โดยพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการอ่าน
ท่ีเก่ียวกบัคุณค่าของงานประเมิน 
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  2.12 ขอ้เสนอแนะในการประเมิน (Recommendation)  
  เป็นการพิจารณาขอ้เสนอแนะส าหรับผูอ่้านงานประเมิน ทั้งน้ีอาจจะมีส่ิงท่ีแนะน า
หรือส่ิงท่ีไม่แนะน าใหท้  าตาม  
  2.13 การรายงาน (Report) เป็นการรายงานผลการประเมิน 
  นอกจากน้ี ศิริชยักาญจนวาสี (2552) ไดเ้สนอเกณฑก์ารประเมินงานประเมินวา่ควร
ครอบคลุมการประเมินคุณภาพของค าถามการประเมิน วธีิการประเมิน และผลการประเมิน สรุปได้
ดงัน้ี 

1. ค าถามการประเมิน ตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
ความตอ้งการจ าเป็น และสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช้ 

2. วธีิการประเมิน  ตอ้งสนองต่อเป้าหมายของการประเมินอยา่งชดัเจน และเขา้กบั 
สถานการณ์ท่ีตรงตามประสบการณ์ ค่านินมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสภาพแวดลม้ของการประเมิน 

3. ผลการประเมิน  ตอ้งมีประโยชน์ในแง่ของการน าไปใช ้ มีความยติุธรรมใน 
การตดัสินคุณค่าดว้ยความสมเหตุสมผลของเกณฑแ์ละการยอมรับเกณฑข์องผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผล
การประเมินมีความน่าเช่ือถืออนัเกิดจากนกัประเมินท่ีมีความเช่ียวชาญในวธีิการประเมิน และมี
จรรยาบรรณ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลของระบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยั 
เห็นวา่การประเมินโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะ 
(Stufflebeam et al.) มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของงานวจิยัของผูว้จิยั ดงันั้นในการ
วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัประเมินประสิทธิผลของระบบโดยใช้เกณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิด
ของสตฟัเฟิลบีมและคณะซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility 
standard) มาตรฐานความเป็นไปได(้Feasibility standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม(Propriety 
standard) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง(Accuracy standard)  
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ตอนที ่3แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ไดแ้ก่ 
 ระบบการประเมินที่ยดึติดกบังานปกติ(Built-in evaluation system)  
 วตัถุประสงคข์องระบบการประเมินแบบยดึติดคือการสร้างระบบหรือโปรแกรมท่ีมุ่งท า
ใหเ้กิดผลลพัธ์(Output) และผลผลิต(Outcome) โดยเนน้การกระท า รวมถึงความหลากหลายในการ
จดัเก็บขอ้มูล การสืบคน้ การเรียกคืนตลอดจนการใชป้ระโยชน์  หลกัการท่ีส าคญัของระบบการ
ประเมินแบบยดึติดคือการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและน าไปปฏิบติัจริง(Bhola, 1984) โดย
Bhola(1984)   เสนอไว ้4 ระยะ คือ  
 ระยะท่ี 1 การใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการของการประเมินผล รวมทั้งการ 
ออกแบบการประเมิน ตวับ่งช้ี ตลอดจนออกแบบและสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใช ้และใหทุ้กคนเลือก
ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชโ้ดยตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีของตนเอง   
 ระยะท่ี 2 ท าการรวบรวมขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลในเคร่ืองมือท่ีไดอ้อกแบบไว ้  
 ระยะท่ี 3 รายงานการบนัทึกหรือผลการรวบรวมขอ้มูล  เพื่อน าเสนอและอภิปราย  
 ระยะท่ี 4 การเรียนรายงานดว้ยรูปแบบท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 
 Miller and Sanh (1981) ไดเ้สนอวา่ ระบบการประเมินแบบยดึติดเป็นการรวมตวักนัของ
โปรแกรมการตรวจสอบและการประเมินผล เป็นระบบการประเมินตนเองท่ีมีองคป์ระกอบของการ
วางแผน การปฏิบติัจริง และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ขอ้มูลหรือสารสนเทศจะถูกสร้างผา่นวงจรของ
โปรแกรมโดยเร่ิมจากการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลน าเขา้ การตอบสนองต่อความตอ้งการและศึกษา
ผลกระทบ(Impact) ท่ีเกิดข้ึน Miller and Sanh (1981) ไดก้ล่าวถึงเหตุผลและความส าคญั ลกัษณะ
และหลกัการของการประเมินผลแบบยดึติด ดงัน้ี 
 เหตุผลและความส าคัญของการประเมินผลแบบยดึติด 
 1.  การปรับปรุงโครงการด าเนินงาน 
 เน่ืองจากการประเมินแบบยดึติด ใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบและประประเมินผล
อยา่งต่อเน่ืองในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ   
นอกจากน้ีผลการตรวจสอบยงัเป็นขอ้มูลพื้นฐานและแรงกระตุน้ให้เกิดการออกแบบและวางแผน
ปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน  อีกทั้งการประเมินแบบยดึติดก่อให้เกิดความสะดวกต่อการด าเนินการโครงการ
ต่าง ๆ ในเหตุผลหลกั 2 ประการ คือ  
  1.1 ขอ้มูลจะสามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในช่วงเวลา
นั้น ๆ มากกวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะยาว  
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  1.2  ก่อใหเ้กิดการเพิ่มข้ึนของการใหค้วามร่วมมือระหวา่งขั้นตอนการปฏิบติังาน  
 2.ขอ้มูลมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
 เน่ืองจากขอ้มูลถูกรวบรวมอยา่งต่อเน่ืองท าใหมี้ความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูป้ฏิบติังาน
สามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องการท างานไดอ้ยา่งทนัท่วงที  อีกทั้งขอ้มูลท่ีไดต้รงตามสภาพ
จริงในแต่ละช่วงเวลาท าใหผู้ป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารทราบถึงคุณภาพของการปฏิบติังานใน
ช่วงเวลานั้น ๆ  
 3. ปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน 
 เน่ืองจากการประเมินแบบยดึติดใหค้วามส าคญักบัความต่อเน่ืองในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการท างานปกติ ดงันั้นเม่ือทุกคนท าหนา้ท่ีของตนเองท าใหล้ดภาระการรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชก้ลุ่มบุคคลเฉพาะ  ท าใหป้ริมาณของขอ้มูลท่ีรวบรวมมีปริมาณมาก ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ใน
ระยะยาวและเกิดความย ัง่ยนื เน่ืองจากมีการด าเนินการเป็นพลวตั 
 4.ใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบับริบท 
 การประเมินผลแบบยดึติดเป็นการประเมินโดยบุคคลภายในองคก์ร ท าให้รู้บริบทท่ี
แทจ้ริงขององคก์รในสถานการณ์นั้นๆ ส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมี
คุณภาพสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละแห่ง  
 ลกัษณะของระบบการประเมินผลแบบยดึติด 
 ระบบการประเมินผลแบบยดึติด  มีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.ระบบขอ้มูล 
 ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมการประเมินแบบยดึติด คือ กระบวนการในการเก็บและบนัทึก
ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลอาจจะใหป้ระโยชน์นอ้ยกวา่การวเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งการ
ด าเนินการหรือระหวา่งการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพระบบขอ้มูลควรมีตวัช้ีวดัสองประเภท คือ 
ตวัช้ีวดัผลกระทบและตวัช้ีวดักระบวนการ ตวัช้ีวดัผลกระทบเป็นการก าหนดระดบัความส าเร็จใน
การบรรลุเป้าหมาย ตวัช้ีวดักระบวนการเป็นคุณภาพของการบริหารจดัการตวัแปรน าเขา้ 
กระบวนการ ซ่ึงส่งผลต่อตวัช้ีวดัผลกระทบ 
 2.วธีิการวเิคราะห์ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีความชดัเจน มีการอธิบายถึงการเปล่ียนเปล่ียนของผลลพัธ์ใน
แง่ทั้งผลกระทบและขั้นตอน ดงันั้นนกัวิเคราะห์ส าหรับการประเมินแบบยดึติดควรเรียนรู้ท่ีจะรอให้
เกิดความชดัเจนและไม่ด่วนสรุปเร็วเกินไป 
 3.โครงสร้างการสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
 ระบบการประเมินผลแบบยดึติดจะมีประสิทธิภาพ ควรไดรั้บการสนบัสนุน 
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จากหน่วยงานตน้สังกดัในการใหค้  าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือการถ่ายทอดความรู้  เพื่อให้ 
การด าเนินการขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ 
 หลกัการของการประเมินผลแบบยดึติด 
 Miller and Sanh(1981) ไดเ้สนอหลกัการ 6 ขอ้ ในการออกแบบการประเมินผลแบบยดึ
ติด ตามองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.การเก็บรวบรวมขอ้มูลควรไดรั้บการรวบรวมเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและการแปลผล 
 2. ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจะตอ้งใชส้ าหรับการจดัการในหน่วยงานหรือองคก์รเช่นเดียวกบั
การประเมินผลของโครงการหรือองคก์รใหญ่ในภาพรวม  นัน่คือภาพสะทอ้นขององคก์รใหญ่มา
จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมของหน่วยงานภายในสังกดั 
 3.การรวบรวมขอ้มูลท่ีบนัทึกและท าการวเิคราะห์  ควรค านึงความคุม้ค่ากบัเวลา 
งบประมาณและประโยชน์ท่ีจะน าไปใช ้   
 4. กระบวนในการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีความชดัเจนและเกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้น
หลายมิติ 
 5. บุคลากรทุกคนมุ่งมัน่ในท างานเพื่อเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั 
 6. ระบบการประเมินผลแบบยดึติดจะตอ้งขบัเคล่ือนเป็นพลวตั   

 Madeleine (2002) ไดเ้สนอวา่การท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดระบบการประเมินผลแบบยดึติด 
ประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี 
 1. กลยทุธ์การท างานท่ีดี 
 2. การอยูร่วมกนั การเท่าเทียมและความหลากหลายทางสงัคม 
 3. การท างานแบบพึ่งพาอาศยักนั 
 4. การสนบัสนุนทางงบประมาณ 
 5. การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 6. การเรียนรู้ 
 7. และไดเ้สนอวา่ควรน าระบบการประเมินผลแบบยดึติดมาใชต้ั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ของ 
การวางแผนการตรวจสอบและการประเมินผล  
 สุวมิลวอ่งวาณิช (2543) ไดเ้สนอวา่ ระบบการประเมินท่ีดีตอ้งเป็นการประเมินท่ียดึติด
กบัการท างานปกติ ไม่แยกส่วนกนักบังานประจ า และตอ้งเป็นระบบการประเมินท่ีอิงกบัระบบตาม
วงจร PDCA  
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 มฮัดี แวดราแม (2555) กล่าวถึง เหตุผลท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบการประเมินผลแบบยดึ
ติด ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการปรับปรุงพฒันางาน 
 2. ความพยายามท าใหข้อ้มูลท่ีจดัเก็บมีคุณภาพมากข้ึน 
 3. ความพยายามท่ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีกระจดักระจายในท่ีต่าง ๆ  
 4. ท  าใหฐ้านขอ้มูลมีมากข้ึนและใชป้ระโยชน์ไดดี้ข้ึน 
 5. ความพยายามท่ีจะน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บมารายงานผลการบริหารจดัการตามสภาพ 
บริบทของหน่วยงานและไดเ้สนอรูปแบบการปฏิบติังานตามองคป์ระกอบของการท างานซ่ึงอยูใ่น
ระบบยอ่ย 5 ระบบ ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ
มาตรฐานท่ีตอ้งประเมิน กรอบของการประเมิน โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 

2. การวางระบบฐานขอ้มูลและประมวลผล ใหใ้ชง้านไดส้ะดวก ประหยดัและยดืหยุน่ 
3.  การตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน โดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือของผลการ

ประเมินและวธีิการประเมิน 
4.  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง(Selt assessment Report) ซ่ึงมี 

เน้ือหาสาระท่ีเขา้ใจง่าย สะทอ้นผลการศึกษาตนเองอยา่งแทจ้ริง 
5.  การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาจุดอ่อนของตนเอง ดว้ย

กระบวนการวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
 สรุปแนวคิดทีไ่ด้เกีย่วกบัระบบประเมินผลแบบยดึติด(Built-in evaluation system)  
 จากการศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการประเมินแบบยดึติด จึงพอสรุป

เป็นแนวคิดในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของการประเมินผลแบบยดึติด 
 ระบบการประเมินผลแบบยดึติด หมายถึง ระบบการประเมินตนเองท่ีกระท าโดย

บุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ มีจุดเนน้ท่ีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพในแต่ละ
ขั้นตอนของการด าเนินงาน มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองโดยทุกคนมีส่วนร่วม 
เพื่อสะทอ้นคุณภาพและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไดอ้ยา่งทนัท่วงที เป็นระบบท่ีตอ้งด าเนินการในทุก
ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งเป็นพลวตั ใหค้วามส าคญักบัทั้งกระบวนการการด าเนินงาน(Process) 
ผลลพัธ์(Output) และผลกระทบ(Impact)  
 หลกัการของระบบการประเมินผลแบบยดึติด 
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 ระบบการประเมินผลแบบยดึติดอยูบ่นพื้นฐานหลกัการท่ีเช่ือวา่ระบบการประเมินผลท่ีดี
จะตอ้งเป็นการประเมินแบบยดึติดกบังานท่ีท า และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองผสานกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีปกติ  เป็นการประเมินในตวัหรือการประเมินตนเอง โดยบุคคลในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นผู ้
ประเมิน หรือเป็นการประเมินตนเองของบุคลากรแต่ละคน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้รู้บริบทของหน่วยงาน
ท่ีดีท่ีสุด เป็นการแกปั้ญหาหรือพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการ ทนัเวลาและสถานการณ์  
 วตัถุประสงค์ของการระบบการประเมินผลแบบยดึติด 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการด าเนินการในการบริหารจดัการของหน่วยงานหรือองคก์ร 
2. เพื่อปรับปรุงสภาพการปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองคก์ร 

ไดท้นัเวลาและตรงตามสถานการณ์ 
3. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งในดา้นกระบวนการและผลลพัธ์ 
4. เพื่อยกระดบัคุณภาพของหน่วยงานหรือองคก์รใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน 
5. เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมการประเมินในการปฏิบติังานในองคก์ร 

 วงจรคุณภาพตามแนวคิดทฤษฎขีองเดมมิ่ง(Deming)  
 Arveson (2018)ไดก้ล่าวถึงวงจรคุณภาพของเดมม่ิงวา่ไดถู้กน ามาใชใ้นวงการธุรกิจใน

การวเิคราะห์และวดักระบวนการทางธุรกิจในการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยมีลกัษณะกระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเป็นวงจร ไดแ้ก่ การ
วางแผน(Plan) การปฏิบติัตามแผน(Do) การตรวจสอบ(Check) และการปรับปรุง(Act) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 Plan (การวางแผน): ออกแบบหรือทบทวนองคป์ระกอบกระบวนการทางธุรกิจ 
 Do (การปฏิบติั): การปฏิบติัตามแผนและการวดัประสิทธิภาพการด าเนินการ 
 Check (การตรวจสอบ): ก ากบั ติดตามและประเมินผล รายงานผลใหผู้มี้อ  านาจในการ

ตดัสินใจ 
 Act (การปรับปรุง): การปรับปรุงและพฒันากระบวนการ 
 วงจรคุณภาพ แสดงดงัภาพท่ี 2-17 
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ภาพท่ี 2-17 วงจรPDCA ของเดมม่ิง 
 

 สุธาสินี โพธิจนัทร์ (2558) กล่าววา่ วงจร PDCAไดรั้บการยอมรับในการน ามา
ประยกุตใ์ชท้ั้งในการท างานประจ าและการปรับปรุงงาน โดยมีโครงสร้าง ไดแ้ก่  Plan คือการ
วางแผน  Do คือ การปฏิบติัตามแผน Check คือ การตรวจสอบ และ Act คือ การปรับปรุงการ
ด าเนินการอยา่งเหมาะสม หรือ การจดัท ามาตรฐานใหม่ ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของการยกระดบัคุณภาพ
ทุกคร้ังท่ีมีการด าเนินการตามวงจร PDCA ครบรอบก็จะเป็นแรงส่งใหเ้กิดการด าเนินงานในรอบ
ต่อไปและก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ตามภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-18 วงจรPDCA กบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

นอกจากน้ี สุธาสินี โพธิจนัทร์ (2558) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัวงจร PDCAสรุปไดว้า่การ
ด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงผา่นเคร่ืองมือการเพิ่มผลผลิต หรือการปรับปรุงคุณภาพ หรือ

http://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/pdca-1.jpg
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แมแ้ต่การบริหารกิจกรรมภายในองคก์ร การวางแผนงานอยา่งเหมาะสมจากการศึกษาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งรอบดา้น ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี และการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนจะเป็นเส้นทางท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบความคืบหนา้ หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ได ้และท่ีส าคญั เม่ือการด าเนินงานเสร็จส้ินแต่ละคร้ัง บทเรียนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ก็ถือเป็น
ส่ิงส าคญั หากไดมี้การน ามาทบทวน และสรุปขอ้ดี ขอ้ดอ้ย หรือ หาจุดปรับปรุง เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานในรอบต่อไปท าไดง่้ายข้ึนก็จะส่งท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

 จ ารัส นองมาก (2545) กล่าวถึง การน าวงจรคุณภาพ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นดา้น
ประกนัคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การวางแผนเพ่ือเตรียมการปฏิบัติ(Plan-P)  
 การวางแผนหรือการจดัท าแผนเป็นการเตรียมการอยา่งฉลาดรอบคอบในการปฏิบติังาน 

เป็นการเตรียมการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เก่ียวขอ้งกบังาน และเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรต่าง ๆ ของ
หน่วยงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงผูป้ฏิบติังานทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็กมากนอ้ย
แค่ไหน ตอ้งอาศยัการวางแผนหรือการเตรียมการเพื่ออนาคต เพื่อช่วยใหส้ามารถท างานไดดี้ มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การวางแผนปฏิบติังานจึงเป็นการก าหนดรายละเอียด เพื่อการท างานในอนาคต
ของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการท างานจะก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมาย 
โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปน้ี 
  1.1  การท างานมีจุดหมาย เพราะไดเ้ตรียมการแกปั้ญหาล่วงหนา้ไวแ้ลว้ 
  1.2 สามารถตรวจวดัความส าเร็จ และประเมินผลการด าเนินงานไดเ้ป็นระยะ ๆ  
และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแกไ้ดท้นัท่วงที 
  1.3ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งประหยดั และคุม้ค่า 
  1.4ท าใหเ้กิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
  1.5ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจและท าใหเ้กิดการกระจายอ านาจรับผดิชอบ 

 2.  การปฏิบัติตามแผน(Do-D)  
 การปฏิบติัตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแต่ละคนตาม

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดเ้ตรียมการ หรือวางแผน
ล่วงหนา้ไวแ้ลว้ในงานของตนเองท่ีต่างก็มุ่งเพื่อพฒันาให้ดีข้ึนอยูต่ลอดเวลา ฝ่ายบริหารสถานศึกษา
จะท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากบัติดตามเพื่อใหบุ้คลากร
ฝ่ายปฏิบติัทั้งท่ีรับผดิชอบงานเฉพาะตวัหรืองานเป็นกลุ่มไดป้ฏิบติังานโดยราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 
ในขณะเดียวกนั หากจ าเป็นตอ้งมีผูนิ้เทศ แนะน า เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จดียิง่ข้ึน ก็
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เป็นหนา้ท่ี ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนอยู่
ตลอดเวลาจุดบกพร่องของการด าเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนน้ี คือ เม่ือไดมี้การวางแผนการ
ด าเนินงานไวแ้ลว้ ไม่วา่จะเป็นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ท่ีจดัเป็นรูปเล่มสวย
หรู แต่ไม่ไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัสมกบัท่ีไดทุ้่มเททรัพยากรอยา่งมากมายเพื่อการน้ี บางแห่ง
วางแผนไวอ้ยา่ง แต่ปฏิบติัจริงเป็นอีกอยา่ง หรือบางแห่งมีการน าไปใชเ้หมือนกนั แต่เป็นไปใน
ลกัษณะต่างคนต่างท า ขาดการก ากบัติดตาม หรือประสานงานการท างานใหไ้ม่เกิดประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควรในการปฏิบติัตามแผน ถา้เป็นสถานศึกษาท่ีมีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก จ าเป็น
จะตอ้งมีระบบงานท่ีตรวจสอบไดว้า่ในหว้งเวลาหน่ึง ๆ ใครก าลงัท าโครงการอะไรอยู ่และใน
ขณะเดียวกนั จะตอ้งมีการนิเทศเพื่อช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานในเร่ืองไหน ขั้นตอนใดยงัล่าชา้หรือท าไม่ถูกตอ้งก็สามารถช่วยเหลือ
ในการปรับปรุง แกไ้ข หรือปรับเปล่ียนวธีิการท างานไดท้นัท่วงที 

 3.  การตรวจสอบและประเมินผล(Check-C)  
 การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั้นตอนต่อเน่ืองจากการปฏิบติัในกระบวนการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินงานประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีวางไวม้ากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขวธีิการท างานหรือ
ปรับเปล่ียนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูใ่หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานการตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหาขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ใน
การปรับปรุงพฒันางาน กิจกรรมน้ีจึงถือเป็นพื้นฐานของการพฒันางาน ถา้ท างานโดยไม่มุ่งหวงัท่ี
จะท าใหดี้ข้ึนต่อไปก็คงไม่ตอ้งตรวจสอบและประเมินผลใหเ้สียเวลา แต่ในวฏัจกัรของการท างาน
เราตอ้งการปรับเปล่ียนและพฒันาให้งานดีข้ึนอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งใชผ้ลจากการตรวจสอบและ
ประเมินเป็นขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานต่อ ๆ ไป ซ่ึงในการด าเนินงานในการตรวจสอบ
และประเมินผลมีกิจกรรมท่ีควรปฏิบติัมี 4 ขั้นตอน คือ 
  3.1  การระบุสภาพความส าเร็จของงานในช่วงเวลาท่ีจะตรวจสอบ โดยปกติแลว้ใน
การปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ จะมีขอ้มูลท่ีบอกใหเ้รารู้วา่งานนั้นมี
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอะไรบา้ง มากนอ้ยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามท่ีวางแผนไว ้ในการ
ระบุความส าเร็จของงานในขั้นตอนน้ีก็ตอ้งดูช่วงเวลาท่ีจะท าการตรวจสอบ 
  3.2การตรวจสอบวดัผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจวดัผลการปฏิบติังานจริง ๆ  
ณ วนัท่ีท าการตรวจสอบวา่ส าเร็จมากนอ้ยแค่ไหน ในการตรวจวดัก็อาศยัเคร่ืองมือและวธีิการใน
การตรวจวดัท่ีแตกต่างกนั เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม การทดสอบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร การดูผลการปฏิบติังานจริง เป็นตน้ 
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  3.3การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ เพื่อตีค่าการด าเนินงานวา่ดี มี
ความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวดั(Measurement) กบัเกณฑ์
(Criteria) ก็คือหลกัของการประเมิน(Evaluation) โดยทัว่ไป การประเมินกรณีน้ีอาจกล่าวไดว้า่
สภาพความส าเร็จของงานถือเป็นเกณฑ ์ผลการด าเนินงานถือเป็นการวดั ดงันั้นเม่ือจะท าการ
ประเมินเร่ืองใดก็ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบทั้งสองอยา่งของการประเมิน คือ เกณฑ ์และผลจากการ
ตรวจวดั ถา้องคป์ระกอบทั้งสองอยา่งไม่ครบถว้นก็ไม่สามารถจะประเมินได ้
  3.4การเสนอแนะ เป็นการเสนอขอ้คิดเห็นของผูต้รวจสอบและประเมินจากผลการ
ประเมินในขอ้ 3 เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดป้รับปรุงแกไ้ข ท าใหก้ารด าเนินงานในเร่ืองนั้นเป็นผลดีมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน กล่าวคือ ถา้ผลการประเมินวา่ดี มีความเหมาะสมอยูแ่ลว้ ก็อาจจะยกยอ่งชมเชย 
หรือใหก้ าลงัใจผูป้ฏิบติัหรือปรับเป้าหมายการด าเนินงานใหสู้งข้ึน ใหย้ากข้ึน ถา้ผลการประเมินยงั
ไม่ดี ยงัไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะใหป้รับเปล่ียนวธีิการท างานเพิ่มคน เพิ่มอุปกรณ์ หรือ
แนะน าวธีิปฏิบติัท่ีคิดวา่เหมาะสม ซ่ึงขอ้มูลจากการช้ีแนะของผูป้ระเมิน จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติัเพื่อปรับปรุงพฒันางานต่อไป 

 4.  การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน(Act-A)  
 การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เป็นการปรับแกต้ามผลการตรวจสอบ และ 
ประเมินในขั้นตอนก่อนหนา้น้ีถา้ผลการประเมินพบวา่งานยงัไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
ก็จะตอ้งเร่งรัด ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน หรือใชเ้วลาในการท างานใหม้ากข้ึน เพื่อจะสามารถ
ท างานท่ีคาดหวงัไวแ้ลว้ใหส้ าเร็จ แต่ถา้ผลการประเมินพบวา่งานส าเร็จตามเป้าหมายแลว้  
ในการด าเนินงานต่อไปก็จะไดป้รับเปล่ียนตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึน จะไดเ้ป็นการทา้ทายผูป้ฏิบติั  
จึงเห็นไดว้า่การปรับปรุงการปฏิบติังานสามารถท าไดต้ลอดเวลา ไม่วา่งานท่ีท ามาแลว้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ผลจากการปฏิบติัในลกัษณะน้ีก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ท าให้
สถานศึกษาไดเ้ปล่ียนแปลงพฒันาไปในทางท่ีดี ท่ีพึงประสงคม์ากยิง่ข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
 ปัญหาท่ีพบเห็นอยูใ่นสถานศึกษาขณะน้ีก็คือ ไม่ไดมี้การปรับปรุงการด าเนินงาน 
จากผลของการตรวจสอบกนัอยา่งจริงจงั หลายเร่ืองท่ีไดมี้การประเมินผลการด าเนินงานพบ
ขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้แต่ก็ยงัท าใหม่อยูเ่ช่นเดิม ผูมี้อ  านาจท่ีพอจะผลกัดนัใหมี้การปรับปรุง
แกไ้ขก็ไม่เห็น ความส าคญัของขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการประเมิน หรือเม่ือมีการโยกยา้ยเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งผูบ้ริหาร การด าเนินงานของสถานศึกษาก็มีการก าหนดงานใหม่ บางเร่ืองก็แตกต่างไปจาก
ท่ีเคยปฏิบติัเดิม กระบวนการท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของการปฏิบติังานใหเ้กิดความ
ต่อเน่ืองจึงไม่ประสบผลส าเร็จ 
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 สรุปแนวคิดทีไ่ด้จากการศึกษาเอกสารเกีย่วกบัการด าเนินงานตามวงจร PDCA 
 แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการด าเนินงานตามวงจร PDCA ของเดม่ิง  
ท าใหไ้ดแ้นวคิด สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. วงจรเดม่ิง มีความเหมาะสมในการก ากบัการด าเนินการให้เป็นไปอยา่งมีขั้นตอน 
ชดัเจน มีคุณภาพและมีความต่อเน่ือง สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานหรือในชีวติประจ าวนั 
ทั้งในระดบับุคคล หน่วยงานหรือองคก์ร 

2. วงจรเดม่ิงเป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัคุณภาพ เน่ืองจากมีการตรวจสอบคุณภาพและ 
วเิคราะห์แนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงหรือพฒันาให้ดีข้ึนในการด าเนินการรอบต่อไปซ่ึงเป็นการ
น าผลของประเมินไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงปัญหาอยา่งหน่ึงของพฒันาคุณภาพของหน่วยงานคือ
การไม่น าผลการประเมินหรือขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรับปรุงหรือพฒันาในการด าเนินงานคร้ัง
ต่อไป 

3. วงจรเดม่ิงช่วยแกปั้ญหาไดต้รงตามบริบท สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และทนัต่อ 
เหตุการณ์ เน่ืองจากในวงรอบเม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรคจะน าไปสู่การแกไ้ข ท าใหปั้ญหาท่ีเผชิญ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดรั้บการคล่ีคลายอยา่งทนัท่วงที 

4. วงจรเดม่ิงส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือภายในหน่วยงาน ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เน่ืองจากในแต่ละขั้นตอนในวงจรจะตอ้งอาศยัการร่วมมือภายในฝ่าย
เดียวกนัหรือระหวา่งฝ่าย 

5. วงจรเดม่ิงส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากหลกัส าคญัอยา่งหน่ึงของ 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคือการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั ซ่ึงวงจรเดม่ิงมีความชดัเจนในเร่ืองของ
ความต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร  
 

ตอนที ่4แนวคดิในการพฒันาการประกนัคุณภาพอย่างยัง่ยืน(Sustainable quality 
assurance)  
 ความหมายของความอย่างยั่งยืน 
 นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความย ัง่ยนื ดงัต่อไปน้ี 
 Bradley et al. (2016) ใหค้วามหมายของ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืวา่ หมายถึง การพฒันาท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นปัจจุบนั โดยไม่กระทบต่อความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นหลงั  
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 Sleurs (2008) กล่าวถึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืวา่เป็นการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
และขยายโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการพฒันาคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึนและการใชท้รัพยากร
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งพอเหมาะเพียงพอในการตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต 
 Tomlinson (1987cited in Simon & Peter, 2004) กล่าววา่ ความย ัง่ยนื คือความสามารถ
ในการด ารงสภาพการอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืหมายถึงการพฒันาท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการในปัจจุบนัโดยไม่ท าใหค้วามสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปตอ้ง
ลดลง 

 Rosenbaum (1993 อา้งถึงใน สุรีพนัธ์ุ เสนานุช, 2555)ไดใ้หค้วามหมายของความย ัง่ยนืวา่
หมายถึง การใชว้ธีิการ ระบบ และวตัถุดิบซ่ึงจะไม่ท าลายวงจรธรรมชาติ  
 สุรีพนัธ์ุ  เสนานุช (2555) ไดใ้หค้วามหมายของความย ัง่ยืนวา่หมายถึง การด าเนินการท่ี
ตอ้งค านึงถึงคนรุ่นหลงั ดว้ยการรักษาและฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มทรัพยากรธรรมชาติ รวมไปถึงการสร้าง
คุณภาพชีวติท่ีดี 
 ณฐัพชัร์ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2546) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืวา่หมายถึง 
การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชากรในยคุสมยัน้ีได ้แต่ในขณะเดียวกนัตอ้ง
ไม่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชากรในยคุหนา้หรือไม่ไปริดรอนสิทธิใด ๆ ของผูค้นใน
อนาคตและไดเ้สนอปัจจยัแห่งความย ัง่ยนืในการตอบสนองความตอ้งการของผูค้นในอนาคตใหเ้ท่า
เทียมกบัปัจจุบนัจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืนระหวา่งวตัถุประสงค์
หรือความตอ้งการใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ 
และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยความตอ้งการในแต่ละดา้นจะมีองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่นดา้น
เศรษฐกิจ จะมีองคป์ระกอบดา้นรายได ้ ดา้นสังคม จะค านึงถึงความเท่าเทียมกนั การมีส่วนร่วม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมกัใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายทางชีวภาพ ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ละดา้นจะมีความสัมพนัธ์กบัดา้นอ่ืน ๆ ตามภาพ 
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ภาพท่ี 2-19ปัจจยัแห่งความย ัง่ยนื 

 
 สุรีพนัธ์ุ  เสนานุช (2555) ไดส้รุปแนวทางการสร้างความย ัง่ยนื 3 ประการ ท่ีไดจ้ากการ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้และเป็นแนวโนม้จากต่างประเทศ ดงัน้ี  
 1.  ไม่เบียดเบียนหรือท าลายส่ิงแวดลอ้ม(Do not harm) โดยเร่ิมจากการด าเนินการใน 
องคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
 2.  พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน(Do it better) โดยเนน้ใหมี้การจดัการอยา่งเป็นระบบเร่ิม 
ตั้งแต่วิเคราะห์ การด าเนินการ การส่ือสารและการสร้างความเขา้ใจ  
 3.  พฒันาสู่ความเป็นผูน้ า(Become a leader) ตอ้งมองการด าเนินการขององคก์ร 
แบบองคร์วม ไม่แยกส่วน การรายงานจะตอ้งครอบคลุมทั้งระบบรวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มและธรร
มาภิบาล ซ่ึงเรียกวา่รายงานความย ัง่ยนื(Sustainability reporting)  

 จากความหมายของความย ัง่ยืนท่ีกล่าวมา จึงพอสรุปไดว้า่ 
 ความย ัง่ยนื หมายถึงการด าเนินการหรือความสามารถในการด ารงสภาพปัจจุบนั 

อยา่งมีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของคนในปัจจุบนัดา้นสังคม เศรษฐกิจ โดยค านึงถึงความ
สมดุลและรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มโดยไม่เบียดเบียนหรือลิดรอนความตอ้งการของคนรุ่น
หลงั 

 ส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในประเทศไทย ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได้
กล่าวถึงเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของโลก(Sustainable development goal: SDGs) ปีพ.ศ.
2559-2573  โดย SDGs คือเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของโลก ซ่ึงเป็นกรอบทิศทางการพฒันาของ
โลกภายหลงัปี ค.ศ. 2015 ท่ีองคก์รสหประชาชาติ (United Nation: UN) ก าหนดต่อเน่ืองจาก
เป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ(Millennium development goal: MDGs)  

สังคม 
 

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

เศรษฐกิจ 
 



106 
 

ท่ีส้ินสุดเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ท่ีประชุมสมชัชาสหประชาชาติสมยัสามญั คร้ังท่ี 70 (The 
70th session of the United Nations General Assembly) เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 ณ ส านกังาน
ใหญ่สหประชาชาตินครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรั้บรองการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเพื่อใหป้ระเทศ
ต่าง ๆ น าไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จ เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดลอ้มในช่วงระยะเวลา 15 ปี (กนัยายน 2558-สิงหาคม 2573) ประเทศไทยมีการด าเนินท่ี
สอดรับกบักรอบการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมาโดยตลอด เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืหรือSDGs 
เป็นประเด็นส าคญัท่ีถูกหยบิยกน ามาใชใ้นการวางทิศทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 12(พ.ศ. 2560-2564) เพื่อใหทุ้กภาคส่วนร่วมสร้างสังคมท่ีเป็นสุข ลดความเหล่ือมล ้า 
ทางสังคม ขจดัปัญหาความยากจน ส่งเสริมการเป็นเศรษฐกิจสีเขียว มีการผลิตและบริโภคท่ี 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยมีภาคส่วนต่าง ๆ ใหค้วามสนใจและน าแนวทางไปด าเนินงานมากข้ึน 
ส าหรับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของโลกใน 15 ปี ขา้งหนา้ท่ีจะใชเ้ป็นทิศทางการพฒันาของ
ประชาคมโลก ประกอบดว้ย 17 เป้าหมาย (Goals) 169 เป้าประสงค ์(Targets) 241 ตวับ่งช้ี
(Indicators)โดยเป้าหมายต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

1. ขจดัความยากจน 
2. ขจดัความอดอยาก 
3. การมีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี 
4. การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
5. ความเท่าเทียมทางเพศ 
6. สุขาภิบาลและน ้าสะอาด 
7. การมีพลงัสะอาดใชอ้ยา่งเพียงพอ 
8. งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
9. การพฒันาภาคอุตสาหกรรม นวตักรรมและโครงสร้างพื้นฐานใหพ้ร้อม 
10. ลดความเหล่ือมล ้า 
11. สร้างใหเ้กิดชุมชนเมืองท่ีย ัง่ยืน 
12. การบริโภคและผลิตอยา่งมีความรับผดิชอบ 
13. การดูแลเร่ืองสภาพภูมิอากาศ 
14. การอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 
15. ระบบนิเวศทางบกอยา่งย ัง่ยนื 
16. การสร้างความสงบ ความยติุธรรมและสถาบนัท่ีเขม้แขง็ 
17. ภาคีความร่วมมือเพื่อผลกัดนัใหถึ้งเป้าหมาย 
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แสดงดงัภาพท่ี 2-20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-20  Sustainable development goal: SDGs 
ท่ีมา: https:/ / thaipublica.org/ 2016/ 09/ thailand-sdgs-forum3-ladawan 
 แนวคิดของการประกนัคุณภาพอย่างยัง่ยืน 

 นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมาย แนวคิด หลกัการและองคป์ระกอบของการประกนั 
คุณภาพอยา่งย ัง่ยนื ดงัต่อไปน้ี 
 AyeniandAdepoju (2012) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนืวา่
หมายถึงกระบวนการท่ีท าให้เกิดความมัน่ใจในการพฒันาคุณภาพของมนุษยต์ั้งแต่การใหก้ารศึกษา
ในวยัเด็ก ทั้งท่ีเป็นความรู้และทกัษะ เพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ มีความในการสามารถปรับตวั มี
ความความมัน่ใจในตนเองและเป็นมนุษยที์มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 William (1998) กล่าวถึงองคป์ระกอบหลกัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพ  
มี 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการบริหารองคก์รของผูน้ า (Leadership) 
รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของสังคม(Marketability) และองคป์ระกอบดา้นเทคนิควธีิการ 
โดยการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั(Dynamic of operation) ซ่ึงจะสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นความ

https://thaipublica.org/2016/09/thailand-sdgs-forum3-ladawan
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เสถียรภาพหรือความมัน่คงของระบบ(Stability) การมีประสิทธิภาพ(Capability) และความสามารถ
ในการปรับปรุงพฒันา(Improvability)  

Simon and Peter (2004) กล่าวถึง เป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคือการท่ีไม่พยายาม
ท ากิจกรรมท่ีคุกคามสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของโลกและประชาชน และไดเ้สนอวา่อนาคตของการ
ประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งกา้วออกจากการให้น ้าหนกัหรือความส าคญักบัการรายงานทาง
เอกสาร ตอ้งกา้วไปสู่การเรียนรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ โดยใชพ้นัธะสัญญาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ  

ซ่ึงความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพจะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
1. การประกนัคุณภาพท่ีใหค้วามส าคญักบัการขบัเคล่ือนการปฏิบติัการ  
การประกนัคุณภาพตอ้งด าเนินอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและไดรั้บ 

การสนบัสนุนทางระบบขอ้มูล การร่วมแรงร่วมใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย การประกนัจะตอ้ง
ไม่ใช่การจบัผดิ การโตแ้ยง้ การแข่งขนัและการขบัเคล่ือนเฉพาะการเรียนรู้หรือนวตักรรมท่ีมีความ
จ าเป็นเท่านั้น 

2. การประกนัคุณภาพท่ีมีพื้นฐานบนหลกัฐานความจริงและพนัธะสัญญาของผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียการประกนัคุณภาพท่ีเกิดจากองคก์รและแต่ละบุคคลในองคก์ร นัน่คือบุคคล 
เพียงคนเดียวไม่สามารถสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัการประกนัคุณภาพขององคก์รได ้

3. การประกนัคุณภาพท่ีสร้างข้ึนจากกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีหลากหลาย  
 ระบบการประกนัคุณภาพอาจจะเหมือนกนัในเร่ืองนโยบาย แต่มีความหลากหลาย 
ในดา้นกระบวนการซ่ึงไดรั้บการพฒันาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
แตกต่างกนั 

4. การประกนัคุณภาพท่ีมีการบูรณาการ  
การประกนัคุณภาพจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินการปฏิบติังานทั้งหน่วยงาน 

และการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นคุณภาพ การบูรณาการไม่ใช่เพียงการรวมขอ้มูลภายในหน่วยยอ่ย
เท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงการรับรองคุณภาพของหลายระบบท่ีอยูภ่ายใตห้น่วยงานทั้งหมด 
 นอกจากกน้ีSimon and Peter (2004) ยงัไดเ้สนอมิติของการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 
ตามภาพ ดงัน้ี 
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1. assurance appetite 
 
 
 
 
 
 
 
   2. assurance methodology                  3. assurance scope 
 
 

 
 
 
 

4. assurance providers 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-21มิติของการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 

 โดยอธิบายรายละเอียดของภาพ ดงัต่อไปน้ี 
1. ความตอ้งการการประกนัคุณภาพ(Assurance appetite)  
ในมิติน้ีมีประเด็น2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1.1 อะไรคือจุดประสงคข์องการประกนัคุณภาพ(Purpose)  
เป็นการท าความเขา้ใจขั้นแรกส าหรับการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนืวา่จุดประสงค ์

และประโยชน์ของการประกนัคุณภาพคืออะไรบา้ง  

Purpose 
Why is assurance obtained? 

 
Audience 

Who is assurance for? 
 

Standard 
What standard and principles 

govern the assurance process? 
 

Depth 
What level of  assurance is offer? 
 

Focus 
What issues are covered? 

 
Application 

What level of organisationis 
covered? 

 

Providers 
Who provide the assurance ? 

 
Competencies 

How are they able to  offer  
assurance ? 

 

What kind of 
assurance is needed? 

What needs 
 assuring? 

Who can provide such 
assurance ? 
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1.2 ประกนัคุณภาพเพื่อใคร หรือใครท่ีตอ้งการรู้ขอ้มูล(Audience)  
  การประกนัคุณภาพจะก่อประโยชน์เม่ือสามารถรับประกนัไดว้า่ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
จะไดรั้บการตอบสนองท่ีแตกต่างกนัได ้โดยอาศยัพื้นฐานมาจากส่ิงท่ีเขาเหล่านั้นตอ้งการหรือใครท่ี
เช่ือถือหรือไวใ้จได ้ 

2. วธีิวทิยาการประกนัคุณภาพ(Assurance methodology)  
ในมิติน้ีมีประเด็น2 ประเด็น  ไดแ้ก่ 
2.1 ใชม้าตรฐานและหลกัการอะไรในการก ากบัการประกนัคุณภาพ 
2.2 การประกนัคุณภาพระดบัไหนท่ีตอ้งการน าเสนอหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุ  

ซ่ึงระดบัของการประกนัคุณภาพมีไดห้ลายระดบั โดยแต่ละระดบัอาจจะไม่ไดเ้รียงล าดบัก่อนหลงั 
ระดบัของการประกนัคุณภาพท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 
   2.2.1  การปราศจากการแทรกแซงของการประกนัภายนอก 
   2.2.2  ความถูกตอ้งของการรายงานขอ้มูล 
   2.2.3  ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2.2.4  การบรรลุความมุ่งหมายและการจดัการความเส่ียง 
   2.2.5  การใหค้วามร่วมมือและความรับผดิชอบ 
   2.2.6  การวพิากษว์จิารณ์ (บนพื้นฐานของพนัธกิจขององคก์รและมาตรฐานท่ี
ยอมรับได)้  

3. ขอบเขตของการประกนัคุณภาพ(Assurance scope)  
ในมิติน้ีมีประเด็น2 ประเด็นไดแ้ก่ 

3.1 อะไรคือจุดเนน้ในการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื(Focus)  
การประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนืใหน้ ้าหนกัความส าคญัครอบคลุม 3 องคป์ระกอบ  

ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นสังคม ขอบเขตดา้นส่ิงแวดลอ้ม และขอบเขตดา้นเศรษฐกิจ 
       3.2  ระดบัการประกนัคุณภาพท่ีน าไปประยกุตใ์ช(้Application) ในท่ีน้ีหมายถึงการ
ประยกุตใ์นระดบัต่าง ๆ เช่น การประกนัคุณภาพดว้ยจุดประสงคเ์ฉพาะ(Specific assurance) การ
ประกนัคุณภาพระดบักลุ่ม องคก์ร หรือหน่วยงาน 
 4. ผูใ้หบ้ริการการประกนัคุณภาพ(Assurance providers)  
 ในมิติน้ีมีประเด็น2 ประเด็นไดแ้ก่ 
  4.1 ใครคือผูใ้หบ้ริการการประกนัคุณภาพ 
  4.2ศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการ (ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัหลาย ๆ ดา้น)  
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 Simon and Peter (2004) ยงัไดเ้สนอสมรรถนะของบุคลากรท่ีส่งผลใหก้ารประกนั
คุณภาพมีความย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะทางเทคนิคเฉพาะ (Technical competencies) เช่น เทคนิคการรวบรวม
ขอ้มูล  การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เป็นตน้ 
 2.  สมรรถนะดา้นกระบวนการ(Process competencies)  
 3.  สมรรถนะหลกัหรือสมรรถนะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง(Substantive/ Content competencies)  

 องค์ประกอบของความยั่งยืน  
 William (1998) ไดเ้สนอองคป์ระกอบหลกัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนื 2 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  ความเป็นผูน้ า (Leadership)  

 ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในการท างานใหส้ าเร็จ โดยผูน้ าจะเป็นผูก้  าหนด 
เป้าหมาย ทิศทางและการจูงใจ การบริหารองคก์รของผูน้ าควรใชท้ั้งจากบนลงล่าง (Top-down) 
และล่างข้ึนบน(Bottom-up) กระบวนการบริหารตอ้งเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลและตรวจสอบได ้
โครงสร้างการบริหารจะตอ้งสะทอ้นถึงความรับผดิชอบ การเป็นผูมี้ความรู้และมีความน่าเช่ือถือ 

 2.  การด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั(Dynamic  processes)  
 กระบวนการในการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั จะตอ้งมีคุณสมบติั 3 ดา้น ดงัน้ี 
       2.1เสถียรภาพ(Stability)  
       2.2การมีประสิทธิภาพ(Capability)  
       2.3ความสามารถในการปรับปรุงพฒันา(Improvability)  
 นอกจากน้ี William (1998) ไดเ้สนอวงจรโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความย ัง่ยนื
โดยการหลอมรวมความตอ้งการของผูรั้บบริการ การตรวจสอบความถูกตอ้งและการมีส่วนร่วมใน
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-22  วงจรโครงสร้างพื้นฐานในการบริหารองคก์รใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
 
 นอกจากน้ีWilliam (1998) ยงัไดเ้สนอวงจรการด าเนินการประกนัคุณภาพอยา่งเป็น
พลวตัเพื่อความเสถียรภาพในโครงสร้างการท างานขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถน าไป
ประยกุตใ์หใ้นบริบทของตนเอง หรือกล่าวไดว้า่เป็นโครงสร้างทัว่ไปท่ีจะก่อใหเ้กิดความ
เสถียรภาพและคุณภาพในการบริหารจดัการองคก์ร โดยมีลกัษณะดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

  

ความตอ้งการของ 

ผูรั้บบริการ 
กระบวนการ

ผลิต 

เอกสารการ
ควบคุมและการ
บนัทึกคุณภาพ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั
จากผูรั้บบริการ 

 

การก ากบัความ
ถูกตอ้ง 

ผลผลิต 



113 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-23  การด าเนินการอยา่งเป็นพลวตัเพื่อเสถียรภาพขององคก์ร 
 
 อีกทั้งWilliam (1998)ไดส้รุปวา่ความย ัง่ยนืจะส าเร็จไดจ้ะตอ้งเกิดจากการผสมผสาน
ระหวา่งการบรรลุคุณภาพมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและกระบวนการท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย โดย
การจดัโครงสร้างขององคก์ร(Organizational structure) และโครงสร้างหนา้ท่ี(Functional structure) 
ซ่ึงจะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ เสถียรภาพ  คุณภาพ และความสามารถในการพฒันา 
 พงศเ์ทพ จิระโร (2546) ไดส้รุปแนวคิดในการสร้างความย ัง่ยนืของการประกนัคุณภาพ
อยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
 
 

1. แนวคิดการสร้างความย ัง่ยนืระดบับุคคล   

แรงขบัจาก
ภายนอก 

 

-  ตารางการปฏิบติังาน 

-  ส่ิงแวดลอ้ม 

-  ความกดดนัทางสังคม/ ตลาด 

-   ภาระงาน 

-   วตัถุดิบ 

แหล่งทรัพยากร 
 

-  เงินทุน 

-  ทรัพยสิ์น 

-  ทรัพยากรมนุษย ์
-  วตัถุดิบ 

-   เวลา 

-  การจดัหา 

  การด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

-  การวเิคราะห์ 

-  การตดัสินใจ 

-  การท าซ ้ า 
-  การแตกประเด็น 

-  การจดักลุ่มใหม่ 

ระบบการวดั 

-  ค่าพารามิเตอร์ 

-  เกณฑ ์

-  การท าซ ้ า 
-  คุณค่าของเป้าหมาย 

-   ความถูกตอ้ง 

-  เคร่ืองมือในการวดั 



114 
 

การเตรียมความพร้อมของระบบประกนัคุณภาพในระดบับุคคลนั้น องคก์รจะตอ้ง 
มีกระบวนการท่ีใหค้วามส าคญัต่อการสร้างพื้นฐานความรู้ (Knowledge) ท่ีถูกตอ้งในงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรจะน าไปสู่การสร้างทศันคติ(Attitude) ต่อองคก์ร มีทศันคติท่ีดีต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองใหเ้กิดการการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา
(Practice) ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง อนัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. แนวคิดการสร้างความย ัง่ยนืระดบัสถานศึกษา  
 การสร้างความย ัง่ยนืระดบัสถานศึกษา ควรประยกุต ์3 แนวคิดเขา้เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดแ้ก่  
  2.1  แนวคิดการด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน(Plan)  
การลงมือปฏิบติังาน(Do) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน(Check) และการปรับปรุงแกไ้ขการ
ท างาน(Act)  
   2.2  แนวคิดในการประกนัคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ (Quality  
control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality  assessment) และ
การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement)  
   2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัระบบคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย  
ความเป็นผูน้ า (Leadership) เสถียรภาพ(Stability) การมีประสิทธิภาพ(Capability) ความสามารถใน
การปรับปรุงพฒันา(Improvability) และความสามารถทางการตลาด(Marketability)  
 โดยผสานแนวคิดทั้ง 3 แนวคิดในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพภายในใหด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเป็นพลวตั(Dynamic)  

3. แนวคิดการสร้างความย ัง่ยนืระดบัระบบ 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบท่ีใชก้บัองคก์รท่ีมี Input และ Product  

เป็นบุคคลซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การจะท าให้
ระบบประกนัคุณภาพมีความย ัง่ยนืนอกจากสร้างความย ัง่ยืนระดบับุคคลและความย ัง่ยนืระดบั
สถาบนัแลว้ตวัระบบเองก็ตอ้งมีความย ัง่ยนื ดงันั้นจะตอ้งมีกลไกในการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บั
ระบบโดยใชก้ระบวนการนิเทศติดตาม และกระบวนการประเมินและปรับปรุงระบบ(Assessment 
and improvement) มาใชก้บัระบบอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้นจากการศึกษารายละเอียดของความย ัง่ยนืและการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนืพบวา่
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คือการสนองตอบต่อความตอ้งการทางสังคม 
ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ และการรักษาส่ิงแวดลอ้มส าหรับองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้เกิดการ
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ประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นความเป็นผูน้ าในการบริหารองคก์ร 
(Leadership) ท่ีตระหนกัและเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพ และองคป์ระกอบดา้นการ
ด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั(Dynamic  processes) โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเสถียรภาพ(Stability) ซ่ึง
เป็นการด ารงสภาพท่ีมีคุณภาพ การมีประสิทธิภาพ(Capability) และความสามารถในการปรับปรุง
พฒันา(Improvability) พร้อมทั้งการสร้างความย ัง่ยนืระดบับุคคล ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร และ
ความย ัง่ยนืของระบบ  ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์รร่วมมือ  บูรณาการ เปิดใจเรียนรู้
และยอมรับนวตักรรมใหม่ ๆ และการมีพนัธะสัญญาของบุคลกรหรือผูป้ฏิบติังานทุกคน และมีการ
ตรวจสอบอยา่งเป็นระบบบนพื้นฐานขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

 ดงันั้น การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืจึงหมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในโดยปฏิบติัตามหลกัของความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าในการบริหาร
องคก์ร (Leadership) และการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั(Dynamic processes) โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิด
ความเสถียรภาพ(Stability) ซ่ึงเป็นการด ารงสภาพท่ีมีคุณภาพ การมีประสิทธิภาพ(Capability) และ
ความสามารถในการปรับปรุงพฒันา(Improvability) และการสร้างความย ัง่ยนืระดบับุคคล ความ
ย ัง่ยนืระดบัองคก์ร และความย ัง่ยนืของระบบ  
 

ตอนที ่5 มาตรฐานและการพฒันาตัวบ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของมาตรฐาน 
 ศิริชยักาญจนวาสี (2552) ใหค้วามหมายวา่ มาตรฐาน หมายถึง คุณลกัษณะหรือระดบัท่ี
ถือวา่เป็นคุณภาพความส าเร็จ หรือความเหมาะสมอนัเป็นท่ียอมรับกนัทางวชิาชีพโดยทัว่ไป 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2550) ใหค้วามหมายวา่ มาตรฐาน หมายถึง เง่ือนไขหรือระดบัคุณภาพท่ี
ควรจะเป็นของสรรพส่ิง ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนัของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งหรือกลุ่มคนในวง
วชิาชีพนั้น ๆ  
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2541) ใหค้วามหมายวา่ มาตรฐาน หมายถึง สภาพท่ีควรจะเป็น 
เป็นสภาพท่ีกอปรดว้ยคุณภาพ เม่ือกล่าวถึงมาตรฐานของส่ิงใดก็หมายถึงสภาพท่ีเป็นอุดมการณ์
หรืออุดมคติท่ีควรจะเป็นของส่ิงนั้น 
  จากความหมายของมาตรฐานท่ีกล่าวมา พอจะสรุปไดว้า่ มาตรฐาน หมายถึง คุณลกัษณะ
ของสภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนัหรือในกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งหรือใน
วชิาชีพนั้น ๆ  
 
 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
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 “ตวับ่งช้ี” หรือ “ตวัช้ีวดั” ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “indicator” มีนกัการศึกษาไดใ้ห้
ความหมายของตวับ่งช้ีไวพ้อสังเขป ดงัน้ี 
 Johnstone (1981 อา้งถึงใน สังวรณ์  งดักระโทก, 2559) ใหค้วามหมายวา่ ตวับ่งช้ี 
หมายถึงส่ิงท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพของสถานการณ์หรือส่ิงท่ีก าลงัศึกษา 
 พงศเ์ทพ  จิระโร (2556) ใหค้วามหมายวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีจะสะทอ้นถึงคุณภาพ
ของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2552) ใหค้วามหมายวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึงตวัประกอบ ตวัแปรหรือค่า
สังเกตไดท่ี้ใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการ
ด าเนินงาน 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2550) ใหค้วามหมายวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึงตวัแปรประกอบหรือ
คุณลกัษณะใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นค่าสังเกตได ้ซ่ึงบอกหรือสะทอ้นส่ิงท่ีค่อนขา้งเป็นนามธรรม สังเกต
ไม่ไดโ้ดยตรง 
 จากความหมายของตวับ่งช้ีท่ีกล่าวมา พอจะสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัแปร ค่าสังเกต
ไดห้รือคุณลกัษณะใด ๆ ท่ีสะทอ้นสภาพการด าเนินงานหรือสะทอ้นผลการด าเนินงาน 
 ประเภทของตัวบ่งช้ี 
 Johnstone (1981 อา้งถึงใน สังวรณ์  งดักระโทก, 2559) ไดแ้บ่งประเภทของตวับ่งช้ีไว ้3 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ตวับ่งช้ีแบบตวัแทน (Representative indicators) หรือตวับ่งช้ีเด่ียว หมายถึง ตวัช้ีวดั 
หน่ึงตวัท่ีใชช้ี้หรือบอกสภาพของส่ิงท่ีศึกษา เช่น อตัราการส าเร็จการศึกษา เพื่อบ่งช้ีคุณภาพของการ
จดัการศึกษา เป็นท่ีสังเกตวา่คุณภาพการจดัการศึกษามองไดห้ลายมุมแต่การเลือกใชต้วับ่งช้ีหน่ึง
เพื่อช้ีคุณภาพการจดัการศึกษามกัเป็นความประสงคข์องผูป้ระเมินแต่ละคน ผูป้ระเมินต่างกนัอาจ
เลือกใชต้วัช้ีวดัต่างกนั ถึงแมป้ระเมินประเด็นเดียวกนั การใชต้วับ่งช้ีประเภทน้ีอาจมีขอ้จ ากดัใน
ดา้นสรุปอา้งอิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม 

2. ตวับ่งช้ีแยก(Disaggreative indicators) หมายถึง การใชต้วับ่งช้ีหลาย ๆ ตวัเพื่อท า 
หนา้ท่ีบ่งช้ีสภาพของส่ิงท่ีศึกษาใหค้รอบคลุมขอบเขตและบริบทของส่ิงท่ีศึกษา การจะเลือกตวัช้ีวดั
ใดมาตอ้งเร่ิมท่ีการก าหนดขอบเขตของส่ิงท่ีศึกษาก่อน แลว้เลือกตวัช้ีวดัมาใหค้รอบคลุมขอบเขตท่ี
ก าหนด ตวัช้ีวดัแยกตอ้งมีอิสระจากกนัเพื่อบ่งบอกสภาพท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนั แต่ตอ้งสามารถบ่งช้ีสภาพ
ท่ีตอ้งการศึกษาไดค้รอบคลุม ขอ้จ ากดัของตวับ่งช้ีแยกคือ อาจตอ้งใชต้วัช้ีวดัจ านวนมากท าใหเ้กิด
ความล าบากในการใช ้และเกิดความสับสนในการแปลความหมายผลการประเมิน เพราะมีตวับ่งช้ี
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มากเกินไป นอกจากน้ีการเลือกใชต้วับ่งช้ียงัมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือการไม่ทราบวา่ตวัช้ีวดัอะไรบา้งท่ี
ใชบ้่งช้ีสภาพไดค้รบถว้นทุกแง่มุม 

3. ตวับ่งช้ีรวม(Composite indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีเกิดจากการรวมตวัแปร 
หลาย ๆ ตวัจ านวนมากเขา้ดว้ยกนัใหมี้เพียงค่าเดียวเพื่อใชอ้ธิบายสภาพของส่ิท่ีตอ้งการศึกษา เช่น 
ตวับ่งช้ีรวมคุณภาพการศึกษาอาจไดม้าจากการรวมคะแนนเฉล่ียรายวชิาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และสังคมศึกษาเขา้ดว้ยกนั หรือตวับ่งช้ีรวมคุณภาพการศึกษาอาจ
ประกอบดว้ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน การเป็นพลเมืองดี และการมีสุขภาพร่างกายท่ี
สมบูรณ์แขง็แรง  เป็นตน้ การน าขอ้มูลหลาย ๆ ส่วนมารวมกนัให้เป็นตวับ่งช้ีรวมมีส่ิงส าคญัอยา่ง
หน่ึงคือการก าหนดความส าคญัใหก้บัขอ้มูลแต่ละส่วนโดยก าหนดน ้าหนกัตามความส าคญัซ่ึง
อาจจะใชผู้เ้ช่ียวชาญในการก าหนดน ้าหนกัหรือใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ(Factor 
analysis)  
 พงศเ์ทพ จิระโร (2560) กล่าวถึงการแบ่งประเภทของตวับ่งช้ีสามารถแบ่งไดห้ลายวธีิ 
ไดแ้ก่ 

1. การแบ่งตวับ่งช้ีตามระดบัการวดั(Scale of Measurement) แบ่งได ้4 ประเภท ไดแ้ก่  
ตวับ่งช้ีระดบันามบญัญติั (Nominal scale) ตวับ่งช้ีระดบัเรียงอนัดบั(Ordinal scale) ตวับ่งช้ีระดบั
อนัตรภาค(Interval scale) และตวับ่งช้ีระดบัอตัราส่วน (Ratio scale)  

2. การแบ่งตวับ่งช้ีตามชนิดของขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ตวับ่งช้ีช้ีเชิงปริมาณ 
และตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ  

3. การแบ่งตวับ่งช้ีเชิงระบบ เช่น ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้(Input) ตวับ่งช้ีท่ีเป็น 
กระบวนการ(Process) และตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิต(Output)  

4. แบ่งตามหว้งเวลาท่ีด าเนินโครงการ เช่น ตวับ่งช้ีระหวา่งด าเนินโครงการและตวับ่งช้ี 
หลงัด าเนินโครงการ 

5. แบ่งตามท่ีมาตามกรอบการประเมิน เช่นการประเมินตามวตัถุประสงคโ์ครงการ  
หรือตามกรอบการประเมินของนกัทฤษฎีดา้นการประเมิน 

6. การแบ่งตวับ่งช้ีตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น ตวับ่งช้ีดา้นการเรียน ตวับ่งช้ีดา้นครู และ 
ตวับ่งช้ีดา้นผูบ้ริหาร 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2550) ไดส้รุปการแบ่งประเภทของตวับ่งช้ีไว ้7 กลุ่ม แต่ละกลุ่ม
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. จ าแนกตามวธีิการสร้าง ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1.1 ตวับ่งช้ีแทน (Representative indicators) เป็นการเลือกใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง 
เพื่อสะทอ้นหรือบ่งช้ีส่ิงท่ีศึกษา ซ่ึงปัจจุบนัไม่ค่อยนิยมเน่ืองจากมีปัญหาดา้นความตรงและความ
เท่ียง เพราะวา่การเลือกเพียงตวับ่งช้ีเดียวไม่สามารถสะทอ้นส่ิงนั้น ๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.2 ตวับ่งช้ีเด่ียว(Disaggreative indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีอาศยัการนิยามตวัแปร 
แต่ละตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั และแต่ละตวัก็บ่งช้ีลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพียงเฉพาะดา้นใด
ดา้นหน่ึง การจะใชต้วัแปรเหล่าน้ีบ่งช้ีถึงส่ิงใดนั้นตอ้งใชต้วัแปรยอ่ยเหล่าน้ีรวมกนัทั้งชุด ดงันั้นจึง
เกิดความยุง่ยากเน่ืองจากมีปัญหาดา้นการอธิบายซ ้ าซอ้นหรือไม่อิสระจากกนั 

1.3 ตวับ่งช้ีประกอบ(Composite indicators) เป็นการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวั 
เขา้ดว้ยกนัเพื่อใชบ้่งช้ีสภาพของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การรวมตวักนัจะรวมตวัตามน ้าหนกัความส าคญั
ท่ีเป็นจริงของตวัแปรเหล่านั้น การตีความหมายในรูปค่าเฉล่ียหรือเป็นกลาง ๆ ของตวัแปรดงักล่าว 
เป็นตวับ่งช้ีท่ีนิยมใชเ้น่ืองจากมีความตรงและความเท่ียงสูง 

2. จ าแนกตามการตีความหมายค่าตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
2.1 ตวับ่งช้ีแบบอิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ี 

ตีความหมายโดยน าไปเปรียบเทียบกบัการศึกษาอ่ืนในช่วงเวลาเดียวกนั 
2.2 ตวับ่งช้ีแบบอิงตนเอง(Self-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ี 

ตีความหมายโดยน าไปเปรียบเทียบกบัการศึกษาอ่ืนในช่วงเวลาต่างกนั 
2.3 ตวับ่งช้ีแบบอิงเกณฑ์(Criterion-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ี 

ตีความหมายโดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
3. จ าแนกตามลกัษณะนิยามของตวัแปร  แบ่งเป็น 2 ปะเภท ไดแ้ก่ 

    3.1ตวับ่งช้ีแบบอตันยั(Subjective indicators)  เป็นตวับ่งช้ีท่ีนิยามไวไ้ม่ชดัเจน 
เน่ืองจากขาดความรู้ในเร่ืองนั้นไม่มากนกั เป็นการใหนิ้ยามตวับ่งช้ีเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อส่ือ
ความในเร่ืองนั้นโดยตรง 

3.2  ตวับ่งช้ีแบบปรนยั(Objective indicators)  เป็นตวับ่งช้ีท่ีนิยามไวแ้ลว้โดยชดัเจน 
มกัเป็นตวับ่งช้ีระดบันานาชาติ 

4. จ าแนกตามลกัษณะค่าตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
4.1 ตวับ่งช้ีสัมบูรณ์(Absolute indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีบ่งบอกปริมาณท่ีแทจ้ริง 

และมีความหมายในตวัเองเช่น จ านวนนกัเรียน 
4.2 ตวับ่งช้ีสัมพทัธ์หรืออตัราส่วน (Relative/ Ratio indicators)เป็นตวับ่งช้ีท่ี 

ค่าเป็นปริมาณเปรียบเทียบกบัค่าอ่ืน ๆ เช่นจ านวนนกัเรียนต่อครูคนหน่ึง 
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5. จ าแนกตามลกัษณะของตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
5.1 จ าแนกตามระดบัการวดัตวัแปร ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีระดบันามบญัญติั ตวับ่งช้ีระดบั 

เรียงอนัดบั ตวับ่งช้ีระดบัอนัตรภาคและตวับ่งช้ีระดบัอตัราส่วน 
5.2 จ าแนกตามประเภทของตวัแปร ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีสตอ็ก(Stock indicators) เป็น 

ตวับ่งช้ีท่ีแสดงปริมาณของส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และตวับ่งช้ีการล่ืนไหล(Flows  
indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงปริมาณของส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะเป็นพลวตั ในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง 

5.3 จ าแนกตามคุณสมบติัค่าสถิติของตวัแปร ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีแจกแจง(Distribute 
indicators)  เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงดว้ยค่าสถิติประเภทมีการแจกแจงหรือการกระจาย เช่น สัมประสิทธ์ิ
การกระจาย และตวับ่งช้ีไม่แจกแจง (Non-distribute indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงดว้ยสถิติท่ีไม่
กระจายหรือเป็นค่ากลาง เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

6. จ าแนกตามทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ตวับ่งช้ีท่ีเป็น 
กระบวนการ และตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิต 

7. จ าแนกตามลกัษณะการใชต้วับ่งช้ี แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ใชบ้รรยายหรือแสดงให้ 
เห็นสภาพหรือระบบในปัจจุบนัของส่ิงนั้น(Expressive indicators) และใชเ้พื่อท านายปรากฏการณ์
ท่ีจะเกิดข้ึนของส่ิงนั้น(Predictive indicators)  
 การพฒันาตัวบ่งช้ี 
 สังวรณ์งดักระโทก (2559) กล่าวถึงการพฒันาตวับ่งช้ี สรุปไดด้งัน้ี 

1. การพฒันาตวับ่งช้ีแบบตวัแทนและตวับ่งช้ีแยกมีวธีิการ ดงัน้ี 
1.1 การใชต้วับ่งช้ีท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ หรือตวับ่งช่ีท่ีก าหนดไวก่้อน โดยส่วนใหญ่ 

ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นตวัช้ีวดัชดัเจน เขา้ใจง่ายเพราะมีความเป็นรูปธรรมสูง 
1.2 การใชเ้ทคนิคเดลฟาย(Delphi technique) การพฒันาตวับ่งช้ีโดยการระดม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยผูเ้ช่ียวชาญไม่มีการเผชิญหนา้กนั เพื่อระบุวา่ตวับ่งช้ีใดควร
น าไปใชก้ารด าเนินการพฒันาตวับ่งช้ีโดยเทคนิคน้ีโดยทัว่ไปจะใช ้2-3 รอบ หรือจนกวา่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นเหมือนกนั แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ 

2. การพฒันาตวับ่งช้ีรวม ท าได ้2 แนวทาง คือ 
2.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ เป็นเทคนิคท่ีใชก้นัมากท่ีสุด เร่ิมตน้จากการระบุ 

ตวับ่งช้ีหลาย ๆ ตวัก่อน แลว้น าตวัตวับ่งช้ีท่ีมีความคลา้ยกนัมารวมกนั พิจารณาจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงจะถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัดว้ยวธีิการทางสถิติ จากนั้น
จะมีการสร้างตวัช้ีวดัรวมโดยใชค้ะแนนองคป์ระกอบ(Factor score) เป็นค่าถ่วงน ้าหนกัของแต่ละ
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ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีคะแนนองคป์ระกอบสูงจะมีความส าคญัมาก ตวัอยา่งเช่น ถา้มีองคป์ระกอบท่ีได้
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ X1  X2  X3 แต่ละองคป์ระกอบมีคะแนน
องคป์ระกอบ w1=0.2,w2= 0.4 w3=0.6 ตามล าดบั ดงันั้นตวัช้ีวดัรวม (Y) จะสร้างไดจ้ากสมการ 
 

332211 xxx
ZwZwZw Y   เม่ือ xZ คือคะแนนมาตรฐานของตวับ่งช้ี X 

 
2.2 การพฒันาตวับ่งช้ีรวมโดยผูเ้ช่ียวชาญ การก าหนดตวับ่งช้ีรวมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

มีประเด็นท่ีส าคญัคือการก าหนดน ้าหนกัใหก้บัตวับ่งช้ีตามความส าคญั  เช่น ตวับ่งช้ีรวมคุณภาพ
ของโรงเรียน โดยน าตวับ่งช้ี4  กลุ่ม มารวมกนั คือ ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ ผลลพัธ์ท่ีไม่ใช่วชิาการ 
กระบวนการและปัจจยัการผลิต โดยก าหนดน ้าหนกัให้แต่ละกลุ่มเป็นร้อยละ  40, 25, 15 และ 20 
ตามล าดบั และในแต่ละกลุ่มก็จะมีตวัช้ีวดัยอ่ย ๆ อีกหลายตวั ซ่ึงจะท าการก าหนดน ้าหนกัเช่นกนั 

(สมมติเป็น
2w )และคะแนนของตวัช้ีวดัยอ่ยแต่ละตวัจึงค านวณจาก 

100

21 ww   

หลงัจากมีการพฒันาบ่งช้ีแลว้และไดต้วับ่งช้ีมา ควรมีการตรวจสอบความตรงของ 
ตวับ่งช้ี โดยการตรวจสอบความตรงโดยท าได ้ 2 วธีิ คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ เพื่อตรวจสอบ
เชิงยนัยนัวา่ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึมีความตรงตามสภาพอยา่งมีเหตุผล ส่วนวธีิท่ีสอง คือการตรวจสอบวา่
ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ หรือตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ อยา่งมีเหตุผลยอมรับได้
หรือไม่ หากความสัมพนัธ์มีขนาดแลทิศทางท่ีสมเหตุสมผลก็อาจจะสรุปวา่ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนมี
ความน่าเช่ือถือ ยอมรับได ้ 
 Johnstone (1981อา้งถึงใน รัตนะ บวัสนธ์, 2550) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันาตวับ่งช้ีและ
เทคนิคการพฒันาตวับ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการพฒันาตัวบ่งช้ี 

 1.  ขั้นการสร้างตวับ่งช้ี มี 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
  1.1  การก าหนดวตัถุประสงค ์ก่อนท่ีจะสร้างตวับ่งช้ีใด ๆ ก็ตามผูส้ร้างตวับ่งช้ีจะตอ้ง

ตอบตนเองใหไ้ดเ้ป็นเบ้ืองแรกวา่จะน าตวับ่งช้ีท่ีจะสร้างประโยชน์ในเร่ืองใดและน าไปใชอ้ยา่งไร 
โดยเฉพาะตวับ่งช้ีทางการศึกษานั้นก็มกัจะน าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการบรรยายสภาพของระบบ
การศึกษา การแสดงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษา และการเปรียบเทียบระบบ
การศึกษากบัเกณฑ ์ตลอดจนการเปรียบเทียบระหวา่งระบบการศึกษา การน าตวับ่งช้ีไปใชต้าม
วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัน้ียอ่มท าใหล้กัษณะตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนแตกต่างกนัไปดว้ย กล่าวคือหาก
ตอ้งการตวับ่งช้ีไปใชเ้พื่อประเมินแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติก็ควรจะเป็นตวับ่งช้ีแบบอิงตนเอง
และใหส้ารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ในขณะท่ีตอ้งการใชเ้พื่อจดั
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จ าแนกระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมก็ควรจะเป็นตวับ่งช้ีแบบอิงกลุ่มและมี
ความเป็นกลางสูงเพื่อท่ีแต่ละประเทศสามารถจะน าไปใชเ้ปรียบเทียบซ่ึงกนัและกนัได ้

  1.2  ก าหนดนิยามของตวับ่งช้ี การนิยามหรือใหค้วามหมายตวับ่งช้ีก็มีลกัษณะ
คลา้ยกนักบัการใหค้  านิยามค าต่าง ๆ ในการวจิยันัน่เองซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ก็จะใหนิ้ยามได ้3 แบบ 
ไดแ้ก่ 

   1.2.1  การใหนิ้ยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition)  
   การใหนิ้ยามตวับ่งช้ีในลกัษณะเป็นการนิยามเชิงทฤษฎีและขอ้มูลแนวคิดต่าง ๆ 

จากเอกสารและงานวิจยัมาประกอบการใหนิ้ยาม โดยท่ีนกัวจิยัหรือผูส้ร้างตวับ่งช้ีจะไม่ใช้
ประสบการณ์ส่วนตวัหรือความคิดเห็นมานิยาม หรือถา้ใชก้็นอ้ยมาก การนิยามเชิงทฤษฎีจะเร่ิม
ตั้งแต่การใชท้ฤษฎีและเอกสารวจิยัท าการคดัเลือกตวัแปรยอ่ย การรวมตวัแปรยอ่ยประกอบกนัเขา้
เป็นตวับ่งช้ีและการก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรยอ่ยโดยอาศยัสูตรหรือโมเดลการสร้างตวับ่งช้ีตามท่ีมี
ผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ 

   1.2.2  การใหนิ้ยามเชิงประจกัษ(์Empirical definition)   
   การใหนิ้ยามแบบน้ีก็คลา้ยคลึงกนักบัการใหนิ้ยามแบบแรก กล่าวคือเป็นการนิยาม
ท่ีตอ้งอาศยัทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐาน ก าหนดนิยามวา่ตวับ่งช้ีดงักล่าวประกอบดว้ยตวั
แปรยอ่ยอะไร และวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยใหเ้ป็นตวับ่งช้ี แต่จุดต่างอยูท่ี่การก าหนดน ้าหนกัของตวั
แปรแต่ละตวัท่ีจะน ามารวมเป็นตวับ่งช้ีจะอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงการใหนิ้ยาม
แบบน้ีนิยมใชม้าก 
   1.2.3  การใหนิ้ยามเชิงปฏิบติัการ(Pragmatic definition)  
   การนิยามแบบน้ีจะใชใ้นกรณีท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรยอ่ยและ
ตวับ่งช้ีไวแ้ลว้ มีฐานขอ้มูลหรือสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรยอ่ย ๆ หลายตวัไวแ้ลว้โดยท่ีใน
การนิยามนั้นก็จะท าการคดัเลือกแลว้รวมเขา้ดว้ยกนัเป็นบ่งช้ีโดยอาศยัวจิารณญาณของผูส้ร้างตวั
บ่งช้ีเป็นส าคญั วธีินิยามตวับ่งช้ีแบบน้ีไม่ค่อยจะนิยมใช ้เพราะค่อนขา้งจะมีจุดอ่อนมาก แต่หาก
จ าเป็นตอ้งใชก้็ควรจะเลือกตวัแปรยอ่ย ๆ โดยอาศยัการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็น
หลกัประกอบการพิจารณาคดัเลือก 
  1.3  การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา 
  ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งเร่ิมดว้ยการก าหนดคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาใหช้ดัเจน โดย
อาศยัความรู้จากเอกสารวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ท าการคดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
หรือท่ีครอบคลุมคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษามาร่วมสร้างเป็นองคป์ระกอบหรือตวับ่งช้ีของส่ิง
ดงักล่าว ซ่ึงในการคดัเลือกตวัแปรน้ีส่ิงท่ีจกัตอ้งพึงระวงัก็คือ การคดัเลือกตวัแปรหลายตวัท่ีมี
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงหรือตวัแปรท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะเดียวกนั ถา้เป็นเช่นน้ีไม่ควรเลือกหลาย
ตวั แต่ควรเลือกน ามาใชเ้ฉพาะตวัใดตวัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษาสูงกวา่ 
หลงัจากนั้นจึงคดัเลือกตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษารองลงมาตามล าดบัแสดงดงั
ภาพท่ี 2-25 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-24ความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรทั้ง 3 ตวักบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษา 

 
  จากภาพจะเห็นวา่ตวัแปรท่ี 1 และ 2 มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงมากและมีความสัมพนัธ์
สูงกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษา ดงันั้นจึงควรเลือกเฉพาะตวัแปรท่ี 1 หรือตวัแปรท่ี 2ตวัใดตวัหน่ึง เพื่อเอามา
สร้างเป็นตวับ่งช้ีของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา หลงัจากนั้นก็พิจารณาน าเอาตวัแปรท่ี 3 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรท่ี 1 และ 2 ต  ่า แต่มีความสัมพนัธ์ปานกลางกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษาใหเ้ป็นตวับ่งช้ีดว้ยอีกตวัหน่ึง โดย
สรุปตวัแปรท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามารวมสร้างเป็นตวับ่งช้ีของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาจากงานน้ีไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 1 
(หรือ2) และตวัแปรท่ี 3 นัน่เอง นัน่คือมีสองตวัแปรท่ีเหมาะสมส าหรับน ามาเป็นตวับ่งช้ี อน่ึง การ
ตดัสินใจเลือกเอาตวัแปรใดตวัหน่ึงระหวา่งตวัแปรท่ี 1และ 2มาใชส้ร้างเป็นตวับ่งช้ีนั้นก็ควร
พิจารณาจากค่าความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษาท่ีสูงกวา่นัน่เอง หรืออาจจะพิจารณาจากความ
คลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรท่ีต ่ากวา่ระหวา่งสองตวัแปรน้ี หากตวัใดมีความคลาดเคล่ือนในการ
วดัต ่าก็ควรจะเลือกตวันั้น สาเหตุส าคญัในการเลือกใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์

ตวัแปรท่ี 
1 

ตวัแปรท่ี 
3 

ตวัแปรท่ี 
2 

คุณลกัษณะ 
ท่ีมุ่งศึกษา 

ความสัมพนัธ์ต ่า 

ความสัมพนัธ์ต ่า 

ความสัมพัน ธ์
สูง 
 

ความสัมพัน ธ์
สูง 
 

ความสัมพนัธ์ 

ปานกลาง 
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กนัเองสูง มาเป็นตวับ่งช้ีนั้น เป็นเพราะตอ้งการให้เกิดความประหยดัในการเลือกใชต้วัแปรและ
ตอ้งการลดความซบัซอ้นในการแปลความหมายของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา 
  1.4การก าหนดวธีิการรวมตวัแปร 
  วธีิการท่ีใชร้วมตวัแปรเพื่อสร้างตวับ่งช้ีหรือองคป์ระกอบ เขา้ดว้ยกนันิยมใชอ้ยู ่2 วธีิ 
ไดแ้ก่ การรวมทางพีชคณิตแบบบวก(Additive) และการรวบรวมแบบคูณ(Multiplicative) ซ่ึงทั้ง 2 
วธีิมีรายละเอียดท่ีแตกต่าง กนัดงัน้ี 
   1.4.1 การรวมทางพีชคณิตแบบบวก การรวมตวัแปร ดว้ยวธีิการน้ีจะท าได ้เม่ือตวั
แปรทุกตวัมีความส าคญัเท่ากนัและสามารถใชท้ดแทนกนัได ้และเม่ือน ามาใชท้ดแทนแลว้ก็ไม่ท า
ใหค้่าตวับ่งช้ีนั้นแปรเปล่ียนไป นัน่คือถา้ตวัแปร   มีค่าต ่าก็สามารถใชต้วัแปร   ท่ีมีค่าสูงมาแทน
ได ้โดยไม่ท าใหค้่าตวับ่งช้ี (   เปล่ียน เช่น กรณีท่ี               จะมีผลเท่ากบักรณีท่ี 2 
เม่ือ              ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนจากการรวมตวัแปร   และ   เป็นดงัสมการน้ี 
 

                 
 

  เม่ือ     คือ ตวับ่งช้ี 
        คือ  ค่าของตวัแปรท่ี 1 
        คือ  ค่าของตวัแปรท่ี 2 
   การรวมตวัแปรดว้ยวธีิการทางพีชคณิตแบบบวกจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ
ระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไปวา่ ในเร่ืองท่ีมุ่งศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัก่ีหน่วย 
   1.4.2 การรวมแบบคูณ วธีิการรวมตวัแปรแบบน้ีมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั คือ 
การเปล่ียนแปลงของค่าตวัแปรหน่ึงเป็นอยูก่บัอีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงตวัแปรทั้งสองไม่สามารถน ามาใช้
ทดแทนกนัได ้กล่าวคือ ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนจะมีค่าสูงไดก้็ต่อเม่ือตวัแปรทั้งหมดมีค่าสูงและแต่ละ
ตวัจะตอ้งเสริมซ่ึงกนัและกนัจึงจะส่งผลต่อค่าตวับ่งช้ีเช่น จากกรณีตวัอยา่งท่ีกล่าวใน ขอ้ 1.4.1 ตวั
บ่งช้ีกรณีท่ี 1 จะมีค่าเท่ากบั 400 ซ่ึงไดจ้าก                ส่วนกรณีท่ี 2 
ตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั 175 ซ่ึงไดจ้าก              ลกัษณะเช่นน้ีจะเห็นวา่   มีค่าต ่าในกรณีท่ี 
2 ไม่สามารถทดแทนดว้ยค่า   ได ้ดงันั้น สมการการรวมตวัแปรแบบคูณเพื่อสร้างเป็นตวับ่งช้ีจึง
เป็นดงัน้ี 
            
 

   การรวมตวัแปรดว้ยวธีิการน้ีมกัจะใชเ้ม่ือตอ้งการเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบ
ข้ึนไปวา่ระบบหน่ึงมีค่าตวับ่งช้ีสูงกวา่อีกระบบหน่ึงเป็นก่ีเท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าใด 
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   จากความแตกต่างระหวา่งวธีิการรวมตวัแปรทั้ง 2วธีิจึงท าใหก้ารพฒันาตวับ่งช้ีท่ี
เป็นการหาค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 2 ลกัษณะดว้ยเช่นกนั ดงัน้ี 
   1.  การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต(Arithmetic mean) มีวธีิการค านวณ 2 กรณี กล่าวคือ 
   กรณีท่ี 1 เม่ือตวัแปรมีความส าคญัหรือมีค่าน ้าหนกัเท่ากนัจะหาค่าเฉล่ียตวับ่งช้ีได้
จาก 

      
                    

 
 

 
   กรณีท่ี 2  เม่ือตวัแปรมีค่าน ้าหนกัหรือความส าคญัไม่เท่ากนัจะหาค่าเฉล่ียตวับ่งช้ี
ไดจ้าก 

      
                             

  
 

 
  เม่ือ    คือ  จ านวนตวัแปร 
        คือ  น ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรท่ี   
        คือ  ผลรวมของน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร  ตวั 
   2.  การหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric mean) มีวธีิการค านวณ 2 วธีิการเช่นกนั 
กล่าวคือ 
   กรณีท่ี 1แปรมีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากนัจะค านวณไดจ้าก 

                            
     

    
กรณีท่ี 2 ตวัแปรมีค่าน ้าหนกัหรือความส าคญัไม่เท่ากนัจะค านวณไดจ้าก 

        
       

      
          

   
 

 
 การรวมตวัแปรท่ีกล่าวมาน้ีเป็นการรวมในลกัษณะของคะแนนดิบ ซ่ึงอาจจะมีปัญหา

เก่ียวกบัหน่วยการวดัท่ีไม่เท่ากนัและการน ามาเปรียบเทียบกนั ดงันั้นเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 
เสนอแนะใหท้ าการแปลงค่าของตวัแปรท่ีเป็นคะแนนดิบใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐานเสียก่อน แลว้จึง
น าคะแนนมาตรฐานท่ีไดม้าถ่วงน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวัเพื่อสร้างเป็นตวับ่งช้ี ซ่ึง
โดยทัว่ไปก็จะใชค้ะแนนมาตรฐานซี (Z-score) โดยท่ี 
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  เม่ือ     คือ  คะแนนมาตรฐานซี 
    X   คือ  คะแนนดิบ 
        คือ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
    SD  คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
 ดงันั้น ตวับ่งช้ีท่ีสร้างแบบบวก กรณีท่ีค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรไม่เท่ากนัก็จะ
เป็น 
 
                               
 
  เม่ือ    คือ  ตวับ่งช้ีรวมของตวัแปร ตวั 
       คือ  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรตวัท่ีn 
       คือ  คะแนนมาตรฐานของตวัแปรตวัท่ีn 
  1.5การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร 
  การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรท าได ้2 วธีิ คือก าหนดน ้าหนกัความส าคญั
ของตวัแปรให้เท่ากนั(Equal weight) และก าหนดใหแ้ตกต่างกนั(Differential weight) ซ่ึงการ
ก าหนดน ้าหนกัใหแ้ตกต่างกนัน้ีอาจพิจารณาความส าคญัของตวัแปรโดยใชเ้วลา (Time taken) และ
ค่าใชจ่้าย(Cost) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเป็นเกณฑพ์ิจารณา หรืออาจใชว้ธีิการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
   1.5.1  การตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ(Expert judgement)  
   การก าหนดน ้าหนกัดว้ยวธีิการน้ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญ กลุ่มหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการศึกษานั้น เสนอค่าน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัไดโ้ดยอิสระ หลงัจากนั้นจึงหาค่าน ้าหนกัให้
เป็นท่ียติุดว้ยวธีิการต่าง ๆ อาทิ หาค่าน ้าหนกัเฉล่ียของตวัแปรนั้น ๆ หรือหาร้อยละของผูต้อบท่ีเห็น
ดว้ยกบัน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรแต่ละตวัจากการตอบแบบสอบถามหรือจากการให้
ผูเ้ช่ียวชาญอภิปรายลงความเห็นร่วมกนัก็ได ้
   1.5.2 วธีิวดัความส าคญัของตวัแปร(Measurementeffort required)  
   วธีิการน้ีใหค้่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรโดยพิจารณาจากเวลาและค่าใชจ่้ายท่ี
ตอ้งเสียไปกบัการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนั้น ๆ กล่าวคือ ถา้ตวัแปรใดใชเ้วลา
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และค่าใชจ่้ายมากกวา่หรือนอ้ยกวา่อีกตวัแปรหน่ึงก็จะให้น ้าหนกัความส าคญัมากกวา่หรือนอ้ยกวา่
ตวัแปรนั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริบทของส่ิงท่ีศึกษาเป็นส าคญั 
   1.5.3 วธีิการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ(์Empirical data)  
   วธีิการน้ีจะใชเ้ทคนิคทางสถิติวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ ก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของ
ตวัแปรแต่ละตวั เช่น อาจใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ(Factor analysis) การวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ(Multiple regression analysis) การวเิคราะห์การจ าแนก(Discriminant analysis) การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล(Canonical correlation analysis) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
(Confirmatory factor analysis)  
   วธีิการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรแต่ละตวัท่ีน าเสนอมาน้ีไม่มีวธีิการใดท่ีดีท่ีสุดหรือ
เหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขหลาย ประการท่ีควรพิจารณาประกอบการเลือกใช ้ไดแ้ก่ 
ธรรมชาติหรือลกัษณะ ของตวัแปรท่ีจะน ามาเป็นตวับ่งช้ี ธรรมชาติหรือลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีจะ
พฒันาข้ึน ช่วงเวลาในการพฒันาตวับ่งช้ี และการน าตวับ่งช้ีไปใชป้ระโยชน์ ต่อไป 
 2. ขั้นการตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี 
 การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีนบัวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ช้
สารสนเทศเก่ียวกบัตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนน้ีวา่เป็นตวับ่งช้ี ท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี โดยเฉพาะการตรวจสอบ
ความตรง (Validation) ของตวับ่งช้ี นอกจากนั้นแลว้ หากเป็นตวับ่งช้ีทางการศึกษาก็ควรจะตอ้ง
ตรวจสอบคุณภาพท่ีส าคญั ๆ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความทนัสมยั เหมาะสมในการน าไปใชไ้ด ้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคต นัน่คือตวับ่งช้ี ตอ้งสามารถน าไปใชไ้ด้
อยา่งทนัเหตุการณ์ 2) ตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายในการใชง้าน วตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ี
แตกต่างกนัยอ่มตอ้งการลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ถา้ตอ้งการก าหนดนโยบาย
ทางการศึกษาและบรรยายสภาพของระบบการศึกษา ตวับ่งช้ียอ่มต่างกนั 3) คือการมีคุณสมบติัท่ีดี
ตามเกณฑว์ดั เช่นมีความตรงความเท่ียง ความเป็นปรนยั เป็นตน้ และ4) มีกฎการวดัท่ีเป็นกลางมี
ความเป็นนยัทัว่ไปไม่ล าเอียง 
 การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีนั้นจะเป็นการตรวจสอบเก่ียวกบั  1) ตวัแปรและการ
คดัเลือกตวัแปรวา่ตวัแปรท่ีไดม้านัน่ยนือยูบ่นทฤษฎีหรือเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมากนอ้ย
เพียงใด การนิยามตวัแปรมีความชดัเจนและครอบคลุมในส่ิงท่ีจะศึกษาหรือไม่อยา่ง2) การรวมตวั
แปรใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขของตวัแปรหรือไม่ ตลอดจน
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพียงไร และ 3) การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวั
แปรเป็นการตรวจสอบวา่วธีิการไดม้าซ่ึง น ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวันั้นมีความสมเหตุสมผล
น่าเช่ือถือหรือไม่ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการน าค่าตวับ่งช้ีไปใชม้ากนอ้ยเพียงไร 
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 การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีมีเทคนิควธีิการตรวจสอบไดห้ลายวธีิ ซ่ึงจะกล่าวถึงโดย
ละเอียดในหวัเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิควธีิการพฒันาตวับ่งช้ีต่อไปภายหลงั 
 3. ขั้นการจดัเขา้บริบทและการน าเสนอรายงาน ภายหลงัจาก ตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี
แลว้ นกัวจิยัหรือผูส้ร้างตวับ่งช้ีจะตอ้งท าการวเิคราะห์ขอ้มูลใหไ้ดค้่าตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบับริบท
ในการน าไปใช ้เช่น ถา้เป็นตวับ่งช้ีทางการศึกษาก็อาจจะท าการวเิคราะห์ จ  าแนกตีความหมายตวั 
บ่งช้ีตามระดบัเขตการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียน หรือจ าแนกตามประเภทบุคลากรทาง
การศึกษา ตลอดจนวเิคราะห์ตีความในระดบัมหภาคก็ได ้หลงัจากนั้นจึงรายงานน าเสนอค่าตวับ่งช้ี
ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูใ้ชต้วับ่งช้ีไดท้ราบเพื่อจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการ
ต่อไป 
 เทคนิควธีิการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 เทคนิควธีิการส าหรับการศึกษาสืบคน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันา
ตวับ่งช้ีในขั้นการสร้างและขั้นการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีนั้นอาจจ าแนกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) เทคนิควธีิการเชิงคุณภาพ 2) เทคนิควธีิการเชิงปริมาณ และ 3) เทคนิควธีิการผสมผสาน
โดยมีสาระสังเขป ดงัน้ี 
 1. เทคนิควธีิการเชิงคุณภาพ 
 เทคนิควธีิการเชิงคุณภาพท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
  1.1 การส ารวจสังเคราะห์เอกสาร(Documentary survey) เราจะใชก้ารส ารวจ 
สังเคราะห์เอกสารในขั้นการนิยาม จ าแนก และคดัเลือกตวัแปรเพื่อน ามาสร้างเป็นตวับ่งช้ี เอกสารท่ี
ควรส ารวจและท าการสังเคราะห์ไดแ้ก่ หนงัสือ ต ารา หรือเอกสารส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิด
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษา หรือตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษาตลอด กระทัง่งานวจิยั
ของหน่วยงานหรืองานวิจยัส่วนบุคคลท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรหรือส่ิงท่ีมุ่งศึกษา ในการ
สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารเหล่าน้ี ก็จะท าการสังเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
synthesis) โดยก าหนดจ าแนกเป็นประเด็นท่ีจะสังเคราะห์แลว้ท าการอ่านวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้ผลของการส ารวจสังเคราะห์เอกสารจะช่วยให ้คดัเลือกตวัแปรไดอ้ยา่ง
สมเหตุสมผล โดยมีเอกสารหลกัฐานสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกตวัแปรดงักล่าว 
  1.2  การศึกษาภาคสนาม(Field study) การศึกษาภาคสนามอาจจะน ามาใชใ้นการ
พฒันาตวับ่งช้ีไดส้องกรณี คือใชส้ าหรับการคดัเลือกคน้หาตวัแปรเพิ่มเติม และใชส้ าหรับการ
ตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีในเชิงประจกัษ ์กรณีใชส้ าหรับคดัเลือกคน้หาตวัแปรเพิ่มเติมนั้นจะเป็น
การเขา้ไปศึกษาในภาคสนาม ซ่ึงมีปรากฏการณ์ของส่ิงท่ีเรามุ่งศึกษาปรากฏอยู ่เช่นการจดัการศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหน่ึง หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึงท่ีมีการด าเนินงานตามโครงการกองทุน
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หมู่บา้น 1 ลา้นบาท ในกรณีตวัอยา่งแรกนั้น นกัวจิยัตอ้งการสร้างตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ท่ีดีหรือความเป็นธรรมาภิบาล (Good governance) ของสถาบนัอุดมศึกษา ในขณะท่ีกรณีตวัอยา่งท่ี
สองนั้นตอ้งการสร้างตวับ่งช้ีเก่ียวกบัความส าเร็จของโครงการกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงทั้งสองกรณี
ตวัอยา่งน้ีนกัวจิยัตอ้งการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนและเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั
และกนัวา่มีปัจจยัหรือตวัแปรอะไรบา้งจากสภาพท่ีเป็นจริงภายใตบ้ริบทของปรากฏการณ์ดงักล่าว 
ผลจากการศึกษาจะท าใหส้ามารถคน้พบและคดัเลือกตวัแปรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรอบดา้น ครอบคลุม
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีมุ่งศึกษาไดม้ากท่ีสุด  
  ส าหรับกรณีการตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีโดยใชว้ธีิการศึกษาในภาคสนามนั้น จะ
กระท าภายหลงัจากสร้างตวับ่งช้ีเสร็จแลว้ และตอ้งการตรวจสอบเชิงประจกัษก์บัปรากฏการณ์ของ
ส่ิงท่ีมุ่งศึกษาท่ีมีอยูจ่ริงวา่ตวัช้ีดงักล่าวน้ีสามารถอธิบายลกัษณะต่าง ๆ ของปรากฏการณ์นั้นได้
ครอบคลุมมากนอ้ยเพียงไร ดงักรณีตวัอยา่งท่ีผา่นมาเม่ือนกัวจิยัไดต้วับ่งช้ีของการบริหารจดัการท่ีดี
ของสถาบนัอุดมศึกษา หรือตวับ่งช้ีความส าเร็จของโครงการกองทุนหมู่บา้นแลว้ นกัวิจยัก็เขา้ไป
ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาหรือชุมชนแห่งใดแห่งหน่ึงหรือหลายแห่ง (ข้ึนอยูก่บัแผนการวจิยัท่ี
เลือกใช)้ โดยใชต้วับ่งช้ีเป็นกรอบในการศึกษาท าความเขา้ใจปรากฏการณ์นั้นๆ วา่ตวับ่งช้ีท่ีสร้าง
ข้ึนสามารถอธิบายไดค้รอบคลุมสอดคลอ้งกบัปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด หากผล
การศึกษาพบวา่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอก็จะน าไปสู่การปรับปรุงตวับ่งช้ีต่อไป   
  1.3  การสนทนากลุ่ม(Focus group discussion)  
  การสนทนากลุ่มเป็นอีกเทคนิคหน่ึงของวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีใชท้  าการศึกษาเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด การใหเ้หตุผล การตดัสินใจ และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคล
ท่ีมีต่อค าถามประเด็นต่าง ๆ ท่ีนกัวจิยัหรือผูด้  าเนินการสนทนาก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อท าการศึกษา
กลุ่มคนท่ีสนทนาไม่ไดเ้ป็นกลุ่มท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หากแต่เป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บการคดัเลือก
โดยนกัวจิยัเพื่อเขา้ร่วมกลุ่มสนทนา และไดค้  าตอบหรือขอ้มูลจากการสนทนาตามวตัถุประสงคท่ี์
นกัวจิยัก าหนดไว ้(รัตนะ บวัสนธ์, 2541, หนา้ 15) จากลกัษณะของการสนทนากลุ่มดงักล่าวท่ีกล่าว
น้ี เราก็สามารถท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาตวับ่งช้ีไดใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัการคดัเลือกตวัแปรท่ีจะน ามา
สร้างเป็นตวับ่งช้ีของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา โดยการใหส้มาชิกในกลุ่มสนทนาไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็น 
อภิปรายเก่ียวกบัตวัแปรหรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษานั้น ๆ ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกบั
เทคนิควธีิการด าเนินการสนทนากลุ่มนั้นสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจ้ากรายช่ือเอกสารของผูเ้ขียนท่ี
ปรากฏในเอกสารอา้งอิงทา้ยบทน้ี 
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  1.4  การวพิากษว์จิารณ์และการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ(Criticism and connoisseurship)  
  เทคนิควธีิการน้ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นกรณีตอ้งตรวจสอบตวัแปรท่ีจะน ามาสร้างเป็น
ตวับ่งช้ี ตลอดจนการตรวจสอบตวับ่งช้ีท่ีสร้างเสร็จแลว้ โดยการจดัใหผู้เ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมุ่งศึกษา
ไดม้าพบปะแลกเปล่ียนวพิากษว์จิารณ์ พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับหรือพฒันาตวับ่งช้ีให้
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน อน่ึงรายละเอียดของวธีิการน้ีผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงผา่นมาแลว้ในบทท่ี 4 ท่ีวา่ดว้ย
เร่ืองอาณาบริเวณวธีิการประเมิน 
 2.  เทคนิควธีิการเชิงปริมาณ  
 เทคนิควธีิการเชิงปริมาณท่ีนิยมใชส้ าหรับการพฒันาตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
  2.1  เทคนิคเดลไฟ(Delphi technique)  
  เดลไฟเป็นเทคนิควธีิการหาค าตอบท่ีเป็นฉนัทามติ(Consensus) ของคนกลุ่มหน่ึงใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ โดยท่ีกลุ่มคนเหล่าน้ีไม่
ตอ้งเผชิญหนา้กนั แต่จะใหค้  าตอบผา่นแบบสอบถามความคิดเห็นตามประเด็นขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ี
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในแต่ละคร้ัง ซ่ึงผลของการตอบแบบสอบถามในคร้ังแรก
จะไดรั้บการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ (ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทล)์ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงช่วงค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น ๆ หลงัจาก
นั้นก็จะส่งแบบสอบถามพร้อมผลการวเิคราะห์น้ีกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็น
ต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้อีกคร้ังวา่ยนืยนัหรือเปล่ียนค าตอบตามกลุ่ม ท าเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ ไปจนกระทัง่
ค  าตอบของผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ 
  2.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ(Factor analysis)  
  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นเทคนิควธีิการทางสถิติท่ีใชว้เิคราะห์เพื่อหา
ลกัษณะร่วมกนัของตวัแปรหลาย ๆ ตวัวา่มีลกัษณะร่วมกนัอยา่งไร และมีก่ีประเภท หรือเกาะกลุ่ม 
กนัไดก่ี้กลุ่ม (ซ่ึงจะเรียกวา่องคป์ระกอบ) ทั้งน้ีเม่ือพบลกัษณะร่วมกนัของตวัแปรก็จะท าใหล้ดตวั
แปรลงโดยใชอ้งคป์ระกอบเป็นตวัแทนของการศึกษาอธิบายส่ิงนั้น ๆ เช่น ตวัแปรเก่ียวกบัรายได ้
อาชีพ ภาวการณ์เป็นหน้ี ทรัพยสิ์นท่ีถือครอง เม่ือท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบแลว้ ตวัแปรเหล่าน้ี
อาจจะเกาะกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงเราอาจเรียกการเกาะกลุ่มน้ีวา่วิจยัทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ ทั้งน้ี
นอกจากจะใชว้เิคราะห์เพื่อหาองคป์ระกอบหรือลดจ านวนตวัแปรแลว้ การวเิคราะห์องคป์ระกอบก็
อาจจะใชเ้พื่อยนืยนัตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัผลทางดา้นความตรงเชิงโครงสร้าง
(Construct validity) ไดอี้กดว้ย  
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  2.3  การวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม(Discriminant analysis)  
  ในกรณีท่ีเราตอ้งการจ าแนกตวัแปรท่ีวดัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของส่ิงใดส่ิงหน่ึง(เช่น 
คุณลกัษณะเก่ียวกบับุคคล) วา่ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถท่ีจะจ าแนกส่ิงนั้นไดอ้อกเป็นก่ีกลุ่มโดยอาศยั
สมการจ าแนกกลุ่มซ่ึงประกอบดว้ยค่าประสิทธิภาพหรือน ้ าหนกัการจ าแนกกบัค่าการวดัตวัแปรนั้น 
ๆ เป็นตวัจ าแนกกลุ่มแลว้ เทคนิควธีิการใชว้เิคราะห์ก็คือการวเิคราะห์ก็คือการวเิคราะห์ก็คือการ
วเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม จากลกัษณะของการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่มเช่นน้ีจะเห็นวา่ เราสามารถท่ีจะ
น ามาใชใ้นการคน้หาตวัแปรเพื่อน ามาสร้างเป็นตวับ่งช้ีของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาได ้เช่น ถา้เราตอ้งการหา
ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาท่ีดีหรือความเป็นธรรมาภิบาลในการจดัการศึกษา และการ
บริหารจดัการท่ีไม่ดีวา่ จะมีตวัแปรใดท่ีจะสามารถน ามาสร้างเป็นตวับ่งช้ีไดล้กัษณะดงักล่าวน้ีหาก
ใชก้ารวเิคราะห์จ าแนกกลุ่มก็จะท าใหไ้ดต้วัแปรท่ีเหมาะสมส าหรับใชเ้ป็นอยา่งดี 
  2.4   การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression analysis)  
  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นเทคนิควธีิการทางสถิติท่ีน ามาใชเ้พื่อคน้หาวา่ 
กลุ่มตวัแปรตน้ หรือตวัแปรพยากรณ์ ตวัใดท่ีสามารถจะท านายตวัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑไ์ด้
บา้ง และตวัใดท่ีท านายไดดี้ท่ีสุด โดยอาศยัสมการถดถอยท่ีประกอบดว้ยค่าน ้าหนกัการท านายและ
ค่าการวดัตวัแปรนั้น ๆ เป็นตวัท านายหรือประมาณค่าตวัแปรตาม จะเห็นวา่มโนทศัน์พื้นฐาน(Basic 
concept) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
คือ การหาตวัแปรท่ีจะบอกถึงการเปล่ียนแปลงของอีกตวัแปรโดยอาศยัสมการ  
แต่กระนั้นก็ตาม  
 3.  เทคนิควธีิการผสมผสาน 
 นอกเหนือจากการใชเ้ทคนิคการเชิงคุณภาพ หรือเทคนิควิธีการเชิงปริมาณเพียงอยา่งใด
อยา่งหน่ึงในการพฒันาตวับ่งช้ีแลว้ เราก็สามารถน าวธีิการทั้งสองมาใชร่้วมกนัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ี 
โดยอาจจะใชว้ธีิการเชิงคุณภาพเป็นตวัน าเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ในสนามของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาหลกั
จากนั้นจึงคดัเลือกและนิยามตวัแปรแลว้ท าการวดัตวัแปร น ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่าง ๆ 
เพื่อยนืยนัคดัเลือกตวัแปรน ามาสร้างเป็นตวับ่งช้ีต่อไป หรืออาจจะเร่ิมจากการวิเคราะห์คดัเลือก 
ตวัแปรดว้ยวธีิการทางสถิติน ามาสร้างเป็นตวับ่งช้ี หลงัจากนั้นจึงท าการตรวจสอบคุณภาพของ 
ตวับ่งช้ีซ ้ าดว้ยวธีิการเชิงประจกัษ ์โดยการเขา้ไปศึกษาในภาคสนามท่ีมีปรากฏการณ์ของส่ิงท่ี 
มุ่งศึกษาปรากฏอยูก่็ได ้ 
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ตอนที ่6การสังเคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิัติงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี
Liu, Tanand Meng(2015)ไดศึ้กษาผลกระทบของการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดบั
มธัยม พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัไดแ้ก่ การบริหารองคก์รแรงจูงใจภายในการเรียนของ
นกัเรียนและการสอนของครูสอดคลอ้งกบั Moye (2014) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นตวัแปรโรงเรียนท่ี
มีผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ การฝึกปฏิบติัการประกนัคุณภาพของบุคลากรใน
โรงเรียนและการบริหารองคก์รของผูบ้ริหารมีผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ส าหรับ Al Haribi(2005)ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการประกนัคุณภาพภาพนอกต่อการเรียนของนกัเรียน
ในประเทศนิวซีแลนด ์พบวา่ การรับรู้การประกนัคุณภาพภายนอกและการตระหนกัถึงการประกนั
คุณภาพส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของนกัเรียนEl‐Khawas(2000)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีท าให้
มหาวทิยาลยัเกิดการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่มหาวิทยาลยัตอบสนองต่อแรงกดดนั            ท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลายและแรงกดดนัภายในมหาวทิยาลยัเป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัท่ีท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 นอกจากน้ีเทวนั เงาะเศษ (2560) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดักระบ่ี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต13  ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อ
องคก์าร และปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสารและเป่ียมสุขทุ่งกาว (2558) ไดว้จิยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรส านกั
หอสมุดกลางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไดแ้ก่รายไดอ้ายปุระสบการณ์ในการท างาน
รวมถึงปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัดา้นการรับรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไดแ้ก่การรับรู้ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในและประสบการณ์การท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพฒัน์พล แกว้ยม (2557) 
ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเรียงล าดบัความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากรดา้น
วฒันธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในปีเดียวกนัน้ี วาสนา สะอาด, 
ชิตชยัเลิศศิริวฒันวงศ์, กมลวรรณจนัทป, กรรณิการ์พร กุลบุญญาและทศันีย ์หนองกก (2557) ได้
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วจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของส านกัคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในไดแ้ก่
ผูบ้ริหารและนโยบาย การบริหารจดัการและทรัพยากรและส่ิงสนบัสนุน และจิราภรณ์กนัทะไชย 
(2557) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
วทิยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้น
บรรยากาศองคก์ร ความตระหนกัของผูบ้ริหาร ทศันคติและความตระหนกัของผูเ้รียน 

 หลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2554 วารุณี บ ารุงสวสัด์ิ (2554)วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในจงัหวดันครพนม ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูรั้บผิดชอบงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน
จงัหวดันครพนม ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนและประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนและ
ครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ดา้นการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นทศันคติและทกัษะของบุคลากรในโรงเรียน ดา้นทรัพยากรทาง
การศึกษาและดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา และปัจจยัท่ีควรส่งเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ทรัพยากรทางการ
ศึกษา การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เทคโนโลยทีางการศึกษา การ
ติดต่อส่ือสารและการท างานเป็นทีม 

 นอกจากน้ี ศิราภรณ์ช่วยบ ารุง (2554)ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา และดา้นกระบวนการเรียนการสอน ตามล าดบั 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นกระบวนการบริหารดา้นกระบวนการเรียนการสอนดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัแต่ละปัจจยัมี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พิจารณาตวัแปร
ปัจจยัท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้น
กระบวนการบริหาร พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ส่วนดา้นกระบวนการเรียนการสอนมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 3)ปัจจยัดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาและดา้น
กระบวนการบริหารร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง และ
สามารถพยากรณ์คุณภาพการศึกษาไดร้้อยละ 81 นอกจากน้ี จินตนา สระทองขาว(2554) ไดว้จิยั
เร่ือง ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะวชิา 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัองคก์ารในการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะวชิามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
ก าแพงแสน โดยภาพรวมและในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามล าดบัคือดา้นลกัษณะ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั และ 
ดา้นลกัษณะบุคลากรการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะวิชา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมและในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ตามล าดบั คือ ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ดา้นการด าเนินงานตามแผน 
ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล และ ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  และปัจจยัองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัคณะวชิา 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนโดยเรียงตามล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติัดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นลกัษณะบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ในปีต่อมา ปฏิมา พุฒตาลดง (2553) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ผลการวิจยั พบวา่ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นการวางแผนดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นชุมชนและ
ดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมี
นยัส าคญัของการพยากรณ์ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  คือ ดา้น
ครูผูส้อน ดา้นงบประมาณ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วม  
และดา้นการวางแผน โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ60.20สอดคลอ้งกบังานวจิยัในปี พ.ศ. 
2552 ของณฐมนวรรณศิริสุขชยัวฒิุ (2552) ท่ีวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบประกนั
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คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษา ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและคุณภาพ
ของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาภาพรวมตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารปัจจยัดา้นโครงสร้างปัจจยัดา้นบุคลากรปัจจยัดา้นกระบวนการ
ปัจจยัดา้นทรัพยากรคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามล าดบัโดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลโดยรวมต่อคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมากท่ีสุดไดแ้ก่
ปัจจยัดา้นกระบวนการปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นทรัพยากรส าหรับบุญเกิด เมืองแสน (2552) 
ไดท้  าวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนพระปริยติัธรรมสังกดั
ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติพบวา่ตวัแปรท่ีดีในการพยากรณ์ไดแ้ก่ ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก บรรยากาศในสถานศึกษา การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ส าหรับในปี พ.ศ. 2551มีผูว้จิยัไดแ้ก่ สมชาย อ ่าดอนกลอย(2551)ไดว้จิยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละกระบวนการบริหาร และเชิดชยั ฮวดศรี (2551) ไดท้  าวจิยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสารสนเทศ นอกจากน้ีกิตติพงษห์าตรงจิตต ์(2550) ไดท้  าวจิยัเร่ืองการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ครูผูรั้บผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษา จ านวน 530 คนผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการเมือง ดา้นเทคโนโลย ีดา้นภาวะผูน้ า ดา้นครูผูส้อน
และดา้นวสัดุอุปกรณ์  
 จากการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปเป็นตารางแยกตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ดงัตารางท่ี 2-1 



20 

 

ตารางท่ี 2-1สรุปการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
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ปัจจยัการรับรู้ใน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

                  2 

ประสบการณ์การท างาน                   1 
ดา้นการบริหาร                   11 
ดา้นโครงสร้าง                   4 
ดา้นบุคลากร                   5 
ดา้นกระบวนการ                   1 
ดา้นทรัพยากร                   5 
ดา้นความพร้อม                   1 
ดา้นงบประมาณ                   2 
คุณภาพของระบบประกนั                   2 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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วฒันธรรมคุณภาพของหน่วยงาน                   3 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร                   9 
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มสถานศึกษา                   5 
การจดัระบบสารสนเทศ                   5 
การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา                    3 
การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง                    3 
การติดต่อส่ือสาร                   2 
การท างานเป็นทีม                   1 
ทศันคติและทกัษะของบุคลากร                   3 
เทคโนโลยทีางการศึกษา                   1 
การเรียนการสอน                   3 
ปัจจยัดา้นชุมชน                   2 
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 จากตารางท่ี 2-1 ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
แบ่งเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
1.1 โครงสร้างองคก์ร 
1.2 วฒันธรรมองคก์ร 
1.3 ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศองคก์ร 
1.4 งบประมาณ 
1.5 ความร่วมมือของชุมชน 

2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
2.1 การบริหารจดัการ 
2.2 ภาวะผูน้ า/ การตระหนกัในการประกนัคุณภาพของผูน้ า 

3. ปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
3.1 การรับรู้/ ตระหนกัในการประกนัคุณภาพ 
3.2 ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ 
3.3 การมีส่วนร่วม  การท างานเป็นทีมการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

บุคลากร 
3.4 ประสบการณ์การท างาน 

4. ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
4.1 ระบบสารสนเทศ 
4.2 ความพร้อมของทรัพยากรระบบสารสนเทศ 

5. ระบบประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 
5.1 การวางแผนในการประกนัคุณภาพ 
5.2 กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
5.3 คุณภาพของระบบประกนัคุณภาพ 
5.4 การร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดการจดัองคป์ระกอบของปัจจยัแต่ละประเภท ดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
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1.ด้านบริบทองค์กร 
1.1ดา้นโครงสร้าง 

            
 

  
 

 
 

    
3 

1.2วฒันธรรมองคก์ร                   3 
1.3 บรรยากาศ, ส่ิงแวดลอ้ม                   5 
1.4งบประมาณ                   2 
1.5 ความร่วมมือชุมชน                   2 
รวม                   15 
2.ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
1.1 การบริหารองคก์ร 

    
 

  
 

  
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

  
 

 
 

  
10 

1.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร                   9 
รวม                   19 
3.ด้านบุคลากร 
3.1การรับรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

                 
 
 

 
 
 

 
 
2 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
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3.2 ประสบการณ์การท างาน                   1 
3.3ทศันคติ ความรู้ เขา้ใจ ทกัษะ                   6 
3.4 การมีส่วนร่วม                   3 
3.5 การท างานเป็นทีม                   1 
3.6 การติดต่อส่ือสาร                   1 
รวม                   14 
4.ระบบสารสนเทศ/ ฐานข้อมูล 
4.1 การจดัระบบสารสนเทศ 

       
 

    
 

   
 

 
 

    
4 

4.2 ทรัพยากรระบบสารสนเทศ                   5 
4.3 เทคโนโลยทีางการศึกษา                   1 
รวม                   10 
5. ระบบประกนัคุณภาพ 
5.1 การวางแผน 

          
 

 
 

  
 

      
3 

5.2 ดา้นความพร้อม                   1 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 

             ผู้ศึกษา 
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5.3 ดา้นกระบวนการ                   1 
5.4 คุณภาพของระบบประกนั                   2 
5.5 การร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้ง                   3 
รวม                   10 
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 ส าหรับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543-2551 ผูว้จิยัไดศึ้กษาผลการสังเคราะห์งานวจิยัของมฮัดี แวด
ราแม (2555) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นบริบทขององคก์ร 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการจะเห็นไดว้า่โครงสร้างองคก์รหรือโครงสร้าง 
สถานศึกษามีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ไปสู่เป้าหมายมีความเป็นระเบียบและขจดัความไม่แน่ชดัของอ านาจหนา้ท่ีในแต่ละแผนกงานแต่
บุคคลอีกทั้งช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการประสานความร่วมมือกนัภายในองคก์รโครงสร้างท่ีเหมาะสม
กบับริบทของแต่ละสถานศึกษาจะสามารถช่วยใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพในโรงเรียน
บรรลุประสิทธิผลได ้
 ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รหมายถึงปัจจยัซ่ึงแสดงลกัษณะหรือสภาพต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดแ้ก่โครงสร้างองคก์ร
วฒันธรรมองคก์ร และการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 โครงสร้างองคก์รหมายถึงองคป์ระกอบโครงสร้างการบริหารขององคก์รซ่ึงมี 
การก าหนดแผนกงานและบริบทหนา้ท่ีของแต่ละแผนกงานอยา่งชดัเจนไม่ซ ้ าซอ้นกนัมีความ
คล่องตวัในการประสานงานระหวา่งแผนกต่าง ๆ มีการก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติังานโดย
อาศยักฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
 วฒันธรรมองคก์รหมายถึงแบบแผนการประพฤติปฏิบติัท่ีใชเ้ป็นแนวทางใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
 การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งหมายถึงสภาพบรรยากาศดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
สถานศึกษากบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยูท่ ั้งในส่วนร่วมดา้น
การจดัการศึกษาและการจดัหาทรัพยากร 

 2. ปัจจยัดา้นบริหาร 
 ปัจจยัดา้นบริหารหมายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานของสถานศึกษา  
หรือกระบวนการในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาซ่ึงวดัจากภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการใชก้ลยทุธ์การติดต่อส่ือสารการนิเทศติดตาม
การบริหาร จดัการงบประมาณและการบริหารงานบุคคล 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหมายถึงภาวะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีสามารถท าการโนม้นา้ว 
ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาคลอ้ยตามไดซ่ึ้งเป็นวถีิทางการบริหารและสั่งงานแก่บุคลากรใน
สถานศึกษาอยา่งชดัเจนโดยมีการพิจารณาเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคลากรและวธีิการโนม้นา้ว
บุคลากรเพื่อใหก้ารด าเนินงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล 
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 การใชก้ลยทุธ์หมายถึงการด าเนินการวางแผนระยะยาวของสถานศึกษาท่ีก าหนด
เป้าหมายนโยบายวตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติังานต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีไดช้ดัเจนและสามารถยดืหยุน่ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะกบัสภาพปัจจุบนัได ้
 การติดต่อส่ือสารหมายถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารประสานงานโดยใชช่้องทางและ
วธีิการ ติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นภารกิจของสถานศึกษาท่ีตรงกนั 
 การนิเทศติดตามหมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูเพื่อใหค้รู
พฒันาดา้นความรู้ความสามารถทกัษะการปฏิบติังานเกิดขวญัก าลงัใจท่ีดีในการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การบริหารจดัการงบประมาณหมายถึงการใชง้บประมาณดา้นการเงินและพสัดุเป็นไป
ตามเป้าหมายอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
 การบริหารงานบุคคลหมายถึงสภาพการณ์ของสถานศึกษาท่ีมีการบริหารงานบุคคลโดย
ยดึระบบคุณธรรมในทุกขั้นตอนมีการคดัเลือกบุคคลโดยพิจารณาหลกัความรู้ความสามารถการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถการพฒันาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบติังาน
และการใหผ้ลตอบแทนการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 

 3.ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากรหมายถึงปัจจยัท่ีแสดงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารและ
บุคลากรทัว่ไปในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาซ่ึง
ไดแ้ก่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเจตคติต่อการประกนั
คุณภาพ แรงจูงใจในปฏิบติังานความรักความผกูพนัต่อองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลากร
ในองคก์ร 
 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึงลกัษณะของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรทัว่ไปท่ีแสดงถึงความพร้อมและความสามารถในการปฏิบติังานรวมถึงการ
ไดรั้บขอ้มูลและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 เจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความรู้สึกความเช่ือของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรทัว่ไปท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความตอ้งการ
พื้นฐานในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรทัว่ไป เพื่อน าไปสู่ความตอ้งการบรรลุ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 ความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิก
ขององคก์ารความผกูมดัใจส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัเร่งแรงจูงใจใหค้นท างานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร หมายถึง สภาพท่ีบุคลากรในสถานศึกษามีการ
รวมกลุ่มกนัด าเนินกิจกรรมร่วมกนัและก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหวา่งกนัเพื่อตอ้งการท างานให้
บรรลุประสิทธิผลดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4. ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล 
 จากการศึกษางานวจิยัต่างๆ จะเห็นไดว้า่ระบบสารสนเทศมีความส าคญัยิง่ต่อการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลุประสิทธิผล 
 ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล หมายถึง การจดัตั้งหรือออกแบบระบบการจดัเก็บขอ้มูล
พื้นฐานของสถานศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบ
การจดัเก็บใหมี้ความสอดคลอ้งในแต่ละมาตรฐานและช้ีวดัการปฏิบติัตามระบบสารสนเทศการ
ก ากบัติดตามและประเมินผลระบบสารสนเทศ 
 สภาพการใชเ้ทคโนโลยภีายในสถานศึกษา หมายถึง การน าความรู้หรือวทิยาการไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันาการด าเนินงาน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเช่น
การมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
 ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์รหมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบุคคลกร
ภายในสถานศึกษา เพื่อเช่ือมโยงบุคลากรในองคก์รใหเ้กิดการประสานงานและด าเนินการต่าง ๆ สู่
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 รูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในองคก์ร หมายถึง ลกัษณะการส่ือสารระหวา่ง
บุคลากรภายในสถานศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อส่งข่าวสาร 
เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ เช่น การมีคู่มือการประกนั
คุณภาพภายใน การจดันิทรรศการ การจดัโปสเตอร์ การสร้างเวบ็ไซด ์QA เป็นตน้ 
 สรุปตารางการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-4สังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน (มฮัดี แวดราแม, 2555)  

             ผูศึ้กษา 
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1.ปัจจยับริบทสถานศึกษา 
-โครงสร้าง วฒันธรรม การมีส่วนร่วม 

                       11 

2.ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- ภาวะผูน้ า การใชก้ลยทุธ์ การติดต่อส่ือสาร  
การนิเทศติดตาม การบริหารจดัการงบประมาณ  
การบริหารบุคคล 

                       18 

3.ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคลากร 
- ความรู้ความเขา้ใจ  เจตคติในเร่ืองประกนั  แรงจูงใจใน
การท างาน ความรักผกูพนัองคก์ร ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ร 

                       18 

4.ปัจจยัดา้นระบบฐานขอัมูล 
-สภาพการใชเ้ทคโนโลย ี

                       6 

5.ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร 
-รูปแบบการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ในองคก์ร 

                       7 
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  จากการสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2543-2560ผูว้จิยัสรุปเป็นปัจจยั 5ดา้น ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร มีประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 
   1.1 โครงสร้างองคก์ร  
     - โครงสร้างขององคก์รมีความชดัเจน 

 - การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจน 
     - องคก์รมีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
   1.2 วฒันธรรมองคก์ร  
     - วฒันธรรมขององคก์ร ยดึแบบแผนการปฏิบติังานท่ีมุ่งคุณภาพของกระบวนการ 
และผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 - องคก์รมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการสนบัสนุนการท างานของ 
บุคลากร 
   1.3การส่ือสารในองคก์ร   
     - การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

 - การจดัท าส่ือคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน 
 - การอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้และเสนอขอ้คิดเห็น 

  2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร   
   2.1 วสิัยทศัน์    
     - ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
     - ผูบ้ริหารมีนโยบายชดัเจนในการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายในของ 
หน่วยงาน 
    2.2  ภาวะความเป็นผูน้ า   
     -  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารองคก์ร บุคคล งบประมาณและทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     - ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า สามารถน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
     - ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ 
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  3. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
    3.1  ความรู้ความสามารถ  

 - การมีความรู้ และความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 - การมีทกัษะในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

    3.2  ทศันคติ     
 - การรับรู้หรือตระหนกัในคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษา   
 - การมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.3การปฏิบติังาน  

     - บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
 - การท างานเป็นทีม และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร 

  4. ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
    4.1  ความพร้อมของระบบ  
     - การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
     - การมีทรัพยากรระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเพียงพอ 
     - ระบบฐานขอ้มูลส าหรับการประกนัคุณภาพภายในมีขอ้มูลครบถว้น ทนัสมยั 
    4.2  การใชง้านระบบ  
     - ความสะดวกในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการประกนั
คุณภาพภายใน 
     - การมีผูรั้บผดิชอบในการดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการประกนั
คุณภาพภายใน 
  5. ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน 
   5.1 หน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพ  
     - การมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
     - การวางแผนงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
   5.2  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน     
     - กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
     - การไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน 
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ตอนที ่7 การจัดการศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหม 
  กระทรวงกลาโหม มีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาเพื่อใหก้ารผลิตก าลงัพลเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความพร้อมใหก้บัก าลงัพล ใหส้ามารถตอบสนองแนวทางการใชก้ าลงั
ของกองทพัในการป้องกนัประเทศการรักษาความมัน่คงภายในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ การพฒันาประเทศและการปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ทางทหารท่ีไม่ใช่สงครามโดยมี
แนวคิดในการจดัการศึกษาสถาบนัการศึกษาสังกดักระทรวงกลาโหม  เพื่อเป็นการเตรียมก าลงัพล
ใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามต าแหน่งของตน อนัจะเป็นผลใหทุ้กหน่วยสามารถปฏิบติั
ภารกิจตามค าสั่งและแผนยทุธการของกองทพัไดอ้ยา่งเตม็ขีดความสามารถส่งผลเป็นส่วนรวมให้
กองทพัมีความพร้อมต่อเน่ืองและมีความทนัสมยั จึงไดมี้การยกระดบัความรู้ความสามารถและ
เพิ่มพูนทกัษะประสบการณ์ของก าลงัพลใหส้ามารถใชง้านบ ารุง และรักษายทุโธปกรณ์ท่ีกองทพัมี
อยูใ่นปัจจุบนัหรือจ าเป็นตอ้งมีในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมจ้ะเป็นยทุโธปกรณ์ท่ีมี
เทคโนโลยสูีงรวมทั้งปลูกฝังใหก้ าลงัพลมีความรู้ทางวชิาการทหารมีลกัษณะความเป็นผูน้ าหน่วย
ทหารมีคุณธรรม จริยธรรมประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรมอนัดีตลอดจนมีอุดมการณ์  
ความรักชาติศาสนาและมีความรู้ในสาขาวชิา ต่าง ๆ นอกเหนือจากวชิาการทหารอนัจะเป็นผลให้
ก าลงัพลไดรั้บการพฒันาทางความคิดและมีความรู้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงและมีความกา้วหนา้ทาง
วชิาการเพื่อจะไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อกองทพัซ่ึงจะเป็นการพฒันากองทพัให้
ไปสู่ความทนัสมยัในอนาคต 

 นโยบายด้านการศึกษา กระทรวงกลาโหม   
  กระทรวงกลาโหม ไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
สถาบนัการศึกษาของกองทพั เพื่อใหส้ถาบนัการศึกษาของกองทพัและผูส้ าเร็จการศึกษา มีคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตามท่ีกองทพัตอ้งการ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 220/45 เร่ือง นโยบายดา้นการศึกษา 
กระทรวงกลาโหมลงวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2545 เก่ียวกบัการจดัระบบการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัในการใหก้ารศึกษาแก่ก าลงัพลดว้ยการจดัใหมี้
ระบบการศึกษาท่ีไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัแผนพฒันากองทพั  พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ีงออกตามความในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
ฉบบัดงักล่าว รวมถึงแนวทางการปฏิบติัดา้นการศึกษาอ่ืน ๆ เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ใหมี้การจดัการศึกษาในระดบัพื้นฐาน ระดบัอาชีวศึกษา ระดบัปริญญาตรี ระดบั
บณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการผลิตและหลกัสูตรเพิ่มพูนความรู้ทั้งหลกัสูตรตามแนวทางรับราชการ และ
หลกัสูตรอ่ืน ๆ ของกองทพัใหแ้ก่ก าลงัพล ค านึงถึงประโยชน์ท่ีก าลงัพลและหน่วยจะไดรั้บ โดยให้
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ความส าคญักบัความรู้ดา้นการทหาร ภาษาไทย ประวติัศาสตร์ การเมือง การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย การสืบสานศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม และ
ศาสนา ในเน้ือหาท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีคุณค่า 
  3. ใหป้รับปรุงระบบการศึกษาตามแนวทางรับราชการ ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง
ข้ึนเพื่อใหก้ าลงัพลของกระทรวงกลาโหม มีพื้นฐานความรู้เพียงพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีและ
บริหารงานหน่วยในระดบัสูงข้ึนได ้และมีมาตรฐานเดียวกนั 
  4. ใหค้  านึงถึงมาตรฐานทางทหาร ความเป็นสากลในดา้นการศึกษา และการเทียบโอน
ผลการศึกษาระหวา่งสถาบนัท่ีจดัการศึกษาในสาขาวชิาเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั ทั้งในและนอก
กองทพั เพื่อประโยชน์ในการเทียบโอนผลการศึกษา 
  5. ใหจ้ดัระบบการศึกษาส าหรับผูบ้งัคบับญัชาหน่วย ฝ่ายอ านวยการทุกระดบั โดย
ค านึงถึงยทุธศาสตร์ชาติ ยทุธศาสตร์ทหาร หลกันิยมทางทหารของกองทพัไทย และความสามารถใน
การยทุธร่วม-ยทุธผสม รวมทั้งการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งประสานการปฏิบติัทั้งสามเหล่าทพั 
และมิตรประเทศ 
 6.  พิจารณาจดัใหมี้ระบบคลงัสมองของหน่วยและสถานศึกษาในระดบัท่ีเหมาะสม โดย
ระดมความคิดจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อใหมี้การพฒันาความรู้ทางวชิาการ 
ประสบการณ์ ความรู้ทางยทุธศาสตร์ และหลกันิยมของกองทพัไทยอยา่งต่อเน่ือง 
  สถาบันการศึกษาของกองทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม 
  กระทรวงกลาโหม มีสถาบนัการศึกษาของกองทพั ท่ีรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน รวม 23 สถาบนั โดยแบ่งตามลกัษณะของการจดัการศึกษาเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  1.สถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึน้ไป ประกอบดว้ย 8 สถาบนั ไดแ้ก่    
1) โรงเรียนเสนาธิการทหารบก (ส่วนบณัฑิตศึกษา) 2) โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้  
3) โรงเรียนนายเรือ  4) โรงเรียนนายเรืออากาศ  5) วทิยาลยัแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกลา้ 6) วทิยาลยั
พยาบาลกองทพับก 7) วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ศูนยว์ิทยาการ กรมแพทยท์หารเรือ และ 8) 
วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยท์หารอากาศ 

  2.  สถาบันการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี (สายวชิาชีพ) ประกอบดว้ย 10 สถาบนั    
ไดแ้ก่1) โรงเรียนแผนท่ี กรมแผนท่ีทหาร 2) โรงเรียนนาวิกเวชกิจ ศูนยว์ทิยาการ กรมแพทย์
ทหารเรือ3) โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  4) โรงเรียนช่างกรมอู่
ทหารเรือ กองการศึกษา กรมพฒันาการช่าง กรมอู่ทหารเรือ 5) โรงเรียนจ่าอากาศ กรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ 6) โรงเรียนดุริยางคท์หารบก7) โรงเรียนดุริยางคท์หารเรือ กองดุริยางคท์หารเรือ ฐาน
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ทพัเรือกรุงเทพ 8) โรงเรียนดุริยางคท์หารอากาศ กองดุริยางคท์หารอากาศ หน่วยบญัชาการอากาศ
โยธิน9) โรงเรียนนายสิบทหารบก และ 10) โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
  3.   สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดแ้ก่ โรงเรียมเตรียมทหาร สถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ 
  4.   สถาบันการศึกษาทางทหารระดับสูงของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
ประกอบดว้ย 4 สถาบนั ไดแ้ก่1) วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ2) 
วทิยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 3) สถาบนัจิตวทิยาความมัน่คง สถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ และ 4) ศูนยศึ์กษายทุธศาสตร์ สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 

 สถาบนัการศึกษาของกองทพัตามขอ้1-3จ าเป็นตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในและ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ส าหรับสถาบนัการศึกษาทางทหารระดบัสูงของ
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  มีการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในตามท่ีสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศก าหนด  
  สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ (สปท.)  
  มีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกบันโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ก ากบัดูแล และด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษา การประศาสน์วทิยาการดา้นความมัน่คงแห่งชาติ การ
วจิยัทางยทุธศาสตร์ การเผยแพร่ทางวทิยาการทหาร การประวติัศาสตร์ โบราณคดี และพิพิธภณัฑ์
ทหาร การด าเนินงานดา้นอนุสรณ์สถานแห่งชาติ และสภาการศึกษาวชิาการทหาร 
ของกองทพัไทย มีผูบ้ญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
ประกอบดว้ย 6 หน่วยงานข้ึนตรง คือ วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร วทิยาลยัเสนาธิการทหาร 
สถาบนัจิตวทิยาความมัน่คง ศูนยศึ์กษายทุธศาสตร์ โรงเรียนเตรียมทหารและโรงเรียนช่างฝีมือ
ทหารโดย ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่การเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์การประศาสน์วทิยาการ
และการวจิยัดา้นความมัน่คง การแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ดา้นความมัน่คง การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางการศึกษากบัต่างประเทศ และการบริหารจดัการและการพฒันาองคก์รนอกจากน้ี
ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัส่วนราชการและก าหนดหนา้ท่ีของส่วนราชการ กองบญัชาการกองทพั
ไทยพ.ศ. 2552ปรับโครงสร้างให้ “สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ” ท าหนา้ท่ี “ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษาวชิาการทหาร”แทนกรมยทุธศึกษาทหารเป็นหน่วยรับผดิชอบงานของสภาการศึกษา
วชิาการทหาร เพื่อท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายการศึกษา กระทรวงกลาโหม 
วเิคราะห์ วิจยั และรับผิดชอบงานการประกนัคุณภาพการศึกษา การศึกษาเฉพาะทาง การเทียบโอน
หน่วยการศึกษา การด าเนินงานเก่ียวกบัใบประกอบอาชีพครู อาจารยข์องกองทพั รวมทั้งการ
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ติดตามประเมินผลผูส้ าเร็จการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมี “กองคุณภาพและมาตรฐานการฝึก
ศึกษาทหารกองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ” รับผดิชอบการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของกองทพัในภาพรวม โดยการเสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ก ากบัดูแล และด าเนินการเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ประกนัคุณภาพ  การฝึกศึกษาทหาร และการศึกษาอบรม การก าหนดมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร
และการศึกษาอบรม การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกศึกษาทหารและการศึกษาอบรม 
ติดตามผลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา การรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในและ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัการศึกษาของกองทพั 
การพฒันางานประกนัคุณภาพการฝึกทหารและการศึกษาอบรมของกองทพั การเผยแพร่ขอ้มูล
ความรู้ กิจกรรมและการสร้างเครือข่ายงานประกนัคุณภาพการฝึกทหารและการศึกษาอบรมของ
กองทพัและนอกกองทพั 
 สถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ  
กองบัญชาการกองทพัไทย 

 1. สถาบันการศึกษาในสายวิชาชีพไดแ้ก่ 
  โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ (รร.ชท.สปท.)  
   โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ เป็นสถาบนัการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ท่ีใหก้ารฝึกและศึกษา มุ่งผลิตบุคลากรสายช่างอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี  ทาง
อุตสาหกรรมใหก้บักระทรวงกลาโหม และผลิตช่างฝีมือประเภทต่าง ๆ เพื่อรองรับการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาล ใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม ใฝ่เรียนรู้ตลอด
ชีวติ และพฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นช่างอยา่งต่อเน่ือง มีคุณลกัษณะทางทหารท่ีดี มีความรับผดิชอบ
ในการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเองและสังคม รวมทั้งสามารถด ารงชีวิตอยา่งสง่างามและมี
ความสุข  
   วตัถุประสงค ์ 
    1. ผลิตผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถทางวชิาการและทกัษะวชิาชีพมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณลกัษณะทางทหาร 
    2. ใหเ้ป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลาย 
    3. พฒันาระบบการบริหารจดัการ และระบบการเรียนการสอน ใหไ้ดม้าตรฐานเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
    4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ศาสนา และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
  2. สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไดแ้ก่ 
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  โรงเรียมเตรียมทหาร สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
   โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ จดัตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2501มี
หนา้ท่ีในการปกครองบงัคบับญัชาและใหก้ารศึกษาอบรมนกัเรียนเตรียมทหารในดา้นพุทธิพิสัย จิต
พิสัย ทกัษะพสิัยกบัวชิาทหารและวชิาต ารวจ เพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัและทศันคติพื้นฐานพร้อมท่ี
จะพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีความกา้วหนา้ทั้งในดา้นความรู้ อุปนิสัยและคุณสมบติัของผูน้ าหน่วย 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเตรียมทหารเป็นผูบ้งัคบับญัชา  
   วตัถุประสงค ์

1. ใหน้กัเรียนมีความคุน้เคย เพื่อประสานการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัในอนาคต 
2. เพื่อสร้างความสามคัคีกนัตั้งแต่เยาวว์ยั และเพื่อประหยกังบประมาณ (โดยยกเลิก 

โรงเรียนเตรียมนายร้อย เตรียมนายเรือและโรงเรียนเตรียมนายเรืออากาศ)  
3. ใหน้กัเรียนรู้จกัและรักษาไวซ่ึ้งเกียรติศกัด์ิ อนัเป็นส่ิงส าคญัในระบบการศึกษาของ 

ทหาร-ต ารวจ 
   พนัธกิจ 

1. ใหก้ารศึกษาภาควชิาการระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามหลกัสูตร 
โรงเรียนเตรียมทหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการและ
ความตอ้งการของโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

2. ปกครองบงัคบับญัชานกัเรียนเตรียมทหาร ฝึกอบรม ปลูกฝังนิสัย อุปนิสัย 
วนิยั จิตวทิยาและการน าทหาร พลศึกษา วชิาทหาร-ต ารวจเบ้ืองตน้ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นนายทหาร 
นายต ารวจท่ีดี 

3. อ านวยการประสานงานในดา้นการฝึกศึกษากบัโรงเรียนเหล่าทพั โรงเรียน 
นายร้อยต ารวจและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลทางสถิติ วเิคราะห์ วิจยั ประเมินผลทางการศึกษา 
และส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ด าเนินการสนบัสนุนและบริการ ตลอดจนการรักษาพยาบาลและการเวชกรรม 
ป้องกนั 

 
 
ตอนที ่8 การประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศและสถาบันการศึกษาของโรงเรียน
ทหารต่างประเทศ 
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 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารงานวจิยัเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศและ
สถาบนัการศึกษาของโรงเรียนทหารต่างประเทศ ดงัน้ี 
 มฮัดี แวดราแม (2555) ศึกษาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศต่าง ๆ สรุปได้
วา่ 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การประกนัคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา มีรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ไดรั้บอิทธิพลมาจากประเทศองักฤษ  
2.  เนน้การก ากบัดูแลตนเอง(Self-regulation)  
3.  มีองคก์รอิสระท าหนา้ท่ีจดัระบบและก าหนดมาตรฐาน และรับรองวทิยฐานะ เรียกวา่ 

สภารับรองวทิยฐานะแห่งชาติ 
 4.  ปัจจุบนัมีระบบการประกนัคุณภาพ 7 ระบบ คือ  

 - การรับรองวทิยฐานะระดบัภูมิภาค (Regional accreditation)  
  - การรับรองวทิยฐานะเฉพาะสาขาวชิา(Specialized accreditation)  
  - การใชต้วับ่งช้ีผลการปฏิบติังาน(Performance indicator system)  
  - การตรวจสอบโปรแกรมทางวชิาการ(Academic program review)  
  - การประเมินผลผลิตดา้นนกัศึกษา(Student outcome assessment)  
  - การจดัอนัดบั (Ranking)  
  - การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ร (Total quality management)  
 5.  องคก์รการประกนัคุณภาพในสหรัฐอเมริกา มี 3 องคก์ร ไดแ้ก่ 
  - สมาคมรับรองวทิยฐานะระดบัชาติและระดบัภูมิภาค (National and regional 
accrediting association)  
  - สมาคมวชิาชีพ(Professional association)  
  - ฝ่ายการศึกษาประจ ามลรัฐ(State department of education)  

ประเทศองักฤษ 
 การประกนัคุณภาพของประเทศองักฤษ มีรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  มีรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก จากผูต้รวจการหรือจากการสรรหา 
แต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิ 
 2.  มีระบบการรับรองหลกัสูตร เนน้กลไกการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนัและ 
การตรวจสอบจากภายนอก 
 3.  มีการจดัตั้งหน่วยตรวจสอคุณภาพทางวชิาการ 
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 4.  มีระบบการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนั   
และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 
 5.  มีระบบคณะกรรมการสอบไล่ภายนอก(External Examiner) ท าหนา้ท่ีพิจารณาการ 
ออกขอ้สอบและผลการสอบขอนกัเรียน โดยจดัท ารายงานเสนอแนะไปยงัสถานศึกษาแต่ละแหล่ง 
 6.  มีการจดัตั้งหน่วยประกนัคุณภาพในแต่ละมหาวทิยาลยั 
 7.  มีการจดัตั้งส านกังานมาตรฐานการศึกษา(Office for standards in Education: 
OFSTED)  
 8.  องคก์รการประกนัคุณภาพในประเทศองักฤษ มี 2 องคก์ร ไดแ้ก่ 
  - สภาคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
  - ส านกังานมาตรฐานการศึกษา 

 ประเทศออสเตรเลยี 
 การประกนัคุณภาพของประเทศออสเตรเลีย มีรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  แต่ละมหาวทิยาลยัท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีอ านาจในการรับรอง 
มาตรฐานหลกัสูตรของตนเอง(Selft-acceditation)  
 2.  การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์ารบริหารประจ า 
มลรัฐ มีการพฒันามาตรฐานกลางระดบัชาติ 
 3.  มีสภาการศึกษาแห่งชาติออสเตรเลียท าหนา้ท่ีก ากบั ดูแลก าหนดและรับรองมาตรฐาน 
หลกัสูตรต่าง ๆ ปัจจุบนัไดย้กเลิกไปและจดัตั้งหน่วยมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติข้ึนมาแทน 
 4.  ในระดบัมหาวทิยาลยัมีการจดัตั้งคณะกรรมการการประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา
(Committee for quality assurance in higher education)  
 5.  องคก์รการประกนัคุณภาพในประเทศออสเตรเลีย มี 3 องคก์ร ไดแ้ก่ 
  - หน่วยงานมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ 
  - ท่ีประชุมอธิการบดี 
  - คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา 

 ประเทศนิวซีแลนด์ 
 การประกนัคุณภาพของประเทศนิวซีแลนด ์มีรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  มีการระบุใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในพระราชบญัญติัการศึกษา  
ค.ศ.1989 
 2.  มีหน่วยงานหลกัคือส านกังานรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศ 
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นิวซีแลนด ์ 
 3.  ในระดบัมหาวทิยาลยัมีการจดัตั้งหน่วยตรวจสอบวชิาการของมหาวทิยาลยั เพื่อ
ตรวจสอบภายนอกมหาวทิยาลยัทุกแห่ง ซ่ึงจะตรวจสอบทุก ๆ 3 ปี  

 ประเทศสิงคโปร์ 
 การประกนัคุณภาพของประเทศสิงคโปร์ กรณีศึกษาของ National University of 

Singapore (NUS) มีรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  มีการประกนัคุณภาพภายใน มีกลไกบางประการ เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ประเมินหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินจากภายนอก แฟ้มผลงานการสอน เป็นตน้ 
 2.  มีการประกนัคุณภาพภายนอก ในระดบัมหาวทิยาลยั  โดยมีกลไกล ดงัน้ี  
  - ผูต้รวจสอบการด าเนินการจากภายนอก 
  - การตรวจสอบจากคณะผูอ้ภิปรายระดบัคณะและระดบัมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นคณะผู ้
อภิปรายท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ 
 3.  มีการจดัท าโครงสร้างการประกนัคุณภาพระดบัสถาบนั เพื่อใหแ้ต่ละสถาบนัน าไป
ประยกุตใ์ชโ้ดยค านึงการประกนัคุณภาพภายในและวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของสากล 

 สุรัตน์ แสงสวา่ง (2552) ศึกษาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศต่าง ๆ สรุป
ได ้ดงัน้ี 

 ประเทศญีปุ่่น 
 การประกนัคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่น มีรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัในการก ากบัดูแลการศึกษาทุกระดบัให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
 2.  มีองคก์รอิสระด าเนินการก ากบัดูแลดา้นคุณภาพควบคู่กบักบักระทรวงศึกษาธิการ  
และสามารถออกใบรับรองใหก้บัสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ตามความสมคัรใจ 
 3.  ระบบการประกนัคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่น เนน้ท่ีคุณภาพคนเป็นหลกั 
 4.  มีการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาแบบคู่ขนานทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ประเทศสก๊อตแลนด์ 
 การประกนัคุณภาพของประเทศสก๊อตแลนด ์มีรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  มีการวางรากฐานการประกนัคุณภาพกบันกัเรียนตั้งแต่อาย ุ4-5 ปี โดยรัฐท าหนา้ท่ี
จกัารศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษามุ่งประกนัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการศึกษาให้
เกิดความไวว้างใจได(้Confidence) ความสามารถในการปรับตวัเพื่อรองรับความเส่ียง(Enterprise) 
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ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา (Knowledge) ความคิดสร้างสรรค(์Creatively) และความเช่ียวชาญในการ
ด าเนินชีวติตามวชิาชีพ(Skill)  
 ประเทศจีน 
 Wang (2016) ไดร้ายงานการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
ในประเทศจีนโดยประเทศจีนมีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สร้างระบบประกนัคุณภาพการเรียน
การสอน 
 1.  สร้างระบบการประกนัคุณภาพภายในภายในหน่วยงาน 
 2.  จดัตั้งหน่วยงานเพื่อประเมินและใหค้วามช่วยเหลือในการสอนของวทิยาลยั 
 3.  การพฒันาระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนเป็นระยะ  
คุณภาพการเรียนการสอน 
 4.  สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งการประเมินโครงการกบั 
คุณวฒิุวชิาชีพและใบรับรอง 
 5.  การก าหนดมาตรฐานการประเมินและตวัช้ีวดั 
 6.  สร้างธนาคารขอ้มูลเก่ียวกบัการสอนของวทิยาลยั 
 7.  พฒันาระบบวิเคราะห์และรายงาน 

 โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการประเมิน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาดว้ยตนเองและรายงาน 
 2.  เยีย่มชมวทิยาเขตโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.  การแกไ้ขและปรับปรุง 

 สุรัตน์  แสงสวา่ง (2552) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพของโรงเรียนทหารในต่างประเทศ 
สรุปไดด้งัน้ี 

1. โรงเรียนนายทหารสหรัฐอเมริกา  
 ก าหนดมาตรฐานของบณัฑิตทหารท่ีตอ้งการ คือ ตอ้งไม่โกหก ไม่ลกัขโมย ไม่ยนิยอม
ใหผู้อ่ื้นกระท าความผดิ เนน้การพึ่งตนเองอยา่งแทจ้ริง ไม่หว ัน่ไหวต่ออิทธิพลใด เพื่อความส าเร็จ
ในหนา้ท่ี มีเกียรติ และเพื่อความปลอดภยัของประเทศชาติโดยมีขอบเขตของการใหก้ารศึกษา 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1 การศึกษาดา้นวชิาการ  จดัการศึกษาดว้ยระบบการศึกษาของรัฐในสถานศึกษา 
ของทหารมีการประเมินผลการศึกษาตามมาตรฐานของส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาเอกชน 

1.2 การศึกษาวชิาทหาร มีหน่วยงานทหารท าหนา้ท่ีฝึกโดยเฉพาะ เนน้ระบบ 
เกียรติศกัด์ิอุดมการณ์ทหาร ความมีเกียรติและศกัด์ิศรี เป็นพื้นฐานสอดแทรกอยูใ่นทุกขั้นตอน 
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1.3 การศึกษาดา้นพลศึกษา มีเป้าหมายเพื่อการมีสุขอนามยัท่ีดีเลิศ มีองคก์รเอกชน 
รับผดิชอบในการฝึกและปรับปรุงสุขอนามยั มีการประเมินทุกขั้นตอน 
 2.โรงเรียนรวมเหล่าประเทศออสเตรเลยี  
 แบ่งการด าเนินการในการผลิตบณัฑิตทหารเป็น 2 ส่วน คือ 
  2.1  การศึกษาภาควชิาการ จดัการศึกษาโดยมหาวทิยาลยันิวเซาทเ์วลส์โดยมีหลกัการ 
ดงัน้ี 
   2.1.1  การเรียนการสอนใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจของนกัเรียน 
   2.1.2  การบริการนกัศึกษา ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาทุกคน 
   2.1.3  การวจิยัโดยผลิตงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ 
   2.1.4  การบริการชุมชนเพิ่มการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2.1.5  การบริหารจดัการความเสมอภาคและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี 
  2.2  การเรียนและฝึกวชิาทหาร ด าเนินการโดยหน่วยงานดา้นการทหารท่ีมีหนา้ท่ีให้
ความรู้ทางการทหารและการฝึกโดยเฉพาะ ปลูกฝังคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า การฝึกเบ้ืองตน้ การ
ฝึกแยกเหล่าและมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงตลอดเวลา 
 3.โรงเรียนรวมเหล่าแคนาดา 
 แบ่งการด าเนินการผลิตทหารเป็น 4 ส่วน คือ 
  3.1  การเรียนภาควชิาการ จดัการศึกษาโดยฝ่ายการศึกษา อาจารยส่์วนใหญ่เป็นพล
เรือน มีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของรัฐบาล 
  3.2  การฝึกวชิาทหารและภาวะผูน้ า จดัโดยฝ่ายวชิาทหาร มีการประสานงานอยา่ง
ใกลชิ้ดกบัฝ่ายจดัการศึกษา ปลูกฝังในเร่ืองภาวะผูน้ า วชิาทหารเนน้ในเร่ืองการรักษาเกียรติและ
ศกัด์ิศรีของตนเอง ความซ่ือสัตยสุ์จริตความส านึกดี การอุทิศตนเพื่อส่วนรวม โดยมีคติพจน์วา่
ซ่ือสัตย ์หนา้ท่ี กลา้หาญ 
  3.3  การฝึกภาษาท่ีสอง ตามความสมคัรใจของนกัเรียน ด าเนินโดยฝ่ายจดัการศึกษา 
  3.4 การฝึกพลศึกษา 
 4. โรงเรียนรวมเหล่าญีปุ่่น 
 จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4 ปี มีพลเรือนเป็นผูบ้ญัชาการ การศึกษาเนน้ใหมี้ลกัษณะ
ผูน้ าเป็นส าคญั มีความสมดุลดา้นความรู้ และคุณธรรม มีไหวพริบ และสามารถปรับตวั ผูส้ าเร็จ
การศึกษาจะตอ้งเรียนทั้งส้ิน 155 หน่วยกิต ในหมวดวชิาการ พลศึกษา และวชิาทหาร 
 5. โรงเรียนทหารเวยีดนาม  
 แบ่งการศึกษาเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 



157 
 

  5.1  การศึกษาทางวชิาการ เป็นการศึกษาจากโรงเรียนในทอ้งถ่ิน จดัการศึกษาตาม
ระบบการศึกษาของประเทศ 
  5.2  การศึกษาวชิาทหาร ศึกษาเฉพาะวชิาทางทหารเม่ือจบการศึกษาตามระบบ มี
จุดมุ่งหมายคือสร้างนกัรบท่ีดีท่ีสุด 
 

ตอนที ่9การประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหม 
  ความเป็นมาและความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพั 
  กระทรวงกลาโหม ตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 จึงมีค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 220/45 แสดงเจตนารมณ์และก าหนดนโยบายดา้นการจดัการศึกษา
ข้ึน โดยมุ่งเนน้ใหส้ถาบนัการศึกษาสังกดักระทรวงกลาโหม เร่งรัดด าเนินงานตามนโยบายการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาและด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหมี้การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
กระทรวงกลาโหมทุกขั้นตอน เนน้การประสานงาน การมีส่วนร่วมของก าลงัพลทุกฝ่าย และใหมี้
การเตรียมความพร้อม เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอก ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 
2542แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ดงักล่าว 
  ในปี พ.ศ. 2543 กองบญัชาการทหารสูงสุด ไดอ้อกระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุด    
วา่ดว้ยคณะกรรมการศึกษา กองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ. 2543 มีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแล 
เสนอแนะการด าเนินงาน การปรับปรุงและพฒันาการศึกษา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาภายในกองทพัใหด้ าเนินไปดว้ยความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  
 ในปี พ.ศ. 2544 มีค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษา กองบญัชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ)    
ท่ี 01/ 44 แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของ
กองทพั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และค าสั่งคณะกรรมการศึกษา กองบญัชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ)    
ท่ี 02/ 44 แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของ
กองทพั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานตามนโยบายและกรอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการศึกษา กองบญัชาการทหารสูงสุด  
  ในปีเดียวกนัน้ี ค  าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 33/ 44 ก าหนดนโยบายการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สถาบนัการศึกษาของกระทรงกลาโหม เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามี
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คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามท่ีกระทรวงกลาโหมตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
  ในปี พ.ศ. 2545 มีค  าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 220/45 ก าหนดนโยบายดา้น
การศึกษาของกระทรวงกลาโหม เพื่อจดัระบบการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2542แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 
 ในปี พ.ศ. 2546 มีค  าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 346/2546 ใหเ้จา้กรมยทุธศึกษา
ทหาร เป็นเลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร และใหก้รมยทุธศึกษาทหารท าหนา้ท่ีเป็น
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร มีหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบาย
การศึกษา กระทรวงกลาโหมวเิคราะห์วจิยั และรับผดิชอบงานการประกนัคุณภาพการศึกษาการศึกษา
เฉพาะทางการเทียบโอนหน่วยการศึกษาการอนุมติัหรือเพิกถอนใบประกอบวชิาชีพครู/ อาจารยข์อง
กองทพัรวมทั้งการติดตามประเมินผลผูส้ าเร็จการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในปี พ.ศ. 2547 มีค  าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 72/2547 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั   
 ในปี พ.ศ. 2551มีค  าสั่งกองทพัไทย (เฉพาะ) ท่ี 55/ 2551 ก าหนดนโยบายการศึกษาของ
กองทพัไทย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี
2) พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม นโยบายดา้นการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหม นโยบายการปรับปรุงและพฒันาระบบการฝึกศึกษากองทพัไทย มาตรา 11 และ
แผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2550 
  ในปี พ.ศ. 2552 ยกเลิกค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 346/ 2546  และมีค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 693/ 2552 ใหผู้บ้ญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศเป็น
เลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร และใหส้ถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ท าหนา้ท่ีเป็น 
“ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร” 
  และในปีเดียวกนัน้ี ยกเลิกระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุด วา่ดว้ยคณะกรรมการศึกษา 
กองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ. 2543 และออกระเบียบกองทพัไทย วา่ดว้ยคณะกรรมการศึกษา
กองทพัไทย พ.ศ. 2552 มีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแล เสนอแนะการด าเนินงาน การปรับปรุงและพฒันา
การศึกษา คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาของกองทพั ใหด้ าเนินไปดว้ย
ความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษากองทพัไทย (เฉพาะ) ท่ี 
1/ 52 แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของ
กองทพั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษากองทพัไทย (เฉพาะ) ท่ี 2/ 52  
แต่งตั้งคณะท างานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ส าหรับสถาบนัการศึกษาของกองทพั 
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ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานตามนโยบายและกรอบการด าเนินงานท่ี
ก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการศึกษากองทพัไทย  
  ในปี พ.ศ. 2553 ยกเลิกค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 72/ 2547 และมีค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 21/ 2553 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั ประกอบดว้ย 
  1.  ผบ.สปท./ เลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร  ประธานกรรมการ 
  2.  รอง ผบ.สปท.    รองประธานกรรมการ (1)  
  3.  ผช.ผบ.สปท.   รองประธานกรรมการ (2)  
  4.  ผูแ้ทน สป.     กรรมการ 
  5.  ผูแ้ทนกพ.ทหาร  กรรมการ 
  6.  ผูแ้ทน ทบ. จ านวน 2นาย กรรมการ 
  7.  ผูแ้ทน ทร. จ านวน 2นาย กรรมการ  
  8.  ผูแ้ทน ทอ. จ านวน 2นาย กรรมการ 
  9.  ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก กห. จ านวนไม่เกิน 3คน กรรมการ   
  10.  ผอ.กมศ.บก.สปท.  เลขานุการ 
  11.  รอง ผอ.กมศ.บก.สปท. ผูช่้วยเลขานุการ 
  12.  หน.แผนกตรวจสอบและประเมินคุณภาพ กมศ.บก.สปท.   ผูช่้วยเลขานุการ 
  13. ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก กห.ใหเ้ป็นไปตามท่ีประธานกรรมการเป็นผูแ้ต่งตั้ง และมีวาระ
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นต าแหน่งคราวละไม่เกินสองปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ผูท่ี้พน้จาก
ต าแหน่งแลว้อาจไดรั้บการแต่งตั้งใหม่ไดอี้กไม่เกินหน่ึงวาระติดต่อกนั 
  คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดงัน้ี 
  1. พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ แผนงาน และก ากบัดูแลการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั 
  2. ใหข้อ้เสนอแนะในการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อ
สถาบนัการศึกษา 
  3. รายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ใหรั้ฐมนตรีวา่การ
กระทรวงกลาโหม/ นายกสภาการศึกษาวชิาการทหาร ทุกส้ินปีงบประมาณ 
  4. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อช่วยเหลือหรือด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาไดต้ามความเหมาะสม 
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  5. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงกลาโหมไดโ้ดยตรง 
  6. ใหส่้วนราชการในสังกดักระทรวงกลาโหม สนบัสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมการฯ ตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
 วตัถุประสงค์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทัพ 
  1. เพื่อใหส้ถาบนัการศึกษาทางทหารของกองทพัตระหนกัถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
 2.  เพือ่ส่งเสริมและกระตุน้เตือนใหส้ถาบนัการศึกษาของกองทพัพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาของการจดัการศึกษา    
ซ่ึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพมากข้ึนต่อไป 
 4.  เพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนัการศึกษาของกองทพั 
 5.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาการจดัการศึกษาของกองทพัใหก้า้วเขา้สู่ในระดบัสากลต่อไป 
  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการศึกษาของกองทพั 
  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา
สถาบนัการศึกษาของกองทพัมีแนวทางดงัน้ี 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั (Quality assurance 
committee) ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 
   1.1ก าหนดหลกัเกณฑ ์และขั้นตอนในการด าเนินงานโดยออกเป็นค าสั่งหรือระเบียบ
ปฏิบติัของสถาบนัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการด าเนินการตามท่ีกระทรวงกลาโหม และกองทพั
ไทยก าหนดข้ึน 
  1.2 ก าหนดแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 
  1.3 ก าหนดมาตรการส่งเสริมการควบคุมการตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพ    
การจดัการศึกษาการบริหารและการจดัการ 
     1.3.1 ก าหนดคุณลกัษณะทางทหารท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 
     1.3.2 จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นส าคญั 
      1.3.3 ก าหนดหนา้ท่ีและภาระงานของครู อาจารยใ์นสถาบนั 
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      1.3.4 ก าหนดมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินท่ีใชค้วบคุมคุณภาพ
การศึกษา 
      1.3.5 พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของสถาบนัใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อ
ใชใ้นการควบคุมการตรวจสอบและการประเมินผล 
      1.3.6 พฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินใหมี้ความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
      1.3.7ก าหนดวธีิการส่งเสริมควบคุมตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา การ
บริหารและการจดัการ 
   1.3.8ก าหนดและพฒันาแบบบนัทึกขอ้มูล/ แบบรายงาน เพื่อใชใ้นการควบคุม     
การตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษา 
  1.4 จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ภายหลงัการตรวจและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  โดยค านึงถึงหลกัเกณฑแ์ละครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 
      1.4.1น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวเิคราะห์และด าเนินการ ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
      1.4.2 ก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่งชดัเจน และ
เป็นรูปธรรม 
      1.4.3 ก าหนดวธีิการด าเนินงานท่ีมีหลกัฐานทางทฤษฎีหรือผลการวจิยัหรือขอ้มูล
เชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงใหค้รอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์ การเรียนรู้ การส่งเสริม  การ
เรียนรู้ การวดัและประเมินผลการพฒันาบุคลากรและการบริหารการจดัการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
      1.4.4  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหญ่การสนบัสนุนทางวชิาการ 
      1.4.5  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถาบนัการศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเ้รียน
รับผดิชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      1.4.6  ก าหนดการจดังบประมาณและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.5แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ (Quality assurance officer) ท าหนา้ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลในแต่ละภาคการศึกษาประมวลขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานและเตรียมรับการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตลอดจนการเตรียมการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2. จดัใหมี้หน่วยงานรับผิดชอบติดตามประสานงานส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อใหก้ารพฒันา
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  3.  น าขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกไปใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ของสถาบนั 
  4. จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบนั ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5. สถาบนัการศึกษา จดัท ารายงานผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาเสนอ
ต่อตน้สังกดัตามล าดบัชั้น จนถึงผูบ้ญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศทุกส้ินปีการศึกษา 
  6. จดัใหมี้เครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงาน องคก์ร ชุมชน สังคมทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงกลาโหมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  7. จดัท าขอ้มูลเผยแพร่ข่าวสาร และผลงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่นแผน่พบัเอกสาร เวบ็ไซต ์ผา่นทางอินเตอร์เน็ตต่อสาธารณชนเพื่อให้ทราบถึง
มาตรฐานการศึกษาของสถาบนั 
 8. รับฟังขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานและบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถาบนั        
เพือ่น ามาปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษาการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนั 
  9. สร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการพฒันางานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
  นอกจากน้ีสถาบนัการศึกษาในสังกดักระทรวงกลาโหม ยงัตอ้งจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง(Self assessment report: SAR) เสนอต่อส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา 
ตามมาตรา 49ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545ท่ี
ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไวว้า่ “ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ท าหนา้ท่ี พฒันาเกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอกและ
ท าการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถาบนัการศึกษา” 
 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกองทัพ 

 องคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพั  มีดงัน้ี  
  1. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  สถาบนัการศึกษาของกองทพัสามารถพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัการพฒันาของสถาบนั โดยจดัใหมี้กระบวนการการท างานท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผน      
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การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันาครบวงจรPDCA(Plan-Do-
Check-Act) เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจของสถาบนับรรลุเป้าหมายและมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  2. มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 

   สถาบนัการศึกษาของกองทพั จะตอ้งร่วมกบัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ (สปท.) ใน
การพฒันามาตรฐานโดยน ากรอบแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพัในระดบั     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี (สายวชิาชีพ) และเกณฑม์าตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ตามหลกัสูตรท่ีสถาบนัจดัการศึกษา มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน ส าหรับตวับ่งช้ี จะตอ้งครอบคลุม       
พนัธกิจของการอาชีวศึกษา และภารกิจการฝึกศึกษาทหาร ส าหรับเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงเป็นมาตร
วดัของแต่ละตวับ่งช้ี พฒันาจากเกณฑก์ารประเมินและแนวปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) เป็นตน้  
   ในส่วนของการประเมินรอบส่ีระดบัต ่ากวา่ปริญญา สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศมี
กรอบแนวทางในการจดัท าตวับ่งช้ี และเกณฑป์ระเมิน โดยพิจารณาจาก  

1. มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
2. มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2556 
4. ร่างตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นอาชีวศึกษารอบส่ีของ สมศ. 
5. ค่านิยมหลกั 12 ประการ 
6. นโยบายเก่ียวกบัการก าหนดความรู้ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
7. กรอบการปฏิบติัราชการตามมิติต่าง ๆ ของ ก.พ.ร. 

   มาตรฐานการศึกษาของชาติประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
   มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 
(สุขภาพร่างกาย จิตใจ ทกัษะท่ีจ าเป็น ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะทางสังคม คุณธรรม และจิต
สาธารณะ)  
   มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา (หลกัสูตร การพฒันาผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา การบริหารจดัการ)  
   มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ (การบริการทาง
วชิาการ การศึกษาวจิยั การจดัการความรู้)  
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   มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555ประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
  มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา มี 9 ตวับ่งช้ี 
 (ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การประเมินมาตรฐานวชิาชีพ คะแนนทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ดา้นอาชีวศึกษา: V-NET การไดง้านท า ความพึงพอใจ)  
  มาตรฐานท่ี 2 ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา มี 5 ตวับ่งช้ี (การใช้
และพฒันาหลกัสูตร รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แผนการเรียนรู้รายวิชา การจดัการเรียนการ
สอนการวดัและประเมินผล การฝึกงาน)  
  มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริหารจดัการอาชีวศึกษา มี 12 ตวับ่งช้ี (คณะกรรมการ
สถานศึกษา แผนการบริหารงาน การบริหารจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ การบริหารความเส่ียง 
สภาพแวดลอ้ม วสัดุ ครุภณัฑ ์งบประมาณ การพฒันาครู อาจารย ์และบุคลากร การระดมทรัพยากร)  
 มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการบริการวชิาการและวชิาชีพ มี 1 ตวับ่งช้ี 
 มาตรฐานท่ี 5 ดา้นนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค ์หรืองานวจิยั มี 2 ตวับ่งช้ี  
 มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้างความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
มี 4 ตวับ่งช้ี (ปลูกฝัง รักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ศิลปะ วฒันธรรม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กีฬา
และนนัทนาการ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง)  
  มาตรฐานท่ี 7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มี 2 ตวับ่งช้ี 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2556คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาทุก
ระดบั ตอ้งครอบคลุมอยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ 
  1.  ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 
พฤติกรรมลกัษณะนิสัย และทกัษะทางปัญญา 
  2.  ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะการส่ือสาร การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาการเรียนรู้และการปฏิบติังาน การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การใช้
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ การประยกุตใ์ชต้วัเลข การจดัการและการพฒันางาน 
  3.  ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ ไดแ้ก่ ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะใน
สาขาวชิาชีพสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งประยกุตสู่์อาชีพ 

  ค่านิยมหลกั 12 ประการประกอบดว้ย 
 1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 

  2. ซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในส่ิงท่ีดีงามเพื่อส่วนรวม  
3. กตญัญูต่อพอ่แม่ ผูป้กครอง ครูบาอาจารย ์ 
4. ใฝ่หาความรู้ หมัน่ศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรง และทางออ้ม  
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5. รักษาวฒันธรรมประเพณีไทยอนังดงาม  
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย ์หวงัดีต่อผูอ่ื้น เผื่อแผแ่ละแบ่งปัน  
7. เขา้ใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขท่ีถูกตอ้ง  
8. มีระเบียบวนิยัเคารพกฎหมาย ผูน้อ้ยรู้จกัการเคารพผูใ้หญ่ 

 9. มีสติรู้ตวั รู้คิด รู้ท า รู้ปฏิบติัตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  
 10. รู้จกัด ารงตนอยูโ่ดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชด ารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รู้จกัอดออมไวใ้ชเ้ม่ือยามจ าเป็น มีไวพ้อกินพอใช ้ถา้เหลือก็แจกจ่าย
จ าหน่าย และพร้อมท่ีจะขยายกิจการเม่ือมีความพร้อม เม่ือมีภูมิคุม้กนัท่ีดี  
 11. มีความเขม้แขง็ทั้งร่างกาย และจิตใจ ไม่ยอมแพต่้ออ านาจฝ่ายต ่า หรือกิเลส มีความ
ละอายเกรงกลวัต่อบาปตามหลกัของศาสนา  

 12. ค  านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาติมากกวา่ผลประโยชน์ของตนเอง 
 3.  กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  กระทรวงกลาโหม ใหค้วามส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงมีค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 220/ 45 เร่ือง นโยบายดา้นการศึกษา กระทรวงกลาโหม โดยมุ่งเนน้
ใหส้ถาบนัการศึกษากระทรวงกลาโหมเร่งรัดด าเนินงานตามนโยบายการพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน
แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาและด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย นอกจากน้ี ยงั
ก าหนดใหมี้การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษากระทรวงกลาโหมทุก
ขั้นตอน เนน้การประสานงาน การมีส่วนร่วมของก าลงัพลทุกฝ่าย และใหมี้การเตรียมความพร้อม
เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอก  
 นอกจากน้ีมีค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 693/ 2552 ใหผู้บ้ญัชาการสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ เป็นเลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร และสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาวชิาการทหาร และค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 21/ 2553 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั โดยกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร 
กองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ (กมศ.บก.สปท.) ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นหน่วยงาน
ในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกศึกษา
ทหารและการศึกษาอบรมของกองทพั การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  การประสานความ
ร่วมมือกนัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกกองทพั ท าให้เกิดความเช่ือมโยงของการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดบัเพื่อ
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ส่งเสริมการด าเนินงาน ตลอดจนจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาสถาบนัการศึกษาของกองทพั ในการเขา้ถึงขอ้มูลและสามารถส่ือสารกนัไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
ในอนัท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
  4.ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
 สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ โดยกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร       
ไดว้างแผนพฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสามารถ
ประมวลผลการด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง เป็นจริงและรวดเร็ว ทั้งน้ีสถาบนัการศึกษาของกองทพั ควรมี
การจดัท าระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศของงานประกนัคุณภาพ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัระบบ
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศงานประกนัของกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพ ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติังาน 
การตรวจสอบและประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพฒันา  
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่ สถาบนัการศึกษาในสังกดักระทรวงกลาโหม  
จะตอ้งมีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และจ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง ซ่ึงเป็นผลจากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อน าเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและ
กระทรวงกลาโหม โดยกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร กองบญัชาการสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ดงันั้นรายงานการประเมินตนเอง จึงเป็นเอกสารเช่ือมโยง
ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงสถาบนัการศึกษาในสังกดั
กระทรวงกระทรวงกลาโหมจ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตนเอง ท่ีมีความชดัเจน 
ครอบคลุม และสะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาในทุกมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
ตอนที ่10 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยเกีย่วกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 

 Starostina, Kazachekand Tokareva (2016)ไดว้จิยัเร่ืองการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาในบริบทของการพฒันาความเจริญทางสังคมและเศรษฐกิจในเขตขา้มพรมแดน(Cross-
border region) มีวตัถุประสงคเ์พื่อผลของการศึกษาวจิยัเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์ของการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการแข่งขนัและเพิ่มศกัยภาพใหก้บั
นกัศึกษาในเขตชายแดน   
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 Wang (2016) ไดพ้ฒันาระบบและตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศจีน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน และเพิ่มมิติของการ
ประเมินผลใหมี้ระดบัต่าง ๆ โดยก าหนดตวับ่งช้ีของสถาบนัการศึกษาเป็นระดบัท่ีหน่ึง และระดบัท่ี
สอง โดยระดบัท่ีหน่ึง เป็นตวับ่งช้ีดา้นปรัชญาการศึกษา แหล่งการเรียนรู้ หลกัสูตรการเรียนการ
สอน การบริหารการเรียนการสอน ทศันคติต่อการเรียนการสอน และความส าเร็จของการจดัการ
เรียนการสอน ตวับ่งช้ีในระดบัท่ีสองไดแ้ก่ โครงสร้างกลยทุธ์และแนวทางในการเรียนการสอน ส่ิง
อ านวยความสะดวกพื้นฐานในการเรียนการสอน งบประมาณ หลกัสูตรการฝึกงาน การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา ทศันคติการสอน ทศันคติการเรียน ความรู้พื้นฐาน
และทกัษะ, วทิยานิพนธ์และการออกแบบ ศีลธรรมและคุณค่า สมรรถภาพทางกาย และการจา้งงาน 
ผา่นระบบการประเมินคุณภาพ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาดว้ยตนเองและรายงาน การเยีย่มชมวทิยา
เขตโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการแกไ้ขและปรับปรุง 
 Corengia, Del Bello, Carranza and Adrogué(2014) ไดศึ้กษาวจิยัระบบการประกนั
คุณภาพของมหาวทิยาลยัในประเทศแถบยโุรปจ านวน 15 ประเทศ สรุปไดว้า่มีแนวโนม้ท่ีระบบการ
ประกนัคุณภาพในของยโุรปเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบคุณภาพภายในโดยเฉพาะการ
ตรวจสอบคุณภาพหรือการตรวจสอบสถาบนัซ่ึงเป็นนโยบายท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และส่วนใหญ่
ถูกขบัเคล่ือนจากแหล่งสถาบนัภายนอกผา่นนโยบายสาธารณะ ถือเป็นขั้นตอนหน่ึงของระบบการ
ประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก นอกจากน้ีภาพรวมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในยโุรปอาจ
เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการประเมินและรับรองคุณภาพ
การศึกษาในระดบัประเทศในประเทศแถบละตินอเมริกาไดเ้ช่นการตรวจสอบคุณภาพการประเมิน
หน่วยงานประกนัคุณภาพ 

 Rebora and Turri (2011) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัส าคญัในการใชผ้ลการประเมินผลใน
มหาวทิยาลยัในประเทศอิตาลี จุดประสงคเ์พื่อตรวจสอบการพฒันาระบบการประเมินผลในระบบ
มหาวทิยาลยัของอิตาลีตั้งแต่ปีพ.ศ.2533 เป็นตน้มาซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยงัคงใช้
ในการประเมินผลลพัธ์เพื่อปรับปรุงกิจกรรมทางวชิาการ ผลการวจิยัพบวา่ 
ระบบการประเมินผลมีแนวโนม้ท่ีการประเมินจะน าไปสู่ผลกระทบท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่พึง
ประสงคแ์ละการไม่ค  านึงถึงบริบททางองคก์รของมหาวทิยาลยัเป็นเหตุผลหลกัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
 Susilana(2013)ไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพศึกษาดา้นวฒันธรรมและ 
คุณลกัษณะเฉพาะของการศึกษาระดบัประถมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย โดยใชแ้บบจ าลอง 
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 DMAICซ่ึงประกอบดว้ยDefine, Measure, Analyze, Improve และControl เพื่อสร้างแบบจ าลองใน
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ วธีิการวจิยัประกอบดว้ย3 ขั้นตอนคือการศึกษาขั้นตน้การ
พฒันาและการตรวจสอบ  
 Nichols(2002) ไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพส าหรับโครงการอีเลิร์นน่ิงของUniversal 
College Of Learningประเทศนิวซีแลนด ์โดยผา่นกระบวนการประกนัคุณภาพ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
ขั้นตอนการฝึกอบรม ขั้นกระบวนการใหค้  าปรึกษาและการฝึกอบรม ขั้น กระบวนการของโครงการ
ทั้งหมด และขั้นตอนงานเด่ียว  
 อดิศโคว้เน่ืองศรี (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
พฒันาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของคณะ
วทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นบุคลากรสายวชิาการ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม จ านวน 90 คน ผลการวิจยัพบวา่ คณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดา้นการประกนัคุณภาพ
ข้ึน แต่ยงัพบปัญหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของคณะ
วทิยาศาสตร์ในระดบัมาก ดงันั้นคณะวทิยาศาสตร์ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
อยา่งเป็นระบบ โดยเก็บขอ้มูลหลกัฐานใหค้รบถว้นและเป็นปัจจุบนัเสมอ ทั้งน้ีระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนครอบคลุมในดา้นการน าขอ้มูลเขา้ การประมวลผลและการแสดงผล สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหผู้บ้ริหารน าไปวางแผนในการท าประกนัคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป ซ่ึงผูใ้ชง้าน
มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมาก 
ส าหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม มีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนจากปีพ.ศ. 2554-2555 
ค่าเฉล่ีย 3.51 และเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2555-2556 ค่าเฉล่ีย 4.55 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ดีข้ึนในทุก
องคป์ระกอบ  
 นาฎลดัดา จุลมา (2556) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ครูและศึกษานิเทศก ์จ านวน 345 คน  ผลการวจิยัพบวา่ 1. การ
ประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นบุคลกร ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผูบ้ริหารมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือผูบ้ริหารมี
ทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพภายในและครูมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน โดย
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ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัปานกลางดา้น
งบประมาณ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ ดา้นการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน
ต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือการจดัสรร ดา้นทรัพยากร ผลการประเมินอยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นอาคารสถานท่ีเอ้ือต่อการจดัการศึกษาและโรงเรียนน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดั
การศึกษา ทั้งน้ีพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลการประเมินมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณตามล าดบั  2. การประเมินดา้นกระบวนการ พบวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นท่ีการจดัท าแผนพฒันา มีผลการประเมินมากท่ีสุด รองลงมาคือการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
และการจดัระบบบริหารสารสนเทศตามล าดบั 3.  การประเมินผลผลิต พบวา่ ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีเยีย่ม โดยดา้นการสร้างอตัลกัษณ์มีผลการประเมินมากท่ีสุด รองลงมาคือการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้และดา้นการจดัการศึกษา โดยดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีผลการประเมินในระดบันอ้ยท่ีสุด
4. การประเมินผลลพัธ์ ประเมินโดยครู ผูบ้ริหารและศึกษานิเทศน์ พบวา่ ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีเยีย่ม 5. การประเมินผลกระทบผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ
ตรงกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน การบริหารจดัการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ การเรียนการ
สอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูเ้รียนมีความรู้ทกัษะตามมาตรฐานการศึกษา ผลกระทบทางลบ 
ไดแ้ก่  เกิดผลกระทบดา้นเวลา งบประมาณและทรัพยากร   
 มฮัดี แวดราแม (2555) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพภายในของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ และเพื่อทดลองใช้
และประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุ
ศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความ
พึงพอใจของผูใ้ชรู้ปแบบ ผลการวจิยัพบวา่ผลการสังเคราะห์ไดแ้นวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของแต่ละมหาวทิยาลยัมีจุดร่วมกนัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การมีบริบทองคก์รท่ี
ผูบ้ริหารเอาใจใส่ มีความมุ่งมัน่และเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพ การมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัในการด าเนินงานท่ีเนน้คุณภาพเป็นส าคญั การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกส่วน การส่ือสารท่ีมีคุณภาพและระบบฐานขอ้มูลท่ีช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในไดแ้ก่ ดา้นบริบทองคก์ร ดา้น
ผูบ้ริหาร ดา้นลกัษณะบุคลากร ดา้นระบบฐานขอ้มูล และดา้นการส่ือสารในองคก์ร โดยปัจจยัดา้น
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ระบบฐานขอ้มูล ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและการส่ือสารในองคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติมากท่ีสุดตามล าดบันอกจากน้ีผลการทดลองใชรู้ปแบบ
พบวา่หลงัการทดลองใชมี้ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อปัจจยัและรูปแบบท่ีพฒันาเพิ่มข้ึนในทุก
ปัจจยั และผลการประเมินรูปแบบตามมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความ
เหมาะสมและความถูกตอ้ง และความพึงพอใจของการผูใ้ชรู้ปแบบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุก
มาตรฐานการประเมินนอกจากน้ีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริบทของสถานศึกษาปัจจยัดา้นผูบ้ริหารปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของบุคลากรปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์รโดย
พบวา่การประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้นไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากระบบ
ฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพลสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.63 รองลงมาคือ
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและการส่ือสารองคก์รโดยมี
ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.54 และ 0.44 ตามล าดบั 
 รุ่งนภาจนัทรา (2555) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในระดบั
บุคคลและระดบัภาควชิาของวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ
วเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคลและระดบัภาควชิาของวทิยาลยัพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคลและระดบัภาควชิา
ของวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข และเพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลการใชร้ะบบ
ประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคลและระดบัภาควชิาของวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุขผลการวจิยัพบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคล ระดบัภาควิชาและระดบั
วทิยาลยัอยูใ่นระดบัมาก มีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่ในระดบับุคคลและระดบัภาควชิาควรด าเนินทั้ง 4 
พนัธกิจ คือ ดา้นการเรียนการสอน  ดา้นการวิจยั ดา้นบริการวชิาการและดา้นท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ระบบการประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคล และระดบัภาควชิาของวิทยาลยั
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่  1. ปัจจยัน าเขา้
ของการประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคล และระดบัภาควชิาของวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุข2.กระบวนการของการประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคล และระดบัภาควิชาของ
วทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข แบ่งเป็น 2 ระดบั คือการประกนัคุณภาพภายในระดบั
บุคคล มี 3 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งช้ี คือ องคป์ระกอบดา้นควบคุมคุณภาพ ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีระดบับุคคล  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
การผลิตการวิจยั เงินสนบัสนุนงานวจิยั การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม   องคป์ระกอบดา้นตรวจสอบคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวับง่ช้ี ไดแ้ก่ การจดัท า
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รายงานประเมินตนเอง  รายงานการประเมินตนเองชดัเจน การจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
องคป์ระกอบดา้นการประเมินคุณภาพ ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกบัเกณฑคุ์ณภาพ การท าแผนพฒันาตนเองส าหรับการประกนัคุณภาพภายในระดบั
ภาควชิา มี 3 องคป์ระกอบ 14 ตวับ่งช้ี คือ องคป์ระกอบดา้นควบคุมคุณภาพ ประกอบดว้ย 8 ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่ กระบวนการพฒันาแผนปฏิบติัการประจ าปีระดบัภาควชิา การพฒันาอาจารย ์กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน การผลิตการวจิยั เงินสนบัสนุนงานวจิยัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าการใหบ้ริการ
ทางวชิาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  ภาวะผูน้ าของหวัหนา้ภาควชิา องคป์ระกอบ
ดา้นตรวจสอบคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานประเมินตนเอง การ
จดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบระดบัภาควชิาองคป์ระกอบดา้นการ
ประเมินคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเกณฑคุ์ณภาพ  
การประเมินคุณภาพระดบัภาควชิา การท าแผนพฒันาระดบัภาควชิา 3. ผลลพัธ์ของการประกนั
คุณภาพภายในระดบับุคคลและระดบัภาควชิาของวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข จะ
ท าการประเมินมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง  4. 
ขอ้มูลป้อนกลบัของรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบับุคคลและระดบัภาควชิาของ
วทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการประเมินแจง้ผลการประเมินอยา่งไม่
เป็นทางการในท่ีประชุม และเปิดโอกาสใหซ้กัถามและโตแ้ยง้จากคณะกรรมการการประเมิน 
จากนั้นคณะกรรมการประเมินจดัท ารายงานผลการประเมินและเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาการประกนัคุณภาพของวทิยาลยั นอกจากน้ีผลการประเมินรูปแบบตามมาตรฐานดา้น
อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ต่อมาตรฐานการใชร้ะบบประกนัคุณภาพภายในระดบับุคคลและระดบัภาควชิาอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ยกเวน้ดา้นความเหมาะสมมีความเหมาะสมระดบัมาก 
 ศิราพร งามแสง (2555) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ศูนยเ์ด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วมมีจุดประสงคเ์พื่อ
พฒันาตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในศูนยเ์ด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในศูนยเ์ด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเพื่อ
ทดลองใชแ้ละประเมินระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในศูนยเ์ด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินผลการวจิยั พบวา่  1.มาตรฐาน/ ตวับ่งช้ีระบบประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ีหลกั 
ตวับ่งช้ียอ่ย 17 ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์148 เกณฑ ์โดยตวับ่งช้ีหลกัไดแ้ก่ การบริหารจดัการและพฒันา
สถานศึกษา การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษา การจดัประสบการการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั  เด็กเล็กไดรั้บบริการ
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ส่งเสริมสุขภาพ เด็กเล็กมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธานพนัธ
กิจและวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งสถานศึกษา การด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาท
สถานศึกษา การส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่
ความเป็นเลิศ2. ระบบประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประมาณคุณภาพ โดยแต่ละขั้นประกอบดว้ยการวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย การวางแผน การลงมือปฏิบติังาน การสังเกตการณ์ปฏิบติังาน และการสะทอ้นกลบั
การปฏิบติังาน 3. ผลการประเมินประสิทธิผลของมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ีและระบบประกนัพบวา่ 
มาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี ดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง พบวา่ทุก
มาตรฐาน/ ตวับ่งช้ีมีประโยชน์และมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด   และระบบประกนัคุณภาพ 
พบวา่มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ ทุกขั้นตอนมีประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด  มาตรฐานความ
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง พบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริงมากท่ีสุด  มาตรฐานดา้นความ
เหมาะสมพบวา่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด และมาตรฐานความถูกตอ้งน่าเช่ือถือพบวา่ มี
ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือในระดบัมากท่ีสุด 
 วชิิต เรืองแป้น (2555) ท าวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาสู่ความเป็นเลิศในอนาคต มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาสู่ความเป็นเลิศในอนาคต กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 24 ท่าน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1.องคป์ระกอบหลกัในการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาสู่ความเป็นเลิศในอนาคตไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์าร ดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั วิเคราะห์และการ
จดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดักระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ  ผลการ
ทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่ดา้นการน าองคก์ารผลการประเมินความรู้ ความเขา้ใจและน าไปใช ้อยูใ่น
ระดบั ดี ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ผลการประเมินความรู้ ความเขา้ใจและน าไปใช ้อยูใ่นระดบัดี 
ดีมาก และดี ตามล าดบั ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลการ
ประเมินความรู้ ความเขา้ใจและน าไปใช ้อยูใ่นระดบั ดีมาก ดีมาก และดี ตามล าดบัดา้นการวดั 
วเิคราะห์และการจดัการความรู้ ผลการประเมินความรู้ ความเขา้ใจและน าไปใช ้อยูใ่นระดบั ดีมาก 
ดี และดี ตามล าดบัดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   ผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจและน าไปใช ้
อยูใ่นระดบั ดี ดีมาก  และดี ตามล าดบัดา้นการจดักระบวนการผลการประเมินความพึงพอใจ ความ
เขา้ใจ อยูใ่นระดบั ดีมาก  และดี ตามล าดบั ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ ผลการประเมินผลลพัธ์ ของ
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คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละการเกษตร และสถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้อยูใ่น
ระดบั ดี และพอใช ้ตามล าดบั    
 จนัทรเพชรบูรณ์ (2555) ท าวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 
และเขต 2มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พฒันากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานและ 3) ประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยดาเนินการวจิยัเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการโดย (1) การสอบถาม
ความคิดเห็นผูบ้ริหาร 187 คนและครู 344 คน (2) การสนทนากลุ่มผูบ้ริหารและครู 20 คน 2) พฒันา
กลยทุธ์ฯโดย (1) ประชุมเชิงปฏิบติัการผูท้รงคุณวฒิุ 30 คน (2) การสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญวพิากษร่์าง
กลยทุธ์ฯ 9 คน 3) ประเมินกลยทุธ์ฯดา้นความสอดคลอ้งความเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความ
เป็นประโยชน์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 19 คนผลการศึกษาวจิยัพบวา่1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่สถานศึกษาด าเนินงานท่ี
มีลกัษณะเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินงานตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนปัญหาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ยส่วนความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยตอ้งการพฒันาผูบ้ริหารและครูใหเ้ห็น
ความส าคญัของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามากท่ีสุด2. กลยทุธ์การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 7 กลยทุธ์ไดแ้ก่1) เพิ่มศกัยภาพของบุคลากร
ในดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและภาระงานท่ีรับผดิชอบ 2) พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศการประกนัคุณภาพภายในโดยใชเ้ทคโนโลยี3) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) ปรับวธีิการทางานโดยเช่ือมโยงงานประจ ากบังาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน5) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลระบบประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 6) ส่งเสริมการติดตามประเมินผลปัจจยัและกระบวนการ
ดาเนินการระบบประกนัคุณภาพภายใน 7) พฒันางานตามภารกิจของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตาม
มาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองเป็นวฒันธรรมองคก์ร3. ผลการประเมินความสอดคลอ้งความเหมาะสม
ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของกลยทุธ์โดยภาพรวมพบวา่มีความสอดคลอ้งในระดบั
มากท่ีสุดมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากมีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด 
 เอกธิป สุขวารี (2554) ท าวจิยัเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 
ภายในเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศส าหรับสถาบนัอุดมศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัอุดมศึกษา 2) ศึกษาปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัอุปสรรคของระบบประกนัคุณภาพภายในสู่

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%CD%A1%B8%D4%BB%20%CA%D8%A2%C7%D2%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษา และ 3) พฒันายทุธศาสตร์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
สถาบนัอุดมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 124 
แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในดว้ย
ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยใชสู้ตรค านวณแบบวธีิ Priority needs index 
และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม โดยใชก้ารจ าแนกขอ้มูล การเปรียบเทียบ
ขอ้มูลและการสร้างขอ้สรุป ผลการวจิยัพบวา่ 1.สภาพปัจจุบนัของระบบประกนัคุณภาพภายในสู่
ความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษา ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง(X  = 3.33) เม่ือพิจารณา
รายหมวดอยูใ่นระดบัมาก 1 หมวดคือ หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์(X   = 3.55) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 6 หมวด สภาพท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X   = 4.56) เม่ือพิจารณา
รายหมวดพบวา่ทุกหมวดมีความตอ้งการใหมี้การด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดชันีล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือหมวดท่ี 1 การน าองคก์ร(PNI = 0.422) 
รองลงมาเป็นหมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล(PNI = 0.399) หมวดท่ี 4 การวดั การวเิคราะห์ 
และการจดัการความรู้(PNI = 0.375) หมวดท่ี 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(PNI = 
0.375) และหมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ(PNI = 0.309) หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์ทางธุรกิจ(PNI = 
0.275) และหมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์(PNI = 0.272)2.ปัจจยัเก้ือหนุนของสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาดีเลิศมีจ านวน 7 ประเด็นและปัจจยัอุปสรรคจ านวน 2 ประเด็น3.
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์หลกั 15 ยทุธศาสตร์รอง โดยยทุธศาสตร์หลกัไดแ้ก่1) 
น าองคก์รเชิงรุกอยา่งมีธรรมาภิบาล 2) ยกระดบัศกัยภาพบุคคลากร 3) สร้างสถาบนัแห่งการเรียนรู้ 
4) ยกระดบัคุณภาพหลกัสูตรโดยเนน้ผูเ้รียนใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคม และ 5) บริหารความ
เส่ียงเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
 สุนนัทา  แกว้สุข (2553) ท าวิจยัเร่ือง รูปแบบการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
ผา่นการประเมินระดบัดี:กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผา่นการประเมินระดบัดี:กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั
นครปฐมและเพื่อศึกษาปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐมท่ีท าใหผ้า่นการประเมินระดบัดีผลการวจิยัพบวา่ 1. รูปแบบการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผา่นการประเมินระดบัดี:กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั
นครปฐม ประกอบดว้ยบริบท ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ และ
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แผนยทุธศาสตร์  ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา งบประมาณ หลกัสูตร 
และอาคารสถานท่ี ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่การด าเนินการตามวงจร PDCA ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ความ
ศรัทธาและการสนองดา้นก าลงัคนของประเทศ 2.  ปัจจยั เง่ือนไข ท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีผา่นการประเมินระดบัดี:กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม ท่ีท าใหผ้า่น
การประเมินระดบัดี คือ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าผูบ้ริหารโครงสร้างองคก์ร บุคลากร 
เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์าร กายภาพและการประกนัคุณภาพ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
 ค าเมิง สีบุญเรือง (2553) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งชาติลาว มีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งชาติลาว กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
จ านวน 20 คน และบุคลากร 120 คน รวม 140 คน ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งชาติลาวในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแห่งชาติลาว แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ 
ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ มี 2 ตวับ่งช้ี การเรียนการสอน มี 15 ตวับ่งช้ี 
กิจกรรมการพฒันานิสิต มี 4 ตวับ่งช้ี การบริการทางวชิาการแก่สังคม มี 8 ตวับ่งช้ี การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม มี 3 ตวับ่งช้ี การบริหารและการจดัการ มี 13 ตวับ่งช้ี การเงินและงบประมาณ มี 2 
ตวับ่งช้ี และระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ มี 4 ตวับ่งช้ี 
 สุรัตน์ แสงสวา่ง (2552) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาของกองทพัไทย มีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาของกองทพัไทย และเพื่อประเมินคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายใน
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาของกองทพัไทย ผลการวจิยัพบวา่ 1. ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาของกองทพัไทย ประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน ส่วนประกอบ
แรก ไดแ้ก่ กระบวนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน คือ การวางแผน การนิเทศงาน การด าเนินงานตาม
แผน การประเมินคุณภาพเพื่อน าผลไปใชป้ระโยชน์และการประเมินระบบ  ส่วนประกอบท่ี 2 
ไดแ้ก่ กลไกด าเนินงาน ประกอบดว้ย คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาของกองทพัไทย 3 ระดบั คือ คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของเหล่า
ทพั คณะกรรมการควบคุมคุณภาพภายในของสถาบนัและหน่วยงานในสถาบนั และส่วนประกอบท่ี 
3 คือ มาตรฐานและเกณฑคุ์ณภาพภายใน ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน 5 องคป์ระกอบ 16 ตวับ่งช้ี ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบั สมศ. จ านวน 5 ตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบั สกอ. จ านวน6 ตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบั กพร. 
จ านวน 5 ตวับ่งช้ี  2. ผลการประเมินคุณภาพระบบพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในการน าระบบมาใช้
ประโยชน์ระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด และเห็นวา่ระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา
ของกองทพัไทยจะท าใหน้กัเรียนทหารมีอุดมการณ์ ความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทหาร และ
สมรรถนะท่ีเป็นท่ีตอ้งการของทหารอาชีพมากข้ึน 

 อรสา ภาววมิล (2552) ท าวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจดัการความรู้มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ 1) วเิคราะห์ระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 2) วเิคราะห์แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ 3) พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถาบนัอุดมศึกษา 14 แห่ง 
ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองระดบัสถาบนัอยูใ่นระดบัดีมาก เก็บรวบรวมขอ้มูล
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสองร่วมกบัการสอบถามผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยอธิการบดีข้ึนไปและหวัหนา้หน่วยงานประกนั
คุณภาพของสถาบนั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิวิเคราะห์สาระและวธีิวเิคราะห์ทางสถิติ ผลการศึกษา
พบวา่ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบของ
ระบบไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้คือ ทรัพยากร (ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน งบประมาณ อาคารสถานท่ี/ วสัดุ
อุปกรณ์/ ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้) ขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลย ีกระบวนการคือ การควบคุม การ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ ผลผลิต คือ คุณภาพของบณัฑิต องคค์วามรู้/ งานวิจยั/ 
นวตักรรม การบริการวชิาการและการอนุรักษ ์สืบทอด สร้างและเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมท่ีมี
ความโดดเด่นเป็นหลกัฐานของความส าเร็จ และขอ้มูลป้อนกลบั 2) ปัจจยัส่งเสริมสนบัสนุนระบบ
ประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่ นโยบายกลยทุธ์ การบริหารจดัการและเคร่ืองมือท่ีใช ้การศึกษาแนวคิดและ
หลกัการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์ารท่ี
ประสบความส าเร็จและมีแนวปฏิบติัท่ีดีของการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพทั้งในและ
ต่างประเทศ 11 แห่ง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิวเิคราะห์สาระ ผลการศึกษาพบวา่การจดัการความรู้ดา้น
การประกนัคุณภาพท่ีดีมี 8 ประการ คือ 1) บทบาทผูน้ า 2) การใหค้วามส าคญักบั “คน” เป็น
ศูนยก์ลางขบัเคล่ือนภารกิจ 3) การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาความรู้ 
4) การมีวงจรความรู้อยา่งนอ้ย 5 เร่ืองไดแ้ก่ ระบุ แสวงหา สร้าง แบ่งปันและประยกุตใ์หค้วามรู้ 5) 
เคร่ืองมือจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 6) การมีกลยทุธการจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของ
องคก์าร 7) มีการวดัผลและติดตามผลการจดัการความรู้และ 8) มีการสร้างแรงจูงใจ การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจดัการความรู้เป็น

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%C3%CA%D2%20%C0%D2%C7%C7%D4%C1%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การบูรณาการหลกัการและกระบวนการจดัการความรู้เขา้กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็น
แนวปฏิบติัท่ีดี มีหลกัการเพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีระดบับุคคล ใชค้วามรู้ท่ีมีคุณภาพเป็น
พลงัขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพมุ่งสู่คุณภาพอยา่งย ัง่ยนื มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หเ้ป็นบุคคลเรียนรู้และพฒันาสถาบนัใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อการประกนัคุณภาพ 
รวมทั้งสร้างคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและผูรั้บบริการ กลยทุธ์ของระบบมุ่งเนน้การออกแบบโครงสร้าง
ความรู้ท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายของสถาบนั จดัสภาพแวดลอ้มท่ี 
เอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาความรู้ ระบบท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัน าเขา้ไดแ้ก่ ทรัพยากร
มนุษย ์(ผูน้ า ผูป้ฏิบติังานท่ีใชค้วามรู้และทีมงานจดัการความรู้) วฒันธรรมองคก์ารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) กระบวนการ 3 ระดบั คือ ระดบักลยทุธ์ กลวธีิ และปฏิบติัการ รวมถึงการประเมินผล
และการสร้างแรงจูงใจ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ บุคคลเรียนรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อการประกนั
คุณภาพ 4) ขอ้มูลป้อนกลบั ทดลองใชร้ะบบในวทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา 3 เดือน ในมาตรฐานดา้นการบริการทางวชิาการ ผลการทดลองพบวา่กลุ่มทดลอง 
มีความรู้ ทศันคติ และทกัษะในการประกนัคุณภาพการบริการทางวชิาการสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วเิชียร พนัธ์เครือบุตร (2548) ไดท้  าวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนประกอบดว้ย 3 ระบบยอ่ยคือระบบบริหารคุณภาพ ระบบการจดัการคุณภาพ และ
ระบบปฏิบติัการคุณภาพ โดยระบบบริหารและระบบจดัการเป็นระบบสนบัสนุน ระบบปฏิบติัการ 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีเป็นภารกิจหลกัของการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
ระบบปฏิบติัการคุณภาพประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นบริบทและปัจจยัน าเขา้ 
องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ และองคป์ระกอบดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ องคป์ระกอบดา้นบริบทและ
ปัจจยัน าเขา้ มี 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ปรัชญาและการวางแผน โครงสร้างการบริหาร งบประมาณและ
การจดับุคลากร หลกัสูตร อาจารย ์และนกัเรียน  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ มี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 
การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพฒันานกัเรียน การพฒันาการเรียนการสอน 
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก  และองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ ผลผลิตมี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ผลผลิตของโรงเรียนและความมีช่ือเสียงของโรงเรียน 
 
 พงศเ์ทพ จิระโร (2546) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับ
การศึกษาเฉพาะทางของกองทพัเรือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพ
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การศึกษาของกองทพัเรือ เพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
กองทพัเรือ และเพื่อทดลองใชแ้ละประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับการศึกษาเฉพาะ
ทางของกองทพัเรือท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษาในกองทพัเรือจ านวน 225 คนกลุ่มตวัอยา่งในการใหส้ัมภาษณ์เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทพัเรือทุกสถาบนั จ านวน 11 ท่าน  กลุ่ม
ตวัอยา่งในการประชุมระดมสมองเป็นผูบ้งัคบับญัชา ครูอาจารย ์ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั ทั้ง 11 
สถาบนั จ านวน 160 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประชุมกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 61 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน ทั้ง
ระดบัอุดมศึกษาและระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยระดบัอุดมศึกษาประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีแสดงความ
เป็นเฉพาะทางจ านวน 21 ตวับ่งช้ี ส่วนท่ีสอดคลอ้งกบั สมศ.จ านวน 25 ตวับ่งช้ี รวมเป็น 46 ตวับ่งช้ี 
ส่วนในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีแสดงความเป็นเฉพาะทางจ านวน 17 ตวับ่งช้ี 
ส่วนท่ีสอดคลอ้งกบั สมศ.จ านวน 29 ตวับ่งช้ี รวมเป็น 46 ตวับ่งช้ี ส าหรับระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของกองทพัเรือท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือ การนิเทศงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินระบบการประกนัคุณภาพของกองทพัเรือ ในการประเมินระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาหลงัการทดลองใชพ้บวา่ความรู้และการปฏิบติัของบุคลากรเพิ่มข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทกัษะความสามารถหลงัการทดลองใชร้ะบบมีพฒันาการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทุกทกัษะ กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน กิจกรรมการนิเทศ กิจกรรมการประเมิน
คุณภาพ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั มีความเห็นดว้ยในการน ามาใชใ้นระดบัมาก การประเมินผลการ
ด าเนินงานเกือบทุกรายการมีความเห็นดว้ยในการน ามาใชใ้นระดบัมาก  

 งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการประกนัคุณภาพ 
 Liu(2015) ไดศึ้กษาผลกระทบของการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดบัมธัยม 
พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัไดแ้ก่ การบริหารองคก์รการเรียนของนกัเรียนและการสอนของ
ครู 
 Szymenderski, Yagudina and Burenkova(2015)ไดศึ้กษาผลกระทบของระบบประกนั
คุณภาพท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละคุณภาพการเรียนของผูเ้รียน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
เป็นครูผูส้อนและนกัศึกษามหาวทิยาลยัในประเทศรัสเซียและเยอรมนั ผลการวจิยัพบวา่อาจารย์
และนกัเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ประกนัคุณภาพเท่านั้น  อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งยอมรับในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
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การศึกษามากข้ึน แต่ก็มีความกงัวลกบัระบบการประเมินคุณภาพ และมีความเห็นวา่ระบบประกนั
คุณภาพควรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และทุกคนมีส่วนร่วม 

 Moye(2015)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นตวัแปรโรงเรียนท่ีมีผลต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ การฝึกปฏิบติัการประกนัคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนและการบริหารองคก์ร
ของผูบ้ริหารมีผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 Al Haribi (2005)ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการประกนัคุณภาพภาพนอกต่อการเรียนของ
นกัเรียนในประเทศนิวซีแลนด ์พบวา่ การรับรู้การประกนัคุณภาพภายนอกและการตระหนกัถึงการ
ประกนัคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของนกัเรียน  
 Newton (2002) ไดว้จิยัเร่ืองอุปสรรคต่อการบริหารและการจดัการคุณภาพการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ พบวา่อุปสรรคต่อการบริหารและจดัการคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าการ
ส่ือสารและการจดัการการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีพบวา่การท่ีสถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพ
จะท าใหปั้ญหาการบริหารการศึกษาภายในสถานศึกษาถูกเปิดเผย 
 El-Khawas (2000) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงผลกัดนัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารโดย
ศึกษามหาวทิยาลยัในสหฐัอเมริกา จ านวน 30 แห่ง พบวา่ปัจจยัท่ีท าใหม้หาวทิยาลยัเกิดการ
เปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่มหาวทิยาลยัตอบสนองต่อแรงกดดนัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ี
หลากหลายและแรงกดดนัภายในมหาวทิยาลยัเป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 เป่ียมสุขทุ่งกาว (2558) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง
และศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลการรับรู้และทศันคติท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสานกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากบุคลากรสานกัหอสมุดกลางจ านวนทั้งหมด 94 คน
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการวจิยัพบวา่ 1) บุคลากรสานกั
หอสมุดกลางมีการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัมาก 2) ปัจจยัทุกตวัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไดแ้ก่รายไดอ้ายุ
ประสบการณ์ในการท างานรวมถึงปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัดา้นการรับรู้ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
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บุคลากรส านกัหอสมุดกลางไดแ้ก่การรับรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและ
ประสบการณ์การทางานในสานกัหอสมุดกลาง 
 พฒัน์พล  แกว้ยม (2557) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิและเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนเอกสารและการวเิคราะห์ตามหลกั
สถิติจากการตอบแบบสอบถามและสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้ริหารของคณะวชิาและหน่วยงาน
สายสนบัสนุนผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในเรียงล าดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร ดา้นวฒันธรรม
คุณภาพของหน่วยงาน และดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
 วาสนา สะอาด และคนอ่ืนๆ (2557) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของส านกัคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีพบวา่ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในไดแ้ก่ผูบ้ริหารและนโยบาย การบริหารจดัการและทรัพยากร
และส่ิงสนบัสนุน 
 จิราภรณ์ กนัทะไชย (2557) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน 
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี มีจุดประสงคเ์พื่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหารผูเ้รียนท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศองคก์ร ความตระหนกัของผูบ้ริหาร 
ทศันคติและความตระหนกัของผูเ้รียน 
 วารุณี บ ารุงสวสัด์ิ (2554) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม ปี
การศึกษา 2552 จ านวน 6,108 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 364 คน ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารโรงเรียน 91 คน ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 91 คนและครูผูส้อน 
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192 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ดว้ยวธีิแบบขั้นบนัได ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน การ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนและประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนและครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและไม่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นทศันคติและทกัษะของบุคลากรใน
โรงเรียน ดา้นทรัพยากรทางการศึกษาและดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 2) ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนและครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนช่วง
ชั้นแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผล
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.00 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ .267 คือ ดา้น
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นทรัพยากรทางการศึกษา ดา้นการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา ดา้นการติดต่อส่ือสารและดา้นการท างานเป็นทีม 5) 
ปัจจยัท่ีควรส่งเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ทรัพยากรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เทคโนโลยทีางการศึกษา การติดต่อส่ือสารและการท างานเป็นทีม 
 ศิราภรณ์ช่วยบ ารุง (2554) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1  การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) 
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน 2) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นกระบวนการเรียนการ
สอน ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน136 คน และครูผูส้อน จ านวน
327 คน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 รวมทั้งส้ิน จ านวน463 คน 
ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงมี2 ลกัษณะ ไดแ้ก่แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่ 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นเช่นกนั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีดา้นกระบวนการ
บริหาร ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นกระบวนการเรียนการสอน ตามล าดบั 
2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นกระบวนการเรียนการสอนดา้น
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และปัจจยัแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 พิจารณาตวัแปรปัจจยัท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ ดา้นกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา และดา้นกระบวนการบริหาร พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ส่วนดา้น
กระบวนการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 3. ปัจจยัดา้นกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษาและดา้นกระบวนการบริหารร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการศึกษา
อยูใ่นระดบัสูง และสามารถพยากรณ์คุณภาพการศึกษาไดร้้อยละ 81 ไดส้มการคะแนนดิบy = -1.57 
+ 0.42 (X3) + 0.27 (X1) + 0.26 (X2) สมการคะแนนมาตรฐานy = 0.46 (X3) + 0.33 (X1) + 0.19 
(X2)  

 จินตนา สระทองขาว (2554) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัคณะวชิา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสนมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัองคก์ารในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) การ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 3) ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัคณะวชิา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา คือคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในระดบั
คณะวชิา จ  านวน 6 คณะวชิารวมทั้งส้ิน 133 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบั 
ผลการวจิยั พบวา่ 1.ปัจจยัองคก์ารในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
คณะวชิามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมและในแต่ละดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นนโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั และดา้นลกัษณะบุคลากร2. การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัคณะวชิา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วทิยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมและในแต่ละ
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ดา้นการ
ด าเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล และดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 3. 
ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัคณะ
วชิา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน โดยเรียงตามล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไป
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นอ้ย ดงัน้ี ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติัดา้นลกัษณะขององคก์ารดา้นลกัษณะบุคลากร 
และดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .01 
 ปฏิมา พุฒตาลดง (2553) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศึกษาความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร 2) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนการวางแผนการมีส่วนร่วมดา้นชุมชน และดา้นงบประมาณ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร 3) ศึกษาความสัมพนัธ์พหุคูณ ระหวา่งปัจจยัดา้น
บริหาร ครูผูส้อน การวางแผน การมีส่วนร่วมชุมชนและงบประมาณ กบัความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดั
ก าแพงเพชร 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใชปั้จจยัดา้น
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน การวางแผน การมีส่วนร่วมชุมชนและงบประมาณเป็นตวัพยากรณ์   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 200คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ และแบบมาตรประมาณค่าผลการวจิยัพบวา่ 1.ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อนดา้นการวางแผน  
ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นชุมชนและดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 3. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  
ดา้นครูผูส้อน ดา้นการวางแผน ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นชุมชนและดา้นงบประมาณ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัก าแพงเพชร 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ท่ีมีนยัส าคญัของการพยากรณ์ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัก าแพงเพชร คือ ดา้น
ครูผูส้อน ดา้นงบประมาณดา้นผูบ้ริหารดา้นชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการวางแผนโดยมี
อ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 60.20 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรูป คะแนนดิบ และสมการใน 
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รูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y =  0.081 + .454 (X2) + .159 (X6) 
+ .296 (X1) + .097 (X5) + -.116 (X4) + .078 (X3) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานY 
=  0.418 (Z2) + .179 (Z6) + .269 (Z1) + .122 (Z5) + -.111 (Z4) + .068 (Z3)  
 ณฐมนวรรณศิริสุขชยัวฒิุ (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน ทีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษา ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ มีการทดสอบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นของปัจจยัและตรวจสอบอิทธิพลทางตรงทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ผูบ้ริหารครู/ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในและประธานกรรมการ
สถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในปีการศึกษา 2549-2550) ท่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่างจ านวน 201 โรงเรียนจ านวน 804 คนโดย
วธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน(Multistage random sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ทวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติบรรยายและสถิติอา้งอิงดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และวเิคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเส้นดว้ยโปรแกรม LISREL ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและคุณภาพของระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาภาพรวมตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ตวัแปร
ปัจจยัดา้นการบริหารปัจจยัดา้นโครงสร้างปัจจยัดา้นบุคลากรปัจจยัดา้นกระบวนการปัจจยัดา้น
ทรัพยากรคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามล าดบั 2) การทดสอบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์3) อิทธิพลทางตรงระหวา่งตวัแปรแฝงนั้นยงัมี
ความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ตวัแปรต่าง ๆ สามารถส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อกนัความแปรปรวนของคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 18.80 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อคุณภาพของระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมากท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัดา้นกระบวนการปัจจยัดา้นบุคลากรและ
ปัจจยัดา้นทรัพยากรและตวัแปรแฝงดา้นคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(Quality) ไม่ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงดา้นใด ๆ ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายใน (Quality) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวัแปร 
 บุญเกิด เมืองแสน (2552) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก
โรงเรียนพระปริยติัธรรมสังกดัส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติพบวา่ตวัแปรท่ีดีในการพยากรณ์
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ผลการประเมินคุณภาพภายนอก ไดบ้รรยากาศในสถานศึกษา การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการวางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  
 สมชาย อ ่าดอนกลอย (2551) ไดว้จิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู
ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 388 คน  ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ี
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละกระบวนการบริหาร 
 เชิดชยั ฮวดศรี (2551) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 
กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จ านวน 328 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ ทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสารสนเทศ  
 กิตติพงษห์าตรงจิตต ์(2550) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
อุดรธานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ครูผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 530 คน
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน ดา้นโครงสร้าง
องคก์ร ดา้นการเมือง ดา้นเทคโนโลย ีดา้นภาวะผูน้ า ดา้นครูผูส้อนและดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงค ์

เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการ 
กองทพัไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและ
วเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย                                
2) เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 3) เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายใน                     
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ผูว้จิยัแบ่งการด าเนินการในการวจิยั ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ                      
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี                 
ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ระยะท่ี 2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั                  
งานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ระยะท่ี 3 การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 โดยมีขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 3-1 
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ศึกษา วเิคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิด

ทฤษฏี เอกสารและ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษาวเิคราะห์สภาพและปัจจยัท่ีมี           

ผลต่อการปฏิบติังานประกนัฯ ของ

บุคลากรของสถาบนัการศึกษาระดบั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ

ป้องกนัประเทศ 

-สมัภาษณ์เชิงลึก  
(Depth interview) 
-สนทนากลุ่ม (Focus group) 

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื           

โดยบูรณาการกบังานปกติ 

พฒันาคู่มือระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง

ย ัง่ยนืโดยการบูรณาการกบังานปกติ 

ประเมินความเหมาะสมของระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยการบูรณาการกบังานปกติและ

ความเหมาะสมของมาตรฐานและตวับ่งช้ี                             
การประกนัคุณภาพภายในก่อนการทดลองใช ้

 

ทดลองใชร้ะบบการประกนั

คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื                

โดยการบูรณาการกบังานปกติ 

ประเมินประสิทธิผลของระบบ

การประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื

โดยการบูรณาการกบังานปกติ 

ระยะที ่1 ระยะที ่2 ระยะที ่3 

ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนวธีิการด าเนินการวิจยั 

187 



188 
 

ระยะที ่1 วเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายใน และปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏบิัติงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการ
ป้องกนัประเทศ 
 ระยะท่ี 1 แบ่งเป็น 3 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษา วเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิดทฤษฏี งานวจิยั วารสารและ
บทความทางวชิาการท่ีเก่ียวกบัรายละเอียด ดงัน้ี 

- แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
- แนวคิดเก่ียวกบัระบบ 
- แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
- แนวคิดในการพฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable quality  

Assurance)  
- มาตรฐานและการพฒันาตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
- การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
- การจดัการศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหม 
- การประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ และสถาบนัการศึกษาของ 

โรงเรียนทหารต่างประเทศ 
- การประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหม 
- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ขั้นท่ี 2 ศึกษาและวเิคราะห์สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในและวเิคราะห์ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ของสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่                   
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ โดยน าขอ้มูลในขั้นท่ี 1 มาใชเ้ป็นแนวทางและ
ประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย                      
บูรณาการกบังานปกติ 
 ขั้นท่ี 3 สนทนากลุ่ม (Focus group) น าขอ้มูลในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 มาเป็นเเนวทาง 
ในตั้งประเด็นการสนทนากลุ่ม โดยใชก้ระบวนการ SWOT วเิคราะห์จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ควบคู่กบัการใชค้  าถามแบบมีโครงสร้าง
และค าถามปลายเปิด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในการประกนั
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คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยการบูรณาการกบังานปกติ ซ่ึงผูร่้วมในการสัมมนากลุ่มเป็นบุคลากร     
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีในการประกนัคุณภาพในของโรงเรียนเตรียมทหาร
และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
 ขั้นท่ี 4 สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth interview) โดยการน าขอ้มูลในขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 และ                    
ขั้นท่ี 3  มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและค าถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื โดยบูรณาการกบั             
งานปกติผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เป็นบุคลากรระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ท่ีมีความรู้หรือ
เช่ียวชาญในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 ประชากร คือ บุคลากรในสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร จ านวน 
1,071 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรในสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร
ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่ม ดงัน้ี 

 1.  แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มแยกตามหน่วยข้ึนตรงของสถาบนัการศึกษาระดบั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ทั้ง 2 แห่ง 

 2.  ส ารวจจ านวนประชากรของแต่ละหน่วยข้ึนตรงของสถาบนัการศึกษาระดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ทั้ง 2 แห่ง 
 3.  ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) เพื่อให้ไดต้วัอยา่ง 
จ านวน 500 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรของ 
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ทั้ง 2 แห่ง ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3-1  กลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถาบันการศึกษา จ านวนประชากร (N)  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n)  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 320 149 
การศึกษาอาชีวศึกษา 751 351 

รวม 1,071 500 
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่มเป็นบุคลากรของโรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียน
ช่างฝีมือทหารแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรของโรงเรียนเตรียมทหาร และกลุ่มของบุคลากร
โรงเรียนช่างฝีมือทหาร กลุ่มละ 10 คน รวมเป็น 20 คนโดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  เป็นบุคลากรท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 
 2.  เป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน                   
อยา่งนอ้ย 2 ปี 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นบุคลากรของโรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียน
ช่างฝีมือทหาร จ านวนแห่งละ 5 ท่าน โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

 1.  เป็นบุคลากรระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญใน                                  
การประกนัคุณภาพการศึกษา  

 2.  เป็นบุคลากรท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นหวัหนา้งานประกนัคุณภาพของหน่วยข้ึนตรงของ 
สถานศึกษา 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  แบบสอบถาม เร่ือง การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย มีขั้นตอนในการพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1.1   ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฏี งานวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสารและบทความทาง 
วชิาการท่ีเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ การประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ  
แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติแนวคิดในการพฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 
(Sustainable quality assurance) การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
การศึกษาการก าหนดมาตรฐานและการพฒันาตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา การจดัการ
ศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหมการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัการศึกษาของ
โรงเรียนทหารต่างประเทศและการประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพั สังกดักระทรวงกลาโหม 
  1.2  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารในขอ้ 1.1 และขอ้มูลท่ีไดจ้าก                              
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มมาวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบใน                   
การสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
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แบบสอบถาม  ความรู้  ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา แบ่งเป็น                         
4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ภูมิหลงัของผูต้อบแบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  มีลกัษณะเป็นแบบสอบปรนยั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ตอบถูกได ้1 คะแนน                 
ตอบผดิหรือไม่ตอบ ได ้0 คะแนน ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา และส่วนท่ี 4 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและตอนท่ี 3  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ   
ในตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 3-4 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale)                         
5 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 

    3  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
    1  หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

  1.3  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน ไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   1.3.1  การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
     ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน (รายนามตามภาคผนวก) 
ตรวจทานความตรงเชิงเน้ือหาเพื่อน ามาวิเคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบั
จุดประสงคใ์นแต่ละดา้น โดยใชสู้ตรการหาดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item objective 
congruence) พบวา่แบบสอบถามมีค่า IOCตั้งแต่ 0.60-1.00 และน าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุงตามค าแนะน า (รายละเอียดตามภาคผนวก ง) ไปทดลองใช้
กบับุคลากรโรงเรียนเตรียมทหาร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 60 คน  แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์
คุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียง ความยากและอ านาจจ าแนกต่อไป 
   1.3.2  การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Realibility)  
    1.3.2.1  ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ความรู้
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษามาวเิคราะห์ความเท่ียง โดยวธีิคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-
richardson method)  พบวา่ ไดค้่าความเท่ียง เท่ากบั 0.762 และค่าความยากอยูร่ะหวา่ง 0.22-0.78   
      1.3.2.2  ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนท่ี 4 การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในตอนท่ี 2 ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในและตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั                  
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แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ มาวเิคราะห์ความเท่ียง 
โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา่ แบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.848 ส่วนท่ี 4 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.837 และตอนท่ี 2 ปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมีค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.885 และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ          
มีค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.716   
   1.3.3  ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก                     
เป็นรายขอ้ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson  product  moment  
Correlation) ระหวา่งรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) มีเกณฑก์ารยอมรับ
คุณภาพค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม                       
ตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.33-0.53
ส่วนท่ี 3  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.262-0.761  ส่วนท่ี 4 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.345-0.776 ตอนท่ี 2 ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.244-0.800 และ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั                  
งานปกติมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.261-0.453  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัจากคณบดี    
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ผูบ้ญัชาการ
โรงเรียนเตรียมทหาร และผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการส่งแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ใหก้บัโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
ส าหรับโรงเรียนเตรียมทหาร ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 400 ชุด                    
รวมแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด 600 ชุด  
 3.  ผูว้จิยัติดตามการส่งคืนของแบบสอบถาม โดยใหเ้วลากลุ่มตวัอยา่งด าเนินการ                 
ในการตอบแบบสอบถามและส่งคืนแบบสอบถามภายใน 1 เดือน 
  4.  ผูว้จิยัตรวจสอบการไดคื้นของแบบสอบถาม พบวา่ไดรั้บคืน 438 ชุด คิดเป็นร้อยละ
73.00 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  มีจ านวนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ครบถว้น 
402 ชุด จึงน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาด าเนินการวเิคราะห์ต่อไป 
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  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ ตามรายละเอียด ต่อไปน้ี 

1. ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพ มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way anova)  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 3  ทศันคติต่อ                                 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  ส่วนท่ี 4 การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในโดยการหา
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
anova) ก าหนดเกณฑแ์ละความหมายจากค่าเฉล่ีย  แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (พงศเ์ทพ  จิระโร, 2558, 
หนา้ 15)  
   คะแนน   ความหมาย 

1.00-1.49  ผลการประเมินระดบัต ่าสุด/ นอ้ยท่ีสุด/ แยม่าก 
   1.50-2.49  ผลการประเมินระดบัต ่า/ นอ้ย/ แย ่
   2.50-3.49  ผลการประเมินระดบัปานกลาง/ พอใช ้
   3.50-4.49  ผลการประเมินระดบัสูง/ มาก/ ดี 

4.50-5.00  ผลการประเมินระดบัสูงท่ีสุด/ มากท่ีสุด/ ดีมาก 
 3. วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) และวเิคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) โดยน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในและแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื                      
โดยบูรณาการกบังานปกติมาวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อยืนยนัความตรงเชิงโครงสร้างและวเิคราะห์
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบค าถามปลายเปิดโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content  
analysis)  
 2.  แนวค าถามแบบมีโครงสร้างและค าถามปลายเปิด ซ่ึงผูว้จิยัจะน ามาใชใ้นการสนทนา
กลุ่มร่วมกบักระบวนการ SWOT ในการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยค าถาม  
มีลกัษณะยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์จริง ส าหรับค าถามปลายเปิดเป็นค าถาม            
ท่ีตอ้งการให้ผูร่้วมสนทนากลุ่มไดเ้สนอแนวทางในการสร้างความย ัง่ยนืของการด าเนินการประกนั
คุณภาพโดยบูรณาการกบังานปกติ โดยมีขั้นตอนในการพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลโดยการใชค้  าถาม รูปแบบ
ของค าถาม ตลอดจนกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษาแนวคิดและหลกัการใน                  
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การสนทนากลุ่ม (Focus group) ตลอดจนขั้นตอนวธีิการในการจดัสถานการณ์สนทนากลุ่ม                         
และศึกษาแนวคิดและหลกัการของกระบวนการ SWOT ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นเคา้โครงด าเนินการ                  
ในการสนทนากลุ่ม  
  2.2  ผูว้จิยัพฒันาแนวค าถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นชุดค าถามแบบมี
โครงสร้าง เพื่อให้ผูร่้วมสนทนากลุ่มวเิคราะห์ตามกระบวนการ SWOT  และส่วนท่ี 2 เป็นค าถาม
ปลายเปิด เพื่อใหผู้ร่้วมสนทนากลุ่มใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัแนวทางในการสร้างความย ัง่ยนืของ                       
การด าเนินการประกนัคุณภาพโดยบูรณาการกบังานปกติ 
  2.3  ผูว้จิยัน าแนวค าถามท่ีพฒันาข้ึนไปใหป้ระธานกรรมการและกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและภาษาท่ีใช ้หลงัจากนั้นผูว้จิยัท าการแกไ้ข
ปรับปรุงตามค าแนะน า 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัขอรายช่ือบุคลากรท่ีตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวจ้ากหน่วยงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  
  2.  ผูว้จิยัพิจารณาความเหมาะสมของบุคลากรท่ีตรงตามเกณฑต์ามบริบทของ 
สถานศึกษาของกองทพักล่าวคือพิจารณาบุคลากรท่ีมีชั้นยศใกลเ้คียงกนัและเป็นบุคลากรในระดบั 
ปฏิบติัการ บุคลากรระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร ผูว้จิยัพิจารณาใหเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูลใน 
การสัมภาษณ์  ทั้งน้ีเพื่อบรรยากาศท่ีดีในการสนทนากลุ่ม 
 3.   ผูว้จิยัขอออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัโดยการ
สนทนากลุ่ม จากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มแต่ละท่าน 
  4.  ผูว้จิยัด าเนินการติดต่อขอใชส้ถานท่ีในการสนทนากลุ่ม โดยก าหนดวนัท่ี เวลา และ
สถานท่ี อยา่งชดัเจน ในการสนทนากลุ่มจะจดัข้ึนทั้ง 2 แห่ง คือ โรงเรียนเตรียมทหารจดัท่ีจงัหวดั
นครนายก และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร จดัท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากแบ่งการสนทนากลุ่ม
ออกเป็น 2 กลุ่ม  
  5.  ผูว้จิยัด าเนินการในการสนทนากลุ่มตามวนั เวลาและสถานท่ีท่ีก าหนด โดยผูว้ิจยัเป็น
ผูด้  าเนินรายการ และแจง้กบัผูร่้วมสนทนาเก่ียวกบัการขอบนัทึกเสียงหรือวดิีโอในการสนทนากลุ่ม  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาท าการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบค าถามและการสนทนากลุ่ม โดยการสรุปอุปนยั 
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 3.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและค าถามปลายเปิด เป็นแบบสอบสัมภาษณ์เก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติโดยมีขั้นตอน
ในการพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   3.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ศึกษา
หลกัการ แนวคิด ประเภท ขั้นตอนและวธีิการตลอดจนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   3.2  ผูว้จิยัพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั                      
แนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
   3.3  ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนไปใหป้ระธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและภาษาท่ีใช ้หลงัจากนั้นผูว้จิยั                     
ท  าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัขอรายช่ือบุคลากรท่ีตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวจ้ากหน่วยงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาและฝ่ายก าลงัพลของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
  2.  ผูว้จิยัพิจารณาเลือกผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาจากเกณฑท่ี์ก าหนด 
ประกอบกบัความเหมาะสมในต าแหน่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.  ผูว้จิยัขอออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัโดย                          
การสัมภาษณ์ จากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.  ผูว้จิยัด าเนินการติดต่อขอสัมภาษณ์ โดยก าหนดวนัท่ี เวลา และสถานท่ี อยา่งชดัเจน  
  5.  ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์ตามวนั เวลาและสถานท่ีท่ีก าหนด 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการสรุปอุปนยั 

 
ระยะที ่2  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังาน
ปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทพัไทย 
 ระยะท่ี 2 แบ่งเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ร่างมาตรฐานตวับ่งช้ีและระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย               
บูรณาการกบังานปกติ โดยน าขอ้มูลจากระยะท่ี 1 มาท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์องคป์ระกอบ                    
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในและประเด็นต่าง ๆ จากนั้นด าเนินการ                 
ร่างระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ เร่ิมจากการออกแบบ
ระบบ การพิจารณาความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบต่าง ๆ และร่างระบบท่ีแสดง
โครงสร้างความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและเก่ียวขอ้งกนัและร่างมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ     
 ขั้นท่ี 2  พฒันาคู่มือการใชร้ะบบ  ผูว้จิยัไดพ้ฒันาคู่มือการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย
วตัถุประสงคข์องการใชร้ะบบ แนวคิดในการพฒันาระบบระบบและขั้นตอนการใชร้ะบบ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก)  
 ขั้นท่ี 3 การพิจารณาความเหมาะสมของระบบก่อนการทดลองใชแ้ละพิจารณา                     
ความเหมาะสมของมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ในสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศหรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกจ านวน 17 ท่าน (รายนามตาม
ภาคผนวก)  
 ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงร่างระบบก่อนการทดลองใช ้โดยน าร่างระบบท่ีผา่นการประเมิน
จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน มาด าเนินการแกไ้ขและปรับปรุงตามค าแนะน า เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีจะ
น าไปทดลองใชต่้อไป 
 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ 

 การประเมินความเหมาะสมของระบบและความเหมาะสมของมาตรฐานและตวับ่งช้ี                  
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ผูว้จิยัใชว้ธีิการในการเลือก
ผูท้รงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 1.  เป็นบุคลากรระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานหรือบุคลากรท่ีมีความรู้เป็น 
ท่ียอมรับเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานสังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
 2.  มีประสบการณ์การท างานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน                     
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 3.  เป็นผูท่ี้เคยเป็นวทิยากรหรือผา่นการอบรมหลกัสูตรหรือโครงการเก่ียวกบั                          
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหรือภายนอกสถาบนั 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ                               
การศึกษาหรือทางการวดัและประเมินผล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ 
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 1.  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

 2.  แบบประเมินความเหมาะสมของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑข์องการประกนัคุณภาพ
ภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย  มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า  (Rating scale) 5 ระดบั  

 โดยแบบประเมินทั้ง 2 แบบ ก าหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    5 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
     2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั นอ้ย  
     1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัน าแบบประเมินความเหมาะสมของมาตรฐาน  ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพภายใน  และแบบประเมินความเหมาะของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทยและคู่มือการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 17 ท่าน ท าการศึกษาคู่มือและพิจารณาประเมินความเหมาะสมของมาตรฐาน
ตวับ่งช้ีเกณฑก์ารประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย 
บูรณาการกบังานปกติ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากผลการประเมินมาวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียร้อยละ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Median Interquartile range) และน า
ขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะ มาท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญท าใหไ้ดร้ะบบการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีจะน าไปทดลองใชแ้ละไดม้าตรฐานตวับ่งช้ี
และเกณฑก์ารประกนัคุณภาพภายใน 
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ระยะที ่3 การทดลองใช้และประเมนิประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายใน
อย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี
ของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 
 ระยะน้ีเป็นการทดลองใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ มุ่งท่ีจะศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามระบบท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนและ                 
ผา่นการประเมินความเหมาะสมและปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงเช่ียวชาญก่อนการทดลองใช ้ 
ส าหรับการทดลองใชร้ะบบผูว้จิยัจะด าเนินการทดลองใชร้ะบบกบัสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ จ านวน 2 แห่ง คือโรงเรียนเตรียมทหาร และ
โรงเรียนช่างฝีมือทหารเน่ืองจากบริบทของสถานศึกษาทั้ง 2 แห่ง มีความแตกต่างกนั และเพื่อให ้   
การวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยการทดลองใชรู้ปแบบมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 ขั้นเตรียมการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ประชุมเตรียมความพร้อมกบัผูบ้ริหารในการแต่งตั้งคณะผูร่้วมวจิยั จ  านวน 30 คน                 
ซ่ึงใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการประกนัตามระบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 2.  ประชุมเตรียมความพร้อมใหก้บัผูร่้วมวจิยั ท าความเขา้ใจในจุดประสงคข์อง 
การทดลองใชร้ะบบ ช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบติัตลอดระยะเวลาในการทดลองใชร้ะบบและเตรียม
ความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยจดัอบรมความรู้เก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ย 3 ชัว่โมง 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นทดลองใชร้ะบบ ขั้นน้ีเป็นการทดลองใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติตามสภาพการณ์ต่าง ๆ ผูร่้วมวจิยัจะด าเนินการงานประกนั
คุณภาพภายในควบคู่กบัการท างานปกติ ผูว้จิยัจะเป็นผูส้ังเกตการณ์ในขั้นตอนการปฏิบติัของผูร่้วม
วจิยั และใหค้  าเสนอแนะ หากผูร่้วมวจิยัเกิดขอ้สงสัยในรายละเอียดหรือขั้นตอนการปฏิบติัต่าง ๆ 
โดยขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลาในการทดลองใชร้ะบบเป็นระยะเวลา 1เดือน 
 ขั้นท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลของระบบ  ขั้นน้ีเป็นการประเมินประสิทธิผลของระบบ
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ หลงัจากการทดลองใช ้ประเมิน
โดยคณะผูร่้วมวจิยั ใชม้าตรฐานการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) 
ความเป็นไปได ้(Feasibility standard) ความเหมาะสม (Propriety standard) และความถูกตอ้ง 
(Accuracy standard) มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ก าหนดเกณฑแ์ละ
ความหมายจากค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 15)  
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    คะแนน   ความหมาย 
   1.00-1.49  ผลการประเมินระดบัต ่าสุด/ นอ้ยท่ีสุด/ แยม่าก 
   1.50-2.49  ผลการประเมินระดบัต ่า/ นอ้ย/ แย ่
   2.50-3.49  ผลการประเมินระดบัปานกลาง/ พอใช ้
   3.50-4.49  ผลการประเมินระดบัสูง/ มาก/ ดี 
   4.50-5.00  ผลการประเมินระดบัสูงท่ีสุด/ มากท่ีสุด/ ดีมาก 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นปรับปรุงหลงัการประเมินประสิทธิผล ขั้นน้ีเป็นการปรับปรุงระบบ                        
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ตามค าแนะน าของคณะผูร่้วมวจิยั  
เพื่อให้ระบบท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ีคือ แบบประเมินประสิทธิผล 
ของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและค าถามปลายเปิด 
เพื่อใหผู้ร่้วมวจิยัวพิากษร์ะบบและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนการน าไปใช ้  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เม่ือเสร็จส้ินการทดลองใชร้ะบบผูว้จิยัพฒันาข้ึน  ผูว้จิยัน าแบบประเมินประสิทธิผล 
ของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติไปใหค้ณะผูร่้วมวจิยั                          
ท าการประเมินระบบ ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้  
ความเหมาะสม และความถูกตอ้งและร่วมกนัวพิากษร์ะบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ตลอดจนให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงระบบใหดี้ยิง่ข้ึน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากผลการประเมิน มาท าการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียร้อยละ และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบต่อไป 
 เน่ืองจากผูว้จิยัด าเนินการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายขั้นตอน เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม 
ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัสรุปรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2  รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
ระยะ รายการ เคร่ืองมือ วธีิการเกบ็ 

รวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง/ 
ผู้ให้ข้อมูล 

1 วเิคราะห์สภาพและปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อ                            
การประกนัคุณภาพภายใน 

แบบสอบถาม ส ารวจ บุคลากรตาม 
ขอบเขตการวจิยั 

แนวค าถาม การสนทนากลุ่ม บุคลากรตาม 
เกณฑท่ี์ก าหนด 

แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง 

การสัมภาษณ์ บุคลากรตาม 
เกณฑท่ี์ก าหนด 

2 การพฒันาระบบประกนั 
คุณภาพภายในอยา่งยนืโดย 
บูรณาการกบังานปกติ 

แบบสอบถาม 
พิจารณาความ 
เหมาะสม 

ส ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญภายใน 
และภายนอก 
สถาบนั 

3 การทดลองใชร้ะบบ แบบประเมิน 
ประสิทธิผลของ 
ระบบ 

-  ส ารวจ 
-  วพิากษร์ะบบ 

ผูร่้วมวจิยั 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 
งานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 1.1 ผลการวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 1.1.2 ผลการวเิคราะห์ทศันคติในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
   ตอนท่ี 1.1.3 ผลการวเิคราะห์ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
   ตอนท่ี 1.1.4 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย   
  ตอนท่ี 1.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 1.2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 1.2.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
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 กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 1.2.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 1.2.4 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายในโดยการวิเคราะห์ SWOT analysis 
 ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 
งานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 2.1 การพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.1.1 มาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.1.2 ผลการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ี
และเกณฑ ์การประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.1.3 มาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.1.4 ผลการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐานและ 
ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 2.2 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 
งานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแนวทางการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
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   ตอนท่ี 2.2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มต่อ 
แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
   ตอนท่ี 2.2.3 ผลการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ
กบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.2.4 ผลการพิจารณาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย 
บูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนการทดลองใช ้
   ตอนท่ี 2.2.5 ผลการเสนอแนะการพิจารณาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของ 
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.2.6 ผลการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย 
บูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ตามขอ้เสนอแนะ 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 3.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติ ความรู้ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนและหลงั 
การทดลองใชร้ะบบ 
  ตอนท่ี 3.2 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการภายใน 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของ 
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย หลงัการทดลองใชร้ะบบ 
  ตอนท่ี 3.3 ผลการวเิคราะห์การวพิากษร์ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย หลงัการทดลองใชร้ะบบ 
  ตอนท่ี 3.4 การปรับปรุงระบบหลงัการทดลองใชร้ะบบการประกนัคุณภาพ 
การภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การปฏบัิติงานประกนัคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
สังกดัสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 1.1 ผลการวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี สังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ปรากฏดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 (n=402) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 234 58.21 
หญิง 168 41.79 
รวม 402 100 
อาย ุ   
21-30 ปี 65 16.17 
31-40 ปี 135 33.58 
41-50 ปี 103 25.62 
51-60 ปี 99 24.63 
รวม 402 100 
ชั้นยศ   
พนกังานราชการ/ ลูกจา้ง 33 8.21 
ส.ต./ จ.ต.-จ.ส.อ./ พ.จ.อ./ พ.อ.อ 152 37.81 
ร.ต.-ร.อ. 93 23.13 
พ.ต.-พ.อ./ น.ต.-น.อ. ข้ึนไป 124 30.85 
รวม 402 100 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 (n=402) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน   
1-10 ปี 154 38.31 
11-20 ปี 142 35.32 
21-30 ปี 81 20.15 
31-40 ปี 25 6.22 
รวม 402 100 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 196 48.75 
ปริญญาตรี 171 42.54 
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 8.71 
รวม 402 100 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 58.2 อาย ุ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.6 โดยครองยศส.ต./ จ.ต.-จ.ส.อ./ พ.จ.อ./ พ.อ.อ.  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.8  รองลงมาคือ พ.ต.-พ.อ./ น.ต.-น.อ. ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.85
ส าหรับประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ  
11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
48.8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.5 
   ตอนท่ี 1.1.2  ผลการวเิคราะห์ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 
 
 
 
 



206 

 

ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติ ในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
ข้อ รายการ x  SD ระดับ 

ทศันคติทางบวก    

1 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ารจดัการศึกษา
ด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ ผูเ้รียนมีศกัยภาพตามมาตรฐาน
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.01 0.55 มาก 

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญัใน               
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา  

4.05 0.64 มาก 

3 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นสิงท่ีควรด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

4.21 0.74 มาก 

4 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของบุคลากร                   
ทุกคนท่ีควรใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการด าเนินงาน 

4.12 0.70 มาก 

5 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากรมี                  
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

4.15 0.79 มาก 

6 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงานเกิด                  
การพฒันาคุณภาพในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

3.91 0.68 มาก 

7 การพฒันาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั                 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั  

3.46 1.16 มาก 

 รวม 3.99 0.437 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



207 

 

ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ x  SD ระดับ 

ทศันคติทางลบ    

8 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระใหก้บั
บุคลากรในสถานศึกษา 

3.97 1.11 มาก 

9 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ระบวนการจดั
การศึกษามีความยุง่ยากมากข้ึน 

3.80 0.69 มาก 

10 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ                        
ไม่จ  าเป็นตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีการรายงาน
ผลหน่วยงานตน้สังกดัปีละ 1 คร้ัง 

3.57 0.94 มาก 

11 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะดา้น                     
แยกออกจากงานปกติ 

3.69 0.89 มาก 

12 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงาน
ส้ินเปลืองทรัพยากร ผลท่ีไดไ้ม่คุม้ค่า 

3.52 1.01 มาก 

13 ผลจากการประกนัคุณภาพไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง 

3.39 0.94 ปาน
กลาง 

 รวม 3.66 0.506 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ทศันคติทางบวกต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.99, SD= 0.437) คิดเป็นร้อยละ 79.80 โดยมี
ค่าเฉล่ียของทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่เป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอมีค่าสูงท่ีสุด ( x = 4.21, SD= 0.74) คิดเป็นร้อยละ 84.20 และมีทศันคติทางลบต่อ                     
การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( x = 3.66, 
SD= 0.506) คิดเป็นร้อยละ 73.20 โดยมีค่าเฉล่ียต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่เป็นการเพิ่มภาระ
ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษามีค่าสูงท่ีสุด ( x = 3.97, SD= 1.11) คิดเป็นร้อยละ 79.40 
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   ตอนท่ี 1.1.3  ผลการวเิคราะห์ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของบุคลากรดา้นความรู้ ในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ระดับความรู้ในการประกนั 
คุณภาพการศึกษา (ร้อยละ) 

เกณฑ์ จ านวน ร้อยละ 

0-49 ไม่ผา่นเกณฑ์ 35 8.71 
50-59 ระดบัต ่า 229 56.97 
60-69 ระดบัพอใช ้ 78 19.40 
70- 79 ระดบัดี 34 8.46 
80-100 ระดบัดีมาก  26 6.46 
รวม  402 100 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่าเป็นจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาเป็นระดบั
พอใช ้จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา แยกตามเพศ อายุ 
ชั้นยศ ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี 4-4 และ 4-5 

 
ตารางท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา แยกตามเพศ 
 

ตวัแปร เพศ n x  SD t df Sig 

ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา ชาย 234 7.22 2.021 -0.763 245.239 0.446 

หญิง 168 7.34 3.527    

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ความรู้ในประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 หรือกล่าวไดว้า่ ความรู้ในประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรเม่ือจ าแนกตามเพศ 
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-5  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา แยกตามอาย ุ 
     ชั้นยศ ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา 
 

จ าแนกตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 3 17.282 5.761 3.093 0.027* 
ภายในกลุ่ม 398 741.238 1.862 
รวม 401 758.520  

ชั้นยศ ระหวา่งกลุ่ม 3 51.101 17.034 9.583 0.000* 
ภายในกลุ่ม 398 707.419 1.777 
รวม 401 758.520  

ประสบการณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.036 .679 0.357 0.784 
ภายในกลุ่ม 398 756.484 1.901 
รวม 401 758.520  

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 2 21.101 10.551 5.709 0.004* 
ภายในกลุ่ม 399 737.419 1.848 
รวม 401 758.520  

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ความรู้ในประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุชั้นยศ 
และระดบัการศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการ
ตรวจสอบต่อเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัแสดงในตารางท่ี 4-5.1-4-5.3 
 



210 

 

ตารางท่ี 4-6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั 
  ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

ค่าเฉลีย่ อายุ 
อายุ 

21-30 31-40 41-50 51-60 
7.0923 21-30 -    
7.5111 31-40 -0.4188 -   
7.3107 41-50 -0.2184 0.2004 -  
7.0000 51-60 0.0923 0.5111* 0.3107 - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่  พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  
มีความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั 
  ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามชั้นยศ เป็นรายคู่ 
 

ค่าเฉลีย่ ช้ันยศ 

ช้ันยศ 

พ.ต.-พ.อ./  
น.ต.-น.อ.ขึน้ไป 

ร.ต.-ร.อ. 

ส.ต./ จ.ต.-
จ.ส.อ./ 
พ.จ.อ./ 
พ.อ.อ. 

พนักงาน
ราชการ/ ลูกจ้าง 

7.7097 พ.ต.-พ.อ./  
น.ต.-น.อ.ข้ึนไป 

-    

7.2903 ร.ต.-ร.อ. 0.4194 -   
7.0592 ส.ต./ จ.ต.-จ.ส.อ./ 

พ.จ.อ./ พ.อ.อ. 
0.6504* 0.2311 -  

6.4848 พนกังานราชการ/ 
ลูกจา้ง 

1.2248* 0.8055 0.5744 - 

 
 จากตารางท่ี 4-7  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามชั้นยศเป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรชั้นยศ พ.ต.-พ.อ./ 
น.ต.-น.อ. ข้ึนไป  มีความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่บุคลากรชั้นยศ ส.ต./ จ.ต.-จ.ส.อ./ 
พ.จ.อ./ พ.อ.อ. และพนกังานราชการ/ ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั 
  ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ค่าเฉลีย่ ระดับการศึกษา 
               ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
7.1633 ต ่ากวา่ปริญญาตรี -   
7.2339 ปริญญาตรี -0.0707 -  
8.0000 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.8367* -0.7661* - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มีความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่าง
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ตอนท่ี 1.1.4  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย  
 
ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
  แยกตามรายดา้น 

 

ด้าน x  SD ระดับ 
1.  ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 3.65 0.90 มาก 
2.  ดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 3.74 0.83 มาก 
3.  ดา้นการตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศึกษา 3.53 0.80 มาก 
4.  ดา้นการพฒันาและปรับปรุงการประกนัคุณภาพ การศึกษา 3.56 0.85 มาก 

รวม 3.62 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.62, SD= 0.76) และมีค่าเฉล่ียของการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
   แยกตามรายขอ้ 
 
ด้าน รายการ x  SD ระดับ 

1 การวางแผน    
1.1  ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อก าหนดนโยบายดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

3.62 
 

1.044 
 

มาก 

1.2  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัท าแผน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

3.65 
 

1.016 
 

มาก 

1.3  ท่านไดส้นบัสนุนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานของท่าน 

3.70 1.000 มาก 

2 การปฏิบติั    
2.1  ท่านศึกษาคน้ควา้หาความรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.66 
 

1.040 
 

มาก 

2.2  ท่านด าเนินการตามแผนการปฏิบติัตามท่ีก าหนดได้
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี 

3.70 
 

.981 
 

มาก 

2.3  ท่านปฏิบติังานโดยอาศยัแนวทางตามแผนประกนั
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

3.86 
 

.970 มาก 

3 การตรวจสอบ    
3.1  ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือแนวทาง
ในการตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของหน่วยงาน 

3.60 
 

.974 
 

มาก 

3.2 ท่านไดจ้ดัเตรียมรายการหลกัฐานเอกสารพร้อมท่ีจะรับ
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.51 
 

.971 
 

มาก 

3.3 ท่านน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการ
ปรับแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้เสนอแนะ 

3.49 .924 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
ด้าน รายการ x  SD ระดับ 

4 การปรับปรุงและพฒันา    
4.1 ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือ
เพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดั 

3.48 
 

1.007 
 

ปานกลาง 

4.2 ท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงและ
พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

3.60 
 

1.019 
 

มาก 

4.3 ท่านไดป้รับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน
หลงัจากทราบขอ้ท่ีควรพฒันาจากการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน 

3.60 .935 มาก 

รวม 3.62 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย  แยกตามรายขอ้ พบวา่ บุคลากรปฏิบติังานโดยอาศยัแนวทาง
ตามแผนประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 3.86, SD= 0.97) 
รองลงมาคือการไดส้นบัสนุนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานของท่าน ( x = 3.70, SD= 1.00) และการด าเนินการตามแผนการปฏิบติัตามท่ีก าหนดได้
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี ( x = 3.70, SD= 0.981) โดยการไดรั้บการแต่งตั้ง
หรือเขา้ร่วมประชุมหารือเพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( x = 3.48, SD= 1.007)  
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบแยกตามเพศ อาย ุชั้นยศ ประสบการณ์การท างาน และระดบั
การศึกษา ดงัตารางท่ี 4-11 และ 4-12 
 
 



215 

 

ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน แยกตามเพศ 
 

ตัวแปร เพศ n x  SD t df Sig 

การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ชาย 234 3.54 0.83 -2.575 400 0.010* 

หญิง 168   3.73 0.65    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน แยกตามอาย ุชั้นยศ  
  ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา 
 

จ าแนกตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.377 0.792 1.360 0.255 
ภายในกลุ่ม 398 231.917 0.583 

รวม 401 234.294  
ชั้นยศ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.940 0.313 0.535 0.659 

ภายในกลุ่ม 398 233.353 0.586 
รวม 401 234.294  

ประสบการณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 3.345 1.115 1.922 0.125 
ภายในกลุ่ม 398 230.949 0.580 

รวม 401 234.294  
ระดบัการศึกษา 

 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 34.534 17.267 34.490 0.000* 
ภายในกลุ่ม 399 199.759 0.501 

รวม 401 234.294  
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ าแนกตามอาย ุชั้นยศ ประสบการณ์การท างาน พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั และ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท า
การตรวจสอบต่อเป็นรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัแสดงในตารางท่ี 4-13 
 

ตารางท่ี 4-13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร 
  สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
  กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ค่าเฉลีย่ ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.3287 ต ่ากวา่ปริญญาตรี -   
3.8665 ปริญญาตรี 0.5378* -  
4.0833 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.7547* 0.2169 - 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบความแตกต่างการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
ของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในต ่ากวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ตอนท่ี 1.2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 1.2.1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
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ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
  ภายใน 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน x  SD ระดับ 

1.  ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร (CONT) 3.94 0.390 มาก 

1.1  โครงสร้างองคก์ร (Tru) 3.98 0.491 มาก 

   1.1.1 โครงสร้างขององคก์รมีความชดัเจน 4.00 0.681 มาก 

   1.1.2  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบตาม
โครงสร้างอยา่งชดัเจน 

3.95 0.710 
 

มาก 

   1.1.3  องคก์รมีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.98 0.690 
 

มาก 

1.2  วฒันธรรมองคก์ร (Cul) 3.98 0.576 มาก 
   1.2.1  วฒันธรรมขององคก์ร ยดึแบบแผนการปฏิบติังานท่ีมุ่ง
คุณภาพของกระบวนการและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

3.96 0.753 
 

มาก 

   1.2.2  องคก์รมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการสนบัสนุน
การท างานของบุคลากร 

4.00 0.725 มาก 

 1.3  การส่ือสารในองคก์ร (Comm) 3.88 0.536 มาก 
   1.3.1  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

3.83 0.696 มาก 

   1.3.2  การจดัท าส่ือคู่มือการประกนัคุณภาพภายในแจกจ่ายภายใน
องคก์ร 

3.87 0.750 มาก 

   1.3.3  การจดัเวทีหรือช่องทางในการอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้
และเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

3.93 0.739 มาก 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน x  SD ระดบั 
2.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADM) 3.92 0.424 มาก 
2.1  วสิัยทศัน์ (Vis) 3.87 0.683 มาก 
  2.1.1  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของ
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.87 0.683 มาก 

   2.1.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายชดัเจนในการขบัเคล่ือนการประกนั
คุณภาพภายในของหน่วยงาน 

3.85 0.705 มาก 

2.2  ความเป็นผูน้ า (Lead) 3.94 0.465 มาก 
   2.2.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารองคก์ร บุคคล 
งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.729 มาก 

   2.2.2  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า สามารถน าพา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

4.00 0.661 มาก 

   2.2.3  ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยภาคการศึกษาละ 2 คร้ัง 

3.96 0.676 มาก 

3.  ปัจจยัดา้นบุคลากร (STAFF) 3.93 0.502 มาก 
3.1  ความรู้ความสามารถ (Know) 3.89 0.652 มาก 
   3.1.1  การมีความรู้ และความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

3.87 0.781 มาก 

   3.1.2  การมีทกัษะในการประกนัคุณภาพการศึกษา 3.87 0.764 มาก 
3.2  ทศันคติ (Att) 3.93 0.610 มาก 
   3.2.1  การรับรู้หรือตระหนกัในคุณค่าของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

3.96 0.796 มาก 

   3.2.2  การมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 3.90 0.749 มาก 
3.3  การปฏิบติังาน (Do) 3.97 0.609 มาก 
  3.3.1  บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 3.94 0.765 มาก 
  3.3.2  การท างานเป็นทีม และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร 4.00 0.688 มาก 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน x  SD ระดบั 
4.  ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ (ICT) 3.87 0.529 มาก 
4.1  ความพร้อมของระบบ (Rea) 3.88 0.584 มาก 
   4.1.1  การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนระบบประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.93 0.749 มาก 

  4.1.2  การมีทรัพยากรระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเพียงพอ 3.78 0.804 มาก 
   4.2.2 การมีผูรั้บผิดชอบในการดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน 

3.89 0.761 มาก 

5.  ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน (IQA) 3.96 0.467 มาก 
5.1  หน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพ (Uni) 3.91 0.515 มาก 
   5.1.1  การมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 3.83 0.720 มาก 
   5.1.2  การวางแผนงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยา่งชดัเจน
และเป็นรูปธรรม 

3.98 0.621 มาก 

5.2  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน (Pro)  4.02 0.554 มาก 
   5.2.1  กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน                  
มีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

4.05 0.663 มาก 

   5.2.2  การไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน 

3.99 0.692 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย โดยมีปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ และปัจจยัดา้น
ระบบประกนัคุณภาพภายใน พบวา่ ปัจจยัทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และรายการแต่ละ
รายการในแต่ละปัจจยัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
   ตอนท่ี 1.2.2  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
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กองบญัชาการกองทพัไทย โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis : 
CFA) 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis : 
CFA) อนัดบัท่ีสอง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
(PERF) ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บริบทองคก์ร 
(CONT) ผูบ้ริหาร (ADMIN) บุคลากร (STAF) ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ (ICT) และระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน (IQA) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยใชโ้ปรแกรม Lisrel  
ดงัภาพท่ี 4-1  

 
 
ภาพท่ี 4-1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 
 จากภาพท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแคว ์มีค่าเท่ากบั 83.02 องศาอิสระ เท่ากบั 43 ค่าไค-สแควส์ัมพทัธ์                
มีค่า 1.93 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.97  ค่าดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.94 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.98                
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ค่าดชันีเปรียบเทียบ (NFI) เท่ากบั 0.97 ซ่ึงมากกวา่ 0.90 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) เท่ากบั 0.014 และ ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล                
เชิงประจกัษ ์หมายความวา่ตวัแปรแฝงดา้นการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 5 ตวั ไดแ้ก่ บริบทองคก์ร ผูบ้ริหาร บุคลากร ระบบ
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ และระบบประกนัคุณภาพภายใน   
 นอกจากน้ีไดน้ าตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดไปวิเคราะห์เพื่อทดสอบวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์หรือไม่ โดยใชส้ถิติทดสอบ Bartlett’s test 
of sphericity พบวา่ มีค่าสถิติเท่ากบั 6560.396 ค่า p = 0.00  แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของ                   
ตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และค่าดชันี 
KMO (Kaiser-Myyer-Oilkin of sampling adequacy) เท่ากบั 0.896 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่                   
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมจึงน าไปวเิคราะห์เส้นทางดว้ยโปรแกรม Lisrel ต่อไป 
   ตอนท่ี 1.2.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ส่วนน้ีจะเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ดว้ยการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) โดยใชโ้ปรแกรม Lisrel 8.72  
ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงทั้งหมด 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ บริบทองคก์ร (CONT) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
(ADM) ปัจจยัดา้นบุคลากร (STAF) ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ (ICT) ปัจจยัดา้น
ระบบประกนัคุณภาพภายใน (IQA) และการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน (PERF) แบ่งเป็น                
ตวัแปรแฝงภายนอกไดแ้ก่ บริบทองคก์ร (CONT) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADM) ปัจจยัดา้นบุคลากร 
(STAF) ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ (ICT) ปัจจยัดา้นระบบประกนั
คุณภาพภายใน (IQA) และการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน (PERF)   
   ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์เส้นทางปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขนาดและทิศทางของความสัมพนัธ์ระหวา่ง                              
ตวัแปรแฝง ดงัตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15  เมตริกส์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง  
 

ตัวแปรแฝง CONT STAF ADM ICT IQA PERF 
CONT 1.000      
STAF 0.503** 1.000     
ADM 0.414** 0.476** 1.000    
ICT 0.515** 0.456** 0.433** 1.000   
IQA 0.429** 0.531** 0.307** 0.353** 1.000  

PERF 0.392** 0.382** 0.261** 0.301** 0.371** 1.000 
**p<0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-15  พิจารณาเมตริกส์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงตั้งแต่ 0.261-0.531 โดยตวัแปรแฝงทุกคู่มีความสัมพนัธ์
แบบทิศทางเดียวกนัคือทิศทางบวก โดยคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือตวัแปร
บุคลากร (STAF) กบัตวัแปรระบบประกนัคุณภาพภายใน (IQA) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.531 แสดงวา่หากบุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจะช่วยส่งเสริมใหร้ะบบประกนัคุณภาพภายในไดรั้บการปฏิบติัและมีประสิทธิภาพ                   
มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีพบวา่ตวัแปรดา้นบริบทองคก์ร (CONT) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบั                  
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมากท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.392                
แสดงวา่ หากองคก์รมีโครงสร้าง ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามโครงสร้าง                 
อยา่งชดัเจน มีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งคุณภาพ และการส่ือสารในองคก์รจะช่วยส่งเสริม 
ใหมี้การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมากข้ึน และตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบั                    
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในมากในล าดบัต่อมาคือตวัแปรบุคลากร (STAF) โดยมี                       
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เทา่กบั 0.382 แสดงวา่ หากบุคลากรมีความรู้ ความสามารถและ 
มีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพจะช่วยส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน                  
มากยิง่ข้ึน  

 จากเมตริกส์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง                     
ตวัแปรแฝงมีขนาดไม่ถึง 0.90 ท าการทดสอบการเกิด Multicollinearity ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
ปัจจยับริบทองคก์ร (CONT) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADM) ปัจจยัดา้นบุคลากร (STAF) ปัจจยั                    
ดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ (ICT) ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน (IQA) พบวา่  
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ทุกตวัแปรมีค่า Tolerance มากกวา่ 0.10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 ทุกค่า แสดงวา่ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ระหวา่งตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรอิสระ นอกจากน้ีไดต้รวจสอบเทอมของ             
ความคลาดเคล่ือน (Error) มีความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedascity) หรือไม่ โดยการตรวจสอบ
แผนภาพการกระจายระหวา่ง Regression studentized residual กบั Regression standardized 
predicted value พบวา่ แผนภาพกระจายในลกัษณะเป็นไปอยา่งสุ่ม (Null plote) แสดงวา่                               
ค่าความแปรปรวนแต่ละค่าของตวัแปรอิสระบนสมการท านายเท่ากนั นอกจากน้ีผูว้จิยัศึกษา                       
การกระจายและการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยัแต่ละตวั สถิติท่ีใชใ้น                                 
การวเิคราะห์เพื่อใหเ้ห็นการแจกแจงหรือการกระจายของขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ค่าสูงสุด (MAX) ค่าต ่าสุด (MIN) ความเบ ้
(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ซ่ึงตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ บริบทองคก์ร (CONT) ผูบ้ริหาร 
(ADM) บุคลากร (STAF) ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ (ICT) ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
(IQA) และการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน (PERF) ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4-16  

 
ตารางท่ี 4-16  ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของการการะจายของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั 
 

ตวัแปรสังเกตได้ X  SD  CV  MIN MAX Skewness  Kurtosis  
บริบทองคก์ร          
1.  โครงสร้างองคก์ร (Stru) 3.98 0.491 0.123 2.33 5.00 -0.597 0.709 
2.  วฒันธรรมองคก์ร (Cul) 3.97 0.576 0.145 2.00 5.00 -2.203 -1.126 
3.  การส่ือสารในองคก์ร (Comm) 3.88 0.536 0.138 1.00 5.00 -1.255 3.749 
ผูบ้ริหาร (ADM)        
1.  วสิยัทศัน์ (Vis) 3.87 0.683 0.176 2.00 5.00 -0.114 -0.242 
2.  ความเป็นผูน้ า (Lead) 3.99 0.465 0.117 2.00 5.00 -0.316 0.630 
บุคลากร (STAF)        
1.  ความรู้ความสามารถ (Know) 3.89 0.652 0.168 1.00 5.00 -0.678 1.830 
2.  ทศันคติ (Att) 3.93 0.610 0.155 1.00 5.00 -1.143 3.082 
3.  การปฏิบติังาน (Do) 3.97 0.610 0.154 1.50 5.00   
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

ตวัแปรสังเกตได้ X  SD  CV  MIN MAX Skewness  Kurtosis  
ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
(ICT)   

  

 

    

1.  ความพร้อมของระบบ (Rea) 3.87 0.584 0.151 1.67 5.00 -0.850 1.514 
2.  การใชง้านระบบ (Use) 3.88 0.659 0.170 1.00 5.00 -1.154 2.317 
ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
(IQA) 

       

1.  หน่วยงานดา้นการประกนั
คุณภาพ (Uni) 

3.96 0.515 0.130 2.00 5.00 -0.577 1.053 

 2.  การด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน (Pro) 

 
4.02 

 
0.554 0.138 

 
2.00 

 
5.00 

 
-0.604 

 
1.063 

การปฎิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายใน (PERF) 

  
 

    

1.  การวางแผน (Op_p) 3.74 0.825 0.221 1.00 5.00 -1.322 1.482 
2.  การด าเนินการ (Op_d) 3.65 0.901 0.247 1.00 5.00 -1.366 1.355 
3.  การตรวจสอบ (Op_c) 3.53 0.796 0.225 1.00 5.00 -1.140 1.050 
4.  การปรับปรุงและพฒันา 
(Op_a) 

3.56 0.854 
0.240 

1.00 5.00 -1.260 1.013 

 
 จากตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดใ้นในการวจิยั 
พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ีย ( X ) อยูร่ะหวา่ง 3.53-4.02 ตวัแปรสังเกตได ้ส่วนใหญ่มี                         
การกระจายนอ้ย มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูร่ะหวา่ง 0.465-0.901 มีค่าสัมประสิทธ์ิ                       
การกระจายอยูร่ะหวา่ง 0.123-0.247 และโคง้การแจกแจงความถ่ีของตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่                  
มีลกัษณะโคง้ ต ่ากวา่ปกติเล็กนอ้ย (ค่า Kurtosis นอ้ยกวา่ 3) เน่ืองจากส่วนใหญ่มีค่าเขา้ใกล ้3 
แสดงวา่ค่าของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ต่างกนัมากนกั ลกัษณะการแจกแจงมีค่าความเบส่้วนใหญ่                   
เป็นลบ (ค่าSkewness นอ้ยกวา่ 0) แต่มีค่าเขา้ใกล ้0 ซ่ึงเป็นลกัษณะของขอ้มูลเบซ้า้ยเขา้ใกล ้                 
การแจกแจงปกติ แสดงวา่ค่าของตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่ไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ียของตวัแปรนั้น 
เล็กนอ้ย  ดงันั้นจากการตรวจสอบค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรสังเกตไดส้รุปไดว้า่  
ตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ 
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 จากการตรวจสอบเบ้ืองตน้ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรทั้งหมดมาวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
ดว้ยโปรแกรม Lisrel ผลการวเิคราะห์เส้นทางและการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลปัจจยั       
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัภาพท่ี 4-2 และตารางท่ี 4-17 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2  การวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
 
 จากภาพท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์เส้นทาง (Path anlysis) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่                
ค่าไค-สแคว ์มีค่าเท่ากบั 172.58 องศาอิสระ เท่ากบั 87 ค่าไค-สแควส์ัมพทัธ์มีค่า 1.98 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 2 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.95 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) 
เท่ากบั 0.92 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.98  ค่าดชันีเปรียบเทียบ 
(NFI) เท่ากบั 0.97 ซ่ึงมากกวา่ 0.90 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 
0.016 และ ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 
0.050 ซ่ึงนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล                           
เชิงประจกัษ ์ 
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 ส าหรับการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย และตวัแปรแฝงภายในอ่ืน ๆ ดงัตารางท่ี 4-17 
 
ตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ 
  สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
  กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
ตัวแปรผล 
ตัวแปรเหตุ 

IQA ICT PERF 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
CONT 0.30* - 0.30 0.52* - 0.52 0.45* 0.06 0.39 
ADM - -  0.36* - 0.36 - - - 
STAF 0.43* - 0.43 - - - 0.09 0.09 - 
IQA - - - - - - 0.20* - 0.20 
ค่าสถิติ ไค-สแคว ์= 172.58 GFI = 0.98 AGFI = 0.92 RMR = 0.016 
ตวัแปรสมการ
โครงสร้าง 

IQA ICT PERF      

R-square 0.47 0.64 0.29      
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-17  เม่ือพิจารณาการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในพบวา่ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร และปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.39 และ 0.20 ตามล าดบั แสดงวา่ หากองคก์รมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจนใน 
การบงัคบับญัชา มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจน  
มีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา มีวฒันธรรมของ
องคก์รท่ียดึแบบแผนการปฏิบติังานท่ีมุ่งคุณภาพ องคก์รมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ตลอดจนมีช่องทางในการส่ือสารในองคก์ร และการมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ตลอดจนการไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
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ประกนัคุณภาพภายในขององคก์รไดรั้บการปฏิบติัมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นบริบทองคก์รและดา้นบุคลากรผา่นตวัแปร
ดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในโดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.06 และ 0.09 ตามล าดบั  
ท าใหปั้จจยัดา้นบริบทองคก์รมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน โดยมีขนาด
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.45 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R-square) ของตวัแปรดา้นการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายใน เท่ากบั 0.29 แสดงวา่ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ดา้นบุคลากรและดา้นระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในได้
ร้อยละ 29 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั
ดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.52 และ 0.36 ตามล าดบั 
แสดงวา่ หากองคก์รมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจนในการบงัคบับญัชา มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจน มีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุน
งานประกนัคุณภาพการศึกษา และผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของ                 
การประกนัคุณภาพการศึกษามีนโยบายชดัเจนในการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายในของ
หน่วยงาน สามารถบริหารองคก์ร บุคคล งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีภาวะ
ความเป็นผูน้ า น าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร                   
ตลอดมีการนิเทศติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ จะส่งผลใหร้ะบบ
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย (R-square) ของตวัแปรปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ พบวา่ มีค่าเท่ากบั 
0.64 แสดงวา่ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ไดร้้อยละ 64 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั                       
ดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นบุคลากร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.30 และ 0.43 ตามล าดบั 
แสดงวา่ หากองคก์รมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจนในการบงัคบับญัชา มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจน มีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุน
งานประกนัคุณภาพการศึกษา ร่วมกบัการท่ีบุคลากรการมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ 
ตระหนกัในคุณค่าและมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน              
การประกนัคุณภาพการศึกษา การท างานเป็นทีมและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร จะส่งผล
ใหร้ะบบประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R-square) ของตวัแปรปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในพบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.47 แสดงวา่ปัจจยั
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ดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นบุคลากร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน ไดร้้อยละ 47 
 จากผลการวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ                   
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน โดยส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นระบบ
ประกนัคุณภาพภายในขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย                    
ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีเก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และการจดัสรร
งบประมาณ ดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ียดึแบบแผนการปฏิบติังานท่ีมุ่งคุณภาพและมีบรรยากาศ               
และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการสนบัสนุนการท างานของบุคลากร และดา้นการส่ือสารในองคก์ร                    
ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในผา่นช่องทางต่าง ๆ                         
อยา่งสม ่าเสมอ การจดัท าส่ือคู่มือการประกนัคุณภาพภายในแจกจ่ายภายในองคก์รตลอดจนการจดั
เวทีหรือช่องทางในการอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้และเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายใน มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน หากหน่วยงานใดจดัให้มีความพร้อม
ทางดา้นบริบท องคก์รยอ่มเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการเพิ่มระดบัของการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในของบุคลากรใหม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีปัจจยัดา้นระบประกนัคุณภาพภายในถือไดว้า่             
มีความส าคญัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในเช่นกนัโดยหากหน่วยงานใด               
มีระบบประกนัคุณภาพภายท่ีเขม้แขง็มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนงานดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน                   
มีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ตลอดจนการไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบั                   
ระบบประกนัคุณภาพภายในจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัแปรหน่ึงในการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วม               
ในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและ                           
มีประสิทธิภาพ 
   ตอนท่ี 1.2.4  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในโดยการวเิคราะห์ SWOT analysis 
    1.2.4.1 สถาบนัการศึกษาระดบัพื้นฐาน 
 1.  ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร (โครงสร้าง, วฒันธรรม, การส่ือสาร) 
  1.1 จุดแขง็ (Strengths) 
  โครงสร้างองคก์รเขม้แขง็  มีโครงสร้างการจดัความรับผดิชอบในสายงานท่ีชดัเจน 
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พร้อมในการจดัการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาท่ีมีความเป็นเฉพาะทาง 
สถานศึกษามีช่องทางการส่ือสาร สามารถรับส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั บุคลากรสายส่ือสาร
ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีเครือข่ายทางทหาร-ต ารวจ   
  1.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  สถาศึกษามีภารกิจค่อนขา้งมากการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในไม่เหมาะ 
สมกบัปัจจยัดา้นเวลา การส่ือสารข่าวสารไม่สอดคลอ้งกนั ถูกดดัแปลง  บิดเบือนหรือเกิด                        
การร่ัวไหลของขอ้มูล เน่ืองจากมีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทางส่งผลใหเ้กิดความสับสนใน                    
การปฏิบติั 
  1.3  โอกาส (Opportunities) 
  สถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนในทุกดา้น เช่น การแข่งขนั 
การศึกษาดูงาน ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณและผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งมีหน่วยงานภายในท่ี
สนบัสนุภารกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1.4  อุปสรรค (Threats) 
  สถานศึกษาอยูห่่างไกลแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณใน                    
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ตลอดจนเครือข่ายพนัธมิตรทางการศึกษากบัสถาบนัภายนอก                       
ยงัไม่เขม้แขง็เท่าท่ีควร 
 2.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
  2.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการบริหารองคก์ร ตลอดจนมีภาวะผูน้ าและ                     
มีอ านาจในการสั่งการ 
  2.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา นโยบายการส่งเสริม
บุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่ชดัเจน ไม่มากเท่าท่ีควร อีกทั้งขาดประสบการณ์             
ดา้นการจดัการศึกษา มีระบบการบงัคบับญัชาท่ีมีขั้นตอนมากและมีขอ้จ ากดัในบางประการ  
การมอบหมายไม่ทัว่ถึงหรือไม่ตรงกบัความสามารถ ในบางคร้ังผูบ้ริหารยดึติดกบัความคิดตนเอง
เป็นหลกั มองขา้มความผิดพลาดของตนเอง  
  2.3  โอกาส (Opportunities) 
  ผูบ้ริหารไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในชีวิตราชการ และไดรั้บโอกาส             
ใหศึ้กษาหาความรู้หรือพฒันาตนเอง ผุบ้ริหารระดบัสูงของกองทพัใหค้วามส าคญั 
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  2.4  อุปสรรค (Threats) 
  ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนโยกยา้ย  ขาดความต่อเน่ืองในนโยบาย 
 3.  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
  3.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  บุคลากรมีความรับผดิชอบ ระเบียบวนิยั ปฎิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา พร้อมท่ี
จะใหค้วามร่วมมือ ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจต่องานท่ีรับผดิชอบและมีความสามารถใน                    
การปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติในการประกนัคุณภาพของบุคลากรยงัไม่ไดรั้บ
การส่งเสริมเท่าท่ีควร บุคลากรมีความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพแตกต่างกนั ขาดทกัษะใน                 
การประกนัคุณภาพ มีความเบ่ือหน่าย และทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจน
ไม่กระตือรือร้น ทุ่มเทและเสียสละเท่าท่ีควร อีกทั้งขวญัและก าลงัใจไดรั้บการดูแลไม่ทัว่ถึง รวมทั้ง
ไม่สับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีดา้นการท างานประกนัคุณภาพการศึกษาใหท้ัว่ถึงกนั และมีปัญหาใน
ดา้นการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนั ท าใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือน 
  3.3  โอกาส (Opportunities) 
  บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้ฒันาตนเอง 
  3.4  อุปสรรค (Threats) 
  บุคลากรมีการปรับยา้ยบ่อยท าใหไ้ม่เพียงพอต่อภาระงานเน่ืองจากมีภาระงาน                  
หลายอยา่ง ส่งผลต่อคุณภาพการท างาน 
 4.  ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
  4.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  มีความพร้อมดา้นทรัพยากร ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพมี                      
ความเช่ือมโยงกบังานต่าง ๆ สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว มีระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีทนัสมยั และ                 
มีระบบจดัเก็บขอ้มูลส ารองตลอดจนมีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการดูแลระบบ 
  4.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  การจดัการระบบฐานขอ้มูลไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ความเปล่ียนแปลงของอุปกรณ์
สารสนเทศตอ้งจดัหาบ่อย ท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ อีกทั้งระบบฐานขอ้มูลมีพื้นท่ีจ  ากดัใน                  
การจดัเก็บขอ้มูลและบุคลากรท่ีดูแลระบบไม่เพียงพอ ส่งผลใหร้ะบบฐานขอ้มูลมกัจะเกิด                        
การขดัขอ้งบ่อยคร้ัง และแกไ้ขไม่ทนัการณ์ 
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  4.3  โอกาส (Opportunities) 
  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการจดัหาหรือบ ารุงรักษา 
  4.4  อุปสรรค (Threats) 
  การจดัหาอุปกรณ์ การซ่อมบ ารุง ด าเนินการชา้ ไม่ทนัการณ์ และเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแล
ระบบ มีการปรับยา้ยบ่อย ท าใหภ้ารกิจติดขดัในบางหว้งเวลา 
 5.  ปัจจยัดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
  5.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  บุคลากรในหน่วยงานประกนัคุณภาพมีความรู้ความสามารถดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาหน่วยงานประกนัคุณภาพภายในมีความชดัเจนในการท างานและสามารถด าเนินการ                  
ไดอ้ยา่งอิสระ 
  5.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพไม่ตรงตามสายงาน การบริหารจดัการ
หน่วยงานประกนัคุณภาพยงัไม่ดีเท่าท่ีควร หน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพมีบุคลากรนอ้ย  
การประเมินยงัขาดความเหมาะสมเท่ียงตรงใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของการเขียนอา้งอิง                
มากเกินไป ผูป้ระเมินมีความเขา้ใจในการประเมินคลาดเคล่ือน ก าหนดตวัช้ีวดัจากส่วนกลาง                  
ขาดการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและขาดการท าความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติั ตวับ่งช้ีไม่น่ิง                                      
มีการเปล่ียนแปลงบ่อยและบางตวัช้ีวดัซ ้ าซอ้น ไม่ชดัเจน ขาดการอบรมปลูกฝังใหเ้ห็นคุณค่า                       
และความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา การท าไม่ต่อเน่ือง ท าเฉพาะเวลาและมีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาค่อนขา้งนอ้ย 
  5.3  โอกาส (Opportunities) 
  มีกฏหมายรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษา  ท าใหส้ถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้                    
การประกนัคุณภาพภายใน 
  5.4  อุปสรรค (Threats) 
  มาตรฐานการศึกษาของชาติมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง และความตอ้งการของ                    
หน่วยเหนือ ไม่สอดคลอ้งกบัหว้งเวลาการปฏิบติังานจริง ท าใหส้นองตอบต่อหน่วยเหนือได ้                      
ไม่สมบูรณ์ 
   1.2.4.2 สถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 1.  ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร (โครงสร้าง, วฒันธรรม, การส่ือสาร) 
  1.1  จุดแขง็ (Strengths) 
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  สถานศึกษาก าหนดบทบาทชดัเจนน าไปสู่การปฏิบติัได ้องคก์รมีความเขม้แขง็ 
โครงสร้างออกแบบอยา่งมีรากฐาน การท าตามค าสั่ง การบงัคบับญัชามีความชดัเจน ตลอดจน                      
มีเครือข่ายทางวชิาชีพท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและการส่ือสารรวดเร็ว เน่ืองจากองคก์รมีขนาด                           
ไม่ใหญ่มาก 
  1.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  โครงสร้างองคก์รยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร  ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง อตัราบาง
อตัราเป็นอตัราตามโครงสร้างแต่ขาดผูป้ฏิบติัขาดฝ่ายอ านวยการทางการศึกษา หนา้ท่ีการท างาน
ของบุคลากรไม่เหมาะสมรวมทั้งไม่ไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้ไปถึงระดบัผูป้ฏิบติั ขาดการส่ือสารของ
ผูป้ฏิบติังานกบัหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษา ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ย และไม่เป็นทางการ 
  1.3  โอกาส (Opportunities) 
  วฒันธรรมการท างานขององคก์รเป็นแบบพี่นอ้ง ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั 
  1.4  อุปสรรค (Threats) 
  ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการจดัโครงสร้างองคก์รให้มีความสมบูรณ์ตาม
โครงสร้าง 
 2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
  2.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  ผูบ้ริหารสามารถสั่งการไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ มีหลกัการบริหารและบงัคบับญัชา                         
การเขา้ถึงไดง่้าย มีวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ และมีวสิัยทศัน์ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ผูบ้ริหารไม่รู้ลึกในเร่ืองนั้น ๆ มอบหมายงานไม่สมดุลระหวา่งปริมาณงานและอตัรา
ก าลงัคน เกิดการกระจุกของงาน ไม่กระจายงานอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนผูบ้ริหารไม่เขา้ใจหรือ                      
ขาดประสบการณ์บริหารการศึกษา  
  2.3.  โอกาส (Opportunities) 
  ผูบ้ริหารมีเครือข่ายในการท างาน 
  2.4  อุปสรรค (Threats) 
  ความไม่ชดัเจนดา้นทิศทางและนโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทั้ง                 
การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย 
 3.  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
  3.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  บุคลากรมีคววามรับผิดชอบ ปฏิบติัตามค าสั่งและมีระเบียบวนิยั 
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  3.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ความเขา้ใจ การเห็นความส าคญัของงานประกนัของบุคลากรยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
บุคลากรมีภาระงานมาก เวลามีจ ากดั ตลอดจนบุคลากรไม่รู้บทบาทหนา้ท่ีตนเองเก่ียวกบั                             
งานประกนัคุณภาพ ขาดโอกาสในการแสดงความสามารถ และขาดการร่วมแรงร่วมใจ อีกทั้ง
ผลตอบแทนบุคลากรไม่คุม้ค่า และการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ชีวติราชการไม่ดีเท่าท่ีควร  
  3.3  โอกาส (Opportunities) 
  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน
การสอน 
  3.4  อุปสรรค (Threats) 
  การปรับโยกยา้ยตามแนวทางราชการ ท าใหผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถถูกปรับยา้ย                    
เพื่อไปด ารงต าแหน่งใหม่ 
 4.  ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
  4.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  สถานศึกษาน าระบบขอ้มูลและสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารการศึกษา 
  4.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ระบบฐานขอ้มูลยงัมีขอ้ท่ีควรปรับปรุง ขาดระบบสารสนเทศในดา้นงานประกนั
คุณภาพท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพยงัไม่เป็นระบบ และ                    
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
  4.3  โอกาส (Opportunities) 
  ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัต่อการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
  4.4  อุปสรรค (Threats) 
  สถานศึกษายงัขาดงบประมาณสนบัสนุนดา้นการจดัการและพฒันาระบบสารสนเทศ 
 5.  ปัจจยัดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
  5.1  จุดแขง็ (Strengths) 
  บุคลากรในหน่วยงานประกนัคุณภาพมีความรู้ความสามารถดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
  5.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  บุคลากรดา้นงานประกนัคุณภาพไม่เพียงพอ ภาระงาน ความรับผดิชอบบุคลากร                 
ดา้นการประกนัคุณภาพไม่เหมาะสม คณะท างานประกนัคุณภาพยงัขาดประสบการณ์ ตวัช้ีวดั                     



234 

 

มีการเปล่ียนแปลงบ่อย การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นงานประกนัคุณภาพของบุคลากรไม่ทัว่ถึง ทิศทาง                 
การประกนัคุณภาพยงัไม่ชดัเจน ผูป้ระเมินไม่เป็นกลาง การประสานสอดคลอ้งไม่ดีเท่าท่ีควรและ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพไม่เหมาะสม 
  5.3  โอกาส (Opportunities) 
  มีกฏหมายรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  5.4  อุปสรรค (Threats) 
  ขาดงบประมาณสนบัสนุนงานดา้นการประกนัคุณภาพ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์สภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในโดยการวเิคราะห์ SWOT analysis ของการศึกษาระดบัพื้นฐานและระดบั
อาชีวศึกษา ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เปรียบเทียบรายปัจจยัในประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา และสรุปเปรียบเทียบในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  
  สังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  กองบญัชาการกองทพัไทย ดว้ยการวิเคราะห์  
  SWOT analysis 
 

SWOT บริบทองค์กร สรุปภาพรวม 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 
จุดแขง็ 1.  โครงสร้างองคก์รเขม้แขง็ 

องคก์รมีความพร้อม 
2.  มีความพร้อมในการจดั
การศึกษา การส่งเสริมการศึกษา  
3.  จดัหนา้ท่ีความรับผิดชอบงาน
ชดัเจน 
4.  มีช่องทางการส่ือสารเพียงพอ 
5.  การรับส่งขอ้มูลรวดเร็ว 
ทนัสมยั 
6.  มีการพฒันาบุคลากรสาย
ส่ือสาร 

1.  โครงสร้างออกแบบ
อยา่งมีรากฐาน 
2.  ก าหนดบทบาทชดัเจน
น าไปสู่การปฏิบติัได ้
3.  องคก์รเขม้แขง็การท า
ตามค าสั่ง การบงัคบับญัชา  
4.  ส่ือสารรวดเร็ว 
เน่ืองจากองคก์รมีขนาดไม่
ใหญ่มาก 

องคก์รมีโครงสร้าง
การบงัคบับญัชา
และการมอบหมาย
หนา้ท่ีรับผิดชอบ              
ท่ีชดัเจน                                 
การติดต่อส่ือสาร
ในองคก์ร                              
มีความรวดเร็ว   
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

SWOT 
บริบทองค์กร 

สรุปภาพรวม 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 

จุดอ่อน 1.  สถาศึกษามีภารกิจ
ค่อนขา้งมาก 
2.  ข่าวสารไม่สอดคลอ้งกนั 
เกิดความสับสนใน                       
การปฏิบติั 
3.  เกิดการร่ัวไหลของขอ้มูล  

1.  โครงสร้างองคก์รไม่
สมบูรณ์ ไม่สอดคลอ้งกบั                 
การปฏิบติัจริง  
2.  ไม่ไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้
ไปถึงระดบัปฏิบติั  
3.  ขาดการส่ือสารของ
ผูป้ฏิบติังานกบัหน่วยงาน
ประกนั  

โครงสร้าง
สถานศึกษาระดบั
อาชีวศึกษายงัไม่
สมบูรณ์ แต่ทั้งสอง
ระดบัมีปัญหาเร่ือง
การส่ือสารส่งผลให้
เกิดความ
คลาดเคล่ือนใน            
การปฏิบติั 

โอกาส 1.  สามารถจดักิจกรรม
ส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนใน
ทุกดา้น เช่น การแข่งขนั 
การศึกษาดูงาน มีหน่วยงาน
ภายในท่ีสนบัสนุนภารกิจ
ขององคก์ร 
2.  ไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณและผูเ้ช่ียวชาญ 

วฒันธรรมการท างานของ
องคก์รเป็นแบบพี่นอ้ง ถอ้ยที
ถอ้ยอาศยั  

สถานศึกษาสามารถ
จดัการศึกษาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ              
ภายใตท้รัพยกร               
ท่ีมีอยู ่รวมทั้งมี
วฒันธรรมองคก์รท่ี
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 

อุปสรรค 1.  หน่วยงานอยูห่่างไกล
แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  
2.  เครือข่ายพนัธมิตรทาง
การศึกษากบัสถาบนัภาย 
นอกยงัไม่เขม้แขง็เท่าท่ีควร 

ขาดงบประมาณสนบัสนุน 
การจดัก าลงัพลตามโครงสร้าง 

แตกต่างกนัชดัเจน
ในดา้นความ
สมบูรณ์ของ
โครงสร้าง 

 
 จากตารางท่ี 4-18  ระดบัการศึกษาทั้งสองระดบัมีจุดแขง็ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รใน
ภาพรวมกล่าวคือองคก์รมีโครงสร้างการบงัคบั บญัชาและการมอบหมาย หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน 
การติดต่อส่ือสารในองคก์รมีความรวดเร็ว โครงสร้างมีความชดัเจนในการบงัคบับญัชา การส่ือสาร
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ท่ีรวดเร็ว และมีจุดแขง็ท่ีแตกต่างกนัในประเด็นของความพร้อมในการจดัการศึกษาหรือสนบัสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา โดยระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความโดดเด่นกวา่จุดอ่อนดา้นบริบท
องคก์รในภาพรวมมีปัญหาเร่ืองการส่ือสารส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการปฏิบติั และ
จุดอ่อนท่ีส าคญัต่างกนัในประเด็นของความสมบูรณ์ของโครงสร้างองคก์ร และช่องทางการส่ือสาร 
พบวา่ การศึกษาระดบัอาชีวะศึกษามีจุดอ่อนมากกวา่ ในขณะท่ีการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีจุดอ่อนในประเด็นการร่ัวไหลของขอ้มูลเน่ืองจากมีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง ในดา้นของ
โอกาสในภาพรวมพบวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตท้รัพยากร                
ท่ีมีอยู ่ รวมทั้งมีวฒันธรรมองคก์รท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความโดดเด่น
กวา่ดา้นการส่งเสริมและการสนบัสนุนในกิจกรรมของอคก์ร ส าหรับอุปสรรคในภาพรวม                     
แตกต่างกนัชดัเจนในดา้นความสมบูรณ์ของโครงสร้าง โดยเฉพาะการศึกษาระดบัอาชีวะท่ีต่างจาก
การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานคือการขาดงบประมาณสนบัสนุนการจดัก าลงัพลตามโครงสร้าง 
 
ตารางท่ี 4-19 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่สังกดัสถาบนั 
  วชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยดว้ยการวเิคราะห์ SWOT analysis 
 

SWOT 
ผู้บริหาร 

สรุปภาพรวม 
ระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา 

จุดแขง็ 1.  มีความรู้ ความสามารถ 
ภาวะผูน้ า 
2.  มีความสามารถในการ
บริหารองคก์ร 
3.  มีอ  านาจในการสั่งการ 

1.  สามารถสั่งการได ้
2.  มีหลกัการบริหาร บงัคบั
บญัชา 
3.  มีวิสัยทศัน์ใหม่ ๆ และมีวิสัย
ทศัฯทางการประกนัคุณภาพ 
4.  การเขา้ถึงไดง่้าย 

ผูบ้ริหารมีความรู้ความ 
สามารถในการบริหารจดั
การศึกษา มีภาวะผูน้ า และ
มีอ านาจใน 
การบงัคบับญัชา 

จุดอ่อน 1.  ยดึติดกบัความคิด
ตนเองเป็นหลกั มองขา้ม
ความผดิพลาดของตนเอง 
2.  ผูบ้ริหารเปล่ียนแปลง
บ่อย ขาดความต่อเน่ืองเชิง
นโยบาย  
 

1.  มอบหมายงานไม่สมดุล เกิด
การกระจุกของงาน ไม่กระจาย
งานอยา่งทัว่ถึง 
2.  ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจหรือขาด
ประสบการณ์บริหารการศึกษา 

การมอบหมายงานหรือแบ่ง
ความรับผดิชอบไม่สมดุล 
และทัว่ถึง รวมทั้งการ
มอบหมายงานท่ีไม่ตรง 
ตามความสามารถ รวมทั้ง
ผูบ้ริหารขาดประสบการณ์
ในการบริหารการศึกษา 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

SWOT 
ผู้บริหาร 

สรุปภาพรวม 
ระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา 

 3.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
กบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไม่มากเท่าท่ีควร 
4.  นโยบายการส่งเสริม
บุคลากรดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาไม่ชดัเจน 
5.  ผูบ้ริหารขาด
ประสบการณ์ดา้นการจดั
การศึกษา 
6.  มอบหมายงานไม่ทัว่ถึง
หรือไม่ตรงกบัความสามารถ 

  

โอกาส 1.  ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในชีวิตราชการ
2.  ไดรั้บโอกาสใหศึ้กษาหา
ความรู้หรือพฒันาตนเอง 

ผูบ้ริหารมีเครือข่ายในการ
ท างาน 
 

ผูบ้ริหารไดรั้บการ
สนบัสนุนและความ
ร่วมมือในการบริหาร
สถานศึกษาจาก                      
ส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก 

อุปสรรค 1.  ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียน
โยกยา้ย ขาดความต่อเน่ืองใน
นโยบาย 
2.  มีระบบการบงัคบับญัชาท่ี
มีขั้นตอนมากและมีขอ้จ ากดั
ในบางประการ 

1.  ความไม่ชดัเจนดา้น
ทิศทางและนโยบาย 
2.  เปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร
บ่อย 
 

มีการเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหารบ่อยคร้ัง ท าให้
การด าเนินตามนโยบาย
ขาดความต่อเน่ือง 

 
 จากตารางท่ี 4-19  ระดบัการศึกษาทั้งสองระดบัมีจุดแขง็ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในภาพรวม
พบวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการศึกษา มีภาวะผูน้ า และมีอ านาจใน                  
การบงัคบับญัชาจุดอ่อนปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในภาพรวมเป็นประเด็นเก่ียวกบัการมอบหมายงานหรือ
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แบ่งความรับผิดชอบไม่สมดุลและทัว่ถึง รวมทั้งการมอบหมายงานท่ีไม่ตรงตามความสามารถ 
รวมทั้งผูบ้ริหารขาดประสบการณ์ในการบริหารการศึกษา ส าหรับดา้นโอกาสปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร    
ในภาพรวมพบวา่ผูบ้ริหารไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือในการบริหารสถานศึกษาจาก             
ส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั และอุปสรรคปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในภาพรวมพบวา่            
มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อยคร้ัง ท าใหก้ารด าเนินตามนโยบายขาดความต่อเน่ือง 
 
ตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นบุคลากร สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่สังกดัสถาบนั 
  วชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยดว้ยการวเิคราะห์ SWOT analysis 
 

SWOT 
บุคลากร 

สรุปภาพรวม 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 

จุดแขง็ 1.  บุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจต่องานท่ีรับผดิชอบ 
2.  บุคลากรมีความ
รับผดิชอบ ระเบียบวนิยั 
ปฎิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

1.  บุคลากรมีคววาม
รับผดิชอบ ปฏิบติัตามค าสั่ง 
2.  บุคลากรมีระเบียบวนิยั 

บุคลากรมีระเบียบวนิยั 
มีความพร้อมท่ีปฏิบติั
ตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

จุดอ่อน 1.  การพฒันาความรู้                   
ความเขา้ใจ ทศันคติใน                   
การประกนัคุณภาพของ
บุคลากรค่อนขา้งนอ้ย 
2.  บุคลากรบางคนยงั                     
ไม่เขา้ใจ ขาดทกัษะใน                 
การประกนัคุณภาพ 
3.  บุคลากรเบ่ือหน่าย                        
มีทศันคติไม่ดีต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษา  
4.  บุคลากรไม่กระตือรือร้น 
ทุ่มเทและเสียสละเท่าท่ีควร  

1.  ความเขา้ใจ การเห็น
ความส าคญัของงานประกนั
ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
2.  ภาระงานมาก   
3.  บุคลากรไม่รู้บทบาท
หนา้ท่ีตนเองเก่ียวกบังาน
ประกนัคุณภาพ 
4.  บุคลากรไม่รู้หนา้ท่ี
บทบาทงานในหนา้ท่ีของ
ตนเองชดัเจน  
5.  ขาดโอกาสในการแสดง
ความสามารถ 
6.  ขาดการร่วมแรงร่วมใจ 

ความรู้ ความเขา้ใจ 
ทศันคติและทกัษะใน
การปฏิบติังานประกนั
คุณภาพของบุคลากรยงั
ไม่ดีเท่าท่ีควร บุคลากร
ยงัไม่ไดรั้บการพฒันา
ความรู้เก่ียวกบั                     
การประกนัคุณภาพ   
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

SWOT 
บุคลากร 

สรุปภาพรวม 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 

โอกาส บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุน
และส่งเสริมใหพ้ฒันาตนเอง 

ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเรียนการสอน 

บุคลากรไดรั้บ 
การสนบัสนุน               
ใหพ้ฒันาตนเอง
ดา้นต่าง ๆ  

อุปสรรค 1.  บุคลากรมีการปรับยา้ยบ่อย 
2.  บุคลากรไม่เพียงพอต่อ                
ภาระงาน 
3.  บุคลากรมีภาระงาน                     
หลายอยา่ง ส่งผลต่อคุณภาพ                       
การท างาน 

การปรับโยกยา้ยตาม
แนวทางราชการ ท าใหผู้ ้               
ท่ีมีความรู้ความสามารถ   
ถูกปรับยา้ยเพื่อไป      
ต าแหน่งใหม่ 

บุคลากรมี                    
การโยกยา้ย ท าให้
ส่งผลต่อการ
ปฎิบติังานและ
ความเพียงพอของ
บุคลากร 

 
 จากตารางท่ี 4-20  ระดบัการศึกษาทั้งสองระดบัมีจุดแขง็ปัจจยัดา้นบุคลากรในภาพรวม 
พบวา่ บุคลากรมีระเบียบวนิยั มีความพร้อมท่ีปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา จุดอ่อนปัจจยั              
ดา้นบุคลากรในภาพรวม พบวา่ ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติและทกัษะในการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพของบุคลากรยงัไม่ดีเท่าท่ีควร บุคลากรยงัไม่ไดรั้บการพฒันาความรู้เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับโอกาสปัจจยัดา้นบุคลากรในภาพรวม พบวา่ บุคลากรไดรั้บ                           
การสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองดา้นต่าง ๆ และอุปสรรคปัจจยัดา้นบุคลากรในภาพรวม พบวา่ 
บุคลากรมีการโยกยา้ย ท าใหส่้งผลต่อการปฎิบติังานและความสมดุลของปริมาณงานและจ านวน
บุคลากร 
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ตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ สถาบนัการศึกษาระดบั 
  ต ่ากวา่สังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทย ดว้ย                          
  การวเิคราะห์ SWOT analysis 
 

SWOT 
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

สรุปภาพรวม 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 

จุดแขง็ 1.  สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้
รวดเร็ว  
2.  ระบบสารสนเทศเก่ียวกบั               
การประกนัคุณภาพ                                
มีความเช่ือมโยงกบังานต่าง ๆ  
3.  มีความพร้อมดา้นทรัพยากร 
4.  มีระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
และมีระบบจดัเก็บขอ้มูลส ารอง 
5.  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ใน               
การดูแลระบบ 

สถานศึกษาน าระบบขอ้มูล
และสารสนเทศมาใชใ้น                
การบริหารการศึกษา 

ระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศถูก
น ามาใชใ้นงาน
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็น
รูปธรรมมากยิง่ข้ึน 

จุดอ่อน 1.  การจดัการระบบฐานขอ้มูล  
ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
2.  ความเปล่ียนแปลงของอุปกรณ์
สารสนเทศตอ้งจดัหาบ่อย 
ส้ินเปลืองงบประมาณ 
3.  ระบบฐานขอ้มูลมีพื้นท่ีจ  ากดั
ในการจดัเก็บขอ้มูล 
4.  ระบบฐานขอ้มูลมกัจะเกิด                  
การขดัขอ้งบ่อยคร้ัง 

1.  ขาดระบบสารสนเทศใน
ดา้นงานประกนัคุณภาพท่ี
ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้
2.  ระบบสารสนเทศ                  
การประกนัยงัไม่เป็นระบบ   
การส่งงานประกนัคุณภาพ
ยงัเป็นแฟ้มเอกสาร 
 

การน าระบบขอ้มูล
และสารสนเทศมา
ใชใ้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษา
ยงัประสบปัญหา 
ในดา้นความพร้อม 
ความสะดวก 
การใชง้าน ตลอดจน 
การดูแลรักษา 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

SWOT 
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

สรุปภาพรวม 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 

โอกาส มีงบประมาณในการจดัหา ผูบ้ริหารเห็นความส าคญั
ต่อการน าระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

การน าระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษามี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บ 
การพฒันาใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

อุปสรรค การจดัหา ซ่อมบ ารุง ชา้  
ไม่ทนัการ 

1.  ขาดงบประมาณ
สนบัสนุนดา้นระบบ
สารสนเทศ 
2.  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นระบบ
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 

ประสบปัญหา 
ดา้นงบประมาณใน 
การบ ารุงรักษา 

 
 จากตารางท่ี 4-21  ระดบัการศึกษาทั้งสองระดบัมีจุดแขง็ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศในภาพรวม พบวา่ระบบขอ้มูลและสารสนเทศถูกน ามาใชใ้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน จุดอ่อนปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใน
ภาพรวม พบวา่ การน าระบบขอ้มูลและสารสนเทศมาใชใ้นงานประกนัคุณภาพการศึกษายงัประสบ
ปัญหาในดา้นความพร้อม ความสะดวก การใชง้าน ตลอดจนการดูแลรักษา ส าหรับโอกาสปัจจยั
ดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศในภาพรวม พบวา่ การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้น                              
งานประกนัคุณภาพการศึกษา มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน                            
และอุปสรรคปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ในภาพรวม พบวา่ ประสบปัญหา                            
ดา้นงบประมาณในการบ ารุงรักษา  นอกจากน้ีพบความแตกต่างของระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศค่อนขา้งชดัเจน โดยสถาบนัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานมีจุดแขง็และโอกาสโดดเด่นกวา่
สถาบนัการศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาอยา่งเห็นไดช้ดั ในขณะท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
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มีจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขและพฒันาในดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ
อยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นงานประกนัคุณภาพและการเพิ่ม
อตัราก าลงัพลดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วย 
 
ตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายใน สถาบนัการศึกษาระดบั 
  ต ่ากวา่สงักดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดว้ยการวเิคราะห์ SWOT analysis 
 

SWOT 
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

สรุปภาพรวม 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 

จุดแขง็ 1.  บุคลากรในหน่วยงานประกนั
คุณภาพมีความรู้ความสามารถ 
2.  หน่วยงานประกนัคุณภาพ
ภายในมีความชดัเจนใน                     
การท างาน 

บุคลากรในหน่วยงาน
ประกนัคุณภาพมีความรู้
ความสามารถ 

บุคลากรในหน่วยงาน
ประกนัคุณภาพมีความรู้ 
ความสามารถทางการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

จุดอ่อน 1.  การประเมินยงัขาด                   
ความเหมาะสม เท่ียงตรง 
2.  ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงาน
ประกนัคุณภาพไม่ตรงตาม                  
สายงาน 
3.  การบริหารจดัการหน่วยงาน
ประกนัคุณภาพยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  
4.  การตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในใหค้วามส าคญักบัความ
ถูกตอ้งของแบบฟอร์มมาก
เกินไป ไม่ใหค้วามส าคญัของ
เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการประเมิน  
5.  ตวับ่งช้ีไม่น่ิง มีการ
เปล่ียนแปลงบ่อยและบาง
ตวัช้ีวดัซ ้ าซอ้น ไม่ชดัเจน 

1.  ตวัช้ีวดัมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย 
2.  การเขา้ถึงขอ้มูลดา้น
งานประกนัคุณภาพของ
บุคลากรไม่ทัว่ถึง 
3.  ทิศทางไม่ชดัเจน 
4.  บุคลากรดา้นงาน
ประกนัคุณภาพไม่เพียงพอ 
5.  คณะท างานประกนั
คุณภาพยงัขาด
ประสบการณ์ 
6.  ภาระงาน ความ
รับผดิชอบบุคลากร                  
ดา้นการประกนัคุณภาพ                  
ไม่เหมาะสม 

ตวับ่งช้ีในการประเมิน
คุณภาพภายในมี                    
การเปล่ียนแปลงบ่อย 
หน่วยงานประกนั
คุณภาพการศึกษา                         
มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
และปัญหาเก่ียวกบั 
ผูป้ระเมิน 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

SWOT ระบบการประกนัคุณภาพภายใน สรุปภาพรวม 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 
 6.  ผูป้ระเมินมีความเขา้ใจ

ในการประเมิน
คลาดเคล่ือน 
7.  ขาดการอบรมปลูกฝัง
ใหเ้ห็นคุณค่าความส าคญั
ของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
8.  การท าไม่ต่อเน่ืองท า
เฉพาะเวลา 
9.  หน่วยงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพมีบุคลากร
นอ้ย  
10.  ประชาสัมพนัธ์นอ้ย 

7.  ก าหนดระยะเวลาใน                  
การด าเนินงานประกนั
คุณภาพสั้น 
8.  ผูป้ระเมินไม่เป็นกลาง 

 

โอกาส มีกฎหมายรองรับ                 
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

มีกฎหมายรองรับ                        
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

การประกนัคุณภาพ
การศึกษาถือวา่เป็น
กฎหมายท่ีสถานศึกษา
จะตอ้งด าเนินการ 

อุปสรรค 1.  มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติมีการเปล่ียนแปลง
บ่อยคร้ัง 
2.  ความตอ้งการของ 
หน่วยเหนือ ไม่สอดคลอ้ง
กบัหว้งเวลาการปฏิบติังาน
จริง ท าใหส้นองตอบต่อ
หน่วยเหนือไดไ้ม่สมบูรณ์ 

1.  ขาดงบประมาณ
สนบัสนุนงาน 
ดา้นการประกนัคุณภาพ 
2.  ความเปล่ียนแปลงของ
มาตรฐานการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา
ของชาติมี 
การปรับเปล่ียน
บ่อยคร้ัง 
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 จากตารางท่ี 4-22  ระดบัการศึกษาทั้งสองระดบัมีจุดแขง็ปัจจยัดา้นระบบการประกนั
คุณภาพภายใน ในภาพรวม พบวา่ บุคลากรในหน่วยงานประกนัคุณภาพมีความรู้ ความสามารถ
ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา จุดอ่อนปัจจยัดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายใน ในภาพรวม 
พบวา่ตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพภายในมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ส าหรับโอกาสปัจจยัดา้นระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน ในภาพรวม พบวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาถือวา่เป็นกฎหมายท่ี
สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการ และปัจจยัดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายใน ในภาพรวม พบวา่ 
หน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกมีบุคลากรไม่เพียงพอ และปัญหาเก่ียวกบัผูป้ระเมิน และ อุปสรรค
ปัจจยัดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายใน ในภาพรวม พบวา่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ                            
มีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง ท าใหต้อ้งเปล่ียนแปลงตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายในบ่อยคร้ังดว้ย 
 จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายใน สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่สังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ดว้ยการวเิคราะห์ SWOT analysis ผูว้จิยัน ามาสรุปเพื่อเสนอแนะประเด็นท่ี
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่สังกดัสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
ควรปรับปรุงและพฒันาเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาขององคก์ร                    
มีประสิทธิภาพ เกิดความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ดงัภาพท่ี 4-3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ  A: ประเด็นท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานควรพฒันา 
  B: ประเด็นท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาควรพฒันา 
  AB: ประเด็นท่ีสถาบนัการศึกษาทั้งสองระดบัควรพฒันา 
 
ภาพท่ี 4-3 ขอ้เสนอประเด็นท่ีควรพฒันา 
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 A: ประเด็นท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานควรพฒันา 
 1.  ควบคุมการส่ือสารใหป้ฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั เน่ืองจากมีช่องทางการส่ือสาร
หลายทาง เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล 
 2.  ลดภาระงานท่ีไม่จ  าเป็นขององคก์รเน่ืองจากเป็นสถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานสถาบนั
หลกัของกองทพั ท าใหมี้ภารกิจท่ีสนบัสนุนกองทพัอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งกิจกรรมตามปฏิทิน
การศึกษาภายในหน่วยมีมาก ท าใหส่้งผลต่อการพฒันางานของบุคลากร รวมทั้งการพฒันางานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.  ปรับปรุงและพฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิด 
การพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ ตลอดจนการบ ารุงรักษา การแกปั้ญหาเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้ง 
 B : ประเด็นท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาควรพฒันา 
 1.  พฒันาโครงสร้างองคก์รใหมี้ความสมบูรณ์  ใหมี้ก าลงัพลตามอตัรา เพื่อให้เกิด 
การมอบหมายการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง สะทอ้นสภาพจริง 
 2.  เพิ่มช่องทางการส่ือสารการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
 3.  จดัท าแผนงบประมาณเสนอหน่วยตน้สังกดัในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานภายในหน่วย 
 4.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการใช้
งาน โดยเฉพาะงานในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 5.  พฒันาบุคลากรดา้นระบบสารสนเทศ รับผิดชอบในการออกแบบระบบ ตลอดจน
ดูแลรักษาระบบใหพ้ร้อมส าหรับการใชง้าน 
 AB : ประเด็นท่ีสถาบนัการศึกษาทั้งสองระดบัควรพฒันา 
 1. พฒันาวธีิการส่ือสารในองคก์รใหท้ัว่ถึง  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจใหต้รงกนัของผูรั้บสาร 
รวมทั้งการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์
 2.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถและกระจายงานอยา่งทัว่ถึง 
 3.  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติท่ีดีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 4.  พฒันาความรู้ความเขา้ใจและปลูกฝังทศันคติท่ีดีของบุคลากรต่องานประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  หน่วยงานจดัท าแผนพฒันาการศึกษา  รวมทั้งแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
ระยะ (ระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาว) เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง แมผู้บ้ริหารมีการโยกยา้ย 
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 6.  ผูบ้ริหารส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ใหก้บับุคลากร 
 7.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสดงศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี  
 8.  ประชุม วางแผน ก าหนดตวัช้ีวดั พร้อมกบัท าความเขา้ใจตวัช้ีวดัใหก้บับุคลากร
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 
 9.  ทบทวนตวัช้ีวดัในแต่ละปี เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาและท าความเขา้ใจให้
ตรงกนัและพยายามท าใหต้วัช้ีวดัมีความเสถียร 
 10.  พฒันาผูป้ระเมินใหมี้ความเขา้ใจและปฏิบติัตามหลกัการวดัและประเมินผลอยา่ง
ถูกตอ้ง 
 11.  พฒันาก าลงัพลในหน่วยงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน                              
เพื่อการประสานงาน อ านวยการและสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 12.  วางแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองโดยก าหนดลงใน     
แผนงานการปฏิบติังานประจ าปี เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
 13.  พฒันากลยทุธ์ใหก้ารท างานประจ างานปกติใหส้อดคลอ้งกบังานประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
 14.  จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาแจกจ่ายเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน  
 15.  จดัเวทีแถลงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการอภิปรายแลกเปล่ียน                  
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

ตอนที ่2 ผลการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบั                     
งานปกต ิส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 
  ตอนท่ี 2.1 การพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน                 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
  หลงัจากผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
กองทพั รวมทั้งการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ประกอบกบัแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  ท าใหผู้ว้จิยัพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์
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การประเมินคุณภาพการประกนัคุณภาพภายใน หลงัจากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ
โดยมีคุณสมบติัเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพัหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือเช่ียวชาญทางดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 17 ท่าน 
(รายช่ือตามภาคผนวก ข) พิจารณาความเหมาะสมของความคิดเห็นต่อมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์
จากค่ามธัยฐาน (Median) ส าหรับการแปลความหมายเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558) 
 Mid point average แปลความหมาย                Interval equal 
 1.00-1.49  ผลการประเมินระดบัต ่าสุด/ นอ้ยท่ีสุด/ แยม่าก 1.00-1.79  
 1.50-2.49  ผลการประเมินระดบัต ่า/ นอ้ย/ แย ่  1.80-2.59  
 2.50-3.49  ผลการประเมินระดบัปานกลาง/ พอใช ้  2.60-3.39 
 3.50-4.49  ผลการประเมินระดบัสูง/ มาก/ ดี  3.40-4.19 
 4.50-5.00  ผลการประเมินระดบัสูงท่ีสุด/ มากท่ีสุด/ ดีมาก 4.20-5.00 
 การเลือกใชว้ธีิแปลความหมายแบบ Mid point average ส าหรับกรณีท่ีมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลมีแนวโนม้เป็นโคง้ปกติ (Normal Curve) หรือมีจ านวนมากพอ  30n   ส่วนกรณีท่ี
ขอ้มูลไม่กระจายเป็นโคง้ปกติหรือมีจ านวนนอ้ย  30n   ควรเลือกแปลความหมายแบบ Interval 
equal ส าหรับความสอดคลอ้งของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile 
range) กล่าวคือ หากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 แสดงวา่ความคิดเห็นมีความสอดคลอ้ง 
และหากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลเ์กิน 1.5 แสดงวา่ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั 
   ตอนท่ี 2.1.1 ผลการพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   มาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 25 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-23  มาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบั 
   การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี 
คุณภาพของผูเ้รียน  
ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ 
ของผูเ้รียน 

1.  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร  
2.  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์ 
3.  ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนั
ภายนอก 
4.  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 
5.  ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  
6.  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร  
7.  ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
8.  คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
9.  ผูเ้รียนมีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั และ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

คุณลกัษณะท่ี 1.  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 
พึงประสงคข์องผูเ้รียน 2.   ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 

3.   ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
4.  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 
5.  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 



249 

 

ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 

 
  ตอนท่ี 2.1.2  ผลการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ี
และเกณฑ ์การประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ผลการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ 
การประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัตารางท่ี 4-24 ถึง 4-27 
 
 
 
 
 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี 
กระบวนการบริหาร
และการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.  สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
2.  การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3.  การบริหารความเส่ียง 
4.  การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ 
นายทหาร-นายต ารวจปกครอง 
5.  การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ 
ครูทหาร 
6.  การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

1.  กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
2.  การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน  ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
3.  การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล 

1.  คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
2.  ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ                 
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 4-24 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์การประกนั 
  คุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 1  
  ตวับ่งช้ี 1.1.1-1.2.5 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 4.00 4.32 4.66 มากท่ีสุด 0.66 สอดคลอ้ง 

1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 4.24 4.48 4.72 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถ                
ดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.1       

ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑ ์                       
การประเมินความสามารถดา้นการอ่าน  
การเขียน และการส่ือสารในระดบัดีข้ึน
ไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดในหลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถ                
ดา้นการคิดค านวณ และการคิดวิเคราะห์ 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.2       

ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑ ์                       
การประเมินความสามารถดา้นการคิด
ค านวณ และการคิดวิเคราะห์ ในระดบั                 
ดีข้ึนไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดในหลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถ                 
ทางวิชาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนั
ภายนอก  

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.3       
ร้อยละของจ านวนกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดรั้บ
รางวลัหรือประกาศนียบตัรชมเชย 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถ                 
ดา้นวิชาทหาร-ต ารวจ 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.4       
ร้อยละจ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลการทดสอบ
ระดบัดีข้ึนไปในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชา
ทหาร-ต ารวจ 

3.85 4.27 4.91 มากท่ีสุด 1.06 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริม              
และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

4.08 4.40 472 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.5       
สถานศึกษาส่งเสริมการพฒันาทกัษะ                     
ดา้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียนทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถใน                 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ                       
การส่ือสาร 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.6       
สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.70 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.90 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้      
ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

3.70 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.90 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.7       
ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

3.55 4.00 4.44 มาก 0.89 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ตวับงช้ี 1.1.8 คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.8       
ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม
รวมตลอดหลกัสูตรระดบัดีข้ึนไป                                  
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50.00 ของผูส้ าเร็จ
การศึกษา 

3.85 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.78 สอดคลอ้ง 

ผูส้ าเร็จการศึกษา มีคะแนนผลการทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ตั้งแต่ 
ร้อยละ 50.00 ของคะแนนเต็ม ข้ึนไป  

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษา 
มีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียน
เหล่าทพั และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

3.85 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.78 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.9       
ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม
รวมตลอดหลกัสูตรตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป  

3.70 4.26 4.78 มากท่ีสุด 1.08 สอดคลอ้ง 

ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลประเมินคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคต์ั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป  

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 4.30 4.54 4.78 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 
ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ  

4.21 4.49 4.91 มากท่ีสุด 0.70 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.1        
ผูเ้รียนมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-
ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ จาก
การฝึกภาคสนามตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีลกัษณะความเป็นผูน้ า 4.28 4.56 4.84 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.2        

สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
และปลูกฝังความซ่ือสตัยใ์หก้บัผูเ้รียน 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
และปลูกฝังความมีวินยัใหก้บัผูเ้รียน 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
และปลูกฝังการเป็นผูน้ า/ ผูต้ามใหก้บัผูเ้รียน 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ท่ีดีงาม 

4.28 4.56 4.84 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.3        
สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
และปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงามใหก้บั
ผูเ้รียน 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 4.28 4.56 4.84 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.4        
ผูเ้รียนท่ีมีน ้าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑข์อง 
กรมอนามยั  

3.85 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.78 สอดคลอ้ง 

ผูเ้รียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑข์อง
สถานศึกษา 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 4.28 4.56 4.84 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเดน็การพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.5        
สถานศึกษามีการทดสอบวิภาววิสยัของผูเ้รียน
รายบุคคล ของนกัเรียนแรกเขา้ในแต่ละรุ่น  

3.70 4.26 4.78 มากท่ีสุด 1.08 สอดคลอ้ง 



254 

 

ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม ส่งเสริม
และสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 

3.85 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.78 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการทดสอบวิภาววิสยัของ
ผูเ้รียนรายบุคคลของนกัเรียนชั้นปีท่ี 2  
ในแต่ละรุ่น 

3.39 3.91 4.42 มาก 1.03 สอดคลอ้ง 

ผลการประเมินวิภาววิสยัของนกัเรียน 
ชั้นปีท่ี 2 อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 90 
ของจ านวนนกัเรียนชั้นปีท่ี 2 ทั้งหมด 

3.70 4.26 4.78 มากท่ีสุด 1.08 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาน าผลการประเมินวิภาววิสยัไป
ใชใ้นการพฒันาสุขภาวะทางจิตของผูเ้รียน 

3.70 4.26 4.78 มากท่ีสุด 1.08 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น                        
แต่ละตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 1  ตวับ่งช้ี 1.1.1-1.2.5 ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  
มีเพียง 2 รายการท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก คือ ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.7 ขอ้ท่ี 1 
ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ และประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 
1.2.5 ขอ้ท่ี 3 สถานศึกษามีการทดสอบวิภาววสิัยของผูเ้รียนรายบุคคลของนกัเรียนชั้นปีท่ี 2                           
ในแต่ละรุ่น นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 3.91-4.56                 
โดยมีความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีลกัษณะความเป็นผูน้ า ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีดีงาม ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี ละตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทาง
จิตท่ีดี มีความหมาะสมมากท่ีสุด นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณา                   
ทุกรายการ มีความสอดคลอ้งทุกรายการ โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท์ (Inter qualtile range)                   
อยูใ่นช่วง 0.48-1.06 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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ตารางท่ี 4-25 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
  ภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 2  
  ตวับ่งช้ี 2.1-2.6 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและ
การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.00 4.40 4.60 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไว ้               
อยา่งชดัเจน 

4.24 4.48 4.72 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.1       
มีการก าหนดหรือทบทวนเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษาไว้
อยา่งชดัเจน 

4.21 4.49 4.70 มากท่ีสุด 0.49 สอดคลอ้ง 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน                       
การก าหนดหรือทบทวนเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ผูบ้ริหารมีการส่ือสารเพื่อสร้าง                     
ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรและผูเ้รียน
เก่ียวกบัเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ของสถานศึกษา 

4.08 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.52 สอดคลอ้ง 

มีการแผยแพร่เป้าหมาย วสิัยทศัน์และ
พนัธกิจของสถานศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4.00 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.2       
สถานศึกษามีแผนพฒันาวชิาการท่ีเนน้
ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการ
อยา่งเป็นรูปธรรม 

4.08 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.52 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษามีแผนพฒันาครูและ
บุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดศึ้กษา 
ฝึกอบรม ประชุมวชิาการ ศึกษาดูงาน
ดา้นวชิาการหรือวชิาชีพท่ีตรงหรือ
สัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอนหรืองานท่ี
ปฏิบติั 

4.21 4.49 4.70 มากท่ีสุด 0.52 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีแผนการบริหารจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศ และด าเนินการอยา่ง
เป็นระบบ 

4.08 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.52 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและสังคมท่ีดี เอ้ือต่อ                     
การเรียนรู้ 

4.08 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.52 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง 4.08 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.52 สอดคลอ้ง 
ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.3       
สถานศึกษามีแผนการบริหาร 
ความเส่ียง  

4.21 4.49 4.70 มากท่ีสุด 0.49 สอดคลอ้ง 

มีการจดัอนัดบัความเส่ียงจาก                   
การวเิคราะห์โอกาสในการเกิด                 
ความเส่ียงและผลกระทบของ                 
ความเส่ียง 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

มีการก าหนดวธีิการก ากบั ติดตาม และ
การควบคุม เพื่อป้องกนัโอกาสการเกิด
ความเส่ียงและลดผลกระทบจาก               
การเกิดความเส่ียง 

4.00 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มีการด าเนินการเพื่อป้องกนัโอกาส   
การเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบ
จากการเกิดความเส่ียง 

4.00 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียง
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการ
ของปีต่อไป 

4.00 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการ
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครู
ทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจปกครอง 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.4       
สถานศึกษามีการก าหนดจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-
นายต ารวจปกครอง ไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู/ ครูทหาร/ 
นายทหาร-นายต ารวจปกครอง ปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการประเมินจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-
นายต ารวจปกครองทุกภาคการศึกษา 

4.00 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

มีรายงานสรุปผลการประเมินให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทราบ 

4.00 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน
ของครู/ ครูทหาร 

4.21 4.49 4.70 มากท่ีสุด 0.49 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.5       
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ผลการประเมินการจดัการเรียนของครู/ 
ครูทหาร ระดบัดีข้ึนไป 

3.68 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.92 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหาร
และการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.6       
สถานศึกษามีผลการประเมินการ
บริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรง
และผูบ้ริหารระดบักอง/ แผนก ระดบัดี 
คิดเป็นร้อยละ 80.00 ข้ึนไป  

4.00 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.70 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นแต่ละ
ตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 2  ตวับ่งช้ี 2.1-2.6 ทุกรายการมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.20-4.49 นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณา 
ทุกรายการ มีความสอดคลอ้งทุกรายการ โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลื (Inter qualtile range)  
อยูใ่นช่วง 0.48-0.92 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5 
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ตารางท่ี 4-26 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์การประกนั 
  คุณภาพภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 3  
  ตวับ่งช้ี 3.1-3.3   
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ี
สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.1       
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง 
ก าหนดเน้ือหาสาระหรือกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
เป็นรายบุคคล 

4.24 4.48 4.72 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 

ผูเ้รียนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิด 
และไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและ              
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ                
ดา้นต่าง ๆ และแสวงหาความรู้จาก               
ส่ือเทคโนโลยดีว้ยตนเอง 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการ
สาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และ                     
ส่ือการเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ี
เช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.2       
สถานศึกษาจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนได้
เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
หรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผล
ผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.3       
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ย
วธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนจาก
สภาพจริง 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ขั้นตอนตรวจสอบและประเมิน
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการเรียนรู้มี
คุณภาพ 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและการ
น าผลการประเมินไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นแต่ละ
ตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 3 ตวับ่งช้ี 3.1-3.3 ทุกรายการมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.27-4.49 นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณา 
ทุกรายการ มีความสอดคลอ้งทุกรายการ โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile range)  
อยูใ่นช่วง 0.48-0.83 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5  
 
ตารางท่ี 4-27 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
  ภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 4 
   ตวับ่งช้ี 4.1-4.2   
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

3.85 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.75 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.1       
สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนงาน
ประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหาร/ ครู/ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการสร้างระบบและ
กลไกในการประกนัคุณภาพภายใน 
เพื่อด าเนินงานตามแผนงานประกนั
คุณภาพภายในและแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

3.80 4.21 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

การก าหนดและทบทวนมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

การพฒันาและบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพภายใน 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการ
ประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองและ
จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.08 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองและรายงานผลการประเมินต่อ
สาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในหรือผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษา                         
อยา่งต่อเน่ือง 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความมัน่ใจต่อระบบ
การบริหารและการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาในระดบัสูง ตั้งแต่ร้อยละ  
80 ข้ึนไป 

3.55 4.11 4.55 มาก 1.00 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.08 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 ความ 
เหมาะสม 

IQR ความ 
สอดคล้อง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.1       
สถานศึกษามีตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาเทียบ
กบัจ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมีการ
ประเมินผล ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

3.75 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.88 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น                      
แต่ละตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 4 ตวับ่งช้ี 4.1-4.2  ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด                        
มีเพียง 1 รายการท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก คือ ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.1 ขอ้ท่ี 8 
พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความมัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใน
ระดบัสูง ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐาน                      
อยูใ่นช่วง 4.20-4.40 โดยมีความเห็นวา่ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.1 ขอ้ท่ี 5 สถานศึกษาจดั                   
ใหมี้การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองและ                 
จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และตวับ่งช้ี 4.2                      
ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน                     
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาทุกรายการ                 
มีความสอดคลอ้งโดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Inter qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-1.00                           
ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
 ประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑร์ะดบัการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะเพิ่มเติม ในประเด็นต่อไปน้ี 
   ตวับ่งช้ี 1.1.2  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์                  
ควรจดัรายวชิาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรของสถานศึกษา 
   ตวับ่งช้ี 1.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนั
ภายนอก ควรค านึงถึงความมีช่ือเสียงและเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
   ตวับ่งช้ี 1.1.4  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ ควรค านึงถึงความเป็น
วชิาชีพดา้นทหาร-ต ารวจ 
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   ตวับ่งช้ี 1.1.5  ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ควรเพิ่ม
ประเด็นพิจารณาเก่ียวกบัร้อยละของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ 
   ตวับ่งช้ี 1.1.6  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสาร ควรเพิ่มประเด็นพิจารณาเก่ียวกบัระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูเ้รียน และน าไปเรียนรู้ใหท้นัเหตุการณ์ปัจจุบนั 
   ตวับ่งช้ี 1.1.7  ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ค าวา่
กา้วหนา้เป็นค าท่ีกวา้งไป ควรระบุเป็นพฤติกรรม 
   ตวับงช้ี 1.1.8  คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษา ประเด็น
พิจารณา 
 ขอ้ท่ี 2 ผูส้ าเร็จการศึกษา มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ตั้งแต่ร้อยละ 
50.00 ของคะแนนเตม็ ข้ึนไป ควรเทียบกบัค่าเฉล่ียของประเทศ 
   ตวับ่งช้ี 1.2.1  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ ควรเพิ่มในเร่ือง
การฝึกใหส้อดคลอ้งกบัไทยแลนด ์4.0  
   ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีลกัษณะความเป็นผูน้ า  ควรเพิ่มผลประเมินความเป็นผูน้ า 
และผูเ้รียนมีความมัน่ใจและกลา้แสดงความคิดเห็น 
   ตวับ่งช้ี 1.2.4  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี  ควรเพิ่มประเด็นความถ่ีของการ
ตรวจสอบสมรรถภาพทางกาย เช่น ปีละ 2 คร้ัง 
   ตวับ่งช้ี 1.2.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ควรเพิ่มระดบัคุณธรรมของ
ผูเ้รียน และผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติัตามกฏระเบียบ และระบุเป็นพฤติกรรมจะเห็นชดักวา่ 
   ตวับ่งช้ี 1.2.4  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดีควรเพิ่มผูเ้รียนมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
กบัการเป็นนกัเรียนนายร้อย 
   ตวับ่งช้ี 1.2.5  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี ควรเพิ่ม การพฒันาสุขภาวะทางจิต
ผูเ้รียนท่ีมีผลประเมินต ่ากวา่ระดบัดี มีการเปรียบเทียบก่อน-หลงั เขา้มาเป็นนกัเรียนเตรียมทหาร 
และแบบวดัตอ้งมีความเป็นสากล เป็นท่ียอมรับ  
  ตวับ่งช้ี 2.1  ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา 
ควรเพิ่มประเด็นในการด าเนินการท่ีถูกตอ้ไปในทางเดียวกนั ผูบ้ริหารตง้เป็นผูมี้ธรรมาภิบาล  
  ตวับ่งช้ี 2.2  การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ควรเพิ่ม
ประเด็นผลงานท่ีเป็นเลิศน าช่ือเสียงมาสู่องคก์ร จดัตารางปฏิทินในการฝึกอบรมประชุมวชิา
การศึกษาดูงานใหส้ัมพนัธ์กบัช่วงเวลา 
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  ตวับ่งช้ี 2.3  การบริหารความเส่ียง ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
มีการศึกษาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายนอก 
  ตวับ่งช้ี 2.4  การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ 
นายทหาร-นายต ารวจปกครอง ควรค านึงถึงความเป็นเอกลกัษณ์และปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั
อยา่งเคร่งครัด 
  ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/  
ครูทหาร ควรเพิ่มประเด็นการก ากบัติดตาม 
  ตวับ่งช้ี 2.6  การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีขอ้จ ากดั ประเมินยากไม่ตรงความเป็นจริง 
  ตวับ่งช้ี 3.1  กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
ควรเพิ่มประเด็นผูเ้รียนเสนอความเห็นและขอ้เสนอแนะ  ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม 
  ตวับ่งช้ี 3.2  การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชนทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ควรเพิ่มประเด็นพิจารณาจากขอ้มูลเชิงประจกัษจ์าก
การสัมภาษณ์ผูเ้รียน และการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
  ตวับ่งช้ี 4.1  คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา                  
ควรเพิ่มประเด็นพิจารณาขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง และควรใช ้ค าวา่พึงพอใจ 
แทนค าวา่ มัน่ใจ ในประเด็นพิจารณาขอ้ท่ี 8 และน าอุปสรรคและปัญหามาปรับปรุงให้เกิดคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปใชใ้นการปรับปรุงมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและ
เกณฑ ์รายละเอียดในภาคผนวก ซ (คู่มือการใชร้ะบบ) 
   ตอนท่ี 2.1.3 ผลการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   มาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษา
ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 15 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-28 มาตรฐานและตวับ่งช้ี การประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถาบนัการศึกษา 
  ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา 

 
 
 
 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี 
ดา้นผลการจดัการศึกษา 1.  คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 
 2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 

3.  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 
ดา้นบริหารจดัการศึกษา 1.  ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทาง

สถานศึกษา 
 2.  ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของ

หน่วยงานตน้สังกดั 
3.  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
4.  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
5.  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้น
ครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
6.  ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหาร
จดัการ 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

1.  ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
2.  ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา 
3.  ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 
4.  ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล 

1.  ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
2.  ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 



267 

 

   ตอนท่ี 2.1.4 ผลการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ี
และเกณฑ ์การประกนั ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ผลการพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ์  
การประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัตารางท่ี 4-27-4.30 
 
ตารางท่ี 4-29 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
  ภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา มาตรฐานท่ี 1  
  ตวับ่งช้ี 1.1-1.3 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลการจดัการศึกษา 4.00 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.60 สอดคลอ้ง 
ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1  
สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลผูส้ าเร็จ
การศึกษา โดยจ าแนกเป็นจ าแนกผูท่ี้มี   
งานท า ศึกษาต่อ และประกอบอาชีพอิสระ 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีผลการประเมินความ 
พึงพอใจ ดา้นสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะทัว่ไปเฉล่ีย 3.51-5.00 ตั้งแต่ 
ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูล 
ตอบกลบั 

3.75 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.88 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีผลการประเมิน                     
ความพึงพอใจ ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ 
เฉล่ีย 3.51-5.00 ตั้งแต่ ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
ของจ านวนขอ้มูลตอบกลบั 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ฉล่ีย 3.51-
5.00 ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวน
ขอ้มูลตอบกลบั 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 

ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ตั้งแต่ 3.00-4.00 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
ของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

4.14 4.42 4.77 มากท่ีสุด 0.63 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูส้ าเร็จการศึกษา 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2  
สถานศึกษามีผลการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียน                
ชั้นปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑ ์                          
การประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐาน 
ทางวชิาการและวชิาชีพของผูเ้รียนชั้น                 
ปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมิน               
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 ของผูเ้รียน
ชั้นปีสุดทา้ยโดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมิน
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

4.00 4.36 4.72 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีผลการทดสอบการวดัระดบั
ความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL) ของ
ผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑ ์              
การประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

4.14 4.42 4.77 มากท่ีสุด 0.63 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่น าผลการประเมิน/ การทดสอบ 
มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันากระบวนการ
จดัการเรียนการสอน อยา่งนอ้ย 2 โครงการ/ 
กิจกรรมต่อปีการศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษา
เทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.3       
สถานศึกษามีจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบ
กบัจ านวนผูเ้ขา้เรียนแรกเขา้ของรุ่นนั้น 
ตั้งแต่ร้อยละ 90.00 ข้ึนไป 

3.68 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.92 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นแต่ละ
ตวับ่งช้ีมาตรฐานท่ี 1 ตวับ่งช้ี 1.1-1.3 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดทุกรายการโดยมี                  
ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.20-4.49 โดยมีความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา และ                  
ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา และประเด็นพิจารณาตวับ่งช้ี 1.2 ขอ้ท่ี 1 
สถานศึกษามีผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย โดยมี          
ผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 มีความหมาะสมสูงท่ีสุด นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาทุกรายการ มีความสอดคลอ้ง โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter 
qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-0.93 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5  
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ตารางท่ี 4-30 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์การประกนั 
  คุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา มาตรฐานท่ี 2  
  ตวับ่งช้ี 2.1-2.6  
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 2 ดา้นบริหารจดัการศึกษา 4.00 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.60 สอดคลอ้ง 
ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการ
ด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทาง
สถานศึกษา 

4.08 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.1        
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้าง               
ความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายและ
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาแก่
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา
และผูเ้รียน 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการก าหนดแผนพฒันา
สถานศึกษา แผนการปฏิบติังาน 
กิจกรรมหรือโครงการ ในการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าผลการประเมิน
การด าเนินงานตามแผน/ กิจกรรม/ 
โครงการ มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา 
การบริหารจดัการใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการ
ด าเนินการตามนโยบายส าคญัของ
หน่วยงานตน้สังกดั 

4.14 435 4.63 มากท่ีสุด 0.49 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.2       
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ ใน
นโยบายส าคญัท่ีหน่วยงานตน้สังกดั
มอบหมายเพื่อน ามาก าหนดเป็น 
กลยทุธ์หรือแนวทางปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสาร
ให ้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียน 
ผูป้กครองและ ชุมชน เขา้ใจนโยบาย
ส าคญัท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมาย
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงค ์ 
และเป้าหมายในการด าเนินแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรม 
ตามนโยบายส าคญัของหน่วยงาน                 
ตน้สังกดั 

4.14 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.49 สอดคลอ้ง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการ กิจกรรม และเป้าหมาย                        
ท่ีก าหนด 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผล
การปฏิบติังานตามนโยบายและ
แผนงานท่ีก าหนด  

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.49 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพใน                         
การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.3       
สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแล ใหมี้จ านวนครูต่อจ านวนผูเ้รียน
ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแล ใหค้รูทุกคนเป็นผูท่ี้จบการศึกษา
ตรงหรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน                    
หรือเขา้รับการศึกษาหรือฝึกอบรม
เพิ่มเติมตรงหรือสัมพนัธ์กบัรายวชิา 
ท่ีสอน 

4.07 4.35 4.63 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลให ้ครูไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75  
ไดศึ้กษา ฝึกอบรม ประชุมวิชาการ 
ศึกษาดูงานดา้นวชิาการหรือวชิาชีพ 
ท่ีตรง หรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อปี 

3.68 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.92 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแล ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุน                        
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ไดรั้บการอบรม
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ                              
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมง/ ปี 

3.51 4.11 4.55 มาก 1.04 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา 
ไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ ดา้นความรู้
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม หรือ
จรรยาบรรณวชิาชีพจากหน่วยงานหรือ
องคก์รภายนอก ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5  
ของจ านวนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทั้งหมด 

3.68 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.92 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหาร
จดัการดา้นการเงิน 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.4       
สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้าย
ของแผนงาน โครงการและกิจกรรม
อยา่งชดัเจน 

4.08 4.40 4.60 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณ 
ค่าวสัดุฝึก อุปกรณ์และส่ือส าหรับ 
การเรียนการสอนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
ของงบด าเนินการ 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณใน                 
การส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ความรู้ ความสามารถไป บริการวชิาการ
วชิาชีพ หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน/ 
สังคม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 1 ของ
งบด าเนินการ 

3.75 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.85 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณใน                      
การส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท า                     
การประกวด การแสดง โครงการพฒันา
ทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ 
หรืองานสร้างสรรคข์องผูเ้รียน                              
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการ 

3.42 4.00 4.52 มาก 1.10 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณใน                     
การส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรม  
ดา้นการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์
ส่งเสริม การปกครองระบบ
ประชาธิปไตยและทะนุบ ารุงศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม การกีฬาและนนัทนาการ
หรือการส่งเสริมการด ารงตนตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการ 

3.56 4.11 4.55 มาก 0.99 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพใน 
การบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี  
ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูล
สารสนเทศ 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.5       
สถานศึกษามีการพฒันาและดูแล
สภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ ของ
สถานศึกษาใหส้ะอาด เรียบร้อย 
สวยงาม และปลอดภยั 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

 



275 

 

ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 ความ 
เหมาะสม 

IQR ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษามีการก ากบัดูแลการใช ้                  
อาคาร สถานท่ี ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ           
โรงฝึกงาน และอ่ืน ๆ ใหมี้สภาพท่ี                  
พร้อมใชง้านมีความปลอดภยั สะอาด 
เรียบร้อย สวยงาม 

4.08 4.40 4.60 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการก ากบัดูแล 
ในการจดัหา การใช ้การบ ารุงรักษา
ครุภณัฑ ์ท่ีเหมาะสม เพียงพอ และ 
มีความปลอดภยัในทุกสาขางานท่ี 
จดัการเรียนการสอน 

3.68 4.20 4.60 มากท่ีสุด 0.92 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ระบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและ                       
มีประสิทธิภาพ 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน 
สามารถใชป้ระโยชน์จากการบริหาร
จดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมี
คุณภาพ 

3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพใน                        
การประสานงาน ความร่วมมือเพื่อ 
การบริหารจดัการ 

4.14 4.36 4.77 มากท่ีสุด 0.63 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 ความ 
เหมาะสม 

IQR ความ 
สอดคล้อง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.6       
สถานศึกษา มีแผนงาน โครงการ                        
ในการประสานความร่วมมือกบับุคคล 
ชุมชน สมาคม ชมรม สถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อระดมทรัพยากรในการบริหาร                  
จดัการศึกษา 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีบุคคล ชุมชน สมาคม 
ชมรม สถานประกอบการ หน่วยงาน               
ท่ีร่วมมือในการฝึกประสบการณ์ทกัษะ
วชิาชีพ หรือการศึกษาดูงานของผูเ้รียน  

4.08 4.40 4.64 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือ
ช่วยเหลือ จากบุคคล ชุมชน สมาคม 
ชมรม สถานประกอบการ หรือ
หน่วยงานใน การรับเชิญเป็นวทิยากร
ใหก้บัสถานศึกษา 

3.66 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.97 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือ
ช่วยเหลือจากบุคคล ชุมชน สมาคม 
ชมรม สถานประกอบการหรือ
หน่วยงานในการมอบทุนการศึกษา
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

3.75 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.88 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-30  พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น                     
แต่ละตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 2 ตวับ่งช้ี 2.1-2.6 ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด มีเพียง                          
4 รายการ ท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากร ประเด็นการพิจารณาขอ้ท่ี 4 และตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ                 
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ดา้นการเงิน ประเด็นพิจารณาขอ้ท่ี 4 และขอ้ท่ี 5 นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.00-4.49 นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณา                    
มีความสอดคลอ้งทุกรายการเช่นกนั โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile range) อยูใ่น                
ช่วง 0.49-1.10 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5  
 
ตารางท่ี 4-31 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
  ภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา มาตรฐานท่ี 3 
  ตวับ่งช้ี 3.1-3.4  
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียน               
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

3.60 4.20 4.60 มากท่ีสุด 1.00 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 ระดบัคุณภาพใน                 
การจดัการเรียนการสอนรายวชิา 

4.21 4.35 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.1       
สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลให ้ครูทุกคนจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้รายวชิา ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์ ดว้ยเทคนิควธีิการสอนท่ี
หลากหลาย และบูรณาการคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม คุณลกัษณะท่ี                       
พึงประสงค ์และปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงทุกรายวชิา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแล ใหค้รูทุกคนจดัการเรียนการสอน
ตามแผนการจดัการเรียนรู้รายวชิาและ                 
มีบนัทึกหลงัการสอน 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแล ใหค้รูทุกคนน าผลจากการวดัผล
และประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
ไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลใหมี้การนิเทศการจดัการเรียน                  
การสอนของครูทุกคน  

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลใหค้รูทุกคนแกไ้ขปัญหา พฒันาการ
เรียนการสอนรายวชิาโดยการศึกษา                 
การท าวจิยัในชั้นเรียน หรือสร้าง
นวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ (สามารถจดั 
กลุ่มไม่เกิน 3 คน: งานวิจยั หรือ ไม่เกิน 
 6 คน: นวตักรรมส่ิงประดิษฐ)์ 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันา
รายวชิาหรือกลุ่มวชิา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.2       
สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และ
ก ากบัดูแลใหค้รูศึกษา ส ารวจความ
ตอ้งการในการพฒันารายวชิาหรือ                 
กลุ่มวชิา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลใหค้รูพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา 
จากเอกสาอา้งอิงท่ีเช่ือถือไดห้รือพฒันา
ร่วมกบักองทพั สถานประกอบการหรือ
หน่วยงาน 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน  
ส่ือการสอน วสัดุ ครุภณัฑ ์ในรายวชิา               
ท่ีไดรั้บการพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่ม
รายวชิา อยา่งครบถว้น 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบและ 
ประเมินผลรายวชิาท่ีไดรั้บการพฒันา/ 
ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา  

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการน าผลการประเมิน               
ไปใชป้รับปรุงและพฒันา 

3.40 4.11 4.55 มาก 1.15 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดั
การศึกษา 

4.21 4.35 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.3       
สถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
หลกัสูตร และตอ้งมีการศึกษาดูงานใน
สถานประกอบการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์ ทกัษะ
วชิาชีพในสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัสาขางานท่ีเรียน  

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลใหผู้เ้รียนทุกคนท าโครงงาน/ 
นวตักรรม เพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัสาขางานท่ีเรียนเป็น
รายบุคคล หรือเป็นกลุ่มตามความ
เหมาะสมและผลงานสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80              
ของจ านวนผลงานทั้งหมด 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกศึกษาเพิ่มเติม
นอกเหนือจากหลกัสูตร 

3.60 4.20 4.60 มากท่ีสุด 1.00 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั
ดูแลให ้ผูเ้รียน ไดรั้บรางวลัประกาศ
เกียรติคุณยกยอ่งความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม จากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก  

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

4.24 4.48 4.72 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.4       
สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้               
การจดักิจกรรมดา้นการรักชาติ เทิดทูน
พระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และ
ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม และ
ก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน เขา้ร่วมกิจกรรม 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 ความ 
เหมาะสม 

IQR ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การ
จดักิจกรรมดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และกิจกรรมส่งเสริมการด ารงตนตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและก ากบั
ดูแลใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การ
จดักิจกรรมดา้นการกีฬาและนนัทนาการ 
และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้     
การจดักิจกรรมการฝึกอบรมทางทหาร 
เสริมสร้างภาวะผูน้ าและการปลูกฝัง   
ความเป็นทหาร และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน
เขา้ร่วมกิจกรรม 

4.21 4.35 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียน
ใชค้วามรู้ ความสามารถ ท างานโดยใช้
กระบวนการกลุ่มในการบริการวชิาการ
วชิาชีพ หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน 
สังคมและก ากบัดูแลให ้ผูเ้รียนเขา้ร่วม
กิจกรรม 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-31  พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น                  
แต่ละตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ีตวับ่งช้ี 3.1-3.4 ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  
มีเพียง 1 รายการ ท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 3.2 ประเด็นพิจารณาขอ้ท่ี 5 
สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใชป้รับปรุงและพฒันา นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดบั
มากท่ีสุด โดยตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร มีค่าความเหมาะสม 
มากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.11-4.48 นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็น 
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พิจารณามีความสอดคลอ้งทุกรายการเช่นกนั โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile range) 
อยูใ่นช่วง 0.48-1.10 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5 
 
ตารางท่ี 4-32 ค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
  ภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา มาตรฐานท่ี 4  
  ตวับ่งช้ี 4.1-4.2  
 

รายการ Q1 MDN Q3 ความ 
เหมาะสม 

IQR ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล 

3.60 4.20 4.60 มากท่ีสุด 1.00 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.1       
สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร/ ครู/ 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.24 4.48 4.72 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการสร้างระบบและกลไก
ในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อ
ด าเนินงานตามแผนงานประกนัคุณภาพ
ภายในและแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.24 4.48 4.72 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 

การก าหนดและทบทวนมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

4.24 4.48 4.72 มากท่ีสุด 0.48 สอดคลอ้ง 

การพฒันาและบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพภายใน 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 ความ 
เหมาะสม 

IQR ความ 
สอดคล้อง 

สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินการตามแผน            
การประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ต่อเน่ืองและจดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองและรายงานผลการประเมินต่อ
สาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

สถานศึกษามีการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในหรือผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความมัน่ใจต่อ
ระบบการบริหารและการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาในระดบัสูง ตั้งแต่ 
ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.2       
สถานศึกษามีตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา
เทียบกบัจ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมี            
การประเมินผล ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 4-32  พบวา่ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณาท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น 
แต่ละตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 4  ตวับ่งช้ี 4.1-4.2 ทุกรายการมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  
โดยตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และประเด็น
พิจารณาขอ้ท่ี 7 ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผล                       
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                      
มีค่าความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.20-4.49 นอกจากน้ีพบวา่ มาตรฐาน                      
ตวับ่งช้ีและประเด็นพิจารณามีความสอดคลอ้งทุกรายการเช่นกนั โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Inter qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.48-1.00 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5  
 ประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ระดบัการศึกษา
อาชีวศึกษา 
 ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะเพิ่มเติม ในประเด็นต่อไปน้ี 
  ตวับ่งช้ี 2.1  ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา   
มีขอ้เสนอใหจ้ดัท าโครงการท่ีน ามาใชใ้นสถานศึกษาเป็นการพฒันาต่อยอด 
  ตวับ่งช้ี 2.2  ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงาน 
ตน้สังกดัมีขอ้เสนอใหค้  านึงถึงการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยทุกคนมีส่วนร่วม 
  ตวับ่งช้ี 2.3  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร มีขอ้เสนอใหน้ าความรู้ 
ทฤษฎีท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชใ้หส้ัมพนัธ์กยัรายวชิาในการเรียนการสอน 
  ตวับ่งช้ี 2.4  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน มีขอ้เสนอใหมี้การสร้าง
แรงจูงใจในการน าเสนอผลงานใหม่ ๆ  
  ตวับ่งช้ีท่ี 3.1  ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิาควรบ่งบอกถึง                
การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดว้ย 
  ตวับ่งช้ี 2.3  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ควรเพิ่มจ านวนชัว่โมง
ในการ ฝึกอบรม ประชุมวชิาการ ศึกษาดูงานดา้นวชิาการหรือวชิาชีพท่ีตรง หรือสัมพนัธ์กบัรายวชิา
ท่ีสอนไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อปี ในประเด็นพิจารณาขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 
  ตวับ่งช้ี 2.4  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน ควรเพิ่มงบประมาณ             
ค่าวสัดุฝึก อุปกรณ์และส่ือส าหรับการเรียนการสอนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของงบด าเนินการ และ
สถานศึกษาควรจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ
ไป บริการวชิาการวชิาชีพ หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน/ สังคม ใหม้ากกวา่ร้อยละ 1 ของ
งบด าเนินการ และเพิ่มงบประมาณในการสนบัสนุนการจดัท า การประกวด การแสดง โครงการ
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พฒันาทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์หรืองานสร้างสรรคข์องผูเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
ของงบด าเนินการ 
  ตวับ่งช้ี 3.3  ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษาควรเพิ่มประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อน าความรู้ไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั 
  ตวับ่งช้ี 4.1  คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา                    
ควรเพิ่มเติมรายงานผลการติดตามตรวจสอบการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และมี                         
การประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองตั้งแต่ 2 คร้ัง 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปใชใ้นการปรับปรุงมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและ
เกณฑ ์รายละเอียดในภาคผนวก (คู่มือการใชร้ะบบ) 
  ตอนท่ี 2.2  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั                  
งานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
   ตอนท่ี 2.2.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแนวทางการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
    2.2.1.1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ต่อแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
 ส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม แสดงดงัตารางท่ี 4-33 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อแนวทางการ 
   ประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 
ข้อ แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืน 

โดยบูรณาการกบังานปกติ 
X  SD ระดับ 

1 การวางแผนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย
ตามมาตรฐานท่ีตอ้งประเมิน โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 
(Pm1) 

3.84 
 

0.618 
 

มาก 

2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูลและ
ประมวลผล ใชง้านไดส้ะดวก และยดืหยุน่ (Pm2) 

3.93 
 

0.747 
 

มาก 

3 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาผสานกบั                      
การท างานปกติ ไม่แยกกนัคนละส่วน (Wi1) 

3.77 
 

0.785 
 

มาก 

4 การปฏิบติังาน โครงการ หรือภารกิจ ใชว้งจร P-D-C-A 
(การวางแผน-การปฏิบติั-การตรวจสอบ-การปรับปรุง) 
เป็นแนวทางในการปฏิบติั (Wi2) 

3.98 
 

0.671 
 

มาก 

5 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นประจ า        
และต่อเน่ืองเป็นกิจวตัร (Wi3)  

3.88 
 

0.665 
 

มาก 

6 ผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพการศึกษา
และมีความสามารถในการบริหารองคก์ร (St1) 

3.99 
 

0.630 
 

มาก 

7 การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหก้บับุคลากร (St2) 

4.00 
 

0.640 
 

มาก 

8 การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหก้บับุคลากร (St3) 

3.91 0.699 มาก 

9 การนิเทศติดตาม การประเมินและปรับปรุงผลอยา่ง
สม ่าเสมอ (St4) 

3.95 0.692 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-33  พบวา่ความคิดเห็นต่อแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความเห็นวา่การพฒันา
ความรู้ ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.00,          
SD = 0.640) รองลงมาเป็นดา้นผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพการศึกษาและมี
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ความสามารถในการบริหารองคก์ร ( x =3.99, SD = 0.630) และดา้นการปฏิบติังาน โครงการ หรือ
ภารกิจ ใชว้งจร P-D-C-A  เป็นแนวทางในการปฏิบติั ( x = 3.98, SD= 0.671) แสดงใหเ้ห็นวา่                
การประกนัคุณภาพภายในจะมีความย ัง่ยนืและบูรณาการกบังานปกติ บุคลากรตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นอนัดบัแรก ประเด็นต่อมาผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึง
คุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษาและสามารถน าพาองคก์ร การบริหารจดัการองคก์รให้
บรรลุเป้าหมายไดน้อกจากน้ีควรด าเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ โดยน าวงจรคุณภาพ P-D-C-A มา
ใชใ้นการด าเนินการ นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีน่าสนใจอีก กล่าวคือ การนิเทศติดตาม การประเมิน
และปรับปรุงผลอยา่งสม ่าเสมอ และการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บั
บุคลากร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัมากรองลงมาจากสามอนัดบัแรก อนัจะมีส่วนส่งเสริมใหอ้งคเ์กิด                
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนืและเกิดการบูรณาการกบังานปกติ 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอมูลจากการตอบแบบสอบถามในส่วนน้ีไปวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างแนวทางการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ผลการวเิคราะห์ดงัภาพท่ี 4-4  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
 โดยบูรณาการกบังานปกติ 
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 จากแผนภาพท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแคว ์มีค่าเท่ากบั 46.59 องศาอิสระ เท่ากบั 24 ค่าไค-สแคว์
สัมพทัธ์มีค่า 1.94 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีวดัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.95 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 
0.97 ค่าดชันีเปรียบเทียบ (NFI) เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมากกวา่ 0.90 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ี
เหลือ (RMR) เท่ากบั 0.02 และ ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณ
ค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์หมายความวา่ตวัแปรแฝงแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ
กบังานปกติ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดต้ามรายการในแบบสอบถาม  
    2.2.1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 ขอ้มูลส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื                           
โดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีไดม้าจากการตอบค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ซ่ึงมีผูต้อบ
ทั้งหมด 43 คน ผูว้จิยัสรุปเป็นประเด็นและจ านวนผูต้อบ ดงัตารางท่ี 4-34 
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ตารางท่ี 4-34 สรุปประเด็นแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 

แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
จ านวน 

(43) 
ร้อยละ 

1.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

14 32.56 

2.  ผูบ้ริหารเห็นคุณค่า มีทศันคติท่ีดี เขา้ใจและก ากบัติดตามงานประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

9 20.93 

3.  บุคลากรตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีและใหค้วามร่วมมือในงานประกนัคุณภาพ 8 18.60 
4.  การน าระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยมีาใชใ้นงานประกนัคุณภาพ 7 16.28 
5.  มีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ  เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ไม่ท างานซ ้ าซอ้นหรือเก็บขอ้มูลซ ้ าซอ้น 

5 11.63 

6.  น าการประกนัคุณภาพไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการองคก์ร
อยา่งแทจ้ริงและสม ่าเสมอ 

4 9.30 

7.  พฒันาส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานใหท้ างาน               
อยา่งมีระบบ 

3 6.98 

8.  ตวัช้ีวดัควรสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วย  สะทอ้นการปฏิบติังาน 
ไดจ้ริง 

2 4.65 

9.  น าผลการประกนัคุณภาพไปพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 2 4.65 
10.  ควรประยกุตใ์ชห้ลกัพระพุทธศาสนาในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 1 2.33 

 
 จากตารางท่ี 4-34  พบวา่ขอ้เสนอแนะแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ มีขอ้เสนอใหพ้ฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.56 รองลงมาเป็นดา้นผูบ้ริหารท่ีผูบ้ริหารเห็นคุณค่า                
มีทศันคติท่ีดี เขา้ใจและก ากบัติดตามงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ และบุคลากร                    
ตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีและใหค้วามร่วมมือในงานประกนัคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 20.93 และ 18.60 
ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอท่ีส าคญัเป็นล าดบัต่อมากล่าวคือ ใหมี้การน าระบบฐานขอ้มูลและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นงานประกนัคุณภาพและควรมีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่ท างานหรือเก็บขอ้มูลซ ้ าซอ้น 
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   ตอนท่ี 2.2.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มต่อ
แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 ประเด็นเก่ียวกบัความย ัง่ยนื 
 ในดา้นการสร้างความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพ มีประเด็นท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 
ดงัน้ี 
 1.  ปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 องคก์รควรหาวธีิการส่ือสารและท าความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรวา่การประกนัคุณภาพ
เป็นไปเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร ตอบสนองต่อปณิธาน 
วสิัยทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจขององคก์ร ไม่ใช่การจบัผิด หรือเป็นการเปิดเผยขอ้บกพร่องใน 
การบริหารจดัการองคก์ร การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาจะท าให้
บุคลากรเกิดทศันคติท่ีดี  เห็นคุณค่าและยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายในขององคก์ร 
  “ …หน่วยงานตอ้งมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา           
การประกนัไม่ใช่การจบัผิด เพราะทุกวนัน้ีการประกนั คนจะเขา้ใจวา่เป็นการจบัผิด ท าอยา่งไร                 
ใหค้นมองภาพลกัษณ์ของการประกนัใหม่วา่ไม่ใช่ภาระ ไม่ใช่การจบัผดิ…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่ม 
คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
   “…ปลูกฝังทศันคติใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการประกนั ซ่ึงก็ส าคญัจริง ๆ 
ธรรมชาติคนไทยมกัไม่ค่อยเก็บขอ้มูลเพราะเหมือนเป็นการสร้างภาพ…”  (ผูร่้วมสัมมนากลุ่ม 
คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 2.  การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 เม่ือบุคลากรเกิดทศันคติท่ีดี มีความตระหนกัในคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษา
แลว้ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ  กระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ 
ตลอดจนสร้างความเขา้ใจในบทบาทของตนเองดา้นการประกนัคุณภาพในฐานะเป็นสมาชิกใน
องคก์ร   
 “…ควรมีการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกระดบัชั้นในหน่วยงาน ทุกหน่วยข้ึนตรง ควรตอ้งมี
ความเขา้ใจ และมีตวัช้ีวดัส าหรับทุกหน่วย เช่น การเงิน  ตอ้งมีตวัช้ีวดัส าหรับเขาดว้ย แมบ้างหน่วย
จะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งในการท า SAR แต่ควรรู้เร่ืองการประกนั  รวมทั้งควรมีแผนพฒันาการศึกษาของ
หน่วยงาน เน่ืองจากผูบ้ริหารเปล่ียนแปลงอยูเ่ร่ือย ๆ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 
กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 “…สร้างความเขา้ใจใหห้น่วยต่าง ๆ และผูป้ฏิบติั ตอ้งรู้งานในหนา้ท่ีตนเอง ตอ้งรู้วา่งาน
ของตนเองอยูส่่วนไหนของงานประกนั…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  

 3.  ภาวะผูน้ า 
 การประกนัคุณภาพจะขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งราบร่ืนและด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั ผูบ้ริหาร
ถือเป็นตวัแปรและเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกัถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานประกนัคุณภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการมอบนโยบาย ความรับผิดชอบตลอดจนการก ากบัติดตามและตรวจสอบ
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัใน      
การประกนัคุณภาพขององคก์ร  
 “…ส าคญัผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา และขบัเคล่ือน
อยา่งต่อเน่ืองและต่อยอด…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…ผูบ้ริหารทุกระดบัควรมอบหมายความรับผดิชอบตวับ่งช้ีใหทุ้กคนรู้ตวัวา่เขาตอ้ง
รับผดิชอบอะไร ผูบ้ริหารควรรู้ปฏิทินการปฏิบติังานประกนัคุณภาพทั้งปีการศึกษา เช่น การส่ง
รายงานการประกนัคุณภาพ ผูบ้ริหารควรมีส่วนช่วยในการแยกแยะกิจกรรมโครงการวา่ตรงกบัตวั
บ่งช้ีอะไรบา้ง…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
  “…ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คากรพฒันาตนเองดา้นประกนัคุณภาพ ส่งเสริม 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม ศึกษาดูงานภายในและภายนอกสถาบนั…” (ผูร่้วมสนทนา
กลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 4.  การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัญหาท่ีพบประการหน่ึงจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม คือการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพ เฉพาะเวลาท่ีจะมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงทา้ย
ปีงบประมาณหรือทา้ยปีการศึกษา โดยทั้งปีไม่มีการด าเนินการหรือเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขอ้งกบั              
การประกนัคุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม จึงท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ือง ขาดการด าเนินการอยา่งเป็น
พลวตั ดงันั้นส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือการเพิ่มช่วงเวลาในการด าเนินการประกนัคุณภาพให้มากข้ึน               
มีระบบหรือแผนการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการก ากบัติดตาม ตรวจสอบการท างานจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพผสานกบังานประจ าและขอ้มูลทนัต่อเหตุการณ์สอดคลอ้งกบั
บริบทในสถานการ์แต่ละช่วงเวลา 
 “…การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งท าต่อเน่ืองเป็นกิจวตัร ไม่ใช่ท า                 
ปีละคร้ังเหมือนท่ีผา่นมา…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 “…นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นระยะ  รวมทั้งการใหค้  าแนะน า
เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบติั มีระบบพี่เล้ียงในการท างานดา้นการประกนั มีการกระจายงาน                    
อยา่งทัว่ถึง ควรมี Time line การปฏิบติังานประกนัคุณภาพของตนเอง…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, 
สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…ปัญหาท่ีเราเจอคือการท างานประกนัคุณภาพในหน่วยงานท าเฉพาะเวลา ช่วงปลายปี
การศึกษา  ดงันั้นประเด็นของความย ัง่ยนื อาจจะตอ้งเพิ่ม ช่วงเวลาหรือความถ่ีในการรีววิหรือ
ติดตามตรวจสอบใหม้ากยิง่ข้ึน..” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…การท าประกนัคุณภาพตอ้งท าเป็นช่วง ๆ ไม่ใช่ปีหน่ึงมาท าคร้ังหน่ึง  ควรท าเป็นหว้ง
หรือเทอมแต่ไม่ตอ้งท าเป็นเล่มสมบูรณ์…”  (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 
2561)  
 “…อยากใหบ้รรจุลงในปฏิทินการศึกษา ควรมี Roadmap เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ  
น่าจะมีแผนการด าเนินงานและสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละหน่วยงาน…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่ม    
คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…ก าหนดเป้าหมายของงานในแต่ละหว้งเวลา ด าเนินการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองไม่เฉพาะ
หว้งเวาท่ีจะมีการตรวจประเมินเท่านั้น…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 
2561)  
 5.  การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ 
 เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในควรมีการแถลงผลการประเมินใหท้ราบ
โดยทัว่กนัทั้งหนวยงาน ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการจดั
การศึกษาวา่มีจุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
หรือพฒันาให้ดียิง่ข้ึน ปัญหาในปัจจุบนัพบวา่ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน                   
จะรับรู้เพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงเป็นคนส่วนนอ้ย  อีกทั้งการถ่ายทอดหรือการส่ือสาร                   
ในประเด็นน้ีค่อนขา้งนอ้ย ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ท าประกนัคุณภาพไม่เห็นประโยชน์ ส้ินเปลือง
งบประมาณ เวลาและทรัพยากร  
 “….ในการประกนัคุณภาพแต่ละคร้ังควรเอาผลการประเมินมาใช ้ เพื่อใหค้นใน
หน่วยงานทราบวา่ตอ้งปรับปรุงจุดไหน อยา่งไรบา้ง  ถา้เขาไม่รู้วา่ตรงไหนดีหรือไม่ดีอยา่งไร                 
ก็ไม่รู้วา่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขตรงจุดไหนบา้ง…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 
กุมภาพนัธ์ 2561)  
 ประเด็นเก่ียวกบัการบูรณาการกบังานปกติ 
 1.  มาตรฐานและตวับ่งช้ี 
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 จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวนไม่นอ้ยกล่าวถึงมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพภายใน ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีไม่มีความเสถียร น ามาจาก
มาตรฐานและตวับ่งช้ีกลาง มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง บางตวับ่งช้ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม                       
ไม่สะทอ้นการปฏิบติังานในสถานการณ์จริง ท าใหบุ้คลากรสับสนในแนวทางปฏิบติั ในปัจจุบนัยงั
ไม่มีการพิจารณาตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ ร่วมกนั ตลอดจนขาดการสร้างความเขา้ใจในตวับ่งช้ี ท าให ้ 
การตีความในแต่ละตวับ่งช้ีไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันั้นหน่วยงานประกนัคุณภาพควรท า
ความเขา้ใจร่วมกนัของตวับ่งช้ีและเกณฑ ์เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั นอกจากน้ี                   
การก าหนดตวับ่งช้ีควรจะสอดคลอ้งกบังานประจ า อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง สามารถปฏิบติั
ได ้ไม่เป็นการเพิ่มภาระใหก้บัผูป้ฏิบติั และหาแนวทางให้ตวับ่งช้ีมีความเสถียรไม่เปล่ียนแปลง
บ่อยคร้ัง หรือหากจะมีการเปล่ียนแปลงควรมีการหารือและตกลงกนัใหเ้รียบร้อยก่อน 
 “…ควรปรับตวับ่งช้ีใหมี้ความน่ิง ทั้งจากหน่วยข้ึนตรงและสมศ. บางคร้ังหน่วยตน้สังกดั
ตอ้งการอยา่งหน่ึง แต่ สมศ.ตอ้งการอีกอยา่งหน่ึง…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 
กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…หน่วยงานแต่ละหน่วยจะมีกรอบวสิัยทศัน์ ตอ้งถามวา่ตวับ่งช้ีสร้างจากหน่วยงานเอง
หรือสร้างจากหน่วยงานท่ีจะมาประเมิน  ตวับ่งช้ีควรสร้างมาจากกรอบวสิัยทศัน์ของแต่ละสถาบนั 
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มแต่ละสถาบนัไม่เหมือนกนั  การเขียนตวับ่งช้ีตอ้งเกิดจากสถาบนันั้น ๆ 
รวมกบัตวับ่งช้ีจากหน่วยงานตน้สังกดัและสมศ. ทุกวนัน้ีตวับ่งช้ีก าหนดจากขา้งบนท าใหย้ากต่อ
การปฏิบติั  การก าหนดยทุธศาสตร์ตอ้งเขียนถึงการปฏิบติัไม่ใช่เขียนยทุธศาสตร์ข้ึนมาลอย ๆ                
การใหค้ะแนนควรค านึงถึงพฒันาการมากกวา่ท่ีจะเนน้วา่ตอ้งดีในทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน…”              
(ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…หน่วยปฏิบติัควรก าหนดตวับ่งช้ีเอง แต่ถา้จะก าหนดจากส่วนกลางควรจะท า                   
ความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติัมีการประชุม ระดมความคิดเก่ียวกบัตวับ่งช้ีและก าหนดตวับ่งช้ีใหท้นัต่อ  
การปฏิบติั  ตอ้งเคลียร์เร่ืองตวับ่งช้ีใหช้ดัเจน…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 28 
กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…กฏเกณฑห์รือมาตรฐานควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
และสามารถปรับเปล่ียนตามยคุสมยั และนโยบายควรมีความต่อเน่ือง…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 
4, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)   
 2.  ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
 การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีดีและระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการเขา้ถึงและการใช้
งาน รวมทั้งมีขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถศึกษาหรือน ามาใชไ้ดจ้ะช่วยใหก้ารประกนัคุณภาพท าไดง่้ายข้ึน
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แต่ทั้งน้ีจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยให้
การท างานประกนัคุณภาพ สามารถปฏิบติัควบคู่ ผสานกบังานปกติไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 “…ท าอยา่งไรใหก้ารประกนัมนัง่าย ๆ สะดวกต่อการใช ้ลดงานเอกสาร หรือ Paperless 
การประกนัก็จะบูรณาการกบังานปกติได…้” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 
2561)  
 “…ควรมีระบบสารสนเทศงานบริหารการศึกษาส าหรับการท างาน ตรวจสอบหลกัฐาน
รวมทั้งการบนัทึกขอ้มูล หลกัฐานต่าง ๆ สามารถสืบคน้หรือดึงขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ จะช่วย                   
ตอบโจทยเ์ก่ียวกบังานประกนัคุณภาพโดยไม่กระทบกบังานประจ า…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, 
สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…จดัท าระบบ Active Link เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา และผูบ้ริหารติดตาม
ตรวจสอบโดยตรงกบัผุท่ี้รับผดิชอบหรือผูป้ฏิบติั…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 28 
กุมภาพนัธ์ 2561)  
 3.  การก าหนดกรอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 หน่วยงานควรมีการวางแผนการประกนัคุณภาพตั้งแต่เร่ิมตน้ปีการศึกษา มีการก าหนด
นโยบาย กรอบและทิศทางการท างานใหบุ้คลากรเขา้ใจโดยทัว่ถึงกนั และก าหนดแผนงานลงใน
ปฏิทินการศึกษาของหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากรทราบวา่ช่วงไหนตอ้งท าอะไร ส่ิงท่ีส าคญัคือ                   
การก าหนดกรอบแผนงานประกนัคุณภาพควรค านึงถึงการท างานประกนัคุณภาพท่ีผสานกบั                   
งานปกติ  
 “…ควรจะตอ้งก าหนดกรอบงานประกนัคุณภาพท่ีสัมพนัธ์กบังานปกติใหช้ดัเจนก่อน               
ท่ีจะเร่ิมตน้ปีการศึกษา ผูท่ี้ปฏิบติัจะไดรู้้วจ่ะท าอะไรส่วนไหนบา้ง เพราะทุกวนัน้ีจริง ๆ เขาท ากนั
อยูแ่ลว้แต่ไม่รู้วา่ตอ้งใส่อะไร ไวต้รงไหนหรือตอบสนองตวับ่งช้ีอะไร จริง ๆ แลว้ไม่ไดเ้ป็น                   
การเพิ่มภาระ ถา้เราสามารถท าเป็นกิจวตัรมนัก็จะเป็นการย ัง่ยนื…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, 
สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “..ควรบรรจุในปฏิทินการศึกษาหรือแผนงานหรือการฝึกประจ าปี ควรมี Roadmap 
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา น่าจะมีแผนการด าเนินงานและสอดคลอ้งกบับริบทของ         
แต่ละหน่วยงาน…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 4.  การท างานปกติใหเ้ป็นงานประกนัคุณภาพ 
 เม่ือมีการก าหนดกรอบแผนงานการประกนัคุณภาพบรรจุในปฏิทินการท างานของ
หน่วยงาน มาตรฐานและตวับ่งช้ีมีความชดัเจน มีระบบสารสนเทศท่ีง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 
ประการต่อมาคือการผสานงานท่ีท าในหนา้ท่ีใหก้ลมกลืนกบัการประกนั ใหบุ้คลากรรู้สึกวา่                           
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ไม่เพิ่มภาระ ท าใหก้ารท างานประจ าสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ีของการประกนัคุณภาพ 
เป็นการท างานในหนา้ท่ีสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีการมอบหมายงาน              
ดา้นการประกนัควรใหมี้การสอดคลอ้งกบังานในหนา้ท่ี ก็จะช่วยใหก้ารท างานปกติกบังานประกนั
คุณภาพเป็นงานเดียวกนั 
 “..เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะท างานประกนัใหค้ลา้ยท ารายงานการปฏิบติังานรายบุคคลของ
บุคลากร (กพร.) ควรท างานกนัไปเลย ท าลอ้กบังานประกนัคุณภาพ มาตรฐานหรือตวับ่งช้ีไหน                    
ท่ีสอดคลอ้งกบักพร. ถา้เม่ือไรท่ีหลกัฐานในกพร. ผา่นแสดงวา่ มาตรฐานเก่ียวกบับุคลากรดา้นน้ี                   
ก็ผา่น…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…ถา้ไปดูตวัช้ีวดัใหม่ จะไม่ใช่การสร้างภาระ ค าพูดท่ีวา่ดึงครูออกจากห้องเรียนจะไม่มี 
เพราะส่ิงท่ีท าปัจจุบนัเอาหนา้ท่ีครูมาจบัเช่น หนา้ท่ีครู การท าแผนการบนัทึกการสอน ทั้งหมด                 
เอามาจบักบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพ น ามาเอาก าหนดตวัช้ีวดั แต่ตอ้งผา่นกระบวนการท่ี
ถูกตอ้งก็จะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เพราะทุกคนรู้บทบาทของตนเองชดัเจน รวมทั้งประสานกบั
กองประกนัคุณภาพวา่โครงการไหนเกิดประโยชน์กบัผูเ้รียน และตรงกบัมาตรฐานตวับ่งช้ีไหน  
พูดง่าย ๆ คือท างานท่ีท าประจ ามาก าหนดเป็นตวับ่งช้ี  ท ากิจกรรมอะไรก็รายงานตามนั้นตามกรอบ
ตวัช้ีวดั ไม่จ  าเป็นตอ้งท าหลอกตนเอง ท าในส่ิงท่ีเราอยากท า เพราะถา้ท าในส่ิงท่ีอยากท าจะท าให้
เกิดการพฒันา…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…ตวัช้ีวดัตอ้งสอดคลอ้งกบัการท างาน ไม่เพิ่มภาระ มีการทบทวนตวัช้ีวดัใหมี้                       
ความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่นการอ่านคิดวิเคราะห์ ซ่ึงมีการวดัอยูแ่ลว้ ควรจะมีการน า                 
ไปใช ้เช่ือมโยงกบัตวัช้ีวดัท่ีเราตอ้งการ ไม่ใช่คิดเคร่ืองมือหรือวธีิการประเมินข้ึนมาใหม่ ท าให ้                      
การรวบรวมขอ้มูลไม่ใหเ้กิดการซ ้ าซอ้น การเก็บขอ้มูลหรือการประเมินควรเกิดจากการปฏิบติั
จริง…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…ส าหรับการบูรณาการกบังานปกติจะเกิดไดต่้อเม่ือให้ทุกคนคิดวา่งานประกนัคุณภาพ
เป็นงานปกติ เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ไม่แยกส่วนกบัการด าเนินงาน…” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)   
 “…ไม่ควรใหเ้กิดการซ ้ าซอ้นกบังานในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีการบูรณาการงาน
ใหอ้ยูใ่นงานเดียวกนั สามารถประเมินผลร่วมกนัได…้” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 
กุมภาพนัธ์ 2561)  
 5.  การถ่ายทอด/ ส่ือสาร งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีพบจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบวา่ ในหน่วยงานจะมีหน่วยการประกนั 
คุณภาพการศึกษา ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการดา้นงานประกนั บทบาทหนา้ท่ีก็จะแตกต่าง 
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ตามบริบทขององคก์ร นอกจากน้ีจะมีบุคลกรกลุ่มหน่ึงท่ีเป็นกรรมการหรือตวัแทนของหน่วย 
ข้ึนตรงต่าง ๆ ในองคก์ร บุคลากรเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีร่วมกบัหน่วยงานประกนคุณภาพ ซ่ึงปัญหา                
ท่ีพบคือ ยงัขาดการส่ือสาร หรือถ่ายทอดส่ิงท่ีไดรั้บจากการประชุมใหก้บัผูป้ฏิบติัในหน่วยของ
ตนเอง ท าใหก้ารปฏิบติัคลาดเคล่ือน ไม่ต่อเน่ืองและภารกิจดา้นงานประกนัคุณภาพไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์ดงันั้นไม่วา่ใครก็ตามท่ีเป็นตวัแทนในการประชุมหรือรับมอบนโยบาย ควรถ่ายทอด
ใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 “…ความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัไม่ทัว่ถึง ขาดการส่ือสารใน
องคก์ร ขอ้มูลไม่ไดแ้ชร์กนั ผูท่ี้ไปประชุมมกัจะเอาคนท่ีวา่งแต่ไม่ตรงกบัหนา้ท่ี คนท่ีไปประชุม                  
ก็ไม่น าขอ้มูลมาถ่ายทอด การมอบหมายคนในการท างานประกนัไม่สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี ฟังกช์นั
การท างานในหนา้ท่ีไม่ตรงกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในงานประกนั ท าอยา่งไรใหค้น 2 กลุ่ม คือ
ผูป้ฏิบติังานประจ ากบัคนท่ีรู้เร่ืองหรือท าหนา้ท่ีประกนัมาคุยกนัเพื่อใหก้ารท างานประจ าสนบัสนุน
งานประกนั…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 “…ไม่ไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้ไปถึงระดบัปฏิบติั ตอ้งสร้างความเขา้ใจใหก้บัครู                                       
กบัผูป้ฏิบติัขาดการส่ือสารของผูป้ฏิบติังานกบัหน่วยงานประกนัคุณภาพ ไม่ประสานสอดคลอ้งกนั 
และ ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ย ไม่เป็นทางการ เช่น ไลน์…” (ผูร่้วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 
28 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 สรุปแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ                     
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
 จากประเด็นในการสร้างความอยา่งย ัง่ยนื และประเด็นในการบูรณาการกบังานปกติ                   
ท่ีผูว้จิยัน าเสนอขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นประเด็นรวมในการสร้างความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัน้ี 
 1.  ปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา สู่การท างานเพื่อคุณภาพ                    
ไม่ใช่การจบัผดิ สร้างเสริมทศันคติและตระหนกัคุณค่า 
 2.  การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาสู่การท าให้
บุคลากรทุกส่วนมีความรู้ ความเขา้ใจ เกิดทกัษะในการประกนัคุณภาพ 
 3.  ภาวะผูน้ า มีวสิัยทศัน์ ตระหนกัคุณค่า เห็นความส าคญั มีภาวะผูน้ าทางการประกนั
คุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งชดัเจน 
 4.  การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองทั้งระบบ ประยกุตว์งจรคุณภาพ       
สู่การท างาน 



297 

 

 5.  การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ น าผลประเมินมาเผยแพร่ในองคก์ร 
วเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย เกิดความรับผดิชอบร่วมกนัสู่การปรับปรุงและพฒันา  
 6.  มาตรฐานและตวับ่งช้ีสอดคลอ้งการปฏิบติังานปกติ  น าภารกิจในหนา้ท่ีมาก าหนด 
ตวับ่งช้ี มีความชดัเจนในการปฏิบติั  
 7.  ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
ง่ายต่อการเขา้ถึงและการใชง้าน 
 8.  การก าหนดกรอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา ชดัเจน ต่อเน่ือง ก าหนดแผนงาน                
ในปฏิทินการศึกษา ผสานกบัการบริหารงานปกติ 
 9.  การท างานปกติใหเ้ป็นงานประกนัคุณภาพ การท างานปกติสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีของการประกนัคุณภาพ 
 10.  การถ่ายทอด/ ส่ือสาร งานประกนัคุณภาพการศึกษา ส่ือสารทัว่ถึง เกิดความเขา้ใจ
ตรงกนั น าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
   ตอนท่ี 2.2.3  ผลการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ
กบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ประกอบดว้ยระบบยอ่ยและกลไกท่ีสนบัสนุนใหก้ารประกนัคุณภาพภายในของ
สถาบนัการศึกษาด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
    2.2.3.1 ระบบการนิเทศงานประกนัคุณภาพภายใน 
    คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบนัการศึกษาของกองทพั ซ่ึงเป็นคณะท างานของกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร 
กองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ มีบทบาทหนา้ท่ีอีกประการหน่ึงคือการนิเทศงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาให้กบัสถานศึกษาโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2.  เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน 
 3.  เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั                                   
ท่ีจะท าการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละชุด ประกอบดว้ยคณะกรรมการหรือผูเ้ช่ียวชาญ
อยา่งนอ้ย 3 ท่าน ด าเนินการนิเทศก่อนท่ีสถานศึกษาจะรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก                 
ตน้สังกดัอยา่งนอ้ย 2 เดือน โดยด าเนินการนิเทศตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การประชุมวางแผนการนิเทศ  
 ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการ ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูนิ้เทศ ร่วมกนั
ประชุมเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์วางแผนการนิเทศ ก าหนดกรอบแผนงานในการนิเทศ แต่งตั้ง
กรรมการและหวัหนา้แต่ละชุด พร้อมกบัสร้างความเขา้ใจในการนิเทศ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและ
มอบหมายงานนิเทศใหต้รงกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูนิ้เทศแต่ละท่าน 
ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินการในสัปดาห์ท่ี 1  
 ขั้นตอนท่ี 2 การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก  
 คณะกรรมการผูนิ้เทศแต่ละชุดท าการเยีย่มสถานศึกษาคร้ังแรก โดยใชเ้วลา 1 วนั โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค                
ในการด าเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือ หรือใหค้  าแนะน า และเป็นการสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งผูนิ้เทศและสถานศึกษา ในขั้นตอนน้ีใหด้ าเนินการในสัปดาห์ท่ี 2 
 ขั้นตอนท่ี 3 การนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ  
 หลงัจากคณะกรรมการผูนิ้เทศแต่ละชุดท าการเยีย่มสถานศึกษาคร้ังแรก รับทราบสภาพ
และปัญหา ในการด าเนินงานประกณัคุณภาพภายใน คณะกรรมการผูนิ้เทศเยีย่มสถานศึกษา                      
คร้ังท่ีสอง เพื่อด าเนินการช่วยเหลือตามความตอ้งการของสถานศึกษา หรือตามความตอ้งการจ าเป็น 
รวมทั้งการด าเนินใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากร ทบทวนกระบวนการแนวคิดเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการนิเทศการเขียนการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) โดยใช้
เวลาในการเยีย่มสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง คร้ังละไม่ต ่ากวา่ 1 วนั ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินการ  
ในสัปดาห์ท่ี 3-5 พิจารณาตามความตอ้งการและบริบทของสถานศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 4 การนิเทศสถานศึกษาก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การนิเทศสถานคร้ังน้ีเป็นคร้ังสุดทา้ย ใชเ้วลา 1 วนั หลงัจากท่ีนิเทศสถานศึกษาเพื่อ
ช่วยเหลือแลว้ การนิเทศคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินการศึกษา
การเขียนรายงานการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา ช้ีแจงขั้นตอนและการปฏิบติั
ในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในขั้นตอนน้ีใหด้ าเนินการในสัปดาห์ท่ี 6 
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    2.2.3.2  ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาการด าเนินการ
ของระบบประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ยกลไกและขั้นตอนใน 
การด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบนัการศึกษาของกองทพั แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
เพื่อท าหนา้ท่ีติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษา ตลอดจนรายงานผลการประเมิน
รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่สถาบนัการศึกษา และจดัท ารายงานผลการประเมินต่อสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศต่อไป โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาชุดละ
อยา่งนอ้ย 4 ท่าน มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก จ านวน 1 ท่าน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญทางการวดัและประเมินผลหรือผา่นการอบรมเป็นผูป้ระเมินคุณภาพ
การศึกษาจาก สมศ. หรือผา่นการอบรมผูป้ระเมินจากสภาการศึกษาวชิาการทหาร จ านวน 2 ท่าน  
 3.  คณะกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารภายในสถานศึกษา จ านวน 1 ท่าน  
 ขั้นตอนท่ี 2 คณะอนุกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 สถานศึกษาท่ีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ใหก้บัคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ ก่อนรับ                 
การประเมิน เพื่อใหค้ณะอนุกรรมการผูป้ระเมินไดศึ้กษา และท าความเขา้ใจการด าเนินงานประกนั
คุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินในสัปดาห์ท่ี 1 
 ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแต่ละชุดท าการประชุมเพื่อ
วางแผน และก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และมอบหมาย
ภารกิจการตรวจสอบและประเมินผลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีตรงกบัความเช่ียวชาญของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน ในขั้นตอนน้ีใหด้ าเนินในสัปดาห์ท่ี 2 
 ขั้นตอนท่ี 4 การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใชเ้วลาประมาณ 3 วนั  
โดยด าเนินการอยา่งเป็นกลัยาณมิตร กระทบต่อการปฏิบติังานปกติของสถานศึกษาใหน้อ้ยท่ีสุด  
 ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา 
 ในวนัสุดทา้ยของการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหค้ณะอนุกรรมการผูป้ระเมิน น าเสนอ
ผลการประเมินดว้ยวาจาต่อสถานศึกษา เพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษา และ
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จดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาใหก้บัสถานศึกษาอีก 1 ฉบบั ภายหลงัการน าเสนอ
ผลการประเมินต่อสถานศึกษาไม่เกิน 2 สัปดาห์ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
 เม่ือด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเรียบร้อยแลว้ อนุกรรมการ 
ผูป้ระเมินท าการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั
นัน่คือสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและพิจารณาแนวทางการปฏิบติั
ต่อไป 

2.2.3.3 ระบบการประเมินระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีประเมินระบบประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อน าเสนอผลการประเมินระบบต่อสภาการศึกษาวชิาการทหาร 
และน าผลการประเมินมาพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีแนวทางในการประเมิน
ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดงัน้ี 

1. ประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยการประเมินความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและ 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลกร 
 2.  ประเมินกระบวนการ (Process) โดยการประเมินกิจกรรมการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การประเมินการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ประเมินกิจกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประเมินผลผลิต (Output) เป็นการประเมินประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณ แบ่งออกเป็น                           
4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) มาตรฐานความเป็นไปได ้
(Feasibility standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standard) และมาตรฐานดา้น                 
ความถูกตอ้ง (Accuracy standard) อีกทั้งการวพิากษว์จิารณ์ระบบและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
    2.2.3.4  ระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 1.  การด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังาน
ปกติ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย จากการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย
ประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) แนวคิดการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติและแนวคิดเก่ียวกบัความอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable) 
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ผสมผสานกบัแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรในสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 402 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์สภาพและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ดว้ยการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
อีกทั้งศึกษาสภาพของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ดว้ยกระบวนการ 
SWOT analysis ตลอดจนวเิคราะห์และสรุปแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ ดว้ยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม กบัผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานรวมจ านวน 30 คน แบ่งเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์จ านวน 10 คน และผูร่้วมสนทนากลุ่ม จ านวน 20 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์และสังเคราะห์ พฒันาเป็นระบบ ฉบบัร่างคร้ังท่ี 1 ดงัภาพท่ี 4-5  
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ภาพท่ี 4-5  ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ (ร่าง 1) 
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-บุคลากร 
-Data and ICT system 
-QA unit 

INPUT 

ระบบการประกนัคุณภาพ
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 2.  ค าอธิบายระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีในการบูรณาการงานปกติกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดของการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) ควบคู่กบั                   
การพฒันาให้เกิดการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable internal quality assurance) 
ผสานกบัแนวคิดในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
  1.1  แนวคิดการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) แนวคิดน้ีอยูบ่นพื้นฐาน
หลกัการท่ีเช่ือวา่ระบบการประเมินผลท่ีดีจะตอ้งเป็นการประเมินแบบยดึติดกบังานท่ีท า และ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองผสานกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีปกติ เป็นการประเมินในตวัหรือการประเมิน
ตนเอง โดยบุคคลในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นผูป้ระเมิน หรือเป็นการประเมินตนเองของบุคลากร 
แต่ละคน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้รู้บริบทของหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด เป็นการแกปั้ญหาหรือพฒันาไดต้รงตาม 
ความตอ้งการ ทนัเวลาและสถานการณ์ ใหค้วามส าคญักบัทั้งกระบวนการการด าเนินงาน (Process) 
ผลลพัธ์ (Output) และผลกระทบ (Impact)  
  1.2  วงจรคุณภาพตามแนวคิดทฤษฎีของเดมม่ิง (Deming) ซ่ึงประกอบดว้ย  
การวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act)  
 2.  แนวคิดในการพฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable quality assurance) 
เป็นการหลอมรวมองคป์ระกอบของความย ัง่ยนืไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการ
บริหารองคก์รของผูน้ า (Leadership) รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของสังคม (Marketability) 
และองคป์ระกอบดา้นเทคนิควธีิการ โดยการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic of operation)               
ซ่ึงจะสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นความเสถียรภาพหรือความมัน่คงของระบบ (Stability) การมี
ประสิทธิภาพ (Capability) และความสามารถในการปรับปรุงพฒันา (Improvability) ผสานกบั                   
การพฒันาให้เกิดความย ัง่ยนื 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความย ัง่ยนืระดบับุคคล ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร                  
และความย ัง่ยนืของระบบ  
 3.  แนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ 
(Quality control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) 
และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) 
 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหส้ถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั (Quality assurance Committee) ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี  
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 1.  ก าหนดหลกัเกณฑ ์และขั้นตอนในการด าเนินงาน โดยออกเป็นค าสั่ง หรือระเบียบ
ปฏิบติัของสถาบนัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการด าเนินการตามท่ีกระทรวงกลาโหม และ                  
กองทพัไทยก าหนดข้ึน  
 2.  ก าหนดแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัใหมี้                          
ความต่อเน่ือง  
 3.  ด าเนินการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการจดัการศึกษา                  
เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  
 4.  พฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตลอดจนสร้างความเขา้ใจให้บุคลากร 
 5.  แถลงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ภายหลงัการตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษา  
 6.  รวบรวมขอ้มูลในแต่ละภาคการศึกษา ประมวลขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานประจ าปีและ
เตรียมรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการเตรียมการเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
 เพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและ                         
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยใหมี้การติดตาม ตรวจสอบ                             
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษารายภาคการศึกษา เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  โดยในระหวา่งการจดัการศึกษาใหบู้รณาการการท างานประจ าในหนา้ท่ีปกติ
เขา้กบังานประกนัคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
นัน่คือ การประเมินผลแบบยึดติด (Built-in evaluation) และการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ควบคู่ไปกบัการสร้างความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพการศึกษา และผสานกบัขั้นตอนตามแนวคิด
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality audit) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) และการปรับปรุงคุณภาพ 
(Quality improvement) โดยใหป้ฏิบติัตามแนวทาง ดงัน้ี 
 แนวทางปฏิบติัในการบูรณาการงานปกติกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา  มีแนวปฏิบติั 
ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรฐาน และตวับ่งช้ีใหส้อดคลอ้งการปฏิบติังานปกติ  
 2.  สร้างความเขา้ใจในมาตรฐานและตวับ่งช้ีใหก้บับุคลากรตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 
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 3.  ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองประยกุตว์งจรคุณภาพ PDCA                    
ในการปฏิบติังาน 
 4.  ถ่ายทอดและส่ือสารงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเขา้ใจตรงกนั 
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
 5.  ทบทวนมาตรฐานและตวัช้ีวดัอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อใหท้ราบปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
และเกิดความเขา้ใจตรงกนั 
 6.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหท้นัสมยั มีความพร้อม สะดวกและง่ายต่อ
การเขา้ถึงและใชง้าน  
 แนวทางปฏิบติัในการพฒันาใหเ้กิดความย ัง่ยนืของการประกนัคุณภาพการศึกษา                      
มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  การสร้างความย ัง่ยนืระดบับุคคล  มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
  1.1  เสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร  
  1.2  พฒันาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บั
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  พฒันาทกัษะในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 
 2.  การสร้างความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
  2.1  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองให้มีทศันคติท่ีดี ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                  
การประกนัคุณภาพการศึกษา  
  2.2  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองให้มีภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.3  ผูบ้ริหารน าวงจรคุณภาพ PDCA มาประยกุตใ์นการบริหารองคก์ร 
 3.  การสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัระบบการประกนัคุณภาพภายใน มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
  3.1  นิเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อาจก าหนดเป็น 
รายภาคการศึกษา 
  3.2  ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ 
  3.3  น าผลประเมินคุณภาพการศึกษาเผยแพร่ในองคก์ร วเิคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควร
พฒันา และก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาร่วมกนั 
 แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 จากท่ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจจาก
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม เพื่อพฒันาเป็นระบบประกนัคุณภาพภายในท่ี                    
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บูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ทั้ง 2 ระดบั คือระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัการศึกษา
อาชีวศึกษา รวมทั้งไดเ้สนอแนวทางในการบูรณาการงานปกติกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา 
และสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาพิจารณาสรุปเป็น
แนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามกิจกรรม
และตวับ่งช้ี ดงัตารางท่ี 4-35 ถึง 4-37 
 
ตารางท่ี 4-35 แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
  จ าแนกตามกิจกรรม 
 

กจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 
ก าหนดแผนงาน/  
แผนปฏิบติังานประกนั
คุณภาพลงในปฏิทิน
การศึกษาประจ าปี 

หน่วยงานประกนัคุณภาพท าหนา้ท่ีหารือ ประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เพื่อก าหนดกรอบงานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาของ
หน่วย ไดแ้ก่ 
1.  แผนงานการพฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทศันคติ และทกัษะ
การประกนัคุณภาพ 
2.  แผนงานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
3.  แผนงานการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน (ก่อนการ
ประเมินภายในโดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน) 
4.  แผนงานการประเมินคุณภาพภายใน 
5.  แผนงานดา้นงบประมาณ 

จดัเตรียมระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศส าหรับงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

สถาบนัการศึกษาของกองทพัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด าเนินการดงัน้ี 
1.  ก าหนดแผนงานในการตรวจสอบและการดูแลรักษาระบบ
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 
2.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั
อยา่งต่อเน่ือง  
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

กจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 
 สถาบนัการศึกษาของกองทพัระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา 

ด าเนินการดงัน้ี 
1.  จดัท าแผนงบประมาณเสนอหน่วยตน้สังกดัในการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
2.  พฒันาบุคลากรดา้นระบบสารสนเทศ รับผิดชอบในการ
ออกแบบระบบ ดูแลรักษาระบบใหพ้ร้อมส าหรับการใชง้าน 
3.  พฒันาบุคลกรใหส้ามารถใชง้านระบบสารสนเทศในการ
ประกนัคุณอยา่งเป็นรูปธรรม 

ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้น
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้น พฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดงัน้ี 
1.  ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่องานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
2.  ภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.  ผูบ้ริหารน าวงจรคุณภาพ PDCA มาประยกุตใ์นการบริหาร
องคก์ร 

พฒันาความรู้ ทศันคติ และ
ทกัษะการประกนัคุณภาพแก่
บุคลากร 

แนวปฏิบติั ดงัน้ี 
1.  ขั้นเตรียมการ  
   1.1  ก าหนดแผนการด าเนินงาน วนัท่ี เวลา สถานท่ี (ควร
ด าเนินการตน้ปีการศึกษา และใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3 ชัว่โมง) 
   1.2  ประชาสัมพนัธ์ ประสานหน่วยข้ึนตรง และขอรับ                  
การสนบัสนุน 
2. ขั้นด าเนินการ 
   2.1  การวดัความรู้ ทศันคติและทกัษะการประกนัคุณภาพก่อน
การอบรม 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

กจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 
    2.2  ด าเนินการอบรมเน้ือหาสาระ (ค านึงถึงบริบทสถานศึกษา

ของกองทพั) 
   2.3  เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมแสดงความคิดเห็นหรือ
ซกัถามไดต้ลอด 
3.  ขั้นสรุปผล 
   3.1  สรุปประเด็นท่ีส าคญั ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 
   3.2  การวดัความรู้ ทศันคติและทกัษะการประกนัคุณภาพหลงั
การอบรม 

การก าหนดและทบทวน 
ตวับ่งช้ีตวับ่งช้ี 
 

มีจุดเนน้ใหก้ าหนดตวับ่งช้ีและทบทวนตวับ่งช้ี โดยปฏิบติั ดงัน้ี 
1.  ประธานคณะกรรมการประกนัคุณภาพหารือกบักรรมการ
และผูป้ฏิบติัถึงการก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี (อยา่งนอ้ย                   
ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง) เพื่อให้สอดคลอ้งและบูรณาการกบังาน
ปกติ ชดัเจนในทางปฏิบติั โดยด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนเร่ิม 
ปีการศึกษาใหม่ 
2.  จดักิจกรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในมาตรฐานและตวับ่งช้ี
ใหก้บับุคลากรตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา  
3.  ช้ีแจงและมอบหมายความรับผดิชอบมาตรฐานและตวับ่งช้ี
ใหก้บัหน่วยปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 

การติดตามการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา/ ประธานกรรมการประกนัคุณภาพ/ 
หวัหนา้หน่วยปฏิบติัด าเนินการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ก าหนดแผนงานการติดตามตรวจสอบเป็นระยะอยา่งนอ้ย
ภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
2.  ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ การ
รวบรวมหลกัฐาการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศ 
3.  รายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อทราบและหาแนวทางในการพฒันา 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

กจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 
การนิเทศงานประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ือง 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนั แบ่งเป็นชุด
เพื่อท าการนิเทศงานประกนัคุณภาพใหก้บัหน่วยปฏิบติัแต่ละ
หน่วย ตามแนวปฏิบติัดงัน้ี 
1.  ประธานกรรมการประกนัคุณภาพจดัประชุมวางแผน                      
แบ่งทีมกรรมการเป็นชุด ชุดละ 2-4 คน และมอบหมาย                         
การนิเทศงานประกนัคุณภาพภายใน โดยใหมี้การนิเทศ                         
ปีการศึกษาละอยา่งนอ้ย 3 คร้ัง โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
    คร้ังท่ี 1 การรับฟังสภาพ การปฏิบติังานประกนั ปัญหาและ
อุปสรรคตลอดจนความตอ้งการท่ีหน่วยปฏิบติัขอการสนบัสนุน 
รวมทั้งการเสนอแนะใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพ 
   คร้ังท่ี 2 การด าเนินการเพื่อช่วยเหลือตามความตอ้งการหรือ
ช่วยแกปั้ญหาจากขอ้มูลท่ีรับฟังในการนิเทศคร้ังแรก 
   คร้ังท่ี 3  การนิเทศเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน 
แนะน าการเขียนรายงานตนเองของหน่วยปฏิบติั  ช้ีแจงขั้นตอน
และการปฏิบติัในการรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการภายในสถานศึกษา 
หมายเหตุ  -คร้ังท่ี 1 ด าเนินการในเดือนท่ี 3-4 หลงัเปิดการศึกษา 
                  -คร้ังท่ี 2 ด าเนินการในเดือนท่ี 5-6 หลงัเปิดการศึกษา 
                  -คร้ังท่ี 3 ด าเนินการในเดือนท่ี 7-8 หลงัเปิดการศึกษา 
หรือก่อนการประเมินคุณภาพภายในไม่นอ้ยวา่ 2 เดือน 
                  -ใหห้น่วยปฏิบติัส่งรายงานตนเองใหห้น่วยงาน
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษาก่อนรับการประเมินคุณภาพ
ภายในไม่นอ้นกวา่ 2 สัปดาห์ 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

กจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 
การด าเนินการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในอยา่งเป็น
ระบบ 

ประธานกรรมการประกนัคุณภาพสถานศึกษาหารือเพื่อวางแผการประเมิน
คุณภาพภายใน ดงัน้ี 
1.  ขั้นเตรียมการ 
    1.1  ประชุมวางแผน ก าหนดกรอบแผนงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในหน่วยปฏิบติั และแต่งตั้งผูป้ระเมิน 
   1.2  จดัอบรมหรือสัมมนาผูป้ระเมินถึงแนวทางและหลกัการท่ีถูกตอ้ง
ของการประเมินผล รวมทั้งการเป็นผูป้ระเมินท่ีดี 
   1.3  คณะกรรมการผูป้ระเมินศึกษารายงานตนเองของหน่วยปฏิบติั 
   1.4  นดัวนั เวลา และสถานท่ีในการประเมินกบัหน่วยปฏิบติั 
2.  ขั้นด าเนินการประเมินคุณภาพ 
   2.1- ผูป้ระเมินด าเนินการประเมินดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและเป็น
กลัยาณมิตรโดยรบกวนการปฏิบติังานปกติของหน่วยปฏิบติัใหน้อ้ยท่ีสุด 
   2.2  ผูป้ระเมิน ประเมินดว้ยใจเป็นกลาง ยดึหลกัการวดัและประเมินผล 
ไม่เนน้เอกสารและความถูกตอ้งตามแบบฟอร์มมากกวา่เน้ือหาสาระ 
3.  ขั้นสรุปผลการประเมิน 
   3.1  คณะผูป้ระเมินน าเสนอผลการประเมินต่อตวัแทนหน่วยปฏิบติัดว้ย
วาจาพร้อมกบัขอ้เสนอแนะใหห้น่วยปฏิบติัทราบ โดยจะรายงานเป็น
ทางการหลงัจากตรวจประเมินภายใน 2 สัปดาห์ 

การแถลงผล
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาและ
เผยแพร่ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ  
 

หลงัจากด าเนินงานประกนัคุณภาพครบวงรอบปีการศึกษา ใหส้ถานศึกษา 
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัเวทีแถลงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
ภาพรวม เพื่อใหบุ้คลากรทราบผลการจดัการศึกษาในแต่ละมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ี ทราบจุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงพฒันา รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
ในการแถลงผลควรเปิดโอกาสบุคลากรแสดงความคิดเห็น วพิากษห์รือให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาต่อไป   
2.  เผยแพร่ผลการด าเนินงานและผลการประเมินผา่นช่องทางการส่ือสาร
ต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

กจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

การใชป้ระโยชน์จากผล
การประเมินคุณภาพ 

น าผลประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุง ร่วมกนั 
ตลอดจนจดัท าแผนการปรับปรุงและพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 

การส่ือสารงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ 
 

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง หน่วยงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาแจกจ่าย โดยมุ่งเนน้
ความเขา้ใจง่าย ๆ เสนอตวับ่งช้ีและเกณฑ ์และขั้นตอนใน                     
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพของสถาบนั 
2.  ประชาสัมพนัธ์หรืออพัเดทข่าวสารเก่ียวกบัประกนัคุณภาพ
การศึกษาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น บอร์ด นิทรรศการ                    
เคเบิ้ลทีว ีกลุ่มไลน์  

ส่งเสริมบทบาทนกัเรียน
ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

สถานศึกษาด าเนินการจดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนรู้บทบาทหนา้ท่ี
ของตนเองต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                     
โดยสร้างความเขา้ใจใหก้บันกัเรียนในมาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ี
เก่ียวขอ้งพร้อมกบัอธิบายบทบาทหนา้ท่ีในฐานะผูเ้รียนท่ีถือวา่                          
เป็นหน่วยท่ีส าคญัท่ีสุดของสถานศึกษา 

พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ 
ในงานปกติใหส้อดคลอ้ง
กบังานประกนัคุณภาพ
การศึกษา (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ซ) 

จดัท าแบบฟอร์มการงานปกติท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ี
และเกณฑ ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 
1.  แบบฟอร์มกิจกรรม/ โครงการ 
2.  แบบฟอร์มการท าวจิยั/ นวตักรรม 
3.  แบบฟอร์มการบริการวชิาการ/ กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน 
4.  แบบฟอร์มบนัทึกการใชแ้ผนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
5.  แบบฟอร์มการพฒันาตนเองทางวชิาชีพ/ วชิาการ 
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 แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
จ าแนกตามตวับ่งช้ี ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตารางท่ี 4-36 แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
  จ าแนกตามตวับ่งช้ีระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
1 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1  ผูเ้รียน        

มีความสามารถ                          
ดา้นการอ่าน การเขียน
และการส่ือสาร 

1.  กองวชิา
ภาษาไทย 
2.  กองวชิา
ภาษาต่างประเทศ 

พิจารณาจากบนัทึกคะแนนของผูเ้รียนใน
หน่วยการเรียนรู้/ รายวชิา ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เก่ียวกบัการอ่าน                         
การเขียนและการส่ือสาร 

2 ตวับ่งช้ี 1.1.2  ผูเ้รียน                      
มีความสามารถ                                   
ดา้นการคิดค านวณ และ
การคิดวเิคราะห์ 

1.  กองวชิา
คณิตศาสตร์ 
2.  กองวชิา
วทิยาศาสตร์ 

พิจารณาจากบนัทึกคะแนนของผูเ้รียน                   
ในหน่วยการเรียนรู้/ รายวชิา คณิตศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ ท่ีเนน้การคิดค านวณ และ                          
การคิดวเิคราะห์ 

3 ตวับ่งช้ี 1.1.3  ผูเ้รียน                    
มีความสามารถทาง
วชิาการ เป็นท่ียอมรับ
จากสถาบนัภายนอก 

1.  ส่วนการศึกษา 
2.  กองพลศึกษา 
3.  กองวชิาทหาร 

หน่วยท่ีจดัใหมี้การน าผูเ้รียนร่วม                           
การแข่งขนักบัสถาบนัภายนอก จดัท า
รายงานผลการแข่งขนัและจดัท าฐานขอ้มูล
หรือแฟ้มเอกสารในหน่วยเพื่อรวบรวมผล
การเขา้ร่วมการแข่งขนักบัสถาบนัภายนอก
ทั้งหมด 

4 ตวับ่งช้ี 1.1.4  ผูเ้รียน                  
มีความสามารถดา้นวชิา
ทหาร ต ารวจ 

1.  กองวชิาทหาร กองวชิาทหารรายงานผลการศึกษาโดย                   
ใหเ้พิ่มขอ้มูลจ านวนผูเ้รียนในแต่ละระดบั
ผลการเรียน เพื่อใหง่้ายต่อการค านวณตาม
เกณฑข์องตวับ่งช้ี 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
5 ตวับ่งช้ี 1.1.5  ผูเ้รียน

ไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

1.  กองวชิา
ภาษาต่างประเทศ 

กองวชิาภาษาต่างประเทศจดัท าโครงการ
และรายงานผลการจดักิจกรรมส่งเสริม                  
และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ จดัเก็บใน
ฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสารในกองวชิา                  
เพื่อรวบรวมผลการจดักิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้งหมด  

6 ตวับ่งช้ี 1.1.6  ผูเ้รียน                       
มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

1.  กองวชิา
คณิตศาสตร์ 
 

กองวชิาคณิตศาสตร์ ในส่วนของการจดัการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอร์จดัท าโครงการและ
รายงานผลการจดักิจกรรมส่งเสริม การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจดัท า
ฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสารในกองวชิาเพื่อ
รวบรวมผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารของผูเ้รียน 

7 ตวับ่งช้ี 1.1.7  ผูเ้รียน                      
มีความกา้วหนา้ทางการ
เรียนตามหลกัสูตร
สถานศึกษา 

1.  ส่วนการศึกษา 
2.  กองพลศึกษา 
3.  กองวชิาทหาร 

1.  ใหผู้ส้อนแต่ละท่านบนัทึกระดบัคะแนน
ของผูเ้รียนในรายวชิาท่ีสอนในแต่ละ                    
ภาคเรียน และจดัท ารายงานเปรียบเทียบ
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
2.  ใหผู้ส้อนท าการเปรียบเทียบคะแนน          
ก่อนและหลงัเรียนในรายวชิาท่ีสอน                  
พร้อมกบัรายงานรายงานเปรียบเทียบ
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

8 ตวับ่งช้ี 1.1.8  ผูส้ าเร็จ
การศึกษามีคุณภาพทาง
วชิาการตามหลกัสูตร
สถานศึกษา 

1.  กองสถิติและ
ประเมินผล 

กองสถิติและประเมินผลจดัท าขอ้มูลใน
ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศโดยจดัเก็บ
ขอ้มูลใหต้รงตามเกณฑข์องตวับ่งช้ี 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานท่ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
9 ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จ

การศึกษามีความพร้อม
ในการศึกษาต่อใน
โรงเรียนเหล่าทพั และ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

1.  ส านกังาน
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา
รวบรวมขอ้มูลจากกองสถิติและประเมินผล 
รวมทั้งหน่วยข้ึนตรงท่ี การประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

10 ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียน                 
มีคุณลกัษณะ                           
ท่ีพึงประสงค ์                        
ดา้นทหาร-ต ารวจ 

1.  กองวชิาทหาร 
2.  กรมนกัเรียน 

กองวชิาทหารร่วมกบักรมนกัเรียนท าหนา้ท่ี
ประเมินคุณลกัษณะทางทหาร-ต ารวจและ
ทกัษะทางทหาร-ต ารวจ ในแต่ละปีการศึกษา 
พร้อมกบัจดัเก็บในฐานขอ้มูลหรือแฟ้ม
เอกสารในหน่วย  

11 ตวับ่งช้ี 1.2.2  ผูเ้รียน                
มีลกัษณะความเป็นผูน้ า 

1.  ส่วนการศึกษา  
2.  กองวชิาทหาร 
3.  กรมนกัเรียน 
4.  กองพลศึกษา 

1.  กรมนกัเรียน กองวชิาทหาร ส่วนการศึกษา 
และกองพลศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม
ตามปกติโดยเพิ่มวตัถุประสงคข์องโครงการ/ 
กิจกรรมในดา้นการพฒันาคุณลกัษณะ                 
ความเป็นผูน้ าไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความมีวนิยั
และการเป็นผูต้าม/ ผูน้ า ใหก้บัผูเ้รียน 
2.  กรมนกัเรียนและส่วนเก่ียวขอ้งร่วม จดัท า
คู่มือพฒันาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าและ
ช้ีแจงแนวทางในการปฏิบติัใหห้น่วยท่ี
เก่ียวขอ้งทราบ 

12 ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียน               
มีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีดีงาม 

1.  ส่วนการศึกษา  
2.  กองวชิาทหาร 
3.  กรมนกัเรียน 
4.  กองพลศึกษา 

-หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าจดัโครงการ/ กิจกรรม 
ตามปกติ หากเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงามใหร้ะบุลงใน
วตัถุประสงคเ์ม่ือด าเนินการแลว้เสร็จให้
รายงานผลพร้อมกบับนัทึกในฐานขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
13 ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียน             

มีสุขภาวะทางกายท่ีดี 
1.  กองพลศึกษา 
2.  กองแพทย ์

1.  กองพลศึกษาน าผลจากการทดสอบ
สมรรถภาพซ่ึงด าเนินตามปกติ มาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ ์บนัทึกและรายงานผลอยา่งเสมอ 
พร้อมกบัพฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถภาพ                 
ทางกายตามเกณฑข์องสถานศึกษา 
2.  กองแพทยจ์ดัท าขอ้มูลการตรวจสุขภาพ
ของผูเ้รียน รายงานผลการตรวจและบนัทึก
ขอ้มูล พร้อมกบัจดัท าขอ้เสนอแนะใน                     
การดูแลสุขภาพผูเ้รียน 

14 ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียน              
มีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 

1.  แผนกจิตวทิยา
และแนะแนว 
2.  กองสถิติและ
ประเมินผล 
 

1.  แผนกจิตวทิยาและแนะแนว จดัท า
โครงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพจิตของ
ผูเ้รียนและใหค้  าปรึกษาตามปกติอยา่งต่อเน่ือง
โดยเพิ่มการบนัทึกขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา               
ลงในระบบฐานขอ้มูลหรือจดัท าบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
2.  กองสถิติและประเมินผลรายงานผล                   
การทดสอบวภิาววสิัยใหก้บัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
และประสานกบัแผนกจิตวทิยาและแนะแนว 
จดัใหเ้พิ่มการทดสอบวภิาววิสัยอยา่งนอ้ย                
ชั้น ปีละ 1 คร้ัง  
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
15 ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษา

มีเป้าหมาย วสิัยทศัน์
และพนัธกิจก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน 

1.  ฝ่ายอ านวยการ 
2.  ผูบ้ริหารหน่วย
ข้ึนตรง 
3.  ผูบ้ริหารระดบั
กอง / แผนก 
4.  ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

1.  ฝ่ายอ านวยการท าหนา้ท่ีประสาน                  
ความร่วมมือในประเด็นต่อไปน้ี 
  1.1  การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาท่ีระบุ 
เป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
  1.2  แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยใหค้รอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งช้ีของ
สถานศึกษาทุกประเด็น 
  1.3  แผนการจดัการความเส่ียงพร้อม
แนวทางในการด าเนินการเพื่อลดโอกาสและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง 
นอกจากน้ีฝ่ายอ านวยการท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหมี้
การเผยแพร่ขอ้มูลใหท้ราบโดยทัว่กนั                   
ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  

16 ตวับ่งช้ี 2.2  
การวางแผนและพฒันา
คุณภาพการจดั
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

17 ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหาร
ความเส่ียง 

18 ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบั
ติดตามการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพครู/ 

ครูทหาร  /นายทหาร-
นายต ารวจน ปกครอง 

1.  ส านกังาน
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ท าหนา้ท่ีในการประสานและ 
ด าเนินการในการประเมินจรรยาบรรณ
วชิาชีพและการจดัการเรียนการสอนรายงาน
ผลต่อผูบ้งัคบับญัชาและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
แก่ผูรั้บการประเมิน โดยด าเนินการ 
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง พร้อมกบัขอ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพฒันาใหส่้วนท่ี 
เก่ียวขอ้งทราบ 

19 ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั 
ติดตามและประเมินผล
การจดัการเรียนการ
สอนของครู/ ครูทหาร 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
20 ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมิน

การบริหารและการ
จดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

1.  ส านกังาน
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ท าหนา้ท่ีในการประสานและ 
ด าเนินการในการประเมินการบริหารและ
การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตั้งแต่
ระดบัแผนก/ กองข้ึนไปและรายงานผลต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั    
21 ตวับ่งช้ี 3.1 

กระบวนการเรียนการ
สอนท่ีสร้างโอกาสให้
ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

1.  ส่วนการศึกษา 
2.  กองพลศึกษา 
3.  กองวชิาทหาร 

1.  หน่วยท่ีรับผิดชอบจดัโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมหรือเลือก
กิจกรรมตามความถนดัและสนใจของ
ตนเอง เช่น กิจกรรมชมรม กิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน พร้อมกบับนัทึกผลลงในระบบ
ฐานขอ้มูลของหน่วย 
2.  ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการคิด ปฏิบติัจริง                 
มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ฝึกทกัษะ                 
ต่าง ๆ แสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยี 
เช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้ และ                
มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และส่ือการเรียน ท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้  
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
22 ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการ

เรียนการสอนท่ี
เช่ือมโยงกบับริบทของ
ชุมชน  ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

1.  ส่วนการศึกษา 
2.  กองพลศึกษา 
3.  กองวชิาทหาร 
4.  ฝ่ายอ านวยการ 

หน่วยท่ีรับผิดชอบจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนได้
เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชน ทอ้งถ่ิน
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียน นายร้อย
ต ารวจ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
ร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา โดยบนัทึกลงในระบบ
ฐานขอ้มูลการด าเนินกิจกรรมตามตวับ่งช้ี 

23 ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียนอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

1.  ส่วนการศึกษา 
2.  กองพลศึกษา 
3.  กองวชิาทหาร 
 

1.  ครูผูส้อนจดัท าเคร่ืองมือวดัการเรียนรู้               
ท่ีหลากหลาย ตรงตามสภาพจริง เช่น                   
การลงมือปฏิบติั พร้อมกบัการหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ และรายงานผลการวเิคราะห์
คุณภาพเคร่ืองมือ  

   2.  ฝ่ายจดัการและบริหารการสอบ แต่งตั้ง
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุมสอบ 
อนุกรรมการประจ าวชิา และอนุกรรมการ
ตรวจความเรียบร้อย เพื่อใหก้ารด าเนินการ
สอบมีความเป็นระบบและเกิด
ประสิทธิภาพ 
3.  ครูผูส้อนให้ขอ้มูลยอ้นกลบัผูเ้รียน และ
การน าผลการประเมินไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล   
24 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพใน

การด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

1.  ส านกังาน
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
2.  จดัท าแผนงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่าย 
3.  สร้างระบบและกลไกในการประกนั
คุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงานตาม
แผนงานประกนัคุณภาพภายใน 
4.  ก าหนดและทบทวนมาตรฐานและ               
ตวับ่งช้ีร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  นิเทศ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้                   
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
6.  จดัท ารายงานการประเมินตนเองและ
รายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
7.  ประเมินความมัน่ใจต่อระบบ                          
การบริหารการศึกษาของสถานศึกษาของ
ผูป้กครอง 
8.  น าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
25 ตวับ่งช้ี 4.2  ระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน
ส่งผลต่อการยกระดบั
คุณภาพการจดั
การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.  ส านกังาน
ประกนั 
คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา บนัทึกผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของแต่ละตวับ่งช้ีในแต่ละปี
การศึกษาลงฐานขอ้มูล ท าการเปรียบเทียบ
ตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
และน าเสนอในรายงานประเมินตนเอง 
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในตวับ่งช้ีท่ีควรพฒันา
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
ตารางท่ี 4-37  แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
  จ าแนกตามตวับ่งช้ี ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา  
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลการจดัการศึกษา     
1 ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพ

ผูส้ าเร็จการศึกษา 
กองการฝึกและ
ศึกษา 

กองการฝึกและศึกษาจดัท าขอ้มูลผูส้ าเร็จ
การศึกษาจ าแนกเป็นผูท่ี้มีงานท า ศึกษาต่อ 
และประกอบอาชีพอิสระ โดยแจก
แบบสอบถามความพึงพอใจดา้น
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
สมรรถนะวชิาชีพและคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์เพื่อใหส้ถานประกอบการตอบ
กลบั จดัท ารายงานผลการศึกษาของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา น าขอ้มูลมาวเิคราะห์
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ีและ
รายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
2 ตวับ่งช้ี 1.2 

คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูส้ าเร็จ
การศึกษา 

1.  กองการฝึกและ
ศึกษา 
2.  แผนกวชิาทหาร 
3.  แผนกพลศึกษา 
 

1.  แผนกวชิาทหารประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียนชั้นปี
สุดทา้ย  
2.  กองการฝึกและศึกษารายงานผลการ
ทดสอบมาตรฐานทางวชิาการและวชิาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 
และการทดสอบการวดัระดบัความเขา้ใจ
ภาษาองักฤษ (ECL)  
3.  หน่วยงานท่ีเก่ียวน าผลการประเมินมา
พิจารณาปรับปรุง/ พฒันา กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน 
หมายเหตุ : ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอง 
ตวับ่งช้ีจดัท ารายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชา
และหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลการจดัการศึกษา     
3 ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของ

ผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบ
กบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 

1.  กองประกนั
คุณภาพการศึกษา 

กองประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูล
รวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ยจากกอง
การฝึกศึกษาและกรมนกัเรียนเพื่อ 

 
 
 

  วเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณาของ
ตวับ่งช้ีและจดัท ารายงานผลต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานท่ี 2  ดา้นบริหารจดัการศึกษา 
4-5 ตวับ่งช้ี 2.1  ระดบั

คุณภาพในการ
ด าเนินการบริหารจดัการ
ตามแนวทางสถานศึกษา  
ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบั
คุณภาพในการ
ด าเนินการตามนโยบาย
ส าคญัของหน่วยงานตน้
สังกดั 

1.  กองบญัชาการ 
2.  กองการฝึกและ
ศึกษา 
3.  แผนกวชิาทหาร 
4.  แผนกพลศึกษา 

1.  กองบญัชาการท าหนา้ท่ีประสาน
ความร่วมมือในประเด็นต่อไปน้ี 
1.1  การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาท่ี
ระบุ เป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจไว ้
อยา่งชดัเจน 
1.2  แผนการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยใหค้รอบคลุมมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีของสถานศึกษาทุกประเด็น 
1.3  จดัท าแฟ้มเอกสารหรือบนัทึกขอ้มูล
ลงในฐานขอ้มูลเพื่อรวบรวมโครงการท่ี
ไดรั้บอนุมติั 
2.  กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิา
ทหารและแผนกพลศึกษจดัท ารายงาน
ผลการประเมินโครงการท่ีไดรั้บอนุมติั
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
3.  กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิา
ทหารและแผนกพลศึกษา น าผลการ
ประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 

6 ตวับ่งช้ี 2.3  ระดบั
คุณภาพในการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากร 

1.  กองประกนั
คุณภาพการศึกษา 
2.  กองการฝึก 
และศึกษา 

1.  กองประกนัคุณภาพการศึกษา
รวบรวมขอ้มูลจ านวนครูต่อจ านวน
ผูเ้รียน วเิคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑข์อง
สถานศึกษา  
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

 
 

 3.  แผนกวชิาทหาร 
4.  แผนกพลศึกษา 
5.  กองสนบัสนุน 

2.  กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิา
ทหาร  แผนกพลศึกษาและ 
กองสนบัสนุน รวบรวม รายงานผล 

มาตรฐานท่ี 3  ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   การเขา้รับการศึกษา อบรม/ ศึกษาดูงาน 

หรือไดรั้บการประกาศเกียรติคุณจาก
สถาบนัภายนอก พร้อมกบัวิเคราะห์
ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี 
เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

7 ตวับ่งช้ี 2.4  ระดบั
คุณภาพในการ
บริหารจดัการดา้น
การเงิน 

แผนกการเงิน  แผนกการเงินจดัท าแผนการจดัสรร
งบประมาณประจ าปี แผนการ 
จดัซ้ือ-จดัจา้ง ตลอดจนรวบรวมขอ้มูล
การใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีและ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณา
ของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและ
ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

8 ตวับ่งช้ี 2.5  ระดบั
คุณภาพในการ
บริหารจดัการดา้น
อาคารสถานท่ี ดา้น
ครุภณัฑ ์และดา้น
ฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

1.  กองสนบัสนุน 
2.  แผนกซ่อมบ ารุง 

กองสนบัสนุนและแผนกซ่อมบ ารุง 
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัท าแผนงานการใชอ้าคาร สถานท่ี 
หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีความ
ปลอดภยั สะอาด เรียบร้อย สวยงาม 

   2.  จดัท าบนัทึกการจดัหา การใช ้และ
การบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

   3.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ  
ง่ายต่อการใชง้าน 

   4.  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี  
เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

9 ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบั
คุณภาพในการ
ประสานงานความ
ร่วมมือเพื่อการ
บริหารจดัการ 

1.  กองบญัชาการ 
2.  กองการฝึกและ
ศึกษา 
3.  แผนกวชิาทหาร 
4.  แผนกพลศึกษา 
5.  กองสนบัสนุน 

1.  กองบญัชาการท าหนา้ท่ีประสานความ
ร่วมมือในการหารือร่วมกนักบัผูบ้ริหาร
หน่วยข้ึนตรงทุกหน่วย 
ในการจดัท าแผนประสานความร่วมมือ
กบับุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา  
2.  กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิาทหาร
และแผนกพลศึกษา รวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัการไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือ
จากภายนอกและวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
ประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

10 ตวับ่งช้ี 3.1  ระดบั
คุณภาพในการ
จดัการเรียนการสอน
รายวชิา 

1.  กองการฝึกและ
ศึกษา 
2.  แผนกวชิาทหาร 
3.  แผนกพลศึกษา 
 

1.  ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนท่ีมีความหลากหลาย  
ใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการคิด ปฏิบติัจริง 
มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย บูรณาการ 
คุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะท่ี 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
   พึงประสงคแ์ละปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยมีการบนัทึกหลงัการสอน  
จดัท าเคร่ืองมือวดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

   ตรงตามสภาพจริง น าผลการประเมินไป
ใชพ้ฒันาผูเ้รียนและท าวจิยัในชั้นเรียน  
หรือสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ ์
2.  ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงก ากบัดูแลใ 
หมี้การนิเทศการจดัการเรียน 
การสอนของครูทุกคนและรายงานผลต่อ
เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 

11 ตวับ่งช้ี 3.2  ระดบั
คุณภาพในการ
พฒันารายวชิาหรือ
กลุ่มวชิา 

1.  กองการฝึกและ
ศึกษา 
2.  แผนกวชิาทหาร 
3.  แผนกพลศึกษา 

กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิาทหาร
และแผนกพลศึกษาส ารวจความตอ้งการ
ในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา ขอรับ
การสนบัสนุนส่ือการสอน วสัดุ ครุภณัฑ์ 
รวมทั้งประเมินผลรายวชิาหรือกลุ่มวชิาท่ี
พฒันาข้ึนและการน าผลประเมินไปใช ้
ตลดจนวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็น
พิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

12 ตวับ่งช้ี 3.3  ระดบั
คุณภาพในการจดั
การศึกษา 

1.  กองการฝึกและ
ศึกษา 
2.  กรมนกัรียน 

1.  กองการฝึกและศึกษา กรมนกัเรียน 
จดักิจกรรม/ โครงการใหผู้เ้รียน  
ฝึกประสบการณ์ จากสถาบนัภายนอก  
มีการฝึกศึกษาเพิ่มเติมจากหลกัสูตร  
ส่งเสริมใฟ้ผูเ้รียนสร้างผลงาน 
และนวตักรรมและเขา้ร่วมการแข่งขนั
ภายนอกนอกสถาบนั กิจกรรมดา้น 

13 ตวับ่งช้ี 3.4  ระดบั
คุณภาพในการจดั
กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

 
 
 

  ความจงรักภกัดี การทะนุบ ารุงศาสนา 
วฒันธรรม การกีฬาและนนัทนาการ  
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการด ารงตน
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2.  กองการฝึกและศึกษา กรมนกัเรียน
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
ประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
14 ตวับ่งช้ี 4.1  คุณภาพ

ในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

1.  กองประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
2.  จดัท าแผนงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่าย 
3.  สร้างระบบและกลไกในการประกนั
คุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงานตาม
แผนงานประกนัคุณภาพภายใน 
4.  ก าหนดและทบทวนมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  นิเทศ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้การ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
6.  จดัท ารายงานการประเมินตนเองและ
รายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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   7.  ประเมินความมัน่ใจต่อระบบ 
การบริหารการศึกษาของสถานศึกษา
ของผูป้กครอง 
8.  น าผลการประเมินคุณภาพภายใน
หรือผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

15 ตวับ่งช้ี 4.2  ระบบ
การประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการ
ยกระดบัคุณภาพการ
จดัการศึกษาใหดี้
ยิง่ข้ึน 

1.  กองประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1.  กองประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา บนัทึกผลการประเมิน
คุณภาพภายในของแต่ละตวับ่งช้ีในแต่
ละปีการศึกษาลงฐานขอ้มูล ท าการ
เปรียบเทียบตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา
ปรับปรุงให้ดีข้ึน และน าเสนอใน
รายงานประเมินตนเอง พร้อมเสนอแนะ 
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ในตวับ่งช้ีท่ีควรพฒันาให้ดียิง่ข้ึน 

 
   ตอนท่ี 2.2.4  ผลการพิจารณาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย                 
บูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนการทดลองใช ้
 ผูว้จิยัไดน้ าร่างระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
และคู่มือการใชร้ะบบประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน ไปใหผู้ท้รงคุณุฒิจ านวน 17 ท่าน 
พิจารณาความเหมาะสมของระบบ ส าหรับการแปลความหมายเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (พงศเ์ทพ จิระโร, 
2558) 
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 Mid point average     แปลความหมาย               Interval equal 
 1.00-1.49  ผลการประเมินระดบัต ่าสุด/ นอ้ยท่ีสุด/ แยม่าก 1.00-1.79 
 1.50-2.49  ผลการประเมินระดบัต ่า/ นอ้ย/ แย ่ 1.80-2.59 
 2.50-3.49  ผลการประเมินระดบัปานกลาง/ พอใช ้ 2.60-3.39 
 3.50-4.49  ผลการประเมินระดบัสูง/ มาก/ ดี  3.40-4.19 
 4.50-5.00  ผลการประเมินระดบัสูงท่ีสุด/ มากท่ีสุด/ ดีมาก 4.20-5.00 
 การเลือกใชว้ธีิแปลความหมายแบบ Mid point average ส าหรับกรณีท่ีมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลมีแนวโนม้เป็นโคง้ปกติ (Normal curve) หรือมีจ านวนมากพอ ส่วนกรณีท่ีขอ้มูล               
ไม่กระจายเป็นโคง้ปกติหรือมีจ านวนนอ้ย ควรเลือกแปลความหมายแบบ Interval  equal ส าหรับ
ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range) 
กล่าวคือ หากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 แสดงวา่ความคิดเห็นมีความสอดคลอ้ง และ               
หากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์เกิน 1.5 แสดงวา่ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั 
 ผลการพิจารณาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนการทดลองใช ้ แสดงดงัตารางท่ี 4-36 ถึง 4-44 
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ตารางท่ี 4-38  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range)  ความเหมาะสม 
   และความสอดคลอ้งของแนวคิดท่ีน ามาผสมผสานในระบบการประกนัคุณภาพ 
   ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

      

   1.1  การควบคุมคุณภาพ (Quality control)   4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
   1.2  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
auditing)    

4.14 4.42 470 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

   1.3  การประเมินคุณภาพ (Quality  
assessment)    

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

   1.4  การปรับปรุงคุณภาพ (Improvement) 4.21 4.49 477 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนื       
   2.1  ความย ัง่ยนืระดบับุคคล 4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
   2.2  ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
   2.3  ความย ัง่ยนืของระบบ 4.00 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบูรณากบังานปกติ       
   3.1  แนวคิดการประเมินผลแบบยดึติด  
 (Built-in evaluation) 

3.51 4.11 4.55 มาก 1.04 สอดคลอ้ง 

   3.2  วงจรคุณภาพตามแนวคิดทฤษฎีของ 
เดมม่ิง (Plan-Do-Check-Act) 

4.00 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผล
ของระบบ 

      

   4.1  ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard)   4.00 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 
   4.2  ความเป็นไปได ้(Feasibility standard) 3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 
   4.3  ดา้นความเหมาะสม (Propriety 
standard) 

4.00 4.48 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

   4.4  ความถูกตอ้ง (Accuracy standard) 3.80 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.83 สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 4-38  พบวา่ แนวคิดท่ีน ามาผสมผสานในระบบการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้แนวคิด
การประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากนอกนั้น                                 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.11-4.49 และแนวคิดเก่ียวกบั
การควบคุมคุณภาพ (Quality control) และการปรับปรุงคุณภาพ (Improvement) มีความเหมาะสม
สูงท่ีสุด  นอกจากน้ีพบวา่ แนวคิดท่ีน ามาผสมผสานในระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติ มีความสอดคลอ้งทุกรายการ โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Inter 
qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-1.04  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
 
ตารางท่ี 4-39  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range) ความเหมาะสม    
       และความสอดคลอ้งของระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็น 
       ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

1.  วตัถุประสงค ์       
   1.1  เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.08 4.40 4.80 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

   1.2  เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้
ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

   1.3  เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้าง              
ความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับ                    
การประเมินคุณภาพการศึกษาจากตน้สังกดั
และการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.08 4.40 4.80 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

2.  ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

      

   2.1  การประชุมวางแผนการนิเทศ 
(เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ก าหนดแผนงาน 
การนิเทศ มอบหมายการปฏิบติั) 

4.41 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

   2.2  การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก 
(เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน) 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

   2.3  การนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ 
 (เพื่อด าเนินการช่วยเหลือตามความตอ้งการ
ของสถานศึกษา, ใหค้วามรู้) 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

   2.4  การนิเทศสถานศึกษาก่อน 
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับ 
การประเมินคุณภาพ) 

4.08 4.40 4.80 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-39  พบวา่ ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็น                   

ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  มีความ
เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ  โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.32-4.40 และวตัถุประสงค ์
เพื่อติดตามความกา้วหนา้  ใหค้วามรู้ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน และการประชุมวางแผนการนิเทศ มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด  นอกจากน้ีพบวา่ ระบบ                  
การนิเทศการประกนัคุณภาพภายในทุกรายการ มีความสอดคลอ้ง โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Inter qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-0.72  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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ตารางท่ี 4-40  ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range) ความเหมาะสม  
   และความสอดคลอ้งของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีน ามา 
   เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 
   งานปกติ  
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ขั้นตอนท่ี 1 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 2  
คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 3  
การวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 4  
การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 5  
การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 6  
การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

 
จากตารางท่ี 4-40  พบวา่ ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ท่ีน ามาเป็นส่วนหน่ึงของ

ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  มีความเหมาะสมในระดบั
มากท่ีสุดทุกรายการ โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.32-4.49 และขั้นตอนท่ี 1 แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสมสูงท่ีสุด นอกจากน้ี
พบวา่ ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ทุกขั้นตอน   มีความสอดคลอ้ง  โดยมีค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(Inter qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-0.72  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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ตารางท่ี 4-41  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range)  ความเหมาะสม 
   และความสอดคลอ้งของระบบการประเมินระบบประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็น  
                       ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

1.  ประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input)  
   1.1  ความรู้ 4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
   1.2  ทศันคติ 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
   1.3  การปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

2.  ประเมินกระบวนการ (Process)  
   2.1  ประเมินระบบการนิเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษา    

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

   2.2  ประเมินระบบการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

3.  การประเมินผลผลิต (Output)     
   3.1  ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard)   4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
   3.2  ความเป็นไปได ้(Feasibility standard) 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
   3.3  ดา้นความเหมาะสม (Propriety 
standard) 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

   3.4  ความถูกตอ้ง (Accuracy standard) 4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
 
จากตารางท่ี 4-41  พบวา่ ระบบการประเมินระบบประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็นส่วน

หน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.40-4.42 นอกจากน้ีพบวา่ การประเมิน
ระบบประกนัคุณภาพภายใน ทุกรายการมีความสอดคลอ้ง  โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter 
qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-0.64 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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ตารางท่ี 4-42  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range)  ความเหมาะสม 
    และความสอดคลอ้งของแผนการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็น 
    ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

1.  วตัถุประสงคก์ารนิเทศ 4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
2.  เป้าหมายการนิเทศ 4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
3.  ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
4.  กิจกรรมการนิเทศ 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
5.  ระยะเวลาในการด าเนินการ 4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-42  พบวา่ แผนการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็นส่วนหน่ึง

ของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ  โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.32-4.49 และรายการวตัถุประสงค ์
การนิเทศมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  นอกจากน้ีพบวา่ แผนการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน 
ทุกรายการมีความสอดคลอ้ง โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-
0.64 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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ตารางท่ี 4-43  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range) ความเหมาะสม  
       และความสอดคลอ้งของแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา ท่ีน ามาเป็นส่วนหน่ึง  
       ของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  

 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

1. วตัถุประสงคก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

2. เป้าหมายการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

3. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.00 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

4. กิจกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3.75 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.89 สอดคลอ้ง 

5. ระยะเวลาในการด าเนินการ 3.75 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.89 สอดคลอ้ง 
 

จากตารางท่ี 4-43  พบวา่ แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา ท่ีน ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  มีความเหมาะสมในระดบั
มากท่ีสุดทุกรายการ โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.32-4.42 และรายการวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
การประเมินคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  นอกจากน้ีพบวา่ แผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ทุกรายการมีความสอดคลอ้ง  โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile 
range) อยูใ่นช่วง   0.56-0.89 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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ตารางท่ี 4-44  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range) ความเหมาะสม 
                        และความสอดคลอ้งของแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
                       โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามกิจกรรม 
 

รายการ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

1.  ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนั
คุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

2.  จดัเตรียมระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
ส าหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

3.  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

4.  พฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะ 
การประกนัคุณภาพแก่บุคลากร 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

5.  การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ีตวับ่งช้ี 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
6.  การติดตามการปฏิบติั 
งานประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

7.  การนิเทศงานประกนั 
คุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

8.  การด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
อยา่งเป็นระบบ 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

9.  การแถลงผลประเมินคุณภาพการศึกษา
และเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ  

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

10.  การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมิน
คุณภาพ 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

11.  การส่ือสารงานดา้นการประกนัคุณภาพ 4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
12.  ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

13.  พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติให้
สอดคลอ้งกบังานประกนัคุณภาพ 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 4-44  พบวา่ แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื                  
โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามกิจกรรม มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ               
โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.32-4.49 นอกจากน้ีพบวา่ แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติทุกรายการกิจกรรมมีความสอดคลอ้ง โดยมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-0.89 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   

 
ตารางท่ี 4-45  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range)  ความเหมาะสม  
        ความสอดคลอ้งของแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
   โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

แนวทางปฏิบัติ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผูเ้รียน    
มาตรฐานท่ี 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน    
ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1  ผูเ้รียนมีความ 
สามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 

3.85 4.27 4.63 มากท่ีสุด 0.78 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.2  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการ
คิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์ 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถทาง
วชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 

3.80 4.30 4.70 มากท่ีสุด 0.90 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.4  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิา
ทหาร-ต ารวจ 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.5  ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

4.00 4.36 4.72 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.6  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.7  ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทาง              
การเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

3.80 4.30 4.70 มากท่ีสุด 0.90 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.1.8  ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพ              
ทางวชิาการตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 
 

แนวทางปฏิบัติ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

ตวับ่งช้ี 1.1.9  ผูส้ าเร็จการศึกษามีความ
พร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั 
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

4.00 4.36 4.72 มากท่ีสุด 0.72 สอดคลอ้ง 

มาตรฐานท่ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
ตวับ่งช้ี 1.2.1  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2.2  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ า 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีดีงาม 

3.80 4.30 4.70 มากท่ีสุด 0.90 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.2.4  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ี 2.1  สถานศึกษามีเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.2  การวางแผนและพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.3  การบริหารความเส่ียง 4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 
ตวับ่งช้ี 2.4  การก ากบัติดตามการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ 
นายทหาร-นายต ารวจ ปกครอง 

4.08 4.40 4.72 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ 
ครูทหาร 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและ 
การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 
 

แนวทางปฏิบัติ Q1 MDN Q3 IQR 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

สอดคล้อง 
มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั    
ตวับ่งช้ี 3.1  กระบวนการเรียนการสอนท่ี
สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

4.08 4.40 4.72 0.64 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.2  การจดัการเรียนการสอนท่ี
เช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน  ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ 

4.00 4.36 4.72 0.72 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.3  การวดัและประเมินผลผูเ้รียน
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

3.85 4.27 4.63 0.73 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล   
ตวับ่งช้ี 4.1  คุณภาพในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.08 4.40 4.72 0.64 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 4.2  ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดั
การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.70 4.20 4.60 0.90 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
จากตารางท่ี 4-45  พบวา่ แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื                             

โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ  โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.20-4.42 โดยกิจกรรมของ ตวับ่งช้ี 2.1  
สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและตวับ่งช้ี 2.6  การประเมิน
การบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  นอกจากน้ีพบวา่ 
แนวทางปฏิบติั จ าแนกตามตวับ่งช้ี ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกรายการมีความสอดคลอ้ง  โดยมี
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile range) อยูใ่นช่วง 0.56-0.90 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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ตารางท่ี 4-46  ค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range) ความเหมาะสม 
       และความสอดคลอ้งของแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
      โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี  ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา 
 

แนวทางปฏิบัติ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 1  ดา้นผลการจดัการศึกษา         
ตวับ่งช้ี 1.1  คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
ตวับ่งช้ี 1.2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูส้ าเร็จการศึกษา 

4.08 4.35 0.46 มากท่ีสุด 0.55 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 1.3  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษา
เทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

มาตรฐานท่ี 2  ดา้นบริหารจดัการศึกษา        
ตวับ่งช้ี 2.1  ระดบัคุณภาพในการ
ด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทาง
สถานศึกษา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.2  ระดบัคุณภาพในการ
ด าเนินการตามนโยบายส าคญัของ
หน่วยงานตน้สังกดั 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.3  ระดบัคุณภาพในการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากร 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.4  ระดบัคุณภาพในการบริหาร
จดัการดา้นการเงิน 

4.08 4.35 0.46 มากท่ีสุด 0.55 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.5  ระดบัคุณภาพในการบริหาร
จดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์
และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.6  ระดบัคุณภาพในการ
ประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหาร
จดัการ 

4.21 4.49 4.77 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 
 

แนวทางปฏิบัติ Q1 MDN Q3 
ความ 

เหมาะสม 
IQR 

ความ 
สอดคล้อง 

มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ตวับ่งช้ี 3.1  ระดบัคุณภาพในการจดัการ
เรียนการสอนรายวชิา 

4.14 4.42 4.70 มากท่ีสุด 0.56 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.2  ระดบัคุณภาพในการพฒันา
รายวชิาหรือกลุ่มวชิา 

4.08 4.35 0.46 มากท่ีสุด 0.55 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.3  ระดบัคุณภาพในการจดั
การศึกษา 

4.08 4.35 0.46 มากท่ีสุด 0.55 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.4  ระดบัคุณภาพในการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

4.08 4.35 0.46 มากท่ีสุด 0.55 สอดคลอ้ง 

มาตรฐานท่ี 4  ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน    
ตวับ่งช้ี 4.1  ระดบัคุณภาพในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

4.08 4.35 0.46 มากท่ีสุด 0.55 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งช้ี 4.2  ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการ
จดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.00 4.32 4.64 มากท่ีสุด 0.64 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-46  พบวา่ แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื                         

โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ โดยมีค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.32-4.49 โดยกิจกรรมของ ตวับ่งช้ี 1.1 
คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ตวับ่งช้ี 2.5 
ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
และ ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ                         
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  นอกจากน้ีพบวา่ แนวทางปฏิบติั จ าแนกตามตวับ่งช้ี ระดบัการศึกษา
อาชีวศึกษา ทุกรายการมีความสอดคลอ้ง โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter qualtile range)                  
อยูใ่นช่วง 0.56-0.90 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1.5   
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   ตอนท่ี 2.2.5  ผลการเสนอแนะการพิจารณาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย  
 ประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี   
ควรมีตารางปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

 2.  การพฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะการประกนัคุณภาพแก่บุคลากร ควรเชิญ 
วทิยากรท่ีเช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ 

 3.  พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติใหส้อดคลอ้งกบังานประกนัคุณภาพ   
มีการจดัเตรียมเอกสารให้ตรงกบัตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน  
 4.  จดัรายวชิาใหส้อดคลอ้งกบัสถานศึกษา มีความเป็นเอกลกัษณ์ทางทหาร-ต ารวจ 
 5.  จดัการเรียนการสอนใหท้นัสมยัตามสถานการณ์ปัจจุบนั มีความทนัสมยั สอดคลอ้ง
กบัไทยแลนด ์4.0 
 6.  เนน้เร่ืองการปลูกฝังทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัตามค าสั่งและกฎระเบียบวนิยั พฒันา
บุคลิกท่ีดีเหมาะสมกบัการเป็นทหาร-ต ารวจ 
 7.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายนอก  
 8.  พฒันาผูบ้ริหารใหมี้วสิัยทศัน์ ความเป็นผูน้ าและมีธรรมาภิบาลในการปกครอง 
 9.  สร้างเสริมความมัน่ใจให้กบัผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาท่ีสถานศึกษา 
 10.  ในดา้นการประกนัคุณภาพควรแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบตวับ่งช้ีอยา่งชดัเจน ทนัเวลา 
และมีการติดตามตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง  พฒันาความรู้ ทศันคติและทกัษะในการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยมีการก าหนดลงในตารางปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
 11.  ตวับ่งช้ีของโรงเรียนเตรียมทหารควรปรับใหมี้ความชดัเจนในเร่ืองความจงรัก 
ภกัดีต่อชาติและการเทิดทูนสถาบนัพระมาหากษตัริย ์
 12.  ในส่วนกิจกรรมแนวทางในการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ  ควรมีการเรียงล าดบัขั้นตอนกิจกรรมอยา่งเป็นขั้นตอน โดยมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1  ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษา
ประจ าปี 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี 
  ขั้นตอนท่ี 3  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 4  จดัเตรียมระบบขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 5   การส่ือสารงานดา้นการประกนัคุณภาพ 
  ขั้นตอนท่ี 6  พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติใหส้อดคลอ้งกบังานประกนั
คุณภาพ 
  ขั้นตอนท่ี 7  พฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะการประกนัคุณภาพแก่บุคลากร 
  ขั้นตอนท่ี 8 การติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

  ขั้นตอนท่ี 9  การนิเทศงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
  ขั้นตอนท่ี 10  ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  ขั้นตอนท่ี 11  การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 
  ขั้นตอนท่ี 12  การแถลงผลประเมินคุณภาพการศึกษาและเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ  
  ขั้นตอนท่ี 13  การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ 
 13.  มีขอ้เสนอแนะใหน้ าแนวทางในการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติ  ผสมผสานเขา้ไปในระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   ตอนท่ี 2.2.6  ผลการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณา
การกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ตามขอ้เสนอแนะ 
 จากท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน ไดพ้ิจารณาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบ ท าใหไ้ดร้ะบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย (ร่าง 2) โดยการน าแนวทางในการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งย ัง่ยนื โดยบูรณาการกบังานปกติ ตามกิจกรรมและตวับ่งช้ี  มาเป็นส่วนหน่ึงของระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย แต่งตั้ง คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาท าหนา้ท่ีในการอ านวยการและประสานการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถาบนั แสดงตามภาพท่ี 4-6   
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ภาพท่ี 4-6  ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ (ร่าง 2) 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

สภาการศึกษาวชิาการทหาร 

กองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร กองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

แต่งตั้ง 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 

สถาบนัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถาบนัการศึกษาอาชีวศึกษา 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

นิเทศ
งาน
ประ
กนั
คุณ 
ภาพ
การ 
ศึกษา 

แนวทางในการปฏิบติั
ในการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย 
บูรณาการกบังานปกติ 

ตามกิจกรรมและตวั

บ่งช้ี 

 

 

 

 
ขอ้มูลยอ้นกลบั การประเมินคุณภาพการศึกษา 

น าผลไปใช ้

การประเมินภายนอก 

ราย 
งาน
ประ
จ าปี
(SA
R) 

ผล
การ
ประ 
เมิน
ภาย 
นอก 
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ตอนที ่3  ผลการทดลองใช้และประเมนิประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการ
ภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 
 ตอนท่ี 3.1  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา
และการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย หลงัการทดลองใชร้ะบบ 
 
ตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาและ                 
       การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน หลงัการทดลองใชร้ะบบ 
 

ด้าน 
ก่อนการทดลอง 

ใช้ระบบ 
หลงัการทดลอง 

ใช้ระบบ t p 

x  SD x  SD 
ความรู้ (ร้อยละ) 7.030 0.999 9.430 1.040 9.049 0.000* 
การปฏิบติั (มาตรประมาณค่า 5 
ระดบั) 

3.936 0.369 4.333 0.386 4.568 0.000* 

ทศันคติ (มาตรประมาณค่า 5 ระดบั) 3.321 0.237 3.849 0.395 6.999 0.000* 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-45 พบวา่ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา การปฏิบติังานประกนั
คุณภาพการศึกษาและทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนการทดลอง
ใชแ้ละหลงัทดลองใชร้ะบบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ระบบ                       
การประกนัคุณภาพการภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีพฒันาข้ึนท าให้บุคลากร                     
มีความรู้ การปฏิบติังานประกนัคุณภาพและทศันคติต่อการประกนัคุณภาพเพิ่มข้ึน   
  ตอนท่ี 3.2  ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการภายใน 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย  หลงัการทดลองใชร้ะบบ 
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ตารางท่ี 4-48  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าประโยชน์และ 
                       ความเป็นไปไดข้องระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน 
 

รายการ 
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD 
ความ
หมาย x  SD 

ความ
หมาย 

1.  วตัถุประสงค ์       
1.1  เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.636 0.505 มาก
ท่ีสุด 

4.455 0.522 มาก 

1.2  เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้
ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน 

4.818 0.405 มาก
ท่ีสุด 

4.545 0.522 มาก
ท่ีสุด 

1.3  เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้าง 
ความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับ 
การประเมินคุณ ภาพการศึกษาจากตน้
สังกดัและการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.727 0.467 มาก
ท่ีสุด 

4.636 0.505 มาก
ท่ีสุด 

2.  ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

      

2.1  การประชุมวางแผนการนิเทศ 4.818 0.405 มาก
ท่ีสุด 

4.364 0.505 มาก 

2.2 การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก 4.909 0.302 มาก
ท่ีสุด 

4.273 0.467 มาก 

2.3 การนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ 4.909 0.302 มาก
ท่ีสุด 

4.364 0.505 มาก 

2.4 การนิเทศสถานศึกษาก่อนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

4.727 0.647 มาก
ท่ีสุด 

4.455 0.522 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-48  พบวา่ ประสิทธิผลของระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน  

ในดา้นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมิน โดยมี
ความเห็นวา่ การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรกและการนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือมีประโยชน์               
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สูงท่ีสุด ( x = 4.909, SD = 0.302)  และความเป็นไปไดมี้ค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วนใหญ่                
อยูใ่นระดบัมาก โดยวตัถุประสงคก์ารนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจใหก้บั
สถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณ ภาพการศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพภายนอก              
มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด ( x = 4.636, SD = 0.0505) 
 
ตารางท่ี 4-49  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าประโยชน์และ 
  ความเป็นไปไดข้องระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ 
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ขั้นตอนท่ี 1 
 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

ขั้นตอนท่ี 2  
คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 

5.000 0.000 มากท่ีสุด 4.455 0.688 มาก 

ขั้นตอนท่ี 3  
การวางแผนการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.273 0.647 มาก 

ขั้นตอนท่ี 4  
การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.364 0.505 
 

มาก 

ขั้นตอนท่ี 5  
การน าเสนอผลการประเมินต่อ
สถานศึกษา 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 6  
การรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-49  พบวา่ ประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาใน                      
ดา้นประโยชน์มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมิน โดยมี
ความเห็นวา่ขั้นตอนท่ี 2 คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีประโยชน ์               
สูงท่ีสุด ( x = 5.000, SD = 0.000) และความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วนใหญ่                     
อยูใ่นระดบัมากโดยขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา และขั้นตอนท่ี 6                      
การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด 
( x = 4.545, SD = 0.522) 
 
ตารางท่ี 4-50  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าประโยชน์และ 
       ความเป็นไปไดข้องแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
  โดยบูรณาการกบังานปกติ  จ  าแนกตามกิจกรรม    
 

รายการ 
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
1.  ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษา
ประจ าปี 

5.000 0.000 มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

2.  การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ีเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.000 0.632 มาก 

3.  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้น 
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 3.909 0.944 มาก 

4.  จดัเตรียมระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศส าหรับงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.364 0.505 มาก 

5.  การส่ือสารงานดา้นการประกนั
คุณภาพ 

4.545 0.934 มากท่ีสุด 3.909 0.944 มาก 

6.  พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ใน 
งานปกติใหส้อดคลอ้งกบังานประกนั
คุณภาพ 

4.636 0.924 มากท่ีสุด 4.091 1.044 มาก 
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ตารางท่ี 4-50  (ต่อ) 
 

รายการ 
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
7.  พฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะ
การประกนัคุณภาพให้แก่บุคลากร 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.000 0.632 มาก 

8.  การติดตามการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.000 0.775 มาก 

9.  การนิเทศงานประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ือง 

4.636 0.505 มากท่ีสุด 3.545 0.688 มาก 

10.  ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนใน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.364 1.027 มาก 3.545 1.036 มาก 

11.  การด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในอยา่งเป็นระบบ 

5.000 0.000 มากท่ีสุด 4.091 0.701 มาก 

12.  การแถลงผลประเมินคุณภาพ
การศึกษาและเผยแพร่ผา่นช่องทาง 
ต่าง ๆ  

4.636 0.674 มากท่ีสุด 3.727 0.647 มาก 

13.  การใชป้ระโยชน์จากผล 
การประเมินคุณภาพ 

4.636 0.924 มากท่ีสุด 3.909 0.944 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-50  พบวา่ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายใน     
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  จ  าแนกตามกิจกรรม ในดา้นประโยชน์  มีค่าเฉล่ียของ                   
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมิน ยกเวน้การส่งเสริมบทบาทนกัเรียนใน               
การประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากโดยมีความเห็นวา่ก าหนด
แผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปีและการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ มีประโยชนสู์งท่ีสุด ( x = 5.000, SD = 0.000)  และความเป็นไปได ้
มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยการก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด ( x =4.545, SD = 0.522) 
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ตารางท่ี 4-51  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าประโยชน์และ 
  ความเป็นไปไดข้องแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย 
  บูรณาการกบังานปกติ  จ  าแนกตามตวับ่งช้ี  การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน 
 

รายการ ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผูเ้รียน       
มาตรฐานท่ี 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทาง
วชิาการของผูเ้รียน 

4.636 0.674 มากท่ีสุด 4.364 0.674 มาก 

ตวับ่งช้ี 1.1.2  ผูเ้รียนมี
ความสามารถดา้นการคิดค านวณ 
และการคิดวเิคราะห์ 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.3  ผูเ้รียนมี
ความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ี
ยอมรับจากสถาบนัภายนอก 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.727 0.467 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.4  ผูเ้รียนมี
ความสามารถดา้นวชิา 
ทหาร-ต ารวจ 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.636 0.674 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.5  ผูเ้รียนไดรั้ 
บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษ 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.6  ผูเ้รียนมี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

4.727 0.647 มากท่ีสุด 4.364 0.809 มาก 

ตวับ่งช้ี 1.1.7  ผูเ้รียนมี
ความกา้วหนา้ทางการเรียนตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.8  ผูส้ าเร็จการศึกษามี
คุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.818 0.603 มากท่ีสุด 4.636 0.674 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

รายการ 
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ตวับ่งช้ี 1.1.9  ผูส้ าเร็จการศึกษามี
ความพร้อมในการศึกษาต่อใน
โรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 
  

4.818 0.405 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 1.2  คุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคข์องผูเ้รียน 

      

ตวับ่งช้ี 1.2.1  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.727 0.467 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2.2  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้ า 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.545 0.688 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม
และจริยธรรมท่ีดีงาม 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.455 0.688 มาก 

ตวับ่งช้ี 1.2.4  ผูเ้รียนมีสุขภาวะ
ทางกายท่ีดี 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.727 0.467 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2.5  ผูเ้รียนมีสุขภาวะ
ทางจิตท่ีดี 

4.455 0.934 มาก 4.273 0.905 มาก 

มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหาร
และการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 2.1  สถานศึกษามี
เป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.818 0.603 มากท่ีสุด 4.636 0.674 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.2  การวางแผนและ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.636 0.674 มากท่ีสุด 4.273 0.647 มาก 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

รายการ 
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ตวับ่งช้ี 2.3  การบริหารความเส่ียง 4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.091 0.539 มาก 
ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตาม 
การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/  
นายทหาร-นายต ารวจ ปกครอง 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 
 

4.273 0.647 มาก 

ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั ติดตาม 
และประเมินผลการจดัการเรียน 
การสอนของครู/ ครูทหาร 

4.636 0.505 มากท่ีสุด 4.182 0.603 มาก 

ตวับ่งช้ี 2.6  การประเมิน 
การบริหารและการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.636 0.809 มากท่ีสุด 
 

3.909 0.831 มาก 

มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั    

      

ตวับ่งช้ี 3.1  กระบวนการเรียน 
การสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียน
ทุกคนมีส่วนร่วม 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 3.2  การจดัการเรียน 
การสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของ
ชุมชน  ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพั
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.273 0.467 มาก 

ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผล
ผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

4.636 0.674 มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

รายการ 
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 4  ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล   

      

ตวับ่งช้ี 4.1  คุณภาพในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 4.2  ระบบการประกนั
คุณภาพภายในส่งผลต่อการ
ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.000 0.000 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4-51  พบวา่ ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายใน                  
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  จ  าแนกตามตวับ่งช้ี  การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานใน                         
ดา้นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมิน ยกเวน้                      
ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดีท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากโดยมีความเห็นวา่                   
ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา                       
ใหดี้ยิง่ข้ึน มีประโยชน์สูงท่ีสุด ( x = 5.000, SD = 0.000) และความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียของ                           
ผลการประเมินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยตวับ่งช้ี 1.1.9  ตวับ่งช้ี 3.2 และตวับ่งช้ี 4.2                      
มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด ( x =4.818, SD = 0.405) 
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ตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าประโยชน์และ 
   ความเป็นไปไดข้องแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ 
      กบังานปกติ  จ  าแนกตามตวับ่งช้ี  การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 

รายการ ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 1  ดา้นผลการจดัการศึกษา           
ตวับ่งช้ี 1.1  คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 
ตวับ่งช้ี 1.2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 

4.545 0.522 มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

ตวับ่งช้ี 1.3  ร้อยละของผูส้ าเร็จ
การศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

มาตรฐานท่ี 2  ดา้นบริหารจดั
การศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 2.1  ระดบัคุณภาพใน 
การด าเนินการบริหารจดัการ 
ตามแนวทางสถานศึกษา 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

ตวับ่งช้ี 2.2  ระดบัคุณภาพใน 
การด าเนินการตามนโยบายส าคญั 
ของหน่วยงานตน้สังกดั 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.273 0.467 มาก 

ตวับ่งช้ี 2.3  ระดบัคุณภาพใน 
การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

4.636 0.505 มากท่ีสุด 4.182 0.405 มาก 

ตวับ่งช้ี 2.4  ระดบัคุณภาพใน 
การบริหารจดัการดา้นการเงิน 

4.636 0.674 มากท่ีสุด 4.273 0.647 มาก 

ตวับ่งช้ี 2.5  ระดบัคุณภาพใน 
การบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี  
ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูล
สารสนเทศ 

4.727 0.647 มากท่ีสุด 4.455 0.688 มาก 
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ตารางท่ี 4-52  (ต่อ) 
 

รายการ ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ตวับ่งช้ี 2.6  ระดบัคุณภาพใน 
การประสานงานความร่วมมือเพื่อ 
การบริหารจดัการ 

4.636 0.505 มากท่ีสุด 4.364 0.505 มาก 

มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียน 
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

      

ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพใน 
การจดัการเรียนการสอนรายวชิา 

5.000 0.000 มากท่ีสุด 4.500 0.522 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพใน 
การพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา 

4.800 0.405 มากท่ีสุด 4.300 0.505 มาก 

ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพใน 
การจดัการศึกษา 

4.900 0.302 มากท่ีสุด 4.400 0.522 มาก 

ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพใน 
การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

4.700 0.467 มากท่ีสุด 4.200 0.467 มาก 

มาตรฐานท่ี 4  ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล   

      

ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพใน 
การด าเนินการประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

4.818 0.603 มากท่ีสุด 4.455 0.688 มาก 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.000 0.000 มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-52  พบวา่ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี การศึกษาอาชีวศึกษา ในดา้นประโยชน์   
มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ โดยมีความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบั
คุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา และตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผล
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ต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน มีประโยชน์สูงท่ีสุด ( x = 5.000, SD = 0.000) 
และความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยตวับ่งช้ี 4.2 ระบบ
การประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน มีความเป็นไป
ไดสู้งท่ีสุด ( x =4.636, SD = 0.505) 
 
ตารางท่ี 4-53  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความเหมาะสมและถูกตอ้ง 
      ของระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
1.  วตัถุประสงค ์       
1.1  เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

4.636 0.505   มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

1.2  เพื่อติดตามความกา้วหนา้   
ใหค้วามรู้ค าปรึกษาและสนบัสนุนใน
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

4.636  0.505    มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

1.3  เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับ
การประเมินคุณ ภาพการศึกษาจาก  
ตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

4.636  0.505   มากท่ีสุด 4.455 0.522 มาก 

2.  ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศ               
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

      

2.1  การประชุมวางแผนการนิเทศ 4.182 0.405 มาก 4.545 0.688 มากท่ีสุด 
2.2  การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก 4.091 0.539 มาก 4.545 0.522 มากท่ีสุด 
2.3  การนิเทศสถานศึกษาเพื่อ
ช่วยเหลือ 

4.273 0.467 มาก 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

2.4  การนิเทศสถานศึกษาก่อนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.273 0.467 มาก 4.545 0.522 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-53  พบวา่ประสิทธิผลของระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน    
ในดา้นความเหมาะสมและความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                       
กบัระดบัมาก ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมีความเห็นวา่วตัถุประสงคข์องการนิเทศ                                                
มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ( x =4.636, SD = 0.505) และขั้นตอนการนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ 
มีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด ( x =4.636, SD = 0.505) 
 
ตารางท่ี 4-54  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความเหมาะสมและถูกตอ้ง 
  ของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ขั้นตอนท่ี 1 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.455  0.522  มาก 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 2  
คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

4.636  0.674  มากท่ีสุด 4.909 0.302 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 3  
การวางแผนการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.364  0.674  มาก 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 4  
การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.364  0.674 มาก 4.545 0.522 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 5  
การน าเสนอผลการประเมินต่อ
สถานศึกษา 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 6  
การรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

4.636 0.505 มากท่ีสุด 4.727 0.467 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-54  พบวา่ ประสิทธิผลของระบบระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา                           
ในดา้นความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดกบัมากท่ีสุด โดยมี
ความเห็นวา่ ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด  
( x = 4.727, SD = 0.467) และความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก
รายการ โดยขั้นตอนท่ี 2  คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีความถูกตอ้ง
สูงท่ีสุด ( x = 4.909, SD = 0.302) 

 
ตารางท่ี 4-55  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความเหมาะสมและถูกตอ้ง 
       ของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ   
       จ  าแนกตามกิจกรรม   
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
1.  ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพลงในปฏิทิน
การศึกษาประจ าปี 

4.636  0.505   มากท่ีสุด 4.909 0.302 มากท่ีสุด 

2.  การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี
ตวับ่งช้ีเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

4.273  0.786  มาก 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

3.  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.545  0.522  มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

4.  จดัเตรียมระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศส าหรับงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

4.545  0.522  มากท่ีสุด 4.727 0.467 มากท่ีสุด 

5.  การส่ือสารงานดา้นการประกนั
คุณภาพ 

4.636  0.505  มากท่ีสุด 4.455 0.934  มาก 

6.  พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงาน
ปกติใหส้อดคลอ้งกบังานประกนั
คุณภาพ 

4.364  1.027 มาก 4.364 1.027 มาก 

7.  พฒันาความรู้ ทศันคติ และ
ทกัษะการประกนัคุณภาพให้แก่ 

4.636  0.505   มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
บุคลากร       
8. การติดตามการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

4.636  0.674  มากท่ีสุด 4.636 0.674 มากท่ีสุด 

9.  การนิเทศงานประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ือง 

4.091  0.831  มาก 4.455 0.688 มาก 

10.  ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.091  1.221  มาก 4.182 1.168  มาก 

11. การด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในอยา่งเป็นระบบ 

4.364  0.674 มาก 4.727 0.647 มากท่ีสุด 

12. การแถลงผลประเมินคุณภาพ
การศึกษาและเผยแพร่ผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ  

4.273  0.786 มาก 4.364 0.809 มาก 

13.  การใชป้ระโยชน์จากผลการ
ประเมินคุณภาพ 

4.273  0.905 มาก 4.455  0.934 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-55  พบวา่ ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายใน                   

อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามกิจกรรมในดา้นความเหมาะสมและความถูกตอ้ง 
มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมีความเห็นวา่ ก าหนด
แผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี การส่ือสารงาน                  
ดา้นการประกนัคุณภาพ การพฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะการประกนัคุณภาพใหแ้ก่บุคลากร  
และการติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ( x = 4.636, 
SD = 0.505) และการก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษา
ประจ าปี มีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด ( x = 4.909, SD = 0.3002) 
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ตารางท่ี 4-56  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความเหมาะสมและถูกตอ้ง 
  ของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ   
  จ าแนกตามตวับ่งช้ี  การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผูเ้รียน       
มาตรฐานท่ี 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทาง
วชิาการของผูเ้รียน 

4.364 0.674 มาก 4.545 0.688 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.2  ผูเ้รียนมีความสามารถ
ดา้นการคิดค านวณ และการคิด
วเิคราะห์ 

4.818 0.467 มากท่ีสุด 4.818 0.467 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถ
ทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจาก
สถาบนัภายนอก 

4.727 0.405 มากท่ีสุด 4.727 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.4  ผูเ้รียนมีความสามารถ
ดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.5  ผูเ้รียนไดรั้บ 
การส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษ 

4.818 0.688 มากท่ีสุด 4.818 0.688 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.6  ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

4.545 0.405 มากท่ีสุด 4.545 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.7  ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้
ทางการเรียนตามหลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.818 0.647 มากท่ีสุด 4.818 0.647 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.1.8  ผูส้ าเร็จการศึกษามี
คุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.727 0.302 มากท่ีสุด 4.727 0.405 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ตวับ่งช้ี 1.1.9  ผูส้ าเร็จการศึกษามี
ความพร้อมในการศึกษาต่อใน
โรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจ 

4.909 0.405 มากท่ีสุด 4.818 0.467 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 1.2  คุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคข์องผูเ้รียน 

      

ตวับ่งช้ี 1.2.1  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 

4.818 0.647 มากท่ีสุด 4.727 0.647 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2.2  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้ า 

4.727 0.505 มากท่ีสุด 4.727 0.505 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีดีงาม 

4.636 0.505 มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2.4  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทาง
กายท่ีดี 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.909 0.302 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2.5  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทาง
จิตท่ีดี 

4.545 0.934 มากท่ีสุด 4.545 0.934 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหาร
และการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 2.1  สถานศึกษามีเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.727 0.647 มากท่ีสุด 4.818 0.603 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.2  การวางแผนและพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.636 0.674 มากท่ีสุด 4.636 0.674 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ตวับ่งช้ี 2.3  การบริหารความเส่ียง 4.500 0.707 มากท่ีสุด 4.636 0.674 มากท่ีสุด 
ตวับ่งช้ี 2.4  การก ากบัติดตามการ
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ 
ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ 
ปกครอง 

4.455 0.688 มาก 4.727 0.647 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน
ของครู/ ครูทหาร 

4.455 0.688 มาก 4.455 0.688 มาก 

ตวับ่งช้ี 2.6  การประเมินการบริหาร
และการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

4.545 0.820 มากท่ีสุด 4.545 0.820 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั    

      

ตวับ่งช้ี 3.1  กระบวนการเรียน 
การสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียน 
ทุกคนมีส่วนร่วม 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 3.2  การจดัการเรียนการสอน
ท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน  
ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพัและ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผล
ผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.909 0.302 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 4  ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล   
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
ตวับ่งช้ี 4.1  คุณภาพในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 4.2  ระบบการประกนั
คุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบั
คุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.909 0.302 มากท่ีสุด 5.000 0.000 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4-56  พบวา่ ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายใน                   
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  จ  าแนกตามตวับ่งช้ี  การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน ในดา้น                     
ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั และ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี  ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียน
การสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมและตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน แนวปฏิบติัมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด  
( x = 4.909, SD = 0.302)  และตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบั
คุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน แนวปฏิบติัมีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด( x = 5.000, SD = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-57  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความเหมาะสมและถูกตอ้ง 
  ของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ   
  จ าแนกตามตวับ่งช้ี  การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 

รายการ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 1  ดา้นผลการจดัการศึกษา           
ตวับ่งช้ี 1.1  คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 1.2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 4.636 0.505 มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 

ของผูส้ าเร็จการศึกษา       

ตวับ่งช้ี 1.3  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษา
เทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 

4.727 0.467 มากท่ีสุด 4.727 0.467 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 2  ดา้นบริหารจดัการศึกษา       
ตวับ่งช้ี 2.1  ระดบัคุณภาพใน 
การด าเนินการบริหารจดัการตาม
แนวทางสถานศึกษา 

4.818 0.405 มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.2  ระดบัคุณภาพใน 
การด าเนินการตามนโยบายส าคญั 
ของหน่วยงานตน้สังกดั 

4.818  0.405  มากท่ีสุด 4.818 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.3  ระดบัคุณภาพใน  
การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

4.545 0.522  มากท่ีสุด 4.545 0.522 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.4  ระดบัคุณภาพใน 
การบริหารจดัการดา้นการเงิน 

4.455 0.820  มาก 4.636 0.674 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.5  ระดบัคุณภาพใน  
การบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี  
ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูล
สารสนเทศ 

4.727 0.647 มากท่ีสุด 4.727 0.647 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 2.6  ระดบัคุณภาพใน  
การประสานงานความร่วมมือเพ่ือ  
การบริหารจดัการ 

4.636 0.505 มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียน              
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

      

ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพใน                     
การจดัการเรียนการสอนรายวิชา 

4.800 0.405 มากท่ีสุด 4.700 0.467 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

x  SD ความหมาย x  SD ความหมาย 

ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันา
รายวิชาหรือกลุ่มวิชา 

4.700 0.467 มากท่ีสุด 4.700 0.467 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดั
การศึกษา 

4.800 0.405 มากท่ีสุด 4.800 0.405 มากท่ีสุด 

ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

4.700 0.467 มากท่ีสุด 4.700 0.467 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 4  ระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล   

      

ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพใน                      
การด าเนินการประกนัคุณภาพ                  
ภายในของสถานศึกษา 

4.818 0.603 มากท่ีสุด 4.455 0.688 มาก 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ
การจดัการศึกษาใหดี้ยิ่งข้ึน 

5.000 0.000 มากท่ีสุด 4.636 0.505 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-57  พบวา่ ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายใน                   

อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี  การศึกษาอาชีวศึกษา ในดา้น                         
ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ
ประเมิน ยกเวน้ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน ท่ีมีผลการประเมินดา้น
ความเหมาะสมในระดบัมาก และตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินดา้นความถูกตอ้งในระดบัมาก  โดยมีความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 4.2 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน  
แนวปฏิบติัมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ( x = 5.000, SD = 0.000) และตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จ
การศึกษา ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษาและ
ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั แนวปฏิบติั
มีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด ( x = 4.818, SD = 0.405) 
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 ตอนท่ี 3.3  ผลการวเิคราะห์การวพิากษร์ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย หลงัการทดลองใชร้ะบบ 
 1.  ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน 
 ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการวิพากษร์ะบบนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน โดยมีความเห็น
ในประเด็น ดงัน้ี 

  1.1 การนิเทศการประกนัคุณภาพภายในมีประโยชน์มาก มีความเป็นไปไดท่ี้ควร
จดัท าหรือส่งเสริม  ควรค านึงถึงบริบทในดา้นต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา  หว้งเวลา เป็นตน้  
  1.2  การนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่วนท่ีท าให้การด าเนเนงานประกนั
คุณภาพภายในด าเนินอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
  1.3  ควรมีการนิเทศการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองทุกภาคการศึกษา                      
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  1.4  ควรด าเนินการนิเทศอยา่งเป็นรูปธรรม และบุคลากรทุกหน่วยไดรั้บการนิเทศ
อยา่งทัว่ถึง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.5  เห็นดว้ยกบัการนิเทศการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีกรอบการด าเนินงานชดัเจน               
มีการรายงาน ผลใหส้ถานศึกษาทราบเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

  1.6  การนิเทศการประกนัคุณภาพภายนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอนยา่งยิง่ในการสร้างความ
เขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและชดัเจน 
  ดงันั้นจากประเด็นการวพิากษจึ์งสรุปไดว้า่ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและชดัเจน และควรจดัใหมี้การนิเทศอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ                  
1 คร้ัง โดยจดัทัว่ถึงและเป็นรูปธรรม อยา่งไรในการด าเนินการควรค านึงถึงบริบทของสถานศึกษา
ในดา้นต่าง ๆ ประกอบ 

 2.  ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการวิพากษร์ะบบการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมีความเห็น

ในประเด็น ดงัน้ี 
  2.1  ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการลดภาระในการประเมินบาประเด็นท่ีมี                  
ความซ ้ าซอ้นหรือมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
  2.2  การประเมินคุณภาพการศึกษามีความหลากหลาย ส่งผลดีต่อสถานศึกษาท าใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีตรงตามสภาพจริง 
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  2.3  ควรเพิ่มการสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรในการร่วมมือและเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  2.4  ระบบประเมินคุณภาพการศึกษาท าใหส้ถานศึกษามีความพร้อมเพื่อรองรับ 
การประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีภายนอก 
  2.5  การแต่งตั้งคณะท างานประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถเหมาะสม และมีความใส่ใจท่ีจะพฒันางานดา้นการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผล 
อยา่งมากต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ดงันั้นจากประเด็นการวพิากษจึ์งสรุปไดว้า่ ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา                      
ควรเพิ่มมิติการประเมินใหมี้ความหลากหลาย ไม่เพิ่มภาระทางเอกสาร บุคลากรทุกคนมี                            
ส่วนร่วมกบัการประเมิน โดยการสรรหาผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม 

 3.  ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
 ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการวิพากษร์ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย 
บูรณาการกบังานปกติ  ทั้งจ  าแนกตามกิจกรรมและตวับ่งช้ี โดยมีความเห็นในประเด็น ดงัน้ี 

  3.1  มีความชดัเจนในทางปฏิบติัดีมาก และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้                             
หากสถานศึกษาน าไปปฏิบติัจะเป็นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในใหดี้ยิง่ข้ึน  แต่ใน                     
บางตวับ่งช้ีอาจปรับใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน  

  3.2  กิจกรรมและกลไกท่ีน ามาบูรณาการกบังานปกติท าใหก้ารด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่ซ ้ าซอ้นและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
  3.4  มีประโยชน์อยา่งมาก เน่ืองจากก าหนดแบบฟอร์มให้ไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย และ
สามารถปรับใหเ้หมาะกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
  3.5  แนวทางปฏิบติัท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมและมาตรฐานทั้ง 4 มาตรฐานถือวา่
ครอบคลุมและไม่ซ ้ าซอ้นในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และสามารถบูรณาการกบั   
งานปกติได ้
  3.6  แนวทางปฏิบติัทุกแนวทางมีความเหมาะสมหากท าไดต้ามระบบท่ีวางไวถื้อวา่
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ดงันั้นจากประเด็นการวพิากษจึ์งสรุปไดว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม มีประโยชน์และเป็นไปไดต่้อการน าไป
ปฏิบติั  มีความชดัเจนในแนวทางปฏิบติัและสามารถบูรณาการกบังานประจ าได ้อยา่งไรก็ตามยงัมี
ประเด็นแนวปฏิบติัในบางตวับ่งช้ีท่ีจะตอ้งปรับใหมี้ความเหมาะสมและถูกตอ้งมากข้ึน 
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 6.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการเสนอแนะ ดงัน้ี 

  6.1  แนวทางปฏิบติัในแต่ละตวับ่งช้ีควรระบุเป็นรายวชิา และครบทุกวชิา เช่น 
ความสามารถในการอ่าน เขียนและส่ือสาร ควรพฒันาใหเ้กิดกบัผูเ้รียนทุกรายวชิา 
  6.2  การด าเนินงานประกนัคุณภาพ ไม่ใช่เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ดผูห้น่ึง ทุกคนใน
หน่วยงานจะตอ้งร่วมมือกนัจึงจะส าเร็จ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี 
  6.3 นอกจากมาตรฐานและตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีกล่าวมา ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมหรือ
มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะและสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบัไทย
แลนด ์4.0 และยทุธศาสตร์ชาติ นัน่คือการพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะ 3R8Cs ดว้ย 
 ตอนท่ี 3.4  การปรับปรุงหลงัการทดลองใชร้ะบบการประกนัคุณภาพการภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ผูว้จิยัน าประเด็นท่ีผูร่้วมวิจยัวพิากษร์ะบบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
หลงัการทดลองใช ้ เพื่อปรับเป็นระบบประกนัคุณภาพการภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั                  
งานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย  โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมจากระบบการประกนัคุณภาพการภายใน                
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ (ร่าง 2) กล่าวคือ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจะด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองมีความย ัง่ยนืและบูรณาการกบังานปกติจะส าเร็จไดน้ั้น                 
เป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน ดงันั้นผูว้จิยัจึงเพิ่มแนวคิดของ                             
การปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action)  เขา้มาผสานกบัแนวคิดท่ีผูว้ิจยัน ามาพฒันา
เป็นระบบ นอกจากน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการพฒันาชาติและไทยแลนด ์4.0 ตามท่ี              
ผูร่้วมวจิยัไดว้พิากษน์ั้น ผูว้จิยัจึงเห็นเหมาะสมท่ีจะเพิ่มเติมรายละเอียดของการพฒันาทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 นัน่คือทกัษะ 3R8Cs ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน ดงัน้ี 3R ไดแ้ก่ 1) Reading (อ่านออก)   
2) (W) Riting (เขียนได)้  และ 3) (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) ทกัษะ8 C ไดแ้ก่ 1) Critical 
thinking and problem solving (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา)                 
2) Creativity and innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) 3) Cross-cultural 
understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม) 4) Collaboration, Teamwork and 
Leadership (ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า) 5) Communications, 
Information and Media literacy (ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ) 6) Computing 
and ICT Literacy (ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร) 7) Career 
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and Learning skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) และ 8) Compassion (มีความเมตตากรุณา 
มีคุณธรรม และมีระเบียบวนิยั) ดงัภาพท่ี 4-7 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-7  ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

สภาการศึกษาวชิาการทหาร 

กองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร กองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

นิเทศ
งาน
ประ 
กนั
คุณ 
ภาพ
การ 
ศึกษา 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 

สถาบนัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถาบนัการศึกษาอาชีวศึกษา 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ขอ้มูลยอ้นกลบั การประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

น าผลไปใช ้

การประเมินภายนอก 

ราย 
งาน
ประ
จ าปี

(SAR) 

ผล
การ
ประ 
เมิน
ภาย 
นอก 

แนวทางในการปฏิบติัใน
การประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย 
บูรณาการกบังานปกติ 
ตามกิจกรรมและตวับ่งช้ี 

 
 
 
 

3R8Cs 

Participatory action 
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บทที ่5 
สรุปผลวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงค์

เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพั
ไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี 1) เพื่อวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและวเิคราะห์
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย2) เพื่อพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทยและ 3) เพื่อทดลอง
ใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังาน
ปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย  

ผูว้จิยัแบ่งการด าเนินการในการวจิยั ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 การวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 

 ระยะที ่2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังาน
ปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ระยะที่ 3 การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของ
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
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สรุปผลการวจิัย 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในและปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี สังกดัสถาบันวชิาการ
ป้องกนัประเทศกองบัญชาการกองทพัไทย 

ตอนที ่1.1 ผลการวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาระดับ
ต ่ากว่าปริญญาตรี สังกดัสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 

ตอนที ่1.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.2อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31-40 ปี

คิดเป็นร้อยละ 33.6โดยครองยศส.ต./ จ.ต.- จ.ส.อ./ พ.จ.อ./ พ.อ.อ. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ37.8
รองลงมาคือ พ.ต.-พ.อ./ น.ต.-น.อ.ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.85ส าหรับประสบการณ์การท างานส่วน
ใหญ่อยูใ่นช่วง 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ38.3  รองลงมาคือ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3โดยส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 

ตอนที ่1.1.2 ผลการวเิคราะห์ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศกองบัญชาการ 
กองทพัไทย 

บุคลากรมีทศันคติทางบวกต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการ 
กองทพัไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( x =3.99, SD=0.437) คิดเป็นร้อยละ 79.80โดยมีค่าเฉล่ีย
ของทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่เป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอมีค่า
สูงท่ีสุด( x =4.21, SD=0.74) คิดเป็นร้อยละ 84.20และมีทศันคติทางลบต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั( x =3.66, SD=0.506)                
คิดเป็นร้อยละ73.20โดยมีค่าเฉล่ียต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่เป็นการเพิ่มภาระใหก้บั
บุคลากรในสถานศึกษามีค่าสูงท่ีสุด( x =3.97, SD=1.11) คิดเป็นร้อยละ 79.40 
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ตอนที ่1.1.3 ผลการวเิคราะห์ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศกองบัญชาการกองทพั
ไทย 

ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า
เป็นจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ความรู้ในประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยมีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามอายชุั้น
ยศและระดบัการศึกษาพบวา่ ความรู้ในประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ31-40 ปีและ 51-60 ปี มี
ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05บุคลากร
ชั้นยศพ.ต.- พ.อ./ น.ต.-น.อ.ข้ึนไปมีความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างบุคลากรชั้นยศ
ส.ต./ จ.ต.- จ.ส.อ./ พ.จ.อ./ พ.อ.อ. และพนกังานราชการ/ ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีมีความรู้ในการประกนั
คุณภาพการศึกษาแตกต่างบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ตอนที ่1.1.4 ผลการวเิคราะห์การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร
สถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศกองบัญชาการกองทพั
ไทย  

ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก( x =3.62, SD=0.76) และมีค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด( x =3.74, 
SD=0.83) รองลงมาคือดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ( x =3.65, SD=0.90) ส าหรับ
ดา้นท่ีมีการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรต ่าท่ีสุดคือดา้นการตรวจสอบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ( x =3.53, SD=0.80)  
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของ
บุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ
กองบญัชาการกองทพัไทยแยกตามรายขอ้พบวา่ บุคลากรปฏิบติังานโดยอาศยัแนวทางตามแผน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด( x =3.86, SD=0.97) รองลงมาคือการได้
สนบัสนุนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานของท่าน
( x =3.70, SD=1.00) และการด าเนินการตามแผนการปฏิบติัตามท่ีก าหนดไดค้รบถว้นและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี ( x =3.70, SD=0.981) โดยการไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วม
ประชุมหารือเพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและ
ตวัช้ีวดัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด( x =3.48, SD=1.007)  

การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทย เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอาย ุชั้นยศ 
ประสบการณ์การท างานพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัและจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตอนที ่1.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน
ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทพัไทย 

ตอนที ่1.2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทีส่่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทยโดยมีปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ และปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพ
ภายในพบวา่ ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียสูงสุด( x =3.96, SD=0.467) 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร( x =3.94, SD=0.390) และปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด( x =3.87, SD=0.529)  
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ตอนที ่1.2.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการ
กองทพัไทย 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ไดแ้ก่ ค่าไค-สแคว ์มีค่าเท่ากบั78.07 องศาอิสระเท่ากบั 42ค่าไค-สแควส์ัมพทัธ์มีค่า 1.86ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 2ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) 
เท่ากบั 0.94ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.99ค่าดชันีเปรียบเทียบ 
(NFI) เท่ากบั 0.97ซ่ึงมากกวา่ 0.90ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.013 
และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.046
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ หมายความวา่ตวั
แปรแฝงดา้นการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 5ตวั 
ไดแ้ก่ บริบทองคก์ร ผูบ้ริหาร บุคลากร ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ และระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน   

ตอนที ่1.2.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน
ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทพัไทย 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร และปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.39 และ 0.20 ตามล าดบั แสดงวา่ หากองคก์รมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจนในการบงัคบับญัชามีการ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจนมีความพร้อมในดา้น
งบประมาณท่ีจะสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษามีวฒันธรรมขององคก์รท่ียึดแบบแผนการ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งคุณภาพองคก์รมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีตลอดจนมีช่องทางในการส่ือสาร
ในองคก์ร และการมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ การวางแผนงานดา้นการประกนั
คุณภาพภายในมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมกระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
มีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอตลอดจนการไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบ
ประกนัคุณภาพภายในจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในขององคก์รไดรั้บการปฏิบติั
มากยิง่ข้ึนนอกจากน้ีการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้น
บริบทองคก์รและดา้นบุคลากรผา่นตวัแปรดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยมีขนาดอิทธิพล
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ทางออ้มเท่ากบั 0.06  และ 0.09 ตามล าดบัท าใหปั้จจยัดา้นบริบทองคก์รมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายใน โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.45 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R-
SQUARE) ของตวัแปรดา้นการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในเท่ากบั 0.29 แสดงวา่ปัจจยัดา้น
บริบทองคก์รดา้นบุคลากรและดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในไดร้้อยละ 29 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั
ดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นผูบ้ริหารโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.52 และ 0.36 ตามล าดบั 
แสดงวา่หากองคก์รมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจนในการบงัคบับญัชามีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจนมีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา และผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามีนโยบายชดัเจนในการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายในของ
หน่วยงานสามารถบริหารองคก์ร บุคคล งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพมีภาวะ
ความเป็นผูน้ า น าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รตลอดมี
การนิเทศติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอจะส่งผลใหร้ะบบฐานขอ้มูล
และสารสนเทศมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R-SQUARE) ของตวัแปรปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.64แสดง
วา่ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้น
ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ไดร้้อยละ 64 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้น
บริบทองคก์รและปัจจยัดา้นบุคลากรโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.30 และ 0.43 ตามล าดบั  แสดงวา่ 
หากองคก์รมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจนในการบงัคบับญัชามีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจนมีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษา ร่วมกบัการท่ีบุคลากรการมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจตระหนกัในคุณค่า
และมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาตลอดจนการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา การท างานเป็นทีมและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร จะส่งผลใหร้ะบบประกนั
คุณภาพภายในมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย(R-SQUARE) ของ
ตวัแปรปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในพบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.47แสดงวา่ปัจจยัดา้นบริบท
องคก์รและปัจจยัดา้นบุคลากรสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพ
ภายในไดร้้อยละ 47 
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ตอนที ่1.2.4ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ
ภายในโดยการวิเคราะห์ SWOT analysis 

1.2.4.1 สถาบันการศึกษาระดับพืน้ฐาน 
 1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร (โครงสร้าง, วฒันธรรม, การส่ือสาร)  
  1.1 จุดแขง็ (Strengths)  
  โครงสร้างองคก์รเขม้แขง็ มีโครงสร้างการจดัความรับผดิชอบในสายงานท่ีชดัเจน

พร้อมในการจดัการศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาท่ีมีความเป็นเฉพาะทาง
สถานศึกษามีช่องทางการส่ือสาร สามารถรับส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั บุคลากรสายส่ือสาร
ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีเครือข่ายทางทหาร-ต ารวจ   

  1.2จุดอ่อน (Weaknesses)  
  สถานศึกษามีภารกิจค่อนขา้งมากการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในไม่

เหมาะสมกบัปัจจยัดา้นเวลา การส่ือสารข่าวสารไม่สอดคลอ้งกนัถูกดดัแปลง บิดเบือนหรือเกิดการ
ร่ัวไหลของขอ้มูล เน่ืองจากมีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทางส่งผลใหเ้กิดความสับสนในการ
ปฏิบติั 

   1.3  โอกาส (Opportunities)  
   สถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนในทุกดา้น เช่น  

การแข่งขนั การศึกษาดูงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณและผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้งมีหน่วยงาน
ภายในท่ีสนบัสนุนภารกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

   1.4อุปสรรค (Threats)  
   สถานศึกษาอยูห่่างไกลแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ 

ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ตลอดจนเครือข่ายพนัธมิตรทางการศึกษากบัสถาบนัภายนอกยงั
ไม่เขม้แขง็เท่าท่ีควร 

 2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
  2.1  จุดแขง็ (Strengths)  
  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการบริหารองคก์รตลอดจนมีภาวะผูน้ าและมี

อ านาจในการสั่งการ 
  2.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  

   ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษานโยบายการส่งเสริม
บุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่ชดัเจนไม่มากเท่าท่ีควรอีกทั้งขาดประสบการณ์ดา้น
การจดัการศึกษามีระบบการบงัคบับญัชาท่ีมีขั้นตอนมากและมีขอ้จ ากดัในบางประการการ
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มอบหมายไม่ทัว่ถึงหรือไม่ตรงกบัความสามารถในบางคร้ังผูบ้ริหารยดึติดกบัความคิดตนเองเป็น
หลกั มองขา้มความผดิพลาดของตนเอง 

  2.3 โอกาส (Opportunities)  
  ผูบ้ริหารไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในชีวิตราชการและไดรั้บโอกาส

ใหศึ้กษาหาความรู้หรือพฒันาตนเองผุบ้ริหารระดบัสูงของกองทพัใหค้วามส าคญั 
  2.4อุปสรรค (Threats)  
  ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนโยกยา้ย  ขาดความต่อเน่ืองในนโยบาย 
 3. ปัจจัยด้านบุคลากร 
  3.1 จุดแขง็ (Strengths)  
  บุคลากรมีความรับผดิชอบระเบียบวนิยั ปฎิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาพร้อม

ท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจต่องานท่ีรับผดิชอบและมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

  3.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  
  การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติในการประกนัคุณภาพของบุคลากรยงัไม่ได ้

รับการส่งเสริมเท่าท่ีควร บุคลากรมีความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพแตกต่างกนัขาดทกัษะใน
การประกนัคุณภาพมีความเบ่ือหน่าย และทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาตลอดจนไม่
กระตือรือร้น ทุ่มเทและเสียสละเท่าท่ีควรอีกทั้งขวญัและก าลงัใจไดรั้บการดูแลไม่ทัว่ถึงรวมทั้งไม่
สับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีดา้นการท างานประกนัคุณภาพการศึกษาใหท้ัว่ถึงกนั และมีปัญหาใน
ดา้นการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนัท าใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือน 

  3.3 โอกาส (Opportunities)  
  บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้ฒันาตนเอง 
  3.4 อุปสรรค (Threats)  
  บุคลากรมีการปรับยา้ยบ่อยท าใหไ้ม่เพียงพอต่อภาระงานเน่ืองจากมีภาระงาน 

หลายอยา่ง ส่งผลต่อคุณภาพการท างาน 
 4. ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
  4.1จุดแขง็ (Strengths)  
  มีความพร้อมดา้นทรัพยากรระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพมีความ

เช่ือมโยงกบังานต่าง ๆ สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว มีระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีทนัสมยั และมีระบบ
จดัเก็บขอ้มูลส ารองตลอดจนมีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการดูแลระบบ 
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  4.2จุดอ่อน (Weaknesses)  
  การจดัการระบบฐานขอ้มูลไม่ตรงตามวตัถุประสงคค์วามเปล่ียนแปลงของ 

อุปกรณ์สารสนเทศตอ้งจดัหาบ่อย ท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณอีกทั้งระบบฐานขอ้มูลมีพื้นท่ีจ  ากดั
ในการจดัเก็บขอ้มูลและบุคลากรท่ีดูแลระบบไม่เพียงพอส่งผลใหร้ะบบฐานขอ้มูลมกัจะเกิดการ
ขดัขอ้งบ่อยคร้ังและแกไ้ขไม่ทนัการณ์ 

  4.3 โอกาส (Opportunities)  
  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการจดัหาหรือบ ารุงรักษา 
  4.4อุปสรรค (Threats)  
  การจดัหาอุปกรณ์ การซ่อมบ ารุง ด าเนินการชา้ ไม่ทนัการณ์ และเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแล 

ระบบ มีการปรับยา้ยบ่อย ท าใหภ้ารกิจติดขดัในบางหว้งเวลา 
 5. ปัจจัยด้านการประกนัคุณภาพภายใน 
  5.1  จุดแขง็ (Strengths)  
  บุคลากรในหน่วยงานประกนัคุณภาพมีความรู้ความสามารถดา้นการประกนั 

คุณภาพการศึกษาหน่วยงานประกนัคุณภาพภายในมีความชดัเจนในการท างานและสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระ 

  5.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  
  ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพไม่ตรงตามสายงานการบริหารจดัการ 

หน่วยงานประกนัคุณภาพยงัไม่ดีเท่าท่ีควร หน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพมีบุคลากรนอ้ย การ
ประเมินยงัขาดความเหมาะสมเท่ียงตรงใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของการเขียนอา้งอิงมาก
เกินไป ผูป้ระเมินมีความเขา้ใจในการประเมินคลาดเคล่ือน ก าหนดตวัช้ีวดัจากส่วนกลาง  ขาดการ
ส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและขาดการท าความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติัตวับ่งช้ี ไม่น่ิงมีการเปล่ียนแปลง
บ่อยและบางตวัช้ีวดัซ ้ าซอ้น ไม่ชดัเจนขาดการอบรมปลูกฝังใหเ้ห็นคุณค่าและความส าคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาการท าไม่ต่อเน่ือง ท าเฉพาะเวลาและมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาค่อนขา้งนอ้ย 

  5.3 โอกาส (Opportunities)  
  มีกฎหมายรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหส้ถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้                     

การประกนัคุณภาพภายใน 
  5.4 อุปสรรค (Threats)  

   มาตรฐานการศึกษาของชาติมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังและความตอ้งการของ 
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หน่วยเหนือไม่สอดคลอ้งกบัหว้งเวลาการปฏิบติังานจริง ท าใหส้นองตอบต่อหน่วยเหนือไดไ้ม่
สมบูรณ์ 

1.2.4.2สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
 1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร (โครงสร้าง, วฒันธรรม, การส่ือสาร)  
  1.1จุดแขง็ (Strengths)  
  สถานศึกษาก าหนดบทบาทชดัเจนน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้งคก์รมีความเขม้แขง็ 

โครงสร้างออกแบบอยา่งมีรากฐาน การท าตามค าสั่ง การบงัคบับญัชามีความชดัเจน ตลอดจนมี
เครือข่ายทางวชิาชีพท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและการส่ือสารรวดเร็ว เน่ืองจากองคก์รมีขนาดไม่ใหญ่
มาก 

  1.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  
  โครงสร้างองคก์รยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควรไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง อตัรา 

บางอตัราเป็นอตัราตามโครงสร้างแต่ขาดผูป้ฏิบติัขาดฝ่ายอ านวยการทางการศึกษาหนา้ท่ีการท างาน
ของบุคลากรไม่เหมาะสมรวมทั้งไม่ไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้ไปถึงระดบัผูป้ฏิบติั ขาดการส่ือสารของ
ผูป้ฏิบติังานกบัหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษา ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ย และไม่เป็นทางการ 

  1.3 โอกาส (Opportunities)  
  วฒันธรรมการท างานขององคก์รเป็นแบบพี่นอ้ง ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั 
  1.4อุปสรรค (Threats)  
  ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการจดัโครงสร้างองคก์รให้มีความสมบูรณ์ตาม 

โครงสร้าง 
 2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
  2.1จุดแขง็ (Strengths)  
  ผูบ้ริหารสามารถสั่งการไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ มีหลกัการบริหารและบงัคบับญัชาการ 

เขา้ถึงไดง่้ายมีวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ และมีวสิัยทศัน์ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  
  ผูบ้ริหารไม่รู้ลึกในเร่ืองนั้น ๆ มอบหมายงานไม่สมดุลระหวา่งปริมาณงานและ 

อตัราก าลงัคนเกิดการกระจุกของงาน ไม่กระจายงานอยา่งทัว่ถึงตลอดจนผูบ้ริหารไม่เขา้ใจหรือขาด
ประสบการณ์บริหารการศึกษา 

  2.3 โอกาส (Opportunities)  
  ผูบ้ริหารมีเครือข่ายในการท างาน 
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  2.4อุปสรรค (Threats)  
  ความไม่ชดัเจนดา้นทิศทางและนโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษารวมทั้ง 

การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย 
 3. ปัจจัยด้านบุคลากร 
  3.1จุดแขง็ (Strengths)  
  บุคลากรมีคววามรับผิดชอบ ปฏิบติัตามค าสั่งและมีระเบียบวนิยั 
  3.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  
  ความเขา้ใจ การเห็นความส าคญัของงานประกนัของบุคลากรยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

บุคลากรมีภาระงานมาก เวลามีจ ากดัตลอดจนบุคลากรไม่รู้บทบาทหนา้ท่ีตนเองเก่ียวกบังานประกนั
คุณภาพ ขาดโอกาสในการแสดงความสามารถและขาดการร่วมแรงร่วมใจอีกทั้งผลตอบแทน
บุคลากรไม่คุม้ค่าและการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ชีวิตราชการไม่ดีเท่าท่ีควร  

  3.3 โอกาส (Opportunities)  
  บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเอง 
  3.4 อุปสรรค (Threats)  
  การปรับโยกยา้ยตามแนวทางราชการ ท าใหผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถถูกปรับยา้ย 

เพื่อไปด ารงต าแหน่งใหม่ 
 4. ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
  4.1 จุดแขง็ (Strengths)  
  สถานศึกษาน าระบบขอ้มูลและสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารการศึกษา 
  4.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  
  ระบบฐานขอ้มูลยงัมีขอ้ท่ีควรปรับปรุงขาดระบบสารสนเทศในดา้นงานประกนั 

คุณภาพท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดร้ะบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพยงัไม่เป็นระบบ  และขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 

  4.3 โอกาส (Opportunities)  
  สถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
  4.4 อุปสรรค (Threats)  
  สถานศึกษายงัขาดงบประมาณสนบัสนุนดา้นการจดัการและพฒันาระบบ 

สารสนเทศ 
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 5. ปัจจัยด้านการประกนัคุณภาพภายใน 
  5.1 จุดแขง็ (Strengths)  
  บุคลากรในหน่วยงานประกนัคุณภาพมีความรู้ความสามารถดา้นการประกนั 

คุณภาพการศึกษา 
  5.2จุดอ่อน (Weaknesses)  
  บุคลากรดา้นงานประกนัคุณภาพไม่เพียงพอภาระงานความรับผดิชอบบุคลากร 

ดา้นการประกนัคุณภาพไม่เหมาะสมคณะท างานประกนัคุณภาพยงัขาดประสบการณ์ตวัช้ีวดัมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อยการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นงานประกนัคุณภาพของบุคลากรไม่ทัว่ถึงทิศทางการประกนั
คุณภาพยงัไม่ชดัเจนผูป้ระเมินไม่เป็นกลางการประสานสอดคลอ้งไม่ดีเท่าท่ีควรและก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพไม่เหมาะสม 

  5.3 โอกาส (Opportunities)  
  มีกฏหมายรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  5.4 อุปสรรค (Threats)  
  ขาดงบประมาณสนบัสนุนงานดา้นการประกนัคุณภาพ 
ตอนที ่2การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการกบังาน

ปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทพัไทย 

ตอนที ่2.1ผลการพฒันามาตรฐานและตัวบ่งช้ี การประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการ
กองทพัไทย 

ตอนที ่2.1.1 มาตรฐานและตัวบ่งช้ี การประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบันการศึกษา
ระดับขั้นพืน้ฐานของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 

 ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 25ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน  
  มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผู้เรียน ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร  
   ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์ 
   ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนั

ภายนอก 
   ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 
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   ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  
   ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร  
   ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
   ตวับ่งช้ี 1.1.8ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
   ตวับ่งช้ี 1.1.9ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่า

ทพั และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
  มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน ประกอบดว้ย 5ตวับ่งช้ี ดงัน้ี

    ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 
   ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
   ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
   ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 
   ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 
 มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย 6ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
  ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง 
  ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู/ ครูทหาร/ 

นายทหาร-นายต ารวจ ปกครอง 
  ตวับ่งช้ี 2.5การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ ครู

ทหาร 
  ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 

3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี  
  ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
  ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชนทอ้งถ่ิน 

โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
  ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
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 มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 2ตวั
บ่งช้ี ดงัน้ี 

  ตวับ่งช้ี 4.1คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ตวับ่งช้ี 4.2ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดั

การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
ตอนที ่2.1.2มาตรฐานและตัวบ่งช้ี ส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ

สถาบันการศึกษาระดับการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบันวิชาการป้องกนัประเทศกองบัญชาการ
กองทพัไทย 

ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 15ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี  
  ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 
  ตวับ่งช้ี 1.2คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 
  ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 
 มาตรฐานที ่2 ด้านบริหารจัดการศึกษา ประกอบดว้ย 6ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา 
  ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้

สังกดั 
  ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
  ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
  ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์

และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
  ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 
 มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญประกอบดว้ย4ตวั

บ่งช้ี ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
  ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา 
  ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 
  ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
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 มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล ประกอบดว้ย2ตวับ่งช้ี 
ดงัน้ี 

  ตวับ่งช้ี 4.1ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ตวับ่งช้ี 4.2ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดั

การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
  รายละเอียดค าอธิบายในแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี แสดงในภาคผนวกซ(คู่มือ

การใชร้ะบบ)  
 ตอนที ่2.2 ผลการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบั 
งานปกติส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ
กองบัญชาการกองทพัไทย 

ตอนที ่2.2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อ
แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติจากการตอบแบบสอบถาม 

พบวา่ ความคิดเห็นต่อแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความเห็นวา่การพฒันาความรู้ ความ
เขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด( x =4.00, SD=0.640) 
รองลงมาเป็นดา้นผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพการศึกษาและมีความสามารถใน
การบริหารองคก์ร( x =3.99, SD=0.630) และดา้นการปฏิบติังาน โครงการ หรือภารกิจใชว้งจร  P-
D-C-A เป็นแนวทางในการปฏิบติั( x =3.98, SD=0.671) แสดงใหเ้ห็นวา่การประกนัคุณภาพภายใน
จะมีความย ัง่ยนืและบูรณาการกบังานปกติ บุคลากรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นอนัดบัแรก ประเด็นต่อมาผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและสามารถน าพาองคก์ร การบริหารจดัการองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้อกจากน้ีควร
ด าเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ โดยน าวงจรคุณภาพ P-D-C-A มาใชใ้นการด าเนินการ นอกจากน้ียงั
มีประเด็นท่ีน่าสนใจอีก กล่าวคือ การนิเทศติดตาม การประเมินและปรับปรุงผลอยา่งสม ่าเสมอและ
การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากรซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัมาก
รองลงมาจากสามอนัดบัแรก อนัจะมีส่วนส่งเสริมใหอ้งคเ์กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนืและเกิด
การบูรณาการกบังานปกติ 

ตอนที ่2.2.2ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่าง
ยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 

 พบวา่ ขอ้เสนอแนะแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติมีขอ้เสนอใหพ้ฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
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การศึกษามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 24.68 รองลงมาเป็นดา้นผูบ้ริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งเห็นคุณค่ามี
ทศันคติท่ีดีเขา้ใจและก ากบัติดตามงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ และบุคลากรตอ้งรู้
บทบาทหนา้ท่ีและใหค้วามร่วมมือในงานประกนัคุณภาพคิดเป็นร้อยละ 14.29 และ 12.99 
ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอท่ีส าคญัเป็นล าดบัต่อมากล่าวคือ ใหมี้การน าระบบฐานขอ้มูลและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นงานประกนัคุณภาพและควรมีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ 
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งครบถว้นไม่ท างานหรือเก็บขอ้มูลซ ้ าซอ้น 

ตอนที ่2.2.3ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มต่อแนว
ทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกับงานปกติ 

สรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
1. ปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
องคก์รควรหาวธีิการส่ือสารและท าความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรวา่การประกนัคุณภาพ

เป็นไปเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร ตอบสนองต่อปณิธาน 
วสิัยทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจขององคก์ร ไม่ใช่การจบัผิด หรือเป็นการเปิดเผยขอ้บกพร่องในการ
บริหารจดัการองคก์ร การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาจะท าใหบุ้คลากร
เกิดทศันคติท่ีดี  เห็นคุณค่าและยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
ขององคก์ร 

2. การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เม่ือบุคลากรเกิดทศันคติท่ีดี มีความตระหนกัในคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษา

แลว้ ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ  กระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ 
ตลอดจนสร้างความเขา้ใจในบทบาทของตนเองดา้นการประกนัคุณภาพในฐานะเป็นสมาชิกใน
องคก์ร  

3. ภาวะผูน้ า 
การประกนัคุณภาพจะขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งราบร่ืนและด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั  

ผูบ้ริหารถือเป็นตวัแปรและเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกัถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานประกนัคุณภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการมอบนโยบายความรับผิดชอบตลอดจนการก ากบัติดตามและตรวจสอบ
การท างานอยา่งสม ่าเสมออีกทั้งการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ประกนัคุณภาพขององคก์ร  
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4. การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
ปัญหาท่ีพบประการหน่ึงจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม คือการปฏิบติังานประกนั 

คุณภาพเฉพาะเวลาท่ีจะมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงทา้ย
ปีงบประมาณหรือทา้ยปีการศึกษา โดยทั้งปีไม่มีการด าเนินการหรือเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม จึงท าให้เกิดความไม่ต่อเน่ือง ขาดการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั 
ดงันั้นส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือการเพิ่มช่วงเวลาในการด าเนินการประกนัคุณภาพใหม้ากข้ึน มีระบบ
หรือแผนการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะการก ากบัติดตาม ตรวจสอบการท างานจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพผสานกบังานประจ าและขอ้มูลทนัต่อเหตุการณ์สอดคลอ้งกบั
บริบทในสถานการ์แต่ละช่วงเวลา 

5. การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ 
เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในควรมีการแถลงผลการประเมินใหท้ราบ

โดยทัว่กนัทั้งหนวยงาน ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการจดั
การศึกษาวา่มีจุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
หรือพฒันาให้ดียิง่ข้ึนปัญหาในปัจจุบนัพบวา่ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานจะ
รับรู้เพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงเป็นคนส่วนนอ้ย อีกทั้งการถ่ายทอดหรือการส่ือสารใน
ประเด็นน้ีค่อนขา้งนอ้ย ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ท าประกนัคุณภาพไม่เห็นประโยชน์ ส้ินเปลือง
งบประมาณ เวลาและทรัพยากร  

6. มาตรฐานและตวับ่งช้ี  
จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวนไม่นอ้ยกล่าวถึงมาตรฐาน

และตวับ่งช้ี ในการประกนัคุณภาพภายใน ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี ไม่มีความเสถียร น ามาจาก
มาตรฐานและตวับ่งช้ี กลาง มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง บางตวับ่งช้ี มีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่
สะทอ้นการปฏิบติังานในสถานการณ์จริง ท าใหบุ้คลากรสับสนในแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัยงัไม่มี
การพิจารณาตวับ่งช้ี และเกณฑร่์วมกนั ตลอดจนขาดการสร้างความเขา้ใจในตวับ่งช้ี ท าใหก้าร
ตีความในแต่ละตวับ่งช้ี ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนัดงันั้นหน่วยงานประกนัคุณภาพควรท าความ
เขา้ใจร่วมกนัของตวับ่งช้ี และเกณฑ ์เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั นอกจากน้ีการก าหนด
ตวับ่งช้ี ควรจะสอดคลอ้งกบังานประจ าอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงสามารถปฏิบติัได ้ไม่เป็น
การเพิ่มภาระใหก้บัผูป้ฏิบติั และหาแนวทางใหต้วับ่งช้ี มีความเสถียรไม่เปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังหรือ
หากจะมีการเปล่ียนแปลงควรมีการหารือและตกลงกนัใหเ้รียบร้อยก่อน 
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7. ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีดีและระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการเขา้ถึงและการใช้

งาน รวมทั้งมีขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถศึกษาหรือน ามาใชไ้ดจ้ะช่วยใหก้ารประกนัคุณภาพท าไดง่้ายข้ึน
แต่ทั้งน้ีจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว  ซ่ึงจะช่วยให้
การท างานประกนัคุณภาพ สามารถปฏิบติัควบคู่ ผสานกบังานปกติไดง่้ายยิง่ข้ึน 

8. การก าหนดกรอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานควรมีการวางแผนการประกนัคุณภาพตั้งแต่เร่ิมตน้ปีการศึกษา มีการก าหนด

นโยบาย กรอบและทิศทางการท างานใหบุ้คลากรเขา้ใจโดยทัว่ถึงกนัและก าหนดแผนงานลงใน
ปฏิทินการศึกษาของหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากรทราบวา่ช่วงไหนตอ้งท าอะไร  ส่ิงท่ีส าคญัคือการ
ก าหนดกรอบแผนงานประกนัคุณภาพควรค านึงถึงการท างานประกนัคุณภาพท่ีผสานกบังานปกติ  

9. การท างานปกติใหเ้ป็นงานประกนัคุณภาพ 
เม่ือมีการก าหนดกรอบแผนงานการประกนัคุณภาพบรรจุในปฏิทินการท างานของ 

หน่วยงาน มาตรฐานและตวับ่งช้ี มีความชดัเจน มีระบบสารสนเทศท่ีง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 
ประการต่อมาคือการผสานงานท่ีท าในหนา้ท่ีใหก้ลมกลืนกบัการประกนั ใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ไม่เพิ่ม
ภาระท าใหก้ารท างานประจ าสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี ของการประกนัคุณภาพเป็นการ
ท างานในหนา้ท่ีสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษานอกจากน้ีการมอบหมายงานดา้นการ
ประกนัควรใหมี้การสอดคลอ้งกบังานในหนา้ท่ี ก็จะช่วยใหก้ารท างานปกติกบังานประกนัคุณภาพ
เป็นงานเดียวกนั 
 10.  การถ่ายทอด/ ส่ือสาร งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ขอ้มูลท่ีพบจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบวา่ ในหน่วยงานจะมีหน่วย 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการดา้นงานประกนั บทบาทหนา้ท่ีก็จะ
แตกต่างตามบริบทขององคก์ร นอกจากน้ีจะมีบุคลกรกลุ่มหน่ึงท่ีเป็นกรรมการหรือตวัแทนของ
หน่วยข้ึนตรงต่าง ๆ ในองคก์ร บุคลากรเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีร่วมกบัหน่วยงานประกนคุณภาพ ซ่ึงปัญหา
ท่ีพบคือยงัขาดการส่ือสาร หรือถ่ายทอดส่ิงท่ีไดรั้บจากการประชุมใหก้บัผูป้ฏิบติัในหน่วยของ
ตนเอง ท าใหก้ารปฏิบติัคลาดเคล่ือน ไม่ต่อเน่ืองและภารกิจดา้นงานประกนัคุณภาพไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์ ดงันั้นไม่วา่ใครก็ตามท่ีเป็นตวัแทนในการประชุมหรือรับมอบนโยบายควรถ่ายทอด
ใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ตอนที ่2.2.4การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการกบังาน
ปกติส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทพัไทย 

ตอนที ่2.2.4.1 ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวิชาการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทพัไทย 

ประกอบดว้ยระบบยอ่ยและกลไกท่ีสนบัสนุนใหก้ารประกนัคุณภาพภายในของ
สถาบนัการศึกษาด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  

ระบบการนิเทศงานประกนัคุณภาพภายในโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรับทราบสภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้ค าปรึกษาและ
สนบัสนุนในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในและเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและรายงานผลการประเมินต่อสถานศึกษาและตน้สังกดั 

ระบบการประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในโดยการประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้น
ความรู้ความเขา้ใจทศันคติและการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลกรประเมิน
กระบวนการ (Process) โดยการประเมินกิจกรรมการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ 
การประเมินการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาประเมินกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาและประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาการประเมินผลผลิต (Output)เป็นการประเมินประสิทธิผลของระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะแบ่ง
ออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) มาตรฐานความเป็นไป
ได ้(Feasibility standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standard) และมาตรฐานดา้น
ความถูกตอ้ง (Accuracy standard) อีกทั้งการวพิากษว์จิารณ์ระบบและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ผูว้จิยัไดพ้ฒันาจากการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in Evaluation) 
แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติและแนวคิดเก่ียวกบัความอยา่งย ัง่ยนื 
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(Sustainable) ผสมผสานกบัแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรในสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของ
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 402 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์สภาพและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ดว้ยการวเิคราะห์
เส้นทาง (Path analysi) อีกทั้งศึกษาสภาพของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดว้ยกระบวนการ SWOT analysis  ตลอดจนวเิคราะห์และสรุปแนวทางในการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ดว้ยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม กบั
ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
หน่วยงานรวมจ านวน 30 คน  แบ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์จ านวน 10 คน และผูร่้วมสนทนา
กลุ่ม จ านวน 20 คนน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสังเคราะห์ พฒันาเป็นระบบ (ร่าง 1) หลงัจากนั้น
น าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
พร้อมกบัใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน ผูว้จิยัด าเนินประปรับปรุงระบบตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญท าใหไ้ดร้ะบบ (ร่าง 2 ) เพื่อน าไปทดลองใชแ้ละวพิากษร์ะบบ หลงัจาก
นั้นผูจ้ยัน าระบบท่ีปรับปรุง ไปทดลองใชเ้ป็นระยะเวลา  1 เดือน เม่ือทดลองใชเ้สร็จให้ผูร่้วมวจิยั
ประเมินประสิทธิผลของระบบพร้อมกบัวพิากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหดี้
ยิง่ข้ึน  ผูว้จิยัน าผลการประเมินและวพิากษร์ะบบมาปรับปรุงระบบตามขอ้เสนอแนะของผูร่้วมวจิยั  
ท าใหไ้ดร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทยแสดงดงัภาพท่ี 4-7ตลอดจนขั้นตอนการใชร้ะบบและแนวทางปฏิบติัในการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ตามเอกสารคู่มือระบบประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย (รายละเอียดตามภาคผนวกซ)  

ตอนที ่3ผลการทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการ
ภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของ
สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 

ตอนที ่3.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบทศันคติ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา
และการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน ของบุคลากรสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี
ของสถาบันวชิาการป้องกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย หลังการทดลองใช้ระบบ 

ผลการทดลองใชร้ะบบการประกนัคุณภาพการภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังาน
ปกติพบวา่ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาและ
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ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของ
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนการทดลองใชแ้ละหลงัทดลองใช้
ระบบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05นัน่คือระบบการประกนัคุณภาพการภายใน
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีพฒันาข้ึนท าใหบุ้คลากรมีความรู้ การปฏิบติังานประกนั
คุณภาพและทศันคติต่อการประกนัคุณภาพเพิ่มข้ึน   

ตอนที ่3.2 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการภายในอย่าง
ยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบัน
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย หลงัการทดลองใช้ระบบ 

ประสิทธิผลของระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ในดา้นประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย
ของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมินโดยมีความเห็นวา่การนิเทศสถานศึกษา
คร้ังแรกและการนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ มีประโยชน์ สูงท่ีสุด และความเป็นไปไดมี้ค่าเฉล่ีย
ของผลการประเมินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากโดยวตัถุประสงคก์ารนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมและ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากตน้สังกดัและการ
ประเมินคุณภาพภายนอกมีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด 

ประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาในดา้นประโยชน์มีค่าเฉล่ียของผล
การประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมินโดยมีความเห็นวา่ขั้นตอนท่ี 2 
คณะอนุกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีประโยชน์สูงท่ีสุดและความเป็นไปได ้
มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากโดยขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอผลการประเมิน
ต่อสถานศึกษา และขั้นตอนท่ี 6การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด 

ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ จ าแนกตามกิจกรรมในดา้นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกรายการประเมิน ยกเวน้การส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีมีผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากโดยมีความเห็นวา่ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงใน
ปฏิทินการศึกษาประจ าปีและการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ มีประโยชน์สูง
ท่ีสุดและความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยการก าหนด
แผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด 

ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานในดา้นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียของผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมิน ยกเวน้ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดีท่ี
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มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากโดยมีความเห็นวา่ ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน มีประโยชน์สูงท่ีสุดและความเป็นไปได ้มี
ค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยตวับ่งช้ี 1.1.9ตวับ่งช้ี 3.2 และตวับ่งช้ี 
4.2มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด 

ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี การศึกษาอาชีวศึกษาในดา้นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียของผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ โดยมีความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการ
สอนรายวชิา และตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดั
การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน มีประโยชน์สูงท่ีสุดและความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบั
คุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด  

ประสิทธิผลของระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายในในดา้นความเหมาะสมและ
ความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดกบัระดบัมากในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง
กนัโดยมีความเห็นวา่วตัถุประสงคข์องการนิเทศ มีความเหมาะสมสูงท่ีสุดและขั้นตอนการนิเทศ
สถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ มีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด 

ประสิทธิผลของระบบระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาในดา้นความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดกบัมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา่ ขั้นตอนท่ี 5การ
น าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา มีความเหมาะสมสูงท่ีสุดและความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียของผล
การประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ โดยขั้นตอนท่ี 2คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด  

ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ  จ  าแนกตามกิจกรรมในดา้นความเหมาะสมและความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียของผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมีความเห็นวา่ ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี  การส่ือสารงานดา้นการประกนัคุณภาพ  การพฒันา
ความรู้ ทศันคติ และทกัษะการประกนัคุณภาพใหแ้ก่บุคลากร และการติดตามการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอมีความเหมาะสมสูงท่ีสุดและการก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี มีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด 

ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน ในดา้นความเหมาะสมและความถูกตอ้ง มี
ค่าเฉล่ียของผลการประเมินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จ
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การศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตวับ่งช้ี 
1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดีตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุก
คนมีส่วนร่วมและตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดั
การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน แนวปฏิบติัมีความเหมาะสมสูงท่ีสุดและตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน แนวปฏิบติัมีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด 

ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ  จ  าแนกตามตวับ่งช้ี การศึกษาอาชีวศึกษา ในดา้นความเหมาะสมและความถูกตอ้ง มี
ค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการประเมิน ยกเวน้ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบั
คุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน ท่ีมีผลการประเมินดา้นความเหมาะสมในระดบัมาก และ
ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินดา้นความถูกตอ้งในระดบัมากโดยมีความเห็นวา่ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน แนวปฏิบติัมีความเหมาะสมสูง
ท่ีสุดและตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษาตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหาร
จดัการตามแนวทางสถานศึกษาและตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญั
ของหน่วยงานตน้สังกดัแนวปฏิบติัมีความถูกตอ้งสูงท่ีสุด 

ตอนที ่3.3ผลการวเิคราะห์การวพิากษ์ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดย
บูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย หลังการทดลองใช้ระบบ 

1.ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน 
ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการวิพากษร์ะบบนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 
 1.1การนิเทศการประกนัคุณภาพภายในมีประโยชน์มาก มีความเป็นไปไดท่ี้ควรจดัท า

หรือส่งเสริม  ควรค านึงถึงบริบทในดา้นต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา หว้งเวลา เป็นตน้  
 1.2การนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่วนท่ีท าให้การด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายในด าเนินอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 1.3 ควรนิเทศการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองทุกภาคการศึกษา อยา่งนอ้ยภาค

เรียนละ 1 คร้ัง 
 1.4 ควรด าเนินการนิเทศอยา่งเป็นรูปธรรม และบุคลากรทุกหน่วยไดรั้บการนิเทศ

อยา่งทัว่ถึง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1.5เห็นดว้ยกบัการนิเทศการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีกรอบการด าเนินงานชดัเจน มี

การรายงานผลใหส้ถานศึกษาทราบเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
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 1.6การนิเทศการประกนัคุณภาพในเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอนยา่งยิง่ในการสร้างความเขา้ใจท่ี
สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและชดัเจน 

 ดงันั้นจากประเด็นการวพิากษจึ์งสรุปไดว้า่ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้นและชดัเจน และควรจดัใหมี้การนิเทศอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
โดยจดัทัว่ถึงและเป็นรูปธรรม อยา่งไรในการด าเนินการควรค านึงถึงบริบทของสถานศึกษาในดา้น
ต่าง ๆ ประกอบ 

2.ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการวิพากษร์ะบบการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมีความเห็น

ในประเด็น ดงัน้ี 
 2.1ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการลดภาระในการประเมินบางประเด็นท่ีมีความ

ซ ้ าซอ้นหรือมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 2.2การประเมินคุณภาพการศึกษามีความหลากหลาย ส่งผลดีต่อสถานศึกษาท าใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีตรงตามสภาพจริง 
 2.3ควรเพิ่มการสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรในการร่วมมือและเป็นส่วนหน่ึงของ

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.4ระบบประเมินคุณภาพการศึกษาท าใหส้ถานศึกษามีความพร้อมเพื่อรองรับการ

ประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี ภายนอก 
 2.5การแต่งตั้งคณะท างานประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ

เหมาะสม และมีความใส่ใจท่ีจะพฒันางานดา้นการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลอยา่งมากต่องาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

ดงันั้นจากประเด็นการวพิากษจึ์งสรุปไดว้า่ ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาควรเพิ่ม
มิติการประเมินใหมี้ความหลากหลาย ไม่เพิ่มภาระทางเอกสาร บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมกบัการ
ประเมิน โดยการสรรหาผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มี
คุณสมบติัเหมาะสม 

 
3.ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ  
ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการวิพากษร์ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณา

การกบังานปกติทั้งจ  าแนกตามกิจกรรมและตวับ่งช้ี โดยมีความเห็นในประเด็น ดงัน้ี 
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 3.1มีความชดัเจนในทางปฏิบติัดีมาก และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้หาก
สถานศึกษาน าไปปฏิบติัจะเป็นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในใหดี้ยิง่ข้ึน แต่ในบางตวับ่งช้ี 
อาจปรับใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 

 3.2กิจกรรมและกลไกท่ีน ามาบูรณาการกบังานปกติท าให้การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่ซ ้ าซอ้นและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

 3.4 มีประโยชน์อยา่งมาก เน่ืองจากก าหนดแบบฟอร์มให้ไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย และ
สามารถปรับใหเ้หมาะกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

 3.5 แนวทางปฏิบติัท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมและมาตรฐานทั้ง 4 มาตรฐานถือวา่
ครอบคลุมและไม่ซ ้ าซอ้นในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และสามารถบูรณาการกบังาน
ปกติได ้

 3.6แนวทางปฏิบติัทุกแนวทางมีความเหมาะสมหากท าไดต้ามระบบท่ีวางไวถื้อวา่เป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 ดงันั้นจากประเด็นการวพิากษจึ์งสรุปไดว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม มีประโยชน์และเป็นไปไดต่้อการ
น าไปปฏิบติั มีความชดัเจน 

ในแนวทางปฏิบติัและสามารถบูรณาการกบังานประจ าได ้อยา่งไรก็ตามยงัมีประเด็น
แนวปฏิบติัในบางตวับ่งช้ี ท่ีจะตอ้งปรับใหมี้ความเหมาะสมและถูกตอ้งมากข้ึน 

6.ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ผูร่้วมวจิยัมีประเด็นในการเสนอแนะ ดงัน้ี 
 6.1 แนวทางปฏิบติัในแต่ละตวับ่งช้ี ควรระบุเป็นรายวชิา และครบทุกวชิา เช่น 

ความสามารถในการอ่าน เขียนและส่ือสาร ควรพฒันาใหเ้กิดกบัผูเ้รียนทุกรายวชิา 
 6.2การด าเนินงานประกนัคุณภาพ ไม่ใช่เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ดผูห้น่ึง ทุกคนในหน่วยงาน

จะตอ้งร่วมมือกนัจึงจะส าเร็จ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี 
 6.3นอกจากมาตรฐานและตวับ่งช้ี ทั้งหมดท่ีกล่าวมา ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมหรือ

มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะและสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21สอดคลอ้งกบัไทย
แลนด ์4.0และยทุธศาสตร์ชาติ นัน่คือการพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะ 3R8Cs ดว้ย 

ตอนที ่3.4การปรับปรุงหลงัการทดลองใช้ระบบการประกันคุณภาพการภายในอย่าง
ยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบัน
วชิาการป้องกนัประเทศกองบัญชาการกองทพัไทย 
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ผูว้จิยัน าประเด็นท่ีผูร่้วมวิจยัวพิากษร์ะบบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
หลงัการทดลองใช ้ เพื่อปรับเป็นระบบประกนัคุณภาพการภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังาน
ปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทยโดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมจากระบบการประกนัคุณภาพการภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ (ร่าง 2) กล่าวคือ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจะด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองมีความย ัง่ยนืและบูรณาการกบังานปกติจะส าเร็จไดน้ั้นเป็น
หนา้ท่ีของทุกคนท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน ดงันั้นผูว้จิยัจึงเพิ่มแนวคิดของการปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory action) เขา้มาผสานกบัแนวคิดท่ีผูว้จิยัน ามาพฒันาเป็นระบบ 
นอกจากน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการพฒันาชาติและไทยแลนด ์4.0 ตามท่ีผูร่้วมวจิยัได้
วพิากษน์ั้น ผูว้จิยัจึงเห็นเหมาะสมท่ีจะเพิ่มเติมรายละเอียดของการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 นัน่
คือทกัษะ 3R8Cs ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน ดงัน้ี  3R ไดแ้ก่ 1) Reading (อ่านออก) 2) (W) Riting (เขียนได)้ 
และ 3) (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) ทกัษะ8C ไดแ้ก่ 1) Critical thinking and Problem solving 
(ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา)  2) Creativity and Innovation (ทกัษะดา้น
การสร้างสรรค ์และนวตักรรม) 3) Cross-cultural understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่าง
วฒันธรรม) 4) Collaboration, Teamwork and Leadership (ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็น
ทีม และภาวะผูน้ า) 5) Communications, Information and Media literacy (ทกัษะดา้นการส่ือสาร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ) 6) Computing and ICT literacy (ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร) 7) Career and Learning skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการ
เรียนรู้) และ 8) Compassion (มีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และมีระเบียบวนิยั) แสดงดงัภาพท่ี 5-
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

สภาการศึกษาวชิาการทหาร 

กองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร กองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั 
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ภาพท่ี 5-1ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั  
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1. บุคลากรมีทศันคติทางบวกต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพั
ไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียของทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่เป็น
ส่ิงท่ีควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอมีค่าสูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
และสนทนากลุ่มท่ีผูใ้หข้อ้มูลมีความเห็นวา่ควรวางแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองโดยก าหนดลงในแผนงานการปฏิบติังานประจ าปี เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการ
ปฏิบติั และมีทศันคติทางลบต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนัโดยมีค่าเฉล่ียต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่เป็นการเพิ่มภาระใหก้บับุคลากรใน
สถานศึกษามีค่าสูงท่ีสุดแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรยงัมีความคิดวา่การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็น
การเพิ่มภาระให้แก่ตนเอง สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ SWOT analysis จากการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มในประเด็นจุดอ่อนดา้นบุคลากรซ่ึงพบวา่ บุคลากรมีความเบ่ือหน่าย มีทศันคติไม่ดีต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ไม่กระตือรือร้นและทุ่มเทเท่าท่ีควรและการท่ีบุคลกรมีทศันคติ
ทางบวกและทางลบอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลกรมีทศันคติท่ีดี ตระหนกัถึงคุณค่าของ
การประกนัคุณภาพการศึกษา แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีทศัคติท่ีไม่ดีดว้ย ยงัคิดวา่การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นภาระหรือไม่เกิดประโยชน์ แสดงวา่บุคลากรเห็นความส าคญัแต่การปฏิบติัจริงคิดวา่
เป็นการเพิ่มภาระท่ีตอ้งปฏิบติัเน่ืองจากไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัดดงันั้นส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือท าอยา่งไรท่ีจะท าให้บุคลากรปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
การศึกษาดว้ยทศันคติท่ีดี ไม่เพียงแต่ท าเพราะเป็นค าสั่งเท่านั้น 

2. ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า
แสดงวา่บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือเขา้ใจ
คลาดเคล่ือน สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ SWOT analysis จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มใน
ประเด็นจุดอ่อนดา้นบุคลากรซ่ึงพบวา่ บุคลากรมีโอกาสนอ้ยในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งไม่รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองในงารประกนัคุณภาพ
การศึกษา  และมีความเห็นวา่ควรมีการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกระดบัและหน่วยงานในสถานศึกษา 
เพื่อสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรและรู้วา่งานของตนเองอยูส่่วนไหนของงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน และควรมีการส ารวจถึงความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรู้เก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวา่ตอ้งการในประเด็นอะไรบา้ง เพื่อจดัใหต้รงตามความ
ตอ้งการมากท่ีสุด 
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3.การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และมีค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย
ดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการวางแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษา ส าหรับดา้นท่ีมีการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรต ่าท่ีสุดคือดา้น
การตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาโดยเฉพาะดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาของกองทพัมีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีสายการบงัคบั
บญัชาท่ีแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเป็นรูปธรรม และมีจุดแขง็ดา้นบุคลากรท่ีมีความพร้อม มี
ระเบียบวนิยัท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด อีกทั้งสถานศึกษามีหน่วยงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา ท าหนา้ท่ีอ านวยการใหง้านประกนัคุณภาพภายในด าเนินอยา่งมีระบบ 
ขั้นตอนและต่อเน่ือง จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก   

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทยโดยมีปัจจยั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล
และสารสนเทศ และปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน พบวา่ ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพ
ภายในมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยขั้นตอนและ
องคป์ระกอบท่ีมีความต่อเน่ือง จะตอ้งมีการวางแผนงานอยา่งเป็นรูปธรรมและด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบ มีการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายดงันั้นหากองคก์รมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการด าเนินอยา่งเป็นระบบขั้นตอนจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในขององคก์รไดรั้บความร่วมมือมากยิง่ข้ึน สถานศึกษาจึงควรพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในโดยมีหน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม ท าหนา้ท่ีในการวางแผน
งานก ากบัติดตามและอ านวยการการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นบริบท
องคก์ร ถือเป็นปัจจจยัท่ีมีความส าคญัทั้งในดา้นโครงสร้างการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งคุณภาพ  และการส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีผลต่อการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพการศึกษาเน่ืองจากบุคลากรในสถานศึกษาของกองทพัพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด ดงันั้นหากองคก์รมีความชดัเจนในการมอบหมายภารกิจตามสายการ
บงัคบับญัชายอ่มจะท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัจิราภรณ์ กนัทะไชย (2557) ได้
ท าวจิยัเร่ือง ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
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การศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศองคก์ร ความ
ตระหนกัของผูบ้ริหาร ทศันคติและความตระหนกัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบักิตติพงษ ์หาตรง
จิตต ์(2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการเมือง ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นครูผูส้อนและดา้นวสัดุอุปกรณ์ส าหรับปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอาจจะเน่ืองมาจากการท่ีบุคลากรเห็นวา่ระบบขอ้มูลและสารสนเทศยงั
ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในเท่าท่ีควร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรพบวา่ 
ควรมีระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกขอ้มูล หลกัฐานต่าง ๆ สามารถสืบคน้หรือดึงขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ จะช่วยตอบโจทยเ์ก่ียวกบังานประกนัคุณภาพโดยไม่กระทบกบังานประจ า ตอ้งมีการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศเพื่องานประกนัคุณภาพการศึกษา  ดงัท่ี มฮัดี แวดราแม 
(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
พบวา่ การประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากระบบ
ฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพลสูงสุด อยา่งไรก็ตามการพฒันาดา้นระบบฐานขอ้มูลยงัมีขอ้จ ากดัเร่ือง
งบประมาณและความพร้อมของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการจดัการ 

5. ผลการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis)พบวา่ การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นบริบทองคก์รโดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.45 แสดงวา่หากองคก์รมี
การจดัโครงสร้างท่ีชดัเจน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามโครงสร้าง มีความพร้อม
ในดา้นงบประมาณ มีวฒันธรรมขององคก์รท่ีมุ่งคุณภาพ มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ตลอดจนมีช่องทางส่ือสารในองคก์ร จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในขององคก์ร
ไดค้วามร่วมมือมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีโครงสร้างการบงัคบับญัชาสถานศึกษาของกองทพัถือเป็นจุดแขง็ใน
ดา้นบริบทองคก์รเน่ืองจากมีความชดัเจนในการปกครอง บงัคบับญัชาและการมอบหมายหนา้ท่ี
ใหก้บัก าลงัพล จึงส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในนอกจากน้ีการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.20 แสดงวา่หากองคก์รมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในมากข้ึนดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั
ดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.52 และ 0.36 ตามล าดบั 
แสดงวา่ หากองคก์รมีการจดัโครงสร้างการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความ
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รับผดิชอบตามโครงสร้าง มีความพร้อมในดา้นงบประมาณ มีวฒันธรรมขององคก์รท่ีมุ่งคุณภาพ มี
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี ตลอดจนมีช่องทางส่ือสารในองคก์รและผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ 
ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา มีนโยบายชดัเจนในการ
ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายใน สามารถบริหารองคก์ร บุคคล งบประมาณและทรัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีภาวะความเป็นผูน้ า ตลอดมีการนิเทศติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ จะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหมี้ความพร้อมและมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบับุญเกิด เมืองแสน (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกโรงเรียนพระปริยติัธรรม สังกดัส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พบวา่ ตวัแปร
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีดีใน
การพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายใน
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นบริบทองคก์รและปัจจยัดา้นบุคลากร โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.30 และ 0.43  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัMoye (2014) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ การฝึกปฏิบติัการประกนัคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนและการ
บริหารองคก์รของผูบ้ริหารมีผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน อีกทั้งณฐมนวรรณศิ
ริสุขชยัวฒิุ (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นทรัพยากร แสดงวา่หากองคก์รมีการจดัโครงสร้าง
การบงัคบับญัชา การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีวฒันธรรมขององคก์รท่ี
มุ่งคุณภาพ ตลอดจนมีช่องทางส่ือสารในองคก์ร ร่วมกบัการท่ีบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ และมี
ทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา การท างานเป็นทีมและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร จะส่งผลใหร้ะบบประกนั
คุณภาพภายในมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

จากผลการวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน โดยส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นระบบ
ประกนัคุณภาพภายในขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยดา้น
โครงสร้างองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์รและดา้นการส่ือสารในองคก์รมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน หากหน่วยงานใดจดัให้มีความพร้อมทางดา้นบริบทองคก์รยอ่ม
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เป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการเพิ่มระดบัของการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรให้
มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในถือไดว้า่มีความส าคญัในการสนบัสนุน
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในเช่นกนัโดยหากหน่วยงานใดมีระบบประกนัคุณภาพภายท่ี
เขม้แขง็มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยา่งชดัเจนและเป็น
รูปธรรม กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ตลอดจน
การไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในจะเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัตวัแปรหน่ึงในการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของ
บุคลากรในองคก์รให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

6.ผลการพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ี ส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 

เน่ืองจากแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  ก าหนดมาตรฐานในการ
ประเมิน 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียนมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและ
การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษามาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัและมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลโดยใหส้ถานศึกษา
ก าหนดตวับ่งช้ี และเกณฑใ์นแต่ละมาตรฐานข้ึนเอง ทั้งน้ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบ
แนวทางมาตรฐานการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานและการศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีดงันั้นผูว้จิยัจึงพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์
การประกนัคุณภาพภายใน โดยยดึหลกัการพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ี สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ 
(2545, อา้งใน พงศเ์ทพ  จิระโร, 2546) สรุปไดว้า่ หลกัในการพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีของ
สถานศึกษาควรใชห้ลกัการ จ านวนมาตรฐานสมศ.++ กล่าวคือ มาตรฐานในระดบัชาติ บวก
มาตรฐานของตน้สังกดั บวกดว้ยความตอ้งการของชุมชนและสถานศึกษานั้น ๆ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 6.1 มาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 25ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 
คุณภาพของผูเ้รียนประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียนมี9 ตวับ่งช้ี 
สอดคลอ้งกบักรอบแนวทางมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีท่ี สมศ.จะน าไปใช้
เป็นกรอบมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกจ านวน 6 ตวับ่งช้ี โดยตวับ่งช้ีท่ีเพิ่มไดแ้ก่ ตวั
บ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอกตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียน
มีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจและตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
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ภาษาองักฤษเน่ืองจากสถานศึกษามีความเป็นเอกลกัษณ์ทางทหาร-ต ารวจ  และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกองทพั ส าหรับมาตรฐานท่ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ประกอบดว้ย 5ตวั
บ่งช้ี สอดคลอ้งกบัสาระในกรอบแนวทางมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีจ านวน 
3ตวับ่งช้ี โดยตวับ่งช้ีท่ีเพิ่มไดแ้ก่ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ
และตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าเน่ืองจากสถานศึกษาตอ้งการพฒันาผูเ้รียนให้
เป็นผูน้ าทางทหาร-ต ารวจ อีกทั้งเป็นสถานศึกษาหลกัท่ีเป็นพื้นฐานในการผลิตนายทหาร-ต ารวจ 
แห่งเดียวของประเทศ   

ส าหรับมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 6ตวับ่งช้ี สาระของตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบักรอบแนวทางมาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ีจ านวน3ตวับ่งช้ี และเพิ่มตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียงตวับ่งช้ี 2.4การ
ก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจปกครองและ
ตวับ่งช้ี 2.5การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหารเน่ืองจากการ
จดัการเรียนการสอนทั้งทหาร-ต ารวจ ควบคู่กบัวชิาการดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีมาตรการในการป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากการจดัการศึกษา  การฝึก และการธ ารงวนิยัต่าง ๆ และเพื่อลดผลกระทบ
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเส่ียง มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบักรอบแนวทางมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ีทุกตวับ่งช้ี เน่ืองจากกรอบแนวทางของ สมศ. มีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสถานศึกษามีความเป็นเอกลกัษณ์ดงันั้นจึงเนน้ไปท่ีบทบาทของโรงเรียน
เหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษามากกวา่
บทบาทของชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา แต่ก็ยงัใหค้วามส าคญักบัการ
เรียนรู้จากชุมชนและทอ้งถ่ิน  และมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย 2ตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบักรอบแนวทางมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ส่ีจ านวน 2 ตวับ่งช้ี โดยเพิ่มประเด็นตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใหมี้ความหลากหลายมากข้ึนและประเด็นพิจารณาตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนโดยก าหนดเกณฑ์
ใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน 

นอกจากน้ีจากการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ทุกมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั ส าหรับระดบัความเหมาะสมของมาตรฐานและตวั
บ่งช้ี พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีเพียง 3 ตวับ่งช้ี เท่านั้นท่ีมีระดบัความเหมาะสมอยูใ่น
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ระดบัมากไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาประเด็น
การพิจารณา ขอ้ 1) ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้อาจจะเน่ืองจากผู ้
ประเมินเห็นวา่ความกา้วหนา้ทางการเรียนมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีกวา้งเกินไป ซ่ึงควรระบุเป็น
พฤติกรรมหรือระบุเป็นรายวิชายท่ีมีความชดัเจน ต่อมาตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี
ประเด็นการพิจารณาขอ้3) สถานศึกษามีการทดสอบวภิาววสิัยของผูเ้รียนรายบุคคลของนกัเรียนชั้น
ปีท่ี 2 ในแต่ละรุ่น เน่ืองจากผูป้ระเมินเห็นวา่ควรเพิ่ม การพฒันาสุขภาวะทางจิตผูเ้รียนท่ีมีผล
ประเมินต ่ากวา่ระดบัดี มีการเปรียบเทียบก่อน-หลงั เขา้มาเป็นนกัเรียนเตรียมทหาร และแบบวดัตอ้ง
มีความเป็นสากล เป็นท่ียอมรับและควรมีการวดัวิภาววสิัยของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าพฒันาส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใหก้บัผูเ้รียน ตวับ่งช้ีต่อมาคือตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประเด็นพิจารณาขอ้ 8) พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความ
มัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในระดบัสูง ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป
อาจจะเน่ืองจากผูป้ระเมินเห็นวา่ควรเพิ่มประเด็นพิจารณาขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์
ผูป้กครอง และใชค้  าวา่พึงพอใจ แทนค าวา่ มัน่ใจ และน าอุปสรรคและปัญหามาปรับปรุงใหเ้กิด
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 6.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ี ส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา 

 ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 15ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลการจดัการศึกษามี3 
ตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ และระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559จ านวน 2 ตวับ่งช้ี โดยเพิ่มตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาไดแ้ก่1) คุณลกัษณะทางทหาร 2) มาตรฐานทางวชิาการ วชิาชีพ ตาม
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพและประกาศนียบตัรวชิาชีพขั้นสูง 3) มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติระดบั 1 และ 4) การวดัระดบัความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกองทพัและตลาดแรงงานมาตรฐานท่ี 2 ดา้นบริหารจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 6ตวั
บ่งช้ี สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ และระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559 จ านวน 6ตวับ่งช้ี โดยก าหนดเกณฑพ์ิจารณาใหมี้ความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ประกอบดว้ย 4
ตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ และระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559จ านวน 4 ตวับ่งช้ี เน่ืองจากมาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงค่อนขา้งมีความชดัเจนและ
ครอบคลุม อยา่งไรก็ตามไดน้ ากรอบมาตรฐานมาก าหนดเกณฑพ์ิจารณาใหมี้ความชดัเจนและง่าย
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ต่อการปฏิบติัมากข้ึน และมาตรฐานท่ี 4  ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย 2ตวับ่งช้ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ และ
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559ทั้ง 2 ตวับ่งช้ี โดยเพิ่มประเด็นตวับ่งช้ี 4.1 ระดบั
คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน และ
ก าหนดเกณฑท่ี์มีความชดัเจนของตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการ
ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

 นอกจากน้ีจากการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐานตวับ่งช้ี และเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ทุกมาตรฐานตวับ่งช้ี และ
เกณฑค์วามเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั ส าหรับระดบัความเหมาะสมของมาตรฐาน
และตวับ่งช้ี พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีเพียง 3 ตวับ่งช้ี เท่านั้นท่ีมีระดบัความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากรประเด็นการ
พิจารณาขอ้ 4) สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 75 ไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมง/ ปีอาจจะเน่ืองจากผู ้
ประเมินเห็นวา่ควรเพิ่มจ านวนชัว่โมงในการ ฝึกอบรม ประชุมวชิาการ ศึกษาดูงานดา้นวชิาการหรือ
วชิาชีพท่ีตรง หรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอนใหม้ากข้ึนตวับ่งช้ี ต่อมาคือตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพ
ในการบริหารจดัการดา้นการเงินประเด็นการพิจารณาขอ้ 4) สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการ
ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท า การประกวด การแสดง โครงการพฒันาทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ ์หรืองานสร้างสรรคข์องผูเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการและประเด็นการ
พิจารณาขอ้ 5) สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรม ดา้นการ
รักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครองระบบประชาธิปไตยและทะนุบ ารุงศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การกีฬาและนนัทนาการหรือการส่งเสริมการด ารงตน
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2ของงบด าเนินการอาจจะเน่ืองจากผูป้ระเมิน
เห็นวา่ควรเพิ่มงบประมาณในประเด็นการพิจารณาทั้ง 2 ประเด็นให้เหมาะสมกบับริบททางสังคม
และยคุสมยั และตวับ่งช้ีสุดทา้ยท่ีมีผลการพิจารณาความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก คือ ตวับ่งช้ี ท่ี 
3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิาประเด็นการพิจาณาขอ้ 5) สถานศึกษามีการน า
ผลการประเมินไปใชป้รับปรุงและพฒันาอาจจะเน่ืองจากผูป้ระเมินเห็นวา่การน าผลการประเมินไป
ใชใ้นการปรับปรุงและพฒันายงัด าเนินการไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 

7. ผลการวเิคราะห์แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังาน
ปกติ จากแบบสอบถาม พบวา่ การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บั
บุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  เน่ืองจากบุคลากรเป็นหน่วยท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนใหก้าร



405 
 

ด าเนินการประกนัคุณภาพเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีอุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวถึงการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาสรุปไดว้า่งานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ของบุคลากรทุกคนของหน่วยงานในการท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจและมีส่วนร่วมของทุกคน 
เน่ืองจากการประกนัคุณภาพการศึกษาเช่ือมโยงกบัการท างานของทุกภาคส่วนทั้งในระดบั
หน่วยงานและระดบับุคคล ค่าเฉล่ียของแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณา
การกบังานปกติรองลงมาเป็นดา้นผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพการศึกษาและมี
ความสามารถในการบริหารองคก์ร และดา้นการปฏิบติังาน โครงการ หรือภารกิจ ใชว้งจร P-D-C-A  
เป็นแนวทางในการปฏิบติั เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดนโยบาย 
ด าเนินการขบัเคล่ือนและก ากบัติดตามการด าเนินงานหากผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ความสามารถในการ
บริหารองคก์รตลอดจนมีภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จะท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืของ
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั William (1998) ท่ีสรุปวา่
องคป์ระกอบหลกัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพภายในคือความสามารถในการบริหาร
องคก์รของผูน้ า การตอบสนองความตอ้งการของสังคมและการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั ซ่ึงจะ
สะทอ้นความมัน่คงของระบบ การมีประสิทธิภาพและการปรับปรุงพฒันา 

นอกจากน้ีจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่มและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม ท าใหไ้ดแ้นวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ ไดแ้ก่ 1) ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี 
2) การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ี 3) ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์และพฒันาตนเองในดา้นงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 4) จดัเตรียมระบบขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  5) การส่ือสารงานดา้นการประกนัคุณภาพ6) พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติให้
สอดคลอ้งกบังานประกนัคุณภาพ7) พฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะการประกนัคุณภาพแก่
บุคลากร 8) การติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 9) การนิเทศงานประกนั
คุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง10) ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการประกนัคุณภาพการศึกษา11) การ
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 12) การแถลงผลประเมินคุณภาพการศึกษาและ
เผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ 13) การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ  ซ่ึงแนวทางดงักล่าว 
สอดคลอ้งกบัหลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา่ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนั
คุณภาพภายในและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยใหมี้การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   
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8. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาและการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน ของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของ
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนและหลงัการทดลองใชร้ะบบ 

จากผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา การปฏิบติังานประกนั
คุณภาพการศึกษาและทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสถาบนัการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนการทดลอง
ใชแ้ละหลงัทดลองใชร้ะบบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แสดงวา่ระบบการ
ประกนัคุณภาพการภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนท าใหบุ้คลากรมี
ความรู้ การปฏิบติังานประกนัคุณภาพและทศันคติต่อการประกนัคุณภาพเพิ่มข้ึน  เน่ืองจากใน
ระบบมีการนิเทศงานประกนัคุณภาพภายในซ่ึงประกอบดว้ยการใหค้วามรู้ ค  าปรึกษาและแนะน า
ช่วยเหลือในการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน ท าใหบุ้คลกรไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ
มากยิง่ข้ึน เช่นเดียวกบัทศันคติและการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน เน่ืองจากในระบบท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึน มีแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน อีกทั้งอยูบ่นพื้นฐานของการไม่เพิ่มภาระ และ
ผสานในงานประจ า ท าให้เกิดปฏิบติังานประกนัคุณภาพมากข้ึน ช่วยท าใหท้ศันคติต่องานประกนั
คุณภาพการศึกษาดีข้ึนเน่ืองจากการด าเนินงานประกนัคุณภาพเป็นส่ิงท่ีบุคลากรปฏิบติัในงาน
ประจ าอยูแ่ลว้ รวมทั้งมีการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา จาก
กิจกรรมการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน จึงส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ทศันคติ และการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบั มฮัดีแวดราแม (2555) สรุปวา่ปัญหาอยา่ง
หน่ึงของการประกนัคุณภาพการศึกษาคือบุคลากรยงัมีทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพ ซ่ึงส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการประกนัคุณภาพ ดงันั้นหากมีการแนวทางในการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษายอ่มท าใหง้านประกนัคุณภาพการศึกษาไดร้้รับความร่วมมือมากยิง่ข้ึน 

9. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย หลงัการทดลองใชร้ะบบ 

จากผลการประเมินประสิทธิผลของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบการนิเทศการประกนั
คุณภาพภายใน ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวทางปฏิบติัประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติจ าแนกตามกิจกรรมและตวับ่งช้ี ดา้นประโยชน์ ความเป็นไปได ้
ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง พบวา่ มีค่าเฉล่ียของผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดใน
ทุกรายการประเมิน โดยผลการประเมินประสิทธิผลของระบบในแต่ละดา้น ดา้นละ 66 ขอ้ พบวา่ 
ดา้นประโยชน์ มีผลประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 64 ขอ้ ดา้นความเป็นไปไดมี้ผลประเมิน
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 22 ขอ้ ดา้นความเหมาะสม พบวา่ ผลประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 34 ขอ้ และดา้นความถูกตอ้ง มีผลประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 54 ขอ้ นอกจากนั้น
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากแสดงใหเ้ห็นวา่กิจกรรมและกลไกท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนในระบบ
สอดคลอ้งกบัการท างานปกติ มีประโยชน์ เหมาะสม และเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ตลอดจนถูก
หลกัการของการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  เน่ืองจากระบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนเป็นการ
ผสานกนัระหวา่งแนวคิดของการบูรณาการงานประกนักบังานปกติ แนวคิดของความย ัง่ยนืต่อเน่ือง 
และแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

10. ผลการวพิากษร์ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศกองบญัชาการ
กองทพัไทย หลงัการทดลองใชร้ะบบพบวา่  

 10.1 ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและชดัเจน และควรจดั
ใหมี้การนิเทศอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยจดัทัว่ถึงและเป็นรูปธรรม อยา่งไรก็
ตามในการด าเนินการควรค านึงถึงบริบทของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ ประกอบเน่ืองจากผูร่้วมวิจยั
เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของการนิเทศการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงเป็นการสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการช่วยเหลือใหค้  าแนะน าหรือเป็นท่ีปรึกษา อีกทั้งเป็นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและประเมินการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในไปในตวั สอดคลอ้งกบัหลกัการของ 
Miller and Sanh (1981)ท่ีไดเ้สนอวา่ ระบบการประเมินแบบยดึติดเป็นการรวมตวักนัของการ
ตรวจสอบและการประเมินผล เป็นระบบการประเมินตนเองท่ีมีองคป์ระกอบของการวางแผน การ
ปฏิบติัจริง และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

 10.2 ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาควรเพิ่มมิติการประเมินใหมี้ความ
หลากหลาย ไม่เพิ่มภาระทางเอกสารเช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ โดยบุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมกบัการประเมิน และการสรรหาผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมซ่ึงจะเห็นวา่ผูร่้วมวจิยัสะทอ้นปัญหาของการประกนั
คุณภาพรูปแบบเดิม ๆ นัน่คือการเนน้ตรวจเอกสาร และไดเ้สนอวธีิการประเมินท่ีหลากหลายข้ึนซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินรอบส่ีของสมศ. ท่ีไม่ตอ้งการเพิ่มภาระใหก้บัสถานศึกษา และ
ประเมินจากหลกัฐานเชิงประจกัษก์ารสัมภาษณ์ และการตดัสินจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 10.3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติมีความ
ชดัเจนในทางปฏิบติัดีมาก และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้กิจกรรมและกลไกท่ีน ามาบูรณาการ
กบังานปกติท าใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่



408 
 

ซ ้ าซอ้นและเป็นไปในแนวทางเดียวกนัหากสถานศึกษาน าไปปฏิบติัจะเป็นการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งไรก็ตามแนวทางปฏิบติัในบางตวับ่งช้ี อาจปรับใหมี้ความเหมาะสม
มากข้ึน ในภาพรวมสรุปไดว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังาน
ปกติ ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม มีประโยชน์และเป็นไปไดต่้อการน าไปปฏิบติั  มีความชดัเจนใน
แนวทางปฏิบติัและสามารถบูรณาการกบังานปกติได ้ ช้ีใหเ้ห็นวา่หลกัการของการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพควรอยูบ่นพื้นฐานของการท างานปกติ มีแนวทางปฏิบติัชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น
สอดคลอ้งมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีก าหนดใหห้น่วยงานตน้
สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

 10.4 ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัของผูร่้วมวจิยัผูร่้วมวิจยัมีประเด็นในการเสนอแนะท่ีส าคญั 
นัน่คือนอกจากมาตรฐานและตวับ่งช้ี ทั้งหมดท่ีกล่าวมา ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมหรือเพิ่ม
มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะและสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบัไทย
แลนด ์4.0 และยทุธศาสตร์ชาติ นัน่คือการพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะ 3R8Cs ซ่ึง ประกอบดว้ย 3R 
ไดแ้ก่ 1) Reading (อ่านออกand)  2) (W) Riting (เขียนได)้ และ 3) (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) 
ทกัษะ8C ไดแ้ก่ 1) Critical Thinking and Problem solving (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ
และการแกปั้ญหา)  2) Creativity Innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) 3) Cross-
cultural understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม) 4) Collaboration, Teamwork 
and Leadership (ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า) 5) Communications, 
Information and Media literacy (ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ) 6) Computing 
and ICT literacy (ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 7) Career 
and Learning skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) และ 8) Compassion (มีความเมตตากรุณา 
มีคุณธรรม และมีระเบียบวนิยั) ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะท่ีดีเน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีส าคญัในโลกยคุ
ปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม สอดคลอ้งกบับริบทของสังคม
โลก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าทกัษะ 3R8Csมาเป็นเป้าหมายอีกเป้าหมายหน่ึงท่ีสถานศึกษาควรพฒันาให้
เกิดเป็นคุณภาพของผูเ้รียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้   
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนตามปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
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ประกนัคุณภาพภายในโดยเฉพาะดา้นบริบทองคก์รในท่ีน้ีประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์ร
วฒันธรรมและการส่ือสารในองคก์ร ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
และมีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยนอกจากน้ีควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรซ่ึงมี
อิทธิพลทางตรงต่อระบบประกนัคุณภาภายใน ควรพฒันาความรู้ ปลูกฝังทศันคติท่ีดีและส่งเสริม
ทกัษะในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพใหก้บับุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 1.2 สถานศึกษาควรพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหมี้ประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในโดยก าหนดใหมี้แผนการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนก าหนดลงในแผนงานประจ าปี ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ 
ส่งเสริมทศันคติท่ีดีและการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 1.3 การน าระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและ
มาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑท่ี์ผูว้จิยัพฒันาข้ึนไปใชส้ามารถประยกุตกิ์จกรรมและกลไกในระบบ
ไดต้ามความเหมาะสมของบริบทสถานศึกษา 

 1.4การน ามาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑไ์ปใช ้ควรมีการอบรม ช้ีแจงใหบุ้คลากรเกิด
ความเขา้ใจใหช้ดัเจนในการปฏิบติั ตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ สามารถปรับประเด็นพิจารณาและเกณฑ์
ตามท่ีสถานศึกษาเห็นสมควรและ ควรท าความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและผูป้ฏิบติั  

 1.5น าระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึนไปทดลองใช ้โดยใชร้ะยะเวลาท่ีนานข้ึน แลว้ท าการศึกษาประเมินและวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้
ท่ีควรปรับปรุง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

2.1 ควรศึกษาวจิยัพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ี ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งทกัษะ  
3R8Csเขา้มาเป็นมาตรฐานในการประกนัคุณภาพ เน่ืองจากเป็นทกัษะมีความส าคญัในโลกปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันายทุธศาสตร์ชาติและไทยแลนด ์4.0 

 2.2 ควรศึกษาวจิยัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
แบบพหุระดบั เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจอิทธิพลของตวัแปรในระดบัต่าง ๆ  

 2.3ควรศึกษาวจิยัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั
งานปกติ ผสมผสานกนัการวิจยัแบบมีส่วนร่วมหรือการปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม เพื่อใหก้าร
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 2.4 ควรศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด หรือทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นกรอบใน
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินการอยา่งเป็นพลวตั ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ภายใต้
สังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลง แมจ้ะมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดในการประเมินคุณภาพการศึกษา                  
แต่ยงัคงความเป็นระบบท่ีมีความมัน่คง ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 

กองบัญชาการกองทพัไทย 
 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคารพ 
 กระผม นาวาอากาศโทโชติ  จนัทร์วงั นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวจิยั 
วดัผลและสถิติการศึกษา ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์อยูร่ะหวา่งการด าเนินวิจยัเร่ือง  
“การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย”  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขา วิจยั วดัผล
และสถิติการศึกษา ภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 กระผมใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัน้ี ขอ้มูล
อนัเป็นประโยชน์จากท่านจะท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จดว้ยดี 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
        ขอแสดงความนบัถือ 

                          นาวาอากาศโทโชติ  จนัทร์วงั 
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ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน  
 ตอนท่ี 3 แนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
               
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป ใหเ้ติมขอ้มูลและท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน O หนา้ขอ้มูลท่ีตรงกบัท่าน 

ส่วนที ่1  ภูมิหลงั 
     1.1  เพศ      O ชาย            O หญิง   
 1.2  อาย…ุ..….ปี (มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)  
     1.3  ชั้นยศ        O พ.อ. (พ) / น.อ. (พ)  ข้ึนไป 
       O พ.ต.-พ.อ./ น.ต.-น.อ.  O ร.ต.-ร.อ.   
       O ส.ต./ จ.ต.- จ.ส.อ./ พ.จ.อ./ พ.อ.อ.   O ลูกจา้ง/ พนกังานราชการ 
 1.4  ประสบการณ์การท างาน………………ปี  (มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)  
 1.5  ระดบัการศึกษา O ต ่ากวา่ปริญญาตรี      O ปริญญาตรี O สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนที ่2 ความรู้เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ข้อ รายการ ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารจดัการศึกษา 
เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคมและเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้

  

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพ 
ภายใน ระบบประกนัคุณภาพภายนอก และระบบประกนัคุณภาพ 
แบบผสม 

  

3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการประกนัคุณภาพประกอบดว้ย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการปรับปรุง 
คุณภาพ 
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ข้อ รายการ ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 

4 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการด าเนินการในการตรวจสอบและ
ประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากร
ในสถานศึกษา ผูมี้ส่วนร่วมหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีก ากบัดูแลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานั้น 

  

5 การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

  

6 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการด าเนินการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการประเมินและไม่ได ้
มีส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา  

  

7 จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อตดัสินผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาตามเกณฑก์ารประเมินท่ีส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด 

  

8 การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก แยกกนั 
คนละส่วนไม่มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 

  

9 การจดัท ารายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีสถานศึกษา 
ตอ้งเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนได ้

  

10 การด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
ท่ีรับผดิชอบงานดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น 

  

11 การประเมินคุณภาพภายนอกจะประเมินสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ย  
1 คร้ังในทุก 5 ปี ตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 

  

12 กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีในการพฒันา
มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ตลอดจนก าหนดกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
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ส่วนที ่3  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา              
ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
  

ข้อ รายการ ระดับคะแนนความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ารจดัการศึกษา
ด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ ผูเ้รียนมีศกัยภาพตาม
มาตรฐานและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญั 
ในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดั
การศึกษา  

     

3 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     

4 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของบุคลากร
ทุกคนท่ีควรใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการด าเนินงาน 

     

5 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

6 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงานเกิด 
การพฒันาคุณภาพในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

     

7 การพฒันาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั  

     

8 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระใหก้บั
บุคลากรในสถานศึกษา 

     

9 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ระบวนการจดั
การศึกษามีความยุง่ยากมากข้ึน 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

10 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ 
ไม่จ  าเป็นตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีการรายงาน
ผลหน่วยงานตน้สังกดัปีละ 1 คร้ัง 

     

11 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะดา้น   
แยกออกจากงานปกติ 

     

12 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงาน
ส้ินเปลืองทรัพยากร ผลท่ีไดไ้ม่คุม้ค่า 

     

13 ผลจากการประกนัคุณภาพไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง 

     

 
ส่วนที ่4   การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน 
ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ด้าน รายการ ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 การวางแผน      

 1.1 ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อก าหนดนโยบาย 
ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

1.2  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัท า 
แผนประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

1.3  ท่านไดส้นบัสนุนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานของท่าน 
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ด้าน รายการ ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2 การด าเนินงาน      

2.1  ท่านศึกษาคน้ควา้หาความรู้และท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปใช ้
ในการปฏิบติังาน 

     

2.2  ท่านด าเนินการตามแผนการปฏิบติัตามท่ีก าหนด
ไดค้รบถว้นและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี 

     

2.3  ท่านปฏิบติังานโดยอาศยัแนวทางตามแผนประกนั
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

3 การตรวจสอบ      

 3.1  ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือ
แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของหน่วยงาน 

     

3.2  ท่านไดจ้ดัเตรียมรายการหลกัฐานเอกสารพร้อม 
ท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     

3.3  ท่านน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ในการปรับแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามขอ้เสนอแนะ 

     

4 การปรับปรุงและพฒันา      

 4.1  ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือ 
เพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดั 

     

4.2  ท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงและ
พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

4.3  ท่านไดป้รับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานหลงัจาก
ทราบขอ้ท่ีควรพฒันาจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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ตอนที ่2   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน  
ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร   

1.1  โครงสร้างองคก์ร      

   1.1.1  โครงสร้างขององคก์รมีความชดัเจน      

   1.1.2  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 
ตามโครงสร้างอยา่งชดัเจน 

     

   1.1.3  องคก์รมีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

1.2  วฒันธรรมองคก์ร      

   1.2.1  วฒันธรรมขององคก์ร ยดึแบบแผนการปฏิบติังาน 
ท่ีมุ่งคุณภาพของกระบวนการและผลสัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบติังาน  

     

   1.2.2  องคก์รมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีใน 
การสนบัสนุนการท างานของบุคลากร 

     

 1.3  การส่ือสารในองคก์ร        

   1.3.1  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

   1.3.2  การจดัท าส่ือคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน 
แจกจ่ายภายในองคก์ร 

     

   1.3.3  การจดัเวทีหรือช่องทางในการอภิปราย แลกเปล่ียน
เรียนรู้และเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายใน 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร   

2.1  วสิัยทศัน์      

  2.1.1  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตระหนกัถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

   2.1.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายชดัเจนในการขบัเคล่ือน 
การประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน 

     

2.2  ความเป็นผูน้ า      

   2.2.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารองคก์ร  
บุคคล งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

   2.2.2  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า สามารถน าพา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

     

   2.2.3  ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตามการปฏิบติังาน 
ประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ย 
ภาคการศึกษาละ 2 คร้ัง 

     

3.  ปัจจัยด้านบุคลากร 

3.1  ความรู้ความสามารถ      

   3.1.1  การมีความรู้ และความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

     

   3.1.2  การมีทกัษะในการประกนัคุณภาพการศึกษา      

3.2  ทศันคติ      

   3.2.1  การรับรู้หรือตระหนกัในคุณค่าของการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

   3.2.2  การมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3.3  การปฏิบติังาน      

  3.3.1  บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

     

   3.3.2  การท างานเป็นทีม และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคลากร 

     

4.  ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

4.1  ความพร้อมของระบบ      

   4.1.1  การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุน 
ระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

  4.1.2  การมีทรัพยากรระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยา่งเพียงพอ 

     

  4.1.3  ระบบฐานขอ้มูลส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน      
มีขอ้มูลครบถว้น ทนัสมยั 

     

4.2  การใชง้านระบบ      

   4.2.1  ความสะดวกในการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน 

     

   4.2.2  การมีผูรั้บผิดชอบในการดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน 

     

5.  ปัจจัยด้านระบบประกนัคุณภาพภายใน 

5.1  หน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพ      

   5.1.1  การมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ      

   5.1.2  การวางแผนงานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

     

 
 
 



434 

 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5.2  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน         

   5.2.1  กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

     

   5.2.2  การไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ี
เก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน 

     

 
ตอนที ่3 แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

ด้าน แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืน 
โดยบูรณาการกบังานปกติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การวางแผนและการจดัการท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 

     

 1.1  การวางแผนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการก าหนด
เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีตอ้งประเมิน โดยใหทุ้กฝ่าย
มีส่วนร่วม 

     

1.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล
และประมวลผล ใชง้านไดส้ะดวก และยดืหยุน่ 

     

2 การประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ      

 2.1  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาผสาน
กบัการท างานปกติ ไม่แยกกนัคนละส่วน 

     

2.2  การปฏิบติังาน โครงการ หรือภารกิจ ใชว้งจร 
 P-D-C-A  (การวางแผน-การปฏิบติั-การตรวจสอบ-
การปรับปรุง) เป็นแนวทางในการปฏิบติั 
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ด้าน แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืน 
โดยบูรณาการกบังานปกติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 2.3  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็น
ประจ าและต่อเน่ืองเป็นกิจวตัร   

     

3 การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื      

 3.1  ผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาและมีความสามารถในการบริหารองคก์ร 

     

3.2  การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในการประกนั
คุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 

     

3.3  การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหก้บับุคลากร 

     

3.4  การนิเทศติดตาม การประเมินและปรับปรุงผล
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ขอ้เสนอแนะ/ ความคิดเห็นเพิ่มเติม ต่อแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ 
กบังานปกติ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
  -   รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
  -   รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
  -   รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
  -   รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ มาตรฐานและตวับ่งช้ี 
  -   รายช่ือผูป้ระเมินสถานศึกษาท่ีท าการทดลองระบบ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 1.  ดร.ไพฑูรย ์      สังขส์วสัด์ิ   

 2.  ดร. รุ่งนภา  จนัทรา   
 3.  นาวาเอกหญิงสิริรัตน์ เนียมอินทร์ 
 4.  นาวาอากาศเอกวพิล สุขวลิยั 
 5.  พนัเอกธีรวฒัน์  วฒิุพรพงษ ์

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 1.  นาวาเอกหญิงเรณู  จิรสัทธรรม 
 2.  นาวาอากาศเอกวพิล     สุขวลิยั 
 3.  นาวาอากาศเอกหญิงอรุณศรี รักษม์ณี 

 4.  พนัตรีหญิงศรลาวลัย ์ อธินุวฒัน์ 
 5.  ร้อยเอกตุลยเ์มธี   จุติชยัธนโชติ 
 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  1.  นาวาอากาศหญิงสุคนธ์ ตน้กญัญา  
 2.  นาวาอากาศโทยทุธนา      ก าแพงนิล 
 3.  นาวาเอกหญิงทฤษฎี        สุขยอด  
 4.  พนัโทหญิงกนกรัตน์ พฤกษา 
 5.  พนัโทหญิงสุพตัรา          สงกล่ิน  
 6.  พนัโทหญิงธนิดา            พรหมประสิทธ์ิ 
 7.  นาวาตรีหญิงชุติมา         กองแกว้  
 8.  พนัตรีเวนิช                     ฉววีงษ ์
 9.  พนัตรีรชฏ                     ทิพโสต  
 10.  เรือโทภรัณย ู                อภยัพลชาญ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ สถานศึกษาระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 
 1.  พนัเอกอาชวกุล     กาญจนคม ผอ.กฝศ.รร.ชท. 
 2.  พนัเอกธีรวฒัน์  วฒิุพรพงษ ์ รอง ผอ.กฝศ.รร.ชท. 
 3.  พนัเอกสมบูรณ์  ทอหุม้  ผช.ผอ.กฝศ.รร.ชท. 
 4.  นาวาอากาศเอกประยรู  เรืองประเทศ หน.กปศ.รร.ชท. 
 5.  พนัเอกชยัยศ  จนันาค  รอง ผบ.กรม นร.รร.ชท. 

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม สถานศึกษาระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 
 1.  พนัโทพจน์     ทองหลอด  หน.พฟอ.กฝศ.รร.ชท. 

 2.  พนัโทวลีพ  รอสวสัด์ิ  หน.ผชก.กฝศ.รร.ตท. 
 3.  พนัโทสุรศกัด์ิมนตรี วฒันา  ผบ.พนั นร.กรม นร.รร.ชท. 
 4.  พนัโทชยัทตั  บุญเนตร  หน.ผพธ.กสน.รร.ชท. 
 5.  พนัโทประสพชยั  ศิลาอ่อน  อจช.ผฟอ.กฝศ.รร.ชท. 

 6.  พนัโทค านึง  เจนการ  หน.ผวฐ.กฝศ.รร.ตท. 
 7.  นาวาโทหญิงนนัทพร เพิ่มเจริญ  หน.ผวฐ.กฝศ.รร.ตท. 
 8.  พนัตรีปัญญา   รอสูงเนิน  ผช.นายทหารยทุธการ บก.รร.ชท. 
 9.  พนัตรีจุฑารัตน์  สวาคฒพรรณ ผบ.ร้อย พนั นร.กรม.รร.ชท. 

 10. นาวาตรีหญิงเสาวณี  ธาระมติั   รรก.นายทหารเคร่ืองจกัรค านวณ   
    ผกมบก.รร.ชท. 

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ มาตรฐานและตัวบ่งช้ี   

 1.  นาวาเอกหญิงเรณู         จิรสัทธรรม    รอง ผอ.สกศ.รร.ตท. 
 2.  พนัเอกอาชวกุล     กาญจนคม ผอ.กฝศ.รร.ชท.  
 3.  นาวาอากาศเอกประยรู  เรืองประเทศ หน.กปศ.รร.ชท.  
 4.  นาวาอากาศเอก วพิล     สุขวลิยั  รอง ผอ.สมท.บก.รร.ตท. 
 5.  พนัเอกธีรวฒัน์  วฒิุพรพงษ ์ รอง ผอ.กฝศ.รร.ชท.  
 6.  นาวาอากาศเอกหญิงอรุณศรี รักษม์ณี  นพก.สปท.บก.ทท. 
 7.  พนัโทหญิงนภวรรณ       พนาสถิตย ์ รอง หก.กปศ.รร.ชท. 
 8.  พนัโทหญิงสุพตัรา          สงกล่ิน  อจ.กวศ.สกศ.รร.ตท. 
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 9.  รศ. ดร. จุติม  รัตนพลแสน     (ปรด. วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา)  
 ต าแหน่งคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสมเด็จเจา้พระยา 

 10. ดร. ศิราพร  งามแสง     (ปรด. วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา)  
 ต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี 
 11. ดร. ศจี  จิระโร     (ค.ด. สาขาวชิาการวดัและประเมินผล)  
 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าส านกัทะเบียนและวดัผล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 12. ดร.อรทยั  แกว้ทิพย ์    (ปรด. วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา)   
 ต าแหน่งอาจารย ์มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
 13. ดร. ไพฑูรย ์ สังขส์วสัด์ิ     (ปรด. วิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา)  
 ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ วทิยาลยัการอาชีพอ่างทอง 
 14. ดร. มยรีุ  ฐานมัน่     ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวงัน ้ าเยน็วทิยาคม  
 15.  ผศ.ดร. วารุ  สกุลภารักษ ์    (ปร.ด. การศึกษาปฐมวยั) มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 16.  ดร. สุวฒันา  จิตตรั์ตนอรุณ     (ปรด. วิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา)  
 ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะผูอ้  านวยการโรงเรียนช านาญการพิเศษ  
 โรงเรียนบา้นสวายไตรภูมิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์
 เขต 1 
 17.  รศ.เรือโทดร. ทวศีกัด์ิ  รูปสิงห์     (ปร.ด.พฒันาทรัพยากรมนุษย)์  

 
รายช่ือผู้ประเมินสถานศึกษาทีท่ าการทดลองระบบ 

 1.  นาวาเอกหญิงทฤษฎี        สุขยอด  อจ.กคศ.สกศ.รร.ตท. 
 2.  นาวาโทธนูเทพ   ลีวรีพงศ ์  รอง หน.กปศ.รร.ชท.  
 3.  พนัโทหญิงนภวรรณ       พนาสถิตย ์ รอง หก.กปศ.รร.ชท.   
 4.  พนัโทหญิงสุพตัรา          สงกล่ิน  อจ.กวศ.สกศ.รร.ตท. 
 5.  นาวาอากาศโทโชติ         จนัทร์วงั          อจ.กคศ.สกศ.รร.ตท. (เลขานุการ)  
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ภาคผนวก ค 
 เอกสารทางจริยธรรม 
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ภาคผนวก ค 
 เอกสารทางจริยธรรม 
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ภาคผนวก ง 
 

ค่า IOC (Index of  Item  Objective Congruence)  
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ภาคผนวก ง 
ค่า IOC (Index of  Item  Objective Congruence) 
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ผลการประเมิน IOC (Index of  Item  Objective Congruence)  
ส าหรับการวจัิย 

เร่ือง  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 

กองบัญชาการกองทพัไทย 
 
1. ความรู้เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ 
การจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดไว ้

1 1 1 1 1 1.00 

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 
ระบบประกนัคุณภาพภายใน ระบบประกนัคุณภาพ
ภายนอก และระบบประกนัคุณภาพแบบผสม 

0 1 1 0 1 0.60 

3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการประกนัคุณภาพ
ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมินผลและการปรับปรุงคุณภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 

4 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการด าเนินการใน 
การตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบนัการศึกษาโดยบุคลากรใน
สถานศึกษา ผูมี้ส่วนร่วม หรือหน่วยงานตน้สังกดั 
ท่ีก ากบัดูแลการจดัการศึกษาของสถาบนันั้น 

1 1 1 1 1 1.00 

5 การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ 
การบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 

6 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการด าเนินการใน 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพและ  

1 1 1 1 1 1.00 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

 มาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการประเมิน
และไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่เก่ียวขอ้งกบั
สถานศึกษา 

      

7 จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก  
เพื่อตดัสินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด 

1 0 1 1 1 0.80 

8 การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก แยกกนัคนละส่วนไม่มีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กนั 

-1 1 1 1 1 0.60 

9 การจดัท ารายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีสถานศึกษาตอ้งเสนอต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดัและสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนได ้

1 1 1 1 1 1.00 

10 การด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบงาน 
ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น 

1 1 1 1 1 1.00 

11 การประเมินคุณภาพภายนอกจะประเมินสถานศึกษา
ทุกแห่งอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในทุก 5 ปี ตั้งแต่การประเมิน
คร้ังสุดทา้ย 

1 1 1 1 1 1.00 
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2.  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา           
 
 

 

ข้อ รายการ ระดบัความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ารจดัการศึกษา
ด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ ผูเ้รียนมีศกัยภาพตามมาตรฐาน
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

1 1 1 1 1 1.00 

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญั 
ในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา  

1 0 1 1 1 0.80 

3 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นสิงท่ีควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

1 0 1 1 1 0.80 

4 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุก
คนท่ีควรใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1.00 

5 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากร 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

1 0 1 1 1 0.80 

6 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงาน 
เกิดการพฒันาในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง 

1 0 1 1 1 0.80 

7 การพฒันาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั  

1 1 1 1 1 1.00 

8 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพ่ิมภาระ 
ใหก้บับุคลากร 

0 1 1 1 1 1.00 

9 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ระบวนการ 
จดัการศึกษามีความยุง่ยากมากข้ึน 

0 1 1 1 1 0.80 

10 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ 
ไม่จ าเป็นตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีการรายงานผล
หน่วยงานตน้สงักดัปีละ 1 คร้ัง 

0 1 1 1 1 0.80 
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3.  การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

11 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะดา้น  
แยกออกจากงานปกติ 

1 1 1 1 1 1.00 

12 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงาน
ส้ินเปลืองทรัพยากร ผลท่ีไดไ้ม่คุม้ค่า ไม่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

1 1 0 1 1 0.80 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

1 ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อวางแผนงานดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน 

1 0 1 1 1 0.80 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัท าแผน
ประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน 

1 0 1 1 1 0.80 

3 ท่านไดส้นบัสนุนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานของท่าน 

1 1 1 0 1 0.80 

4 ท่านศึกษาคน้ควา้หาความรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปใชใ้น 
การปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1.00 

5 ท่านด าเนินการตามแผนการปฏิบติัตามท่ีก าหนด 
ไดค้รบถว้นและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี 

1 1 0 1 1 0.80 

6 ท่านปฏิบติังานโดยอาศยัแนวทางตามแผนประกนั
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1.00 
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4. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ    

      

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

7 ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือ
แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1.00 

8 ท่านไดจ้ดัเตรียมรายการหลกัฐานเอกสารพร้อม 
ท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

0 1 1 1 1 0.80 

9 ท่านน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช ้
ในการปรับแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามขอ้เสนอแนะ 

1 1 1 1 1 1.00 

10 ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือ 
เพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดั 

1 1 1 1 1 1.00 

11 ท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงและพฒันา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1.00 

12 ท่านไดป้รับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน 
หลงัจากทราบขอ้ท่ีควรพฒันาจากการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน 

1 1 1 1 1 1.00 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

1.  ปัจจัยด้านบริบทองค์กร    
    1.1  โครงสร้างขององคก์รมีการก าหนดหน่วยข้ึนตรง 
บทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

1 1 0 1 1 0.80 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

   1.2  วฒันธรรมขององคก์ร ยดึแบบแผนการปฏิบติังาน 
ท่ีมุ่งคุณภาพของกระบวนการและผลสัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบติังาน  

1 1 0 1 1 0.80 

   1.3   องคก์รมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีใน 
การสนบัสนุนการท างานของบุคลากร 

1 1 1 1 1 1.00 

   1.4  องคก์รมีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุน
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 1.00 

   1.5  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 

   1.6  การจดัท าส่ือคู่มือการประกนัคุณภาพภายในแจกจ่าย
ภายในองคก์ร 

1 1 1 1 1 1.00 

   1.7  การจดัเวทีหรือช่องทางในการอภิปราย แลกเปล่ียน
เรียนรู้และเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 1 1.00 

2.  ปัจจัยด้านผู้บริหาร   
   2.1  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญั
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา มีนโยบายชดัเจนใน 
การขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน 

1 1 0 1 1 0.80 

   2.2  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารองคก์ร บุคคล 
งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 0 1 1 0.80 

   2.3  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า สามารถน าพา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

1 1 0 1 1 0.80 

   2.4  ผูบ้ริหารมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานและมี 
การนิเทศติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 0 1 1 0.80 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

3.  ปัจจัยด้านบุคลากร 
   3.1  การรับรู้หรือตระหนกัในคุณค่าของการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 1.00 

   3.2  การมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

1 1 0 1 1 0.80 

   3.3  การมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 1 1 1 1 1 1.00 
   3.4  บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

1 1 1 1 1 1.00 

   3.5  การท างานเป็นทีม และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคลากร 

1 1 0 1 1 0.80 

4.  ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
   4.1  การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ
ฐานขอ้มูลส าหรับการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 0 1 1 0.80 

   4.2  การมีทรัพยากรระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยา่งเพียงพอ 

1 0 1 1 1 0.80 

   4.3  ความสะดวกในการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 1 1.00 

  4.4  การมีผูรั้บผิดชอบในการดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 1 1.00 

5.  ปัจจัยด้านระบบประกนัคุณภาพภายใน 
   5.1  การวางแผนงานดา้นการปะกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

1 1 1 1 1 1.00 

   5.2  กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
 

1 1 0 1 1 0.80 
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5.  แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 

 
 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

1 2 3 4 5 

   5.3  ความร่วมมือของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 1 1.00 

   5.4  การมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็และ                                         
มีคุณภาพ 

1 1 0 1 1 0.80 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

 1 2 3 4 5 

1 การวางแผนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการก าหนด
เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีตอ้งประเมิน โดยใหทุ้กฝ่าย
มีส่วนร่วม 

1 1 1 1 1 1.00 

2 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาผสานกบั 
การท างานปกติ ไม่แยกกนัคนละส่วน 

1 1 1 1 1 1.00 

3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูลและ
ประมวลผล ใชง้านไดส้ะดวก และยดืหยุน่ 

1 0 1 1 1 0.80 

 4 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็น
ประจ าและต่อเน่ืองเป็นพลวตั   

1 1 0 0 1 0.60 

5 การปฏิบติังาน โครงการ หรือภารกิจ ใชร้ะบบตาม
วงจร P-D-C-A เป็นแนวปฏิบติั 

1 1 1 1 1 1.00 

6 การนิเทศติดตาม การประเมินและปรับปรุงผลอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 1 0 1 1 0.80 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ของผู้เชียวชาญ (คนที่)  

IOC 

 1 2 3 4 5 

7 ผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาและมีความสามารถในการบริหารองคก์ร 

1 1 1 1 1 1.00 

8 การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 

1 1 1 1 1 1.00 
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สรุปแบบประเมิน IOC (Index of  Item  Objective Congruence)  
ส าหรับการวจัิย 

เร่ือง  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 

กองบัญชาการกองทพัไทย 
 
1.  ความรู้เกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อ รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารจดั
การศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคมและ
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

1.00  

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยระบบประกนั
คุณภาพภายใน   ระบบประกนัคุณภาพภายนอก และระบบ
ประกนัคุณภาพแบบผสม 

0.60  

3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการประกนัคุณภาพประกอบดว้ย  
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินผลและ
การปรับปรุงคุณภาพ 

1.00 ควรเปล่ียนเป็น 
การประเมิน 
คุณภาพ 

4 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการด าเนินการในการตรวจสอบ
และประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา หรือหน่วยงาน 
ตน้สังกดัท่ีก ากบัดูแลการจดัการศึกษาของสถาบนันั้น 

1.00 ควรเพิ่ม 
ผูมี้ส่วนร่วม 
ในการจดั
การศึกษา 

5 การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

1.00  

6 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการด าเนินการในการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญใน 
การประเมินและไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่เก่ียวขอ้งกบั
สถานศึกษา  

1.00  
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2.  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา   

ข้อ รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

7 จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อตดัสินผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาตามเกณฑก์ารประเมินท่ีส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด  

0.80  

8 การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
แยกกนัคนละส่วนไม่มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 

0.60 ควรมี 
ความเช่ือมโยง 

กนั 
9 การจดัท ารายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีสถานศึกษา
ตอ้งเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและสามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณชนได ้

1.00  

10 การด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้น 

1.00 ควรเพิ่ม
บุคลากรใน 

สถานศึกษานั้น 
11 การประเมินคุณภาพภายนอกจะประเมินสถานศึกษาทุกแห่งอยา่ง

นอ้ย 1 คร้ังในทุก 5 ปี ตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 
1.00  

12 กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีในการพฒันา
มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ตลอดจนก าหนดกรอบในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

1.00  

ข้อ รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ารจดัการศึกษาด าเนินไป
อยา่งมีคุณภาพ ผูเ้รียนมีศกัยภาพตามมาตรฐานและคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

1.00  

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญัในการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา  

0.80  
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ข้อ รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

3 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นสิงท่ีควรด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

0.80  

4 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีควร
ใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงาน 

1.00  

5 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

0.80  

6 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงานเกิดการพฒันา 
ในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง 

0.80  

7 การพฒันาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั  

1.00  

8 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระใหก้บับุคลากร 1.00 เพิ่มใน
สถานศึกษา 

9 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ระบวนการจดัการศึกษา 
มีความยุง่ยากมากข้ึน 

0.80  

10 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีการรายงานผลหน่วยงาน 
ตน้สังกดัปีละ 1 คร้ัง 

0.80   

11 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะดา้น แยกออก 
จากงานปกติ 

1.00  

12 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงานส้ินเปลือง
ทรัพยากร  ผลท่ีไดไ้ม่คุม้ค่า ไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

0.80 ควรแยกขอ้ 
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3.  การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ข้อ รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

1 ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อวางแผนงานดา้นประกนัคุณภาพ
การศึกษาในหน่วยงาน 

0.80 ควรเร่ิมตั้งแต่
การก าหนด
นโยบาย 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัท าแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษาในหน่วยงาน 

0.80  

3 ท่านไดส้นบัสนุนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาในหน่วยงานของท่าน 

0.80  

4 ท่านศึกษาคน้ควา้หาความรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

1.00  

5 ท่านด าเนินการตามแผนการปฏิบติัตามท่ีก าหนดไดค้รบถว้นและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี 

0.80 ควรแยกขอ้ 

6 ท่านปฏิบติังานโดยอาศยัแนวทางตามแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน 

1.00  

7 ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือแนวทางใน 
การตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของหน่วยงาน 

1.00  

8 ท่านไดจ้ดัเตรียมรายการหลกัฐานเอกสารพร้อมท่ีจะรับ 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

0.80  

9 ท่านน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการปรับ
แผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้เสนอแนะ 

1.00  

10 ท่านไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือเพื่อก าหนด
แนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดั 

1.00  

11 ท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงและพฒันาการประกนั
คุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน 

1.00  

12 ท่านไดป้รับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานหลงัจากทราบขอ้ท่ีควร
พฒันาจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

1.00  
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4.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ    

 
 

รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร     
   1.1  โครงสร้างขององคก์รมีการก าหนดหน่วยข้ึนตรง บทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

0.80 ควรแยกขอ้ 

   1.2  วฒันธรรมขององคก์ร ยดึแบบแผนการปฏิบติังานท่ีมุ่งคุณภาพ
ของกระบวนการและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

0.80 ควรแยก 
ความหมาย
“วฒันธรรม
ขององคก์ร” 

ใหช้ดัเจนกวา่น้ี 
   1.3  องคก์รมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการสนบัสนุน 
การท างานของบุคลากร 

1.00  

   1.4  องคก์รมีความพร้อมในดา้นงบประมาณท่ีจะสนบัสนุน 
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.00  

   1.5  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
ผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

1.00  

   1.6  การจดัท าส่ือคู่มือการประกนัคุณภาพภายในแจกจ่ายภายใน
องคก์ร 

1.00  

   1.7  การจดัเวทีหรือช่องทางในการอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
เสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

1.00  

2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร     
   2.1  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา มีนโยบายชดัเจนในการขบัเคล่ือนการประกนั
คุณภาพภายในของหน่วยงาน 

0.80 ควรแยกขอ้ 

   2.2  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารองคก์ร บุคคล งบประมาณ
และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.80 ควรแยกขอ้ 
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รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

   2.3  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า สามารถน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

0.80  

   2.4  ผูบ้ริหารมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานและมีการนิเทศติดตาม
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

0.80 ควรระบุวา่ 
สม ่าเสมอ
อยา่งไร 

3.  ปัจจัยด้านบุคลากร   
   3.1  การรับรู้หรือตระหนกัในคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษา 1.00  
   3.2  การมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

0.80 ควรแยกขอ้ 

   3.3  การมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 1.00  
   3.4  บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 1.00  
   3.5  การท างานเป็นทีม และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร 0.80  
4.  ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ   
   4.1  การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลส าหรับ
การประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

0.80 ควรแยกขอ้ 

   4.2  การมีทรัพยากรระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเพียงพอ 0.80  
   4.3  ความสะดวกในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
การประกนัคุณภาพภายใน 

1.00  

  4.4  การมีผูรั้บผิดชอบในการดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
การประกนัคุณภาพภายใน 

1.00  

5.  ปัจจัยด้านระบบประกนัคุณภาพภายใน   
   5.1  การวางแผนงานดา้นการปะกนัคุณภาพภายในอยา่งชดัเจนและ
เป็นรูปธรรม 

1.00  

   5.2  กระบวนการในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
มีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

0.80 ควรระบุวา่
สม ่าเสมอ
อยา่งไร 



460 

 

 
5.  แนวทางการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 

รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

   5.3  ความร่วมมือของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบประกนั
คุณภาพภายใน 

1.00  

   5.4  การมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็และมีคุณภาพ 0.80 ควรแยกและ
อธิบายเพิ่มเติม
ค าวา่ 
“เขม้แขง็” กบั 
“คุณภาพ” 

ข้อ รายการ IOC ข้อเสนอแนะ 

1  การวางแผนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายตาม
มาตรฐานท่ีตอ้งประเมิน โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 

1.00  

2 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาผสานกบัการท างานปกติ   
ไม่แยกกนัคนละส่วน 

1.00  

3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูลและประมวลผล      
ใชง้านไดส้ะดวก และยดืหยุน่ 

0.80  

4 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นประจ าและ
ต่อเน่ืองเป็นพลวตั   

0.60  

5 การปฏิบติังาน โครงการ หรือภารกิจ ใชร้ะบบตามวงจร P-D-C-A 
เป็นแนวปฏิบติั 

1.00  

6 การนิเทศติดตาม การประเมินและปรับปรุงผลอยา่งสม ่าเสมอ 0.80  
7 ผูน้ าตระหนกัถึงคุณค่าในงานประกนัคุณภาพการศึกษาและ                           

มีความสามารถในการบริหารองคก์ร 
1.00  

8 การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 

1.00 ควรแยกขอ้ 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความเหมาะสมของมาตรฐาน  ตวับ่งช้ี  เกณฑ ์และระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
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แบบประเมินมาตรฐาน  ตัวบ่งช้ี  เกณฑ์ และระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืน 
โดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการ

ป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย     
 

เรียน ท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีเคารพ 
 กระผม นาวาอากาศโทโชติ   จนัทร์วงั  นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวจิยั 
วดัผลและสถิติการศึกษา ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์อยูร่ะหวา่งการด าเนินวิจยัเร่ือง  
“การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย”  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขา วิจยั วดัผล
และสถิติการศึกษา ภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 กระผมใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อการพิจารณาและ 
ใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ี เกณฑ์และระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์จากท่านจะมีคุณค่าต่องานวจิยั
และท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จดว้ยดี 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์และกรุณาส่งคืนแบบสอบถามใหก้ระผมภายในวนัท่ี 
31 พ.ค.2561 กระผมขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                  ขอแสดงความนบัถือ 
                          นาวาอากาศโทโชติ  จนัทร์วงั 
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ค าช้ีแจง  
  1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 5 ตอน ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑส์ าหรับการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ  ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ตอนท่ี 2  มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑส์ าหรับการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดย
บูรณาการกบังานปกติ  ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย  
 ตอนท่ี 3  ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ตอนท่ี 4  แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 
งานปกติ  จ  าแนกตามกิจกรรม 
 ตอนท่ี 5  แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 
งานปกติ  จ  าแนกตามตวับ่งช้ี 
 2.  ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญศึกษาคู่มือระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื
โดยบูรณาการกบังานปกติ  ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย แลว้พิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐาน ตวับ่งช้ี  
เกณฑ ์ระบบและแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด หากเห็นวา่ไม่มีความเหมาะสมในรายการใด กรุณาให้
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ผูว้จิยัยนิดีนอ้มค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน าไปปรับปรุง
และพฒันางานวจิยัใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ตอนที ่1  มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ ส าหรับการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการ
กบังานปกติ  ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถาบันวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์และท าเคร่ืองหมาย  √  ใน
ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  

มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน       
1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน       
ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.1 
1) ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน
ความสามารถดา้นการอ่าน การเขียน และ 
การส่ือสารในระดบัดีข้ึนไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดในหลกัสูตรสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิด
ค านวณ และการคิดวิเคราะห์ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.2 
1) ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน
ความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิด
วเิคราะห์ ในระดบัดีข้ึนไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด
ในหลกัสูตรสถานศึกษา 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทาง
วชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.3 
1) ร้อยละของจ านวนกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดรั้บ
รางวลัหรือประกาศนียบตัรชมเชย 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิา
ทหาร-ต ารวจ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.4 
1) ร้อยละจ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลการทดสอบ
ระดบัดีข้ึนไปในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชา 
ทหาร - ต ารวจ 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.5 
1) สถานศึกษาส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้น
ภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียนทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.6 
1) สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ 
ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.7 
1) ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตาม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.8 คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.8 
1) ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม
รวมตลอดหลกัสูตรระดบัดีข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50.00 ของผูส้ าเร็จการศึกษา 

      

2) ผูส้ าเร็จการศึกษา มีคะแนนผลการทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ตั้งแต่ร้อยละ 
50.00 ของคะแนนเตม็ ข้ึนไป  

      

ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อม
ในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั และ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1.9 
1) ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม
รวมตลอดหลกัสูตรตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป  

      

2) ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป  
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน       
ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ  

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.1  
1) ผูเ้รียนมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-
ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

      

2) ผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ 
จากการฝึกภาคสนาม ตั้งแต่ร้อยละ 80.00  
ข้ึนไป 

      

ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีลกัษณะความเป็นผูน้ า       
ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.2  
1) สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างและปลูกฝังความซ่ือสัตยใ์หก้บั
ผูเ้รียน 

      

2) สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างและปลูกฝังความมีวนิยัใหก้บัผูเ้รียน 

      

3) สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างและปลูกฝังการเป็นผูน้ า/ ผูต้าม
ใหก้บัผูเ้รียน 

      

ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ท่ีดีงาม 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.3  
1) สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม
ท่ีดีงามใหก้บัผูเ้รียน 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี       
ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.4  
1) ผูเ้รียนท่ีมีน ้าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑข์อง
กรมอนามยั  

      

2) ผูเ้รียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
ของสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี       
ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2.5  
1) สถานศึกษามีการทดสอบวภิาววสิัยของ
ผูเ้รียนรายบุคคล ของนกัเรียนแรกเขา้ 
ในแต่ละรุ่น  

      

2) สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม ส่งเสริม
และสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 

      

3) สถานศึกษามีการทดสอบวภิาววสิัยของ
ผูเ้รียนรายบุคคลของนกัเรียนชั้นปีท่ี 2  
ในแต่ละรุ่น   

      

4) ผลการประเมินวภิาววสิัยของนกัเรียน 
ชั้นปีท่ี 2 อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 90  
ของจ านวนนกัเรียนชั้นปีท่ี 2 ทั้งหมด 

      

5) สถานศึกษาน าผลการประเมินวภิาววสิัย 
ไปใชใ้นการพฒันาสุขภาวะทางจิตของผูเ้รียน 

      

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและ 
การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ตวับ่งช้ี 2.1  สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์
และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.1  
1) มีการก าหนดหรือทบทวนเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษาไว ้
อยา่งชดัเจน 

      

2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนด
หรือทบทวนเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ของสถานศึกษา 

      

3) ผูบ้ริหารมีการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ใหก้บับุคลากรและผูเ้รียนเก่ียวกบัเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 

      

4) มีการแผยแพร่เป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธ
กิจของสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 2.2  การวางแผนและพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.2  
1) สถานศึกษามีแผนการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

      

1) สถานศึกษามีแผนพฒันาวิชาการท่ีเนน้
ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการ 
อยา่งเป็นรูปธรรม 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
3) สถานศึกษามีแผนพฒันาครูและบุคลากร 
ใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ และส่งเสริม
ใหค้รูและบุคลากรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50  
ไดศึ้กษา ฝึกอบรม ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน
ดา้นวชิาการหรือวชิาชีพท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบั
รายวชิาท่ีสอนหรืองานท่ีปฏิบติั 

      

3) สถานศึกษามีแผนการบริหารจดัการขอ้มูล
สารสนเทศ และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

      

4) สถานศึกษามีแผนการบริหารจดัการขอ้มูล
สารสนเทศ และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

      

5) สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
และสังคมท่ีดี เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

      

ตวับ่งช้ี 2.3  การบริหารความเส่ียง       
ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.3  
1) สถานศึกษามีแผนการบริหารความเส่ียงและ
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

      

2) มีการจดัอนัดบัความเส่ียงจากการวเิคราะห์
โอกาสในการเกิดความเส่ียงและผลกระทบ
ของความเส่ียง 

      

3) มีการก าหนดวธีิการก ากบั ติดตาม และ 
การควบคุม เพื่อป้องกนัโอกาสการเกิด 
ความเส่ียงและลดผลกระทบจากการเกิด 
ความเส่ียง 

      

4) มีการด าเนินการเพื่อป้องกนัโอกาสการเกิด
ความเส่ียงและลดผลกระทบจากการเกิด 
ความเส่ียง 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
5) มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงและ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการของปีต่อไป 

      

ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-
นายต ารวจ ปกครอง 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.4  
1) สถานศึกษามีการก าหนดจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ
ปกครอง ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

      

2) สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู/ ครูทหาร/ 
นายทหาร–นายต ารวจปกครอง ปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

      

3) สถานศึกษามีการประเมินจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ
ปกครองทุกภาคการศึกษา 

      

4) มีรายงานสรุปผลการประเมินใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาทราบ 

      

5) มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัครู/ ครูทหาร/ 
นายทหาร-นายต ารวจปกครอง เพื่อปรับปรุง 
และพฒันา 

      

ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั ติดตามและประเมินผล
การจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหาร 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.5 
1) ผลการประเมินการจดัการเรียนของครู/  
ครูทหาร  ระดบัดีข้ึนไป 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการ
จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.6 
1) สถานศึกษามีผลการประเมินการบริหาร
และการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงและผูบ้ริหารระดบักอง/ 
แผนก ระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 80.00 ข้ึนไป  

      

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

      

ตวับ่งช้ี 3.1  กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้าง
โอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.1 
1) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง 
ก าหนดเน้ือหาสาระหรือกิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง 
กบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบุคคล 

      

2) ผูเ้รียนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิด และ
ไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย 

      

3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะดา้นต่าง ๆ  
และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยตนเอง 

      

4) ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการ
สาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และส่ือการเรียน  
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

      

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2  การจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.2 
1) สถานศึกษาจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ทอ้งถ่ิน โรงเรียน
เหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

      

2) โรงเรียนเหล่าทพั โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
หรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 3.3  การวดัและประเมินผลผูเ้รียน 
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.3 
1) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยวธีิการ 
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

      

2) การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนจาก 
สภาพจริง 

      

3) ขั้นตอนตรวจสอบและประเมินด าเนินการ 
อยา่งเป็นระบบ 

      

4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการเรียนรู้มี 
คุณภาพ 

      

5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและ 
การน าผลการประเมินไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิผล 

      

ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.1 
1) สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดย 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร/ ครู/ บุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง      

      

2) สถานศึกษามีการสร้างระบบและกลไกใน
การประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงานตาม
แผนงานประกนัคุณภาพภายในและ
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

      

3) สถานศึกษามีการก าหนดและทบทวน
มาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      

4) การพฒันาและบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
ภายใน 

      

5) สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
การด าเนินการตามแผนการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
6) สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองและรายงานผลการประเมินต่อ
สาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

      

7) สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

      

8) พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความพึงพอใจต่อระบบ
การบริหารและการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาในระดบัสูง ตั้งแต่ร้อยละ 80  
ข้ึนไป 

      

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.2 
1) สถานศึกษามีตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาเทียบกบั
จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมีการประเมินผล  
ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ ส าหรับการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการ
กบังานปกติ ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับการศึกษาอาชีวศึกษาของสถาบันวชิาการป้องกนั
ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์และท าเคร่ืองหมาย  √  
ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  

มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลการจดัการศึกษา       
ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา       
ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.1       
1) สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลผูส้ าเร็จ
การศึกษา โดยจ าแนกเป็นจ าแนกผูท่ี้มีงานท า 
ศึกษาต่อ และประกอบอาชีพอิสระ 

      

2) สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไปเฉล่ีย 
3.51-5.00 ตั้งแต่ร้อยละ 80  ข้ึนไป ของจ านวน
ขอ้มูลตอบกลบั 

      

3) สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นสมรรถนะวชิาชีพเฉล่ีย 3.51-5.00 ตั้งแต่ 
ร้อยละ 80  ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูลตอบกลบั 

      

4) สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ฉล่ีย 3.51-5.00 
ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูล 
ตอบกลบั 

      

5) ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ตั้งแต่ 3.00-4.00 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูส้ าเร็จการศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.2       
1) สถานศึกษามีผลการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 
โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 80 

      

2) สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐานทาง
วชิาการและวชิาชีพของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 
โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 80 

      

3) สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติระดบั 1 ของผูเ้รียนชั้นปี
สุดทา้ยโดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 80 

      

4) สถานศึกษามีผลการทดสอบการวดัระดบั
ความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL) ของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมิน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

      

5) สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม ท่ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่น าผลการประเมิน/ การทดสอบ 
 มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน อยา่งนอ้ย 2 โครงการ/ 
กิจกรรมต่อปีการศึกษา 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบ
กบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 1.3       
1) สถานศึกษามีจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลกัสูตรเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้
เรียนแรกเขา้ของรุ่นนั้น ตั้งแต่ร้อยละ 90.00 
ข้ึนไป 

      

มาตรฐานท่ี 2 ดา้นบริหารจดัการศึกษา       
ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการ
บริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.1        
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายและมาตรฐานการศึกษาใน
สถานศึกษาแก่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและผูเ้รียน 

      

2) สถานศึกษามีการก าหนดแผนพฒันา
สถานศึกษา แผนการปฏิบติังาน กิจกรรมหรือ
โครงการ ในการบริหารจดัการอยา่งเป็น
รูปธรรม 

      

3) สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุนให้
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียน
ด าเนินการตามแผนการปฏิบติังาน กิจกรรม 
หรือโครงการท่ีก าหนดไว ้

      

4) สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิบติังาน กิจกรรม หรือ
โครงการท่ีก าหนดไว ้
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินการ
ด าเนินงานตามแผน/ กิจกรรม/ โครงการ  
มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา การบริหาร
จดัการใหดี้ยิง่ข้ึน 

      

ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการ
ตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.2       
1) ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ ในนโยบาย
ส าคญัท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมายเพื่อ
น ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์หรือแนวทางปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

      

2) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสาร 
ให ้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียน 
ผูป้กครองและ ชุมชน เขา้ใจนโยบายส าคญั 
ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

3) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใน
การด าเนินแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม     
ตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

      

4) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการ กิจกรรม และเป้าหมายท่ีก าหนด 

      

5) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนด  
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากร 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.3       
1) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหมี้จ านวนครูต่อจ านวนผูเ้รียนตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด 

      

2) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูทุกคนเป็นผูท่ี้จบการศึกษาตรงหรือ
สัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน หรือเขา้รับ
การศึกษาหรือฝึกอบรมเพิ่มเติมตรงหรือ
สัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน 

      

3) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหค้รูไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ไดศึ้กษา ฝึกอบรม 
ประชุมวชิาการ ศึกษาดูงานดา้นวชิาการหรือ
วชิาชีพท่ีตรง หรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อปี 

      

4) สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 75 ไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมง/ ปี 

      

 
 
 
 
 
 
 



481 

 

มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บ 
การประกาศเกียรติคุณ ดา้นความรู้
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม หรือ
จรรยาบรรณวชิาชีพ  จากหน่วยงานหรือ
องคก์รภายนอก ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5  
ของจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทั้งหมด 

      

ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการเงิน 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.4       
1) สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้าย
ของแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
อยา่งชดัเจน 

      

2) สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณค่าวสัดุฝึก 
อุปกรณ์และส่ือส าหรับการเรียนการสอน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของงบด าเนินการ 

      

3) สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณใน 
การส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถไป บริการวชิาการวชิาชีพ หรือ
ท าประโยชน์ต่อชุมชน/ สังคม ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 1 ของงบด าเนินการ 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
4) สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณใน 
การส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท า การประกวด 
การแสดง โครงการพฒันาทกัษะวชิาชีพ 
นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์หรืองานสร้างสรรค์
ของผูเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของ
งบด าเนินการ 

      

5) สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณใน 
การส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรม  
ดา้นการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์
ส่งเสริม การปกครองระบบประชาธิปไตย 
และทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การกีฬาและ
นนัทนาการหรือการส่งเสริมการด ารงตน 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการ 

      

ตวับ่งช้ี 2.5  ระดบัคุณภาพในการบริหาร
จดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์ 
และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.5       
1) สถานศึกษามีการพฒันาและดูแล
สภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ ของสถานศึกษา 
ใหส้ะอาด เรียบร้อย สวยงาม และปลอดภยั 

      

2) สถานศึกษามีการก ากบัดูแลการใชอ้าคาร 
สถานท่ี หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ โรงฝึกงาน 
และอ่ืน ๆ ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้าน  
มีความปลอดภยั สะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
3) สถานศึกษามีการก ากบัดูแลในการจดัหา 
การใช ้การบ ารุงรักษาครุภณัฑ ์ท่ีเหมาะสม 
เพียงพอ และมีความปลอดภยัในทุกสาขางาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
ท่ีจดัการเรียนการสอน 

      

4) สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

      

5) สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน สามารถใช้
ประโยชน์จากการบริหารจดัการฐานขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 

      

ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงาน
ความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 2.6       
1) สถานศึกษา มีแผนงาน โครงการ  
ในการประสานความร่วมมือกบับุคคล ชุมชน 
สมาคม ชมรม สถานประกอบการหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อระดมทรัพยากร 
ในการบริหารจดัการศึกษา 

      

2) สถานศึกษามีบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม 
สถานประกอบการ หน่วยงานท่ีร่วมมือใน 
การฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ หรือ
การศึกษาดูงานของผูเ้รียน  
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
3) สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือ 
จากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม สถาน
ประกอบการ หรือหน่วยงานในการรับเชิญ 
เป็นวทิยากรใหก้บัสถานศึกษา 

      

4) สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือ
จากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม                          
สถานประกอบการหรือหน่วยงานใน                          
การมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน 

      

5) สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือ
จากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการ หรือหน่วยงานใน 
การบริจาคเงิน วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑห์รือ 
ส่ิงอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดั
การศึกษา 

      

มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียนการสอน                 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

      

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียน
การสอนรายวชิา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.1       
1) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหค้รูทุกคนจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
รายวชิา ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์                                  
ดว้ยเทคนิควธีิการสอนท่ีหลากหลาย และ
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงทุกรายวชิา 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม                                                                                                           

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูทุกคนจดัการเรียนการสอนตาม                                                              
แผนการจดัการเรียนรู้รายวชิาและมีบนัทึก 
หลงัการสอน 

      

3) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูทุกคนน าผลจากการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ไปใช ้              
ในการพฒันาผูเ้รียน 

      

4) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหมี้การนิเทศการจดัการเรียนการสอนของ                
ครูทุกคน  

      

5) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหค้รูทุกคนแกไ้ขปัญหา พฒันาการเรียน                     
การสอนรายวชิา โดยการศึกษา การท าวจิยั                   
ในชั้นเรียน หรือสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ 
 (สามารถจดักลุ่มไม่เกิน 3 คน: งานวิจยั หรือ 
ไม่เกิน 6 คน : นวตักรรมส่ิงประดิษฐ)์  

      

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันา
รายวชิาหรือกลุ่มวชิา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.2       
1) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบั
ดูแลใหค้รูศึกษา ส ารวจความตอ้งการใน                     
การพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา 

      

2) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหค้รูพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา จากเอกสาร 
อา้งอิงท่ีเช่ือถือไดห้รือพฒันาร่วมกบักองทพั 
สถานประกอบการหรือหน่วยงาน 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

3) สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน  
ส่ือการสอน วสัดุ ครุภณัฑ ์ในรายวชิาท่ีไดรั้บ                       
การพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา                              
อยา่งครบถว้น 

      

4) สถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบและ 
ประเมินผลรายวชิาท่ีไดรั้บการพฒันา/ 
ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา และน าผลไปใช้
ปรับปรุงแกไ้ข 

      

5. สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงและพฒันา 

      

ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดั
การศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.3       
1) สถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
หลกัสูตร และตอ้งมีการศึกษาดูงานใน                    
สถานประกอบการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

2) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์ ทกัษะวชิาชีพ            
ในสถานประกอบการหรือหน่วยงาน                             
ท่ีสอดคลอ้งกบัสาขางานท่ีเรียน 

      

3) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ใหผู้เ้รียนทุกคนท าโครงงาน/ นวตักรรม                   
เพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั                    
สาขางานท่ีเรียนเป็นรายบุคคล หรือเป็น                      
กลุ่มตามความเหมาะสมและผลงานสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
ของจ านวนผลงานทั้งหมด 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4) สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกศึกษาเพิ่มเติม
นอกเหนือจากหลกัสูตร 

      

5) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล
ให ้ผูเ้รียน ไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณ                 
ยกยอ่งความรู้ ความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรม จากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  

      

ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตร 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 3.4       
1) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้                              
การจดักิจกรรมดา้นการรักชาติ เทิดทูน
พระมหากษตัริย ์ส่งเสริม  การปกครอง                  
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข และทะนุบ ารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน                    
เขา้ร่วมกิจกรรม 

      

2) สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้                           
การจดักิจกรรมดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และกิจกรรมส่งเสริมการด ารงตนตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน
เขา้ร่วมกิจกรรม 

      

3) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้                             
การจดักิจกรรมดา้นการกีฬาและนนัทนาการ 
และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ 
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4) สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้                       
การจดักิจกรรมการฝึกอบรมทางทหาร 
เสริมสร้างภาวะผูน้ าและการปลูกฝัง                                  
ความเป็นทหาร และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน                       
เขา้ร่วมกิจกรรม 

      

5) สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนให ้                             
ผูเ้รียนใชค้วามรู้ ความสามารถ ท างานโดยใช้
กระบวนการกลุ่มในการบริการวชิาการ 
วชิาชีพ หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน สังคม                     
และก ากบัดูแลให ้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

      

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิผล 

      

ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.1       
1) สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดย                                         
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร/ ครู/ บุคลากร                                
ท่ีเก่ียวขอ้ง      

      

2) สถานศึกษามีการสร้างระบบและกลไก                       
ในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงาน
ตามแผนงานประกนัคุณภาพภายในและ
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

      

3) การก าหนดและทบทวนมาตรฐานและ                          
ตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ 
เพิม่เติม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4) การพฒันาและบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
ภายใน 

      

5) สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
การด าเนินการตามแผนการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

      

6) สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองและรายงานผลการประเมินต่อ
สาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

      

7) สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

      

8) พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความมัน่ใจต่อ 
ระบบการบริหารและการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาในระดบัสูง  ตั้งแต่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป 

      

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

      

ประเด็นการพิจารณา ตวับ่งช้ี 4.2       
1) สถานศึกษามีตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาเทียบกบั
จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมีการประเมินผล 
ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 
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ตอนที ่3  ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับ 
สถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการ
กองทพัไทย 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของแนวคิดท่ีน ามาผสมผสานในระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ และท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด  

แนวคิด ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   1.1  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)         
   1.2  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)          
   1.3  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)          
   1.4 การปรับปรุงคุณภาพ (Improvement)        
2. แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนื 
   2.1  ความย ัง่ยนืระดบับุคคล       
   2.2  ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร       
   2.3  ความย ัง่ยนืของระบบ       
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบูรณากบังานปกติ 
   3.1 แนวคิดการประเมินผลแบบยดึติด  
 (Built-in Evaluation)  

      

   3.2 วงจรคุณภาพตามแนวคิดทฤษฎีของเดมม่ิง 
(Plan-Do-Check-Act)  

      

4. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
   4.1 ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility Standard)         
   4.2  ความเป็นไปได ้(Feasibility Standard)        
   4.3 ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard)        
   4.4 ความถูกตอ้ง (Accuracy Standard)        
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ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ และ 
ท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 รายการ ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. วตัถุประสงค ์
   1.1 เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      

   1.2 เพื่อติดตามความกา้วหนา้  ใหค้วามรู้
ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน 

      

   1.3 เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณ ภาพ
การศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

      

2. ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   2.1  การประชุมวางแผนการนิเทศ 
 (เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ก าหนดแผนงานการนิเทศ 
มอบหมายการปฏิบติั)  

      

   2.2  การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก 
 (เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน)  

      

   2.3  การนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ 
 (เพื่อด าเนินการช่วยเหลือตามความตอ้งการของ
สถานศึกษา,ใหค้วามรู้)  

      

   2.4 การนิเทศสถานศึกษาก่อนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพ)  
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ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ท่ีน ามาเป็น 
ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ และ 
ท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 รายการ ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ขั้นตอนท่ี 1 
 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

      

ขั้นตอนท่ี 2  
คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

      

ขั้นตอนท่ี 3  
การวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

      

ขั้นตอนท่ี 4  
การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา 

      

ขั้นตอนท่ี 5  
การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา 

      

ขั้นตอนท่ี 6  
การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั 
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ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของระบบการประเมินระบบประกนัคุณภาพภายใน  
ท่ีน ามาเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและ
ท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 รายการ ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. ประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input)        
   1.1  ความรู้       
   1.2 ทศันคติ       
   1.3  การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา       
2. ประเมินกระบวนการ (Process)        
   2.1 ประเมินระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษา    

      

   2.2 ประเมินระบบการประเมินคุณภาพภายใน       
3. การประเมินผลผลิต (Output)          
   3.1 ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility Standard)         
   3.2  ความเป็นไปได ้(Feasibility Standard)        
   3.3 ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard)        
   3.4 ความถูกตอ้ง (Accuracy Standard)        
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ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของแผนการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีน ามาเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและ 
ท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

รายการ ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. วตัถุประสงคก์ารนิเทศ       
2. เป้าหมายการนิเทศ       
3. ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ       
4. กิจกรรมการนิเทศ       
5. ระยะเวลาในการด าเนินการ       
 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของแผนการประเมินภาพการศึกษา ท่ีน ามาเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและท าเคร่ืองหมาย  √  
ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

รายการ ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. วตัถุประสงคก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา       
2. เป้าหมายการประเมินคุณภาพการศึกษา       
3. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา       
4. กิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา       
5. ระยะเวลาในการด าเนินการ       
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ตอนที ่4  แนวทางปฏิบัติในการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ  
จ าแนกตามกจิกรรม 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบติั ท่ีน ามาเป็นส่วนหน่ึงของระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและท าเคร่ืองหมาย  √  ใน 
ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

กจิกรรม ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี 

      

2. จดัเตรียมระบบขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับ 
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

      

3. ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

      

4. พฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะ 
การประกนัคุณภาพแก่บุคลากร 

      

5. การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ีตวับ่งช้ี       
6. การติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

      

7. การนิเทศงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง       
8. การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็น
ระบบ 

      

9. การแถลงผลประเมินคุณภาพการศึกษาและ
เผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ  

      

10. การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ       
11.การส่ือสารงานดา้นการประกนัคุณภาพ       
12.ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

      

13.พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติใหส้อดคลอ้ง
กบังานประกนัคุณภาพ 
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ตอนที ่5  แนวทางปฏิบัติในการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ  
จ าแนกตามตัวบ่งช้ี    
5.1 ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุด  

ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

มาตรฐานที ่1  คุณภาพของผู้เรียน  

มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผู้เรียน 
ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1  ผูเ้รียนมีความ 
สามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิด
ค านวณ และการคิดวิเคราะห์ 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ                 
เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-
ต ารวจ 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและ                  
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียน   
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการ
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมใน
การศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียน                 
นายร้อยต ารวจ 
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ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  

ข้อเสนอแนะ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน 
ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์              
ดา้นทหาร-ต ารวจ 

      

ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า       
ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม       
ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี       
ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี       
มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และ
พนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพ           
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง       
ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-
นายต ารวจ ปกครอง 

      

ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั ติดตามและประเมินผล                      
การจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหาร 

      

ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      

 
 
 
 
 



498 

 

ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ    
ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาส
ใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

      

ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบั
บริบทของชุมชน  ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพัและ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

      

ตวับ่งช้ี 3.3  การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

      

มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   
ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อ
การยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
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5.2 ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติและท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน             
มากท่ีสุด  

ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา     
ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา       
ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จ
การศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบั
จ านวนผูเ้ขา้เรียน 

      

มาตรฐานที ่2 ด้านบริหารจัดการศึกษา     
ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหาร
จดัการตามแนวทางสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตาม
นโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

      

ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ                
ดา้นบุคลากร 

      

ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ                  
ดา้นการเงิน 

      

ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ                 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูล
สารสนเทศ 

      

ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงาน               
ความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 
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ตัวบ่งช้ี ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน
รายวชิา 

      

ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือ
กลุ่มวชิา 

      

ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา       
ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตร 

      

มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   
ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อ
การยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

      

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

“ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง”  
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ภาคผนวก ฉ  
แบบประเมินประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 

งานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
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แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการกบั 
งานปกติส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 

กองบัญชาการกองทพัไทย 
 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคารพ 
 กระผม นาวาอากาศโทโชติ จนัทร์วงั นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวจิยั วดัผล
และสถิติการศึกษา ภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์อยูร่ะหวา่งการด าเนินวิจยัเร่ือง                    
“การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับ
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย”  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขา วิจยั วดัผล
และสถิติการศึกษา ภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 กระผมใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบประเมินฉบบัน้ี ขอ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์จากท่านจะก่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันางานวจิยัใหดี้ยิง่ข้ึน 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา  ณ โอกาสน้ี 
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
                          นาวาอากาศโทโชติ  จนัทร์วงั 
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ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 ความรู้  ทศันคติ และการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
  ตอนท่ี 3 การวพิากษร์ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ       
โดยใหท้่านศึกษาคู่มือการประเมินระบบใหเ้ขา้ใจก่อนท าการประเมิน  
ตอนที ่1 ความรู้  ทศันคติ และการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ส่วนที ่1 ความรู้เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ข้อ รายการ ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารจดัการศึกษา 
เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคมและเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้

  

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายใน   
ระบบประกนัคุณภาพภายนอก และระบบประกนัคุณภาพแบบผสม 

  

3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการประกนัคุณภาพประกอบดว้ย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการปรับปรุง 
คุณภาพ 

  

4 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการด าเนินการในการตรวจสอบ 
และประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีก ากบัดูแล 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น 

  

5 การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา 
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

  

6 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการประเมินและไม่ได ้
มีส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา  
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ข้อ รายการ ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 
7 จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อตดัสินผลการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาตามเกณฑก์ารประเมินท่ีส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด 

  

8 การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก แยกกนั 
คนละส่วนไม่มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 

  

9 การจดัท ารายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีสถานศึกษาตอ้ง
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนได ้

  

10 การด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงาน     
ท่ีรับผดิชอบงานดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น 

  

11 การประเมินคุณภาพภายนอกจะประเมินสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ย                     
1 คร้ังในทุก 5 ปี ตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 

  

12 กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีในการพฒันา
มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ตลอดจนก าหนดกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

  

 
ส่วนที ่2  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา              
ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
  

ข้อ รายการ ระดับคะแนนความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ารจดัการศึกษา
ด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ ผูเ้รียนมีศกัยภาพตาม
มาตรฐานและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

2 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญัใน 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา 
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ข้อ รายการ ระดับคะแนนความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     

4 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของบุคลากร
ทุกคนท่ีควรใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการด าเนินงาน 

     

5 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากร 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

6 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงาน 
เกิดการพฒันาคุณภาพในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง 
และย ัง่ยนื 

     

7 การพฒันาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั  

     

8 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระใหก้บั
บุคลากรในสถานศึกษา 

     

9 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหก้ระบวนการจดั
การศึกษามีความยุง่ยากมากข้ึน 

     

10 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ  
ไม่จ  าเป็นตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีการรายงาน
ผลหน่วยงานตน้สังกดัปีละ 1 คร้ัง 

     

11 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะดา้น  
แยกออกจากงานปกติ 

     

12 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหห้น่วยงาน
ส้ินเปลืองทรัพยากร ผลท่ีไดไ้ม่คุม้ค่า 

     

13 ผลจากการประกนัคุณภาพไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง 
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ส่วนที ่3 การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านพิจารณาวา่ระบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนก่อให้เกิดการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน
มากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

 

ด้าน รายการ ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 การวางแผน      
 1.1  การเขา้ร่วมประชุมเพื่อก าหนดนโยบาย 

ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
     

1.2  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัท า 
แผนประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

1.3  การไดส้นบัสนุนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานของท่าน 

     

2 การด าเนินงาน      
 2.1 ศึกษาคน้ควา้หาความรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั

การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปใชใ้น 
การปฏิบติังาน 

     

2.2 ด าเนินการตามแผนการปฏิบติัตามท่ีก าหนดได้
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี 

     

2.3 ปฏิบติังานโดยอาศยัแนวทางตามแผนประกนั
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

3 การตรวจสอบ      
 3.1 การไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือ

แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา
ของหน่วยงาน 

     

3.2 การจดัเตรียมรายการหลกัฐานเอกสาร พร้อมท่ีจะ
รับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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ด้าน รายการ ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 3.3 การน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ไปใชใ้นการปรับแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งตามขอ้เสนอแนะ 

     

4 การปรับปรุงและพฒันา      
 4.1 การไดรั้บการแต่งตั้งหรือเขา้ร่วมประชุมหารือ       

เพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน                    
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดั 

     

4.2 การเสนอขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
และพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
หน่วยงาน 

     

4.3 การปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน 
หลงัจากทราบขอ้ท่ีควรพฒันาจากการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน 
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ตอนที ่2  แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ
กบังานปกติ 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาวา่ระบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด โดยท า
เคร่ืองหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
ตอนที ่2.1 ประสิทธิผลของระบบการนิเทศการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

1. วตัถุประสงค์ 
   1.1 เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

   1.2 เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้
ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน 
 

ประโยชน์      

เป็นไปได ้      

เหมาะสม      

ถูกตอ้ง      

   1.3 เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ประโยชน์      

เป็นไปได ้      

เหมาะสม      

ถูกตอ้ง      

2. ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
   2.1 การประชุมวางแผนการนิเทศ 
 (เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ก าหนดแผนงาน                         
การนิเทศ มอบหมายการปฏิบติั)  

ประโยชน์      

เป็นไปได ้      

เหมาะสม      

ถูกตอ้ง      

   2.2 การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก 
 (เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน)  
 

ประโยชน์      

เป็นไปได ้      

เหมาะสม      

ถูกตอ้ง      
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ตอนที ่2.2 ประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
2.3 การนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ 
 (เพื่อด าเนินการช่วยเหลือตามความตอ้งการของ
สถานศึกษา, ใหค้วามรู้)  
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

2.4 การนิเทศสถานศึกษาก่อนการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 (เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพ)  

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      

เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
ขั้นตอนท่ี 1 
 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ขั้นตอนท่ี 2  
คณะอนุกรรมการ ศึกษารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR)  

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      

เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ขั้นตอนท่ี 3  
การวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ขั้นตอนท่ี 4  
การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตอนที ่2.3 การประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการ
กบังานปกติ จ าแนกตามกจิกรรม    

 
 
 

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
ขั้นตอนท่ี 5  
การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ขั้นตอนท่ี 6  
การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      

เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

กจิกรรม ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
1. ก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
ลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

2. การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ีตวับ่งช้ีเป็นประจ า
ทุกปีการศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      

เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

3. ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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กจิกรรม ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
4. จดัเตรียมระบบขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับ
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

5. การส่ือสารงานดา้นการประกนัคุณภาพ ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

6. พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติให้
สอดคลอ้งกบังานประกนัคุณภาพ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

7. พฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะการประกนั
คุณภาพใหแ้ก่บุคลากร 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      

เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

8. การติดตามการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ                
อยา่งสม ่าเสมอ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

9. การนิเทศงานประกนัคุณภาพภายใน                          
อยา่งต่อเน่ือง 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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กจิกรรม ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
10. ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

11. การด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
อยา่งเป็นระบบ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

12. การแถลงผลประเมินคุณภาพการศึกษาและ
เผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ  

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

13. การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตอนที ่2.4 การประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการ
กบังานปกติ จ าแนกตามตัวบ่งช้ี  การศึกษาระดับขั้นพืน้ฐาน 

 
 
 

ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน  
มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผู้เรียน 
ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน  
การเขียนและการส่ือสาร 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิด
ค านวณ และการคิดวิเคราะห์ 
 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      

เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ  
เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-
ต ารวจ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียน 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการ
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมใน
การศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน 
ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ดา้นทหาร-ต ารวจ 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
  
  
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ประโยชน์      

เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และ
พนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
  
  

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-
นายต ารวจ ปกครอง 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.5  การก ากบั ติดตามและประเมินผล 
การจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหาร 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ    
ตวับ่งช้ี 3.1  กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาส
ใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบั
บริบทของชุมชน ทอ้งถ่ินโรงเรียนเหล่าทพัและ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
   
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตอนที ่2.5 การประเมินประสิทธิผลของระบบแยกตามตัวบ่งช้ี การศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

 

ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   
ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
  
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อ
การยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา     
ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 
  
  
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จ
การศึกษา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบั
จ านวนผูเ้ขา้เรียน 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที ่2 ด้านบริหารจัดการศึกษา     
ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหาร
จดัการตามแนวทางสถานศึกษา 
  
  

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตาม
นโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ                       
ดา้นบุคลากร 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ                  
ดา้นการเงิน 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ                  
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูล
สารสนเทศ 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงาน                
ความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตัวบ่งช้ี ด้าน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน
รายวชิา 
  
  

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือ
กลุ่มวชิา 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรม 
เสริมหลกัสูตร 
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   
ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อ
การยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน
   
 

ประโยชน์      
เป็นไปได ้      
เหมาะสม      
ถูกตอ้ง      
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ตอนที ่3 การวพิากษ์ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ        
ค าช้ีแจง ขอความอนุเคราะห์ใหท้่านแสดงความคิดเห็น วิพากษ ์หรือวจิารณ์ระบบการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงระบบใหดี้ยิ่งข้ึน 
1. ระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ แยกตามกิจกรรม 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ แยกตามตวับ่งช้ี ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ แยกตามตวับ่งช้ี ระดบั
การศึกษาอาชีวศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ช  
คู่มือประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
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คู่มือการประเมนิประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืน 
โดยบูรณาการกบังานปกติ 

 
 การประเมินประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการ 
กบังานปกติ  
 การประเมินประสิทธิผลของระบบท่ีพฒันาข้ึนมีแนวทางในการประเมินโดยใชเ้กณฑ์ 
การประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) ตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam and  
others) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard)   
มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standard) 
และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standard) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) มีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
  1.1  ประโยชน์ต่อสถานศึกษาของกองทพั 
  1.2  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาท าใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น ตอบสนอง 
ความตอ้งการสารสนเทศ 
  1.3  แนวทางและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน 
  1.4  ก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
  1.5  ส่งผลใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
  1.6  ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนื 
 2.  ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standard) มีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
  2.1  มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
  2.2  ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับและใหค้วามร่วมมือ 
 3.  ดา้นความเหมาะสม (Propriety standard) มีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
  3.1  เหมาะสมกบับริบทสถานศึกษาของกองทพั 
  3.2  ส่งผลใหก้ารประเมินคุณภาพการศึกษามีความเป็นธรรมและโปร่งใส 
  3.3  ส่งเสริมการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา 
และเปิดเผย 
 4.  ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standard) มีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
  4.1  ส่งผลท าใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบั 
สถานการณ์จริง 
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  4.2  ส่งเสริมใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและการรายงานผลด าเนิน 
อยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 
  4.3  ส่งผลใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ 
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ 
กองทพัไทย ประกอบดว้ย ระบบยอ่ยและกลไกท่ีสนบัสนุนใหก้ารประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1  ระบบการนิเทศงานประกนัคุณภาพภายใน คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั ซ่ึงเป็นคณะท างานของกองคุณภาพและ 
มาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร กองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ มีบทบาทหนา้ท่ี 
อีกประการหน่ึง คือ การนิเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บัสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2.  เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 
 3.  เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษา 
ของกองทพัท่ีจะท าการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละชุด ประกอบดว้ย คณะกรรมการ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่าน ด าเนินการนิเทศก่อนท่ีสถานศึกษาจะรับการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาจากตน้สังกดัอยา่งนอ้ย 2 เดือน โดยด าเนินการนิเทศตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การประชุมวางแผนการนิเทศ  
 ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการ ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูนิ้เทศ ร่วมกนั 
ประชุมเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์วางแผนการนิเทศ ก าหนดกรอบแผนงานในการนิเทศ แต่งตั้ง 
กรรมการและหวัหนา้แต่ละชุด พร้อมกบัสร้างความเขา้ใจในการนิเทศ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
และมอบหมายงานนิเทศให้ตรงกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูนิ้เทศแต่ละท่าน  
ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินการในสัปดาห์ท่ี 1  
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 ขั้นตอนที ่2 การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก  
 คณะกรรมการผูนิ้เทศแต่ละชุดท าการเยีย่มสถานศึกษาคร้ังแรก โดยใชเ้วลา 1 วนั โดยมี 
จุดประสงคเ์พื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือหรือใหค้  าแนะน า และเป็นการสร้าง 
ความคุน้เคยระหวา่งผูนิ้เทศและสถานศึกษา ในขั้นตอนน้ีใหด้ าเนินการในสัปดาห์ท่ี 2 
 ขั้นตอนที ่3 การนิเทศสถานศึกษาเพ่ือช่วยเหลือ  
 หลงัจากคณะกรรมการผูนิ้เทศแต่ละชุดท าการเยีย่มสถานศึกษาคร้ังแรก รับทราบสภาพ 
และปัญหาในการด าเนินงานประกณัคุณภาพภายใน คณะกรรมการผูนิ้เทศเยีย่มสถานศึกษา 
คร้ังท่ีสอง เพื่อด าเนินการช่วยเหลือตามความตอ้งการของสถานศึกษาหรือตามความตอ้งการจ าเป็น  
รวมทั้งการด าเนินใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากร ทบทวนกระบวนการแนวคิดเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการนิเทศการเขียนการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) โดยใช ้
เวลาในการเยีย่มสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง คร้ังละไม่ต ่ากวา่ 1 วนั ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินการ 
ในสัปดาห์ท่ี 3-5 พิจารณาตามความตอ้งการและบริบทของสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที ่4 การนิเทศสถานศึกษาก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การนิเทศสถานคร้ังน้ีเป็นคร้ังสุดทา้ย ใชเ้วลา 1 วนั หลงัจากท่ีนิเทศสถานศึกษา 
เพื่อช่วยเหลือแลว้ การนิเทศคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน  
การศึกษาการเขียนรายงานการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา ช้ีแจงขั้นตอน 
และการปฏิบติัในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินการในสัปดาห์ท่ี 6 
 ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 การด าเนินการของระบบประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
กลไกและขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั 
การศึกษาของกองทพั แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เพื่อท าหนา้ท่ีติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษา ตลอดจนรายงานผลการประเมิน 
รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่สถาบนัการศึกษา และจดัท ารายงานผลการประเมินต่อสถาบนัวชิาการ 
ป้องกนัประเทศต่อไป โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาชุดละ 
อยา่งนอ้ย 4 ท่าน มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก จ านวน 1 ท่าน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญทางการวดัและประเมินผลหรือผา่นการอบรมเป็นผูป้ระเมินคุณภาพ 
การศึกษาจาก สมศ. หรือผา่นการอบรมผูป้ระเมินจากสภาการศึกษาวชิาการทหาร จ านวน 2 ท่าน  
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 3.  คณะกรรมการจากหน่วยตน้สังกดั จ  านวน 1 ท่าน  
 ขั้นตอนที ่2 คณะอนุกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 สถานศึกษาท่ีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ใหก้บัคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ ก่อนรับ 
การประเมิน เพื่อใหค้ณะอนุกรรมการผูป้ระเมินไดศึ้กษา และท าความเขา้ใจการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินในสัปดาห์ท่ี 1 
 ขั้นตอนที ่3 การวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแต่ละชุดท าการประชุม 
เพื่อวางแผน และก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และมอบหมายภารกิจการตรวจสอบและประเมินผลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีตรงกบั 
ความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินในสัปดาห์ท่ี 2 
 ขั้นตอนที ่4 การเยีย่มเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใชเ้วลาประมาณ 3 วนั 
โดยด าเนินการอยา่งเป็นกลัยาณมิตร กระทบต่อการปฏิบติังานปกติของสถานศึกษาใหน้อ้ยท่ีสุด  
 ขั้นตอนที ่5 การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา 
 ในวนัสุดทา้ยของการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหค้ณะอนุกรรมการผูป้ระเมิน น าเสนอ 
ผลการประเมินดว้ยวาจาต่อสถานศึกษา เพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษา  
และจดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาใหก้บัสถานศึกษาอีก 1 ฉบบั ภายหลงั 
การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษาไม่เกิน 2 สัปดาห์ 
 ขั้นตอนที ่6 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกดั 
 เม่ือด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเรียบร้อยแลว้ อนุกรรมการ 
ผูป้ระเมินท าการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
นัน่คือ สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและพิจารณาแนวทางการปฏิบติั 
ต่อไป 
 แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ  
จ าแนกตามกจิกรรม 
 จากท่ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม เพื่อพฒันาเป็นระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีบูรณาการกบักบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการ 
ป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ทั้ง 2 ระดบั คือ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบั 
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การศึกษาอาชีวศึกษา รวมทั้งไดเ้สนอแนวทางในการบูรณาการงานปกติกบังานประกนัคุณภาพ 
การศึกษา และสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาพิจารณา 
สรุปเป็นกิจกรรมและแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบั 
งานปกติ โดยมีกิจกรรมและกลไก ดงัต่อไปน้ี 
 

รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที ่1  
ก าหนดแผนงาน/  
แผนปฏิบติังาน 
ประกนัคุณภาพ 
ประจ าปี 

หน่วยงานประกนัคุณภาพท าหนา้ท่ีหารือ ประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดกรอบงานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษา 
ของหน่วย ดงัน้ี  
1.  แผนงานการพฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทศันคติและทกัษะ 
การประกนัคุณภาพ  
2.  แผนงานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ือง  
3.  แผนงานการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน (ก่อนการประเมิน 
ภายใน โดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน)  
4.  แผนงานการประเมินคุณภาพภายใน  
5.  แผนงานดา้นงบประมาณ 

ขั้นตอนที ่2  
การก าหนดและ
ทบทวน 
ตวับ่งช้ีตวับ่งช้ี 
 

มีจุดเนน้ใหก้ าหนดตวับ่งช้ีและทบทวนตวับ่งช้ี โดยปฏิบติั ดงัน้ี 
1.  ประธานคณะกรรมการประกนัคุณภาพหารือกบักรรมการและ 
ผูป้ฏิบติัถึงการก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี (อยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 
1 คร้ัง ) เพื่อใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกบังานปกติชดัเจน 
ในทางปฏิบติั โดยด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนเร่ิมปีการศึกษาใหม่  
2.  จดักิจกรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
ใหก้บับุคลากรตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา  
3.  ช้ีแจงและมอบหมายความรับผดิชอบมาตรฐานและตวับ่งช้ีใหก้บั 
หน่วยปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 
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รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที ่3  
ผูบ้ริหารพฒันาตนเอง 
ในดา้นงานประกนั 
 

ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้น พฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ดงัน้ี  
1.  ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา  
2.  ภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา  
3.  ผูบ้ริหารน าวงจรคุณภาพ PDCA มาประยกุตใ์นการบริหารองคก์ร 

ขั้นตอนที ่4  
จดัเตรียมระบบขอ้มูล 
และสารสนเทศ 

สถาบนัการศึกษาของกองทพัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  ก าหนดแผนงานในการตรวจสอบและการดูแลรักษาระบบฐานขอ้มูล 
และสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 
2.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั 
อยา่งต่อเน่ือง   
สถาบนัการศึกษาของกองทพัระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา  
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัท าแผนงบประมาณเสนอหน่วยตน้สังกดัในการพฒันาระบบ 
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  พฒันาบุคลากรดา้นระบบสารสนเทศ รับผิดชอบในการออกแบบ 
ระบบ ดูแลรักษาระบบใหพ้ร้อมส าหรับการใชง้าน 
3.  พฒันาบุคลกรใหส้ามารถใชง้านระบบสารสนเทศในการประกนัคุณ 
อยา่งเป็นรูปธรรม 

ขั้นตอนที ่5 
การส่ือสารงาน 
ดา้นการประกนั 
คุณภาพ 
 

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง หน่วยงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาแจกจ่าย โดยมุ่งเนน้ 
ความเขา้ใจง่าย ๆ เสนอตวับ่งช้ีและเกณฑ ์และขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
ประกนัคุณภาพของสถาบนั 
2.  ประชาสัมพนัธ์หรืออพัเดทข่าวสารเก่ียวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น บอร์ด นิทรรศการ เคเบิ้ลทีว ีกลุ่มไลน์ 
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รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที ่6  
พฒันาแบบฟอร์ม 
ต่าง ๆ ในงานปกติ 
ใหส้อดคลอ้งกบั 
งานประกนัคุณภาพ 
 

จดัท าแบบฟอร์มการงานปกติท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
และเกณฑข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 
1.  แบบฟอร์มกิจกรรม/ โครงการ 
2.  แบบฟอร์มการท าวจิยั/ นวตักรรม 
3.  แบบฟอร์มการบริการวชิาการ/ กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน 
4.  แบบฟอร์มบนัทึกการใชแ้ผนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
5.  แบบฟอร์มการพฒันาตนเองทางวชิาชีพ/ วชิาการ 

ขั้นตอนที ่7 
พฒันาความรู้ ทศันคติ  
และทกัษะการประกนั 
คุณภาพแก่บุคลากร 

แนวปฏิบติั ดงัน้ี 
1.  ขั้นเตรียมการ ก าหนดแผนการด าเนินงาน วนัท่ี เวลา สถานท่ี  
(ควรด าเนินการตน้ปีการศึกษา และใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3 ชัว่โมง)  
ประชาสัมพนัธ์ ประสานหน่วยข้ึนตรง และขอรับการสนบัสนุน 
2.  ขั้นด าเนินการ การวดัความรู้ ทศันคติและทกัษะการประกนัคุณภาพ 
ก่อนการอบรม ด าเนินการอบรมเน้ือหาสาระ (ค านึงถึงบริบท 
สถานศึกษาของกองทพั) เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมแสดง 
ความคิดเห็นหรือซกัถามไดต้ลอด 
3.  ขั้นสรุปผล สรุปประเด็นท่ีส าคญั ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั การวดั 
ความรู้ ทศันคติและทกัษะการประกนัคุณภาพหลงัการอบรม 

ขั้นตอนที ่8  
การติดตามการปฏิบติั 
งานประกนัคุณภาพ
อยา่งสม ่าเสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา/ ประธานกรรมการประกนัคุณภาพ/ หวัหนา้ 
หน่วยปฏิบติั ด าเนินการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ดงัน้ี 
1.  ก าหนดแผนงานการติดตามตรวจสอบเป็นระยะอยา่งนอ้ย 
ภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
2.  ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ การรวบรวม 
หลกัฐานการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศ 
3.  รายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
ต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อทราบและหาแนวทางในการพฒันา 
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รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที ่9 
การนิเทศงานประกนั 
คุณภาพภายใน 
 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนั แบ่งเป็นชุด 
เพื่อท าการนิเทศงานประกนัคุณภาพใหก้บัหน่วยปฏิบติัแต่ละหน่วย  
ตามแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
1.  ประธานกรรมการประกนัคุณภาพจดัประชุมวางแผน แบ่งทีม 
กรรมการเป็นชุด ชุดละ 2-4 คน และมอบหมายการนิเทศงานประกนั 
คุณภาพภายใน โดยใหมี้การนิเทศปีการศึกษาละอยา่งนอ้ย 3 คร้ัง  
โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
คร้ังท่ี 1 การรับฟังสภาพ การปฏิบติังานประกนั ปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนความตอ้งการท่ีหน่วยปฏิบติัขอการสนบัสนุน รวมทั้ง 
การเสนอแนะใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
คร้ังท่ี 2 การด าเนินการเพื่อช่วยเหลือตามความตอ้งการหรือ 
ช่วยแกปั้ญหาจากขอ้มูลท่ีรับฟังในการนิเทศคร้ังแรก 
คร้ังท่ี 3 การนิเทศเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน แนะน า 
การเขียนรายงานตนเองของหน่วยปฏิบติั ช้ีแจงขั้นตอนและการปฏิบติั 
ในการรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการภายใน 
สถานศึกษา 
หมายเหตุ 
คร้ังท่ี 1 ด าเนินการในเดือนท่ี 3-4 หลงัเปิดการศึกษา 
คร้ังท่ี 2 ด าเนินการในเดือนท่ี 5-6 หลงัเปิดการศึกษา 
คร้ังท่ี 3 ด าเนินการในเดือนท่ี 7-8 หลงัเปิดการศึกษาหรือก่อน 
การประเมินคุณภาพภายในไม่นอ้ยวา่ 2 เดือน ใหห้น่วยปฏิบติัส่งรายงาน 
ตนเองใหห้น่วยงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาก่อนรับการประเมิน 
คุณภาพภายในไม่นอ้นกวา่ 2 สัปดาห์ 

ขั้นตอนที ่10  
ส่งเสริมบทบาท 
นกัเรียนในการประกนั 
คุณภาพการศึกษา 

สถานศึกษาด าเนินการจดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนรู้บทบาทหนา้ท่ี 
ของตนเองต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยสร้างความเขา้ใจใหก้บันกัเรียนในมาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พร้อมกบัอธิบายบทบาทหนา้ท่ีในฐานะผูเ้รียนท่ีถือวา่เป็นหน่วยท่ีส าคญั 
ท่ีสุดของสถานศึกษา 
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รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 11  
การด าเนินการประเมิน 
คุณภาพภายใน  
โดยคณะกรรมการ 
ประกนัคุณภาพ 
สถานศึกษา 

ประธานกรรมการประกนัคุณภาพสถานศึกษาหารือเพ่ือวางแผน 
การประเมินคุณภาพภายใน ดงัน้ี 
1.  ขั้นเตรียมการ ประชุมวางแผน ก าหนดกรอบแผนงาน 
ในการประเมินคุณภาพภายในหน่วยปฏิบติั และแต่งตั้งผูป้ระเมิน  
จดัอบรมหรือสมัมนา ผูป้ระเมินถึงแนวทางและหลกัการท่ีถูกตอ้ง 
ของการประเมินผล รวมทั้งการเป็นผูป้ระเมินท่ีดี คณะกรรมการ 
ผูป้ระเมินศึกษารายงานตนเองของหน่วยปฏิบติั นดัวนั เวลา  
และสถานท่ีในการประเมินกบัหน่วยปฏิบติั 
2.  ขั้นด าเนินการประเมินคุณภาพ ผูป้ระเมินด าเนินการประเมิน 
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและเป็นกลัยาณมิตรโดยรบกวนการ 
ปฏิบติังานปกติของหน่วยปฏิบติัใหน้อ้ยท่ีสุด ผูป้ระเมิน ประเมิน 
ดว้ยใจเป็นกลาง ยึดหลกัการวดัและประเมินผล ไม่เนน้เอกสาร 
และความถูกตอ้งตามแบบฟอร์มมากกวา่เน้ือหาสาระ 
3.  นสรุปผลการประเมิน คณะผูป้ระเมินน าเสนอผลการประเมิน 
ต่อตวัแทนหน่วยปฏิบติัดว้ยวาจาพร้อมกบัขอ้เสนอแนะ 
ใหห้น่วยปฏิบติัทราบ โดยจะรายงานเป็นทางการหลงัจาก 
ตรวจประเมินภายใน 2 สปัดาห ์

ขั้นตอนที่ 12  
การแถลงผลประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
และเผยแพร่ผา่น 
ช่องทางต่าง ๆ  

หลงัจากด าเนินงานประกนัคุณภาพครบวงรอบปีการศึกษา 
ใหส้ถานศึกษา ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัเวทีแถลงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในภาพรวม เพ่ือใหบุ้คลากรทราบผลการจดัการศึกษาในแต่ละ 
มาตรฐานและตวับ่งช้ี ทราบจุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงพฒันา รวมทั้ง 
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการแถลงผลควรเปิดโอกาสบุคลากร 
แสดงความคิดเห็น วิพากษห์รือใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือเป็นขอ้มูล 
ในการปรับปรุงพฒันาต่อไป   
2.  เผยแพร่ผลการด าเนินงานและผลการประเมินผา่นช่องทาง 
การส่ือสารต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 13  
การใชป้ระโยชน ์
จากผลการประเมิน 
คุณภาพ 

น าผลประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุงร่วมกนั ตลอดจน 
จดัท าแผนการปรับปรุงและพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตัวบ่งช้ี ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผู้เรียน 

1 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1 ผูเ้รียน 
มีความสามารถดา้นการอ่าน  
การเขียนและการส่ือสาร 

กองวชิาภาษาไทย 
กองวชิา 
ภาษาต่างประเทศ 

พิจารณาจากบนัทึกคะแนนของผูเ้รียนในหน่วยการเรียนรู้/ รายวชิา  
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 

2 ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ดา้นการคิดค านวณ และการคิด 
วเิคราะห์ 

กองวชิาคณิตศาสตร์ 
กองวชิาวทิยาศาสตร์ 

พิจารณาจากบนัทึกคะแนนของผูเ้รียนในหน่วยการเรียนรู้/ รายวชิา  
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ ท่ีเนน้การคิดค านวณและการคิดวิเคราะห์ 

3 ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับ 
จากสถาบนัภายนอก 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวชิาทหาร 

หน่วยท่ีจดัใหมี้การน าผูเ้รียนร่วมการแข่งขนักบัสถาบนัภายนอก  
จดัท ารายงานผลการแข่งขนัและจดัท าฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสาร 
ในหน่วยเพื่อรวบรวมผลการเขา้ร่วมการแข่งขนักบัสถาบนัภายนอก 
ทั้งหมด 

4 ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียน 
มีความสามารดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 

กองวชิาทหาร กองวชิาทหารรายงานผลการศึกษาโดยใหเ้พิ่มขอ้มูลจ านวนผูเ้รียน 
ในแต่ละระดบัผลการเรียน เพื่อใหง่้ายต่อการค านวณตามเกณฑ ์
ของตวับ่งช้ี 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
5 ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บ 

การส่งเสริมและพฒันาทกัษะ 
ภาษาองักฤษ 

กองวชิา 
ภาษาต่างประเทศ 

กองวชิาภาษาต่างประเทศจดัท าโครงการและรายงานผลการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ จดัเก็บในฐานขอ้มูลหรือ 
แฟ้มเอกสารในกองวชิา เพื่อรวบรวมผลการจดักิจกรรมส่งเสริม 
และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้งหมด  

6 ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียน 
มีความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

กองวชิาคณิตศาสตร์ 
 

กองวชิาคณิตศาสตร์ ในส่วนของการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ 
จดัท าโครงการและรายงานผลการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสาร จดัท าฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสารในกองวชิา  
เพื่อรวบรวมผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูเ้รียน 

7 ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียน 
มีความกา้วหนา้ทางการเรียน 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวชิาทหาร 

ใหผู้ส้อนแต่ละท่านบนัทึกระดบัคะแนนของผูเ้รียนในรายวชิาท่ีสอน 
ในแต่ละภาคเรียน และจดัท ารายงานเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
ใหผู้ส้อนท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนในรายวชิาท่ีสอน 
พร้อมกบัรายงานรายงานเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

8 ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษา 
มีคุณภาพทางวชิาการ 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

กองสถิติและ
ประเมินผล 

กองสถิติและประเมินผลจดัท าขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
โดยจดัเก็บขอ้มูลใหต้รงตามเกณฑข์องตวับ่งช้ี 

9 ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษา 
มีความพร้อมในการศึกษาต่อ 
ในโรงเรียนเหล่าทพั  
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพของสถานศึกษารวบรวมขอ้มูลจากกองสถิติและ 
ประเมินผล รวมทั้งหน่วยข้ึนตรงท่ีมีการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของผูเ้รียน 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน 
10 ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 

ท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 
 

กองวชิาทหาร 
กรมนกัเรียน 

กองวชิาทหารร่วมกบักรมนกัเรียนท าหนา้ท่ีประเมินคุณลกัษณะทางทหาร- 
ต ารวจและทกัษะทางทหาร-ต ารวจ ในแต่ละปีการศึกษา พร้อมกบัจดัเก็บ 
ในฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสารในหน่วย  

11 ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ า 

ส่วนการศึกษา  
กองวชิาทหาร 
กรมนกัเรียน 
กองพลศึกษา 

กรมนกัเรียน กองวชิาทหาร ส่วนการศึกษา และกองพลศึกษาจดัโครงการ/  
กิจกรรมตามปกติโดยเพิ่มวตัถุประสงคข์องโครงการ/ กิจกรรมในดา้น 
การพฒันาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความมีวนิยั 
และการเป็นผูต้าม/ ผูน้ า ใหก้บัผูเ้รียน 
กรมนกัเรียนและส่วนเก่ียวขอ้งร่วม จดัท าคู่มืพฒันาคุณลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ าและช้ีแจงแนวทางในการปฏิบติัใหห้น่วยท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

12 ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
และจริยธรรมท่ีดีงาม 

ส่วนการศึกษา  
กองวชิาทหาร 
กรมนกัเรียน 
กองพลศึกษา 

หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าจดัโครงการ/ กิจกรรม ตามปกติ หากเป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงามใหร้ะบุลงในวตัถุประสงค ์
เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จให้รายงานผลพร้อมกบับนัทึกในฐานขอ้มูล 

13 ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะ 
ทางกายท่ีดี 

กองพลศึกษา 
กองแพทย ์

กองพลศึกษาน าผลจากการทดสอบสมรรถภาพซ่ึงด าเนินตามปกติ 
มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์บนัทึกและรายงานผลอยา่งเสมอพร้อมกบัพฒันา 
ผูเ้รียนใหมี้สมรรถภาพทางกายตามเกณฑข์องสถานศึกษา 
กองแพทยจ์ดัท าขอ้มูลการตรวจสุขภาพของผูเ้รียน รายงานผลการตรวจ
และบนัทึกขอ้มูลพร้อมกบัจดัท าขอ้เสนอแนะในการดูแลสุขภาพผูเ้รียน 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน 
14 ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียน 

มีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 
แผนกจิตวทิยาและแนะแนว 
กองสถิติและประเมินผล 
 

แผนกจิตวทิยาและแนะแนว จดัท าโคงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพจิต 
ของผูเ้รียนและใหค้  าปรึกษาตามปกติอยา่งต่อเน่ืองโดยเพิ่มการบนัทึกขอ้มูล 
การใหค้  าปรึกษาลงในระบบฐานขอ้มูลหรือจดัท าบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
กองสถิติและประเมินผลรายงานผลการทดสอบวภิาววสิัยใหก้บัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
และประสานกบัแผนกจิตวทิยาและแนะแนว จดัให้เพิ่มการทดสอบวิภาววสิัย 
อยา่งนอ้ยชั้นปีละ 1 คร้ัง  

มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
15 ตวับ่งช้ี 2.1 

สถานศึกษามีเป้าหมาย
วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

ฝ่ายอ านวยการ 
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรง 
ผูบ้ริหารระดบักอง/ แผนก 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ฝ่ายอ านวยการท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือในประเด็นต่อไปน้ี 
1.  การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาท่ีระบุ เป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจไว ้
อยา่งชดัเจน   
2.  แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหค้รอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
ของสถานศึกษาทุกประเด็น 
3.  แผนการจดัการความเส่ียงพร้อมแนวทางในการด าเนินการเพื่อลดโอกาส 
และผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง 
นอกจากน้ีฝ่ายอ านวยการท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลใหท้ราบ 
โดยทัว่กนั ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  
 

16 ตวับ่งช้ี 2.2  
การวางแผนและพฒันา 
คุณภาพการจดั 
การศึกษาของ 
สถานศึกษา 

17 ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหาร
ความเส่ียง 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
18 ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบั 

ติดตามการปฏิบติั 
ตามจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/  
นายทหาร-นายต ารวจ  
ปกครอง 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท าหนา้ท่ีในการประสาน 
และด าเนินการในการประเมินจรรยาบรรณวชิาชีพและการจดัการเรียนการสอน 
รายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชาและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการประเมิน  
โดยด าเนินการภาคเรียนละ 1 คร้ัง พร้อมกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและ 
พฒันาใหส่้วนท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 

19 ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั  
ติดตามและประเมินผล 
การจดัการเรียน 
การสอนของครู/  
ครูทหาร 

20 ตวับ่งช้ี 2.6  
การประเมินการบริหาร 
และการจดัการของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท าหนา้ท่ีในการประสาน 
และด าเนินการในการประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ตั้งแต่ระดบัแผนก/ กองข้ึนไปและรายงานผลต่อผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ    
21 ตวับ่งช้ี 3.1  

กระบวนการเรียน 
การสอนท่ีสร้างโอกาส 
ใหผู้เ้รียนทุกคน 
มีส่วนร่วม 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวชิาทหาร 

หน่วยท่ีรับผิดชอบจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมหรือ 
เลือกกิจกรรมตามความถนดัและสนใจของตนเอง เช่น กิจกรรมชมรม กิจกรรม 
พฒันาผูเ้รียน พร้อมกบับนัทึกผลลงในระบบฐานขอ้มูลของหน่วย 
ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการคิด ปฏิบติัจริง  
มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ฝึกทกัษะต่าง ๆ แสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลย ี  
เช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างบรรยากาศ  
สภาพแวดลอ้ม และส่ือการเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  

22 ตวับ่งช้ี 3.2 การจดั 
การเรียนการสอน 
ท่ีเช่ือมโยงกบับริบท 
ของชุมชน ทอ้งถ่ิน  
โรงเรียนเหล่าทพั 
และโรงเรียนนายร้อย 
ต ารวจ 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวชิาทหาร 
ฝ่ายอ านวยการ 
 

หน่วยท่ีรับผิดชอบจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ รวมทั้งเปิดโอกาส 
ใหชุ้มชน ทอ้งถ่ินโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 โดยบนัทึกลงในระบบฐานขอ้มูลการด าเนินกิจกรรมตามตวับ่งช้ี 

23 ตวับ่งช้ี 3.3 การวดั 
และประเมินผลผูเ้รียน 
อยา่งเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวชิาทหาร 
 

ครูผูส้อนจดัท าเคร่ืองมือวดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตรงตามสภาพจริง เช่น  
การลงมือปฏิบติั พร้อมกบัการหาคุณภาพเคร่ืองมือ และรายงานผลการวเิคราะห์ 
คุณภาพเคร่ืองมือ  
 

535 



537 

 

ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
   ฝ่ายจดัการและบริหารการสอบ แต่งตั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุมสอบ  

อนุกรรมการประจ าวชิา และอนุกรรมการตรวจความเรียบร้อย เพื่อให้ 
การด าเนินการสอบมีความเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพ 
ครูผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัผูเ้รียน และการน าผลการประเมินไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน 

มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   
24 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพ 

ในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จดัท าแผนงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่าย 
สร้างระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงานตามแผนงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 
ก าหนดและทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
นิเทศ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้การประเมิน 
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ประเมินความมัน่ใจต่อระบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาของผูป้กครอง 
น าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
25 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบ 

การประกนัคุณภาพ 
ภายในส่งผลต่อ 
การยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษาใหดี้
ยิง่ข้ึน 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา บนัทึกผลการประเมิน 
คุณภาพภายในของแต่ละตวับ่งช้ีในแต่ละปีการศึกษาลงฐานขอ้มูล  
ท าการเปรียบเทียบตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึน และน าเสนอ 
ในรายงานประเมินตนเอง พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาในตวับ่งช้ีท่ีควรพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 แนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตัวบ่งช้ี ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา     
1 ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพ 

ผูส้ าเร็จการศึกษา 
กองการฝึกและศึกษา กองการฝึกและศึกษาจดัท าขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกเป็นผูท่ี้มีงานท า 

ศึกษาต่อ และประกอบอาชีพอิสระ โดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะวชิาชีพและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์เพื่อใหส้ถานประกอบการตอบกลบั จดัท ารายงานผลการศึกษา 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี 
และรายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

2 ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 

กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 
 
 

แผนกวชิาทหารประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย  
กองการฝึกและศึกษารายงานผลการทดสอบมาตรฐานทางวชิาการและวชิาชีพ   
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 และการทดสอบการวดัระดบัความเขา้ใจ 
ภาษาองักฤษ (ECL)   
หน่วยงานท่ีเก่ียวน าผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา กระบวนการ 
จดัการเรียนการสอน 
หมายเหตุ ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชองตวับ่งช้ีจดัท ารายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชา
และหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา     
3 ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละ 

ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
เทียบกบัจ านวน 
ผูเ้ขา้เรียน 

กองประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

กองประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 
จากกองการฝึกศึกษาและกรมนกัเรียนเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณา 
ของตวับ่งช้ีและจดัท ารายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชา 

มาตรฐานที ่2 ด้านบริหารจัดการศึกษา 
4-
5 

ตวับ่งช้ี 2.1  
ระดบัคุณภาพ 
ในการด าเนินการ 
บริหารจดัการ 
ตามแนวทาง 
สถานศึกษา 
ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบั 
คุณภาพ 
ในการด าเนินการ 
ตามนโยบายส าคญั 
ของหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 

กองบญัชาการ 
กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 
 
 

กองบญัชาการท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือในประเด็น ต่อไปน้ี 
1.  การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาท่ีระบุ เป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจไว ้
อยา่งชดัเจน   
2.  แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหค้รอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
ของสถานศึกษาทุกประเด็น 
3.  จดัท าแฟ้มเอกสารหรือบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลเพื่อรวบรวมโครงการ 
ท่ีไดรั้บอนุมติั 
กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิาทหารและแผนกพลศึกษจดัท ารายงานผล 
การประเมินโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิาทหารและแผนกพลศึกษา น าผลการประเมิน 
มาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
6 ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบั 

คุณภาพในการบริหาร 
จดัการดา้นบุคลากร 

กองประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 
กองสนบัสนุน 

กองประกนัคุณภาพการศึกษารวบรวมขอ้มูลจ านวนครูต่อจ านวนผูเ้รียน  
วเิคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑข์องสถานศึกษา  
กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิาทหาร แผนกพลศึกษาและกองสนบัสนุน  
รวบรวม รายงานผลการเขา้รับการศึกษา อบรม/ ศึกษาดูงาน หรือไดรั้บ 
การประกาศเกียรติคุณจากสถาบนัภายนอกพร้อมกบัวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

7 ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบั 
คุณภาพในการบริหาร 
จดัการดา้นการเงิน 

แผนกการเงิน  แผนกการเงินจดัท าแผนการจดัสรรงบประมาณประจ าปี แผนการจดัซ้ือ-จดัจา้ง  
ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

8 ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบั 
คุณภาพในการบริหาร 
จดัการดา้นอาคาร 
สถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์ 
และดา้นฐานขอ้มูล 
สารสนเทศ 

กองสนบัสนุน 
แผนกซ่อมบ ารุง 

กองสนบัสนุนและแผนกซ่อมบ ารุง ด าเนินการ ดงัน้ี 
จดัท าแผนงานการใชอ้าคาร สถานท่ี หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีความปลอดภยั สะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
จดัท าบนัทึกการจดัหา การใช ้และการบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ ง่ายต่อการใชง้าน 
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
9 ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบั 

คุณภาพ 
ในการประสานงาน 
ความร่วมมือ 
เพื่อการบริหารจดัการ 

กอบญัชาการ 
กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา-กอง
สนบัสนุน 

กองบญัชาการท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือในการหารือร่วมกนักบั 
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงทุกหน่วยในการจดัท าแผนประสานความร่วมมือกบับุคคล  
ชุมชน สมาคม ชมรม สถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิาทหารและแผนกพลศึกษา รวบรวมขอ้มูล 
เก่ียวกบัการไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือจากภายนอกและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
10 ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบั 

คุณภาพในการจดัการ 
เรียนการสอนรายวชิา 

กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 

ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ใหผู้เ้รียน 
ใชก้ระบวนการคิด ปฏิบติัจริง มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย บูรณาการคุณธรรม  
จริยธรรม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยมีการบนัทึกหลงัการสอน จดัท าเคร่ืองมือวดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
ตรงตามสภาพจริง น าผลการประเมินไปใชพ้ฒันาผูเ้รียนและท าวจิยัในชั้นเรียน  
หรือสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ ์
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงก ากบัดูแลใหมี้การนิเทศการจดัการเรียนการสอน 
ของครูทุกคนและรายงานผลต่อเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
11 ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบั 

คุณภาพในการพฒันา 
รายวชิาหรือกลุ่มวชิา 

กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 

กองการฝึกและศึกษา แผนกวิชาทหารและแผนกพลศึกษาส ารวจความตอ้งการ 
ในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา ขอรับการสนบัสนุนส่ือการสอน วสัดุ  
ครุภณัฑ ์รวมทั้งประเมินผลรายวชิาหรือกลุ่มวชิาท่ีพฒันาข้ึนและการน า 
ผลประเมินไปใชต้ลดจนวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี  
เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

12 ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบั 
คุณภาพ 
ในการจดัการศึกษา 

กองการฝึกและศึกษา 
กรมนกัรียน 

กองการฝึกและศึกษา กรมนกัเรียนจดักิจกรรม/ โครงการใหผู้เ้รียน  
ฝึกประสบการณ์จากสถาบนัภายนอก มีการฝึกศึกษาเพิ่มเติมจากหลกัสูตร  
ส่งเสริมใฟ้ผูเ้รียนสร้างผลงานและนวตักรรมและเขา้ร่วมการแข่งขนัภายนอก 
นอกสถาบนั กิจกรรมดา้นความจงรักภกัดี การทะนุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม  
การกีฬาและนนัทนาการ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการด ารงตนตามปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง 
กองการฝึกและศึกษา กรมนกัเรียนรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็น 
พิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 

13 ตวับ่งช้ี 3.4  ระดบั
คุณภาพในการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   
14 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพ 

ในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

กองประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จดัท าแผนงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่าย 
สร้างระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงานตามแผนงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 
ก าหนดและทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
นิเทศ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้การประเมิน 
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ประเมินความมัน่ใจต่อระบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาของผูป้กครอง 
น าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

15 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบ 
การประกนัคุณภาพ 
ภายในส่งผลต่อ 
การยกระดบัคุณภาพ
การจดัการศึกษา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

กองประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

กองประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา บนัทึกผลการประเมินคุณภาพ 
ภายในของแต่ละตวับ่งช้ีในแต่ละปีการศึกษาลงฐานขอ้มูล ท าการเปรียบเทียบ 
ตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน และน าเสนอในรายงานประเมินตนเอง  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในตวับ่งช้ีท่ีควรพฒันา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ซ  
คู่มือระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 
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คู่มือ 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกต ิ

ส าหรับสถาบันการศึกษาระดบัต า่กว่าปริญญาตรีของสถาบัน 
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 

 
โดย 

นาวาอากาศโท โชติ  จันทร์วงั 
นักศึกษาระดับดุษฎบัีณฑิต สาขาวชิาวจิัย วดัผลและสถิติการศึกษา 

ภาควชิาวจิัยและจิตวทิยาประยุกต์ 

 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
ผศ.น.ต.ดร.พงศ์เทพ  จิระโร 

 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
ดร.เสกสรรค์  ทองค าบรรจง 

 
 

 
เอกสารฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ดุษฎบัีณฑิต  

สาขาวชิาวจิัย วดัผลและสถิติการศึกษา ภาควชิาวจิัยและจิตวทิยาประยุกต์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีการศึกษา 2560 
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ค าน า 
 
 คู่มือระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับ 
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ 
กองทพัไทย ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการน าระบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนไปใชใ้นการประกนั 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการผสมผสานกนัระหวา่งแนวคิดในการสร้างความย ัง่ยนื 
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพ แนวคิดในการบูรณาการ การปฏิบติังานประกนัคุณภาพควบคู่กบั 
การท างานปกติ และแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัไดเ้สนอรายละเอียด 
และขั้นตอนของการน าระบบไปใช ้ตลอดจนเสนอแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามกิจกรรมและตวับ่งช้ี เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในใหเ้กิดความย ัง่ยนืและด าเนินการอยา่งเป็นปกติ ผูว้จิยั 
ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.น.ต.ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เป็นอยา่งสูง 
ท่ีใหค้  าปรึกษาอยา่งดีเสมอมา นอกจากน้ีกราบขอบพระคุณ ดร.เสกสรรค ์ทองค าบรรจง อาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ผูบ้งัคบับญัชา ผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีมีส่วนท าใหง้านวจิยั 
ของผูว้จิยัส าเร็จดว้ยดี  
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คู่มือฉบบัน้ีจะก่อประโยชน์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา น าไปสู่การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ 
 
      นาวาอากาศโท โชติ  จนัทร์วงั 
       ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญั 
 ในระยะเกือบ 20 ปี ท่ีประเทศไทยไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชอ้ยา่งจริงจงั  
ท าใหมี้เอกสาร บทความ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีสถาบนัการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษา แต่ก็ยงัมี 
สถาบนัการศึกษาบางส่วนท่ียงัมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
และน าการประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติัไม่ถูกหลกัการและวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา โดยปัญหาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจเร่ือง 
การประกนัคุณภาพ ทั้งน้ีเขา้ใจวา่การประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีแยกส่วนจากการบริหารงานปกติ 
ในโรงเรียน เป็นงานท่ีท าเพื่อใหไ้ดห้นงัสือรับรองเพื่อแสดงใหผู้อ่ื้นทราบวา่มีคุณภาพโดยการด าเนินการ 
ภายในโรงเรียนไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนอาจเตรียมการเร่ืองการประกนัคุณภาพ 
ในช่วงท่ีมีการประเมินภายนอก เม่ือตรวจเสร็จก็กลบัไปปฏิบติัเช่นเดิม และเขา้ใจวา่การประกนัคุณภาพ 
การศึกษาเป็นการเพิ่มภาระใหบุ้คลากรในโรงเรียน อีกทั้งมีความเขา้ใจวา่การประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นเร่ืองเฉพาะกิจ เกิดกระแสเพียงชัว่คราว และไม่เกิดประโยชน์ นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นการปฏิบติั 
โดยโรงเรียนใหค้วามส าคญัเร่ืองเอกสาร มีการจดัเตรียมเอกสารมากมายและไม่สอดคลอ้งกบั 
การปฏิบติังานจริง โรงเรียนมกัจะจดับุคลากรบางส่วนท าหนา้ท่ีเร่ืองการประกนัคุณภาพ ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน และปัญหาในดา้นการน าผลการประเมินไปใชพ้บวา่ ผูถู้กประเมิน 
ไม่กลา้ยอมรับความจริง อีกทั้งโรงเรียนส่วนใหญ่ใชผ้ลประเมินไม่คุม้ค่าหรือไม่ไดใ้ชผ้ลประเมินเลย  
โดยไม่น าผลปฏิบติังานท่ีผา่นมาไปปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง แกไ้ขหรือ 
ก าหนดแนวทางในการพฒันางานตามสภาพจริงได ้(จ ารัส นองมาก, 2545) นอกจากน้ีการด าเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัประสบปัญหาในดา้นทศันคติของบุคลากร มีความสับสน 
ในทิศทางการปฏิบติังานท่ีไม่มีความชดัเจน อีกทั้งบุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเท่าท่ีควร นอกจากน้ีบุคลากรยงัไม่เห็นคุณค่า ความส าคญัหรือ 
ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหไ้ม่เกิดความเคล่ือนไหว เน่ืองจากการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาเป็นภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ไม่มีเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลหรือรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ อีกทั้ง 
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นโยบาย ทิศทาง ความชดัเจนในการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่ไดรั้บการใส่ใจอยา่งเป็นรูปธรรม 
จากผูบ้ริหารจึงส่งผลใหบุ้คลากรไม่ตระหนกัถึงความส าคญั ความสนใจและใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร  
(อวยพร สดใส, 2549)   
 ดงันั้นจะเห็นวา่ถึงแมส้ถานศึกษาจะน าการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการจดั 
การศึกษาในหว้งสองทศวรรษท่ีผา่นมา แต่การน าระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชย้งัไม่ประสบ 
ความส าเร็จเท่าท่ีควร ทั้งท่ีแนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั ทั้งน้ี 
เกิดจากความเขา้ใจผดิพลาดคลาดเคล่ือนไปจากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ท าใหคุ้ณภาพของการจดัการศึกษาไม่ประสบความส าเร็จ พิจารณาจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนระดบัชาติ (O-NET) ในกลุ่มสาระหลกั ปีการศึกษา 2552-2557 พบวา่ มีคะแนนเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ร้อยละ 50 และปีการศึกษา 2558-2560 พบวา่ ทุกระดบัชั้นมีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50  
ทุกวชิา หากจ าแนกตามสาระวชิาและระดบัชั้นพบวา่ เกือบทุกวชิามีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ลดลงเม่ือเขา้สู่ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน (แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง 2552-2559  
แผนการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัร่าง) พ.ศ. 2560-2574) นอกจากน้ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมีทศันคติไม่ดี  
ไม่ตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพการศึกษา ท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษายงัคงเป็น 
ท่ีทา้ทายในวงการศึกษา นกัวชิาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างพยายามท่ีจะหากลวธีิท่ีจะท า 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากรทางการศึกษา การปฏิบติังาน 
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเน้ือเดียวกบังานปกติ เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง 
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ระบบการประกนัคุณภาพท่ีดีจะตอ้งเป็นระบบท่ีอิงกบัการบริหารแบบ PDCA  
ไม่ใช่การประเมินแบบแยกส่วน แต่เป็นระบบท่ียดึติดอยูก่บังานปกติ (Built-in evaluation system)  
(สุวมิล วอ่งวานิช, 2543) ซ่ึงระบบการประเมินท่ียดึติดกบังานปกติ จะใหค้วามส าคญักบัผลผลิต  
(Output) และผลิตผล (Outcome) ท่ีเกิดจากการการปฏิบติัโดยบุคลกรในหน่วยงานและการวางแผนงาน 
ท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มูล และพฒันาศกัยภาพในการวางระบบการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การเรียกใชข้อ้มูล ตลอดจนการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล (Bhola, 1984) 
การประกนัคุณภาพภายในท่ียดึกบังานปกติจะท าใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการเป็นพลวตั  
(Dynamic) อนัจะน าไปสู่การพฒันาเป็นวฒันธรรมในการประกนัคุณภาพขององคก์ร ส่งผลใหเ้กิด 
ความย ัง่ยนืของระบบประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืในการประกนั 
คุณภาพภายใน คือ ความสามารถในการบริหารองคก์รของผูน้ า (Leadership) การตอบสนอง 
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ความตอ้งการของสังคม (Marketability) โดยการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตัร (Dynamic of operation)  
ซ่ึงจะสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นความเสถียรภาพหรือความมัน่คงของระบบ (Stability)  
การมีประสิทธิภาพ (Capability) และความสามารถในการปรับปรุงพฒันา (Improvability) (William, 
1998) ส าหรับแนวคิดในการสร้างความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย  
การสร้างความย ัง่ยนืใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ การสร้างความย ัง่ยนืระดบับุคคล ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร 
หรือสถาบนั และความย ัง่ยนืของระบบ ดงันั้น การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาให ้
ประสบความส าเร็จนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการโดยเฉพาะการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นภารกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นปกติต่อเน่ืองเป็นพลวตั 
เป็นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในควบคู่และผสานกบัการท างานประจ าหรือท างานตามปกติ   
อาศยัความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน อีกทั้งตอ้งค านึงถึงการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บั 
ระบบประกนัคุณภาพ จึงจะถือวา่เป็นการประกนัคุณภาพท่ีสนองต่อเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั 
การศึกษา อนัจะพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริงและมีความต่อเน่ืองย ัง่ยืน   
 จากท่ีกล่าวมาผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหมี้ความย ัง่ยนื  
โดยใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการงานประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้กบังานปกติ ผสมผสานกบัแนวคิด 
ในการสร้างความย ัง่ยนื ภายใตบ้ริบทการจดัการศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ 
กองทพัไทย โดยสนใจท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากเป็นระดบัการศึกษาท่ีเป็นรากฐาน 
ในการศึกษาขั้นสูง มีความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของกองทพัในอนาคต ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารประกนั 
คุณภาพมีเสถียรภาพ ผสานเป็นเน้ือเดียวกบังานปกติ มีความย ัง่ยนื อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อการศึกษาของสถาบนัการศึกษาของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศและด ารงคุณค่าแห่งการประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ของการใช้ระบบ 
 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ 
ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ด าเนินการอยา่งบูรณาการ 
กบังานปกติ สอดคลอ้งกบัการท างานประจ า มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื อนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ตอนที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาระบบ 
 ความหมายของระบบ 
 ระบบ หมายถึง การรวมตวักนัขององคป์ระกอบหรือส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งเป็นระเบียบ โดยท าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวเน่ืองกนัหรืออิสระต่อกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ 
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 องค์ประกอบของระบบ 
 องคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเร่ิมเขา้ไปในระบบ เพื่อใหร้ะบบ 
เกิดการด าเนินการ  
 2.  กระบวนการ (Processes) หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินการของระบบ เพื่อใหเ้กิด 
ผลผลิตหรือผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ  
 3.  ผลผลิต (Output)  หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการของระบบ  
 4.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลผลิตหรือผลการด าเนินการ 
ท่ีเกิดข้ึน  
 การพฒันาระบบ  
 ขั้นตอนของการพฒันาระบบ ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบ (Set goal) 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างระบบ (Review)  
 3.  พฒันาระบบ (Develop system)  
 4.  ทดลองใชร้ะบบ (Implement)  
 5.  การประเมินผลระบบ (Evaluate)  
 6.  ปรับปรุงระบบ (Improve)  
 การประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 ในการประเมินประสิทธิผลของระบบท่ีพฒันาข้ึนมีแนวทางในการประเมินโดยใชเ้กณฑ ์



553 
 

 

การประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) ท่ีส าคญั 2 แนวทาง ไดแ้ก่ เกณฑก์ารประเมินอภิมาน 
ตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam and others) และเกณฑก์ารประเมินอภิมาน 
ตามแนวคิดของสคริฟเวน (Scriven) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่การประเมินโดยใชเ้กณฑ ์
การประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam and others) มีความเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบับริบทของงานวจิยัของผูว้จิยั ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัประเมินประสิทธิผล 
ของระบบโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะซ่ึงแบ่งออกเป็น  
4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility 
standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standard) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง 
(Accuracy standard)   
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เป็นการก ากบัติดตามการการด าเนินงานตามแผน 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้ 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) เป็นการตรวจสอบสถานศึกษาวา่ 
ไดมี้การด าเนินการหรือไม่มีการด าเนินการดา้นใดบา้ง 
 3.  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) เป็นกระบวนการในการตดัสินคุณภาพ 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.  การปรับปรุงคุณภาพ (Improvement) เป็นการน าขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ 
มาปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความยัง่ยืน 
 เป็นการหลอมรวมองคป์ระกอบของความย ัง่ยนื ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความสามารถ 
ในการบริหารองคก์รของผูน้ า (Leadership) รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
(Marketability) และองคป์ระกอบดา้นเทคนิควธีิการ โดยการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic of 
Operation) ซ่ึงจะสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นความเสถียรภาพหรือความมัน่คงของระบบ (Stability)  
การมีประสิทธิภาพ (Capability) และความสามารถในการปรับปรุงพฒันา (Improvability) ผสานกบั 
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การพฒันาให้เกิดความย ัง่ยนื 3 ระดบั ไดแ้ก่  
 1.  ความย ัง่ยนืระดบับุคคล โดยการพฒันาบุคลกรความรู้และทศันคติท่ีดีต่อการประกนั 
คุณภาพการศึกษา และส่งเสริมการปฏิบติัและมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา    
 2.  ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร โดยการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตัตามวงจรคุณภาพ  
โดยผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า วสิัยทศัน์และความสามารถในการบริหารองคก์ร 
 3.  ความย ัง่ยนืของระบบ โดยการนิเทศติดตาม การประเมินผลและปรับปรุงระบบ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบูรณาการการประกนัคุณภาพการศึกษากบังานปกติ 
 1.  แนวคิดการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) แนวคิดน้ีอยูบ่นพื้นฐานหลกัการ 
ท่ีเช่ือวา่ระบบการประเมินผลท่ีดีจะตอ้งเป็นการประเมินแบบยดึติดกบังานท่ีท า และด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ืองผสานกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีปกติ เป็นการประเมินในตวัหรือการประเมินตนเอง โดยบุคคล 
ในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นผูป้ระเมิน หรือเป็นการประเมินตนเองของบุคลากรแต่ละคน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้รู้ 
บริบทของหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด เป็นการแกปั้ญหาหรือพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการ ทนัเวลา 
และสถานการณ์ ใหค้วามส าคญักบัทั้งกระบวนการการด าเนินงาน (Process) ผลลพัธ์ (Output)  
และผลกระทบ (Impact)  
 2.  วงจรคุณภาพตามแนวคิดทฤษฎีของเดมม่ิง (Deming) ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน 
(Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act)  
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ตอนที ่3  
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการประเมนิคุณภาพภายในส าหรับสถาบันการศึกษาระดับต ่ากว่า 

ปริญญาตรีของสถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย 
 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมนิคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบันการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 25 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผูเ้รียน 
 มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร  
 ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์ 
 ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 
 ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 
 ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  
 ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
 ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั  
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 
 ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
 ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
 ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 
 ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 
 มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย  
6 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
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 ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง 
 ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร- 
นายต ารวจ ปกครอง 
 ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหาร 
 ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 มาตรฐานที ่3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ประกอบดว้ย  
3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
 ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน ทอ้งถ่ิน โรงเรียน 
เหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผูเ้รียน 
 คุณภาพของผูเ้รียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกถึงความรู้ความสามารถ 
ทกัษะตามหลกัสูตรของสถานศึกษา พฒันาการในดา้นการอ่าน การเขียน การส่ือสาร การคิดวเิคราะห์ 
สมรรถนะท่ีส าคญั คุณลกัษณะอนัพึงประสงคร์วมทั้งการมีสมรรถภาพร่างกายเป็นไปตามเกณฑ์ 
 มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียนและการส่ือสารในแต่ละระดบัชั้นท่ีน าไปสู่ 
การสร้างองคค์วามรู้ในการแกปั้ญหาของตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
ความสามารถดา้นการอ่าน การเขียน  
และการส่ือสารในระดบัดีข้ึนไปตามเกณฑ์ 
ท่ีก าหนดในหลกัสูตรสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การอ่าน การเขียน และการส่ือสารของผูเ้รียน 
2.  รายงานผลการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 
ในแต่ละภาคการศึกษา 
3.  หลกัฐานการทดลองปฏิบติักลุ่มตวัอยา่ง 
ของผูเ้รียน ตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดา้นการอ่าน 
การเขียน และการส่ือสารของผูเ้รียน 

 
 สูตรการค านวณร้อยละ 
 

 
ร้อยละ  =   

จ านวนผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความสามารถดา้นการอ่าน  
การเขียนและการส่ือสารในระดบัดีข้ึนไปตามเกณฑ์ 

ท่ีก าหนดในหลกัสูตร 

 

 
X ๑๐๐ 

 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละ 90.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 

 
คะแนน  =   

ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความสามารถ 
ดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสารในระดบัดีข้ึนไปตามเกณฑ ์

ท่ีก าหนดในหลกัสูตร 

 
 

X 5 
 90 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
  
 ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์ 
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดค านวณและการคิดวเิคราะห์ในแต่ละระดบัชั้นท่ีน าไปสู่ 
การสร้างองคค์วามรู้ในการแกปั้ญหาของตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
ความสามารถดา้นการคิดค านวณและการคิด 
วเิคราะห์ในระดบัดีข้ึนไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
ในหลกัสูตรสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การคิดค านวณและการคิดวิเคราะห์ 
2.  รายงานผลการคิดค านวณและการคิดวเิคราะห์ 
ในแต่ละภาคการศึกษา 
3.  หลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากการสุ่มประเมิน 
ความสามารถดา้นการคิดค านวณและการคิด 
วเิคราะห์ของผูเ้รียน 

 
 สูตรการค านวณร้อยละ 
  

 
ร้อยละ  =   

จ านวนผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความสามารถ 
ดา้นการคิดค านวณและการคิดวเิคราะห์ในระดบัดีข้ึนไป 

ตามเกณฑท่ี์ก าหนดในหลกัสูตร 

 
 

X 100 
 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละ 90.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 

คะแนน  =   

ร้อยละของจ านวนผา่นเกณฑ์การประเมินความสามารถ 
ดา้นการคิดค านวณและการคิดวเิคราะห์ในระดบัดีข้ึนไป 

ตามเกณฑท่ี์ก าหนดในหลกัสูตร 

 

 
X 5 
 90 

 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม)  

ระดับ 4 
(ดีมาก)  

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 
 ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะทางวชิาการ จากกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
ท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน รวมทั้งไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัตามเวทีต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา 
จนไดรั้บรางวลัหรือประกาศนียบตัรยกยอ่ง ชมเชย จากจ านวนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีก าหนดไว ้
ในปฏิทินการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
ร้อยละของจ านวนกิจกรรมท่ีผูเ้รียน 
ไดรั้บรางวลัหรือประกาศนียบตัรชมเชย 

1.  รายการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามปฏิทิน 
การศึกษาทั้งหมด   
2.  รายงานผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนพร้อมรายช่ือ 
ผูเ้รียนท่ีไดรั้บรางวลั 
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 สูตรการค านวณร้อยละ 
 

ร้อยละ  =   

จ านวนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีผูเ้รียนไดรั้บรางวลัหรือ 
ประกาศนียบตัรชมเชย 

 
X 100 
 จ านวนกิจกรรมการแข่งขนัภายนอกสถาบนั 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละ 80.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 

คะแนน  =   

ร้อยละของจ านวนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีผูเ้รียน 
ไดรั้บรางวลัหรือประกาศนียบตัรชมเชย 

 
X 5 
 80 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม)  

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 
 ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถดา้นวชิาการทหาร-ต ารวจ ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลการทดสอบ 
ระดบัดีข้ึนไปในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
วชิาทหาร-ต ารวจ 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน แสดงจ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 
2.  รายงานผลการศึกษาภาควิชาการ/ ภาคการฝึก  
วชิาทหาร-ต ารวจ 

 
 สูตรการค านวณร้อยละ 
  

ร้อยละ  =   

จ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลการทดสอบระดบัดีข้ึนไป 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาทหาร-ต ารวจ 

 
X 100 
 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละ 90.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 

คะแนน  =   

ร้อยละจ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลการทดสอบระดบัดีข้ึนไป 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาทหาร-ต ารวจ 

 
X 5 
 90 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
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 ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  
 สถานศึกษามีการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน 
โดยผา่นกระบวนการปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
 

 ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
สถานศึกษาส่งเสริมการพฒันาทกัษะ 
ดา้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียนทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
ใหก้บัผูเ้รียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
2.  รายงานผลการจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริม 
การพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
3.  หลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์หรือนกัเรียน 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4  
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2  
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(พอใช้) 

ผล 
การ
ปฏิบัติ 

มี 5 กิจกรรม/ 
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมร้อยละ  
80 ข้ึนไป 

มี 4 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมร้อยละ  
65-79 

มี 3 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมร้อยละ  
50-64 

มี 1 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมไม่เกิน 
ร้อยละ 35-49 

มี 1 กิจกรรม/ 
โครงการ 
ต่อปี 
การศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วม 
ต ่ากวา่ร้อยละ 
35 
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 ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 
 

 ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร 
 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.  รายงานผลการจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริม 
ใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.  หลกัฐานแสดงการใชค้อมพิวเตอร์ การใช ้
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  หลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากการเยีย่มชม 
หอ้งปฏิบติัการ แหล่งคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต 
การสุ่มผูเ้รียนใหป้ฏิบติัจริง 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4  
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2  
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(พอใช้) 

ผล 
การ 
ปฏิบัติ 

มี 5 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมร้อยละ  
80 ข้ึนไป 

มี 4 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมร้อยละ  
65-79 

มี 3 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมร้อยละ  
50-64 

มี 1 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปีการศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วมไม่เกิน 
ร้อยละ 35-49 

มี 1 กิจกรรม/  
โครงการ 
ต่อปี 
การศึกษา  
และมีผูเ้รียน 
เขา้ร่วม 
ต ่ากวา่ร้อยละ  
35 
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 ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
 สถานศึกษาจดัใหมี้การทดสอบความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะต่าง ๆ ของผูเ้รียน  
ตามหลกัสูตรอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง เพื่อเปรียบเทียบพฒันาการความกา้วหนา้จากพื้นฐานเดิม 
ในแต่ละปี  
 ผูเ้รียนท่ีมีความกา้วหนา้ หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมีพฒันาการทางการเรียนดีข้ึนเม่ือพิจารณาจาก 
เกรดเฉล่ียของแต่ละภาคเรียนในปีการศึกษานั้นหรือพิจารณาจากคะแนนทดสอบก่อนเรียนและ 
หลงัเรียน 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียน 
จากพื้นฐานเดิมในแต่ละปี ตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

1.  รายงานผลการศึกษาของผูเ้รียนตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในแต่ละภาคการศึกษา 
2.  ขอ้มูลเปรียบเทียบพฒันาการของผูเ้รียน 
ตามรายวชิาของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบพฒันาการของผูเ้รียน 
ระหวา่งผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
4.  หลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากการสุ่มสัมภาษณ์ครู  
อาจารยห์รือผูเ้รียน 

 
 สูตรค านวณร้อยละ 
 

ร้อยละของผูเ้รียนมีความกา้วหนา้  =   
จ านวนผูเ้รียนท่ีมีความกา้วหนา้ 

X 100 
 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

ท่ีน ามาเปรียบเทียบกนั 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละร้อยละของรายวชิาท่ีผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ 70.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
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 สูตรการค านวณคะแนน 
 

คะแนน  =   
ร้อยละของจ านวนรายวชิาท่ีผูเ้รียนมีความกา้วหนา้   X 5 

 70 

  
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพ 
ทั้งในดา้นวชิาการ การฝึกศึกษา ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีการทดสอบความรู้ 
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) เพื่อสะทอ้นคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
รวมตลอดหลกัสูตร (GPAX) ระดบัดีข้ึนไป  

รายงานผลการศึกษาของผูส้ าเร็จการศึกษา 
แต่ละคนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.  ผูส้ าเร็จการศึกษา มีคะแนนผลการทดสอบ 
ทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ตั้งแต่ร้อยละ  
50.00 ของคะแนนเตม็ข้ึนไป 

ผลการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา 
แห่งชาติ (O-NET) ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 สูตรค านวณร้อยละ 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX)  
ระดบัดีข้ึนไป 
 

ร้อยละ  =   

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
ตลอดหลกัสูตร (GPAX) ระดบัดีข้ึนไป 

 
X 100 
 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น 

 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติสูงกวา่ร้อยละ 50  
ของคะแนนเตม็ 
 

ร้อยละ  =   

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติ 
สูงกวา่ร้อยละ 50 ของคะแนนเตม็ 

 
X 100 

 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX) 
ระดบัดีข้ึนไป ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมิน 
ตั้งแต่ค่าร้อยละ 65.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติสูงกวา่ร้อยละ 50  
ของคะแนนเตม็ ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมิน 
ตั้งแต่ค่าร้อยละ 65.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 คะแนนของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX)  
ระดบัดีข้ึนไป 
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คะแนน  =   

ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียน 
เฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX) ระดบัดีข้ึนไป 

 
X 5 
 65 

 คะแนนของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติสูงกวา่ร้อยละ 50  
ของคะแนนเตม็ 
 

คะแนน  =   

ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการทดสอบ 
ระดบัชาติสูงกวา่ร้อยละ 50 ของคะแนนเตม็ 

 
X 5 
 65 

 
 การคิดคะแนนรวม ตัวบ่งช้ี 1.1.8  
 ใหน้ าคะแนนทั้ง 2 ส่วนมาหาค่าเฉล่ีย กล่าวคือ น าคะแนนของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา 
ท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX) ระดบัดีข้ึนไป รวมกบัคะแนนของจ านวน 
ผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติสูงกวา่ร้อยละ 50 ของคะแนนเตม็ แลว้หารดว้ย 2 
 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
  
 ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั  
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถทางวชิาการ ทกัษะทางทหาร-ต ารวจและเจตคติท่ีดี 
ต่อการฝึกศึกษาเพื่อเป็นนายทหาร-ต ารวจท่ีดีในอนาคต ตลอดจนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคพ์ร้อมท่ีจะ 
ศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
รวมตลอดหลกัสูตร (GPAX) ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป  

รายงานผลการศึกษาของผูส้ าเร็จการศึกษา 
แต่ละคนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.  ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป  

1.  ผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร 
ครู/ อาจารยห์รือผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 

 
 สูตรค านวณร้อยละ 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX)  
ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป 
 

ร้อยละ  =   

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
ตลอดหลกัสูตร (GPAX) ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป 

 
X 100 
 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น 

 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตั้งแต่ร้อยละ  
80.00 ข้ึนไป 
 

 ร้อยละ  =   

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

 
X 100 
 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX)  
ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมิน 
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ตั้งแต่ค่าร้อยละ 80.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตั้งแต่ร้อยละ  
80.00 ข้ึนไป ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมิน 
ตั้งแต่ค่าร้อยละ 80.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 คะแนนของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX)  
ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป 
 

คะแนน  =   

ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียน 
เฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX) ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป 

 
X 5 
 80 

 
 คะแนนของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตั้งแต่ร้อยละ  
80.00 ข้ึนไป 
 

คะแนน  =   

ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

 
X 5 
 80 

 
 การคิดคะแนนรวมส าหรับตัวบ่งช้ี 1.1.9 
 ใหน้ าคะแนนทั้ง 2 ส่วนมาหาค่าเฉล่ีย กล่าวคือ น าคะแนนของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา 
ท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร (GPAX) ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป รวมกบัคะแนนของจ านวน 
ผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป แลว้หารดว้ย 2 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
 สถานศึกษาจดัการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ดี  
ประกอบดว้ยดา้นความเป็นทหาร-ต ารวจ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
ดา้นสุขภาวะทางกายท่ีดี และดา้นสุขภาวะทางจิตท่ีดี 
 ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 
 สถานศึกษาจดัการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ท่ีดีดา้นความเป็นทหาร-ต ารวจ โดยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การฝึกศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
จากการศึกษาดูงานและการฝึกภาคสนาม รวมทั้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีลกัษณะทางทหาร-ต ารวจท่ีดี  
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ผูเ้รียนมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร- 
ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

1.  ผลการประเมินคุณลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ  
ของผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร 
ครูฝึก นายทหาร-ต ารวจปกครองหรือผูเ้รียน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตลกัษณะ 
ทางทหาร-ต ารวจของผูเ้รียน 

2.  ผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ  
จากการฝึกภาคสนาม ตั้งแต่ร้อยละ 80.00  
ข้ึนไป 

1.  ผลการประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ  
ของผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร 
ครูฝึก นายทหาร-ต ารวจปกครองหรือผูเ้รียน 
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 สูตรค านวณร้อยละ 
 ร้อยละผูเ้รียนมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 
 

ร้อยละ  =   

จ านวนผูเ้รียนมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ 
ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

 
X 100 
 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

 

 ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ จากการฝึกภาคสนาม  
ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 
 

 ร้อยละ  = 

จ านวนผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ  
จากการฝึกภาคสนาม ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

 
X 100 
 จ านวนเรียนท่ีฝึกภาคสนาม 

 

 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ร้อยละผูเ้รียนมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป  
ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ค่าร้อยละ  
80.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ จากการฝึกภาคสนาม  
ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนด 
ผลการประเมินตั้งแต่ค่าร้อยละ 80.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 คะแนนของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 
 

คะแนน  = 

ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมิน 
ลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

 
X 5 
 80 
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 คะแนนของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ จากการฝึกภาคสนาม  
ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป   
 

คะแนน  = 

ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมินทกัษะทางทหาร- 
ต ารวจ จากการฝึกภาคสนาม ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป   

 
X 5 
 80 

 

 การคิดคะแนนรวมส าหรับตัวบ่งช้ี 1.2.1 
 ใหน้ าคะแนนทั้ง 2 ส่วนมาหาค่าเฉล่ีย กล่าวคือ น าคะแนนของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมิน 
ลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป รวมกบัคะแนนของจ านวนผูเ้รียนมีผลประเมิน 
ทกัษะทางทหาร-ต ารวจ จากการฝึกภาคสนาม ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป แลว้หารดว้ย 2 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ดี 
ดา้นความเป็นผูน้ า โดยจดัให้ผูเ้รียนพฒันาตนเอง ปลูกฝังและเสริมสร้างคุณลกัษณะของผูน้ า 
ท่ีสถานศึกษาก าหนด ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตย ์ความมีวินยัและการเป็นผูน้ า/ ผูต้าม ใหก้บัผูเ้รียน 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษาจดักิจกรรม/ โครงการ 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังความซ่ือสัตย ์
ใหก้บัผูเ้รียน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ กิจกรรม/ โครงการ 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังความซ่ือสัตยใ์หก้บัผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร  
ครู/ อาจารย ์บุคลากรหรือผูเ้รียน 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
2.  สถานศึกษาจดักิจกรรม/ โครงการ 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังความมีวนิยั 
ใหก้บัผูเ้รียน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ กิจกรรม/ โครงการ 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังความมีวนิยัใหก้บัผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร  
ครู/ อาจารย ์บุคลากรหรือผูเ้รียน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตพฤติกรรม 
ของผูเ้รียน 

3.  สถานศึกษาจดักิจกรรม/ โครงการ 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังการเป็นผูน้ า/ ผูต้าม 
ใหก้บัผูเ้รียน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ กิจกรรม/ โครงการ 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังการเป็นผูน้ า/ ผูต้าม 
ใหก้บัผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร 
ครู/ อาจารย ์บุคลากรหรือผูเ้รียน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตพฤติกรรม 
ของผูเ้รียน 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

ผล 
การ 
ปฏิบัติ 

มีการด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
ลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ า 
ครบทั้ง 3 ดา้น  
ไม่นอ้ยกวา่  
4 กิจกรรม 

มีการด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
ลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ า 
ครบทั้ง 3 ดา้น  
จ านวน  
3 กิจกรรม 

มีการด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
ลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ า  
ครบทั้ง 3 ดา้น   
จ านวน  
2 กิจกรรม 

มีการ 
ด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
ลกัษณะ 
ความเป็น 
ผูน้ า ครบทั้ง  
3 ดา้น  
จ านวน   
1 กิจกรรม 

การ 
ด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
ลกัษณะ 
ความเป็น 
ผูน้ า จ  านวน  
1-2 ดา้น 
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 ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ดี 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ประกอบดว้ยความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั สุภาพอ่อนนอ้ม สามคัคี 
และมีจิตอาสา ผา่นโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม 
ท่ีดีงามใหก้บัผูเ้รียน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ กิจกรรม/ โครงการ 
ท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม 
ท่ีดีงามใหก้บัผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร  
ครู/ อาจารย ์บุคลากรหรือผูเ้รียน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตพฤติกรรม 
ของผูเ้รียน 

 

 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดบั 
คุณภาพ 

ระดบั 5 
(ดเียีย่ม) 

ระดบั 4 
(ดมีาก) 

ระดบั 3 
(ปานกลาง) 

ระดบั 2 
(พอใช้) 

ระดบั 1 
(ปรับปรุง) 

ผล 
การ 
ปฏิบัต ิ

มีการด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
คุณธรรมและ 
จริยธรรมท่ีดีงาม  
ไม่นอ้ยกวา่  
5 กิจกรรมต่อปี 
การศึกษา 

มีการด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
คุณธรรมและ 
จริยธรรม 
ท่ีดีงาม จ านวน  
4 กิจกรรม 
ต่อปีการศึกษา 

มีการด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
คุณธรรมและ 
จริยธรรม 
ท่ีดีงาม จ านวน  
2 กิจกรรม

ต่อปี 
3 การศึกษา 

มีการ 
ด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
คุณธรรม 
และ 
จริยธรรม 
ท่ีดีงาม   
จ านวน    
2  กิจกรรม 
ต่อปี 
การศึกษา 

มีการ 
ด าเนินการ 
ปลูกฝังและ 
เสริมสร้าง 
คุณธรรม 
และ 
จริยธรรม 
ท่ีดีงาม  
ไม่นอ้ยกวา่  
5 กิจกรรม 
ต่อปี 
การศึกษา 
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 ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ดี 
ดา้นสุภาวะทางกายท่ีดี โดยผูเ้รียนมีสมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑข์องกรมอนามยั และเกณฑ์ 
ของสถานศึกษา  
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ผูเ้รียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

1.  ขอ้มูลบนัทึกสุขภาพ การวดัส่วนสูง และการชัง่  
2.  ขอ้มูลการพฒันาผูเ้รียนโดยเฉพาะกลุ่มผูเ้รียน 
ท่ีมีปัญหาดา้นน ้าหนกั ส่วนสูง สมรรถภาพ 
ทางกายไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

2.  ผูเ้รียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑข์อง
สถานศึกษา 

1.  ขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย 
ตามเกณฑข์องสถานศึกษา 
2.  ขอ้มูลการพฒันาผูเ้รียนโดยเฉพาะกลุ่มผูเ้รียน 
ท่ีมีปัญหาสมรรถภาพทางกายไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
ของสถานศึกษา 

 
 สูตรค านวณร้อยละ 
 

ร้อยละ  = 
จ านวนผูเ้รียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ X 100 

 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละ 100.00 เทียบไดค้ะแนน 5.00 
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 สูตรการค านวณคะแนน 
 

คะแนน  = 
ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ X 5 

 100 

 
 การคิดคะแนนรวมส าหรับตัวบ่งช้ี 1.2.4 
 ใหน้ าคะแนนทั้ง 2 ส่วนมาหาค่าเฉล่ีย กล่าวคือ น าคะแนนของจ านวนผูเ้รียนมีสมรรถภาพ 
ทางกายตามเกณฑข์องกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข รวมกบัคะแนนของจ านวนผูเ้รียน 
มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑข์องสถานศึกษา แลว้หารดว้ย 2 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 ตัวบ่งช้ี 1.2.5 ผู้เรียนมีสุขภาวะทางจิตทีด่ ี
 สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ดี 
ดา้นสุขภาวะทางจิตท่ีดี สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข และสามารถจดัการกบัปัญหา 
หรืออุปสรรคดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง   
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีการทดสอบวภิาววสิัยของ 
ผูเ้รียนรายบุคคล ของนกัเรียนแรกเขา้ 
ในแต่ละรุ่น  

ขอ้มูลผลการทดสอบวภิาววิสัยของผูเ้รียน 
รายบุคคล ของนกัเรียนแรกเขา้ ในแต่ละรุ่น 

2.  สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม ส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 
 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
เก่ียวกบัการให ้ค าปรึกษา แนะแนว หรือช่วยเหลือ 
ผูเ้รียนใหมี้สุขภาวะทางจิตท่ีดี 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 

3.  สถานศึกษามีการทดสอบวภิาววสิัยของ 
ผูเ้รียนรายบุคคลของนกัเรียนชั้นปีท่ี 2  
ในแต่ละรุ่น   

ขอ้มูลผลการทดสอบวภิาววิสัยของผูเ้รียน 
รายบุคคล ของนกัเรียนชั้นปีท่ี 2 ในแต่ละรุ่น 

4.  ผลการประเมินวภิาววสิัยของนกัเรียน 
ชั้นปีท่ี 2 อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 90  
ของจ านวนนกัเรียนชั้นปีท่ี 2 ทั้งหมด 

ขอ้มูลผลการทดสอบวภิาววิสัยของผูเ้รียน 
รายบุคคล ของนกัเรียนชั้นปีท่ี 2 ท่ีมีผล 
การประเมินวภิาววสิัยระดบัดีข้ึนไป 

5.  สถานศึกษาน าผลการประเมินวภิาววสิัย 
ไปใชใ้นการพฒันาสุขภาวะทางจิตของผูเ้รียน 

เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม เก่ียวกบั 
การน าผลประเมินวภิาววสิัยไปใช ้

  
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน   
1 ขอ้ 
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 มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการบริหาร 
และการจดัการของสถานการศึกษาท่ีครอบคลุมดา้นวชิาการ ดา้นครู/ อาจารย ์และบุคลากร 
ทางการศึกษา ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และการควบคุมปัจจยัความเส่ียง  
โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจในดา้นคุณภาพ 
การจดัการศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน  
ตรงกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียน 
นายร้อยต ารวจ 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย  
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษาไว ้
อยา่งชดัเจน 

เอกสาร/ หลกัฐาน/ ธรรมนูญสถานศึกษา ท่ีระบุ 
เป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 
อยา่งชดัเจน 

2.  สถานศึกษามีการทบทวนเป้าหมาย  
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง 

 

3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการก าหนดหรือทบทวนเป้าหมาย  
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน ท่ีระบุการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในการก าหนดหรือทบทวนเป้าหมาย  
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 

4.  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรและนกัเรียน 
เก่ียวกบัเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
ของสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหาร 
สร้างความเขา้ใจในเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
ของสถานศึกษา ใหก้บับุคลากรและนกัเรียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 
หรือผูเ้รียน 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
5.  มีการแผยแพร่เป้าหมาย วิสัยทศัน์และ 
พนัธกิจของสถานศึกษาผา่นช่องทางต่าง ๆ  

1.   เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการเผยแพร่เป้าหมาย  
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา  
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 
หรือผูเ้รียน 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมแผนพฒันาครู 
และบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนการบริหาร 
จดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีแผนการจดัการศึกษา 
ของสถาน 
ศึกษา 

แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  สถานศึกษามีแผนพฒันาวิชาการท่ีเนน้ผูเ้รียน 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

1.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
2.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีพฒันาวชิาการผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

3.  สถานศึกษามีแผนพฒันาครูและบุคลากร 
ใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ และส่งเสริมใหค้รู 
และบุคลากรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ไดศึ้กษา  
ฝึกอบรม ประชุมวชิาการ ศึกษาดูงานดา้นวชิาการ 
หรือวชิาชีพท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน 
หรืองานท่ีปฏิบติั 

1.  แผนพฒันาครูและบุคลากร 
2.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
เก่ียวกบัการส่งเสริมการพฒันาความรู้ 
การศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝึกอบรมของครู 
และบุคลากร 
2.  รายงานผลการเขา้รับการศึกษาหรือ 
การฝึกอบรมต่าง ๆ  

4.  สถานศึกษามีแผนการบริหารจดัการขอ้มูล 
สารสนเทศ และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ  

1.  แผนการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ  
2.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามแผน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ 
ผูท่ี้ก่ียวขอ้งและเยีย่มชมหอ้งปฏิบติัการ 

5.  สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
และสังคมท่ีดี เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการจดั 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดี 
และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ 
บุคลากรหรือผูเ้รียน 

 

 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 



581 
 

 

 ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง 
  สถานศึกษามีการบริหารความเส่ียงจากกระบวนการวางแผนและประเมินสถานการณ์  
จดัอนัดบัความส าคญั จดัการ ควบคุม ติดตามเฝ้าระวงั ป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียง ส่งผลใหล้ดสาเหตุ 
และโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายต่อชีวติ ทรัพยสิ์น ช่ือเสียงของสถานศึกษาและสังคมส่วนรวม  
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีแผนการบริหารความเส่ียง 
และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง  
 

1.  แผนแผนการบริหารความเส่ียง 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

2.  มีการวเิคราะห์และจดัอนัดบัความเส่ียง   
รวมทั้งวเิคราะห์โอกาสในการเกิด 
และผลกระทบของความเส่ียง 

1.  หลกัฐานท่ีแสดงการระบุและจดัอนัดบั 
ความเส่ียง 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

3.  มีการก าหนดวธีิการก ากบั ติดตาม  
และการควบคุม เพื่อป้องกนัโอกาส 
การเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบ 
จากการเกิดความเส่ียง 

1.  หลกัฐานท่ีแสดงการก าหนดวธีิการก ากบั  
ติดตาม และการควบคุม เพื่อป้องกนัโอกาส 
การเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบจาก 
การเกิดความเส่ียง 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

4.  มีการด าเนินการเพื่อป้องกนัโอกาส 
การเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบจาก 
การเกิดความเส่ียง 

1.  หลกัฐานท่ีแสดงการด าเนินการ เพื่อป้องกนั 
โอกาสการเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบจาก 
การเกิดความเส่ียง 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

5.  มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการของปีต่อไป 

1.  หลกัฐานแสดงการรายงานผลการบริหาร 
ความเส่ียงและขอ้เสนอแนะในการด าเนินการ 
ของปีต่อไป 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ขอ้ 1-4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1-3  

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1-2 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ขอ้ 1 

 
 ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร- 
นายต ารวจ ปกครอง 
 สถานศึกษามีการก าหนดจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจปกครองไว ้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่งเสริมใหค้รู อาจารย/์ นายทหาร-นายต ารวจปกครองปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
วชิาชีพ ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ ด าเนินการวางแผนป้องกนัหรือหาแนวทางแกไ้ข 
การกระท าผดิจรรยาบรรณวิชาชีพ และด าเนินการกบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีการก าหนดจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ 
ปกครองไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

คู่มือจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

2.  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู/ ครูทหาร/  
นายทหาร–นายต ารวจปกครอง ปฏิบติัตาม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

1.  หลกัฐาน/ เอกสาร/ โครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีส่งเสริมใหค้รู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ 
ปกครอง ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร/  
ครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจปกครอง 

3.  สถานศึกษามีการประเมินจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ
ปกครองทุกภาคการศึกษา 

หลกัฐานท่ีแสดงผลการประเมินจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ
ปกครอง 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
4.  มีรายงานสรุปผลการประเมินใหผู้บ้ริหาร 
สถานศึกษาทราบ 

1.  หลกัฐานแสดงการรายงานสรุปนกัเรียน 
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทราบ 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

5.  มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัครู/ ครูทหาร/  
นายทหาร-นายต ารวจปกครอง เพื่อปรับปรุง 
และพฒันา 

1.  หลกัฐานท่ีแสดงการรับทราบผลการประเมิน 
จรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร- 
นายต ารวจปกครอง 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ขอ้ 1-4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1-3  

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1-2 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1 

 
 ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหาร 
 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนท าการประเมินการการสอนของครู/ ครูทหาร ในแต่ละภาคการศึกษา 
ในดา้นผูส้อน ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นการใชส่ื้อ  
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
ผลการประเมินการจดัการเรียนของครู/  
ครูทหาร ระดบัดีข้ึนไป  

รายงานผลการประเมินการสอนครู/ ครูทหาร  
เป็นรายบุคคลและรายวชิา 
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 สูตรค านวณร้อยละ 
 

ร้อยละ  = 
จ านวนครู/ ครูทหารท่ีมีผลประเมินการสอน ระดบัดีข้ึนไป  

X 100 
 จ านวนครู/ ครูทหาร ทั้งหมด 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละ 80.00 เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 

คะแนน  = 

ร้อยละของจ านวนครู/ ครูทหาร 
ท่ีมีผลประเมินการสอน ระดบัดีข้ึนไป 

 
X 4 
 80 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารทุกระดบั  
ตั้งแต่ระดบัแผนกถึงระดบัสถานศึกษา เพื่อสะทอ้นคุณภาพการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร 
และน าผลประเมินและขอ้เสนอแนะไปพฒันาการบริหารจดัการต่อไป 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
สถานศึกษามีผลการประเมินการบริหาร 
และการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงและผูบ้ริหารระดบักอง/  
แผนก ระดบัดีข้ึนไป 

1.  รายงานผลการประเมินการบริหาร 
และการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงและผูบ้ริหารระดบักอง/  
แผนก 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 
หรือผูเ้รียน 

 
 สูตรค านวณร้อยละ 
 

ร้อยละ  = 

จ านวนผูบ้ริหารท่ีมีผลประเมินการบริหารและการจดัการ  
ระดบัดีข้ึนไป 

 
X 100 
 จ านวนผูบ้ริหารทั้งหมดท่ีรับการประเมิน 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละ 80.00 เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 

คะแนน  = 

ร้อยละของจ านวนผูบ้ริหาร 
ท่ีมีผลประเมินการบริหารและการจดัการ ระดบัดีข้ึนไป 

 
X 4 
 80 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ    
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
สร้างโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหาสาระ/ กิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
และความถนดัของผูเ้รียนโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
ไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีการตรวจสอบและประเมินความรู้ 
ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง  
ก าหนดเน้ือหาสาระหรือกิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง 
กบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบุคคล 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน ท่ีแสดงวา่ผูเ้รียนมีส่วนร่วม 
หรือเลือกกิจกรรมตามความถนดัและสนใจ 
ของตนเอง เช่น กิจกรรมชมรม กิจกรรมพฒันา 
ผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 

2.  ผูเ้รียนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิด  
และไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการและแหล่งเรียนรู้ 
ท่ีหลากหลาย 

1.  แผนการจดัการเรียนการสอน บนัทึกการสอน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตการสอน 

3.  ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะดา้นต่าง ๆ และแสวงหา 
ความรู้จากส่ือเทคโนโลยดีว้ยตนเอง 

1.  แผนการจดัการเรียนการสอน บนัทึกการสอน 
2.  บนัทึกการใชอิ้นเตอร์เนตเพื่อศึกษาคน้ควา้ 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตการณ์สอน 
และการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 



587 
 

 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
4.  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการ 
สาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  

 
 

 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ ช้ินงาน/ นวตักรรม/ ผลงาน 
ของผุเ้รียนท่ีแสดงการเช่ือมโยงบูรณาการ 
สาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาผลงาน 
และการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 

5.  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง 
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และส่ือการเรียน  
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างบรรยากาศ  
สภาพแวดลอ้ม และส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาผลงาน 
และการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน ทอ้งถ่ิน โรงเรียน 
เหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 สถานศึกษาจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชนหรือกิจกรรม 
ท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือแสดงความคิดเห็นในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษากิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ทอ้งถ่ิน โรงเรียน 
เหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อย 
ต ารวจ  
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 

2.  โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วม
จดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม ท่ีโรงเรียน 
เหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีส่วนร่วม 
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ 
สถานศึกษา 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
รวมทั้ง  
2 ประเด็น  
ตั้งแต่  
9 กิจกรรม  
ข้ึนไป 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
รวมทั้ง 
2 ประเด็น 
จ านวน  
7-8 กิจกรรม 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
รวม 2 ประเด็น  
จ านวน  
5-6 กิจกรรม 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
รวมทั้ง  
2 ประเด็น  
จ านวน  
3-4 กิจกรรม 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
รวมทั้ง  
2 ประเด็น  
จ านวน  
1-2 กิจกรรม 

 
 ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 สถานศึกษาจดัใหมี้การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
ดว้ยเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ ด าเนินการอยา่งเป็นระบบขั้นตอน การมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผล 



589 
 

 

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยประเมินจากสภาพจริงตลอดจนการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียน 
น าไปพฒันาตนเอง 
 

 ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
 

1.  แผนการจดัการเรียนรู้ บนัทึกการสอน 
2.  ประมวลการสอนรายวชิา 
3.  เคร่ืองมือและวธีิการวดั เช่น แบบทดสอบ  
แบบฝึกทกัษะ 

2.  การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
จากสภาพจริง 
 

1.  แผนการจดัการเรียนรู้ บนัทึกการสอน 
2.  ประมวลการสอนรายวชิา 
3.  เคร่ืองมือและวธีิการวดั เช่น แบบทดสอบ  
แบบฝึกทกัษะ 
4.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาจากการสัมภาษณ์ 
ผูเ้รียน 

3.  ขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผล 
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

1.  ค  าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุมสอบ อนุกรรมการ 
ประจ าวชิา และอนุกรรมการตรวจความเรียบร้อย 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาจากการสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหาร/ ครูผูส้อน 

4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการเรียนรู้ 
มีคุณภาพ 

รายงานการวิเคราะห์ขอ้สอบ 

5.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
และการน าผลการประเมินไปใชพ้ฒันา 
ผูเ้รียน 

1.  รายงานผลการทดสอบกลางภาคเรียน 
และปลายภาคเรียนของแต่ละภาคเรียน 
2.  ประกาศผลการทดสอบประจ าภาคเรียน 
3.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม ท่ีเกิดจาก 
การน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 
4.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาจากการสัมภาษณ์
ครูผูส้อน/ ผูเ้รียน 
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เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ครบจ านวน  
4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 1 ขอ้ 

 
 มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การวางระบบการจดัการ 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนอนัเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ทุกฝ่าย ร่วมรับผิดชอบต่อผลการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพดม้าตรฐาน ส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
มีความมัน่ใจต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองในแต่ละปี 
การศึกษา รวมทั้งมีการน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ไปปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานของสถานศึกษาใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ 
 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ด าเนินการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
และเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพ 
การจดัการศึกษา รวบรวมขอ้มูลในแต่ละภาคการศึกษา ประมวลผลขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานตนเอง 
ประจ าปีและเตรียมรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการเตรียมการเพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก และน าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาและจดัท าแผนงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
ของผูบ้ริหาร/ ครู/ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ ค าสั่ง เก่ียวกบัการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
2.  แผนงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
3.  แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
4.  แผนงาน/ โครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.  สถานศึกษา มีการสร้างระบบและกลไก 
ในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงาน 
ตามแผนงานประกนัคุณภาพภายใน 
และแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ 
สถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการวางระบบ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการเยีย่มชมหน่วยงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 

3.  การก าหนดและทบทวนมาตรฐานและ 
ตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการก าหนดและ 
ทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนั 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 

4.  การพฒันาและบริหารจดัการระบบ 
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ 
ภายใน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานประกนั 
คุณภาพภายใน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการทดลองใชง้านจริง 
และสัมภาษณ์บุคลากร 

5.  สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้ 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 

1.  แผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  
ท่ีมีการติดตาม ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
6.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
และรายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
2.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการรายงาน 
ผลการประเมินต่อสาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

7.  สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพ 
ภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
เก่ียวกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หรือผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

8.  พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความพึงพอใจต่อระบบ 
การบริหารและการจดัการศึกษาของ 
สถานศึกษาในระดบัสูง ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

1.  หลกัฐานผลการประเมินความมัน่ใจต่อระบบ 
การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
ของผูป้กครอง (ด าเนินการแจกแบบสอบถาม  
ในวนัประชุมผูป้กครอง)  
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ 
ผูป้กครอง 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 8 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 6-7 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 4-5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน  
1-2 ขอ้ 
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ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 สถานศึกษาด าเนินการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกลไกในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา 
ใหด้ าเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัและช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
สถานศึกษามีตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาเทียบกบั 
จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมีการประเมินผล  
ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
ในแต่ละปีการศึกษา 

 
 สูตรค านวณร้อยละ 
 

ร้อยะละของตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา  =   
จ านวนตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา  

X 100 
 จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมีการประเมินผล 

 
 ตัวบ่งช้ีทีม่ีการพฒันา มีเกณฑ์ดังนี้ 
 ตวับ่งช้ีท่ีมีระดบัคุณภาพในปีปัจจุบนัสูงกวา่ในปีท่ีผา่นมา ถือวา่ตวับ่งช้ีนั้นมีการพฒันา 
 ตวับ่งช้ีท่ีมีระดบัคุณภาพในปีท่ีผา่นมา “ดีเยีย่ม” และมีระดบัคุณภาพในปีปัจจุบนั “ดีเยีย่ม”  
โดยมีค่าคะแนนสูงข้ึนหรือเท่าเดิม ถือวา่ตวับ่งช้ีนั้นมีการพฒันา 
 ระดับคุณภาพ 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละของตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา 80.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
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 สูตรการค านวณคะแนน 
 

คะแนน  =   
ร้อยละของตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา  

X 5 
 80 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 ค่าน า้หนักและผลรวมคะแนนรายตัวบ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ี น า้หนัก ผลคูณ 
ของน า้หนัก 
และคะแนน 
แต่ละตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 1 5 
ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ  
และการคิดวิเคราะห ์

1 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวิชาการ เป็นท่ียอมรับ 
จากสถาบนัภายนอก 

1 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวิชาทหาร-ต ารวจ 1 5 
ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  1 5 
ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

1 5 
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ตัวบ่งช้ี น า้หนัก ผลคูณ 
ของน า้หนัก 
และคะแนน 
แต่ละตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตร 
สถานศึกษา 

1 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตร 
สถานศึกษา 

2 10 

ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อ 
ในโรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

2 10 

ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 2 10 
ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 1 5 
ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 1 5 
ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 2 10 
ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 1 5 
ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจน 

1 5 

ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

1 5 

ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง 1 5 
ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู/  
ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ ปกครอง 

1 5 

ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 
ของครู/ ครูทหาร 

1 5 

ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 

1 5 
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ตัวบ่งช้ี น า้หนัก ผลคูณ 
ของน า้หนัก 
และคะแนน 
แต่ละตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคน 
มีส่วนร่วม 

  

ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน 
ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

1 5 

ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 

1 5 

ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

2 10 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบั 
คุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

1 5 

ผลรวม 30 150 

หมายเหตุ * ก าหนดใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งช้ี เท่ากบั 5 คะแนน 
 
 ค่าน า้หนักและผลรวมคะแนนรายมาตรฐาน 
 

ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน
แต่ละ 

มาตรฐาน 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก  
และคะแนน 

แต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 18 5 90 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

6 5 30 
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ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน
แต่ละ 

มาตรฐาน 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก  
และคะแนน 

แต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั    

3 5 15 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผล   

3 5 15 

ผลรวม 30  150 
คะแนนเต็ม = 150/ 30 = 5 คะแนน 

 
 วธีิการค านวณคะแนน 
 
   
   
 
   
 
  
  
  
 การแปลความหมายค่าคะแนน 
 คะแนน    ความหมาย 
 4.50-5.00    ดีเยีย่ม 
 3.50-4.49    ดีมาก 
 2.50-3.49    ปานกลาง 
 1.50-2.49    พอใช ้
 1.00-1.49    ปรับปรุง 

 
คะแนนแต่ละมาตรฐาน  = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

ผลรวมน ้าหนกั 

 
คะแนนเฉล่ียทั้งหมด  = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

30 



598 
 

 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพฒันา 
 ดีเยีย่ม   ควรก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ดีมาก  ควรก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อเสริมจุดแขง็ 
 ปานกลาง  ควรก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อเสริมสร้างจุดแขง็และป้องกนัจุดอ่อน 
 พอใช ้  ตอ้งก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนของการด าเนินงาน 
 ตอ้งปรับปรุง ตอ้งหาแนวทางพฒันาอยา่งเร่งด่วน โดยพิจารณาทั้งระบบ 
 

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีส าหรับการประเมนิคุณภาพภายใน ส าหรับสถาบันการศึกษา 
ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 15 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

 มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 
 มาตรฐานที ่2 ด้านบริหารจัดการศึกษา ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี    
 ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 
 ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
 ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
 ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์ 
และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
 ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 
 มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี 
ดงัน้ี    
 ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
 ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา 
 ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
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 มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี    
 ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ใหดี้ยิง่ข้ึนโดยมีรายละเอียดของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา 
 เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพช่างฝีมือ  
และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการท างาน มีระเบียบวนิยั คุณลกัษณะทางทหาร ตามอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  
มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาวชิาชีพของหลกัสูตรแต่ละระดบั และแต่ละสาขาวชิา สาขางาน 
เป็นท่ีพึงพอใจของหน่วยผูใ้ช ้และตลาดแรงงาน และมีสัดส่วนผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้รียน 
แรกเขา้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
 ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 
 สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท า ศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ 
อิสระภายในหน่ึงปี และส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย คือ  
สถานประกอบการ หน่วยงานท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาไปท างาน สถานศึกษาท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาไปศึกษาต่อ  
และการประกอบอาชีพอิสระของผูส้ าเร็จการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Likert scale) 5 ระดบั เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและครอบคลุมคุณภาพของผูส้ าเร็จ 
การศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะวชิาชีพและคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์ โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้ง 
 

ประเดน็การพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีการจดัเกบ็ขอ้มูลผูส้ าเร็จ 
การศึกษา จ าแนกเป็นผูท่ี้มีงานท า ศึกษาต่อ  
และประกอบอาชีพอิสระ 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลและสรุปผล 
เก่ียวกบัขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษา 
2.  รายงานการส ารวจขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษา 

2.  สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ  
ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไปเฉล่ีย  
3.51-5.00 ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวน 
ขอ้มูลตอบกลบั 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลความพึงพอใจดา้นสมรรถนะหลกั 
และสมรรถนะทัว่ไปของผูส้ าเร็จการศึกษา 
2.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไปของผูส้ าเร็จ 
การศึกษา 



600 
 

 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
3.  สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ  
ดา้นสมรรถนะวชิาชีพเฉล่ีย 3.51-5.00 ตั้งแต่  
ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูลตอบกลบั 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลดา้นดา้นสมรรถนะวชิาชีพ 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
2.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นสมรรถนะวชิาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษา 

4.  สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ฉล่ีย 3.51-5.00  
ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูล 
ตอบกลบั 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลดา้นดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
2.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จ 
การศึกษา 

5.  ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
ตั้งแต่ 3.00-4.00 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60  
ของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

รายงานผลการศึกษาของผูส้ าเร็จการศึกษา 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1-4  

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1-3  

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
ขอ้ 1-2 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ขอ้ 1 
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 ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะทางทหาร 2) มาตรฐาน 
ทางวชิาการ วชิาชีพ ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพและประกาศนียบตัรวชิาชีพขั้นสูง  
3) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 และ 4) การวดัระดบัความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL)  
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีผลการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย  
โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 80 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ทางทหารของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 
2.  รายงานผลการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 

2.  สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐาน 
ทางวชิาการและวชิาชีพของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย  
โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 80 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลเก่ียวกบัการทดสอบมาตรฐาน 
ทางวชิาการและวชิาชีพ (VQ) ของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย 
2.  รายงานผลการทดสอบมาตรฐานทางวชิาการ 
และวชิาชีพ (VQ) ของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 

3.  สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 ของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ยโดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมิน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลเก่ียวกบัการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 ของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย 
2.  รายงานผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
แห่งชาติระดบั 1 ของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 

4.  สถานศึกษามีผลการทดสอบการวดัระดบั 
ความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL) ของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมิน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลเก่ียวกบัการทดสอบการวดัระดบั 
ความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL) ของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย 
2.  รายงานผลการทดสอบการวดัระดบัความเขา้ใจ
ภาษาองักฤษ (ECL) ของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
5.  สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่น าผลการประเมิน/  
การทดสอบ มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา  
กระบวนการจดัการเรียนการสอน อยา่งนอ้ย  
2 โครงการ/ กิจกรรม ต่อปีการศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่น าผลการประเมิน/ การทดสอบ  
มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา กระบวนการจดัการ 
เรียนการสอน 
2.  รายงานผลโครงการ/ กิจกรรม การน าผล 
การประเมิน/ การทดสอบ มาพิจารณาปรับปรุง/  
พฒันา กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การจารณา  
จ านวน  
1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 
 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาการศึกษาตามท่ีหลกัสูตรก าหนดหรือภายใน 
ระยะเวลาการศึกษาตามแผนการเรียนท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
สถานศึกษามีจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบั 
จ านวนผูเ้ขา้เรียนแรกเขา้ของรุ่นนั้น ตั้งแต่ 
ร้อยละ 90.00 ข้ึนไป 

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลและสรุปผล 
เก่ียวกบัจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวน 
ผูเ้ขา้เรียนแรกเขา้ของรุ่นนั้น 
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 สูตรการค านวณ 
 

ร้อยละ  =   
จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา   

X 100 
จ านวนผูเ้ขา้เรียนแรกเขา้ของรุ่น 

 
 ระดับคุณภาพ 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา 90.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 
 สูตรการค านวณ 
 

ร้อยละ  =   
ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา X   5  

 80 

 

 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
 
 มาตรฐานที ่2 ด้านบริหารจัดการศึกษา 
 สถานศึกษามีการบริหารจดัการศึกษาและนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั มีการบริหาร 
จดัการทรัพยากรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการประสานความร่วมมือกบับุคคล 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาในแต่ละ 
ระดบัและสาขาวชิา 
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 ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางสถานศึกษา โดยความร่วมมือ 
และขอ้ตกลงร่วมกนัของผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน ในการก าหนดและถือปฏิบติัตาม 
“อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา” เพื่อใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีมีระเบียบวนิยัและคุณภาพดา้นช่างอุตสาหกรรม 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายและมาตรฐานการศึกษา 
ในสถานศึกษาแก่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร 
ทางการศึกษาและผูเ้รียน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลเก่ียวกบัการช้ีแจงนโยบาย พบปะ 
และแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหาร ครู  
บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครู บุคลากรทางการศึกษาหรือผูเ้รียน 

2.  สถานศึกษามีการก าหนดแผนพฒันา 
สถานศึกษา แผนการปฏิบติังาน กิจกรรม 
หรือโครงการ ในการบริหารจดัการ 
อยา่งเป็นรูปธรรม 

แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ แผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.  สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุน 
ใหผู้บ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ผูเ้รียนด าเนินการตามแผนการปฏิบติังาน  
กิจกรรม หรือโครงการท่ีก าหนดไว ้

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน อนุมติัโครงการ/ กิจกรรม  
ตามงานต่าง ๆ  
2.  รายงานผลโครงการ/ กิจกรรมท่ีด าเนินการ 
ตามแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั 

4.  สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินการ 
ตามแผนการปฏิบติังาน กิจกรรม หรือโครงการ 
ท่ีก าหนดไว ้

รายงานผลการประเมินการด าเนินงานตามแผน/  
กิจกรรม/ โครงการ 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าผลการประเมิน 
การด าเนินงานตามแผน/ กิจกรรม/ โครงการ  
มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา การบริหารจดัการ 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การน าผลการประเมินการด าเนินงานตามแผน/  
กิจกรรม/ โครงการ มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา  
การบริหารจดัการ 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครู บุคลากรทางการศึกษาหรือผูเ้รียน 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 
 สถานศึกษามีความส าเร็จในการด าเนินการบริหารจดัการศึกษาตามนโยบายส าคญั 
ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมาย ดว้ยความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความร่วมมือ 
ของผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียน รวมทั้งการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุน 
จากผูป้กครอง ชุมชน สถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ ในนโยบาย 
ส าคญัท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมายเพื่อน ามา 
ก าหนดเป็นกลยทุธ์หรือแนวทางปฏิบติั 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบันโยบาย แผนงาน  
ท่ีหน่วยงานตน้กดัมอบหมายใหส้ถานศึกษาปฏิบติั 
2.  แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ แผนพฒันา 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสนอง 
ตามนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั 

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสาร 
ใหค้รู บุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครองและ ชุมชน  
เขา้ใจนโยบายส าคญัท่ีหน่วยงานตน้สังกดั 
มอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูล 
และสรุปผลเก่ียวกบัการช้ีแจงนโยบายส าคญั 
ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมาย ระหว่างผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากร 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือบุคลากร 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

3.  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ร่วมกนัก าหนด 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนิน 
แผนงาน/ กิจกรรม/ โครงการตามนโยบาย 
ส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลและสรุปผล 
เก่ียวกบัการร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายในการด าเนินแผนงาน โครงการ/  
กิจกรรมตามนโยบายส าคญัของหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ 
การด าเนินงานตามแผนงาน/ กิจกรรม/  
โครงการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน/ กิจกรรมโครงการ ตามนโยบาย 
ส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ครูหรือบุคลากร 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผล 
การปฏิบติังานตามแผนงาน/ กิจกรรม/  
โครงการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การประเมินผลแผนงาน/ กิจกรรมโครงการ   
ตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ครูหรือบุคลากร 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การ 
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพจิารณา  
จ านวน1 ขอ้ 
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 ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
 สถานศึกษามีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ทั้งครูและบุคลากร โดยการส่งเสริม สนบัสนุน  
ก ากบัดูแล ทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพ การพฒันาและการประกาศเกียรติคุณยกยอ่ง 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล  
ใหมี้จ านวนครูต่อจ านวนผูเ้รียนตามเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัโครงสร้าง  
อตัราก าลงัพลและจ านวนครู อาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ี 
สอนในแต่ละปีการศึกษา 
2.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัจ านวนผูเ้รียน 
ทั้งหมดแต่ละปีการศึกษา 

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล  
ใหค้รูทุกคนเป็นผูท่ี้จบการศึกษาตรง 
หรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน หรือเขา้รับ 
การศึกษาหรือฝึกอบรมเพิ่มเติมตรงหรือ 
สัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
ขอ้มูลบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสอน ดา้นประวติั  
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ 
2.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัขอ้มูลการส่งเสริม 
การพฒันาความรู้ การศึกษาเพิ่มเติมหรือ 
การฝึกอบรมของบุคลากร 

3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ไดศึ้กษา ฝึกอบรม  
ประชุมวชิาการ ศึกษาดูงานดา้นวิชาการหรือ 
วชิาชีพท่ีตรง หรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อปี 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การส่งเสริมการพฒันาความรู้ การศึกษาเพิ่มเติม 
หรือการฝึกอบรมของบุคลากร 
2.  รายงานผลการเขา้รับการศึกษาหรือ 
การฝึกอบรมต่าง ๆ  

4.  สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล  
ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  
75 ไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมง/ ปี 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การส่งเสริมการพฒันาความรู้ การศึกษาเพิ่มเติม 
หรือการฝึกอบรมของบุคลากรสายสนบัสนุน 
2.  รายงานผลการเขา้รับการศึกษาหรือ 
การฝึกอบรมต่าง ๆ ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 



608 
 

 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บ 
การประกาศเกียรติคุณ ดา้นความรู้ 
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม หรือ 
จรรยาบรรณวชิาชีพ จากหน่วยงานหรือองคก์ร 
ภายนอก ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของจ านวนครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การประกาศเกียรติคุณ ดา้นความรู้ความสามารถ  
คุณธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณวชิาชีพ   
จากหน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 
2.  รายงานผลการเขา้ร่วมกิจกรรม/ โครงการ  
ของบุคลากรท่ีไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ 
จากหน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
 สถานศึกษามีการบริหารจดัการดา้นการเงิน สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี  
เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัวสัดุฝึก อุปกรณ์และส่ือส าหรับการเรียนการสอน ค่าใชจ่้ายในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัท าการประกวด การแสดงโครงการพฒันาทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ 
งานสร้างสรรคข์องผูเ้รียน การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนใชค้วามรู้ความสามารถไปบริการวชิาการ  
วชิาชีพ หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน สังคม การส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรมดา้นการรักชาติ  
เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น 
ประมุข และทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การกีฬาและนนัทนาการ  
การส่งเสริมการด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 งบด าเนินการ หมายถึง ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของสถานศึกษาในรอบปี ทั้งน้ีไม่รวมค่าส่ิงก่อสร้าง  
ค่าครุภณัฑ ์ค่าเส่ือมราคา ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือนและเงินต าแหน่งของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาทุกคนในสถานศึกษา 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้าย 
ของแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
อยา่งชดัเจน 

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
แผนการจดัสรรงบประมาณของสถานศึกษา 

2.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณค่าวสัดุฝึก 
อุปกรณ์และส่ือส าหรับการเรียนการสอ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของงบด าเนินการ 

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การจดัสรรงบประมาณค่าวสัดุฝึก อุปกรณ์ 
และส่ือส าหรับการเรียนการสอน 

3.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณ 
ในการส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดใ้ช ้
ความรู้ ความสามารถไป บริการวชิาการวชิาชีพ  
หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน/ สังคม ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 1 ของงบด าเนินการ 

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุน 
ใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถไป บริการ 
วชิาการวชิาชีพ หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน/  
สังคม 

4. สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการ
ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท า การประกวด การ
แสดง โครงการพฒันาทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ ์หรืองานสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการ 

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุน 
การจดัท า การประกวด การแสดง โครงการพฒันา 
ทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ 
หรืองานสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 

5. สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการ
ส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรม ดา้นการรัก
ชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การ
ปกครองระบบประชาธิปไตยและทะนุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม การกีฬาและนนัทนาการหรือการ
ส่งเสริมการด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการ 

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุน  
การจดักิจกรรม ดา้นการรักชาติ เทิดทูน 
พระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครองระบบ 
ประชาธิปไตยและทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ  
วฒันธรรม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การกีฬา 
และนนัทนาการหรือการส่งเสริมการด ารงตนตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์ 
และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
 สถานศึกษามีการบริหารจดัการดา้นการพฒันาและดูแลสภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ 
ของสถานศึกษา มีการก ากบัดูแลการใชอ้าคารสถานท่ี หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
และมีการก ากบัดูแลในการจดัหา การใช ้การบ ารุงรักษาครุภณัฑ ์และการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา   
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษามีการพฒันาและดูแล 
สภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ของสถานศึกษา 
ใหส้ะอาด เรียบร้อย สวยงาม และปลอดภยั 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
โครงการ/ กิจกรรม การพฒันาและดูแล 
สภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ของสถานศึกษา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์จากการสังเกต 
สภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ของสถานศึกษา 
และสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรหรือผูเ้รียน 

2.  สถานศึกษามีการก ากบัดูแลการใชอ้าคาร  
สถานท่ี หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
และอ่ืน ๆ ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้าน  
มีความปลอดภยั สะอาด เรียบร้อย สวยงาม 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการก ากบัดูแล 
การใชอ้าคาร สถานท่ีห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการ  
โรงฝึกงาน  
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
 2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์จากการสังเกตอาคาร  

สถานท่ี หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
และสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรหรือผูเ้รียน 

3.  สถานศึกษามีการก ากบัดูแลในการจดัหา 
การใชก้ารบ ารุงรักษาครุภณัฑท่ี์เหมาะสม  
เพียงพอ และมีความปลอดภยัในทุกสาขา 
วชิาชีพท่ีจดัการเรียนการสอน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการจดัซ้ือ/ จดัหา 
ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการเรียนการสอน 
2.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการบ ารุงรักษา/  
ซ่อมบ ารุงครุภณัฑใ์หพ้ร้อมส าหรับการใชง้าน 

4.  สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล 
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ อยา่งนอ้ย  
4 ประเภท อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
คือ 1) มีระบบป้องกนัผูบุ้กรุกระบบฐานขอ้มูล 
จากภายในและภายนอก 2) มีการก าหนดสิทธิ 
การเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลอยา่งชดัเจน  
3) มีการติดตั้งโปรแกรม Anti virus เพื่อป้องกนั 
ไวรัสและก าจดัไวรัส ในเคร่ืองลูกข่าย 
4) มีฐานขอ้มูลมีการ Update เป็นปัจจุบนั 
5) มีการส ารองฐานขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการน าเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบ 
ฐานขอ้มูล 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสุ่มใชง้านระบบ 
ฐานขอ้มูล 

5.  สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร ครู บุคลากร 
ทางการศึกษาและผูเ้รียน สามารถใชป้ระโยชน์ 
จากการบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
อยา่งมีคุณภาพ 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ คู่มือ การใชง้านระบบ 
ฐานขอ้มูล 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสุ่มผูบ้ริหาร ครู  
บุคลากรหรือผูเ้รียนในการใชง้านระบบฐานขอ้มูล 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครู บุคลากรหรือผูเ้รียนเก่ียวกบัการใชง้าน 
และประโยชน์ของระบบฐานขอ้มูล 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 
 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกบับุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม สถานประกอบการ  
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษา มีแผนงาน/ โครงการ  
ในการประสานความร่วมมือกบับุคคล ชุมชน  
สมาคม ชมรม สถานประกอบการ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อระดมทรัพยากร 
ในการบริหารจดัการศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ แผนงาน/ โครงการ  
ในการประสานความร่วมมือกบับุคคล ชุมชน  
สมาคม ชมรม สถานประกอบการหรือหน่วยงาน 
เพื่อระดมทรัพยากรในการบริหารจดัการศึกษา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครู บุคลากรหรือผูเ้รียน 

2.  สถานศึกษามีบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีร่วมมือ 
ในการฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ  
หรือการศึกษาดูงานของผูเ้รียน  
 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ แผนงาน/ โครงการ  
เก่ียวกบัความร่วมมือของบุคคล ชุมชน สมาคม  
ชมรม สถานประกอบการหรือหน่วยงาน 
ในการฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ  
หรือการศึกษาดูงานของผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครู บุคลากรหรือผูเ้รียน 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
3.  สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือ  
จากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการ หรือหน่วยงาน 
ในการรับเชิญเป็นวทิยากรใหก้บัสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
ท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลภายนอก 
ในการเป็นวทิยากรรับเชิญของสถานศึกษา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครู บุคลากรหรือผูเ้รียน 

4.  สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือ 
จากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการหรือหน่วยงาน 
ในการมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการไดรั้บ 
ความร่วมมือช่วยเหลือจากบุคคล ชุมชน สมาคม  
ชมรม สถานประกอบการหรือหน่วยงาน 
ในการมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครู บุคลากรหรือผูเ้รียน 

5.  สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือ 
จากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการ หรือหน่วยงาน 
ในการบริจาคเงิน วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ 
หรือส่ิงอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน 
การจดัการศึกษา 

เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการไดรั้บความร่วมมือ 
ช่วยเหลือจากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการหรือหน่วยงานในการบริจาค 
เงิน วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑห์รือส่ิงอ่ืน ๆ  
เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 
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 มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 สถานศึกษาจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวฒิุอาชีวศึกษาแต่ละระดบั ตามหลกัสูตร 
และระเบียบวา่ดว้ยการจดัการศึกษาและการประเมินผลการเรียนของแต่ละหลกัสูตร มีการส่งเสริม 
สนบัสนุน และก ากบัดูแลใหค้รูจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตลอดจนพฒันารายวชิา 
ก าหนดรายวชิาใหม่หรือกลุ่มวชิาเพิ่มเติมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีสนองต่อ 
ความตอ้งการของกองทพัและตลาดแรงงาน  
 ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหค้รูจดัการเรียนการสอนรายวชิาอยา่งถูกตอ้ง  
ครบถว้นสมบูรณ์ตามหลกัสูตรเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดีและมีความรู้ความสามารถ 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูทุกคนจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้รายวชิา  
ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ดว้ยเทคนิค 
วธีิการสอนท่ีหลากหลาย และบูรณาการ 
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคแ์ละปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ทุกรายวชิา 

1.  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
2.  โครงสร้างหลกัสูตร โครงการสอน 
และประมวลการสอน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
หรือครูผูส้อน  

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล  
ใหค้รูทุกคนจดัการเรียนการสอนตามแผน 
การจดัการเรียนรู้รายวชิาและมีบนัทึก 
หลงัการสอน 

1.  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
2.  บนัทึกหลงัการสอน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตการสอน 
ของครู 

3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล  
ใหค้รูทุกคนน าผลจากการวดัผลและประเมินผล 
การเรียนรู้ตามสภาพจริงไปใชใ้นการพฒันา 
ผูเ้รียน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
เก่ียวกบัการน าผลจากการวดัผลและประเมินผล 
การเรียนรู้ไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

4.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหมี้การนิเทศการจดัการเรียนการสอน 
ของครูทุกคน  

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การนิเทศการจดัการเรียนการสอนของครู 
2.  รายงานการนิเทศการจดัการเรียนการสอน 
ของครู 

5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูทุกคนแกไ้ขปัญหา พฒันาการเรียน 
การสอนรายวชิา โดยการศึกษา การท าวจิยั 
ในชั้นเรียนหรือสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ 
(สามารถจดักลุ่มไม่เกิน 3 คน งานวจิยั 
หรือไม่เกิน 6 คน นวตักรรมส่ิงประดิษฐ)์  

1.  รายงานการวิจยัในชั้นเรียนหรือสร้างนวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ์ 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกต/ ศึกษา 
งานวจิยัในชั้นเรียน/ นวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลใหค้รูพฒันารายวชิาโดยปรับปรุงเน้ือหาสาระ 
ของรายวชิาเดิมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีหรือก าหนดรายวชิาใหม่ หรือกลุ่มวชิา 
เพิ่มเติมตามความตอ้งการของกองทพัและตลาดแรงงาน 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบั 
ดูแลใหค้รูศึกษา ส ารวจความตอ้งการ 
ในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
เก่ียวกบัการส ารวจความตอ้งการในการพฒันา 
รายวชิาหรือกลุ่มวชิา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหค้รูพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา จากเอกสาร 
อา้งอิงท่ีเช่ือถือไดห้รือพฒันาร่วมกบักองทพั  
สถานประกอบการหรือหน่วยงาน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา 
2.  โครงการ/ กิจกรรม ร่วมกบักองทพั  
สถานประกอบการหรือหน่วยงานในการพฒันา/ 
ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา 

3.  สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน  
ส่ือการสอน วสัดุ ครุภณัฑ ์ในรายวชิาท่ีไดรั้บ 
การพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา  
อยา่งครบถว้น 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการสนบัสนุน  
ส่ือการสอน วสัดุ ครุภณัฑ ์ในรายวชิาท่ีไดรั้บ 
การพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 

4.  สถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลรายวชิาท่ีไดรั้บการพฒันา/  
ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา  

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลรายวชิาท่ีไดรั้บ 
การพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา  
2.  รายงานผลการประเมินรายวชิาท่ีไดรั้บ 
การพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา  

5.  สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใช ้
ปรับปรุงและพฒันา 

เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการน าผลประเมิน 
ไปใช ้
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลการจดัการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงใหถู้กตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ระดบั 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพและประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559 และตามท่ีหลกัสูตรและระเบียบ 
วา่ดว้ยการจดัการศึกษาและการประเมินผลการเรียนของแต่ละหลกัสูตรก าหนด เพื่อให้ผูส้ าเร็จ 
การศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของกองทพัและตลาดแรงงาน 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม 
หลกัสูตร และตอ้งมีการศึกษาดูงาน 
ในสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  หลกัสูตรสถานศึกษา โครงสร้างหลกัสูตร  
โครงสร้างรายวชิา 
2.  โครงการสอน และประมวลการสอน  
ค าอธิบายรายวชิา (Course syllabus)  

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบั 
ดูแลใหผู้เ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์ ทกัษะ 
วชิาชีพในสถานประกอบการหรือหน่วยงาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัสาขางานท่ีเรียน  

เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การฝึกประสบการณ์ ทกัษะวชิาชีพ 
ในสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีสอดคลอ้ง 
กบัสาขางานท่ีเรียน  
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนและก ากบั 
ดูแลใหผู้เ้รียนทุกคนท าโครงงาน/ นวตักรรม  
เพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัสาขา 
งานท่ีเรียนเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม 
ตามความเหมาะสม และผลงานสามารถ 
น าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  
ของจ านวนผลงานทั้งหมด 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน เก่ียวกบัการท าโครงงาน/  
นวตักรรมของผูเ้รียน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตและศึกษา 
โครงงาน/ นวตักรรม 

4.  สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกศึกษาเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากหลกัสูตร 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม ท่ีจดัให้ 
ผูเ้รียนฝึกศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากหลกัสูตร   
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 

5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล 
ใหผู้เ้รียนไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณยกยอ่ง 
ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม  
จากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การประกาศเกียรติคุณ ดา้นความรู้ความสามารถ  
คุณธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณวชิาชีพ 
จากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
2.  รายงานผลการเขา้ร่วมกิจกรรม/ โครงการ  
ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการประกาศเกียรติคุณจาก 
หน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 

 

 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดบั 
คุณภาพ 

ระดบั 5 
(ดเียีย่ม) 

ระดบั 4 
(ดมีาก) 

ระดบั 3 
(ปานกลาง) 

ระดบั 2 
(พอใช้) 

ระดบั 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา 
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 
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 ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหมี้การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อส่งเสริม 
ทกัษะชีวติและทกัษะวชิาชีพ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ระเบียบวนิยั ปลูกฝังจิตส านึก 
และเสริมสร้างการเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ในดา้นการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ  
วฒันธรรม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การกีฬาและนนัทนาการ ส่งเสริมการด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงและส่งเสริมใหผู้เ้รียนท างานโดยใชก้ระบวนการกลุ่มในการบริการวชิาการวชิาชีพหรือ 
ท าประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน 
ใหมี้การจดักิจกรรมดา้นการรักชาติ เทิดทูน 
พระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข และทะนุบ ารุงศาสนา  
ศิลปวฒันธรรม และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน  
เขา้ร่วมกิจกรรม 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมดา้นการรักชาติ  
เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข และทะนุบ ารุงศาสนา  
ศิลปวฒันธรรม  
2.  โครงการ/ กิจกรรม ดา้นการรักชาติ เทิดทูน 
พระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข และทะนุบ ารุงศาสนา  
ศิลปวฒันธรรม  
3.  รายงานประเมินผลการจดัโครงการ/ กิจกรรม  
ดา้นการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
และทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
4.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
2.  สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดั 
กิจกรรมดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ 
มและกิจกรรมส่งเสริมการด ารงตนตามปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงและก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน 
เขา้ร่วมกิจกรรม 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมดา้นการอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมส่งเสริมการด ารงตน 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.  โครงการ/ กิจกรรม ดา้นการอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมส่งเสริมการด ารงตน 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3.  รายงานประเมินผลการจดัโครงการ/ กิจกรรม  
ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและกิจกรรมส่งเสริม 
การด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 

3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจ ั
ดกิจกรรมดา้นการกีฬาและนนัทนาการ  
และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมดา้นการกีฬา 
และนนัทนาการ  
2.  โครงการ/ กิจกรรม ดา้นการกีฬา 
และนนัทนาการ  
3.  รายงานประเมินผลการจดัโครงการ/ กิจกรรม  
ดา้นการกีฬาและนนัทนาการ  
4.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 

4.  สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดั  
กิจกรรมการฝึกอบรมทางทหาร เสริมสร้าง 
ภาวะผูน้ าและการปลูกฝังความเป็นทหาร  
และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมการฝึกอบรม 
ทางทหาร เสริมสร้างภาวะผูน้ าและการปลูกฝัง 
ความเป็นทหาร 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
 2.  โครงการ/ กิจกรรม การฝึกอบรมทางทหาร  

เสริมสร้างภาวะผูน้ าและการปลูกฝัง 
ความเป็นทหาร 
3.  รายงานประเมินผลการจดัโครงการ/ กิจกรรม  
การฝึกอบรมทางทหาร เสริมสร้างภาวะผูน้ า 
และการปลูกฝังความเป็นทหาร 
4.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 

5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียน 
ใชค้วามรู้ ความสามารถ ท างานโดยใช้ 
กระบวนการกลุ่มในการบริการวชิาการ วชิาชีพ 
หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและก ากบั 
ดูแลให ้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การบริการวชิาการ วชิาชีพ หรือท าประโยชน์ 
ต่อชุมชน สังคม 
2.  โครงการ/ กิจกรรม การบริการวชิาการ วชิาชีพ  
หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
3.  รายงานประเมินผลการจดัโครงการ/ กิจกรรม  
การบริการวชิาการ วชิาชีพ หรือท าประโยชน์ 
ต่อชุมชน สังคม 
4.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ครูหรือผูเ้รียน 

 

 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดบั 
คุณภาพ 

ระดบั 5 
(ดเียีย่ม) 

ระดบั 4 
(ดมีาก) 

ระดบั 3 
(ปานกลาง) 

ระดบั 2 
(พอใช้) 

ระดบั 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา 
จ านวน 4 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา 
จ านวน 2 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเดน็ 
การพิจารณา  
จ านวน 1 ขอ้ 
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 มาตรฐานที ่4 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษามีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบและด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
ในแต่ละปีการศึกษา รวมทั้งการน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายใน ไปปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานของสถานศึกษาใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ 
 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ด าเนินการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
และเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพ 
การจดัการศึกษา รวบรวมขอ้มูลในแต่ละภาคการศึกษา ประมวลผลขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานตนเอง 
ประจ าปีและเตรียมรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการเตรียมการเพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก และน าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาและจดัท าแผนงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
ของผูบ้ริหาร/ ครู/ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง      

1.  เอกสาร/ หลกัฐาน/ ค าสั่ง เก่ียวกบัการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
2.  แผนงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
3.  แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
4.  แผนงาน/ โครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.   สถานศึกษา มีการสร้างระบบและกลไก 
ในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงาน 
ตามแผนงานประกนัคุณภาพภายใน 
และแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการวางระบบ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการเยีย่มชมหน่วยงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 
3.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 
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ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
3.  การก าหนดและทบทวนมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

1.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการก าหนด 
และทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนั 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์บุคลากร 

4.  การพฒันาและบริหารจดัการระบบ 
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ 
ภายใน 

1.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานประกนั 
คุณภาพภายใน 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการทดลองใชง้านจริง 
และสัมภาษณ์บุคลากร 

5.  สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้ 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 

1.  แผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  
ท่ีมีการติดตาม ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ครูหรือผูเ้รียน 

6.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
และรายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
2.  เอกสาร/ หลกัฐานเก่ียวกบัการรายงาน 
ผลการประเมินต่อสาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

7.  สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพ 
ภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

เอกสาร/ หลกัฐาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
เก่ียวกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หรือผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

8.  พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความมัน่ใจต่อระบบ 
การบริหารและการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาในระดบัสูง (ตั้งแต่ร้อยละ  
80 ข้ึนไป)  

หลกัฐานผลการประเมินความมัน่ใจต่อระบบ 
การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
ของผูป้กครอง (ด าเนินการแจกแบบสอบถาม  
ในวนัประชุมผูป้กครอง)  
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับ 
คุณภาพ 

ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
ครบทั้ง 8 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา 
จ านวน 6-7 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 4-5 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 3 ขอ้ 

มีผลตาม 
ประเด็น 
การพิจารณา  
จ านวน 1-2 ขอ้ 

 
 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ท่ีดียิง่ข้ึน 
 สถานศึกษาด าเนินการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกลไกในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา 
ใหด้ าเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัและช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ประเด็นการพจิารณา ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
สถานศึกษามีตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาเทียบกบั 
จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมีการประเมินผล 
ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
ในแต่ละปีการศึกษา 

 
 สูตรค านวณร้อยละ 
 

ร้อยละของตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา  = 
จ านวนตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา  

X 100 
 จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีมีการประเมินผล 
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 ตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันามีเกณฑ์ ดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ีท่ีมีระดบัคุณภาพในปีปัจจุบนัสูงกวา่ในปีท่ีผา่นมาถือวา่ตวับ่งช้ีนั้นมีการพฒันา 
 ตวับ่งช้ีท่ีมีระดบัคุณภาพในปีท่ีผา่นมา “ดีเยีย่ม” และมีระดบัคุณภาพในปีปัจจุบนั “ดีเยีย่ม”  
โดยมีค่าคะแนนสูงข้ึนหรือเท่าเดิม ถือวา่ตวับ่งช้ีนั้นมีการพฒันา 
 ระดับคุณภาพ 
 ใหเ้ทียบบญัญติัไตรยางศ ์ทศนิยมสองต าแหน่งไม่ปัดเศษ โดยก าหนดผลการประเมินตั้งแต่ 
ค่าร้อยละของตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา 80.00 ข้ึนไป เทียบไดค้ะแนน 5.00 
 
 สูตรการค านวณคะแนน 
 

คะแนน  = 
ร้อยละของตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันา  

X  4  
 80 

 
 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

ระดับคุณภาพ ระดับ 5 
(ดีเยีย่ม) 

ระดับ 4 
(ดีมาก) 

ระดับ 3 
(ปานกลาง) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

คะแนน 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49 
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 ค่าน า้หนักและผลรวมคะแนนรายตัวบ่งช้ี 
 

ตัวบ่งช้ี น า้หนัก ผลคูณของน า้หนัก 
และคะแนน 
แต่ละตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 2 10 
ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 2 10 
ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 1 5 
ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการ 
ตามแนวทางสถานศึกษา  

1 5 

ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญั 
ของหน่วยงานตน้สังกดั 

1 5 

ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 2 10 
ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 1 5 
ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี  
ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

1 5 

ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือ 
เพื่อการบริหารจดัการ 

1 5 

ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 2 10 
ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา 1 5 
ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 1 5 
ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 1 5 
ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

2 10 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบั 
คุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

1 5 

ผลรวม 20 100 

หมายเหตุ * ก าหนดใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งช้ี เท่ากบั 5 คะแนน 
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 ค่าน า้หนักและผลรวมคะแนนรายมาตรฐาน 
 

ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนนแต่ละ
มาตรฐาน 

ผลคูณของน า้หนัก 
และคะแนน 

แต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลการจดัการศึกษา     5  25 
มาตรฐานท่ี 2 ดา้นบริหารจดัการศึกษา     7  35 
มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

5  25 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผล 

3  25 

ผลรวม 20  100 

คะแนนเต็ม = 100/ 20 = 5 คะแนน 
 
 วธีิการค านวณคะแนน 
 

   
  
   

 
  
  

 
คะแนนแต่ละมาตรฐาน = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

ผลรวมน ้าหนกั 

 
คะแนนเฉล่ียทั้งหมด = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

20 
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 การแปลความหมายค่าคะแนน 
 คะแนน    ความหมาย 
 4.50-5.00    ดีเยีย่ม 
 3.50-4.49    ดีมาก 
 2.50-3.49    ปานกลาง 
 1.50-2.49    พอใช ้
 1.00-1.49    ปรับปรุง 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพฒันา 
 ดีเยีย่ม   ควรก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ดีมาก  ควรก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อเสริมจุดแขง็ 
 ปานกลาง  ควรก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อเสริมสร้างจุดแขง็และป้องกนัจุดอ่อน 
 พอใช ้  ตอ้งก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนของการด าเนินงาน 
 ตอ้งปรับปรุง ตอ้งหาแนวทางพฒันาอยา่งเร่งด่วน โดยพิจารณาทั้งระบบ 
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ตอนที ่4 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 

 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ 
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ 
กองทพัไทย ประกอบดว้ยระบบยอ่ยและกลไกท่ีสนบัสนุนใหก้ารประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 

ระบบการนิเทศงานประกนัคุณภาพภายใน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั   
ซ่ึงเป็นคณะท างานของกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร กองบญัชาการสถาบนัวชิาการ 
ป้องกนัประเทศ มีบทบาทหนา้ท่ีอีกประการหน่ึงคือการนิเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ใหก้บัสถานศึกษาโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2.  เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 
 3.  เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณ ภาพ
การศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ข้ันตอนในการด าเนินการนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษา 
ของกองทพั ท่ีจะท าการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละชุด ประกอบดว้ยคณะกรรมการ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่าน ด าเนินการนิเทศก่อนท่ีสถานศึกษาจะรับการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาจากตน้สังกดัอยา่งนอ้ย 2 เดือน โดยด าเนินการนิเทศตามขั้นตอน ดงัน้ี     
 ขั้นตอนที ่1 การประชุมวางแผนการนิเทศ  
 ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการ ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูนิ้เทศร่วมกนัประชุม 
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์วางแผนการนิเทศ ก าหนดกรอบแผนงานในการนิเทศ แต่งตั้งกรรมการ 
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และหวัหนา้แต่ละชุด พร้อมกบัสร้างความเขา้ใจในการนิเทศ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมาย 
งานนิเทศให้ตรงกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูนิ้เทศแต่ละท่าน ในขั้นตอนน้ี 
ใหด้ าเนินการในสัปดาห์ท่ี 1  
 ขั้นตอนที ่2 การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก  
 คณะกรรมการผูนิ้เทศแต่ละชุดท าการเยีย่มสถานศึกษาคร้ังแรก โดยใชเ้วลา 1 วนั  
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือ หรือใหค้  าแนะน า และเป็นการสร้าง 
ความคุน้เคยระหวา่งผูนิ้เทศและสถานศึกษา  ในขั้นตอนน้ีใหด้ าเนินการในสัปดาห์ท่ี 2 
 ขั้นตอนที ่3 การนิเทศสถานศึกษาเพ่ือช่วยเหลือ  
 หลงัจากคณะกรรมการผูนิ้เทศแต่ละชุดท าการเยีย่มสถานศึกษาคร้ังแรก รับทราบสภาพ 
และปัญหาในการด าเนินงานประกณัคุณภาพภายใน คณะกรรมการผูนิ้เทศเยีย่มสถานศึกษา 
คร้ังท่ีสอง เพื่อด าเนินการช่วยเหลือตามความตอ้งการของสถานศึกษา หรือตามความตอ้งการจ าเป็น  
รวมทั้งการด าเนินใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากร ทบทวนกระบวนการแนวคิดเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการนิเทศการเขียนการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) โดยใชเ้วลา 
ในการเยีย่มสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง คร้ังละไม่ต ่ากวา่ 1 วนั ในขั้นตอนน้ีใหด้ าเนินการ 
ในสัปดาห์ท่ี 3-5 พิจารณาตามความตอ้งการและบริบทของสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที ่4 การนิเทศสถานศึกษาก่อนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การนิเทศสถานคร้ังน้ีเป็นคร้ังสุดทา้ย ใชเ้วลา 1 วนั หลงัจากท่ีนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ 
แลว้การนิเทศคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน การศึกษาการเขียน 
รายงานการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา ช้ีแจงขั้นตอนและการปฏิบติัในการรับ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินการในสัปดาห์ท่ี 6 
 

ระบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 การด าเนินการของระบบประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
กลไกและขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สถาบนัการศึกษาของกองทพั แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เพื่อท าหนา้ท่ีติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษา ตลอดจนรายงานผลการประเมิน 
รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่สถาบนัการศึกษา และจดัท ารายงานผลการประเมินต่อสถาบนัวชิาการ 
ป้องกนัประเทศต่อไป  โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาชุดละ
อยา่งนอ้ย 4 ท่าน มีคุณมบติั ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก จ านวน 1 ท่าน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญทางการวดัและประเมินผลหรือผา่นการอบรมเป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา 
จาก สมศ. หรือผา่นการอบรมผูป้ระเมินจากสภาการศึกษาวชิาการทหาร จ านวน 2 ท่าน  
 3.  คณะกรรมการจากหน่วยตน้สังกดั จ านวน 1 ท่าน  
 ขั้นตอนที ่2 คณะอนุกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 สถานศึกษาท่ีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ใหก้บัคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ ก่อนรับ 
การประเมิน เพื่อใหค้ณะอนุกรรมการผูป้ระเมินไดศึ้กษา และท าความเขา้ใจการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ในขั้นตอนน้ีให้ด าเนินในสัปดาห์ท่ี 1 
 ขั้นตอนที ่3 การวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแต่ละชุดท าการประชุม 
เพื่อวางแผน และก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และมอบหมาย 
ภารกิจการตรวจสอบและประเมินผลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีตรงกบัความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน ในขั้นตอนน้ีใหด้ าเนินในสัปดาห์ท่ี 2 
 ขั้นตอนที ่4 การเยีย่มเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การเยีย่มเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใชเ้วลาประมาณ 3 วนั   
โดยด าเนินการอยา่งเป็นกลัยาณมิตร กระทบต่อการปฏิบติังานปกติของสถานศึกษาใหน้อ้ยท่ีสุด  
 ขั้นตอนที ่5 การน าเสนอผลการประเมินต่อสถานศึกษา 
 ในวนัสุดทา้ยของการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหค้ณะอนุกรรมการผูป้ระเมิน น าเสนอ 
ผลการประเมินดว้ยวาจาต่อสถานศึกษา เพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษา และจดัท า 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาใหก้บัสถานศึกษาอีก 1 ฉบบั ภายหลงัการน าเสนอ 
ผลการประเมินต่อสถานศึกษาไม่เกิน 2 สัปดาห์ 
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 ขั้นตอนที ่6 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกดั 
 เม่ือด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเรียบร้อยแลว้ อนุกรรมการ 
ผูป้ระเมินท าการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดันัน่คือ 
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและพิจารณาแนวทางการปฏิบติัต่อไป 
  

ระบบการประเมนิระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีประเมินระบบประกนั 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อน าเสนอผลการประเมินระบบต่อสภาการศึกษาวชิาการทหาร  
และน าผลการประเมินมาพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีแนวทางในการประเมิน 
ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยการประเมินความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ 
และการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลกร 
 2.  ประเมินกระบวนการ (Process) โดยการประเมินกิจกรรมการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ไดแ้ก่ การประเมินระบบการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ประเมินระบบการประเมิน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประเมินผลผลิต (Output) เป็นการประเมินประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพ 
ภายใน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะ แบ่งออกเป็น  
4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard) มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility  
standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standard) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง  
(Accuracy standard)   
 

ระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 1.  การด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับ 
สถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ 
กองทพัไทย จากการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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โดยประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) แนวคิดการประกนั 
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติและแนวคิดเก่ียวกบัความอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable) ผสมผสาน 
กบัแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัยา่ง 
ซ่ึงเป็นบุคลากรในสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 402 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์สภาพและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ดว้ยการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysi) อีกทั้งศึกษาสภาพ 
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ดว้ยกระบวนการ SWOT Analysis   
ตลอดจนวเิคราะห์และสรุปแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
ดว้ยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม กบัผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นคณะกรรมการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน รวมจ านวน 30 คน แบ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์  
จ านวน 10 คน และผูร่้วมสนทนากลุ่ม จ านวน 20 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสังเคราะห์  
พฒันาเป็นระบบ (ร่าง 1) หลงัจากนั้นน าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 ท่าน พิจารณา 
ความเหมาะสมและสอดคลอ้ง พร้อมกบัใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน ผูว้จิยั 
ด าเนินประปรับปรุงระบบตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญท าใหไ้ดร้ะบบ (ร่าง 2 ) เพื่อน าไปทดลองใช ้
และวพิากษร์ะบบ หลงัจากนั้นผูจ้ยัน าระบบท่ีปรับปรุง ไปทดลองใชเ้ป็นระยะเวลา 1 เดือน  
เม่ือทดลองใชเ้สร็จใหผู้ร่้วมวิจยัประเมินประสิทธิผลของระบบพร้อมกบัวพิากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงระบบใหดี้ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัน าผลการประเมินและวพิากษร์ะบบมาปรับปรุงระบบ 
ตามขอ้เสนอแนะของผูร่้วมวิจยั ท าใหไ้ดร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการ 
กบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัแผนภาพ 
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แต่งตั้ง 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

 
   

 
 
 
 
 
 

   
 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

สภาการศึกษาวชิาการทหาร 

กองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร กองบญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

นิ 
เทศ 
งาน
ประกนั
คุณ 
ภาพ 
การ 
ศึกษา 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ 

สถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถาบนัการศึกษาอาชีวศึกษา 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ขอ้มูลยอ้นกลบั การประเมินคุณภาพการศึกษา น าผลไปใช ้

การประเมินภายนอก 

ราย 
งาน
ประจ า
ปี 

(SAR)

)  

ผล 
การ 
ประ 
เมิน 
ภาย 
นอก 

แนวทางในการปฏิบติัใน 
การประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งย ัง่ยืนโดย 
บูรณาการกบังานปกติ  
ตามกิจกรรมและตวับ่งช้ี 
 

 
 
 

3R8Cs 

Participatory action 
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 ค าอธิบายระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีในการบูรณาการงานปกติกบัการประกนั 
คุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดของการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) ควบคู่กบัการพฒันา 
ใหเ้กิดการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable internal quality assurance) ผสานกบัแนวคิด 
ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัการประกันคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 
 แนวคิดการประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) แนวคิดน้ีอยูบ่นพื้นฐานหลกัการ 
ท่ีเช่ือวา่ระบบการประเมินผลท่ีดีจะตอ้งเป็นการประเมินแบบยดึติดกบังานท่ีท า และด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ืองผสานกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีปกติ เป็นการประเมินในตวัหรือการประเมินตนเอง โดยบุคคล 
ในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นผูป้ระเมิน หรือเป็นการประเมินตนเองของบุคลากรแต่ละคน เน่ืองจาก 
เป็นผูท่ี้รู้บริบทของหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด เป็นการแกปั้ญหาหรือพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการ ทนัเวลา 
และสถานการณ์ ใหค้วามส าคญักบัทั้งกระบวนการการด าเนินงาน (Process) ผลลพัธ์ (Output)  
และผลกระทบ (Impact)  
 วงจรคุณภาพตามแนวคิดทฤษฎีของเดมม่ิง (Deming) ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan)  
การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act)  
 แนวคิดในการพฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable quality assurance)  
เป็นการหลอมรวมองคป์ระกอบของความย ัง่ยนื ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการบริหาร 
องคก์รของผูน้ า (Leadership) รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของสังคม (Marketability)  
และองคป์ระกอบดา้นเทคนิควธีิการ โดยการด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic of operation)  
ซ่ึงจะสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นความเสถียรภาพหรือความมัน่คงของระบบ (Stability)  
การมีประสิทธิภาพ (Capability) และความสามารถในการปรับปรุงพฒันา (Improvability) ผสานกบั 
การพฒันาให้เกิดความย ัง่ยนื 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความย ัง่ยนืระดบับุคคล ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร  
และความย ัง่ยนืของระบบ  
 แนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ (Quality  
control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment)   
และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ใหส้ถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั (Quality assurance  
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committee) ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี  
 1.  ก าหนดหลกัเกณฑ ์และขั้นตอนในการด าเนินงาน โดยออกเป็นค าสั่ง หรือ 
ระเบียบปฏิบติัของสถาบนัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการด าเนินการตามท่ีกระทรวงกลาโหม  
และกองทพัไทยก าหนดข้ึน  
 2.  ก าหนดแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 
ใหมี้ความต่อเน่ือง  
 3.  ด าเนินการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการจดัการศึกษา 
เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  
 4.  พฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตลอดจนสร้างความเขา้ใจให้บุคลากร 
 5.  แถลงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ภายหลงัการตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษา   
 6.  รวบรวมขอ้มูลในแต่ละภาคการศึกษา ประมวลขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานประจ าปี 
และเตรียมรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการเตรียมการเพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 เพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยใหมี้การติดตาม ตรวจสอบ 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษารายภาคการศึกษา เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังาน 
ประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยในระหวา่งการจดัการศึกษาใหบู้รณาการการท างานประจ า 
ในหนา้ท่ีปกติเขา้กบังานประกนัคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการ 
กบังานปกติ นัน่คือ การประเมินผลแบบยดึติด (Built-in evaluation) และการด าเนินงานตาม 
วงจรคุณภาพ PDCA ควบคู่ไปกบัการสร้างความย ัง่ยนืในการประกนัคุณภาพการศึกษา และผสานกบั 
แนวคิดของการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบ 
คุณภาพ (Quality audit) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality  
improvement) โดยใหป้ฏิบติัตามแนวทาง ดงัน้ี 
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 แนวทางปฏิบัติในการบูรณาการงานปกติกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรฐาน และตวับ่งช้ีใหส้อดคลอ้งการปฏิบติังานปกติ   
 2.  สร้างความเขา้ใจในมาตรฐานและตวับ่งช้ีใหก้บับุคลากรตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 
 3.  ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองประยกุตว์งจรคุณภาพ PDCA  
ในการปฏิบติังาน 
 4.  ถ่ายทอดและส่ือสารงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเขา้ใจตรงกนั  
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
 5.  ทบทวนมาตรฐานและตวัช้ีวดัอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อใหท้ราบปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
และเกิดความเขา้ใจตรงกนั 
 6.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหท้นัสมยั มีความพร้อม สะดวกและง่าย 
ต่อการเขา้ถึงและใชง้าน  
 แนวทางปฏิบัติในการพฒันาให้เกดิความยัง่ยืนของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  การสร้างความย ัง่ยนืระดบับุคคล  มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
  1.1  เสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร  
  1.2  พฒันาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 
อยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  พฒันาทกัษะในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 
 2.  การสร้างความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
  2.1  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองให้มีทศันคติท่ีดี ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  
  2.2  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองให้มีภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
มาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.3  ผูบ้ริหารน าวงจรคุณภาพ PDCA มาประยกุตใ์นการบริหารองคก์ร 
 3.  การสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัระบบการประกนัคุณภาพภายใน มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
  3.1  นิเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อาจก าหนดเป็น 
รายภาคการศึกษา 
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  3.2  ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ 
  3.3  น าผลประเมินคุณภาพการศึกษาเผยแพร่ในองคก์ร วเิคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา 
ละก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาร่วมกนั   

 
 แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ  
จ าแนกตามกจิกรรม      
 จากท่ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจจาก 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม เพื่อพฒันาเป็นระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการ 
กบักบังานปกติ ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
กองบญัชาการกองทพัไทย ทั้ง 2 ระดบั คือ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา  
รวมทั้งไดเ้สนอแนวทางในการบูรณาการงานปกติกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา และสร้าง 
ความย ัง่ยนืใหก้บัการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาพิจารณาสรุปเป็นกิจกรรม 
และแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ โดยมีกิจกรรม 
และกลไก ดงัตาราง 
 

รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที ่1  
ก าหนดแผนงาน/  
แผนปฏิบติังานประกนั 
คุณภาพประจ าปี 

หน่วยงานประกนัคุณภาพท าหนา้ท่ีหารือ ประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดกรอบงานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาของหน่วย 
ไดแ้ก่  
1.  แผนงานการพฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทศันคติ และทกัษะ 
การประกนัคุณภาพ 
2.  แผนงานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ือง 
3.  แผนงานการนิเทศการประกนัคุณภาพภายใน (ก่อนการประเมิน 
ภายในโดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน)  
4.  แผนงานการประเมินคุณภาพภายใน 
5.  แผนงานดา้นงบประมาณ 
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ขั้นตอนที ่2  
การก าหนดและทบทวน 
ตวับ่งช้ีตวับ่งช้ี 
 

มีจุดเนน้ใหก้ าหนดตวับ่งช้ีและทบทวนตวับ่งช้ี โดยปฏิบติั  
ดงัน้ี 
1.  ประธานคณะกรรมการประกนัคุณภาพหารือกบักรรมการ 
และผูป้ฏิบติัถึงการก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี (อยา่งนอ้ยปีการศึกษา 
ละ 1 คร้ัง ) เพื่อใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกบังานปกติ ชดัเจนใน 
ทางปฏิบติัโดยด าเนินการให้แลว้เสร็จก่อนเร่ิมปีการศึกษาใหม่ 

รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

 2.  จดักิจกรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในมาตรฐานและตวับ่งช้ีใหก้บั 
บุคลากรตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา  
3.  ช้ีแจงและมอบหมายความรับผดิชอบมาตรฐานและตวับ่งช้ีใหก้บั 
หน่วยปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 

ขั้นตอนที ่3  
ผูบ้ริหารพฒันาตนเอง 
ในดา้นงานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 

ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้น พฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
ดงัน้ี 
1.  ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  ภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.  ผูบ้ริหารน าวงจรคุณภาพ PDCA มาประยกุตใ์นการบริหารองคก์ร 

ขั้นตอนที ่4 
จดัเตรียมระบบขอ้มูล 
และสารสนเทศ 

สถาบนัการศึกษาของกองทพัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการ  
ดงัน้ี 
1.  ก าหนดแผนงานในการตรวจสอบและการดูแลรักษาระบบฐานขอ้มูล 
และสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 
2.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยัอยา่ง 
ต่อเน่ือง สถาบนัการศึกษาของกองทพัระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา 
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัท าแผนงบประมาณเสนอหน่วยตน้สังกดัในการพฒันาระบบ 
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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2.  พฒันาบุคลากรดา้นระบบสารสนเทศ รับผิดชอบในการออกแบบ 
ระบบ ดูแลรักษาระบบใหพ้ร้อมส าหรับการใชง้าน 
3.  พฒันาบุคลกรใหส้ามารถใชง้านระบบสารสนเทศในการประกนั
คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 

ขั้นตอนที ่5 
การส่ือสาร 
งานดา้นการประกนั 
คุณภาพ 
 

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง หน่วยงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  
ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาแจกจ่าย โดยมุ่งเนน้ 
ความเขา้ใจง่าย ๆ เสนอตวับ่งช้ีและเกณฑ ์และขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
ประกนัคุณภาพของสถาบนั  

รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

 2.  ประชาสัมพนัธ์หรืออพัเดทข่าวสารเก่ียวกบัประกนัคุณภาพ 
การศึกษาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น บอร์ด นิทรรศการ เคเบิ้ลทีว ี  
กลุ่มไลน์    

ขั้นตอนที ่6  
พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ  
ในงานปกติใหส้อด 
คลอ้งกบังานประกนั 
คุณภาพ 
 

จดัท าแบบฟอร์มการงานปกติท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
และเกณฑข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ดงัน้ี 
1.  แบบฟอร์มกิจกรรม/ โครงการ 
2.  แบบฟอร์มการท าวจิยั/ นวตักรรม 
3.  แบบฟอร์มการบริการวชิาการ/ กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน 
4.  แบบฟอร์มบนัทึกการใชแ้ผนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
5.  แบบฟอร์มการพฒันาตนเองทางวชิาชีพ/ วชิาการ 

ขั้นตอนที ่7  
พฒันาความรู้ ทศันคติ  
และทกัษะการประกนั 
คุณภาพแก่บุคลากร 

แนวปฏิบติั ดงัน้ี 
ขั้นเตรียมการ  
1.  ก าหนดแผนการด าเนินงาน วนัท่ี เวลา สถานท่ี (ควรด าเนินการตน้ 
ปีการศึกษา และใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3 ชัว่โมง)  
2.  ประชาสัมพนัธ์ ประสานหน่วยข้ึนตรง และขอรับการสนบัสนุน 
ขั้นด าเนินการ 
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1.  การวดัความรู้ ทศันคติและทกัษะการประกนัคุณภาพก่อนการอบรม 
2.  ด าเนินการอบรมเน้ือหาสาระ (ค านึงถึงบริบทสถานศึกษา 
ของกองทพั)  
3.  เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมแสดงความคิดเห็นหรือซกัถาม 
ไดต้ลอด 
ขั้นสรุปผล 
1.  สรุปประเด็นท่ีส าคญั ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 
2.  การวดัความรู้ ทศันคติและทกัษะการประกนัคุณภาพหลงัการอบรม 

ขั้นตอนที ่8 
การติดตามการปฏิบติั 
งานประกนัคุณภาพ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา/ ประธานกรรมการประกนัคุณภาพ/ หวัหนา้ 
หน่วยปฏิบติัด าเนินการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ดงัน้ี 

รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

 1.  ก าหนดแผนงานการติดตามตรวจสอบเป็นระยะอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ  
2 คร้ัง 
2.  ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ การรวบรวม 
หลกัฐานการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศ 
3.  รายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อทราบและหาแนวทางในการพฒันา 

ขั้นตอนที ่9  
การนิเทศงานประกนั 
คุณภาพภายใน 
 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนั แบ่งเป็นชุด 
เพื่อท าการนิเทศงานประกนัคุณภาพใหกบัหน่วยปฏิบติัแต่ละหน่วย  
ตามแนวปฏิบติั  
ดงัน้ี 
1.  ประธานกรรมการประกนัคุณภาพจดัประชุมวางแผน  
แบ่งทีมกรรมการเป็นชุด ชุดละ 2-4 คน และมอบหมายการนิเทศ 
งานประกนัคุณภาพภายใน โดยใหมี้การนิเทศปีการศึกษาละอยา่งนอ้ย   
3 คร้ัง โดยมีแนวทาง  
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ดงัน้ี 
คร้ังท่ี 1 การรับฟังสภาพ การปฏิบติังานประกนั ปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนความตอ้งการท่ีหน่วยปฏิบติัขอการสนบัสนุน รวมทั้ง 
การเสนอแนะใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
คร้ังท่ี 2 การด าเนินการเพื่อช่วยเหลือตามความตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหา 
จากขอ้มูลท่ีรับฟังในการนิเทศคร้ังแรก 
คร้ังท่ี 3 การนิเทศเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน แนะน า 
การเขียนรายงานตนเองของหน่วยปฏิบติั ช้ีแจงขั้นตอนและการปฏิบติั 
ในการรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการภายใน 
สถานศึกษา 
หมายเหตุ 
คร้ังท่ี 1 ด าเนินการในเดือนท่ี 3-4 หลงัเปิดการศึกษา 
คร้ังท่ี 2 ด าเนินการในเดือนท่ี 5-6 หลงัเปิดการศึกษา 
คร้ังท่ี 3 ด าเนินการในเดือนท่ี 7-8 หลงัเปิดการศึกษา หรือ 
ก่อนการประเมินคุณภาพภายในไม่นอ้ยวา่ 2 เดือน 

รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

 ใหห้น่วยปฏิบติัส่งรายงานตนเองให้หน่วยงานประกนัคุณภาพ 
ของสถานศึกษาก่อนรับการประเมินคุณภาพภายในไม่นอ้นกวา่ 
2 สัปดาห์ 

ขั้นตอนที ่10  
ส่งเสริมบทบาทนกัเรียน 
ในการประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
 

สถานศึกษาด าเนินการจดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนรู้บทบาทหนา้ท่ี 
ของตนเองต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยสร้างความเขา้ใจใหก้บันกัเรียนในมาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พร้อมกบัอธิบายบทบาทหนา้ท่ีในฐานะผูเ้รียนท่ีถือวา่เป็นหน่วยท่ีส าคญั 
ท่ีสุดของสถานศึกษา 

ขั้นตอนที ่11  
การด าเนินการประเมิน 
คุณภาพภายใน  

ประธานกรรมการประกนัคุณภาพสถานศึกษาหารือเพื่อวางแผน 
การประเมินคุณภาพภายใน ดงัน้ี 
ขั้นเตรียมการ 
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โดยคณะกรรมการ 
ประกนัคุณภาพ 
สถานศึกษา 

1.  ประชุมวางแผน ก าหนดกรอบแผนงานในการประเมินคุณภาพ 
ภายในหน่วยปฏิบติั และแต่งตั้งผูป้ระเมิน 
2.  จดัอบรมหรือสัมมนาผูป้ระเมินถึงแนวทางและหลกัการท่ีถูกตอ้ง 
ของการประเมินผล รวมทั้งการเป็นผูป้ระเมินท่ีดี 
3.  คณะกรรมการผูป้ระเมินศึกษารายงานตนเองของหน่วยปฏิบติั 
4.  นดัวนั เวลา และสถานท่ีในการประเมินกบัหน่วยปฏิบติั 
ขั้นด าเนินการประเมินคุณภาพ 
1.  ผูป้ระเมินด าเนินการประเมินดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
และเป็นกลัยาณมิตรโดยรบกวนการปฏิบติังานปกติของหน่วยปฏิบติั 
ใหน้อ้ยท่ีสุด 
2.  ผูป้ระเมิน ประเมินดว้ยใจเป็นกลาง ยดึหลกัการวดัและประเมินผล 
ไม่เนน้เอกสารและความถูกตอ้งตามแบบฟอร์มมากกวา่เน้ือหาสาระ 
ขั้นสรุปผลการประเมิน 
1.  คณะผูป้ระเมินน าเสนอผลการประเมินต่อตวัแทนหน่วยปฏิบติั 
ดว้ยวาจา พร้อมกบัขอ้เสนอแนะใหห้น่วยปฏิบติัทราบ โดยจะรายงาน 
เป็นทางการหลงัจากตรวจประเมินภายใน 2 สัปดาห์ 

รายการกจิกรรม แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที ่12 
การแถลงผลประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
และเผยแพร่ผา่น 
ช่องทางต่าง ๆ  

หลงัจากด าเนินงานประกนัคุณภาพครบวงรอบปีการศึกษา  
ใหส้ถานศึกษา ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัเวทีแถลงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในภาพรวม เพื่อใหบุ้คลากรทราบผลการจดัการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ี ทราบจุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงพฒันา รวมทั้ง 
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการแถลงผลควรเปิดโอกาสบุคลากรแสดง 
ความคิดเห็น วพิากษห์รือให้ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
พฒันาต่อไป   
2.  เผยแพร่ผลการด าเนินงานและผลการประเมินผา่นช่องทาง 
การส่ือสารต่าง ๆ  
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ขั้นตอนที ่13  
การใชป้ระโยชน์ 
จากผลการประเมิน 
คุณภาพ 

น าผลประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุงร่วมกนั 
ตลอดจนจดัท าแผนการปรับปรุงและพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตัวบ่งช้ี 
 แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตัวบ่งช้ี ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผู้เรียน 

1 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1 ผูเ้รียน 
มีความสามารถดา้นการอ่าน  
การเขียนและการส่ือสาร 

กองวชิาภาษาไทย 
กองวชิาภาษา 
ต่างประเทศ 

พิจารณาจากบนัทึกคะแนนของผูเ้รียนในหน่วยการเรียนรู้/ รายวชิา  
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เก่ียวกบัการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 

2 ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ดา้นการคิดค านวณ และการคิด 
วเิคราะห์ 

กองวชิาคณิตศาสตร์ 
กองวชิาวทิยาศาสตร์ 

พิจารณาจากบนัทึกคะแนนของผูเ้รียนในหน่วยการเรียนรู้/ รายวชิา  
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ ท่ีเนน้การคิดค านวณ และการคิดวิเคราะห์ 

3 ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับ 
จากสถาบนัภายนอก 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวชิาทหาร 

หน่วยท่ีจดัใหมี้การน าผูเ้รียนร่วมการแข่งขนักบัสถาบนัภายนอก  
จดัท ารายงานผลการแข่งขนัและจดัท าฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสาร 
ในหน่วย เพื่อรวบรวมผลการเขา้ร่วมการแข่งขนักบัสถาบนัภายนอก 
ทั้งหมด 

4 ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 

กองวชิาทหาร กองวชิาทหารรายงานผลการศึกษาโดยใหเ้พิ่มขอ้มูลจ านวนผูเ้รียน 
ในแต่ละระดบัผลการเรียน เพื่อใหง่้ายต่อการค านวณตามเกณฑ ์
ของตวับ่งช้ี 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
5 ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บ 

การส่งเสริมและพฒันาทกัษะ 
ภาษาองักฤษ 

กองวชิาภาษา 
ต่างประเทศ 

กองวชิาภาษาต่างประเทศจดัท าโครงการและรายงานผลการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ จดัเก็บในฐานขอ้มูล 
หรือแฟ้มเอกสารในกองวชิา เพื่อรวบรวมผลการจดักิจกรรมส่งเสริม 
และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้งหมด  

6 ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

กองวชิาคณิตศาสตร์ 
 

กองวชิาคณิตศาสตร์ ในส่วนของการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ 
จดัท าโครงการและรายงานผลการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสาร จดัท าฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสารในกองวชิา  
เพื่อรวบรวมผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูเ้รียน 

7 ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียน 
มีความกา้วหนา้ทางการเรียน 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวชิาทหาร 

ใหผู้ส้อนแต่ละท่านบนัทึกระดบัคะแนนของผูเ้รียนในรายวชิาท่ีสอน 
ในแต่ละภาคเรียน และจดัท ารายงานเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
ใหผู้ส้อนท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนในรายวชิาท่ีสอน 
พร้อมกบัรายงานรายงานเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

8 ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษา 
มีคุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตร 
สถานศึกษา 

กองสถิติ 
และประเมินผล 

กองสถิติและประเมินผลจดัท าขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
โดยจดัเก็บขอ้มูลใหต้รงตามเกณฑข์องตวับ่งช้ี 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
9 ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษา 

มีความพร้อมในการศึกษาต่อ 
ในโรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียน 
นายร้อยต ารวจ 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพของสถานศึกษารวบรวมขอ้มูลจากกองสถิติ 
และประเมินผล รวมทั้งหน่วยข้ึนตรงท่ีมีการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน 
10 ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 

ท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 
 

กองวชิาทหาร 
กรมนกัเรียน 

กองวชิาทหารร่วมกบักรมนกัเรียนท าหนา้ท่ีประเมินคุณลกัษณะทางทหาร- 
ต ารวจและทกัษะทางทหาร-ต ารวจ ในแต่ละปีการศึกษา พร้อมกบัจดัเก็บ 
ในฐานขอ้มูลหรือแฟ้มเอกสารในหน่วย  

11 ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ า 

ส่วนการศึกษา  
กองวชิาทหาร 
กรมนกัเรียน 
กองพลศึกษา 

กรมนกัเรียน กองวชิาทหาร ส่วนการศึกษา และกองพลศึกษาจดัโครงการ/  
กิจกรรมตามปกติโดยเพิ่มวตัถุประสงคข์องโครงการ/ กิจกรรม 
ในดา้นการพฒันาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์  
ความมีวนิยัและการเป็นผูต้าม/ ผูน้ า ใหก้บัผูเ้รียน 
กรมนกัเรียนและส่วนเก่ียวขอ้งร่วม จดัท าคู่มืพฒันาคุณลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ าและช้ีแจงแนวทางในการปฏิบติัใหห้น่วยท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

12 ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
และจริยธรรมท่ีดีงาม 

ส่วนการศึกษา  
กองวชิาทหาร 
กรมนกัเรียน 
กองพลศึกษา 

หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าจดัโครงการ/ กิจกรรม ตามปกติ หากเป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงามใหร้ะบุลงในวตัถุประสงค ์
เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จให้รายงานผลพร้อมกบับนัทึกในฐานขอ้มูล 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
13 ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะ 

ทางกายท่ีดี 
กองพลศึกษา 
กองแพทย ์

กองพลศึกษาน าผลจากการทดสอบสมรรถภาพซ่ึงด าเนินตามปกติ  
มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ บนัทึกและรายงานผลอยา่งเสมอ พร้อมกบัพฒันา 
ผูเ้รียนใหมี้สมรรถภาพทางกายตามเกณฑข์องสถานศึกษา 
กองแพทยจ์ดัท าขอ้มูลการตรวจสุขภาพของผูเ้รียน รายงานผลการตรวจ 
และบนัทึกขอ้มูล พร้อมกบัจดัท าขอ้เสนอแนะในการดูแลสุขภาพผูเ้รียน 

14 ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะ 
ทางจิตท่ีดี 

แผนกจิตวิทยา 
และแนะแนว 
กองสถิติ 
และประเมินผล 
 

แผนกจิตวิทยาและแนะแนว จดัท าโคงการ/ กิจกรรม ท่ีส่งเสริมสุขภาพจิต 
ของผูเ้รียนและใหค้  าปรึกษาตามปกติอยา่งต่อเน่ืองโดยเพิ่มการบนัทึก 
ขอ้มูลการใหค้  าปรึกษาลงในระบบฐานขอ้มูลหรือจดัท าบนัทึก 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
กองสถิติและประเมินผลรายงานผลการทดสอบวิภาววิสัยใหก้บั 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและประสานกบัแผนกจิตวิทยาและแนะแนว จดัใหเ้พิ่ม 
การทดสอบวิภาววิสัยอยา่งนอ้ยชั้นปีละ 1 คร้ัง  

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
15 ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย  

วิสัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจน 

ฝ่ายอ านวยการ 
ผูบ้ริหารหน่วย 
ข้ึนตรง 
ผูบ้ริหารระดบักอง/  
แผนก 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ฝ่ายอ านวยการท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือในประเด็นต่อไปน้ี 
1.  การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาท่ีระบุ เป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
2.   แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหค้รอบคลุมมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ีของสถานศึกษาทุกประเด็น 
 

16 ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

17 ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหาร 
ความเส่ียง 

 3.  แผนการจดัการความเส่ียงพร้อมแนวทางในการด าเนินการเพื่อลดโอกาส 
และผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง นอกจากน้ีฝ่ายอ านวยการท่ีเก่ียวขอ้ง 
จดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลใหท้ราบโดยทัว่กนั ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  

18 ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบั 
ติดตามการปฏิบติัตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ครู/ ครูทหาร/  
นายทหาร-นายต ารวจ  
ปกครอง 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท าหนา้ท่ีในการประสาน 
และด าเนินการในการประเมินจรรยาบรรณวิชาชีพและการจดัการเรียนการสอน 
รายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชาและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการประเมิน  
โดยด าเนินการภาคเรียนละ 1 คร้ัง พร้อมกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
และพฒันาใหส่้วนท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 

19 ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั  
ติดตามและประเมินผล 
การจดัการเรียน 
การสอนของครู/  
ครูทหาร 

20 ตวับ่งช้ี 2.6  
การประเมินการบริหาร 
และการจดัการ 
ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท าหนา้ท่ีในการประสาน 
และด าเนินการในการประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ตั้งแต่ระดบัแผนก/ กอง ข้ึนไปและรายงานผลต่อผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั    
21 ตวับ่งช้ี 3.1  

กระบวนการเรียน 
การสอนท่ีสร้างโอกาส 
ใหผู้เ้รียนทุกคน 
มีส่วนร่วม 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวิชาทหาร 

หน่วยท่ีรับผดิชอบจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมหรือ 
เลือกกิจกรรมตามความถนดัและสนใจของตนเอง เช่น กิจกรรมชมรม กิจกรรม 
พฒันาผูเ้รียน พร้อมกบับนัทึกผลลงในระบบฐานขอ้มูลของหน่วย 
ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิด ปฏิบติัจริง  
มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ฝึกทกัษะต่าง ๆ แสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยี 
เช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างบรรยากาศ  
สภาพแวดลอ้ม และส่ือการเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  

22 ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการ 
เรียนการสอน 
ท่ีเช่ือมโยงกบับริบท 
ของชุมชน ทอ้งถ่ิน  
โรงเรียนเหล่าทพั 
และโรงเรียนนายร้อย 
ต ารวจ 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวิชาทหาร 
ฝ่ายอ านวยการ 
 

หน่วยท่ีรับผดิชอบจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ รวมทั้งเปิดโอกาส 
ใหชุ้มชน ทอ้งถ่ินโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
โดยบนัทึกลงในระบบฐานขอ้มูลการด าเนินกิจกรรมตามตวับ่งช้ี 

23 ตวับ่งช้ี 3.3 การวดั 
และประเมินผลผูเ้รียน 
อยา่งเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 

ส่วนการศึกษา 
กองพลศึกษา 
กองวิชาทหาร 
 

ครูผูส้อนจดัท าเคร่ืองมือวดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตรงตามสภาพจริง เช่น  
การลงมือปฏิบติั พร้อมกบัการหาคุณภาพเคร่ืองมือ และรายงานผลการวิเคราะห์ 
คุณภาพเคร่ืองมือ  
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
   ฝ่ายจดัการและบริหารการสอบ แต่งตั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุมสอบ  

อนุกรรมการประจ าวิชา และอนุกรรมการตรวจความเรียบร้อย เพื่อให้ 
การด าเนินการสอบมีความเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพ 
ครูผูส้อนให้ขอ้มูลยอ้นกลบัผูเ้รียน  และการน าผลการประเมินไปใชพ้ฒันา 
ผูเ้รียน 

มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล   
24 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพ 

ในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จดัท าแผนงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่าย 
สร้างระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงานตามแผนงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน 
ก าหนดและทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
นิเทศ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้การประเมิน 
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ประเมินความมัน่ใจต่อระบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาของผูป้กครอง 
น าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
25 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบ 

การประกนัคุณภาพ 
ภายในส่งผลต่อ 
การยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

ส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา บนัทึกผลการประเมิน 
คุณภาพภายในของแต่ละตวับ่งช้ีในแต่ละปีการศึกษาลงฐานขอ้มูล  
ท าการเปรียบเทียบตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึน และน าเสนอ 
ในรายงานประเมินตนเอง พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาในตวับ่งช้ีท่ีควรพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 แนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอย่างยัง่ยืนโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตัวบ่งช้ี ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา 
 
ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา     
1 ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพ 

ผูส้ าเร็จการศึกษา 
กองการฝึกและศึกษา กองการฝึกและศึกษาจดัท าขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกเป็นผูท่ี้มีงานท า  

ศึกษาต่อ และประกอบอาชีพอิสระ โดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะวชิาชีพและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์เพื่อใหส้ถานประกอบการตอบกลบั จดัท ารายงานผลการศึกษา 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี 
และรายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

2 ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 

กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 
 
 

แผนกวชิาทหารประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย  
กองการฝึกและศึกษารายงานผลการทดสอบมาตรฐานทางวชิาการและวชิาชีพ   
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 และการทดสอบการวดัระดบัความเขา้ใจ 
ภาษาองักฤษ (ECL)   
หน่วยงานท่ีเก่ียวน าผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา กระบวนการ 
จดัการเรียนการสอน 
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ที่ มาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลการจดัการศึกษา     
   หมายเหตุ 

ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชองตวับ่งช้ีจดัท ารายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3 ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละ 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
เทียบกบัจ านวน 
ผูเ้ขา้เรียน 

กองประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

กองประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย 
จากกองการฝึกศึกษาและกรมนกัเรียนเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเดน็พิจารณา 
ของตวับ่งช้ีและจดัท ารายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชา 

4-
5 

ตวับ่งช้ี 2.1  
ระดบัคุณภาพ 
ในการด าเนิน 
การบริหารจดัการ 
ตามแนวทาง 
สถานศึกษา 
ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบั 
คุณภาพ 
ในการด าเนินกา 
รตามนโยบายส าคญั 
ของหน่วยงาน 
ตน้สงักดั 

กองบญัชาการ 
กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวิชาทหาร 
แผนกพลศึกษา 
 
 

กองบญัชาการท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือในประเดน็ต่อไปน้ี 
1.  การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาท่ีระบุ เป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
2.  แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหค้รอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
ของสถานศึกษาทุกประเดน็ 
3.  จดัท าแฟ้มเอกสารหรือบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลเพ่ือรวบรวมโครงการ 
ท่ีไดรั้บอนุมติั 
กองการฝึกและศึกษา แผนกวิชาทหารและแผนกพลศึกษจดัท ารายงาน 
ผลการประเมินโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
กองการฝึกและศึกษา แผนกวิชาทหารและแผนกพลศึกษา น าผลการประเมิน 
มาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 2 ด้านบริหารจัดการศึกษา 
6 ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบั 

คุณภาพในการบริหาร 
จดัการดา้นบุคลากร 

กองประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวิชาทหาร 
แผนกพลศึกษา 
กองสนบัสนุน 

กองประกนัคุณภาพการศึกษารวบรวมขอ้มูลจ านวนครูต่อจ านวนผูเ้รียน  
วิเคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑข์องสถานศึกษา  
กองการฝึกและศึกษา แผนกวิชาทหาร แผนกพลศึกษาและกองสนบัสนุน  
รวบรวม รายงานผลการเขา้รับการศึกษา อบรม/ ศึกษาดูงาน หรือไดรั้บ 
การประกาศเกียรติคุณจากสถาบนัภายนอก พร้อมกบัวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

7 ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบั 
คุณภาพในการบริหาร 
จดัการดา้นการเงิน 

แผนกการเงิน  แผนกการเงินจดัท าแผนการจดัสรรงบประมาณประจ าปี แผนการจดัซ้ือ-จดัจา้ง  
ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีและวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังาน 
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

8 ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบั 
คุณภาพในการบริหาร 
จดัการดา้นอาคาร 
สถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์ 
และดา้นฐานขอ้มูล 
สารสนเทศ 

กองสนบัสนุน 
แผนกซ่อมบ ารุง 

กองสนบัสนุนและแผนกซ่อมบ ารุง ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  จดัท าแผนงานการใชอ้าคาร สถานท่ี หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีความปลอดภยั สะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
2.  จดัท าบนัทึกการจดัหา การใช ้และการบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
3.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการใชง้าน 
4.  รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
9 ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบั 

คุณภาพ 
ในการประสานงาน 
ความร่วมมือ 
เพื่อการบริหารจดัการ 

กอบญัชาการ 
กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 
กองสนบัสนุน 

กองบญัชาการท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือในการหารือร่วมกนักบั 
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงทุกหน่วยในการจดัท าแผนประสานความร่วมมือกบับุคคล  
ชุมชน สมาคม ชมรม สถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
กองการฝึกและศึกษา แผนกวชิาทหารและแผนกพลศึกษา รวบรวมขอ้มูล 
เก่ียวกบัการไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือจากภายนอกและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
10 ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบั 

คุณภาพในการจดัการ 
เรียนการสอนรายวชิา 

กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวชิาทหาร 
แผนกพลศึกษา 

ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ใหผู้เ้รียน 
ใชก้ระบวนการคิด ปฏิบติัจริง มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย บูรณาการคุณธรรม  
จริยธรรม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
โดยมีการบนัทึกหลงัการสอน จดัท าเคร่ืองมือวดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
ตรงตามสภาพจริง น าผลการประเมินไปใชพ้ฒันาผูเ้รียนและท าวจิยัในชั้นเรียน  
หรือสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ ์
ผูบ้ริหารหน่วยข้ึนตรงก ากบัดูแลใหมี้การนิเทศการจดัการเรียนการสอ 
ของครูทุกคนและรายงานผลต่อเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 
11 ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบั 

คุณภาพในการพฒันา 
รายวิชาหรือกลุ่มวิชา 

กองการฝึกและศึกษา 
แผนกวิชาทหาร 
แผนกพลศึกษา 

กองการฝึกและศึกษา แผนกวิชาทหารและแผนกพลศึกษาส ารวจความตอ้งการ 
ในการพฒันารายวิชาหรือกลุ่มวิชา ขอรับการสนบัสนุนส่ือการสอน วสัดุ  
ครุภณัฑ ์รวมทั้งประเมินผลรายวิชาหรือกลุ่มวิชาท่ีพฒันาข้ึนและการน า 
ผลประเมินไปใชต้ลดจนวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นพิจารณาของตวับ่งช้ี  
เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

12 ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบั 
คุณภาพ 
ในการจดัการศึกษา 

กองการฝึกและศึกษา 
กรมนกัรียน 

กองการฝึกและศึกษา กรมนกัเรียนจดักิจกรรม/ โครงการให้ผูเ้รียน  
ฝึกประสบการณ์จากสถาบนัภายนอก มีการฝึกศึกษาเพิ่มเติมจากหลกัสูตร  
ส่งเสริมใฟ้ผูเ้รียนสร้างผลงานและนวตักรรมและเขา้ร่วมการแข่งขนัภายนอก 
นอกสถาบนั กิจกรรมดา้นความจงรักภกัดี  การทะนุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม  
การกีฬาและนนัทนาการ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการด ารงตนตามปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง 
กองการฝึกและศึกษา กรมนกัเรียนรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็น 
พิจารณาของตวับ่งช้ี เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและส านกังานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 

13 ตวับ่งช้ี 3.4  ระดบั
คุณภาพในการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล   
14 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพ 

ในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

กองประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา  
จดัท าแผนงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่ายสร้างระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อด าเนินงาน 
ตามแผนงานประกนัคุณภาพภายใน  
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ที่ มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ แนวทางปฏิบัติ 

   ก าหนดและทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
นิเทศ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจดัใหมี้การประเมิน 
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ประเมินความมัน่ใจต่อระบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาของผูป้กครอง 
น าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

15 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบ 
การประกนัคุณภาพ 
ภายในส่งผลต่อ 
การยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

กองประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

กองประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา บนัทึกผลการประเมินคุณภาพ 
ภายในของแต่ละตวับ่งช้ีในแต่ละปีการศึกษาลงฐานขอ้มูล ท าการเปรียบเทียบ 
ตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน และน าเสนอในรายงานประเมินตนเอง  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในตวับ่งช้ีท่ีควรพฒันา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ตอนที ่5  
แผนงานในการเตรียมการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

 

แผนการด าเนินการนิเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อรับทราบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ในประเด็นต่อไปน้ี 
  1.1  สภาพทัว่ไป ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  
  1.2  ความตอ้งการความช่วยเหลือความตอ้งการจ าเป็นในประเด็นต่าง ๆ เช่น  
ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
  1.3  แผนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2.  เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ใหค้วามรู้ ค าปรึกษาและสนบัสนุนในการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน ในประเด็นต่อไปน้ี 
  2.1  ติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา วา่ด าเนินการ 
ถึงขั้นไหนอยา่งไร 
  2.2  ใหค้วามช่วยเหลือหรือค าปรึกษาตามท่ีสถานศึกษาร้องขอ 
  2.3  ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการเขียนรายงานตนเอง (SAR)  
 3.  เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจใหก้บัสถานศึกษาเพื่อรับการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาจากตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพภายนอก ในประเด็นต่อไปน้ี 
  3.1  ศึกษาการเขียนรายงานการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา  
พร้อมกบัช้ีแนะ  
  3.2  ช้ีแจงขั้นตอนและการปฏิบติัในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 เป้าหมาย  
 1.  สถานศึกษาไดจ้ดัท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อรองรับการประเมินจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 
 2.  สถานศึกษาไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
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 ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ 
 

กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
1.  สภาการศึกษาวชิาการทหาร โดยประธาน 
คณะอนุกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถาบนัการศึกษาของกองทพั แต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการในการท าหนา้ท่ีนิเทศงาน 
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

ก่อนการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
2 เดือน 

ประธาน 
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 
สถาบนัการศึกษา 
ของกองทพั 

2.  คณะผูนิ้เทศร่วมประชุมเพื่อหาแนวทางปฏิบติั 
ในการนิเทศ ก าหนดวนั เวลาและสถานศึกษา 
ท่ีจะไปนิเทศและมอบหมายสถานศึกษา 
ใหก้บัคณะนิเทศแต่ละคณะ และคณะนิเทศ 
ติดต่อนดัวนัเวลากบัสถานศึกษา 

ภายในสัปดาห์ท่ี 1 คณะผูนิ้เทศ 

3.  การนิเทศสถานศึกษาคร้ังแรก เพื่อรับทราบ 
สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา โดยมีกิจกรรมต่อไปน้ี 
  3.1 แนะน าตวัคณะนิเทศและผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
  3.2 กล่าววตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนในการนิเทศ 
  3.3 รายงานแผนการด าเนินการ สภาพ ปัญหา 
และอุปสรรค เสนอความตอ้งการ/ ช่วยเหลือ 
  3.4 อภิปรายแลกเปล่ียนขอ้มูล  พากษ ์วจิารณ์  
แสดงความคิดเห็น 
  3.5 ประเด็นค าถาม ตอบขอ้สงสัย  
  3.6 เยีย่มชม ศึกษาดูงานการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
  3.7 สรุปผลการนิเทศและนดัหมายในการนิเทศ 
คร้ังถดัไป 

ภายในสัปดาห์ท่ี 2 
 
 
0900-0920 
0920-0945 
0945-1030 
พกัเบรค 15 นาที 
1045-1130 
 
1130-1200 
1300-1430 
พกัเบรค 15 นาที 
1445-1600 

 
 
คณะผูนิ้เทศ/ 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 
คณะผูนิ้เทศ/ 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
คณะผูนิ้เทศ 
คณะผูนิ้เทศ 
คณะผูนิ้เทศ 
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กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
4.  การนิเทศสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือ (คร้ังท่ี 2)   
โดยมีกิจกรรมต่อไปน้ี 
  4.1 กล่าววตัถุประสงคข์องการนิเทศคร้ังท่ี 2  
  4.2 ติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
  4.3 ด าเนินการช่วยเหลือหรือความตอ้งการ 
จ าเป็นตามท่ีสถานศึกษาร้องขอ เช่น ใหค้วามรู้  
  4.4 ด าเนินการช่วยเหลือหรือความตอ้งการ 
จ าเป็นตามท่ีสถานศึกษาร้องขอ (ต่อ)  
  4.5 นิเทศการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
(SAR)  
  4.6 สรุปผลการนิเทศ ตอบขอ้สงสัยและนดัหมาย 
การนิเทศคร้ังต่อไป 

ภายในสัปดาห์ท่ี 3 
 
0900-0920 
0920-1030 
พกัเบรค 15 นาที 
1045-1200 
 
1300-1430 
พกัเบรค 15 นาที 
1445-1530 
1530-1600 
 

คณะผูนิ้เทศ 
 
 

5.  การนิเทศสถานศึกษาก่อนการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา (คร้ังท่ี 3) โดยมีกิจกรรมต่อไปน้ี 
  5.1 กล่าววตัถุประสงคข์องการนิเทศคร้ังท่ี 3 
  5.2 สถานศึกษาน าเสนอรายงานการประเมิน 
ตนเองประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา   
  5.3 คณะผูนิ้เทศวพิากษร์ายงานการประเมิน 
ตนเองประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา  
และใหค้ าแนะน า 
  5.4 ช้ีแจงขั้นตอนและการปฏิบติัในการรับ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา   
  5.6 สรุปผลนิเทศ ตอบขอ้สงสัย 

ภายในสัปดาห์ท่ี 5 
 
0900-0920 
0920-1030 
พกัเบรค 15 นาที 
1045-1200 
 
1300-1430 
พกัเบรค 15 นาที 
1445-1530 

คณะผูนิ้เทศ 
 
คณะผูนิ้เทศ 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 
คณะผูนิ้เทศ 
 
คณะผูนิ้เทศ 
 
คณะผูนิ้เทศ 

6.  สรุปรายงานผลการนิเทศการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา เสนอต่อประธานคณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาของกองทพั 

ภายใน 1 เดือน 
หลงัเสร็จส้ิน 
การด าเนินการ 
นิเทศ 
 

คณะผูนิ้เทศ 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
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แผนการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ 
ของสถานศึกษา 
 2.  เพื่อเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาใหส้ถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั 
และสภาการศึกษาวชิาการทหาร 
 3.  เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใหส้ถานศึกษาน าไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ 
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการรองรับการประเมินจากภายนอก 
 เป้าหมาย  
 1.  สถานศึกษาไดรั้บการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์
ของสถานศึกษา 
 2.  หน่วยงานตน้สังกดัและสภาการศึกษาวชิาการทหารไดรั้บผลประเมินคุณภาพ 
การศึกษาจากสถานศึกษา 
 3.  สถานศึกษาน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
มากข้ึน 
 
 ข้ันตอนการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
1.  สภาการศึกษาวชิาการทหาร โดยประธาน 
คณะอนุกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถาบนัการศึกษาของกองทพั แต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการในการท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

ก่อนการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
2 เดือน 

ประธาน 
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
และประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
ภายใน 
สถาบนัการศึกษา 
ของกองทพั 

 
 



659 
 

 

กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
2.  คณะผูป้ระเมินร่วมประชุมเพื่อหาแนวทาง 
ปฏิบติัในการประเมิน ก าหนดวนั เวลา 
และสถานศึกษามอบหมายสถานศึกษา 
ใหก้บัคณะผูป้ระเมินแต่ละชุด คณะผูป้ระเมิน 
ติดต่อนดัวนั เวลากบัสถานศึกษา 

ภายในสัปดาห์ท่ี 1 คณะผูป้ระเมิน 

3.  สถานศึกษา ส่งรายงานการประเมินตนเอง  
(SAR) ใหค้ณะผูป้ระเมินศึกษาและท าความเขา้ใจ 
ก่อนลงพื้นท่ี จริง 

ภายในสัปดาห์ท่ี 2 
หรือก่อน 
การประเมิน 
อยา่งนอ้ย 
2 สัปดาห์ 

สถานศึกษา 
 

4.  คณะอนุกรรมการศึกษา และท าความเขา้ใจ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพจากรายงาน 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา  

ภายในสัปดาห์ท่ี 4 คณะผูป้ระเมิน 

5.  คณะผูป้ระเมินแต่ละชุดประชุมวางแผน 
การด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาร่วมกนั 
อีกคร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และมอบหมาย 
ภารกิจการตรวจสอบและประเมินผลตามมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ีท่ีตรงกบัความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ภายในสัปดาห์ท่ี 5 คณะผูป้ระเมิน 

6.  การเยีย่มสถานศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพ 
การศึกษาอยา่งเป็นกลัยาณมิตร โดยด าเนิน 
การใหก้ระทบต่อการปฏิบติังานปกติ 
ของสถานศึกษานอ้ยท่ีสุด และใชเ้วลา 
ในการลงพื้นท่ี ประมาณ 3 วนั โดยมีรายละเอียด  
ดงัน้ี 
  6.1 กิจกรรมวนัท่ี 1 ของการประเมิน 
   6.1.1 คณะผูป้ระเมินแนะน าตนเอง กล่าว 
วตัถุประสงค ์และช้ีแจงแนวทางปฏิบติั 

  
 
 
 
 
 
 
0900-0930 
 

คณะผูป้ระเมิน 
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กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
   6.1.2 สถานศึกษาแนะน าตนเอง และรายงาน 
สรุปการจดัการศึกษา 
   6.1.3 คณะผูป้ระเมินด าเนินการเก็บรวบรวม.
ขอ้มูลจากหลกัฐาน เอกสารต่าง ๆ รวมทั้ง 
จากขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยวิธีการต่าง ๆ 
โดยสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมตามปกติ 
  6.2 กิจกรรมวนัท่ี 2 ของการประเมิน 
คณะผูป้ระเมินด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพิ่มเติมโดยสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมตามปกติ 
  6.3 กิจกรรมวนัท่ี 3 ของการประเมิน 
   6.3.1 คณะผูป้ระเมินด าเนินการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
โดยสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมตามปกติ 
   6.3.2 คณะผูป้ระเมินเตรียมการสรุปผลดว้ยวาจา 
ต่อสถานศึกษา 
   6.3.3 คณะผูป้ระเมินรายงานผลการประเมิน 
ดว้ยวาจาต่อสถานศึกษา 
   6.3.4 สถานศึกษาแสดงความคิดเห็น โตแ้ยง้ 
และร่วมอภิปรายผลการประเมินร่วมกนักบั 
คณะผูป้ระเมิน  
   6.3.5 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดว้ยวาจา 

0930-1000 
 
1000-1600 
 
 
 
0900-1600 
 
 
 
0900-1200 
 
 
1300-1400 
 
1400-1500 
 
1500-1530 
 
 
1530-1600 

คณะผูป้ระเมิน 

7.  คณะผูป้ระเมินการรายงานผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาการน าเสนอผลการประเมิน 
ต่อสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ภายใน 2 สัปดาห์  
หลงัการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
แลว้เสร็จ 

คณะผูป้ระเมิน 
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ตอนที ่6  
ขั้นตอนการใช้ระบบ 

 

ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการใช้ระบบ 
 ขั้นน้ีจะเป็นขั้นตอนของการด าเนินการตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนั 
คุณภาพภายใน และแนวทางการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ  
ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน  
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่บริบทองคก์รมีความเขม้แขง็ดา้นโครงสร้าง 
องคก์ร มีสายการบงัคบับญัชา การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน ตลอดจนมีวฒันธรรมองคก์ร 
ท่ีมุ่งคุณภาพและมีการส่ือสารในองคก์ร ดงันั้นหากองคก์รใดยงัขาดความเขม้แขง็ของปัจจยั 
ดา้นบริบทองคก์รควรพฒันาใหเ้ป็นรูปธรรม โดยจดัโครงสร้าง มอบหมายหนา้ท่ีใหมี้ความชดัเจน  
ส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพและเพิ่มช่องทางการส่ือสารในองคก์ร นอกจากน้ีควรมีการเตรียม 
ความพร้อมปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่การท่ีบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะ 
และทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
ภายในและส่งเสริมใหก้ารประกนัคุณภาพมีความย ัง่ยนืได ้เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล 
และสารสนเทศ การน าระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยมีาใชใ้นงานประกนัคุณภาพ อีกทั้ง 
ปัจจยัทางดา้นผูน้ าในดา้นการนิเทศติดตาม การประเมินและปรับปรุงผลอยา่งสม ่าเสมอ และปัจจยั 
ดา้นระบบการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ในการวจิยัคร้ังน้ี จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั 
ดา้นบริบทองคก์รค่อนขา้งมีความเขม้แขง็ ระบบการประกนัคุณภาพภายในมีการด าเนินการ 
อยา่งเป็นรูปธรรม ระบบสารสนเทศค่อนขา้งมีความพร้อมในการส่งเสริมและสนบัสนุน 
งานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับดา้นความรู้ 
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า ทศันคติทางลบ 
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นในการด าเนินการขั้นตอนน้ี 
ควรด าเนินการ ดงัน้ี  
 1.  พฒันาความรู้ ความเขา้ใจและพฒันาทกัษะในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ใหก้บับุคลากร 
 2.  ปลูกฝังทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาให้กบับุคลกร 
 3.  ด าเนินการนิเทศงานประกนัตามแผนการด าเนินการนิเทศการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ตามท่ีผูว้จิยัไดเ้สนอไว ้
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ขั้นการใช้ระบบ 
 1.  การด าเนินการตามแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามกิจกรรม โดยการด าเนินกิจกรรมท่ีผูว้จิยัไดเ้สนอไว ้
เป็นแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ ไดแ้ก่   
1)  การก าหนดแผนงาน/ แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพลงในปฏิทินการศึกษาประจ าปี  
2) การก าหนดและทบทวนตวับ่งช้ี 3) ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
4) จดัเตรียมระบบขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 5) การส่ือสาร 
งานดา้นการประกนัคุณภาพ 6) พฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติใหส้อดคลอ้งกบังานประกนั 
คุณภาพ 7) พฒันาความรู้ ทศันคติ และทกัษะการประกนัคุณภาพแก่บุคลากร 8) การติดตาม 
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 9) การนิเทศงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
10) ส่งเสริมบทบาทนกัเรียนในการประกนัคุณภาพการศึกษา 11) การด าเนินการประเมินคุณภาพ 
ภายในอยา่งเป็นระบบ 12) การแถลงผลประเมินคุณภาพการศึกษาและเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ  
13) การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพ 
หมายเหตุ  หากมีกิจกรรมใดท่ีซ ้ าซอ้นกบัขั้นเตรียมความพร้อมการใชร้ะบบ ใหพ้ิจารณายกเวน้ 
ในกิจกรรมนั้นหรือด าเนินการตามความเหมาะสม 
 2.  การด าเนินการตามแนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี โดยการบูรณาการงานปกติใหส้อดคลอ้งกบั 
มาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอไวแ้บ่งเป็น 2 ประเภท 
ตามระดบัการศึกษา กล่าวคือ 1) แนวทางปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) แนวทางปฏิบติั 
ในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติ จ าแนกตามตวับ่งช้ี  
ระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา ซ่ึงสามารถศึกษาและประยกุตใ์ชต้ามแนวทางท่ีผูว้ิจยัไดเ้สนอไวข้า้งตน้ 
  

ขั้นการประเมนิประสิทธิผลของระบบ 
 ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการประเมินประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งย ัง่ยนื 
โดยบูรณาการกบังานปกติ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมและคณะ 
แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standard)  มาตรฐาน 
ความเป็นไปได ้(Feasibility standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standard)  
และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standard) อีกทั้งการวพิากษว์จิารณ์ระบบ 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม การประเมินประสิทธิผลของระบบฯสามารถศึกษาไดจ้ากคู่มือ 
การประเมินระบบ ฯ รายละเอียดตามภาคผนวก ช 
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ขั้นการปรับปรุงระบบ 
 ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาระบบใหดี้ข้ึน 
โดยการพิจารณาจุดเด่น ขอ้บกพร่อง รวมทั้งขอ้เสนอแนะจากการวพิากษร์ะบบของผูป้ระเมิน 
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ภาคผนวก 
 ตวัอยา่งแบบฟอร์มในงานปกติท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ตวัอยา่งแบบฟอร์มกิจกรรม/ โครงการ 
  ตวัอยา่งแบบฟอร์มการท าวจิยั/ นวตักรรม 
  ตวัอยา่งแบบฟอร์มบนัทึกการใชแ้ผนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  ตวัอยา่งแบบฟอร์มการพฒันาตนเองทางวชิาชีพ/ วชิาการ 
  ตวัอยา่งแบบฟอร์มการบริการทางวชิาชีพ/ วชิาการ 
 ตวัอยา่งแบบบนัทึกภาคสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มในงานปกติทีส่อดคล้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 ตัวอย่างแบบฟอร์มกจิกรรม/ โครงการ 

 
1.  ช่ือโครงการ/ กิจกรรม (กะทดัรัด ชดัเจน) ...................................................................................... 
2.  ส่วนราชการ (ระบุส่วนราชการท่ีเสนอโครงการ) .......................................................................... 
3.  แผนงาน (ใหร้ะบุวา่โครงการตอบสนองแผนงานใดของสถานศึกษา) .......................................... 
4.  โครงการสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี (ระบุมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ีท่ีสัมพนัธ์หรือสอดคลอ้ง 
กบัโครงการ) ...................................................................................................................................... 
5.  ผูรั้บผดิชอบโครงการ ..................................................................................................................... 
6.  หลกัการและเหตุผล ....................................................................................................................... 
7.  วตัถุประสงค ์ 
............................................................................................................................................................. 
8.  เป้าหมาย (ระบุเป้าหมายทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและเป้าหมายเชิงคุณภาพ)  
............................................................................................................................................................. 
9.  วธีิการด าเนินงานระยะเวลาในการด าเนินการ  
............................................................................................................................................................. 
10.  สถานท่ี 
............................................................................................................................................................. 
11.  งบประมาณ 
............................................................................................................................................................. 
12.  ตวัช้ีวดัความส าเร็จ (ระบุเป้าหมายทั้งตวัช้ีวดัเชิงปริมาณและตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ)  
............................................................................................................................................................. 
13.  การประเมินผลโครงการ (ระบุวธีิประเมินผล โดยประเมินใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค)์  
............................................................................................................................................................. 
14.  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (ระบุประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บโดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายขอโครงการ)  
............................................................................................................................................................. 
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 ตัวอย่างแบบฟอร์มการท าวจัิย/ นวตักรรม 
 
1.  ช่ืองานวจิยั/ นวตักรรม (ภาษาไทย)................................................................................................ 
                                          (ภาษาองักฤษ)............................................................................................ 
2.  ช่ือผูว้จิยั/ ประดิษฐ์นวตักรรม     
............................................................................................................................................................. 
3.  ส่วนราชการ (ระบุส่วนราชการท่ีเสนอโครงการ) .......................................................................... 
4.  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี   
............................................................................................................................................................. 
5.  ประเภทการวจิยั/ นวตักรรม 
............................................................................................................................................................. 
6.  วตัถุประสงค ์
............................................................................................................................................................. 
7.  ขอบเขต 
............................................................................................................................................................. 
8.  ระยะเวลาด าเนินการ 
............................................................................................................................................................. 
9.  ขั้นตอนการด าเนินการ 
............................................................................................................................................................. 
10.  งบประมาณ 
............................................................................................................................................................. 
11.  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
............................................................................................................................................................. 
12.  การเผยแพร่ 
............................................................................................................................................................. 
 
    ลงนาม............................................................... 
       ผูเ้สนองานวจิยั/ นวตักรรม 
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 ตัวอย่างแบบฟอร์มบันทกึการใช้แผนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

1.  ช่ือผูส้อน........................................................................................................................................ 
2.  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี................................................................................................................... 
3.  กลุ่มสาระ....................................................................................................................................... 
4.  หน่วยการเรียนรู้.............................................................................................................................. 
5.  เร่ืองท่ีสอน..................................................................................................................................... 
6.  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 6.1  วธีิการสอน (ระบุวธีิสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนมีการปฏิบติัจริง กระตุน้และเปิดโอกาส 
ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน)  
............................................................................................................................................................. 
 6.2  ส่ือการสอน/ แหล่งการเรียนรู้ (มีความหลากหลาย ทนัสมยั และน่าสนใจ)  
............................................................................................................................................................. 
 6.3  การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน (กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมไดป้ฏิบติัจริง)  
............................................................................................................................................................. 
 6.4  การวดัและประเมินผล (มีความหลากหลาย วดัคุณภาพผูเ้รียนไดต้รงตามสภาพจริง)  
............................................................................................................................................................. 
7.  ผลการจดัการเรียนรู้ 
 7.1  ดา้นความรู้ 
............................................................................................................................................................. 
 7.2  ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ 
............................................................................................................................................................. 
 7.3  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 
............................................................................................................................................................. 
8.  ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................................................. 
9.  แนวทางแกไ้ขและพฒันา 
............................................................................................................................................................. 
 
    ลงช่ือ.....................................................ผูบ้นัทึก 
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 ตัวอย่างแบบฟอร์มการพฒันาตนเองทางวชิาชีพ/ วชิาการ 
 
1.  ช่ือ.................................................................................................................................................. 
2.  ต  าแหน่ง......................................................................................................................................... 
3.  ต  าแหน่งวชิาการ............................................................................................................................. 
4.  ประเภทของการพฒันาตนเองทางวชิาชีพ/ วชิาการ 
            ฝึกอบรม/ สัมมนา       ศึกษาดูงาน        เขา้ร่วมการแข่งขนั        อ่ืน ๆ (ระบุ..........................)  
5.  เร่ือง/ หวัขอ้.................................................................................................................................... 
6.  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี..................................................................................................... 
7.  ระยะเวลา....................................................................................................................................... 
8.  สถานท่ี.......................................................................................................................................... 
9.  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 9.1  ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน........................................................................................ 
 9.2  ประโยช์ต่อองคก์ร/ สถาบนั......................................................................................... 
10.  แนวทางในการน าความรู้/ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ 
............................................................................................................................................................. 
11.  งบประมาณ 
............................................................................................................................................................. 
 
     ลงช่ือ.......................................................... 
  ผูเ้สนอ 
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 ตัวอย่างแบบฟอร์มการบริการทางวชิาชีพ/ วชิาการ 
 
1.  ช่ือ.................................................................................................................................................. 
2.  ต  าแหน่ง......................................................................................................................................... 
3.  ต  าแหน่งวชิาการ............................................................................................................................. 
4.  ประเภทของการบริการทางวชิาชีพ/ วชิาการ 
            วทิยากร         ผูช่้วยวิทยากร        ผูว้จิยั           ผูร่้วมวจิยั          อ่ืน ๆ (ระบุ............................)  
5.  เร่ือง/ หวัขอ้..................................................................................................................................... 
6.  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี..................................................................................................... 
7.  ระยะเวลา....................................................................................................................................... 
8.  สถานท่ี.......................................................................................................................................... 
9.  กลุ่มเป้าหมาย................................................................................................................................. 
10.  จ  านวนผูรั้บบริการ........................................................................................................................ 
11.  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 11.1  ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน...................................................................................... 
 11.2  ประโยช์ต่อชุมชน...................................................................................................... 
 11.3  ประโยช์ต่อองคก์ร/ สถาบนั....................................................................................... 
 
     ลงช่ือ........................................................... 
  ผูเ้สนอ 
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ตัวอย่างแบบบันทกึภาคสนามในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ตัวบ่งช้ี ประเด็น
พจิารณา 

วธีิเกบ็ข้อมูล เอกสาร/ 
หลกัฐาน 

ข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ 

ผลการประเมิน 
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ภาคผนวก ฌ 
ตวัอยา่งรายงานประเมินตนเองสถานศึกษาท่ีทดลองใชร้ะบบ 
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รายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา  
(Self-Assessment Report: SAR)  

ประจ าปีการศึกษา 2560 
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
   

       ส่วนการศึกษา 
โรงเรียนเตรียมทหาร 

สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ  
กองบัญชาการกองทัพไทย 
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ค าน า 
 

 ส่วนการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ไดจ้ดัท ารายงาน 
การประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ตามคู่มือระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีของสถาบนั 
วชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีผูว้ิจยั นาวาอากาศโทโชติ จนัทร์วงั   
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา 
ประยกุต ์ไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกองทพัและตวับ่งช้ี 
การประกนัคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคก์ารมหาชน) (สมศ.) โดยน ามาผสมผสานกบัการท างานปกติเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานประกนั 
คุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ มีความต่อเน่ืองและเกิดความย ัง่ยนื 
 รายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน 
ของส่วนการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร ตั้งแต่ เมษายน พ.ศ. 2560-มีนาคม พ.ศ. 2561 
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินตนเอง ส่วนท่ี 3  
แนวทางการพฒันา และความตอ้งการการช่วยเหลือ ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก 
 ขอขอบคุณบุคลากรของส่วนการศึกษา โรงเรียนต้รียมทหารทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือ 
ในการด าเนินงานและใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ ส่งผลใหร้ายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ี 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หากท่านผูอ่้านมีขอ้เสนอแนะประการใด ส่วนการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร 
ยนิดีนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

        
 ส่วนการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
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ส่วนที่ 1  
ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
 ข้อมูลทัว่ไป 

 ช่ือหน่วย: ส่วนการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ   
 ท่ีตั้ง:  เลขท่ี 9 หมู่ 10 ต าบลศรีกะอาง อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก 26110 
  โทรศพัท/์ โทรสาร 0 2572 5310 
 ประวตัิหน่วย 
 ส่วนการศึกษา (สกศ.) เป็นหน่วยข้ึนตรงของโรงเรียนเตรียมทหาร (รร.ตท.) แปรสภาพ 
มาจากกองวชิาการ รร.ตท. ก าเนิดข้ึนพร้อมการสถาปนา รร.ตท. สังกดักรมเสนาธิการกลาโหม 
กระทรวงกลาโหม เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2501 ซ่ึงเป็นการรวมโรงเรียนเตรียมนายร้อย 
โรงเรียนเตรียมนายเรือ และโรงเรียนเตรียมนายเรืออากาศ เขา้ดว้ยกนั 
 พ.ศ. 2506 กรมต ารวจขอให ้รร.ตท. รับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อใน รร.ตท. ดว้ย รร.ตท.  
จึงเป็นศูนยร์วมเบ้ืองตน้ส าหรับนายทหาร-นายต ารวจ สมบูรณ์ครบถว้นตามอุดมการณ์วา่  
“ความสามคัคี กลมเกลียว เป็นพลงัอนัส าคญัของชาติ” 
 รร.ตท. เร่ิมรับ นตท. รุ่นท่ี 1 เปิดการศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในปีการศึกษา 2501 โดยในระยะแรก 
ยงัไม่มีท่ีตั้งถาวรจึงใชอ้าคาร รร.จปร. ถนนราชด าเนินนอก กทม. เป็นสถานท่ีเรียนชัว่คราว ต่อมา 
เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2504 ไดจ้ดัใหมี้พิธีวางศิลาฤกษส์ร้าง รร.ตท. ข้ึน ณ เลขท่ี 1875  
ถนนพระราม 4 ลุมพินี ปทุมวนั กทม. และยา้ยมาท่ีพระราม 4 เม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2504 ต่อมา 
กองบญัชาการทหารสูงสุด ไดมี้ค าสั่งให้เคล่ือนยา้ย รร.ตท. มายงัท่ีตั้งแห่งใหม่ ณ เลขท่ี 9 หมู่ 10  
ต าบลศรีกะอาง  อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก มีพิธีเคล่ือนยา้ย รร.ตท. เขา้สู่ท่ีตั้งในวนัท่ี  
4 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 และ พล.อ.หญิง สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีเปิดโรงเรียนในวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2543 
 ปีการศึกษา 2547 ไดเ้ร่ิมใชห้ลกัสูตร รร.ตท. พ.ศ. 2546 ส าหรับจดัการศึกษา 3 ชั้นปี 
รับนกัเรียนเขา้ศึกษา จ านวน 2 รุ่น คือ รุ่นท่ี 47 เป็น นตท. ชั้นปีท่ี 2 และรุ่นท่ี 48 เป็น นตท.  
ชั้นปีท่ี 1 และยงัคงใช้หลกัสูตร รร.ตท. พ.ศ. 2530 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2534) ให้ นตท. รุ่นท่ี 46 
เป็น นตท. ชั้นปีท่ี 3 รุ่นแรก (หลกัสูตร 2 ปี รุ่นสุดทา้ย)  
 ปีการศึกษา 2548 ใชห้ลกัสูตร รร.ตท. พ.ศ. 2546 จดัการศึกษา 3 ชั้นปี ซ่ึงในปีการศึกษาน้ี 
รับนกัเรียนเพียงรุ่นเดียวท่ีจบมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามปกติ คือ นตท. รุ่นท่ี 49 เป็นนกัเรียนชั้นปีท่ี 1 
นตท. รุ่นท่ี 48 เป็นนกัเรียนชั้นปีท่ี 2 และ นตท. รุ่นท่ี 47 เป็นนกัเรียนชั้นปีท่ี 3 
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 ปีการศึกษา 2549-2559 จดัการศึกษาทั้ง 3 ชั้นปี มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร 
อยา่งต่อเน่ือง โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2556-2559 ใชห้ลกัสูตร รร.ตท. พ.ศ. 2554 ซ่ึงปรับปรุง 
ตามหลกัสูตรแกนลาง พ.ศ. 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ จดัการศึกษา 3 ชั้นปี และในปัจจุบนั 
ใชห้ลกัสูตร รร.ตท. พ.ศ. 2560 จดัการศึกษา 2 ปี โดยรับนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และ นตท. รุ่น 60 เป็นนกัเรียนรุ่นแรกของการศึกษาตามหลกัสูตร รร.ตท. 
พ.ศ. 2560 
 ภารกจิ 
 สกศ.รร.ตท. ด าเนินงานสนองต่อปรัชญา รร.ตท. “มีความรู้ คู่คุณธรรม” มีหนา้ท่ี 
ใหก้ารศึกษาภาควชิาการระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามหลกัสูตร รร.ตท. พ.ศ. 2546  
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2550) และหลกัสูตร รร.ตท. พ.ศ. 2560 รวมทั้งด าเนินการวดัผลการเรียน 
ตามระเบียบการวดัผลใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในดรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกลา้ (รร.จปร.) โรงเรียนนายเรือ (รร.นร.) โรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราช (รร.นนก.) และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ (รร.นรต.) รวมทั้งพิจารณา 
เสนอแนะ ปรับปรุงการศึกษาภาควชิาการ โดยมีผูอ้  านวยการส่วนการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร 
(ผอ.สกศ.รร.ตท.) เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 
 วสัิยทัศน์ 
 สกศ.รร.ตท. จะจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเตรียมทหาร มีความรู้ ความสามารถ 
สายวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6  
ของกระทรวงศึกษาธิการ และเพื่อสนองการศึกษาต่อท่ี รร.จปร., รร.นร., รร.นนก. และ รร.นรต.  
 โครงสร้างและการจัดส่วนราชการ 

 การจัดหน่วย/ สายการบังคับบัญชา 
 ข้อมูลครูและบุคลากร 
 ปัจจุบนั สกศ.รร.ตท. (ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2560) มีจ  านวนบุคลากร รวมทั้งส้ิน  
166 นาย แยกเป็นนายทหารสัญญาบตัร 115 นาย นายทหารประทวน 23 นาย และอ่ืน ๆ อีกจ านวน 
28 นาย (ลูกจา้งประจ า 9 นาย พนกังานราชการ 10 นาย อาจารยพ์ิเศษ 9 นาย) แสดงขอ้มูล 
ไดต้ามตารางในปีการศึกษา 2560 สกศ.รร.ตท. มีจ านวนครู อาจารยท่ี์ท าการสอน รวม 92 นาย 
แยกตามคุณวฒิุ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  ขอ้มูลวฒิุการศึกษาของครู-อาจารย ์
 

หน่วย 
คุณวุฒิ 

รวม 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

กองวชิาคณิตศาสตร์ - 16 10 26 
กองวชิาวทิยาศาสตร์ - 15 9 24 
กองวชิาภาษาไทย 1 7 3 11 
กองวชิาสังคมศาสตร์ - 9 2 11 
กองวชิาภาษาต่างประเทศ - 11 4 15 
แผนกจิตวทิยาและ 
แนะแนว 

- 1 1 2 

แผนกวชิาศิลปะ - 1 2 3 
รวม 1 60 31 92 

 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลจ านวนบุคลากรอ่ืน ๆ  
 

รายการ 
จ านวน (คน)  

ปฏิบัติงานในหน่วย ไปราชการ 
ลูกจา้งประจ า 9 - 
ลูกจา้งรายวนั - - 
พนกังานราชการ 10 - 
อาจารยพ์ิเศษ (ชาวต่างชาติ )  6 - 
อาจารยพ์ิเศษ (ชาวไทย)  3 - 

รวม 28 -     
* 
%     

# 

  
 ข้อมูลผู้เรียน  
 ในปีการศึกษา 2560 มีจ  านวน นตท. ทั้ง 3 ชั้นปี รวม 1,215 นาย แสดงขอ้มูล 
ไดต้ามตาราง 
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ตารางท่ี 3  จ  านวน นตท. แยกตามชั้นปีและเหล่า 
 

นตท. 
เหล่า 

รวม 
ทบ. ทร. ทอ. ตร. 

ชั้นปีท่ี 1 283 90 112 118 603 
ชั้นปีท่ี 2 3 1 2 6 12 
ชั้นปีที 3 245 91 91๑ 173 600 

รวม 531 182 205 297 1,215 

 
 สรุปข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับสถานศึกษา  
 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียน ปีการศึกษา 2560 
 
ระดบั/ รายวชิา ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา ภาษาองักฤษ 

คะแนนเฉล่ีย 
ของ รร.ตท. 

53.37 64.50 46.34 42.84 48.41 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดบัจงัหวดั 

50.32 36.39 34.40 37.15 33.61 

คะแนนเฉล่ีย
ระดบัประเทศ 

49.25 24.53 29.37 34.70 28.31 
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ส่วนที่ 2  
ผลการประเมินตนเอง 

 
มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
 มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผู้เรียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร ในแต่ละระดบัชั้นท่ีน าไปสู่ 
การสร้างองคค์วามรู้ในการแกปั้ญหาของตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด (นาย)  1,215 - 

ผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความสามารถ ฯ ในระดบัดีข้ึนไปการส่ือสาร 

ดา้นการอ่าน 

ดา้นการเขียน 

ดา้นการส่ือสาร 

 

1,215 

1,215 

* 

 

100 

100 

- 

ค่าเฉล่ียร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความสามารถ 

ดา้นการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิดวิเคราะห์ในระดบัดีข้ึนไป 

100 

คะแนน  
(ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 90 เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
หมายเหตุ * ยงัไม่มีการประเมิน 
 

 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 ผลการประเมินการอ่าน/ รับสาร การเขียนส่ือความ สมท. 
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 ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์ 
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดค านวณและการคิดวเิคราะห์ในแต่ละระดบัชั้นท่ีน าไปสู่ 
การสร้างองคค์วามรู้ในการแกปั้ญหาของตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด (นาย)  1,215 - 

ผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความสามารถในระดบัดีข้ึนไป 

ดา้นการคิดค านวณ 

ดา้นการคิดวเิคราะห์ 

 
* 

1,215 

 
 

100 
ค่าเฉล่ียร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความสามารถ 

ดา้นการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิดวิเคราะห์ในระดบัดีข้ึนไป 

100 

คะแนน  
(ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 80 เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 

หมายเหตุ  *  ยงัไม่มีการประเมิน 
 

 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 ผลการประเมินการคิดวเิคราะห์ สมท. 
 
 ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 
 ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะทางวชิาการ จากกิจกรรมพฒันา 
ผูเ้รียนท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน รวมทั้งไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัตามเวทีต่าง ๆ ภายนอก 
สถานศึกษาจนไดรั้บรางวลั หรือประกาศนียบตัรยกยอ่ง ชมเชย จากจ านวนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
ท่ีก าหนดไวใ้นปฏิทินการศึกษาของสถานศึกษา 
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ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (ทั้งหมด)  13 

จ านวนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีผูเ้รียนไดรั้บรางวลั หรือประกาศนียบตัร  
ยกยอ่ง ชมเชย 

12 

ร้อยละของจ านวนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีผูเ้รียนไดรั้บรางวลั  
หรือประกาศนียบตัร ชมเชย 

92.30 

คะแนน 
(ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดร้อยละ 80 เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 

 
 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ที่ รายการหลกัฐาน ประเภท 
รางวลั 

สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 การแข่งขนัคณิตศาสตร์โอลิมปิคระดบัชาติคร้ังท่ี 14 ชมเชย กองวชิา 
คณิตศาสตร์ 2 การแข่งขนัเกมกีฬาทางวชิาการระดบัประเทศ “แบรน 

ดค์รอสเวร์ิดเกม ชิงแชมป์ประเทศไทยและนานาชาติ  
คร้ังท่ี 32และแบรนด ์ซูโดกุชิงแชมป์นานาชาติ ประจ าปี 
พ.ศ. 2560” 

ประกาศนียบตั
ร 
และเหรียญ 
รางวลั    

3 การแข่งขนัเกมกีฬาทางวชิาการระดบัประเทศ “แบรนด์
ครอสเวิร์ดเกม ชิงแชมป์ประเทศไทยและนานาชาติ  
คร้ังท่ี 32 และแบรนดซู์โดกุชิงแชมป์นานาชาติ ประจ าปี 
พ.ศ. 2560 

เกียรติบตัร 
รองชนะเลิศ
ล าดบัท่ี 5 

กองวชิา 
ภาษาต่าง 
ประเทศ 

4 การแข่งขนัภาษาองักฤษเพชรยอดมงกุฎ คร้ังท่ี 12  
ปีการศึกษา 2560 

เกียรติบตัร  

5 โครงการส่ง นตท. ไทยเขา้ร่วมแข่งขนัอ่านฟังเสียงภาษา 
“เติมเตม็ เอกลกัษณ์ไทย ธนชาต ริเร่ิม” โครงการ 

ชมเชย กองวชิา 
ภาษาไทย 

6 โครงการน า นตท. เขา้ร่วมกิจกรรมประกวดโครงการ 
ครูไทยรักษภ์าษา คร้ังท่ี 9 (ประกวดเรียงความ) 

รองชนะเลิศ 
อนัดบั 1 
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ที่ รายการหลกัฐาน ประเภท 
รางวลั 

สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

7 โครงการน า นตท. เขา้ร่วมกิจกรรมการประกวด 
โครงการครูไทยรักษภ์าษา คร้ังท่ี 9 (แข่งขนัประชนั 
กลอนสด) 

รองชนะเลิศ 
อนัดบั 1 

กองวชิา 
ภาษาไทย 

8 การแข่งขนัฟิสิกส์โอลิมปิคระดบัชาติ ชมเชย กองวชิา 
วทิยาศาตร์ 

9 การแข่งขนัเคมีโอลิมปิคระดบัชาติ เหรียญทองแดง  
10 การแข่งขนัเคมีออสเตรเลีย Excellence  
11 การแข่งขนัแมคคาทรอนิก -  
12 การแข่งขนัตอบปัญหาเศรษฐศาสตร์เพชร ยอดมงกุฎ 

คร้ังท่ี 9 ประจ าปี พ.ศ. 2560 ชิงถว้ยพระราชทาน 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

ชมเชย กองวชิา 
สังคมศาสตร์ 

13 การแข่งขนัตอบปัญหาประวติัศาสตร์เพชรยอดมงกุฎ  
ประจ าปี พ.ศ. 2560 

ชมเชย  

 
 ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ 
 ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถดา้นวชิาการทหาร-ต ารวจ ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด (นาย)  1,215 - 

ผูเ้รียนท่ีมีผลการทดสอบระดบัดีข้ึนไปในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
วชิาทหาร-ต ารวจ 

1,215 100 

คะแนน  
(ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 90 เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 รายงานผลการสอบของ นตท. ชั้นปีท่ี 1, 2 และ 3 ประจ า 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 

กวท.รร.ตท. 

 
 ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  
 สถานศึกษามีการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน 
โดยผา่นกระบวนการปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
ใหก้บัผูเ้รียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

6 

ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม/ โครงการ ต่อผูเ้รียนทั้งหมด 100 
คะแนน  
(ก าหนด ตั้งแต่ 5 กิจกรรม/ โครงการข้ึนไป และตั้งแต่ร้อยละ 80  
ของผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 

 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ที่ รายการหลกัฐาน จ านวนผู้เรียน 
ทีเ่ข้าร่วม 
กจิกรรม 

หน่วย 
ด าเนินการ 

1 โครงการแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรมระหวา่ง  
นตท. สหรัฐ และ นนร. ROTC 

70 กภต. ฯ 

2 โครงการห้องเรียนท่ีมีศกัยภาพทางภาษาองักฤษสูง 210 กคศ. ฯ, 
กวศ. ฯ 

3 โครงการการแข่งขนัภาษาองักฤษเพชรยอดมงกุฎ  
ประจ าปี พ.ศ. 2560 

3 กภต. ฯ 
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ที่ รายการหลกัฐาน จ านวนผู้เรียน 
ทีเ่ข้าร่วม 
กจิกรรม 

หน่วย 
ด าเนินการ 

4 โครงการบรรยายพิเศษกองวิชาภาษาต่างประเทศ 1,215 กภต. ฯ 

5 กิจกรรมชมรมภาษาตะวนัตก 30 กภต. ฯ 

6 การสอบวดัระดบัภาษาองักฤษแบบออสเตรเลีย  
(ADFELPS)  

1,215 กภต. ฯ 

 
 ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการท่ีส่งเสริมความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

6 

ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม/ โครงการ ต่อผูเ้รียนทั้งหมด 100 
คะแนน  
(ก าหนด ตั้งแต่ 5 กิจกรรม/ โครงการข้ึนไป และตั้งแต่ร้อยละ 80 ของผูเ้รียน 
เขา้ร่วมกิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 

 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ที่ รายการหลกัฐาน จ านวนผู้เรียน 
ทีเ่ข้าร่วม 
กจิกรรม 

หน่วย 
ด าเนินการ 

1 ทดสอบก่อนเรียน นตท. ชั้นปีท่ี 1 ผา่นระบบสารสนเทศ 603 กคศ. ฯ 
2 การดาวน์โหลดส่ือการสอนผา่นระบบออนไลน์ 603 กคศ. ฯ 
3 การส่งงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 1,215 กคศ. ฯ 
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ที่ รายการหลกัฐาน จ านวนผู้เรียน 
ทีเ่ข้าร่วม 
กจิกรรม 

หน่วย 
ด าเนินการ 

4 ขออนุมติัใชค้อมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต  
เพื่อสืบคน้ขอ้มูล 

1,215 กภต. ฯ 

5 ผลงานกลุ่มถ่ายท าวดีิโอการท าอาหารภาษาองักฤษ 30 กภต. ฯ 

6 กิจกรรม “แนวทางการอนุรักษม์รดกไทย ของ นตท.” 
โดยใชเ้ฟสบุค๊ 

603 แผนกศิลปะ 

 
 ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
 สถานศึกษาจดัใหมี้การทดสอบความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะต่าง ๆ ของผูเ้รียน  
ตามหลกัสูตรอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง เพื่อเปรียบเทียบพฒันาการความกา้วหนา้ 
จากพื้นฐานเดิมในแต่ละปี  
 ผูเ้รียนท่ีมีความกา้วหนา้ หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมีพฒันาการทางการเรียนดีข้ึนเม่ือพิจารณา 
จากเกรดเฉล่ียของแต่ละภาคเรียนในปีการศึกษานั้นหรือพิจารณาจากคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
และหลงัเรียน 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูเ้รียนทั้งหมดท่ีน ามาเปรียบเทียบ (นาย)  600 - 
จ านวนผูเ้รียนท่ีมีความกา้วหนา้   323* 53.83 
คะแนน  
(ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 70 เท่ากบั 5 คะแนน)  

3.85 

ระดับคุณภาพ ดีมาก 
 

 หลกัฐานอ้างองิ 
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ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 รายงานผลการสอบปลายภาค วชิาคณิตศาสตร์เพิ่มเติม 5  
(ค3205) ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 

กคศ.สกศ. ฯ 

2 รายงานผลการสอบปลายภาค วชิาคณิตศาสตร์เพิ่มเติม 6  
(ค3206) ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 

กคศ.สกศ. ฯ 

หมายเหตุ * อา้งอิงเฉพาะรายวชิาคณิตศาสตร์ เพื่อศึกษาเป็นกรณีตวัอยา่ง 
 
 ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพ 
ทั้งในดา้นวชิาการ การฝึกศึกษา ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีการทดสอบความรู้ 
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) เพื่อสะทอ้นคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด (นาย)  600 - 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร 
(GPAX) ระดบัดีข้ึนไป 

408 68.00 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติสูงกวา่ร้อยละ  
50 ของคะแนนเตม็  

  ภาษาไทย 
  คณิตศาสตร์ 
  วทิยาศาสตร์ 
  สังคมศึกษา 
  ภาษาองักฤษ 

 
 

363 
548 
232 
109 
231 

 
 
 
 
 
 

 
รวม 1,483 49.43 
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ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียร้อยละผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
ตลอดหลกัสูตร (GPAX) ระดบัดีข้ึนไปและมีผลการทดสอบ 
ระดบัชาติสูงกวา่ร้อยละ 50 ของคะแนนเตม็  

58.72 

คะแนน 
(ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 65 เท่ากบั  
5 คะแนน)  

4.52 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 

 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 รายงานผลการสอบของ นตท. ชั้นปีท่ี 3 ก่อนสอบแกต้วั 
และหลงัสอบแกต้วั ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 

กสป.รร.ตท. 
 

2 ผลสอบวดัความรู้ระดบัชาติ (O-NET)  กสป.รร .ต .  

 
 ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั  
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถทางวชิาการ ทกัษะทางทหาร-ต ารวจและเจตคติ 
ท่ีดีต่อการฝึกศึกษาเพื่อเป็นนายทหาร-ต ารวจท่ีดีในอนาคต ตลอดจนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด (นาย)  600 - 

ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสมรวมตลอดหลกัสูตร  
(GPAX) ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป 

561 93.5 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษามีผลประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  
ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป  

587 
 

97.83 
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ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียร้อยละผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอด
หลกัสูตร (GPAX) ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไปและมีผลประเมินคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

95.67 

คะแนน 
(ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 80 เท่ากบั 5 คะแนน) 

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 ตารางคะแนนเฉล่ียสะสมทุกภาคเรียน ชั้นปีท่ี 3 
ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 

กสป.รร.ตท. 

2 ผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จ 
การศึกษา 

สมท.บก.รร.ทต. 
 

 
 มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน  
 ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ 
 สถานศึกษาจดัการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ดี 
ดา้นความเป็นทหาร-ต ารวจ โดยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การฝึกศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
จากการศึกษาดูงานและการฝึกภาคสนาม รวมทั้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีลกัษณะทางทหาร-ต ารวจท่ีดี  
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด (นาย)  600 - 

จ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-ต ารวน ตั้งแต่ร้อยละ 
80.00 ข้ึนไป 

600 100 

จ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ จากการฝึก 
ภาคสนาม ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 

* 
 

* 
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ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียร้อยละจ านวนผูเ้รียนท่ีมีผลประเมินลกัษณะทางทหาร-ต ารวจ 
ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป และมีผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ 
จากการฝึกภาคสนาม ตั้งแต่ร้อละ 80.00 ข้ึนไป 

50 

คะแนน 
(ใชบ้ญัญติัไตรยางคเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 80 เท่ากบั 5 คะแนน) 

2.5 

ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
หมายเหตุ  * ยงัไม่มีการประเมิน  
 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 ผลการประเมินคุณลกัษณะทางทหาร-ต ารวจของผูเ้รียน กรมนร., กวท. 
2 ผลประเมินทกัษะทางทหาร-ต ารวจ จากการฝึกภาคสนาม กรมนร., กวท. 

 
 ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ท่ีดีดา้นความเป็นผูน้ า โดยจดัใหผู้เ้รียนพฒันาตนเอง ปลูกฝังและเสริมสร้างคุณลกัษณะของผูน้ า 
ท่ีสถานศึกษาก าหนด ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตย ์ความมีวินยัและการเป็นผูน้ า/ ผูต้าม ใหก้บัผูเ้รียน 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการท่ีปลูกฝังและเสริมสร้างคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 8 
คะแนน  
(ก าหนด ด าเนินการครบ 3 ดา้น ไม่นอ้ยกวา่ 4 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 รายงานความผดิของ นตท. กรมนร.,กวท. 
 1.2 กิจกรรมยงิปืนจดัชั้นวุฒิของ นตท. กวท. 

2 2.1 กิจกรรมการรวมแถวฟังค าช้ีแจง กรมนร. 
 2.2 กิจกรรมการเดินแถว กรมนร. 
 2.3 การฝึกวชิาทหารฝึกและการอบรมทางทหาร นตท.  

ทั้ง 3 ชั้นปี ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
กรมนร. 

3 3.1 หลกัสูตรนกัเรียนบงัคบับญัชา กรมนร. 
 3.2 หลกัสูตรนกัเรียนใหม่ กรมนร. 
 3.3 โครงการกา้วแรกในร้ัวจกัรดาว แผนกจิตวทิยา 

 

 ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ท่ีดีดา้นคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ประกอบดว้ยความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั สุภาพอ่อนนอ้ม  
สามคัคีและมีจิตอาสา ผา่นโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษาจดักิจกรรม/ โครงการท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังความซ่ือสัตย ์
ใหก้บัผูเ้รียน 

/   

2.  สถานศึกษาจดักิจกรรม/ โครงการท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังความมีวนิยั 
ใหก้บัผูเ้รียน 

/   

3.  สถานศึกษาจดักิจกรรม/ โครงการท่ีเสริมสร้างและปลูกฝังการเป็นผูน้ า/  
ผูต้ามใหก้บัผูเ้รียน 

/   
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ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท่ี์ดีดา้นคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 

5 

คะแนน  
(ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรมต่อปีการศึกษา เท่ากบั 5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีมาก 

 
หลกัฐานอ้างองิ 

 

ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 
1 แบบประเมินความซ่ือสัตย ์ กภท.สกศ. ฯ 
2 การปลูกฝังระบบเกียรติศกัด์ิ กรมนร. 
3 การจดัใหมี้ศาลเกียรติศกัด์ิ  กรมนร. 

4 กิจกรรมชมรมบ าเพญ็ประโยชน์และจิตอาสา กสศ.สกศ. ฯ 

5 การศึกษาดูงานเศรษฐกิจพอเพียง ของนตท. ชั้นปีท่ี 3 กรมนร.,กวท. 

 
 ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ท่ีดีดา้นสุภาวะทางกายท่ีดี โดยผูเ้รียนมีสมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑข์องกรมอนามยั และเกณฑ์ 
ของสถานศึกษา  
 

ขอ้มูลพิจารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด (นาย)  1,215 - 

จ านวนผูเ้รียนท่ีมีจ านวนผูเ้รียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

1071 88.15 

จ านวนผูเ้รียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑข์องสถานศึกษา 1,121 92.33 
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ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียร้อยละจ านวนผูเ้รียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขและมีสมรรถภาพทางกาย 

ตามเกณฑข์องสถานศึกษา 

90.24 

คะแนน (ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 100 เท่ากบั 
5 คะแนน)  

4.51 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 
ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 1.1 หนงัสือ กพท. ตท. รร. ต เร่ือง รายงานผล 

การวดัพิกดัร่างกาย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 

2560 

กพท.รร.ตท. 

2 2.1 รายงานผลสรุปการทดสอบสมรรถภาพ 
ทางร่างกาย นตท. ทั้ง 3 ชั้นปี ภาคเรียนท่ี 1  
และภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 

กพล.รร.ตท. 

 
 ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 
 สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ท่ีดีดา้นสุขภาวะทางจิตท่ีดี สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข และสามารถจดัการกบั 
ปัญหาหรืออุปสรรคดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง   
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 
จ านวนกิจกรรม/ โครงการท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท่ี์ดีดา้นสุขภาวะทางจิตท่ีดี 

3 

คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรมต่อปีการศึกษา เท่ากบั  
5 คะแนน)  

3 

ระดบัคุณภาพ ปานกลาง 
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 
ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 

เกบ็ข้อมูล 
1 1.1 ผลการทดสอบวภิาววสิัยของนตท. ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา  

2560 
กสป.รร.ตท. 

2 2.1 โครงการกา้วแรกในร้ัวจกัรดาว แผนกจิตวทิยา 
 2.2 การประเมินสุขภาพจิตของ นตท. ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา  

2560 
แผนกจิตวยิา 

5 5.1 อาจารยจิ์ตวทิยาใหค้  าปรึกษาและแนะแนว นตท.  
ชั้นปีท่ี 1 

แผนกจิตวทิยา 

 

มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน  
ตรงกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนเหล่าทพั 
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 
มี ไม่มี 

1.  สถานศึกษามีการทดสอบวภิาววสิัยของผูเ้รียนรายบุคคลของนกัเรียน 
แรกเขา้ในแต่ละรุ่น  

/   

2.  สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียน 
มีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 

/   

3.  สถานศึกษามีการทดสอบวภิาววสิัยของผูเ้รียนรายบุคคลของนกัเรียน 
ชั้นปีท่ี 2 ในแต่ละรุ่น   

 /  

4.  ผลการประเมินวภิาววสิัยของนกัเรียนชั้นปีสุดทา้ยอยูใ่นระดบัดี  
คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนนกัเรียนชั้นปีสุดทา้ยทั้งหมด 

 /  

5.  สถานศึกษาน าผลการประเมินวภิาววสิัยไปใชใ้นการพฒันาสุขภาวะทางจิต 
ของผูเ้รียน 

/   
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ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 2 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการครบทั้ง 5 ขอ้ เท่ากบั 5 คะแนน)  2 

ระดับคุณภาพ พอใช้ 
 

 

 หลกัฐานอ้างองิ 

 
ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

1 1.1 หลกัสูตรโรงเรียนเตรียมทหาร พ.ศ. 2560 สกศ. ฯ 
 1.2 แผนการจดัการศึกษา รร .ตท .  สมท. ฯ 

4 4.1 กิจกรรม ผบ. บุคลากรและนตท. พบป. รรตท. บก.ตท.รร. 
 

 ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ครอบคลุม 
แผนพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ  
ตลอดจนการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 
มี ไม่มี 

1.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

/   

2.  สถานศึกษามีการทบทวนเป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง 

 /  

3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนดหรือทบทวนเป้าหมาย วิสัยทศัน์ 
และพนัธกิจของสถานศึกษา 

 /  

4.  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรและนกัเรียน 
เก่ียวกบัเป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 

/   

5.  มีการแผยแพร่เป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษาผา่นช่องทาง 
ต่าง ๆ  

 /  
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ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 4 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการครบทั้ง 5 ขอ้ เท่ากบั 5 คะแนน)  4 

ระดับคุณภาพ ดีมาก 
 

 

 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษามีแผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา /   

2.  สถานศึกษามีแผนพฒันาวิชาการท่ีเนน้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการ 

อยา่งเป็นรูปธรรม 

/   

3.  สถานศึกษามีแผนพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ  

และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ไดศึ้กษา ฝึกอบรม ประชุม 

วชิาการ ศึกษาดูงานดา้นวชิาการหรือวชิาชีพท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน 

หรืองานท่ีปฏิบติั 

/   

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 
มี ไม่มี 

4.  สถานศึกษามีแผนการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และด าเนินการ 
อยา่งเป็นระบบ  

 /  

5.  สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีดี เอ้ือต่อการเรียนรู้ /   
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 แผนการจดัการศึกษา รร. ตท. สมท.บก.  
รร.ตท. 

2 2.1 กิจกรรมโอลิมปิกวชิาการ สกศ. ฯ 
 2.2 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนรายบุคคล (IDP)  สกศ. ฯ 
 2.3 กิจกรรมสอนซ่อมเสริม สกศ. ฯ 
 2.4 กิจกรรมชมรม สกศ. ฯ 

3 3.1 โครงการพฒันาบุคลากร สกศ. ฯ 
5 5.1 กิจกรรม 5 ส./ Big cleaning สกศ. ฯ 

 
 ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง 
 สถานศึกษามีการบริหารความเส่ียงจากกระบวนการวางแผนและประเมินสถานการณ์  
จดัอนัดบัความส าคญั จดัการ ควบคุม ติดตามเฝ้าระวงั ป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียง ส่งผลให ้
ลดสาเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายต่อชีวิต ทรัพยสิ์น ช่ือเสียงของสถานศึกษาและสังคม 
ส่วนรวม  
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 
จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 4 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกว่า 5 กิจกรรมต่อปีการศึกษา เท่ากบั  
5 คะแนน)  

4 

ระดบัคุณภาพ ดมีาก 

 

 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษามีแผนการบริหารความเส่ียง /   

2.  มีการวเิคราะห์และจดัอนัดบัความเส่ียง รวมทั้งวิเคราะห์โอกาสในการเกิด 

และผลกระทบของความเส่ียง 

/   
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 ค าสั่งกองวชิาวทิยาศาสตร์ เร่ือง แต่งตั้งขา้ราชการเฉพาะ) 
และพนกังานราชการผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือมีอคัคีภยั 

แฟ้มท่ี 17 
กวศ.สกศ. ฯ 

2 2.1 รายช่ือ นตท. เกรดต ่ากวา่เกณฑ ์ชั้นปีท่ี 1 และ 3 แฟ้มค าสั่ง 
สกศ. 

 2.2 ตารางติดตามความดูแล นตท ท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียกวา่ 2.30 
ตารางเรียนเสริมนอกเวลา 

กสศ.สกศ. ฯ 

 1.2 ตารางติดตามความดูแล นตท ท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียกวา่ 2.30 
ของวชิาภาษาไทย ตารางเรียนเสริมนอกเวลา 

กภท.  
สกศ. ฯ 

3 3.1 หนงัสือ กภท ท่ี ตท. รร. สกศ. 291/ 60 ลง 7 มิ.ย. 60  
เร่ือง ขอส่งบนัทึกติดตามดูแล นตท. IDP วชิาภาษาไทย 
หนงัสือ ท่ี 350/ 60 ลง 5 ก.ค. 60 เร่ือง ขอส่งบนัทึกติดตาม 
ดูแล นตท. IDP วชิาภาษาไทย 

4  อุปกรณ์ป้องกนัความเส่ียงจากการทดลองทางวทิยาศาสตร์ หอ้งปฏิบติั 
การทดลอง  
อาคาร 21 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
3.  มีการก าหนดวธีิการก ากบั ติดตาม และการควบคุม เพื่อป้องกนัโอกาส 

การเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง 

/   

4.  มีการด าเนินการเพื่อป้องกนัโอกาสการเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบ 

จากการเกิดความเส่ียง 

/   

5.  มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงและขอ้เสนอแนะในการด าเนินการ 

ของปีต่อไป 

 /  
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 ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร- 
นายต ารวจ ปกครอง 
 สถานศึกษามีการก าหนดจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ 
ปกครองไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่งเสริมใหค้รู อาจารย/์ นายทหาร-นายต ารวจปกครองปฏิบติัตาม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ ด าเนินการวางแผนป้องกนั 
หรือหาแนวทางแกไ้ขการกระท าผดิจรรยาบรรณวชิาชีพ และด าเนินการกบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติั 
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ  
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 3 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการครบทั้ง 5 ขอ้ เท่ากบั 5 คะแนน)  3 

ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
 

 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 
 
 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษามีการก าหนดจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร- 
นายต ารวจปกครอง ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

/   

2.  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจปกครอง  
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 /  

3.  สถานศึกษามีการประเมินจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร- 
นายต ารวจปกครองทุกภาคการศึกษา 

/   

4.  มีรายงานสรุปผลการประเมินใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทราบ /   
5.  มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจปกครอง  
เพื่อปรับปรุงและพฒันา 

 /  
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 คู่มือครู-อาจารยโ์รงเรียนเตรียมทหาร สกศ.ฯ 
3 3.1 ผลการประเมินจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ ครูทหาร/  

นายต ารวจ-นายทหาร 
แฟ้มลบั สกศ. 

4 4.1 รายงานการประเมินจรรยาบรรณวชิาชีพครู/ นายต ารวจ- 
นายทหาร/ ครูทหาร 

แฟ้มลบั สกศ.ฯ 

 
 ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหาร 
 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนท าการประเมินการสอนของครู/ ครูทหาร ในแต่ละภาค 
การศึกษาในดา้นผูส้อน ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นการใชส่ื้อ  
 

ขอ้มูลพิจารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนครู/ ครูทหารทั้งหมด (นาย)  47* - 

จ านวนครู/ ครูทหารท่ีมีผลประเมินการสอน ระดบัดีข้ึนไป 47  
ร้อยละจ านวนครู/ ผลการประเมินครูทหารท่ีมีระดบัดีข้ึนไป 100 
คะแนน (ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 80 เท่ากบั  
5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 ผลการประเมินการสอนของครู/ ครูทหาร 
(ผลการประเมินเฉล่ีย ร้อยละ 93.8)  

กคศ.สกศ. ฯ 

หมายเหตุ * อา้งอิงขอ้มูลครู-อาจารย ์กองวชิาคณิตศาสตร์ ส่วนการศึกษา เป็นกรณีศึกษา  
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 ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร 
ทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัแผนกถึงระดบัสถานศึกษา เพื่อสะทอ้นคุณภาพการบริหารและการจดัการ 
ของผูบ้ริหารและน าผลประเมินและขอ้เสนอแนะไปพฒันาการบริหารจดัการต่อไป  
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูบ้ริหารทั้งหมด 22* - 

จ านวนผูบ้ริหารท่ีมีผลประเมินการบริหารและการจดัการ ระดบัดี 
ข้ึนไป 

**  

ร้อยละของจ านวนผูบ้ริหารท่ีมีผลประเมินการบริหารและการจดัการ 
ระดบัดีข้ึนไป 

- 

คะแนน (ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 80 เท่ากบั  
5 คะแนน)  

- 

ระดับคุณภาพ - 
 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 
ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 
1 - - 

หมายเหตุ * อา้งอิงจ านวนผูบ้ริหารของส่วนการศึกษา รร. ตท. เป็นกรณีศึกษา 
  ** ยงัไม่ก าหนดใหมี้การประเมิน 
 

มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั    
 ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 
จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการครบทั้ง 5 ขอ้ เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 
ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่เก็บข้อมูล 

1 1.1 กิจกรรมการเลือกชมรม สกศ. ฯ 
2 2.1 แผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ทุกกองวิชา 
 2.2 โครงงานวิทยาศาสตร์ กวศ.สกศ. ฯ 

3 3.1 การจดัการเรียนรู้วิชาหอ้งสมุด กสป. 
  แผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา สกศ. 

4 4.1 โครงงานวทิยาศาสตร์ กวศ.สกศ. ฯ 

 4.2 การแข่งขนัตอบปัญหาวชิาการ สกศ., 
กคศ.สกศ. ฯ 

5 5.1 ใบบนัทึกการท าเวรตอนเรียน อาคารเรียน 
สกศ. ฯ 

 5.2 หอ้งแสดงส่ือการเรียนการสอนผลงานผูเ้รียน กคศ. ฯ สกศ. ฯ 
 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเอง ก าหนดเน้ือหาสาระหรือกิจกรรม 

ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบุคคล 

/   

2.  ผูเ้รียนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิด และไดป้ฏิบติัจริงดว้ยวธีิการ 

และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

/   

3.  ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะดา้นต่าง ๆ และแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยี 

ดว้ยตนเอง 

/   

4.  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ  /   
5.  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม  

และส่ือการเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

/   
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 ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน ทอ้งถ่ิน  
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 สถานศึกษาจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชนหรือกิจกรรม 
ท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของโรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือแสดงความคิดเห็นในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 9 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 9 กิจกรรมต่อปีการศึกษา เท่ากบั  
5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 

 

 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 การเดินทางไกล พกัแรม นตท.ชั้นปีท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 
2560 

กรมนร. 

 1.2 นตท .เขา้ท ากิจกรรมตามโครงการ “พี่ นตท .สอนนอ้ง ให้
ห่างไกลยาเสพติด”และโครงการ “เตรียมทหารร่วมใจป้องกนั

ยาเสพติดในชุมชนประจ าปีงบประมาณ 2560 

กรมนร. 

 1.3 การชมกิจการประกอบการศึกษาภาคเหนือของ นตท .ชั้นปีท่ี 1  
ปีการศึกษา 2560 

กรมนร. 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษากิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  

/   

2.  โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
หรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

/   
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

 1.4 นตท .ชั้นปีท่ี  )รุท่ี 60)  เดินทางไปชมกิจการประกอบการศึกษา
ภาคะวนัออกและดูงานเศรษฐกิจพอเพียง นตท .ชั้นปีท่ี 3 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

กรมนร. 

 1.5 หนงัสือ กยข .กรม นร.ฯ เร่ือง รายงานผลการชมกิจการ
ประกอบการศึกษาภาคเหนือของ นตท .ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 
2560 

กรมนร. 

 1.6 การทศันศึกษาองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
( อพวช. (และศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิต )ทอ้งฟ้า
จ าลอง)  

กวศ.สกศ.
ฯ 

 1.7 การน า นตท .ชั้นปีท่ี 1 ไปทศันศึกษา จว .พระนครศรีอยธุยา  กสศ.สกศ.
ฯ 

 1.8 น า นตท .ชั้นปีท่ี 3 ไปทศันศึกษา ณ หออคัรศิลปิน แผนก
ศิลปะ 

2 2.1 หนงัสือ กยข .บก.ฯ ท่ีต่อ รร.ตท .เร่ือง รายงานผลการชมกิจการ 
รร.เหล่าทพั และ รร.นรต .ของ นตท.ชั้นปีท่ี  ประจ าปี

การศึกษา 2560 

กรมนร. 

 
 ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 สถานศึกษาจดัใหมี้การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
ดว้ยเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ ด าเนินการอยา่งเป็นระบบขั้นตอน การมีส่วนร่วมในการวดั 
และประเมินผลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยประเมินจากสภาพจริงตลอดจนการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
แก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนน าไปพฒันาตนเอง 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 
จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 9 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการครบทั้ง 5 ขอ้ เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 แผนการจดัการเรียนรู้ ทุกกองวชิา 
 1.2 โครงการสอน ประมวลการสอน ทุกกองวชิา 

2 2.1 โครงการสอน ประมวลการสอน ทุกกองวชิา 
3 3.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุมสอบ อนุกรรมการ 

ประจ าวชิา และอนุกรรมการตรวจความเรียบร้อย 
กตก.สกศ. ฯ 

4 4.1 รายงานการวิเคราะห์ขอ้สอบ ทุกกองวชิา 
5 5.1 รายงานผลการสอบ ทุกกองวชิา 
 5.2 การสอนซ่อมเสริม กคศ.,กวศ.,กภต. 
 5.3 การก ากบัดูแลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ทุกกองวชิา 

 

มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ปีระสิทธิผล   
 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ด าเนินการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
และเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
คุณภาพการจดัการศึกษา รวบรวมขอ้มูลในแต่ละภาคการศึกษา ประมวลผลขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงาน 
ตนเองประจ าปีและเตรียมรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการเตรียมการ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และน าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 
มี ไม่มี 

1.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย /   
2.  การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนจากสภาพจริง /   
3.  ขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผลด าเนินการอยา่งเป็นระบบ /   
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการเรียนรู้มีคุณภาพ /   
5.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและการน าผลการประเมินไปใช ้
พฒันาผูเ้รียน 

/   
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ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 
จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 3 
คะแนน (ก าหนด ใหด้ าเนินการครบทั้ง 8 ขอ้เท่ากบั 5 คะแนน)  2 

ระดับคุณภาพ พอใช้ 
 

 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนงาน 
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร/  
ครู/ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 /  

2.  สถานศึกษา มีการสร้างระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน  
เพื่อด าเนินงานตามแผนงานประกนัคุณภาพภายในและแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 /  

3.  การก าหนดและทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนั 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 /  

4.  การพฒันาและบริหารจดัการระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนั 
คุณภาพภายใน 

/   

5.  สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
และจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 /  

6.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมิน 
ต่อสาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

/   

7.  สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง 

 /  

8.  พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความพึงพอใจต่อระบบการบริหารและการจดั 
การศึกษาของสถานศึกษาในระดบัสูง ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป (ร้อยละ 86.6) 

/   
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 
1 1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา สกศ. ฯ 
 แผนงานประกนัคุณภาพภายใน ยงัไม่มีความชดัเจน  

4 4.1 ระบบฐานขอ้มูลบน Fileserver ฐานขอ้มูล 
6 6.1 รายงานการประเมินตนเอง fileserver 
8 8.1 หนงัสือ กยข.บก.ฯ เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง นตท. ประจ าปี
การศึกษา 2560 

กยข.บก.ฯ 

 
 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 สถานศึกษาด าเนินการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกลไกในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา 
ใหด้ าเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัและช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดท่ีน ามาเปรียบเทียบ 25 - 

จ านวนตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาเทียบกบัจ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมด *  
คะแนน (ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 80 เท่ากบั  
5 คะแนน)  

- 

ระดับคุณภาพ - 

 
 หลกัฐานอ้างองิ 
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

- - - - 
หมายเหตุ * มีขอ้จ ากดัในประเด็นของตวับ่งช้ีท่ีน ามาเปรียบเทียบและหว้งเวลาท่ีทดลองใช ้
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ส่วนที่ 3  
สรุปผล จุดเด่น จุดที่ต้องพฒันา และข้อเสนอแนะ 

 
 ค่าน า้หนักและผลรวมคะแนนรายตัวบ่งช้ี 

 
ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน 

แต่ละ 
ตัวบ่งช้ี 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก 
และคะแนน 

แต่ละ 
ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน  
การเขียนและการส่ือสาร 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ  
และการคิดวิเคราะห์ 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวิชาการ  
เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวิชาทหาร- 
ต ารวจ 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ 
ภาษาองักฤษ  

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียน 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

1 3.85 3.85 

ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวิชาการ 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

2 4.52 9.04 

ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อม 
ในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั และโรงเรียน 
นายร้อยต ารวจ 

2 5 10 

ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ดา้นทหาร-ต ารวจ 

2 2.5 5 
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ตัวบ่งช้ี น ้าหนัก คะแนน 
แต่ละ 
ตัวบ่งช้ี 

ผลคูณ 
ของน ้าหนัก 
และคะแนน 

แต่ละ 
ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 1 5 5 
ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 1 5 5 
ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี 2 4.51 9.02 
ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี 1 3 3 
ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 2 2 

ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

1 4 4 

ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง 1 4 4 
ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู/ ครูทหาร/ นายทหาร-นายต ารวจ ปกครอง 

1 3 3 

ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั ติดตามและประเมินผล 
การจดัการเรียนการสอนของครู/ ครูทหาร 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1 - 0 

ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาส 
ให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบท 
ของชุมชน ทอ้งถ่ิน โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียน 
นายร้อยต ารวจ 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

2 2 4 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผล 
ต่อการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน 

1 - 0 

ผลรวม 30  116.91 

หมายเหตุ * ก าหนดใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งช้ี เท่ากบั 5 คะแนน 
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 ค่าน า้หนักและผลรวมคะแนนรายมาตรฐาน 
 

ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน 
แต่ละ 

มาตรฐาน 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก  
และคะแนน 

แต่ละ 
มาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 18 4.44 79.91 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

6 3.00 18.00 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั    

3 5.00 15.00 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผล   

3 1.33 4 

ผลรวม 30  116.91 

คะแนนเต็ม = 150/ 30 = 5 คะแนน 

 
 วธีิการค านวณคะแนน 
 

 
 คะแนนเฉล่ียทั้งหมด = 116.91 
         30 
                                                   =  3.90 
 

 
คะแนนแต่ละมาตรฐาน = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

ผลรวมน ้าหนกัในมาตรฐานนั้น 

 
คะแนนเฉล่ียทั้งหมด = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

30 
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 สรุปผลการประเมินคุณภาพระดับสถาบัน  
 

มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี 
ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน ดีมาก 
มาตรฐานที ่1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผู้เรียน ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิดค านวณ และการคิดวเิคราะห์ ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถทางวชิาการ เป็นท่ียอมรับจากสถาบนัภายนอก ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นวชิาทหาร-ต ารวจ ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.1.5 ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.1.6 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.1.7 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 1.1.8 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพทางวชิาการตามหลกัสูตรสถานศึกษา ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.1.9 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อในโรงเรียนเหล่าทพั  
และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

ดีเยีย่ม 

มาตรฐานที ่1.2 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 1.2.1 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทหาร-ต ารวจ ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.2.2 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.2.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.2.4 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางกายท่ีดี ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 1.2.5 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี ปานกลาง 
มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ปานกลาง 

ตวับ่งช้ี 2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน พอใช ้
ตวับ่งช้ี 2.2 การวางแผนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 2.3 การบริหารความเส่ียง ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 2.4 การก ากบัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู/ ครูทหาร/  
นายทหาร-ต ารวจปกครอง 

พอใช ้

ตวับ่งช้ี 2.5 การก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู/ ครู
ทหาร 

ดีเยีย่ม 
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 แนวทางการพฒันา และความต้องการการช่วยเหลือ 
 สรุปจุดเด่น จุดทีต้่องพฒันา  
 จุดเด่น 
 1.  การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีความโดดเด่นครูผูส้อนและครูทหาร 
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  คุณภาพของผูเ้รียนทั้งในดา้นผลสัมฤทธ์ิและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
อยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นวชิาการและการฝึก 
 จุดทีต้่องพฒันา 
 1.  สถานศึกษาควรก ากบั ติดตามตรวจสอบใหค้รูผูส้อน/ ครูทหาร ปฏิบติัตาม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ และมีการสะทอ้นผลประเมินไปยงัครูผส้อนและครูทหาร เพื่อการปรับปรุง 
และพฒันา 
 2.  การด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพควรมีแผนงานท่ีชดัเจนและติดตาม  
ตรวจสอบกาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั 
 
 

มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี 
ระดับ 
คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี 2.6 การประเมินการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา - 
มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ    ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 3.1 กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 3.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทของชุมชน ทอ้งถ่ิน  
โรงเรียนเหล่าทพัและโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

ดีเยีย่ม 

ตวับ่งช้ี 3.3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดีเยีย่ม 
มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล   พอใช้ 
ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา พอใช ้
ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

- 

รวม ดีมาก 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพฒันา 
 จากผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางพฒันา 
เพื่อเสริมจุดแขง็ เม่ือจ าแนกรายมาตรฐานและตวับ่งช้ี มาตรฐานหรือใดท่ีอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม  
สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ถา้ระดบัดีมากควรพฒันา 
เพื่อเสริมจุดแขง็ ถา้ระดบัปานกลาง ควรก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อเสริมสร้างจุดแขง็และป้องกนั 
จุดอ่อน ถา้ระดบัพอใช ้ตอ้งก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนของการด าเนินงาน  
และถา้ระดบัตอ้งปรับปรุงสถานศึกษาตอ้งหาแนวทางพฒันาอยา่งเร่งด่วน  
 ความต้องการการช่วยเหลือ 
 1.  วทิยากรอบรมความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 
 2.  การศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีมีด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 
 3.  สนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ส่วนที่ 4  
ภาคผนวก 

 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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/   

รายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา  
(Self-Assessment Report: SAR)  

ประจ าปีการศึกษา 2560 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนช่างฝีมือเตรียมทหาร 
สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทัพไทย 
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ค าน า 
 

 โรงเรียนเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ไดจ้ดัท ารายงาน 
การประเมินตนเอง (Self assessment report: SAR) ตามคู่มือระบบการประกนัคุณภาพภาย 
ในอยา่งย ัง่ยนืโดยบูรณาการกบังานปกติส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไท  ท่ีผูว้จิยั นาวาอากาศโทโชติจนัทร์วงั 
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา 
ประยกุต ์ไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกองทพัและตวับ่งช้ี 
การประกนัคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคก์ารมหาชน) (สมศ.) โดยน ามาผสมผสานกบัการท างานปกติเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานประกนั 
คุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ มีความต่อเน่ืองและเกิดความย ัง่ยนื 
 รายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
ช่างฝีมือทหาร ตั้งแต่ เมษายน พ.ศ. 2560-มีนาคม พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลพื้นฐาน ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินตนเอง ส่วนท่ี 3 แนวทางการพฒันา และความตอ้งการ 
การช่วยเหลือ ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก 
 ขอขอบคุณบุคลากรของส่วนการศึกษา โรงเรียนต้รียมทหารทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือ 
ในการด าเนินงานและใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ ส่งผลใหร้ายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ี 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หากท่านผูอ่้านมีขอ้เสนอแนะประการใด ส่วนการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร 
ยนิดีนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 
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ส่วนที่ 1  
ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
 ทีต่ั้งสถาบัน 
 ท่ีตั้งสถาบนั เลขท่ี 3/ 1 ซอยพหลโยธิน 30 ถนนพหลโยธิน แขวงจนัทรเกษม เขตจุจกัร 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์0 2511 0117, 0 2511 0618, 0 2511 4181 และ 0 2511 0716 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ประวตัิสถาบัน 
 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ตั้งข้ึนโดยความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลไทยและ ออสเตรเลีย   
ภายใตอ้งคก์ารสนธิสัญญาการป้องกนัร่วมกนัแห่งเอเชียอาคเนย ์(สปอ.) โดยร่วมกนัจดัท า   
โครงการ รวม 3 โครงการ คือ 
 1.  โครงการช่างกลโรงงาน พ.ศ. 2501 รัฐบาลออสเตรเลีย ไดเ้สนอความช่วยเหลือ 
ประเทศไทยจดัตั้งโครงการ ช่างกลโรงงาน โดยรัฐบาลออสเตรเลีย เป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์การฝึก พร้อมกบัส่งผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยแนะน ารัฐบาลไทย เป็นฝ่ายจดัหาท่ีดินและก่อสร้าง 
อาคาร จดัเจา้หนา้ท่ีด าเนินการจากกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ 
 18 มกราคม พ.ศ. 2503 วางศิลาฤกษโ์ดย พลเอก ถนอม กิตติขจร (ยศในขณะนั้น) 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม    
 8 กนัยายน พ.ศ. 2503 กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศและกรมต ารวจ  
ส่งขา้ราชการเขา้ศึกษารุ่นแรก รวม 4 สาขาวชิาชีพ คือ    
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 1.  ช่างปรับทัว่ไป     
 2.  ช่างปรับอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 3.  ช่างเคร่ืองมือ      
 4.  ช่างเหล็ก เช่ือมประสาน ประกอบโลหะแผน่ 
 2.  โครงการช่างยานยนต ์พ.ศ. 2509 รัฐบาลออสเตรเลีย และรัฐบาลไทย ไดร่้วมกนัจดัตั้ง 
โครงการช่างยานยนต ์โดยรัฐบาลออสเตรเลียเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การฝึก 
พร้อมกบัส่งผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยแนะน า รัฐบาลไทย เป็นฝ่ายจดัหาท่ีดินและก่อสร้างอาคาร 
จดัเจา้หนา้ท่ีด าเนินการจากกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ     
 3.  โครงการช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2515 รัฐบาลออสเตรเลีย และรัฐบาลไทย 
ไดร่้วมกนัจดัตั้ง โครงการช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยรัฐบาลออสเตรเลียเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การฝึก พร้อมกบัส่งผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยแนะน า รัฐบาลไทยเป็นฝ่ายจดัหาท่ีดิน 
และก่อสร้างอาคาร รวมทั้งจดัเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ จากกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ 
 สัญลกัษณ์สถาบัน 
 รูปสมอเรือสอดขดัในกงจกัร ดา้นซา้ยและขวามีรูปปีกนกกางทบับนวงเฟืองจกัร 
ปลายปีกนกทั้งสองขา้ง ล ้าขอบเฟืองจกัรเล็กนอ้ย         

 
เบื้องบน มีอกัษรภาษาบาลี สาธุ โข สิปฺปก  นาม 
เบื้องล่าง มีอกัษรภาษาไทย โรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
กงจักร (สีแดง) หมายถึง  กองทพับก 
สมอ (สีขาว) หมายถึง  กองทพัเรือ 
ปีกนก (สีฟ้า) หมายถึง  กองทพัอากาศ 
เฟือง (สีม่วง) หมายถึง  สัญลกัษณ์ “ช่าง” 
สีประจ าโรงเรียน  ม่วง-ขาว 
ต้นไม้ประจ าโรงเรียน  ตน้สน 
เพลงประจ าโรงเรียน  มาร์ชช่างฝีมือทหาร 

 นโยบาย วตัถุประสงค์ พนัธกจิ  
 นโยบาย 
 นกัเรียนช่างฝีมือทหารทุกคนตอ้งมีความสามารถ มีความรู้ เป็นคนดี มีคุณธรรม 
และจริยธรรม 
 วตัถุประสงค์ของโรงเรียน 
 เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปตามนโยบายของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร จึงก าหนดวตัถุประสงค ์
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ดงัน้ี 
 
 1.  ผลิตผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการและทกัษะวชิาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลกัษณะทางทหาร 
 2.  ใหเ้ป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลาย 
 3.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ และระบบการเรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐาน 
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 4.  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ศาสนา และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 พนัธกจิ 
 1.  ผลิตนกัเรียนช่างฝีมือทหารใหมี้คุณภาพ สามารถตอบสนองไดต้ามจ านวน 
ความตอ้งการของส่วนราชการ และตลาดแรงงานไดต้ามสภาวการณ์   
 2.  พฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาของโรงเรียนในดา้นการบริหารและการจดัการ 
ใหส้ถานศึกษาท่ีมีคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐานระดบัอาเซียน 
 3.  พฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาของโรงเรียนในดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียน 
การสอนใหท้นัสมยั และเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  พฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาของโรงเรียนในบุคลากร อาคาร สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก ใหเ้พียงพอต่อการเรียนการสอนของนกัเรียนช่างฝีมือทหาร 
 5.  พฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาของโรงเรียน โดยการปลูกจิตส านึกในดา้นคุณธรรม   
จริยธรรม ความมีระเบียบวนิยัและความประพฤติดีของนกัเรียนช่างฝีมือทหาร 
 6.  พฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาของโรงเรียน โดยการตรวจสอบ วดัผลประเมินผล  
และปรับปรุงเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบมาตรฐานสากล        
 ปรัชญา ปณธิาน วสัิยทัศน์ เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ 
 ปรัชญาโรงเรียน   
 สาธุ โข สิปฺปก  นาม “ข้ึนช่ือวา่ศิลปะแลว้ แมอ้ยา่งเดียวก็ยงัประโยชน์ใหส้ าเร็จได”้ 
 ปณธิาน 
 1.  ผลิตนกัเรียนช่างฝีมือทหารท่ีมีความรู้ ความสามารถเพียบพร้อมดว้ยคุณธรรม  
จริยธรรม มีระเบียบวนิยั มีลกัษณะผูน้ า และเป็นช่างเทคนิคท่ีดี 
 2.  ส่งเสริมการศึกษาดา้นช่างเทคนิคอุตสาหกรรม เพื่อพฒันาองค์ความรู้  
น ามาซ่ึงการพฒันาครู/ อาจารย ์และสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความเป็นเลิศทางดา้นช่าง 
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 3.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับ  
อยา่งแพร่หลาย 
 4.  ท านุบ ารุงและส่งเสริมกิจกรรม เพื่อศิลปวฒันธรรมและประเพณีไทย 
 5.  ด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
ในระดบักองทพัและในระดบัสากล 
 วสัิยทัศน์ 
 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร เป็นสถานศึกษาชั้นน าในการผลิตช่างอุตสาหกรรม 
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสากล 
 เอกลกัษณ์ 
 “สถาบนัการศึกษาท่ีผลิตนกัเรียนช่างฝีมือทหารใหมี้ระเบียบวนิยัและมาตรฐาน 
ดา้นช่างอุตสาหกรรม” 
 อตัลกัษณ์ 
 “ฝีมือดี มีวินยั” 
 ฝีมือดี คือ นกัเรียนเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีฝีมือพื้นฐานทางช่างอุตสาหกรรม  
สามารถน าไปประกอบอาชีพและพฒันาสู่ระดบัสากล 
 มีวนิยั คือ นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีระเบียบวนิยั รู้รักสามคัคี มีความรับผดิชอบในการท างาน 
 โครงสร้างและการจัดส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

กองประกนัคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา 

 

โรงเรียนช่างฝีมือทหาร 

กองบญัชาการ กรมนกัเรียน กองสนบัสนุน 
 

กองการฝึกและศึกษา 
 

กองแพทย ์
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 รายช่ือผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร  
 รายช่ือผู้บริหารโรงเรียน 
 1.  พลตรีพิสัณห์ ปฐมเอม ผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
 2.  พนัเอกชวนากร ผดุงกิจ รองผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
 3.  พนัเอกอชิรวชิญ์ ศรีไพบูลย ์ รองผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
 4.  พนัเอกอาชวกุล กาญจนาคม ผูอ้  านวยการกองการฝึกและศึกษา 
 5.  พนัเอกรวนิทร์ เจริญชยั ผูบ้งัคบัการกรมนกัเรียน 
 6.  พนัเอกพีระพงษ ์จนัทวโร เสนาธิการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
 7.  นาวาอากาศเอกสิริวฒัน์ ภทัรากาญจน์ ผูอ้  านวยการกองแพทย ์
 8.  นาวาอากาศเอกเนติภทัร ภทัร์กุลชยั รองเสนาธิการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร  
 9.  นาวาอากาศเอกชนธีร์ บุญศิริยะ รองผูบ้งัคบัการกรมนกัเรียน 
 10.  พนัเอกธีรวฒัน์ วฒิุพรพงษ ์ รองผูอ้  านวยการกองการฝึกและศึกษา 
 11.  นาวาเอกวโิรจน์ สายะสิต ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองการฝึกและศึกษา 
 12.  นาวาอากาศเอกหญิงสุพตัรา ชัง่ใจ รองผูอ้  านวยการกองแพทย ์
 13.  พนัเอกณัฐวรรธน์  แสงจนัทร์ เสนาธิการกรมนกัเรียน 
 14.  พนัเอกจ านง มาลา หวัหนา้กองสนบัสนุน 
 15.  พนัเอกสมบูรณ์  ทองหุม้ ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองการฝึกและศึกษา 
 16.  นาวาอากาศเอกประยรู เรืองประเทศ หวัหนา้กองประกนัคุณภาพและมาตรฐาน 
     การศึกษา 
 รายช่ือคณะกรรมการศึกษาโรงเรียนช่างฝีมือทหาร  
 1.  ผูบ้ญัชาการสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ประธานกรรมการ 
 2.  รองผูบ้ญัชาการสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ รองประธานกรรมการ 
 3.  ผูแ้ทนกรมเสมียนตรา  กรรมการ 
 4.  ผูแ้ทนศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ กรรมการและพลงังานทหาร 
 5.  ผูแ้ทนกองทพับก  กรรมการ 
 6.  ผูแ้ทนกองทพัเรือ  กรรมการ 
 7.  ผูแ้ทนกองทพัอากาศ  กรรมการ 
 8.  ผูแ้ทนกรมก าลงัพลทหาร กรรมการ 
 9.  ผูแ้ทนกรมยทุธการทหาร กรรมการ 
 10.  ผูแ้ทนกรมการส่ือสารทหาร กรรมการ 
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 11.  ผูแ้ทนส านกังานปลดับญัชีทหาร กรรมการ 
 12.  ผูแ้ทนหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กรรมการ 
 13.  ผูแ้ทนศูนยรั์กษาความปลอดภยั กรรมการ 
 14.  ผูแ้ทนกรมแผนท่ีทหาร  กรรมการ 
 15.  ผูแ้ทนโรงเรียนเตรียมทหาร กรรมการ 
 16.  ผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร กรรมการและเลขานุการ 
 17.  รองผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
 ข้อมูลก าลงัพล 
 สถานภาพก าลงัพล  
 

ประเภทช้ันยศ อตัราเต็ม 
(100%) 

อตัราอนุมัติ 
(100%) 

บรรจุจริง บรรจุจริง 
คิดเป็นร้อยละ 
ของอตัราเต็ม 

จ านวน 
ทีข่าด 
อตัรา 

นายทหารสัญญาบตัร 175 140 121 69.14 19 
นายทหารประทวน 251 200 165 65.73 35 
ลูกจา้งประจ า -  17  15 - - 
พนกังานราชการ  40  23  19 -  4 

รวม 466 380 320 68.66 58 

 
 สถานภาพครู อาจารย์ ตามคุณวุฒิ 
 

ส่วนราชการ ปวช. ปวส. ป.ตรี ป.โท ป.เอก หมายเหตุ 

แผนก ผวฐ. กฝศ. รร. ชท. - - 11 3 - 14 
แผนก ช่างกลโลหะ 4 8 13 - - 25 
แผนก ช่างยานยนต ์ 2 4 18 - - 24 
แผนก ช่างไฟฟ้าก าลงั 
และอิเลก็ทรอนิกส์ 

5 3 19 5 - 32 

แผนก ผพศ. กรม นร. รร. ชท. - - 1 1 - 2 
แผนก ผวท. กรม นร. รร. ชท. 1  7 - - 8 

รวม 12 15 69 9 - 105 
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 จ านวนผู้เรียน 
 จ านวน นชท. ประจ าปีการศึกษา 2560  
 

ประเภท ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 รวม 

ภาคปกติ 320 315 309 944 
ภาคสมทบ 303 278 275 856 

รวม 1800 

 
 จ านวนนักเรียนช่างฝีมือทหาร ภาคปกติ ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพประจ าปีการศึกษา  
2560 
 

วชิาชีพ 
ภาคปกติ ระดับ ปวช. 

รุ่นที่ 58 
ช้ันปีที ่1 

รุ่นที่ 57 
ช้ันปีที ่2 

รุ่นที่ 56 
ช้ันปีที ่3 

รวม 

ช่างซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกล  24  28  27  79 
ช่างเคร่ืองมือกล  28  35  30  93 
ช่างเช่ือมโลหะ  30  33  36  99 

ช่างยานยนต ์  79  74  85 238 
ช่างไฟฟ้าก าลงั  40  40  45 125 
ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 119 105  86 310 

รวม 320 315 309 944 

 
 จ านวนนักเรียนช่างฝีมือทหาร ภาคสมทบ ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพประจ าปี 
การศึกษา 2560 
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วชิาชีพ 
ภาคสมทบ ระดับ ปวช. 

รุ่นที่  
ช้ันปีที ่1 

รุ่นที่  
ช้ันปีที ่2 

รุ่นที่  
ช้ันปีที ่3 

รวม 

ช่างซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกล  31  34  27  92 
ช่างเคร่ืองมือกล  33  35  35 103 
ช่างเช่ือมโลหะ  44  23  36 103 

ช่างยานยนต ์  76  66  70 212 
ช่างไฟฟ้าก าลงั  40  39  40 119 
ช่างอิเล็กทรอนิกส์  79  81  67 227 

รวม 303 278 275 856 

 
 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 
 

ประเภท ปีการศึกษา 2560 หมายเหตุ 

ภาคปกติ 309 - 
ภาคสมทบ 368 - 

รวม 577 - 
 
 คุณสมบัติผู้เข้ารับการศึกษา 
 1.  ส าเร็จชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  
หรือเทียบเท่า และมีผลการศึกษาคะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตร ไม่ต ่ากวา่ 2.00 
 2.  เป็นชายโสด อายไุม่ต ่ากวา่ 15 ปี และไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ณ วนัท่ี 1 เมษายน  
ของปีท่ีจะเขา้รับการศึกษา ส่วนผูท่ี้เป็นขา้ราชการกลาโหม พนกังานราชการ หรือลูกจา้งในสังกดั 
กระทรวงกลาโหม อายไุม่เกิน 21 ปีบริบูรณ์ (ไม่เกิดก่อน พ.ศ. 2539) และจะตอ้งมีหนงัสือรับรอง 
จากตน้สังกดัอนุญาตใหส้มคัรสอบคดัเลือกเขา้เป็นนกัเรียนช่างฝีมือทหารมาแสดง (การนบัอายุ 
ใหน้บัตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร)   
 3.  มีสัญชาติไทย และบิดา มารดา มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด แต่ถา้บิดาเป็นนายทหาร 
สัญญาบตัร หรือนายทหารประทวน ซ่ึงมีสัญชาติไทยโดยก าเนิดแลว้ มารดาจะมิใช่เป็นผูมี้ 
สัญชาติไทยโดยก าเนิดก็ได ้
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 4.  มีสุขภาพสมบูรณ์ และไม่มีโรคขดักบักฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
 5.  มีผูป้กครอง และผูค้  ้าประกนั ซ่ึงสามารถรับผดิชอบในพนัธกรณีต่าง ๆ  
ตามแบบสัญญาท่ีกองบญัชาการกองทพัไทยก าหนด 
 6.  ไม่เคยถูกปลดหรือถูกไล่ออกจากราชการ หรือองคก์ารใด ๆ  
 7.  ไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ 
ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
 8.  ไม่เป็นผูพ้น้จากความเป็นนกัเรียนช่างฝีมือทหาร ตามขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม  
วา่ดว้ย โรงเรียนช่างฝีมือทหาร พ.ศ. 2553 
 สิทธิของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 1.  นกัเรียนช่างฝีมือทหาร (ภาคปกติ) ท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรของโรงเรียน 
ช่างฝีมือทหารจะไดรั้บประกาศนียบตัร และจะไดรั้บการบรรจุในอตัราเงินเดือนหรือค่าจา้ง 
ตามท่ีก าหนดไวแ้ละตอ้งรับราชการหรือท างานในส่วนของราชการหรือองคก์ารในสังกดั 
กระทรวงกลาโหม หรือตามความเห็นชอบของกระทรวงกลาโหม ไม่นอ้ยกวา่สองเท่าของเวลา 
ท่ีศึกษา ถา้ลาออกหรือตอ้งออกจากราชการก่อนก าหนดน้ี ผูป้กครองหรือผูค้  ้าประกนั จะตอ้งชดใช ้
ค่าเสียหายใหแ้ก่ทางราชการตามสัญญาท่ีกองบญัชาการกองทพัไทยก าหนด เวน้แต่กรณีลาออกหรือ 
ตอ้งออกเพราะป่วย ซ่ึงแพทยท์หารไม่นอ้ยกวา่สามคนไดต้รวจและรับรองวา่ไม่สามารถจะ 
ประกอบกิจการเก่ียวกบัวทิยาการนั้นได ้
 2.  นกัเรียนช่างฝีมือทหาร (ภาคสมทบ) เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ จะไดรั้บประกาศนียบตัร  
โรงเรียนช่าง ฝีมือทหาร ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรับรองวิทยฐานะเท่าหลกัสูตรระดบั 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ทุกประการ และไม่มีขอ้ผูกพนักบัทางราชการ 
 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 1.  มีความรู้ ทกัษะและความสามารถในทางวชิาการ และหรือวิชาชีพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 2.  มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ใฝ่เรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติอยูร่่วมในสังคม 
ไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถพฒันาอาชีพใหก้า้วหนา้ 
 3.  มีความจงรักภกัดีต่อสถาบนั ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์สามารถเสียสละชีวติ 
เพื่อประเทศชาติ และราชบลัลงักร์วมทั้งด ารงไวซ่ึ้งการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 4.  มีความรู้วชิาพื้นฐาน วชิาการทหาร และอาวธุยทุโธปกรณ์ 
 5.  มีวนิยัทหาร และปฏิบติัตามแบบธรรมเนียมทหาร 
 6.  มีภาวะผูน้ า (ในระดบัหมู่) ซ่ือสัตย ์สุจริต กลา้หาญ เสียสละ รับผดิชอบ มีจิตส านึก 
ในความเป็นทหารและรู้รักสามคัคี 
 7.  มีความแขง็แรง อดทน และความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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ส่วนที ่2  
ผลการประเมนิตนเอง 

 
มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 
 สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท า ศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ 
อิสระ ภายในหน่ึงปี และส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย  
ครอบคลุมคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป   
สมรรถนะวชิาชีพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 4 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  4 

ระดับคุณภาพ ดีมาก 
 

 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษา จ าแนกเป็นผูท่ี้มีงานท า  
ศึกษาต่อ และประกอบอาชีพอิสระ 

/   

2.  สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ ดา้นสมรรถนะหลกั 
และสมรรถนะทัว่ไปเฉล่ีย 3.51-5.00 ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูล 
ตอบกลบั 

/   

3.  สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ ดา้นสมรรถนะวชิาชีพเฉล่ีย 3.51- 
5.00 ตั้งแต่ ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูลตอบกลบั 

/   

4.  สถานศึกษามีผลการประเมินความพึงพอใจ ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
เฉล่ีย 3.51-5.00 ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ของจ านวนขอ้มูลตอบกลบั 

/   

5.  ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตั้งแต่ 3.00-4.00 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
60 ของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

 /  
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็
ข้อมูล 

1 1.1 รายการหลกัฐาน บก.รร.ชท. 
 1.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. (ผกม. ฯ) ท่ี กห 0317.7.1/306 ลงวนัท่ี  

22 พ.ย. 60  
2 2.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (ยก. ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 793/60 ลงวนัท่ี  

1 มิ.ย. 60 
3 3.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (ยก. ฯ) ท่ี ต่อ ยก.ฯ เลขรับ 792/60 ลงวนัท่ี  

5 มิ.ย. 60 
4 4.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ีต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1962/60 ลง 25 ธ.ค. 60 

 
 ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะทางทหาร 2) มาตรฐาน 
ทางวชิาการ วชิาชีพ ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพและประกาศนียบตัรวชิาชีพขั้นสูง  
3) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1 และ 4) การวดัระดบัความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL)  
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 4 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 
5 คะแนน)  

4 

ระดับคุณภาพ ดีมาก 
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 411/ 61 ลง 22 มี.ค. 61 

บก. รร. ชท. 

 1.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 804/ 60 ลง 5 มิ.ย. 60 

2 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 478/ 61 ลงวนัท่ี 29 มี.ค. 61 

  หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 1409/ 60 ลงวนัท่ี 13 ก.ย. 60 

 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษามีผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์างทหารของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

/   

2.  สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐานทางวิชาการและวชิาชีพของผูเ้รียน 
ชั้นปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

/   

3.  สถานศึกษามีผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดบั 1  
ของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ยโดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  
ของจ านวนผูเ้รียนท่ีเขา้ท าการทดสอบ 

/   

4.  สถานศึกษามีผลการทดสอบการวดัระดบัความเขา้ใจภาษาองักฤษ (ECL)  
ของผูเ้รียนชั้นปีสุดทา้ย โดยมีผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  
ของจ านวนผูเ้รียนท่ีเขา้ท าการทดสอบ 

 /  

5.  สถานศึกษาจดัโครงการ/ กิจกรรม ท่ีแสดงให้เห็นวา่น าผลการประเมิน/  
การทดสอบ มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา กระบวนการจดัการเรียนการสอน  
อยา่งนอ้ย 2 โครงการ/ กิจกรรม ต่อปีการศึกษา 

/   
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

3 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 187/ 61 ลง 28 ก.พ. 61 

 

4 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 1812/61 ลง 20 ธ.ค. 60 

5 1.1 กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
ใหก้บั นชท.  

 
 ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน 
 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาการศึกษาตามท่ีหลกัสูตรก าหนดหรือภายใน 
ระยะเวลาการศึกษาตามแผนการเรียนท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 

ข้อมูลพจิารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผูเ้ขา้เรียนแรกเขา้ทั้งหมด (นาย)  626 - 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียนแรกเขา้ 577 92.17 
คะแนน (ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 90 เท่ากบั  
5 คะแนน)  

5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 
 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ที่ รายการหลกัฐาน หน่วยด าเนินการ 
1 หนงัสือ บก  .รร .ชท .   )ผกม .ฯ  (ท่ี กห  0317.7.1 (ผกม  .ฯ ) / 163  ลง

วนัท่ี 25 เม .ย . 61 
ผกม .ฯ  
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มาตรฐานที ่2 ด้านบริหารจัดการศึกษา 
 ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีการด าเนินการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางสถานศึกษา  
โดยความร่วมมือและขอ้ตกลงร่วมกนัของผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน  
ในการก าหนดและถือปฏิบติัตาม “อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา” เพื่อใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีมีระเบียบ 
วนิยัและคุณภาพดา้นช่างอุตสาหกรรม 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 

 
 
 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย 
และมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาแก่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
และผูเ้รียน 

/   

2.  สถานศึกษามีการก าหนดแผนพฒันาสถานศึกษา แผนการปฏิบติังาน  
กิจกรรมหรือโครงการ ในการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม 

/   

3.  สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ผูเ้รียนด าเนินการตามแผนการปฏิบติังาน กิจกรรม หรือโครงการ 
ท่ีก าหนดไว ้

/   

4.  สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินการตามแผนการปฏิบติังาน กิจกรรม  
หรือโครงการท่ีก าหนดไว ้

/   

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินการด าเนินงานตามแผน/ กิจกรรม/  
โครงการ มาพิจารณาปรับปรุง/ พฒันา การบริหารจดัการใหดี้ยิง่ข้ึน 

/   
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 
ประเดน็ ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 

เกบ็ข้อมูล 
1 1.1 กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ความรู้งานประกนัคุณภาพการศึกษา ฯ  

หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 928/ 60 ลง 23 มิ.ย. 60 
หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1155/ 60 ลง 18 ก.ค. 60 

กอง 
การประกนั 
คุณภาพ 
การศึกษา  1.2 กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการส าหรับขา้ราชการ รร.ชท. 

หนงัสือ บก.รร.ชท. ด่วนมาก ท่ี กห 0317.7.1 (ยก.)/ 1765  
ลง 6 พ.ย. 60 
หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1 (ยก.)/ 1980 ลง 25 ธ.ค. 60 

2 2.1 แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
2.2 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา รร.ชท. พ.ศ. 2558-2562 
2.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. ด่วนท่ีสุด ท่ี กห 0317.7.1 (ยก.)/ 565  

ลง 11 เม.ย. 60 ปฏิทินแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีการศึกษา  
2560 

3 3.1 แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
รร.ชท.สปท.  

กอง 
การประกนั 
คุณภาพ 
การศึกษา 

 3.2 แผนท่ียทุธศาสตร์การด าเนินงาน ของ รร.ชท.สปท.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

4 4.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 415/ 60 ลง 17 มี.ค. 60 
อนุมติัแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษา รร.ชท.  
ประจ าปีการศึกษา 2560 

4.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1701/ 60 ลง 17 มี.ค. 60 
อนุมติัแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษา รร.ชท.  
ประจ าปีการศึกษา 2560 

5 5.1 ข่าว รร.ชท.สปท. ท่ี กห. 0317.7/ 60  วนัท่ี 4 ก.ย. 60 
5.2 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ แผนงาน กิจกรรม  
5.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1674/ 60 ลง 22 พ.ย. 60 

เร่ือง รายงานผลการด าเนินการประเมินการใชห้ลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ รร.ชท. 
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 ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 
 สถานศึกษามีความส าเร็จในการด าเนินการบริหารจดัการศึกษาตามนโยบายส าคญั 
ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมายดว้ยความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความร่วมมือ 
ของผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียน รวมทั้งการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุน 
จากผูป้กครอง ชุมชน สถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ ในนโยบายส าคญัท่ีหน่วยงานตน้สังกดั 
มอบหมายเพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์หรือแนวทางปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

/   

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสารให ้ครู บุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครอง 
และชุมชนเขา้ใจนโยบายส าคญัท่ีหน่วยงานตน้สังกดัมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

/   

3.  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
ในการด าเนินแผนงาน/ กิจกรรม/ โครงการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 

/   

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงาน/  
กิจกรรม/ โครงการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

/   

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงาน/ กิจกรรม/  
โครงการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

/   
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็
ข้อมูล 

1 1.1 แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ทท. และ บก.ทท. หนงัสือ 
บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ เลขรับ ยก. ฯ  1210/ 59 ลง 18 ส.ค. 59 

กอง 
การประกนั 
คุณภาพ 
การศึกษา 

 

1.2 แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2559-2562 สปท.บก.ทท. 
1.3 แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

รร.ชท.สปท. 
2 2.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1(กพ.) /- ลง 6 ต.ค. 60   

การรวมแถวฟังค าช้ีแจงจากผูบ้งัคบับญัชา  
2.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1(ยก.) /572 ลง 11 เม.ย. 60 

การประชุมผูป้กครองนกัเรียน 
2.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1(ยก.)/ 745 ลง 23 พ.ค. 60 

3 3.1 ข่าว บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1/ 457 ลง 28 มี.ค. 60 
3.2 หนงัสือ บก.รร.ชท.  ด่วนท่ีสุด ท่ี กห 0317.7.1 (ยก.)/ 465  

ลง 11 เม.ย. 60 ขออนุมติัปฏิทินแผนปฏิบติังานของ รร.ชท. 
ประจ าปีการศึกษา 2560  

 3.3 การประชุม นขต.รร.ชท. หนงัสือ ขออนุมติัการประชุม  
หน.นขต.รร.ชท. 

 

4 4.1 หนงัสือ ขอให้ตรวจแกไ้ขรายงานการประชุม  
หน.นขต.รร.ชท. 

 

4.2 รายงานการประชุมคณะท างานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในรร.ชท. 

 

4.3 ค าสั่ง รร.ชท. (เฉพาะ)ท่ี 114/ 60 เร่ืองแต่งตั้งคณะผูต้รวจ 
ติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา รร.ชท.  
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็
ข้อมูล 

 4.4 ค าสั่ง รร.ชท. (เฉพาะ)ท่ี 114/ 60 เร่ืองแต่งตั้งคณะผูต้รวจ 
ติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา รร.ชท. 
หนงัสือ บก.รร.ชท.  ท่ี ต่อ ยก.ฯ เลขรับ 514/61 ลง 4 เม.ย.61 
เร่ืองขออนุมติัด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน รร.ชท. 

 

5 5.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1(ยก.)/353 ลง 9 มี.ค.60 
ประเมินผูบ้ริหารสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560  

 

5.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1(ยก.)/1379 ลง 29 ส.ค.60 
สรุปผลการปฏิบติังานท่ีส าคญั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2560  

 

 
 ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
 สถานศึกษามีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ทั้งครูและบุคลากร โดยการส่งเสริม  
สนบัสนุน ก ากบัดูแล ทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพ การพฒันาและการประกาศเกียรติคุณยกยอ่ง 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหมี้จ านวนครูต่อจ านวนผูเ้รียน 
ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด 

/   

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหค้รูทุกคนเป็นผูท่ี้จบการศึกษา 
ตรงหรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน หรือเขา้รับการศึกษาหรือฝึกอบรมเพิ่มเติม 
ตรงหรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอน 

/   
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 หลกัฐานอ้างองิ 

 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 ตารางสอนภาคตน้ ปีการศึกษา 2560 กฝศ.ฯ 
 1.2 ตารางสอนภาคปลาย ปีการศึกษา 2560 

2 2.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ บก.รร.ชท.(กพ.) เลขรับ158/ 61  
ลง 27 ก.พ. 61 เร่ือง ขออนุญาตไปสมคัรสอบคดัเลือก 
เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี นอก กห. 

กองประกนัฯ 

 2.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 720/ 60 ลง  
22 พ.ค. 60 
เร่ือง รายงานผลการเขา้ร่วมการทดสอบการเช่ือมอลูมิเนียม 

บก.รร.ชท. 

3 3.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 720/ 60 ลง  
22 พ.ค. 60 
เร่ือง รายงานผลการเขา้ร่วมการทดสอบการเช่ือมอลูมิเนียม 

กฝศ.ฯ 

 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลให ้ครูไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75  
ไดศึ้กษา ฝึกอบรม ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงานดา้นวชิาการหรือวชิาชีพ 
ท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัรายวชิาท่ีสอนไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อปี 

/   

4.  สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถไม่นอ้ยกวา่  
10 ชัว่โมง/ ปี 

/   

5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา  
ไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ ดา้นความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม  
หรือจรรยาบรรณวชิาชีพ จากหน่วยงานหรือองคก์รภายนอก ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 5 ของจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 

/   
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

3 3.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก.ฯ เลขรับ 852/ 60 ลง 13 มิ.ย. 60 
เร่ือง รายงานผลการเขา้ร่วมโครงการพฒันาตน้แบบ 
องคค์วามรู้แบบบูรณาการ ระหวา่ง มทร.พระนครกบั
วทิยาลยัเทคนิคและวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

กฝศ.ฯ 

 3.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 923/ 60 ลง 22 มิ.ย. 60 
เร่ือง รายงานผลการอบรมหลกัสูตรการท าโปรแกรม CNC  
นูนต ่า ดว้ยโปรแกรม ZBrush 

 3.4 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1009/ 60 ลง 1 
8 ก.ค. 60 
เร่ือง รายงานผลการด าเนินการกิจกรรมส่งครู/อาจารย ์เขา้ร่วม
อบรมกบัหน่วยงานภายนอก (หลกัสูตรการหล่อข้ึนรูปช้ินงาน
ดว้ยระบบสุญญากาศ) 

 3.5 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1207/ 60 ลง 27 ก.ค. 60 
เร่ือง รายงานผลการด าเนินการกิจกรรมส่งครู/อาจารย ์ 
เขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภายนอก (หลกัสูตร MikroTik Level 
1) 

 3.6 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1254/ 60 ลง 8 ส.ค. 60
เร่ือง รายงานผลการฝึกอบรมเทคนิครถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ 
GSX-R150 

4 4.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1377/ 60 ลง 6 ก.ย. 60 
 เร่ือง รายงานผลการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา
บุคลากรสายสนบัสนุน เร่ือง รูปแบบและการพิมพห์นงัสือ
ราชการตามระเบียบ บก.ทท. วา่ดว้ย งานสารบรรณ 

กฝศ.ฯ 

 4.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1472/ 60 ลง 20ก.ย. 60 
เร่ือง รายงานผลการเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการก าหนด
แผนงานและทบทวนการพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการฝึก 
ศึกษาทหาร 
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

 4.3 หนงัสือ บก .รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก.ฯ เลขรับ 1020/ 60 ลง 14 ก .ค. 60 
     เร่ือง รายงานผลการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการขา้ราชการ กรม 
นร .รร.ชท.  

 

 
 
 
 
 

 4.4 หนงัสือ บก .รร.ชท .ท่ี ต่อ ยก.ฯ เลขรับ 1499/ 60 ลง 26 ก .ย. 60 
     เร่ือง รายงานผลการเขา้อบรมเพิ่มพูนความรู้ของขา้ราชการ
สายสนบัสนุน 

กฝศ.ฯ 

5 5.1 หนงัสือ บก .รร.ชท .ท่ี ต่อ ยก.ฯ เลขรับ 1658 /60 ลง 3พ.ย.60  
     เร่ือง รายงานผลการแข่งขนัฝีมือแรงงานแห่งชาติ คร้ังท่ี 27 
ระดบัภาค 

กองการ 
ประกนัฯ 

 5.2 หนงัสือ บก .รร.ชท .ท่ี ต่อ ยก.ฯ เลขรับ 076 /61 ลง 15 ม.ค.61  
เร่ืองรายงานผลการเป็นวทิยากรแนะแนวอาชีพ 

 5.3 หนงัสือ บก .รร.ชท  .ท่ี ต่อ บก .รร .ชท .   )กพ .  (เลขรับ  222  /61  ลง 
9 มี .ค.61  
เร่ือง พิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณบุคคลดีเด่นของส่วนราชการ
ใน บก .ทท.  

 5.4 หนงัสือ บก .รร.ชท  .ท่ี ต่อ บก .รร .ชท .   )กพ .  (เลขรับ  335  /61  ลง 
15 มี.ค.61  

เร่ืองรายงานผลการเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะการปฏิบติัการทาง
ไซเบอร์ ภายใน บก .ทท.  

 5.5 หนงัสือ บก .รร.ชท . ท่ี ต่อ ยก .ฯ เลขรับ 468 /61 ลง 28 มี.ค.61  
 เร่ืองรายงานผลการเป็นวิทยากรในการจดักิจกรรมเขา้ค่ายพกั
แรมลูกเสือ-เนตรนารี 

 5.6 สรุปรายช่ือบุคลากรท่ีไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ ปี 2560 
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 ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
 สถานศึกษามีการบริหารจดัการดา้นการเงินสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี  
เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือท าประโยชน์ 
ต่อชุมชน สังคม ตลอดจนการจดักิจกรรมดา้นการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และทะนุบ ารุงศาสนา  
ศิลปะ วฒันธรรม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การกีฬาและนนัทนาการ การส่งเสริมการด ารงตน 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 งบด าเนินการ หมายถึง ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของสถานศึกษาในรอบปี ทั้งน้ีไม่รวม 
ค่าส่ิงก่อสร้าง ค่าครุภณัฑ ์ค่าเส่ือมราคา ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือนและเงินต าแหน่งของผูบ้ริหาร  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในสถานศึกษา 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 3 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  3 

ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
 

 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายของแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
อยา่งชดัเจน 

/   

2.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณค่าวสัดุฝึก อุปกรณ์และส่ือส าหรับการเรียน 
การสอนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของงบด าเนินการ 

/   

3.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดใ้ช ้
ความรู้ ความสามารถไปบริการวชิาการวชิาชีพ หรือท าประโยชน์ต่อชุมชน/  
สังคม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 1 ของงบด าเนินการ 

 /  

4.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท า  
การประกวด การแสดง โครงการพฒันาทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ 
หรืองานสร้างสรรคข์องผูเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการ 

/   
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 หนงัสือ รร.ชท.สปท. (งบประมาณ ฯ) ท่ี กห 0317.7/ 991  
ลงวนัท่ี ก.ย. 59  
เร่ือง ขอส่งแผนการปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

งป.รร.ชท. 

 1.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 415/ 60 ลงวนัท่ี 17 
มี.ค. 60  
เร่ือง ขออนุมติัแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษา รร.ชท. 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

2 2.1 รายจ่ายจากเงินรายรับของสถานศึกษา: รายจ่ายค่าวสัดุฝึก 
อุปกรณ์และส่ือส าหรับการเรียนการสอน ปี 2560 

3 3.1 รายจ่ายจากเงินรายรับของสถานศึกษา: รายการรายจ่ายจากเงิน
รายรับของสถานศึกษา ปี 2560 (บริการชุมชน) 

4 4.1 รายจ่ายจากเงินรายรับของสถานศึกษา: ค่าการจดัท าโครงการ
ทกัษะวชิาชีพ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ปี 2560 

5 5.1 รายจ่ายจากเงินรายรับของสถานศึกษา: การเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษตัริย ์

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
5.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรม  
ดา้นการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครองระบบ 
ประชาธิปไตยและทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
การกีฬาและนนัทนาการหรือการส่งเสริมการด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ของงบด าเนินการ 

 /  
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 ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์ 
และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
 สถานศึกษามีการบริหารจดัการดา้นการพฒันาและดูแลสภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ 
ของสถานศึกษา มีการก ากบัดูแลการใชอ้าคารสถานท่ี หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
และมีการก ากบัดูแลในการจดัหา การใช ้การบ ารุงรักษาครุภณัฑ ์และการน าเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ 
ต่อสถานศึกษา   
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 3 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  3 

ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 
มี ไม่มี 

1.  สถานศึกษามีการพฒันาและดูแลสภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ของสถานศึกษา 
ใหส้ะอาด เรียบร้อย สวยงาม และปลอดภยั 

/   

2.  สถานศึกษามีการก ากบัดูแลการใชอ้าคาร สถานท่ี ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ  
โรงฝึกงาน และอ่ืน ๆ ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีความปลอดภยั สะอาด  
เรียบร้อย สวยงาม 

/   

3.  สถานศึกษามีการก ากบัดูแลในการจดัหา การใช ้การบ ารุงรักษาครุภณัฑ ์ 
ท่ีเหมาะสม เพียงพอ และมีความปลอดภยัในทุกสาขาวชิาชีพท่ีจดัการเรียน 
การสอน 

 /  

4.  สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
ระบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ อยา่งนอ้ย 4 ประเภท  
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ คือ  
   1) มีระบบป้องกนัผูบุ้กรุกระบบฐานขอ้มูลจากภายในและภายนอก 
   2) มีการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
   3) มีการติดตั้งโปรแกรม Anti virus เพื่อป้องกนัไวรัสและก าจดัไวรัส 
ในเคร่ืองลูกข่าย 

 /  
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารส่งก าลงับ ารุง ฯ) ท่ี กบ.ฯ  
เลขรับ 634/ 60 วนัท่ี 20 ก.ค. 60  
เร่ืองรายงานผลการด าเนินการปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณดา้นหลงั
อาคารกองแพทย ์รร.ชท. 

กบ.ฯ 

2 2.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารส่งก าลงับ ารุง ฯ) ท่ี กบ. ฯ  
เลขรับ 264/ 60 วนัท่ี 20 ก.ค. 60  
เร่ืองรายงานผลการประเมินแผนงานซ่อมบ ารุงหอ้งเรียน 

 2.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารส่งก าลงับ ารุง ฯ) ท่ี กบ. ฯ  
เลขรับ 254/ 61 วนัท่ี 5 เม.ย. 61  
เร่ืองรายงานผลการซ่อมแซมท่อน ้าประปาบนดาดฟ้าอาคาร 31 

กบ.ฯ 

 2.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารส่งก าลงับ ารุง ฯ) ท่ี กบ. ฯ  
เลขรับ 266/ 60 วนัท่ี 20 ก.ค. 60  
เร่ืองรายงานผลการประเมินแผนงานท าความสะอาด 
เคร่ืองปรับอากาศภายในอาคาร 

กบ.ฯ 

4 4.1 
 

หนงัสือ บก.รร.ชท. (ผกม. ฯ) ท่ี กห. 0317.7.1/ 003 วนัท่ี 6 ก.พ. 61  
เร่ืองการด าเนินการทดสอบเจาะระบบเวบ็ไซตข์อง นขต.บก.ทท. 

ผกม.ฯ 

 4.2 หนงัสือ บก .รร.ชท. )ผกม.ฯ (ท่ี กห .0317.7.1 / วนัท่ี 7 ธ.ค .60 เร่ืองขอ
รายงานผลการด าเนินการเวบ็ไซต ์รร .ชท.สปท.  

ผกม.ฯ 

 4.5 หนังสือ กปศ.รร.ชท. ท่ี กห. 0317.7.6/ 159 วนัท่ี 25 ส.ค. 60 เร่ือง
รายงานผลการบริหารจดัการขอ้มูลบนระบบสารสนเทศของหน่วย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

กปศ.ฯ 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 
มี ไม่มี 

   4) มีฐานขอ้มูลมีการ Update เป็นปัจจุบนั 
   5) มีการส ารองฐานขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 

 /  

5.  สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน  
สามารถใชป้ระโยชน์จากการบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 

/   
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

 4.5 หนังสือ กปศ.รร.ชท. ท่ี กห. 0317.7.6/ 159 วนัท่ี 25 ส.ค. 60 เร่ือง
รายงานผลการบริหารจดัการขอ้มูลบนระบบสารสนเทศของหน่วย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

กปศ.ฯ 

 ประเด็นท่ี 3 และ 4 ยงัไม่มีความชดัเจนและขาดประสิทธิภาพ  
5 5.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (ผกม. ฯ) ท่ี กห 0317.7.1/ 311 วนัท่ี 28 พ.ย. 60  

เร่ืองขออนุมติัใชคู้่มือปฏิบติังานสารสนเทศ 
ผกม.ฯ 

 5.2 แบบเสนอโครงการจดัหาระบบสารสนเทศและส่ือสารของ บก.ทท. 
เพื่อบรรจุในแผนปฏิบติัการดิจิทลัดา้นการสารสนเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย พ.ศ. 2560-2564 

บก.รร.ชท. 

 
 ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 
 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกบับุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการบริหารจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษา มีแผนงาน/ โครงการ ในการประสานความร่วมมือกบับุคคล  
ชุมชน สมาคม ชมรม สถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อระดม 
ทรัพยากรในการบริหารจดัการศึกษา 

/   

2.  สถานศึกษามีบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม สถานประกอบการหรือหน่วยงาน 
ท่ีร่วมมือในการฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ หรือการศึกษาดูงานของผูเ้รียน  

/   
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 031717.7.1 (ยก)/ 618 ลง 30 เม.ย. 61 

เร่ือง รายงานผลการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือกบัสมาคม 

ศิษยเ์ก่า รร.ชท.  

บก.รร.ชท. 
 

 1.2 หนงัสือ กฝศ.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.2/ 738 ลง 18 ส.ค. 60 

เร่ือง รายงานผลการจดักิจกรรมบริการทางวชิาการ  
และวชิาชีพ บริการชุมชน คนเสนา 

 1.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 529/ 60 ลง 4 เม.ย.  60 

เร่ือง รายงานผลการด าเนินกิจกรรมบริการชุมชน 

ดา้นวชิาการ ผวฐ.ฯ 
 1.4 หนงัสือ บก.รร.ชท. กห 0317.7.1 (กร)/ 291 ลง 13 ก.ค. 60 

เร่ือง การจดักิจกรรมบริการชุมชน คร้ังท่ี 2/ 60 
2 2.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 989/ 60 ลง 5 ก.ค. 60 

เร่ือง รายงานผลการด าเนินการกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ 

และดูงานนอกสถานท่ี (เมนูแฟกเจอร่ิง เอก็ซ์โป 2017) 
 

ประเด็นการพจิารณา การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
3.  สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือจากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการ หรือหน่วยงานในการรับเชิญเป็นวทิยากรใหก้บัสถานศึกษา 

/   

4.  สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือจากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการหรือหน่วยงานในการมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน 

/   

5.  สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือจากบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม  
สถานประกอบการ หรือหน่วยงานในการบริจาคเงิน วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ 
หรือส่ิงอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา 

/   
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

 2.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1280/ 60 ลง 15 ส.ค. 60 

เร่ือง รายงานผลการด าเนินการศึกษาและดูกิจการภาคตะวนัออก
ของ นชท. ชั้นปีท่ี 3 ภาคสมทบ 

 

 2.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1365/ 60 ลง 29 ส.ค. 60 

เร่ือง รายงานผลการด าเนินการศึกษาและดูกิจการภาคตะวนัออก 

ของ นชท. ชั้นปีท่ี 3 ภาคปกติ  

 

  
2.4 

หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 1866/ 60 ลง 12 ธ.ค. 60 

เร่ือง รายงานผลการน าขา้ราชการ และ นชท. ไปศึกษา 

และชมงาน เมทลัเล็กซ์ 2017 

 

3 3.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1/ 136 ลง 30 ม.ค. 61 

เร่ือง การขอรับการสนบัสนุนวทิยากรมาบรรยาย  
(บริษทั.วาย.เอส.เอส.)  

 

 3.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 236/ 61 ลง 20 ก.พ. 61 

เร่ือง รายงานผลการด าเนินการจดัอบรมเร่ือง ความรู้พื้นฐาน 

ดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

 

4 4.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1 (กพ.) / 72 ลง 13 มิ.ย. 60 

เร่ือง ขออนุมติัมอบทุนการศึกษา ประจ าปี 2560 
 

 4.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.1 (กพ.)/ 72 ลง 13 มิ.ย. 60 

เร่ือง การมอบทุนการศึกษา ประจ าปี 2560  
บก.รร.ชท. 

 4.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ บก.ชท. (กพ.) เลขรับ 913/ 60  
ลง 17 ส.ค. 60 

เร่ือง ออท. มอบทุนการศึกษาบุตรของก าลงัพล 
5 5.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี กบ. ฯ เลขรับ 652/ 60 ลง 25 ก.ค. 60 

เร่ือง รายงานผลการรับบริจาครถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ยีห่อ้  
มาสดา้ รุ่น RX7 
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มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั  
 ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหค้รูจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ตามหลกัสูตรเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดีและมีความรู้ 
ความสามารถ 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 3 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  3 

ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
 

ประเด็นการพจิารณา 
การปฏิบัติ 

มี ไม่มี  

1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหค้รูทุกคนจดัท าแผนการจดัการ 
เรียนรู้รายวชิาท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ดว้ยเทคนิควธีิการสอนท่ีหลากหลาย  
และบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทุกรายวชิา 

√  

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหค้รูทุกคนจดัการเรียนการสอน 
ตามแผนการจดัการเรียนรู้รายวชิา และมีบนัทึกหลงัการสอน 

√  

3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล ใหค้รูทุกคนน าผลจากการวดัผล 
และประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 

 √ 

4.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหมี้การนิเทศการจดัการเรียน 
การสอนของครูทุกคน 

√  

5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหค้รูทุกคนแกไ้ขปัญหา  
พฒันาการเรียนการสอนรายวชิา โดยการศึกษา การท าวิจยัในชั้นเรียน  
หรือสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ ์(สามารถจดักลุ่มไม่เกิน 3 คน: งานวจิยั 
หรือไม่เกิน 6 คน: นวตักรรมส่ิงประดิษฐ)์   

 √ 
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 แผนการสอนรายวชิา ผชก. ฯ  บก.ผชก. ฯ  
  1.2 แผนการสอนรายวชิา ผชย. ฯ บก.ผชย. ฯ  
 1.3 แผนการสอนรายวชิา ผฟอ. ฯ บก.ผฟอ. ฯ  
 1.4 แผนการสอนรายวชิา ผวฐ. ฯ บก.ผวฐ. ฯ  

 
ประเด็น ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานที่ 

เกบ็ข้อมูล 
2 2.1 บนัทึกหลงัการสอน ผชก. ฯ บก.ผชก. ฯ  
 2.2 บนัทึกหลงัการสอน ผชย. ฯ บก.ผชย. ฯ  
 2.3 บนัทึกหลงัการสอน ผฟอ. ฯ บก.ผฟอ. ฯ  
 2.4 บนัทึกหลงัการสอน ผวฐ. ฯ บก.ผวฐ. ฯ  
3 3.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  

เลขรับ 148/ 61 ลงวนัท่ี 1 ก.พ. 61 เร่ือง ขอด าเนิน 
การแผนงานการวดัผลและประเมินผลประจ าภาคปลาย  
ปีการศึกษา 2560 

แฟ้มเอกสาร  
ม. 3 ตบช. 3.1 

 3.2 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 1632/ 60 ลงวนัท่ี 21 พ.ย. 60 เร่ือง ขออนุมติั 
ด าเนินการกิจกรรมพฒันาการวดัผลและประเมินผล 
การเรียน 

แฟ้มเอกสาร  
ม. 3 ตบช. 3.1 

 3.3 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 1610/ 60 ลงวนัท่ี 25 ต.ค. 60 เร่ือง รายงานผล 
การด าเนินกิจกรรมพฒันาความรู้ ครู-อาจารย ์ 
เร่ือง “การเขียนและวเิคราะห์ขอ้สอบ” 

แฟ้มเอกสาร  
ม. 3 ตบช. 3.1 

 3.4 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 491/ 61 ลงวนัท่ี 4 เม.ย. 61 เร่ือง รายงานผล 
การด าเนินการกิจกรรมการจดัท าคลงัขอ้สอบ 

แฟ้มเอกสาร  
ม. 3 ตบช. 3.1 
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ประเด็น ล าดับ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

4 4.1 หนงัสือ กฝศ.รร.ชท. ท่ี กห 0317.7.2/ 806 ลงวนัท่ี  
16 ต.ค. 60 เร่ือง รายงานผลการประเมินกิจกรรมนิเทศ 
แผนการสอนภาคตน้ ประจ าปีการศึกษา 2560 

แฟ้มเอกสาร  
ม. 3 ตบช. 3.1 

 4.2 หนงัสือ ผวฐ.กฝศ.รร.ชท. ท่ี 22/ 61 ลงวนัท่ี 28 มี.ค. 61  
เร่ือง รายงานผลนิเทศการสอน 

แฟ้มเอกสาร  
ม. 3 ตบช. 3.1 

5 5.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. (นายทหารยทุธการ ฯ) ท่ี ต่อ ยก. ฯ  
เลขรับ 1489/ 60 ลงวนัท่ี 22 ก.ย. 60 เร่ือง รายงานผล 
การด าเนินการกิจกรรมสร้างหรือพฒันานวตักรรม  
ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค ์หรืองานวจิยั ผวฐ. ฯ 

แฟ้มเอกสาร  
ม. 3 ตบช. 3.1 

 5.2 การวจิยัในชั้นเรียน เร่ือง ส ารวจสาเหตุการไม่ส่งงาน 
ของนกัเรียน วชิาชีพช่างกลโรงงาน ชั้นปีท่ี 1 ภาคสมทบ  
วชิาเขียนแบบเทคนิคเบ้ืองตน้ ประจ าภาคปลาย  
ปีการศึกษา 2560 จดัท าโดย พ.ต.หญิง อรวรรณ  
ปุยสุวรรณ หมวดวชิาช่างเคร่ืองมือกล ผชก.กฝศ.รร.ชท. 

แฟ้มเอกสาร ม.
3 ตบช. 3.1 

 สัดส่วนงานวจิยั/ นวตักรรมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
 
 ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลใหค้รูพฒันารายวชิาโดยปรับปรุงเน้ือหา 
สาระของรายวชิาเดิมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีหรือก าหนดรายวชิาใหม่  
หรือกลุ่มวชิาเพิ่มเติมตามความตอ้งการของกองทพัและตลาดแรงงาน 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 
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ประเด็นการพจิารณา 
การปฏิบัติ 

มี ไม่มี  

1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหค้รู ศึกษา ส ารวจ ขอ้มูล   
ความตอ้งการในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา 

/   

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหค้รูพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวชิา  
จากเอกสารอา้งอิงท่ีเช่ือถือไดห้รือพฒันาร่วมกบักองทพั สถานประกอบการ 
หรือหน่วยงาน 

/   

3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ส่ือการสอน และก ากบัดูแลใหค้รู 
จดัการเรียนการสอนในรายวิชาหรือกลุ่มวชิาท่ีพฒันาใหถู้กตอ้ง ครบถว้น  
สมบูรณ์ 

/   

4.  สถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลรายวชิาท่ีไดรั้บ 
การพฒันา/ ปรับปรุง/ เพิ่มรายวชิา 

/   

5.  สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใชป้รับปรุงและพฒันา /   

 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 
1 1.1 การเสนอความตอ้งการในการพฒันารายวชิา 

หรือกลุ่มรายวชิา 
ผวฐ .ฯ , ผชก .ฯ  

2 2.1 รายงานการหารือร่วมกบัสถานประกอบการ ผวฐ .ฯ  
3 3.1 หนงัสือ บก .รร.ชท .ท่ีต่อ ยก.เลขรับ 1570 /60 ลง 16 

ต.ค.60 เร่ือง รายงานผลการประเมินกิจกรรมการจดัหา
หนงัสือและส่ือการศึกษา ภาคตน้ ประจ าปีการศึกษา 
2560 

บก.รร.ชท. 

 3.3 หนงัสือ งบประมาณฯ ท่ี งป .028 /61 ลง 5 ธ.ค.60 เร่ือง 
รายงานผลการตรวจรับวสัดุ การจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุฝึก
ศึกษา นชท .ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1-3  

งบประมาณ 

4 4.1 รายงานผลสอบภาคตน้และภาคปลาย กฝศ.ฯ 
5 5.1 การนิเทศแผนการสอน กฝศ.ฯ 
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 ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลการจดัการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงใหถู้กตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559 และตามท่ีหลกัสูตร 
และระเบียบวา่ดว้ยการจดัการศึกษาและการประเมินผลการเรียนของแต่ละหลกัสูตรก าหนด  
เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของกองทพัและตลาดแรงงาน 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 

 

ประเด็นการพจิารณา 
การปฏิบัติ 

มี ไม่มี  

1.  สถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตร และตอ้งมีการศึกษาดูงาน 
ในสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

/   

2.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลให ้ผูเ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์  
ทกัษะวชิาชีพในสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัสาขางาน 
ท่ีเรียน 

/   

3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนและก ากบัดูแลใหผู้เ้รียนทุกคนท าโครงงาน/  
นวตักรรม เพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัสาขางานท่ีเรียน 
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มตามความเหมาะสม และผลงานสามารถน าไปใช ้
ประโยชน์ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนผลงานทั้งหมด 

/   

4.  สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากหลกัสูตร /   

5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลให ้ผูเ้รียน ไดรั้บรางวลั 
ประกาศเกียรติคุณยกยอ่งความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม จากบุคคล 
หรือหน่วยงานภายนอก 

/   
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท.ท่ี 989/ 60 ลงวนัท่ี 5 ก .ค. 60 เร่ือง 
รายงานผลการด าเนินการกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้และดู
งานนอกสถานท่ี 

บก.รร.ชท. 

 1.2 หนงัสือ กฝศ.ฯท่ี 317.7.2 ลงวนัท่ี 24 ส .ค. 60 เร่ือง รายงาน
ผลการด าเนินการศึกษาและดูกิจการภาคตะวนัออก
ของนชท.ชั้นปีท่ี 3 ภาคปกติ 

กฝศ.ฯ 

2 2.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี 411/ 61 ลงวนัท่ี 22 มี.ค. 61 
 เร่ือง ขอส่งตวันชท.ฝึกงาน 

บก.รร.ชท. 

3 3.1  หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี 537/ 61 ลงวนัท่ี 18 เม.ย. 61  
 เร่ือง รายงานผลการด าเนินกิจกรรมสร้างและพฒันา
นวตักรรมส่ิงประดิษฐ ์นชท. 

บก.รร.ชท. 

  3.3 หนงัสือ กฝศ. ฯ ท่ี 0317.7.2/ 61 ลงวนัท่ี 30 มี.ค. 61  
เร่ือง ขออนุมติัด าเนินการน าโครงงานส่ิงประดิษฐ ์นชท. 
ชั้นปีท่ี 3 ไปใชป้ระโยชน์ 

กฝศ.ฯ 

4 4.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี 299/ 61 ลงวนัท่ี 25 เม.ย. 61   
 เร่ือง รายงานผลการอบรมเชิงปฏิบติัการป้องกนัโรคลม
ร้อนและการฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน 

บก.รร.ชท. 

 4.4 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี 236/ 61 ลงวนัท่ี 20 ก.พ. 61  
เร่ือง รายงานผลการด าเนินการจดัอบรมเร่ืองความรู้พื้นฐาน 
ดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

บก.รร.ชท. 

5 5.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี 1658/ 60 ลงวนัท่ี 3 พ.ย. 60  
 เร่ือง รายงานผลการแข่งขนัฝีมือแรงงานแห่งชาติ คร้ังท่ี 27  

บก.รร.ชท. 
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 ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลใหมี้การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
เพื่อส่งเสริมทกัษะชีวติและทกัษะวชิาชีพ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ระเบียบวินยั ปลูกฝัง 
จิตส านึกและเสริมสร้างการเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ในดา้นการรักชาติ เทิดทูน 
พระมหากษตัริย ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การกีฬาและนนัทนาการ ส่งเสริม 
การด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและส่งเสริมใหผู้เ้รียนท างานโดยใชก้ระบวนการ 
กลุ่มในการบริการวชิาการวชิาชีพหรือท าประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 5 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 5 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  5 

ระดับคุณภาพ ดีเยีย่ม 

 

ประเด็นการพจิารณา 
การปฏิบัติ 

มี ไม่มี  

1.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมดา้นการรักชาติ  
เทิดทูนพระมหากษตัริย ์ส่งเสริม การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม  
และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน เขา้ร่วมกิจกรรม 

  

2.  สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดักิจกรรมดา้นการอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมส่งเสริมการด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

  

 

3.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมดา้นการกีฬา 
และนนัทนาการ และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

  

4.  สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดั กิจกรรมการฝึกอบรมทางทหาร  
เสริมสร้างภาวะผูน้ าและการปลูกฝังความเป็นทหาร และก ากบัดูแลใหผู้เ้รียน 
เขา้ร่วมกิจกรรม 
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ประเด็นการพจิารณา 
การปฏิบัติ 

มี ไม่มี  

5.  สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนใชค้วามรู้ ความสามารถ ท างาน 
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มในการบริการวชิาการ วชิาชีพ หรือท าประโยชน์ 
ต่อชุมชน สังคมและก ากบัดูแลให ้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

  

 
 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 1.  กิจกรรรมการพฒันาชุมชนเน่ืองในวนัเฉลิม 
พระชนมพรรษา ฯ  
2.  กิจกรรมการเขา้ชมพระบรมมหาราชวงั  
3.  กิจกรรมการศึกษาประวติัศาสตร์ทางทหารและโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  
4.  กิจกรรมการถวายเทียนพรรษา  
5.  กิจกรรมประชาสัมพนัธ์จดัท าซุม้เฉลิมพระเกียรติ ฯ  
6.  กิจกรรมการรับบริจาคโลหิต เน่ืองในวโรกาสวนัเฉลิม 
พระชนมพรรษา 

บก.รร.ชท. 

2 2.1 1.  การศึกษาประวติัศาสตร์ทางทหารและโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
2.  การปลูกผกัสวนครัวตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
3.  กิจกรรมประชาสัมพนัธ์การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
4.  กิจกรรมรณรงคป์ระหยดัพลงังาน 
5.  กิจกรรมปรับปรุงภูมิทศัน์ 
6.  กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง 

บก.รร.ชท. 

3 3 .1  งานกีฬาสีภายในของนกัเรียน บก.รร.ชท. 
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

4 4.1 1.  โครงการสร้างเสริมพฤติกรรมนกัเรียนใหม่ 
2.  กิจกรรมทดสอบก าลงัใจและกระโดดหอ 
3.  การฝึกภาคสนาม นชท. ภาคปกติ  
4.  กิจกรรมสวมแหวนรุ่น 
5.  การแสดงการฝึกลกัษณะทางทหารและประดบัเคร่ืองหมาย 
ชั้นปี นชท. ชั้นปีท่ี 1  

บก.รร.ชท. 

5 5.1 1.  กิจกรรมบริการชุมชน 
2.  กิจกรรมการใหบ้ริการวชิาการ/ วชิาชีพ  

 

ผวฐ. ฯ, 
ผชก. ฯ 
ผชย. ฯ, 
ผฟอ. ฯ 

 

มาตรฐานที ่4 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

 ตวับ่งช้ี 4.1 คุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ด าเนินการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
และเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
คุณภาพการจดัการศึกษา 
 

ข้อมูลพจิารณา ผลด าเนินการ 

จ านวนกิจกรรม/ โครงการ ตามประเด็นการพิจารณาของตวับ่งช้ี 3 
คะแนน (ก าหนด ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 8 กิจกรรม เท่ากบั 5 คะแนน)  3 

ระดับคุณภาพ ปานกลาง 

 

รายการพจิารณา 
การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
1.  สถานศึกษา มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนงาน 
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร/ ครู/  
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง      

/   
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รายการพจิารณา 
การปฏิบัติ 

มี ไม่มี 
2.  สถานศึกษา มีการสร้างระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน  
เพื่อด าเนินงานตามแผนงานประกนัคุณภาพภายในและแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

/   

3.  การก าหนดและทบทวนมาตรฐานและตวับ่งช้ีร่วมกนัเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

 
 

/  

4.  การพฒันาและบริหารจดัการระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานประกนั 
คุณภาพภายใน 

 
 

/  

5.  สถานศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
และจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

/   

6.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมิน 
ต่อสาธารณชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

/   

7.  สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในหรือผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง 

/   

8.  พอ่แม่ ผูป้กครอง มีความพึงใจต่อระบบการบริหารและการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาในระดบัสูง (ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  

 /  

 
 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 415/ 60 ลงวนัท่ี  
17 มี.ค. 60 ขออนุมติัแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
รร.ชท. 

กองประกนัฯ 

 1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา รร.ชท. 
2 2.1 หนงัสือ บก.รร.ชท. ท่ี ต่อ ยก. ฯ เลขรับ 415/ 60 ลงวนัท่ี  

17 มี.ค. 60 ขออนุมติัแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
รร.ชท. 
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ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

5 5.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะผูต้รวจติดตามการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพการศึกษา รร.ชท. 

 5.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน รร.ชท. 

กองประกนัฯ 

6 6.1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self assesment report)  
รร.ชท.สปท. 

7 7.1 แบบรายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามขอ้เสนอแนะ 
จากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  
ประจ าปีการศึกษา 2559 

 
 ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึน 
 สถานศึกษาด าเนินการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกลไกในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา 
ใหด้ าเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัและช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ขอ้มูลพิจารณา 
ผลด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมด 15 - 

จ านวนตวับ่งช้ีท่ีมีการพฒันาเทียบกบัจ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมด   
คะแนน (ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดตั้งแต่ร้อยละ 80 เท่ากบั  
5 คะแนน)  

 

ระดับคุณภาพ  
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 หลกัฐานอ้างองิ 
 

ประเด็น ที่ รายการหลกัฐาน สถานที่ 
เกบ็ข้อมูล 

1 1.1 รายงานสรุปการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน กองการประกนั ฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



759 
 

 

ส่วนที่ 3  
สรุปผล จุดเด่น จุดที่ต้องพฒันา และข้อเสนอแนะ 

 
 ค่าน ้าหนกัและผลรวมคะแนนรายตวับ่งช้ี 
 

ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน 
แต่ 

ละตัวบ่งช้ี 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก  
และคะแนน 

แต่ละ 
ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา 2 4 8 
ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จ 
การศึกษา 

2 4 8 

ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบั 
จ านวนผูเ้ขา้เรียน 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหาร 
จดัการตามแนวทางสถานศึกษา  

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบาย 
ส าคญัของหน่วยงานตน้สังกดั 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ 
ดา้นบุคลากร 

2 5 10 

ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ 
ดา้นการเงิน 

1 3 3 

ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการ 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มูล 
สารสนเทศ 

1 3 3 

ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงาน 
ความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน 
รายวิชา 

2 3 6 
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ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน 
แต่ 

ละตัวบ่งช้ี 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก  
และคะแนน 

แต่ละ 
ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ี 3.2  ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิา 
หรือกลุ่มวชิา 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา 1 5 5 
ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการจดักิจกรรม 
เสริมหลกัสูตร 

1 5 5 

ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนั 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2 3 6 

ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อ 
การยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

1 - 0 

ผลรวม 20  79 
 
 ค่าน า้หนักและผลรวมคะแนนรายมาตรฐาน 
 

ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน 
แต่ละ 

มาตรฐาน 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก 
และคะแนน 

แต่ละ 
มาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลการจดัการศึกษา 5 4.20 21 
มาตรฐานท่ี 2 ดา้นบริหารจดัการศึกษา 7 4.43 31 
มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

5 4.20 21 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผล 

3 2.00 6 
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ตัวบ่งช้ี น า้หนัก คะแนน 
แต่ละ 

มาตรฐาน 

ผลคูณ 
ของน า้หนัก 
และคะแนน 

แต่ละ 
มาตรฐาน 

ผลรวม 20 14.83 79 

คะแนนเต็ม = 100/ 20 = 5 คะแนน    
หมายเหตุ * ก าหนดใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งช้ี เท่ากบั 5 คะแนน 
 
 วธีิการค านวณคะแนน 
 

 

  

         คะแนนเฉล่ียทั้งหมด 95.3
20

79
  

                                           95.3  
 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพระดับสถาบัน  
 

มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี 
ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที ่1 ด้านผลการจัดการศึกษา ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 1.1 คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 1.3 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรียน ดีเยีย่ม 

 
คะแนนแต่ละมาตรฐาน = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

ผลรวมน ้าหนกัในมาตรฐานนั้น 

 
  คะแนนเฉล่ียทั้งหมด = 

ผลรวมของผลคูณของน ้าหนกัและคะแนนแต่ละตวับ่งช้ี 

20 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งช้ี 
ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที ่2 ด้านการบริหารจัดการศึกษา ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการบริหารจดัการตามแนวทางสถานศึกษา ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 

ดีเยีย่ม 

ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน ปานกลาง 
ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑ ์ 
และดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

ปานกลาง 

ตวับ่งช้ี 2.6 ระดบัคุณภาพในการประสานงานความร่วมมือเพื่อการบริหารจดัการ ดีเยีย่ม 
มาตรฐานที ่3 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา ปานกลาง 
ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการพฒันารายวชิาหรือกลุ่มวิชา ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการศึกษา ดีเยีย่ม 
ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา ดีเยีย่ม 
มาตรฐานที ่4 ด้านการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล พอใช้ 
ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดีมาก 
ตวับ่งช้ี 4.2 ระบบการประกนัคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ 
การจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

- 

รวม ดีมาก 
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 แนวทางการพฒันา และความต้องการการช่วยเหลือ 
 สรุปจุดเด่น จุดทีต้่องพฒันา  
 จุดเด่น 
 1.  คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งทางวชิาการและวชิาชีพ มีคุณภาพ สะทอ้น 
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  การบริหารจดัการสถานศึกษาตามนโยบายและดา้นบุคลากร มีประสิทธิภาพ 
 จุดทีต้่องพฒันา 
 1.  ครู-อาจารยค์วรน าผลจากการวดัผล และการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
ไปใชใ้นการพฒันา และครู-อาจารยค์วรพฒันาตนเองดา้นการวจิยัในชั้นเรียน 
 2.  ปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครุภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ  
 3.  พฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศใหพ้ร้อมส าหรับการใชง้านดา้นการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาและดา้นต่าง ๆ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพฒันา 
 จากผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางพฒันา 
เพื่อเสริมจุดแขง็ เม่ือจ าแนกรายมาตรฐานและตวับ่งช้ี มาตรฐานหรือใดท่ีอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม  
สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ถา้ระดบัดีมากควรพฒันา 
เพื่อเสริมจุดแขง็ ถา้ระดบัปานกลาง ควรก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อเสริมสร้างจุดแขง็และป้องกนั 
จุดอ่อน ถา้ระดบัพอใช ้ตอ้งก าหนดแนวทางพฒันาเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนของการด าเนินงาน  
ถา้ระดบัตอ้งปรับปรุงสถานศึกษาตอ้งหาแนวทางพฒันาอยา่งเร่งด่วน  
 ความต้องการการช่วยเหลือ 
 1.  สนบัสนุนทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 
และการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 2.  สนบัสนุนบุคลากรในการพฒันาระบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
 3.  วทิยากรอบรมความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และอบรมการวิจยั  
การวดัและประเมินผลการศึกษาแก่บุคลากร ครู-อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ส่วนที่ 4  
ภาคผนวก 

 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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