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 อมลรดา  พุทธินันท๑: รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเปน็เลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น (A MODEL OF ACADEMIC ADMINISTRATION TOWARDS EXCELLENCE 
FOR SCHOOLS UNDER THE LOCAL ADMINISTRATION ORGANIZATION) คณะกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ๑: ธร  สุนทรายุทธ, Ph.D., พงศ๑เทพ  จิระโร, ค.ด. 294 หน๎า. ปี พ.ศ. 2561. 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1) ศึกษาองค๑ประกอบของการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 2) พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และ 3) สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง วิเคราะห๑ 
สังเคราะห๑ข๎อมูล จากน้ันใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สร๎างคูํมือ
การปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สูํการปฏิบัติได๎จริง 
และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ผลการวิจัยพบวํา  
 1.  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ที่ได๎จากการวิเคราะห๑เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง ประกอบด๎วย 4 องค๑ประกอบหลัก ดังน้ี 1) ภาวะผู๎น า
ทางวิชาการ 2) ภารกิจและขอบขาํยงานวิชาการในโรงเรียน 3) กระบวนการบริหารงานวชิาการ 4) การมีสํวนรํวม
ในการบริหารงานวิชาการ  
 2.  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลศิของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น โดยใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR พบวํา องค๑ประกอบทุกองค๑ประกอบ มีความเหมาะสม 
ทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป, คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวํางฐานนิยม
กับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) องค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มี 4 องค๑ประกอบ ประกอบด๎วย 19 องค๑ประกอบหลัก 114 ตัวบํงชี้ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํามีความเหมาะสมทั้งหมด 
อยูํในระดับมากถึงมากที่สุด 
 3.  คูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผู๎เชี่ยวชาญ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา และหัวหน๎างานวิชาการมีความเห็นวําเหมาะสมอยูํในระดับมากถึงมากที่สุด 

 
 



จ 

54810129:          MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION; Ph.D.                             
                           (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
KEYWORDS:   MODEL OF ACADEMIC ADMINISTRATION/ ACADEMIC EXCELLENCE 
 AMONRADA  PUTTINUN: A MODEL OF ACADEMIC ADMINISTRATION 
TOWARDS EXCELLENCE FOR SCHOOLS UNDER THE LOCAL ADMINISTRATION 
ORGANIZATION. ADVISORY COMMITTEE: DHORN  SUNTRAYUTH, Ph.D., PONGTHEP 
JIRARO, Ph.D. 294 P. 2018. 
 
 The purposes of this research were to; 1) study factors of academic administration for 
excellence for schools under the local administration organization 2) develop model of academic 
administration for excellence for schools under the local administration organization 3) construct 
manuals and evaluate the model of the academic administration for excellence for schools under the 
local administration organization by studying the concept,  theory, research and analyze, synthesis 
data. The research methodology were EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) for developing 
model and manuals, and evaluate the model.  
 The findings reveled that; 
 1.  There were 4 factors of the model of academic administration for excellence for schools 
under the local administration organization they consisted of 1) Academic leadership 2) tasks and 
framework of school’s academic 3) process of academic administration 4) participation of academic 
administration. 
 2.  The result developed model of academic administration for excellence for schools 
under the local administration organization using EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
research methodology were found having 4 factors be appropriate in any indicators (upper 3.50 of 
median and lower than 1.50 of quartile rage and the difference of mode and median not over 1.50) 
The 4 factors of model of academic administration for excellence for schools under the local 
administration organization divided in to 19 core factors and 114 indicators. The opinion of 
administrators were congruence at high and highest level.  
 3.  The opinion of expert and administrator for the manuals of the academic administration 
for excellence for schools under the local administration organization were congruence at high and 
highest level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 สํงผลกระทบที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอก
ในด๎านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เข๎ามามีบทบาทตํอการด ารงชีวิตโดยที่ไมํอาจหลีกเลี่ยงได๎ 
การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วจ าเป็นต๎องสร๎างภูมิคุ๎มกันเพื่อเตรียมความพร๎อมของคนในชาติให๎สามารถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม กลําวคือ ต๎องยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของประเทศให๎เกิดความทัดเทียมกับอารยประเทศ และสามารถแขํงขันได๎ในระดับนานาชาติโดยพัฒนา
คนไทยให๎มีความร๎ูความสามารถในการด ารงชีวิต ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาไทยภายใต๎แผนการศึกษา 
แหํงชาติ พ.ศ. 2560-2579 จึงมุํงเน๎นแก๎ปัญหาและเรํงยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยผําน 6 ยุทธศาสตร๑ 
เพื่อให๎ “คนไทยทุกคนได๎รับการศึกษาและเรียนร๎ูตลอดชีวิตอยํางมีคุณภาพด ารงชีวิตอยํางเป็นสุข  
สอดคล๎องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน๎น
ในเร่ืองของการเรียนร๎ูตลอดชีวิต การเรียนร๎ูเพื่อชีวิต การเรียนร๎ูเพื่อปฏิบัติได๎อยํางจริงจัง ผู๎เรียน 
มีคุณลักษณะใฝ่ดี คิดวิเคราะห๑ มีการแก๎ปัญหา มีความคิดริเร่ิม สร๎างสรรค๑ ตลอดจนมีจิตสาธารณะ 
รวมทั้งมีระเบียบวินัย มีจริยธรรม คุณธรรม และใฝ่เรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง (สุภสิทธิ์ ภูภักดี, 2558, หน๎า 7)  
 เด็กไทยในโลกศตวรรษที่ 21 ต๎องมีคุณลักษณะ 3Rsx8Cs ได๎แกํ การอํานออก (Reading)  
การเขียนได๎ (Writing) การคิดเลขเป็น (Arithmetic) การคิดอยํางมีวิจารณญาณและมีทกัษะในการแก๎ปัญหา  
(Critical thinking and solving problem) ทักษะด๎านการคิดสร๎างสรรค๑และนวัตกรรม (Creative and 
innovation) ทักษะการรํวมมือ และท างานเป็นทีม ภาวะผู๎น า (Collaboration teamwork and leadership) 
ทักษะด๎านความเข๎าใจ ความตํางของนวัตกรรม ตํางกระบวนทัศน๑ (Cross cultural understanding)  
มีทักษะด๎านการสื่อสารสารสนเทศและร๎ูเทําทันสื่อ (Communicating information and media literacy) 
ทักษะด๎านคอมพิวเตอร๑ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and media literacy) 
มีทักษะอาชีพและการเรียนร๎ู (Career and learning self-reliance) รวมถึงมีเมตตา กรุณา คุณธรรม 
จริยธรรม และวินัย (Compassion) สามารถสร๎างสังคมแหํงการเรียนร๎ู โดยมีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นภูมิคุ๎มกันให๎ประเทศก๎าวไปข๎างหน๎าอยํางมั่นคง จะเห็นได๎วํา การพัฒนาเยาวชนไทย  
ในศตวรรษที่ 21 ที่อยูํทํามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ท าให๎การพัฒนาเยาวชนต๎องไมํใชํเพียงการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ หากแตํ
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มองการณ๑ไกลไปถึงการสร๎างเยาวชนให๎มีคุณลักษณะการเป็นบุคคลแหํงการเรียนร๎ูตลอดชีวิตที่มี
ศักยภาพทั้งในด๎านพฤติกรรม ทักษะ เจตคติ และความร๎ู โดยต๎องให๎ความส าคัญกับการวางแนวทาง 
การพัฒนาอยํางเหมาะสมกับลักษณะของเยาวชนที่เป็นบุคคลแหํงการเรียนร๎ูจะเป็นก าลังส าคัญ
ขับเคลื่อนสังคมไทยสูํการเป็นสังคมแหํงการเรียนร๎ูที่มีศักยภาพในอนาคต ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาในฐานะองค๑กรหลักได๎ด าเนินการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนร๎ูให๎สถานศึกษา
และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจ ความถนัด
ของผู๎เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การประยุกต๑ความร๎ูมาใช๎เพื่อป้องกันและแก๎ปัญหา 
ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนร๎ูจากประสบการณ๑จริง ฝึกการปฏิบัติให๎ท าได๎ คิดเป็น ท าเป็น รักการอํานและเกิด
การใฝ่รู๎อยํางตํอเนื่อง รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม (สมปอง สมญาติ, 2557, หน๎า 1) 
 หากแตํปัจจุบันผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยไมํเป็นที่นําพึงพอใจ ไมํเป็นไป
ตามทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีข๎อมูลนําสนใจใน 3 ด๎าน สรุปดังนี้ 1) บริบทของการจัด
การศึกษา 1.1) เด็กที่จะเข๎าสูํระบบการศึกษามีแนวโน๎มลดลง 1.2) สถานศึกษามีแนวโน๎มขนาดเล็กลง
และมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น มีข๎อเสนอวํา ทบทวนการบริหารจัดการทรัพยากรที่อยูํในระบบการศึกษา
ให๎มีประสิทธิภาพและใช๎ประโยชน๑ได๎อยํางสูงสุด 2) โอกาสทางการศึกษา 2.1) ประชากรกลุํมอายุ
วัยเรียน มีโอกาสเข๎ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนปลาย) 
เพิ่มสูงขึ้น 2.2) เด็กด๎อยโอกาสและผู๎มีความต๎องการจ าเป็นพิเศษที่ได๎เข๎าเรียนมีแนวโน๎มเพิ่มขึ้น   
2.3) การออกกลางคัน ยังคงเป็นปัญหาตํอเนื่อง แตํมีแนวโน๎มที่ดีขึ้น 2.4) ระดับการศึกษาของประชากร
วัยแรงงานที่มีอายุ 15-59 ปี มีจ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 8.00 ปี ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 10.00 ปี 
2.5) อัตราการไมํรู๎หนังสือของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป มีแนวโน๎มลดลงจากร๎อยละ 5.90 ในปี พ.ศ. 2550 
เป็นร๎อยละ 3.30 ในปี พ.ศ. 2558 มีข๎อเสนอวํา แม๎โอกาสทางการศึกษาจะมีแนวโน๎มที่ดีขึ้น แตํยังพบ
ปัญหาประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นที่ไมํได๎เข๎ารับการศึกษาในระบบประมาณร๎อยละ 
11.70 และประชากรวัยแรงงานที่มีการศึกษาต่ ากวํามัธยมศึกษาตอนต๎น 3) คุณภาพของการศึกษา 
3.1) พัฒนาการของเด็กแรกเกิดถึงอายุ 5 ปี ในชํวงปี พ.ศ. 2553-2557 พบวํา มีพัฒนาการสมวัยลดลง
จากร๎อยละ 73.40 เป็นร๎อยละ 72.70 3.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากคะแนน 
0-Net ยังไมํเป็นที่นําพอใจ 3.3) ความสามารถในการเรียนร๎ูของผู๎เรียนเทียบกับนานาประเทศทั่วโลก
และในอาเซยีน ไทยยังอยูใํนล าดับที่ต่ า 3.4) ทักษะการเรียนร๎ูและการใฝ่หาความร๎ูของคนไทย เพิ่มมากขึ้น 
แตํยังขาดความสามารถในการจัดการและการสังเคราะห๑ข๎อมูล  3.5) จ านวนคดีเด็กและเยาวชนที่ 
ถูกด าเนินคดีมีแนวโน๎มลดลง 3.6) ทักษะด๎านภาษาของแรงงานที่ตอบสนองตํอความต๎องการของ
ผู๎ประกอบการมีแนวโน๎มลดลง 3.7) ผลผลิตของการศึกษากับความต๎องการก าลังคน มีความไมํ
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สอดคล๎องกัน มีข๎อเสนอวํา 1) คุณภาพการศึกษาทั้งด๎านวิชาการและคุณลักษณะของผู๎เรียนยังไมํนํา
พอใจ และทักษะของก าลังแรงงานยังไมํตอบสนองความต๎องการของผู๎ประกอบการ 2) ต๎องมี 
การวิเคราะห๑ทบทวนเป้าหมายและสาขาการผลิตและคุณภาพของกระบวนการจัดการศึกษา   
 จากรายงาน United Nations Development Group เร่ือง The World We Want พบวํา 
ประชาชนเกือบ 600,000 คน ชี้วําสิ่งที่ประชาชนต๎องการมากที่สุด คือ การศึกษาที่ดี แตํจากการวิเคราะห๑
ความสามารถในการแขํงขันของ World Economic Forum (WEF) พบวํา ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคตํอ
การเพิ่มความสามารถในการแขํงขันของประเทศไทย 1 ใน 6 ปัจจัย นั่นคือ “การศึกษาขาดคุณภาพ” 
ทั้งนี้การจัดล าดับขีดความสามารถในการแขํงขัน ปี ค.ศ. 2016-2017 จากทั้งหมด 138 ประเทศ 
ประเทศไทยอยูํล าดับที่ 34 มีระดับคะแนน 4.64 ลดลงจากปีกํอนที่อยูํในอันดับที่ 32 จาก 140 ประเทศ 
ต่ ากวําประเทศสิงคโปร๑ มาเลเซีย และคําเฉลี่ยของกลุํมประเทศ ASEAN หากเปรียบเทียบคะแนน
รวมของประเทศไทยกับประเทศในกลุํมอาเซียน (ไมํรวมลาว และพมํา ซึ่งไมํอยูํในรายงานของ WEF) 
และคะแนนรวมเฉลี่ยของกลุํมอาเซียน ส าหรับการจัดอันดับประจ าปี ค.ศ. 2006-2007 จนถึงประจ าปี 
ค.ศ. 2016-2017 จะเห็นวําคะแนนรวมของประเทศไทยนั้นมีแนวโน๎มลดลงมาโดยตลอด โดยเฉพาะ
ในการจัดอันดับสองปีหลังมีคะแนนลดลงจนต่ ากวําคะแนนเฉลี่ยของกลุํมประเทศอาเซียน เชํนเดียวกับ 
มาเลเซียและเวียดนามซึ่งคะแนนอยูํในระดับทรงตัวหรือไมํมีแนวโน๎มสูงขึ้น ขณะที่ สิงคโปร๑  
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส๑ กัมพชูา บรูไน ล๎วนแตํมีแนวโน๎มคะแนนสูงขึ้นทั้งสิ้น สํวนผลการสอบ PISA 
ในปี ค.ศ. 2012 ของประเทศไทยมีคะแนนต่ ากวํา OECD ทั้ง 3 วิชา ซึ่งเมื่อเทียบกับ PISA ในปี ค.ศ. 2015 
ด๎านการอํานและวิทยาศาสตร๑ มีคะแนนลดลงอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ สํวนด๎านคณิตศาสตร๑ มีคะแนน
ลดลงอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือได๎วําคะแนนด๎านคณติศาสตร๑ไมํเปลี่ยนแปลงจากรอบการประเมิน
ที่ผํานมา (ชรินรัตน๑ พุํมเกษม, 2557, หน๎า 26) 
 จากปัญหาคุณภาพการศึกษาดงักลาํว ผู๎บริหารสถานศกึษาและผู๎มีสํวนเกีย่วข๎องทางการศึกษา
ควรพัฒนาในด๎านวิชาการให๎มากยิ่งขึ้น เพราะงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่สุดของโรงเรียน เนื่องจาก
การบริหารงานวิชาการเกีย่วข๎องกับกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน โดยเฉพาะเกีย่วกับการปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน ซึง่เป็นจุดมุํงหมายหลกัของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองชี้ความส าเร็จ และความสามารถ
ของผู๎บริหาร สอดคล๎องกับพระวิเชียร ศรีหาบุตร (2557, หน๎า 53) ที่กลําวสรุปไว๎วํา งานวิชาการถือเป็น
หัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะจุดมุํงหมายของสถานศึกษา คือ การจัดการศึกษา
ให๎มีคุณภาพและมีมาตรฐานตามที่ก าหนด โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่ง
ประกอบด๎วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การจัดบุคลากรที่เกี่ยวข๎อง การจัดสํงเสริมงาน
ด๎านวิชาการ รวมถึงการวัดผลประเมินผล ซึ่งเป็นเคร่ืองชี้วัดความส าเร็จของสถานศึกษา สํวนปองสิน  
วิเศษศิริ (2556, หน๎า 164) กลําววํา การบริหารงานวิชาการมีขอบขํายและภารกิจที่กว๎างขวางครอบคลุม
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ในเร่ืองการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของชาติซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อสร๎างเด็กและเยาวชนให๎เป็นคนดีมีปัญญา มีความสุข และมีศักยภาพพร๎อมที่จะแขํงขันและรํวมมือ
อยํางสร๎างสรรค๑ในเวทีโลก สอดคล๎องกับ Davis and Thomas (1989, pp. 82-83) ที่กลําววํา การที่
สถานศึกษามีการจัดการด๎านวิชาการที่เข๎มแข็งจะชํวยให๎การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามจุดมุํงหมายของการจัดการในสถานศึกษาที่จะสํงผลโดยตรงตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน นอกเหนือจากการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ สถานศึกษาควรพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนให๎ได๎มาตรฐานตามเกณฑ๑การจัดการศึกษาของระบบสากล ซึ่งได๎รับการยอมรับวําเป็น
ระบบที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาสูํความเป็นเลิศเพื่อเตรียมความพร๎อมของงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารสถานศกึษา ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา 
จึงได๎จัดท าข๎อเสนอยุทธศาสตร๑และมาตรฐานการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งเน๎นการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการศึกษา และการมีสํวนรํวมเป็นประเด็นในมาตรการปฏิรูปการศึกษา (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิต, 2553, หน๎า 4) ความเป็นเลิศของโรงเรียนเป็นการพัฒนาด๎านคุณภาพของโรงเรียนให๎ได๎
มาตรฐานตามเกณฑ๑การจัดการศึกษาของระบบสากล ได๎น าเกณฑ๑การจัดการศึกษาตามรางวัลคุณภาพ
แหํงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA) เป็นแบบอยําง
ในการพัฒนาโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนที่จะประสบความส าเร็จในการพัฒนา
ความเป็นเลิศของโรงเรียน โดยการใช๎แนวคิดดังกลําว เชํน โรงเรียนเพิร๑ลริเวอร๑ (Pearl river school 
district) แหํงรัฐนิวยอร๑ค และมหาวิทยาลัยวิสคอนซินแหํงรัฐวิสคอนซิน ซึ่งโรงเรียนดังกลําวมีผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สูง ตํอมา ประเทศพัฒนาแล๎วทั่วโลกได๎น าแนวคิดดังกลําวมาใช๎
เกิดผลส าเร็จ เชํน สิงคโปร๑ ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย ฮํองกง และไทย ได๎น ามาปรับใช๎ในการศึกษาเชํนเดียวกัน
เรียกวํา เกณฑ๑รางวัลคุณภาพแหํงประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยส านักงานรางวัล
คุณภาพแหํงชาติ ภายใต๎การบริหารจัดการของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติเป็นหนํวยงานหลักใน
การประสานความรํวมมือเผยแพรํสนับสนุนและผลักดันให๎องค๑กรตําง ๆ ทั้งภาคผลผลิตการบริการ 
และทางด๎านการศึกษาน าเกณฑ๑รางวัลคุณภาพแหํงประเทศไทย (TQA) ไปพัฒนาศักยภาพระบบ
การบริหารจัดการสูํความยั่งยืน (โชติชํวง พันธุเวช, 2551, หน๎า 117) ในภาคการศึกษาของไทย ยังไมํมี
การน าเกณฑ๑ดังกลําวมาใช๎อยํางชัดเจน แตํได๎มีความพยายามในการสํงเสริมสถานศึกษาให๎ก๎าวสูํ
ความเป็นเลศิมาโดยล าดับ เชํน โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล  
โรงเรียนต๎นแบบ โรงเรียนดีเดํนรางวัลพระราชทาน เป็นต๎น โรงเรียนคุณภาพดังกลําวมุงํให๎เกิดการพัฒนา 
การจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ และเกิดความเสมอภาคในการให๎บริการทางการศึกษา
ที่เทําเทียมกันและได๎มาตรฐาน (พร้ิมเพรา วราพันธุ๑พิพิธ, 2556, หน๎า 6) สอดคล๎องกับการจัดการศึกษา
ของกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น (2553) ได๎ให๎ความส าคัญตํอการสํงเสริมสถานศึกษาในการก๎าวสูํ
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ความเป็นเลิศเห็นได๎จากการก าหนดแนวนโยบายการศึกษาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2545-2559) การก าหนด
แผนพัฒนาการศึกษาระยะสั้นสามปี (พ.ศ. 2558-2561) และแผนการปฏิรูปการศึกษาท๎องถิ่น ระยะยาว 
10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) ล๎วนแล๎วแตํเป็นการเสริมสร๎างศักยภาพการบริหารสถานศึกษาสูํความมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีความเป็นเลศิของมาตรฐานคณุภาพด๎านผู๎เรียน สอดคล๎องกบัการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ของกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาได๎จัดตั้งโครงการคัดเลือกองค๑กรปกครองท๎องถิ่น และสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการ
ดีเดํนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) สอดคล๎องกับ ธีระ รุญเจริญ 
(2554, หน๎า 18) ที่ได๎สรุปผลการจัดการศึกษาที่ผํานมาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นวํา มีจ านวน 
ไมํน๎อยที่จัดการศึกษาได๎ผลดี ซึ่งการจัดการศึกษาสูคํวามเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล สถานศึกษาจ าเป็น 
ต๎องมีการปรับเปลี่ยนให๎เป็นองค๑กรที่มีความคลํองตัว บุคลากรมีความช านาญ มีความเป็นมืออาชีพ 
มีการสํงเสริมให๎บุคลากรมีการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554, หน๎า 1)  
 ปัจจุบันแนวโน๎มของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้นอยํางรวดเร็ว ทั้งกรณีที่องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจัดขึ้นเอง และกรณีโอนมาจากส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา จนท าให๎ปัจจุบันโรงเรียนภายใต๎สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
มีจ านวนทั้งสิ้น 1,559 โรงเรียน โดยแยกโรงเรียนสังกัดองค๑การบริหารสํวนจังหวัด จ านวน 346 โรงเรียน 
สังกัดองค๑การบริหารสํวนต าบล จ านวน 162 โรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร จ านวน 192 โรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมือง จ านวน 423 โรงเรียน และสงักัดเทศบาลต าบล จ านวน 436 โรงเรียน แตํมีสถานศึกษา
ที่ผํานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเพียง 400 กวําแหํง เทํานั้นคิดเป็นร๎อยละ 35 (กรมสํงเสริม
การปกครองสํวนท๎องถิ่น, 2559, หน๎า 7) สอดคล๎องกับธีระ รุญเจริญ (2554, หน๎า 29) ที่กลําวถึง สภาพ
การจัดการศึกษาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นวํา สถานศึกษาในสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
สํวนใหญํมีมาตรฐานด๎านปัจจัยอยูํในระดับดีถึงดีมาก ในขณะที่มาตรฐานด๎านผู๎เรียนยังอยูํในระดับต่ า
เมื่อเทียบกับปัจจัยที่ใช๎ในการจัดการศึกษาสถานศึกษาในสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จะต๎องเรํง
พัฒนากระบวนการเรียนร๎ูเพื่อยกระดับมาตรฐานด๎านผู๎เรียนให๎เพิ่มสูงขึ้น ซึง่สภาพปัจจุบันและแนวโน๎ม
ของอนาคตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก ทั้งด๎านปริมาณและคุณภาพของการศึกษา เนื่องจากนโยบายระดับสูงที่มี  
การเปลีย่นแปลงตามสภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และกระแสโลกยุคใหมํในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับ
ได๎มีข๎อเสนอแนะให๎เรํงพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู เพื่อยกระดับมาตรฐานด๎านผู๎เรียนให๎สูงขึ้น ซึ่งเป็น
ข๎อเสนอแนะที่สอดคล๎องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ที่ให๎
มีการสํงเสริมการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน ด ารงรักษามาตรฐานและพัฒนาสูํความ
เป็นเลิศ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค๑การมหาชน), 2555, หน๎า 8) 
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 จะเห็นได๎วําทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย และปัญหาคุณภาพการศึกษา
ดังกลําว ผู๎บริหารสถานศกึษาและผู๎มีสวํนเกี่ยวข๎องทางการศกึษาควรพัฒนาในด๎านวิชาการให๎มากยิง่ขึ้น 
เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข๎องกับกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น วําควร
ประกอบด๎วยองค๑ประกอบใดบ๎าง เพื่อใช๎เป็นแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ยกระดับคุณภาพงานวิชาการให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาองค๑ประกอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 3.  เพื่อสร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1.  องค๑ประกอบของการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น มีอะไรบ๎าง 
 2.  คูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง 
สํวนท๎องถิ่น มีความเหมาะสมหรือไมํ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ สามารถน าไปใช๎เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนางานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้  
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 1.  ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิเคราะห๑แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค๑การ 1) รางวัล
คุณภาพแหํงชาติยุโรป (European Quality Award: EQA) ประกอบด๎วย 1.1) ภาวะผู๎น า 1.2) นโยบาย
และกลยุทธ๑ 1.3) พนักงานในองค๑การ 1.4) หุ๎นสํวนและทรัพยากร 1.5) กระบวนการ 1.6) ผลที่เกิดขึ้น 
กับลูกค๎า 1.7) ผลที่เกิดขึ้นกับองค๑การ 1.8) ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม 1.9) ผลที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน 
2) รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ (Singapore Quality Award: SQA) ประกอบด๎วย 2.1) ภาวะ
ผู๎น า 2.2) การวางแผน 2.3) สารสนเทศ 2.4) การบริหารบุคคล 2.5) กระบวนการ 2.6) ลูกค๎า 2.7) ผลลัพธ๑ 
3) รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) ประกอบด๎วย 3.1) การน า
องค๑การ 3.2) การวางแผนองค๑การ 3.3) การมุํงเน๎นที่ลูกค๎าและการตลาด 3.4) สารสนเทศและการวิเคราะห๑ 
3.5) การมุํงเน๎นที่ทรัพยากรบุคคล 3.6) การบริหารกระบวนการ 3.7) ผลการด าเนินการทางธุรกิจ  
4) รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศญ่ีปุ่น (Deming prize) ประกอบด๎วย 4.1) นโยบาย 4.2) โครงสร๎าง
และการจัดการองค๑การ 4.3) สารสนเทศ 4.4) ความเป็นมาตรฐาน 4.5) การใช๎ประโยชน๑จากการใช๎ 
ทรัพยากรมนุษย๑และการพัฒนา 4.6) การประกันคณุภาพ 4.7) การบ ารุงรักษาและควบคุม 4.8) การปรับปรุง 
4.9) ผลกระทบ 4.10) แผนงานในอนาคต 5) แมํแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO Model (Student/ 
Stakeholder-Input-Process-Products-Outcomes model) ประกอบด๎วย 5.1) นักเรียนและผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย 5.2) ปัจจัยน าเข๎า 5.3) การบริการและกระบวนการผลติ 5.4) ผลผลิต 5.5) ผลลัพธ๑ 5.6) การติดตาม
และการประเมินผล 5.7) การปรับปรุงคุณภาพ  
 2.  วิเคราะห๑แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน 1) รางวัลความเป็นเลิศประเทศ
ออสเตรเลีย (Australian Excellence Award: AEA) ประกอบด๎วย 1.1) ภาวะผู๎น า 1.2) ความรู๎และ
สารสนเทศ 1.3) บุคลากร 1.4) มุํงเน๎นนักเรียนและการตรวจสอบ 1.5) นวัตกรรมคุณภาพและการปรับปรุง 
1.6) คุณภาพของนักเรียนและบริการ 2) รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (School Excellence  
Model: SEM) ประกอบด๎วย 2.1) ภาวะผู๎น า 2.2) การวางแผนกลยุทธ๑ 2.3) การจัดการบุคลากร 2.4) ทรัพยากร 
2.5) เป้าหมายนักเรียน 2.6) การบริหารและผลการปฏิบัติงาน 2.7) ผลลพัธ๑ของบคุลากร 2.8) การมีสํวนรํวม 
และสังคม 2.9) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 3) รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮํองกง (The Outstanding 
Teachers and School Award: HK) ประกอบด๎วย 3.1) การจัดการและการจัดองค๑การ 3.2) การเรียน
การสอน 3.3) การสนับสนุนจุดมุํงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 3.4) ผลสัมฤทธิท์างการเรียน
และระดับการพัฒนาของนักเรียน 4) แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร๑และวอเตอร๑แมน ซึ่งเปน็ผลงานวิจัย
รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแมคคินซี (Mckinsey 7-S framework) ประกอบด๎วย 4.1) โครงสร๎าง 
4.2) กลยุทธ๑ 4.3) บุคลากร 4.4) รูปแบบ 4.5) ระบบและวิธีการ 4.6) คุณคํารํวม 4.7) ทักษะ 5) การบริหาร
โรงเรียนสูํความเป็นเลิศของส านักงานเลขาคุรุสภา ประกอบด๎วย 5.1) ภารกิจหน๎าที่ของการจัดการศึกษา 
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5.2) สถานศกึษา 5.3) การจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพ 5.4) การบริหารจัดการสถานศกึษา 5.5) กระบวนการ
บริหาร 5.6) ผู๎บริหารต๎องมีหลักเกณฑ๑การบริหาร  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดสัญลักษณ๑ตัวอักษรภาษาอังกฤษแทนเอกสาร หนังสือ 
และใช๎เคร่ืองหมาย  แสดงสาระส าคัญจากการวิเคราะห๑แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค๑การ ประกอบการศึกษา ดังนี้ 
 A = รางวัลคุณภาพแหํงชาติยุโรป (European Quality Award: EQA) 
 B = รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ (Singapore Quality Award: SQA) 
 C = รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) 
 D = รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศญี่ปุ่น (Deming Prize) 
 E = แมํแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO MODEL 
 F = รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award: AEA) 
 G = รูปแบบความเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (School Excellence Model: SEM) 
 H = รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮํองกง (The Outstanding Teachers and School Award: HK) 
 I = แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร๑และวอเตอร๑แมน เป็นผลงานวิจัยรูปแบบการบริหาร
ความเป็นเลิศของแมคคินซี (Mckinsey 7-S framework) 
 J = การบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศของส านักงานเลขาคุรุสภา  
 

ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาวิเคราะห๑ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนา 
  คุณภาพองค๑การ และความเป็นเลิศของโรงเรียน 
 
ท่ี สาระส าคัญท่ีน ามาใช้ A B C D E F G H I J 
1. ภาวะผู๎น า           
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ๑           
3. หุ๎นสํวนและทรัพยากร           
4. กระบวนการ           
5. ความรู๎และสารสนเทศ           
6. มุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล           
7. มุํงเน๎นนักเรียนและการตลาด           
8. นวัตกรรมคุณภาพและการปรับปรุง           
9. ผลลัพธ๑           

10. การวัด การวิเคราะห๑ และการจัดการความร๎ู           
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ตารางที่ 1  (ตํอ) 
 
ท่ี สาระส าคัญท่ีน ามาใช้ A B C D E F G H I J 

11. นโยบาย           
12. โครงสร๎างและการจัดองค๑การ           
13. การประกันคุณภาพการศึกษา           
14. การบ ารุงรักษาและการควบคุม           
15. ผลกระทบ           
16. คุณคํารํวม           
17. การมีสํวนรํวมและสังคม           

 
 จากตารางที่ 1 การศึกษาวิเคราะห๑ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพองค๑การ และความเป็นเลิศของโรงเรียน พบวํา สาระส าคัญที่สามารถน ามาใช๎
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด๎วย 1) ภาวะผู๎น า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ๑ 3) กระบวนการ 
4) การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล และ 5) ผลลัพธ๑ 
 3.  วิเคราะห๑แนวคิดเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการ 1) Miller (1965) ประกอบด๎วย 1.1) การจัด
โปรแกรมการสอน 1.2) การปฏิบัติตามโปรแกรม 1.3) การติดตามการเรียนการสอน 1.4) การจัดบริการ
การสอน 2) Faber and Sherron (1970) ประกอบด๎วย 2.1) การก าหนดจุดมุํงหมายของหลักสูตร  
2.2) การจัดเนื้อหาของหลักสูตร 2.3) การจัดอุปกรณ๑การสอน 2.4) การนิเทศการสอน 2.5) การสํงเสริม
ครูประจ าการในความร๎ู 3) Campbell, Bridges and Nystrand (1977) ประกอบด๎วย 3.1) การก าหนด
จุดมุํงหมายเฉพาะของสถานศึกษา 3.2) การก าหนดโปรแกรมการเรียนการสอนให๎บรรลุตามจุดมุํงหมาย 
3.3) การพัฒนาและน าหลักสูตรของชาติไปใช๎ 3.4) การเลือกใช๎ เตรียมอุปกรณ๑ และสื่อการเรียน 
3.5) การประเมินการสอน 4) Soliman (1997) ประกอบด๎วย 4.1) งานสอน 4.2) งานวิจัย 4.3) งานบริการ
วิชาการแกสํังคม 5) Sergiovanni and Others (1980) 5.1) การตัง้ปรัชญาการศกึษาและการตั้งวัตถุประสงค๑
ในการบริหารงานเพื่อให๎บรรลุปรัชญาการศึกษานั้น 5.2) จัดท าโครงการเพื่อให๎การบริหารบรรลุ
วัตถุประสงค๑ที่ต๎องการ 5.3) จัดให๎มีการประเมินผลหลักสูตรและการเรียนการสอนอยํางสม่ าเสมอ 
5.4) สร๎างบรรยากาศในโรงเรียนให๎พร๎อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง 5.5) จัดวัสดุเพื่อการเรียนการสอน
ให๎เพียงพอ 6) Smith (1995) ประกอบด๎วย 6.1) การจัดวัตถุประสงค๑ของหลักสูตร 6.2) การจัดเน้ือหา
ของหลักสูตร 6.3) การน าหลักสูตรไปใช๎ 6.4) การจัดหาอุปกรณ๑การสอน 6.5) การนิเทศการสอน 
6.6) การสํงเสริมครูประจ าการ 7) Austin and Reynolds (1990) ประกอบด๎วย 7.1) การจัดระบบของ
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หลักสูตร และการเรียนการสอน 7.2) การพัฒนาบุคลากรด๎านการสอน 7.3) การจัดการเวลาเรียนที่เกิด
ประโยชน๑สงูสุด 7.4) ความเปน็เลิศทางวิชาการที่ได๎รับการยอมรับ 7.5) การมีสวํนรํวมและการสนับสนุน
จากผู๎ปกครอง 7.6) การวางแผนรํวมกัน 8) Kimbrough and Nunnery (1998) ประกอบด๎วย 8.1) การก าหนด
นโยบาย และหลักการให๎ชัดเจน 8.2) การก าหนดจุดมุํงหมายของการศึกษา 8.3) การจัดระบบการเรียน
การสอนให๎สอดคล๎องกับเป้าหมาย 8.4) การจัดองค๑กรของการเรียนการสอน 8.5) การประเมินผล  
8.6) การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 9) Hoy and Miskel (2001) ประกอบด๎วย 9.1) การมุํงเน๎น
ทางด๎านวิชาการ 9.2) มุํงสัมฤทธิ์ผล 9.3) หลักสูตรมีคุณภาพ และให๎โอกาสในการเรียนร๎ู 9.4) การจัด
บรรยากาศของโรงเรียน 9.5) บรรยากาศในชั้นเรียน 9.6) การมีสํวนรํวมในการพัฒนาการศึกษาของ
ผู๎ปกครอง 9.7) ศักยภาพในการประเมิน 9.8) การใช๎เวลาในการเรียนร๎ูอยํางมีประสิทธิภาพ 9.9) การมี
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 9.10) มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 9.11) มีการเรียนร๎ูอยํางอิสระ 
9.12) มีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 10) รํุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552) ประกอบด๎วย 10.1) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 10.2) การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู 10.3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนประสบการณ๑ 
10.4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 10.5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
10.6) การพัฒนาแหลํงการเรียนร๎ู 10.7) การนิเทศการศึกษา 10.8) การแนะแนวการศึกษา 10.9) การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 10.10) การสํงเสริมความร๎ูวิชาการแกํชุมชน 10.11) การประสาน
ความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค๑การอ่ืน 10.12) การสํงเสริมสนับสนุนวิชาการ
แกํบุคคล ครอบครัว องค๑กร หนํวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 11) ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑ 
(2553) ประกอบด๎วย 11.1) งานควบคุมดูแลหลักสูตร 11.2) การสอน 11.3) อุปกรณ๑การสอน 11.4) 
การจัดการเรียน 11.5) คูํมือครู 11.6) การจัดชั้นเรียน 11.7) การจัดครูเข๎าสอน 11.8) การปรับปรุงการเรียน
การสอน 11.9) การฝึกอบรมครู 11.10) การนิเทศการศึกษา 11.11) การเผยแพรํผลงานวิชาการ 11.12) 
การวัดผลการศึกษา 11.13) การศึกษาวิจัย 11.14) การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
และประสทิธิภาพของสถานศกึษา 12) กมล  สุดประเสริฐ (2550) ประกอบด๎วย 12.1) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 12.2) การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู 12.3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผล
การเรียน 12.4) การประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 12.5) การพัฒนาและใชส๎ื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 12.6) การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู 12.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
12.8) การสํงเสริมชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ 13) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 (2550) ประกอบด๎วย 13.1) การพัฒนาและด าเนินการเกีย่วกับการพัฒนาหลกัสูตรท๎องถิ่น 13.2) การวางแผน 
ด๎านวิชาการ 13.3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 13.4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
13.5) การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู 13.6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
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13.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 13.8) การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู 
13.9) การนิเทศการศกึษา 13.10) การแนะแนว 13.11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐาน 
การศึกษา 13.12) การสํงเสริมให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็ง 13.13) การประสานความรํวมมือในการพัฒนา
วิชาการกบัสถานศกึษาและองค๑กรอ่ืน 13.14) การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว 
องค๑กร หนํวยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 13.15) การจัดท าระเบียบและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของสถานศึกษา 13.16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช๎ใน
สถานศึกษา 13.17) การพัฒนาและใช๎สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ 14) กรมสํงเสริมการปกครอง
สํวนท๎องถิ่น (2553) ประกอบด๎วย 14.1) การพัฒนาหลักสูตร 14.2) การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู 
14.3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนประสบการณ๑ 14.4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
14.5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 14.6) การพัฒนาแหลํงการเรียนร๎ู  
14.7) การนิเทศการศึกษา 14.8) การแนะแนวการศึกษา 14.9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 14.10) การสํงเสริมความร๎ูวิชาการแกํชุมชน 14.11) การประสานความรํวมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค๑การอ่ืน 14.12) การสํงเสริมสนับสนุนวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว 
องค๑กร หนํวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดสัญลักษณ๑ตัวอักษรภาษาอังกฤษแทนเอกสาร หนังสือ และใช๎
เคร่ืองหมาย  แสดงสาระส าคัญจากการวิเคราะห๑แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องประกอบ
การศึกษา ดังนี้ 
 A = Miller (1965) 
 B = Faber and Sherron (1970) 
 C = Campbell, Bridges and Nystrand (1977) 
 D = Soliman (1997) 
 E = Sergiovanni and others (1980) 
 F = Smith (1995) 
 G = Austin and Reynolds (1990) 
 H = Kimbrough and Nunnery (1988) 
 I = Hoy and Miskel (2001) 
 J = รํุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552) 
 K = ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑ (2553) 
 L = กมล สุดประเสริฐ (2550) 
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 M = ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) 
 N = กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น (2553) 
 
ตารางที่ 2  สรุปผลการศึกษาวิเคราะห๑ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร 
 งานวิชาการ 
 

ที่ สาระส าคัญที่น ามาใช้ A B C D E F G H I J K L M N 
1. ติดตาม ประเมินผลการเรียน               
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎               
3. ก าหนดจุดมํุงหมายในการจัด 

การเรียนการสอน 
 
       

      

4. การนิเทศการสอน               
5. สํงเสริมครูด๎านความรู๎ เพื่อเพิ่ม

ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

              

6. การพัฒนาและการน าหลักสูตร
ไปใช๎ 

              

7. สํงเสริมการมีสํวนรํวมของผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย 

              

8. การสํงเสริมความรู๎ทางวิชาการ 
ให๎บุคคลท่ีเก่ียวข๎องทางการศึกษา 

              

9. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

              

10. การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

              

11. การพัฒนา จัดหาอุปกรณ๑การเรียน
การสอน สื่อ และเทคโนโลยีฯ 

              

12. การพัฒนาแหลํงเรียนรู๎               
13. การวางแผนด๎านวิชาการ               
14. การแนะแนวการศึกษา               
15. การสนับสนุนวิชาการแกํบุคคล 

และครอบครัว 
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 จากตารางที่ 2 การศึกษาวิเคราะห๑ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับ
การบริหารงานวิชาการ พบวํา สาระส าคัญที่สามารถน ามาใช๎เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด๎วย  
1) การติดตามและประเมินผลการเรียน 2) การพัฒนา จัดหาอุปกรณ๑การเรียนการสอน สื่อ และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 3) การพัฒนาและการน าหลักสูตรไปใช๎ 4) การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู 5) การนิเทศการสอน  
6) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7) การสํงเสริมความรู๎ทางวิชาการให๎บุคคลที่เกี่ยวข๎องทาง
การศึกษา 8) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 9) การแนะแนวการศึกษา  
 
 น าข๎อสรุปที่ได๎มาสังเคราะห๑เพื่อรํางกรอบองค๑ประกอบของรูปแบบฯ จากนั้นใช๎เทคนิค
การวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศ น าผลที่ได๎ไปสร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพองค์การ 
1.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติยุโรป 
2.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ 
3.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศไทย 
4.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศญี่ปุ่น 
5.  แมํแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ  
 

แนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน 
1.  รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย 
2.  รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ 
3.  รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮํองกง 
4.  แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร๑ 
     และวอเตอร๑แมน 
5.  การบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศ 

องค์ประกอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
2.  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการ 
3.  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
4.  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ 
 

แนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
1.  มิลเลอร๑ 
2.  เฟเบอร๑และเชอร๑รอน 
3.  แคมเบลล๑ บริดเจส และไนสแตรนด๑ 
4.  โซลิแมน 
5.  เซอร๑จิโอวานนิ และคณะ 
6.  สมิท 
7.  ออสติน และเรโนลด๑ 
8.  คิมบร็อป และนันเนรี 
9.  ฮอยและมิสเกล 
10.  รุํงชัชดาพร  เวหะชาติ 
11.  ปรียาพร  วงศ๑อนุตรโรจน๑ 
12.  กมล  สุดประเสริฐ 
13.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
       ขั้นพื้นฐาน 
14.  กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล 
 กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ใช๎ในการวิจัยคร้ังนี้ แบํงออกเป็น 3 กลุํม 
  1.1  กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ใช๎ในการสัมภาษณ๑ข๎อมูลเกี่ยวกับองค๑ประกอบของรูปแบบ 
การบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎มาโดย
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากต๎องการหาข๎อมูลกับผู๎มีความรอบร๎ู 
ในองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเป็นเลิศ (Key 
informants) จ านวน 12 คน ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.1.1  เป็นผู๎บริหารสถานศึกษา สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีประสบการณ๑
ในการบริหารงานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน หรือ 
   1.1.2  เป็นหัวหน๎างานวิชาการ สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีประสบการณ๑
ในการท างานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน  
  1.2  กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ใช๎ในการตรวจสอบความเหมาะสม ในการน าไปสูํการปฏิบัติ
ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ ได๎มาโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 17 คน โดยแบํงเป็น 2 กลุํม ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.2.1  เป็นผู๎อ านวยการสถานศึกษา สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ด ารง
ต าแหนํงทางการบริหารงานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน  
   1.2.2  เป็นรองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หรือหัวหน๎างานวิชาการ  
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีประสบการณ๑ในการท างานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียน
ต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน 
  1.3  กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลในการประเมินความเหมาะสมของคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํ
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เน่ืองจากต๎องการหาข๎อมูลกับผู๎มีความรอบรู๎ทางด๎านการบริหารงานวิชาการในการปฏิบัติงานสูํ
ความเป็นเลิศ จ านวน 9 คน ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.3.1  เป็นผู๎อ านวยการสถานศึกษา สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ด ารงต าแหนํง 
ทางการบริหารงานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน จ านวน 3 คน 
   1.3.2  เป็นรองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หรือหัวหน๎างานวิชาการ  
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีประสบการณ๑ในการท างานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียน
ต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน จ านวน 3 คน 
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   1.3.3  ผู๎เชี่ยวชาญ ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือปริญญาโทด๎าน 
การบริหารการศึกษา/ วิจัยและประเมินผลการศึกษา/ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ขอบเขตด๎านเน้ือหา  
 การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขอบเขตด๎านเน้ือหา ดังนี้ 
  2.1  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น เป็นรูปแบบที่ได๎จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ
รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยบูรณาการจากแนวคิดตํอไปนี้ 
   2.1.1  การพัฒนาคุณภาพองค๑การ 
   2.1.2  ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
   2.1.3  การบริหารงานวิชาการ  
  2.2  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น เป็นการบริหารโดยอาศัยหลักการพัฒนาองค๑การ ภายใต๎องค๑ประกอบที่ส าคัญของ
กระบวนการบริหารงานวิชาการ ดังตํอไปนี้ 
 องค์ประกอบท่ี 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
  1.1  การจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน  
  1.2  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา  
  1.3  การพัฒนาระบบงาน 
  1.4  คุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา  
 องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
  2.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  2.2  การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู  
  2.3  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู  
  2.4  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  2.5  การนิเทศการศึกษา  
  2.6  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  2.7  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2.8  การแนะแนวการศึกษา  
  2.9  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
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 องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
  3.1  แนวทางการบริหารงานวิชาการ  
  3.2  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ  
  3.3  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ  
  3.4  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ  
 องค์ประกอบท่ี 4  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ 
  4.1  การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา  
  4.2  การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 3.  ขอบเขตด๎านระยะเวลา 
 ในการท าวิจัยรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ในคร้ังนี้ใช๎ระยะเวลาในปีการศึกษา 2559 ถึงปีการศึกษา 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู๎วิจัยได๎ก าหนดนิยามศัพท๑เฉพาะตําง ๆ ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจ
ความหมายตรงกัน ดังตํอไปนี้ 
 1.  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ หมายถึง องค๑ประกอบที่ได๎จาก 
การสังเคราะห๑ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยของนักการศึกษา การสัมภาษณ๑ผู๎เชี่ยวชาญ ประกอบด๎วย 
  1.1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีภาวะผู๎น า มีการก าหนด 
ทิศทางในการบริหารงานอยํางชัดเจน ผู๎บริหารต๎องผลักดันและสนับสนุนให๎เกิดการด าเนินงานตาม
ทิศทางที่ก าหนด ตลอดจนติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ประกอบด๎วย  
   1.1.1  การจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษามกีารก าหนด
โครงสร๎างครอบคลุมภารกิจงาน ก าหนดสายการบังคับบัญชาที่รับผิดชอบครบตามโครงสร๎างองค๑การ
อยํางเหมาะสม วิเคราะห๑ภาระงาน และสํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
   1.1.2  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา หมายถึง 
ผู๎บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอนขององค๑กร ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ 
เป้าหมาย กลยุทธ๑อยํางชัดเจนโดยเปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวม 
   1.1.3  การพัฒนาระบบงาน หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษามีความสามารถพัฒนา
งานบุคลากรให๎ท างานเป็นทีม ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และจัดท าข๎อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบัน 
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   1.1.4  คุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความมั่นคงในอารมณ๑ ร๎ูและเข๎าใจหลักการทฤษฎี  
ในการบริหารสถานศึกษา ให๎ค าแนะน ากับผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎อยํางเหมาะสมจนเป็นที่ยอมรับ 
และศรัทธาตํอผู๎รํวมงาน สามารถประสานงานกับทุกฝ่ายให๎ด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ  
  1.2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมี
การวางแผนกลยุทธ๑อยํางเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอก และที่ส าคัญต๎องมี 
การน ากลยุทธ๑ไปสูํการปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑  
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ภารกิจหลักของสถานศึกษาด๎านงานวิชาการ ประกอบด๎วย  
   1.2.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การวิเคราะห๑หลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าแผนการจัดการเรียนร๎ู การสํงเสริมการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ นิเทศการใช๎หลักสูตรสถานศึกษา  
   1.2.2  การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู หมายถึง การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให๎เหมาะสมกับผู๎เรียน  
   1.2.3  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู หมายถึง การสนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายใน
และภายนอกในการจัดการเรียนรู๎ รวมทั้งติดตามประเมินผลการใช๎แหลํงเรียนร๎ู 
   1.2.4  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การสํงเสริม
ให๎ครูผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนร๎ู ประเมินผลการใช๎สื่อ นวัตกรรม รวมทั้งจัดหาสื่อและเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมเพื่อใช๎ในการเรียนการสอน จัดเก็บอยํางเป็นระบบ งํายตํอการใช๎งาน  
   1.2.5  การนิเทศการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ด าเนินงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู  
ให๎ความร๎ูแกํครูในการจัดการเรียนการสอน เพื่อน ามาผลการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนร๎ู 
   1.2.6  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร๎างความตระหนักถึง
ความส าคัญในการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อน ามาพัฒนาการจัดการเรียนร๎ู  
   1.2.7  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การวางแผนพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การประสานความรํวมมือกับผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในการจัด
การศึกษา การปรับปรุง พัฒนา ติดตาม และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
รวมทั้งจัดท าสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2.8  การแนะแนวการศึกษา หมายถึง จัดท าแผนงานโครงการแนะแนวการศึกษา 
ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยประสานงานกับหนํวยงานอื่นในการแนะแนวเพื่อศึกษาตํอ 
ติดตามและประเมินผลการแนะแนว 
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   1.2.9  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การก าหนด 
แนวทางในการปฏิบัติการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  1.3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการบริหารงานวิชาการในด๎านตําง ๆ 
ประกอบด๎วย 
   1.3.1  แนวทางการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย แนวทาง 
การด าเนินงานวิชาการ 
   1.3.2  การน าแผนไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินงานเพื่อน าวิธีการจากการวางแผน
ไปใช๎สูํความเป็นเลิศ 
   1.3.3  การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การวัดผล ประเมินผลการด าเนินงาน
ในขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานเพื่อบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
   1.3.4  การน าผลมาปรับปรุงพัฒนา หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพงาน น าผลมา
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อวางแผนแก๎ไขในระยะตํอไป ตลอดจนรายงานผลให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทราบ 
  1.4  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาสร๎าง
คํานิยมของคนในสถานศึกษาให๎มีสํวนรํวม มีความสัมพันธ๑เชิงบวกในการท างานให๎บรรลุเป้าหมาย
อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จูงใจ ชํวยให๎ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนา
และใช๎ศักยภาพของตนเองอยํางเต็มที่ ในการมุํงไปสูํเป้าหมายของสถานศึกษา ตามวัตถุประสงค๑
และแผนปฏิบัติการ รวมไปถึงการสร๎างบรรยากาศที่เกื้อหนุนเพื่อโน๎มไปสูํผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ประกอบด๎วย การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสยีในการจดัการศึกษา การสงํเสริมความร๎ูทางวิชาการ
แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 2.  ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของการด าเนินงานที่มี
คุณภาพ มีความโดดเดํนเป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู๎เกี่ยวข๎อง สามารถเป็นแบบอยํางของงาน
ชนิดเดียวกันได๎ รวมทั้งสามารถด ารงคุณภาพไว๎ได๎อยํางยั่งยืน 
 3.  องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หมายถึง เทศบาล และองค๑การบริหารสํวนจังหวัด  
ที่มีการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรับนโยบายจากกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังนี้  
 1.  ความเป็นเลิศ 
  1.1  ความหมายของความเป็นเลิศ 
  1.2  ความเป็นมาของความเป็นเลิศ 
  1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารสูํความเป็นเลิศ 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค๑กร 
  2.1  รางวัลคุณภาพแหํงชาติยุโรป 
  2.2  รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ 
  2.3  รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศไทย  
  2.4  รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศญี่ปุ่น  
  2.5  แมํแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ  
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน 
  3.1  รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย  
  3.2  รูปแบบความเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ 
  3.3  รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮํองกง 
  3.4  แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร๑และวอเตอร๑แมน 
  3.5  รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแมคคินซี  
 4.  การบริหารงานวิชาการ 
  4.1  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  4.2  ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  4.3  ขอบขํายการบริหารงานวิชาการ 
  4.4  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับขอบขํายการบริหารงานวิชาการ 
   4.4.1  การวางแผนงานด๎านวิชาการ 
   4.4.2  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   4.4.3  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
   4.4.4  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

 



21 

   4.4.5  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4.4.6  การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู 
   4.4.7  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษา 
   4.4.8  การสํงเสริมชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ 
   4.4.9  การพัฒนาและใช๎สื่อ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 5.  การจัดการศึกษาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  6.2  งานวิจัยตํางประเทศ 
 

ความเป็นเลิศ 
 ความหมายของความเป็นเลิศ 
 ความหมายของความเป็นเลิศ มีความหมายหลายด๎านและเป็นการยากที่คนสํวนใหญํจะ
เห็นพ๎องต๎องกันให๎เป็นกรอบมโนทัศน๑ที่เป็นสากล ทางการศึกษาจะมองคุณภาพในลักษณะของ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน ความสามารถของนักเรียน  
ในการแก๎ปัญหาวิเคราะห๑และวิจารณ๑ในตํางประเทศเร่ิมจาก  
 Longman (1987, p. 89) ให๎ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) วํา หมายถึง คุณภาพ 
 Donabedian (1980, p. 56) เห็นวํา หมายถึงการมีคุณภาพสูง   
 Sentell (1994, p. 123) ให๎ความหมายความเป็นเลิศขององค๑การวํา หมายถึง องค๑การที่มี
สมรรถนะในการบริหารจัดการ มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ บริการและผลผลิตขององค๑การมี
คุณภาพและมาตรฐานสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของผู๎รับบริการหรือผู๎บริโภคมีเกณฑ๑  
 Cobb (2003, p. 201) เห็นวําเป็นองค๑การที่มีการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จอยํางดีเยี่ยม   
 Collins (2006, pp. 113-114) ให๎ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) วําหมายถึง องค๑การ
แหํงความเป็นเลิศในความหมายของการเป็นเลิศที่มากกวําระดับดี (Good) ไปสูํความดีเลิศ  
 Kao, Kao and Jing (2006, pp. 256-257) เห็นวําองค๑การที่มีความเป็นเลิศ หมายถึง องค๑การ 
ที่ประสบความส าเร็จในด๎านการเงิน สามารถให๎ความชํวยเหลือสังคมและสามารถสร๎างมูลคําเพิ่ม
ให๎กับผลผลิตที่มีคุณคําตํอการลงทุนได๎ในระยะยาว 
 The European Foundation for Quality Management (2005) ให๎ความหมายความเป็นเลิศ 
(Excellence) วําหมายถึงวิธีการที่โดดเดํนในการบริหารองค๑การให๎บรรลุผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธ๑  
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 สรุปได๎วําความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความส าเร็จหรือประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ที่มีคุณภาพ มีความโดดเดํน เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู๎เกี่ยวข๎อง สามารถเป็นแบบอยํางของ
งานชนิดเดียวกันได๎ รวมทั้งสามารถด ารงคุณภาพไว๎ได๎อยํางยั่งยืน 
 ความเป็นมาของความเป็นเลิศ 
 โลกยุคปัจจุบันได๎พัฒนาเข๎าสูยํุคของสงัคม เศรษฐกิจฐานความร๎ู (Knowledge-based economy 
society) จากการเปลี่ยนแปลงดังกลําว ท าให๎ประเทศไทยจ าเป็นต๎องปรับยุทธศาสตร๑ในการพัฒนา
ประเทศในทุก ๆ ด๎านไมํวําจะเป็นองค๑การทางธุรกิจ หรือองค๑การทางด๎านการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ในองค๑การให๎เป็นบุคคลแหํงการเรียนร๎ูตลอดเวลา มีปัญญา มีความร๎ู และมีภาวะผู๎น าในการบริหาร
ความเปลี่ยนแปลง (สุรศักดิ์ ศุภเมธีวรกุล, 2557, หน๎า 219) ซึ่งสภาพดังกลําวท าให๎เป็นภาระตํอ 
การบริหารองค๑การที่จะต๎องพยายามแสวงหาแนวทางปรับองค๑การเพื่อให๎ก๎าวไปสูํ “ความเป็นเลิศ” 
ผู๎บริหารจะต๎องตระหนักและให๎ความส าคัญเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศ  
 Steel ซึ่งเป็นผู๎เชี่ยวชาญและมีประสบการณ๑ในเร่ืองการจัดการด๎านคุณภาพนานมากกวํา 
40 ปี เป็นผู๎ตรวจสอบ เป็นที่ปรึกษา และเป็นผู๎ตรวจการประเมินรางวัลคุณภาพแหํงชาติของสหรัฐอเมริกา
(The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซึ่งเป็นต๎นแบบของรางวัลคุณภาพแหํงชาติ
ของไทย (Thailand Quality Award: TQA) Steel ได๎เร่ิมเขียนเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
เพื่อความเป็นเลิศดังนี้ 
 ชํวงปี ค.ศ. 1950-1960 ชํวงนี้ผู๎ผลิตสินค๎าสํวนใหญํยังไมํให๎ความส าคัญกับคุณภาพสินค๎า 
แตํก็มีนักบริหารการจัดการคุณภาพ คือ Demingand Juran น าแนวคิดเร่ืองของคุณภาพมาใช๎ในการผลิต
สินค๎า สํวน Feigenbaum ได๎น าแนวคิดเร่ือง การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control: TQC) 
มาใช๎และตํอมาเป็นที่แพรํหลายทั่วโลก 
 ชํวงปี ค.ศ. 1960-1970 แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยใช๎เทคนิคตําง ๆ  เชํน เทคนิคกระบวนการ
ท างานเป็นทีมเพื่อให๎เกิดวงจรคุณภาพ (Quality Circles: QC) Ishikawa ได๎เร่ิมใช๎แผนภูมิก๎างปลา 
(Fishbone diagram) ในประเทศญี่ปุ่นเป็นคร้ังแรก และเร่ิมสนใจในข๎อก าหนดกฎเกณฑ๑ตําง ๆ ที่จะ
น าไปสูํกระบวนการผลิตอยํางมีคุณภาพ 
 ชํวงปี ค.ศ. 1970-1980 โดย Deming แหํงประเทศญ่ีปุ่นได๎ใช๎หลักสถิติเป็นเคร่ืองมือมาชํวย
ในเร่ืองของการจัดการด๎านคุณภาพ หรือที่เรียกวําเทคนิคการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และประเทศญ่ีปุ่น
ได๎มีการจัดตั้งรางวัล Deming prize เป็นรางวัลด๎านคุณภาพเพื่อมอบให๎แกํบริษัทที่มีการจัดการที่ดีเดํน
ในด๎านคุณภาพ สํวนในประเทศอเมริกา Crosby ได๎เน๎นให๎บริษัทผู๎ผลิตสินค๎าใสํใจและมองเห็นถึง
ความต๎องการของลูกค๎าในเร่ืองคุณภาพของสินค๎าวําเป็นหัวใจส าคัญที่บริษัทจะต๎องค านึงถึง โดยใสํใจ
ตํอการปรับปรุงคุณภาพของสินค๎าอยํางตํอเนื่อง (Continuous Improvement: CI) 
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 ชํวงปี ค.ศ. 1980-1990 เน๎นการท างานเป็นทีม โดยการให๎เกียรติซึ่งกันและกันระหวําง
ผู๎ปฏิบัติงาน และใช๎สถิติในการจัดการคุณภาพ นอกจากนี้เกิดแนวคิด Six Sigma ของ Bill Smith 
และการพัฒนาคุณภาพอยํางตํอเนื่อง (Continuous Quality Improvement: CQI) ตลอดจนการจัดต้ัง
รางวัลคุณภาพแหํงชาติ เพื่อมอบให๎กับบริษัทที่มีการพัฒนาคุณภาพสูํความเป็นเลิศ ซึ่งตํอมาได๎แพรํหลาย
และกลายเป็นต๎นแบบให๎เกิดรางวัลคุณภาพแหํงชาติในอีกหลายสิบประเทศตํอ ๆ มาจนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งแนวคิดการจัดการด๎านคุณภาพชํวงนี้ได๎เปลี่ยนจากแนวคิดที่มองเฉพาะด๎าน โดยเฉพาะกระบวนการ
ผลิต (Operational process) เป็นการจัดการเพื่อคุณภาพในทุกสํวนของกระบวนการ (Total process) 
 ชํวงปี ค.ศ. 1990-2000 เป็นยุคที่มีการรับรองคุณภาพของระบบ ISO การรับรองคุณภาพนี้
ไมํได๎มุํงเข๎าไปที่การจัดการคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ หากแตํเป็นระบบรับรองคุณภาพที่บํงบอกวํา
องค๑การนั้น ๆ ผํานเกณฑ๑มาตรฐานขั้นต่ าโดยทั่วไป และมีการให๎รางวัลคุณภาพของประเทศทางยุโรป
(European Quality Award: EQA) ซึ่งคล๎ายกับรางวัล MBNQA ดังนั้น การจัดการคุณภาพจึงควรมุํงเน๎น
หรือมุํงมั่นไปสูํระดับความเป็นเลิศของโลก (World-class excellence) อันจะเป็นจุดหมายสูงสุด
ของทุก ๆ องค๑การ มากกวําการรับรองคุณภาพเทํานั้น 
 ชํวงปี ค.ศ. 2000-2010 เป็นยุคที่การจัดการด๎านคุณภาพสูํความเป็นเลิศ จะประกอบด๎วย
องค๑ประกอบหลัก ได๎แกํ ความเป็นผู๎น า การวางแผนกลยุทธ๑ การมุํงเน๎นลูกค๎าเป็นศูนย๑กลาง การจัด 
การความร๎ู การจัดการทรัพยากรมนุษย๑ การจัดกระบวนการ และผลลพัธ๑ ความสัมพันธ๑ระหวํางโครงสร๎าง
พื้นฐานกับคุณลักษณะการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ Peters and Waterman (1982) ซึ่งถอืวํา แนวคิด
ความเป็นเลิศนี้เกิดจาก Peter and Waterman (1982) ที่ท าให๎องค๑การปัจจุบันเร่ิมหันมาสนใจแนวคิด
ความเป็นเลิศอยํางเป็นทางการในหนังสือ “In search of excellence” อยํางไรก็ตามยังถือวําแนวคิด
ความเป็นเลิศเป็นสิ่งยากที่จะท าความเข๎าใจมันขึ้นอยูํกับความสามารถ/ สมรรถนะ และคํานิยมที่
หลากหลาย  
 สรุปได๎วําเกณฑ๑รางวัลของความเป็นเลิศเกิดขึ้นในชํวงปลายทศวรรษ ค.ศ. 1980-1990 
เป็นจุดเร่ิมต๎นที่ท าให๎หลายองค๑การพัฒนาประเทศให๎มีศักยภาพในการแขํงขัน ทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อเข๎าสูํประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 สภาพในปัจจุบันองค๑การธุรกิจรัฐวิสาหกิจหรือแม๎แตํราชการก็ตามมักจะได๎รับผลกระทบ
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมตําง ๆ อันประกอบด๎วย เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
จึงมีผลให๎องค๑การต๎องตกอยูํในสภาวะที่มีอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อให๎องค๑การด ารงอยูํได๎
ประกอบกับสภาวะของการแขํงขันขององค๑การตําง ๆ จะเพิ่มทวีความรุนแรงขึ้น ทั้งในรูปแบบของ
สินค๎า การบริการ ด๎านคุณภาพ ความประหยัดในการด าเนินงาน (พร้ิมเพรา วราพันธ๑พิพิธ, 2556,
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หน๎า 17) ซึ่งสภาพดังกลําวท าให๎เป็นภาระตํอการบริหารองค๑การที่จะต๎องพยายามแสวงแนวทางปรับ
องค๑การเพื่อให๎ก๎าวไปสูํ “ความเป็นเลิศ” โดยผูบ๎ริหารจะต๎องตระหนักและให๎ความส าคัญตํอการแสวงหา
ยุทธวิธีการบริหารเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศ ซึ่งหลักการแนวคิดการบริหารองค๑การเพื่อความเป็นเลิศ 
จะมีหลากหลายซึ่งผู๎บริหารสามารถศึกษาหายุทธวิธีตามที่เห็นวํามีความเหมาะสมกับองค๑การในที่นี้
จะเสนอประเด็นแนวทางในการบริหารองค๑การเพื่อความเป็นเลิศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  กรอบแนวคิดการบริหารแบบมุํงประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค๑การ 
 งานองค๑การ คือ การผลิตสินค๎าหรือบริการให๎กับลูกค๎า เพื่อบรรลุเป้าหมายมีองค๑ประกอบ
ที่ส าคัญ 3 ระบบใหญํ ๆ คือ 1) ทรัพยากรที่ใช๎ (Resource input) ได๎แกํ คน วัตถุดิบ เงิน เทคโนโลยี 
2) กระบวนการแปรรูป (Transformation process) ได๎แกํ งานของผู๎บริหารองค๑การที่จะเปลี่ยนสภาพ
จากวัตถุดิบไปเป็นสินค๎าหรือบริการลูกค๎า เชํน ผู๎บริโภค ผลผลิต ผลสะท๎อนกลับ (Feedback) และ
3) ผลผลิต (Product output) ได๎แกํ ผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร (Management performance) การวัดผล
การปฏิบัติงานของผู๎บริหารนั้นให๎ดูผลการผลิต (Productivity) วําสูงหรือต่ า ซึ่งผลการผลิต หมายถึง 
การวัดผลรวมทางด๎านปริมาณลักษณะคุณภาพของงานที่ท าเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช๎
หมายความวําจ านวนทรัพยากรระดับหนึ่งผู๎บริหารกํอให๎เกิดผลการผลิต ด๎วยปริมาณและคุณภาพเทําไร 
หากพิจารณาในแงํสมการจะได๎ดังนี้ 
    Productivity = Quantify + Quality + Resources 
 กลําวอีกนัยหนึ่งวําผลการผลิตที่สูงสุดคือได๎งานปริมาณมากที่สุด ได๎คุณภาพดีที่สุด และใช๎
ทรัพยากรประหยัดที่สุด การวัดผลรวม ผลการผลิตอาจท าได๎หลาย ๆ รูปแบบแล๎วแตํลักษณะงานที่ท า 
 การวัด ผลการผลิตในความหมายนี้ผู๎บริหารสามารถผลิตสินค๎าได๎ภายในเวลาที่ก าหนด
และได๎คุณภาพมาตรฐานที่ต๎องการ โดยได๎ผลผลิตจ านวนหนึ่งด๎วยทรัพยากรที่ใช๎จ านวนหนึ่ง ดังนั้น
การเพิ่มผลการผลิตอาจท าได๎ 3 วิธีคือ 1) เพิ่มผลผลิตโดยใช๎ทรัพยากรเทําเดิม 2) ลดการใช๎ทรัพยากร
โดยได๎ผลผลิตเทําเดิม 3) การเพิ่มผลผลิตและลดการใช๎ทรัพยากรลง 
 นอกจากนี้ การวัดผลการผลิต (Productivity) ตามที่กลําวแลว๎อาจวัดได๎จาก ความมีประสิทธิผล
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธผิล หมายถึง การท างานให๎บรรลุเป้าหมาย
ที่ต๎องการในแงํของผู๎บริโภค สินค๎า ได๎ปริมาณ และคุณภาพตรงกับความต๎องการของผู๎บริโภค  
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานโดยเสียคําใช๎จํายต่ า ความมีประสิทธิผลขององค๑การ 
(Organization effectiveness) เป็นหัวข๎อส าคัญตํอการวิเคราะห๑ และขัดเกลาพฤติกรรมองค๑การที่เกิดจาก
การบริหารงานวํามีประสิทธิภาพเพียงใด ความมีประสิทธิผลขององค๑การขึ้นอยูํกับเงื่อนไขที่วําองค๑การ
สามารถท าประโยชน๑จากสภาพแวดล๎อมจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจไว๎ แตํสิ่งที่ส าคัญเบื้องหลังอยูํควบคูํ
กับประสิทธิผลก็คือความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบ
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การท างานสร๎างสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว๎ภายในไว๎เพื่อการขยายตัวตํอไป และเพื่อเอาไว๎
ส าหรับรองรับสถานการณ๑ ที่อาจเกิดวิกฤตการณ๑จากภายนอกด๎วย 
 ในแงํของการวัดผลการปฏบิัติงานของผู๎บริหารจะต๎องพิจารณา 2 สํวนที่ส าคัญ คือ ทรัพยากร
ขององค๑การและลูกคา๎องค๑การ การบริหารงานที่ดีจะต๎องใช๎ทรัพยากรอยํางถกูต๎องเหมาะสมและตรงกบั
ความต๎องการของลูกค๎า แตํในสํวนของการบริหารการศึกษานั้นผู๎บริหารการศึกษาและผู๎บริหาร
สถานศึกษาต๎องให๎ความส าคัญกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมถึงตระหนักถึงปริมาณและ
คุณภาพที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียน 
 2.  กรอบแนวคิดของการบริหารงานแบบมุํงผลสัมฤทธิ ์
 การปฏิรูประบบราชการเป็นนโยบายหนึ่งที่รัฐบาลไทยให๎ความส าคัญเนื่องจากการปฏิรูป
ราชการยังเป็นเร่ืองที่รัฐบาลประเทศตําง ๆ ให๎ความสนใจเพราะวําการรับขําวสารของประชาชน
ได๎รับการยกระดับให๎สูงขึ้น แตํการบริการของรัฐยังไมํตอบสนองความต๎องการของประชาชน 
อยํางทันเหตุการณ๑ งานลําช๎าซ้ าซ๎อนไมํมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับการให๎บริการภาคธุรกิจ
เอกชนการมีกฎระเบียบรุงรังไมํยืดหยุํน ระบบการท างานไมํโปรํงใสและไมํสามารถแก๎ปัญหา  
ทางเศรษฐกิจและสังคม จึงจ าเป็นต๎องได๎รับการเปลี่ยนแปลง รูปแบบหนึ่งที่ได๎น ามาใช๎ในการปฏิรูป
ระบบราชการคือการบริหารที่เน๎นผลลัพธ๑ (Result-based management) หรือเรียกวําการบริหารแบบ
มุํงผลสัมฤทธิ์ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารที่เน๎นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎ (Accountability) ของ
รัฐบาลตํอประชาชน กลําวคือ รัฐบาลจะต๎องแสดงให๎เป็นที่ประจักษ๑ตํอประชาชนวํารัฐได๎ใช๎งบประมาณ
แผํนดินไปอยํางมีประสิทธิภาพและได๎ผลอยํางไรโดยแสดงถึงผลงานวํามีอะไรบ๎าง 
 กลําวสรุปได๎วํา การบริหารแบบมุํงผลสัมฤทธิ์เป็นการจัดหาทรัพยากรอยํางประหยัด 
(Economy) การบริหารทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ และการได๎ผลงานที่บรรลุเป้าหมายของ
องค๑การ หรือประสิทธิผลการท างาน (Effectiveness) 
 3.  กรอบแนวคิดการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ 
 Peter and Waterman (1982, pp. 13-19) เสนอกรอบแนวคิดตามคุณลักษณะ 8 ประการ
ของความเป็นเลิศ จ าแนกกรอบพื้นฐาน 7-S สามารถสรุปเป็นลักษณะดีเดํนของบริษัทในอเมริกา 
ได๎ 8 ประการ ดังนี้ 
 1.  มุํงการปฏิบัติ (A bias for action) 1) การท าให๎องค๑การมีความคลํองตัว 2) การแบํง
ออกเป็นกลุํม ๆ 3) องค๑การคิดค๎นทดลองปฏิบัติ 4) เน๎นความเร็วและจ านวน 5) เน๎นการเรียนร๎ู 
แบบประหยัด 6) เน๎นเน้ือหาการทดลองปฏิบัติ และ 7) ระบบที่งําย 
 2.  การใกล๎ชิดกับลูกค๎า (Closed to customer) 1) กลยุทธ๑ด๎านบริการคุณภาพและความเชื่อถือ 
2) ความเป็นนักหาชํองทาง และ 3) การรับฟังความคิดเห็นของลูกค๎า 
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 3.  ความเป็นอิสระและความเป็นเจ๎าของ (Autonomy and entrepreneurship) 1) การกระจาย
อ านาจ 2) จัดกลุํมงานขนาดเล็ก 3) สนับสนุนการคิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ 4) เน๎นการแขํงขัน 5) ใช๎การติดตํอ 
สื่อสารอยํางไมํเป็นทางการ และ 6) อดทนตํอความล๎มเหลว 
 4.  การเพิ่มผลผลิตโดยอาศัยคน (Productivity through people) 1) ผู๎บริหารมีทัศนคติที่ดี
ตํอพนักงาน 2) น าองค๑ประกอบระบบสไตล๑การบริหารคํานิยมรํวมสนับสนุนให๎เพิ่มผลผลิต 3) ใช๎
นโยบายไมํปลดพนักงานออก 4) ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 5) ใช๎ภาษาให๎เกียรติ 6) น าระบบ
การจูงใจมาใช๎ 7) สร๎างบรรยากาศในการท างานรํวมกัน 8) ไมํเข๎มงวดในเร่ืองการปฏิบัติตามสาย
บังคับบัญชามากนัก 9) สร๎างความตื่นตัวให๎แกํพนักงาน 10) เข๎มงวดกับการคัดเลือกกลั่นกรองและ
การรับพนักงานใหมํ 11) ให๎พนักงานใหมํได๎สัมผัสงานจริงด๎วยตัวเอง 12) ให๎พนักงานมีสํวนรํวม
ในการรับทราบข๎อมูล 13) เน๎นการปรับกลุํมงานให๎มีขนาดเล็กกะทัดรัด และ 14) ก าหนดปรัชญา 
ที่เน๎นความไว๎วางใจพนักงานมาใช๎ 
 5.  การสัมผัสและมุํงคุณคํา (Hand-on and close to the customer value-driven) 1) ให๎
ความส าคัญกับคุณคําและคุณภาพการบริการ 2) ก าหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพมากกวําปริมาณ 3) เชื่อวํา
พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณคํา 4) ต๎องมีวิสัยทัศน๑กว๎างไกล 5) ไมํเรียกพนักงานมาพบที่
ห๎องท างาน 6) จัดให๎มีการพบปะสังสรรค๑ในกลุํมผู๎บริหารระดับสูง และ 7) สํงเสริมบรรยากาศที่ดี 
ในการท างานไมํเครียดจนเกินไป 
 6.  ท าแตํธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (Stick to the knitting) 1) ไมํขยายธุรกจิ 
ออกไปในด๎านที่ตนเองไมํช านาญ และ 2) หากต๎องขยายธุรกิจของตนเองออกไปในด๎านที่ตนเอง 
ไมํช านาญ ต๎องใช๎เงินไมํสูงนักมุํงความเฉพาะด๎านบางสาขาเพื่อสนับสนุนงานหลักที่ด าเนินการอยูํ 
ควรทดลองเพิ่มขึ้นทีละน๎อยและหากไปได๎ดีก็ให๎ความส าคัญมากขึ้น 
 7.  รูปแบบที่เรียบงํายและใช๎คนน๎อย (Simple form and lean staff) 1) จัดโครงสร๎างองค๑การ
แบบเมทริกซ๑ 2) การจัดโครงสร๎างองค๑การในระดับบนด๎วยการใช๎โครงสร๎างแบบรูปแบบเดียว  
3) โครงสร๎างมีขนาดกะทัดรัด ใช๎คนน๎อย และ 4) โครงสร๎างมีความเหมาะสม สามารถปรับตัว 
แตํยังคงรูปเดิม 
 8.  การเข๎มงวดและผํอนปรนในขณะเดียวกัน (Simultaneous loose tight properties) 
1) สร๎างสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมตํอการท างาน 2) โครงสร๎างมีความยืดหยุํน 3) ให๎พนักงานท างาน
โดยสมัครใจ ยอมรับนักคิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ 4) ตั้งทีมหรือกลุํมงานที่มุํงทดลองปฏิบัติ 5) ประเมินแบบ
ไมํเป็นทางการด๎านบวกและสร๎างเครือขํายทางสังคม 6) สร๎างเคร่ืองมือด๎านการควบคุม 7) ให๎ความส าคัญ
กับคุณภาพมากํอนต๎นทุน 8) เข๎มงวดกับระเบียบข๎อบังคับตําง ๆ 9) ให๎พนักงานทุกคน ยึดถือการท างาน
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ที่มีคุณภาพ 10) เน๎นการกระท าสิ่งตําง ๆ อยํางเรียบงํายโดยอาศัยหลักของความเป็นจริง และ 11) เน๎น
การสื่อสารที่จะต๎องกระท าอยํางจริงจัง เข๎มงวดและรวดเร็ว 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศ กลําวได๎วํา การน าแนวคิดแบบใดแบบหนึ่งมาใช๎อาจไมํ
สามารถแก๎ปัญหาได๎ทั้งหมด รวมทั้งบริบทแตํละโรงเรียนแตกตํางกัน ดังนั้น การน ามาประยุกต๑ใช๎
จ าเป็นต๎องน าไปปรับให๎เหมาะสมกับสภาพและบริบทของโรงเรียน 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 ผู๎วิจัยขอเสนอแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค๑กร ดังนี้ 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป  
 รางวัลคุณภาพแหํงยุโรป (European Quality Award: EQA) เร่ิมเป็นทางการเมื่อปี ค.ศ. 1991 
(พ.ศ. 2534) วัตถุประสงค๑หลัก คือ สนับสนุน กระตุ๎น ยกยํองการจัดการคุณภาพทั้งองค๑การที่ประสบ
ความส าเร็จ ส าหรับรางวัลมี 2 ประเภท คือ รางวัล EFQM กับรางวัล EQA ทางด๎านรางวัล EFQM 
เป็นรางวัลที่ให๎กับผู๎มีผลงานยอดเยี่ยมในการจัดการคุณภาพ และใช๎แนวคิดการจัดการคุณภาพ  
ทั้งองค๑การเป็นหลัก สํวนรางวัล EQA เป็นรางวัลแบบฉบับของการจัดการคุณภาพทั้งองค๑การที่
ประสบความส าเร็จมากที่สุดในยุโรปตะวันตก เชํน บริษัท มิลิแกน (Miliken) ได๎รางวัลปี ค.ศ. 1993 
(พ.ศ. 2536) ผู๎ที่ชนะรางวัลมีสิทธิใช๎สัญลักษณ๑ EQA ติดสินค๎าได๎ รางวัล EQA เป็นรางวัลที่ต๎องมี
การแขํงขัน ผู๎สมัครต๎องเป็นบริษัทที่แสวงหาก าไร มีฐานการผลิตที่ยุโรปในรอบ 5 ปี ที่ผํานมา ต๎องมี
สํวนด าเนินการในยุโรปไมํน๎อยกวําร๎อยละ 50 สํวนองค๑การไมํแสวงหาก าไรไมํมีสิทธิ์สมัคร  
ส าหรับตัวแบบที่ใช๎ในการประเมินรางวัล EQA แสดงดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาวะผู๎น า การจัดการคน 
 

นโยบายและ 

กลยุทธ๑ 

ทรัพยากร 
 

กระบวนการ ความพงึพอใจของคน 
 

ความพึงพอใจ 

ของลูกค๎า 

 
ผลกระทบตํอสังคม 

 

ผลลัพธ๑
ทางธุรกิจ 

ปัจจัยที่ท าให๎เกิดความสามารถ ผลลัพธ๑ 

ภาพที่ 2  ตัวแบบที่ใช๎ในการประเมินรางวัลคุณภาพแหํงยุโรป (European Quality Award: EQA)  
 (ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร๑ คณะรัฐศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย) 
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 จากภาพที่ 2 เรียกวํา The excellence model ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ๑ แบงํออกเปน็
สองกลุํม คือ ปัจจัยที่ท าให๎เกิดความสามารถ (Enablers) และปัจจัยการวัดผลลัพธ๑ คือ  
 1.  ภาวะผู๎น า หมายถงึ ตัวชี้วัดที่แสดงถงึวิธีการที่กลุมํผู๎บริหารองค๑การน าเอาวิธีการปรับปรุง
คุณภาพมาใช๎ในกระบวนการท างาน 
 2.  นโยบายและกลยุทธ๑ขององค๑การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการที่องค๑กรใช๎แนวคิด
ในการปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและปรับปรุง 
นโยบายและกลยุทธ๑ เกณฑ๑ยอํย  
 3.  พนักงานในองค๑การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค๑การใช๎ศักยภาพของพนักงาน
เพื่อปรับปรุงกิจการอยํางตํอเนื่อง 
 4.  ทรัพยากร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค๑การวางแผนและจัดการกับหุ๎นสํวน
ภายนอก คูํค๎า และทรัพยากรภายในเพื่อสนับสนุนนโยบายและกลยุทธ๑และกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความสมดุลระหวํางสภาพปัจจุบันและความต๎องการในอนาคต รวมทั้ง
ค านึงถึงชุมชนและสภาพแวดล๎อมด๎วย 
 5.  กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการ 
เพื่อที่จะสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 6.  ความพึงพอใจของลูกค๎า หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรู๎ของลูกค๎าตํอผลิตภัณฑ๑ 
และบริการขององค๑การ 
 7.  ความพึงพอใจของคน หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความร๎ูสึกของพนักงานในองค๑การ  
 8.  ผลที่กระทบตํอสังคม หมายถึง ตัวชี้วัดแสดงการรับรู๎ของสังคมโดยรวมเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานขององค๑การ 
 9.  ผลลัพธ๑ทางธุรกิจ หมายถงึ ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค๑ 
และเป้าหมายที่องค๑การวางไว๎  
 สรุปได๎วํา รางวัลคุณภาพแหํงยุโรป มีวัตถุประสงค๑ คือ สนับสนุน กระตุ๎น ยกยํอง และให๎
รางวัลบริษัทที่มีฐานการผลิตในยุโรปที่ประสบความส าเร็จ ปัจจัยในตัวแบบมีทั้งหมด 9 ตัว เป็นปัจจัย
ที่ท าให๎เกิดความสามารถ 5 ตัว ได๎แกํ 1) ความเป็นผู๎น า 2) การจัดการคน 3) นโยบายและกลยุทธ๑  
4) ทรัพยากร 5) กระบวนการ และปัจจัยการวัดผลลัพธ๑อีก 4 ตัว ได๎แกํ 1) ความพึงพอใจของคน  
2) ความพึงพอใจของลูกค๎า 3) ผลกระทบตํอสังคม และ 4) ผลลัพธ๑ทางธุรกิจ 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์  
 รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ (Singapore Quality Award: SQA) มีเกณฑ๑ 
ในการพิจารณาทั้งสิ้น 7 หมวด ในแตํละหมวดมีประเด็นยํอยประกอบรายละเอียดดังน้ี 



29 

 1.  ภาวะผู๎น า เป็นการตรวจประเมินระบบการน าองค๑การวํา ผู๎น าระดับสูงขององค๑กร 
มีการพัฒนาวิสัยทัศน๑และพันธกิจที่งํายตํอการเข๎าใจและน าองค๑การไปสูํความเป็นเลิศ  
 2.  สารสนเทศ เป็นการมุํงเน๎นไปยังการจัดการในด๎านสารสนเทศและการใช๎ข๎อมูล
เทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (Benchmark) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับของ
องค๑การการจัดระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบคูํแขํงขันและสิ่งที่ดีที่สุด 
 3.  การวางแผน เป็นการมุํงเน๎นไปยังกระบวนการวางแผนขององค๑การ มีการบูรณาการ
ความต๎องการหลักไปสูํแผนงานขององค๑การอยํางไร การน าแผนไปสูํการปฏิบัติ รวมทั้งมีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนากลยุทธ๑และการน าไปปฏิบัติ 
 4.  ทรัพยากรบุคคล เป็นการมุํงเน๎นการน าศักยภาพของพนักงานมาใช๎ในการสร๎างผลงาน 
 5.  การจัดกระบวนการ เป็นการมุํงเน๎นวํา กระบวนการหลักขององค๑การสนับสนุนไปสูํ
วัตถุประสงค๑และเป้าหมายขององค๑การ 
 6.  การมุํงเน๎นลูกค๎า เป็นการมุํงเน๎นวําองค๑การมีวิธีการอยํางไรในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความต๎องการของลูกค๎าและตลาด 
 7.  ผลลัพธ๑การปฏิบัติงานและคุณภาพ เป็นการประเมินวําผลของการด าเนินการและ 
การปรับปรุงขององค๑การ ในพื้นที่ส าคัญขององค๑การเป็นอยํางไร และระดับผลของการด าเนินการ
ขององค๑การที่สามารถเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด แสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  ระดับผลลัพธ๑ด๎านลูกค๎า ผลลัพธ๑ด๎านการเงินและตลาด ผลลัพธ๑ด๎านการปฏิบัติงาน 
 (เข๎าถึงได๎จาก http://spring.gov.sq/portal/product/awards/sqa.) 
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 จากภาพที่ 3 สรุปได๎วํา รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ ประกอบด๎วย การประเมิน
ทั้ง 7 หมวด สามารถแบํงออกเป็นองค๑ประกอบพื้นฐานได๎ 3 กลุํม คือ 1) ตัวผลักดัน มีผู๎บริหารระดับสูง
เป็นผู๎ก าหนดทิศทาง และมองหาโอกาสในอนาคต 2) ระบบ เป็นกลุํมของกระบวนการที่มีการออกแบบ
อยํางดีเพื่อที่จะท าให๎การด าเนินการขององค๑การเป็นไปตามที่ต๎องการ และ 3) ผลลัพธ๑ เป็นการสํง
มอบคุณคําให๎ลูกค๎า และการด าเนินการองค๑การอยํางตํอเนื่อง 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย  
 รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เร่ิมต๎นตั้งแตํ 
มีการลงนามในการบันทึกความเข๎าใจระหวํางสถาบันเพื่อเพิ่มผลผลิตแหํงชาติ และส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีแหํงชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2539 ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก 
เนื่องจากมีพื้นฐานทางด๎านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เชํนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหํงชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Macolm Baldridge National Quality Award (MBNQA)  
ซึ่งเป็นต๎นแบบรางวัลคุณภาพแหํงชาติที่ประเทศตําง ๆ หลายประเทศทั่วโลก 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  สนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแหํงชาติไปใช๎ในการปรับปรุงความสามารถ
ในการแขํงขัน 
 2.  ประกาศเกียรติคุณให๎กับองค๑การที่ประสบผลส าเร็จในระดับมาตรฐานโลก 
 3.  กระตุ๎นให๎มีการเรียนร๎ูและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 4.  แสดงให๎นานาชาติเห็นถึงความมุํงมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศ 
ในการบริหารจัดการ 
 ค่านิยมหลักและแนวคิด 
 เกณฑ๑รางวัลคุณภาพแหํงชาตินี้ จัดท าขึ้นโดยอาศัยคํานิยมหลักและแนวคิดตําง ๆ ดังนี้  
 1.  การน าองค๑การอยํางมีวิสัยทัศน๑ 
 2.  ความเป็นเลิศที่มุํงเน๎นลูกค๎า 
 3.  การเรียนร๎ูขององค๑การและของแตํละบุคคล  
 4.  การให๎ความส าคัญกับพนักงานและคูํค๎า 
 5.  ความคลํองตัว 
 6.  การมุํงเน๎นอนาคต  
 7.  การจัดการเพื่อนวัตกรรม  
 8.  การจัดการโดยใช๎ข๎อมูลจริง 
 9.  ความรับผิดชอบตํอสังคม  
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 10.  การมุํงเน๎นที่ผลลัพธ๑และการสร๎างคุณคํา 
 11.  มุมมองในเชิงระบบ 
 คํานิยมหลักและแนวคิดตําง ๆ ดังกลําวมาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององค๑การที่มี 
การด าเนินการที่ดีหลายแหํงด๎วยกัน จึงเป็นพื้นฐานในการน าความต๎องการหลักของธุรกิจมาบูรณาการ
ภายในกรอบการจัดการที่เน๎นผลลัพธ๑ เพื่อสร๎างพื้นฐานในการปฏิบัติการและการให๎ข๎อมูลป้อนกลับ
ของผลที่เกิดขึ้น 
 สรุปได๎วํา รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศไทยจะมอบให๎แกํองค๑การภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่มีระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ มีการมอบรางวัลนี้คร้ังแรก เมื่อปี พ.ศ. 2545 โดยสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหํงชาติ โดยมีเกณฑ๑ตัดสินรางวัลคุณภาพแหํงชาติ ประกอบด๎วย 1) การน าองค๑การ (Leadership)  
2) การวางแผนองค๑การ (Strategic planning) 3) การมุํงเน๎นที่ลูกค๎าและตลาด (Customer and marketing 
focus) 4) สารสนเทศและการวิเคราะห๑ (Information and analysis) 5) การมุํงเน๎นที่ทรัพยากรบุคคล 
(Human resource focus) 6) การบริหารกระบวนการ (Process management) และ 7) ผลการด าเนินการ
ทางธุรกิจ (Business results) 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่น  
 มีหลักเกณฑ๑การให๎รางวัล โดยประเมินจาก 3 ด๎านหลัก คือ 
 1.  ระบบพื้นฐาน พิจารณา 6 ประเด็น 
  1.1  นโยบายคุณภาพและการกระจาย 
   1.1.1  มีการก าหนดนโยบายบริหารที่เน๎นคณุภาพและลูกค๎า 
   1.1.2  มีการกระจายนโยบายดงักลําวไปทั่วทั้งองค๑การ 
  1.2  การพัฒนาสินค๎าใหมํ/ บริการใหมํหรือการปรับปรุงงาน 
   1.2.1  มีความพยายามในการพัฒนาสินค๎า/ บริการใหมํอยูํเสมอ 
   1.2.2  ผลการพัฒนาดังกลําวสร๎างความพึงพอใจและผลการประกอบการที่ดี 
  1.3  การบริหารและปรับปรุงคุณภาพสินค๎า/ บริการ/ งาน 
   1.3.1  การบริหารงานประจ า 
   1.3.2  การปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง 
  1.4  การจัดระบบบริหารคุณภาพ 
   1.4.1  คุณภาพ 
   1.4.2  การสํงงาน 
   1.4.3  ต๎นทุน 
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   1.4.4  ความปลอดภัย 
   1.4.5  สิ่งแวดล๎อม 
  1.5  การรวบรวม วิเคราะห๑ข๎อมูล และระบบข๎อมูลสารสนเทศ 
  1.6  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ 
 2.  ผลงานดีเดํน พิจารณา 5 ประเด็น 
  2.1  วิสัยทัศน๑ กลยุทธ๑ของผู๎น า 
   2.1.1  การแสวงออกของภาวะผู๎น าเพื่อสร๎างวิสัยทัศน๑รํวม 
  2.2  การก าหนดกลยุทธ๑ของการพัฒนาองค๑การที่เหมาะสม 
   2.2.1  การปรับปรุงองค๑การภายในแผนกลยุทธ๑ 
   2.2.2  การสร๎างวัฒนธรรมที่มองคุณคาํลูกค๎า 
   2.2.3  การพัฒนาระบบคุณภาพเพื่อสร๎างวัฒนธรรมที่มองคุณคําลูกค๎า 
   2.2.4  กระบวนการสร๎างสรรค๑ พัฒนาสินคา๎/ บริการใหมํ 
   2.2.5  การพัฒนาระบบสร๎างสรรค๑เทคโนโลยี/ สินค๎าใหมํ จนเป็นที่พอใจลูกค๎า 
   2.2.6  การก๎าวกระโดดของผลประกอบการกิจการ 
  2.3  การปรับปรุงคุณภาพ 
   2.3.1  การปรับปรุงประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการผลิต 
   2.3.2  การลดตน๎ทุน 
   2.3.3  การปรับปรุงสภาพแวดล๎อมและความปลอดภัย 
   2.3.4  การสร๎างพื้นฐานการบริหารของกิจการ 
  2.4  การเพิ่มความสามารถด๎านเทคนิคและกิจการ 
   2.4.1  การปรับตัวตํอสภาพแวดล๎อมการบริการ  
   2.4.2  การให๎น้ าหนกักับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
  2.5  การจัดระบบพื้นฐานของข๎อมูล 
 3.  ความเป็นผู๎น า พิจารณา 5 ประเด็น 
  3.1  ความเข๎าใจและความมุํงมั่นตํอการบริหารทั่วทั้งองค๑การ 
  3.2  วิสัยทัศน๑ กลยุทธ๑ เป้าหมาย 
  3.3  การสร๎างเสริมความเข๎มแข็งให๎องค๑การ 
  3.4  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ 
  3.5  ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑การ 
 แสดงได๎ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  การเชื่อมโยงประเด็นในระบบพื้นฐานของรางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศญ่ีปุ่น 
              (สุจริต คูณธนกุลวงศ๑, 2547) 
 
 จากภาพที่ 4 สรุปได๎วํา รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศญี่ปุ่น เป็นรางวัลที่ให๎แกํบุคคล 
และกลุํมเป็นประจ าทุกปี มี 3 ประเภท คือ 1) ประเภทบุคคล (Individual) 2) ประเภทการประยุกต๑ 
(Application) 3) ประเภทโรงงาน รางวัลประเภทบุคคล (Individual) ให๎แกํคนที่เข๎าใจและน าการควบคุม
คุณภาพทั้งองค๑การไปใช๎อยํางได๎ผล รางวัลประเภทประยุกต๑และโรงงานนั้น ให๎แกํบริษัทและโรงงาน 
ที่มีความเดํนในด๎านการควบคุมคุณภาพทั้งองค๑การ และใช๎เทคนิคทางสถิติในการปรับปรุงคุณภาพ 
สํวนโครงสร๎างของระบบรางวัลเดมมิ่ง ประกอบด๎วยปัจจัยหลักที่ใช๎ตรวจสอบ 10 ปัจจัย ได๎แกํ  
1) ด๎านนโยบาย 2) ด๎านองค๑การและการปฏิบัติการ 3) ด๎านการศึกษาและเผยแพรํ 4) ด๎านการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล การติดตํอสื่อสาร และการใช๎ประโยชน๑จากข๎อมูล 5) ด๎านการวิเคราะห๑ 6) ด๎านการท า
มาตรฐาน 7) ด๎านการควบคุมและการจัดการ 8) ด๎านการประกนัคุณภาพ 9) ด๎านผลลพัธ๑ และ 10) ด๎านแผน
ในอนาคต 
 แม่แบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO MODEL 
 การปฏิรูประบบการบริหารจัดการในองค๑การใด  ๆจะเกิดผลส าเร็จได๎เร่ิมที่ผู๎บริหารระดับสูง 
หรือผู๎น าสูงสุดขององค๑การเป็นผู๎ชี้น า ผู๎ริเร่ิม และเป็นผู๎สร๎าง โดยเฉพาะผู๎บริหารแบบ TQM ให๎
ความส าคัญในเร่ืองนี้มาก เนื่องมาจากการจัดการคุณภาพต๎องการความทุํมเท และมุํงมั่นของผู๎บริหาร
ระดับสูง ที่เร่ิมจากการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายคุณภาพ และยุทธศาสตร๑ขององค๑การเป็น
ล าดับแรก ที่กลําวมานี้คือ การแสดงความเป็นผู๎น าที่มีวิสัยทัศน๑ หน๎าที่ และทักษะความสามารถที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งของความมีภาวะผู๎น า คือ การน าวิสัยทัศน๑ดังกลําวสื่อสาร และโน๎มน๎าวผู๎บริหาร
ระดับกลางและระดับลํางที่จะน าเอาเป้าหมาย นโยบายคุณภาพ และยุทธศาสตร๑ขององค๑การลงสูํระดับ

1.  นโยบายคุณภาพและการกระจาย 

2.  การพัฒนาสินค๎าใหมํ/  
บริการใหมํหรือการปรับปรุงงาน 

3.  การบริหารและปรับปรุง
คุณภาพสินค๎า/ บริการ/ งาน 5.  การรวบรวม

วิเคราะห๑ข๎อมูล 
และระบบข๎อมูล 

 

6.  การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย๑ 

4.  การจัดระบบบริหารคุณภาพ 

ระบบพ้ืนฐาน 
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การปฏิบัติงาน ดังนั้น การจัดการคุณภาพจึงเกีย่วข๎องกับบคุคลทุกระดับ ทุกฝา่ยและทุกคน ระบบบริหาร
จัดการคุณภาพการศึกษาจึงเกี่ยวข๎องกับระบบการน าเอาคุณภาพการจัดการคุณภาพ และกระบวนการ
จัดการคุณภาพมาใช๎ในการบริหารจัดการ และการด าเนินการตามภารกิจขององค๑กรให๎บรรลุเป้าหมาย
จากแนวคิดการจัดการคุณภาพการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของอเมริกันมากมายที่น าเอาแนวการจัด 
การคุณภาพแบบ TQM ไปประยุกต๑ใช๎ ตัวอยํางเชํน ที่มหาวิทยาลัยของรัฐ California State University, 
Oregon State University, University of Wisconsin-Stout และ Northwester Missouri, University of 
Northern Colorado เป็นต๎น ตัวอยํางของ Northwester Missouri หลังจากได๎น าเอาแนวคิดการจัดการ
คุณภาพแบบ TQM เข๎ามาใช๎ จึงได๎มีการก าหนดนโยบายด๎านคุณภาพและก าหนดปัจจัยสูํความส าเร็จ
(CSF: Critical Success Factors) ได๎แกํ เน๎นการปรับปรุงคุณภาพอยํางตํอเนื่อง การสร๎างคุณคําตํอ
สิ่งแวดล๎อม และการเรียนร๎ูสวัสดิการและขวัญก าลังใจ ระบบการเงินที่ยืดหยุํนและความสัมพันธ๑
กับชุมชน จึงได๎ก าหนดดัชนีวัดคุณภาพหรือ KQIs: Key Quality Indicators ของมหาวิทยาลัยไว๎ 9 ด๎าน 
ได๎แกํ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความคิดสร๎างสรรค๑และการแก๎ปัญหา 3) คอมพิวเตอร๑  
4) การเรียนร๎ูด๎วยตนเอง 5) การพัฒนาตนเองและสังคม 6) ความมีวินัย 7) การน าและทมี 8) การผสมผสาน
ทางวัฒนธรรม และ 9) การรักษ๑วัฒนธรรม สํวน University of Wisconsin-Stout และ Northwester 
Missouri, University of Northern Colorado เป็นมหาวิทยาลัยแหํงคุณภาพที่ได๎รับรางวัล NQA  
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (ชํวงโชติ พันธุเวช, 2551, หน๎า 124) 
 สรุปได๎วํา การด าเนินการด๎านคุณภาพภายในองค๑การภายใน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
ต๎องใช๎เทคนิค กระบวนการจัดการศึกษาเชิงระบบมาใช๎ คือ SIPPO ประกอบด๎วย 1) นักเรียนและ 
ผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสีย 2) ปัจจัยน าเข๎า 3) การบริการและกระบวนการผลิต 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ๑  
6) การติดตามและการประเมินผล และ 7) การปรับปรุงคุณภาพ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน 
 ผู๎วิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน ดังนี้ 
 รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย  
 รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award: AEA) เมื่อปี 
ค.ศ. 1983 กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษาและรวบรวมข๎อมูลจากองค๑การตําง ๆ ที่ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นเวลากวํา 15 ปี การพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
การปรับปรุง และการประสบความส าเร็จที่ยาวนานซึ่งสามารถน าไปใช๎กับทุกองค๑การ ทุกขนาดและ
ทุกประเภท แนวคิดของ AEA ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกปี โดยคณะกรรมการที่มาจากองค๑การ
บริหารและผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อชํวยให๎องค๑การประเมินผลการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป็นการสร๎าง
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ความส าเร็จของทีมงาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขํงขันให๎กับองค๑การ
ในปี ค.ศ. 2003 ได๎มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดเพื่อให๎เข๎ากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหมํ
นอกจากนี้รางวัลนี้ยังใช๎เป็นเกณฑ๑การประเมินองค๑การเพื่อรับรางวัลความเป็นเลิศแหํงชาติของประเทศ
ออสเตรเลีย และถูกน าไปใช๎เป็นเกณฑ๑ส าหรับประเทศตําง ๆ ด๎วยองค๑การที่น ากรอบแนวคิดของ AEA
ไปใช๎จะได๎รับการปรับปรุงในด๎านภาวะผู๎น าและระบบการบริหารจัดการ รวมทั้งการน าผลลัพธ๑เข๎าสูํ
กระบวนการก าหนดการวางแผนกลยุทธ๑ และเปรียบเทียบต าแหนํงขององค๑การกับคูํแขํงในด๎าน 
การบริหารจัดการ องค๑ประกอบของรางวลันี้มีทั้งหมด 5 องค๑ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
สูํความเป็นเลิศ ได๎แกํ 
 1.  ภาวะผู๎น า ทิศทางกลยุทธ๑ วัฒนธรรมองค๑การ การวางแผน การพัฒนา และการปรับใช๎
ของผลลัพธ๑ 
 2.  ความรู๎และสารสนเทศ การเก็บข๎อมูลและแปลข๎อมูลไปสูํสารสนเทศ การบูรณาการ  
และการใช๎ความรู๎ในการตัดสินใจ การสร๎างและการจัดการความร๎ู 
 3.  การมุํงเน๎นลูกค๎าและตลาด ความร๎ูเกี่ยวกับลูกค๎าและตลาด การจัดการความสัมพันธ๑ 
กับลูกค๎า การรับรู๎ของลูกค๎าในคุณคํา 
 4.  นวัตกรรม คุณภาพ และการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม กระบวนการ
เกี่ยวกับคูํค๎า และหุ๎นสํวน การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการ 
 5.  คุณภาพของสินค๎าและบริการ ผลส าเร็จ และความยั่งยืน ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวชี้วัด
ความยั่งยืน 
 การประเมินโดยผู๎เชี่ยวชาญจะครอบคลุม 4 ด๎าน คือ องค๑กรมีการวางแผนและการจัด
โครงสร๎างอยํางไร การน าแผนและโครงสร๎างตําง ๆ ไปสูํการปฏิบัติ การวัดและวิเคราะห๑ผลลัพธ๑ 
และการเรียนร๎ูจากประสบการณ๑ที่ผํานมา การประเมินเหลํานี้เป็นการประเมินที่เรียกวํา ADRI  
เป็นการประเมินในด๎านการเข๎าถึง (Approach) การแปลไปสูํการปฏิบัติ (Deploy) ผลลพัธ๑ (Result) 
และการปรับปรุง (Improvement) (เข๎าถึงได๎จาก http://sai-global.com) 
 สรุปได๎วํา รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลียประกอบด๎วย ภาวะผู๎น า ความร๎ู 
และสารสนเทศ พนักงาน การมุํงเน๎นลูกค๎าและตลาด นวัตกรรม คุณภาพของสินค๎าและบริการ 
 รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์  
 รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (School Excellence Model: SEM) คือ รูปแบบ
การประเมินตนเองของโรงเรียนซึ่งได๎บูรณาการ รูปแบบ ความเป็นเลิศที่ชื่อเสียงตําง ๆ เชํน รางวัล
คุณภาพของยุโรป รางวัลคุณภาพของสิงคโปร๑ รางวัลคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกาเข๎าด๎วยกัน โดย
โรงเรียนสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานของตนเอง โดยการเทียบเคียงการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ
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ของชาติ รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (SEM) มีจุดประสงค๑เพื่อการพัฒนาด๎านคุณภาพ
ของโรงเรียน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียนและการเทียบเคียงกับโรงเรียนเป็นเลิศตําง ๆ  
ในการจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปร๑ มีปัจจัยดังนี้ 
 1.  ด๎านภาวะผู๎น า ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต๎องมีภาวะผู๎น า 
คํานิยม ด๎านการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินของนักเรียนมุํงสูํความเป็นเลิศทางการศึกษา
โดยการมีสํวนรํวมของชุมชนและสังคม 
 2.  ด๎านการวางแผนกลยุทธ๑ ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาต๎อง
รํวมกันก าหนดโครงสร๎าง การวางแผนกลยุทธ๑เป้าหมายการจัดการศึกษาอยํางชัดเจน โปรํงใส  
โดยมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
 3.  ด๎านการจัดการบุคลากร ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาต๎องมี
ความรู๎ มีความพร๎อมในการพัฒนาโรงเรียนสูํความเป็นเลิศ 
 4.  ด๎านทรัพยากร ผู๎อ านวยโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต๎องให๎การสนับสนุน
ด๎านทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ๑ในการจัดการศึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยํางเพียงพอ 
 5.  ด๎านเป้าหมายนักเรียน ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต๎องออกแบบ
กระบวนการจัดการศึกษา การน าไปใช๎ การบริหารจัดการศึกษาและระบบการท างานของครูและ
บุคลากรตลอดจนด๎านคุณภาพของนักเรียนสูํความเป็นเลิศ 
 6.  ด๎านการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 7.  ด๎านผลลัพธ๑ของบุคลากร ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต๎องมี
ความตระหนักในด๎านประสิทธิภาพของนักเรียนสูํความเป็นเลิศ 
 8.  ด๎านการมีสํวนรํวมและสังคม ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต๎องมีความตระหนัก ด๎านมีความสัมพันธ๑อันดีกับผู๎ปกครอง ชุมชน และสังคม 
 9.  ด๎านผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ต๎องมีความตระหนัก ด๎านผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนต๎องมีความตั้งใจ  
ความรํวมมือ และมีความปรารถนาดีในการจัดการศึกษามุํงสูํความเป็นเลิศจากทุกฝ่าย 
 สรุปได๎วํา รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (SEM) ประกอบด๎วย ด๎านภาวะผู๎น า 
ด๎านการวางแผนกลยุทธ๑ ด๎านการจัดการบุคลากร ด๎านทรัพยากร ด๎านเป้าหมายนักเรียน ผู๎อ านวยการ
โรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ด๎านการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ด๎านผลลัพธ๑ของบุคลากร 
ด๎านการมีสํวนรํวมและสังคม และด๎านผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
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 รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮ่องกง 
 รางวัลความเป็นเลิศของประเทศฮํองกง (The Outstanding Teachers and School Award: 
HK) เป็นแผนงานหนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮํองกง คณะกรรมการกองทุนคุณภาพ
การศึกษาจะให๎รางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาปีละคร้ัง โดยมีวัตถุประสงค๑ 1) เพื่อเป็นการยกยํอง
และสํงเสริมโรงเรียนที่มีผลงานเป็นเลิศ 2) สํงเสริมและเผยแพรํขยายวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของ
โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ และ 3) เพื่อสร๎างสรรค๑วัฒนธรรมคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของฮํองกง
เพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศภายในสภาพแวดล๎อมและเงื่อนไขของแตํละโรงเรียน รางวัลความเป็นเลิศจะ
ให๎แกํโรงเรียนซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัตทิี่มีความเป็นเลิศใน 4 ด๎านของการศึกษา 
คือ 1) การจัดการและการจัดองค๑กร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุนจุดมุํงหมายของนักเรียน
และโรงเรียน และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของนักเรียน แตํคณะกรรมการ
ไมํได๎ก าหนดจ านวนรางวัลไว๎ เกณฑ๑การให๎รางวัลแบํงตามหลักหรืองานของการศึกษาดังตํอไปนี้  
 1.  ด๎านการจัดการและการจัดองค๑การ 
  1.1  การวางแผนและการบริการ 
   1.1.1  พันธกิจและวิสัยทัศน๑ของสถานศึกษา: สถานศึกษาจัดท าภารกิจและวิสัยทัศน๑
ของสถานศึกษาให๎ครอบคลุมวัตถุประสงค๑ของการศึกษาในฮํองกง และการพัฒนารอบด๎านของ
นักเรียน โดยพิจารณาในแงํของลักษณะเฉพาะของสถานศกึษา พันธกิจ และวิสยัทัศน๑ของสถานศกึษา
รับรู๎โดยคณาจารย๑และนักเรียน 
   1.1.2  แผนพัฒนาการศึกษา สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา และยุทธวิธี 
การปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป้าหมายให๎สนองความต๎องการของนักเรียนและผู๎ปกครองสามารถใช๎ประโยชน๑
จากจุดแข็งและลดจุดอํอน แผนการพัฒนาสถานศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจน และมั่นคงในแงํของ  
การสํงเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปัญญา อารมณ๑ รํางกาย สังคม และสุนทรียภาพของนักเรียน  
ครูมีสํวนรํวมในการพัฒนาแผนของสถานศึกษาและเอกสาร แผนได๎สํงไปยังผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
อยํางทั่วถึง 
  1.2  การพัฒนาคณาจารย๑ 
   1.2.1  การประสานงานของคณาจารย๑: สถานศึกษามีชํองทางการประสานงาน
ระหวํางคณาจารย๑เป็นอยํางดี มีการสํงเสริมการท างานเป็นทีม มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ  
และมีการตัดสินใจเป็นคณะ 
   1.2.2  การพัฒนาและการประเมินคณาจารย๑: สถานศึกษามีแผนและโอกาสคณาจารย๑
ในการพัฒนา และมีระบบการประเมินคณาจารย๑อยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสํงเสริมและ
พัฒนาวิชาชีพครูอยํางตํอเน่ือง 
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  1.3  การจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน 
   1.3.1  การจัดสรรทรัพยากรอยํางมีประสทิธิภาพ: สถานศึกษาจัดให๎มีผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง
ได๎มีสํวนรํวมในการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษา ได๎มีสํวนรํวมในกระบวนการปฏิบัติอยํางมี
ประสิทธิภาพ และสถานศึกษาให๎การสนับสนุนคณาจารย๑อยํางมีประสิทธิภาพ 
  1.4  กลไกการประเมินและข๎อมูลป้อนกลับ 
   1.4.1  การประเมินผล: สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาอยํางสม่ าเสมอและอยํางมีประสิทธิภาพ มีกลไกการประเมินเพื่อประเมินผลงานของ
สถานศึกษาตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   1.4.2  ข๎อมูลป้อนกลับและการเรียนร๎ูด๎วยตนเอง: สถานศึกษามีชํองทางที่เหมาะสม
ในการให๎ข๎อมูลป้อนกลับแกํครู นักเรียน และผู๎ปกครอง เพื่อสํงเสริมการเรียนของนักเรียน 
ด๎านการเรียนการสอน 
 2.  ด๎านการเรียนการสอน 
  2.1  หลักสูตร 
   2.1.1  การจัดการหลักสูตร การวางแผนและการจัดระบบของหลักสูตร: สถานศึกษา
มีหลักสูตรที่มีเป้าหมายที่แจํมชัด มีความกว๎าง ความลึก ความสมดุล มีประโยชน๑ มีความตํอเนื่อง
และเป็นกลุํมก๎อน มีระบบที่มีประสิทธิภาพเพื่อให๎คณาจารย๑มีสํวนรํวมในการตรวจสอบ หลักสูตร 
ติดตามและการพัฒนาหลักสูตร 
  2.2  การเรียนการสอนในชั้น 
   2.2.1  ยุทธวิธีการสอน: สถานศึกษามีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อให๎ครูน าวิธี 
การสอนที่เหมาะสมมาใช๎ ครูยอมรับรูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาความร๎ู พัฒนาความคิด 
ระดับสูง พัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ พัฒนาทักษะการเรียน และทัศนคติของนักเรียน 
   2.2.2  ทักษะการสอน: สถานศกึษามคีณะกรรมการติดตาม และมีระบบการตรวจสอบ
เพื่อให๎ข๎อมูลป้อนกลับทางด๎านทักษะการสอน สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูวิธีการสอนที่ดี  
มีการสร๎างสรรค๑และแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูทักษะการจัดการห๎องเรียนในบรรดาคณาจารย๑ 
   2.2.3  บรรยากาศห๎องเรียน: สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนสนับสนุนคณาจารย๑
เพื่อสํงเสริมความคาดหวังเชิงบวก จัดบรรยากาศของห๎องเรียนให๎เหมาะสมกับความแตกตํางของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดให๎มีแรงจูงใจในเชิงบวก สร๎างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยและมีอิสระ
เพื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
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  2.3  การประเมินผล 
   2.3.1  ระบบและนโยบายการประเมินผล: สถานศึกษามีระบบและนโยบาย
ประเมินผลที่เหมาะสมสนองตอบเป้าหมายของหลักสูตร มีความคาดหวังตํอนักเรียนบนพื้นฐาน
ของความสามารถและความต๎องการของนักเรียน 
   2.3.2  การใช๎ประโยชน๑จากข๎อมูลในการประเมินผล: สถานศึกษามีระบบการบันทึก
และการรายงาน เพื่อให๎มีการให๎ข๎อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพแกํนักเรียน และผู๎ปกครอง  
เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียนด๎านการสนับสนุนจุดมุํงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 
 3.  ด๎านการสนับสนุนจุดมุํงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 
  3.1  การเอาใจใสํและให๎ความดูแลนักเรียน 
   3.1.1  วินัย การแนะแนว การให๎ค าปรึกษา: สถานศึกษามีวธิีการที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อสํงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 
  3.2  การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม 
   3.2.1  กิจกรรมเสริมหลักสูตร: สถานศึกษาให๎การสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตร
อยํางจริงใจเพื่อให๎เกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสมบูรณ๑ สมดุล และครอบคลุมการพัฒนา
นักเรียนทุกด๎าน 
   3.2.2  โปรแกรมเสริมหลักสูตร: สถานศึกษาได๎วางแผนโปรแกรมเสริมหลักสูตรที่ดี 
และอยํางเพียงพอในด๎านหน๎าที่พลเมือง จริยธรรม ศีลธรรม เพศศึกษา และสิ่งแวดล๎อมศึกษา 
  3.3  การสนับสนุนนักเรียนที่มีความต๎องการพิเศษ 
   3.3.1  โปรแกรมสนับสนุนการเรียน: สถานศึกษามีแผนการสอนซํอมเสริมที่มี
ประสิทธิภาพแกํนักเรียน ผู๎ซึ่งมีความยุํงยากในการเรียน และมีการเสริมสร๎างและขยายโปรแกรม 
การเรียนร๎ูส าหรับนักเรียนที่มีพรสวรรค๑ 
   3.3.2  บริการดูแลนักเรียน: สถานศึกษาให๎การสนับสนุนเด็กพิการ เด็กที่มีปัญหา
การปรับตัว หรือเด็กที่มีปัญหาครอบครัวอยํางเพียงพอ 
  3.4  การเชื่อมโยงกับผู๎ปกครองและชุมชน 
   3.4.1  ความรํวมมือระหวํางบ๎านกับสถานศึกษา: สถานศึกษาก าหนดชํองทาง 
การสื่อสารอยํางดี และมีประสิทธิภาพระหวํางสถานศึกษากับผู๎ปกครอง 
   3.4.2  การมีสํวนรํวมในกิจกรรมของชุมชน: สถานศึกษามีสํวนรํวมในกิจกรรม
ของชุมชน และสร๎างสายใยกับงานอื่น ๆ เพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ของนักเรียน 
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  3.5  บรรยากาศของสถานศึกษา 
   3.5.1  ก าลังใจ: ทุกคนในสถานศึกษามีสํวนรํวมในการก าหนดวิสัยทัศน๑และ 
ความเชื่อ มีความร๎ูสึกเป็นสํวนหน่ึงของสถานศึกษาและมคีวามภูมิใจทั้งครูและนักเรียน 
   3.5.2  มนุษยสัมพันธ๑: ครูมีความรักและความเอาใจใสํตํอนักเรียน มีความสัมพันธ๑
อันดีระหวํางคณาจารย๑ ระหวํางคณาจารย๑กับนักเรียน และระหวํางนักเรียนด๎วยกัน สถานศึกษา 
มีหลักฐานให๎เห็นถึงวัฒนธรรมของความเป็นเพื่อนรํวมงาน และมีความเกี่ยวพันอยํางดีกับสมาคม
ศิษย๑เกํา 
 4.  ด๎านผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน 
 การประเมินผลงานของสถานศึกษาที่สํงเสริมระดับการพัฒนาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนจะเป็นผลงานที่ใชใ๎นการพิจารณาวํา สถานศึกษานั้นได๎บรรลุระดับแผนพัฒนาที่ได๎ก าหนด
ไว๎ในการพัฒนานักเรียน การปรับปรุงสิ่งที่เป็นมูลคําเพิ่ม เชํน ชื่อเสียงของสถานศึกษา ความสามารถ
ของสถานศึกษาในการก าหนดเป้าหมายที่ท าได๎ในสภาวะแวดล๎อมของตน กลไกที่ใช๎ในการท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการให๎ข๎อมูลป้อนกลับสถานศึกษาแตํละโรง
จะได๎รับการประเมินตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ในแผนพัฒนาการศึกษาของตน ตลอดทั้งเนื้อหาสาระ
ของการเข๎าถึงหรือระดับการพัฒนาของนักเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายการ
ตํอไปนี้ สถานศึกษาควรใช๎เป็นแนวทางในการด าเนินงานระยะยาวในเร่ืองการพัฒนานักเรียนทั้งหมด
ในภาพรวม การพัฒนาด๎านจริยธรรมและศีลธรรม: นักเรียนมีความประพฤติ มีวินัย และพฤติกรรมที่ดี 
มีความชื่นชอบในคํานิยมทางจริยธรรมตระหนักในสภาพของสังคม การเมือง และหน๎าที่พลเมือง 
ให๎บริการอยํางดีแกํสถานศึกษาและชุมชน มีศักดิ์ศรีสูง มีแนวความคิดตํอตนเองในเชิงบวก และมีพลัง
ในการตํอต๎านสิ่งยั่วยุตําง ๆ ของสังคม การพัฒนาทางด๎านสติปัญญานักเรียนสามารถเข๎าถึงเป้าหมาย
ทางวิชาการ การคิดอยํางมีเหตุผลและเป็นอิสระ มีทักษะการสืบค๎นและการให๎เหตุผล มีประวัติ  
ผลการสอบวิชาตําง ๆ ในระดับสูง มีการพัฒนาภาษา มีระดับทักษะการร๎ูหนังสือ 2 ภาษา และทักษะ
การพูด 3 ภาษา มีทกัษะการเรียนร๎ูตลอดชีวิต มีความสามารถและจูงใจในการน าทกัษะในด๎านเทคโนโลยี
ไปปฏิบัติ และก าหนดเป้าหมายที่ท าได๎ส าหรับการเรียนร๎ูอยํางตํอเน่ือง การพัฒนาทางด๎านอารมณ๑
นักเรียนตระหนักในด๎านสุขภาพเชิงบวกมีสํวนรํวมอยํางจริงจังในด๎านกิจกรรมกีฬามีความตระหนัก 
และมสีํวนรํวมในกิจกรรมการพัฒนารํางกายตลอดชีวิต มีความพร๎อมที่จะก๎าวเข๎าสูํวยัผู๎ใหญํ สถานศกึษา
สามารถเตรียมนักเรียนเพื่อการก๎าวเข๎าสูํวัยผู๎ใหญํทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคมและจิตใจ การพัฒนา
ทางด๎านสังคมนักเรียนมีความสัมพันธ๑กับเพื่อนฝูง สามารถท างานรํวมกันท างานเป็นทีม และแบํงปัน
ความรับผิดชอบ มีทักษะทางภาวะผู๎น าและการจัดองค๑การ มีทักษะในความสัมพันธ๑ระหวํางเพื่อน 
ทักษะในการสื่อสารที่ดี ให๎ความนับถือและยอมรับบุคคลอ่ืน มีความชื่นชอบในมรดกและวัฒนธรรม 
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ของตนเองและคนอ่ืน การพัฒนาด๎านสุนทรียภาพ: นักเรียนมีสํวนรํวมอยํางจริงจังในกิจกรรม 
ทางวัฒนธรรมและศิลปะภายใน และระหวํางสถานศึกษา มีความรับผิดชอบในการสร๎างสรรค๑
ศิลปะ ดนตรี การละคร และเต๎นร า (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ, โรงเรียนรางวัล
เป็นเลิศของครูและโรงเรียนประเทศฮํองกง) 
 สรุปได๎วํา รางวัลความเป็นเลิศของประเทศฮํองกง มีเกณฑ๑การให๎รางวัลแบํงตามหลัก
หรืองานของการศึกษา ประกอบด๎วย ด๎านการจัดการและการจัดองค๑การ ด๎านการเรียนการสอน 
ด๎านการสนับสนุนจุดมุํงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา และด๎านผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนา
ของนักเรียน 
 แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการค๎นพบความเป็นเลิศ (In search of 
excellence) ซึ่งเป็นผลงานการค๎นคว๎าวิจัยการบริหารงานของบริษัทอเมริกันที่ประสบผลส าเร็จ  
ในการด าเนินงานอยํางสูงของโธมัส เจ ปีเตอร๑ กับโรเบิรต๑ เอช วอเตอร๑แมน จูเนียร๑ (Thomas J. Peters 
and Robert H. Waterman, Jr) ที่เปิดเผยให๎เห็นถึงคุณลักษณะแหํงความเป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหาร
โดยเมื่อต๎นปี ค.ศ. 1977 บริษัท แมคคินซี (McKinsey) ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีความในใจเกี่ยวกับปัญหาวําท าอยํางไร จึงจะให๎การบริหารงานให๎เกิดประสิทธิภาพอยํางสูงสุด 
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ ค๎นหาวํากิจการธุรกิจตําง ๆ มีกลยุทธ๑อยํางไร ควรจะจัดโครงสร๎างองค๑การ
แบบไหน แบบรวมอ านาจ กระจายอ านาจ หรือแบบผสมจึงจะท าให๎การด าเนินงานส าเร็จ ดังนั้น บริษัท
จึงต้ังกลุํมท างาน 2 กลุํม เพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปร 2 ตัว คือ กลยุทธ๑กับรูปแบบของ
โครงสร๎างองค๑การและการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จของธุรกิจ โดยกลุํมหนึ่งไปศึกษาเร่ืองกลยุทธ๑ 
อีกกลุํมหนึ่งศึกษาเร่ืองโครงสร๎างองค๑การ กลุํมท างานเร่ิมต๎นค๎นคว๎าโดยไปพบปะพูดคุยกับผู๎บริหาร
ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ร๎ูจักกันดีวํามีประสบการณ๑ในการท างานสูงมากของกิจกรรมธุรกิจทั่วโลก จากนั้น
ไปปรึกษากับนักทฤษฎีนักวิชาการของสถาบันการศึกษาชั้นสูง ผลการศึกษาเบื้องต๎น พบวํา ทั้งผู๎บริหาร
กิจการตําง ๆ และนักวิชาการมีความเห็นวํา รูปแบบโครงสร๎างองค๑การตําง ๆ ที่มีอยูํใช๎การแก๎ปัญหา
ไมํได๎ผล และไมํเพียงแตํไมํแก๎ปัญหาแตํยังได๎ท าให๎เกิดปัญหาตําง ๆ ยุํงยากซับซ๎อนมากขึ้น กลุํมท างาน
ได๎สรุปผลการศึกษาวํา แนวคิดการแก๎ปัญหาแบบดั้งเดิมของกิจการธุรกิจตําง ๆ ที่มักจะให๎ความสนใจ
เฉพาะเร่ืองกลยุทธ๑กับรูปแบบโครงสร๎างองค๑การ การที่จะมุํงศึกษาเฉพาะเร่ืองกลยุทธ๑กับรูปแบบ
โครงสร๎างองค๑การเป็นเพียงองค๑ประกอบเล็ก ๆ องค๑ประกอบหนึ่งที่มีผลตํอความส าเร็จของกิจการ 
ดังนั้น ตํอมาบริษัท แมคคินซี จึงเปลี่ยนแนวการศึกษาค๎นคว๎าจากเดิม ขยายขอบเขตให๎กว๎างขวาง
ยิ่งขึ้นใช๎เวลา 2 ปี เพื่อการนี้ผลการศึกษาค๎นคว๎าการวิจัยชี้ให๎เห็นความส าเร็จในการด าเนินการตําง ๆ 
หรือการบริหารงานที่มุํงผลสัมฤทธิ์จะขึ้นอยูํกับตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ๑เกี่ยวเนื่องกันหมดอยํางน๎อย 
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7 ประการ คือ 1) โครงสร๎าง (Structure) 2) กลยุทธ๑ (Strategic) 3) บุคลากร (Straff) 4) รูปแบบ 
(Style) 5) ระบบและวิธีการ (Systems) 6) คุณคํารวม (Shared Values) และ 7) ทักษะ (Skills) 
รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  ความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบตามแนวคิดของแมคคินซี (Peter & Waterman, 1982) 
 
 รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแมคคินซี (Mckincy 7-s Framework) 
มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 1.  โครงสร๎าง (Structure)  
 ผลการวิจัยของปีเตอร๑และวอร๑เตอร๑แมน (Peters and Waterman) ได๎เสนอกลยุทธ๑ 
ในการปรับโครงสร๎างของโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ ดังตํอไปนี้ 
  1.1  ควรปรับเปลี่ยนโครงสร๎างที่ใช๎ในปัจจุบัน ถ๎าท าให๎เกิดการปฏิบัติงานที่ลําช๎า 
  1.2  จ านวนบุคลากรควรมีอยํางเพียงพอ ส าหรับงานที่ต๎องการความคลํองตัว 
  1.3  ควรปรับเปลี่ยนผู๎บริหารระดับกลาง ถ๎าท าให๎การท างานลําช๎า โดยเฉพาะหัวหน๎า
รายงานทั้งหมดเพื่อให๎สายการบังคับบัญชาสั้นลง 
  1.4  ควรถํายโอนบุคลากรที่มีอยูํหนึ่งในสามให๎ไปท างานหลักของโรงเรียน  
คือ การจัดการเรียนการสอน ด๎านการบริการ การประชาสัมพันธ๑กับผู๎ปกครองและนักเรียน 
  1.5  ภายในสี่ปีควรลดผู๎บริหารระดับสูงให๎เหลือไมํเกินสิบคน 

โครงสร๎าง 

(Structure) 

ระบบ 

(Systems) 

รูปแบบ 

(Styles) 
บุคลากร 

(Staff) 

ทักษะ 

(Skills) 

กลยุทธ๑ 
(Strategy) 

คุณคํารํวม 

(Shared values) 
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  1.6  ควรยกเลิกรูปแบบโครงสร๎างการแบํงสายงานตามหน๎าที่ออกไป แตํปรับเปลี่ยน
ตามกระบวนการท างานอยํางครบวงจร ตามภารกิจหน๎าที่หลักของโรงเรียน คือ ด๎านวิชาการ  
ด๎านงบประมาณ ด๎านบุคลากร ด๎านบริหารทั่วไป 
  1.7  ควรเน๎นความเข๎มแข็งของการวางแผนงาน และการพัฒนาบุคลากร งานผลิตสื่อ
การเรียนการสอน 
  1.8  การพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อให๎ครูพัฒนาศักยภาพในการสอน 
ในการพัฒนาตนเอง และการปลูกฝังคุณธรรมแกํนักเรียน ในการบริหารจัดการโรงเรียนจะต๎องมี
การแบํงงานออกเป็นสํวน ๆ จะจัดงานคนให๎เหมาะสมกับงานในแตํละด๎านท าให๎เกิดโครงสร๎างของ
โรงเรียนขึ้น โดยความรับผิดชอบของผู๎อ านวยการโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให๎การปฏิบัติงานเป็นไป 
อยํางมีประสิทธิภาพ เพราะวํา โครงสร๎างของโรงเรียนมีประโยชน๑ส าคัญ 2 ประการ คือ  
   1.8.1  เพื่อให๎เห็นกิจกรรมตําง ๆ ของโรงเรียนได๎อยํางชัดเจนและน าไปปฏิบัติได๎
อยํางถูกต๎องและเหมาะสม เชํน การปรับปรุงโรงเรียน การอบรม 
   1.8.2  เพื่อชํวยให๎มองเห็นความส าคัญขององค๑การ จึงมีการจัดระบบงานสายงาน 
บังคับบัญชา การวางแผนงาน ตลอดจนการแก๎ไขปัญหา อุปสรรค และข๎อบกพรํองในการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน 
 2.  กลยุทธ๑ (Strategic) 
 การด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ให๎ประสบความส าเร็จผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องพยายามหาวิธีการ
ทุกรูปแบบเพื่อให๎ผู๎ปกครองและผู๎มารับบริการเกิดความนิยมชมชอบ เชํน การให๎ความส าคัญและ
การเอาใจใสํนักเรียน ดูแลผู๎ปกครองและผู๎มารับบริการอยํางใกล๎ชิด ปีเตอร๑และวอเตอร๑แมน (Peters 
and Waterman) ได๎เสนอกลยุทธ๑ในการปรับโครงสร๎างของโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ ดังตํอไปนี้ 
  2.1  ด๎านการบริการ (Service) ด๎านคุณภาพ (Quality) และด๎านความเชื่อถือ (Reliability) 
โดยยึดความเป็นเลิศในการให๎การบริการเป็นเป้าหมายหลักในการด าเนินกิจกรรมสร๎างความประทับใจ
และความสัมพันธ๑ที่ดี ไมํปลํอยหน๎าที่ให๎บุคลากรด าเนินการเองทั้งหมด ผู๎บริหารโรงเรียนต๎องมีสํวนรํวม
โดยตรงในการให๎บริการอยํางจริงจัง โดยมุํงเน๎นด๎านคุณภาพการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให๎ผู๎มารับ
บริการเกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นตํอคุณภาพการให๎บริการของโรงเรียน มีผลให๎บุคลากรเกิด
ความเข๎าใจ เชื่อมั่น และมีความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานให๎ดีขึ้น 
  2.2  ด๎านการมองหาชํองทาง (Richermanship) ผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องแสวงหาชํองทาง 
ที่มีอยูํในปัจจุบันและที่เกิดขึ้นในอนาคตตลอดเวลาเพื่อให๎สามารถด าเนินงานได๎กํอนคูํแขํงขัน  
ในบางคร้ังต๎องเสียคําใช๎จํายเพิ่มขึ้น เพื่อให๎ผู๎รับบริการสามารถแยกแยะได๎ และไมํมองข๎ามการชํวย 
แก๎ปัญหาให๎แกํผู๎มารับบริการ 
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  2.3  การรับฟังความคิดเห็นของผู๎บริหาร (Listening to the users) โรงเรียนจะได๎รับ
ประโยชน๑จากการรับฟังความคิดเห็นของผู๎มารับบริการได๎เสมอ เพราะการใช๎บริการของโรงเรียน 
ที่ประสบความส าเร็จสํวนใหญํได๎มาจากความคิดเห็นของผู๎บริการ โดยจะให๎ผู๎บริการมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น หรือข๎อร๎องเรียนเกี่ยวกับการให๎บริการของหนํวยงาน มีการตอบสนองตํอความคิดเห็นนั้น 
พร๎อมสรุปประเด็นตําง ๆ เสนอตํอฝ่ายบริหารโรงเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนางานตํอไป 
ให๎ดียิ่งขึ้น 
 3.  บุคลากร (Staff)  
 ปีเตอร๑ และวอเตอร๑แมน (Peters and Waterman) ได๎ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับคนและบุคลากร
ที่ต๎องการพัฒนาความเป็นเลิศ สรุปได๎ดังนี้ 
  3.1  การใช๎ภาษา มีการใช๎ค าหรือประโยคที่แสดงให๎เห็นถึงการยกระดับฐานะของครู 
และบคุลากรทางการศึกษา แสดงให๎เห็นถึงความส าคัญและการให๎เกียรติแกํครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.2  มีความร๎ูสึกแบบครอบครัวเกี่ยวกับโรงเรียนใหญํ ๆ เปรียบเสมือนครอบครัวใหญํ ๆ 
จึงควรมีการด าเนินการเพื่อให๎บุคลากรในหนํวยงานได๎มีโอกาสพบปะสังสรรค๑กันในยามวําง จะท า
ให๎เกิดความรู๎สึกวําตํางก็เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
  3.3  สายการบังคับบัญชา ต๎องให๎ความส าคัญในการปฏิบัติตามสายงานการบังคับบัญชา
ส าหรับการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญเทํานั้น สํวนด๎านอ่ืน ๆ ให๎บุคลากรติดตํอสื่อสารกันเองแบบไมํมี
พิธีรีตองท าให๎เกิดความสะดวกคลํองตัวขึ้น 
  3.4  ความเร๎าใจ โรงเรียนต๎องสร๎างความเร๎าใจให๎บุคลากรตลอดเวลาเพื่อที่จะกระตุ๎น
ให๎บุคลากรเกิดความกระฉับกระเฉง และมีความกระตือรือร๎นในการท างานมากขึ้น เชํน มีการท า
กิจกรรมรํวมกัน เพื่อให๎เกิดความสามัคคีความสนุกสนานไมํเครํงเครียดกับการท างาน 
  3.5  การฝึกอบรมและการพัฒนา หนํวยงานควรมีการคัดเลือกและกลั่นกรองเพื่อรับ
บุคลากรใหมํเข๎ามาท างานอยํางเข๎มงวด ทั้งนี้เพื่อให๎เกิดความมั่นใจในตัวบุคลากรวําเมื่อรับเข๎ามา
ท างานแล๎วมีความสามารถในการท างาน และสามารถปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อมได๎ดี 
  3.6  การให๎บุคลากรมีสํวนได๎รับทราบข๎อมูลตําง ๆ การแจ๎งบุคลากรของหนํวยงานได๎
ทราบเป้าหมายของการปฏิบัติงานอยํางชัดเจน และเปิดเผยผลการปฏิบัติงานให๎บุคลากรทราบอยํางทั่วถึง 
เพื่อให๎แตํละคนสามารถน าผลการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน ๆ และเป้าหมายที่วางไว๎ ท าให๎
บุคลากรเกิดความพยายามปฏิบัติงานให๎ดีขึ้นและเป็นการแสดงให๎เห็นถึงความไว๎วางใจที่หนํวยงาน
มีตํอบุคลากร 
  3.7  มาตรการด๎านบวก การน ามาตรการด๎านบวกมาใช๎กับบุคลากรอยํางจริงจังเป็นสิ่งที่
ใช๎ได๎ผลมาก เชํน การให๎คะแนนประจ าสัปดาห๑ หรือประจ าเดือนแกํบุคลากรที่มีความสามารถ
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ระดับธรรมดา ซึ่งเป็นบุคลากรสํวนใหญํของหนํวยงาน แม๎รางวัลที่ให๎มีมูลคําไมํมากนัก แตํการมอบ
รางวัลให๎แกํบุคลากรอยํางทั่วถึงจะท าให๎คนสํวนใหญํตื่นตัว และมีก าลังใจที่จะบากบั่นในการยกระดับ
ตนเองให๎สูงขึ้น ดีกวําให๎รางวัลเฉพาะผู๎มีความสามารถดีเดํนเพียงไมํกี่คน 
  3.8  โครงสร๎างที่มีสายการบังคับบัญชามีน๎อย จะเป็นประโยชน๑ในการถํายโอนบุคลากร
ระหวํางหนํวยงานเกิดความคลํองตัวและสะดวกรวดเร็ว การลดสายบังคับบัญชาให๎น๎อยลงเพื่อให๎
สามารถแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นได๎อยํางทันที 
  3.9  ขนาดหนํวยงานเล็กแตํมีคุณภาพ หนํวยงานเล็กกะทัดรัดท าให๎เกิดความคลํองตัว 
และสามารถบริหารงานได๎ดี รวมทั้งการเปิดโอกาสให๎บุคลากรแสดงความสามารถในการท างานได๎
อยํางเต็มที่ท าให๎งานเกิดประสิทธิภาพอยํางแท๎จริง เป็นเคร่ืองจูงใจให๎บุคลากรมีความกระตือรือร๎น
ในการปฏิบัติงาน 
  3.10  ปรัชญา หนํวยงานที่ดีเดํนให๎ความไว๎วางใจแกํบุคลากรเพราะถือวํา บุคลากรของ 
หนํวยงานเป็นผู๎มีจิตใจสูง โดยการน าปรัชญาตําง ๆ เชํน เปิดโอกาสให๎บุคลากรแสดงความสามารถ
เปิดโอกาสให๎พนักงานท างานให๎ประสบความส าเร็จและน ามาใช๎ในการปฏิบัติงานอยํางจริงจัง เพื่อ
ท าให๎ผลผลิตและความส าเร็จของหนํวยงานเกิดจากความรํวมมือของบุคลากรทุกฝ่ายอยํางแท๎จริง 
การปฏิบัติงานในโรงเรียนต๎องยอมรับวํา ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด
ในโรงเรียน ผู๎บริหารโรงเรียนต๎องให๎ความส าคัญกับครูและบุคลากรโดยการน าระบบและวิธีการตําง ๆ 
มาใช๎เพื่อแรงจูงใจครูและบุคลากรให๎มีความรักในโรงเรียน มีความจริงใจแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
ให๎ความสนใจ เอาใจใสํ ดูแลและให๎การสนับสนุนด๎านตําง ๆ  
 4.  รูปแบบการบริหารจัดการ 
 คุณสมบัติของการบริหารสูํความเป็นเลิศด๎านรูปแบบการบริหารตามแนวคิดของ Peters 
and Waterman(1982, p. 10) กลําววํา ในการบริหาร ผู๎บริหารควรสัมผัสกับปฏิบัติงานจริง ๆ ไมํใชํ
นั่งอยูํกับส านักงานเทํานั้น มีรูปแบบ ดังนี้ 
  4.1  ผู๎บริหารควรใช๎นโยบายเปิดกว๎างอยูํเสมอ จะท าให๎ทราบข๎อเท็จจริงของปัญหา 
และสามารถแก๎ไขปัญหาได๎ทันเหตุการณ๑ 
  4.2  ผู๎บริหารสูํความเป็นเลิศไมํควรน่ังแตํในส านักงานแตํควรเดินตรวจงานรอบ ๆ 
โรงเรียนท าให๎เห็นการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน
กับบุคลากรอยํางไมํเป็นทางการจะท าให๎บุคลากรมีความพยายามในการท างานมากขึ้น 
  4.3  จัดหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกให๎แกํบุคลากร สนับสนุนให๎บุคลากรรวมตัวกัน
เป็นกลุํม ชมรม เพื่อชํวยกันคิดแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ของการปฏิบัติงานนอกเหนือจากในเวลางานปกติ 
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  4.4  ด๎านเทคนิคการประเมินผล ในทางสร๎างสรรค๑อยํางไมํเป็นทางการเพื่อให๎พนักงาน
เกิดความร๎ูสึกที่ดี และใช๎ความพยายามในการปฏิบัติงานให๎มากขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให๎
บุคลากรได๎แลกเปลี่ยนขําวสารอยํางไมํเป็นทางการอยูํเสมอ จึงกํอให๎เกิดประโยชน๑ในการปฏิบัติงาน
อยํางจริงจัง 
 5.  ระบบและวิธีการ 
 ในโลกปัจจุบันผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องบริหารจัดการให๎ทันกับโลกของการเปลี่ยนแปลง 
ที่ด าเนินอยูํอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ เพื่อให๎หนํวยงานอยูํได๎และมีความเจริญก๎าวหน๎าไปพร๎อมกับ  
การเปลีย่นแปลง โดยทั่วไปการเปลี่ยนแปลงยํอมมีผลกระทบตํอชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ผู๎บริหารโรงเรียน
ที่มีประสิทธิภาพต๎องมีความสามารถในการหากลยุทธ๑ในการวางแผน การอ านวยการและการควบคุม
การเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ โดยมุํงเน๎นการปฏิบัติงานอยํางจริงจังตลอดเวลา ดังนี้ 
  5.1  จัดองค๑การให๎คลํองตัว (Organization fluidity) หนํวยงานที่ดีเดํนที่ประสบความส าเร็จ 
ต๎องจัดองค๑การให๎เกิดความคลํองตัวและปฏิบัติงานได๎สะดวกรวดเร็ว คือ 
   5.1.1  ระบบการสื่อสารแบบไมํเป็นทางการ คือ สํงเสริมให๎บุคลากรมีการติดตํอ
พบปะพูดคุยเพื่อปรึกษางานกันเองแบบไมํเป็นทางการอยํางสม่ าเสมอ บุคลากรควรมีความใกล๎ชิดกัน
ท าให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   5.1.2  แบบระบบเฉพาะกิจ คือ การจัดต้ังกลุํมท างานขึ้นมาโดยเฉพาะโอกาส 
และเวลาตามความเหมาะสมเมื่อประสบความส าเร็จก็สลายไป 
  5.2  การทดลองปฏิบัติ (Experimenting) หนํวยงานดีเลิศมีความเต็มที่จะแก๎ปัญหาตําง ๆ 
ที่มีความสลับซับซ๎อน ด๎วยการทดลองปฏิบัติมากกวําการวิเคราะห๑วิจัย และวางแผนอยํางลึกซึ้ง  
โดยไมํได๎ท าอะไรจริงจังและยังได๎สร๎างสภาพแวดล๎อม และทัศนคติที่เอ้ืออ านวยให๎มีการทดลอง
ปฏิบัติอยํางจริงจังขึ้นมาในองค๑การด๎วย โดยมีวิธีดังนี้ 
   5.2.1  ใช๎หลักการในการทดลองปฏิบัติ 2 อยําง คือ จ านวนและความเร็ว 
    5.2.1.1  จ านวน หมายถึง ให๎ท าการทดลองมาก ๆ ครั้ง เพื่อให๎มีโอกาส 
ประสบความส าเร็จมากขึ้น 
    5.2.1.2  ความรวดเร็ว หมายถึง ให๎ลงมือท าการทดลองปฏิบัติอะไรก็ตาม 
อยํางรวดเร็วและให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว ซึ่งจะท าให๎ทราบวําอะไรควรท าตํอไปหรือไมํ 
   5.2.2  การทดลองปฏิบัติจริงเป็นการประหยัดคําใช๎จํายและมีประโยชน๑มากกวํา
การวิจัยการตลาด หรือการวางแผนอยํางสวยหรู 
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   5.2.3  มีการเสริมสร๎างสภาพแวดล๎อมที่กระตุ๎นและปลูกฝังให๎เกิดการทดลอง
ปฏิบัติขึ้นในหนํวยงาน โดยการเร่ิมจากจุดที่มีความพร๎อมและงํายตํอการเปลี่ยนแปลงแล๎วจึงท าให๎
เกิดการแทรกซึมหรือเผยแพรํทั้งหนํวยงาน 
  5.3  การจัดตั้งระบบให๎เรียบงําย (Simplifying systems) ท าให๎ระบบตําง ๆ ของหนํวยงาน
กะทัดรัด มีวิธีการ ดังนี้ 
   5.3.1  จ าแนกสิ่งส าคัญกับสิ่งไมํส าคัญออกจากกันอยํางชัดเจน 
   5.3.2  ติดตามข๎อมูลที่มีความส าคัญ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่ชัดเจนในการบริหาร  
และการควบคุมงานอยํางจริงจัง 
   5.3.3  เป้าหมายการด าเนินการที่ส าคัญในแตํละปีควรมีไมํมากนั้น เพื่อไมํให๎เกิด
ความสับสนและความต๎องการหวังผลในการปฏิบัติงานอยํางแท๎จริง 
 6.  คุณคํารํวม (Shared values) 
 ความเชื่อมั่นที่วํา คุณคําของสิ่งที่เป็นนามธรรมบางอยํางเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนิน
กิจกรรมท าให๎ผู๎บริหารหนํวยงานในประเทศสหรัฐอเมริกาน าคุณคําของสิ่งที่เป็นนามธรรมบางอยําง 
ที่มีความเหมาะสมและสอดคล๎องกับองค๑การมากที่สุดมาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ๑ในการด าเนินงาน 
และใช๎เป็นสิ่งก าหนดทิศทางเพื่อให๎การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และพร๎อมกันปลูกฝัง
ให๎บุคลากรทุกคนมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในสิ่งที่เป็นนามธรรมอยํางแท๎จริง มีประโยชน๑ตํอองค๑การ 
คือ ดังนี้ (Peters & Waterman, 1982, p. 54) 
  6.1  สะท๎อนให๎บุคลากรภายในและภายนอกองค๑กรเห็นถึงจุดยืนที่มั่นคงถาวร  
และเป็นเอกลักษณ๑อันโดดเดํนขององค๑การอยํางชัดเจน 
  6.2  สามารถใช๎เป็นพื้นฐานหรือแนวทาง เพื่อท าให๎การด าเนินงานด๎านตําง ๆ เชํน  
การคิดค๎นกลยุทธ๑ การจัดโครงสร๎างขององค๑การ การก าหนดเป้าหมาย การวางนโยบาย 
และการวางแผนเป็นไปทิศทางเดียวกันอยํางสอดคล๎องกัน 
  6.3  บุคลากรจะมีหลักยึดเหนี่ยวที่มั่นคงและไมํเกิดความสับสน แม๎สถานการณ๑ 
จะเปลี่ยนแปลงในรูปใดและสามารถจะผํานไปนานแคํไหนก็ตาม แตํทิศทางการด าเนินงาน 
จะไมํเปลี่ยนแปลง 
  6.4  บุคลากรจะเกิดความซาบซึ้งและศรัทธา พร๎อมกับรํวมแรงรํวมใจชํวยกันผลักดัน 
ให๎งานทุกอยํางส าเร็จด๎วยดี เพราะเห็นวําระบบคณุคําเป็นประโยชน๑ตํอตัวเองและองค๑กรด๎วยองค๑ประกอบ 
ที่ส าคัญที่ท าให๎หนํวยงานเป็นเลิศ สามารถน าระบบคุณคํามาใช๎อยํางได๎ผลมีดังตํอไปนี้ องค๑กรดีเดํน
มีความเชื่อมั่นในระดับสูงเกี่ยวกับระบบคุณคํา คือพลังที่แท๎จริงในการผลักดันองค๑กรให๎เคลื่อนที่
ไปข๎างหน๎าและเป็นปัจจัยที่ส าคัญของความส าเร็จขององค๑การ ผู๎บริหารโรงเรียนมีสายตากว๎างไกล  
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และมีโอกาสสัมผสักับการปฏบิัติงานของบุคลากรอยาํงใกลช๎ิดมีพื้นฐานหรือภูมิหลังด๎านการปฏิบัติงาน 
มากํอน ท าให๎สามารถคิดค๎นและสร๎างสรรค๑ระบบคุณคําที่ท าให๎บุคลากรเกิดความประทับใจ ความศรัทธา 
ความตื่นเต๎นเร๎าใจและเกิดความกระตือรือร๎น ผู๎บริหารโรงเรียนมีการปลูกฝงัระบบคุณคําทีไ่ด๎สร๎างสรรค๑
ขึ้นมาให๎แกํบุคลากรเป็นประจ าทุกวันอยํางตํอเนื่องและแสดงให๎บุคลากรเห็นอยํางเชื่อมั่นในระบบ
คุณคําองค๑การด๎วยตัวเอง ระบบการบริหารงานโดยการสัมผสังานอยาํงใกล๎ชิด และใช๎เวลาให๎แกํบุคลากร
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมํใชํนั่งรอรับงานอยํางเดียว เผยแพรํระบบมีคุณคําให๎แกํบุคลากรด๎วยการเลํา
หรือการสมมติ เป็นวิธีการที่นุํมนวล และเป็นวิธีการที่ดีกวําใช๎วิธีการเผยแพรํอยํางเป็นทางการ  
 7.  ทักษะ (Skills) 
 แนวความคิดของปีเตอร๑ และวอเตอร๑แมน (Peters and Waterman) ได๎กลําวถึงลักษณะ
ของความเป็นเลิศเชิงบริหารเกี่ยวกับทกัษะวํา ผูบ๎ริหารต๎องมีความเข๎มงวดและผํอนปรนในเวลาเดียวกัน 
การที่องค๑การที่ดีเดํนประสบความส าเร็จในการใช๎คณุสมบัติอยํางเข๎มงวดและผํอนปรนในเวลาเดียวกัน 
การควบคุมอยํางเข๎มงวดสามารถท าให๎บุคลากรมีความศรัทธาและเชื่อมั่นอยํางลึกซึ้งในคุณคําตําง ๆ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มองไมํเห็นและใช๎เป็นสิ่งผํอนปรนไปให๎ กลับเป็นเคร่ืองมือควบคุมสิ่งที่ผํอนปรน 
ในเวลาเดียวกันโดยปฏิบัติ ดังนี้ 
  7.1  ให๎ความสนใจดูแลเอาใจใสํนักเรียนอยํางจริงจัง แตํปลํอยให๎บุคลากรมีความอิสระ 
ในการท างานอยํางไมํเป็นทางการ ซึ่งถ๎ามองโดยทั่วไปการท างานเชํนนี้เป็นการควบคุมที่หละหลวม
แตํทางหลักการบริหารเป็นการควบคุมการท างานที่เข๎มงวดโดยบุคลากรเอง เพราะการปลูกฝังคุณคํา
สื่อความแบบไมํเป็นทางการ ท าให๎บุคลากรทุกคนได๎รับข๎อมูลขําวสารและทราบวําใครท าอะไร
หรือมีผลงานอยํางไรบ๎าง  
  7.2  ให๎ความส าคัญกับคุณภาพมากกวําต๎นทุน ซึ่งในระยะแรกการผํอนปรนเร่ืองต๎นทุน 
อาจท าให๎ต๎นทุนสูง แตํในระยะยาวแล๎วคุณภาพเป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพของต๎นทุนที่ดีขึ้น เพราะเมื่อ
บุคลากรทุกคนมคีวามมุงํมั่นทีจ่ะท างานให๎มีคุณภาพก็ยํอมตอ๎งท างานด๎วยความระมัดระวังและเอาใจใสํ
กับงานท าให๎เกิดความเสียหายน๎อยลงและไมํต๎องท างานซ้ าอีก 
  7.3  เน๎นในเร่ืองการตั้งกลุํมท างานเฉพาะกิจเพื่อให๎ความคลํองตัวยืดหยุํนและ 
มีประสิทธิภาพมากกวํา 
  7.4  ความเข๎มงวดกวดขันเรื่องระเบียบข๎อบังคับตําง ๆ เชํน เร่ืองการให๎ความเอาใจใสํ
ดูแลลูกค๎า การให๎บริการ คุณภาพ และการคิดค๎นสิ่งแปลกใหมํซึ่งเป็นระเบียบข๎อบังคับที่กํอให๎เกิด
ทัศนคติในด๎านบวกแกํผู๎ปฏิบัติ 
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  7.5  มีการสื่อสารบนพื้นฐานความจริงอยูํเสมอคุณคํารํวมที่เกิดจากพื้นฐานวิชาชีพ
เดียวกันและความมุํงมั่นที่จะแก๎ไขปัญหาให๎กับลูกค๎า เป็นสาเหตุให๎องค๑การต๎องมีการคิดค๎น  
สิ่งแปลกใหมํอยูํเสมอเพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 
  7.6  มุํงเน๎นลูกค๎า ซึ่งเป็นสิ่งที่อยูํนอกองค๑การด๎วยแรงผลักดันที่จะให๎ลูกค๎าได๎รับที่ดี
ที่สุดและให๎ความส าคัญกับบุคลากรซึ่งเป็นสิ่งที่อยูํภายในองค๑การด๎วยการเข๎มงวดเร่ืองการแขํงขัน
ภายใน การสื่อสารแบบไมํมีพิธีรีตอง และนโยบายเปิดประตูกว๎างอยูํเสมอ จะท าให๎บุคลากรมีก าลังใจ
ในการรํวมแรงรํวมใจในการท างานเพื่อให๎งานส าเร็จอยํางมีคุณภาพสูง 
  7.7  นอกจากผลตอบแทนที่ให๎กับบุคลากรเป็นตัวเงินและการท าให๎บุคลากรร๎ูสึกวํา 
เป็นผู๎มีความส าคัญตํอองค๑การแล๎ว ยังควรมีการเข๎มงวดในการสํงเสริมพนักงานให๎เป็นผู๎มีความคิด
ริเร่ิมสร๎างสรรค๑โดยให๎แนวทางในการปฏิบัติ ตลอดจนเสริมสร๎างให๎บุคลากรร๎ูสึกวํามีสํวนรํวมใน
การชํวยเสริมสร๎างสิ่งที่มีคุณภาพและมีคุณคําสูงด๎วย การที่องค๑การใช๎ระบบเข๎มงวดและผํอนปรน
ในเวลาเดียวกัน การประเมินผลงานของพนักงานแบบไมํเป็นทางการ การจัดโครงสร๎างองค๑การที่
ยืดหยุํน และให๎พนักงานอาสาสมัครท างานกันเองท าให๎องค๑การได๎รับผลตอบแทนอยํางมปีระสิทธิภาพ
จากการท างานของพนักงาน ซึ่งสิ่งตําง ๆ เหลํานี้จัดเป็นทักษะที่ส าคัญของผู๎บริหารที่จะน าไปใช๎ใน
องค๑การ บริษัท แมคคินซีได๎ปรับปรุงค าจ ากัดความของตัวแปรทั้ง 7 นี้ใหมํให๎มีความถูกต๎องชัดเจน
ยิ่งขึ้น และเรียกตัวแปรเหลํานี้วําเป็นโครงสร๎างพื้นฐาน 7-S McKinsey Framework  
 ความสัมพันธ๑ระหวํางโครงสร๎างพื้นฐาน McKinsey Framework 7-S กับคุณลักษณะของ
ความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 9 ประการ ซึ่งโดยนัยก็คือ วิธีการบริหารตัวแปรทั้งฮาร๑ดแวร๑และซอฟท๑แวร๑
ของบริษัทอเมริกันดีเดํน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  ความสัมพันธ๑ระหวํางโครงสร๎างพื้นฐาน McKinsey Framework 7-S กับคุณลักษณะของ 
  ความเป็นเลิศในเชิงบริหาร (Peter & Waterman, 1982) 
 

โครงสร้างพื้นฐาน คุณลักษณะความเป็นเลิศด้านการบริหาร 
1.  โครงสร๎าง (Structure) 
2.  กลยุทธ๑ (Strategy) 
3.  บุคลากร (Staff) 
4.  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
5.  ระบบและวิธีการ (Systems) 
6.  คุณคํารํวม (Shared values) 

1.  รูปแบบเรียบงํายธรรมดา  
     พนักงานอ านวยการมีจ านวนจ ากัด 
2.  มีความใกล๎ชิดกับลูกค๎า 
3.  ท าแตํธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง 
4.  มีความอิสระในการท างาน และความรู๎สึก 
     เจ๎าของกิจการ 
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ตารางที่ 3  (ตํอ) 
 

โครงสร้างพื้นฐาน คุณลักษณะความเป็นเลิศด้านการบริหาร 
7.  ทักษะ (Skills) 5.  เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน 

6.  สัมผัสกับงานอยํางใกล๎ชิด 
7.  มุํงเน๎นการปฏิบัติ 
8.  ความเชื่อมั่นในคุณคําเป็นแรงผลักดัน 
9.  เข๎มงวดและผํอนปรนในเวลาเดียวกัน 

 
 กลําวโดยสรุป จากที่กลําวมาข๎างต๎นเห็นได๎วําสถานศึกษาที่จะพัฒนาคุณภาพให๎เป็นเลิศ
ได๎นั้นควรมีการจัดระบบการบริหารอยํางเป็นระบบทุกด๎าน ประกอบด๎วย ภาวะผู๎น า การวางแผน
กลยุทธ๑ การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล กระบวนการ และผลลัพธ๑ 
 

การบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นตัวบํงชี้คุณภาพและความส าเร็จของสถานศึกษา ความส าเร็จของสถานศกึษา 
โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลผลิต คือ ตัวนักเรียนผู๎วิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
วิชาการ ดังนี้ 
 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 ได๎มีผู๎ให๎นิยามเกี่ยวกับความหมายของการบริหารงานวิชาการเพื่อใช๎ในการสื่อความหมาย
ให๎เป็นที่เข๎าใจตรงกัน ดังน้ี 
 Miller (1965, p. 85) ให๎แนวคิดวําการบริหารงานวิชาการ คือการจัดโปรแกรมการสอน
การปฏิบัติตามโปรแกรมการสอน การวัดผลเพื่อให๎การเรียนการสอนด าเนินไปด๎วยดี 
 Gordon (1991, p. 71) กลาํววํา การบริหารงานวิชาการ หมายถงึ งานก ากับติดตาม ซึง่สํวนใหญํ
จะเป็นเร่ืองการเรียนการสอน การท างานวิจัย การนิเทศติดตาม ตลอดจนการรักษาความเป็นมืออาชีพ
ทางด๎านการจัดการเรียนการสอน 
 Forest and Kinser (2002, p. 1) กลําววํา การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่ต๎องรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบริหารและการสํงเสริมหลักสูตรการสอน และการจัดการเรียนร๎ู  
 Fry, Ketteridge and Marshall (2000, p. 68) กลําววํา การบริหารงานวิชาการวํา หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาปรับปรุงแก๎ไขการเรียนการสอน
ของนักเรียนให๎ได๎ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด๎วยงานหลายอยําง เชํน หลักสูตรการจัด
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แผนการเรียน การจัดครูเข๎าสอน การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาครูด๎านวิชาการ การนิเทศ
การสอน เป็นต๎น 
 ปรีชา จันทรมณี (2556, หน๎า 16) สรุปไว๎วํา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกอยํางที่เกี่ยวข๎องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ให๎ได๎ผลดี
และมีประสิทธิภาพให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดกับผู๎เรียน  
 อภิญญา  เจริญกิจ (2556, หน๎า 12) สรุปไว๎วํา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
บริหารสถานศึกษาโดยการจัดกิจกรรมทุกอยํางที่เกี่ยวข๎องกับวิสัยทัศน๑ พันธกิจ ปรัชญา และเป้าหมาย
ของการศึกษาเพื่อพัฒนาผู๎เรียนกํอให๎เกิดการเรียนร๎ูทั้งทางด๎านความสามารถทางวิชาการ ศีลธรรมจรรยา 
และความประพฤติของนักเรียน รวมทั้งการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให๎มีประสิทธิภาพดี
มากยิ่งขึ้น 
 พระวิเชียร สีหาบุตร (2557, หน๎า 51) สรุปวํา การบริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมการด าเนินงานทุกอยํางที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผล
ให๎ดีขึ้น เพื่อให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของหลักสูตร และให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดกับผู๎เรียน 
 กลําวโดยสรุปการบริหารงานวิชาการ เป็นการด าเนินกิจกรรมทุกประเภทในสถานศึกษา
เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให๎ผู๎เรียนบรรลุจุดมุํงหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว๎ 
อยํางมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานส าคัญที่สุด เป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียน เป็นงานหลักที่ผู๎บริหาร
ต๎องให๎ความส าคัญอยํางยิ่ง เป็นงานที่มีความส าคัญในการจัดระบบงานให๎รัดกุม และมีการด าเนินงาน
อยํางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นจึงมีนักการศึกษาได๎ให๎ความส าคัญของงานวิชาการไว๎ ดังนี้ 
 Miller (1965, p. 175) ได๎กลําวถึงความส าคัญของงานวิชาการวํา งานวิชาการเป็นหัวใจ
ของสถานศึกษาและที่ส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ การจัดโปรแกรมการสอนและการปฏิบัติตามโปรแกรม
รวมทั้งการวัดผลเพื่อที่จะได๎ติดตามการเรียนการสอนของครูและนักเรียน โดยเฉพาะอยํางยิ่งการจัด 
บริการในการสอน 
 Smith (n.d. อ๎างถึงใน ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑, 2553, หน๎า 1) กลําววํา ในการใช๎เวลา 
ในการบริหารงาน และการให๎ความส าคัญของงานสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผู๎บริหาร 
ผู๎บริหารสถานศึกษาจัดล าดับความส าคัญของภารกิจการบริหารสถานศึกษา เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
 อันดับ 1  การบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร๎อยละ 40 
 อันดับ 2  การบริหารงานบุคลากร ได๎แกํ ครู อาจารย๑ และเจ๎าหน๎าที่ คิดเป็นร๎อยละ 20 
 อันดับ 3  การบริหารกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 20 
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 อันดับ 4  การบริหารการเงิน คิดเป็นร๎อยละ 5 
 อันดับ 5  การบริหารสถานที่ คิดเป็นร๎อยละ 5 
 อันดับ 6  การบริหารความสัมพันธ๑กับชุมชน คิดเป็นร๎อยละ 5 
 อันดับ 7  การบริหารทั่วไป คิดเป็นร๎อยละ 5 
 พรศักดิ์  สุจริตรักษ๑ (2551, หน๎า 30) กลําววํา การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลักของ
ผู๎บริหารโรงเรียนและถือวําเป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียน ที่โรงเรียนจะต๎องด าเนินการให๎บรรลุ
เป้าหมายของการศึกษา นั่นคือ นักเรียนมีความร๎ู คูํคุณธรรม เกํง ดี มีสุข มีคุณภาพ และคุณสมบัติที่
พึงประสงค๑ตามที่ชาติต๎องการสามารถด ารงชีพอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
 ดาราวรรณ  สุขคันธรักษ๑ (2556, หน๎า 40) สรุปไว๎วํา การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่
ส าคัญส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุํงหมายหลัก
ของสถานศึกษา และเป็นเคร่ืองชี้ความส าเร็จของผู๎บริหารที่จะสามารถใช๎ในการบริหารงานวิชาการ
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนสถานศึกษา เพื่อพัฒนาและเสริมสร๎างคุณภาพของผู๎เรียนโดยผําน
ขอบขํายภารกิจตามที่กระทรวงศึกษาธิการได๎ก าหนดขอบขํายภารกิจการบริหารและการจัดการ
สถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ วางไว๎ 
 โดยสรุป งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา มุํงปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
ให๎มีประสิทธิภาพ เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎รับประสบการณ๑และเกิดการเรียนรู๎ ซึ่งคุณภาพของผู๎เรียนสํงผล
ตํอคุณภาพของการจัดการศึกษา 
 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 ความส าเร็จของสถานศึกษาอยูํที่การบริหารงานวิชาการ ซึ่งงานวิชาการโรงเรียนมีขอบขําย
ที่กว๎างขวาง โดยครอบคลุมตั้งแตํการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการ ให๎ทัศนะเกี่ยวกับขอบขํายการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
 Miller (1965, pp. 175-180) กลําววํา งานบริหารงานวิชาการ ประกอบด๎วย  
 1.  การจัดโปรแกรมการสอน  
 2.  การปฏิบัติตามโปรแกรมการสอน  
 3.  การติดตามการเรียนการสอน  
 4.  การจัดบริการการสอน  
 Faber and Sherron (1970, pp. 122-128) ได๎แบํงงานวิชาการ ดังนี้ 
 1.  การก าหนดจุดมุํงหมายของหลักสูตร  
 2.  การจัดเนื้อหาของหลักสูตร  
 3.  การจัดอุปกรณ๑การสอน  
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 4.  การนิเทศการสอน  
 5.  การสํงเสริมครูประจ าการในด๎านความร๎ู  
 Campbell, Bridges and Nystrand (1977, p. 212) กลําววํา งานด๎านวิชาการนั้นเป็นกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับการวางแผนการด าเนินงานการประเมินผลอันประกอบด๎วย  
 1.  การก าหนดจุดมุํงหมายเฉพาะของสถานศึกษา  
 2.  การก าหนดโปรแกรมการเรียนการสอนให๎บรรลุตามจุดมุํงหมาย  
 3.  การพัฒนาและน าหลักสูตรของชาติไปใช๎  
 4.  การเลือกใช๎และเตรียมอุปกรณ๑และสื่อการเรียน  
 5.  การประเมินผลการสอน  
 Soliman (1997, p. 135) ได๎จัดแบํงภาระงานทางวิชาการเป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ  
 1.  งานสอน (Teaching)  
 2.  งานวิจัย (Research) 
 3.  งานบริการวิชาการแกํสังคม (Community services)  
 Kimbrough and Nunnery (1998, pp. 51-58) กลําววํา งานบริหารงานวิชาการ ประกอบด๎วย  
 1.  การก าหนดนโยบายและหลักการให๎ชัดเจน  
 2.  การก าหนดจุดมุํงหมายของการศึกษา  
 3.  การจัดระบบการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับเป้าหมาย  
 4.  การจัดองค๑การของการเรียนการสอน  
 5.  การประเมินผล  
 6. การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  
 Hoy and Miskel (2001) ขอบขํายงานวิชาการ ประกอบด๎วย  
 1.  การมุํงเน๎นทางด๎านวิชาการ  
 2.  มุํงสัมฤทธิ์ผล  
 3.  หลักสูตรมีคุณภาพ และให๎โอกาสในการเรียนร๎ู  
 4.  การจัดบรรยากาศของโรงเรียน  
 5.  บรรยากาศในชั้นเรียน  
 6.  การมีสํวนรํวมในการพัฒนาการศึกษาของผู๎ปกครอง 
 7.  ศักยภาพในการประเมิน  
 8.  การใช๎เวลาในการเรียนร๎ูอยํางมีประสิทธิภาพ  
 9.  การมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
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 10. มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
 11. มีการเรียนร๎ูอยํางอิสระ  
 12. มีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  
 Sergiovanni (1991, pp. 267-268) ขอบขํายงานวิชาการประกอบด๎วย  
 1.  การตั้งปรัชญาทางการศึกษาขึ้นมาเพื่อปฏิบัติให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ดังกลําว  
 2.  การจัดท าโครงการทางการศึกษาตําง ๆ  
 3.  การจัดให๎มีการประเมินผลหลักสูตร และทักษะการเรียนการสอน 
 4.  การสร๎างบรรยากาศภายในสถานศึกษาให๎พร๎อมที่จะเปลี่ยนแปลง  
 5.  การจัดหาวัสดุส าหรับการเรียนการสอน 
 Smith (1995, p. 16-A) ได๎จัดแบํงการบริหารงานด๎านวิชาการออกเป็น 6 ด๎าน คือ 
 1.  การจัดวัตถุประสงค๑ของหลักสูตร 
 2.  การจัดเนื้อหาของหลักสูตร 
 3.  การน าหลักสูตรไปใช๎ 
 4.  การจัดหาอุปกรณ๑การสอน 
 5.  การนิเทศการสอน 
 6.  การสํงเสริมครูประจ าการ 
 รํุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน๎า 30) การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูป 
การเรียนร๎ู ครอบคลุมใน 4 ด๎าน คือ หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัด/ ประเมินผล 
และการรับเข๎าศึกษาตํอ รวมทั้งการใช๎เทคโนโลยี และการสื่อสารเพื่อการเรียนร๎ู ( ICT) พบวํา  
มีการสํงเสริม สนับสนุนการด าเนินงานปฏิรูปด๎านการเรียนร๎ูในแตํละด๎านเป็นอยํางมาก หลากหลาย
โครงการ เพื่อให๎บรรลุตามเจตนารมณ๑ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ และแผนการศกึษาชาติ ดังนี ้
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
 3.  การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.  การพัฒนาแหลํงการเรียนร๎ู 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 10.  การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํชุมชน 
 11.  การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค๑การอ่ืน 
 12.  การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว องค๑กร หนํวยงาน  
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑ (2553, หน๎า 3-4) ได๎ให๎ทัศนคติเกี่ยวกับขอบขํายงานวิชาการ
ประกอบด๎วย 
 1.  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและ
การน าหลักสูตรไปใช๎ การจัดการลํวงหน๎าเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงาน ดังนี้ 
  1.1  แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได๎แกํ การประชุมเกี่ยวกับหลักสูตร 
  1.2  โครงการสอน เป็นการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาที่ต๎องสอนตามหลักสูตร 
  1.3  บันทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเนื้อหาที่จะสอน 
ในแตํละคาบเวลาของแตํละวันหรือสัปดาห๑ 
 2.  การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให๎การสอนในสถานศึกษาด าเนินไป
ด๎วยดี และสามารถปฏิบัติได๎ จึงต๎องมีการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 
  2.1  การจัดตารางสอนเป็นการก าหนดวิชา เวลา ผู๎สอน สถานที่ ตลอดจนผู๎เรียน 
ในแตํละรายวิชา 
  2.2  การจัดชั้นเรียน เป็นงานที่ฝ่ายวิชาการต๎องประสานกับฝ่ายอาคารสถานที่ 
รวมทั้งการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ ในห๎องเรียน 
  2.3  การจัดครูเข๎าสอน ต๎องพิจารณาถึงความพร๎อมของสถานศึกษา และความพร๎อม
ของบุคลากร 
  2.4  การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาครูผู๎สอนให๎ก๎าวทันวิทยาการ
เทคโนโลยีใหมํ ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ ความก๎าวหน๎า
ของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต๎น 
 3.  การจัดการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  
และการสํงเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาให๎มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ได๎แกํ 
  3.1  การจัดสื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่เอ้ือตํอการศึกษาของนักเรียน เน๎นเคร่ืองมือ 
และกิจกรรมให๎ครูเลือกใช๎ในการสอน 
  3.2  การจัดห๎องสมุดเป็นที่รวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ๑ และวัสดุอุปกรณ๑ที่เป็นแหลํง
วิทยากร ให๎กิจกรรมให๎ครูได๎เลือกใช๎ในการสอน 
  3.3  การนิเทศการสอน เป็นการชํวยเหลือแนะแนวครูให๎แก๎ไขปัญหาการเรียนการสอน 
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 4.  การวัดและประเมินผล กระบวนการเพื่อใช๎เป็นเคร่ืองมือในด๎านการตรวจสอบ  
และวิเคราะห๑ผลการเรียน 
 กมล สุดประเสริฐ (2550) ได๎ให๎ขอบขํายงานบริหารวิชาการวํา ประกอบด๎วย  
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
 3.  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  การประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 
 5.  การพัฒนาและใช๎สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.  การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู 
 7.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 8.  การสํงเสริมชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน๎า 28-29) กลําววํา ขอบขํายของ 
การบริหารงานวิชาการ ประกอบด๎วย 
 1.  การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่น 
 2.  การวางแผนงานด๎านวิชาการ 
 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
 6.  การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 7.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8.  การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10.  การแนะแนว  
 11.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 
 12.  การสํงเสริมให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็งทางวิชาการ 
 13.  การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค๑กรอ่ืน 
 14.  การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว องค๑กร หนํวยงาน  
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 15.  การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของสถานศึกษา 
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 16.  การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช๎ในสถานศึกษา 
 17.  การพัฒนาและใช๎สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับขอบขํายการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศกึษาที่ส าคัญ 9 ด๎าน คือ 1) การวางแผนงานด๎านวิชาการ 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา
3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 4) การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 5) การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 6) การพัฒนาและใช๎สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
7) การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู 8) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 9) การสํงเสริม
ให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็งทางวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การวางแผนงานด้านวิชาการ 
 โรงเรียนเป็นหนํวยการบริหารการศึกษาส าคัญที่จะต๎องปฏิบัติงาน โดยน าการนโยบาย
หลักสูตรซึง่หนํวยงานบริหารระดับชาติวางไว๎ให๎บรรลุตามเป้าประสงค๑ และผู๎ที่น าพาองค๑การบริหารงาน
โรงเรียนให๎เป็นไปได๎ด๎วยดีนั้นขึ้นอยูํกับผู๎บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นผู๎ที่มีสํวนส าคัญในการออกแบบ
การวางแผนบริหารสถานศึกษา (อติพจน๑ สุขนาค และชัยพจน๑ รักงาม, 2556, หน๎า 98) 
 ความหมายการวางแผนงานด้านวิชาการ 
 ธีระพร อายุวัฒน๑ (2552, หน๎า 93) สรุปไว๎วํา การวางแผนงานด๎านวิชาการ หมายถึง  
การด าเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยเร่ิมตั้งแตํการส ารวจสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา การก าหนดวิธีการด าเนินงานแก๎ปัญหา การติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงาน 
 พรรณนภา อิงพงษ๑พันธ๑ (2554, หน๎า 43) กลําววํา บทบาทและหน๎าที่ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา คือ วางแผนด าเนินงานด๎านวิชาการและการนิเทศ ตามความต๎องการจ าเป็นของสถานศึกษา
เพื่อพัฒนา สํงเสริม สนับสนุนให๎ครู ผู๎บริหารสถานศึกษาให๎มีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการวางแผน
งานด๎านวิชาการ ได๎แกํ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู การวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนา
และใช๎สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการสํงเสริมชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ การด าเนินการดังกลําวต๎อง
ได๎รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา บทบาทหน๎าที่ของสถานศึกษา สถานศึกษา
ประเภทที่ 1 และ 2 ได๎แกํ การวางแผนงานด๎านวิชาการโดยการรวบรวมข๎อมูล และก ากับ ดูแล นิเทศ
และติดตามเกี่ยวกับงานวิชาการ ได๎แกํ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู
การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
การพัฒนาและใช๎สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎ การวิจัย
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การสํงเสริมให๎ชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ ผู๎บริหารสถานศึกษา
อนุมัติโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 โดยสรุป การวางแผนงานวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถานศกึษาเกีย่วกบั
การเรียนการสอน ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนให๎บรรลุจุดมุํงหมายของสถานศึกษาโดยผู๎บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการริเร่ิมการด าเนินงานก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค๑
ในการวางแผนงานด๎านตําง ๆ ของโรงเรียนเพื่อให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล๎องกับเป้าหมายที่วางไว๎ 
 ความจ าเป็นของการวางแผนงานวิชาการ 
 สถานศึกษาจ าเป็นต๎องมีการวางแผนวิชาการ เน่ืองจากองค๑ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ 
คือ องค๑ประกอบภายนอกสถานศึกษา และองค๑ประกอบภายในสถานศึกษา (ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑, 
2553, หน๎า 95) 
 1.  การวางแผนงานวิชาการ และองค๑ประกอบภายในสถานศึกษา ที่มีผลกระทบตํองาน
วิชาการ มีดังน้ี 
  1.1  การเปลี่ยนแปลงและความก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี ท าให๎เกิด
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมํ ๆ ขึ้น จ าเป็นต๎องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให๎ก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร๑ 
และเทคโนโลยี โดยเฉพาะด๎านหลักสูตรและการสอนเน้ือหาวิชาใหมํ ๆ 
  1.2  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม หลักสูตรและการสอนจ าเป็นต๎องเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดล๎อม ตลอดจนการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  
  1.3  การเปลี่ยนแปลงทางด๎านการใช๎พลังงาน พลังงานในโลกลดน๎อยลง แตํประชากร
โลกใช๎พลังงานเพิ่มขึ้นมีผลตํอการด าเนินชีวิต ท าให๎เสียดุลการค๎ามีผลกระทบตํอเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ปัญหาเหลํานี้ท าให๎สถานศึกษาต๎องมีการเรียนการสอนให๎ผู๎เรียนได๎ร๎ูจักการใช๎พลังงาน
ที่ถูกต๎อง การประหยัดพลังงาน การหาทางได๎ใช๎พลังงานทดแทน 
  1.4  การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรสูํสังคมอุตสาหกรรม และการก๎าวไปสูํสังคม
ขําวสาร ท าให๎การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตจ าเป็นต๎องร๎ูจักการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพ
สังคม และการเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ เพิ่มขึ้น  
 2.  การวางแผนวิชาการภายในสถานศึกษา  
  2.1  ความจ าเป็นต๎องก าหนดจุดมุํงหมายและเป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อเป็นทิศทาง
ในการท างาน  
  2.2  ความต๎องการประเมินผลงานในการท างานนั้น บุคคลต๎องทราบผลส าเร็จของงาน 
การวางแผนจะเป็นตัวก าหนดทั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 
  2.3  ความต๎องการความรํวมมือในการท างาน 
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 ความส าคัญของการวางแผนวิชาการ 
 การวางแผนงานวิชาการเป็นสิ่งส าคัญ และมีประโยชน๑ตํอสถานศึกษามาก ชํวยให๎มองเห็น
ปัญหาตําง ๆ และหาวิธีการแก๎ไขตั้งแตํเร่ิมต๎น การวางแผนงานวิชาการมีความส าคัญตํอการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา ดังนี้ 
 1.  สถานศึกษามีจะชํวยให๎ใชง๎บประมาณ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ได๎อยํางประหยัดและ 
เกิดประโยชน๑สูงสุด 
 2.  การวางแผนจะเป็นตัวก าหนดกิจกรรมที่จะท าในอนาคตไว๎ลํวงหน๎า 
 3.  การวางแผนจะท าให๎สถานศึกษาสามารถด าเนินงานไปตามจุดมุํงหมายที่วางไว๎ได๎  
และชํวยเหลือกันและกันได๎ 
 4.  การวางแผนท าให๎สามารถพัฒนาสถานศึกษาไปตามทิศทางที่ก าหนดไว๎  
 กระบวนการวางแผนงานวิชาการ 
 การวางแผนเป็นกระบวนการอยํางมีขั้นตอนตามแนวคิดของ Joseph and Douglas (1981, 
pp. 220-222) 
 1.  การก าหนดเป้าหมาย (Identify goal) ของการท างานของสถานศึกษา ซึ่งมีผู๎อ านวยการ 
อาจารย๑ใหญํ ครูใหญํ เป็นผู๎บริหารและผู๎ชํวยบริหารฝ่ายตําง ๆ รวมทั้งการมีคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาเป็นผู๎ก าหนดเป้าหมายของการท างาน  
 2.  การค๎นหาโอกาสและพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ้น (Search for opportunity and consider 
obstacles) เป็นการหาแนวทางที่จะชํวยให๎แผนที่วางไว๎สามารถน าไปปฏิบัติได๎ นั่นคือ การมีข๎อมูล
และข๎อเท็จจริงตําง ๆ 
 3.  การแปลโอกาสให๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติ (Translate opportunity into available 
courses of action) เป็นการน าเอาแผนที่มีอยูํไปใช๎อยํางมีเหตุผล 
 4.  การเลือกแนวทางที่ดีที่สุดและการก าหนดจุดมุํงหมาย (Select best course and set 
objectives) เป็นการก าหนดจุดมุํงหมายเฉพาะของงาน แบํงตามภาระหน๎าที่และความรับผิดชอบ 
เพื่อให๎ร๎ูวําจะท างานอะไร  
 5.  การตรวจสอบแบบการทบทวน (Review and revise) เป็นการตรวจสอบ และประเมิน 
ผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผนในการประเมินผลสามารถตรวจสอบได๎ 2 ลักษณะ คือ 
  5.1  การประเมินผลระหวํางการปฏิบัติงาน (Formative evaluation) เพื่อจะได๎ปรับปรุง
แผนงานทีก่ าลังด าเนินอยูํได๎ดี 
  5.2  การประเมินผลรวบยอด (Summative evaluation) เป็นการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้น
แผนหรือโครงการแล๎ว 
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 หากผลที่เกิดขึ้นจากแผนงานที่วางไว๎ไมํเป็นที่พอใจ ก็จะต๎องมีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุง
แก๎ไขโดยอาศัยข๎อผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการเป็นแนวทาง 
 หากผู๎บริหารมีความเชื่อมั่นในวิชาการด๎านการวางแผน และได๎ท าการศึกษาพร๎อมทั้งท า
ความเข๎าใจในเร่ืองของการวางแผนแล๎ว จะสามารถน าวิทยาการทางด๎านวางแผนไปใช๎กับงานวิชาการ
ที่เรียกวํา การวางแผนงานวิชาการในสถานศึกษา ซึ่งก าหนดเป็น 3 ขั้นตอน คือ (สันติ บุญภิรมย๑, 2552, 
หน๎า 70) 
 1.  การก าหนดวัตถุประสงค๑และทิศทางของการบริหารงานวิชาการ มี 3 ขั้นตอนยํอย คือ 
  1.1  ก าหนดคุณลักษณะของโรงเรียน โดยทั่วไปการก าหนดคุณลักษณะของโรงเรียน
จะปรากฏออกมาในรูปของปรัชญา คติพจน๑ ค าขวัญ หรือวิสัยทัศน๑ (Vision) ของสถานศึกษานั้น ๆ 
ซึ่งอยูํในขอบเขตของจุดมุํงหมายของการศึกษาบนพื้นฐานหลัก 3 ประการ คือ 
   1.1.1  สํงเสริมพัฒนาการเรียนการสอน  
   1.1.2  มีสํวนในการควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอนและคุณภาพการศึกษา  
   1.1.3  ชํวยแก๎ปัญหา ซึ่งมีอยูํสองนัยด๎วยกัน คือ นัยแรกเป็นการชํวยในเชิงบริหาร
จัดการ สํวนนัยหลังเป็นการชํวยเหลือเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  1.2  ก าหนดทิศทางของการด าเนินงาน ซึ่งแนวทางที่จะต๎องน ามาประกอบการก าหนด
ทิศทางของการด าเนินงาน คือ 
   1.2.1  งานในหน๎าที่ คือ ภารกิจของสถานศึกษาที่จะต๎องปฏิบัติตามบทบาทหน๎าที่
งานด๎านการเรียนการสอน ซึ่งเป็นงานหลกัและส าคัญที่สุด ในขณะเดียวกันก็หมายความรวมถึง แผนงาน
โครงการ กิจกรรมที่มาสนับสนุนงานหลักให๎โดดเดํน บรรลุความส าเร็จตามคุณลักษณะของสถานศึกษา 
   1.2.2  การเงิน หมายความวํา เงินที่สถานศึกษาน ามาใช๎จํายในการท างานให๎บรรลุ
ความส าเร็จ  
   1.2.3  บุคคล หมายความวํา บุคลากรที่มีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน หรือมอบหมาย
หน๎าที่การงานให๎เพื่อปฏิบัติในโอกาสตํอไป 
  1.3  ก าหนดวิธีการด าเนินงาน คือการจัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
 2.  การจัดสายงานบริหารงานวิชาการ การจัดการด๎านน้ีทั่วไปมีอยูํ 2 แบบ คือ 
  2.1  การจัดแบบแนวตั้ง (Vertical line) เป็นรูปแบบของการจัดสายงานบริหารวิชาการ
โดยเร่ิมต๎นที่ชั้นต่ าสุดไปถึงชั้นสูงสุดของสถานศึกษานั้น ๆ จ าแนกตามกลุํมสาระการเรียนรู๎ 
  2.2  การจัดแบบแนวนอน (Horizontal line) เป็นรูปแบบของการจัดสายงานบริหาร
วิชาการโดยถือเกณฑ๑ของระดับชั้นเรียน คือ หนึ่งระดับชั้นเรียนมีผู๎สอนเพียงคนเดียว หรือเรียกวํา 
การสอนประจ าชั้น ซึ่งมีอยูํในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
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 3.  การวางแผนปรับปรุงงานวิชาการ มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1  ศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
  3.2  ก าหนดงานที่ท าตํอไป คือ การก าหนดงานขึ้นใหมํเพื่อสํงเสริมงานวิชาการ ได๎แกํ 
   3.2.1  งานปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
   3.2.2  งานสํงเสริมวิชาการ  
   3.2.3  งานบริการเกี่ยวกับวัสดุครุภัณฑ๑ 
   3.2.4  งานวัดผลประเมินผล 
   3.2.5  งานติดตํอประสานงานกับหนํวยงานอ่ืน 
   3.2.6  งานแผนงานโครงการของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  
  3.3  แผนปฏิบัติงานประจ าปี คือ การก าหนดแผนงานโครงการที่จะต๎องปฏิบัติงาน 
ในแตํละปีการศึกษา 
  3.4  ปฏิทินปฏิบัติงาน คือ ตารางที่บอกให๎ทราบวําแผนงาน โครงการ และกิจกรรม
ทางวิชาการด๎านใด จะปฏิบัติในวันใด เดือนอะไรในปีการศึกษานี้ 
 ผู้บริหารกับการวางแผนงานวิชาการ 
 ผู๎บริหารควรมีหลักการวางแผนงานวิชาการ ดังนี้ 
 1.  ผู๎บริหารควรมีความรับผิดชอบการวางแผนทุกระดับ  
 2.  ผู๎บริหารควรจะก าหนดแผนงานของสถานศึกษา โดยการมีสํวนรํวมของทุกฝ่าย 
 3.  ผู๎บริหารควรมีทักษะในการวางแผน มีความรู๎ความสามารถชี้น าครูอาจารย๑ได๎ 
 4.  ผู๎บริหารควรด าเนินการวางแผนอยํางมีขั้นตอน ตั้งแตํการรับสมัครผู๎เรียนจนถึง 
การจัดการเรียนการสอน 
 งานท่ีจ าเป็นต้องวางแผนวิชาการของสถานศึกษา 
 งานวิชาการมีหลายประเภท โดยทั่วไปงานส าคัญด๎านวิชาการที่ควรวางแผน มีดังนี้  
(ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑, 2553, หน๎า 100) 
 1.  การวางแผนจ านวนนักเรียนที่จะลงทะเบียนเรียน 
 2.  การวางแผนด๎านครูอาจารย๑ ความพร๎อมในการท างานของครู 
 3.  การวางแผนทรัพยากรทางกายภาพ 
 สรุปได๎วํา การวางแผนงานวิชาการในสถานศึกษา เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ผู๎บริหารได๎แสดง
ความสามารถของตนเองออกมาในเร่ืองของการเป็นผู๎น าทางวิชาการที่แท๎จริง เร่ิมต๎นด๎วยความสามารถ
ในการก าหนดวัตถุประสงค๑และทิศทางของการบริหารงานวิชาการ และสิ่งที่แสดงให๎เห็นวําผู๎บริหาร
สถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน๑ทางด๎านวิชาการ และมีความสามารถในการจัดรูปแบบงานวิชาการ ก็คือ 



62 

การจัดสายงานบริหารวิชาการรวมไปถึงการวางแผนปรับปรุงงานวิชาการซึ่งจะต๎องท าให๎งาน
วิชาการไปสูํความเป็นเลิศ 
 2.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 หลักสูตรมีความส าคัญที่สุดตํอการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงจุดมุํงหมาย
ของการศึกษา บอกแนวทางการจัดการเรียนการสอนให๎แกํผู๎เรียนเพื่อให๎เกิดความร๎ู ทักษะ และเจตคติ
ที่ดีอันเป็นสิ่งที่จ าเป็นตํอการด ารงชีวิต หลักสูตรเป็นข๎อก าหนดวําด๎วยจุดมุํงหมาย แนวทาง วิธีการ 
และเน้ือหาสาระในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพื่อให๎ผู๎เรียนมีความร๎ู ความสามารถ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่ก าหนดในจุดมุํงหมายการศึกษา 
 ความหมายของหลักสูตร 
 ค าวํา หลักสูตร แปลมาจากภาษาอังกฤษวํา Curriculum ซึ่งมีรากศัพท๑มาจากภาษาละตินวํา
Currere หมายถึง Running course หรือเส๎นทางที่ใช๎วิ่งแขํง ตํอมาได๎น าศัพท๑นี้มาใช๎ในทางการศึกษาวํา
Running sequence or Learning experience การที่เปรียบเทียบหลักสูตรกับสนามหรือเส๎นทางที่ใช๎
วิ่งแขํงอาจเนื่องมาจากการที่ผู๎เรียนจะส าเร็จการศึกษาในระดับใดหรือหลักสูตรใดก็ตาม ผู๎เรียนจะต๎อง
ฟันฝ่าความยากของวิชาหรือประสบการณ๑การเรียนร๎ูตามล าดบัขั้นที่ก าหนดไวใ๎นหลกัสูตร เชํนเดียวกับ
นักวิ่งที่ต๎องวิ่งแขํงฟันฝ่าอุปสรรคไปสูํชัยชนะและความส าเร็จให๎ได๎ (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2553, หน๎า 5)
 หลักสูตรจึงมีความส าคัญอยํางยิ่งในการจัดการศึกษาทุกระดับ เป็นเครื่องก าหนดกรอบ
แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู๎ ชี้ให๎เห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณ๑ให๎กับผู๎เรียนเปรียบได๎
กับแผนที่หรือเข็มทิศที่จะน าทางในการจัดการศึกษาให๎บรรลุผล มีนักการศึกษาได๎ให๎ความหมาย
ของหลักสูตรไว๎หลายทัศนะ ดังนี้ 
 Taba (1962, pp. 147-149) ได๎สรุปค าจ ากัดความของหลักสูตรไว๎ 2 แนวคิด คือ 
 1.  หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ๑ทุกอยํางที่โรงเรียนจัดให๎แกํนักเรียน เพื่อให๎เกิด 
การเรียนร๎ูตามที่ต๎องการ 
 2.  หลักสูตร หมายถึง จุดประสงค๑กับค าอธิบายรายวิชา 
 Good (1973, pp. 157-158) ให๎ความหมายของหลักสูตรไว๎ 3 ประการ คือ  
 1.  หลักสูตร คือ เน้ือหาวิชาที่จัดไว๎เป็นระบบให๎ผู๎เรียนได๎ศึกษา 
 2.  หลักสูตร คือ เค๎าโครงทั่วไปของเน้ือหา หรือสิ่งเฉพาะที่จะต๎องสอน ซึ่งโรงเรียนจัด
ให๎แกํเด็กเพื่อให๎มีความรู๎ หรือให๎รับประกาศนียบัตรเพื่อให๎สามารถเข๎าเรียนตํอในทางอาชีพตํอไป 
 3.  หลักสูตร คือ กลุํมวิชาและการจัดประสบการณ๑ที่ก าหนดไว๎ ซึ่งนักเรียนได๎เลําเรียน
ภายใต๎การแนะน าของโรงเรียนและสถานศึกษา 
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 Sowell (1996, p. 5) ได๎ให๎ความหมายของหลักสูตรวํา หลักสูตร คือ อะไรก็ได๎ที่น ามาใช๎
ในการเรียนการสอนให๎แกํผู๎เรียน ทักษะ ทัศนคติและแหลํงก าเนิดของเนื้อหาทั้งหลาย โดยมจีุดมุํงหมาย
เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ของการศึกษาที่ก าหนดไว๎แตกตํางกัน  
 Doll (1996, p. 5) ได๎กลําวถึงหลักสูตรวํา เป็นรายการของประสบการณ๑ที่มีความส าคัญ 
ที่สถานศึกษาจะต๎องน าไปใช๎ในการเรียนการสอนให๎แกํนักเรียน ซึ่งประสบการณ๑ตําง ๆ เหลํานั้น
สถานศึกษาได๎มีการวางแผนไว๎กํอนลํวงหน๎าวําควรจะสอนอะไร  
 ใจทิพย๑  เชื้อรัตนพงษ๑ (ม.ป.ป. อ๎างถึงใน พระมหาประจักษ๑ กิตฺติเมธี (ทองดาษ), 2554, 
หน๎า 41) ได๎สรุปความหมายของหลักสูตรให๎จดจ าได๎งําย ตามตัวอักษรยํอ SOPEA ดังนี ้
 1.  Curriculum as subjects and subject matter: หลักสูตร คือ รายวิชา หรือเนื้อหาวิชาที่เรียน 
 2.  Curriculum as objectives: หลักสูตร คือ จุดหมายที่ผู๎เรียนพึงบรรลุ 
 3.  Curriculum as plans: หลักสูตร คือ แผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนร๎ู หรือประสบการณ๑
ที่คาดหวังให๎แกํนักเรียน 
 4.  Curriculum as leaner’s experiences: หลักสูตร คือ ประสบการณ๑ทั้งปวงของผู๎เรียน 
ที่โรงเรียนจัดให๎ 
 5.  Curriculum as educational activities: หลักสูตร คือ กิจกรรมทางการศึกษาที่จัดให๎กับ
นักเรียน 
 วิภา ทองหง า (2554, หน๎า 15) สรุปความหมายของหลักสูตรไว๎ 3 ประการ คือ 
 1.  หลักสูตรเป็นระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปัจจัยน าไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน
ตามที่มุํงหมายไว๎  
 2.  หลักสูตรเป็นระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปัจจัยน าเข๎า (Input) ได๎แกํ ครู นักเรียน 
วัสดุอุปกรณ๑ อาคารสถานที่ กระบวนการ (Process) ได๎แกํ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผลผลิต (Output) ได๎แกํ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความส าเร็จทางการศึกษา  
 3.  หลักสูตรเป็นแผนการจัดการเรียนการสอนที่มุํงประสงค๑จะอบรมฝึกฝนผู๎เรียนให๎เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ต๎องการ 
 ทรงศักดิ์ สิงหนสาย (2556, หน๎า 17) สรุปไว๎วํา หลักสูตร คือ มวลประสบการณ๑ที่โรงเรียน
จัดให๎แกํนักเรียนอยํางเป็นขั้นตอนเพื่อให๎ผู๎เรียนมีพัฒนาการทางด๎านความร๎ู ความสามารถ และทักษะ
ที่ส าคัญแกํชีวิตให๎เป็นไปตามความต๎องการของสังคม ผูบ๎ริหารโรงเรียนจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีความร๎ู 
ความเข๎าใจเกี่ยวกับหลักสูตร ตลอดจนสํงเสริมให๎ครูน าหลักสูตรไปใช๎ให๎บรรลุจุดมุํงหมาย จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อการสอนให๎กับครู มีการนิเทศเยี่ยมเยียนดูการสอนของครู ตลอดถึงกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อให๎นักเรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ 
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 ผํองพรรณ จันทร๑ค า (2557, หน๎า 28) หลักสูตร หมายถึง กระบวนการเรียนร๎ูเป็นการประมวล
ประสบการณ๑ทั้งหมดที่จัดให๎กับเด็ก ที่ผํานเข๎าไปในการรับรู๎ของเด็กในด๎านเนื้อหาวิชา ทัศนคติ 
แบบพฤติกรรม กิจวัตร และสิ่งแวดล๎อมเพื่อแก๎ปัญหาและพัฒนาคนในการจัดท าหลกัสูตรมคีวามจ าเป็น
ที่จะต๎องค านึงถึงองค๑ประกอบหลายอยําง ซึ่งได๎แกํ จุดมุํงหมาย เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน 
รวมทั้งการวัดผลประเมินผล และการด าเนินการจัดท าหลักสูตร เพื่อให๎เกิดความสอดคล๎องและ
ความสมดุลได๎สัดสํวนอยํางพอดี ทั้งนี้ต๎องค านึงถึงสภาพสังคม ปรัชญาการศึกษาของไทยในปัจจุบัน 
วิทยาการและความรู๎ในด๎านจิตวิทยาและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง หลักสูตรก็จ าเป็นต๎องได๎รับ
การเปลี่ยนแปลงให๎สอดคล๎องกันด๎วย ครูเป็นตัวจักรส าคัญที่สุดในการจัดท าและน าหลักสูตรไปใช๎
จึงต๎องได๎รับการพัฒนาตนเองเป็นประจ าอยํางตํอเน่ืองเพื่อให๎มีความรู๎ ทักษะ ประสบการณ๑ แนวคิด
มุมมองทันตํอความก๎าวหน๎าทางวิชาการใหมํ ๆ  
 โดยสรุป หลักสูตร คือ รายวิชาหรือเนื้อหาวิชาที่ได๎ก าหนดไว๎ให๎กับผู๎เรียน โดยการวางแผน
ลํวงหน๎า กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะจัดให๎กับผู๎เรียนทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศัยโดยสอดคล๎องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 องค์ประกอบส าคัญของหลักสูตร 
 นักการศึกษาได๎กลําวถึงองค๑ประกอบของหลักสูตร ดังนี้ 
 ธ ารง บัวศรี (2532, หน๎า 8) กลําววํา หลักสูตร ควรมีองค๑ประกอบที่ส าคัญ ได๎แกํ 
 1.  จุดมุํงหมายของหลักสูตร 
 2.  จุดประสงค๑ของการเรียนการสอน 
 3.  เนื้อหาสาระและประสบการณ๑ 
 4.  ยุทธศาสตร๑การเรียนการสอน 
 5.  วัสดุอุปกรณ๑และสื่อการเรียนการสอน 
 6.  การประเมินผล 
 สงัด อุทรานันท๑ (2532, หน๎า 9) ได๎กลําวถึง องค๑ประกอบของหลักสูตรไว๎ดังนี้ 
 1.  จุดหมาย คือ ความประสงค๑ หรือความต๎องการทางการศึกษาและสังคม ซึ่งหลกัสูตร 
มุํงที่จะสนอง หรือให๎เป็นไปตามความประสงค๑ 
 2.  หลักการ คือ ทิศทาง หรือแนวทางที่จะน าไปสูํจุดมุํงหมายของหลักสูตร 
 3.  โครงสร๎าง คือ กลุํมวิชา หรือรายวิชาตําง ๆ ในหลักสูตร  
 4.  จุดประสงค๑การเรียนร๎ู คือ ความรู๎ ทักษะ หรือทัศนคติบางประการที่นักเรียน 
ต๎องเรียนร๎ู หรือต๎องปฏิบัติ 
 5.  เนื้อหารายวิชา คือ ประสบการณ๑ตําง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ๎อม 
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 6.  สื่อการเรียน คือ อุปกรณ๑ตําง ๆ ที่ชํวยให๎เกิดความเข๎าใจ เกิดทัศนคติความต๎องการ 
 7.  วิธีสอน การสอนยํอมชํวยให๎เกิดการเรียนร๎ู ให๎รู๎จักคิดเป็น ท าเป็น และแก๎ปัญหาเป็น 
 8.  การประเมินผล เมื่อท าการสอนแล๎วผู๎สอนจะต๎องวัดและประเมินผลวํา ผู๎เรียนมีความร๎ู 
ความเข๎าใจในจุดประสงค๑การเรียนร๎ูมากน๎อยเพียงใด 
 จากองค๑ประกอบของหลักสูตร ตามแนวคิดของนักการศึกษา ดังกลําว สามารถสรุปได๎วํา 
องค๑ประกอบของหลักสูตรยํอมประกอบไปด๎วย องค๑ประกอบ 5 ประการ ได๎แกํ 
 1.  หลักการและจุดหมายของหลักสูตร 
 2.  โครงสร๎างของหลักสูตร 
 3.  สาระและมาตรฐานการเรียนรู๎ 
 4.  การจัดการเรียนรู๎ 
 5.  การวัดและประเมินผลการเรียนร๎ู 
 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
 Taba (1962, p. 312) ได๎เสนอแนะขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรไว๎ ดังนี้  
 1.  ส ารวจปัญหาความต๎องการ และความจ าเป็นตําง ๆ ของสังคม 
 2.  ก าหนดวัตถุประสงค๑ของการศึกษาที่สังคมต๎องการ 
 3.  คัดเลือกเนื้อหาวิชาความรู๎ที่ครูจะต๎องมาสอน เพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ตรงกับ 
ความต๎องการ และความจ าเป็นของสังคม 
 4.  จัดล าดับขั้นตอน แก๎ไขปรับปรุงเน้ือหาสาระ กระบวนการเรียนการสอนให๎สมบูรณ๑ 
และสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ 
 5.  คัดเลือกประสบการณ๑การเรียนร๎ูตําง ๆ ซึ่งน ามาเสริมเน้ือหาสาระ กระบวนการเรียน 
การสอนให๎สมบูรณ๑ และสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ 
 6.  จัดระเบียบ จัดล าดับ ขั้นตอนและแก๎ไข ปรับปรุงประสบการณ๑การเรียนร๎ู 
 7.  ก าหนดเน้ือหาสาระ หรือประสบการณ๑ที่ต๎องการประเมินได๎วํา มีการเรียนร๎ูตรงกับ
วัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎หรือไมํ รวมทั้งก าหนดเกณฑ๑การประเมินผล และวิธีการประเมินผล  
 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
 ในการพัฒนาหลักสูตร จะประกอบด๎วยบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย Armstrong (1989, p. 40) 
ระบุวําควรประกอบไปด๎วย 
 1.  ผู๎เชี่ยวชาญด๎านหลักสูตร รวมทั้งผู๎เชี่ยวชาญด๎านสื่อการเรียนการสอน ด๎านการวัดผล 
ประเมินผล ด๎านการวิจัยหลักสูตร 
 2.  ครู/ ศึกษานิเทศก๑ 
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 3.  ผู๎บริหารโรงเรียน 
 4.  ผู๎เชีย่วชาญเฉพาะสาขาวิชา/ ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
 5.  ผู๎แทนของชุมชน/ ท๎องถิ่น 
 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 27 มีสํวนเกี่ยวข๎องกับสถานศึกษา 
 ในการน าหลักสูตรไปใช๎โดยตรง ซึ่งก าหนดวําให๎คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ  
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาตํอ และให๎สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน๎าที่
จัดท าสาระหลักสูตรตามวัตถุประสงค๑ ในสํวนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค๑เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ  
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา ข๎อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
และความต๎องการของสังคม ชุมชน และท๎องถิ่น 
 2.  วิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม และประเมินผลสถานภาพสถานศึกษา เพื่อก าหนดวิสัยทัศน๑ 
ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค๑ โดยการมีสํวนรํวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  จัดท าโครงสร๎างหลักสูตรและสาระตําง ๆ ที่ก าหนดให๎มีในหลักสูตรสถานศึกษา  
โดยพยายามบูรณาการเน้ือหา สาระทั้งในกลุํมสาระการเรียนร๎ูด๎วยกัน และระหวํางกลุํมสาระ 
การเรียนร๎ูตามความเหมาะสม 
 4.  น าหลักสูตรไปใชใ๎นการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการใช๎หลกัสูตรให๎เหมาะสม 
 5.  นิเทศการใช๎หลักสูตร 
 6.  ติดตามและประเมินผลการใช๎หลักสูตร 
 7.  ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 สรุปได๎วํา หลักสูตรสถานศึกษามีความส าคัญอยํางยิ่งตํอการบริหารงานโรงเรียน 
ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องใช๎หลักสูตรเป็นตัวก าหนดนโยบายทิศทาง การด าเนินงาน ตลอดจน 
แนวปฏิบัติงานด๎านวิชาการให๎ชัดเจน น าไปใช๎ได๎งําย 
 3.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ูเป็นองค๑ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของการบริหารงานวิชาการ
ที่จ าเป็นจะต๎องมีการพัฒนาให๎ผู๎สอนหรือครูมีการพัฒนาการจัดการเรียนร๎ูส าหรับผู๎เรียนให๎มีคุณภาพ 
ซึ่งมีผู๎ให๎แนวคิดและทฤษฎีตําง ๆ ไว๎ดังนี้ 
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 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
 Cronbach (1973, pp. 68-70) กลําววํา การเรียนร๎ู คือ การแก๎ปัญหาซึ่งจะต๎องประกอบด๎วย
สิ่งตํอไปนี้  
 1.  สถานการณ๑ (Situation) คือ สิ่งแวดล๎อมหรือบรรยากาศรอบตัวผู๎เรียน อันจะมีสํวนชํวย
ให๎การเรียนบรรลุผลส าเร็จ 
 2.  ความมุํงหมาย (Goal) คือ การทราบจุดหมายของสิ่งที่เรียน 
 3.  การแปลความ (Interpretation) เป็นการท าตัวเองเข๎าไปอยูํในสถานการณ๑เพื่อแปล
ความหมายของสิ่งที่พบ เพื่อชํวยให๎เกิดการแก๎ปัญหา 
 4.  การกระท า (Action) หมายถึง การตอบสนองตํอสถานการณ๑ที่พบหลังจากแปล
ความหมายแล๎ว 
 5.  ผลการปฏิบัติ (Consequence) คือ ผลที่ได๎รับจากการกระท า ถ๎าเป็นผลดีก็สามารถจะ
น าไปใช๎ในสถานการณ๑ที่ใกล๎เคียงกันได๎ ในทางตรงกันข๎ามถ๎าได๎ผลล๎มเหลว บางคนอาจจะแก๎ไข
ปรับปรุงวิธีการตอบสนอง เพื่อให๎ได๎วิธีที่ดีที่สุดหรือบางคนอาจจะล๎มเลิกความหวังเดิมเสีย 
 Hillgard and Bower (1975, p. 2) กลําววํา การเรียนรู๎เป็นกระบวนการที่ท าให๎พฤติกรรม
เปลี่ยนไปจากเดิม อันเป็นผลจากการฝึกฝน และประสบการณ๑ที่ได๎รับ แตํมิการตอบสนองที่เกิดขึ้น
จากธรรมชาติ เชํน สัญชาตญาณหรือวุฒิภาวะ หรือจากการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวของรํางกาย 
 Bloom (1976, p. 11) กลําวถึง การเกิดเรียนร๎ูในแตํละคร้ัง จะต๎องมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น 3 ประการ จึงจะเรียกวําเป็นการเรียนร๎ูที่สมบูรณ๑ คือ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางความรู๎ ความคิด ความเข๎าใจ (Cognitive domain)  
 2.  การเปลี่ยนแปลงทางด๎านอารมณ๑หรือความร๎ูสึก (Affective domain)  
 3.  การเปลี่ยนแปลงทางการเคลื่อนไหวของรํางกาย เพื่อให๎เกิดทักษะและความช านาญ 
(Psychomotor domain)  
 วิภา ทองหง า (2554, หน๎า 38-39) สรุปไว๎วํา แนวทางในการจัดการเรียนร๎ูนั้น สถานศึกษา
จะต๎องจัดการเรียนร๎ูให๎สอดคล๎องกับความถนัด ความสนใจของผู๎เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด 
การเผชิญสถานการณ๑ การประยุกต๑ความร๎ูมาใช๎ จัดกิจกรรมให๎เรียนร๎ูจากประสบการณ๑จริง ฝึกปฏิบัติ
ผสมผสานความร๎ูตําง ๆ  พร๎อมทั้งปลกูฝังคุณธรรม คํานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ จัดบรรยากาศ
สภาพแวดล๎อม สื่อการเรียน และจัดการเรียนรู๎ให๎เกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ สถานศึกษาต๎องพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให๎มีประสิทธิภาพ สํงเสริมผู๎สอนจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ รํวมมือ
กับบุคคล องค๑กร และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องรํวมจัดการเรียนร๎ู เพื่อให๎ผู๎เรียนเป็นคนดี คนเกํง และมีความสุข 
ซึ่งผู๎บริหารต๎องบริหารจัดการเรียนร๎ู 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการจัดการเรียนร๎ู การจัดกิจกรรม
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การเรียนร๎ู การประเมินผลการเรียนร๎ู และการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนร๎ู จะสํงผลตํอ
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการเรียนร๎ู 
 โดยสรุป กระบวนการเรียนร๎ู ไมํได๎เป็นเพียงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเทํานั้น แตํเกิดขึ้น
ได๎ในสภาพแวดล๎อมทั่วไป การเรียนร๎ูของนักเรียนจะเร่ิมจากสภาพแวดล๎อมทางบ๎านไปสูํโรงเรียน  
ซึ่งให๎ความรู๎อยํางเป็นระบบ รวมทั้งความร๎ูในวิชาชีพ เพื่อน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวัน 
 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 แนวปฏิบัติการพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ ตามแนวทางกรมสํงเสริมการปกครอง 
สํวนท๎องถิ่น (2559)  
 1.  สํงเสริมให๎ครูจัดท าแผนการเรียนร๎ูตามสาระ และหนํวยการเรียนร๎ูโดยเน๎นผู๎เรียน 
เป็นส าคัญ 
 2.  สํงเสริมให๎ครูจัดกระบวนการเรียนร๎ู โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎อง 
กับความสนใจ ความถนัดของผู๎เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ๑  
การประยุกต๑ใช๎ความร๎ูเพื่อป้องกันและแก๎ปัญหา การเรียนร๎ูจากประสบการณ๑จริง และการปฏิบัติจริง 
การสํงเสริมให๎รักการอําน และใฝ่ร๎ูอยํางตํอเนื่อง การผสมผสานความรู๎ตําง ๆ ให๎สมดุลกัน ปลูกฝัง
คุณธรรม คํานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ที่สอดคล๎องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม 
 3.  จัดให๎มีการนิเทศการเรียนการสอนแกํครูในกลุํมสาระตําง ๆ โดยเน๎นการนิเทศที่รํวมมือ
ชํวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร  
 4.  สํงเสริมให๎มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนร๎ูตามความเหมาะสม 
 หลักการของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 การเรียนร๎ูเป็นสิ่งส าคัญอยํางหนึ่งของชีวิต การเรียนร๎ูจะชํวยให๎คนเราสามารถปรับตัว 
ให๎เข๎ากับสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นในชีวิตหรือสามารถปรับสิ่งแวดล๎อมให๎เข๎ากับตัวเราได๎อยํางเหมาะสม  
โดยทั่ว ๆ ไปแล๎วการพัฒนากระบวนการเรียนร๎ูในสถานศึกษามีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี  
 1.  สํงเสริมให๎ครูจัดกระบวนการเรียนร๎ู โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎อง
กับความสนใจ ความถนัดของผู๎เรียน  
 2.  ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ๑ การประยุกต๑ใช๎ความรู๎
เพื่อป้องกันและแก๎ไขปัญหาการเรียนร๎ูจากประสบการณ๑จริงและปฏิบัติจริง  
 3.  การสํงเสริมให๎รักการอําน และใฝ่รู๎อยํางตํอเนื่อง  
 4.  ผสมผสานความร๎ูตําง ๆ ให๎สมดุลกัน ปลูกฝังคุณธรรม คํานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค๑ที่สอดคล๎องกับเน้ือหาสาระกิจกรรม  
 5.  จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมและแหลํงเรียนร๎ูให๎เอ้ือตํอการจัดกระบวนการเรียนร๎ู  
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 6.  น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นหรือเครือขํายผู๎ปกครองชุมชน ท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวม 
ในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  
 7.  จัดให๎มีการนิเทศการเรียนการสอนแกํครูในกลุํมสาระตําง ๆ โดยเน๎นการนิเทศที่รํวมมือ
ชํวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชํน นิเทศแบบเพื่อนชํวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรํวมกัน  
หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  
 8.  สํงเสริมให๎มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรํวมกันตามความเหมาะสม  
 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 แนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ก าหนด
แนวทางในการจัดการศึกษาไว๎วํา การจัดการศึกษาต๎องยึดหลักวําผู๎เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนร๎ู
และพัฒนาตนเองได๎ และถือวําผู๎เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพค าวาํ “ผู๎เรียนมคีวามส าคัญที่สุด” หมายถึง การด าเนินการ
ใด ๆ ในการจัดกระบวนการเรียนรู๎ให๎ค านึงถึงประโยชน๑ของผู๎เรียนมากที่สุด โดยการจัดการศึกษา
ต๎องยึดหลักวํา ผู๎เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนร๎ูและพัฒนาตนเองได๎ การเรียนร๎ูที่ผู๎เรียนส าคัญ
ที่สุด มีฐานมาจากทฤษฎี และผลการวิจัยที่ค๎นพบวําเป็นวิธีการที่ท าให๎ผู๎เรียนมีคุณภาพอยํางแท๎จริง 
เนื่องจากผู๎เรียนเป็นผู๎มีสํวนรํวม เรียนร๎ูด๎วยตนเองเป็นผู๎ปฏิบตัิหรือเป็นผู๎กระท ามากกวําเปน็ผู๎ถูกกระท า 
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนร๎ู ได๎สรุปความหมายของการจัดกระบวนการเรียนร๎ูที่ผู๎เรียนส าคัญ
ที่สุดออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับผู๎เรียน หมายถงึ กระบวนการเรียนร๎ูที่ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการก าหนด
จุดมุํงหมาย กิจกรรมและวิธีการเรียนร๎ู ได๎คิด ปฏิบัติ ได๎เรียนร๎ูด๎วยตนเอง รวมทั้งรํวมประเมินผล
การพัฒนาการเรียนร๎ูตามศักยภาพ ตามความต๎องการ ความสนใจและความถนัดของแตํละคน 2) ระดับ
ห๎องเรียน หมายถึง กระบวนการเรียนร๎ูที่ผู๎เรียนได๎คิดเอง ท าเอง ปฏิบัติเอง และสร๎างความร๎ูด๎วยตนเอง
ในเร่ืองที่สอดคล๎องกับการด ารงชีวิต จากแหลํงการเรียนร๎ูที่หลากหลาย มีสํวนรํวมในการก าหนด
จุดมุํงหมาย กิจกรรมวิธกีารเรียนร๎ู สามารถเรียนร๎ูรํวมกับผู๎อ่ืนอยํางมีความสุข มีสํวนรํวมในการประเมิน 
ผลการพัฒนาการเรียนร๎ู สํวนครูจะเป็นผู๎วางแผนขั้นตอน ทั้งเนื้อหาและวิธีการแกํผู๎เรียนเป็นรายบุคคล
และสื่อตําง ๆ บรรยากาศและสภาพแวดล๎อมของโรงเรียนจะต๎องเอ้ือตํอการเรียนร๎ูด๎วย 3) ระดับ
นอกห๎องเรียน หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนร๎ูที่เปิดโอกาสให๎ผู๎ปกครองและชุมชนมีสํวนรํวม
ในการวางแผนการเรียนการสอน โดยค านึงถึงศักยภาพและความต๎องการของผู๎เรียน ให๎ผู๎เรียนมีโอกาส
ได๎เรียนร๎ูจากแหลํงเรียนร๎ูที่หลากหลาย ที่สอดคล๎องกับการด ารงชีวิตในครอบครัว ชุมชนและท๎องถิ่น 
รวมทั้งเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกขั้นตอน 
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 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนร๎ู ให๎สถานศึกษาและหนํวยงานที่เกีย่วข๎องด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจและความถนัดของผู๎เรียน 
โดยค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคล 
 2.  ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ๑ และการประยุกต๑ความร๎ู
มาใช๎เพื่อป้องกันและแก๎ปัญหา 
 3.  จัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ๑จริง ฝึกการปฏิบัติให๎ท าได๎ คิดเป็น  
ท าเป็น รักการอําน และเกิดการใฝ่ร๎ูอยํางตํอเนื่อง 
 4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู๎ด๎านตําง ๆ อยํางได๎สัดสํวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม คํานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ไว๎ในทุกวิชา 
 5.  สํงเสริมสนับสนุนให๎ผู๎สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล๎อม สื่อการเรียน 
และอ านวยความสะดวกเพื่อให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูและมีความรอบร๎ู รวมทั้งสามารถใช๎การวิจัย
เป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการเรียนร๎ู ทั้งนี้ ผู๎สอนและผู๎เรียนอาจเรียนร๎ูไปพร๎อมกันจากสื่อการเรียน
การสอนและแหลํงวิทยาการประเภทตําง ๆ  
 6.  จัดการเรียนร๎ูให๎เกิดขึ้นได๎ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรํวมมือกับบิดา
มารดา ผู๎ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อรํวมกันพัฒนาผู๎เรียนตามศักยภาพ  

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 การจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ แนวคิดนี้มีที่มาจากแนวคิดทางการศึกษา
ของจอห๑น ดิวอ้ี (John Dewey) ซึ่งเป็นต๎นคิดในเร่ืองของ “การเรียนร๎ูโดยการกระท า” หรือ “Learning 
by doing” อันเป็นแนวคิดที่แพรํหลายและได๎รับการยอมรับทั่วโลกมานานแล๎ว การจัดการเรียนการสอน
โดยให๎ผู๎เรียนเป็นผู๎ลงมือปฏิบตัิ นับวําเป็นการเปลีย่นบทบาทในการเรียนร๎ูของผู๎เรียนจากการเป็น “ผู๎รับ” 
และเปลี่ยนบทบาทของครูจาก “ผู๎สอน” หรือ “ผู๎ถํายทอดข๎อมูลความร๎ู” มาเป็น “ผู๎จัดประสบการณ๑
การเรียนร๎ู” ให๎ผู๎เรียน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงบทบาทนี้เทํากับเป็นการเปลี่ยนจุดเน๎นของการเรียนร๎ูวํา
อยูํที่ผู๎เรียนมากกวําอยูํที่ผู๎สอน ดังนั้น ผู๎เรียนจึงกลายเป็นศูนย๑กลางของการเรียนการสอน เพราะบทบาท
ในการเรียนรู๎สํวนใหญํจะอยูํที่ตัวผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
 ดังนั้น การเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง คือ การจัดการเรียนการสอนในลักษณะ
ที่ให๎ผู๎เรียนมีอิสระในการใช๎สติปัญญาของตนเอง ให๎ผู๎เรียนมีความเกี่ยวข๎องในกระบวนการเรียน
การสอนเป็นการสํวนตัว ทั้งในลักษณะของเป็นผู๎ริเร่ิมการเรียนด๎วยตนเอง ตลอดจนถึงผลการประเมิน
การเรียนด๎วยตนเอง การมีปฏิสัมพันธ๑ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอนในบรรยากาศที่เอ้ือตํอการเรียนร๎ู ท๎าทาย
สติปัญญาของผู๎เรียนและผู๎สอนมีความเข๎าใจ และจริงใจตํอกัน กระบวนการที่เกิดขึ้นรํวมกันระหวําง
ผู๎เรียนและผู๎สอน โดยผู๎สอนจะมีบทบาทในการสํงเสริม ให๎ข๎อมูลย๎อนกลับและชี้แนะการเรียนของ
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ผู๎เรียนในลักษณะของการจัดประสบการณ๑ที่ท าให๎เกิดการเรียนร๎ู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในตัวผู๎เรียน 

 ตัวบ่งชี้ของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ ได๎พัฒนาตัวบํงชี้การจัดกระบวนการเรียนร๎ู 
ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ของผู๎เรียน จ านวน 9 ข๎อ ตัวบํงชี้ของครู จ านวน 10 ข๎อ ดังนี้  
 ตัวบํงชี้การเรียนของผู๎เรียน ได๎แกํ  
 1.  มีประสบการณ๑ตรงสัมพันธ๑กับธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  
 2.  ฝึกปฏิบัติจนค๎นพบความถนัดและวิธีการของตนเอง  
 3.  ท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู๎จากกลุํม  
 4.  ฝึกคิดอยํางหลากหลายและสร๎างสรรค๑ จินตนาการ ตลอดจนได๎แสดงออกอยํางชัดเจน
และมีเหตุผล  
 5.  ได๎รับการเสริมแรงให๎ค๎นหาค าตอบแก๎ปัญหาทั้งด๎วยตนเองและรํวมด๎วยชํวยกัน  
 6.  ได๎ฝึกค๎น รวบรวมข๎อมูลและสร๎างสรรค๑ความรู๎ด๎วยตนเอง  
 7.  เลือกท ากิจกรรมตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตนเองอยํางมีความสุข 
 8.  ฝึกตนเองให๎มีวินัยและรับผิดชอบในการท างาน  
 9.  ฝึกประเมิน ปรับปรุงตนเองและยอมรับผู๎อ่ืน ตลอดจนใสํใจใฝ่หาความรู๎อยํางตํอเนื่อง 
 ตัวบํงชี้การสอนของครู ได๎แกํ  
 1.  เตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการ  
 2.  จัดสิ่งแวดล๎อมและบรรยากาศที่ปลุกเร๎า จูงใจ และเสริมแรงให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ู  
 3.  เอาใจใสํผู๎เรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตาตํอผู๎เรียนอยํางทั่วถึง  
 4.  จัดกิจกรรมและสถานการณ๑ให๎ผู๎เรียนได๎แสดงออกและคิดอยํางสร๎างสรรค๑  
 5.  สํงเสริมให๎ผู๎เรียนฝึกคิด ฝึกท า และฝึกปรับปรุงตนเอง  
 6.  สํงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูจากกลุํม พร๎อมทั้งสังเกตสํวนดีและปรับปรุงสํวนด๎อย
ของผู๎เรียน  
 7.  ใช๎สื่อการสอนเพื่อฝึกการคิด การแก๎ปัญหา และการค๎นพบความรู๎  
 8.  ใช๎แหลํงเรียนร๎ูที่หลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณ๑กับชีวิตจริง  
 9.  ฝึกฝนกิริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย 
 10. สังเกตและประเมินพัฒนาการของผู๎เรียนอยํางตํอเนื่อง 
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 บทบาทของผู้บริหารในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ผู๎บริหารมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนครูซึ่งเป็นบุคลากรหลักและมีบทบาทส าคัญที่สุด 
ในการจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนส าคัญ ผู๎บริหารจึงต๎องสนับสนุนให๎ครูท าความเข๎าใจในเร่ืองที่เกี่ยวกบั 
หลักการส าคัญ เพราะจะชํวยในการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนร๎ู เมื่อแนวคิดเปลี่ยนการกระท า 
ยํอมเปลี่ยนตามไปด๎วย ผู๎บริหารยังมีบทบาทที่ส าคัญ คือ 1) สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ 
2) สนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน และ 3) ก ากับติดตามประเมินผล 
 โดยสรุป การจัดกระบวนการเรียนร๎ูที่ผู๎เรียนส าคัญที่สุด หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนร๎ู
ที่ทุกฝ่ายมีสํวนรํวมในทุกขั้นตอน มุํงประโยชน๑สูงสุดแกํผู๎เรียน ผู๎เรียนได๎พัฒนาเต็มศักยภาพ ผู๎เรียน
มีทักษะในการแสวงหาความรู๎จากแหลํงการเรียนร๎ูที่หลากหลาย และผู๎เรียนสามารถน าความรู๎ไปใช๎
ในชีวิตจริงได๎ ซึ่งผู๎บริหารมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนครูซึ่งเป็นบุคลากรหลัก และมีบทบาท
ส าคัญที่สุดในการพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู โดยให๎การสนับสนุนอ านวยความสะดวกสิ่งตําง ๆ 
นิเทศการจัดการเรียนร๎ูของผู๎สอน และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 4.  การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ของผู๎เรียนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต๎องท า เพื่อจะได๎ทราบวํา 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในคร้ังนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จหรือไมํเพียงใดไมํวําจะเป็นการเรียน 
การสอนด๎วยรูปแบบใด เพียงแตํวําครูผู๎สอนจะจัดวิธีการวัดและประเมินผลด๎วยวิธกีารใดหรือเคร่ืองมือ
แบบใดเทํานั้น (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2550, หน๎า 77) 
 ความหมายของการวัดผลและประเมินผล 
 1.  การวัดผล (Measurement) 
 เคอร๑ลิงเกอร๑ (Kerlinger)ให๎ความหมายของการวัดผลไว๎วํา หมายถึง การก าหนดตัวเลข  
แกํสิ่งของหรือเหตุการณ๑ตําง ๆ ตามกฎเกณฑ๑ 
 กิลฟอร๑ด (Guidford) ให๎ความหมายอยํางกว๎างของการวัดผลวํา คือ การพิจารณาหรือตีคํา
ข๎อมูลในรูปของตัวเลข 
 2.  การประเมินผล (Evaluation) 
 เวิอร๑ทธิง และแซนเดอร๑ส (Worthing and Sanders) กลําววํา การประเมินผล คือ การชี้บํง
ถึงคุณคําหรือประสิทธิภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การประเมินผลจะต๎องรวบรวมข๎อมูลเพื่อใช๎ในการตัดสิน
คุณคําหรือประสิทธิภาพของแผนงาน/ โครงการ ผลผลิตหรือผลงานที่เกิดขึ้น วิธีด าเนินการ วัตถุประสงค๑ 
หรือประโยชน๑ของทางเลือกตําง ๆ เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 การเรียนร๎ูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถ๎าผู๎เรียนได๎ผลความก๎าวหน๎าในการเรียนของเขา ดังนั้น 
การประเมินผลจงึเป็นเร่ืองส าคัญมาก ไทเลอร๑ เชื่อวํา กระบวนการของการประเมินผลเป็นกระบวนการ
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ที่จ าเป็นในการที่จะร๎ูถึงจุดประสงค๑การศึกษา รวมไปถึงกระบวนการเรียนการสอนด๎วย ถ๎าวัตถุประสงค๑
ทั่วไปของโปรแกรมการศึกษามีเพื่อให๎เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค๑ การประเมินผลก็ต๎องประเมิน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง การให๎ร๎ูผลการเรียนรู๎ มิใชํจะเป็นประโยชน๑ตํอผู๎เรียนที่จะ
เพิ่มความพยายามของเขาเทํานั้น แตํยังมีผลกระทบโดยสํวนรวมด๎วยเพราะสามารถท าให๎ทันสมัย
และสนองความต๎องการของผู๎เรียนและสังคม หลักสูตรก็จะเคลื่อนไหวไมํอยูํนิ่ง 
 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู๎ แบํงออกเป็น 4 ระดับ ได๎แกํ ระดับชั้นเรียน ระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 
หน๎า 28-34) 
 1.  การประเมินระดับชั้นเรียน เป็นการวัดผลและประเมินผลที่อยูํในกระบวนการจัดการ
เรียนร๎ู ผู๎สอนด าเนินการเป็นปกติ และสม่ าเสมอในการจัดการเรียนการสอน ใช๎เทคนิคการประเมิน
อยํางหลากหลาย 
 2.  การประเมินระดับสถานศึกษา เป็นการประเมินที่สถานศึกษาด าเนินการเพื่อตัดสินผล
การเรียนของผู๎เรียนเป็นรายปี/ รายภาค ผลการประเมินการอําน คิดวิเคราะห๑และเขียนคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค๑ และกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน นอกจากนี้เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาวําสํงผลตํอการเรียนของผู๎เรียนตามเป้าหมายหรือไมํ ผู๎เรียนมีจุดพัฒนาในด๎านใด รวมทั้ง
สามารถน าผลการเรียนของผู๎เรียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ๑ระดับชาติ  
 3.  การประเมินระดับเขตพื้นที่การศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผู๎เรียนในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช๎เป็นข๎อมูล
พื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ตามภาระความรับผิดชอบ  
 4.  การประเมินระดับชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผู๎เรียนในระดับชาติตามมาตรฐาน 
การเรียนร๎ูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาต๎องจัดให๎ผู๎เรียนทุกคนที่เรียน
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
เข๎ารับการประเมิน ผลจากการประเมินใช๎เป็นข๎อมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับตําง ๆ 
เพื่อน าไปใช๎ในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นข๎อมูลสนับสนุน 
การตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ 
 ข๎อมูลการประเมินในระดับตําง ๆ ข๎างต๎น เป็นประโยชน๑ตํอสถานศึกษาในการตรวจสอบ
ทบทวนพัฒนาคุณภาพผู๎เรียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่จะต๎องจัดระบบดูแล
ชํวยเหลือ ปรับปรุงแก๎ไข สํงเสริมสนับสนุนเพื่อให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาเต็มตามศักยภาพบนพื้นฐาน
ความแตกตํางระหวํางบุคคลที่จ าแนกตามสภาพปัญหาและความต๎องการ  
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 การวัดผลและประเมินผลการเรียนร๎ูเป็นกระบวนการที่ครูใช๎พัฒนาคุณภาพผู๎เรียน จะชํวย
ให๎ได๎ข๎อมูลสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ ความก๎าวหน๎า และความส าเร็จทางการเรียนของผู๎เรียน 
การวัดผลและประเมินผลเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการเรียนการสอนมีประโยชน๑ในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 
 1.  ปรับปรุงการเรียนการสอนของครูอาจารย๑ 
 2.  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของผู๎เรียน เป็นแนวทางในการปรับปรุงตนเอง 
 3.  เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารงานในสถานศึกษา ท าให๎ทราบสภาพที่แท๎จริง 
 4.  เพื่อเป็นข๎อมูลทางการศึกษาทั่วไป 
 5.  เป็นหลักฐานด๎านการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ๑สถานศึกษาในด๎านผลการเรียน และการส าเร็จการเรียน
ของนักเรียน 
 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 แนวปฏิบัติการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ตามแนวทางกรมสํงเสริม 
การปกครองสํวนท๎องถิ่น (2553)  
 1.  ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
 2.  สํงเสริมให๎ครูจัดท าแผนการวัดผลและประเมินผลแตํละรายวิชา ใหส๎อดคล๎องกบัมาตรฐาน 
 3.  สํงเสริมให๎ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน๎นการประเมิน
ตามสภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน 
 4.  จัดให๎มีการเทียบโอนความร๎ู ทักษะ ประสบการณ๑ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน 
สถานประกอบการ และอื่น ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาก าหนด 
 5.  พัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลให๎ได๎มาตรฐาน 
 เครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ 
 เคร่ืองมือในการวัดผลมีหลายชนิด ได๎แกํ  
 1.  แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นเคร่ืองมือที่ชํวยในการสังเกตพฤติกรรมของ
ผู๎เรียน เชํน การสังเกตผู๎เรียนขณะปฏิบัติงาน 
 2.  แบบจัดอันดับคุณภาพของงาน โดยเป็นตัวเลขแสดงอันดับคุณภาพของงาน 
 3.  แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือที่นิยมใช๎ในสถานศึกษา มี 2 ลักษณะ คือ 
  3.1  ข๎อสอบแบบอัตนัย (Subjective test) เป็นแบบความเรียงที่ไมํจ ากัดค าตอบของ
ผู๎ตอบ ส าหรับต๎องการวัดความคิดและการมีเหตุผล แตํมีข๎อเสียตรงที่ออกได๎ไมํครอบคุลมหลักสูตร 
ตรวจให๎คะแนนไมํแนํนอนและเสียเวลามาก 
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  3.2  ข๎อสอบแบบปรนัย (Objective test) เป็นข๎อสอบที่จ ากัดการตอบของผู๎สอบแตํสามารถ
ออกได๎มากข๎อ ครอบคลุมหลักสูตร แบํงได๎เป็น 3 ชนิด คือ แบบถูก-ผิด แบบจับคูํ แบบเติมค า 
  3.3  แบบเลือกตอบ (Multiple choice) เป็นข๎อทดสอบที่เหมาะสมที่สุด วัดได๎ครอบคลมุ
หลักสูตร สามารถหาความยากงําย คําความเชื่อมั่น คําความเที่ยงตรงได๎ 
 เคร่ืองมือและวิธกีารประเมินมหีลากหลายรูปแบบ จึงควรพิจารณาเลือกน ามาใชใ๎ห๎สอดคล๎อง
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการเรียนร๎ูของผู๎เรียน และควรใช๎วิธีการวัด
หลาย ๆ วิธี เพื่อให๎แนํใจวําการประเมินผลผู๎เรียนมีความคลาดเคลื่อนน๎อยที่สุด  
 ลักษณะของการวัดผลและประเมินผล 
 การวัดผลและประเมินผลจึงควรมีลักษณะส าคัญตําง ๆ ดังนี้ (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2550, 
หน๎า 83) 
 1.  สะท๎อนภาพพฤติกรรมและทักษะที่จ าเป็นของผู๎เรียนในสถานการณ๑จริง 
 2.  ใช๎เทคนิคการประเมินผลที่หลากหลาย 
 3.  เน๎นให๎ผู๎เรียนแสดงออกด๎วยการสร๎างสรรค๑ผลงาน ดึงความคิดชั้นสูง ความคิด 
ที่ซับซ๎อน และการใช๎ทักษะตําง ๆ ออกมาได๎  
 4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นผลมาจากการเรียนการสอนที่สอดคล๎องกับความเป็นจริง 
และสามารถประยุกต๑สิ่งที่เรียนรู๎ไปใช๎ได๎จริงในชีวิตประจ าวัน 
 5.  ใช๎ข๎อมูลอยํางหลากหลายเพื่อการประเมิน โดยครูผู๎สอนควรร๎ูจักผู๎เรียนทุกแงํทุกมุม
ค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคล 
 6.  เน๎นการมีสํวนรํวมในการประเมินระหวํางผู๎เรียน ครู และผู๎ปกครอง  
 ขั้นตอนในการวัดผลและประเมินผล 
 การวัดผลและประเมินผลเป็นกระบวนการตํอเนื่องของการเรียนการสอน สามารถแบํง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2550, หน๎า 84) 
 1.  การก าหนดจุดประสงค๑ในการวัดผลและประเมินผลการเรียน กํอนที่จะวัดผล 
และประเมินผล ครูผู๎สอนควรจะก าหนดจุดประสงค๑กํอนวําจะวัดอะไร วัดแคํไหน และวัดเพื่ออะไร 
ให๎สอดคล๎องกับจุดประสงค๑ในการสอน 
 2.  การเลือกและสร๎างเคร่ืองมือ ควรพิจารณาวํา ในการวัดคุณลักษณะหรือพฤติกรรม 
ที่ก าหนดไว๎น้ัน ควรใช๎เคร่ืองมืออะไรบ๎างจึงจะวัดได๎ตรงตามความต๎องการอยํางครบถ๎วน 
 3.  การน าเคร่ืองมือไปท าการสอบวัดผู๎เรียน ครูผู๎สอนหรือครูผู๎คุมสอบควรจัดเตรียม
สภาพแวดล๎อมให๎เหมาะสม รวมทั้งก าหนดเวลาสอบให๎เหมาะสม 
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 4.  การตรวจหรือน าผลเปรียบเทียบกับเกณฑ๑ ในขั้นนี้เป็นการรวบรวมและแปลงค าตอบ
ของผู๎เรียนให๎เป็นคะแนนแล๎วจดบันทึกไว๎ จากนั้นจึงรวบรวมคะแนนของผู๎เรียนที่ได๎จากการวัด 
ทุกชนิดจากทุกระยะ มาเปรียบเทียบกับเกณฑ๑ที่ก าหนดไว๎  
 5.  การประเมินผล เป็นการตัดสินวําผู๎เรียน มีความสามารถขนาดไหน สูงหรือต่ ากวําเกณฑ๑ 
แตํละคนได๎ระดับผลการเรียนอะไร ผู๎เรียนสํวนใหญํมีผลการเรียนเป็นเชํนไร 
 สถานศึกษาในฐานะผู๎รับผิดชอบการจัดการศึกษา จะต๎องท าระเบียบวําด๎วยการวัดผล 
และการประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให๎สอดคล๎อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ๑ และแนว
ปฏิบัติที่เป็นข๎อก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให๎บุคลากรที่เกี่ยวข๎อง 
ทุกฝ่ายถือปฏิบัติรํวมกัน 
 เกณฑ์การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
 1.  การตัดสิน การให๎ระดับ และการรายงานผลการเรียน 
  1.1  การตัดสินผลการเรียน 
  ในการตัดสินผลการเรียนของกลุํมสาระการเรียนร๎ู การอําน คิดวิเคราะห๑ และเขียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค๑ และกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียนนั้น ผูส๎อนต๎องค านึงถึงการพัฒนาผู๎เรียนแตํละคน
เป็นหลัก และต๎องเก็บข๎อมูลของผู๎เรียนทุกด๎านอยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่องในแตํละภาคเรียน 
รวมทั้งสอนซํอมเสริมผู๎เรียนให๎พัฒนาจนเต็มตามศักยภาพ 
  ระดับประถมศึกษา 
  1.  ผู๎เรียนต๎องมีเวลาเรียนไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
  2.  ผู๎เรียนต๎องได๎รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผํานเกณฑ๑ที่สถานศึกษาก าหนด 
  3.  ผู๎เรียนต๎องได๎รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
  4.  ผู๎เรียนต๎องได๎รับการประเมิน และมีผลการประเมินผํานตามเกณฑ๑ที่สถานศึกษา
ก าหนดในการอําน คิดวิเคราะห๑ และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค๑ และกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน 
  ระดับมัธยมศึกษา 
  1.  ตัดสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผู๎เรียนต๎องมีเวลาเรียนตลอดภาคเรียนไมํน๎อยกวํา
ร๎อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวิชานั้น 
  2.  ผู๎เรียนต๎องได๎รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผํานตามเกณฑ๑ที่สถานศึกษาก าหนด 
  3.  ผู๎เรียนต๎องได๎รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
  4.  ผู๎เรียนต๎องได๎รับการประเมิน และมีผลการประเมินผํานตามเกณฑ๑ที่สถานศึกษา
ก าหนด ในการอํานคิดวิเคราะห๑และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค๑ และกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน 
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  การพิจารณาเลื่อนชั้นทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา ถ๎าผู๎เรียนมีข๎อบกพรํอง
เพียงเล็กน๎อย และสถานศึกษาพิจารณาเห็นวําสามารถพัฒนาและสอนซํอมเสริมได๎ ให๎อยูํในดุลยพินิจ
ของสถานศึกษาที่จะผํอนผันให๎เลื่อนชั้นได๎ แตํถ๎าผู๎เรียนไมํผํานรายวิชาจ านวนมาก และมีแนวโน๎ม
วําจะเป็นปัญหาตํอการเรียนในระดับชั้นที่สูงกวํา สถานศึกษาอาจตั้งคณะกรรมการพิจารณาให๎เรียน
ซ้ าชั้นได๎ ทั้งนี้ให๎ค านึงถึงวุฒิภาวะและความรู๎ความสามารถของผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
  1.2  การให๎ระดับผลการเรียน 
  ระดับประถมศึกษา ในการตัดสินผลการเรียนเพื่อให๎ระดับผลการเรียนรายวิชา 
สถานศึกษา สามารถให๎ระดับผลการเรียน หรือระดับคุณภาพการปฏิบัติของผู๎เรียน เป็นระบบ
ตัวเลข ระบบตัวอักษร ระบบร๎อยละ และระบบที่ใช๎ค าส าคัญสะท๎อนมาตรฐาน 
  การประเมินการอําน คิดวิเคราะห๑ และเขียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค๑นั้น  
ให๎ระดับผลการเรียนเป็น ดีเยี่ยม ดี ผําน และไมํผําน 
  ระดับมัธยมศึกษา 
  ในการตัดสินเพื่อให๎ระดับผลการเรียนรายวิชา ให๎ใช๎ตัวเลขแสดงระดับผลการเรียน
เป็น 8 ระดับ 
  การประเมินการอําน คิดวิเคราะห๑และเขียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค๑นั้น 
ให๎ระดับผลการประเมินเป็นดีเยี่ยม ดี ผําน และไมํผําน 
  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน จะต๎องพิจารณาทั้งเวลาการเข๎ารํวมกิจกรรม  
การปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผู๎เรียน ตามเกณฑ๑ที่สถานศึกษาก าหนด และให๎ผลการเข๎ารํวม
กิจกรรมเป็นผําน และไมํผําน 
  1.3  การรายงานผลการเรียน 
  การรายงานผลการเรียนเป็นการสื่อสารให๎ผู๎ปกครอง และผู๎เรียนทราบความก๎าวหน๎า
ในการเรียนร๎ูของผู๎เรียน ซึ่งสถานศึกษาต๎องสรุปผลการประเมินและจัดท าเอกสารรายงานให๎ผู๎ปกครอง
ทราบเป็นระยะ ๆ หรืออยํางน๎อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดับคุณภาพการปฏิบัติของผู๎เรียน 
ที่สะท๎อนมาตรฐานการเรียนร๎ูกลุํมสาระการเรียนร๎ู  
 2.  เกณฑ๑การจบการศึกษา 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดเกณฑ๑กลางส าหรับการจบการศึกษา 
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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  2.1  เกณฑ๑การจบระดับประถมศึกษา 
   2.1.1  ผู๎เรียนเรียนรายวิชาพื้นฐาน และรายวิชา/ กิจกรรมเพิ่มเติมตามโครงสร๎าง 
เวลาเรียนที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
   2.1.2  ผู๎เรียนต๎องมีผลการประเมินรายวิชาพื้นฐาน ผํานเกณฑ๑การประเมินตามที่
สถานศึกษาก าหนด 
   2.1.3  ผู๎เรียนมีผลการประเมินการอําน คิดวิเคราะห๑ และเขียน ในระดับผํานเกณฑ๑ 
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.1.4  ผู๎เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ในระดับผํานเกณฑ๑  
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.1.5  ผู๎เรียนเข๎ารํวมกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน และมีผลการประเมินผํานเกณฑ๑  
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
  2.2  เกณฑ๑การจบระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น 
   2.2.1  ผู๎เรียน เรียนรายวิชาพื้นฐาน และเพิ่มเติมไมํเกิน 81 หนํวยกิต โดยเป็นรายวิชา
พื้นฐาน 63 หนํวยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมตามที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.2.2  ผู๎เรียนต๎องได๎หนํวยกิต ตลอดหลักสูตรไมํน๎อยกวํา 77 หนํวยกิต โดยเป็นรายวิชา
พื้นฐาน 63 หนํวยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมไมํน๎อยกวํา 17 หนํวยกิต 
   2.2.3  ผู๎เรียนมีผลการประเมิน การอําน การคิดวิเคราะห๑ และเขียน ในระดับผํานเกณฑ๑
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.2.4  ผู๎เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ ในระดับผํานเกณฑ๑  
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.2.5  ผู๎เรียนเข๎ารํวมกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน และมีผลการประเมินผํานเกณฑ๑  
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
  2.3  เกณฑ๑การจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   2.3.1  ผู๎เรียน เรียนรายวิชาพื้นฐานและเพิ่มเติมไมํเกิน 81 หนํวยกิต โดยเป็นรายวิชา
พื้นฐาน 39 หนํวยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมตามที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.3.2  ผู๎เรียนต๎องได๎หนํวยกิต ตลอดหลักสูตร ไมํน๎อยกวํา 77 หนํวยกิต โดยเป็น
รายวิชาพื้นฐาน 39 หนํวยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมไมํน๎อยกวํา 38 หนํวยกิต 
   2.3.3  ผู๎เรียนมีการประเมิน การอําน การคิดวิเคราะห๑และเขียน ในระดับผํานเกณฑ๑ 
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
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   2.3.4  ผู๎เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ ในระดับผํานเกณฑ๑  
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.3.5  ผู๎เรียนเข๎ารํวมกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน และมีผลการประเมินผํานเกณฑ๑  
การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
 ส าหรับการจบการศึกษาส าหรับกลุํมเป้าหมายเฉพาะ ให๎คณะกรรมการของสถานศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา และผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนร๎ูตามหลักเกณฑ๑ 
ในแนวปฏิบัติการวัดผล และประเมินผลการเรียนร๎ูของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส าหรับกลุํมเป้าหมายเฉพาะ 
 เอกสารหลักฐานการศึกษา 
 เอกสารหลักฐานการศึกษา เป็นเอกสารส าคัญที่บันทึกผลการเรียนร๎ู และสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข๎องกับพัฒนาการของผู๎เรียนในด๎านตําง ๆ แบํงออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
 1.  เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  1.1  ระเบียนแสดงผลการเรียน 
  เป็นเอกสารแสดงผลการเรียน และรับรองผลการเรียนของผู๎เรียนตามรายวิชา  
ผลการประเมินการอําน คิดวิเคราะห๑ และเขียน ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ของ
สถานศึกษา และผลการประเมนิกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน สถานศึกษาจะต๎องบันทึกข๎อมลูและออกเอกสารนี้
ให๎ผู๎เรียนเป็นรายบุคคล เมื่อผู๎เรียนจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  (ชั้นประถมศึกษาปีที ่6) จบการศึกษา
ภาคบังคับ (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3) จบการศึกษาพื้นฐาน (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6) หรือเมื่อลาออกจาก
สถานศึกษาในทุกกรณี 
  1.2  ประกาศนียบัตร 
  เป็นเอกสารแสดงวุฒิการศึกษาเพื่อรับรองศักดิ์และสิทธิ์ของผู๎จบการศึกษา ที่สถานศึกษา
ให๎ไว๎แกํผู๎จบการศึกษาภาคบังคับ และผู๎จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
  1.3  แบบรายงานผู๎ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นเอกสารอนุมัติการจบหลักสูตร 
โดยบันทึกรายชื่อ และข๎อมูลของผู๎จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6) ผู๎จบ
การศึกษาภาคบังคับ (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3) จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6) 
 2.  เอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด 
 เป็นเอกสารที่สถานศึกษาจัดท าขึ้นเพื่อบันทึกพัฒนาการ ผลการเรียนร๎ู และข๎อมูลส าคัญ
เกี่ยวกับผู๎เรียน เชํน แบบรายงานประจ าตัวนักเรียน แบบบันทึกผลการเรียนร๎ูประจ ารายวิชา ระเบียน
สะสม ใบรับรองผลการเรียน และเอกสารอ่ืน ๆ ตามวัตถุประสงค๑ของการน าเอกสารไปใช๎ 
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 การเทียบโอนผลการเรียน 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ให๎รายละเอียดของการเทียบโอนไว๎ ดังนี้ 
 การเทียบโอนประสบการณ๑ หมายถึง การน าผลการเรียนรู๎ซึ่งเป็นความร๎ู ทักษะและ 
ประสบการณ๑ของบุคคลที่เกิดจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยที่ได๎สั่งสมไว๎ 
มาประเมินเป็นสํวนใดสํวนหนึ่งของหลักสูตรในแตํละระดับการศึกษา โดยให๎มีการเทียบโอน  
ผลการเรียนที่ผู๎เรียนสะสมไว๎ในระหวํางรูปแบบเดียวกันหรือตํางรูปแบบได๎ ไมํวําจะเป็นผลการเรียน
จากสถานศึกษาเดียวกันหรือไมํก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนร๎ูนอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ
หรือจากประสบการณ๑การท างาน  
 นอกจากนี้ระเบียบสถานศึกษาวําด๎วยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ได๎ระบุเร่ืองการเทียบโอนผลการเรียนไว๎เป็น 1 หมวด เป็นการน าผล
การเรียน ซึ่งเป็นความร๎ูทักษะและประสบการณ๑ของผู๎เรียนที่เกิดจากการศึกษาในระบบการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย มาประเมินเป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่ง สรุปได๎ ดังนี้ 1) ผู๎ขอเทียบโอนต๎องขึ้นทะเบียนเป็นนักเรียนของสถาบันศึกษาใด
สถานศึกษาหนึ่ง 2) จ านวนสาระการเรียนรู๎ รายวิชา จ านวนหนํวยกิต ที่จะรับเทียบโอนและอายุของ
ผลการเรียนที่จะน ามาเทียบโอน ให๎อยูํในดุลยพินิจของสถานศึกษา เมื่อเทียบโอนแล๎วต๎องมีเวลาเรียน
อยูํในสถานศึกษาที่จะรับเทียบโอนไมํน๎อยกวํา 1 ภาคเรียน 3) การเทียบโอนผลการเรียนด าเนินการ
ในรูปคณะกรรมการการเทียบโอนผลการเรียนจ านวนไมํน๎อยกวํา 3 คน แตํไมํเกิน 2 คน แนวปฏิบัติ
ให๎เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการที่ก าหนดไว๎แล๎ว อาจมีแนวทางในการก าหนด  
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  บทบาทของผู๎ที่เกี่ยวข๎องในการเทียบโอนผลการเรียน (ส านักงานเลขาธิการสภา 
  การศึกษา, 2554) 
 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการเทียบโอนผลการเรียน 
1.  คณะกรรมการสถานศึกษา - รับทราบผลการด าเนินงานเทียบโอนผลการเรียน 
2.  หัวหน๎าสถานศึกษา - แตํงตั้งคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน 

- อนุมัติผลการเทียบโอนผลการเรียน 
3.  คณะกรรมการ 
     เทียบโอนผลการเรียน 

- จัดท าแนวปฏิบัติในการเทียบโอนผลการเรียน 
- ก าหนดระบบ หลักเกณฑ๑ และวิธีการประเมินความร๎ูและ 
  ประสบการณ๑ 
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ตารางที่ 4  (ตํอ) 
 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการเทียบโอนผลการเรียน 
 - จัดท าหรือจัดหาเคร่ืองมือในการประเมินความร๎ูทักษะและ 

  ประสบการณ๑ของผู๎ขอเทียบโอนผลการเรียน 
- ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
- ประเมินความรู๎ ทักษะ ประสบการณ๑ของผู๎ขอเทียบโอน 
  ผลการเรียน 
- ตัดสินผลการเทียบโอนผลการเรียนและน าเสนอหัวหน๎า 
  สถานศึกษาเพื่อการเทียบอนุมัติโอนผลการเรียน 
- ประเมินผลการด าเนินงานเทียบโอนผลการเรียนและจัดท า 
  รายงานผล 

4.  งานทะเบียนวดัผล - ประสานงานการเทียบโอนผลการเรียน 
- บันทึกผลการเทียบโอนผลการเรียน 
- พิจารณารวบรวมเอกสาร/ หลักฐานทางการศึกษา 
  กรณีขอเทียบโอนผลการเรียนไปยังสถานศึกษาอื่น  
  และตามค าร๎องขอของสถานศึกษาที่รับเทียบโอน 
- ออกเอกสารใบแจ๎งผลการเทียบโอนผลการเรียนตามที่มีผู๎ร๎องขอ 

 
 การเทียบโอนการศึกษานั้น แบํงเป็น 2 ประเภท คือ เป็นการเทียบระดับการศึกษาเพื่อจบ
การศึกษา ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ เทียบวุฒิจากหลักสูตรตํางประเทศเข๎าสูํหลักสูตรในประเทศ เทียบระหวําง
หลักสูตร หรือเทียบตํางรูปแบบ ได๎แกํ หลักสูตรการศึกษาในระบบและนอกระบบเทียบจากการเรียนร๎ู
ตามอัธยาศัย และการเทียบโอนผลการเรียนร๎ูเป็นการเทียบโอนในระดับเดียวกันหรือตํางรูปแบบกัน 
 การเทียบโอนผลการเรียนควรด าเนินการในชํวงกํอนเปิดภาคเรียนแรก หรือต๎นภาคเรียนแรก
ที่สถานศึกษารับผู๎ขอเทียบโอนเป็นผู๎เรียน ทั้งนี้ ผู๎เรียนที่ได๎รับการเทียบโอนผลการเรียนต๎องศึกษา
ตํอเนื่องในสถานศึกษาที่รับโอนอยํางน๎อย 1 ภาคเรียน โดยสถานศึกษาที่รับผู๎เรียนจากการเทียบโอน
ควรก าหนดรายวิชา/ จ านวนหนํวยกิต ที่จะรับเทียบโอนตามความเหมาะสม 
 การพิจารณาการเทียบโอน สามารถด าเนินการได๎ ดังนี้ 
 1.  พิจารณาจากหลักฐานการศึกษา และเอกสารอ่ืน ๆ ที่ให๎ข๎อมูลแสดงความรู๎ของผู๎เรียน 
 2.  พิจารณาความร๎ูความสามารถของผู๎เรียนโดยการทดสอบด๎วยวิธีการตําง ๆ 
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 3.  พิจารณาจากความสามารถและการปฏิบัติในสภาพจริง  
 5.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 24 (5) ใหส๎ถานศึกษาสงํเสริมให๎
ผู๎สอนสามารถใช๎การวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ มาตรา 30 ให๎สถานศึกษาสํงเสริมให๎ผู๎สอน
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ มาตรา 67 รัฐต๎องสํงเสริมให๎มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีผูส๎อนเป็นผู๎ปฏิบัติการที่จะค๎นหาค าตอบเพื่อการแก๎ปัญหาตํอไป 
 ความหมายของการวิจัย 
 Best (1981, p. 24) ให๎ความหมายวํา “การวิจัยเป็นแบบแผนหรือกระบวนการวิเคราะห๑
อยํางเป็นปรนัย มีโครงสร๎างที่เป็นระเบียบ มีการจดบันทึกรายงาน และสรุปผลเป็นกฎเกณฑ๑หรือ
ทฤษฎีขึ้นเพื่อน าไปอธิบาย ท านาย หรือควบคุมปรากฏการณ๑ตําง ๆ  
 Lewin (1951, p. 22) กลําววํา การวิจัยในชั้นเรียน เป็นการวิจัยที่เน๎นการปฏิบัติโดยอาศัย
ข๎อมูลพื้นฐานจากกลุํมปฏิบัติการเป็นหลัก เพื่อน าผลการวิจยัไปปรับปรุงให๎มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงสุดตามเงื่อนไขที่ตั้งไว๎  
 Kerlinger (1986) ให๎ความหมายวํา “เป็นการให๎ข๎อมูลในการตรวจสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ๑ของปรากฏการณ๑ธรรมชาติ โดยได๎แยกความหมายของ RESEARCH ไว๎ดังนี้ 
 R-Recruitment and relationship หมายถึง การฝึกคนให๎มีความร๎ู รวมทั้งรวบรวมผู๎มีความร๎ู 
และปฏิบัติงานรํวมกันติดตํอสัมพันธ๑และประสานงานกัน 
 E-Education and efficiency หมายถึง ผู๎วิจัยจะต๎องมีการศึกษา มีความร๎ู และสมรรถภาพสูง
ในการวิจัย 
 S-Sciences and stimulation เป็นศาสตร๑ที่ต๎องพิสูจน๑เพื่อค๎นคว๎าหาความจริง และผู๎วิจัย
จะต๎องมีพลังกระตุ๎นเกิดความคิดริเร่ิม กระตือรือร๎นที่จะท าวิจัยตํอไป 
 E-Evaluation and environment ผู๎วิจัยจะต๎องร๎ูจักการประเมินผลดูวํางานวิจัยที่ท าอยูํมี
ประโยชน๑สมควรจะท าตํอหรือไมํ และต๎องรู๎ใช๎เคร่ืองมืออุปกรณ๑ตําง ๆ ในการวิจัย 
 A-Aim and attitude มีจุดมุํงหมายหรือเป้าหมายที่แนํนอน และมีเจตคติที่ดีตํอผลของการวิจัย 
 R-Result ผลของการวิจัยที่ได๎มาจะเป็นบวกหรือลบก็ตาม จะต๎องยอมรับผลของการวิจัยนั้น 
เพราะเป็นผลที่ได๎มาจากการค๎นคว๎าอยํางเป็นระบบและเชื่อถือได๎ 
 C-Curiosity ผู๎วิจัยจะต๎องมีความอยากร๎ูอยากเห็น มีความสนใจและขวนขวายในงานวิจัย
อยูํตลอดเวลา แม๎วําความอยากรู๎นั้นจะมีเพียงเล็กน๎อยก็ตาม 
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 H-Horizon เมื่อผลการวิจัยปรากฏขึ้นแล๎ว ยํอมท าให๎ทราบและเข๎าใจในปัญหาเหลํานั้น 
ได๎เหมือนกับแสงสวํางเกิดขึ้น แตํถ๎ายังไมํเกิดแสงสวําง ผู๎วิจัยจะต๎องด าเนินการตํอไปจนกวําจะพบ
แสงสวําง ซึ่งก็คือผลของการวิจัยจะต๎องกํอให๎เกิดสันติสุขแกํสังคม 
 พระธรรมปิฎก กลําววํา ค าวํา “วิจัยมาจากภาษาบาลี เป็นความหมายที่ใช๎แทนค าวํา ปัญญา” 
ค าวํา วิจโย คือวิจัยเป็นลักษณะหนึ่งของการใช๎ปัญญา พร๎อมทั้งเป็นการท าให๎เกิดปัญญา หรือท าให๎
ปัญญาพัฒนาขึ้นด๎วย 
 ศิริพร ขัมภลิขิต (2551, หน๎า 106-107) กลําวสรุปไว๎วํา การวิจัยทางการศึกษา เป็นการวิจัย
แขนงหนึ่งของสังคมศาสตร๑ ก็คือ การศึกษาค๎นคว๎าเพื่อหาข๎อเท็จจริงหรือหาความร๎ูใหมํทางการศึกษา 
เพื่อน าไปตั้งกฎหรือทฤษฎี และเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติโดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัย 
 รํุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน๎า 113) กลําวสรุปไว๎วํา การวิจัย คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบนําเชื่อถือส าหรับใช๎เป็นเคร่ืองมือในการค๎นคว๎าหาความรู๎เกี่ยวกับปรากฏการณ๑ตําง ๆ ที่สนใจ 
 โดยสรุป การวิจัย หมายถึง กระบวนการศึกษา ค๎นคว๎า หาความรู๎ โดยวิธีการศึกษา 
อยํางมีระเบียบ ใช๎หลักเกณฑ๑ทางวิทยาศาสตร๑ 
 ความส าคัญของการวิจัยกับการศึกษา 
 การศึกษากับการวิจัยเป็นสองสิ่งที่ประกอบกันเข๎าเป็นสิ่งเดียวกัน เป็นเคร่ืองมือแหํงปัญญา
เป็นเคร่ืองมือแหํงการสร๎างสรรค๑ปัญญา และเป็นตัวปัญญาเอง การศึกษาที่ไมํอยูํบนฐานของการวิจัย
จะเป็นเพียงการศึกษาที่ให๎ความรู๎ และไมํน าไปสูํปัญญา การวิจัยที่พัฒนาขึ้นในสังคมที่การศึกษา
ด๎อยคุณภาพจะเป็นการวิจัยที่ด๎อยคุณภาพ ไมํสามารถท างานวิจัยที่สร๎างสรรค๑นวัตกรรม ศิลปกรรม 
สร๎างระบบ สร๎างชุมชน สร๎างสังคมได๎อยํางไมํมีที่สิ้นสุด การศึกษา และการวิจัยเป็นโครงสร๎างพื้นฐาน
ที่ส าคัญที่สุดในสังคมยุค “ความรู๎เป็นฐาน” ประกอบกับการวิจัยอนาคตเร่ืองอนาคตการศึกษาไทย 
10-20 ปี พบวํา ภาพอนาคตด๎านการศึกษาไทยที่พึงประสงค๑ คือ เป็นการศึกษาที่มุํงพัฒนาปัจเจกบุคคล
ให๎มีความรู๎ ทักษะ สติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ๑ การปรับตัวเพื่ออยูํรํวมกันในสังคมได๎อยํางมี
ความสุข มุํงเน๎นการพัฒนามันสมอง และสติปัญญาของมนุษย๑ควบคูํกับสภาวะแหํงคุณธรรม จริยธรรม
ที่มีความสมบูรณ๑อยํางเป็นองค๑รวมด๎วยการกลไกของวิทยาศาสตร๑ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา
เป็นฐานในยุคเศรษฐกิจสังคมฐานความร๎ู (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552, หน๎า 157-158) 
 การวิจัยมีความจ าเป็นและมีความส าคัญตํอการด าเนินภารกิจของสถานศึกษา ทั้งภารกิจ 
การจัดการศึกษา และภารกิจด๎านการบริหารจัดการหลายประการ ดังนี้ 
 1.  การวิจัยเป็นการแก๎ปัญหาในชีวิตประจ าวันอยํางมีแบบแผน ผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎อง 
แสวงหาเทคนิควิธกีารในการบริหารจัดการที่เหมาะสม และมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูจ าเป็นต๎องแสวงหา 
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แนวทางการจัดการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับธรรมชาติ และศักยภาพของนักเรียนแตํละคน 
ซึ่งมีความแตกตํางกัน 
 2.  การใช๎แนวทางการวิจัยจะน าไปสูํการฝึกการแก๎ปัญหา หรือการบรรลุจุดหมาย 
อยํางเป็นระบบและน าไปสูํความเชื่อถือได๎มากขึ้น 
 3.  การวิจัยจะน าไปสูํการพัฒนา “ความมีเหตุ-มีผล” สามารถได๎รับค าตอบที่พิสูจน๑ได๎ 
 4.  การวิจัยเป็นการฝึกความคิดได๎อยํางแตกฉาน มีระบบแบบแผนและขั้นตอนชัดเจน 
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1  การรับร๎ูปัญหาหรือความต๎องการ 
  4.2  การแสวงหาทางเลือกและเลือกทางเลือก 
  4.3  ทดสอบทางเลือกที่เลือกใช๎ 
  4.4  สรุปที่ได๎รับ เพื่อใช๎ เพื่อพัฒนา หรือเพื่อเลือกทางเลือกใหมํ 
 5.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 30 ได๎ให๎ความส าคัญของการวิจัย
วํามีสิ่งจ าเป็นในกระบวนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยํางยิ่งการวิจัยการเรียนการสอนเพื่อให๎ 
การด าเนินการสอดคล๎องกับธรรมชาติและศักยภาพของนักเรียน 
 6.  ผลการวิจัยจะน าไปสูํความเจริญพัฒนาการบริหาร และการจัดการศึกษาได๎ยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินการ 
 7.  การวิจัยมีคุณคําดังนี้ 
  7.1  ท าให๎ผู๎บริหารสถานศึกษาและครูได๎ทราบข๎อเท็จจริง ซึ่งน ามาปรับปรุงหรือ
พัฒนาภารกิจที่รับผิดชอบได๎ดียิ่งขึ้น 
  7.2  เปิดโอกาสได๎ศึกษาค๎นคว๎าวิทยาการใหมํ 
  7.3  เป็นการแก๎ปัญหาตําง ๆ ได๎ตรงจุด เป็นการประหยัดเวลาและการลงทุน 
  7.4  ชํวยในการวางแผนการด าเนินการแตํละอยํางได๎อยํางถูกต๎องและประสบความส าเร็จ 
  7.5  กระตุ๎นความตระหนัก ความสนใจที่มีชีวิตชีวา 
  7.6  สํงเสริมการสร๎างผลงานเพื่อความก๎าวหน๎าของโรงเรียนและตนเอง 
 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
 แนวปฏิบัติการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู๎ตามแนวทางกรมสํงเสริมการปกครอง 
สํวนท๎องถิ่น (2553)  
 1.  ศึกษา วิเคราะห๑ วิจัยการบริหาร การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ 
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
 2.  สํงเสริมให๎ครูศึกษา วิเคราะห๑ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนร๎ู  
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 3.  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช๎ในการเรียนการสอน และการพัฒนางานด๎านวิชาการ 
 4.  ประสานความรํวมมือในการศึกษา วิเคราะห๑ วิจัย ตลอดจนการเผยแพรํผลงานการวิจัย 
หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค๑กร 
หนํวยงาน และสถาบันอื่น 
 5.  การประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนร๎ูที่มุํงเน๎นผลการเรียนร๎ูของผู๎เรียนเป็นเป้าหมายของ 
การจัดการเรียนร๎ู ด๎วยการใช๎การวิจัยในกระบวนการเรียนร๎ู การวิจัยพัฒนาการเรียนร๎ู และการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวคิดแตํละประเด็น ดังนี้ 
 1.  การใช๎การวิจัยในกระบวนการเรียนรู๎ มีวิธีการอยํางเป็นระบบ 5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห๑ความต๎องการการเรียนรู๎ มีการล าดับความส าคัญกํอนหรือหลัง
ตามความจ าเป็น  
 ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนการเรียนร๎ู ตลอดจนวางแผนไปถึงการน าความร๎ูที่ได๎ไปปรับปรุง
และพัฒนางานอยํางไร 
 ขั้นตอนที่ 3  การพัฒนาทักษะการเรียนร๎ู เป็นการปฏิบัติในการแสวงหาความร๎ู 
ตามที่วางแผนไว๎ ซึ่งอาจใช๎วิธีการตําง ๆ ในการเรียนร๎ู จากการใช๎แหลํงเรียนร๎ูตําง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 4  การสรุปความรู๎ เป็นขั้นตอนที่ผู๎เรียนสรุปความรู๎และน าเสนอความรู๎ 
ที่ได๎จากการค๎นคว๎าในรูปแบบตําง ๆ ที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผลเพื่อปรับปรุงและน าไปใช๎ในการพัฒนา  
 2.  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ กระบวนการในการน าวิจัยเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของ 
การเรียนการสอน เป็นการสอดคล๎องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เน๎น 
การท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ที่ก าหนดให๎เป็นภารกิจของผู๎สอน 3 ประการ คือ 
 ประการแรก จัดกระบวนการเรียนการสอน และใช๎การวิจัยเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนร๎ู มาตรา 24(5) 
 ประการที่สอง ท าวิจัยเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่เหมาะสมกับผู๎เรียนในแตํละระดับ
การศึกษา มาตรา 30 
 ประการที่สาม น าผลการวิจัยมาใช๎ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน มาตรา 30  
 ดังนั้น การใช๎การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนร๎ูจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญและจ าเป็น ในกรณีที่ผู๎สอน 
พบวํา กระบวนการพัฒนาการเรียนร๎ูที่ก าลังด าเนินการอยูํมีปัญหามากหรือมีความจ าเป็นต๎องการพัฒนา
อยํางเรํงดํวน ในวงจรหลักของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนร๎ู 5 ขั้นตอน ตั้งแตํ



86 

การวิเคราะห๑ความต๎องการ/ พฒันาการเรียนร๎ู วางแผนการจัดการเรียนร๎ู จัดกิจกรรมการเรียนร๎ู ประเมินผล
การเรียนร๎ู และท ารายงานผลการเรียนร๎ู เป็นการน ากระบวนการวิจัยเข๎ามาใช๎ในกระบวนการด าเนินงาน
ของผู๎สอน ขั้นตอนที่ 3 ผู๎สอนท าการประเมินระหวํางสอนแล๎วพบปัญหาเล็กน๎อย สามารถปรับปรุง
แก๎ไขได๎ในชํวงการจัดกิจกรรมขณะนั้น และเมื่อประเมินผลในขั้นตอนที่ 4 แล๎วไมํพบวํามีปัญหา 
ผู๎สอนสามารถจัดท ารายงานผลการเรียนร๎ูแกํผู๎เกี่ยวข๎องทราบและใช๎ประโยชน๑ตํอไป หากพบปัญหา
ให๎ด าเนินการท าวิจัยเพิ่มเติมตามวงจรยํอย 5 ขั้นตอนและน าผลการวิจัยไปใช๎ตํอไป  
 3.  การวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูํกับองค๑ประกอบภายในของสถานศึกษานั้น ๆ 
ได๎แกํ ผู๎สอน ผู๎เรียน หลักสูตร และสื่อ วัสดุ อุปกรณ๑ตําง ๆ ผู๎ที่ส าคัญที่สุดในการท ากิจกรรมตําง ๆ 
ภายในสถานศึกษาด าเนินไปด๎วยดี คือ ผู๎บริหาร ซึ่งจะเป็นผู๎ที่ระดมการมีสํวนรํวมของคนทุกฝ่าย
ตั้งแตํชุมชน ผู๎สอน และผู๎เรียนรํวมกัน วิเคราะห๑ปัญหาและความต๎องการเพื่อก าหนดทิศทางหรือ
วิสัยทัศน๑ จัดท าแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนิเทศติดตามผล และการจัดท ารายงานผล  
การด าเนินงานของสถานศึกษาให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องทราบ กระบวนการดังกลําวถือวําผู๎บริหารได๎น า
กระบวนการวิจัยมาใช๎ในการบริหารจัดการของสถานศึกษาในความรับผิดชอบ (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2550, หน๎า 128-129) ดังภาพที่ 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6  การใช๎การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนร๎ู (รํุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2552) 

1.  วิเคราะห๑ปัญหาและความต๎องการเพื่อก าหนดทิศทาง/ วิสัยทัศน๑ 

2.  จัดท าแผนโรงเรียน 

3.  ด าเนินงานตามแผน 

4.  นิเทศติดตาม 
1.  วิเคราะห๑ปัญหา/ การพัฒนา 

2.  วางแผนการแก๎ปัญหา/ การพัฒนา 

3.  จัดกิจกรรมแก๎ปัญหา/ การพัฒนา 

4.  เก็บรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห๑ข๎อมูล 

ไมํมีปัญหา 

5.  ท ารายงานผลการด าเนินงาน 

5.  สรุปผลการแก๎ไขปัญหา/ การพัฒนา 

     และน าไปปรับปรุงทุกขั้นตอน    

มีปัญหา 
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 จากภาพที่ 6 ผู๎บริหารได๎ใช๎กระบวนการวิจัยมาใช๎ในการด าเนินงานบริหารโรงเรียน
ตั้งแตํการวิเคราะห๑ปัญหา และความต๎องการเพื่อการก าหนดทิศทาง/ วิสัยทัศน๑ การจัดท าแผนโรงเรียน 
การดูแลปฏิบัติงานให๎เป็นไปตามแผน การนิเทศ/ ติดตาม/ ประเมินผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานของสถานศึกษา ในกรณีที่ผู๎บริหารมีการประเมินผลการด าเนินงานแล๎วพบปัญหารุนแรง
หรือพบสิ่งที่ควรได๎รับการพัฒนาที่ส าคัญ ผู๎บริหารต๎องท าวิจัยเพื่อแก๎ปัญหา หรือพัฒนางานดังกลําว
ในระหวํางขั้นตอนที่ 4 ของการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนวิจัย 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห๑ปัญหา/
พัฒนา วางแผนแก๎ปัญหา/ พัฒนา จัดกิจกรรมแก๎ปัญหา/ พัฒนา เก็บรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห๑ข๎อมูล 
และสรุปผลการแก๎ปัญหา/ พัฒนา น าผลการวิจัยไปใช๎ แล๎วท าการประเมินผลในขั้นตอนที่ 4 ของ
การด าเนินงานบริหารอีกคร้ังจนพบวําไมํมีปัญหา จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ให๎แกํผู๎เกี่ยวข๎องทราบ หรือเป็นข๎อมูลในการพัฒนางานตํอไป 
 สรุปได๎วํา การวิจัยเป็นวิธีการเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่เป็นระบบและระเบียบ เป็นเคร่ืองมือ 
ในการท างาน คือ ต๎องมีเป้าหมายที่ชัดเจน ต๎องการพัฒนาไปทางไหนอยํางไร มีองค๑ประกอบอะไรบ๎าง 
เก็บรวบรวมข๎อมูลให๎เป็นระบบ แล๎วจึงเขียนรายงานออกมาให๎เห็นความเคลื่อนไหวของการท างาน 
ต๎องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบ๎าง ข๎อมูลเหลํานี้ถ๎าเก็บอยํางเป็นระบบจะเข๎ามาสูํกระบวนการ
ของการวิจัยและพัฒนาได๎ 
 6.  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
 มาตรา 25 แหํงพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติวํา รัฐต๎องสํงเสริม 
การด าเนินงานและการจัดตั้งแหลํงการเรียนร๎ูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได๎แกํ ห๎องสมุดประชาชน พิพธิภัณฑ๑ 
หอศิลป์ สวนพฤกษศาสตร๑ อุทยานวิทยาศาสตร๑ และเทคโนโลยี ศูนย๑การกีฬาและนันทนาการ 
แหลํงข๎อมูล และแหลํงเรียนร๎ูอ่ืนอยํางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ูในโรงเรียน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนจึงเป็นเร่ืองส าคัญ (รํุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2552, หน๎า 132-136) 
โดยบทบาทของแหลํงเรียนร๎ูในการให๎การศึกษาแกํผู๎เรียนทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  
มีดังนี้ 1) แหลํงเรียนร๎ูต๎องสามารถตอบสนองการเรียนร๎ูที่เป็นกระบวนการ (Process of learning) 
การเรียนร๎ูโดยการปฏิบัติจริง (Learning by doing) ทั้งการเรียนร๎ูของคนในชุมชนที่มีแหลํงเรียนร๎ู
ของตนเองอยูํแล๎วและการเรียนร๎ูของคนอ่ืน ๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 2) เป็นแหลํง
ท ากิจกรรม แหลํงทัศนศึกษา แหลํงฝึกงานและแหลํงประกอบอาชีพของผู๎เรียน 3) เป็นแหลํงสร๎าง
กระบวนการเรียนร๎ูให๎เกิดขึ้นโดยตนเอง 4) เป็นห๎องเรียนทางธรรมชาติ เป็นแหลํงศึกษาค๎นคว๎า วิจัย
และฝึกอบรม 5) เป็นองค๑การเปิด ผู๎สนใจสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎อยํางเต็มที่และทั่วถึง 6) เผยแพรํข๎อมูล
แกํผู๎เรียนในเชิงรุกเข๎าสูํทุกกลุํมเป้าหมายอยํางทั่วถึง ประหยัดและสะดวก 7) มีการเชื่อมโยงและ
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แลกเปลี่ยนข๎อมลูระหวํางกัน และ 8) มสีื่อประเภทตําง ๆ  ประกอบด๎วยสื่อสิ่งพิมพ๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ 
เพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาอาชีพ 
 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550, หน๎า 165) กลําววํา แหลํงเรียนร๎ู หมายถึง แหลํงข๎อมูล ขําวสาร
ความร๎ู และประสบการณ๑ทั้งหลายที่สามารถท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูได๎ด๎วยตนเอง จากการได๎คิดเอง
ปฏิบัติเอง และสร๎างความร๎ูด๎วยตนเอง ตามอัธยาศัยและตํอเนื่องจนเกิดกระบวนการเรียนร๎ู และสุดท๎าย
ก็จะเป็นบุคคลแหํงการเรียนร๎ู 
 รํุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน๎า 132) กลําววํา แหลํงเรียนร๎ู หมายถึง “แหลํง” หรือ “ที่รวม” 
ซึ่งอาจเป็นสภาพ/ สถานที่หรือศูนย๑รวมที่ประกอบด๎วย ข๎อมูล ขําวสาร ความร๎ู และกิจกรรมที่มี
กระบวนการเรียนร๎ูหรือกระบวนการเรียนการสอนที่มีรูปแบบแตกตํางจากกระบวนการเรียนการสอน
ที่มีครูเป็นผู๎สอน หรือศูนย๑กลางการเรียนร๎ู เป็นการเรียนร๎ูที่มีก าหนดเวลายืดหยุํนสอดคล๎องกับ 
ความต๎องการ และความพร๎อมของผู๎เรียน การประเมินผลและการวัดผลการเรียนมีลักษณะเฉพาะที่
สร๎างขึ้นให๎เหมาะสมกบัการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง ซึ่งไมํจ าเป็นต๎องเป็นรูปแบบเดียวกันกับการประเมินผล
ในชั้นหรือห๎องเรียน แหลํงการเรียนร๎ูตามมาตรา 25 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542
ได๎แกํ ห๎องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ๑ หอศิลป์ สวนสัตว๑ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร๑ อุทยาน
วิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี ศูนย๑การกีฬาและนันทนาการ แหลํงข๎อมูลและแหลํงการเรียนร๎ูอ่ืน เป็นต๎น 
 วสันต๑ ปรีดานันต๑ (2553, หน๎า 36) กลําววํา แหลํงเรียนร๎ูเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ทั้งในสถานศึกษา ชมุชนท๎องถิน่ ในเขตพื้นทีก่ารศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาใกล๎เคยีง ผู๎บริหารจะต๎อง
จัดตั้ง จัดระบบวางแผน และแหลํงการเรียนร๎ูทั้งแหลํงเรียนร๎ูธรรมชาติ และแหลํงเรียนร๎ูที่มนุษย๑สร๎างขึ้น
ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อพัฒนาให๎เกิดองค๑ความร๎ู และประสานความรํวมมือในการจัดตั้ง
สํงเสริม พัฒนาแหลํงการเรียนร๎ูที่ใช๎รํวมกัน สํงเสริม สนับสนุนให๎ครูและนักเรียนใช๎แหลํงการเรียนร๎ู
ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนร๎ู โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่นจะท าให๎การจัด
กระบวนการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียนมากยิ่งขึ้น 
 ธเนศ  เกสรสิริธร (2555, หน๎า 54) แหลํงเรียนรู๎ หมายถึง สถานที่รวบรวมข๎อมูล ความร๎ู 
ที่มีกระบวนการเรียนร๎ูที่มีรูปแบบตําง ๆ ที่หลากหลายแตกตํางจากการเรียนในชั้นเรียน มุํงให๎ผู๎เรียน
เกิดกระบวนการเรียนร๎ูด๎วยวิธกีารที่แตกตําง เอ้ืออ านวยให๎เกดิการเรียนร๎ูด๎วยตนเองโดยประสบการณ๑ตรง 
 โดยสรุป แหลํงเรียนร๎ู หมายถึง แหลํงความรู๎ ข๎อมูลที่ผู๎เรียนสามารถศึกษาหาความรู๎ได๎
ด๎วยตนเอง ทั้งภายในห๎องเรียนและภายนอกห๎องเรียน 
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 แนวทางการด าเนินงาน 
 ปกติมนุษย๑ใช๎การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย
ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยผสานวิธีการเรียนร๎ู จากการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ
เข๎าด๎วยกัน เป็นกระบวนการเรียนรู๎ตํอเนื่องตลอดชีวิต การศึกษาหาความรู๎จาก “แหลํงเรียนรู”๎ เป็น
การศึกษาหาความร๎ูจากความร๎ูที่มีอยูํในแหลํงเรียนร๎ูเป็นการเรียนที่เกิดขึ้นนอกร้ัวโรงเรียน เป็น  
การแสวงหาสะสมความร๎ู ทักษะและทัศนคติให๎เกิดความกระจํางชัดจากประสบการณ๑ และน าความร๎ู
ที่ได๎มาพัฒนาตามความต๎องการของตนเองตํอไป แหลํงเรียนร๎ูในประเทศไทยมีอยูํมาก บางแหํง 
ท าหน๎าที่เป็นสถานที่สร๎างกระบวนการเรียนร๎ูให๎เกิดขึ้นมาแกํผู๎มาเยือนได๎โดยสมบูรณ๑ บางแหํง  
มีความร๎ูที่จะให๎ผู๎เรียนหลากหลายสาขาวิชา แตํไมํมีใครร๎ูวํามีแหลํงเรียนร๎ูเหลํานี้อยูํ ดังนั้น จึงควร 
ให๎การสนับสนุน และสํงเสริมการด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1.  ก าหนดกระบวนการบริหาร คือ ระบุเร่ืองการจัดการให๎ชัดเจน โดยมีผู๎จัดการท าหน๎าที่
เชิงบริหารจัดการ ซึ่งอาจจะเป็นปราชญ๑ ผู๎ร๎ู หรือเป็นพระภิกษุสงฆ๑ก็ได๎ โดยท าหน๎าที่ประสานงาน
รํวมกับบุคคลอ่ืน ๆ 
 2.  สร๎างระบบเครือขําย แหลํงเรียนร๎ู การท างานรํวมกัน ก็เพื่อประโยชน๑ของการให๎ความร๎ู
ที่หลากหลาย กว๎างขวาง และการได๎รับการสนับสนุนทรัพยากร 
 3.  การจัดท ากรอบแนวคิดแผนงาน โครงการ กิจกรรมเป็นรายปี ให๎ผู๎เรียนตํางภูมิภาค
สามารถเข๎าไปศึกษาหาความรู๎ตามความต๎องการอยํางเป็นระบบ  
 4.  มีการเชื่อมโยงการเรียนการสอนกับการจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและ 
ตามอัธยาศัย 
 5.  สํงเสริมให๎เป็นแหลํงรายได๎เศรษฐกิจชุมชนโดยมีการจัดการอบรมสาธิตวิธีผลิต 
 6.  มีการประชาสัมพันธ๑ผลงานให๎แพรํหลาย 
 การด าเนินงานแหลํงเรียนร๎ูอยํางมีประสิทธิภาพ ต๎องท างานเชื่อมโยงกับหนํวยงานทั้งภาครัฐ
เอกชน ชุมชน โดยรัฐให๎ค าปรึกษาด๎านวิชาการ ชํวยประสานการจัดกระบวนการกลุํม รวมทั้งสร๎างผู๎น า
เพื่อกระตุ๎นให๎เกิดแหลํงเรียนร๎ู และการจัดการที่ยั่งยืนสํวนภาคเอกชนก็เข๎ามาสํงเสริมเศรษฐกิจชุมชน
ที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงเรียนร๎ู ส าหรับภาคชุมชนหรือประชาชนนั้นก็เข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดกิจกรรม
ของแหลํงเรียนร๎ู เพื่อให๎มีการใช๎ทรัพยากรท๎องถิ่นรํวมกันอยํางมีคุณคําให๎ผู๎เรียนได๎รับประโยชน๑
การเรียนร๎ูมากที่สุดเทําที่จะท าได๎ ต๎องมีการจัดกิจกรรมระหวํางสมาชิก เครือขําย เพื่อให๎เกิดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนร๎ู และน าประสบการณ๑ที่ดีไปประยุกต๑ใช๎ รวมทั้งการจัดระดมความคิดเพื่อพัฒนา
สาระและกระบวนการเรียนร๎ูให๎เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องสม่ าเสมอ หากสามารถด าเนินการได๎ เชื่อวําจะ
มีแหลํงเรียนร๎ูที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
 แนวปฏิบัติการพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู ตามแนวทางกรมสํงเสริมการปกครอง 
สํวนท๎องถิ่น (2553)  
 1.  ส ารวจแหลํงการเรียนร๎ูที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษา 
ชุมชน และท๎องถิ่น 
 2.  จัดท าเอกสารเผยแพรํแหลํงการเรียนร๎ูแกํครู สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค๑กร 
หนํวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล๎เคียง 
 3.  จัดตั้งและพัฒนาแหลํงการเรียนร๎ู รวมทั้งพัฒนาให๎เกิดองค๑ความรู๎ และประสาน 
ความรํวมมือสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค๑กร หนํวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษาในการจัดตั้ง สํงเสริม พัฒนาแหลํงเรียนร๎ูที่ใช๎รํวมกัน 
 4.  สํงเสริมสนับสนุนให๎ครูแหลํงการเรียนร๎ูทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจัด
กระบวนการเรียนร๎ู โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
 ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้  
 ความส าคัญของแหลํงการเรียนร๎ูสามารถสรุปเป็นข๎อ ๆ ได๎ดังนี้ (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2550, หน๎า 165) 
 1.  เป็นแหลํงที่รวมขององค๑ความร๎ูอันหลากหลาย พร๎อมที่จะให๎ผู๎เรียนเข๎าไปศึกษาค๎นคว๎า  
 2.  เป็นแหลํงเชื่อมโยงให๎สถานศึกษา และชุมชนมีความสัมพันธ๑ใกล๎ชิดกัน  
 3.  เป็นแหลํงข๎อมูลที่ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎อยํางมีความสุข 
 4.  ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูจากการได๎คิดเองปฏิบัติเอง และสร๎างความร๎ูด๎วยตนเอง  
 5.  ท าให๎ผู๎เรียนได๎รับการปลูกฝังให๎รู๎และรักท๎องถิ่นของตน  
 การจัดหาแหล่งเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญต๎องตอบสนองความแตกตํางระหวํางบุคคลจึง
จ าเป็นต๎องมีกิจกรรมที่หลากหลายให๎ผู๎เรียนเลือกเรียนร๎ูตามความสนใจ หากมีการจัดแหลํงการเรียนร๎ู 
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ วางแผนการใช๎แหลํงเรียนร๎ู จัดตั้งบุคลากรรับผิดชอบดูแล  
มีการควบคุมก ากับ และติดตามประเมินผลการใช๎อยํางคุ๎มคํา และแสวงหาแหลํงเรียนร๎ูใหมํที่สอดคล๎อง 
กับความต๎องการของผู๎เรียนก็จะสํงผลตํอการเรียนร๎ูด๎านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการสนับสนุนหรือการพัฒนาแหลํงการเรียนร๎ูเพื่ออ านวย 
ความสะดวกให๎แกํครูผู๎สอนได๎ปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถนั้น หน๎าที่หลักอยํางหนึ่งของผู๎บริหาร
โรงเรียน คือ การอ านวยการบริหารงานด๎านตําง ๆ แกํนักเรียนโดยการสนับสนุนสํงเสริมงานการเรียน
การสอน คือ 1) การจัดงบประมาณเพื่อการเรียนการสอน ผู๎บริหาร โรงเรียน และผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับ
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งบประมาณจ าเป็นต๎องมีความร๎ูและทักษะในการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนให๎มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่วางไว๎ 2) การจัดกิจกรรมนักเรียน เป็นการปฏิบัติงานรํวมกันของผู๎เรียนเป็นกลุํม ๆ  
ตามความสนใจและความถนัด เป็นการประกอบกิจกรรมรํวมกันโดยผู๎เรียนชํวยกันคิดชํวยกันท า
และชํวยกันแก๎ปัญหา อันจะเป็นการปลูกฝังวินัยที่ดีในการอยูํกันในสังคมประชาธิปไตย 3) การจัด
แนะแนว ได๎แกํ การบริการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก การบริการสนเทศ การบริการให๎ค าปรึกษา 
การบริการวางตัวบุคคล และการบริการติดตามผลและประเมินผล 4) การจัดให๎นักเรียนได๎ศึกษา
ค๎นคว๎าด๎วยตนเอง ก็เพื่อต๎องการให๎นักเรียนศึกษาค๎นคว๎าตามความสนใจ และความต๎องการของ
นักเรียนแตํละคน เพื่อให๎นักเรียนได๎ศึกษาด๎วยตนเองให๎มากที่สุดเทําที่จะท าได๎ 5) การใช๎อาคารสถานที่
อยํางมีประสิทธภิาพ โรงเรียนควรจัดอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนให๎เกิดประโยชน๑ทางด๎านการเรียน 
การสอนให๎มากที่สุดเป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารจะต๎องวางแผนการท างานรํวมกันกับบุคลากรในโรงเรียน  
6) การน าทรัพยากรในท๎องถิ่นมาใช๎ ได๎แกํ ครูใช๎สิ่งแวดล๎อมสภาพสังคมและชีวิตที่เป็นประโยชน๑ 
ตํอการเรียนการสอน ใช๎สถานฝึกงานในท๎องถิ่นให๎เป็นประโยชน๑ จัดหาทรัพยากรจากแหลํงตําง ๆ  
ในท๎องถิ่นมาใช๎ในการเรียนการสอนและเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎ศึกษาหาความรู๎จากประสบการณ๑
และขนบธรรมเนียมของท๎องถิ่น 7) การจัดห๎องสมุด ได๎แกํ ห๎องสมุดเคลื่อนที่โดยจัดหนังสือเลํมบาง ๆ  
ที่สามารถอํานจบในระยะเวลาสั้น เชํน วารสารลํวงเวลา จุลสาร น าใสํตะกร๎า กลํอง กระเป๋า รถเข็น
ไปยังสถานที่ที่มีที่ส าหรับให๎นักเรียนนั่งอําน เชํน ใต๎ต๎นไม๎ สนาม ศาลา เป็นต๎น และห๎องสมุด 
ไมํเคลื่อนที่โดยน าวารสาร หนังสือตําง ๆ จากชั้นหนังสือหรือตู๎หนังสือไปให๎บริการตามสถานที่  
ที่จัดไว๎เป็นการถาวรตามมุมตําง ๆ โดยข๎อค านึงเกี่ยวกับการจัดแหลํงการเรียนร๎ูคือ 1) อาคารสถานที่
ควรมีสถานที่ที่เหมาะสมอาจเป็นอาคารเอกเทศหรือเป็นสํวนหนึ่งของอาคาร และอยูํในจุดศูนย๑กลาง
ที่นักเรียนและครูอาจารย๑มาใช๎ได๎สะดวก หํางไกลจากเสียงรบกวน มีแสงสวํางเพียงพอ อากาศถํายเท 
ได๎สะดวก 2) ผู๎ปฏิบัติงานในศูนย๑การเรียนร๎ูควรเป็นผู๎ที่มีความร๎ูทางบรรณารักษ๑ศาสตร๑หรือหลักการ
จัดระบบสื่อเพื่อสะดวกในการใช๎และควรมีครูอ่ืน ๆ เป็นผู๎ชํวย หรืออาจแตํงตั้งคณะท างานและมีนักเรียน
ชํวยงาน ซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญชํวยให๎งานส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี 3) การด าเนินงานของศูนย๑การเรียนร๎ู 
ควรจัดให๎เป็นระบบเพื่อความสะดวกในการใช๎ความสามารถใช๎แนวทางในการด าเนินงานห๎องสมุด 
มาด าเนินการได๎ ทั้งในสํวนที่เกี่ยวกับระบบการจัดระบบสื่อสิ่งพิมพ๑และสื่อเทคโนโลยี (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2545, หน๎า 233-236) 
 7.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 
 ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เป็นกิจกรรมที่มกีารด าเนินการอยํางเป็นขั้นตอน 
โดยมีการวางแผน ใช๎วิธีการบริหารและจัดการเพื่อสร๎างความมั่นใจในกระบวนการจัดการศึกษาและ
พัฒนาผู๎เรียนให๎มีคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ ตามความต๎องการที่ก าหนดไว๎ ซึ่งการด าเนินการประเมินผล 
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และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนํวยงานต๎นสังกัดที่มีหน๎าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 Stebbing (1993, p. 78) กลําววํา การประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับระบบคุณภาพ 
ตั้งแตํการรวบรวมข๎อมูล การวางแผนกิจกรรมทุกชนิด และการให๎รายละเอียด หรือค าแนะน า 
ต๎องกระท ากํอนลงมือท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อให๎สามารถควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตําง ๆ  
ได๎อยํางเหมาะสม 
 Liston (1999, p. 146) กลําววํา การประกันคุณภาพเป็นการพยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพ
โดยการพัฒนาวิธีการในการควบคุมคุณภาพ ซึ่งในการบริหารงานจุดเน๎นของการประกันคุณภาพ 
อยูํที่การป้องกันมากกวําการแก๎ไขข๎อผิดพลาด 
 กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น (2553, หน๎า 9) ได๎นิยามความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษา (Mechanical process) เพื่อสร๎างความมั่นใจ
และเป็นหลักประกันตํอผู๎เรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน และสังคมวําสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ 
 ส าราญ มุลิ (2554, หน๎า 41) กลําวสรุปไว๎วํา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการการด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ผู๎บริหาร ครู และผู๎เกี่ยวข๎อง ได๎มีสํวนรํวม
ในการวางแผนการท างาน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการแก๎ไขข๎อบกพรํองในการท างาน
อยํางเป็นระบบครบวงจร และตํอเนื่อง โดยมีมาตรฐานเป็นตัวก าหนดกรอบในการท างาน และมีตัวบํงชี้ 
บอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อให๎การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและ 
มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจแกํผู๎เรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน และสังคมผู๎รับประโยชน๑ 
 โดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง สถานศกึษาที่มีหน๎าทีจ่ัดการศึกษาได๎รับการประกันวํา 
สถานศึกษามีคุณภาพได๎มาตรฐานตามที่ก าหนด สร๎างความมั่นใจให๎ผู๎รับบริการในการสํงบุตรหลาน
เข๎าศึกษาในสถานศึกษานั้น ๆ  
 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ได๎ให๎
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว๎ในมาตรา 47-51 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 มาตรา 47 ให๎มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบด๎วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ๑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให๎เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
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 มาตรา 48 ให๎หนํวยงานตน๎สังกัดและสถานศึกษาจัดให๎มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให๎ถือวําการประกันคุณภาพภายในเป็นสวํนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่สถานศึกษา
จะต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอตํอหนํวยงานต๎นสังกัด หนํวยงาน
ที่เกี่ยวข๎องและเปิดเผยตํอสาธารณชนเพื่อไปสูํการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 มาตรา 49 ให๎มสี านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษามีฐานะเป็นองค๑การ
มหาชนท าหน๎าทีพ่ัฒนาเกณฑ๑วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพื่อให๎มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุํงหมาย และหลักการและแนว
การจัดการศึกษาในแตํละระดับตามที่ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติ ให๎มีการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาทุกแหํงอยํางน๎อยหนึ่งคร้ังในทุกห๎าปีนับตั้งแตํการประเมินคร้ังสุดท๎าย และเสนอ
ผลการประเมินตํอหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ให๎สถานศึกษาให๎ความรํวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตําง ๆ ที่มี
ข๎อมูลเกี่ยวข๎องกับสถานศึกษา ตลอดจนให๎บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้งผู๎ปกครอง
และผู๎ที่มสีํวนเกี่ยวข๎องกับสถานศึกษาให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมในสํวนที่พิจารณาเห็นวํา เกีย่วข๎องกบัการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร๎องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหนํวยงานภายนอกที่ส านักงานดังกลําวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศกึษาใดไมํได๎ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
ให๎ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท าข๎อเสนอแนะการปรับปรุงแก๎ไขตํอ
หนํวยงานต๎นสังกัด เพื่อให๎สถานศึกษาปรับปรุงแก๎ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนดหากมิได๎ด าเนินการ
ดังกลําวให๎ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตํอคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการให๎มีการด าเนินการ
ปรับปรุงแก๎ไข 
 การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญของการด าเนินชีวิต เมื่อบุคคลทุกคนเข๎าสูํระบบการศึกษา
ในรูปแบบตําง ๆ สถานศึกษาที่มีหน๎าที่จัดการศึกษาจะต๎องรับประกันได๎วําการศึกษาที่จัดอยูํนั้นมี
คุณภาพ มีความเชื่อมั่น มีความเชื่อถือได๎ มีความไว๎วางใจวําผู๎ที่มารับบริการจะต๎องได๎ในสิ่งที่ดีและ
มีคุณภาพครบถ๎วน ดังนั้น มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคัญ ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นสํวนหนึ่งของการบริหารจัดการข๎อมูล
ที่ได๎จากการปฏิบัติงานประจ า จะสะท๎อนไปสูํการบริหารจัดการศึกษาโดยภาพรวม 
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 2.  สถานศึกษาจะต๎องก าหนดมาตรฐานการศึกษา ใช๎เป็นกฎเกณฑ๑ในการด าเนินงาน 
ประกอบด๎วย ปัจจัยตัวป้อน กระบวนการ และผลผลิต 
 3.  สถานศึกษามีระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพ ในสํวนที่เกี่ยวกับการควบคุม  
การตรวจสอบคุณภาพ และมีเกณฑ๑ในการตัดสิน 
 4.  สถานศึกษาสามารถรับประกันผลผลิตของตนเองได๎วํา มีความดีเดํน เชื่อถือได๎ 
ในความรู๎ความสามารถ และประสบการณ๑ทางการศึกษาที่เหมาะสมในแตํละระดับของการศึกษา 
 5.  ท าให๎ชุมชนหรือสาธารณชนรับร๎ูรับทราบ กํอให๎เกิดความไว๎วางใจตํอการบริหาร
จัดการการศึกษาของโรงเรียนนั้น ๆ และมีความสบายใจ เมื่อสํงบุตรหลานเข๎ามารับการศึกษา 
ในสถานศึกษาที่ผํานการรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาแล๎ว 
 ดังนั้น จึงเห็นได๎วํา การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งตํอการจัด
การศึกษา ทั้งในแงํของการบริหารจัดการ และในแงํของการได๎รับผลประโยชน๑ตอบแทนส าหรับ 
ผู๎มารับบริการ  
 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใน และมาตรฐานการศึกษา 
 แนวปฏิบัติการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใน และมาตรฐานการศึกษา ตามแนวทาง 
กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น (2553)  
 1.  จัดระบบโครงสร๎างองค๑กร ให๎รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.  ก าหนดเกณฑ๑การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
และตัวชี้วัดขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เป้าหมายความส าเร็จขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
หลักเกณฑ๑ และวิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3.  วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให๎บรรลุ
ตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
 4.  ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน 
เพื่อปรับปรุงพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
 5.  ประสานความรํวมมือกับสถานศึกษา และหนํวยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 6.  ประสานงานกับองค๑กรปกครองท๎องถิ่น เพื่อการประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 7.  ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา และประเมินคุณภาพการศึกษา 
ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอยํางเป็นระบบและตํอเน่ือง 
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 หลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพ 
 กฎกระทรวง วําด๎วยระบบ หลักเกณฑ๑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
(ราชกิจจานุเบกษา เลํมที่ 127, ตอนที่ 23 ก (2 เมษายน 2553), หน๎า 22-23) ได๎ให๎ความหมาย ดังนี้ 
 “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความวาํ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึง่กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหนํวยงาน
ต๎นสังกัดที่มีหน๎าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
 “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความวํา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค๑การมหาชน) หรือผู๎ประเมินภายนอก 
 “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวํา กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก๎าวหน๎าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ พร๎อมทั้งเสนอแนะมาตรการเรํงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความวํา กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข๎าสูํคุณภาพ
ที่สอดคล๎องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร๎าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร๎างจิตส านึกให๎เห็นวําการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่องและเป็นความรับผิดชอบรํวมกันของทุกคน 
 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพ 
 กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น (2553, หน๎า 12) ได๎สรุปถึงประโยชน๑ของ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 1.  นักเรียนมีความสามารถ มีคุณลักษณะตําง ๆ ตามที่หลักสูตรของสังคมต๎องการ 
 2.  โรงเรียน มีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางก าหนด โดยมีระบบ
บริหารคุณภาพ ระบบปฏิบัติงาน ระบบควบคุมคุณภาพ มีการท างานที่เป็นมาตรฐานที่เกิดจากความ
รํวมมือของบุคลากรทุกฝ่าย มีการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได๎
อยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่อง 
 3.  ประชาชน มีความมั่นใจในการสํงบุตรหลานเข๎าเรียนในโรงเรียนแตํละแหํงที่มีคุณภาพ 
การศึกษาอยูํในมาตรฐานเดียวกัน 
 4.  หนํวยงาน มีความมั่นใจและความพึงพอใจในการรับนักเรียนเข๎าศึกษาตํอ หรือท างาน 
 5.  สังคมมีความมั่นใจในการจัดการศึกษา และมีหลักประกันคุณภาพของการจัดการศึกษา  
จากการแสดงรายงานผลกับสาธารณชน 
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 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะต๎องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให๎เป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหาร และการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักและกระบวนการ ดังตํอไปนี้ 
 1.  หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(รํุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2552, หน๎า 161) 
  1.1  เป้าหมายส าคัญของการประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาผู๎เรียน 
  1.2  ถือวําการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
  1.3  ถือวําบุคลากรทุกคนรวมทั้งที่เกี่ยวข๎อง เชํน คณะกรรมการสถานศึกษา มีหน๎าที่
รํวมรับผิดชอบในการประกันคุณภาพตั้งแตํการวางแผน การติดตามประเมินผล การพัฒนาปรับปรุง  
การชํวยคิด การชํวยท า การผลักดัน ฯลฯ 
 2.  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ  
  2.1  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให๎เข๎าสูํมาตรฐาน 
  2.2  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให๎เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  2.3  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยสถานศึกษาและหนํวยงานต๎นสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 3.  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่จ าเป็น 
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบด๎วย 4 ขั้นตอน คือ 
  3.1  ขั้นตอนที่ 1  การรํวมกันวางแผน (Planning) 
  3.2  ขั้นตอนที่ 2  การรํวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
  3.3  ขั้นตอนที่ 3  การรํวมกันตรวจสอบ (Checking) 
  3.4  ขั้นตอนที่ 4  การรํวมกันปรับปรุง (Action) 
 เมื่อพิจารณากระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพ 
และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวํามีความสอดคล๎องกัน ดังนี้ (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2550, หน๎า 238) 
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ภาพที่ 7  ความสัมพันธ๑ของแนวคิดการประเมินคุณภาพ และการบริหารแบบครบวงจร 
  

 จากภาพที่ 7  การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา
ตามหลักการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต๎องรํวมกันวางแผน และด าเนินการ
ตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให๎มีคุณภาพให๎เป็นไปตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษาเมื่อ
สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล๎วหนํวยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และต๎นสังกัดก็เข๎ามาชํวย
ติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อให๎ความชํวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา  
ซึ่งท าให๎สถานศึกษามีความอํุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูํเสมอ 
 4.  ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการ มีแนวทางและขั้นตอน ดังภาพที่ 8 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รํวมกันวางแผน 

รํวมกันปรับปรุง รํวมกันปฏิบัติ 

รํวมกันตรวจสอบ 

P 

C 

D A 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ 
1.  การวางแผนปฏิบัติงาน (P)  3.  ตรวจสอบประเมินผล (C) 
- ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา - วางกรอบการประเมิน 
- จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย  - จัดหาหรือจัดท าเคร่ืองมือ 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  - เก็บข๎อมูล 
- ก าหนดระยะเวลา   - วิเคราะห๑ข๎อมูล 
- ก าหนดงบประมาณ   - แปลความหมาย 
- ก าหนดผู๎รับผิดชอบ   - ตรวจสอบ/ ปรับปรุง 
2.  ด าเนินการตามแผน (D)    คุณภาพการประเมิน 
- สํงเสริม สนับสนุน   4.  น าผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 
- จัดส่ิงอ านวยความสะดวก  - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 

   บุคลากรสนับสนุนทรัพยากร 
- วางแผนในระยะตํอไป 

    - จัดท าข๎อมูลสารสนเทศ 

การเตรียมการ 
1.  เตรียมความพร๎อมของบุคลากร 
     - สร๎างความตระหนัก 
     - พัฒนาความร๎ูและทักษะ 
2.  แตํงตัง้กรรมการท่ีรับผิดชอบ 

การรายงาน 
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
หรือรายงานประจ าปี 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน 
   และผลการประเมิน 
- วิเคราะห๑ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 

ภาพที่ 8  ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2550, หน๎า 239) 
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 จากภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความส าคัญ คือ 
  1.1  การเตรียมความพร๎อมของบุคลากร โดยสร๎างความตระหนักถึงคุณคําของการประกัน 
คุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการชี้แจงท าความเขา๎โดยใช๎บคุลากรภายในสถานศึกษา
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได๎มีโอกาสเข๎ารํวมประชุมรับทราบ 
พร๎อมกัน และต๎องพัฒนาความร๎ูทักษะเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายในให๎บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจ 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพด๎วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเน๎นเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนาสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปีในแตํละปี ตํอมาเน๎นเนื้อหาการก าหนดกรอบ 
และแผนการประเมิน การสร๎างเคร่ืองมือประเมินและรวบรวมข๎อมูล ในชํวงท๎ายเน๎นเกี่ยวกบัการวิเคราะห๑
ข๎อมูล การน าเสนอผลการประเมิน การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-study report) 
  1.2  การแตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแลชํวยเหลือ 
ให๎ทุกฝ่ายท างานรํวมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิ
โครงสร๎างการบริหาร ซึ่งฝ่ายที่รับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมิน
คุณภาพงานนั้น 
 2.  ขั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด๎วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
  2.1  การวางแผน จะต๎องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู๎รับผิดชอบ 
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต๎องใช๎ส าหรับแผนตําง ๆ ที่ควรจัดท า คือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล๎อง 
กับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพ และแผนงบประมาณ เป็นต๎น 
  2.2  การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะด าเนินการต๎องมีการเรียนรู๎เพิ่มเติมตลอดเวลา  
และผู๎บริหารควรให๎การสํงเสริมและสนับสุนนให๎บุคลากรทุกคนท างานอยํางมีความสุข จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากร 
รายกลุํม รายหมวด และให๎การนิเทศ 
  2.3  การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ๎นให๎เกิดการพัฒนาเพราะ
จะท าให๎ได๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่แสดงวําการด าเนินงานที่ผํานมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการประเมิน
ต๎องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเคร่ืองมือ จัดเก็บรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห๑ข๎อมูล  
แปลความข๎อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
  2.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุง เมื่อแตํละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล๎วจะสํงผลให๎
คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ และแปลผลแล๎วน าเสนอตํอผู๎เกี่ยวข๎องเพื่อน าไป
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ปรับปรงุการปฏิบัติงานของผู๎บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะตํอไป และจัดท าเป็นข๎อมูล
สารสนเทศหรือเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 3.  ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เมื่อสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินผลภายในเสร็จแล๎วจัดท ารายงาน โดยเร่ิมจากการรวบรวมผลการด าเนินงาน และผลการประเมิน
มาวิเคราะห๑จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 8.  การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 แนวปฏิบัติสถานศึกษาในการสํงเสริมให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็งทางวิชาการตามแนวทาง 
กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น (2553, หน๎า 45)  
 1.  การศึกษา ส ารวจความต๎องการ สนับสนุนงานวิชาการแกํชุมชน 
 2.  จัดให๎ความร๎ู เสริมสร๎างความคิด และเทคนิคทางวชิาการเพือ่การพัฒนาทักษะทางวชิาชีพ 
และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ท๎องถิ่น 
 3.  การสํงเสริมให๎ประชาชนในชุมชน ท๎องถิ่น เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมทางวิชาการ 
ของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล องค๑กร หนํวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 4.  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลีย่นเรียนร๎ู ประสบการณ๑ระหวํางบคุคล ครอบครัว ชุมชน ท๎องถิ่น 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 ได๎เน๎นและให๎ความส าคัญกับเร่ือง
การจัดการศึกษา โดยมีค าที่กลําวไว๎ เชํน “เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน” “ให๎สังคม 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา” “การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง” ขณะที่มาตรา 9
ได๎มีค าที่กลําวไว๎เชํน “การระดมทรัพยากรจากแหลํงตําง ๆ มาเพื่อการศึกษา” “การมีสํวนรํวมของ
บุคคลในการจัดการศึกษา” อีกทั้งในมาตรา 25 ได๎กลําวถึง “รัฐต๎องสํงเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้ง
แหลํงเรียนร๎ูตลอดชีวิต จึงเป็นหน๎าที่ส าคัญของสถานศึกษาต๎องสํงเสริมงานวิชาการกับชุมชน ในฐานะ
ที่โรงเรียนเป็นแหลํงก าเนิดมรดกทางวัฒนธรรม และสร๎างสรรค๑สิ่งใหมํ ๆ ให๎เกิดขึ้นกับผู๎เรียนซึ่งจะ
มีผลกระทบไปสูํครอบครัว ชมุชน และสังคม โรงเรียนควรมกีารให๎บริการทางด๎านวิชาการ และสํงเสริม
ความร๎ูแกํชุมชนเพื่อรํวมกันพัฒนาและโรงเรียนให๎เจริญก๎าวหน๎าไปพร๎อมกัน คือ เข๎ามารํวมท ากิจกรรม
เกี่ยวกับการเรียนร๎ู ทุกฝ่ายมีอิสระในการปฏิบัติตามภารกิจ และบทบาทของตัวเองเหมือนกบัคอมพิวเตอร๑
ทุกตัวที่สามารถท างานอยํางมีอิสระ (Stand alone) ขณะเดียวกันก็เชื่อมโยงกันเป็นเครือขําย (Network) 
ขนาดใหญํได๎ การบริหารในลักษณะเครือขํายจึงเป็นรูปแบบที่นําจะเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษา
ในยุคโลกาภิวัฒน๑ และสอดคล๎องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ และครูภูมิปัญญาการเรียน
ในยุคใหมํ จ าเป็นต๎องใช๎องค๑ความร๎ูมากมาย นอกจากเครือขํายแหลํงเรียนร๎ูตามมาตรา 25 แหํง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แล๎วครูภูมิปัญญาไทยที่เป็นเครือขํายที่ส าคัญ สถานศึกษา
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ต๎องสืบค๎น ยกยํองเชิดชูผู๎มีความร๎ูด๎านภูมิปัญญาไทยที่อยูํในชุมชน แล๎วจัดเครือขํายในการจัดการเรียน
การสอนรํวมกันจึงท าให๎การเรียนรู๎เร่ืองสภาพชุมชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่นประสบความส าเร็จ  
(รํุง แก๎วแดง, 2546, หน๎า 184-190) 
 รูปแบบของการสํงเสริมงานวิชาการตํอชุมชนควรมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หน๎า 7) 
 1.  การเรียนร๎ูจะต๎องเป็นรูปแบบของการเรียนร๎ูตลอดชีวิต 
 2.  การเรียนร๎ูจะต๎องเน๎นรูปแบบที่ผู๎เรียนเป็นผู๎ริเร่ิมและจัดกระบวนการเรียนร๎ูด๎วยผู๎เรียนเอง 
 3.  เน๎นบทบาทของผู๎เรียนให๎เป็นผู๎จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูของตนเอง 
 4.  การเรียนร๎ูจะต๎องเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ๑ภายใต๎การริเร่ิมของผู๎เรียน 
 9.  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 สื่อการเรียนการสอน (Instruction media) เป็นปัจจัยส าคัญอยํางหนึ่งที่จะชํวยให๎สถานศึกษา
จัดการเรียนร๎ูได๎บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร สื่อเป็นเครื่องถํายทอดความรู๎ ความคิด เสริมสร๎าง
คุณธรรมจริยธรรม คาํนิยม และประสบการณ๑ให๎แกํผู๎เรียน สือ่การเรียนการสอนที่ใช๎กันมาก คือ ภาษาพูด
และภาษาเขียน ตํอมาได๎มีการพัฒนาขึ้นมาเร่ือย ๆ ในปัจจุบันจะพบวํา มีสื่อการเรียนการสอนมากมาย
หลายชนิด เพราะถือวําสื่อการเรียนการสอน คือ มือทีส่ามของครูชํวยให๎สอนได๎สนุก และมปีระสิทธิภาพ 
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2550, หน๎า 131) 
 มีนักการศึกษาหลายคนได๎ให๎ความหมายของสื่อการเรียนการสอนไว๎ ดังนี้ 
 Newby และคณะ ให๎ค าจ ากัดความวํา Instruction media ไว๎ดังนี้ Channels of communication 
that carry messages with an instructional purpose; the different ways and means by which information 
can be delivered to learner. ซึ่งสรุปเป็นภาษาไทยได๎วํา ชํองทางตําง ๆ ของการสื่อสาร ซึ่งน าพาสาร
ตําง ๆ ไปตามวัตถุประสงค๑ของการเรียนการสอนด๎วยเส๎นทาง และวิธีการที่สามารถน าพาสารสนเทศ
ไปน าสํงให๎ถึงผู๎เรียนได๎ 
 รํุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน๎า 130) กลําววํา สื่อเป็นเคร่ืองมือของการเรียนร๎ู ท าหน๎าที่
ถํายทอดความรู๎ ความเข๎าใจ ความรู๎สึก เพิ่มพูนทักษะ ประสบการณ๑ สร๎างสถานการณ๑การเรียนร๎ู
ให๎แกํผู๎เรียน กระตุ๎นให๎เกิดการพัฒนาศักยภาพทางการคิด ได๎แกํ การคิดอยํางไตรํตรอง การคิด
สร๎างสรรค๑ และการคิดอยํางมีวิจารณญาณ ตลอดจนสร๎างคุณธรรม จริยธรรมและคํานิยมให๎แกํผู๎เรียน 
 อาภรณ๑ ใจเที่ยง (2553, หน๎า 190-191) กลําววํา สื่อการเรียนการสอน คือ สิ่งที่ชํวยกระตุ๎น
ความสนใจของผู๎เรียนชํวยสร๎างความเข๎าใจได๎ชัดเจนขึ้น และชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูได๎เร็วขึ้น 
ตลอดจนจ าได๎นาน สื่อการเรียนการสอนแบํงได๎เป็นสื่อประเภทวัสดุ เชํน ของจริง รูปภาพ หนังสือ 
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เป็นต๎น สื่อประเภทวัสดุอุปกรณ๑ เชํน เคร่ืองฉายข๎ามศีรษะ โทรทัศน๑ คอมพิวเตอร๑ เป็นต๎น และสื่อ
ประเภทวิธีการ ได๎แกํ กิจกรรมทุกอยํางที่ครูหรือนักเรียนจัดท าขึ้นทั้งในและนอกห๎องเรียน 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน๎า 25) กลําววํา  
สื่อการเรียนรู๎เป็นเคร่ืองมือสํงเสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนร๎ู ให๎ผู๎เรียนเข๎าถึงความรู๎  
ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานการเรียนร๎ูของหลักสูตรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
สื่อการเรียนร๎ูมีหลากหลายประเภท ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ๑ สื่อเทคโนโลยี และเครือขํายการเรียนร๎ู
ตําง  ๆที่มีในท๎องถิ่นการเลือกใช๎สื่อควรเลือกให๎มีความเหมาะสมกบัระดับพัฒนาการและลลีาการเรียนร๎ู
ที่หลากหลายของผู๎เรียน 
 พระมหาประจักษ๑ กิตฺติเมธี (ทองดาษ) (2554, หน๎า 50) กลําวสรุปไว๎วํา สื่อการเรียนการสอน 
หมายถึง สิ่งตําง ๆ ที่ครูใช๎เป็นตัวกลางในการถํายทอดความรู๎ไปสูํนักเรียน ซึ่งอยูํในรูปของสิ่งพิมพ๑ 
และมิใชํสิ่งพิมพ๑ หรือแม๎กระทั่งสีหน๎าทําทาง วิธีการตําง ๆ เพื่อชํวยให๎นักเรียนเข๎าใจงําย เรียนรู๎ 
ได๎รวดเร็ว เพลิดเพลิน และสนใจในการเรียนการสอน  
 สรุปได๎วํา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง เคร่ืองมือในการสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน
ให๎ผู๎เรียนมีความรู๎ความเข๎าใจเพิ่มมากขึ้นในการเรียน ในรูปแบบของสื่อธรรมชาติ และสื่อที่มนุษย๑ 
สร๎างขึ้น 
 การจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
 การจัดหาสื่อการเรียนร๎ู ผู๎เรียนและผู๎สอนสามารถจัดท าและพัฒนาขึ้นเอง หรือปรับปรุง
เลือกใช๎อยํางมีคุณภาพจากสื่อตําง ๆ ที่มีอยูํรอบตัวเพื่อน ามาใช๎ประกอบในการจัดการเรียนร๎ูที่สามารถ
สํงเสริมและสื่อสารให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ู โดยสถานศึกษาควรจัดให๎มีอยํางพอเพียงเพื่อพัฒนาให๎
ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูอยํางแท๎จริง สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและผู๎มีหน๎าที่
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  จัดให๎มีแหลํงการเรียนร๎ู ศูนย๑สื่อการเรียนรู๎ ระบบสารสนเทศการเรียนร๎ูและเครือขําย 
การเรียนร๎ูที่มีประสิทธิภาพทั้งในสถานศึกษาและในชุมชน เพื่อการศึกษาค๎นคว๎าและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ๑การเรียนร๎ู ระหวํางสถานศึกษา ท๎องถิ่น ชุมชน สังคมโลก 
 2.  จัดท าและจัดหาสื่อการเรียนร๎ูส าหรับการศึกษาค๎นคว๎าของผู๎เรียน เสริมความร๎ูให๎ผู๎สอน 
รวมทั้งจัดหาสิ่งที่มีอยูํในท๎องถิ่นมาประยุกต๑ใช๎เป็นสื่อการเรียนรู๎ 
 3.  เลือกและใช๎สื่อการเรียนรู๎ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคล๎อง
กับวิธีการเรียนร๎ู ธรรมชาติของสาระการเรียนร๎ู และความแตกตํางระหวํางบุคคลของผู๎เรียน 
 4.  ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนร๎ูที่เลือกใช๎อยํางเป็นระบบ 
 5.  ศึกษาค๎นคว๎า วิจัย เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนร๎ูให๎สอดคล๎องกบักระบวนการเรียนร๎ูของผู๎เรียน 
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 6.  จัดให๎มีการก ากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเกี่ยวกับสื่อและการใช๎
สื่อการเรียนรู๎เป็นระยะ ๆ และสม่ าเสมอ 
 ทั้งนี้ ต๎องมีการคัดเลือก หรือพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยี ให๎สอดคล๎องกับวิธีการเรียนร๎ู 
ธรรมชาติของสาระการเรียนร๎ูเหมาะสมกับสภาพของผู๎เรียน และเป็นการสํงเสริมให๎ครูผลิต พัฒนา
สื่อเทคโนโลยีการเรียนการสอน รวมถึงการใช๎สื่อในการสอน ทั้งยังเป็นการพัฒนางานวิชาการของ
สถานศึกษารวมถึงการมีสํวนรํวมระหวําง สถานศึกษา ผู๎ปกครอง ชุมชน องค๑กร หนํวยงานและ
สถาบันอื่น  
 บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับงานสื่อการเรียนการสอน (ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑, 
2553, หน๎า 208-210) 
 งานด๎านสื่อการเรียนการสอนมีบุคลากรที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้  
 1.  ฝ่ายบริหารสถานศึกษา เป็นผู๎มีหน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  1.1  เข๎าใจงานสื่อการเรียนการสอน ตระหนักในคุณคําและความส าคัญ โดยการให๎ 
การสนับสนุน และสํงเสริมการใช๎สื่อการเรียนการสอน 
  1.2  มีนโยบาย และวางแผนการจัดโครงการงานสื่อการเรียนการสอน 
  1.3  มีความรู๎ความสามารถ ชํวยจัดและชํวยอ านวยความสะดวกในการจัดบริการสื่อ 
การเรียนการสอน 
  1.4  จัดให๎มีอาคารสถานที่ งบประมาณ บุคลากรเกํงงานสื่อการเรียนการสอน 
 2.  ครู อาจารย๑ มีหน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  2.1  ครูอาจารย๑ควรฝึกการใช๎สื่ออุปกรณ๑การสอน และใช๎ให๎ถูกวิธี 
  2.2  เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการใช๎สื่ออุปกรณ๑การสอน และจ าเป็นต๎องใช๎
เพื่อให๎การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2.3  ครู อาจารย๑ควรสํงเสริมให๎นักเรียนได๎ใช๎สื่อการเรียนการสอน 
  2.4  หากครูอาจารย๑ใช๎สื่อการเรียนการสอนไมํถูกต๎อง งานสื่อการเรียนการสอน 
ควรมีบริการใช๎สื่อ ตลอดจนการสาธิต และการฝึกฝนอบรมเกี่ยวกับการผลิต และการใช๎สื่อให๎กับ
ครูอาจารย๑ 
 ประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอน 
 สื่อการเรียนการสอนให๎ประโยชน๑ทั้งตํอผู๎เรียน และผู๎สอน ดังน้ี 
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 สื่อกับผู้เรียน 
 1.  เป็นสิ่งที่ชํวยให๎เกิดการเรียนร๎ูอยํางมีประสิทธิภาพ เพราะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความเข๎าใจ
เนื้อหาบทเรียนที่ยุํงยากซับซ๎อนได๎งํายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และสามารถชํวยให๎เกิดความคิดรวบยอด
ในเร่ืองนั้น ๆ ได๎อยํางถูกต๎อง และรวดเร็ว 
 2.  สื่อจะชํวยกระตุ๎นและสร๎างความสนใจให๎กับผู๎เรียน ท าใหเ๎กิดความสนุกและไมํเบื่อหนําย
การเรียน 
 3.  การใช๎สื่อจะท าให๎ผู๎เรียนมีความเข๎าใจตรงกัน และเกิดประสบการณ๑รํวมกันในวิชา 
ที่เรียนนั้น 
 4.  ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎มีสํวนรํวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให๎เกิดมนุษยสมัพันธ๑
อันดีในระหวํางผู๎เรียนด๎วยกันเอง และกับผู๎สอนด๎วย 
 5.  ชํวยสร๎างเสริมลักษณะนิสัยที่ดีในการศึกษาค๎นคว๎าหาความรู๎ และชํวยให๎ผู๎เรียน 
เกิดความคิดสร๎างสรรค๑จากการใช๎สื่อเหลํานั้น 
 6.  ชํวยแก๎ปัญหาเร่ืองความแตกตํางระหวํางบุคคล โดยการจัดให๎มีการใช๎สื่อการเรียน 
การสอนรายบุคคล 
 สื่อกับผู้สอน 
 1.  การใช๎สื่อวัสดุอุปกรณ๑ตําง ๆ ประกอบการเรียนการสอน ชํวยให๎บรรยากาศในการเรียน
นําสนใจยิ่งขึ้น ท าให๎ผู๎สอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวําวิธีการที่เคยใช๎ในการบรรยาย
เพียงอยํางเดียว เป็นการสร๎างความเชื่อมั่นในตัวเองให๎เพิ่มขึ้นด๎วย 
 2.  สื่อจะชํวยแบํงเบาภาระของผู๎สอนในด๎านการเตรียมเนื้อหา เพราะบางคร้ังอาจให๎
ผู๎เรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อได๎เอง 
 3.  เป็นการกระตุ๎นให๎ผู๎สอนตื่นตัวอยูํเสมอในการเตรียม และผลิตวัสดุใหมํ ๆ เพื่อเป็น
สื่อการสอน ตลอดจนคิดค๎นเทคนิควิธีการตําง ๆ เพื่อให๎การเรียนร๎ูนําสนใจยิ่งขึ้น 
 ประเภทของสื่อการสอน 
 สื่อการสอนในปัจจุบันมีความส าคัญตํอหลักสูตรมาก จนมีการพัฒนาเป็นวิชาใหมํ  
ที่เรียกวํา เทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งสํวนใหญํเกี่ยวข๎องกับวัตถุที่ใช๎สนับสนุนการเรียนรู๎ของ
นักเรียนและชํวยการสอนของครูให๎ด าเนินไปได๎สะดวกขึ้น 
 ประเภทของสื่อการสอน จ าแนกได๎ 3 ประเภท คือ 
 1.  สื่อประเภทวัสดุ (Software) บางคร้ังเรียกวํา (Small media) เป็นสื่อที่ท าหน๎าที่เก็บความร๎ู
ในลักษณะของภาพ เสียงและตัวอักษรในรูปแบบตําง ๆ ที่ผู๎เรียนสามารถใช๎เป็นแหลํงศึกษาความรู๎ 
วัสดุที่ใช๎ประกอบการเรียนการสอนนี้ จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 



104 

  1.1  วัสดุที่เสนอเร่ืองราวหรือความรู๎ได๎ด๎วยตัวมันเอง โดยไมํต๎องอาศัยเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ๑ใด ๆ ในการน าเสนอเร่ืองราวได๎ กระดาน ชอล๑กกระดาน ผ๎าส าลี โปสเตอร๑ ภาพเขียน ภาพถําย 
แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ การ๑ตูน ของจริง ของจ าลอง บัตรค า หนังสือเรียน เป็นต๎น 
  1.2  วัสดุที่ต๎องอาศัยเคร่ืองมือกลไก เป็นตัวน าเสนอเร่ืองราว หรือความร๎ู ได๎แกํ แผํนเสียง 
เทปบันทึกเสียง ฟิล๑มสตริป เทปบันทึกภาพ 
 สิ่งส าคัญอยํางยิ่งส าหรับสื่อประเภทวัสดุ ก็คือ เป็นตัวอ๎ุมหรือตัวที่เก็บความร๎ูในลักษณะ
ของภาพ เสียง หรืออักษรไว๎ในรูปแบบตําง ๆ เป็นสื่อที่ให๎ความร๎ูแกํนักเรียนอยํางส าคัญยิ่ง เป็นแหลํง
ความรู๎ที่นักเรียนจะหาประสบการณ๑หรือศึกษาได๎อยํางกว๎างขวาง 
 2.  สื่อประเภทเคร่ืองมือ หรือโสตทัศนูปกรณ๑ บางคร้ังเรียกวํา ซึ่งเป็นตัวกลาง หรือทางผําน
ของความร๎ูที่จะถํายทอดไปยังครูและนักเรียนต๎องอาศัยวัสดุมาใสํในตัวของมัน สื่อประเภทนี้ ได๎แกํ 
เคร่ืองฉายภาพยนตร๑ เคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ืองฉายข๎ามศีรษะ เคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน๑ 
โทรทัศน๑วงจรปิด เคร่ืองเลํนแผํนเสียง เคร่ืองฉายสไลด๑ เคร่ืองฉายฟิล๑มสตริป และเคร่ืองคอมพิวเตอร๑ 
เป็นต๎น 
 สื่อประเภทนี้สํวนใหญํเป็นสื่อกลาง ซึ่งเป็นที่อาศัยหรือทางผํานของความร๎ูที่จะถํายทอด
ไปยังผู๎เรียน โดยตัวของมันเองแล๎วแทบไมํมีประโยชน๑ตํอการเรียนร๎ูเลย ถ๎าไมํมีความรู๎ในแบบตําง ๆ 
มาป้อนผํานสื่อเหลํานี้ไปยังผู๎เรียน เชํน เคร่ืองฉายภาพยนตร๑ ต๎องมีฟิล๑มภาพยนตร๑ เคร่ืองรับวิทยุ 
และโทรทัศน๑ต๎องการรายการ เคร่ืองชํวยสอนต๎องการบทเรียนส าเร็จรูป เป็นต๎น แตํอยํางไรก็ตาม  
เราก็ถือวําสื่อประเภทเคร่ืองมือนี้มีความส าคัญมากเชํนกัน 
 3.  สื่อประเภทเทคนิค หรือวิธีการ หมายถึง กิจกรรมทุกอยํางที่ครูหรือนักเรียนจัดขึ้น 
ทั้งในและนอกห๎องเรียน ในบางคร้ังการเรียนการสอนต๎องอาศัยเทคนิคบางประการเข๎าชํวย จึงท าให๎
การเรียนได๎ผลดี จะใช๎เพียงวัสดุหรือเคร่ืองมืออยํางใดอยํางหนึ่ง หรือทั้ง 2 อยําง ก็ยังไมํเพียงพอ 
ต๎องอาศัยสื่อการสอนตํอไปนี้ 
  3.1  การเลํนละครและหุํน 
  3.2  การแสดงบทบาทสมมติ 
  3.3  การสาธิต 
  3.4  การศึกษานอกสถานที่ 
  3.5  การแสดงนิทรรศการ 
  3.6  การทดลอง 
  3.7  นิทรรศการ 
  3.8  รายการโทรทัศน๑ 
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  3.9  รายการวิทยุ ฯลฯ เป็นต๎น 
 สื่อการเรียนการสอนมีประโยชน๑ทั้งตํอผู๎เรียนและผู๎สอน ชํวยท าให๎บรรยากาศในห๎องเรียน
นําสนใจยิ่งขึ้น ท าให๎ผู๎สอนสนุกสนานในการสอนมากกวําการสอนด๎วยวิธีบรรยายโดยอยํางเดียว  
และท าให๎ผู๎เรียนสนใจ สนุกสนาน ไมํเบื่อหนํายการเรียน ชํวยท าให๎ผู๎เรียนเข๎าใจเนื้อหาบทเรียน 
ที่ยุํงยากซับซ๎อนได๎งํายยิ่งขึ้น 
 สรุปได๎วํา ในการจัดท าสื่อ การเลือกใช๎ และการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนร๎ูที่ใช๎ 
ในสถานศึกษาควรค านึงถึงหลักการส าคัญของสื่อการเรียนร๎ู เชํน ความสอดคล๎องกับหลักสูตร 
วัตถุประสงค๑การเรียนร๎ู การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ การจัดประสบการณ๑ให๎ผู๎เรียน เนื้อหา 
มีความถูกต๎องและทันสมัย มีการใช๎ภาษาที่ถูกต๎อง รูปแบบการน าเสนอที่เข๎าใจงําย และนําสนใจ 
 

การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นประกอบด๎วย องค๑การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล องค๑การ 
บริหารสํวนต าบล การปกครองรูปแบบพิเศษ ได๎แกํ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา การจัดการศึกษา
ขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 250 วรรคหนึ่ง บัญญัติวํา องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีหน๎าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการ
สาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน๑ของประชาชนในท๎องถิ่นตามหลักการพัฒนาอยํางยัง่ยืน
รวมทั้งสํงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให๎แกํประชาชนในท๎องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 41 บัญญัติวําองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความพร๎อม ความเหมาะสม และความ
ต๎องการภายในท๎องถิ่น และมาตรา 42 บัญญัติวําให๎กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ๑และวิธีการประเมิน
ความพร๎อมในการจัดการศึกษาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และมีหน๎าที่ในการประสานและ
สํงเสริมองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎สามารถจัดการศึกษาสอดคล๎องกับนโยบายและได๎มาตรฐาน
การศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น นอกจากนีพ้ระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 ก าหนดให๎เทศบาล เมืองพัทยา องค๑การ
บริหารสํวนต าบล องค๑การบริหารสํวนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร มีหน๎าที่การจัดระบบการบริหาร
สาธารณะด๎านการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน๑ของประชาชนในท๎องถิ่นของตน จากภารกิจการจัด
การศึกษาตามหน๎าที่ที่องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องปฏิบัติตามกฎหมายจึงท าให๎จัดการศึกษา 
โดยมีแนวทางจัดการศึกษา ดังนี้ (กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น, 2553) 
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 แนวนโยบายการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 วิสัยทัศน์การจัดการศึกษาท้องถิ่น 
 การจัดการศึกษาท๎องถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพคนในท๎องถิ่นให๎มีลักษณะ 
ที่สามารถบูรณาการชีวิตให๎สอดคล๎องกับสภาพ และความต๎องการของสังคมและประเทศชาติ  
ตามหลักแหํงการปกครองตนเองตามเจตนารมณ๑ของประชาชนในท๎องถิ่น 
 ภารกิจการจัดการศึกษาท้องถิ่น 
 ภารกิจการจัดการศึกษาท๎องถิ่นก าหนดไว๎ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการจัดการศึกษาที่มุํงพัฒนาความพร๎อมแกํเด็กตั้งแตํแรก
เกิดถึงกํอนการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให๎เด็กปฐมวัยได๎รับการพัฒนาทั้งด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ สังคม
และสติปัญญา เต็มตามศักยภาพและมีความพร๎อมในการเข๎ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจัดการศึกษาที่มุํงพัฒนาและวางรากฐานชีวิต  
เตรียมความพร๎อมของเด็ก ทั้งทางรํางกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ๑ บุคลิกภาพ และสังคม ให๎ผู๎เรียน
ได๎พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ด๎านคุณธรรม จริยธรรม ความร๎ูความสามารถขั้นพื้นฐาน รวมทั้ง
ให๎สามารถค๎นพบความต๎องการ ความสนใจ ความถนัด ของตนเองด๎านวิชาการ วิชาชีพ ความสามารถ
ในการประกอบอาชีพ และทักษะทางสังคม ให๎ผู๎เรียน มีความรู๎คูํคุณธรรมและมีความส านึกใน 
ความเป็นไทย 
 3.  การจัดบริการให๎ความร๎ูด๎านอาชีพเป็นการจัดบริการและหรือสํงเสริม สนับสนุน 
พัฒนาความร๎ู ทักษะในการประกอบอาชีพแกํประชาชน รวมทั้งการรวมกลุํมผู๎ประกอบอาชีพเพื่อ
เสริมสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน 
 4.  การจัดการสํงเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชนเป็นการจัดและสํงเสริม 
สนับสนุนการด าเนินงานด๎านการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชนแกํเด็กและเยาวชน
ประชาชนทั่วไปอยํางหลากหลาย 
 5.  การด าเนินงานด๎านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
เป็นการด าเนินงานด๎านกิจกรรมสํงเสริม สนับสนุน อนุรักษ๑ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น โดยเฉพาะกิจกรรมที่เน๎นเอกลักษณ๑ความเป็นไทยและท๎องถิ่น 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให๎เด็กปฐมวัยได๎รับการสํงเสริม และเตรียมความพร๎อมทางรํางกาย จิตใจ และอารมณ๑ 
สังคม สติปัญญา ให๎มีความพร๎อมที่จะเข๎ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อให๎เด็กที่มีอยูํในเกณฑ๑การศึกษาพื้นฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบขององค๑กร 
ปกครองสํวนท๎องถิ่นได๎รับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานครบตามหลกัสูตรอยํางสม่ าเสมอและเทําเทยีม 
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 3.  เพื่อพัฒนาการด าเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ให๎มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค๑เป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐก าหนด และ 
ตรงตามความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นโดยมุํงพัฒนาให๎เกิดความสมดุลทั้งด๎านปัญญา 
จิตใจ รํางกาย สังคม ระดับความคิด คํานิยม และพฤติกรรม ซึ่งเน๎นวิธีการจัดกระบวนการเรียนร๎ู 
ที่มีความหลากหลายให๎ผู๎เรียนส าคัญ 
 4.  เพื่อให๎การจัดการศึกษาท๎องถิ่น ด าเนินการตามความต๎องการและค านึงการมีสํวนรํวม 
การสนับสุนนบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องค๑กรชุมชน องค๑กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการ และประชาชนในท๎องถิ่น ในการจัดการศึกษาทุกระดับตามศักยภาพและ
ความสามารถท๎องถิ่น 
 5.  เพื่อสํงเสริมให๎เด็ก เยาวชน และประชาชนในท๎องถิ่นได๎ออกก าลังกายและฝึกฝนกีฬา  
รํวมกิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมการพัฒนาเยาวชนเพื่อพัฒนาให๎เป็นคนมีคุณภาพทั้งรํางกาย 
สติปัญญา รํางกาย สังคม โดยมีความตระหนักในคุณคําของการกีฬา นันทนาการ และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเด็กและเยาวชนไปในแนวทางที่ถูกต๎อง ใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน๑ 
 6.  เพื่อให๎ความร๎ูความเข๎าใจแกํประชาชนในการสร๎าง และพัฒนาอาชีพ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในกลุํมผู๎ขาดโอกาส ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎พิการทุพพลภาพ ซึ่งเป็นสํงเสริม
สนับสนุน การประกอบอาชีพให๎มีงานท า ไมํเป็นภาระแกํสังคม 
 7.  เพื่อบ ารุงการศาสนาและอนุรักษ๑ บ ารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณ๑ความเป็นไทย 
 นโยบายการจัดการศึกษาท้องถิ่น 
 1.  นโยบายด๎านความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรํงรัดจัดการศึกษา
ให๎บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกันในการเข๎ารับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมํน๎อยกวํา 12 ปี  
ให๎ได๎อยํางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมํเก็บคําใช๎จําย 
 2.  นโยบายด๎านการจัดการศึกษาปฐมวัย จัดการศึกษาให๎เด็กปฐมวัยได๎เข๎ารับบริการ 
ทางการศึกษาอยํางทั่วถึงและมีคุณภาพ สํงเสริมสนับสนุนให๎บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค๑กร
เอกชน องค๑กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในท๎องถิ่นมีสิทธิ 
และสํวนรํวมในการจัดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 3.  นโยบายด๎านคุณภาพมาตรฐานการศึกษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน และจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และประเภทการศึกษา 
 4.  นโยบายด๎านระบบบริหารและจัดการศึกษา จัดระบบบริหาร และจัดการศึกษาให๎
สอดคล๎องกับระบบการจัดการศึกษาของชาติอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเอกภาพ 
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ในเชิงนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ อีกทั้งมีความพร๎อมในการด าเนินการจัดการศึกษา 
และสํงเสริมให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท๎องถิ่น การก าหนดนโยบาย และแผนการจัด
การศึกษาให๎ค านึงถึงผลกระทบตํอการศึกษาของเอกชน หรือรับฟังความคิดเห็นของเอกชนและ
ประชาชนประกอบการพิจารณาด๎วย 
 5.  นโยบายด๎านครู คณาจารย๑ และบุคลากรทางการศึกษา วางแผนงานบุคคล เพื่อใช๎ 
ในการประสานข๎อมูล และเป็นข๎อมูลในการน าเสนอพิจารณาสรรหาบุคลากร พร๎อมทั้งมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานการพัฒนาครู คณาจารย๑ และบุคลากรทางการศึกษาอยํางตํอเน่ือง เพื่อให๎มีคุณภาพ 
และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพครูชั้นสูง โดยมีสิทธิประโยชน๑สวัสดิการ คําตอบแทน 
เพียงพอ และเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูง 
 6.  นโยบายหลักสูตร ให๎สถานศึกษาจัดท ารายละเอียดสาระหลักสูตรแกนกลาง และสาระ
หลักสูตรท๎องถิ่นที่เน๎นความร๎ู คุณธรรม กระบวนการเรียนร๎ู และบูรณาการตามความเหมาะสมของ
แตํละระดับการศึกษาทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยให๎สอดคล๎อง
กับสภาพปัญหาและคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ ความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของสังคมและ
ชาติ โดยค านึงถึงความเป็นมาทางประวัติศาสตร๑ 
 7.  นโยบายด๎านกระบวนการเรียนร๎ู จัดกระบวนการเรียนร๎ูให๎ผู๎เรียนทุกคนมีจิตส านึกใน
ความเป็นไทย และสามารถเรียนรู๎พัฒนาตนเองได๎ โดยถือวําผู๎เรียนส าคัญที่สุด การจัดการศึกษาต๎อง
สํงเสริมให๎ผู๎เรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพให๎เป็นการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต 
และสํงเสริมให๎ผู๎สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนร๎ูที่เหมาะสมกับผู๎เรียนในแตํละระดับการศึกษา 
 8.  นโยบายด๎านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศึกษาอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งทางด๎านงบประมาณการเงิน ทรัพย๑สินใน
ประเทศจากรัฐ บุคคล องค๑กรเอกชน องค๑กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบัน
สังคมอื่น และตํางประเทศมาใช๎จัดการศึกษา และจัดสรรงบประมาณให๎กับการศึกษาในฐานะที่มี
ความส าคัญสูงสุดตํอการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 9.  นโยบายด๎านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สํงเสริมสนับสนุนให๎มีการผลิต และพัฒนา 
แบบเรียน เอกสารทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ๑อื่น วสัดุอุปกรณ๑ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเรํงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต รวมถึงการพัฒนาและการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา
ตลอดจนการสื่อสารทุกรูปแบบ สื่อตัวน าและโครงสร๎างพื้นฐานที่จ าเป็นตํอการสํงวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน๑ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน 
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 10.  นโยบายด๎านการสํงเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน สํงเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานด๎านการกีฬา นันทนาการกิจกรรมเด็กเยาวชน รวมทั้งแหลํงเรียนร๎ูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
บริการแกํเด็ก เยาวชน ประชาชนอยํางหลากหลาย พอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
 11.  นโยบายการสํงเสริมอาชีพ สนับสนุน สํงเสริม ชํวยเหลืออาชีพ ให๎มีการประกอบอาชีพ
อิสระที่ถูกต๎องตามกฎหมาย จัดให๎มีการรวมกลุํมอาชีพ ภูมิปัญญาท๎องถิ่น สนับสนุนระดมทุนและ
การจัดการ น าวิทยาการตําง ๆ  มาประยุกต๑ใชใ๎นการปรับปรุงการประกอบอาชีพ การจัดการด๎านการตลาด
ให๎ได๎มาตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพท๎องถิ่น 
 12.  นโยบายด๎านการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
บ ารุงรักษา สํงเสริมและอนุรักษ๑ สถาบันศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท๎องถิ่น
เพื่อให๎เกิดสังคมภูมิปัญญาแหํงการเรียนรู๎ และสังคมที่เอ้ืออาทรตํอกัน สืบทอดวัฒนธรรม  
ความภาคภูมิใจในเอกลักษณ๑ความเป็นไทยและท๎องถิ่น 
 หลักการและวิธีการจัดการศึกษา 
 การจัดการศึกษาท๎องถิ่น โดยทั่วไปจะยึดหลักการสํวนกลางท าหน๎าที่ก าหนดนโยบาย 
แผนการศึกษา หลักสูตร มาตรฐานและการวัดประเมินผลการศึกษา โดยมอบให๎สํวนท๎องถิ่นท าหน๎าที่
ในการจัดการศึกษาให๎เป็นไปตามที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ และพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอน การกระจายอ านาจให๎แกํองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ดังนั้น การจัดการศึกษาท๎องถิ่น
ของไทยในปัจจุบันจึงยึดหลักการ ดังนี้ 
 1.  หลักการกระจายอ านาจในการจัดการศึกษาท๎องถิ่น ซึ่งแตํเดิมรวมอ านาจไว๎ที่ราชการ
สํวนกลาง ได๎มอบอ านาจให๎ราชการสํวนท๎องถิ่นเป็นผู๎ด าเนินการเอง ภายใต๎การประสานสํงเสริม
ของสํวนกลาง เพื่อให๎สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ และความต๎องการของประชาชน
ในท๎องถิ่น 
 2.  หลักการให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท๎องถิ่น รัฐบาลจะเข๎าไปมีสํวน
เกี่ยวข๎องเฉพาะในการสนับสนุน สํงเสริมให๎ท๎องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได๎ 
 3.  การน าทรัพยากรในท๎องถิ่นมาใช๎ให๎เป็นประโยชน๑ตํอการจัดการศึกษาท๎องถิ่น 
 การน าแนวนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 เน่ืองจากแนวนโยบายการจัดการศึกษาในองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (พ.ศ. 2545-2559) 
ที่จัดท าขึ้นเป็นการจัดท าภายใต๎กรอบแหํงบทบัญญัติของกฎหมายที่เกีย่วข๎อง ซึ่งรวมทัง้ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติเฉพาะขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละประเภท 
เพื่อให๎ครอบคลุมภารกิจทั้งหมด ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาภายใต๎ความรับผิดชอบขององค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น จึงน านโยบายที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความต๎องการและความพร๎อมไปปฏิบัติ



110 

โดยกระทรวงมหาดไทยได๎เสนอแนะยุทธศาสตร๑การน าแนวนโยบายไปสูํการปฏิบัติ ดังนี้ (กรมสํงเสริม
การปกครองสํวนท๎องถิ่น, 2553, หน๎า 12) 
 1.  แนวทางการด าเนินการจัดการศึกษาเนื่องจากองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีความแตกตําง
กันทั้งในด๎านความพร๎อมและศักยภาพเมื่อพิจารณาแนวทางการด าเนินงานรับผิดชอบการจัดการศึกษา
ขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เพื่อให๎เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ 
และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
สามารถด าเนินการได๎ 2 แนวทาง คือ 
  1.1  การด าเนินการจัดการศึกษาเอง โดยด าเนินการได๎ 2 กรณี คือ 
  กรณีที่ 1  ด าเนินการจัดการศึกษาขึ้นเองภายในองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  กรณีที่ 2  ด าเนินการรับถํายโอนภารกิจการจัดการศึกษาที่รัฐจะถํายโอนภารกิจ 
การจัดการศึกษาของรัฐให๎องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นผู๎บริหารจัดการศึกษา 
  ส าหรับการด าเนินการทั้ง 2 กรณี องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ต๎องผํานการประเมิน
ความพร๎อมตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และกรณีองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไมํผํานเกณฑ๑ 
การประเมิน กระทรวงศึกษาธิการต๎องมีหน๎าที่ต๎องด าเนินการชํวยเหลือ สํงเสริมสนับสนุนให๎องค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น มีความสามารถจัดการศึกษาได๎ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  1.2  การด าเนินการโดยองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีสํวนรํวมเป็นการด าเนินการ
โดยองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเข๎าไปมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของรัฐ โดยเข๎าไปมีสํวนรํวม
ในการบริหาร จัดการสํงเสริม สนับสนุนงบประมาณ วัสดุครุภัณฑ๑ อุปกรณ๑ทางการศึกษา ทรัพย๑สิน
อ่ืน ๆ รวมทั้งการเสนอแนะ แนะน า และรํวมพัฒนาการศึกษา 
 2.  การพิจารณาความพร๎อมในการจัดการศึกษาพิจารณาจากลักษณะและการแบํงกลุํม 
ขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ดังน้ี 
  2.1  ลักษณะขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จัดการศึกษา
อยูํแล๎วด าเนินการจัดการศึกษาให๎สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให๎แกํประชาชนในความรับผิดชอบของท๎องถิ่นอยาํงทั่วถงึตามความต๎องการ
ของประชาชน องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่ยังไมํได๎จัดการศึกษา ด าเนินการจัดบริการทางการศึกษา
แกํประชาชนในความรับผิดชอบของท๎องถิ่น ให๎สอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น ตามความเหมาะสม ความพร๎อมและความต๎องการของท๎องถิ่น ทั้งนี้ภายใต๎การประเมิน
ความพร๎อม ตามเกณฑ๑ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
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  2.2  การแบํงกลุํมขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในการก าหนดกรอบภารกิจการ 
จัดการศึกษาแบํงออกเป็น 3 กลุํม ดังนี ้
   2.2.1  กลุํมความพร๎อมสูง ควรด าเนินการภารกิจ 
    2.2.1.1  การศึกษากํอนพื้นฐาน 
    2.2.1.2  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    2.2.1.3  การสํงเสริมอาชีพ/ การศึกษานอกระบบ 
    2.2.1.4  กิจกรรมเด็ก เยาวชน การกีฬา นันทนาการ 
    2.2.1.5  บ ารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
   2.2.2  กลุํมความพร๎อมปานกลาง ควรด าเนินภารกิจ 
    2.2.2.1  การศึกษาขั้นพื้นฐาน (การศึกษาระดับกํอนประถมศึกษา) 
    2.2.2.2  การสํงเสริมอาชีพ/ การศึกษานอกระบบ 
    2.2.2.3  กิจกรรมเด็ก เยาวชน การกีฬา นันทนาการ 
    2.2.2.4  บ ารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
   2.2.3 กลุํมความพร๎อมต่ า ควรด าเนินภารกิจ 
    2.2.3.1  การสํงเสริมอาชีพ/ การศึกษานอกระบบ 
    2.2.3.2  กิจกรรมเด็ก เยาวชน การกีฬา นันทนาการ 
    2.2.3.3  บ ารงุรักษาศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
    2.2.3.4  รํวมในการจัดการศึกษาของรัฐ 
 3.  องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะจัดการศึกษาพิจารณาจาก 
  3.1  ความต๎องการและข๎อคิดเห็นของประชาชนในท๎องถิ่น 
  3.2  ความคิดเห็นของสภาท๎องถิ่น 
  3.3  ข๎อมูล ข๎อเท็จจริง (จ านวนโรงเรียน จ านวนเด็ก สภาพที่ตั้ง ฯลฯ) 
  3.4  ข๎อคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาที่จะโอน 
  3.5  ศักยภาพของท๎องถิ่น (คน เงิน พัสดุ การจัดการ) 
   3.5.1  คน ได๎แกํ ศักยภาพในการบริหารการศึกษาของนักบริหารการศึกษาของ
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น บุคลากรทางการศึกษาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและอัตราก าลัง
บุคลากรทางการศึกษาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
   3.5.2  เงิน ได๎แกํ รายได๎ขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เพิ่มขึ้น จะเพิ่มขึ้น  
และได๎รับอุดหนุนจากรัฐเพิ่มขึ้น ตลอดจนได๎รับสนับสนุนจากองค๑กรตําง ๆ 
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   3.5.3  พัสดุ ได๎แกํ ความต๎องการทางด๎านวัสดุ ครุภัณฑ๑ อุปกรณ๑ อาคารสถานที่  
ที่มี ที่จะรับโอนให๎เป็น ให๎เกิด ที่จะขอสนับสนุน 
   3.5.4  การจัดการ ได๎แกํ ศักยภาพของผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎แกํ
ความรู๎ ความเข๎าใจ ความสนใจ ความสามารถ วิสัยทัศน๑ตํอการจัดการศึกษาและการจัดโครงสร๎าง 
การบริหารการศึกษาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 4.  การใช๎แผนเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเมื่อองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พิจารณาระดับ
ความพร๎อมและศักยภาพแล๎ว จะน าแนวนโยบายตามกรอบภารกิจซึ่งสอดคล๎องกับระดับความพร๎อม
ขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มาจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และหรือ
แผนปฏิบัติการ การจัดการศึกษาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยยึดหลักการด าเนินการ ดังน้ี 
  4.1  ก าหนดเป้าหมายให๎ชัดเจนครอบคลุมภารกิจตามกฎหมาย ครอบคลุมกลุํมเป้าหมาย
และพื้นที่อยํางทั่วถึง 
  4.2  ประชาชนมีสํวนรํวมก าหนดความต๎องการ รํวมวางแผน รํวมด าเนินการตามแผน
และรํวมติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน 
  4.3  ใช๎แผนเป็นแนวทางในการบริหารกิจการ และสนองตอบปัญหาและความต๎องการ
ของประชาชนอยํางเป็นรูปธรรม 
  4.4  การก าหนดกิจกรรมโครงการในแผน ต๎องมุํงหลักความเป็นไปได๎และประโยชน๑
สูงสุดที่ประชาชนในท๎องถิ่นจะได๎รับ 
 5.  การประชาสัมพันธ๑ สร๎างความเข๎าใจแกํผู๎เกี่ยวข๎องใช๎สื่อและวิธีการทุกรูปแบบที่จะชี้แจง
ให๎ประชาชน หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง องค๑กรเอกชนให๎ร๎ูจักและเข๎าใจเกี่ยวกับแนวทางและแผนการ
ด าเนินงานขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
เพื่อน าไปสูํความรํวมมือจากทุกฝ่าย 
 6.  การระดมทรัพยากรและความรํวมมือจากทุกฝ่ายสร๎างความตระหนักในความเป็น
สํวนหน่ึงของสังคม ให๎แกํกลไกทางสังคมทุกสํวน ทั้งกลุมํประชาชน ภาครัฐ และเอกชนเพื่อให๎มี
สํวนรํวมในการด าเนินการพัฒนาท๎องถิ่นทุกรูปแบบ ทั้งการสนับสนุนก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังทรัพย๑ 
ตลอดจนความคิดเห็นหรือการติดตาม ตรวจสอบ เพื่อให๎กิจกรรมตําง ๆ บังเกิดผลเป็นรูปธรรม 
 7.  การเตรียมความพร๎อมในการรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยการปรับโครงสร๎างการบริหาร 
กิจกรรม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท๎องถิ่น ตลอดจนสร๎างองค๑ความร๎ู กรอบความคิด
และพัฒนาเทคนิคการบริหารการจัดการศึกษาให๎บุคลากรของท๎องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได๎ตามเกณฑ๑
มาตรฐานตลอดจนจัดระบบนิเทศ ประเมินผลการด าเนินงานอยํางมีคุณภาพ และประสิทธิผล 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ทรงพล เจริญค า (2552) ได๎ศึกษารูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวํา  
 1.  ปัจจัยความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด๎วย 5 ปัจจัย คือ  
1) การบริหารงานโรงเรียน 2) ผู๎อ านวยการโรงเรียน 3) โครงสร๎างการบริหารงานของโรงเรียน  
4) นักเรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน และสังคม 5) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 2.  สภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ๑ของสถาบันมาตรฐาน
และเทคโนโลยีแหํงชาติ โดยภาพรวมอยูใํนระดับมาก และผลการวิเคราะห๑ปัจจัยเชงิยืนยัน (Confirmatory 
Factor Model: CFM) สอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ 
 3.  รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ปัจจัยมีความถูกต๎อง 
เหมาะสม เป็นไปได๎ และสามารถน ามาใช๎ประโยชน๑สอดคล๎องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
 วิภา ทองหง า (2554) ได๎ศึกษารูปแบบการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวํา  
 1.  องค๑ประกอบการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประกอบด๎วย  
6 องค๑ประกอบ คือ 1) การประกันคุณภาพการศึกษา 2) การพัฒนาศักยภาพการเรียนร๎ูของนักเรียน 
3) การนิเทศการศึกษา 4) การแนะแนวการศึกษา 5) การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา และ 6) สื่อ
การเรียนการสอน 
 2.  ความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
พบวํา องค๑ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ๑กับองค๑ประกอบด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยที่
การพัฒนาศักยภาพการเรียนร๎ูของนักเรียน การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษา และสื่อการเรียนการสอนมีความสัมพันธ๑โดยตรงตํอการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีความสัมพันธ๑โดยอ๎อมกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยสํงผํานการพัฒนาศักยภาพการเรียนร๎ู
ของนักเรียน 
 3.  ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด๎วย
6 องค๑ประกอบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได๎ ความถูกต๎อง และใช๎ประโยชน๑ได๎จริง สอดคล๎องกับ
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555) ได๎ศกึษารูปแบบการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สงักัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสูํความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบวํา องค๑ประกอบการบริหารสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสูํความเป็นเลิศ ประกอบด๎วย 6 องค๑ประกอบ 
คือ 1) ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนร๎ู 3) การวางแผนกลยุทธ๑  
4) การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ 6) ความคาดหวังตํอความส าเร็จของผู๎เรียน 
เป็นพหุองค๑ประกอบที่มีความสัมพันธ๑กัน โดยองค๑ประกอบด๎านภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสถานศึกษา
มีอิทธิพลทางตรงตํอองค๑ประกอบด๎านความคาดหวังตํอความส าเร็จของผู๎เรียน และมีอิทธิพลทางอ๎อม
ตํอองค๑ประกอบด๎านการวางแผนกลยุทธ๑และองค๑ประกอบด๎านการบริหารจัดการ ผลการยืนยันจาก
ผู๎ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล๎องกันวํา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสูคํวามเป็นเลิศ มีความถกูต๎อง ครอบคลุม เหมาะสม เป็นไปได๎ และเป็นประโยชน๑ 
 ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา รูปแบบการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 4 องค๑ประกอบ ดังนี้ 1) การเตรียมความพร๎อมของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) การด าเนินงานของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) การตรวจสอบความส าเร็จของรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 4) การสํงเสริมสนับสนุน
ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สาระในรูปแบบ
ครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศ 6 ด๎าน คือ การน าองค๑การ การวางแผนเชิงกลยุทธ๑
การมุํงเน๎นผู๎เรียน ผู๎มีสํวนได๎สวํนเสียและตลาด การวิเคราะห๑ และการจัดการความร๎ู การมุํงเน๎นครูผู๎สอน
และบุคลากร และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลผลิตที่เกิดกับครู พบวํา 1) ครูมีความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศหลังการใช๎รูปแบบในทุกด๎านมากที่สุด 2) ผล
การปฏิบัติงานในหน๎าที่หลังการใช๎รูปแบบการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศสูงขึ้น 3) ความพึงพอใจ
ของครูตํอรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศอยูํในระดับมากที่สุด 4) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสํวนใหญํในแตํละกลุํมสาระการเรียนรู๎สูงขึ้น 
 สมหมาย เทียนสมใจ (2556) ศึกษารูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวํา องค๑ประกอบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด๎วย 6 องค๑ประกอบ คือ 1) ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง  
2) การวางแผนกลยุทธ๑ 3) องค๑การแหํงการเรียนร๎ู 4) วัฒนธรรมองค๑การ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) สนับสนุนการมีสํวนรํวมซึ่งมีความเหมาะสม ถูกต๎อง เป็นไปได๎ และสามารถน าไปใช๎ประโยชน๑ได๎ 
สอดคล๎องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิจัย 
 ปรีชา จันทรมณี (2556) ได๎ศึกษาตัวบํงชี้ความส าเร็จในการบริหารงานศูนย๑การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอ าเภอ ผลการวิจัยพบวํา  
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 1.  ตัวบํงชี้ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของศูนย๑การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในอ าเภอ องค๑ประกอบ ความมุํงมั่นในการจัดการเรียนร๎ู มี 10 ตัวบํงชี้ ความเป็นมืออาชีพ
ของบุคลากร มี 9 ตัวบํงชี้ งานวิจัยในองค๑การ มี 8 ตัวบํงชี้ การให๎ความส าคัญกับผู๎เรียน มี 10 ตัวบํงชี้ 
การให๎ความส าคัญกับบุคลากรมี 6 ตัวบํงชี้ ผลการด าเนินการ มี 9 ตัวบํงชี้ คุณภาพขององค๑กร  
มี 5 ตัวบํงชี้ การนิเทศ มี 3 ตัวบํงชี้ และเทคโนโลยีทางการศึกษา มี 4 ตัวบํงชี้ 
 2.  องค๑ประกอบความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของศูนย๑การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย มี 9 องค๑ประกอบ คือ ความมุํงมั่นในการจัดการเรียนร๎ู ความเป็นมืออาชีพของ
บุคลากร งานวิจัยในองค๑การ การให๎ความส าคัญกับผู๎เรียน การให๎ความส าคัญกับบุคลากร  
ผลการด าเนินการ คุณภาพขององค๑การ การนิเทศ และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 3.  การยืนยันตัวบํงชี้ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของศูนย๑การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยในอ าเภอ ผู๎เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวํามีความเหมาะสมเป็นไปได๎  
เป็นประโยชน๑ และถูกต๎องครอบคลุม 
 อาจินต๑ จรูญผล (2556) ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวํา  
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนา และการตรวจสอบรูปแบบการบริหารวิชาการ
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
ที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได๎
รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด๎วย 7 องค๑ประกอบหลกั ดังนี้ 1) การน าองค๑การทางวิชาการ 2) การวางแผน 
การบริหารวิชาการเชิงกลยทุธ๑ 3) การมุํงเน๎นผู๎เรียน 4) การวัด วิเคราะห๑และการจัดการความร๎ูทางวิชาการ 
5) การมุํงเน๎นบุคลากร 6) ระบบและกระบวนการบริหาร และ 7) การมุํงเน๎นผลลัพธ๑การด าเนินงาน
วิชาการ โดยผลการตรวจสอบรูปแบบด๎วยการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล๎องกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ๑ 
 พระวิเชียร ศรีหาบุตร (2557) ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในสังคมอนาคต ผลการวิจัยพบวํา  
 ตอนที่ 1  ส ารวจความต๎องการของบุคลากรที่เป็นอาจารย๑ เจ๎าหน๎าที่ และนักศึกษา จ านวน
100 คน รูป/ คน ใน 4 ด๎าน คือ ด๎านที่ 1 สภาพที่เป็นอยูํจริงในการพัฒนาหลกัสูตร ด๎านที่ 2 การตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพ ด๎านที่ 3 ด๎านความรํวมมือสํงเสริมการเรียนร๎ู และด๎านที่ 4 ความคาดหวังที่ต๎องการ
ให๎เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งด๎านที่ 1, 2 และ 3 อยูํในระดับน๎อยที่สุด และระดับปานกลาง สํวนด๎านที่ 4 
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อยูํระดับมากที่สุด สํวนด๎านความคาดหวังตํอการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยรวมทั้ง 
3 ด๎าน คํา PNI Modified พบวํา ด๎านการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพมีความแตกตํางมาก มีคํา
เทํากับ 0.42 รองลงมาคือ ด๎านความรํวมมือสํงเสริมการเรียนรู๎มีความแตกตําง มีคําเทํากับ 0.42 
 ตอนที่ 2  การท า SWOT ANALYSIS กับผู๎บริหาร คณาจารย๑ 50 รูป/ คน ได๎ผล ดังนี้  
1) จุดแข็งของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (มมร.) คือ 1.1) ในทุกหลักสูตรและทุกระดับ
การศึกษามีวิชาพระพุทธศาสนาบรรจุไว๎ 1.2) ผู๎ส าเร็จการศึกษาจาก มมร. มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญ
ด๎านพระพุทธศาสนา 2) จุดอํอน คือ 2.1) ผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านหลักสูตรมีจ ากัด 2.2) การวัดผลประเมินผล 
และเทียบโอนขาดคุณภาพ 2.3) บุคลากรขาดความช านาญเกี่ยวกับการใช๎เทคโนโลยี 3) โอกาส คือ  
3.1) จัดอบรมด๎านวิชาการ และอบรมด๎านวิชาการบํอยขึ้น 3.2) ชํวยงานคณะสงฆ๑ในการจัดการศึกษา
ของคณะสงฆ๑ และรํวมมือกับคณะสงฆ๑ในการพัฒนาหลักสูตรให๎ตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎บัณฑิต 
3.3) ฝึกฝนบุคลากรให๎มีประสทิธิภาพ 4) ข๎อจ ากัด (ภัยคกุคาม) 4.1) ผู๎มีความร๎ูและแตกฉานด๎านการพัฒนา 
หลักสูตรมีน๎อย 4.2) หลักสูตรที่เปิดสอบมีน๎อยไมํตรงกับความต๎องการของตลาดแรงงาน 4.3) สถาบัน
ขาดความนําเชื่อถือจากการเปลี่ยนแปลงผู๎บริหารบํอย 4.4) ความเจริญก๎าวหน๎าและการเปลี่ยนแปลง
ระบบเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยํางรวดเร็ว 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญ 21 รูป จาก 3 กลุํมงาน 4 ด๎าน ดังนี้ กลุํมงานที่ 1 
ด๎านที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร ด๎านที่ 2 การพัฒนาระบบการเรียนการสอน ด๎านที่ 3 การพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี และด๎านที่ 4 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน กลุํมงานที่ 2 ด๎านที่ 1 
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด๎านที่ 2 การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู ด๎านที่ 3 การพัฒนาการนิเทศ
และแนะแนว และด๎านที่ 4 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา กลุํมงานที่ 3 ด๎านที่ 1 การสํงเสริม
ความร๎ูทางวชิาการแกํบุคลากร ด๎านที่ 2 การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํครอบครัว ด๎านที่ 3 การสงํเสริม
ความรู๎ทางวิชาการแกํชุมชน และด๎านที่ 4 การประสานความรํวมมือทางวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
ซึ่งทั้งหมดอยูํในระดับมากที่สุด (คํามัธยฐาน 5.00) และมคีวามสอดคล๎องกันโดยคําพิสัยระหวําง 
ควอไทล๑เกิน 1.50 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Sergiovani (1991) ศึกษาสถานศึกษาที่มปีระสทิธิผล พบวํา ม ี9 องค๑ประกอบ คือ เน๎นนักเรียน
เป็นศูนย๑กลาง มีแผนงานวิชาการที่ดี จัดการเรียนการสอนที่สงํเสริมการเรียนร๎ูของนักเรียน มีบรรยากาศ
สถานศึกษาในทางบวก ใช๎ภาวะผู๎น าแบบมีสํวนรํวม สํงเสริมการแก๎ปัญหาอยํางสร๎างสรรค๑ ผู๎ปกครอง
และชุมชนมีสํวนรํวม 
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 Pierce (1991) ได๎ศึกษาลักษณะการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล พบวํา 
 1.  การให๎ความเคารพกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 2.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน๎นการสร๎างครูที่ชํวยเหลือนักเรียนที่มีความแตกตําง
ทางวัฒนธรรม 
 3.  หลักสูตรที่เน๎นการบูรณาการ และพัฒนาได๎มากกวําทักษะพื้นฐาน 
 4.  การสํงเสริมให๎นักเรียนเกิดความรํวมมือในการวางแผนกับครู 
 5.  การมีสํวนรํวมในการดูแลนักเรียน ระหวํางครูและผู๎ปกครอง 
 Sammons, Hillman and Mortimore (1995) ได๎ศึกษาการพัฒนาองค๑ประกอบที่สํงผลถึง
ความส าเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน พบวํามี 11 องค๑ประกอบ คือ  
 1.  ความเป็นผู๎บริหารมืออาชีพ ประกอบด๎วย 
  1.1  มีความมั่นคงและชัดเจนของวัตถุประสงค๑ขององค๑การ และการบริหารเชิงรุก 
สร๎างทีมงานบริหารของโรงเรียน 
  1.2  การมีสํวนรํวมของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร การตัดสินใจและการใช๎
นโยบายตําง ๆ 
  1.3  สร๎างครูให๎เป็นผู๎น าทางวิชาการ 
 2.  การมีวิสัยทัศน๑ และเป้าหมายรํวมกัน ประกอบด๎วย 
  2.1  การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน 
  2.2  การปฏิบัติอยํางตํอเนื่องเพื่อความก๎าวหน๎าของนักเรียน 
  2.3  การความเคารพในสถาบัน 
 3.  มีสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเรียนร๎ู ได๎แกํ  
  3.1  มีสภาพแวดล๎อมที่เป็นระบบ ระเบียบ 
  3.2  มีสภาพแวดล๎อมที่ดึงดูดความสนใจตํอการเรียนการสอน 
 4.  การเรียนการสอนที่เข๎มแข็ง ได๎แกํ 
  4.1  การใช๎เวลาที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหาร 
  4.2  การเน๎นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 5.  มีแผนการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค๑ชัดเจน ได๎แกํ  
  5.1  ความมีประสิทธิภาพของแผนการสอน ในการเตรียมการสอน 
  5.2  การมีจุดประสงค๑ที่ชัดเจนของแผนการสอน 
  5.3  บทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียน 
  5.4  การใช๎วิธีการสอนที่หลากหลาย 
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 6.  มีความคาดหวังตํอโรงเรียนและนักเรียนในระดับสูง 
  6.1  ครูและนักเรียนมีความคาดหวังในระดับสูงรวมกันทั่วถึงทั้งโรงเรียน 
  6.2  มีการสื่อสารและเสริมแรงเพื่อให๎คาดหวังสูํความเป็นจริง 
  6.3  มีการคิดการปฏิบัติที่ท าให๎ไปสูํความคาดหวัง 
 7.  มีการเสริมแรงครู ประกอบด๎วย 
  7.1  การให๎ความเป็นธรรมในการให๎รางวัลและลงโทษ 
  7.2  การชี้แจงและให๎ทราบผลการพัฒนาหรือการปรับปรุง 
 8.  มีการติดตามความก๎าวหน๎าของนักเรียนและการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน ได๎แกํ 
  8.1  มีการติดตามผลการเรียนของนักเรียน 
  8.2  มีการประเมินศักยภาพของโรงเรียน 
 9.  นักเรียนมีความรับผิดชอบ ประกอบด๎วย 
  9.1  การสร๎างความศรัทธาของครูให๎มีแกํนักเรียน 
  9.2  การมอบหมายหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎นักเรียน 
  9.3  การควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน 
 10.  มีความรํวมมือระหวํางโรงเรียนและผู๎ปกครอง ได๎แกํ การให๎ความรํวมมือที่เอ้ืออ านวย
ตํอการเรียนร๎ูของนักเรียน 
 11.  เป็นองค๑การแหํงการเรียนรู๎ ซึ่งได๎แกํ การพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนให๎มี 
การเรียนร๎ู และรับผิดชอบโรงเรียนได๎เอง เพื่อสร๎างทีมงานในการพัฒนาโรงเรียน 
 Scribner (1999) ได๎ศึกษาคุณลักษณะของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล พบวํา  
มี 4 คุณลักษณะ คือ  
 1.  การสร๎างสังคมที่เอ้ืออาทรตํอความส าเร็จของโรงเรียน 
 2.  การสร๎างความรํวมมือระหวํางผู๎ปกครองและชุมชนใกล๎เคียง 
 3.  การสร๎างวัฒนธรรมที่หํวงใยตํอนักเรียนทางด๎านการเรียนการสอน 
 4.  การสร๎างระบบประเมินผลที่เน๎นความแตกตํางระหวํางบุคคล 
 Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2001) ได๎ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนประสิทธิผล 
หรือโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน มี 12 ประการ คือ 
 1.  ผู๎บริหารที่มีความหลากหลายของภาวะผู๎น าของครูด๎วยการสร๎างระบบการประเมินผล
ที่เน๎นความแตกตํางระหวํางบุคคล 
 2.  การตระหนักถึงสภาพแวดล๎อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
 3.  การมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง 
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 4.  การมีวิสัยทัศน๑รํวมกัน และปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน๑อยํางตํอเน่ือง 
 5.  การได๎รับการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในเร่ืองเวลาเรียน การจัดกิจกรรม
ด๎านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 
 6.  การเน๎นที่การเรียนการสอน 
 7.  การพัฒนาที่ตํอเนื่อง เชํน การวิเคราะห๑สภาพปัจจุบันของโรงเรียน 
 8.  การมีแผนการสอนที่ดี 
 9.  ครูมีความรํวมมือกัน 
 10.  การมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาข๎อมูลในการสร๎างรูปแบบของโรงเรียน 
 11.  การมีความเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกันในการพัฒนา ปรับปรุงโรงเรียน 
 12.  การใช๎วิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 
 Ka-ho Mok (2003) ได๎ศึกษา “Decentralization and marketization of education in Singapore: 
A case study of the school excellence model” โดยมีวัตถุประสงค๑การวิจัยเพื่อตรวจสอบและศึกษา
ปรัชญารวมถึงหลักการของรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร๑เนื่องจากรัฐบาล
สิงคโปร๑เปิดโอกาสให๎สถานศกึษาได๎พัฒนาศักยภาพของตนอยํางเต็มที่โดยการเสนอนโยบายการกระจาย
อ านาจ เพราะหวังวําสถานศึกษาแตํละแหํงมีความสามารถและมีความยืดหยุํนในการพัฒนาจุดแข็ง
ของตนเอง และเหมาะสมกบัสภาพของแตลํะสถานศึกษาเป็นอยํางดีแนวทางหนึ่งที่รัฐบาลจะสนับสนุน
ให๎การศึกษาอยาํงมีคุณภาพ คอื การน าเสนอรูปแบบความเปน็เลิศส าหรับสถานศึกษา (School Excellence 
Model: SEM) เพื่อให๎สถานศึกษาใช๎เป็นแนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง SEM ประกอบด๎วย
สองกลุํมใหญํ ๆ ได๎แกํ กลุํมสนับสนุนและกลุํมผลลัพธ๑โดยกลุํมสนับสนุนเป็นกลุํมที่ให๎ความสนใจ
วําผลลัพธ๑จะเกิดขึ้นได๎อยํางไร ในขณะที่กลุํมผลลัพธ๑เป็นผลที่สถานศึกษาได๎รับกลุํมสนับสนุนมุํงหวัง
วําผู๎น าของสถานศึกษาใช๎ภาวะผู๎น าอยํางไร ในการก าหนดคุณคําและการมุํงเน๎นการเรียนร๎ูของนักเรียน 
ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศความรับผิดชอบตํอสังคม รวมไปถึงการก าหนดแผนกลยุทธ๑ของแตํละ
สถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจน โดยมุํงเน๎นผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง การพัฒนาแผนปฏิบัติ
การเพื่อจะสนับสนุนการปฏิบัติงาน การน าแผนไปสูํการปฏิบัติและการติดตามผลการด าเนินงานเป็น
ระยะ ๆ นอกจากนี้ ทีมงานยังถูกตรวจสอบโดยการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นการทบทวนวํา สถานศึกษา
มีวิธีการพัฒนาและใช๎ประโยชน๑อยํางเต็มที่ในการผลักดันให๎บุคลากรท างานอยํางเต็มศักยภาพเพื่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา การที่สถานศึกษาใช๎ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
อยํางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการสนับสนุนแผนกลยุทธ๑การปฏิบัติตามกระบวนการตําง ๆ 
เพื่อที่จะน าไปสูํความส าเร็จของสถานศึกษา กระบวนการมุํงเน๎นผู๎เรียน ผลลัพธ๑ การปฏิบัติงานและ
การบริหารเป็นหน๎าที่ของอีกกลุํมหนึ่งในการตรวจสอบวําการออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบัติการ



120 

จัดการ การปรับปรุงกระบวนการหลักในภาพรวมของการจัดการศึกษา และการท างานสํงผลตํอ
ความเป็นอยูํที่ดีให๎แกํผู๎เรียน รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือไมํ นอกจากนี้ 
ยังรวมไปถึงผลลัพธ๑ทางด๎านบุคลากรที่บํงบอกถึงความส าคัญของการอบรมพัฒนาขวัญและก าลังใจ
สอดคล๎องกับความต๎องการของหุ๎นสํวนและสังคมสํวนใหญํ เป็นต๎น 
 Fulstonschools (2003) ได๎น าเสนอรูปแบบส าหรับความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
ซึ่งประกอบด๎วย องค๑ประกอบหลักและองค๑ประกอบยํอยในการบริหาร 6 องค๑ประกอบ คือ 1) ภาวะผู๎น า 
ได๎แกํ ความท๎าทายของผู๎น า การสื่อสารคุณคําและความเชื่อ การก าหนดทิศทางและการก าหนด
วัตถุประสงค๑ที่ชัดเจน รวมทั้งการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
และตอบสนองความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย การประชาสัมพันธ๑ ด๎านนวัตกรรมและการเรียนร๎ู
จากประสบการณ๑ที่ผํานมา และความรับผิดชอบตํอสาธารณะ 2) การมุํงเน๎นผู๎เรียนและผู๎มีสํวนได๎เสีย
ได๎แกํ การก าหนดความต๎องการและความคาดหวังของนักเรียนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 3) การวางแผน
กลยุทธ๑ ได๎แกํ การตรวจสอบความต๎องการและความคาดหวังของนักเรียนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
ความสามารถและความต๎องการของพนักงาน การใช๎ประโยชน๑จากทรัพยากรที่มีอยูํ การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล๎อม การนิยาม วัตถุประสงค๑ การวัดผลปฏิบัติงานเป้าหมาย และกลยุทธ๑ การมุํงไปในทิศทาง
เดียวกันของแผนกลยุทธ๑ของสถานศึกษา และฝ่ายตําง ๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรตามแผนกลยุทธ๑ 
4) การวางแผนกระบวนการสนับสนุนการศึกษา ได๎แกํ การวางแผนการปรับปรุงการศึกษาอยํางตํอเนื่อง 
การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนอยํางตํอเนื่อง การขจัดโปรแกรมและกระบวนการที่ไร๎ประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบและการน าแบบอยํางที่ดีของสถานศึกษาต๎นแบบมาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงผล  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 5) ทรัพยากรบุคคล ได๎แกํ การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
การมอบอ านาจให๎พนักงานได๎มีสํวนรํวมและรับผิดชอบในระบบการปรับปรุงสถานศึกษา การมุํงมั่น
ในหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย การพัฒนาบุคลากรการสนับสนุน การให๎รางวัลที่สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค๑ของสถานศึกษา การสนับสนุนชํองการสื่อสาร ความรํวมมือและการแบํงปันความร๎ู
ระหวํางฝ่ายตําง ๆ และสถานศึกษา รวมทั้งการก าหนดระดับความพึงพอใจของพนักงานและ 6) ผล
การปฏิบัติงาน ได๎แกํ ผลงานที่สอดคล๎องหรือเหนือกวําเป้าหมายที่วางไว๎ ผลงานที่สอดคล๎องหรือ
เหนือกวําสถานศึกษาต๎นแบบ และสามารถเป็นแบบอยํางที่ดีให๎กับองค๑การอ่ืนได๎ 
 สรุปได๎วํา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข๎อง เร่ือง รูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ทั้งในประเทศและตํางประเทศพบวํา 
องค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น ควรมีทั้งหมด 4 องค๑ประกอบ ได๎แกํ องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการองค๑ประกอบ
ที่ 2 ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน องค๑ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
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องค๑ประกอบที่ 4 การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ ท าให๎ผู๎วิจัยได๎ทราบถึงกรอบแนวคิด ปัญหา
ตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาแตํละงานวิจัย น ามาบูรณาการทางความคิดตําง ๆ เพื่อน ามาใช๎ในการศึกษาวิจัย
ให๎ได๎รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) เร่ือง “รูปแบบ 
การบริหารงานวชิาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น” โดยมีวัตถุประสงค๑ 
เพื่อ 1) ศึกษาองค๑ประกอบของการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น 2) พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น และ 3) สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง วิเคราะห๑ สังเคราะห๑ข๎อมูล 
จากนั้นใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สูํการปฏิบัติได๎จริง และตรวจสอบรูปแบบการบริหาร 
งานวชิาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ใช๎วิธีการศึกษาเอกสาร 
และใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เพื่อให๎ได๎รายละเอียดของข๎อมูลตําง ๆ น ามาสร๎างเป็นคูํมือ 
การปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สูํการปฏิบัติ
ได๎จริง 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบํงออกเป็น 3 กลุํม คือ  
 1.  กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ใช๎ในการสัมภาษณ๑ข๎อมูลเกี่ยวกับองค๑ประกอบการบริหารงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เนื่องจากต๎องการหาข๎อมูลกับผู๎มีความรอบร๎ู หรือผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ (Key 
informants) เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน จ านวน 12 คน ซึ่งก าหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 
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  1.1  เป็นผู๎บริหารสถานศึกษา สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ด ารงต าแหนํง 
ทางการบริหารงานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน หรือ 
  1.2  เป็นหัวหน๎างานวิชาการ สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีประสบการณ๑ 
ในการท างานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน 
 2.  กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎มาโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน  
17 คน โดยแบํงเป็น 2 กลุํม ซึง่ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 กลุํมที่ 1  เป็นผู๎อ านวยการสถานศึกษา สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่ด ารงต าแหนํง
ทางการบริหารงานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน 
 กลุํมที ่2  เป็นรองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หรือหัวหน๎างานวิชาการ สังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น มีประสบการณ๑ในการท างานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียน
พระราชทาน 
 การก าหนดขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ซึ่งต๎องมีการใช๎เทคนิคเดลฟาย
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล โดย Macmillan (n.d. อ๎างถึงใน การสัก เต๏ะขันหมาก, 2531, หน๎า 65) ได๎ท า 
การศึกษาและเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจ านวนผู๎เชี่ยวชาญในการวิจัยตามเทคนิคเดลฟายวําควรมี
จ านวนเทําไรจึงจะเหมาะสม พบวํา หากผู๎เชี่ยวชาญมีจ านวนต้ังแตํ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของ
ความคลาดเคลื่อนจะมีน๎อยมาก (Error) และจะเร่ิมคงที่คือ 0.02 ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงใช๎ผลการศึกษาของ 
Thomas T. Macmillan เป็นแนวทางในการก าหนดจ านวนผู๎เชี่ยวชาญโดยก าหนดผู๎เชี่ยวชาญในการวิจัย
คร้ังนี้ จ านวน 17 คน ซึ่งนับวํามีความเหมาะสมในการใช๎เป็นกลุํมตัวอยํางตามการใช๎เทคนิคเดลฟาย 
โดยมีรายละเอียดแสดงการลดลงของคําความคลาดเคลื่อนได๎ตามตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  การลดลงของคําความคลาดเคลื่อน 
 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 
5-9 

9-13 
13-17 
17-21 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
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ตารางที่ 5  (ตํอ) 
 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
21-25 
25-29 

0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.02 
0.02 

 
 3.  กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลในขั้นตอนการตรวจสอบคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจาก
ต๎องการหาข๎อมูลกับผู๎มีความรอบร๎ู หรือผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ (Key informants) เกี่ยวกับคูํมือการปฏิบัติงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน จ านวน 9 คน ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
  3.1  เป็นผู๎อ านวยการสถานศึกษา สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ด ารงต าแหนํง
ทางการบริหารงานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน จ านวน 3 คน 
  3.2  เป็นรองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หรือหัวหน๎างานวิชาการ สังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น มีประสบการณ๑ในการท างานไมํน๎อยกวํา 5 ปี ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียน
พระราชทาน จ านวน 3 คน 
  3.3  ผู๎เชี่ยวชาญ ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือปริญญาโทด๎านการบริหาร
การศึกษา/ วิจัยและประเมินผลการศึกษา/ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัย แบํงเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 1.  ผู๎วิจัยได๎ศึกษาข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
  1.1  การพัฒนาคุณภาพองค๑การ  
  1.2  ความเป็นเลิศของโรงเรียน  
  1.3  การบริหารงานวิชาการ  
 2.  น าข๎อสรุปที่ได๎มาสังเคราะห๑เป็นองค๑ความรู๎ (Content synthesis) เกี่ยวกับองค๑ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
รํางเป็นประเด็น ได๎แกํ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน กระบวนการ
บริหารงานวิชาการ และการมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ  
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 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาโดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยในการรวบรวมข๎อมูลแบบ EDFR ซึ่งม ี
การเก็บข๎อมูล 3 คร้ัง ดังนี้ 
 1.  คร้ังที่ 1 การสัมภาษณ๑กลุมํผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ  
น าประเด็นองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่ได๎จากขั้นตอนที่ 1 ได๎แกํ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการ
ในโรงเรียน กระบวนการบริหารงานวิชาการ และการมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ มาจัดท า
เปน็กรอบรํางเพื่อใช๎เป็นแบบสัมภาษณ๑ผู๎กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
ในรอบที่ 1 โดยมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง จากนั้นน าแบบสัมภาษณ๑ไปสัมภาษณ๑
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 12 คน โดยมีแนวทางการสมัภาษณ๑ ดังนี ้
  1.1  กํอนน าเข๎าสูํการสัมภาษณ๑ ผู๎วิจัยน าเสนองานวิจัยบทที่ 1 ถึงบทที่ 3 พอสังเขป 
ประมาณ 10 นาที เพื่อให๎ผู๎เชี่ยวชาญทราบข๎อมูลและกรอบการวิจัยเบื้องต๎น 
  1.2  ขออนุญาตบันทึกเสียงและบันทึกภาพขณะสัมภาษณ๑ 
  1.3  ประเด็นการสัมภาษณ๑เป็นข๎อค าถามปลายเปิด ในด๎านตําง ๆ ตามกรอบรําง 
องค๑ประกอบฯ เกี่ยวกับแนวโน๎มจะเป็นอยํางไร เพราะเหตุใด โดยเน๎นแนวโน๎มด๎านบวก แนวโน๎ม
ด๎านลบ แนวโน๎มความเป็นไปได๎ และใช๎เทคนิคสรุปสะสม (Cumulative summarization) จนจบ
การสัมภาษณ๑ โดยแบํงเป็น 4 ด๎าน ดังนี้ 
   1.3.1  ด๎านที่ 1 ด๎านภาวะผู๎น าทางวิชาการ ได๎แกํ ข๎อค าถามเกี่ยวกับการก าหนด
ทิศทาง นโยบาย แนวทางการจัดการศึกษา การจัดโครงสร๎างองค๑การ และคุณลักษณะของผู๎น า 
ทางวิชาการ 
   1.3.2  ด๎านที่ 2 ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน ได๎แกํ ข๎อค าถาม
เกี่ยวกับ แผนงาน โครงการ ภารกิจ และขอบขํายงานวิชาการที่ปฏิบัติในสถานศึกษา 
   1.3.3  ด๎านที ่3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ ได๎แก ํข๎อค าถามเกี่ยวกับขั้นตอน 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
   1.3.4  ด๎านที่ 4 การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ ได๎แกํ ข๎อค าถามเกี่ยวกับ
การพัฒนาและสํงเสริมผู๎มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
  1.4  เมื่อผู๎วิจัยสัมภาษณ๑ครบทุกด๎าน ผู๎วิจัยสรุปการสัมภาษณ๑ให๎ผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการฟังเพื่อมีการปรับปรุงแก๎ไข และ/ หรือเพิ่มเติมค าสัมภาษณ๑ 
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  1.5  น าผลการสัมภาษณ๑ที่บันทึกเสียงไว๎ไปถอดเทปและเรียบเรียงใหมํแล๎วสํงผล 
การสัมภาษณ๑ที่เรียบเรียงแล๎วไปให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ๑อํานและตรวจแก๎ไข เพื่อความนําเชื่อถือ ความตรง 
และความเที่ยงของข๎อมูลอีกคร้ังหนึ่ง 
 2.  คร้ังที่ 2  การวิเคราะห๑จัดท าแบบสอบถาม ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบ ความเหมาะสม 
ขององค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น จากการส ารวจความคิดเห็นของผู๎บริหารสถานศกึษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ทั้งหมด 
จ านวน 17 คน เพื่อสร๎างฉันทามติ (Consensus) ของกลุํม โดยการน าผลการสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหาร
สถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 12 คน จากเทคนิค EDFR รอบที่ 1 มาวิเคราะห๑
และแบํงข๎อมูลออกเป็นกลุํม ๆ ตามเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique) และพัฒนาเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ 
 3.  คร้ังที่ 3  ยืนยันความคิดเห็น รอบนี้ผู๎บริหารสถานศกึษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ  
แตํละคนได๎รับข๎อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical feedback) จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลในรอบที่ 2  
ที่เป็นของกลุํมโดยสํวนรวม ได๎แกํ คํามัธยฐาน (Median) และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ (Interquartile 
range) เพื่อสร๎างแบบสอบถามใหมํที่ใช๎ข๎อความเดิม โดยเพิ่มต าแหนํงของคํามัธยฐาน คําพิสัยระหวําง 
ควอไทล๑ และต าแหนํงผู๎ให๎ข๎อมูลคนนั้นตอบ และให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลแตํละคนพิจารณาค าตอบใหมํแล๎ว 
ตอบกลับมาอีกคร้ังหนึ่ง ในการตอบแบบสอบถามรอบนี้ผู๎ให๎ข๎อมูลแตํละคนจะทราบวําตนมีความคิดเห็น 
เหมือนกันหรือแตกตํางจากผู๎ให๎ข๎อมูลคนอ่ืน ๆ อยํางไร หากทบทวนความคิดเห็นของตนเองแล๎วยัง
แตกตํางจากคนอ่ืนอยูํ ก็ให๎เหตุผลประกอบการยืนยันค าตอบเดิมของตนที่อยูํนอกพิสัยระหวํางควอไทล๑
ในข๎อนั้น ๆ ซึ่งผู๎วิจัยจะน าความคิดเห็นที่สอดคล๎องกันในรอบนี้ มาสรุปเป็นรํางรูปแบบการบริหาร 
งานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
 ขั้นตอนที่ 3 สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ซึ่งประกอบด๎วยสํวนตําง ๆ ดังนี้ 
  1.  หลักการและเหตุผล 
  2.  แนวคิดในการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
  3.  วิธีด าเนินงาน 
   3.1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
   3.2  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
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   3.3  แนวทางการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
    3.3.1  การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนร๎ู 
    3.3.2  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู 
    3.3.3  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    3.3.4  การนิเทศการศึกษา 
    3.3.5  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    3.3.6  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    3.3.7  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของคูํมือฯ 
 ตรวจสอบความเหมาะสมของคูํมือการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผู๎วิจัยได๎ให๎ผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎บริหารสถานศกึษา และหัวหน๎างาน
วิชาการประเมินความเหมาะสม เนื้อหาสาระ รูปแบบการพมิพ๑ ความสะดวกในการน าไปใช ๎และลกัษณะ
ทางกายภาพ ของคูํมือฯ โดยวิเคราะห๑คําความถี่ของข๎อมูล พร๎อมทั้งให๎ข๎อเสนอแนะ 
 ขั้นตอนการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถสรุปได๎ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  ขั้นตอนการวิจัย 

แนวคิดการพัฒนาคณุภาพ
องค์การ 

1.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติยุโรป 
2.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติ 
      ประเทศสงิคโปร๑ 
3.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติ 
      ประเทศไทย 
4.  รางวัลคุณภาพแหํงชาติ 
      ประเทศญี่ปุ่น 
5.  แมํแบบการจัดการศึกษา 
     เชงิคุณภาพ  
 

แนวคิดความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียน 

1.  รางวัลความเป็นเลิศ 
      ประเทศออสเตรเลีย 
2.  รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศ 
      ประเทศสงิคโปร๑ 
3.  รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮํองกง 
4.  แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร๑ 
     และวอเตอร๑แมน 
5.  การบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศ 

องค๑ประกอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

1.  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 

2.  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการ 

    ในโรงเรียน 

3.  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 

4.  การมีสํวนรํวมในการบริหาร 
    งานวิชาการ 

 

คูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

แนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
1.  มิลเลอร๑ 
2.  เฟเบอร๑และเชอร๑รอน 
3.  แคมเบลล๑ บริดเจส และไนสแตรนด๑ 
4.  โซลิแมน 
5.  เซอร๑จิโอวานนิ และคณะ 
6.  สมิท 
7.  ออสติน และเรโนลด๑ 
8.  คิมบร็อป และนันเนร ี
9.  ฮอยและมิสเกล 
10.  รุํงชชัดาพร  เวหะชาติ 
11.  ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑ 
12.  กมล  สุดประเสริฐ 
13.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
       ขั้นพื้นฐาน 
14.  กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 

 

EFR 
สัมภาษณ๑ 
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา  
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
จ านวน 12 คน 

Delphi 
แบบสอบถามรอบที่ 1 
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา  
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
จ านวน 17 คน 

Delphi 
แบบสอบถามรอบที่ 2 
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา  
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
จ านวน 17 คน 

 

รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะของเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด๎วย แบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง  
และแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะของเคร่ืองมือวิจัย ดังนี้ 
 1.  แบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง (Semi structured interview) ใช๎ในการสัมภาษณ๑ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน 
จ านวน 12 คน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นกับผู๎มีความรอบร๎ู หรือผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ (Key informants) 
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน วําแตํละด๎านมีแนวโน๎มอยํางไร  
เพราะเหตุใด 
 2.  แบบสอบถาม ใช๎ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ  
ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน จ านวน 17 คน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Closed ended) ชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ครอบคลุมองค๑ประกอบ 4 องค๑ประกอบ 
ได๎แกํ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
และการมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ โดยสอบถามกลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎า
งานวิชาการ จ านวน 2 รอบ เพื่อให๎กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการได๎แสดง
ความคิดเห็นและยืนยันความสอดคล๎องกันของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 3.  แบบสอบถาม ความคิดเห็นที่มีตํอคูํมือการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยถามเกี่ยวกับความเหมาะสม และความชัดเจน
ด๎านเนื้อหาสาระของคูํมือ การจัดรูปแบบการพิมพ๑ ความสะดวกในการน าไปใช๎ และลกัษณะทางกายภาพ
ของคูํมือการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น พร๎อมทั้งข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
 วิธีการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีเคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ แบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎างและ
แบบสอบถาม ซึ่งมีวิธีการสร๎างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 1.  แบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง  
  1.1  แบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง ที่ใช๎ในการสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ได๎จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี ้
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   1.1.1  การพัฒนาคุณภาพองค๑การ  
   1.1.2  ความเป็นเลิศของโรงเรียน  
   1.1.3  การบริหารงานวิชาการ  
  1.2  น าข๎อสรุปที่ได๎มาสังเคราะห๑เป็นองค๑ความร๎ู (Content synthesis) เกี่ยวกบัองค๑ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
รํางเป็นประเด็น ได๎แกํ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน กระบวนการ
บริหารงานวิชาการ และการมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ ใช๎เป็นการกรอบในการสร๎างแบบ
สัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง (Semi structured interview) โดยสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 12 คน 
  1.3  น าแบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎างที่สร๎างขึ้นไปให๎อาจารย๑ที่ปรึกษาพิจารณา 
ตรวจสอบประเด็นค าถามวําครอบคลุมเนื้อหา หรือตัวแปรหรือไมํ ภาษาชัดเจน เหมาะสมกับกลุํม
ผู๎ให๎ข๎อมูลหรือไมํ พร๎อมน าแบบสัมภาษณ๑ดังกลําวปรับแก๎ตามค าแนะน าของอาจารย๑ที่ปรึกษา เสร็จแล๎ว
ผู๎วิจัยน าแบบสัมภาษณ๑กึ่งโครงสร๎างดังกลําวไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการศึกษา จ านวน 5 คน (รายชื่อ
ดังภาคผนวก จ) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความถูกต๎องของภาษาและ 
ความครอบคลุมตามประเด็นเนื้อหา โดยการหาคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) 
ใช๎เกณฑ๑การพิจารณาคัดเลือกประเด็นค าถามที่มีคําดัชนีความสอดคล๎องตั้งแตํ 0.80 ขึ้นไป ปรากฏวํา
ทุกประเด็นค าถามผํานเกณฑ๑ โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎องเทํากับ 0.80 
  1.4  น าแบบสัมภาษณ๑ฉบับสมบูรณ๑ไปสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือ
หัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 12 คน ตํอไป 
 2.  แบบสอบถาม 
  2.1  ผู๎วิจัยน าผลการสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ  
จ านวน 12 คน มาสร๎างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราสํวนประมาณคาํ 5 ระดับ โดยการสังเคราะห๑ 
ผลการสัมภาษณ๑มาเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํ
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎แกํ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจ
และขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน กระบวนการบริหารงานวิชาการ และการมีสํวนรํวมในการบริหาร 
งานวิชาการ  
  2.2  น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้น ไปปรึกษาอาจารย๑ที่ปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจแก๎ไข 
ภาษา ส านวนที่ใช๎ และขอบเขตของเน้ือหา ความเที่ยงตรง และครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษาหรือไมํ 
แล๎วน าแบบสอบถามทีไ่ด๎ผํานการพิจารณาจากอาจารย๑ที่ปรึกษามาปรับปรุง แกไ๎ข เพิม่เติมสํวนที่บกพรํอง 
ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามดังกลําวหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความถูกต๎องของภาษา 
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และความครอบคลุมตามเน้ือหา โดยการหาคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC)  
ใช๎เกณฑ๑การพิจารณาคัดเลือกข๎อค าถามที่มีคําดัชนีความสอดคล๎องตั้งแตํ 0.60 ขึ้นไป ปรากฏวํา 
ทุกข๎อค าถามผํานเกณฑ๑ โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎องตั้งแตํ 0.80-1.00 และปรับปรุงข๎อค าถาม 
ตามข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ 
  2.3  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ๑ไปสอบถามความคิดเห็นกลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 17 คน ตํอไป 
 3.  การสร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น 
 ผู๎วิจัยด าเนินการสร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยพิจารณาคัดเลือกประเด็นข๎อค าตอบจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 ที่มีคํา
ความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 4.00 ขึ้นไป, คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50, 
และผลตํางระหวํางฐานนิยมกับมัธยฐานไมํเกิน 1.00) น ามาเป็นประเด็นในการสร๎างคูํมือการปฏิบัติงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศ ประกอบด๎วย 
 1.  หลักการและเหตุผล 
 2.  แนวคิดในการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
 3.  วิธีด าเนินงาน 
  3.1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
  3.2  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 4.  แนวทางการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
  4.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการเรียนร๎ู 
  4.2  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู 
  4.3  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  4.4  การนิเทศการศึกษา 
  4.5  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4.6  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4.7  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของคูํมือฯ 
  4.1  ผู๎วิจัยสร๎างแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสม และความชัดเจนด๎านเน้ือหา 
สาระของคูํมือฯ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed ended) ชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ 
เกี่ยวกับการจัดรูปแบบการพิมพ๑ ความสะดวกในการน าไปใช๎ และลักษณะทางกายภาพของคูํมือ 
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การปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
พร๎อมทั้งข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
  4.2  น าแบบสอบถามทีส่ร๎างขึน้ ไปปรึกษาอาจารย๑ที่ปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจแก๎ไขภาษา 
ส านวนที่ใช๎ และขอบเขตของเน้ือหา ความเที่ยงตรง และครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษาหรือไมํ แล๎วน า
แบบสอบถามที่ได๎ผํานการพิจารณาจากอาจารย๑ที่ปรึกษามาปรับปรุง แก๎ไข เพิ่มเติมสํวนที่บกพรํอง 
ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามดังกลําวหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความถูกต๎องของภาษา
และความครอบคลุมตามเน้ือหา โดยการหาคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC)  
ใช๎เกณฑ๑การพิจารณาคัดเลือกข๎อค าถามที่มีคําดัชนีความสอดคล๎องตั้งแตํ 0.60 ขึ้นไป ปรากฏวํา 
ทุกข๎อค าถามผํานเกณฑ๑ โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎องตั้งแตํ 0.80-1.00 และปรับปรุงข๎อค าถาม 
ตามข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ 
  4.3  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ๑ไปสอบถามความคิดเห็นกลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 9 คน ตํอไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎ด าเนินการ ดังตํอไปนี้ 
 1.  การเก็บข๎อมูลคร้ังที่ 1  
  1.1  ผู๎วิจัยท าหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อขอสัมภาษณ๑ 
  1.2  นัดหมายเวลาในการเข๎าพบกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลเพื่อการสัมภาษณ๑ 
  1.3  สํงหนังสือขอความรํวมมือกํอนวันนัดหมายสัมภาษณ๑ อยํางน๎อย 1 สัปดาห๑ 
  1.4  ผู๎วิจัยด าเนินการสัมภาษณ๑ตามเวลาที่นัดหมาย 
  1.5  วิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการสังเคราะห๑เอกสาร สัมภาษณ๑  
 2.  การเก็บข๎อมูลคร้ังที่ 2 ผู๎วิจัยท าหนังสือขอความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามถึง
ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน โดยสํงแบบสอบถามทางไปรษณีย๑ และขอตอบรับกลับทางไปรษณีย๑  
ได๎แบบสอบถามกลับคืนมา ร๎อยละ 100 จ านวน 2 รอบ 
 3.  การเก็บข๎อมูลคร้ังที่ 3 ผู๎วิจัยท าหนังสือขอความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามถึง
ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน โดยสํงคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และแบบสอบถามความเหมาะสมของคูํมือฯ ทางไปรษณีย๑ และขอตอบรับ
กลับทางไปรษณีย๑ โดยได๎แบบสอบถามกลับคืนมา ร๎อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห๑ข๎อมูลและสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล มีดังนี้ 
 1.  ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยตําง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพองค๑การ ความเป็นเลิศของโรงเรียน และการบริหารงานวิชาการ ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหา 
(Content analysis) และสังเคราะห๑เพื่อให๎ได๎ข๎อสรุปตําง ๆ ในการศึกษา 
 2.  ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
ในกระบวนการ EDFR คร้ังที่ 1 เกี่ยวกบัองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ใช๎การสังเคราะห๑เพื่อให๎ได๎ข๎อสรุปเป็นกรอบรําง
องค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น 
 3.  ข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห๑ความเหมาะสมเกีย่วกบัองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงาน 
วิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จากเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
คร้ังที่ 2 และ 3 โดยการตอบแบบสอบถามของผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ
รอบที่ 1 และ 2 ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาคํามัธยฐาน คําฐานนิยม 
และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ ดังนี้ 
  3.1  คํามัธยฐาน (Median: Mdn) คือ คําของข๎อมูลที่อยูํตรงกลางของข๎อมูลทั้งหมด 
ที่น ามาเรียงล าดับจากน๎อยไปหามาก (ธานินทร๑ ศิลป์จารุ, 2548) 
  มัธยฐานที่ได๎จากค าตอบของผู๎เชี่ยวชาญเป็นรายข๎อ ก าหนดเกณฑ๑ในการพิจารณา 
ไว๎ดังนี้ 
  คํามัธยฐานตั้งแตํ 4.50-5.00 หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
เห็นวําองค๑ประกอบนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได๎มากที่สุด 
  คํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50-4.49 หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
เห็นวําองค๑ประกอบนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได๎มาก 
  คํามัธยฐานตั้งแตํ 2.50-3.49 หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
เห็นวําองค๑ประกอบนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได๎ปานกลาง 
  คํามัธยฐานตั้งแตํ 1.50-2.49 หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
เห็นวําองค๑ประกอบนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได๎น๎อย 
  คํามัธยฐานตั้งแตํ 1.00-1.49 หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
เห็นวําองค๑ประกอบนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได๎น๎อยที่สุด 
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  เกณฑ๑การตัดสินคํามัธยฐานที่ค านวณได๎จากต าตอบของผู๎บริหารสถานศึกษา  
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ต๎องมีคํา 3.50 ขึ้นไป ซึ่งแสดงวําองค๑ประกอบนั้นมีความเหมาะสม 
และเป็นไปได๎มาก 
  3.2  คําฐานนิยม (Mode: Mo) คือ การค านวณคําความถี่ของระดับคะแนนจาก 1 ถึง 5 
ส าหรับแตํละองค๑ประกอบระดับคะแนนใดที่มีความถี่มากทีสุ่ด ถือเป็นคําฐานนยิมขององค๑ประกอบนั้น 
ในกรณีที่องค๑ประกอบใดมีคําความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทํากันและระดับคะแนนนั้นอยูํติดกัน
จะถือเอาคํากลางระหวํางคะแนนทั้งสองนั้นเป็นฐานนิยมขององค๑ประกอบนั้น สํวนกรณีที่องค๑ประกอบ
ใดมีความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทํากันและระดับคะแนนไมํได๎อยูํติดกัน จะถือวําระดับคะแนน
ทั้งสองนั้นเป็นฐานนิยมขององค๑ประกอบนั้น แล๎วจึงน าคําฐานนิยมที่ค านวณได๎มาหาคําสัมบูรณ๑
ของผลตํางระหวํางมัธยฐานกับฐานนิยม โดยคําผลตํางต๎องมีคําตั้งแตํ 0.00 ถึง 1.00 จึงถือวําความคิดเห็น
ของผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ที่มีตํอองค๑ประกอบนั้นสอดคล๎องกัน 
  3.3  คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ (Interquartile Range: IR) คือ คําของข๎อมูล จ านวน 50% 
ที่อยูํตรงกลางของข๎อมูลทั้งหมด โดยการค านวณจากคําความแตกตํางระหวํางควอไทล๑ที่ 3 กับ 
ควอไทล๑ที่ 1 คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ที่ได๎จากค าตอบของผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎า
งานวิชาการเป็นรายข๎อ แสดงให๎เห็นถึงความสอดคล๎องของค าตอบ โดยมีเกณฑ๑ในการพิจารณา
ดังนี้ (มานิดา มณีอินทร๑, 2547)  
 ถ๎าคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ที่ค านวณได๎ขององค๑ประกอบใดมีคําน๎อยกวําหรือเทํากับ 1.50 
แสดงวํา ความคิดเห็นของผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ที่มีตํอองค๑ประกอบนั้น
สอดคล๎องกันหรือได๎รับฉันทามติ (Consensus) 
 แตํถ๎าคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ขององค๑ประกอบใดมีคํามากกวํา 1.50 แสดงวํา ความคิดเห็น
ของผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ที่มีตํอองค๑ประกอบนั้นไมํสอดคล๎องกัน
หรือไมํได๎รับฉันทามติ  
 4.  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
ที่มีตํอคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
โดยถามเกี่ยวกับความเหมาะสม และความชัดเจนด๎านเนื้อหาสาระของคูํมือ การจัดรูปแบบการพิมพ๑ 
ความสะดวกในการน าไปใช๎ และลักษณะทางกายภาพ ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยค านวณหาความถี่
ของข๎อมูลในการตอบแบบสอบถาม พร๎อมทั้งข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) เร่ือง “รูปแบบ 
การบริหารงานวชิาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น” โดยมีวัตถุประสงค๑ 
เพื่อ 1) ศึกษาองค๑ประกอบของการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น 2) พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น และ 3) สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง วิเคราะห๑ สังเคราะห๑ข๎อมูล  
จากนั้นใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองท๎องถิ่น สูกํารปฏิบัติได๎จริง และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยผู๎วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห๑
ข๎อมูลแบํงเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาองค๑ประกอบเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ตอนท่ี 2  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ตอนท่ี 3  ผลการสร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดความหมายของสัญลักษณ๑ในการเสนอผลการวิเคราะห๑
ข๎อมูล ดังนี้ 
 IR หรือ Q3-Q1 แทน  คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ 
 Mo    แทน  คําฐานนิยม 
 Mdn    แทน  คํามัธยฐาน 

 

 

[Mo-Mdn]           แทน  คําผลตํางระหวํางฐานนิยมกับมัธยฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลแบํงออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาองค๑ประกอบของการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิเคราะห๑แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค๑การ  
ด๎วยการวิเคราะห๑เนื้อหา (Content analysis) โดยยึดแนวทางการศึกษา ดังนี้ รางวัลคุณภาพแหํงชาติ
ยุโรป (European Quality Award: EQA) รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ (Singapore Quality 
Award: SQA) รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) รางวัลคุณภาพ
แหํงชาติประเทศญี่ปุ่น (Deming Prize) แมํแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO MODEL  
 2.  วิเคราะห๑แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน ด๎วยการวิเคราะห๑เนื้อหา 
(Content analysis) โดยยึดแนวทางการศึกษา ดังนี้ รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian 
Excellence Award: AEA) รูปแบบความเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (School Excellence Model: SEM)
รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮํองกง (The Outstanding Teachers and school Award: HK) แนวคิด
ความเป็นเลิศของปีเตอร๑และวอเตอร๑แมน ซึ่งเป็นผลงานวิจัยรูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของ
แมคคินซี (Mckinsey 7-S framework) การบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศของส านักงานเลขาคุรุสภา  
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลดังกลําว พบวํา สาระส าคัญที่สามารถน ามาใช๎เป็นกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ประกอบด๎วย 1) ภาวะผู๎น า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ๑ 3) กระบวนการ 4) การมุํงเน๎น
ทรัพยากรบุคคล และ 5) ผลลัพธ๑ 
 3.  วิเคราะห๑แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ด๎วยการวิเคราะห๑เนื้อหา  
(Content analysis) โดยยึดแนวทางการศึกษา ดังนี้ 1) Miller (1965) 2) Faber and Sherron (1970)  
3) Campbell, Bridges and Nystrand (1977) 4) Soliman (1997) 5) Sergiovanni and Others (1980) 
6) Smith (1995) 7) Austin and Reynolds (1990) 8) Kimbrough and Nunnery (1988) 9) Hoy and 
Miskel (2001) 10) รํุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552) 11) ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑ (2553) 12) กมล  
สุดประเสริฐ (2550) 13) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) และ 14) กรมสํงเสริม
การปกครองสํวนท๎องถิ่น (2553)  
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลดังกลําว พบวํา สาระส าคัญที่สามารถน ามาใช๎เป็นกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ประกอบด๎วย  1) การติดตามและประเมินผลการเรียน 2) การพัฒนา จัดหาอุปกรณ๑การเรียน 
การสอน สื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษา 3) การพัฒนาและการน าหลักสูตรไปใช๎ 4) การพัฒนา
แหลํงเรียนร๎ู 5) การนิเทศการสอน 6) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7) การสํงเสริมความรู๎ 
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ทางวิชาการให๎บุคคลที่เกี่ยวข๎องทางการศึกษา 8) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ  
9) การแนะแนวการศึกษา 
 4.  น าข๎อสรุปที่ได๎มาสังเคราะห๑เป็นองค๑ความร๎ูเกี่ยวกับองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหาร 
งานวิชาการสูํความเป็นเลศิของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น รํางเป็นประเด็น มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 องค๑ประกอบที่ 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 องค๑ประกอบที่ 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
 องค๑ประกอบที่ 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 องค๑ประกอบที่ 4  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ 
 ตอนท่ี 2  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํ
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในตอนที่ 1 ผ๎ูวิจัยได๎น ามารํางเป็นประเด็น
องค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น  
 1.  ผลการสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
 ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการสัมภาษณ๑ความคิดเห็นของกลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎า
งานวิชาการ โดยใช๎เทคนิคการสรุปสะสมจากกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ได๎มาจากการเลือกแบบเจาะจง  
ในโรงเรียนต๎นแบบ หรือโรงเรียนพระราชทาน จ านวน 12 โรงเรียน พอสรุปข๎อมลูที่ได๎จากการสัมภาษณ๑
ในแตํละองค๑ประกอบ ดังนี้ 
 องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 1.  การจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน  
  1.1  วิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมของโรงเรียน จุดอํอน จุดแข็ง  
  1.2  จัดท าโครงสร๎าง สายบังคับบัญชา หน๎าที่ความรับผิดชอบ ออกค าสั่งชัดเจน  
  1.3  จัดบุคลากรครบต าแหนํงตามโครงสร๎างอยํางเหมาะสม 
 2.  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา  
  2.1  ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ๑ และแนวทางการจัด
การศึกษา อยํางชัดเจน 
  2.2  ก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงานวิชาการ 
  2.3  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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 3.  การพัฒนาระบบงาน  
  3.1  จัดท าคูํมือ แนวทางการปฏิบัติงานอยํางชัดเจน 
  3.2  วิเคราะห๑ภาระงาน ออกแบบงาน และจัดโครงสร๎างครอบคลุมภารกิจงาน 
  3.3  ก าหนดกระบวนการพัฒนางานวิชาการ 
 4.  คุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา  
  4.1  ปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  4.2  เป็นผู๎ประสานที่ดีระหวํางผู๎บริหารระดับสูงขึ้นไป และผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
  4.3  เน๎นการท างานเป็นทีม 
  4.4  ใช๎หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา 
  4.5  เข๎าใจพื้นฐานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา มีทักษะในการมอบหมายงานตามความเหมาะสม 
  4.6  มีความรู๎ความเข๎าใจ หลักการทฤษฎีทางการบริหารสถานศึกษา 
 องค๑ประกอบที่ 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
 1.  การพัฒนาหลักสูตร  
  1.1  วิเคราะห๑โครงสร๎างหลักสูตร สภาพแวดล๎อม 
  1.2  พัฒนาและน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช๎ 
  1.3  นิเทศการจัดการเรียนการสอนของครูให๎ตรงตามหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.4  สํงเสริมให๎ครูทุกคนมีสํวนรํวมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.5  สํงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูให๎ตรงตามหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.6  ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.7  มีแผนงาน โครงการในการสํงเสริมการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎  
  2.1  จัดท าแผนการจัดการเรียนร๎ู 
  2.2  ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.3  สํงเสริมและพัฒนาครูได๎สอนตรงตามความร๎ูและความถนัด 
  2.4  จัดกิจกรรมตามความต๎องการและตรงตามศักยภาพของผู๎เรียน 
  2.5  พัฒนาการจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
  2.6  สํงเสริมพัฒนาครูให๎ออกแบบการจัดการเรียนรู๎ได๎อยํางเหมาะสม 
  2.7  ติดตาม นิเทศ และตรวจสอบการจัดการเรียนรู๎ของครู 
  2.8  รายงานผลการจัดการเรียนร๎ูให๎ผู๎ปกครองนักเรียนทราบ 
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 3.  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู  
  3.1  จัดหาหรือพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ในโรงเรียนเพื่อใช๎พัฒนาการเรียนร๎ูของนักเรียน 
  3.2  สํงเสริมการใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอกในการจัดการเรียนการสอน 
  3.3  สํงเสริมการจัดการเรียนร๎ูโดยครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
  3.4  ติดตาม ประเมินผลการใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  4.1  จัดหาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาให๎เพียงพอตํอความต๎องการ 
  4.2  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  4.3  จัดเก็บสื่อ นวัตกรรมให๎เป็นระบบสะดวกตํอการใช๎งาน 
  4.4  ประเมินผลการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  4.5  นิเทศ ติดตามการใช๎สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของครูอยํางตํอเนื่อง 
 5.  การนิเทศการศึกษา  
  5.1  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบงานนิเทศการศึกษา 
  5.2  จ าท าแผนงาน โครงการนิเทศการศึกษาอยํางชัดเจน 
  5.3  จัดระบบการนิเทศการศึกษาให๎สอดคล๎องกับหลักสูตรสถานศึกษา 
  5.4  พัฒนาให๎ความร๎ูถึงวิธีการ และเทคนิคในการนิเทศการศึกษา 
  5.5  ประเมินผลการนิเทศการศึกษา และน าข๎อมูลมาพัฒนา 
 6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  6.1  สํงเสริมให๎ครูท าวิจัยในชั้นเรียน 
  6.2  สร๎างความตระหนักและความส าคัญในการวิจัยในชั้นเรียนให๎แกํครู 
  6.3  ก าหนดเกณฑ๑ในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
  6.4  ติดตาม ดูแล ชํวยเหลือครูในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
  6.5  น าผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนางานตํอไป 
 7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  7.1  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยํางชัดเจน 
  7.2  วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดเกณฑ๑ เป้าหมายความส าเร็จ  
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  7.3  จัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  7.4  ประสานความรํวมมือกับผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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  7.5  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยํางตํอเน่ือง 
  7.6  ติดตาม ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และน าผลมาพัฒนา
ปรับปรุงตํอไป 
  7.7  จัดท าสรุปรายงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี 
 8.  การแนะแนวการศึกษา  
  8.1  สร๎างความร๎ูความเข๎าใจแกํครูในการจัดบริการแนะแนวการศึกษา 
  8.2  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ 
  8.3  ติดตามและประเมินผลการแนะแนวการศึกษา 
  8.4  สํงเสริมให๎ครูน าผลการแนะแนวมาพัฒนางานแนะแนวตํอไป 
  8.5  จัดท าแผนงานโครงการแนะแนวการศึกษาอยํางชัดเจน 
  8.6  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบงานแนะแนวการศึกษา 
 9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
  9.1  สํงเสริมให๎ครูวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 
  9.2  พัฒนาวิธีการและปรับปรุงรูปแบบการวัดผลประเมินผลให๎เหมาะสม 
  9.3  จัดสรรทรัพยากร หรือจัดหาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวัดผลประเมินผล 
อยํางมีประสิทธิภาพ 
  9.4  สํงเสริมความรู๎ให๎ครูในการวัดผลประเมินผล  
  9.5  จัดท าระบบเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลการวัดผลประเมินผลให๎เป็นปัจจุบัน 
  9.6  ก าหนด ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติในการวัดผลประเมินผล 
  9.7  แตํงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 องค๑ประกอบที่ 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ  
  1.1  เปิดโอกาสให๎ครูและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องรํวมวางแผนงานวิชาการรํวมกัน 
  1.2  ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย โครงสร๎าง และแนวทางการจัดการศึกษาอยํางชัดเจน
โดยสอดคล๎องกับหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.3  จัดให๎มีแผนปฏิบัติงานวิชาการ ก าหนดงบประมาณ ระยะเวลา และผู๎รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานรํวมกันตามความเหมาะสม และความถนัดของแตํละบุคคล 
  1.4  สํงเสริมการท างานเป็นทีม 
 2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ  
  2.1  พัฒนาความร๎ูครูอยํางตํอเน่ือง 
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  2.2  ชี้แจงนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติตามแผนงานวิชาการให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
  2.3  มีแผนงานวิชาการที่เป็นรูปธรรมลงสูํการปฏิบัติ 
 3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ  
  3.1  ติดตาม นิเทศ ตรวจสอบการจัดการเรียนร๎ูของครูอยํางสม่ าเสมอ 
  3.2  วางกรอบการประเมินงานวิชาการรํวมกัน 
  3.3  วิเคราะห๑ข๎อมูล เพื่อน ามาผลมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงาน 
 4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ  
  4.1  น าผลการประเมินมาใช๎ในการวางแผนงานวิชาการให๎มีประสิทธิภาพในระยะตํอไป 
  4.2  จัดท าสรุปผลรายงานทางวิชาการให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทราบ 
 องค๑ประกอบที่ 4  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ 
 1.  การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา  
  1.1  ประสานความรํวมมือกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา 
  1.2  เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑โรงเรียนให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียรับทราบ 
  1.3  เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
  1.4  จัดกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการมีสํวนรํวมในงานวิชาการ 
  1.5  สร๎างเครือขํายความรํวมมือในการพัฒนางานวิชาการ 
 2.  การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
  2.1  จัดให๎ความร๎ูแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในท๎องถิ่น 
  2.2  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
 2.  ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลแบบสอบถาม รอบที่ 1 
 ผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎จากผลการสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างาน
วิชาการ จ านวน 12 คน ในข๎อ 2.1 มาสร๎างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 1 จากนั้นน าไปส ารวจความคิดเห็น
ของกลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการทั้งหมด จ านวน 17 คน เพื่อหาฉันทามต ิ
(Consenus) ของกลุํมที่มีความเป็นไปได๎ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยแบํงองค๑ประกอบออกเป็น 4 องค๑ประกอบ 20 ตัวบํงชี้ ได๎แกํ 
ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
และการมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลแบบสอบถามรอบที่ 1 ดังปรากฏ
ในตารางที่ 6-9 
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ตารางที่ 6  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
 โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  ด้านการจัดองค์การเพื่อการเรียนการสอน      
    1.1  ก าหนดโครงสร๎าง สายบังคับบัญชา 
           หน๎าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  จัดบุคลากรครบต าแหนํงตาม 
           โครงสร๎างองค๑การอยํางเหมาะสม 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.3  จัดท าคูํมือ แนวทางการปฏิบัติงาน 
           วิชาการก าหนดไว๎อยํางชัดเจน 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
          โดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  วิเคราะห๑ภาระงาน ออกแบบงาน 
           จัดโครงสร๎างครอบคลุมภารกิจงาน 

4.00 4.00 0.94 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

2.   การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย  
      และแนวทางการจัดการศึกษา 

     

    2.1  วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอนขององค๑การ 4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
    2.2  ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ  
           เป้าหมาย กลยุทธ๑อยํางชัดเจน 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.3  เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวม 
          ในการจัดการศึกษา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.4  เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ 
          โรงเรียนให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 

4.11 5.00 1.16 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.5  ประสานความรํวมมือกับกรรมการ 
          สถานศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 6  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    2.6  จัดระบบสารสนเทศพื้นฐาน 
           งํายตํอการใช๎งาน 

3.86 4.00 1.14 0.14 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.7  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 4.47 5.00 0.67 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 
3.  การพัฒนาระบบงาน      
    3.1  ผู๎บริหารสถานศึกษาเน๎นการท างาน 
           เป็นทีม 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.2  จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศ 
           ให๎เป็นระบบ 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.3  พัฒนาระบบงานบุคลากร 4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.4  ก าหนดกระบวนการพัฒนางาน 
           วิชาการอยํางเป็นระบบ 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

4.  คุณลักษณะการเป็นผู้น าสถานศึกษา      
    4.1  อุทิศตนในการปฏิบัติงาน 4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 
    4.2  สร๎างความศรัทธา ความเชื่อมั่น 
           ให๎ทุกฝ่ายเป็นที่ยอมรับ 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.3  มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความมั่นคง 
          ทางอารมณ๑ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.4  มีทักษะในการประสานงาน 
          กับทุกฝ่ายให๎ด าเนินงาน 
          อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.5  เข๎าใจพื้นฐานผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
           มอบหมายงานตามความเหมาะสม 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.6  ผู๎บริหารสถานศึกษาใช๎หลัก 
           ธรรมาภิบาลในการจัดการศึกษา 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 6  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    4.7  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 
    4.8  มีความรู๎ความเข๎าใจ หลักการ ทฤษฎี 
           ทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

 
 จากตารางที่ 6 กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น 
สอดคล๎องกันวํา องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ 
ทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวําง
ฐานนิยมกับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) ได๎แกํ การจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน การก าหนดทิศทาง 
นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา การพัฒนาระบบงาน และคุณลักษณะการเป็นผู๎น า
สถานศึกษา 
 
ตารางที่ 7  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
 โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 2 ภารกิจและขอบขําย 
 งานวิชาการในโรงเรียน  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      
    1.1  ศึกษาวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตร 
           สถานศึกษา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  จัดท าหลักสูตรตรงตามความต๎องการ 
          ของผู๎เรียน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 7  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    1.3  จัดท าแผนการจัดการเรียนรู๎ที่เน๎น 
           ผู๎เรียนเป็นส าคัญ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
          โดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  ติดตาม นิเทศการใช๎หลักสูตร 
           สถานศึกษา 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.6  ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรุง 
          พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      
    2.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความพร๎อมของ 
           สถานศึกษาในการจัดการเรียนร๎ู 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.2  จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูให๎ตรงตาม 
          ความต๎องการของผู๎เรียน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.3  จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
          ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

3.89 4.00 1.04 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.4  เปิดโอกาสให๎ชุมชนมีสํวนรํวม 
         ในการจัดการเรียนรู๎ 

3.78 4.00 0.95 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.5  จัดท าแผนงานโครงการของโรงเรียน 
          เพื่อสํงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.6  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาทักษะเกี่ยวกับ 
           การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.7  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมให๎นักเรียน 
           พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 7  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    2.8  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาออกแบบ 
           การเรียนร๎ูให๎เหมาะสมกับนักเรียน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.9  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
           ที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

3.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้      
    3.1  ส ารวจแหลํงเรียนร๎ู 3.89 4.00 0.79 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.2  เผยแพรํแหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียน 
           ให๎บุคคลทั่วไปทราบ 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.3  พัฒนาแหลํงเรียนร๎ูให๎นักเรียน 
           เกิดการเรียนร๎ู 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.4  สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนรู๎ 
           ทั้งภายในและภายนอกในการจัด 
           การเรียนร๎ู 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.5  สนับสนุนให๎ครูจัดการเรียนรู๎ 
           ครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.6  ติดตามประเมินผลการใช๎แหลํงเรียนรู๎ 
           ทั้งภายในและภายนอก 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 

4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 

     

    4.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความต๎องการจ าเป็น 
           ในการใช๎สื่อและเทคโนโลยี 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.2  สํงเสริมให๎ครูผลิต และพัฒนาสื่อ 
           การเรียนร๎ู 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 7  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    4.3  ประสานความรํวมมือกับทุกฝ่ายเพื่อ 
          สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อ 
          การเรียนร๎ู 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.4  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช๎ 
           ในการเรียนการสอน 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.5  จัดเก็บสื่อเทคโนโลยีอยํางเป็นระบบ  
           งํายตํอการใช๎งาน 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.6  ประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ  
           นวตักรรม และเทคโนโลยี 
           ทางการศึกษา 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได๎ 

5.  การนิเทศการศึกษา      
    5.1  จัดท าแผนงานโครงการนิเทศงาน 
          ในสถานศึกษา 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    5.2  แตํงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศ 
          การศึกษาของสถานศึกษา 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    5.3  จัดการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 
    5.4  สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู  
           ให๎ความร๎ูแกํครูในการนิเทศการศึกษา 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    5.5  ประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา 4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 
    5.6  น าผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนา 
           การจัดการเรียนรู๎ 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 7  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
    6.1  ก าหนดให๎ครูท าวิจัยในชั้นเรียน 4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
    6.2  สร๎างความตระหนักถึงความส าคัญ 
           ของการวิจัยในชั้นเรียน 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    6.3  ก าหนดมาตรฐานในการท าวิจัย 
           ในชั้นเรียน 

3.55 4.00 0.74 0.45 เหมาะสม/ ได๎ 

    6.4  ติดตามผลการวิจัยในชั้นเรียน 3.70 4.00 0.90 0.30 เหมาะสม/ ได๎ 
    6.5  เผยแพรํงานวิจัยในชั้นเรียน 3.45 4.00 0.73 0.55 เหมาะสม/ ได๎ 
7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
    7.1  วางแผนพัฒนาระบบการประกัน 
           คุณภาพการศึกษา 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.2  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบ 
           การประกันคุณภาพการศึกษา 
           อยํางชัดเจน 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.3  ก าหนดเกณฑ๑การประเมิน 
           ตามตัวชี้วัดของ สมศ. 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.4  สร๎างความเข๎าใจให๎บุคลากร 
           ที่เกี่ยวข๎อง เข๎าใจแนวทาง 
           การประกันคุณภาพการศึกษา 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.5  ประสานความรํวมมือกับหนํวยงาน 
           ต๎นสังกัด และหนํวยงานอ่ืน 
           ในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกัน 
           คุณภาพการศึกษา 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 7  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 

≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    7.6  ปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณภาพ 
           ภายในสถานศึกษา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.7  ติดตาม ประเมินผลคุณภาพภายใน 
           สถานศึกษา 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.8  จัดท าสรุปรายงานการประเมิน 
           คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

8.  การแนะแนวการศึกษา      
    8.1  จัดท าแผนงาน โครงการแนะแนว 
           ในสถานศึกษาอยํางชัดเจน 

3.83 4.00 1.05 0.17 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.2  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ 
           ในสถานศึกษา 

4.00 4.00 0.88 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.3  แตํงตั้งคณะกรรมการแนะแนว 
           ของสถานศึกษา 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.4  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา 4.00 4.00 0.88 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 
    8.5  ประสานงานกับหนํวยงานอ่ืน 
           ในการแนะแนวเพื่อศึกษาตํอ 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.6  สร๎างความร๎ูความเข๎าใจให๎บุคลากร 
           ในการบริการแนะแนวการศึกษา 

3.46 4.00 0.61 0.54 ไมํเหมาะสม/
ไมํได ๎

    8.7  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ 
            เชื่อมโยงกับระบบดูแลชํวยเหลือ 
           นักเรียน 

3.60 4.00 0.80 0.40 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.8  ติดตามและประเมินผลการแนะแนว 
           การศึกษา 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 7  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 
     ผลการเรียน 

     

    9.1  ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 
           ในการวัดผล ประเมินผล และ 
            เทียบโอนผลการเรียน 

3.55 4.00 0.73 0.45 เหมาะสม/ ได๎ 

    9.2  จัดท าคูํมือ และก าหนดระเบียบ 
           กฎเกณฑ๑ในการวัดผล ประเมินผล  
           และเทียบโอนผลการเรียน 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    9.3  จัดระบบการเทียบโอนผลการเรียน 
           ที่สอดรับกับทุกสถาบันการศึกษา 

4.00 4.00 1.00 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

 

 จากตารางที่ 7 กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการมีความคิดเห็น
สอดคล๎องกันวํา องค๑ประกอบที่ 2 ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได๎ทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 
1.50 และผลตํางระหวํางฐานนิยมกับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) ได๎แกํ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อ 
การเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การแนะแนวการศึกษา และการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
ยกเว๎น การแนะแนวการศึกษา ตัวบํงชี้ที่ 6.5 และตัวบํงชี้ที่ 8.6 (มีคํามัธยฐานต่ ากวํา 3.50)  
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ตารางที่ 8  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
 โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 3 กระบวนการ 
 บริหารงานวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ      
    1.1  การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการ 
           รํวมกัน 

3.89 4.00 1.05 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  การจัดอันดับความส าคัญของ 
           เป้าหมายรํวมกัน 

4.50 5.00 0.50 0.50 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.3  การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
           รํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  การก าหนดระยะเวลาส าหรับ 
           การด าเนินงานรํวมกัน 

4.11 5.00 0.93 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  ก าหนดงบประมาณที่ใช๎ 
           ในการด าเนินงานรํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.6  ก าหนดผู๎รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
           รํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.7  ก าหนดโครงสร๎างในการบริหารงาน 
           วิชาการรํวมกัน 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ      
    2.1  จัดประชุมทุกระดับเพื่อผลักดัน 
           นโยบายสูํการปฏิบัติ 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.2  วางแผนการประชุมอยํางชัดเจน 4.33 5.00 0.62 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 
    2.3  ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ 
           ตามแผนให๎ทุกฝ่ายเข๎าใจ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 8  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    2.4  ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
           อยํางตํอเนื่อง 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.5  มีแผนงานวิชาการที่เป็นรูปธรรม 
          ลงสูํการปฏิบัติ 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ      
    3.1  การวางกรอบการประเมินงานวิชาการ  
           รํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.2  การจัดหา/ จัดท าเคร่ืองมือ 
           ในการด าเนินงานวิชาการรํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.3  การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
           การจัดการเรียนรู๎รํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.4  การวิเคราะห๑ข๎อมูลรํวมกัน 4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.5  การแปลความหมายรํวมกัน  4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.6  การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพ 
           การประเมินงานวิชาการรํวมกัน 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุง 
     งานวิชาการ 

     

    4.1  น าเสนอผลการประเมินตํอผู๎มีสํวน 
           เกี่ยวข๎อง 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.2  จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพรํ 
           ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 8  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    4.3  การน าผลการประเมินไปใช๎ 3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 
          4.3.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 
                    ผู๎บริหาร 

     

          4.3.2  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู      
          4.3.3  วางแผนแก๎ไขระยะตํอไป      
    4.4  การจัดท าข๎อมูลสารสนเทศที่สามารถ 
          ใช๎ได๎สะดวก รวดเร็ว และ 
          เป็นปัจจุบัน 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 

 
 จากตารางที่ 8  กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น
สอดคล๎องกันวํา องค๑ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมทุกตัวบํงชี้  
(มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวํางฐานนิยม
กับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) ได๎แกํ แนวทางการบริหารงานวิชาการ การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ  
การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ และการน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ 
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ตารางที่ 9  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
 โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 4 การมีสํวนรํวม 
 ในการบริหารงานวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ในการจัดการศึกษา 

     

    1.1  รับฟังความคิดเห็นของผู๎มีสํวนได๎ 
           สํวนเสีย 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  ก าหนดทิศทาง แนวทางการจัด 
           การศึกษา ตามความต๎องการของ 
           ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

3.89 4.00 0.79 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.3  ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสาร 
          ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียรับทราบ 

3.89 4.00 0.79 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  จัดแหลํงข๎อมูลสารสนเทศให๎ผู๎ 
           มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎าถึงข๎อมูลได๎ 

3.70 4.00 0.90 0.30 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  สร๎างเครือขํายผู๎ปกครองในการจัด 
           การศึกษา 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.6  สํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
           เข๎ารํวมกิจกรรมทางวิชาการ 
          ของสถานศึกษา 

4.00 4.00 0.94 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

2.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ 
     แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

    2.1  ออกแบบการสร๎างนวัตกรรม 
           ทางการศึกษา 

3.64 4.00 0.98 0.36 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.2  ส ารวจความต๎องการสนับสนุน 
           งานวิชาการแกํชุมชน 

3.73 4.00 0.84 0.27 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 9  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    2.3  จัดให๎ความร๎ูแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
           ในท๎องถิ่น 

3.62 4.00 0.61 0.38 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.4  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 3.82 4.00 0.88 0.18 เหมาะสม/ ได๎ 
  
 จากตารางที่ 9 กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น
สอดคล๎องกันวํา องค๑ประกอบที่ 4 การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสม 
ทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวําง
ฐานนิยมกับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) ได๎แกํ การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา  
และการสํงเสริมความรู๎ทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
 ส าหรับข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ได๎แกํ  
 1.  ต๎องมีการวางแผนกลยุทธ๑ในการด าเนินงานวิชาการเพื่อเป็นแนวทางของครูผู๎ปฏิบัติ 
 2.  ต๎องมีการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ  
 3.  ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลแบบสอบถาม รอบที่ 2 
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 1 ของผู๎ตอบแบบสอบถามทั้ง 17 คน พบวํา 
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ เห็นวําองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีความเหมาะสมทั้ง  
4 องค๑ประกอบ ดังนั้น ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถามไปสอบถามกลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือ
หัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 17 คน อีกรอบ โดยในรอบนี้ผู๎วิจัยได๎แสดงค าตอบเดิมของผู๎เชี่ยวชาญ
แตํละคนในรอบที่ 1 พร๎อมทั้งคํามัธยฐาน (Mdn) และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ (IR) จากผลการวิเคราะห๑
ข๎อมูลรอบที่ 1 ของกลุมํ ให๎กลุมํผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ได๎ทราบด๎วย เพื่อให ๎
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ได๎ทราบความคิดเห็นของตนเปรียบเทียบ
กับความคิดเหน็ของกลุํม และยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบในรอบนี้ ซึ่งผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
ในรอบที่ 2 ดังปรากฏในตารางที่ 10-13 
 



156 

ตารางที่ 10  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
   โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  ด้านการจัดองค์การเพื่อการเรียน 
     การสอน 

     

    1.1  ก าหนดโครงสร๎าง สายบังคับบัญชา 
           หน๎าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  จัดบุคลากรครบต าแหนงํตามโครงสร๎าง          
           องค๑การอยํางเหมาะสม 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.3  จัดท าคูํมือ แนวทางการปฏิบัติงาน 
           วิชาการก าหนดไว๎อยํางชัดเจน 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
          โดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  วิเคราะห๑ภาระงาน ออกแบบงาน 
           จัดโครงสร๎างครอบคลุมภารกิจงาน 

4.00 4.00 0.94 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

2.   การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย  
      และแนวทางการจัดการศึกษา 

     

    2.1  วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอนขององค๑การ 4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
    2.2  ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ  
           เป้าหมาย กลยุทธ๑อยํางชัดเจน 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.3  เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวม 
          ในการจัดการศึกษา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.4  เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ 
          โรงเรียนให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 

4.11 5.00 1.16 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.5  ประสานความรํวมมือกับกรรมการ 
           สถานศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 10  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    2.6  จัดระบบสารสนเทศพื้นฐาน 
           งํายตํอการใช๎งาน 

3.86 4.00 1.14 0.14 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.7  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 4.47 5.00 0.67 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 
3.  การพัฒนาระบบงาน      
    3.1  ผู๎บริหารสถานศึกษาเน๎นการท างาน 
           เป็นทีม 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.2  จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศ 
           ให๎เป็นระบบ 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.3  พัฒนาระบบงานบุคลากร 4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.4  ก าหนดกระบวนการพัฒนางาน 
           วิชาการอยํางเป็นระบบ 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

4.  คุณลักษณะการเป็นผู้น าสถานศึกษา      
    4.1  อุทิศตนในการปฏิบัติงาน 4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 
    4.2  สร๎างความศรัทธา ความเชื่อมั่น 
          ให๎ทุกฝ่ายเป็นที่ยอมรับ 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.3  มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความมั่นคง 
           ทางอารมณ๑ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.4  มีทักษะในการประสานงานกับ 
          ทุกฝ่ายให๎ด าเนินงานอยํางมี 
          ประสิทธิภาพ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 10  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    4.5  เข๎าใจพื้นฐานผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
           มอบหมายงานตามความเหมาะสม 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.6  ผู๎บริหารสถานศึกษาใช๎หลัก 
          ธรรมาภิบาลในการจัดการศึกษา 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.7  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 
    4.8  มีความรู๎ความเข๎าใจ หลักการ ทฤษฎี 
           ทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

 
 จากตารางที่ 10 กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น 
สอดคล๎องกันวํา องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ มีความเหมาะสมทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐาน
ตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวํางฐานนิยมกับมัธยฐาน 
ไมํเกิน 1.50) ดังนี้  
 ด๎านการจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูใํนระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) 
ทั้ง 5 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการมีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) 
จ านวน 4 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 1 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา มีความเหมาะสม
อยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) ทั้ง 7 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ
มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความ
สอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 6 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก 
(IR ≤ 0.50) จ านวน 1 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการพัฒนาระบบงาน มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) ทั้ง 5 ตัว 
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหวัหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้ 
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มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 
3 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 1 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านคุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศกึษา มีความเหมาะสมอยูใํนระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) 
ทั้ง 8 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยมีตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) 
จ านวน 8 ตัวบํงชี้  
 
ตารางที่ 11  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
   โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 2 ภารกิจและขอบขําย 
   งานวิชาการในโรงเรียน  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo-
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      
    1.1  ศึกษาวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตร 
           สถานศึกษา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  จัดท าหลักสูตรตรงตามความต๎องการ 
           ของผู๎เรียน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.3  จัดท าแผนการจัดการเรียนรู๎ 
           ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
           โดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  ติดตาม นิเทศการใช๎หลักสูตร 
           สถานศึกษา 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.6  ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรุง 
           พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 11  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      
    2.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความพร๎อมของ 
           สถานศึกษาในการจัดการเรียนร๎ู 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.2  จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูให๎ตรงตาม 
           ความต๎องการของผู๎เรียน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.3  จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
           ในการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู 

3.89 4.00 1.04 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.4  เปิดโอกาสให๎ชุมชนมีสํวนรํวม 
          ในการจัดการเรียนรู๎ 

3.78 4.00 0.95 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.5  จัดท าแผนงานโครงการของโรงเรียน 
           เพื่อสํงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.6  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาทักษะเกี่ยวกับ 
           การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.7  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมให๎นักเรียน 
           พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.8  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาออกแบบ 
           การเรียนร๎ูให๎เหมาะสมกับนักเรียน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.9  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
          ที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

3.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้      
    3.1  ส ารวจแหลํงเรียนร๎ู 3.89 4.00 0.79 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.2  เผยแพรํแหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียน 
          ให๎บุคคลทั่วไปทราบ 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 11  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    3.3  พัฒนาแหลํงเรียนร๎ูให๎นักเรียน 
           เกิดการเรียนร๎ู 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.4  สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนรู๎ 
           ทั้งภายในและภายนอกในการจัดการ 
            เรียนร๎ู 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.5  สนับสนุนให๎ครูจัดการเรียนรู๎ 
           ครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.6  ติดตามประเมินผลการใช๎แหลํง 
           เรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอก 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 

4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 

     

    4.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความต๎องการจ าเป็น 
           ในการใช๎สื่อและเทคโนโลยี 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.2  สํงเสรมิให๎ครูผลิต และพัฒนาสื่อ 
           การเรียนร๎ู 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.3  ประสานความรํวมมือกับทุกฝ่ายเพื่อ 
           สนับสนุนงบประมาณในการจัดหา 
           สื่อการเรียนรู๎ 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.4  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช๎ 
           ในการเรียนการสอน 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.5  จัดเก็บสื่อเทคโนโลยีอยํางเป็นระบบ  
          งํายตํอการใช๎งาน 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 11  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    4.6  ประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ  
           นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
           ทางการศึกษา 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได๎ 

5.  การนิเทศการศึกษา      
    5.1  จัดท าแผนงานโครางการนิเทศงาน 
          ในสถานศึกษา 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    5.2  แตํงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศ 
           การศึกษาของสถานศึกษา 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    5.3  จัดการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 
    5.4  สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู  
           ให๎ความร๎ูแกํครูในการนิเทศการศึกษา 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    5.5  ประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา 4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 
    5.6  น าผลการนิเทศไปปรับปรุง 
           พัฒนาการจัดการเรียนร๎ู 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
    6.1  ก าหนดให๎ครูท าวิจัยในชั้นเรียน 4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
    6.2  สร๎างความตระหนักถึงความส าคัญ 
          ของการวิจัยในชั้นเรียน 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    6.3  ก าหนดมาตรฐานในการท าวิจัย 
           ในชั้นเรียน 

3.55 4.00 0.74 0.45 เหมาะสม/ ได๎ 

    6.4  ติดตามผลการวิจัยในชั้นเรียน 3.70 4.00 0.90 0.30 เหมาะสม/ ได๎ 
    6.5  เผยแพรํงานวิจัยในชั้นเรียน 3.55 4.00 0.73 0.55 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 11  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
    7.1  วางแผนพัฒนาระบบการประกัน 
            คุณภาพการศึกษา 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.2  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบ 
           การประกันคุณภาพการศึกษา 
           อยํางชัดเจน 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.3  ก าหนดเกณฑ๑การประเมิน 
           ตามตัวชี้วัดของ สมศ. 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.4  สร๎างความเข๎าใจให๎บุคลากร 
           ที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจแนวทางการประกัน 
           คุณภาพการศึกษา 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.5  ประสานความรํวมมือกับหนํวยงาน 
           ต๎นสังกัด และหนํวยงานอ่ืน 
           ในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกัน 
           คุณภาพการศึกษา 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.6  ปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณภาพ 
           ภายในสถานศึกษา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.7  ติดตาม ประเมินผลคุณภาพภายใน 
           สถานศึกษา 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    7.8  จัดท าสรุปรายงานการประเมิน 
           คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 11  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

8.  การแนะแนวการศึกษา      
    8.1  จัดท าแผนงาน โครงการแนะแนว 
           ในสถานศึกษาอยํางชัดเจน 

3.83 4.00 1.05 0.17 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.2  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ 
           ในสถานศึกษา 

4.00 4.00 0.88 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.3  แตํงตั้งคณะกรรมการแนะแนว 
          ของสถานศึกษา 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.4  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา 4.00 4.00 0.88 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 
    8.5  ประสานงานกับหนํวยงานอ่ืน 
           ในการแนะแนวเพื่อศึกษาตํอ 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.6  สร๎างความร๎ูความเข๎าใจให๎บุคลากร 
          ในการบริการแนะแนวการศึกษา 

3.46 4.00 0.61 0.45 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.7  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ 
           เชื่อมโยงกับระบบดูแลชํวยเหลือ 
          นักเรียน 

3.60 4.00 0.80 0.40 เหมาะสม/ ได๎ 

    8.8  ติดตามและประเมินผลการแนะแนว 
          การศึกษา 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 
     ผลการเรียน 

     

    9.1  ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 
          ในการวัดผล ประเมินผลและ 
          เทียบโอนผลการเรียน 

3.55 4.00 0.73 0.45 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 11  (ตํอ)  
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    9.2  จัดท าคูํมือ และก าหนดระเบียบ 
           กฎเกณฑ๑ในการวัดผล ประเมินผล  
           และเทียบโอนผลการเรียน 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

    9.3  จัดระบบการเทียบโอนผลการเรียน 
           ที่สอดรับกับทุกสถาบันการศึกษา 

4.00 4.00 1.00 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

 
 จากตารางที่ 11 กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น 
สอดคล๎องกันวํา องค๑ประกอบที่ 2 ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน มีความเหมาะสม 
ทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวําง
ฐานนิยมกับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) ดังนี้  
 ด๎านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) 
ทั้ง 6 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) 
จ านวน 6 ตัวบํงชี้  
 ด๎านการพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) 
ทั้ง 9 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) 
จ านวน 7 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 2 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49)  
ทั้ง 6 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) 
จ านวน 2 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 4 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
(Mdn = 3.50-4.49) ทั้ง 6 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น
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สอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกัน
ระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 2 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) 
จ านวน 4 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการนิเทศการศึกษา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) ทั้ง 6 ตัว 
กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้ 
มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 
6 ตัวบํงชี้  
 ด๎านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) 
ทั้ง 5 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) 
จ านวน 3 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 2 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 
3.50-4.49) ทั้ง 5 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการมีความคิดเห็น
สอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้ มีความสอดคล๎องกัน
ระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 8 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการแนะแนวการศึกษา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49)  
ทั้ง 8 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) 
จ านวน 1 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 7 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
(Mdn = 3.50-4.49) ทั้ง 3 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น
สอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกัน
ระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 1 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) 
จ านวน 2 ตัวบํงชี้ 
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ตารางที่ 12  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
   โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 3 กระบวนการ 
   บริหารงานวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ      
    1.1  การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการ 
           รํวมกัน 

3.89 4.00 1.05 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  การจัดอันดับความส าคัญของ 
           เป้าหมายรํวมกัน 

4.50 5.00 0.50 0.50 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.3  การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
           รํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  การก าหนดระยะเวลาส าหรับ 
           การด าเนินงานรํวมกัน 

4.11 5.00 0.93 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  ก าหนดงบประมาณที่ใช๎ 
           ในการด าเนินงานรํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.6  ก าหนดผู๎รับผิดชอบ 
           ในการด าเนินงานรํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.7  ก าหนดโครงสร๎างในการบริหารงาน 
           วิชาการรํวมกัน 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 

2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ      
    2.1  จัดประชุมทุกระดับเพื่อผลักดัน 
           นโยบายสูํการปฏิบัติ 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.2  วางแผนการประชุมอยํางชัดเจน 4.33 5.00 0.62 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 
    2.3  ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ 
           ตามแผนให๎ทุกฝ่ายเข๎าใจ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 12  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    2.4  ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
           อยํางตํอเนื่อง 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.5  มีแผนงานวิชาการที่เป็นรูปธรรม 
           ลงสูํการปฏิบัติ 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได๎ 

3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ      
    3.1  การวางกรอบการประเมินงาน 
           วิชาการรํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.2  การจัดหา/ จัดท าเคร่ืองมือ 
           ในการด าเนินงานวิชาการรํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.3  การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
           การจัดการเรียนรู๎รํวมกัน 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    3.4  การวิเคราะห๑ข๎อมูลรํวมกัน 4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.5  การแปลความหมายรํวมกัน  4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได๎ 
    3.6  การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพ 
           การประเมินงานวิชาการรํวมกัน 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 

4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุง 
     งานวิชาการ 

     

    4.1  น าเสนอผลการประเมิน 
           ตํอผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    4.2  จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพรํ 
           ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 12  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    4.3  การน าผลการประเมินไปใช๎ 3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 
          4.3.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 
                    ผู๎บริหาร 

     

          4.3.2  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู      
          4.3.3  วางแผนแก๎ไขระยะตํอไป      
    4.4  การจัดท าข๎อมูลสารสนเทศที่สามารถ 
          ใช๎ได๎สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได๎ 

 
 จากตารางที่ 12 กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น 
สอดคล๎องกันวํา องค๑ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมทุกตัวบํงชี้  
(มีคํามัธยฐานตัง้แตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวํางฐานนิยม
กับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) ดังนี้  
 ด๎านแนวทางการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) 
จ านวน 6 ตัว และมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากที่สุด (Mdn = 4.50-5.00) จ านวน 1 ตัว กลุํมผู๎บริหาร
สถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม 
(Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 6 ตัวบํงชี้ และ 
ตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 1 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) 
ทั้ง 5 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํา 
ทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง  
(IR > 0.50) จ านวน 5 ตัวบํงชี้  
 ด๎านการตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 
3.50-4.49) ทั้ง 6 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎อง 
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กันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง  
(IR > 0.50) จ านวน 6 ตัวบํงชี้  
 ด๎านการน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก (Mdn = 
3.50-4.49) ทั้ง 4 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล๎อง
กันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูง  
(IR > 0.50) จ านวน 1 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกันระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน  
3 ตัวบํงชี้ 
 
ตารางที่ 13  คําสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ 
   โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑ประกอบที่ 4 การมีสํวนรํวม 
   ในการบริหารงานวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

1.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ในการจัดการศึกษา 

     

    1.1  รับฟังความคิดเห็นของผู๎มีสํวนได๎ 
           สํวนเสีย 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.2  ก าหนดทิศทาง แนวทางการจัด 
           การศึกษา ตามความต๎องการของ 
           ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

3.89 4.00 0.79 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.3  ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสาร 
           ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียรับทราบ 

3.89 4.00 0.79 0.11 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.4  จัดแหลํงข๎อมูลสารสนเทศให๎ผู๎มี 
           สํวนได๎สํวนเสียเข๎าถึงข๎อมูลได๎ 

3.70 4.00 0.90 0.30 เหมาะสม/ ได๎ 

    1.5  สร๎างเครือขํายผู๎ปกครองในการจัด 
           การศึกษา 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได๎ 
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ตารางที่ 13  (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็น 
ไปได้ 

    1.6  สํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
            เข๎ารํวมกิจกรรมทางวิชาการ 
           ของสถานศึกษา 

4.00 4.00 0.94 0.00 เหมาะสม/ ได๎ 

2.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ 
      แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

    2.1  ออกแบบการสร๎างนวัตกรรม 
           ทางการศึกษา 

3.64 4.00 0.98 0.36 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.2  ส ารวจความต๎องการสนับสนุน 
           งานวิชาการแกํชุมชน 

3.73 4.00 0.84 0.27 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.3  จัดให๎ความร๎ูแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
           ในท๎องถิ่น 

3.62 4.00 0.61 0.38 เหมาะสม/ ได๎ 

    2.4  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 3.82 4.00 0.88 0.18 เหมาะสม/ ได๎ 
 
 จากตารางที่ 13 กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น 
สอดคล๎องกันวาํ องค๑ประกอบที่ 4 การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมทุกตัวบํงชี้ 
(มีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.50 ขึ้นไป คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวํางฐานนิยม
กับมัธยฐานไมํเกิน 1.50) ดังนี้  
 ด๎านการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา มีความเหมาะสมอยูํใน
ระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) ทั้ง 6 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้ 
มีความสอดคล๎องกันระดับสูง (IR > 0.50) จ านวน 2 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกัน
ระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 4 ตัวบํงชี้ 
 ด๎านการสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
(Mdn = 3.50-4.49) ทั้ง 4 ตัว กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น
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สอดคล๎องกันวําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม (Mo-Mdn = ≤1.00) โดยตัวบํงชี้มีความสอดคล๎องกัน
ระดับสูงมาก (IR ≤ 0.50) จ านวน 4 ตัวบํงชี้ 
 
 ตอนท่ี 3  ผลการสร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูคํวามเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยประเมินคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จากผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎บริหารสถานศึกษา และหัวหน๎างานวิชาการ
จ านวน 9 คน ดังปรากฏในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ผลการประเมินความเหมาะสมของคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
   ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
 

รายการประเมิน 
ความถี่ 

รวม 
3 2 1 

1.  ความชัดเจนของหลักการและเหตุผลในคูํมือฯ 6 2 1 23 
2.  คูํมือฯ นี้มีความเหมาะสมในการน าไปใช๎ 
     เพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษา 

7 2 0 25 

3.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค๑ 5 4 0 23 
4.  เน้ือหาด๎านภาวะผู๎น าทางวิชาการครอบคลุม 6 3 0 24 
5.  เน้ือหาด๎านภารกิจและขอบขํายใน 
     การบริหารงานวิชาการสามารถน าไปปฏิบัติได๎ 

7 2 0 25 

6.  เน้ือหาด๎านกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
     มีขั้นตอนชัดเจน 

6 3 0 24 

7.  ภาษาที่ใช๎สื่อสารในคูํมือฯ เข๎าใจงํายและ  
     เหมาะสม 

5 4 0 23 

8.  การเรียงล าดับเน้ือหามีความเหมาะสม 6 2 1 23 
9.  การจัดรูปแบบการพิมพ๑มีความเหมาะสม 7 2 0 25 
10.  คูํมือฯ อํานเข๎าใจงํายสามารถน าไปปฏิบัติได๎จริง 6 3 0 24 
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 จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห๑เนื้อหาจากคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ประกอบด๎วยเนื้อหา 10 ประเด็น โดยประเด็นเนื้อหา 
ที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบด๎วย คูํมือ ฯ นี้มีความเหมาะสมในการน าไปใช๎เพื่อพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษา เน้ือหาด๎านภารกิจและขอบขํายในการบริหารงานวิชาการ
สามารถน าไปปฏิบัติได๎ และการจัดรูปแบบการพิมพ๑มีความเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ 
 1.  ผู๎บริหารสถานศึกษาควรสํงเสริมให๎ครูเห็นความส าคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สํงเสริมความรู๎ แนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาผู๎เรียนอยํางตํอเน่ือง 
 2.  สํงเสริมการใช๎สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยให๎ความรู๎ในการใช๎ 
Internet มีระบบในการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลได๎งําย 
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ภาพที่ 10  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง 
                 สํวนท๎องถิ่น 

รูปแบบการบริหารงานวิชาการ 

สูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สังกัดองค๑กรปกครอง 

สํวนท๎องถิ่น 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
- การจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน 
- การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย 
  และแนวทางการจัดการศึกษา 
- การพัฒนาระบบงาน 
- คุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา 
 

ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรียน 

- การพัฒนาหลักสูตร 

- การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู 

- การพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ 
- การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
  เพื่อการศึกษา 

- การนิเทศการศึกษา 

- การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

- การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

- การแนะแนวการศึกษา 

- การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 

  ผลการเรียน 

กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 

- แนวทางการบริหารงานวิชาการ 

- การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ 
- การตรวจสอบประเมินผลงานวิชาการ 

- การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน
วิชาการ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 
 

- การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

  ในการจัดการศึกษา 

- การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการ 

  แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การด าเนินการวิจัย เร่ือง “รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น” โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1) ศึกษาองค๑ประกอบของการบริหารงาน
วิชาการสูคํวามเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสวํนท๎องถิ่น 2) พัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการสูคํวามเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสวํนท๎องถิ่น และ 3) สร๎างคูํมือการปฏิบัติงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบ 
การบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยใช๎เทคนิค
การวิจัยแบบ EDFR ในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยผู๎วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 จากการวิเคราะห๑เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ประกอบด๎วย 4 องค๑ประกอบหลัก ดังนี้ 
1) ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 2) ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 3) กระบวนการบริหารงาน
วิชาการ 4) การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ  
 ตอนท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเปน็เลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาโดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยในการรวบรวมข๎อมูลแบบ EDFR พบวํา 
องค๑ประกอบทุกองค๑ประกอบ มีความเหมาะสมทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐานต้ังแตํ 3.50 ขึ้นไป, คําพิสัย
ระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50 และผลตํางระหวํางฐานนิยมกับมัธยฐานไมํเกิน 1.50)  
 ตอนท่ี 3 สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูคํวามเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยสํงคูํมือฯ ให๎ผู๎เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม เนื้อหาสาระ รูปแบบ 
การพิมพ๑ ความสะดวกในการน าไปใช๎ และลักษณะทางกายภาพ พร๎อมทั้งให๎ข๎อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ในการสรุปผลการวิจัย ผู๎วิจัยได๎น าเสนอผลของการวิจัย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิเคราะห๑เนื้อหาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาคุณภาพองค๑การ  
 2.  ความเป็นเลิศของโรงเรียน  
 3.  การบริหารงานวิชาการ  
 น าข๎อมูลที่ได๎มาสังเคราะห๑เนื้อหา (Content analysis) และหาความสอดคล๎องของข๎อมูล
เพื่อรํางองค๑ประกอบเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ประกอบด๎วย องค๑ประกอบหลัก 4 องค๑ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 1.  การจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน  
 2.  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา  
 3.  การพัฒนาระบบงาน  
 4.  คุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา  
 องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
 1.  การพัฒนาหลักสูตร  
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎  
 3.  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู  
 4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
 5.  การนิเทศการศึกษา  
 6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 8.  การแนะแนวการศึกษา  
 9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
 องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ  
 2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ  
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 3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ  
 4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ  
 องค์ประกอบท่ี 4  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ 
 1.  การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา  
 2.  การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 ตอนท่ี 2  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น แตํละองค๑ประกอบมีรายละเอียด ดังน้ี  
 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
ที่ได๎จากขั้นตอนที่ 1 ได๎แกํ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
กระบวนการบริหารงานวิชาการ และการมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ มาจัดท าเป็นกรอบรําง
เพื่อใช๎สัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการในรอบที่ 1 โดยมีลักษณะ
เป็นแบบสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง จากนั้นน าแบบสัมภาษณ๑ไปสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 12 คน น าผลการสัมภาษณ๑กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือ
หัวหน๎างานวชิาการ จากเทคนิค EDFR รอบที่ 1 มาวิเคราะห๑และแบํงข๎อมูลออกเป็นกลุํม ๆ ตามเทคนิค 
การวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique) และพัฒนาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม 
ขององค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ สอบถาม
ความคิดเห็นของผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ทัง้หมด จ านวน 17 คน ผลการตอบ
แบบสอบถาม รอบที่ 1 พบวํา องค๑ประกอบทุกองค๑ประกอบ มีความเหมาะสมทุกตัวบํงชี้ (มีคํามัธยฐาน
ตัง้แตํ 3.50 ขึ้นไป, คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.5 และผลตํางระหวํางฐานนิยมกับมัธยฐานไมํเกิน 
1.50) จากนั้นผู๎วิจัยปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะ และน าไปสอบถามความคิดเห็นของผู๎บริหารสถานศึกษา 
และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ ทั้งหมด จ านวน 17 คน อีกคร้ังในรอบที่ 2 โดยในรอบนี้ผู๎วิจัยได๎แสดง
ค าตอบเดิมของผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ แตํละคนในรอบที่ 1 พร๎อมทั้ง
คํามัธยฐาน (Mdn) และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ (IR) จากผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลในรอบที่ 1 ของกลุํม 
ให๎ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการได๎ทราบด๎วย เพื่อให๎ผู๎บริหารสถานศกึษาและ/ หรือ 
หัวหน๎างานวิชาการได๎ทราบความคิดเห็นของตนเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของกลุํม และยืนยันหรือ
เปลี่ยนแปลงค าตอบในรอบนี้ ซึ่งผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลในรอบที่ 2 พบวํา องค๑ประกอบของรูปแบบ
การบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มี 4 องค๑ประกอบ 
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ประกอบด๎วย 19 องค๑ประกอบหลัก 114 ตัวบํงชี้ ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
มีความคิดเห็นสอดคล๎องกันวํามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได๎ทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 1.  การจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน มี 5 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  1.1  ก าหนดโครงสร๎าง สายบังคับบัญชาหน๎าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
  1.2  จัดบุคลากรครบต าแหนํงตามโครงสร๎างองค๑การอยํางเหมาะสม 
  1.3  จัดท าคูํมือ แนวทางการปฏิบัติงานวิชาการก าหนดไว๎อยํางชัดเจน 
  1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.5  วิเคราะห๑ภาระงาน ออกแบบงานจัดโครงสร๎างครอบคลุมภารกิจงาน 
 2.  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา มี 7 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  2.1  วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอนขององค๑การ 
  2.2  ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ๑อยํางชัดเจน 
  2.3  เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
  2.4  เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑โรงเรียนให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 
  2.5  ประสานความรํวมมือกับกรรมการสถานศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
  2.6  จัดระบบสารสนเทศพื้นฐานงํายตํอการใช๎งาน 
  2.7  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 3.  การพัฒนาระบบงาน มี 4 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  3.1  ผู๎บริหารสถานศึกษาเน๎นการท างานเป็นทีม 
  3.2  จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศให๎เป็นระบบ 
  3.3  พัฒนาระบบงานบุคลากร 
  3.4  ก าหนดกระบวนการพัฒนางานวิชาการอยํางเป็นระบบ 
 4.  คุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา มี 8 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  4.1  อุทิศตนในการปฏิบัติงาน 
  4.2  สร๎างความศรัทธา ความเชื่อมั่นให๎ทุกฝ่ายเป็นที่ยอมรับ 
  4.3  มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความมั่นคงทางอารมณ๑ 
  4.4  มีทักษะในการประสานงานกับทุกฝ่ายให๎ด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ 
  4.5  เข๎าใจพื้นฐานผู๎ใต๎บังคับบัญชา มอบหมายงานตามความเหมาะสม 
  4.6  ผู๎บริหารสถานศึกษาใช๎หลักธรรมาภิบาลในการจัดการศึกษา 
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  4.7  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  4.8  มีความรู๎ความเข๎าใจ หลักการ ทฤษฎีทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 6 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.2  จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาตรงตามความต๎องการของผู๎เรียน 
  1.3  จัดท าแผนการจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
  1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.5  ติดตาม นิเทศการใช๎หลักสูตรสถานศึกษา 
  1.6  ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ มี 9 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  2.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความพร๎อมของสถานศึกษาในการจัดการเรียนร๎ู 
  2.2  จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูให๎ตรงตามความต๎องการของผู๎เรียน 
  2.3  จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู 
  2.4  เปิดโอกาสให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการเรียนร๎ู 
  2.5  จัดท าแผนงานโครงการของโรงเรียนเพื่อสํงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  2.6  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู 
  2.7  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมให๎นักเรียนพัฒนาทักษะกระบวนการคิด 
  2.8  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาออกแบบการเรียนร๎ูให๎เหมาะสมกับนักเรียน 
  2.9  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
 3.  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู มี 6 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  3.1  ส ารวจแหลํงเรียนร๎ู 
  3.2  เผยแพรํแหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียนให๎บุคคลทั่วไปทราบ 
  3.3  พัฒนาแหลํงเรียนร๎ูให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎ 
  3.4  สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอกในการจัดการเรียนรู๎ 
  3.5  สนับสนุนให๎ครูจัดการเรียนรู๎ครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
  3.6  ติดตามประเมินผลการใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอก 
 4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มี 6 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  4.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความต๎องการจ าเป็นในการใช๎สื่อและเทคโนโลยี 
  4.2  สํงเสริมให๎ครูผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนร๎ู 
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  4.3  ประสานความรํวมมือกับทุกฝ่ายเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อ 
  4.4  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช๎ในการเรียนการสอน 
  4.5  จัดเก็บสื่อเทคโนโลยีอยํางเป็นระบบ งํายตํอการใช๎งาน 
  4.6  ประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 5.  การนิเทศการศึกษา มี 6 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  5.1  จัดท าแผนงานโครางการนิเทศงานในสถานศึกษา 
  5.2  แตํงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา 
  5.3  จัดการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
  5.4  สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ให๎ความรู๎แกํครูในการนิเทศการศึกษา 
  5.5  ประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา 
  5.6  น าผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู๎ 
 6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 5 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  6.1  ก าหนดให๎ครูท าวิจัยในชั้นเรียน 
  6.2  สร๎างความตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 
  6.3  ก าหนดมาตรฐานในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
  6.4  ติดตามผลการวิจัยในชั้นเรียน 
  6.5  เผยแพรํงานวิจัยในชั้นเรียน 
 7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี 8 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  7.1  วางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  7.2  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาอยํางชัดเจน 
  7.3  ก าหนดเกณฑ๑การประเมินตามตัวชี้วัดของ สมศ. 
  7.4  สร๎างความเข๎าใจให๎บุคลากรที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
  7.5  ประสานความรํวมมือกับหนํวยงานต๎นสังกัด และหนํวยงานอ่ืนในการปรับปรุง
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
  7.6  ปรับปรุงพัฒนางานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  7.7  ติดตามประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  7.8  จัดท าสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา มี 9 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  8.1  จัดท าแผนงานโครงการแนะแนวในสถานศึกษาอยํางชัดเจน 
  8.2  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการในสถานศึกษา 
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  8.3  แตํงตั้งคณะกรรมการแนะแนวของสถานศึกษา 
  8.4  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา 
  8.5  ประสานงานกับหนํวยงานอ่ืนในการแนะแนวเพื่อศึกษาตํอ 
  8.6  สร๎างความร๎ูความเข๎าใจให๎บุคลากรในการบริการแนะแนวการศึกษา 
  8.7  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการเชื่อมโยงกับระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
  8.8  ติดตามและประเมินผลการแนะแนวการศึกษา 
  8.9  แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูกับเครือขํายการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการแนะแนวสถานศึกษา 
 9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน มี 3 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  9.1  ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติในการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  9.2  จัดท าคูํมือ และก าหนดระเบียบกฎเกณฑ๑ในการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน
ผลการเรียน 
  9.3  จัดระบบการเทียบโอนผลการเรียนที่สอดรับกับทุกสถาบันการศึกษา 
 องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ มี 7 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  1.1  การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการรํวมกัน 
  1.2  การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายรํวมกัน 
  1.3  การก าหนดแนวทางการด าเนินงานรํวมกัน 
  1.4  การก าหนดระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานรํวมกัน 
  1.5  ก าหนดงบประมาณที่ใช๎ในการด าเนินงานรํวมกัน 
  1.6  ก าหนดผู๎รับผิดชอบในการด าเนินงานรํวมกัน 
  1.7  ก าหนดโครงสร๎างในการบริหารงานวิชาการรํวมกัน 
 2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ มี 5 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  2.1  จัดประชุมทุกระดับเพื่อผลักดันนโยบายสูํการปฏิบัติ 
  2.2  วางแผนการประชุมอยํางชัดเจน 
  2.3  ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติตามแผนให๎ทุกฝ่ายเข๎าใจ 
  2.4  ก ากับติดตามผลการด าเนินงานอยํางตํอเนื่อง 
  2.5  มีแผนงานวิชาการที่เป็นรูปธรรมลงสูํการปฏิบัติ 
 3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ มี 6 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  3.1  การวางกรอบการประเมินงานวิชาการรํวมกัน 
  3.2  การจัดหา/ จัดท าเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิชาการรํวมกัน 
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  3.3  การเก็บรวบรวมข๎อมูลการจัดการเรียนรู๎รํวมกัน 
  3.4  การวิเคราะห๑ข๎อมูลรํวมกัน 
  3.5  การแปลความหมายรํวมกัน  
  3.6  การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมินงานวิชาการรํวมกัน 
 4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ มี 4 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  4.1  น าเสนอผลการประเมินตํอผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
  4.2  จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพรํให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 
  4.3  การน าผลการประเมินไปใช๎ 
   4.3.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร 
   4.3.2  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 
   4.3.3  วางแผนแก๎ไขระยะตํอไป 
  4.4  การจัดท าข๎อมูลสารสนเทศที่สามารถใช๎ได๎สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
 องค์ประกอบท่ี 4  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ 
 1.  การมสีํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา มี 6 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  1.1  รับฟังความคิดเห็นของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
  1.2  ก าหนดทิศทาง แนวทางการจัดการศึกษาตามความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
  1.3  ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียรับทราบ 
  1.4  จัดแหลํงข๎อมูลสารสนเทศให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎าถึงข๎อมูลได๎ 
  1.5  สร๎างเครือขํายผู๎ปกครองในการจัดการศึกษา 
  1.6  สํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎ารํวมกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา 
 2.  การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย มี 4 ตัวบํงชี้ ดังนี้ 
  2.1  ออกแบบการสร๎างนวัตกรรมทางการศึกษา 
  2.2  ส ารวจความต๎องการสนับสนุนงานวิชาการแกํชุมชน 
  2.3  จัดให๎ความร๎ูแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในท๎องถิ่น 
  2.4  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
 ตอนท่ี 3  สร๎างคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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 การสร๎างคูํมือฯ ประกอบด๎วยสํวนส าคัญดังนี้ (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก) 
 1.  หลักการและเหตุผล 
 2.  แนวคิดในการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
 3.  วิธีด าเนินงาน 
  3.1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
  3.2  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 4.  แนวทางการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
  4.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการเรียนร๎ู 
  4.2  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู 
  4.3  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  4.4  การนิเทศการศึกษา 
  4.5  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4.6  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4.7  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 ผู๎วิจัยน าคูํมือฯ สอบถามเกี่ยวกับความชัดเจนด๎านเนื้อหาสาระ การจัดรูปแบบการพิมพ๑ 
ความสะดวกในการน าไปใช๎ และลักษณะทางกายภาพของคูํมือฯ พร๎อมทั้งข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ  
จากผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎บริหารสถานศึกษา และหัวหน๎างานวิชาการ จ านวน 9 คน พบวาํ คูํมือฯ มีความเหมาะสม 
ในระดับมากที่สุด มีประโยชน๑ในการน าไปใช๎บริหารงานวิชาการ เพราะท าให๎ผู๎บริหารสถานศึกษา 
และหัวหน๎างานวิชาการได๎เห็นแนวทางในการปฏิบัติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง 
สํวนท๎องถิ่นเป็นโครงสร๎างความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบในการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ  
มีองค๑ประกอบที่ส าคัญ 4 ด๎าน คือ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
กระบวนการบริหารงานวิชาการ และการมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งองค๑ประกอบดังกลําว 
มีความส าคัญตํอการบริหารงานวิชาการไปสูํความเป็นเลศิ เพราะท าให๎มีความชัดเจน ผู๎บริหารสถานศึกษา 
และหัวหน๎างานวิชาการ ตลอดจนครูที่ด าเนินงานด๎านวิชาการได๎เห็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
และสามารถน าผลการบริหารงานวิชาการไปใช๎ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งแตํละ
องค๑ประกอบอภิปรายได๎ดังนี้ 
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 องค์ประกอบท่ี 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ก าหนดไว๎เป็นองค๑ประกอบหนึ่งของรูปแบบ
การบริหารงานวชิาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ประกอบด๎วย 
องค๑ประกอบหลัก 4 องค๑ประกอบ กลุมํผู๎บริหารสถานศกึษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็น 
วําทุกตัวบํงชี้มีความเหมาะสม และตัวบํงชี้ที่มีความเหมาะสมสอดคล๎องกันมากที่สุดทุกตัวบํงชี้ ได๎แกํ 
ด๎านการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา และด๎านคุณลักษณะการเป็น
ผู๎น าสถานศึกษา เนื่องจากผู๎บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู๎น าทางวิชาการจะสามารถก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของโรงเรียนได๎อยํางชัดเจน ร๎ูและเข๎าใจระบบงาน พร๎อมทั้งให๎ค าแนะน า ปรึกษากับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพื่อน าไปปรับปรุงแก๎ไขพัฒนางานในทุกขั้นตอน 
 1.  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา เป็นองค๑ประกอบ  
ที่ส าคัญองค๑ประกอบหนึ่งของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เนื่องจาก การจัดการศึกษานั้นโรงเรียนควรก าหนดทิศทางที่ชัดเจน 
เพื่อให๎บุคลากรในโรงเรียนทราบถึงแนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวํามีเป้าหมายอยํางไร 
สอดคล๎องกับทรงพล เจริญค า (2552, หน๎า 296) ที่กลําววํา ผู๎อ านวยการสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการบริหารสถานศึกษา ชํวยสานความสัมพันธ๑กับครู ปรับหน๎าที่การท างานให๎ก๎าวทัน
แรงผลักดันภายนอกและน าสรรพก าลังที่มีอยูํทั้งหมดไปสูํเป้าหมายของโรงเรียน สอดคล๎องกับ   
สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555, หน๎า 320) ที่กลําววํา ในการบริหารโรงเรียนผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องมี
ความร๎ูความเข๎าใจและมีทักษะเกี่ยวกับทางด๎านการบริหารจัดการให๎ความส าคัญกับงานวิชาการ 
เน๎นกระบวนการจัดการเรียนร๎ูของครูผู๎สอนให๎กับนักเรียน สอดคล๎องกับวิเศษ ชาวระนอง (2558, 
หน๎า 119) ที่ได๎ศึกษา รูปแบบการพัฒนาองค๑การแหํงการเรียนร๎ูของโรงเรียนค าสร๎อยพิทยาสรรค๑  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบวํา ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุด
ในการสร๎างวิสัยทัศน๑ของโรงเรียนให๎เป็นองค๑การแหํงการเรียนรู๎ เพราะข๎อค๎นพบของการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ การท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นการประชุมวางแผนอนาคตของโรงเรียนเพื่อสร๎างวิสัยทัศน๑
ของการเรียนร๎ู 
 2.  คุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา แบบอยํางของผู๎บริหาร
สถานศึกษาสํงผลตํอความคิดของครูผู๎ปฏิบัติงาน ความเชื่อมั่นในการน าโรงเรียนให๎เป็นที่ยอมรับ
ตํอสังคม การให๎ค าปรึกษากับครูเวลามีปัญหา สอดคล๎องกับสมหมาย เทียนสมใจ (2556, หน๎า 302) 
ที่ได๎ศึกษา รูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
พบวํา สภาพของกระแสโลกาภวิัตน๑และการแขํงขันทางเศรษฐกิจบนเวทีโลก ท าให๎สภาพการบริหารงาน
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ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต๎องเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนาองค๑การอยูํตลอดเวลา ทั้งนี้
ขึ้นอยูํกับผู๎น าของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็นส าคัญ สอดคล๎องกับณัฐตะวัน  
ลิ้มประสงค๑ (2556, หน๎า 4) ที่กลําววํา ผู๎น าในยุคปัจจุบันมีรูปแบบของความเป็นผู๎น าการเปลี่ยนแปลง
ที่น าความเจริญก๎าวหน๎ามาสูํองค๑การ ผู๎น าขององค๑การหลายแหํงที่ประสบความส าเร็จล๎วนแตํมี
ความเป็นผู๎น าเชิงกลยุทธ๑ทั้งสิ้น ความเป็นผู๎น าเชิงกลยุทธ๑เร่ิมจากการมีคุณสมบัติส าคัญ สอดคล๎องกับ 
ปุญณดา ภุมราภรณ๑ (2557, หน๎า 163) กลําววํา ค าจ ากัดความของค าวํา “ภาวะผู๎น า” หมายถงึ ความสามารถ
ในการขับเคลื่อนองค๑การให๎เปน็ไปตามการตัดสินใจของผู๎น า โดยคุณสมบัติในระดับต๎นคือ การสํงเสริม 
แรงบันดาลใจโดยต๎องได๎รับการยอมรับเชื่อถือในความสามารถของผู๎น าที่ต๎องเร่ิมจากความสามารถ
น าตนเองกํอน ควบคุมพฤติกรรมเป็นแบบอยํางเพื่อรักษาภาพพจน๑ที่ดีสอดคล๎องกับแนวคิดวําการเป็น
แบบอยํางที่ดีท าให๎เกิดความเชื่อความศรัทธา สอดคล๎องกับวลัยพรรณ บุญมี (2556, หน๎า 204) ได๎ศึกษา
สหสัมพันธ๑คาโนนิคอลของปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน พบวํา ผู๎บริหารสถานศึกษาเป็นผู๎มี
บทบาทส าคัญและมีภาวะผู๎น าในการนิเทศบริหารวิชาการ ผู๎บริหารโรงเรียนใช๎ศาสตร๑และศิลป์เพื่อให๎
การนิเทศการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ การนิเทศบริหารงานวิชาการเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญของผู๎บริหารในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียน สอดคล๎อง
กับแนวคิดของ Brown (2000, p. 5) พบวํา ประสิทธิผลองค๑การขึ้นอยูํกับภาวะผู๎น าองค๑การมีสํวนส าคัญ
มากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับแนวคิดของ Hoy and Miskel (2001) ที่วําผู๎น าต๎องมีความสามารถ
ในการท างานจนเป็นที่ยกยํอง ต๎องปฏิบัติหน๎าที่เป็นผู๎น าที่ท าให๎ผู๎รํวมงานเกิดความพึงพอใจและต๎อง
สามารถท าให๎วัตถุประสงค๑ขององค๑กรเป็นไปตามวัตถุประสงค๑ที่วางไว๎ และยังสอดคล๎องกับแนวคิด
ของ Leitheood and Duke (1999) ที่กลําววํา ผู๎น าที่ประพฤติตนเป็นแบบอยํางของผู๎มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีการแนะน าผู๎อ่ืนให๎ปฏิบัติตนเป็นคนดี รวมถึงการสํงเสริมการมีสํวนรํวมในกิจกรรม
ตําง ๆ ของทางโรงเรียนโดยเปิดโอกาสให๎คนในชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในโรงเรียน มีความยืดหยุํน
ในการปฏิบัติงาน  
 องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน ประกอบด๎วย องค๑ประกอบหลัก 
9 องค๑ประกอบ กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นวําทุกตัวบํงชี้ 
มีความเหมาะสม และตัวบํงชีท้ี่มีความเหมาะสมสอดคล๎องกนัมากทีสุ่ดทุกตัวบํงชี้ ได๎แกํ ดา๎นการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด๎านการนิเทศการศึกษา และด๎านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา หลักสูตรสถานศึกษาเป็นสิ่งที่
แสดงถึงจุดมุํงหมายของการศึกษา บอกแนวทางการจัดการเรียนการสอนให๎แกํผู๎เรียนเพื่อให๎เกิดความร๎ู 
ทักษะ และเจตคติที่ดีอันเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต สอดคล๎องกับพิจิตรา ทีสุกะ (2556, หน๎า 150) 
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กลําววํา เหตุผลประการหนึ่งที่สนับสนุนความมีประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
วิจัยเป็นฐาน วิชาการพัฒนาหลักสูตร ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คือ การน าสาระความร๎ู กระบวนการ 
พัฒนาหลักสูตร ประกอบด๎วย การวางแผนหลักสูตร การออกแบบหลักสูตร การจัดระบบหลักสูตร 
และการประเมินหลักสูตร มาออกแบบการจัดการเรียนการสอน อาศัยขั้นตอนการเรียนร๎ูแบบสร๎าง
องค๑ความร๎ูด๎วยตนเอง สอดคล๎องกับมารุต พัฒผล (2556, หน๎า 28) ได๎สรุปสาระส าคัญของการพัฒนา
หลักสูตร ประกอบด๎วย 1) การวิเคราะห๑สิ่งที่ก าหนดในหลักสูตร เป็นการวิเคราะห๑ข๎อมูลพื้นฐาน  
ที่เกี่ยวข๎องและจ าเป็นตํอการพัฒนาหลักสูตร 2) การก าหนดรูปแบบของหลักสูตร เป็นการตัดสินใจ
เลือกใช๎รูปแบบของหลกัสูตรสอดคล๎องกบัความต๎องการพฒันาในการพัฒนาหลกัสูตรและกลุมํเป้าหมาย 
3) การพัฒนาหลักสูตร เป็นการจัดท าเอกสารหลักสูตรที่มีความเชื่อมโยงตลอดแนว (Alignment) 
ระหวํางจุดมุํงหมายของหลักสูตร การจัดประสบการณ๑เรียนร๎ู และการวัดผลประเมินผลบนพื้นฐาน
สารสนเทศ องค๑ความร๎ูที่ได๎จากขั้นตอนวิเคราะห๑ สิ่งก าหนดหลักสูตรโดยผู๎เชี่ยวชาญและไปทดลองใช๎
น ารํอง เพื่อให๎มั่นใจวําหลกัสตูรจะสามารถน าไปใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล๎อง
กับแสงอรุณ ขจรน้ าทรง (2556, หน๎า 13) ที่กลําววํา หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญของการจัดการศึกษา 
เพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนให๎บรรลุจุดมุํงหมายที่ก าหนดไว๎ 
หลักสูตรที่ดีต๎องมีการพัฒนาอยูํเสมอเพื่อให๎มีเนื้อหาสาระทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง สอดคล๎องกับ Sowell (1996, p. 5) กลําวถึงหลักสูตรวํา คือ 
อะไรก็ได๎ที่น ามาใช๎ในการเรียนการสอนให๎แกํผู๎เรียน โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑
ของการศึกษาที่ก าหนดไว๎แตกตํางกัน 
 2.  การนิเทศการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา การนิเทศการศึกษาเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแล 
ควบคุม หรือการให๎ค าแนะน าชี้แจงในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การให๎ค าแนะน าแกํครูหรือผู๎อ่ืน 
ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการศึกษา ให๎สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนให๎ดีขึ้นสอดคล๎องกับจิรัชญา  
พัดศรีเรือง (2556) ที่กลําววํา ตัวบํงชี้สากลของการนิเทศโรงเรียนนั้นมีความส าคัญในการก าหนด
นโยบาย การด าเนินงาน การก ากับดูแล และประเมินผล และเป็นเกณฑ๑เพื่อการเทียบเคียงเพื่อขับเคลื่อน
ไปสูํความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา ด๎วยการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล พัฒนาหลักสูตร
การสอน พัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน สอดคล๎องกับภัณฑิรา สุปการ (2557, หน๎า 284) 
ได๎ศึกษาการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา ส าหรับศตวรรษที่ 21 ได๎ข๎อค๎นพบที่วํา การนิเทศการศกึษา
ให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงศตวรรษที่ 21 สํงผลตํอการด าเนินงานในทางปฏิบัติทุกด๎านทั้งทางตรง
และทางอ๎อมเกิดเป็นผลลัพธ๑เชิงบวกและเชิงลบได๎ ทั้งนี้เนื่องจากการเสริมแรงตํอผู๎รับการนิเทศด๎วย
ความเหมาะสมสํงผลให๎ผู๎นิเทศมีความมั่นใจ และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให๎งานประสบ
ผลส าเร็จ สอดคล๎องกับจันทร๑พิมพ๑ วงศ๑ประชารัตน๑ (2556, หน๎า 244) ได๎ศึกษารูปแบบการนิเทศ
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การศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู๎เป็นบุคคลภายนอก ได๎ข๎อค๎นพบวํา การนิเทศการศึกษา
มีความจ าเป็นตํอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เพราะจะน ามาซึ่งการปรับปรุงแก๎ไข พัฒนา 
การท างานของครูให๎มีประสิทธิภาพและสํงผลให๎คุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงยิ่งขึ้น 
สอดคล๎องกับวลัยพรรณ บุญมี (2556, หน๎า 204) ได๎ศึกษาสหสัมพันธ๑คาโนนิคอลของปัจจัยการนิเทศ
การบริหารโรงเรียน พบวํา การนิเทศงานวิชาการ เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการบริหารโรงเรียน ซึ่งตัวแปร
ส าคัญที่อธิบายปัจจัยนี้ ได๎แกํ ผู๎บริหารโรงเรียนเป็นผู๎ด าเนินงานให๎ครูและบุคลากรทุกฝ่ายมีสํวนรํวม
ในการวางแผนนิเทศบริหารงานวิชาการโรงเรียน ผู๎บริหารเป็นผู๎คอยก ากับติดตามให๎การนิเทศ บริหาร 
งานวิชาการเป็นไปตามจุดหมายและวัตถุประสงค๑ที่ก าหนดไว๎ ซึ่ง Collin (2003, p. 33-A) กลําววํา 
การนิเทศเป็นกระบวนการส าคัญอยํางยิ่งที่จะชํวยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได๎ดี โดยจาก 
การวิจัยพบวํา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นมากอันเป็นผลมาจากการให๎ความชํวยเหลือ
ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศแกํครูผู๎สอน ดังนั้น การนิเทศภายในจะชํวยเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน
ของครูให๎พัฒนาขึ้น 
 3.  ด๎านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา การวิจัยเป็นการศึกษา
ค๎นคว๎าหาความจริงอยํางเป็นระบบ ชํวยแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและชํวยพัฒนาความร๎ู
ความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่ของครูให๎มีประสิทธิภาพ สอดคล๎องกับณัฏฐ๑ธนัน ระวิพงษ๑ (2557) 
ได๎ศึกษากลยุทธ๑การบริหารการคงสภาพของสถานศึกษาดีเดํน พบวํา การที่สถานศึกษาสามารถรักษา
ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู๎เรียนควบคูํไปกับแผนการปรับปรุงของสถานศึกษานั้น ๆ จะกํอให๎เกิด
การเติบโตและการพัฒนาเชิงบวกของสถานศึกษานั้น ซึ่งสํวนสนับสนุนการศึกษานั้นผู๎บริหารต๎อง
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีการก าหนดเป้าหมายอยํางชัดเจน สามารถวัดได๎ ประเมินได๎ น าการวิจัย
มาใช๎ในการจัดการเรียนการสอน โดยเน๎นการท างานอยํางมีประสิทธิภาพลดต๎นทุน เพิ่มบริการที่ดี 
สอดคล๎องกับสาธร ทรัพย๑รวงทอง (2555, หน๎า 3) ได๎ศึกษาการบริหารงานวิจัยเพื่อการพัฒนาท๎องถิ่น
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลําววํา การวิจัยเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการสร๎างองค๑ความรู๎ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสังคมไทย และสังคมโลก ประเทศที่พัฒนาแล๎วได๎ทุํมทรัพยากรด๎านตําง ๆ  
อาทิงบประมาณด๎านการวิจัยเป็นจ านวนมากเพื่อพัฒนาประเทศให๎เจริญก๎าวหน๎า และ Mingucci 
(2002, Abstact) ได๎ศึกษาเร่ือง การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผู๎สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง  
ผลการวิจัย พบวํา ครูมีความมัน่ใจตนเองในความเป็นครูมืออาชีพร๎ูจักตนเองมากขึ้น และเพิม่ความเชื่อมั่น 
ในการเป็นนักวิจัย ครูเข๎าใจวัตถุประสงค๑ของการวิจัยและพร๎อมที่จะปรับปรุงการสอนของตนและ 
Calhoum (1998) ได๎ศึกษาการปฏิบัติการวิจัย 3 วิธี ผลการศึกษาพบวํา การวิจัยในชั้นเรียนจะชํวย
ปรับปรุงสภาพในโรงเรียน ชํวยครูในเร่ืองทักษะในการแก๎ปัญหากับเด็ก ๆ ตรวจสอบปัญหาและ 
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วิธีการวัดในเร่ืองการสอน คนที่เกี่ยวข๎องกับการวิจัยในชั้นเรียนควรพิจารณาถึงจุดประสงค๑ของ 
การวิจัย ชนิดของข๎อมูลที่ใช๎ ชื่อเร่ืองของการวิจัย และข๎อบังคับของนักเรียน 
 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ ประกอบด๎วยองค๑ประกอบหลัก  
4 องค๑ประกอบ กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นวําทุกตัวบํงชี้ 
มีความเหมาะสม และตัวบํงชีท้ี่มีความเหมาะสมสอดคล๎องกนัมากทีสุ่ดทุกตัวบํงชี้ ได๎แกํ การน าแผนงาน
วิชาการไปปฏิบัติ และด๎านการตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ 
 1.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา การท ากิจกรรมใดในโรงเรียน 
หากวางแผนดีแล๎วแตํไมํมีการน าไปปฏิบัติก็ไมํสามารถบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษา สอดคล๎อง
กับธีระพร อายุวัฒน๑ (2552, หน๎า 511) ที่กลําววํา การวางแผนด๎านวิชาการ เกิดจากการมีสํวนรํวมของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง ทั้งครู ผู๎ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนด๎วยการส ารวจ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต๎องการ วิเคราะห๑ และจัดท าแผนกลยุทธ๑ของโรงเรียน สร๎างความตระหนัก 
ให๎ผู๎เกี่ยวข๎อง ผูบ๎ริหารใช๎ภาวะผู๎น าทางวชิาการ และมนุษยสมัพันธ๑ในการด าเนินงาน มีการก าหนดปฏิทิน 
การปฏิบัติงาน มีแนวด าเนินงานการวางแผนงานวิชาการที่เป็นขั้นตอน และรายงานผลการด าเนินงาน
ให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทราบทุกสิ้นปีการศึกษา สอดคล๎องกับสมหมาย เทียนสมใจ (2556, หน๎า 327) ที่ได๎
ศึกษารูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวํา 
องค๑ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การวางแผนกลยุทธ๑ สอดคล๎องกับ 
ประจักษ๑พงศ๑ วรรณโชติ (2556, หน๎า 229) ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ประจ าต าบลให๎เป็นโรงเรียนคุณภาพโดยกลยุทธ๑การปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได๎ข๎อสรุปวํา โรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาได๎น าระบบวงจรคุณภาพตามรูปแบบของเดมมิ่ง (Demming cycle) 
หรือวงจร PDCA มาใช๎ในการบริหารอยํางมีระบบของโรงเรียนโดยการวางแผนกลยุทธ๑ และแผน  
ปฏิบัติการประจ าปี การมอบหมายและลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว๎ การก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการที่ด าเนินการ และการปรับปรุงแก๎ไข และพัฒนาให๎ดีขึ้น ซึ่ง Lewis 
and Douglas (1994, p. 57) อธิบายวํา ในการท างานให๎ประสบความส าเร็จตามแนวคิดของไฟเกนบอม นั้น 
ขึ้นอยูํกับกระบวนการท างานขององค๑ประกอบอยํางน๎อย 9 ตัว เรียกวํา “Concept 9 M’s” ไดแ๎กํ การตลาด 
(Market) การเงิน (Money) การจัดการ (Management) บุคลากร (Men) แรงจูงใจ (Motivation) วัสด ุ
(Material) เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร (Machines and Mechanization) วิธีการให๎ข๎อมูลที่ทันสมัย (Modern 
information method) และการยึดความต๎องการของสินค๎า (Mounting product requirement) ผลการวิจัย
สอดคล๎องกับเกณฑ๑รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮํองกง (HK) มีเกณฑ๑การให๎รางวัล 4 ด๎าน ในด๎าน
การจัดการและการจัดองค๑กร สถานศึกษาต๎องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและยุทธวิธีการปฏิบัติ 
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เพื่อบรรลุเป้าหมายให๎สนองความต๎องการของนักเรียน และผู๎ปกครอง สามารถใช๎ประโยชน๑จาก  
จุดแข็งจุดอํอน 
 2.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ ทั้งนี้จะเห็นได๎วํา การบริหารงานวิชาการจะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากมีการตรวจสอบผลหลังการด าเนินงาน เพื่อน าผลไปปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพงาน ดังที่ โชติมา หนูพริก (2553, หน๎า 214) ได๎ศึกษาการพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอน
คณิตศาสตร๑ ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบประเมินการเรียน
การสอน พบวํา ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่อาศัยแนวคิดเชิงระบบ (System approach) ผลที่เกิดขึ้น 
กับครู ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน เป้าหมายส าคัญของระบบ คือ การน าสารสนเทศที่ได๎จากการวัดผล
และประเมินผลการเรียนร๎ูมาพัฒนา ความร๎ู ทักษะ และกระบวนการ สอดคล๎องกบั ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร 
(2555, หน๎า 253) ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสูํความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวํา การประเมินผลที่ได๎จากการท างานท าให๎ได๎ประโยชน๑ 2 สํวน คือ สํวนแรก 
ครูได๎น าข๎อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง สามารถน าผลการประเมินไปใช๎ในการพัฒนาและปรับปรุง
ตนเองและการปฏิบัติงาน สํวนที่สองเพื่อเป็นข๎อมูลส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการวิจัยเพื่อ  
การตัดสินใจให๎ความชํวยเหลือครูแตํละคนในการพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนร๎ู ตลอดจนพัฒนา
คุณภาพของนักเรียน และสอดคล๎องกับ Hoy and Miskel (2001) ที่พบวํา โรงเรียนที่มีคุณภาพและ 
มีประสิทธิผลควรประกอบด๎วยสํวนประกอบ 3 ด๎าน คือ 1) ด๎านปัจจัย 2) ด๎านกระบวนการ และ 3) ด๎าน
ผลที่ได๎รับ ซึ่งต๎องได๎รับการตรวจสอบและยังได๎ให๎ข๎อเสนอแนะอีกวําแนวปฏิบัติที่ดีควรอธิบาย
สภาพหรือแนวทางกว๎างแตํจะไมํระบุรายละเอียดมากเกินไป 
 องค์ประกอบท่ี 4 การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ ประกอบด๎วยองค๑ประกอบหลัก  
2 องค๑ประกอบ กลุํมผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ มีความคิดเห็นวําทุกตัวบํงชี้ 
มีความเหมาะสม และตัวบํงชี้ที่มีความเหมาะสมสอดคล๎องกันมากที่สุดทุกตัวบํงชี้ ได๎แกํ การสํงเสริม
ความรู๎ทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 1.  การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ทั้งนี้จะเห็นได๎วํา ปัจจุบันผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียมีผลตํอการจัดการศึกษาของโรงเรียน หากบุคคลที่ใกล๎ชิดนักเรียนมีความร๎ูความเข๎าใจ
ในการดูแลบุตรหลาน นอกจากนักเรียนจะได๎รับความร๎ูจากโรงเรียนแล๎ว นักเรียนยังได๎รับการดูแล
เอาใจใสํอยํางถูกต๎องกับผู๎ใกล๎ชิดนักเรียน การสํงเสริมการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัด
การศึกษา เป็นหน๎าที่ส าคัญอยํางหนึ่งเพื่อให๎การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพเป็นไปตาม
ความต๎องการของท๎องถิ่น ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 25 ได๎ก าหนดวํา 
“รัฐต๎องสํงเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งการเรียนร๎ูตลอดชีวิต” จึงเป็นหน๎าที่ส าคัญของสถานศึกษา
ต๎องสํงเสริมงานวิชาการกับชุมชนในฐานะที่โรงเรียนมีหน๎าที่สร๎างสรรค๑สิ่งใหมํ ๆ ให๎กับผู๎เรียน 
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โรงเรียนควรมีการบริการด๎านวิชาการ และสํงเสริมความร๎ูแกํชุมชนเพื่อรํวมกันพัฒนาโรงเรียนให๎
ก๎าวหน๎าไปพร๎อมกัน สอดคลอ๎งกับ ภัณฑิรา สุปการ (2557, หน๎า 269) ได๎ศึกษารูปแบบการจัดการนิเทศ
การศึกษา ส าหรับศตวรรษที่ 21 กลําวสรุปไว๎วํา กระทรวงศึกษาธิการได๎ก าหนดนโยบายการปฏิรูป
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ภายใต๎วิสัยทัศน๑ “คนไทยได๎เรียนร๎ูตลอดชีวิตอยํางมีคุณภาพ” 
โดยประเด็นหลักของเป้าหมายปฏิรูปการศึกษามี 3 ประเด็น คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
และการเรียนร๎ูของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนร๎ูอยํางทั่วถึงและมีคุณภาพการศึกษา
ที่ประสบความส าเร็จนั้นต๎องเปิดโอกาสให๎ทุกฝ่ายมีสํวนรํวม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อเปิดโอกาส
ให๎ก าหนดเป้าหมายและข๎อตกลงรํวมกัน สอดคล๎องกับวิเศษ ชาวระนอง (2558, หน๎า 120) ได๎ศึกษา
รูปแบบการพัฒนาองค๑การแหํงการเรียนร๎ูของโรงเรียนค าสร๎อยพิทยาสรรค๑ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบวํา บุคคลเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค๑การ จึงเป็นเร่ืองส าคัญ
ที่จะพัฒนาบุคลากรให๎มีความร๎ู ความสามารถเพราะเป็นสินทรัพย๑ที่มีคุณคําที่สุดขององค๑การ กํอให๎เกิด
ความส าเร็จอยํางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล การมีทีมงาน การมีสํวนรํวม และการท างานเป็นทีมนั้น
เป็นหลักการในการท างานยุคใหมํที่จะชํวยอุดชํองโหวํ หรือจุดด๎อยตําง ๆ ในการท างานได๎ สอดคล๎อง
กับประจักษ๑พงศ๑ วรรณโชติ (2556, หน๎า 229) ได๎ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ประจ าต าบลให๎เป็นโรงเรียนคุณภาพโดยกลยุทธ๑การปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได๎ข๎อสรุปวําโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษา คือ โรงเรียนเน๎นการบริหารแบบมีสํวนรํวม ทั้งในสํวนของของครู 
นักเรียน และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน เชํน คณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผู๎ปกครองนักเรียน และองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในการเข๎ามามีสํวนรํวม
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล๎องกับจันทร๑พิมพ๑ วงศ๑ประชารัตน๑ (2556, หน๎า 266) กลําวสรุปไว๎วํา 
การมีสํวนรํวมของทุกฝ่ายรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งตํอความส าเร็จของ
การบริหารในระดับสถานศึกษาโดยเฉพาะการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานที่เน๎นความเป็นอิสระและ
การมีสํวนรํวมของชมุชน ถ๎าทกุคนมีความร๎ูความเขา๎ใจและมสีํวนรํวมอยํางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ
ตํอหน๎าที่ มีการท างานที่โปรํงใสและตรวจสอบได๎ก็จะเป็นก าลังส าคัญที่จะชํวยให๎การศึกษาไทย  
มีคุณภาพและการบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่ง Austin and Reynolds (1690) พบวํา ความมี
ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะต๎องประกอบด๎วยการบริหารงานวิชาการที่เข๎มแข็งในด๎านตําง ๆ คือ 
1) การจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) การพัฒนาบุคลากรด๎านการสอน 3) การจัด 
การเวลาเรียนที่เกิดประโยชน๑สูงสุด 4) ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได๎รับการยอมรับ 5) การมีสํวนรํวม
และการสนับสนุนจากผู๎ปกครอง 6) การวางแผนรํวมกัน สอดคล๎องกับพระวิเชียร สีหาบุตร (2557, 
หน๎า 214) ที่ได๎ศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ในสังคมอนาคต พบวํา ความรํวมมือการสํงเสริมการเรียนร๎ูอยูํในระดับมากที่สุด ด๎านที่ 1 การสํงเสริม
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ความร๎ูทางวชิาการแกํบุคลากร ด๎านที่ 2 การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการแกํครอบครัว ด๎านที่ 3 การสงํเสริม
ความร๎ูทางวิชาการแกํชุมชน ด๎านที่ 4 การประสานความรํวมมือทางวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน โดยต๎อง 
ให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม มีความตื่นตัวในการเรียนร๎ูให๎เป็นสังคมแหํงการเรียนร๎ู นอกจากการนี้
การศึกษาของภัธรภร ปุยสุวรรณ (2556, หน๎า 230) ได๎อธิบายความหมายของ “การมีสํวนรํวมของ
สมาชิก” ซึ่งอธิบายวํา การมีสํวนรํวมของสมาชิก หมายถึง สมาคมฯ มีสํวนรํวมทางตรงและทางอ๎อม 
ซึ่งเป็นการมีสํวนรํวมที่บุคคลเข๎าไปมีกิจกรรมในกระบวนการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาก าหนด
นโยบายการศึกษาที่สอดคล๎องตํอความต๎องการของบุตรหลาน การสร๎างความตระหนักและความเข๎าใจ
รํวมกัน การกระตุ๎นผู๎ปกครองให๎เห็นความส าคัญในการมีสํวนรํวมจัดการศึกษาโดยการสร๎างความ
ภูมิใจและความศรัทธา การติดตํอสื่อสารรํวมกัน และการชี้แจงการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให๎
ผู๎ปกครองรับทราบและประชาสัมพันธ๑ถึงแผนการพัฒนาของสถานศึกษาให๎ผู๎ปกครองรับทราบ 
สอดคล๎องกับแนวคิด รางวัลคุณภาพแหํงชาติประเทศสิงคโปร๑ ในด๎านการมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการมุํงเน๎นวํา องค๑การสามารถน าศักยภาพของพนักงานมาใช๎ในการสร๎างผลงานที่สูงกับองค๑การ 
และองค๑การมีความตระหนักถึงความส าคัญของความต๎องการในการฝึกอบรมและการพัฒนาด๎านอาชีพ 
สุขภาพและความพึงพอใจ และพนักงานตํางสร๎างผลงานและมีความส านึกในการมุํงไปสูํเป้าหมาย
ขององค๑การ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การมีสํวนรํวมและพันธะผกูพันของพนักงาน การให๎การศึกษา 
การอบรม และการพัฒนาบุคลากร ความพึงพอใจและสุขภาพของพนักงาน ผลการด าเนินงานและ
ความส านึกของพนักงาน 
 2.  ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเปน็เลิศของโรงเรียน สงักัดองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยการสอบถามความคิดเห็นตํอคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผลการประเมินในภาพรวมอยูํในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น ทีส่ร๎างขึ้นมานั้นได๎ผํานขั้นตอน กระบวนการตาํง ๆ  อยํางเหมาะสม โดยเฉพาะการสอบถาม
ความสอดคล๎องขององค๑ประกอบของรูปแบบจากผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎บริหารสถานศึกษาและหัวหน๎างาน
วิชาการที่มีผลงานดีเดํนในระดับตําง ๆ ท าให๎ได๎รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียน สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่มีความสมบูรณ๑ ครอบคลุมการด าเนินงานวิชาการของ
สถานศึกษา และสามารถน ามาประยุกต๑ใช๎ให๎เป็นประโยชน๑และบริบทของสถานศึกษา ในการประเมิน
รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ได๎ผลการประเมินในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมากที่สุด
ทุกด๎าน เรียงล าดับความถี่จากมากไปน๎อยได๎ ดังน้ี  
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 ด๎านความเป็นประโยชน๑ อยูํในระดับมากที่สุด แสดงให๎เป็นวํารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีความชัดเจน ท าให๎สถานศึกษา 
มีความมั่นใจในการน าคูํมือฯ ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานวิชาการ ซึ่งจะท าให๎ได๎แนวทาง  
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูํความเป็นเลิศตํอไปในอนาคต 
 ด๎านความเป็นไปได๎ อยูํในระดับมากที่สุด แสดงให๎เป็นวํารูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีความเป็นไปได๎ในการน าไปใช๎ได๎
ในสถานการณ๑จริง  
 ด๎านความเหมาะสม อยูํในระดับมากที่สุด แสดงให๎เป็นวํา เมื่อน าคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ไปใช๎ในสถานศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได๎เพิ่มมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู๎บริหารสถานศึกษาควรน าแนวทางที่ค๎นพบจากงานวิจัยไปประยุกต๑ใช๎เพื่อกํอให๎เกิดผล
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของสถานศึกษา ตามแนวทางดังนี้ 
 1.  ควรศึกษาบริบทจุดเดํนของสถานศึกษาเพื่อน ามาพัฒนาสูํความเป็นเลิศ  
 2.  สร๎างเครือขํายเพื่อท าให๎ทราบข๎อมูลสารสนเทศในการน ามาพัฒนาสูํความเป็นเลิศ 
 3.  ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา สร๎างความรักความผูกพัน
ในสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวํางรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่มีการบริหารงานวิชาการแตกตํางกัน ระหวํางสถานศึกษา
ขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญํ  
 2.  ควรศึกษาการทดลองใช๎รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เพื่อสรุปเป็นองค๑ความร๎ูที่สมบูรณ๑ตํอไป 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 
หลักการ 
 แบบสัมภาษณ๑นี้สร๎างขึ้นเพื่อสัมภาษณ๑ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญ 
ในการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น” เป็นการสัมภาษณ๑โดยเปิดโอกาสให๎ผู๎สัมภาษณ๑แสดงความคิดเห็นได๎อยํางอิสระ 
ในทุกประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น โดยพิจารณาเกณฑ๑ผู๎สัมภาษณ๑ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1.  เป็นผู๎บริหารสถานศึกษา สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในโรงเรียนต๎นแบบ 
หรือโรงเรียนพระราชทาน มีประสบการณ๑ในการบริหารงานไมํน๎อยกวํา 5 ปี หรือ 
 2.  เป็นหัวหน๎างานวิชาการ สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในโรงเรียนต๎นแบบ  
หรือโรงเรียนพระราชทาน มีประสบการณ๑ในการท างานไมํน๎อยกวํา 5 ป ี
 แบบสัมภาษณ๑ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎ศึกษาวิเคราะห๑ แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง น าข๎อสรุปที่ได๎มาสังเคราะห๑เป็นองค๑ความร๎ู (Content synthesis) ใช๎เป็นกรอบ 
ในการสร๎างแบบสัมภาษณ๑แบบมีโครงสร๎าง (Structured interview) 4 องค๑ประกอบ มีความหมาย ดังนี้  
 1.  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ หมายถึง ผู๎บริหารสถานศกึษาต๎องมีภาวะผู๎น า มกีารก าหนดทิศทาง
ในการบริหารงานอยํางชัดเจน ผู๎บริหารต๎องผลักดันและสนับสนุนให๎เกิดการด าเนินงานตามทิศทาง
ที่ก าหนด ตลอดจนติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ประกอบด๎วย การจัดองค๑การเพื่อการเรียน
การสอน การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา การพัฒนาระบบงาน 
และคุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา  
 2.  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมี 
การวางแผนกลยุทธ๑อยํางเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอก และที่ส าคัญต๎องมีการน า
กลยุทธ๑ไปสูํการปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา ภารกิจหลักของสถานศึกษาด๎านงานวิชาการ ประกอบด๎วย การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การแนะแนวการศึกษา และการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
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 3.  กระบวนการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการบริหารงานวิชาการในด๎านตําง ๆ  
ในด๎านการวางแผนงานวิชาการ การน าแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบและประเมินผล และการน าผล
มาปรับปรุงพัฒนา 
 4.  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาสร๎างคํานิยม
ของคนในสถานศึกษาให๎มีสํวนรํวมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกในการท างานให๎บรรลุเป้าหมายอยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จูงใจ ชํวยให๎ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาและใช๎
ศักยภาพของตนเองอยํางเต็มที่ ในการมุํงไปสูํเป้าหมายของสถานศึกษา ตามวัตถุประสงค๑และแผน 
ปฏิบัติการ รวมไปถึงการสร๎างบรรยากาศที่เกื้อหนุนเพื่อโน๎มไปสูํผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
ประกอบด๎วย การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการจัดการศึกษา การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการ
แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

 
ชื่อ-นามสกุล ผู๎ให๎สัมภาษณ๑.............................................................................................................. 
ปฏิบัติหน๎าที่...............................................              โรงเรียน........................................................... 
อายุ...............................ปี    ประสบการณ๑ท างาน.....................................ปี 
สัมภาษณ๑เมื่อวันที่..................เดือน..................................พ.ศ. .................... เวลา ........................น. 
 
ค าชี้แจง 
 โปรดแสดงความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหาร 
งานวชิาการสูํความเป็นเลศิของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ตามประเด็นค าถามทีก่ าหนด
ส าหรับข๎อมูลที่ได๎จะใช๎เฉพาะการวิจัยคร้ังนี้เทํานั้น และจะเป็นประโยชน๑อยํางยิ่งในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นตํอไป 
 
 1.  ด๎านภาวะผู๎น าทางวิชาการ ผู๎บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะพฤติกรรม วิธีการ แนวทาง 
การด าเนินงานตามประเด็นตํอไปนี้อยํางไร 
  1.1  ด๎านการจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน 
  ทํานมี การจัดองค๑กรเพื่อการเรียนการสอนหรือไมํ ถ๎ามีควรเป็นอยํางไร มีวิธีการอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี ทํานด าเนินการบริหารงานวิชาการอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  1.2  ด๎านการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา  
  ทํานก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษาไว๎อยํางไรบ๎างและ
ควรมีแนวโน๎มเป็นอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  1.3  ด๎านการพัฒนาระบบงาน 
  ทํานมี วิธีการพัฒนาระบบงานในโรงเรียนของทํานหรือไมํ วิธีการเป็นอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี ทํานด าเนินการบริหารงานวิชาการอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  1.4  ด๎านคุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา 
  ทํานคิดวําผู๎น าสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี คุณสมบัติผู๎น าสถานศึกษา ทํานคิดวําโรงเรียนจะเป็นอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน  
  2.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  ทํานมี การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการพัฒนา
อยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  2.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
  ทํานมี การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธกีารพัฒนาอยาํงไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.3  การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู 
  ทํานมี การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ูในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการพัฒนาอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
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  2.4  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี  
  ทํานมี การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการ
พัฒนาอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  2.5  การนิเทศการศึกษา 
  ทํานมี การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการพัฒนาอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  2.6  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ทํานมี การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการ
พัฒนาอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  2.7  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ทํานมี การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการ
พัฒนาอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  2.8  การแนะแนวการศึกษา 
  ทํานมี การแนะแนวการศึกษาในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการพัฒนาอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  2.9  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  ทํานมี การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี  
ทํานมีวิธีการพัฒนาอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
  3.1  การวางแผนงานวิชาการ 
  ทําน มีการวางแผนงานวิชาการ ในโรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี ทํานด าเนินการบริหารงานวิชาการอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  3.2  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ 
  จากข๎อ 3.1 ถ๎ามีการวางแผน ทํานมีวิธีการน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติอยํางไร  
ให๎ได๎ผลมากที่สุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  3.3  การตรวจสอบ และประเมินผล 
  ทํานมี การตรวจสอบ และประเมินผลหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการตรวจสอบ ประเมินผล
อยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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  3.4  การน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง 
  ทํานมี การน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนหรือไมํ  
ถ้ามี ทํานมีวิธีการด าเนินงานอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  ถ๎าไมํมี เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ  
  4.1  ทํานมี การสํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนหรือไมํ ถ้ามี ทํานมีวิธีการอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  4.2  ทํานมี การสํงเสริมความร๎ูทางวิชาการให๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของโรงเรียนหรือไมํ 
ถ้ามี ทํานมีวิธีการอยํางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 1 
เร่ือง  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

 
ค าชี้แจง  ในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามนี้มุํงเพื่อศึกษาองค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้แบํงเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 3.  ผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ ผู๎บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน๎างานวิชาการ 
 4.  กรุณาตอบแบบสอบถามให๎ครบทุกข๎อ 
 5.  ข๎อมูลที่ได๎จากการตอบแบบสอบถามนี้จะท าให๎ทราบข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับองค๑ประกอบ 
ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
อันจะน าไปสูกํารพัฒนาการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลศิตํอไป โดยข๎อมลูที่ทํานตอบเป็นรายบุคคล
จะเก็บไว๎เป็นความลับและไมํมีผลกระทบตํอการปฏิบัติงานของทํานแตํอยํางใด 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงในการให๎ความอนุเคราะห๑ตอบแบบสอบถาม 
 
                              อมลรดา  พุทธินันท๑  
        นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                              คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1  ค าถามเกี่ยวกับผู๎ตอบแบบสอบถาม 
  ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 
  รองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ/ หัวหน๎างานวิชาการ 
  อายุ..................................ปี ประสบการณ๑ในการท างาน.......................................ปี 
 
ตอนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามนี้ประกอบด๎วยองค๑ประกอบของการบริหารงานวิชาการ ซึ่งได๎แกํ ภาวะผู๎น า 
ทางวิชาการ ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน กระบวนการบริหารงานวิชาการและ 
การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
 2.  การตอบแบบสอบถาม ขอให๎ทํานท าเคร่ืองหมาย ลงในชํองวํางส าหรับเลือกค าตอบ
ในแตํละข๎อขององค๑ประกอบของการบริหารงานวิชาการ เพื่อแสดงความเหมาะสม โดยมีรายละเอียด
ความหมายของแตํละชํอง ดังนี ้
 5  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมมาก 
 3  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมน๎อย 
 1  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมน๎อยที่สุด 
 

ตัวอย่าง  องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1.  ด๎านการจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน      

 

อธิบาย  ค าตอบ  ในชํองความเหมาะสมของตัวบํงชี้ อันดับคะแนน 4 แสดงวํา ผู๎ตอบมีความเห็น
วําตัวบํงชี้ดังกลําวมีความเหมาะสมมากในด๎านการจัดองค๑การเพื่อการเรียนการสอน 
 
 
 



217 

องค์ประกอบท่ี 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 ทํานคิดวําองค๑ประกอบยํอยของภาวะผู๎น าทางวิชาการ ในการน าการบริหารงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียน มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการจัดองค์การเพื่อการเรียนการสอน      
1.1  ก าหนดโครงสร๎าง สายบังคับบัญชาหน๎าที่ความรับผิดชอบ 
      ที่ชัดเจน 

     

1.2  จัดบุคลากรครบต าแหนํงตามโครงสร๎างองค๑การอยํางเหมาะสม      
1.3  จัดท าคูํมือ แนวทางการปฏิบัติงานวิชาการก าหนดไว๎อยํางชัดเจน      
1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา      
1.5  วิเคราะห๑ภาระงาน ออกแบบงานจัดโครงสร๎างครอบคลุม 
        ภารกิจงาน 

     

2.  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา      
2.1  วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอนขององค๑การ      
2.2  ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ๑อยํางชัดเจน      
2.3  เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา      
2.4  เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑โรงเรียนให๎ผู๎มีสํวนได๎สวํนเสียทราบ      
2.5  ประสานความรํวมมือกับกรรมการสถานศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง      
2.6  จัดระบบสารสนเทศพื้นฐานงํายตํอการใช๎งาน      
2.7  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ      
3.  การพัฒนาระบบงาน      
3.1  ผู๎บริหารสถานศึกษาเน๎นการท างานเป็นทีม      
3.2  จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศให๎เป็นระบบ      
3.3  พัฒนาระบบงานบุคลากร      
3.4  ก าหนดกระบวนการพัฒนางานวิชาการอยํางเป็นระบบ      
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องค์ประกอบท่ี 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ (ตํอ) 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4.  คุณลักษณะการเป็นผู้น าสถานศึกษา      
4.1  อุทิศตนในการปฏิบัติงาน      
4.2  สร๎างความศรัทธา ความเชื่อมั่นให๎ทุกฝ่ายเป็นที่ยอมรับ      
4.3  มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความมั่นคงทางอารมณ๑      
4.4  มีทักษะในการประสานงานกับทุกฝ่ายให๎ด าเนินงาน 
       อยํางมีประสิทธิภาพ 

     

4.5  เข๎าใจพื้นฐานผู๎ใต๎บังคับบัญชา มอบหมายงานตามความเหมาะสม      
4.6  ผู๎บริหารสถานศึกษาใช๎หลักธรรมาภิบาลในการจัดการศึกษา      
4.7  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      
4.8  มีความรู๎ความเข๎าใจ หลักการ ทฤษฎีทางการบริหารจัดการ 
      สถานศึกษา 

     

 
ข้อเสนอแนะ  ที่ทํานเห็นวําควรเพิ่มเติมในการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน  
ด๎านภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
 ทํานคิดวําองค๑ประกอบยํอยของการปฏิบัติภารกิจงานวิชาการในโรงเรียน  
มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      
1.1  ศึกษาวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา      
1.2  จัดท าหลักสูตรตรงตามความต๎องการของผู๎เรียน      
1.3  จัดท าแผนการจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ      
1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา      
1.5  ติดตาม นิเทศการใช๎หลักสูตรสถานศึกษา      
1.6  ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      
2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      
2.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความพร๎อมของสถานศึกษาในการจัดการเรียนร๎ู      
2.2  จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูให๎ตรงตามความต๎องการของผู๎เรียน      
2.3  จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู      
2.4  เปิดโอกาสให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการเรียนร๎ู      
2.5  จัดท าแผนงานโครงการของโรงเรียนเพื่อสํงเสริมกิจกรรม 
       เสริมหลักสูตร 

     

2.6  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู      
2.7  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมให๎นักเรียนพัฒนาทักษะกระบวนการคิด      
2.8  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาออกแบบการเรียนร๎ูให๎เหมาะสมกับนักเรียน      
2.9  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม      
3.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้      
3.1  ส ารวจแหลํงเรียนร๎ู      
3.2  เผยแพรํแหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียนให๎บุคคลทั่วไปทราบ      
3.3  พัฒนาแหลํงเรียนร๎ูให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎      
3.4  สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอก 
       ในการจัดการเรียนร๎ู 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
3.5  สนับสนุนให๎ครูจัดการเรียนรู๎ครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น      
3.6  ติดตามประเมินผลการใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอก      
4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา      
4.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความต๎องการจ าเป็นในการใช๎สื่อและเทคโนโลยี      
4.2  สํงเสริมให๎ครูผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนร๎ู      
4.3  ประสานความรํวมมือกับทุกฝ่ายเพื่อสนับสนุนงบประมาณ 
       ในการจัดหาสื่อการเรียนร๎ู 

     

4.4  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช๎ในการเรียนการสอน      
4.5  จัดเก็บสื่อเทคโนโลยีอยํางเป็นระบบ งํายตํอการใช๎งาน      
4.6  ประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
      ทางการศึกษา 

     

5.  การนิเทศการศึกษา      
5.1  จัดท าแผนงานโครงการนิเทศงานในสถานศึกษา      
5.2  แตํงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา      
5.3  จัดการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา      
5.4  สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู ให๎ความร๎ูแกํครูในการนิเทศการศึกษา      
5.5  ประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา      
5.6  น าผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนร๎ู      
6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
6.1  ก าหนดให๎ครูท าวิจัยในชั้นเรียน      
6.2  สร๎างความตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน      
6.3  ก าหนดมาตรฐานในการท าวิจัยในชั้นเรียน      
6.4  ติดตามผลการวิจัยในชั้นเรียน      
6.5  เผยแพรํงานวิจัยในชั้นเรียน      
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
7.1  วางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา      
7.2  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
       อยํางชัดเจน 

     

7.3  ก าหนดเกณฑ๑การประเมินตามตัวชี้วัดของ สมศ.      
7.4  สร๎างความเข๎าใจให๎บุคลากรที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจแนวทาง 
       การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7.5  ประสานความรํวมมือกับหนํวยงานต๎นสังกัด และหนํวยงานอ่ืน 
       ในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

     

7.6  ปรับปรุงพัฒนางานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา      
7.7  ติดตามประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษา      
7.8  จัดท าสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา      
8.  การแนะแนวการศึกษา      
8.1  จัดท าแผนงานโครงการแนะแนวในสถานศึกษาอยํางชัดเจน      
8.2  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการในสถานศึกษา      
8.3  แตํงตั้งคณะกรรมการแนะแนวของสถานศึกษา      
8.4  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา      
8.5  ประสานงานกับหนํวยงานอ่ืนในการแนะแนวเพื่อศึกษาตํอ      
8.6  สร๎างความร๎ูความเข๎าใจให๎บุคลากรในการบริการแนะแนว 
       การศึกษา 

     

8.7  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการเชื่อมโยงกับระบบดูแล 
       ชํวยเหลือนักเรียน 

     

8.8  ติดตามและประเมินผลการแนะแนวการศึกษา      
8.9  แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูกับเครือขํายการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ 
       การแนะแนวสถานศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน      
9.1  ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติในการวัดผล ประเมินผล  
       และเทียบโอนผลการเรียน 

     

9.2  จัดท าคูํมือ และก าหนดระเบียบกฎเกณฑ๑ในการวัดผล ประเมินผล  
       และเทียบโอนผลการเรียน 

     

9.3  จัดระบบการเทียบโอนผลการเรียนที่สอดรับกับทกุสถาบันการศึกษา      
 
ข้อเสนอแนะ  ที่ทํานเห็นวําควรเพิ่มเติมในการด าเนินงานตามภารกิจงานวิชาการในโรงเรียน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 ทํานคิดวํากระบวนการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ      
1.1  การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการรํวมกัน      
1.2  การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายรํวมกัน      
1.3  การก าหนดแนวทางการด าเนินงานรํวมกัน      
1.4  การก าหนดระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานรํวมกัน      
1.5  ก าหนดงบประมาณที่ใช๎ในการด าเนินงานรํวมกัน      
1.6  ก าหนดผู๎รับผิดชอบในการด าเนินงานรํวมกัน      
1.7  ก าหนดโครงสร๎างในการบริหารงานวิชาการรํวมกัน      
2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ      
2.1  จัดประชุมทุกระดับเพื่อผลักดันนโยบายสูํการปฏิบัติ      
2.2  วางแผนการประชุมอยํางชัดเจน      
2.3  ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติตามแผนให๎ทุกฝ่ายเข๎าใจ      
2.4  ก ากับติดตามผลการด าเนินงานอยํางตํอเนื่อง      
2.5  มีแผนงานวิชาการที่เป็นรูปธรรมลงสูํการปฏิบัติ      
3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ      
3.1  การวางกรอบการประเมินงานวิชาการรํวมกัน      
3.2  การจัดหา/ จัดท าเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิชาการรํวมกัน      
3.3  การเก็บรวบรวมข๎อมูลการจัดการเรียนรู๎รํวมกัน      
3.4  การวิเคราะห๑ข๎อมูลรํวมกัน      
3.5  การแปลความหมายรํวมกัน       
3.6  การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมินงานวิชาการรํวมกัน      

 
 
 
 



224 

องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ (ตํอ) 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ      
4.1  น าเสนอผลการประเมินตํอผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง      
4.2  จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพรํให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ      
4.3  การน าผลการประเมินไปใช๎      
       4.3.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร      
       4.3.2  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู      
       4.3.3  วางแผนแก๎ไขระยะตํอไป      
4.4  การจัดท าข๎อมูลสารสนเทศที่สามารถใช๎ได๎สะดวก รวดเร็ว  
       และเป็นปัจจุบัน 

     

 
ข้อเสนอแนะ  ที่ทํานเห็นวําควรเพิ่มเติมในกระบวนการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน  
 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบท่ี 4  การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
 ทํานคิดวําองค๑ประกอบยํอยของการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา      
1.1  รับฟังความคิดเห็นของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย      
1.2  ก าหนดทิศทาง แนวทางการจัดการศึกษาตามความต๎องการ 
       ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

     

1.3  ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียรับทราบ      
1.4  จัดแหลํงข๎อมูลสารสนเทศให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎าถึงข๎อมูลได๎      
1.5  สร๎างเครือขํายผู๎ปกครองในการจัดการศึกษา      
1.6  สํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎ารํวมกิจกรรมทางวิชาการ 
       ของสถานศึกษา 

     

2.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
2.1  ออกแบบการสร๎างนวัตกรรมทางการศึกษา      
2.2  ส ารวจความต๎องการสนับสนุนงานวิชาการแกํชุมชน      
2.3  จัดให๎ความร๎ูแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในท๎องถิ่น      
2.4  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎      

 
ข้อเสนอแนะ  ที่ทํานเห็นวําควรเพิ่มเติมในการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณอยํางสูง 



226 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 2 
เร่ือง  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

 
ค าชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามรอบที่ 2 นี้ มีวัตถุประสงค๑เพื่อให๎ทํานได๎ทราบความคิดเห็นของกลุํม  
เปรียบเทียบกับค าตอบเดิมของทําน (ที่แสดงด๎วยเคร่ืองหมาย) และขอให๎ทํานได๎พิจารณาให๎ความคิดเห็น
ของทํานอีกคร้ังหนึ่งวําจะ “ยืนยัน” หรือ “เปลี่ยนแปลง” ค าตอบในรอบนี้ โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในชํองใดชํองหนึ่งของชํองวําง “ระดับความเป็นไปได๎” ขององค๑ประกอบของรูปแบบการบริหาร 
งานวชิาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยให๎ระดับคะแนน 
ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมมาก 
 3  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมน๎อย 
 1  หมายถึง  มีความเห็นวําองค๑ประกอบมีความเหมาะสมน๎อยที่สุด 
 ส าหรับผลการประมวลค าตอบในรอบที่ผํานมาในชํอง “ความเหมาะสม” จะแสดงคํา 
มัธยฐาน (Mdn) คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ (        ) และต าแหนํงของค าตอบทํานได๎เลือกไว๎ 
ในแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยสัญลักษณ๑ตําง ๆ ที่ปรากฏมีความหมาย ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์  
 Mdn   หมายถึง  ต าแหนํงของคํามัธยฐานค าตอบของผู๎เชี่ยวชาญทั้งกลุํม 
    หมายถึง  ชํวงของคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ที่ 3 และควอไทล๑ที่ 1 (Q3-Q1) ของ
ค าตอบ ถ๎าคําที่ได๎ไมํเกิน 1.50 แสดงวําความคิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญสอดคล๎องกัน 
 X   หมายถึง  ต าแหนํงของค าตอบที่ทํานได๎เลือกไว๎ในแบบสอบถามรอบที่ 1 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนมัธยฐาน 
 คําคะแนนมัธยฐาน (Mdn) ที่แสดงผลการประมวลรอบแรก มีความหมายดังนี้ 
 

ค่าคะแนนมัธยฐาน (Mdn) มีความเหมาะสม 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 น๎อย 
1.00-1.49 น๎อยที่สุด 

 
ตัวอย่าง  
 

องค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 

1.  ด้านการจัดองค์การเพื่อการเรียนการสอน        
1.1  ก าหนดโครงสร๎าง สายบังคับบัญชา 
      หน๎าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
 

 
 
 

 

X    5.00 5.00-4.00 

 
 จากตัวอยํางแสดงวํา ผลการเปรียบเทียบค าตอบของผู๎เชี่ยวชาญในรอบแรกมีความหมาย ดังนี้ 
 Mdn   หมายถึง  ต าแหนํงของคํามัธยฐานค าตอบของผู๎เชี่ยวชาญทั้งกลุํมในรอบแรก 
                       มีคําเทํากับ 5.00 
    หมายถึง  ชํวงของคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ที่ 3 และควอไทล๑ที่ 1 ของค าตอบ  
            ของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญทั้งกลุํมในรอบแรกมีคําตั้งแตํ 4.00-5.00 
 X   หมายถึง  ต าแหนํงของค าตอบที่ทํานได๎เลือกไว๎ในแบบสอบถามรอบที่ 1 คือ 
           ระดับความเป็นไปได๎เทํากับ 4 
       หมายถึง  ค าตอบของทํานที่ตอบในรอบที่สองนี้ โดยทํานเลือกค าตอบ 
          ระดับความเป็นไปได๎ 5 
 

Mdn 
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 ดังนั้น ในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 นี้ ขอให๎ทํานท าเคร่ืองหมาย อีกครั้ง 
เพื่อเป็นการยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบในชํอง “ระดับความเหมาะสม”  
 

ผู๎วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงในการให๎ความอนุเคราะห๑ตอบแบบสอบถาม 
 
                              อมลรดา  พุทธินันท๑  
                  นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                          คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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องค์ประกอบท่ี 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 

1.  ด้านการจัดองค์การเพื่อการเรียนการสอน        
1.1  ก าหนดโครงสร๎าง สายบังคับบัญชา 
       หน๎าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

     5.00 4.60-4.00 

1.2  จัดบุคลากรครบต าแหนํงตามโครงสร๎าง 
       องค๑การอยํางเหมาะสม 

     5.00 4.64-3.83 

1.3  จัดท าคูํมือ แนวทางการปฏิบัติงานวิชาการ 
       ก าหนดไว๎อยํางชัดเจน 

     4.00 4.33-3.33 

1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยยึด 
       หลักสูตรสถานศึกษา 

     5.00 4.67-4.00 

1.5  วิเคราะห๑ภาระงาน ออกแบบงานจัดโครงสร๎าง 
      ครอบคลุมภารกิจงาน 

     4.00 4.50-3.56 

2.  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย  
     และแนวทางการจัดการศึกษา 

       

2.1  วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอนขององค๑การ      5.00 4.60-3.71 
2.2  ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ เป้าหมาย  
      กลยุทธ๑อยํางชัดเจน 

     5.00 4.71-4.14 

2.3  เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการจัด 
      การศึกษา 

     5.00 4.71-4.14 

2.4  เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑โรงเรียน 
      ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 

     5.00 4.56-3.40 

2.5  ประสานความรํวมมือกับกรรมการสถานศึกษา 
      และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 

     5.00 4.67-4.00 

2.6  จัดระบบสารสนเทศพื้นฐานงํายตํอการใช๎งาน      4.00 4.43-3.29 
2.7  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ      5.00 4.67-4.00 
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องค์ประกอบท่ี 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 

3.  การพัฒนาระบบงาน        
3.1  ผู๎บริหารสถานศึกษาเน๎นการท างานเป็นทีม      5.00 4.73-4.20 
3.2  จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศให๎เป็นระบบ      4.00 4.43-3.50 
3.3  พัฒนาระบบงานบุคลากร      5.00 4.56-3.57 
3.4  ก าหนดกระบวนการพัฒนางานวิชาการ 
       อยํางเป็นระบบ 

     5.00 4.64-3.80 

4.  คุณลักษณะการเป็นผู้น าสถานศึกษา        
4.1  อุทิศตนในการปฏิบัติงาน      5.00 4.73-4.20 
4.2  สร๎างความศรัทธา ความเชื่อมั่นให๎ทุกฝ่าย 
       เป็นที่ยอมรับ 

     5.00 4.67-4.00 

4.3  มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความมั่นคงทางอารมณ๑      5.00 4.69-4.08 
4.4  มีทักษะในการประสานงานกับทุกฝ่าย 
       ให๎ด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ 

     5.00 4.69-4.08 

4.5  เข๎าใจพื้นฐานผู๎ใต๎บังคับบัญชา มอบหมายงาน 
       ตามความเหมาะสม 

     5.00 4.71-4.14 

4.6  ผู๎บริหารสถานศึกษาใช๎หลักธรรมาภิบาล 
      ในการจัดการศึกษา 

     5.00 4.73-4.20 

4.7  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      5.00 4.71-4.14 
4.8  มีความร๎ูความเข๎าใจ หลักการ ทฤษฎี 
       ทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 

     5.00 4.63-3.83 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 

1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา        
1.1  ศึกษาวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา      5.00 4.71-4.14 
1.2  จัดท าหลักสูตรตรงตามความต๎องการ 
       ของผู๎เรียน 

     5.00 4.60-3.67 

1.3  จัดท าแผนการจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียน 
       เป็นส าคัญ 

     5.00 4.69-4.08 

1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู 
      โดยยึดหลักสูตรสถานศึกษา 

     5.00 4.44-3.63 

1.5  ติดตาม นิเทศการใช๎หลักสูตรสถานศึกษา      5.00 4.60-3.67 
1.6  ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนา 
      หลักสูตรสถานศึกษา 

     5.00 4.64-3.80 

2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้        
2.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความพร๎อมของสถานศึกษา 
      ในการจัดการเรียนรู๎ 

     5.00 4.67-4.00 

2.2  จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูให๎ตรงตาม 
       ความต๎องการของผู๎เรียน 

     4.00 4.60-3.67 

2.3  จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
       ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

     4.00 4.42-3.38 

2.4  เปิดโอกาสให๎ชุมชนมีสํวนรํวม 
      ในการจัดการเรียนรู๎ 

     4.00 4.33-3.38 

2.5  จัดท าแผนงานโครงการของโรงเรียน 
      เพื่อสํงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     5.00 4.63-3.83 

2.6  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการจัด 
      กิจกรรมการเรียนรู๎ 

     5.00 4.60-3.71 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 
2.7  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมให๎นักเรียนพัฒนา 
       ทักษะกระบวนการคิด 

     5.00 4.44-3.63 

2.8  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาออกแบบการเรียนร๎ู 
       ให๎เหมาะสมกับนักเรียน 

     5.00 4.60-3.67 

2.9  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู 
       ที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 

     5.00 4.67-4.00 

3.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้        
3.1  ส ารวจแหลํงเรียนร๎ู      4.00 4.23-3.44 
3.2  เผยแพรํแหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียน 
      ให๎บุคคลทั่วไปทราบ 

     4.00 4.00-3.33 

3.3  พัฒนาแหลํงเรียนร๎ูให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎      5.00 4.56-3.50 
3.4  สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายใน 
       และภายนอกในการจัดการเรียนร๎ู 

     5.00 4.60-3.71 

3.5  สนับสนุนให๎ครูจัดการเรียนรู๎ครอบคลุม 
       ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

     4.00 4.33-3.40 

3.6  ติดตามประเมินผลการใช๎แหลํงเรียนร๎ู 
       ทั้งภายในและภายนอก 

     4.00 4.33-3.40 

4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
     เพื่อการศึกษา 

       

4.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความต๎องการจ าเป็น 
       ในการใช๎สื่อและเทคโนโลยี 

     4.00 4.33-3.40 

4.2  สํงเสริมให๎ครูผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนร๎ู      5.00 4.60-3.71 
4.3  ประสานความรํวมมือกบัทุกฝ่ายเพื่อสนับสนุน 
      งบประมาณในการจัดหาสื่อการเรียนรู๎ 

     5.00 4.44-3.63 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 
4.4  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช๎ใน 
       การเรียนการสอน 

     4.00 4.43-3.50 

4.5  จัดเก็บสื่อเทคโนโลยีอยํางเป็นระบบ  
       งํายตํอการใช๎งาน 

     4.00 4.00-3.33 

4.6  ประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ นวัตกรรม  
       และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

     4.00 4.00-3.33 

5.  การนิเทศการศึกษา        
5.1  จัดท าแผนงานโครงการนิเทศงาน 
       ในสถานศึกษา 

     5.00 4.67-4.00 

5.2  แตํงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศการศึกษา 
       ของสถานศึกษา 

     5.00 4.67-4.00 

5.3  จัดการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา      5.00 4.67-4.00 
5.4  สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ให๎ความรู๎ 
       แกํครูในการนิเทศการศึกษา 

     5.00 4.56-3.57 

5.5  ประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา      5.00 4.64-3.80 
5.6  น าผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนา 
       การจัดการเรียนรู๎ 

     5.00 4.60-3.67 

6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา        
6.1  ก าหนดให๎ครูท าวิจัยในชั้นเรียน      5.00 4.60-3.83 
6.2  สร๎างความตระหนักถึงความส าคัญของ 
       การวิจัยในชั้นเรียน 

     5.00 4.44-3.63 

6.3  ก าหนดมาตรฐานในการท าวิจัยในชั้นเรียน      4.00 3.92-3.18 
6.4  ติดตามผลการวิจัยในชั้นเรียน      5.00 4.20-3.30 
6.5  เผยแพรํงานวิจัยในชั้นเรียน      5.00 3.82-3.09 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 

7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
7.1  วางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 

     5.00 4.69-4.08 

7.2  แตํงตั้งคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบการประกัน 
      คุณภาพการศึกษาอยํางชัดเจน 

     5.00 4.69-4.08 

7.3  ก าหนดเกณฑ๑การประเมินตามตัวชี้วัด 
       ของ สมศ. 

     5.00 4.69-4.08 

7.4  สร๎างความเข๎าใจให๎บุคลากรที่เกี่ยวข๎อง 
       เข๎าใจแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

     5.00 4.64-3.83 

7.5  ประสานความรํวมมือกับหนํวยงานต๎นสังกัด  
       และหนํวยงานอื่นในการปรับปรุงพัฒนา 
       ระบบประกันคุณภาพ 

 
 

    5.00 4.60-3.71 

7.6  ปรับปรุงพัฒนางานประเมินคุณภาพภายใน 
       สถานศึกษา 

     5.00 4.71-4.14 

7.7  ติดตามประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษา      5.00 4.60-3.71 
7.8  จัดท าสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
      สถานศึกษา 

     4.00 4.64-3.83 

8.  การแนะแนวการศึกษา        
8.1  จัดท าแผนงานโครงการแนะแนวในสถานศกึษา 
      อยํางชัดเจน 

     4.00 4.43-3.38 

8.2  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ 
      ในสถานศึกษา 

     4.00 4.38-3.50 

8.3  แตํงตั้งคณะกรรมการแนะแนวของสถานศึกษา      4.00 4.33-3.33 
8.4  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา      4.00 4.38-3.50 
8.5  ประสานงานกับหนํวยงานอ่ืนในการแนะแนว 
      เพื่อศึกษาตํอ 

     4.00 4.33-3.33 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 
Mdn 
Mdn 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 
8.6  สร๎างความร๎ูความเข๎าใจให๎บุคลากร 
       ในการบริการแนะแนวการศึกษา 

     4.00 3.84-3.23 

8.7  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการเชื่อมโยง 
       กับระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

     4.00 4.20-3.20 

8.8  ติดตามและประเมินผลการแนะแนวการศึกษา      5.00 4.56-3.50 
9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 
     ผลการเรียน 

       

9.1  ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติในการวัดผล  
       ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 
 

    4.00 3.91-3.18 

9.2  จัดท าคูํมือ และก าหนดระเบียบกฎเกณฑ๑ 
       ในการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 
       ผลการเรียน 

     5.00 4.60-3.71 

9.3  จัดระบบการเทียบโอนผลการเรียนที่สอดรับ 
       กับทุกสถาบันการศึกษา 

     5.00 4.50-3.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 

Mdn 
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องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 

1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ        
1.1  การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการรํวมกัน      4.00 4.43-3.38 
1.2  การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 
       รํวมกัน 

     5.00 4.75-4.25 

1.3  การก าหนดแนวทางการด าเนินงานรํวมกัน      5.00 4.64-3.83 
1.4  การก าหนดระยะเวลาส าหรับการด าเนินงาน 
       รํวมกัน 

     5.00 4.56-3.63 

1.5  ก าหนดงบประมาณที่ใช๎ในการด าเนินงาน 
       รํวมกัน 

     5.00 4.64-3.83 

1.6  ก าหนดผู๎รับผิดชอบในการด าเนินงานรํวมกัน      5.00 4.64-3.83 
1.7  ก าหนดโครงสร๎างในการบริหารงานวิชาการ 
       รํวมกัน 

     5.00 4.60-3.71 

2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ        
2.1  จัดประชุมทุกระดับเพื่อผลักดันนโยบาย 
       สูํการปฏิบัติ 

     5.00 4.66-4.00 

2.2  วางแผนการประชุมอยํางชัดเจน      5.00 4.62-4.00 
2.3  ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติตามแผน 
       ให๎ทุกฝ่ายเข๎าใจ 

     5.00 4.71-4.14 

2.4  ก ากับติดตามผลการด าเนินงานอยํางตํอเนื่อง      5.00 4.66-4.00 
2.5  มีแผนงานวิชาการที่เป็นรูปธรรม 
       ลงสูํการปฏิบัติ 

     5.00 4.66-4.00 

3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ        
3.1  การวางกรอบการประเมินงานวิชาการรํวมกัน      5.00 4.64-3.83 
3.2  การจัดหา/ จัดท าเคร่ืองมือในการด าเนินงาน 
       วิชาการรํวมกัน 

     5.00 4.64-3.83 
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Mdn 
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องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 
3.3  การเก็บรวบรวมข๎อมูลการจัดการเรียนรู๎ 
       รํวมกัน 

 
 

    5.00 4.64-3.83 

3.4  การวิเคราะห๑ข๎อมูลรํวมกัน      5.00 4.64-3.83 
3.5  การแปลความหมายรํวมกัน       5.00 4.60-3.71 
3.6  การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
       งานวิชาการรํวมกัน 

     5.00 4.56-3.57 

4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ        
4.1  น าเสนอผลการประเมินตํอผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง      5.00 4.63-3.83 
4.2  จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพรํ 
       ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทราบ 

     4.00 4.33-3.40 

4.3  การน าผลการประเมินไปใช๎      4.00 4.43-3.50 
       4.3.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร        
       4.3.2  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู        
       4.3.3  วางแผนแก๎ไขระยะตํอไป        
4.4  การจัดท าข๎อมูลสารสนเทศที่สามารถใช๎ได๎ 
      สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 

     4.00 4.43-3.50 
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องค์ประกอบท่ี 4  การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับความเหมาะสม ผลรอบที่ 1 

5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1 

1.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      ในการจัดการศึกษา 

       

1.1  รับฟังความคิดเห็นของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย      5.00 4.63-3.83 
1.2  ก าหนดทิศทาง แนวทางการจัดการศึกษา 
       ตามความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

     4.00 4.23-3.44 

1.3  ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารให๎ผู๎มีสํวนได๎ 
       สํวนเสียรับทราบ 

     4.00 4.23-3.44 

1.4  จัดแหลํงข๎อมูลสารสนเทศให๎ผู๎มีสํวนได๎ 
       สํวนเสีย เข๎าถึงข๎อมูลได๎ 

     4.00 4.20-3.30 

1.5  สร๎างเครือขํายผู๎ปกครองในการจัดการศึกษา      5.00 4.44-3.63 
1.6  สํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎ารํวมกิจกรรม 
      ทางวิชาการของสถานศึกษา 

     4.00 4.50-3.56 

2.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ผู้มีส่วนได้ 
     ส่วนเสีย 

       

2.1  ออกแบบการสร๎างนวัตกรรมทางการศึกษา      4.00 4.25-3.27 
2.2  ส ารวจความต๎องการสนับสนุนงานวิชาการ 
       แกํชุมชน 

     4.00 4.20-3.36 

2.3  จัดให๎ความร๎ูแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในท๎องถิ่น      4.00 3.92-3.31 
2.4  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎      4.00 4.33-3.45 

 

 
ขอขอบพระคุณอยํางสูง 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

คูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 

คู่มือ การปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคูํมือการปฏิบัติงาน
วิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 โดยมีเกณฑ๑การพิจารณาความเหมาะสมของคูํมือฯ ดังน้ี 
 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 2  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยน าข๎อมูลที่ได๎ไปปรับปรุงแก๎ไข
รูปแบบและคูํมือฯ ดังกลําว ใหม๎ีความเหมาะสมมากที่สุด ขอความกรุณาทํานได๎ตอบตรงกบัความคิดเห็น
ของทํานมากที่สุด ข๎อมูลจากแบบสอบถามจะใช๎เฉพาะงานวิจัยเทํานั้น และขอรับรองวําผลจากการตอบ
แบบสอบถามจะไมํสํงผลกระทบตํองานของทําน  
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงในความรํวมมือของทําน 
 
                 อมลรดา  พุทธินันท๑  
         นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1  ค าถามเกี่ยวกับผู๎ตอบแบบสอบถาม 
โปรดตอบแบบสอบถามตามข๎อมูลของทํานลงใน      โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํองวําง

ส าหรับค าตอบในแตํละข๎อ ตามความเป็นจริง  
  ผู๎เชี่ยวชาญ 
  ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 
  รองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ/ หัวหน๎างานวิชาการ 
 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการ 
สูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 โปรดแสดงความคิดเห็นของทําน โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํองความเหมาะสม 
ของรายการประเมิน วํามีความเหมาะสมเพียงใด  
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

3 2 1 
1.  ความชัดเจนของหลักการและเหตุผลในคูํมือฯ    
2.  คูํมือฯ นี้มีความเหมาะสมในการน าไปใช๎เพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ 
     ในสถานศึกษา 

   

3.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค๑    
4.  เน้ือหาด๎านภาวะผู๎น าทางวิชาการครอบคลุม    
5.  เน้ือหาด๎านภารกิจและขอบขํายในการบริหารงานวิชาการ 
     สามารถน าไปปฏิบัติได๎ 

   

6.  เน้ือหาด๎านกระบวนการบริหารงานวิชาการมีขั้นตอนชัดเจน    
7.  ภาษาที่ใช๎สื่อสารในคูํมือฯ เข๎าใจงํายและเหมาะสม    
8.  การเรียงล าดับเน้ือหามีความเหมาะสม    
9.  การจัดรูปแบบการพิมพ๑มีความเหมาะสม    
10.  คูํมือฯ อํานเข๎าใจงํายสามารถน าไปปฏิบัติได๎จริง    

 

 

ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณอยํางสูง 
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ภาคผนวก ง 
คูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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คู่มือ 
การปฏิบัติงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 

ของ 
นางสาวอมลรดา  พทุธนิันท ์

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบดุษฎีนพินธ ์

“เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ค าน า 
 
 คูํมือ การปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ฉบับนี้เป็นสํวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ๑ เร่ือง “รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น” ของนางสาวอมลรดา  พทุธินันท๑ รหัสนิสิต 54810129 นิสิตหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมี
จุดประสงค๑เพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่สร๎างขึ้นวําสํงผลตํอการปฏิบัติงานได๎จริงหรือไมํ โดยน าแนวคิด 
จากการสังเคราะห๑เอกสาร ต ารา วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สูํความเป็นเลิศ อีกทั้ง สัมภาษณ๑ผู๎บริหารสถานศึกษาที่ได๎รับการยอมรับในการบริหารงานสถานศึกษา 
น ามาสังเคราะห๑องค๑ประกอบได๎ 4 องค๑ประกอบ ได๎แกํ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภารกิจและขอบขําย
งานวิชาการในโรงเรียน กระบวนการบริหารงานวิชาการและการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
น ามาวิเคราะห๑ข๎อมูลอีกคร้ังเพื่อเขียนเป็นคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ฉบับนี้ 
 

 ผู๎เขียนหวังเป็นอยํางยิง่วํา คูํมือฉบับนี้จะมีประโยชน๑แกํผู๎น าไปใช๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
งานบริหารงานวิชาการ ทุกทําน 
 

          อมลรดา  พุทธินันท๑ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 
 นานาประเทศให๎ความส าคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันของประเทศ 
สะท๎อนไดจ๎ากการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาประเทศของภาครัฐที่มีการก าหนดยุทธศาสตร๑การพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขํงขันของประเทศ (ชรินรัตน๑ พุํมเกษม, 2557, หน๎า 24) ดังนั้น จึงมีการปรับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) โดยยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย๑กลางการพัฒนา” ที่ตํอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 9-11 และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโต จากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนพื้นฐานการใช๎ภูมิปัญญาและนวัตกรรม 
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2559, หน๎า 1-2) จากปัจจัยข๎างต๎น
รัฐบาลได๎ให๎ความส าคัญด๎านการพัฒนาการศึกษาเร่ือยมา แม๎การปฏิรูปการศึกษาในชํวงที่ผํานมา  
จะประสบความส าเร็จด๎านการปรับโครงสร๎างหนํวยงานให๎มีเอกภาพยิ่งขึ้น มีระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจน แตํการพัฒนาในมิติของคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานนับเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
ที่ต๎องด าเนินการเรํงดํวน โดยเฉพาะคุณภาพผู๎เรียนในด๎านงานวิชาการ ความร๎ู ความสามารถในการอําน 
เขียน คิดค านวณ และทักษะการคิดวิเคราะห๑ น าไปสูํความจ าเป็นต๎องพัฒนาครู อาจารย๑ และบุคลากร
ทางการศึกษา สอดคล๎องกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงให๎ความส าคัญกับการศึกษา “ประเทศชาติของเราจะเจริญหรือเสื่อมลงนั้น ยํอมขึ้นอยูํกับการศึกษา
ของประชาชนแตํละคนเป็นส าคัญ ผลของการศึกษาอบรมในวันนี้ จะเป็นเคร่ืองก าหนดอนาคตของชาติ
ในวันข๎างหน๎า” ผู๎เป็นครู อาจารย๑ต๎องสอนให๎สู๎กับอาเซียนทั่วโลกได๎ อบรมให๎เป็นคนดี เป็นรากแก๎ว 
มีคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมรวมทั้งมารยาทไทยรับผิดชอบในหน๎าที่ ทราบวําพลเมืองดีต๎องท า
อยํางไร (สมปอง สมญาติ และวีระพงษ๑ อู๐เจริญ, 2560, หน๎า 7) 
 การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศเพื่อให๎เกิดความทัดเทียมกับอารยประเทศและ
สามารถแขํงขันได๎ในระดับนานาชาติ ซึง่เป็นความมุํงหวังของคนไทยทั้งประเทศ จึงเป็นภารกิจส าคัญ 
ที่ต๎องปรับปรุงคุณภาพงานวิชาการ ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาไทยภายใต๎แผนการศึกษาแหํงชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 จึงมุํงเน๎นแก๎ปัญหาและเรํงยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยผําน 6 ยทุธศาสตร๑ 
เพื่อให๎ “คนไทยทุกคนได๎รับการศึกษาและเรียนร๎ูตลอดชีวิตอยํางมีคุณภาพด ารงชีวิตอยํางเป็นสุข 
สอดคล๎องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21” 
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(จอมหทยาสนิท พงษ๑เสถียร, 2560, หน๎า 25) โดยการจัดการศึกษาในทศวรรษที่ 21 ต๎องเน๎นในเร่ือง
ของการเรียนร๎ูตลอดชีวิต คือ การเรียนร๎ูเพื่อชีวิต การเรียนร๎ูเพื่อปฏิบัติได๎อยํางจริงจัง ผู๎เรียนมีคุณลักษณะ
ใฝ่ดี คิดวิเคราะห๑ มีการแก๎ปัญหา มีความคิดริเร่ิม สร๎างสรรค๑ ตลอดจนมีจิตสาธารณะ รวมทั้งมีระเบียบ
วินัย มีจริยธรรม คุณธรรม และใฝ่เรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง (สุภสิทธิ์ ภูภักดี, 2558, หน๎า 7) เด็กไทยในโลก
ศตวรรษที่ 21 ต๎องมีคุณลักษณะ 3Rsx8Cs ได๎แกํ การอํานออก (Reading) การเขียนได๎ (Writing)  
การคิดเลขเป็น (Arithmetic) การคิดอยํางมีวิจารณญาณและมีทักษะในการแก๎ปัญหา (Critical thinking 
and solving problem) ทักษะด๎านการคิดสร๎างสรรค๑และนวัตกรรม (Creative and innovation) ทักษะ
การรํวมมือ และท างานเป็นทีม ภาวะผู๎น า (Collaboration teamwork and leadership) ทักษะด๎านความเข๎าใจ 
ความตํางของนวัตกรรม ตํางกระบวนทัศน๑ (Crosscultural understanding) มีทักษะด๎านการสื่อสาร
สารสนเทศและร๎ูเทําทันสื่อ (Communicating informationand media literacy) ทักษะด๎านคอมพิวเตอร๑ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and media literacy) มีทักษะอาชีพและ 
การเรียนร๎ู (Career and learning self-reliance) รวมถึงมีเมตตา กรุณา คุณธรรม จริยธรรม และวินัย 
(Compassion) สามารถสร๎างสังคมแหํงการเรียนร๎ูโดยมีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเปน็ภูมิคุ๎มกัน
ให๎ประเทศก๎าวไปข๎างหน๎าอยํางมั่นคง (ส านักสื่อสารประชาสัมพันธ๑, 2560, หน๎า 3) 
 จะเห็นได๎วํา การพัฒนาเยาวชนไทยในศตวรรษที ่21 ที่อยูํทํามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลง 
อยํางรวดเร็วทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ท าให๎การพัฒนาเยาวชนต๎องไมํใชํเพียงการก าหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค๑ หากแตํมองการณ๑ไกลไปถึงการสร๎างเยาวชนให๎มีคุณลักษณะการเป็นบุคคล
แหํงการเรียนร๎ูตลอดชีวิตที่มีศักยภาพทั้งในด๎านพฤติกรรม ทักษะ เจตคติ และความร๎ู โดยต๎องให๎
ความส าคัญกับการวางแนวทางการพัฒนาอยํางเหมาะสมกับลักษณะของเยาวชนที่เป็นบุคคลแหํง
การเรียนร๎ูจะเป็นก าลังส าคัญขับเคลื่อนสังคมไทยสูํการเป็นสังคมแหํงการเรียนร๎ูที่มีศักยภาพในอนาคต 
(ชูศักดิ์ เอ้ืองโชคชัย, 2560, หน๎า 28) ดังนั้น หากพัฒนาคุณภาพงานวิชาการจะสํงผลตํอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมเพราะการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญโดยตรงตํอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของประเทศให๎เป็นผู๎ร๎ูจักคิด ร๎ูจักท า ร๎ูจักแก๎ไขปัญหา ตลอดจนร๎ูจักใช๎ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูํให๎
เกิดประโยชน๑สูงสุด และสิ้นเปลืองน๎อยที่สุด การที่ประเทศจะเจริญก๎าวหน๎าได๎จ าเป็นต๎องมีทรัพยากร
บุคคลที่มีความร๎ู ความคิด ความสามารถเป็นจ านวนมาก (วีรจิตร สมัครพันธ๑, 2557, หน๎า 1)  
 หากแตํปัจจุบันผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยไมํเป็นที่นําพึงพอใจ ไมํเป็นไป
ตามทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึง่มีข๎อมูลนําสนใจใน 3 ด๎าน ดังนี ้1) บริบทของการจัดการศึกษา 
1.1) เด็กที่จะเข๎าสูํระบบการศึกษามีแนวโน๎มลดลง 1.2) สถานศึกษามีแนวโน๎มขนาดเล็กลงและมีจ านวน
เพิ่มมากขึ้น มีข๎อเสนอวําทบทวนการบริหารจัดการทรัพยากรที่อยูํในระบบการศึกษาให๎มีประสิทธิภาพ
และใช๎ประโยชน๑ได๎อยํางสูงสุด 2) โอกาสทางการศึกษา 2.1) ประชากรกลุํมอายุวัยเรียนมีโอกาสเข๎ารับ
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การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนปลาย) เพิ่มสูงขึ้น 2.2) เด็กด๎อยโอกาส
และผู๎มีความต๎องการจ าเป็นพิเศษที่ได๎เข๎าเรียนมีแนวโน๎มเพิ่มขึ้น 2.3) การออกกลางคัน ยังคงเป็นปัญหา
ตํอเนื่อง แตํมีแนวโน๎มที่ดีขึ้น 2.4) ระดับการศึกษาของประชากรวัยแรงงานที่มีอายุ 15-59 ป ีมีจ านวน 
ปีการศึกษาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 8.0 ปี ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 10.0 ปี 2.5) อัตราการไมํรู๎หนังสือของประชากร
อายุ 15 ปีขึ้นไป มีแนวโน๎มลดลงจากร๎อยละ 5.9 ในปี พ.ศ. 2550 เป็นร๎อยละ 3.3 ในปี พ.ศ. 2558  
มีข๎อเสนอวําแม๎โอกาสทางการศึกษาจะมีแนวโน๎มที่ดีขึ้นแตํยังพบปัญหาประชากรวัยเรียนระดับ  
ม.ต๎นที่ไมํได๎เข๎ารับการศึกษาในระบบประมาณร๎อยละ 11.7 และประชากรวัยแรงงานที่มีการศึกษา
ต่ ากวํามัธยมศึกษาตอนต๎น 3) คุณภาพของการศึกษา 3.1) พัฒนาการของเด็กแรกเกิดถึงอายุ 5 ปี 
ในชํวงปี พ.ศ. 2553-2557 พบวาํ มีพัฒนาการสมวัยลดลงจากร๎อยละ 73.4 เป็นร๎อยละ 72.7 3.2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากคะแนน 0-Net ยังไมํเป็นที่นําพอใจ 3.3) ความสามารถ
ในการเรียนร๎ูของผู๎เรียนเทียบกบันานาประเทศทั่วโลกและในอาเซียน ไทยยังอยูใํนล าดับที่ต่ า 3.4) ทักษะ
การเรียนร๎ูและการใฝ่หาความรู๎ของคนไทยพบวําเพิ่มมากขึ้น แตํยังขาดความสามารถในการจัดการ
และการสังเคราะห๑ข๎อมูล 3.5) จ านวนคดีเด็กและเยาวชนที่ถูกด าเนินคดีมีแนวโน๎มลดลง 3.6) ทักษะ
ด๎านภาษาของแรงงานที่ตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎ประกอบการมีแนวโน๎มลดลง 3.7) ผลผลิต
ของการศกึษากับความต๎องการก าลังคน พบวํามีความไมสํอดคล๎องกันมีข๎อเสนอวํา 1) คุณภาพการศึกษา
ทั้งด๎านวิชาการและคุณลักษณะของผู๎เรียนยังไมํนําพอใจและทักษะของก าลังแรงงานยังไมํตอบสนอง
ความต๎องการของผู๎ประกอบการ 2) ต๎องมีการวิเคราะห๑ทบทวนเป้าหมายและสาขาการผลิตและคุณภาพ
ของกระบวนการจัดการศึกษา (เผชิญ ธรรมสรางกูร, 2560, หน๎า 66) 
 จะเห็นได๎วําทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย และปัญหาคุณภาพการศึกษา
ดังกลําวผูบ๎ริหารสถานศึกษาและผู๎มีสวํนเกี่ยวข๎องทางการศกึษาควรพัฒนาในด๎านวิชาการให๎มากยิง่ขึ้น 
เพราะงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่สุดของโรงเรียน เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข๎องกับ
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
จุดมุํงหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองชี้ความส าเร็จ และความสามารถของผู๎บริหาร ผู๎เขียน
ในฐานะเป็นผู๎บริหารสถานศึกษาคนหนึ่ง ที่คาดหวังเห็นการศึกษาของไทยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
จึงเขียนคูํมือ การปฏิบัติงานบริหารงานวชิาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น เพื่อใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปสูํความเป็นเลิศ 
ยกระดับคุณภาพงานวิชาการให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค ์
 วัตถุประสงค๑ของคูํมือในการน าไปใช๎ 
 1.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน  
ที่สร๎างขึ้นวําสํงผลตํอการปฏิบัติงานได๎จริงหรือไมํ 
 2.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผู๎เกี่ยวข๎องที่มีตํอคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จากการน าไปใช๎ 
 3.  เพื่อน าแนวคิด ข๎อเสนอแนะ ไปปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่สร๎างขึ้น 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ผู๎เขียนได๎สรุปเนื้อหาของคูํมือการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จากการสังเคราะห๑ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องผลการศึกษา
ที่ได๎ประกอบด๎วย 4 องค๑ประกอบ ได๎แกํ องค๑ประกอบที่ 1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ องค๑ประกอบที่ 2
ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน องค๑ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ
องค๑ประกอบที่ 4 การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
 

ค าจ ากัดความเบื้องต้น 
 1.  รูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ หมายถึง องค๑ประกอบที่ได๎จาก 
การสังเคราะห๑ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยของนักการศึกษา การสัมภาษณ๑ผู๎เชี่ยวชาญประกอบด๎วย 
  1.1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีภาวะผู๎น า มีการก าหนด 
ทิศทางในการบริหารงานอยํางชัดเจน ผู๎บริหารต๎องผลักดันและสนับสนุนให๎เกิดการด าเนินงาน  
ตามทิศทางที่ก าหนด ตลอดจนติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ประกอบด๎วย การจัดองค๑การ
เพื่อการเรียนการสอน การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษาการพัฒนา
ระบบงานและคุณลักษณะการเป็นผู๎น าสถานศึกษา 
  1.2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมี 
การวางแผนกลยุทธ๑อยํางเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอก และที่ส าคัญต๎องมีการน า
กลยุทธ๑ไปสูํการปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา ภารกิจหลักของสถานศึกษาด๎านงานวิชาการ ประกอบด๎วย การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู การพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศกึษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา การแนะแนวการศึกษา และการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
  1.3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการบริหารงานวิชาการในด๎านตําง ๆ 
ในด๎านการวางแผนงานวิชาการ การน าแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบและประเมินผล และการน าผล
มาปรับปรุงพัฒนา 
  1.4  การมีสํวนรํวมในการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ผู๎บริหารสถานศึกษาสร๎างคํานิยม
ของคนในสถานศึกษาให๎มีสํวนรํวม มีความสัมพันธ๑เชิงบวกในการท างานให๎บรรลุเป้าหมายอยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จูงใจ ชํวยให๎ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาและใช๎
ศักยภาพของตนเองอยํางเต็มที่ ในการมุํงไปสูํเป้าหมายของสถานศึกษา ตามวัตถุประสงค๑และแผน 
ปฏิบัติการ รวมไปถึงการสร๎างบรรยากาศที่เกื้อหนุนเพื่อโน๎มไปสูํผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ประกอบด๎วย การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสยีในการจดัการศึกษา การสงํเสริมความร๎ูทางวิชาการ
แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
 2.  ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของการด าเนินงานที่มีคุณภาพ  
มีความโดดเดํนเป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู๎เกีย่วข๎อง สามารถเป็นแบบอยํางของงานชนิดเดียวกันได๎ 
รวมทั้งสามารถด ารงคุณภาพไว๎ได๎อยํางยั่งยืน 
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บทที ่2 
แนวคิดในการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 

 
 แนวคิดในการสร๎างคูํมือ การปฏิบัติงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน ในสังกัด
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผู๎วิจัยได๎ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค๑การ ดังนี้ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน 
 Peter and Waterman (1988, pp. 13-19) เสนอกรอบแนวคิดตามคุณลักษณะ 8 ประการ
ของความเป็นเลิศในการบริหารเป็นการจ าแนกกรอบพื้นฐาน 7-S ที่ค๎นพบจากการวิจัยที่บริษัท 
ในอเมริกันประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอยํางสูงมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  มุํงการปฏิบัติ (A bias for action) มีขั้นตอนดังนี้ 
  - การท าให๎องค๑การมีความคลํองตัว  
  - การแบํงออกเป็นกลุํม ๆ  
  - องค๑กรคิดค๎นทดลองปฏิบัติ  
  - เน๎นความเร็วและจ านวน  
  - เน๎นการเรียนร๎ูแบบประหยัด  
  - เน๎นเน้ือหาการทดลองปฏิบัติ  
  - ระบบที่งําย 
 2.  การใกล๎ชิดกับลูกค๎า (Closed to customer)  
  - กลยุทธ๑ด๎านบริการคุณภาพและความเชื่อถือ  
  - ความเป็นนักหาชํองทาง  
  - การรับฟังความคิดเห็นของลูกค๎า 
 3.  ความเป็นอิสระและความเป็นเจ๎าของ (Autonomy and entrepreneurship) 
  - การกระจายอ านาจ  
  - จัดกลุํมงานขนาดเล็ก  
  - สนับสนุนการคิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ  
  - เน๎นการแขํงขัน  
 

 

 



253 

  - ใช๎การติดตํอสื่อสารอยํางไมํเป็นทางการ  
  - อดทนตํอความล๎มเหลว 
 4.  การเพิ่มผลผลิตโดยอาศัยคน (Productivity through people) 
  - ผู๎บริหารมีทัศนคติที่ดีตํอพนักงาน  
  - น าองค๑ประกอบระบบสไตล๑การบริหารคํานิยมรํวม สนับสนุนให๎เพิ่มผลผลิต  
  - ใช๎นโยบายไมํปลดพนักงานออก ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน  
  - ใช๎ภาษาให๎เกียรติ  
  - น าระบบการจูงใจมาใช๎  
  - สร๎างบรรยากาศในการท างานรํวมกัน  
  - ไมํเข๎มงวดในเร่ืองการปฏิบัติตามสายบังคับบัญชามากนัก  
  - สร๎างความตื่นตัวให๎แกํพนักงาน  
  - เข๎มงวดกับการคัดเลือกกลั่นกรองและการรับพนักงานใหมํ  
  - ให๎พนักงานใหมํได๎สัมผัสงานจริงด๎วยตัวเอง  
  - ให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการรับทราบข๎อมูล  
  - เน๎นการปรับกลุํมงานให๎มีขนาดเล็กกะทัดรัด  
  - ก าหนดปรัชญาที่เน๎นความไว๎วางใจพนักงานมาใช๎ 
 5.  การสัมผัสและมุํงคุณคํา (Hand-on and close to the customer value-driven)  
  - ให๎ความส าคัญกับคุณคําและคุณภาพการบริการ  
  - ก าหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพมากกวําปริมาณ  
  - เชื่อวําพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณคํา  
  - ต๎องมีวิสัยทัศน๑กว๎างไกล  
  - ไมํเรียกพนักงานมาพบที่ห๎องท างาน  
  - จัดให๎มีการพบปะสังสรรค๑ในกลุํมผู๎บริหารระดับสูง  
  - สํงเสริมบรรยากาศที่ดีในการท างานไมํเครียดจนเกินไป 
 6.  ท าแตํธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (Stick to the knitting)  
  - ไมํขยายธุรกิจออกไปในด๎านที่ตนเองไมํช านาญ  
  - หากต๎องขยายธุรกิจของตนเองออกไปในด๎านที่ตนเองไมํช านาญต๎องใช๎เงินไมํสูงนัก
มุํงความเฉพาะด๎านบางสาขาเพื่อสนับสนุนงานหลักที่ด าเนินการอยูํ ควรทดลองเพิ่มขึ้นทีละน๎อย 
และหากไปได๎ดีก็ให๎ความส าคัญมากขึ้น 
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 7.  รูปแบบที่เรียบงํายและใช๎คนน๎อย (Simple form and lean staff)  
  - จัดโครงสร๎างองค๑การแบบเมทริกซ๑ 
  - การจัดโครงสร๎างองค๑การในระดับบนด๎วยการใช๎โครงสร๎างแบบรูปแบบเดียว  
  - โครงสร๎างมีขนาดกะทัดรัด ใช๎คนน๎อย  
  - โครงสร๎างมีความเหมาะสม สามารถปรับตัวแตํยังคงรูปเดิม 
 8.  การเข๎มงวดและผํอนปรนในขณะเดียวกัน (Simultaneous loose tight properties) 
  - สร๎างสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมตํอการท างาน  
  - โครงสร๎างมีความยืดหยุํน  
  - ให๎พนักงานท างานโดยสมัครใจ ยอมรับนักคิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ  
  - ตั้งทีมหรือกลุํมงานที่มุํงทดลองปฏิบัติ  
  - ประเมินแบบไมํเป็นทางการด๎านบวกและสร๎างเครือขํายทางสังคม  
  - สร๎างเคร่ืองมือด๎านการควบคุม  
  - ให๎ความส าคัญกับคุณภาพมากํอนต๎นทุน  
  - เข๎มงวดกับระเบียบข๎อบังคับตําง ๆ  
  - ให๎พนักงานทุกคน ยึดถือการท างานที่มีคุณภาพ 
  - เน๎นการกระท าสิ่งตําง ๆ อยํางเรียบงํายโดยอาศัยหลักของความเป็นจริง  
  - เน๎นการสื่อสารที่จะต๎องกระท าอยํางจริงจัง เข๎มงวดและรวดเร็ว 
 ความสัมพันธ๑ระหวํางโครงสร๎างพื้นฐาน McKinsey framework 7-S กับคุณลักษณะของ
ความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการ ซึ่งโดยนัยก็คือ วิธีการบริหารตัวแปรทั้งฮาร๑ดแวร๑และ
ซอฟท๑แวร๑ของบริษัทอเมริกันดีเดํน ดังน้ี 
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ตารางที่ 1  ความสัมพันธ๑ระหวํางโครงสร๎างพื้นฐาน McKinsey framework 7-S กับคุณลักษณะของ 
  ความเป็นเลิศในเชิงบริหาร (Peter & Waterman, 1982) 
 

โครงสร้างพื้นฐาน คุณลักษณะความเป็นเลิศด้านการบริหาร 
1.  โครงสร๎าง (Structure) 
2.  กลยุทธ๑ (Strategy) 
3.  บุคลากร (Staff) 
4.  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
5.  ระบบและวิธีการ (Systems) 
6.  คุณคํารํวม (Shared values) 
7.  ทักษะ (Skills) 
 

1.  รูปแบบเรียบงํายธรรมดา  
     พนักงานอ านวยการ มีจ านวนจ ากัด 
2.  มีความใกล๎ชิดกับลูกค๎า 
3.  ท าแตํธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง 
4.  มีความอิสระในการท างาน และความรู๎สึก 
     เจ๎าของกิจการ 
5.  เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน 
6.  สัมผัสกับงานอยํางใกล๎ชิด 
7.  มุํงเน๎นการปฏิบัติ 
8.  ความเชื่อมั่นในคุณคําเป็นแรงผลักดัน 
9.  เข๎มงวดและผํอนปรนในเวลาเดียวกัน 
 

 
 กลําวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสูํความเป็นเลิศ โดยภาพรวมประกอบด๎วย  
ภาวะผู๎น า การวางแผนกลยุทธ๑ การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล กระบวนการ และผลลัพธ๑ 

รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (School Excellence Model: SEM) 
 รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (SEM) คือ รูปแบบการประเมินตนเองของโรงเรียน
ซึ่งได๎บูรณาการ รูปแบบความเป็นเลิศที่ชื่อเสียงตําง ๆ เชํน รางวัลคุณภาพของยุโรป รางวัลคุณภาพ
ของสิงคโปร๑ รางวัลคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกาเข๎าด๎วยกัน โดยโรงเรียนสามารถก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของตนเอง โดยการเทียบเคียงการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศของชาติ รูปแบบโรงเรียน
เป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (SEM) มีจุดประสงค๑เพื่อการพัฒนาด๎านคุณภาพของโรงเรียน การวัดผล
ประเมินผลของโรงเรียนและการเทียบเคียงกับโรงเรียนเป็นเลิศตําง ๆ ในการจัดการศึกษาของประเทศ
สิงคโปร๑มีปัจจัยดังนี้ 
 1.  ด๎านภาวะผู๎น า ต๎องมีภาวะผู๎น า คํานิยม ด๎านการจัดการเรียนการสอน การวัดผล
ประเมินของนักเรียนมุํงสูํความเป็นเลิศทางการศึกษาโดยการมีสํวนรํวมของชุมชนและสังคม 
 2.  ด๎านการวางแผนกลยุทธ๑ ต๎องรํวมกันก าหนดโครงสร๎าง การวางแผนกลยุทธ๑เป้าหมาย 
การจัดการศึกษาอยํางชัดเจน โปรํงใส โดยการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
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 3.  ด๎านการจัดการบุคลากร ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต๎องมีความร๎ู มีความพร๎อมในการพัฒนาโรงเรียนสูํความเป็นเลิศ 
 4.  ด๎านทรัพยากร ต๎องให๎การสนับสนุนด๎านทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ๑ในการจัดการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยํางเพียงพอ 
 5.  ด๎านเป้าหมายนักเรียน ต๎องออกแบบ กระบวนการจัดการศึกษา การน าไปใช๎ การบริหาร
จัดการศึกษาและระบบการท างานของครู และบุคลากร ตลอดจนด๎านคุณภาพของนกัเรียนสูคํวามเป็นเลศิ 
 6.  ด๎านการบริหารและผลการปฏิบัติงาน 
 7.  ด๎านผลลัพธ๑ของบุคลากร ต๎องมีความตระหนักในด๎านประสิทธิภาพของนักเรียน 
สูํความเป็นเลิศ 
 8.  ด๎านการมีสํวนรํวมและสังคม ต๎องมีความตระหนัก ด๎านมคีวามสมัพันธ๑อันดีกับผู๎ปกครอง 
ชุมชน และสังคม 
 9.  ด๎านผลการประเมินการปฏบิัติงาน ต๎องมีความตระหนัก ดา๎นผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคนต๎องมีความตั้งใจ ความรํวมมือ และมีความปรารถนาดีในการจัดการศึกษามุํงสูํ 
ความเป็นเลิศจากทุกฝ่าย 
 สรุปได๎วํา รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร๑ (SEM) ประกอบด๎วย ด๎านภาวะผู๎น า 
ด๎านการวางแผนกลยุทธ๑ ด๎านการจัดการบุคลากร ด๎านทรัพยากร ด๎านเป้าหมายนักเรียน ผู๎อ านวยการ
โรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ด๎านการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ด๎านผลลัพธ๑ของบุคลากร 
ด๎านการมีสํวนรํวมและสังคม และด๎านผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
 รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award: AEA)  
 รางวลัความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย เมื่อปี ค.ศ. 1983 กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจาก
การศึกษาและรวบรวมข๎อมูลจากองค๑กรตําง ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นเวลา
กวํา 15 ปี การพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรม การปรับปรุง และการประสบความส าเร็จ 
ที่ยาวนานซึ่งสามารถน าไปใช๎กับทุกองค๑กร ทุกขนาด และทุกประเภท  
 องค๑ประกอบของรางวัลนี้มีทั้งหมด 6 องค๑ประกอบ และในแตํละองค๑ประกอบ 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานสูํความเป็นเลิศ ได๎แกํ 
 1.  ภาวะผู๎น า ทิศทางกลยุทธ๑ วัฒนธรรมองค๑การ การวางแผน การพัฒนา และการปรับใช๎
ของผลลัพธ๑ 
 2.  ความรู๎และสารสนเทศ การเก็บข๎อมูลและแปลข๎อมูลไปสูํสารสนเทศ การบูรณาการ  
และการใช๎ความรู๎ในการตัดสินใจ การสร๎างและการจัดการความร๎ู 
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 3.  การมุํงเน๎นลูกค๎าและตลาด ความร๎ูเกี่ยวกับลูกค๎าและตลาด การจัดการความสัมพันธ๑ 
กับลูกค๎า การรับรู๎ของลูกค๎าในคุณคํา 
 4.  นวตักรรม คุณภาพ และการปรับปรุง กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม กระบวนการ
เกี่ยวกับคูํค๎า และหุ๎นสํวน การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการ 
 5.  คุณภาพของสินค๎าและบริการ ผลส าเร็จ และความยั่งยืน ตัวชี้วัดความส าเร็จตัวชี้วัด 
ความยั่งยืน 
 การประเมินโดยผู๎เชี่ยวชาญจะครอบคลุม 4 ด๎าน คือ องค๑การมีการวางแผนและการจัด
โครงสร๎างอยํางไร การน าแผนและโครงสร๎างตําง ๆ ไปสูํการปฏิบัติ การวัดและวิเคราะห๑ผลลัพธ๑ 
และการเรียนร๎ูจากประสบการณ๑ที่ผํานมา การประเมินเหลํานี้เป็นการประเมินที่เรียกวํา ADRI  
เป็นการประเมินในด๎านการเข๎าถึง (Approach) การแปลไปสูํการปฏิบัติ (Deploy) ผลลพัธ๑ (Result) 
และการปรับปรุง (Improvement) รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellent 
Award: AEA) (เข๎าถึงเมื่อ 13 มกราคม 2555 เข๎าถึงได๎จาก http://sai-global.com) 
 

 รางวัลความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers and 
School Award: HK) 
 รางวัลความเป็นเลิศของประเทศฮํองกง เป็นแผนงานหนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษา
ของฮํองกง คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาจะให๎รางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาปีละคร้ัง 
โดยมีวัตถุประสงค๑ 1) เพื่อเป็นการยกยํองและสํงเสริมโรงเรียนที่มีผลงานเป็นเลิศ 2) สํงเสริมและ
เผยแพรํขยายวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ และ 3) เพื่อสร๎างสรรค๑วัฒนธรรม
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของฮํองกงเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศภายในสภาพแวดล๎อม และเงื่อนไข
ของแตํละโรงเรียน รางวัลความเป็นเลิศจะให๎แกํโรงเรียนซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติ
ที่มีความเป็นเลิศใน 4 ด๎านของการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ด๎านการจัดการและการจัดองค๑การ 
  1.1  การวางแผนและการบริการ 
   1.1.1  พันธกิจและวิสัยทัศน๑ของสถานศึกษา: สถานศึกษาจัดท าภารกิจและวิสัยทัศน๑
ของสถานศึกษาให๎ครอบคลุมวัตถุประสงค๑ของการศึกษา 
   1.1.2  แผนพัฒนาการศึกษา สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา และยุทธวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป้าหมายให๎สนองความต๎องการของนักเรียนและผู๎ปกครองสามารถใช๎ประโยชน๑
จากจุดแข็งและลดจุดอํอน แผนการพัฒนาสถานศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจน และมั่นคงในแงํของ 
การสํงเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปัญญา อารมณ๑ รํางกาย สังคม และสุนทรียภาพของนักเรียน  
ครูมีสํวนรํวมในการพัฒนาแผนของสถานศกึษาและเอกสาร แผนได๎สํงไปยังผู๎มสีํวนเกีย่วขอ๎งอยํางทั่วถงึ 
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  1.2  การพัฒนาคณาจารย๑ 
   1.2.1  การประสานงานของคณาจารย๑: สถานศึกษามีชํองทางการประสานงาน
ระหวํางคณาจารย๑เป็นอยํางดี มีการสํงเสริมการท างานเป็นทีม มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ และมี 
การตัดสินใจเป็นคณะ 
   1.2.2  การพัฒนาและการประเมินคณาจารย๑: สถานศึกษามีแผนและให๎โอกาส
คณาจารย๑ในการพัฒนา และมีระบบการประเมินคณาจารย๑อยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสํงเสริม
และพัฒนาวิชาชีพครูอยํางตํอเนื่อง 
  1.3  การจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน: การจัดสรรทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ 
  1.4  กลไกการประเมินและข๎อมูลป้อนกลับ 
   1.4.1  การประเมินผล: สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาอยํางสม่ าเสมอและอยํางมีประสิทธิภาพ มีกลไกการประเมินเพื่อประเมินผลงานของ
สถานศึกษาตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   1.4.2  ข๎อมูลป้อนกลับและการเรียนร๎ูด๎วยตนเอง: สถานศึกษามีชํองทางที่เหมาะสม 
ในการให๎ข๎อมูลป้อนกลับแกํครู นักเรียน และผู๎ปกครอง เพื่อสํงเสริมการเรียนของนักเรียน 
ด๎านการเรียนการสอน 
 2.  ด๎านการเรียนการสอน 
  2.1  หลักสูตร: สถานศึกษามหีลักสูตรที่มีเป้าหมายที่แจํมชัด มีความตํอเน่ือง มีระบบ
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อให๎คณาจารย๑มีสํวนรํวมในการตรวจสอบ หลักสูตร ติดตามและการพัฒนา
หลักสูตร 
  2.2  การเรียนการสอนในชั้น 
   2.2.1  ยุทธวิธีการสอน: สถานศึกษามีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อให๎ครูน าวิธีการ
สอนที่เหมาะสมมาใช๎ ครูยอมรับรูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาความร๎ู พัฒนาความคิด 
ระดับสูง พัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ พัฒนาทักษะการเรียน และทัศนคติของนักเรียน 
   2.2.2  ทักษะการสอน: สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม และมีระบบการตรวจสอบ
เพื่อให๎ข๎อมูลป้อนกลับทางด๎านทักษะการสอน สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูวิธีการสอนที่ดี  
มีการสร๎างสรรค๑และแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูทักษะการจัดการห๎องเรียนในบรรดาคณาจารย๑ 
   2.2.3  บรรยากาศห๎องเรียน: สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนสนับสนุนคณาจารย๑
เพื่อสํงเสริมความคาดหวังเชิงบวก จัดบรรยากาศของห๎องเรียนให๎เหมาะสมกับความแตกตํางของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดให๎มีแรงจูงใจในเชิงบวก สร๎างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยและมีอิสระ
เพื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
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  2.3  การประเมินผล: สถานศกึษามีระบบ และนโยบายประเมินผลที่เหมาะสม
สนองตอบเป้าหมายของหลักสูตร มีความคาดหวังตํอนักเรียนบนพื้นฐานของความสามารถและ
ความต๎องการของนักเรียน มีระบบการบันทึกและการรายงาน เพื่อให๎มีการให๎ข๎อมูลป้อนกลับที่มี
ประสิทธิภาพแกํนักเรียนและผู๎ปกครอง เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียนด๎านการสนับสนุน
จุดมุํงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 
 3.  ด๎านการสนับสนุนจุดมุํงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 
  3.1  การเอาใจใสํและให๎ความดูแลนักเรียน 
   3.1.1  วินัย การแนะแนว การให๎ค าปรึกษา: สถานศึกษามีวธิีการที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อสํงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 
  3.2  การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม 
   3.2.1  กิจกรรมเสริมหลักสูตร: สถานศึกษาให๎การสนับสนุนกิจกรรมเสริม
หลักสูตรอยํางจริงใจเพื่อให๎เกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสมบูรณ๑ สมดุล และครอบคลุม 
การพัฒนานักเรียนทุกด๎าน 
   3.2.2  โปรแกรมเสริมหลักสูตร: สถานศึกษาได๎วางแผนโปรแกรมเสริมหลักสูตรที่ดี  
และอยํางเพียงพอในด๎านหน๎าที่พลเมือง จริยธรรม ศีลธรรม เพศศึกษา และสิ่งแวดล๎อมศึกษา 
  3.3  การสนับสนุนนักเรียนที่มีความต๎องการพิเศษ 
   3.3.1  โปรแกรมสนับสนุนการเรียน: สถานศึกษามีแผนการสอนซํอมเสริมที่มี
ประสิทธิภาพแกํนักเรียน ผู๎ซึ่งมีความยุํงยากในการเรียน และมีการเสริมสร๎างและขยายโปรแกรม 
การเรียนร๎ูส าหรับนักเรียนที่มีพรสวรรค๑ 
   3.3.2  บริการดูแลนักเรียน: สถานศึกษาให๎การสนับสนุนเด็กพิการ เด็กที่มีปัญหา 
การปรับตัว หรือเด็กที่มีปัญหาครอบครัวอยํางเพียงพอ 
  3.4  การเชื่อมโยงกับผู๎ปกครองและชุมชน 
   3.4.1  ความรํวมมือระหวํางบ๎านกับสถานศึกษา: สถานศึกษาก าหนดชํองทาง 
การสื่อสารอยํางดี และมีประสิทธิภาพระหวํางสถานศึกษากับผู๎ปกครอง 
   3.4.2  การมีสํวนรํวมในกิจกรรมของชุมชน: สถานศึกษามีสํวนรํวมในกิจกรรม
ของชุมชน และสร๎างสายใยกับงานอื่น ๆ เพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ของนักเรียน 
  3.5  บรรยากาศของสถานศึกษา 
   3.5.1  ก าลังใจ: ทุกคนในสถานศึกษามีสํวนรํวมในการก าหนดวิสัยทัศน๑และความเชื่อ  
มีความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของสถานศึกษาและมีความภูมิใจทั้งครูและนักเรียน 
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   3.5.2  มนุษยสัมพันธ๑: ครูมีความรักและความเอาใจใสํตํอนักเรียน มีความสัมพันธ๑
อันดีระหวํางคณาจารย๑ ระหวํางคณาจารย๑กับนักเรียน และระหวํางนักเรียนด๎วยกัน สถานศกึษามีหลกัฐาน 
ให๎เห็นถึงวัฒนธรรมของความเป็นเพื่อนรํวมงาน และมีความเกี่ยวพันอยํางดีกับสมาคมศิษย๑เกํา 
 4.  ด๎านผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน 
 สรุปได๎วํา รางวัลความเป็นเลิศของประเทศฮํองกง มีเกณฑ๑การให๎รางวัลแบํงตามหลัก
หรืองานของการศึกษา ประกอบด๎วย ด๎านการจัดการและการจัดองค๑กร ด๎านการเรียนการสอน  
ด๎านการสนับสนุนจุดมุํงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา และด๎านผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนา
ของนักเรียน 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education criteria for performance 
excellence) 
 เกณฑ๑คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education criteria for performance 
excellence) ได๎ถูกจัดท าขึ้นโดยอาศัยหลักการและแนวคิดของการน าองค๑กรอยํางมีวิสัยทัศน๑  
ความเป็นเลิศที่มุํงเน๎นลูกค๎า การเรียนร๎ูขององค๑การและพนักงาน การให๎ความส าคัญตํอพนักงาน
และลูกค๎า ความคลํองตัว การมุํงเน๎นอนาคต การจัดการเพื่อนวัตกรรม การจัดการโดยใช๎ข๎อมูลจริง 
การรับผิดชอบตํอสาธารณะ การมุํงเน๎นที่ผลลัพธ๑และการสร๎างคุณคํา และมุมมองในเชิงระบบ  
 ส าหรับประเด็นส าคัญขององค๑ประกอบหลักในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบด๎วยองค๑ประกอบยํอย 7 ด๎าน ดังนี้คือ 
 1.  การน าองค๑การ หมายถึง การตรวจสอบวําผู๎น าระดับสูงใช๎วิธีการในการก าหนดคํานิยม 
ทิศทางและความคาดหวังในการด าเนินงาน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบตํอสาธารณะและ 
การสนับสนุนชุมชน  
 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ๑ หมายถึง การตรวจสอบถึงกระบวนการในการพัฒนาและ 
การเลือกจุดประสงค๑เชิงกลยุทธ๑ และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวัดความก๎าวหน๎าด๎วย โดยพิจารณาจาก  
2 ประเด็นหลัก คือ การจัดท ากลยุทธ๑ และการถํายทอดกลยุทธ๑เพื่อน าไปปฏิบัติ  
 3.  การมุํงเน๎นผู๎เรียน/ นักศึกษา ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และตลาด หมายถึง การตรวจสอบ
วิธีการที่องค๑กรใช๎ในการระบุข๎อก าหนด ความคาดหวัง และความรับผิดชอบของผู๎เรียนผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย และตลาด รวมทั้งวิธีการที่ใช๎ในการระบุข๎อสัมพันธ๑ และการตอบสนองผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
ตลอดจนการจัดการบริหารที่เป็นเลิศ  
 4.  การวัด การวิเคราะห๑ และการจัดการความร๎ู หมายถึง การตรวจสอบการจัดการสารสนเทศ
และระบบในการจัดสมรรถนะ (Competency) การด าเนินงานขององค๑การ/ สถานศึกษา รวมทั้งวิธีการ
ที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลและสารสนเทศ  
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 5.  การมุํงเน๎นผู๎ปฏิบัติงาน หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค๑กรใช๎ในการจูงใจ และท า
ให๎บุคลากรพัฒนา และใช๎ศักยภาพเต็มที่ในการท างาน รวมทั้งวิธีการสร๎างเสริม ซึ่งสภาพแวดล๎อม 
ที่เอ้ือตํอการเติบโตของบุคลากร และหนํวยงานยํอย  
 6.  การจัดกระบวนการ หมายถึง การตรวจสอบ ประเด็นส าคัญของการบริหารกระบวนการ
ขององค๑กร/ สถานศึกษา ตั้งแตกํารออกแบบ และการจัดการศกึษาที่เน๎นการเรียน และการบริหารนักเรียน 
และกระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาในทุกกระบวนการและทุกหนํวยงานยํอย  
 7.  ผลลัพธ๑ หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินงานขององค๑กรและระดับการปฏิบัติงาน 
เมื่อเทียบกับคูํแขํงหรือหนํวยงานตําง ๆ ที่สามารถเทียบเคียงกันได๎อยํางเหมาะสม  
 สรุปได๎วํา การบริหารเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศด๎านการจัดการศึกษา ตามรูปแบบการบริหาร 
ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล จะต๎องด าเนินงานการจัดการศึกษาที่ครอบคลุม 7 ด๎าน คือ ด๎านการน าองค๑กร 
ด๎านการวางแผนกลยุทธ๑ ด๎านการมุํงเน๎นผู๎เรียน ด๎านผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และตลาด ด๎านการวัด วิเคราะห๑ 
และการจัดการความร๎ู ด๎านมุํงเน๎นผู๎ปฏิบัติงาน ด๎านการจัดการกระบวนการ และด๎านผลลัพธ๑  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงาน 

 

วิธีการด าเนินงานการบริหารงานวิชาการสู่ความเปน็เลิศของโรงเรียน  
 บทนี้เป็นแนวทางในการพัฒนางานวิชาการของผู๎บริหารสถานศึกษา โดยด าเนินงานตาม
คูํมือการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีเนื้อหา
สาระ และแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 

สิ่งท่ีควรมี สาระท่ีน าไปใช้ 
1.  คุณลักษณะความเป็นผู๎น า 
     ทางวิชาการ 

- ผู๎บริหารเป็นแบบอยํางที่ดีในการท างาน 
- ผู๎บริหารเข๎าใจพื้นฐานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา เชํน  
  สภาพครอบครัว ปัญหา และอุปนิสัย เพื่อมอบหมายงาน 
  ได๎ตามความเหมาะสม 
- น าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหารสถานศึกษา  
- ผู๎บริหารเปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวม รับฟังและ 
  ยอมรับความคิดเห็นของผู๎อ่ืน เน๎นการท างานเป็นทีม 

2.  ความศรัทธา และความเชื่อมั่น - รอบร๎ู เข๎าใจหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารงาน 
  วิชาการ และกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง 
- ผู๎บริหารมีความสามารถในการใช๎อ านาจหน๎าที่อยํางเหมาะสม 
- ตัดสินใจ แก๎ปัญหา ตอบสนองตํอสถานการณ๑  
  โดยให๎ค าแนะน า ปรึกษา แนวทางแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
  ได๎อยํางเหมาะสม 

3.  อารมณ๑ และบุคลิกภาพ - มีบุคลิกภาพเหมาะสมตามโอกาสตําง ๆ และมีความมั่นคง 
  ทางอารมณ๑ 

4.  มนุษยสัมพันธ๑ - มีทักษะในการประสานงานกับทุกฝ่ายทั้งในระดับบน  
  และระดับลํางให๎ท างานอยํางมีประสิทธิภาพ 
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 ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  งบประมาณที่ใช๎ในการด าเนินงาน 
2.  โครงสร๎างการบริหารงานวิชาการ 
3.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
4.  บุคลากรครบต าแหนํง 
5.  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการด าเนินงาน 
6.  อบรมวิธีสอน พัฒนาเทคนิคการสอน 

1.  การวางแผนงานวิชาการ 
    1.1  จัดประชุมทุกระดับเพื่อผลักดันนโยบายสูํการปฏิบัติ 
           ชี้แจงนโยบาย และรํวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน 
           ให๎ทุกฝ่ายเข๎าใจเปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวม 
    1.2  ศึกษาสภาพแวดล๎อม จุดเดํน จุดด๎อย โอกาส  
           อุปสรรค น ามาวิเคราะห๑เพื่อเป็นแนวทางด าเนินงาน 
    1.3  ก าหนด วิสัยทัศน๑ ภารกิจ เป้าหมาย ตัวชี้วัด  
           กลยุทธ๑ แผนปฏิบัติงาน โครงการ/ กิจกรรม 
    1.4  จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย โดยให๎ 
           ความส าคัญกับสิ่งที่ต๎องท ากํอน-หลัง ตามล าดับ 
    1.5  จัดท าแผนปฏิบัติงาน คูํมือ และขั้นตอนการปฏิบัติ 
    1.6  ก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบ ชัดเจนตามโครงสร๎าง 
2.  การออกแบบการด าเนินงาน 
    2.1  จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศ 
    2.2  พัฒนางานบุคลากรวิธีการสอนของครู  
    2.3  จัดหา/ จัดท าเคร่ืองมือเพื่อใช๎ในการด าเนินงาน 
3.  ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน 
    3.1  ประเมินผลการด าเนินงานจากกิจกรรมวิชาการ 
    3.2  วิเคราะห๑ผลลัพธ๑ น ามาพัฒนาปรับปรุง 
4.  น าผลการประเมินมาวิเคราะห๑เพื่อวางแผนในระยะตํอไป 
    4.1  จัดท ารายงาน ข๎อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 
    4.2  น าผลการประเมินงานมาวางแผนเพื่อแก๎ไขปัญหา 
           ในระยะตํอไป 
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บทที ่4 
แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 

 

วิธีการด าเนินงานการบริหารงานวิชาการสู่ความเปน็เลิศของโรงเรียน  
 จากบทที่ 1-3 ได๎ลงสูํแนวทางในการปฏิบัติงานในบทที่ 4 เพื่อให๎รองผู๎อ านวยการสถานศึกษา
หรือหัวหน๎างานวิชาการน าไปใช๎ในการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  ทักษะการจัดกิจกรรมการสอน 
     เชํน วิธีสอน  
2.  สื่อการเรียนวัสดุ อุปกรณ๑ 
3.  งบประมาณในการพัฒนาวิธีสอน 
4.  แบบประเมินผลการใช๎หลักสูตร 

1.  วางแผนการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู๎ 
      1.1  ศึกษาสภาพปัญหา และความต๎องการของชุมชน/ ท๎องถิ่น 
           รวมทั้งวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา 
     1.2  ก าหนดวิสัยทัศน๑ ภารกิจ เป้าหมาย จุดมุํงหมายของ 
           การเรียน 
     1.3  คัดเลือกเนื้อหาวิชา จัดโครงสร๎างหลักสูตร 
     1.4  รวบรวมข๎อมูล โดยพิจารณาความยากงํายของเน้ือหา 
            สาระ และความพร๎อมของผู๎เรียน 
2.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
    2.1  จัดท าแผนการจัดการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
           ของสาระตําง ๆ 
    2.2  จัดท าแผนงาน/ โครงการ เพื่อสํงเสริมกิจกรรม 
           เสริมหลักสูตร 
    2.3  จัดการเรียนการสอนโดยสํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรม 
           การเรียนร๎ูโดยยึดหลักสูตรสถานศึกษาเชื่อมโยง 
           และจัดล าดับกิจกรรมให๎มีความสอดคล๎องกัน 
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 1.  การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
 3.  นิเทศการใช๎หลักสูตร เพื่อติดตามและประเมินผล 

     3.1  ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4.  รายงานผลการใช๎หลักสูตร น าข๎อเสนอแนะไปพัฒนา 
     ตํอไป 

 
 2.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  งบประมาณในการสร๎างและ 
     พัฒนาแหลํงเรียนรู๎ 
2.  ความสัมพันธ๑ระหวํางโรงเรียน 
     และชุมชน 
3.  แหลํงสนับสนุนภายนอก เชํน  
    องค๑กร ชุมชน หนํวยงาน 
    ต๎นสังกัด 
4.  ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ๑ที่จ าเป็น 

1.  วางแผนการพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ 
    1.1  ก าหนดนโยบายในการพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ 
    1.2  ส ารวจ วิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม แหลํงเรียนร๎ู 
           ที่เกี่ยวข๎องทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และท๎องถิ่น 
    1.3  จัดท าแผนปฏิบัติการสร๎างและการพัฒนา 
           แหลํงเรียนร๎ู 
     1.4  สร๎างความเข๎าใจแกํบุคลากรของโรงเรียน 
            และชุมชนเพื่อสร๎างความตระหนักในการพัฒนา 
            และใช๎แหลํงเรียนรู๎ 
2.  สร๎างและพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู 
     2.1  แตํงตั้งผู๎รับผิดชอบแหลํงเรียนร๎ู ส ารวจ วิเคราะห๑ 
           ข๎อมูล ก าหนดแหลํงเรียนรู๎ จัดท าระบบสารสนเทศ 
    2.2  สร๎างและพัฒนาแหลํงเรียนร๎ูให๎เกิดองค๑ความร๎ู  
           โดยประสานความรํวมมือกับทุกฝ่ายเพื่อพัฒนา 
           แหลํงเรียนร๎ูรํวมกัน 
    2.3  จัดท าและใช๎แผนการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู 
           โดยใช๎แหลํงเรียนรู๎ 
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 2.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (ต่อ) 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
     2.4  สํงเสริมการใช๎แหลํงเรียนรู๎ เก็บรวบรวมข๎อมูล 

           การใช๎ ประชาสัมพันธ๑ จัดท าเอกสารเผยแพรํ 
           แหลํงการเรียนร๎ูเพื่อให๎แหลํงเรียนร๎ูเกิดประโยชน๑  
           และคุ๎มคํา 
3.  ติดตาม ตรวจสอบการใช๎แหลํงเรียนร๎ู 
    3.1  ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู 
          โดยใช๎แหลํงเรียนรู๎ 
    3.2  วิเคราะห๑ผลการใช๎แหลํงเรียนรู๎ น ามาพัฒนา 
           ปรับปรุง 
4.  รายงานผลการสร๎างและพัฒนาแหลํงเรียนร๎ู  

 
 3.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  งบประมาณ 
2.  การค านึงถึงความแตกตําง 
     ระหวํางบุคคล 
3.  แหลํงสนับสนุนภายนอก เชํน  
    องค๑กร ชุมชน หนํวยงานต๎นสังกัด 
4.  ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ๑ที่จ าเป็น 

1.  วางแผนการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
     1.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความต๎องการจ าเป็นในการใช๎สื่อ  
            นวัตกรรม  
     1.2  สํงเสริมให๎ครูผลิต พัฒนา สื่อ นวัตกรรม  
            ให๎สอดคล๎องกับวิธีการเรียนร๎ู/ ธรรมชาติของ 
            สาระการเรียนร๎ู 
     1.3  ออกแบบสื่อ นวัตกรรม  
2.  สร๎าง/ พัฒนา สื่อนวัตกรรม ตามขั้นตอนที่ออกแบบ 
     ทดลองใช๎สื่อ นวัตกรรมที่สร๎างขึ้น 
3.  ประเมินผลการใช๎สื่อ นวัตกรรมที่สร๎างขึ้นอยํางเป็นระบบ 
    น าข๎อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาสื่อ นวัตกรรมที่สร๎างขึน้ 
4.  สรุป รายงานผลและเผยแพรํสื่อ นวัตกรรม 
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 4.  การนิเทศการศึกษา 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  ความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎นิเทศ 
     และผู๎รับการนิเทศ 
2.  สื่อและเคร่ืองมือในการนิเทศ 
3.  เทคนิค วิธีการ 
4.  แบบประเมินผลการนิเทศ 

1.  วางแผนการนิเทศการศึกษา 
     1.1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน ทบทวนภารกิจของสถานศึกษา 
     1.2  ก าหนดจุดประสงค๑การนิเทศการศึกษา 
     1.3  จัดท าโครงการนิเทศการศึกษา  
            1.3.1  ปฏิทินการนิเทศการศึกษา 
            1.3.2  ก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการนิเทศ 
            1.3.3  สร๎างสื่อ นวัตกรรม เคร่ืองมือในการนิเทศ 
            1.3.4  ก าหนดบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบ 
2.  ด าเนินการนิเทศการศึกษา 
     2.1  ให๎ความร๎ูในการปฏิบัติงาน/ ข๎อเสนอแนะ 
     2.2  สร๎างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
3.  ติดตาม ตรวจสอบผลการนิเทศการศึกษา 
    3.1  ประเมินผลการนิเทศการศึกษาจากการจัดกิจกรรม 
           การเรียนร๎ู 
    3.2  วิเคราะห๑ผลการนิเทศการศึกษา น ามาพัฒนาปรับปรุง 
4.  น าผลการประเมินมาวิเคราะห๑เพื่อวางแผนในระยะตํอไป 

 
 5.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  ความตะหนักของผู๎วิจัย 
     ถึงความส าคัญในการวิจัย 
2.  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวม 
    ข๎อมูล/ วิเคราะห๑ข๎อมูล 
3.  ความสามารถในการวิจัยของผู๎วิจัย 
4.  งบประมาณที่ใช๎ในการวิจัย 

1.  วางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     1.1  วิเคราะห๑ความต๎องการของผู๎เรียน/ เลือกหัวข๎อ 
            ในการวิจัย 
     1.2  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎อง ทฤษฎี แนวคิด เคร่ืองมือ 
            และเทคนิคที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
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 5.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
5.  กลุํมตัวอยําง 
6.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

2.  การด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    2.1  ออกแบบงานวิจัย/ ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    2.2  จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูตามขั้นตอนการออกแบบ 
    2.3  เก็บรวบรวมข๎อมูล 
    2.4  วิเคราะห๑ข๎อมูล/ แปลความหมาย 

 3.  ประเมินผลการเรียนร๎ู 
 4.  เขียนรายงานการวิจัย เผยแพรํเพื่อให๎ผู๎อื่นน าไปศึกษา 
 5.  ผลการศึกษาน าไปปรับปรุงพัฒนาตํอไป 

 
 6.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ๑ 
2.  งบประมาณ 
3.  บุคลากรที่มีความเข๎าใจในระบบ 
     การประกันคุณภาพ 
4.  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล 

1.  วางแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     1.1  ศึกษาปัญหา ก าหนดเป้าหมาย/ มาตรฐานการศึกษา 
            เกณฑ๑การประเมินตามตัวชี้วัดของ สมศ. 
     1.2  จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
     1.3  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
     1.4  จัดระบบโครงสร๎างการประกันคุณภาพภายใน 
            สถานศึกษา 
     1.5  ก าหนดระยะเวลางบประมาณ ผู๎รับผิดชอบงาน 
     1.6  จัดให๎มีการฝึกอบรม สร๎างความเข๎าใจให๎บุคลากร 
            ที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจ  
     1.7  ก าหนดเคร่ืองมือที่ใช๎ในการประเมินผล 
2.  ด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน 
     2.1  ประสานความรํวมมือกับหนํวยงานต๎นสังกัด  
            และหนํวยงานอื่นในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
            การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 6.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ต่อ) 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
 3.  ติดตามประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษา  

    3.1  ประเมินผลตามเกณฑ๑ที่ก าหนด 
    3.2  จัดเตรียมเคร่ืองมือแปลความหมาย 
    3.3  ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  
4.  การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
     4.1  บันทึกผลการปฏิบัติงาน จัดท าข๎อมูลสารสนเทศ 
     4.2  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
     4.3  เผยแพรํผลการปฏิบัติงานให๎ได๎รับทราบโดยทั่วกัน 
     4.4  วางแผนการด าเนินงานในระยะตํอไป 

 
 7.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
1.  เคร่ืองมือในการวัดผล ประเมินผล 
2.  เกณฑ๑ในการวัดผล ประเมินผล 
 

1.  วางแผนการวัดผลประเมินผลการศึกษา 
     1.1  ก าหนดจุดมุํงหมาย ขอบเขตในการวัดผลประเมินผล 
     1.2  ก าหนดเนื้อหาสาระ พฤติกรรมที่จะวัดผลประเมินผล 
     1.3  ก าหนดเคร่ืองมือที่ใช๎ในการวัดผลประเมินผล 
     1.4  ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติในการวัดผลประเมินผล  
2.  การสร๎างเคร่ืองมือในการวัดผล ประเมินผล 
    2.1  สํงเสริมให๎ครูเลือกและสร๎างเคร่ืองมือเพื่อใช๎ 
          ในการวัดผล และประเมินผลการเรียนให๎สอดคล๎อง 
          กับมาตรฐานเพื่อน าเคร่ืองมือไปวัดผล ประเมินผล 
          การเรียนการสอนตามสภาพจริง 
          2.1.1  เขียนข๎อค าถาม  
          2.1.2  พิจารณาการเลือกข๎อค าถาม 
          2.1.3  พิจารณาค าถามที่เลือกใช๎ 
          2.1.4  พิมพ๑และอัดส าเนาเคร่ืองมือที่เลือกใช๎ 
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 7.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน (ต่อ) 
 

ต้นทุนในการพัฒนา เส้นทางสู่ความส าเร็จ 
             2.1.5  ท าเฉลย 

            2.1 6  จัดเตรียมเคร่ืองมือที่ใช๎ 
     2.2  ก าหนดเกณฑ๑ในการวัดผล ประเมินผล 

 3.  น าเคร่ืองมือไปใช๎ตามขั้นตอน ตรวจและใช๎ผลการวัด 
     พิจารณาตามเกณฑ๑ที่ก าหนด 
4.  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ น ามาปรับปรุงแก๎ไข 
5.  จัดท าคูํมือ ก าหนดกฎเกณฑ๑ ระเบียบในการวัดผล  
     ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือ 
     วัดผล และประเมินผลให๎ได๎มาตรฐาน 
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
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รายชื่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1.  รองศาสตราจารย๑ ดร.ยุทธนา  ฉัพพรรณรัตน๑   ผู๎ชํวยอธิการบดีงานด๎านวิชาการ  
         และประกันคุณภาพหลักสูตร 
         จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
2.  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สุภาพ  กัญญาค า   ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร๑ 
         และสารสนเทศ 
         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑  
         วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  
         จังหวัดสกลนคร 
3.  นางสุรางค๑  วงษ๑สมบูรณ๑    อดีตผู๎อ านวยการสถานศกึษาเชี่ยวชาญพิเศษ 
4.  นายกิตติศักดิ์  ศิริเลิศ     ผู๎อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ 
         โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองหนองปรือ 
5.  นายอภิรักษ๑  นาคฤทธิ์     ผู๎อ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ 
         โรงเรียนเทศบาล 8 อนุบาลฝันที่เป็นจริง 
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ภาคผนวก ฉ 

รายชื่อผู๎เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของคูํมือ 
การบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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รายชื่อผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม 
ของคู่มือการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
1.  รองศาสตราจารย๑ ดร.ยุทธนา  ฉัพพรรณรัตน๑   ผู๎ชํวยอธิการบดีงานด๎านวิชาการ  
         และประกันคุณภาพหลักสูตร 
         จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
2.  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สุภาพ  กัญญาค า   ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร๑ 
         และสารสนเทศ 
         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑  
         วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  
         จังหวัดสกลนคร 
3.  นางสุรางค๑  วงษ๑สมบูรณ๑    อดีตผู๎อ านวยการสถานศกึษาเชี่ยวชาญพิเศษ 
4.  นายกิตติศักดิ์  ศิริเลิศ     ผู๎อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ 
         โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองหนองปรือ 
5.  นายอภิรักษ๑  นาคฤทธิ์     ผู๎อ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ช 
รายชื่อสถานศึกษาที่ผู๎บริหารสถานศึกษา หรือหัวหน๎างานวิชาการให๎สัมภาษณ๑ 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหัวหน้างานวิชาการให้สัมภาษณ ์
 
1.  โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถัมภ๑ 
2.  โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมํชลบุรี 
3.  โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 
4.  โรงเรียนเทศบาล 4 ฉลองรัตน๑ 
5.  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองหนองปรือ 
6.  โรงเรียนเทศบาล 8 อนุบาลฝันที่เป็นจริง 
7.  โรงเรียนเทศบาลปลายบางวัดโคนอนราษฎร๑บ ารุง 
8.  โรงเรียนเทศบาล 5 เดํน 5 
9.  โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) ในพระสังฆราชูปถัมภ๑ 
10.  โรงเรียนเทศบาล 4 วัดศรีบัวบาน 
11.  โรงเรียนเทศบาลวัดเขียน 
12.  โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดป่าจิตตสามัคคี) 
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ภาคผนวก ซ 
รายชื่อสถานศึกษาที่ผู๎บริหารสถานศึกษา หรือหัวหน๎างานวิชาการให๎ข๎อมูลตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



279 

รายชื่อสถานศึกษาที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหัวหน้างานวิชาการ 
ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม 

 
1.  โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถัมภ๑ 
2.  โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมํชลบุรี 
3.  โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 
4.  โรงเรียนเทศบาล 4 ฉลองรัตน๑ 
5.  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองหนองปรือ 
6.  โรงเรียนเทศบาล 8 อนุบาลฝันที่เป็นจริง 
7.  โรงเรียนเทศบาลปลายบางวัดโคนอนราษฎร๑บ ารุง 
8.  โรงเรียนเทศบาลต าบลทําแพ 
9.  โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) ในพระสังฆราชูปถัมภ๑ 
10.  โรงเรียนเทศบาล 4 วัดศรีบัวบาน 
11.  โรงเรียนเทศบาลวัดเขียน 
12.  โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดป่าจิตตสามัคคี) 
13.  โรงเรียนนานาชาตินครศรีธรรมราช 
14.  โรงเรียนเทศบาล 1 บ๎านสามพราน 
15.  โรงเรียนเทศบาลวัดเชียงยืน 
16.  โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห๑) 
17.  โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 
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ภาคผนวก ฌ 
รายชื่อผู๎เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของคูํมือการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนสังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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รายชื่อผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม 
ของคู่มือการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
1.  รองศาสตราจารย๑ ดร.ยุทธนา  ฉัพพรรณรัตน๑   ผู๎ชํวยอธิการบดีงานด๎านวิชาการ  
         และประกันคุณภาพหลักสูตร 
         จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
2.  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สุภาพ  กัญญาค า   ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร๑ 
         และสารสนเทศ 
         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑  
         วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  
         จังหวัดสกลนคร 
3.  นายยุทธนา  มิ่งเมือง     ผู๎อ านวยการกองการศึกษา  
         เทศบาลเมืองคูคต 
4.  นายกิตติศักดิ์  ศิริเลิศ     ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 
         โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองหนองปรือ 
5.  นายอภิรักษ๑  นาคฤทธิ์     ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 
         โรงเรียนเทศบาล 8 อนุบาลฝันที่เป็นจริง 
6.  นายปภพ  ภาลีนนท๑     ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 
         โรงเรียนเทศบาลเมืองบ๎านทุํม 
7.  นางพลับพลึง  โพธิกุล     รองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ 
         โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมํชลบุรี 
8.  นางสาวเพ็ญนภา  สีหาโครต    รองผู๎อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ 
         โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห๑) 
9.  นายกิตติกรณ๑  มีแก๎ว     หัวหน๎างานวิชาการ โรงเรียนเทศบาล 
         ปลายบางวัดโคนอนราษฎร๑บ ารุง 
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ภาคผนวก ญ 

ผลการตรวจสอบความสอดคล๎องของเนื้อหาแบบสอบถาม 
องค๑ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสูํความเป็นเลิศของโรงเรียน  

สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
โดยคําความสอดคล๎องความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ 
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องค์ประกอบท่ี 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

1.   ด้านการจัดองค์การเพื่อการเรียนการสอน       
1.1  ก าหนดโครงสร๎าง สายบังคับบัญชาหน๎าที่ความรับผิดชอบ   
       ที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

1.2  จัดบุคลากรครบต าแหนํงตามโครงสร๎างองค๑การ 
       อยํางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

1.3  จัดท าคูํมือ แนวทางการปฏิบัติงานวิชาการก าหนดไว๎ 
       อยํางชัดเจน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยยึดหลักสูตร   
       สถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

1.5  วิเคราะห๑ภาระงาน ออกแบบงานจัดโครงสร๎างครอบคลุม 
       ภารกิจงาน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

2.  การก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทาง 
     การจัดการศึกษา 

      

2.1  วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอนขององค๑กร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.2  ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน๑ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ๑ 
       อยํางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.3  เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.4  เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑โรงเรียนให๎ผู๎มีสํวนได๎ 
      สํวนเสียทราบ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

2.5  ประสานความรํวมมือกับกรรมการสถานศึกษาและ 
       ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

2.6  จัดระบบสารสนเทศพื้นฐานงํายตํอการใช๎งาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.7  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 1  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

3.  การพัฒนาระบบงาน       
3.1  ผู๎บริหารสถานศึกษาเน๎นการท างานเป็นทีม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.2  จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศให๎เป็นระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.3  พัฒนาระบบงานบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.4  ก าหนดกระบวนการพัฒนางานวิชาการอยํางเป็นระบบ +1 +1 +1 +1 0 0.80 
4.  คุณลักษณะการเป็นผู้น าสถานศึกษา       
4.1  อุทิศตนในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.2  สร๎างความศรัทธา ความเชื่อมั่นให๎ทุกฝ่ายเป็นที่ยอมรับ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.3  มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความมั่นคงทางอารมณ๑ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.4  มีทักษะในการประสานงานกับทุกฝ่ายให๎ด าเนินงาน 
       อยํางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4.5  เข๎าใจพื้นฐานผู๎ใต๎บังคับบัญชา มอบหมายงาน 
       ตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4.6  ผู๎บริหารสถานศึกษาใช๎หลักธรรมาภิบาลในการจัดการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.7  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.8  มีความรู๎ความเข๎าใจ หลักการ ทฤษฎีทางการบริหารจัดการ  
       สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา       
1.1  ศึกษาวิเคราะห๑เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.2  จัดท าหลักสูตรตรงตามความต๎องการของผู๎เรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.3  จัดท าแผนการจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.4  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยยึดหลักสูตร  
       สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

1.5  ติดตาม นิเทศการใช๎หลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.6  ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้       
2.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความพร๎อมของสถานศึกษาในการจัดการ 
       เรียนร๎ู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.2  จัดกิจกรรมการเรียนร๎ูให๎ตรงตามความต๎องการของผู๎เรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.3  จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 
       การเรียนร๎ู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.4  เปิดโอกาสให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการเรียนร๎ู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.5  จัดท าแผนงานโครงการของโรงเรียนเพื่อสํงเสริมกิจกรรม 
        เสริมหลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.6  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 
       การเรียนร๎ู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.7  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมให๎นักเรียนพัฒนาทักษะ   
       กระบวนการคิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.8  สํงเสริมให๎ครูพัฒนาออกแบบการเรียนร๎ูให๎เหมาะสม 
       กับนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.9  สํงเสริมให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูที่สอดแทรกคุณธรรม  
       จริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

3.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้       
3.1  ส ารวจแหลํงเรียนร๎ู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.2  เผยแพรํแหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียนให๎บุคคลทั่วไปทราบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.3  พัฒนาแหลํงเรียนร๎ูให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎ +1 0 +1 +1 +1 0.80 
3.4  สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอก 
       ในการจัดการเรียนร๎ู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3.5  สนับสนุนให๎ครูจัดการเรียนรู๎ครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.6  ติดตามประเมินผลการใช๎แหลํงเรียนร๎ูทั้งภายในและภายนอก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา       
4.1  ศึกษาวิเคราะห๑ความต๎องการจ าเป็นในการใช๎สื่อและ 
       เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4.2  สํงเสริมให๎ครูผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนร๎ู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.3  ประสานความรํวมมือกับทุกฝ่ายเพื่อสนับสนุนงบประมาณ 
       ในการจัดหาสื่อการเรียนร๎ู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4.4  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช๎ในการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.5  จัดเก็บสื่อเทคโนโลยีอยํางเป็นระบบ งํายตํอการใช๎งาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.6  ประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
       ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5.  การนิเทศการศึกษา       
5.1  จัดท าแผนงานโครงการนิเทศงานในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5.2  แตํงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5.3  จัดการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5.4  สํงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู ให๎ความรู๎แกํครูในการนิเทศ  
       การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

5.5  ประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5.6  น าผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู๎ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
6.1  ก าหนดให๎ครูท าวิจัยในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 0.80 
6.2  สร๎างความตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6.3  ก าหนดมาตรฐานในการท าวิจัยในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6.4  ติดตามผลการวิจัยในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6.5  เผยแพรํงานวิจัยในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
7.1  วางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7.2  แตํงต้ังคณะกรรมการผู๎รับผิดชอบการประกันคุณภาพ 
      การศึกษาอยํางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7.3  ก าหนดเกณฑ๑การประเมินตามตัวชี้วัดของ สมศ. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7.4  สร๎างความเข๎าใจให๎บุคลากรที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจแนวทาง 
       การประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7.5  ประสานความรํวมมือกับหนํวยงานต๎นสังกัด  
       และหนํวยงานอื่นในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกัน 
       คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7.6  ปรับปรุงพัฒนางานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7.7  ติดตามประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7.8  จัดท าสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจและขอบขํายงานวิชาการในโรงเรียน (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

8.  การแนะแนวการศึกษา       
8.1  จัดท าแผนงานโครงการแนะแนวในสถานศึกษาอยํางชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8.2  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8.3  แตํงตั้งคณะกรรมการแนะแนวของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8.4  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8.5  ประสานงานกับหนํวยงานอ่ืนในการแนะแนวเพื่อศึกษาตํอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8.6  สร๎างความร๎ูความเข๎าใจให๎บุคลากรในการบริการแนะแนว 
       การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8.7  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการเชื่อมโยงกับระบบดูแล 
       ชํวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8.8  ติดตามและประเมินผลการแนะแนวการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8.9  แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูกับเครือขํายการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ 
      การแนะแนวสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

9.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน       
9.1  ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติในการวัดผล ประเมินผล  
       และเทียบโอนผลการเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

9.2  จัดท าคูํมือ และก าหนดระเบียบกฎเกณฑ๑ในการวัดผล  
       ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9.3  จัดระบบการเทียบโอนผลการเรียนที่สอดรับกับ 
       ทุกสถาบันการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

1.  แนวทางการบริหารงานวิชาการ       
1.1  การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.2  การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.3  การก าหนดแนวทางการด าเนินงานรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.4  การก าหนดระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.5  ก าหนดงบประมาณที่ใช๎ในการด าเนินงานรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.6  ก าหนดผู๎รับผิดชอบในการด าเนินงานรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.7  ก าหนดโครงสร๎างในการบริหารงานวิชาการรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.  การน าแผนงานวิชาการไปปฏิบัติ       
2.1  จัดประชุมทุกระดับเพื่อผลักดันนโยบายสูํการปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.2  วางแผนการประชุมอยํางชัดเจน +1 +1 0 +1 +1 0.80 
2.3  ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติตามแผนให๎ทุกฝ่ายเข๎าใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.4  ก ากับติดตามผลการด าเนินงานอยํางตํอเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.5  มีแผนงานวิชาการที่เป็นรูปธรรมลงสูํการปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.  การตรวจสอบ ประเมินผลงานวิชาการ       
3.1  การวางกรอบการประเมินงานวิชาการรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.2  การจัดหา/ จัดท าเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิชาการรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.3  การเก็บรวบรวมข๎อมูลการจัดการเรียนรู๎รํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.4  การวิเคราะห๑ข๎อมูลรํวมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.5  การแปลความหมายรํวมกัน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3.6  การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมินงานวิชาการ 
       รํวมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

4.  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการ       
4.1  น าเสนอผลการประเมินตํอผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง +1 0 +1 +1 +1 0.80 
4.2  จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพรํให๎ผู๎มีสํวนได๎ 
       สํวนเสียทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4.3  การน าผลการประเมินไปใช๎ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
       4.3.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
       4.3.2  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
       4.3.3  วางแผนแก๎ไขระยะตํอไป +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.4  การจัดท าข๎อมูลสารสนเทศที่สามารถใช๎ได๎สะดวก รวดเร็ว  
       และเป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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องค์ประกอบท่ี 4  การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
 

องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ย่อย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 

1.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา       
1.1  รับฟังความคิดเห็นของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.2  ก าหนดทิศทาง แนวทางการจัดการศึกษาตามความต๎องการ 
       ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

1.3  ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียรับทราบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.4  จัดแหลํงข๎อมูลสารสนเทศให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎าถึง 
       ข๎อมูลได๎ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

1.5  สร๎างเครือขํายผู๎ปกครองในการจัดการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
1.6  สํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎ารํวมกิจกรรมทางวิชาการ 
       ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
2.1  ออกแบบการสร๎างนวัตกรรมทางการศึกษา +1 0 +1 +1 +1 0.80 
2.2  ส ารวจความต๎องการสนับสนุนงานวิชาการแกํชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.3  จัดให๎ความร๎ูแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในท๎องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.4  สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก ฎ 
ผลการตรวจสอบความสอดคล๎องของเนื้อหาแบบสอบถามคูํมือการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียน 

สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยคําความสอดคล๎องความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ IOC 
1 2 3 4 5 

1.  ความชัดเจนของหลักการและเหตุผลในคูํมือฯ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2.  คูํมือฯ น้ีมีความเหมาะสมในการน าไปใช๎เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     งานวิชาการในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค๑ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4.  เน้ือหาด๎านภาวะผู๎น าทางวิชาการครอบคลุม +1 +1 +1 0 +1 0.80 
5.  เน้ือหาด๎านภารกิจและขอบขํายในการบริหารงานวิชาการ 
    สามารถน าไปปฏิบัติได๎ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6.  เน้ือหาดา๎นกระบวนการบริหารงานวิชาการมีขั้นตอนชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7.  ภาษาที่ใช๎สื่อสารในคูํมือฯ เข๎าใจงํายและเหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 0.80 
8.  การเรียงล าดับเน้ือหามีความเหมาะสม +1 0 +1 +1 +1 0.80 
9.  การจัดรูปแบบการพิมพ๑มีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
10.  คูํมือฯ อํานเข๎าใจงํายสามารถน าไปปฏิบัติได๎จริง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


