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 This research studies the potential in the construction management of the 

municipalities in the Chachoengsoa Province. Using survey research method, the survey was 

started from the questionnaire design and was sent to the persons responsible for management of 

construction work in the 26 municipalities in Chachoengsoa Province. The focus is on problems 

and obstacles in construction management. From statistical analysis, it is found that the problem 

is the lack of resources. The shortage of personnel, tools/ machines, budget allocation, and 

vehicles. The three most important problems and obstacles are the ability to define the task, 

ability to allocate budget for construction and the ability to allocate budgets for maintenance of 

tools and structures. From the analysis, it was found that the municipalities with high construction 

management ability were Bangwua Kanarak, Tha Kham, Bangsong, Phanom Sarakham and 

Tambon Tasa-an Municipalities. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เทศบาล คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของทางราชการไทย ถือกาํเนิดใน

สมยัพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ผูท้รงริเร่ิมและแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทาํการศึกษาหาลู่ทาง

ในการจดัตั้งองคก์รการปกครองทอ้งถ่ิน รูปแบบ เทศบาล ข้ึนเป็นคร้ังแรก 

 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นทบวงการเมืองมีอาํนาจในการตรา

พระราชบญัญติังบประมาณของตนเองโดยการอนุมติัของผูว้า่ราชการจงัหวดั รายไดส่้วนใหญ่มา

จากภาษีและเงินอุดหนุนรายหวัจากส่วนกลางตามจาํนวนประชากรในแต่ละทอ้งถ่ิน การบริหาร

ของหน่วยงานราชการประเภทองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการจดัการงานก่อสร้างของ

เทศบาล ยงัไม่มีเคร่ืองมือช้ีวดั กาํหนดมาตรฐานการจดัการงานก่อสร้าง การพิจารณา การประเมิน 

การทาํงาน เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ ของผูใ้หง้บประมาณ และ การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ใน

ปัจจุบนัน้ีการดาํเนินงานโครงการก่อสร้าง ตอ้งการลงทุนในรูปแบบของเงินและทรัพยากรอยา่งอ่ืน 

เป็นจาํนวนมาก ดงันั้น เจา้ของโครงการและผูด้าํเนินการก่อสร้างจาํเป็นตอ้งจดัทาํโครงการใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด และมีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม และประหยดัท่ีสุด โดยเฉพาะ

ในขณะท่ีสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ดงันั้น จึงเกิดแนวคิดการประเมินศกัยภาพ 

ในการจดัการงานก่อสร้าง ของหน่วยงานราชการในเทศบาลจาํหวดัฉะเชิงเทราข้ึน เน่ืองจาก 

การประเมินใน ธุรกิจเอกชนประสบผลสาํเร็จเป็นจาํนวนมาก ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํมาใชป้ระโยชน์

ไดม้าก เช่น ความสามารถในการจดังบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ วธีิการจดัการเชิงกลยทุธ์ และ

การพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การทาํการประเมินจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาวจิยั  

ในหน่วยงานราชการ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อสาํรวจแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.  เพื่อสาํรวจและรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นงานก่อสร้างของเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.  เพื่อประเมินศกัยภาพในการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 4.  เปรียบเทียบความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 งานวจิยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจเพื่อนาํขอ้มูลไปประเมินศกัยภาพในการจดัการ 

งานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดั ฉะเชิงเทราโดยแบ่งแบบสอบถามใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการ

กองช่าง รายการดงัต่อไปน้ี 

 1.  ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1  กลุ่มผูบ้ริหาร นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลดั รองปลดั 

  1.2  ผูอ้าํนวยการกองช่างหรือหวัหนา้กองช่างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  1.3  วศิวกร สถาปนิกหรือนายช่างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  1.4  บุคลากรทางดา้นช่างของเทศบาล 

 2.  ขอบเขตพื้นท่ีสาํรวจ ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรารวมทั้ง 26 แห่ง คือ 

  2.1  อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

   2.1.1  เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

   2.1.2  เทศบาลตาํบลนครเน่ืองเขต 

  2.2  อาํเภอบางคลา้ 

   2.2.1  เทศบาลตาํบลบางคลา้ 

   2.2.2  เทศบาลตาํบลปากนํ้า 

  2.3  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว 

   2.3.1  เทศบาลตาํบลบางขนาก 

   2.3.2  เทศบาลตาํบลดอนฉิมพลี 

   2.3.3  เทศบาลตาํบลคลองแสนแสบ 

  2.4  อาํเภอบางปะกง 

   2.4.1  เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น 

   2.4.2  เทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

   2.4.3  เทศบาลตาํบลบางววั 

   2.4.4  เทศบาลตาํบลหอมศีล 

   2.4.5  เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์

   2.4.6  เทศบาลตาํบลพิมพา 
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   2.4.7  เทศบาลตาํบลบางสมคัร 

   2.4.8  เทศบาลตาํบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

  2.5  อาํเภอบา้นโพธ์ิ 

   2.5.1  เทศบาลตาํบลบา้นโพธ์ิ 

   2.5.2  เทศบาลตาํบลเทพราช 

   2.5.3  เทศบาลตาํบลลาดขวาง 

  2.6  อาํเภอพนมสารคาม 

   2.6.1  เทศบาลตาํบลพนมสารคาม 

   2.6.2  เทศบาลตาํบลเกาะขนุน 

   2.6.3  เทศบาลตาํบลเขาหินซอ้น 

   2.6.4  เทศบาลตาํบลบา้นซ่อง 

   2.6.5  เทศบาลตาํบลท่าถ่าน 

  2.7  อาํเภอสนามชยัเขต 

   2.7.1  เทศบาลตาํบลสนามชยัเขต 

  2.8  อาํเภอแปลงยาว 

   2.8.1  เทศบาลตาํบลทุ่งสะเดา 

   2.8.2  เทศบาลตาํบลหวัสาํโรง 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 สาํรวจขอ้มูลในงานวจิยัท่ีใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัอิสระแลว้นาํขอ้มูลมาทาํการวเิคราะห์เชิงสถิติ เพื่อเป็นแนวทางการประเมินศกัยภาพ 

ในการจดัการงานก่อสร้าง ในเขตเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ภาพท่ี 1-1  แผนท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรามีเทศบาลทั้งหมด 34 เทศบาล แบ่งเป็น เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาล

ตาํบล 33 แห่ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของประเทศไทย บริเวณลุ่มแม่นํ้า 

บางปะกง อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 13-33 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 101-127 องศาตะวนัออก มีพื้นท่ี 

5,351 ตามรางกิโลเมตร หรือประมาณ 3.3 ลา้นไร่คิดเป็นร้อยละ 13.8 ของเน้ือท่ีทั้งหมดของ 

ภาคตะวนัออก อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ไปตามทางหลวงหมายเลข 304 ประมาณ 75 กิโลเมตร 

หรือตามเส้นทางรถไฟสายตะวนัออก 61 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขต ติดต่อจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดันครนายกและจงัหวดัปราจีนบุรี 

 ทิศใต ้ติดต่อกบั จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี และอ่าวไทย 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัสระแกว้ 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัปทุมธานี 

 สภาพภูมิประเทศของจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสูงเหนือระดบันํ้าทะเลปานกลางเฉล่ีย 

69.42 เมตร สามารถจาํแนกความแตกต่างตามความสูงของพื้นท่ี 3 ลกัษณะ คือ 

 1.  บริเวณท่ีราบลุ่มแม่นํ้าบางปะกง และท่ีราบทัว่ไปส่วนใหญ่จะอยูท่างดา้นตะวนัตก

ของจงัหวดั อนัประกอบไปดว้ยอาํเภอเมือง บางนํ้าเปร้ียว บา้นโพธ์ิ บางคลา้ บางปะกง แปลงยาว 

ราชสาสน์และบางส่วนของอาํเภอพนมสารคาม ทั้งน้ีใน 5 อาํเภอ ดงักล่าวมีแม่นํ้าบางปะกงไหล

ผา่นก่อนออกสู่อ่าวไทย โดยมีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 12 กิโลเมตร พื้นท่ีบริเวณท่ีราบมีประมาณ 
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1.25 ลา้นไร่ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม คือ การทาํนา ทาํสวนผลไมย้นืตน้

มาเป็นเวลานาน 

 2.  บริเวณท่ีสองของฝ่ังแม่นํ้าบางปะกง และท่ีราบลูกฟูกคล่ืนลอนลาด เป็นพื้นท่ีสองฝ่ัง

แม่นํ้าบางปะกงมีความสมบูรณ์สูง ลกัษณะเป็นดินตะกอนทบัถมมาเป็นเวลานานตามแม่นํ้า 

บางปะกงไหลผา่นความสูงเหนือระดบันํ้าทะเลเฉล่ีย 4-20 เมตร โดยมีพื้นท่ีประมาณ 360,250 ไร่ 

พื้นท่ีส่วนใหญ่เหมาะแก่การทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ และเล้ียงสัตว ์พื้นท่ีจะอยูใ่นเขตอาํเภอพนมสาร

คามและราชศาสน์บางส่วนของอาํเภอบางคลา้ ก่ิงอาํเภอคลองเข่ือน อาํเภอเมือง และอาํเภอบา้นโพธ์ิ 

 3.  บริเวณท่ีราบสูงและเขตภูเขาดา้นตะวนัออก บริเวณน้ีจะมีความสูงเฉล่ียระหวา่ง  

100-200 เมตร เป็นพื้นท่ีราบสลบักบัภูเขามีป่าไม ้ตน้นํ้าลาํธาร สภาพดินเหมาะแก่การทาํไร่  

แต่มีพื้นท่ีบางส่วนเป็นดินร่วนปนทรายและดินลูกรัง จะอยูใ่นเขตอาํเภอสนามชยัและบางส่วน 

ของอาํเภอท่าตะเกียบ พนมสารคาม และแปลงยาว จะครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 1.785 ลา้นไร่ 

 มีลกัษณะภูมิประเทศ ของจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นท่ีราบ ถึงค่อนขา้ง

เรียบ ไม่มีภูเขาและป่าไม ้ระดบัความแตกต่างของความสูงของพื้นท่ีอยูร่ะหวา่ง 2-10 เมตร  

เหนือระดบันํ้าทะเลปานกลาง สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปสูงจากระดบันํ้าทะเลปานกลาง 6 เมตร  

โดยลาดทิศเหนือสู่ทิศใต ้และตะวนัตกสู่ตะวนัออกมีแม่นํ้ าท่าจีนไหลผา่นจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต ้

พื้นท่ีทางตอนเหนือ และทางตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นท่ีดอนมีระดบัความสูง 6-10 เมตร 

ส่วนพื้นท่ีตอนกลางของจงัหวดัเป็นท่ีราบลุ่ม และดา้นใตเ้ป็นท่ีราบลุ่มริมฝ่ังแม่นํ้าท่าจีน พื้นท่ีสูง

จากระดบันํ้าทะเล 2-4 เมตร 

 เทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบไปดว้ย 8 อาํเภอ 26 เทศบาล ดงัน้ี 

 1.  อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

  1.1  เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

  1.2  เทศบาลตาํบลนครเน่ืองเขต 

 2.  อาํเภอบางคลา้ 

  2.1  เทศบาลตาํบลบางคลา้ 

  2.2  เทศบาลตาํบลปากนํ้า 

 3.  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว 

  3.1  เทศบาลตาํบลบางขนาก 

  3.2  เทศบาลตาํบลดอนฉิมพลี 

  3.3  เทศบาลตาํบลคลองแสนแสบ 
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 4.  อาํเภอบางปะกง 

  4.1  เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น 

  4.2  เทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

  4.3  เทศบาลตาํบลบางววั 

  4.4  เทศบาลตาํบลหอมศีล 

  4.5  เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์

  4.6  เทศบาลตาํบลพิมพา 

  4.7  เทศบาลตาํบลบางสมคัร 

  4.8  เทศบาลตาํบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 5.  อาํเภอบา้นโพธ์ิ 

  5.1  เทศบาลตาํบลบา้นโพธ์ิ 

  5.2  เทศบาลตาํบลเทพราช 

  5.3  เทศบาลตาํบลลาดขวาง 

 6.  อาํเภอพนมสารคาม 

  6.1  เทศบาลตาํบลพนมสารคาม 

  6.2  เทศบาลตาํบลเกาะขนุน 

  6.3  เทศบาลตาํบลเขาหินซอ้น 

  6.4  เทศบาลตาํบลบา้นซ่อง 

  6.5  เทศบาลตาํบลท่าถ่าน 

 7.  อาํเภอสนามชยัเขต 

  7.1  เทศบาลตาํบลสนามชยัเขต 

 8.  อาํเภอแปลงยาว 

  8.1  เทศบาลตาํบลทุ่งสะเดา 

  8.2  เทศบาลตาํบลหวัสาํโรง 
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ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  สามารถจดัอนัดบัความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 2.  ทราบปัญหาและอุปสรรค จุดแขง็และจุดอ่อนของแต่ละเทศบาลได ้

 3.  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของประเทศในการจดัสรรงบประมาณ และขอ้มูลทางสถิติ 

 4.  ผลของการวจิยัท่ีไดอ้าจใชใ้นการประเมินศกัยภาพในการบริหารงานก่อสร้างของ

เทศบาล ระดบัจงัหวดั และภายในประเทศได ้

 5.  เป็นแนวทางในการวิจยัหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารงานก่อสร้างเทศบาล 

 6.  เพื่อกระตุน้การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประเภทของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดร้ะหวา่ง 

การเปรียบเทียบจะช่วยองคก์รในการช้ีแจงและสร้างวสิยัทศัน์ในอนาคต เป็นเคร่ืองมือคน้หา

แนวคิดเพื่อการพฒันาภายใน และองคก์รอ่ืน 

ตวัแปรอิสระ 

1.ทรัพยากรมนุษย ์

2.ทรัพยากรอ่ืน ๆ 

3.ปัญหาและ

อุปสรรคภายใน

การจดัการงาน

ก่อสร้าง 

4.ความตอ้งการ

ระบบ

สาธารณูปโภค

พื้นฐานของ

ประชาชน 

5.ความพึงพอใจ

ของผูป้ระกอบการ

ต่อเทศบาล 

เคร่ืองมือ 

1.ระเบียบวธีิวจิยั

ทางการจดัการงาน

วศิวกรรม 

2.การจดัการงาน

โครงการดา้น

วศิวกรรม 

3.การวเิคราะห์เชิง

สถิติและเทคนิค 

การจดัการ 

4.การสร้าง

แบบสอบถาม 

5.การเปรียบเทียบ 

6.โปรแกรม

ประมวลผลทางสถิติ 

 

ตวัแปรตาม 

1.แนวทางท่ี

เหมาะสมในการ

ปรับปรุงการ

จดัการงานก่อสร้าง

และเปรียบเทียบ

ความสามารถใน

การจดัการงาน

ก่อสร้างเทศบาลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.การจดัอนัดบั

ความสามารถดา้น

ศกัยภาพการจดัการ

งานก่อสร้างของ

เทศบาล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 KPI หมายถึง ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 BSC หมายถึง เคร่ืองมือในการประเมินศกัยภาพขององคก์ร 

 CPM และ PERT หมายถึง เคร่ืองมือในการวางแผนโครงการ 

 AutoCAD หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการเขียนแบบ 

 นายกเทศมนตรี หมายถึง ผูบ้ริหารสูงสุดของเทศบาล 



บทที่ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

แนวคดิด้านการจัดการงานก่อสร้างเทศบาลในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นทบวงการเมือง นายกเทศมนตรี 

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน หนา้ท่ีเป็นฝ่ายบริหารท่ีกาํหนดนโยบายตามความตอ้งการ

ของประชาชน 

 โดยมีส่วนราชการกองช่างเป็นหน่วยงานรับผดิชอบการจดัตั้งงบประมาณการออกแบบ

และการควบคุมการก่อสร้างของเทศบาลความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างจึงข้ึนอยูก่บั

ประสิทธิภาพในการจดัการงานก่อสร้างของกองช่างเป็นหลกั ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัช้ีวดั คือ 4 M’s 

หมายถึง บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ และวธีิการบริหารงานของกองช่าง สาํหรับความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรั้บบริการ มี 2 ปัจจยัหลกั คือ ผา่นการเมือง กาํหนดเป้าหมายตรงกบัความตอ้งการ

ของประชาชนหรือไม่ และมีประสิทธิผลเป็นอยา่งไร 

 

โครงสร้างการบริหารเทศบาล 

 เทศบาลมีโครงสร้างการบริหารออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปดว้ย 

 1.  ผูบ้ริหารเทศบาล คือ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขต

เทศบาล มีวาระ 4 ปี 

 2.  สภาเทศบาล มีสมาชิกเทศบาลตาํบล 12 คน เทศบาลเมือง 18 คน เทศบาลนคร 24 คน 

มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาล มีวาระ 4 ปี 
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ภาพท่ี 2-1  รูปแบบโครงสร้างสภาเทศบาล 

 

ภารกจิของเทศบาล 

 เทศบาลเมืองเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหนา้ท่ีให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ในเทศบาล ดงัน้ี 

 1.  ใหบ้ริการเร่ืองทะเบียนราษฎร 

 2.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 3.  บาํรุงและส่งเสริมอาชีพของราษฎร 

 4.  จดัการจราจร 

 5.  ใหบ้ริการสาธารณะสุขมูลฐาน 

 6.  จดัเก็บและกาํจดัขยะ 

 7.  จดัการระบบระบายนํ้าและบาํบดันํ้าเสีย 

 8.  จดังานประเพณี ส่งเสริมศาสนาและวฒันธรรม 

 9.  จดัการศึกษา 

 10.  ก่อสร้างและบาํรุงรักษาสาธารณูปโภค 

 11.  ควบคุมการก่อสร้างของประชาชนใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัควบคุม 

การก่อสร้าง 

 12.  จดัเก็บภาษี เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย ภาษีร้านคา้ ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

นายกเทศมนตรี 

รองนายก ฯ รองนายก ฯ รองนายก ฯ เลขานุการ ฯ ท่ีปรึกษา 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 

กองสาธารณสุข กองคลงั สาํนกัปลดัเทศบาล กองช่าง กองการศึกษา 
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อาํนาจหน้าที ่

 1.  อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาล กฎหมายไดก้าํหนดใหเ้ทศบาลมีอาํนาจหนา้ท่ีต่าง ๆ  

ซ่ึงสามารถจาํแนกท่ีมาของอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลได ้2 ประเภท คือ 

  1.1  อาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล ซ่ึงกาํหนดใหเ้ทศบาลมีอาํนาจหนา้ท่ี

แยกได ้เป็น 2 ส่วน คือ อาํนาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล และอาํนาจหนา้ท่ีท่ีอาจจดัทาํในเขต

เทศบาล โดยไดมี้กาํหนดใหเ้ทศบาลในแต่ละฐานะ (เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง และเทศบาล 

เมืองนคร) มีอาํนาจหนา้ท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 2-1 

  1.2  อาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายเฉพาะ นอกจากอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีพระราชบญัญติั

เทศบาลกาํหนดแลว้นั้น ยงัมีกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ท่ีกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีใหเ้ทศบาลดาํเนินกิจการ

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ เช่น 

   1.2.1  พ.ร.บ.ป้องกนั ภยนัตรายอนัเกิดแก่การเล่นมหรสพ พ.ศ. 2496 

   1.2.2  พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 

   1.2.3  พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2484 

   1.2.4   พ.ร.บ.ควบคุมการใชอุ้จจาระทาํปุ๋ย พ.ศ. 2490 

   1.2.5  พ.ร.บ.ควบคุมการโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2493 

   1.2.6  พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2495 

   1.2.7  พ.ร.บ.ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ พ.ศ. 2498 

   1.2.8  พ.ร.บ.การทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2499 

   1.2.9  พ.ร.บ.ควบคุมการฆ่าและจาํหน่ายเน้ือสัตว ์พ.ศ. 2502 

   1.2.10  พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

พ.ศ. 2503 

   1.2.11  พ.ร.บ.การจดัระเบียบการจอดยานยนตใ์นเขตเทศบาลและสุขาภิบาล 

พ.ศ. 2503 

   1.2.12  พ.ร.บ.ภาษีบาํรุงทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2508 

   1.2.13  พ.ร.บ.ภาษีป้าย พ.ศ. 2510 

   1.2.14  พ.ร.บ.การผงัเมือง พ.ศ. 2518 

   1.2.15  พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

   1.2.16  พ.ร.บ.ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 

   1.2.17  พ.ร.บ.โรคติดต่อ พ.ศ. 2523 

   1.2.18  พ.ร.บ.ประถมศึกษา พ.ศ. 2523 
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   1.2.19  พ.ร.บ.รักษาคลองประปา พ.ศ. 2526 

   1.2.20  พ.ร.บ.สุสาน และ ฌาปนสถาน พ.ศ.2528 ฯลฯ 

 

ตารางท่ี 2-1  หนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล 

 

เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1.  รักษาความสงบเรียบร้อย 

ของประชาชน 

2.  ใหมี้และบาํรุงทางบกและ 

ทางนํ้า 

3.  รักษาความสะอาดของถนน 

หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ

รวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 

4.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา

อบรม 

7.  หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคาํสัง่

กระทรวงมหาดไทย หรือ

กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี

ของเทศบาล 

1.  รักษาความสงบเรียบร้อย 

ของประชาชน 

2.  ใหมี้และบาํรุงทางบกและ

ทางนํ้า 

3.  รักษาความสะอาดของถนน 

หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ

รวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 

4.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา

อบรม 

7.  หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคาํสัง่

กระทรวงมหาดไทย หรือ

กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี

ของเทศบาล 

8.  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์

9.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการ 

10.  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

11.  ใหมี้และบาํรุง 

สว้มสาธารณะ 

12.  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า 

13.  ใหมี้การดาํเนินกิจการ 

โรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือ

ทอ้งถ่ิน 

1.  รักษาความสงบเรียบร้อย 

ของประชาชน 

2.  ใหมี้และบาํรุงทางบกและ 

ทางนํ้า 

3.  รักษาความสะอาดของถนน 

หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ

รวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 

4.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา

อบรม 

7.  หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคาํสัง่

กระทรวงมหาดไทย หรือ

กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี

ของเทศบาล 

8.  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์

9.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการ 

10.  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

11.  ใหมี้และบาํรุง 

สว้มสาธารณะ 

12.  ใหมี้ละบาํรุงการไฟฟ้า 

13.  ใหมี้การดาํเนินกิจการ 

โรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือ

ทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 

 

เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

 14.  หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคาํสัง่

กระทรวงมหาดไทย หรือ

กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ 

14.  หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคาํสัง่

กระทรวงมหาดไทย หรือ

กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ 

15.  กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจาํเป็น

เพ่ือการสาธารณสุข 

16.หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีกฎหมาย

บญัญติั 

 

ตารางท่ี 2-2  หนา้ท่ี ท่ีอาจจดัทาํในเขตเทศบาล 

 

เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1.  ใหมี้นํ้าสะอาดหรือ 

การประปา 

2.  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์

3.  ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือและ 

ท่าขา้ม 

4.  ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 

5.  บาํรุงและส่งเสริม 

การทาํมาหากินของราษฎร 

6.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ี 

ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้

7.  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือ

แสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

8.  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

9.  เทศพาณิชย ์

1.  ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือและ 

ท่าขา้ม 

2.  ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 

3.  บาํรุงและส่งเสริมการทาํมา

หากินของราษฎร 

4.  ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์

มารดาและเดก็ 

5.  ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 

6.  ใหมี้การสาธารณูปการ 

7.  จดัทาํกิจการซ่ึงจาํเป็น 

เพ่ือการสาธารณสุข 

8.  จดัตั้งและบาํรุงโรงเรียน

อาชีวศึกษา 

9.  ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะ

สวนสตัว ์และสถานท่ีพกัผอ่น

หยอ่นใจ 

1.  ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือและ 

ท่าขา้ม 

2.  ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 

3.  บาํรุงและส่งเสริมการทาํกิน 

4.  ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์

มารดาและเดก็ 

5.  ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 

6.  ใหมี้การสาธารณูปการ 

7.  จดัทาํกิจการซ่ึงจาํเป็น 

เพ่ือการสาธารณสุข 

8.  จดัตั้งและบาํรุงโรงเรียน

อาชีวศึกษา 

9.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ี

สาํหรับการกีฬาและพละศึกษา 

10.  ใหมี้และบาํรุง

สวนสาธารณะ สวนสตัว ์และ

สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 

 

เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

 11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 

และรักษาความสะอาดเรียบร้อย

ของทอ้งถ่ิน 

12.  เทศพาณิชย ์

11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม

และรักษาความสะอาดเรียบร้อย

ของทอ้งถ่ิน 

12.  เทศพาณิชย ์

 

 2.  อาํนาจหนา้ท่ีของสภาเทศบาลสามารถพิจารณาจาํแนกออกได ้ดงัน้ี 

  2.1  อาํนาจในการตราเทศบญัญติั หมายถึง สภาเทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี

ในการตราเทศบญัญติั ซ่ึงเป็นกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินโดยไม่ใหข้ดัแยง้ต่อตวับทกฎหมายซ่ึงเป็นไป

ตามกรณีต่อไปน้ี 

   2.1.1  เพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั

เทศบาล 

   2.1.2  เพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้

เทศบาล ตราเทศบญัญติั หรือใหอ้าํนาจตราเทศบญัญติั 

  ผูมี้สิทธิเสนอร่างเทศบญัญติัเพื่อใหส้ภาเทศบาลพจิารณานั้นอาจจะเป็นคณะ

เทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาลคนใดคนหน่ึงก็ได ้แต่ถา้หากเป็นร่างเทศบญัญติัเก่ียวกบัการเงิน

แลว้จะตอ้งใหม้นตรีรับรองเสียก่อน เพราะนายกเทศมนตรีเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริการในการเงิน

และงบประมาณของเทศบาล จะตอ้งรับรู้เก่ียวกบัการเงินหรืองบประมาณดว้ย 

  2.2  อาํนาจในการควบคุมฝ่ายบริหาร สภาเทศบาลมีอาํนาจในการควบคุม 

คณะเทศมนตรีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายท่ีสภาไดใ้ห ้

ความเห็นชอบโดยการควบคุม 

  2.3  อาํนาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล สภาเทศบาล มีอาํนาจหนา้ท่ี

จะแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท่ีจะไดด้าํเนินกิจการต่าง ๆ ของสภาเทศบาลเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3.  อาํนาจหนา้ท่ีของคณะเทศมนตรี คณะเทศมนตรีในฐานะท่ีเป็นฝ่ายบริหารของ

เทศบาลมีอาํนาจหนา้ท่ีในการปฏิบติักิจการต่าง ๆ ของเทศบาลท่ีพระราชบญัญติัเทศบาลกาํหนดไว ้

และเป็นไปตามนโยบายและงบประมาณท่ีไดรั้บแต่ละปี โดยอาํนาจหนา้ท่ีของคณะเทศมนตรีใน

ปัจจุบนั 
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การบริหารงานของเทศบาล 

 การบริหารงานของเทศบาลนั้น เป็นการบริหารโดยมีตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ิน

นั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งการบริหารงานของเทศบาลออกเป็น 

 1.  คณะเทศมนตรี จะทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายแนวทางการปฏิบติังานในการพฒันา

ทอ้งถ่ินวางแผนดาํเนินงานและรับผดิชอบควบคุมให้เป็นไปตามแผนนั้น เพื่อใหท้อ้งถ่ิน 

มีความเจริญกา้วหนา้ และรับผดิชอบในการบริหารของเทศบาลทั้งหมด โดยมีนายกเทศมนตรี 

ก็คือ การตราเทศบญัญติั เพื่อมาบงัคบัใชใ้นเทศบาล ส่วนการบริหารงานประจาํของเทศบาลก็มี

ปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมของคณะเทศมนตรี 

 2.  สภาเทศบาล จะทาํหนา้ท่ีตราเทศบญัญติั เพื่อใชบ้งัคบัภายในเขตเทศบาลโดย 

การตราเทศบญัญติั เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาล และตามท่ีกฎหมาย

เฉพาะบญัญติัหรือให้อาํนาจไว ้ซ่ึงเทศบญัญติัตอ้งไม่ขดัแยง้กบักฎหมายนอกจากนั้นสภาเทศบาล 

ยงัมีหนา้ท่ีในการควบคุมงานบริหารงานของคณะเทศมนตรี 

 3.  พนกังานเทศบาล เป็นเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติังานอนัเป็นภารกิจประจาํของ

เทศบาล โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยพนกังานเทศบาลจะมีมากหรือนอ้ยหรือจะมี

ตาํแหน่งใด ระดบันั้นข้ึนอยูก่บัปริมาณและคุณภาพของงาน ตลอดจนรายไดข้องเทศบาลแห่งนั้น 

 กระบวนการบริหารงานเทศบาล 

 การบริหารงาน คือ กระบวนการทาํงานของเทศบาลใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยอาศยั

ทรัพยากรทางการบริหาร อนัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล เงิน วสัดุ ส่ิงของ และวธีิการปฏิบติั 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 หนา้ท่ีของผูบ้ริหารงานโดยทัว่ไปแลว้มกัจะใชแ้นวทางท่ีเรียกวา่หลกั “POSDCORB” 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 1.  P (Planning) หมายถึง การวางแผนงานซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงนโยบายดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้

แผนงานท่ีกาํหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งตอ้งกนัในการดาํเนินงานการจดัทาํแผนตอ้งอาศยัความรู้ 

ทางวชิาการ และการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนดว้ยจึงจะไดแ้ผนงานท่ีถูกตอ้ง

และมีเหตุผลนาํไปสู่การดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

 2.  O (Organizing) หมายถึง การจดัรูปงานหรือการจดัหน่วยงานโดยจะตอ้งพิจารณารวม

ไปกบัวธีิการปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกนัดว้ยโดยอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุมงานหรือ

พิจารณาในแง่ หน่วยงานหลกั หน่วยงานท่ีปรึกษา และหน่วยงานช่วยเหลือ 

 3.  S (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลท่ีมีความรู้และความสามารถมาบรรจุและ

แต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมหรืออาจจะพูดอีกนยัหน่ึง ก็คือ  
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การบริหารงานบุคคลนัน่เอง ซ่ึงก็คือ กิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลนบัตั้งแต่ 

การสรรหาบุคคล การบรรจุและแต่งตั้ง การเล่ือนตาํแหน่งการฝึกอบรม การกาํหนดค่าตอบแทน 

ตลอดจนการใหพ้น้หนา้ท่ีหรือการเลิกจา้ง และการใหบ้าํเหน็จบาํนาญ 

 4.  D (Direction) หมายถึง การอาํนวยการ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมงานและการนิเทศงาน

ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น การใชห้ลกัผูน้าํ การใชห้ลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ และการสร้าง

แรงจูงใจ นอกจากนั้นการอาํนวยการในท่ีน้ียงัรวมถึงการวนิิจฉยัสั่งการ และการมอบอาํนาจหนา้ท่ี

ดว้ย 

 5.  CO (Co-Ordinating) หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานร่วมกนั

เพื่อใหง้านดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน มีการประสานกนัช่วยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของงาน  

การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัมากในการบริหาร เพราะเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกระดบั

ของงาน นกับริหารจะตอ้งสร้างข้ึนในหน่วยงานตนเพราะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร และส่ิงท่ีจะช่วยใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี คือ การติดต่อส่ือสารนัน่เอง 

 6.  R (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน รวมตลอดถึง 

การประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบดว้ย 

 7.  B (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการดาํเนินงาน 

นกับริหารงานจะตอ้งรู้ระบบจดัทาํงบประมาณ การจดัเงินการคลงั โดยนาํมาวางแผนงาน และ

ควบคุมงาน 

 

โครงสร้างการบริหารงานกองช่าง 

 เทศบาลตาํบลมี 2 ขนาด คือ ขนาดกลาง ซ่ึงมีงบประมาณตั้งแต่ 20 ลา้นข้ึนไป  

และขนาดเล็กซ่ึงมีงบประมาณไม่ถึง 20 ลา้นบาท มีลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานของกองช่าง

ต่างกนั ดงัน้ี 
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 1.  กองช่างเทศบาลขนาดเล็ก 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างกองช่างเทศบาลขนาดเล็ก 

 

 2.  กองช่างเทศบาลขนาดกลาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างกองช่างเทศบาลขนาดกลาง 

 

 

หวัหนา้กองช่าง 

งานวศิวกรรม 

งานสถาปัตยกรรม 

งานธุรการ 

งานสาธารณูปโภค งานไฟฟ้า 

งานสวนสาธารณะ 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

งานวศิวกรรม 

งานสถาปัตย ์

งานผงัเมือง 

งานธุรการ 

งานสวนสาธารณะ 

งานสาธารณูปโภค 

งานไฟฟ้าและ 

จดัสถานท่ี 

ฝ่ายการโยธา ฝ่ายแบบและก่อสร้าง ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
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 3.  กองช่างเทศบาลขนาดใหญ่ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-4  โครงสร้างกองช่างเทศบาลขนาดใหญ่ 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป งานธุรการ การเงินและบญัชี 

งานธุรการ 

งานขออนุญาตอาคาร 

งานควบคุมผงัเมือง 

งานธุรการ 

งานเรือนเพาะชาํ 

และขยายพนัธ์ุ 

ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง 

ฝ่ายศูนยเ์ครืองจกัรกล 

ฝ่ายศูนยเ์ครืองจกัรกล 2 

ฝ่ายวศิวกรรมโยธา 

งานวศิวกรรมโยธา 1 

งานวศิวกรรมโยธา 2 

ฝ่ายสถาปัตยกรรม 

ฝ่ายสถาปัตยกรรม 1 

ฝ่ายสถาปัตยกรรม 2 

ฝ่ายโยธา 

ฝ่ายสาธารณูปโภค 
งานควบคุมอาคาร 

ฝ่ายควบคุมอาคารและผงัเมือง 

งานสถานท่ีและ 

ไฟฟ้าสาธารณะ 

งานบาํรุงรักษา 

และสะพาน 
งานจดัทาํผงัเมือง 

ฝ่ายศูนยเ์ครืองจกัรกล 1 

งานธุรการ ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง 
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ทฤษฎกีารจัดการ 

 1.  ทฤษฎีการจดัการ 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2557) กล่าววา่ การจดัการ หมาย ถึงกระบวนการท่ีบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลดาํเนินการเพื่อประสานกิจกรรมของบุคคลอ่ืน ใหบ้รรลุผลสาํเร็จในส่ิงท่ีบุคคล

บุคคลเดียวไม่สามารถทาํไดโ้ดยลาํพงั หรือกระบวนการในการประสานกิจกรรมการทาํงานเพื่อให้

งานสาํเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศยัการทาํงานร่วมกบัหรือโดยบุคคลอ่ืน 

 ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551) กล่าววา่ การจดัการ หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างกระบวนการ  

การจดัการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ กระบวนการของการวางแผน การจดั

องคก์ร การนาํ และการควบคุม เพื่อท่ีจะเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

 รอบบีน สตีเฟน และมาร่ี เคาทเ์ตอร์ (2550) กล่าววา่ การจดัการ คือ ส่ิงท่ีผูจ้ดัการหรือ

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานดูแลงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของผูอ่ื้นเพื่อใหง้าน

และกิจกรรมเหล่านั้น สาํเร็จลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประสานงานดูแล

งานของผูอ่ื้น จึงเป็นขอ้แตกต่างท่ีแยกแยะผูบ้ริหารออกจากผูท่ี้มิไดเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงาน

เฉพาะของตนเอง 

 2.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 จินตนา บุญบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2544) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

จะแตกต่างจากการบริหารงานตามหนา้ท่ีพื้นฐานทัว่ไป ท่ียดึถือปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมากมายในองคก์ร 

โดยเสน่ห์และความทา้ทายของการจดัการเชิงกลยทุธ์จะอยูท่ี่การวเิคราะห์สถานการณ์และ 

การวางแผนกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถนาํความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีส่งสมไว้

ประกอบกบัความฉลาด ไหวพริบและความสุขมุมาประยกุต ์เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณา 

สร้างกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับสะสางปัญหาหรือเลือกดาํเนินการในโอกาสท่ีเกิดข้ึนทางธุรกิจ 

 ไพโรจน์ ปิยะวงคว์ฒันา (2545) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผน

และศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัทิศทาง 

การดาํเนินงานขององคก์รท่ีมีทรัพยากรอยา่งจาํกดัเพื่อให้ดาํเนินการ ไปยงัจุดหมายภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 3.  การจดัการก่อสร้าง 

 ศรยทุธ กิจพจน์ (2545) กล่าววา่ การจดัการงานก่อสร้าง หมายถึง กระบวนการ หรือ

วธีิการจดัสรรทรัพยากรในการก่อสร้างใหเ้หมาะสม มีการจดัการและบริหารอยา่งมีระบบ ถือเป็น

หลกัสาํคญัในการก่อสร้าง ประกอบดว้ยหลกั 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัและเตรียมการ  

การปฏิบติัและควบคุมงาน การประเมินผล 
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 หลกัการในการจดังานก่อสร้าง วงจรหรือขั้นตอนของโครงสร้าง สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2-5  โครงสร้างแสดงการจดัการงานก่อสร้าง 

 

 
 

ภาพท่ี 2-6  ขั้นตอนของโครงการก่อสร้าง 

 

 4.  การเปรียบเทียบ 

 แพทเทอร์สัน (2547) กล่าววา่ การเปรียบเทียบ เป็นการคน้หาและใชว้ธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด

ไม่วา่องคก์รใดก็ตามสามารถทาํได ้หวัใจหลกัของการเปรียบเทียบ คือ การเรียนรู้และ 

การแลกเปล่ียน การเปรียบเทียบวธีิการปฏิบติังานของตนกบัของคนอ่ืนจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมี

วสัดุและ 

เทคโนโลย ี

เวลา 

บุคลากร 

เงิน 

- การก่อสร้าง 

- สั่งการ 

- ดาํเนินการ 

- ประสานงาน 

- ควบคุม 

ส่ิงก่อสร้าง เป้าหมาย 

ความตอ้งการ ออกแบบ ก่อสร้าง นาํไปใชง้าน 

แนวความคิด 

ในการ 

ทาํโครงการ 

ขอบเขต 

ของ 

โครงการ 

รายละเอียด 

ของ 

โครงการ 

โครงการ 

เสร็จ 

กาํหนด 

โครงการ 
ศึกษา 

เบ้ืองตน้ 
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คุณค่าและสามารถนาํไปใชก้บัองคก์รได ้การเปรียบเทียบเป็นเคร่ืองท่ีมีประโยชน์ และมีคุณค่า 

การเรียนรู้วา่คนอ่ืนทาํกนัอยา่งไรจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุงกระบวนการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 5.  แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550) กล่าววา่ สาธารณกิจเกิดข้ึนมาพร้อมกบั 

การเกิดข้ึนของชุมชน โดยการบริหารรัฐกิจเป็นกระบวนการในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ

เพื่อใหส้าธารณกิจ ท่ีรัฐตอ้งผิดชอบ ไดด้าํเนินงานเป็นไปตามบรรลุวตัถุประสงคท่ี์รัฐกาํหนดข้ึน 

โดยรัฐประศาสนศาสตร์ กล่าวไดว้า่ ไดถู้กพฒันาข้ึนมาจากปรัชญาหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนของ 

การบริหารภาครัฐ 

 ในงานวจิยัน้ีใชท้ฤษฎีการจดัการก่อสร้างมาประยกุตอ์อกแบบสอบถามเป็นประเด็นหลกั

ของการดาํเนินการวจิยั 

 กระบวนการจดัการงานก่อสร้าง (กว ีหวงันิเวศน์กุล, 2548) การจดัการงานก่อสร้าง 

หมายถึง หลกัวธีิท่ีนาํเอาทรัพยากรในงานก่อสร้าง คือ คน วสัดุ เคร่ืองจกัร และเงิน นาํมาผสมผสาน

กนัแลว้ดาํเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนของงานก่อสร้าง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ใหอ้ยูใ่น

งบประมาณ เสร็จตามกาํหนดเวลา และไดคุ้ณภาพในระดบัมาตรฐาน กระบวนการจดัการ 

งานก่อสร้างอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การวางแผนงานก่อสร้าง 

 การวางแผนงานก่อสร้าง หมายถึง การเตรียมแผนงานก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการดาํเนินงานและใชเ้ป็นหลกัยดึในการประเมินผลปฏิบติังาน วา่สามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด การวางแผนงานก่อสร้างแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  1.1  แผนงานก่อสร้างหลกั หมายถึง แผนงานท่ีไดรั้บการวางแผนจดัลาํดบั 

งานก่อสร้างท่ีตอ้งทาํก่อนหลงั หรือทาํพร้อมกนั พร้อมทั้งระยะเวลาท่ีกาํหนดของแต่ละกิจกรรม  

การตรวจสอบและติดตามผลความกา้วหนา้ของงานก่อสร้างจึงตอ้งกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพื่อควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้าํเร็จตามแผนงาน แผนงานท่ีใหใ้นงานก่อสร้างมีอยูห่ลายรูปแบบ 

เช่น ระบบตารางเวลา ระบบสายงานวกิฤต ระบบตารางเวลามาตราส่วน ระบบเส้นสมดุล เป็นตน้ 

  1.2  แผนงานประกอบแผนงานหลกั เป็นแผนงานท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารวางแผน 

งานก่อสร้างหลกัสามารถปฏิบติังานไดส้มบูรณครบถว้นชดัเจนยิง่ข้ึน ประกอบดว้ยแผนงานต่าง ๆ

ดงัน้ี 

   1.2.1  การจดัทาํบญัชีงบประมาณก่อสร้าง เม่ือประมูลงานมาไดจ้ะตอ้งนาํบญัชี

ปริมาณงาน และราคาท่ีเคยจดัทาํไว ้นาํมาตรวจสอบหรือสาํรวจปริมาณใหม่เพื่อเปรียบเทียบ

ปริมาณวสัดุและราคาใหม่ให้เป็นปัจจุบนัอีกคร้ัง ถา้มีการผิดพลาดหรือตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
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บางรายการ จะไดเ้ตรียมการไวใ้หถู้กตอ้งก่อนท่ีจะดาํเนินการก่อสร้างต่อไป จากนั้นก็จะนาํไปเทียบ

กบัแผนงานหลกัเพื่อการติดตามควบคุมและประเมินผลต่อไป ถา้รายการใดจะตอ้งขาดทุน ผูบ้ริหาร

จะไดห้าแนวทางป้องกนัแกไ้ขไวแ้ต่เน่ิน ๆ นอกจากน้ี บญัชีงบประมาณท่ีปรับแกแ้ลว้ยงัสามารถ

นาํไปประกอบกบัแผนการรับจ่ายเงิน แผนการสั่งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ แผนการจดัทรัพยากรต่าง ๆ ฯลฯ 

   1.2.2  การวางแผนทางการเงิน รายละเอียดของแผนเงินเป็นเร่ืองของรายรับและ

รายจ่ายตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยแต่ละเดือนจะแสดงใหเ้ห็นถึงการรับเงินเขา้เทียบกบั

รายจ่ายออกไป ซ่ึงมกัจะพบวา่ มีรายจ่ายมากกวา่รายรับเสมอ เพราะการรับจ่ายเงินเป็นงวด ๆ นั้น

มกัจะไดรั้บเงินนอ้ยกวา่ผลงานท่ีทาํแลว้เสร็จเสมอ เพราะฉะนั้นผูรั้บเหมาจึงตอ้งเตรียมแผน 

ทางการเงินไวเ้สริมในส่วนท่ียงัขาดอยู ่เช่น การหาแหล่งเครดิตทางการคา้ การหาแหล่งกูย้มืเงิน

ดอกเบ้ียตํ่า เป็นตน้ 

   1.2.3  การวางแผนจดัหาวสัดุและเคร่ืองจกัรกล เป็นแผนงานท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบั

แผนงานหลกั การเตรียมจดัหาสั่งซ้ือหรือเช่าวสัดุหรือเคร่ืองจกัรกล จะตอ้งกาํหนดวนัเวลาท่ีตอ้ง

จดัส่ง ถึงสถานท่ีก่อสร้างตามแผนงานหลกัใหต้รง หรือก่อนเวลาตามสมควร การส่งมาก่อนเวลา

มากเกินไปก็อาจก่อปัญหาให้กบัการจดัหาท่ีกองเก็บ หรือจดัส่งมาชา้กวา่แผนงานก็จะส่งผลกระทบ

ต่อระยะเวลาโครงการ กระทบต่อแผนการจดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ 

   1.2.4  การวางแผนดา้นกาํลงัคน การจดัเตรียมแผนกาํลงัคนจะตอ้งจดัเตรียมทั้งใน

ส่วนของสาํนกังานกลาง สาํนกังานสนาม เพื่อใหก้ารประสานงานเป็นไปอยา่งเรียบร้อย ในเบ้ืองตน้

มกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดผูจ้ดัการโครงการท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมก่อน หลงัจากนั้นก็พิจารณา

ทีมควบคุมงาน ช่างฝีมือ คนงาน โดยพิจารณาปริมาณและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกาํหนดไวใ้น

แผนงาน และใหจ้ดัหาจดัส่งเขา้มาตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

   1.2.5  การวางแผนจดัหาผูรั้บเหมาช่วง ในงานโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 

ผูรั้บเหมางานก่อสร้างหลกัมกัจะไม่สามารถทาํการก่อสร้างไดทุ้กส่วน จึงจาํเป็นตอ้งจดัหาผูรั้บเหมา

ช่วงเขา้มาช่วยเหลือ เช่น กลุ่มผูรั้บเหมางานเฉพาะเสาเขม็ กลุ่มรับเหมาเฉพาะงานดินถม  

กลุ่มรับเหมาเฉพาะงานจดัสวน กลุ่มรับเหมาเฉพาะงานระบบ ฯลฯ เม่ือมีผูรั้บเหมาช่วงเขา้มาร่วม

ทาํงาน ตอ้งมีการวางแผนใหผู้รั้บเหมาช่วงแต่ละรายตอ้งทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานหลกัและ 

มีการประสานงานกนัทุกฝ่าย และจดัหาเขา้มาใหท้นัท่วงทีตามแผนงานเพื่อการทาํงานท่ีต่อเน่ือง  

ไม่ตอ้งหยดุชะงกัรอคอย 
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 2.  การแบ่งส่วนงาน 

 เน่ืองจากโครงการก่อสร้างมีหลายขนาด และหลากหลายประเภท เพื่อใหก้ารจดัเตรียม

ทรัพยากรต่าง ๆ ในงานก่อสร้างมีความพร้อม เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงควรกาํหนดการแบ่งส่วน

งานต่าง ๆ ใหส้ัมพนัธ์กนัดงัน้ี 

 กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลแต่ละตาํแหน่งใหช้ดัเจน  

ไม่ก่อใหเ้กิดการซํ้ าซอ้นกนั และใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีไม่ขดัแยง้กนัหรือเก่ียงงานกนั 

 กาํหนดอาํนาจการสั่งการท่ีชดัเจนและเป็นธรรม ผูร่้วมงานไม่รู้สึกต่อตา้นและพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติัตามคาํสั่งอยา่งเตม็ใจ 

 กาํหนดสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง ใคร คือ ผูบ้งัคบับญัชาและใคร คือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จดัหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามตาํแหน่งและเป็นท่ียอมรับของ

ผูร่้วมงาน ทาํใหก้ารประสานงานในแต่ละหน่อยงานเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี 

 3.  การควบคุมการดาํเนินการ 

 การควบคุมการดาํเนินการเป็นวธีิการท่ีสามารถทาํใหติ้ดตามความกา้วหนา้ของงาน

ก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนของแผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหติ้ดตามความกา้วหนา้จริง

ของผลงานเทียบกบัแผนงานท่ีกาํหนดไวท้าํใหท้ราบขอ้บกพร่องและปัญหาอุปสรรคและนาํมา

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานต่อไป การควบคุมการดาํเนินการประกอบดว้ยรายระเอียด ดงัน้ี 

  3.1  การประสานงานระหวา่งสาํนกังานกลางกบัสาํนกังานสนาม ระหวา่งผูค้วบคุม

งานกบัผูรั้บเหมาแต่ละรายผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ผูอ้อกแบบ เจา้ของงาน 

  3.2  ควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีกาํหนดและถูกตอ้งตามหลกัวชิา 

ส่ิงท่ีตอ้งควบคุมดูแล คือ เทคนิคงานก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั จาํนวนของช่างฝีมือและระดบั

มาตรฐานฝีมือ ตรวจสอบคุณภาพและการใชข้องวสัดุอุปกรณ์ 

  3.3  รายงานผลความกา้วหนา้ของตน รายงานการเบิกจ่ายวสัดุ รายงานจาํนวนแรงงาน

เทียบกบัผลงานความกา้วหนา้ รวบรวมสถิติต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงแผนงานต่อไป 

 4.  การประเมินผล  

 ในการปฏิบติังานทุก ๆ โครงการ ทั้งในระหวา่งการก่อสร้างหรือเม่ือเสร็จส้ินโครงการ

แลว้ ตอ้งทาํการประเมินผลเพื่อใหท้ราบวา่โครงการนั้น ๆ บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่มีขอ้บกพร่อง

ส่วนใดท่ีตอ้งนาํมาปรับปรุงแกไ้ข จึงสรุปไดด้งัน้ีวา่ การประเมินผลทาํเพื่อ 

  4.1  เป็นการรวบรวมปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการก่อสร้าง เพื่อหา

แนวทางการป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีกเพื่อลดการส้ินเปลืองของทรัพยากรต่าง ๆ  
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  4.2  เพื่อเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวส้าํหรับการปรับแกแ้ผนงานในช่วงต่อไป เพื่อใหส้ามารถ

เร่งงานในส่วนท่ีตอ้งผดิพลาดไปเพื่อการปรับปรุงแผนการเงิน ปรับปรุงแผนทรัพยากร 

  4.3  ทาํใหเ้ห็นภาพความสาํเร็จของโครงการวา่ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

แผนงานส่วนใดบกพร่อง ส่วนใดดอ้ยประสิทธิภาพ นาํไปสู่การปรับปรุงสายงาน แผนงาน 

ทรัพยากร 

  4.4  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการเตรียมโครงการ และวางแผนงานสาํหรับ 

งานก่อสร้างโครงการใหม่ต่อไป เพื่อป้องกนัและเพิ่มประสิทธิภาพใหเ้กิดข้ึนสูงสุด 

 การบริหารโครงการ คือ ความพยายามในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะของโครงการ

ผา่นกระบวนการทาํงานท่ีเป็นเอกภาพ โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ กบังานต่าง ๆ และการใช้

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล การบริหารโครงการตอ้งนิยมวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ทั้งในเร่ือง

ขอบเขตงานตารางเวลาท่ีตอ้งทาํใหแ้ลว้เสร็จ และตน้ทุนท่ีตอ้งใชท้ั้งหมด 

 ความรับผดิชอบของผูจ้ดัการโครงการ คือ การทาํใหว้ตัถุประสงคก์ารบรรลุผลสาํเร็จ

และวดัผลลพัธ์ของงานเสร็จอยา่งมีคุณภาพภายในวงเงินงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้และตรงตามเวลา 

รวมทั้งเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

 ความสามารถดา้นศกัยภาพในการจดังานก่อสร้าง หมายถึง การจดัอนัดบัความสามารถ

ในการจดังานก่อสร้าง ในงานวจิยัน้ีเปรียบเทียบจดัอนัดบัความสามารถการจดัการงานก่อสร้าง

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 การตดัสินใจเชิงปริมาณ หมายถึง เป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ท่ีใชช่้วยการตดัสินใจ 

ในปัญหาทางธุรกิจ โดยมีววิฒันาการมาจากวชิาดา้นการวิจยัการดาํเนินการหรือ วจิยั ปฏิบติัการ 

เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ สามารถเห็นวสิัยทศัน์ขอ้มูลไดม้าพิจารนา 

 การออกแบบสอบถาม คือ การนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการมารวบรวมสรุปเป็นแบบสอบถามแลว้

ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

ศักยภาพ (Potential) 

 ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถท่ียงัไม่พฒันา หรือยงัไม่พฒันาเตม็ท่ี ศกัยภาพเป็นพลงั

ภายใน พลงัท่ีซ่อนไวห้รือพลงัแฝงท่ียงัไม่ไดแ้สดงออกมาใหป้รากฏ หรือออกมาบา้งแต่ยงัไม่หมด 

เช่น เมล็ดมะม่วง ถา้หากไดดิ้นดี นํ้าดี แดดดี ปุ๋ยดี เด็กจาํนวนมากท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี

และเก่งถา้หากไดรั้บการเล้ียงดูท่ีดี การศึกษาท่ีดีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
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นิยามหรือความหมายของการพฒันาศักยภาพ 

 นภดล เวชสวสัด์ิ (2533) ไดใ้หค้าํนิยามของการพฒันาศกัยภาพไวว้า่ การพฒันาศกัยภาพ 

หมายถึง แรงจูงใจ การตั้งเป้าหมายท่ีทาํและพฒันาตนเองใหไ้ปสู่พฤติกรรมท่ีเหมาะสมและลงมือ

ปฏิบติัจนบรรลุถึงจุดหมาย เป็นทั้งความพร้อม และความสามารถในการลงมือปฏิบติัจนบรรลุถึง

จุดหมาย เป็นการเพิ่มพูนจุดหมาย เป็นการเพิ่มพูนความเช่ือมัน่ในตนเอง และปูลาดเส้นทางไปสู่

ความสาํเร็จในอนาคต 

 สมิต อาชวนิจกุล (2544) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่การพฒันาศกัยภาพ ไวว้า่ การพฒันา

ศกัยภาพ หมายถึง การเขา้ใจตนเอง รู้ตนเอง รู้ตนเองวา่ตอนน้ีเราทาํอะไรอยู ่มีอะไรบกพร่องบา้ง 

สาํรวจตวัเองใหถ่ี้ถว้น ปรับปรุงแกไ้ขพฒันาไปสู่จุดหมาย 

 จากนิยามความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง ความพร้อม

ความสามารถในการพฒันาตนเองไปสู่พฤติกรรมท่ีเหมาะสม และลงมือปฏิบติัและบรรลุ

จุดมุ่งหมาย รวมทั้งไดเ้ขา้ใจในตนเอง สาํรวจตวัเองเพื่อปรับปรุงแกไ้ข พฒันาตนเองให้ไปสู่

จุดมุ่งหมาย 

 1.  แนวคิดดา้นการติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผล เป็นการบวนการท่ีสาํคญักระบวนการหน่ึงของการบวนการ

จดัการองคก์ร ซ่ึง วลิเลียม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยช์ จูเนียร์ (Dan Voice, Jr.) 

ไดใ้หค้าํนิยามวา่ การจดัการ คือ กิจกรรม หรือกระบวนการสาํหรับการประสานและบูรณาการ 

การใชท้รัพยากร เพื่อการบรรลุเป้าหมายดว้ยการใชค้น ซ่ึงคนจะใชเ้ทคนิคและข่าวสารใน

โครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงจากคาํจาํกดัความน้ี ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การจดัการ หมายถึง การปฏิบติั 

ซ่ึงอาศยัองคค์วามรู้ของทฤษฎีองคก์ารมาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาจจะเป็นผลผลิต 

บริการ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการจดัการดงักล่าวประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) 

การจดัองคก์ร (Organizing) และการประเมินผล (Evaluation) 

 สาํหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบนันั้น ตามแนวคิดของ Robert S. 

Kaplan และ David P. Norton ไดเ้สนอแนวคิด Balanced scorecard เพื่อใชใ้นการวดัผลของกิจการท่ี

จะทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพขององคก์รไดช้ดัเจนข้ึน ใหไ้ดภ้าพรวมขององคก์รอยา่งสมดุล

ข้ึน โดยการวดัผลนอกจากการวดัทางดา้นการเงินท่ีเป็นผลของการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลว้  

ตอ้งมีการวดัผลดา้นกระบวนการบริหาร การสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ตลอดจนสร้างนวตักรรม

และการเรียนรู้ใหแ้ก่องคก์รเพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการสร้างอนาคตใหแ้ก่

องคก์รดว้ย ดว้ยแนวคิดน้ีผูบ้ริหารสามารถประเมินศกัยภาพโดยรวมขององคก์รและความสามารถ

ในการแข่งขนัและอนาคตขององคก์รนั้น ๆ ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยขอบเขตหรือองคป์ระกอบ 
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ในการวดัผลตามแนวคิดของ Balanced scorecard ภายใตมุ้มมองแต่ละดา้นนั้นจะประกอบดว้ย

ประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 1.  วตัถุประสงค ์(Objective) เพื่อเป็นการกาํหนดวตัถุประสงคข์องละมุมมองท่ีตอ้งการช้ี

วดั 

 2.  ตวัช้ีวดั (Performance indication) คือ ตวัช้ีวดันั้นจะแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รไดบ้รรลุถึง

วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

 3.  เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือค่าตวัเลขท่ีตั้งไว ้เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุถึงค่านั้น ๆ 

 4.  แผนงานโครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบติังานท่ีมีการลาํดบัเป็นขั้น ๆ

ในการจดัทาํกิจกรรม 

 ทั้งน้ีไดมี้นกัวจิยัหลายท่านไดก้ล่าวถึง กระบวนการประเมินศกัยภาพ ในมุมมองท่ี

คลา้ยกนั ดงัน้ี 

 2.  แนวคิดและหลกัการในดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน 

  2.1  กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

   2.1.1  การกาํหนดมาตรฐานท่ีใชว้ดั (Establishing standard) ทุกองคก์รจะมี

วตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้น มาตรฐานท่ีกาํหนดนโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ั้น 

มาตรฐานโดยทัว่ไปแยกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

    2.1.1.1  มาตรฐานผลผลิต (Output standard) ซ่ึงวดัดว้ยปริมาณ คุณภาพ ตน้ทุน 

และเวลาท่ีใช ้จาํนวนเงินท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบังบประมาณ จาํนวนหน่วยผลิตและขนาดของบริการท่ี

ใชใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนด 

    2.1.1.2  มาตรฐานปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต (Input standard) จะวดัดว้ย 

ความพยายามท่ีใหก้บังาน (Work effort) เช่น การวดัประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 

   2.1.2  การวดัผลงานท่ีทาํไดจ้ริง (Measuring actual performance) ไดแ้ก่ การวดัผล

งานท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นหน่วยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามท่ีทาํใหก้บังานจริง หน่วยวดัท่ีใช้

จะตอ้งเป็นอยา่งเดียวกนักบัมาตรฐานท่ีกาํหนดข้ึนมา เช่น จาํนวนท่ีผลิต จาํนวนวนัท่ีขาดงาน 

จาํนวนแฟ้ม จาํนวนรายไดท่ี้เกิดข้ึน ซ่ึงผลงานเหล่าน้ีไดม้าจากการรายงาน การสังเกต และสถิติ

ตวัเลขต่าง ๆ 

   2.1.3  การเปรียบเทียบผลงานท่ีทาํไดจ้ริงกบัมาตรฐาน (Comparing actual 

performance with standard) เป็นการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งหน่วยงาน 

ท่ีทาํใหจ้ริงกบัมาตรฐาน 



27 

   2.1.4  การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Taking corrective action) ไดแ้ก่ การดาํเนินการ

ทางดา้นการบริหาร เม่ือพบความแตกต่างระหวา่งผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง กบัมาตรฐานเพื่อปรับ 

การดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีตอ้งการ 

  2.2  เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

   2.2.1  การควบคุมดา้นคุณภาพ หมายถึง เทคนิคต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชเ้พื่อวดัวา่สินคา้

และบริการท่ีผลิตไดน้ั้น ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

   2.2.2  การควบคุมดา้นปริมาณ คือ การควบคุมท่ีมีการใชต้วัเลขต่าง ๆ เพื่อนาํมาใช้

วดัผลในทางปริมาณ เช่น การวดัจาํนวนผลผลิตวา่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไวห้รือไม่ 

   2.2.3  การควบคุมดา้นค่าใชจ่้าย โดยการใชร้ะบบงบประมาณเพือ่ควบคุมค่าใชจ่้าย 

ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีสาํคญัและนิยมใชม้ากท่ีสุด โดยใหห้น่วยงานจดัทาํงบประมาณการใชจ่้ายในทุก ๆ

ดา้นไวล่้วงหนา้ เม่ือเขา้สู่ขั้นตอนการปฏิบติั ผูบ้ริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายโดยวดัผล 

การใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบังบประมาณท่ีตั้งไว ้

   2.2.4  การควบคุมดา้นเวลา คือ การควบคุมใหง้านต่าง ๆ ดาํเนินไปไดโ้ดยสามารถ

จดัทาํไดเ้สร็จตามกาํหนดเวลาท่ีวางเอาไว ้

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วลัลภ วชัชะอาํมาตย ์(2546) กล่าววา่ การศึกษาแนวทางการจดัการงานก่อสร้างของ

เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ในจงัหวดัสมุทรสงคราม สาํรวจและสรุปปัญหาของ

การจดัการงานก่อสร้างและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงดา้นการพฒันาบุคลากรและจดัซ้ือ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในงานก่อสร้างมากข้ึน 

 สมพล วงศฤ์ทธ์ิไกร (2548) กล่าววา่ การศึกษาความพร้อมของการจดัการงานก่อสร้าง

ของเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) กรณีศึกษาจงัหวดัอ่างทอง แสดงตารางขอ้มูลท่ี

ลาํดบัความสาํคญัของปัญหาในการบริหารงาน ความตอ้งการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

ความตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกดา้นต่าง ๆ 

 เสนอ ปรีชาวรพนัธ์ (2548) กล่าววา่ การศึกษาแนวทางการบริหารงานก่อสร้าง 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) และเทศบาลในจงัหวดัพิษณุโลกศึกษาปัจจยัท่ีใช ้

ในการบริหารงานก่อสร้าง มาตรฐานการออกแบบความสามารถทางการจดัการงานก่อสร้าง  

ความคิดเห็นของนายกเทศมนตรีและนายกอบต. เก่ียวกบังานก่อสร้าง สรุปปัญหา คือ ถนนแคบ 

ตอ้งการแบบมาตรฐาน ตอ้งพฒันาความสามารถของเจา้หนา้ท่ีดา้นควบคุมงาน ความคิดเห็นของ

หวัหนา้ส่วนราชการดา้นช่าง สรุปปัญหาวา่ ดว้ยเจา้หนา้ท่ีทางช่าง ยงัขาดความเช่ียวชาญ 
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ทางดา้นก่อสร้างเข่ือนตอ้งการใหห้น่วยงานอ่ืน เช่น กรมโยธาและผงัเมือง ช่วยเหลือทางดา้น 

การควบคุมงานก่อสร้างถนน และมาตรฐานดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ การศึกษาแนวทาง 

การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ไดท้าํการศึกษาและเสนอแนะใหมี้การสาํรวจความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนในระบบ

สาธารณูปโภคกบัการสาํรวจปัญหาและอุปสรรค ความตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชใ้น 

การบริหารงานก่อสร้างเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อหาแนวทางการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 บวร มณีรัตน์ (2551) กล่าววา่ การเทียบเคียงความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัเชียงราย กลุ่มเทศบาลท่ีมีความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างสูง ไดแ้ก่ 

เทศบาลตาํบลเจดียห์ลวง เทศบาลตาํบลบา้นเหล่า เทศบาลตาํบลแม่จนั เทศบาลตาํบลแม่สาย และ

เทศบาลตาํบลเวยีงเชียง และพบวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีนยัสาํคญัมากท่ีสุด 3 ประการ คือ 

ความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดของงาน (TOR) ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณ

เพื่อใชใ้นการก่อสร้าง และความสามารถในการจดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 

 งานวจิยัเป็นการสาํรวจขอ้มูลทัว่ไปของระบบสาธารณูปโภคแนวทางการบริหารงาน  

ซ่ึงเป็นขอ้มูลสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนประกอบของงานวิจยัน้ีในการเทียบเคียงความสามารถ 

ในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบลได ้

 การศึกษาความพร้อมของการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลและองคก์ารบริการส่วน

ตาํบล (อบต.) กรณีศึกษาจงัหวดัอ่างทอง ในงานวิจยัสาํรวจความพร้อมของการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 

ของเทศบาลและ อบต. สาํรวจปัญหา และอุปสรรค ของการบริหารงานก่อสร้าง ความตอ้งการ

ระบบสาธารณูปโภค โดยใชแ้บบสอบถาม ผลของงานวจิยัมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นการบริหาร

เช่น ขาดทรัพยากร คน เคร่ืองมือ ประสบการณ์การทาํงาน ปัญหาของการควบคุมงานก่อสร้าง 

ปัญหาความตอ้งการระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนนชาํรุด ไฟฟ้า นํ้าท่วม 

 ดงันั้น ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวเป็นฐานขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีจะนาํมาประยกุตใ์ช ้

ในขั้นตอนการออกแบบสอบถามของงานวจิยัน้ี และในงานวจิยัไดเ้สนอแนะ ควรศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลและ อบต. จึงเป็นแนวทาง 

ในการทาํวจิยัน้ี 

 การศึกษาแนวทางการบริหารงานก่อสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) และ

เทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในงานวจิยัเพื่อการศึกษางานก่อสร้างและกองช่าง ศึกษาความพร้อม

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารงานก่อสร้างและการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานออกแบบ
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ถนนโดยใชก้ารวเิคราะห์ทางวศิวกรรมการจดัการ ในเชิงบรรยายและปริมาณ โดยใชค้วามคิดเห็น

ของนายกเทศมนตรีเก่ียวกบังานก่อสร้างท่ีมี คือ ปัญหาเก่ียวกบัถนนแคบความสามารถในงาน

ก่อสร้าง การควบคุมงาน ของเจา้หนา้ท่ีตอ้งการแบบมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ 

กองช่าง หรือหวัหนา้ส่วนโยธาเก่ียวกบังานก่อสร้างเทศบาลมีปัญหา คือ ความสามารถ 

ในการก่อสร้างและควบคุมงานของเจา้หนา้ท่ี ปัญหาของงานก่อสร้างเข่ือน มีความตอ้งการ 

ใหห้น่วยงาน เช่น กรมโยธา มาช่วยเหลือดา้นการควบคุมงานก่อสร้างถนน ตอ้งการแบบมาตรฐาน

ถนน และสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

 ในงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาขอ้มูล ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง การสร้าง

แบบสอบถาม วธีิวจิยั การวเิคราะห์แบบสอบถามในการจดัการงานก่อสร้าง เพื่อนาํมาประกอบ 

เร่ืองการเปรียบเทียบความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทราได ้



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยั การประเมินศกัยภาพในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงสาํรวจประชากรดงัน้ี 

 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1.  กลุ่มผูบ้ริหาร นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลดั รองปลดั 

 2.  ผูอ้าํนวยการกองช่างหรือหวัหนา้กองช่างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.  วศิวกร สถาปนิกหรือนายช่างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4.  บุคลากรทางดา้นช่างของเทศบาล 

 

ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือ งานวจิยั เวบ็ไซตต่์าง ๆ และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารตาํราและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการงานก่อสร้างของงานดา้นโยธา หลงัจากท่ีไดศึ้กษาเอกสารผูว้จิยัได้

จดัทาํแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถาม มี 1 ชุด โดยในแบบสอบถามไดร้ะบุใหผู้บ้ริหารของเทศบาล 

และบุคลากร ทางดา้นช่างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นผูต้อบในส่วนของเน้ือหา 

ในการออกแบบสอบถามผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 1.  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งได ้2 ส่วน 

  1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 

ประสบการณ์ การทาํงาน ตาํแหน่งในองคก์ร 

  1.2  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ จาํนวนของผูป้ฏิบติังาน 

ลกัษณะโครงการก่อสร้างท่ีสามารถทาํได ้ความพร้อมทางดา้นเคร่ืองมือ และงบประมาณความรู้ 

และจาํนวนโครงการงานก่อสร้างเทศบาล เป็นตน้ 
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 2.  ตอนท่ี 2 การสาํรวจปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง ไดแ้ก่ ขอ้มูล

คาํถามแนวทางในการประเมินศกัยภาพจดัการงานก่อสร้างของกองช่างในเทศบาล ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการจดัการงานก่อสร้าง โดยทาํการสอบถามถึง

ความสาํคญัของปัญหา และระดบัของปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามจาํตอ้งทาํการใหค้ะแนน 

ตามมาตราส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจและประเมิน ระดบัความสาํคญัและระดบัของปัญหา

ของการประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 2 3 4 และ 5 

 3.  ตอนท่ี 3 ระดบัความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 โดยถามความตอ้งการใหห้น่วยงานอ่ืนมาช่วยเหลือในดา้นใดบา้ง โดยมีกรมโยธาธิการ

และผงัเมือง กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท หรือบริษทัเอกชน เป็นตน้ โดยแบ่งงานเป็น  

งานถนน งานสะพาน งานอาคาร งานชลประทาน และงานประปา 

 การจดัการงานก่อสร้าง การประเมินศกัยภาพการเปรียบเทียบของเทศบาลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา และจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนมาเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล  

จากแบบสอบถาม ในเขตเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์กบัแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและจดัส่งแบบสอบถามทางจดหมาย 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยนาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากภาควชิาวศิวกรรมโยธา

พร้อมแบบสอบถามใหเ้ทศบาล และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้วามอนุเคราะห์ 

ตอบแบบสอบถาม โดยจดัส่งทางไปรษณียแ์ละส่วนหน่ึง ดาํเนินการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 2.  การจดัทาํขอ้มูล 

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจาํนวนท่ีกาํหนดแลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลทั้งหมดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งตามท่ีกาํหนดโดยแบบสอบถามใดท่ีไม่ไดต้อบ

ขอ้ความครบทุกขอ้ของแบบสอบถาม และแบบสอบถามท่ีตอบขอ้เดียวกนัทั้งหมดจะถูกคดัออก 

 3.  การจดัทาํขอ้มูล 

 เสนอแนวทางแกไ้ขโดยใชห้ลกัการบริหารงานก่อสร้างประกอบกบัความรู้ และ

ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์ 
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กระบวนการประเมนิศักยภาพ 

 กระบวนการประเมินศกัยภาพ ผูว้จิยันาํเทคนิคการเทียบเคียง เป็นแนวทาง 

ในการประเมิน ซ่ึงหลกัการดงักล่าวน้ี มีนกัวจิยัไดท้าํการศึกษา และเสนอแนวทางการดาํเนินการ 

ดงัน้ี 

 ประพนั ไพรองักูร (2554) ทาํการศึกษาการเทียบเคียงงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน

สกอร์บอร์ดของกรมพลศึกษา มีกระบวนการเทียบเคียงเปรียบเทียบการบริหารงานก่อสร้าง คือ 

 1.  นาํแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานก่อสร้าง สอบถามประชากรท่ี

ใชใ้นการวจิยั 

 2.  นาํคะแนนจากแบบสอบถาม ขอ้จาํกดัหรือปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการ

งานก่อสร้าง คาํนวณค่าคะแนนเฉล่ียเลือกปัญหาท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียท่ีตั้งไวเ้กินกวา่ 10.00 นาํไปหา

ค่าถ่วงนํ้าหนกั 

 3.  การถ่วงนํ้าหนกั คดัเลือกระดบัความสาํคญัท่ีคิดจากแบบสอบถามร้อยละสูงสุดเพื่อหา

ค่าถ่วงนํ้าหนกั โดยแยกแต่ละปัจจยั 

 4.  สร้างตารางประเมินความสามารถในการบริหารจดัการงานก่อสร้างจากปัจจยัปัญหา

และอุปสรรค 

 5.  จดัลาํดบัเปรียบเทียบผลในรูปแบบกราฟแสดงผล 

 สมพร มัน่ใจ (2551) ศึกษาการเทียบเคียงความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดันครปฐม โดยนาํเสนอหลกัการเทียบเคียง ไวว้า่ การเลือกปัญหาและ

อุปสรรคท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความสาํคญัคูณดว้ยค่าเฉล่ียระดบัปัญหา มากกวา่ 10.00 ซ่ึง พบวา่ มีอยู ่

6 ปัจจยัดว้ยกนั จากนั้นนาํทั้ง 6 ปัจจยัมาหาคะแนนถ่วงนํ้าหนกั โดยมีหลกัการ คือ เลือกระดบั

ความสาํคญั และระดบัปัญหาท่ีมีผูต้อบร้อยละสูงท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งไม่ตํ่ากวา่ ร้อยละ 20 จากนั้นนาํ

คะแนนความสาํคญัท่ีเลือกมาคูณกบัร้อยละของผูต้อบ นาํคะแนนระดบัปัญหาท่ีเลือกมาคูณร้อยละ

ของผูต้อบ นาํผลของทั้งสองค่ามาคูณกนั จะไดผ้ลคูณคะแนนนํ้าหนกั และค่าถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละ

ปัจจยั 

 มาโนช ลิขกิจขจร (2551) ทาํการศึกษาการเทียบเคียงความสามารถของการจดัการงาน

ซ่อมบาํรุงทางของแขวงการทางในสาํนกัทางหลวงท่ี 11 นาํเสนอการคดัเลือกและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการจดัการงานซ่อมบาํรุงทาง ของแขวงการทางในสาํนกัทางหลวงท่ี 11 ไวว้า่  

ในการวเิคราะห์การศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของการจดัการงานซ่อมบาํรุงทางของแขวงการทาง

ในสาํนกัทางหลวงท่ี 11 จะอา้งค่าร้อยละสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม  

ในส่วนท่ี 2 ในช่องความสาํคญั 3 4 และ 5 และช่องระดบัปัญหา 3 4 และ 5 ซ่ึงจะตอ้งมีร้อยละของ
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ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 โดยมีขอ้แมว้า่จะไม่นบัปัจจยัท่ีช่องความสาํคญั และ

ช่องระดบัปัญหา 3 เท่ากนั เพื่อใหท้ราบปัจจยัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจริง  

 จากหลกัการ การเทียบเคียงดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจนาํหลกัการเทียบเคียงเพื่อ

ประเมินศกัยภาพการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยไดก้าํหนด

กระบวนการเปรียบเทียบไว ้ดงัน้ี 

 1.  นาํแบบสอบถามเร่ืองปัญหาและอุปสรรค ในการจดัการงานก่อสร้างสอบถาม

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2.  นาํคะแนนจากแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง 

มาคาํนวณหาค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของปัญหา และระดบัปัญหา 

แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสาํคญัของปัญหา (Severity index: SI) โดยมีหลกัการคาํนวณ ดงัน้ี 

(กานดา พูนลาภทว,ี 2539 อา้งถึงใน ปณิธาน ไชยรักษ,์ 2551) 

 

S.I.  = 
(ค่าเฉล่ียคะแนนความสาํคญัของปัญหา x ค่าเฉล่ียระดบัปัญหา)

ระดบัความสาํคญัสูงสุด x ระดบัปัญหาสูงสุด
 

 

 การกาํหนดเกณฑใ์หค้ะแนนและแปลผลคะแนนเพื่อแบ่งระดบัความสาํคญัของปัญหา 

ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ความสาํคญัของปัญหามากท่ีสุด ความสาํคญัของปัญหามาก ความสาํคญัของ

ปัญหาปานกลาง ความสาํคญัของปัญหานอ้ย และความสาํคญัของปัญหานอ้ยท่ีสุด โดยใชค่้า

คะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนนอ้ยท่ีสุดหารดว้ยจาํนวนระดบั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ดงันั้น ผูว้ิจยั

จึงคดัเลือกเอาปัญหาท่ีมีค่าดชันีความสาํคญัของปัญหาอยูใ่นระดบั มากข้ึนไป เพื่อนาํไปหาค่า

คะแนนถ่วงนํ้าหนกัต่อไป โดยคาํนวณช่วงคะแนนประเมินระดบัความสาํคญัของปัญหา ดงัน้ี 

 

SDS.I.  = 
(ดชันีความสาํคญัของปัญหาสูงสุด-ดชันีความสาํคญัของปัญหาตํ่าสุด)

ระดบัคะแนนความสาํคญั
 

 

 3.  การถ่วงนํ้าหนกั เลือกระดบัของความสาํคญัเฉล่ีย และระดบัปัญหาเฉล่ีย จากนั้น 

นาํค่าเฉล่ียท่ีเลือกมาคูณกนั จะไดผ้ลคูณนํ้าหนกั และหาค่าถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละปัจจยั 

 4.  สร้างตารางประเมินความสามารถในการจดัการงานก่อสร้าง โดยใชปั้จจยัดา้นปัญหา

และอุปสรรค โดยแยกการประเมินเป็น 3 ขอ้ ตามลาํดบัค่าถ่วงนํ้าหนกั ซ่ึงตอ้งคาํนวณผลคูณ

คะแนนถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละเทศบาลก่อน 
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 5.  แปลงคะแนนจากตารางประเมินใหค้่าเป็นคะแนนจาํนวนเตม็ 1 2 3 4 และ 5 

ตามลาํดบัความสามารถจากนอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด โดยนาํผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัลบดว้ย 

ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัตํ่าสุด นาํผลลพัธ์ท่ีไดต้ั้งหารดว้ยระดบัคะแนนความสาํคญั 

 6.  นาํค่าท่ีไดจ้ากขอ้ 5 ไปเขียนแผนภูมิแท่ง เปรียบเทียบความสามารถในการจดัการ 

งานก่อสร้างในดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเปรียบ 
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ภาพท่ี 3-1  แผนภูมิกระบวนการประเมินศกัยภาพ 

นาํค่าท่ีไดจ้ากขอ้ 5 ไปเขียนแผนภูมิแท่ง เปรียบเทียบความสามารถในการจดัการงานก่อสร้าง

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเปรียบ 

นาํแบบสอบถามเร่ืองปัญหาและอุปสรรค ในการจดัการงานก่อสร้างสอบถามประชากรท่ีใชใ้น

การวจิยั 

นาํคะแนนจากแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้างมาคาํนวณหาค่า

คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของปัญหา และระดบัปัญหา แลว้นาํมาหาค่า

ดชันีความสาํคญัของปัญหา (Severity index: SI) การกาํหนดเกณฑใ์หค้ะแนนและแปลผล

คะแนนเพื่อแบ่งระดบัความสาํคญัของปัญหา ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ความสาํคญัของปัญหามาก

ท่ีสุด ความสาํคญัของปัญหามาก ความสาํคญัของปัญหาปานกลาง ความสาํคญัของปัญหานอ้ย 

และความสาํคญัของปัญหานอ้ยท่ีสุด โดยใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนนอ้ยท่ีสุดหารดว้ย

จาํนวนระดบั 

การถ่วงนํ้าหนกั เลือกระดบัของความสาํคญัเฉล่ีย และระดบัปัญหาเฉล่ีย จากนั้นนาํค่าเฉล่ียท่ี

เลือกมาคูณกนั จะไดผ้ลคูณนํ้ าหนกั และหาค่าถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละปัจจยั 

สร้างตารางประเมินความสามารถในการจดัการงานก่อสร้าง โดยใชปั้จจยัดา้นปัญหาและ

อุปสรรค โดยแยกการประเมินเป็น 3 ขอ้ ตามลาํดบัค่าถ่วงนํ้าหนกั ซ่ึงตอ้งคาํนวณผลคูณ

คะแนนถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละเทศบาลก่อน 

แปลงคะแนนจากตารางประเมินใหค่้าเป็นคะแนนจาํนวนเตม็ 1 2 3 4 และ 5 ตามลาํดบั

ความสามารถจากนอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด โดยนาํผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัลบดว้ยผลคูณ

คะแนนถ่วงนํ้าหนกัตํ่าสุด นาํผลลพัธ์ท่ีไดต้ั้งหารดว้ยระดบัคะแนนความสาํคญั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS V.12 (Statistical package for social science) โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

 1.  การใชส้ถิติ อธิบาย 

 การใชส้ถิติ อธิบาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของร้อยละและ

ตาราง การวดัแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลางดว้ยค่าเลขคณิตและค่ามธัยฐาน รวมทั้งการวดัการกระจายตวั

ของขอ้มูลดว้ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัก่อสร้างเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  สถิติบรรยาย หรือสถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูล ในรูปของ 

การบรรยายลกัษณะทัว่ ๆ ไปของขอ้มูล โดยจดันาํเสนอเป็นบทความ บทความก่ึงตาราง แสดงดว้ย

กราฟ หรือแผนภูมิตลอดจนทาํเป็นรูปภาพต่าง ๆ มีการคาํนวณหาความหมายของขอ้มูลโดยวธีิทาง

สถิติอยา่งง่าย ๆ เพื่อใหเ้ป็นรูปแบบของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ใหส้ามารถตีความหมายของขอ้มูลได ้

ตามความจริง 

  สถิติบรรยาย น้ีอาจทาํการศึกษากบัขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือกลุ่มใหญ่โดยทัว่ ๆ 

ไปก็ได ้และผลการวเิคราะห์จะใชอ้ธิบายเฉพาะกลุ่ม ท่ีนาํมาศึกษาเท่านั้น 

  สถิติบรรยายท่ีใชใ้นงานวจิยั เช่น การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ การวดัแนวโนม้เขา้สู่

ส่วนกลาง การวดัการกระจาย เป็นตน้ 

 2.  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณ 

 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณ สามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 

 กรณีท่ีทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน นาํมาคาํนวณหาขนาดของตวัอยา่งท่ีตอ้งใชว้ิจยั 

โดยในการคาํนวณผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้มาการท่ีง่ายต่อการคาํนวณและมีผลลพัธ์ท่ีไดก้็ไม่แตกต่างกนั

เท่ากบัสมการอ่ืน ๆ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 

2

Nn = 
1+Ne

 

 

 โดยท่ี n = ขนาดของตวัอยา่ง 

 โดยท่ี N = ขนาดของประชากร ซ่ึงเท่ากบั 47 

 โดยท่ี e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเท่ากบั 0.05 

 ดงันั้น ขนาดของตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั 42 คน 
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 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; SD)  

 การคาํนวณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชห้ลกัการเดียวกนักบัการคาํนวณส่วนเบ่ียงเบน

เฉล่ีย แต่หลีกเล่ียงการคาํนวณหาค่าสัมบูรณ์โดยการใชก้ารยกกาํลงัสองของผลต่างแทน 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความแตกต่างของ

ขอ้มูลแต่ละตวักบัตวักลางเลขคณิตของขอ้มูลชุดนั้น บางคร้ังใชส้ัญลกัษณ์แทนดว้ย S  

และความแปรปรวน (Variance) คือ กาํลงัสองของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S2) 
 

( )
n 2

i
i=1

X -X
SD = S = 

N

∑
 

 

 เม่ือ S คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

  เม่ือ X คือ ค่าของขอ้มูลแต่ละตวัหรือจุดก่ึงกลางชั้นแต่ละตวั 

 เม่ือ X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 เม่ือ N คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  4.  เลขนยัสาํคญั (Significant figures) 

 เลขนยัสาํคญั หมายถึง เลขท่ีเช่ือถือไดแ้ละสามารถส่ือความหมายท่ีบอกถึงความแม่นยาํ

และความคลาดเคล่ือนของจาํนวนเลขดงักล่าว ตวัอยา่งเลขนยัสาํคญั เช่น ตวัเลขท่ีวดัไดจ้าก

เคร่ืองมือวดั ตวัเลขท่ีไดจ้ากการคาํนวณ หรือตวัเลขท่ีเป็นค่าคงท่ี 

 เม่ือเราพบเลขจาํนวนใดจาํนวนหน่ึง เราตอ้งทราบวา่เลขตวัใดเป็นเลขนยัสาํคญัและ 

ตวัใดไม่เป็น และจาํนวนนั้นมีเลขนยัสาํคญัทั้งหมดก่ีตวั ความเขา้ใจในเร่ืองเลขนยัสาํคญัจึงจะเป็น

อยา่งยิง่ต่อการคาํนวณและทดลองทางฟิสิกส์ 

 การพิจารณาเลขนยัสาํคญัมีหลกั ดงัน้ี 

 ตวัเลขท่ีมีนยัสาํคญัมากสุด คือ ตวัเลขซา้ยสุดของเลขจาํนวนนั้น ท่ีไม่ใช่ศูนย ์

 กรณีไม่มีจุดทศนิยมในเลขจาํนวนนั้น ตวัเลขท่ีมีนยัสาํคญันอ้ยสุด ก็คือ ตวัเลขขวาสุด

ของจาํนวนนั้นท่ีไม่เป็นศูนย ์

 กรณีมีจุดทศนิยมในเลขจาํนวนนั้น ตวัเลขท่ีมีนยัสาํคญันอ้ยสุด ก็คือ ตวัเลขขวาสุดของ

เลขจาํนวนนั้นรวมถึงเลขศูนยท่ี์มีดว้ย 

 จาํนวนหลกัของเลขนยัสาํคญั ใหน้บัรวมจากเลขนยัสาํคญัมากท่ีสุดถึงเลขนยัสาํคญันอ้ย

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3-1  ตวัอยา่งการนบัจาํนวนเลขนยัสาํคญั และความคลาดเคล่ือน 

 

ขอ้มูล หรือ คาํตอบ จาํนวนเลขนยัสาํคญั (ตวั) ความคลาดเคล่ือน  

5 1 0% 

43 2 0% 

5.0 2 10% 

5.00 3 1% 

25.00 4 1% 

3.143 4 0.1% 

3.1435 5 0.01% 

3.14356 6 0.001% 

430  3 0% 

4.30x102 3 1% 

4.3x102 2 10% 

 

 โดยหลกัทั้ง 4 ขอ้ท่ีกล่าวมานั้น เลขจาํนวนใด ๆ ก็ตาม นอกจากบอกปริมาณหรือขนาด

แลว้ยงับอกถึงขนาดความไม่แน่นอนหรือความคลาดเคล่ือนไวด้ว้ย กล่าวคือ ตวัเลขท่ีมีนยัสาํคญั

นอ้ยสุดตามขอ้ 2 และ 3 จะเป็นตวัเลขท่ีมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย นอกนั้นถือวา่เป็นตวัเลขท่ีมี

ความแน่นอนสูง 

  หลกัการคาํนวณเลขนยัสาํคญั เม่ือนาํปริมาณฟิสิกส์ (เลขจาํนวนหน่ึง) ท่ีไดจ้ากการวดั

ซ่ึงต่อไปน้ีเราจะเรียกวา่ “เลขนยัสาํคญั” มาคาํนวณ คาํตอบท่ีไดจ้ะตอ้งอาศยัวธีิวเิคราะห์ 

ความคลาดเคล่ือน (Errors analysis) แต่มีวธีิการอีกวธีิหน่ึง คือ การปัดเศษใหเ้หลือตวัเลขท่ีเป็น 

เลขนยัสาํคญัท่ีมีความคลาดเคล่ือนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเดิมซ่ึงมีหลกั ดงัน้ี 

  4.1  กรณีการบวกหรือลบ ผลลพัธ์จากการคาํนวณควรมีจาํนวนตวัเลขนยัสาํคญั 

หลงัจุดทศนิยม เท่ากบัจาํนวนตวัเลขนยัสาํคญัหลงัจุดทศนิยมนอ้ยท่ีสุด ของเลขนยัสาํคญัท่ีนาํมา

บวกหรือลบกนั 

  ตวัอยา่ง 45.32 + 2.543 = 47.863 คาํตอบควรเป็น 47.86 เพราะเลข 2 ของจาํนวน 

45.32 มีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย เท่ากบั 0.01 ส่วน 3 ของจาํนวน 2.543 มีความคลาดเคล่ือน

รวมอยูด่ว้ย 0.001 ถา้คาํตอบเป็น 47.863 จะเป็นวา่คาํตอบมีความคลาดเคล่ือน 0.001 ซ่ึงถา้นาํเลข
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จาํนวนน้ีไปแปรหรือวเิคราะห์ทางฟิสิกส์ ค่อนขา้งจะมีความไม่แน่นอนหรือผิดพลาดมากเกินกวา่

จะยอมรับ ดงันั้น คาํตอบ 47.86 จึงน่าจะดีกวา่ 

  ตวัอยา่ง  30.42 – 2.1 = 28.30 คาํตอบน่าจะเป็น 28.3 โดยการวเิคราะห์คลา้ยขา้งบน 

  4.2  กรณีคูณหรือหารกนั ผลลพัธ์จากการคาํนวณ ควรมีจาํนวนเลขนยัสาํคญัทั้งหมด 

เท่ากบัจาํนวนตวัเลขนยัสาํคญันอ้ยสุด ของเลขนยัสาํคญัจาํนวนนอ้ยสุดท่ีนาํมาคูณหรือหารกนั  

แต่คาํตอบตอ้งมีความคลาดเคล่ือนเท่ากบัความคลาดเคล่ือนของเลขนยัสาํคญัมากสุดท่ีนาํมาคูณ

หรือหารกนัแต่ถา้คาํตอบมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่ ให้ใชห้ลกัการปัดเศษจนไดค้าํตอบท่ีมี 

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบัความคลาดเคล่ือนท่ีมากสุด 

 

ขั้นตอนในการวจิัย 

 

 
 

ภาพท่ี 3-2 ขั้นตอนการวจิยั 

ศึกษาความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
(แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์) 

สรุปผลวจิยั 

กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เสนอแนวทางแกไ้ข 

เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม วเิคราะห์และสรุปผล 

ส่งแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และรวบรวมขอ้มูล 

ออกแบบวจิยั 



 

บทที่ 4 

ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง การประเมินศกัยภาพในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบล 

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชจ้าํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด 47 

แบบสอบถาม สอบถามต่อผูท่ี้ทาํงานในกองช่างเทศบาลทั้ง 26 เทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา

นาํมาวเิคราะห์ ซ่ึงผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปและสถานะภาพของการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั 

ฉะเชิงเทรา 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 3.  การสร้างตารางการประเมินความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4.  การเทียบเคียงความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของแต่ละเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 5.  ขอ้มูลความตอ้งการความช่วยเหลือของเทศบาลตาํบล 

 

ข้อมูลทัว่ไปและสถานะภาพของการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตําบลในจังหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 งานวจิยัน้ีเป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้าง ของเทศบาลตาํบล

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์และส่งแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหข้อ้มูลจาํนวนทั้งหมด 47 ชุด จากทั้งหมด 52 ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ 90.4 ซ่ึงสามารถแบ่งขอ้มูลของการวิเคราะห์ ไดส้องกลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มขอ้มูลของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ และกลุ่มสถานภาพการจดัการงานก่อสร้าง ตามทศันะและความคิดเห็นของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางตามลาํดบั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  เพศของผูต้อบแสอบถาม 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 47 100 

หญิง 0 0 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-1 สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานในกองช่างของเทศบาลตาํบล ท่ีตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4-2  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตาํกวา่ 30 ปี 3 6.4 

30-39 ปี 24 51.1 

40-49 ปี 19 40.4 

50-59 ปี 1 2.1 

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-2 สามารถสรุปไดว้า่ ผูท้าํงานในกองช่างของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่จะมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี ร้อยละ 51.1 รองลงมามีอายุระหวา่ง 40-49 ปี  

ร้อยละ 40.4 
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ตารางท่ี 4-3  ระดบัการศึกษาของผูต้อบสอบถาม 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา 0 0 

ปวช. 0 0 

ปวส. 11 23.4 

อนุปริญญา 2 4.3 

ปริญญาตรี 32 68.1 

อ่ืน ๆ 2 4.3 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-3 สามารถสรุปไดว้า่ผูท่ี้ทาํงานในกองช่างของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.1 และรองลงมาจะจบการศึกษา

ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ร้อยละ 23.4 ซ่ึงหากพิจารณาถึงสาขาท่ีจบ ดงัตารางท่ี 4-4 

 

ตารางท่ี 4-4  สาขาวชิาท่ีจบของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สาขาวชิาท่ีจบ จาํนวน ร้อยละ 

สถาปัตยกรรม 1 2.1 

วศิวกรรมโยธา 13 27.7 

ช่างก่อสร้าง 15 31.9 

เทคโนโลยก่ีอสร้าง 16 34.0 

รัฐศาสตร์ 2 4.3 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-4 สามารถสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีทาํงานในกองช่างเทศบาล

ตาํบล ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่จะจบจากสาขาเทคโนโลยกีารก่อสร้าง (หมายรวมถึง 

วทิยาศาสตร์บณัฑิต อุตสาหกรรมศาสตร์บณัฑิต และคุรุศาสตร์บณัฑิต) ในระดบัปริญญาตรี  

ร้อยละ 34.0 และจากสาขาช่างก่อสร้าง ในระดบัประกาศนียบตัรชั้นสูง ร้อยละ 31.9 รองลงมาคือ 

สาขาวศิวกรรมโยธา ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 27.7 
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ตารางท่ี 4-5  ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

สถาปนิก 1 2.1 

หวัหนา้กองช่าง 15 31.9 

นายช่างโยธา 25 53.2 

นกับริหารงานช่าง 5 10.6 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง 1 2.1 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูท้าํงานในกองช่างของเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งนายช่าง ร้อยละ 53.2 รองลงมา คือ หวัหนา้หองช่าง 

ร้อยละ 31.9 

 

ตารางท่ี 4-6  ประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสบการณ์สูงสุด 

( ปี ) 

ประสบการณ์ตํ่าสุด 

( ปี ) 

ประสบการณ์เฉล่ีย 

( ปี ) 

ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

20 1 5.23 5.39 

 

 ตารางท่ี 4-6 ประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5.23 ปี ซ่ึงมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.39 ปี แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 44 

ตารางท่ี 4-7  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นอตัรากาํลงัคนทางวศิวกรรม 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 5 10.6 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 21 44.8 

ไม่พอ ระดบัมาก 16 34.0 

พอ 5 10.6 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ อตัรากาํลงัคนในหน่วยงานดา้นวศิวกรรม ของเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความไม่พอในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นในระดบั

น้ี ร้อยละ 44.8 รองลงมามีความเห็นวา่ ไม่พอในระดบัมาก ร้อยละ 34.0 

 

ตารางท่ี 4-8  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นยานพาหนะประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นงานก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 6 12.8 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 20 42.6 

ไม่พอ ระดบัมาก 15 31.9 

พอ 6 12.8 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ยานพาหนะประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นงานก่อสร้างของเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความไม่พอในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็น

ในระดบัน้ีร้อยละ 42.6 รองลงมามีความเห็นวา่ ยานพาหนะประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นงานก่อสร้าง  

มีความไม่พอในระดบัมาก ร้อยละ 31.9 
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ตารางท่ี 4-9  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นยานพาหนะประเภทรถบรรทุกท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 5 10.6 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 15 31.9 

ไม่พอ ระดบัมาก 13 27.7 

พอ 14 29.8 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ยานพาหนะประเภทรถบรรทุกท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง ของเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรามีความไม่พอในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็น

ในระดบัน้ี ร้อยละ 31.9 รองลงมามีความเห็นวา่ ยานพาหนะประเภทรถบรรทุกท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง 

มีเพียงพอ ร้อยละ 29.8 และรองลงมามีความเห็นวา่ไม่เพียงพอในระดบัมาก ร้อยละ 27.7 อยา่งไรก็ดี

พบวา่ ในแต่ละระดบัมีค่าร้อยละไม่แตกต่างกนันกั 

 

ตารางท่ี 4-10  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นยานพาหนะประเภทรถจกัยานรถยนตท่ี์ใชใ้นงานก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 8 17.0 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 22 46.8 

ไม่พอ ระดบัมาก 4 8.5 

พอ 13 27.7 

รวม 47 100 

 

 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ยานพาหนะประเภทรถจกัรยานยนตท่ี์ใชใ้นงานก่อสร้างของ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีมาเพียงพอ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 46.8 
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ตารางท่ี 4-11  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเคร่ืองมือสาํรวจประเภทกลอ้งระดบัท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 4 8.5 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 5 10.6 

ไม่พอ ระดบัมาก 2 4.3 

พอ 36 76.6 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ เคร่ืองมือสาํรวจประเภทกลอ้งระดบัท่ีใชใ้นงานก่อสร้างของ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอยา่งเพียงพอ ร้อยละ 76.6 

 

ตารางท่ี 4-12  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเคร่ืองมือสาํรวจประเภทไมส้ตา๊ฟท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 4 8.5 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 6 12.8 

ไม่พอ ระดบัมาก 2 4.3 

พอ 35 74.5 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ เคร่ืองสาํรวจประเภทไมส้ตา๊ฟท่ีใชใ้นงานก่อสร้างของเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอยา่งเพียงพอ ร้อยละ 74.5 
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ตารางท่ี 4-13  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเคร่ืองมือสาํรวจประเภทอุปกรณ์วดัระยะท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 5 10.6 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 11 23.4 

ไม่พอ ระดบัมาก 3 6.4 

พอ 28 59.6 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ เคร่ืองมือสาํรวจประเภทอุปกรณ์วดัระยะท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง

ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอยา่งเพียงพอ ร้อยละ 59.6 รองลงมา คือ ความเห็นวา่ 

มีใชไ้ม่พอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 23.4 

 

ตารางท่ี 4-14  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเคร่ืองมือทดสอบประเภทเคร่ืองทดสอบคอนกรีต 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 4 8.5 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 7 14.9 

ไม่พอ ระดบัมาก 22 46.8 

พอ 14 29.8 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ เคร่ืองมือทดสอบประเภททดสอบคอนกรีตของเทศบาลตาํบล       

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีไม่เพียงพอในระดบัมาก ร้อยละ 46.8 รองลงมามีความเห็นวา่พอ  

ร้อยละ 29.8 
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ตารางท่ี 4-15  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเคร่ืองมือทดสอบประเภทเคร่ืองทดสอบดิน 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 10 21.3 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 15 27.7 

ไม่พอ ระดบัมาก 22 46.8 

พอ 2 4.3 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ เคร่ืองมือทดสอบประเภทเคร่ืองทดสอบดินของเทศบาลตาํบล

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีไม่เพียงพอในระดบัมาก ร้อยละ 46.8 รองลงมามีความเห็นวา่ไม่พอใน

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 27.7 

 

ตารางท่ี 4-16  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเคร่ืองมือทดสอบประเภทเคร่ืองทดสอบสนาม 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 10 21.3 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 10 21.3 

ไม่พอ ระดบัมาก 23 48.9 

พอ 4 8.3 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ เคร่ืองมือทดสอบประเภทเคร่ืองทดสอบสนามของเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีไม่เพียงพอในระดบัมาก ร้อยละ 48.9 รองลงมาคือ ไม่พอในระดบั

นอ้ย และระดบัปานกลาง ร้อยละ 21.3 เท่า ๆ กนั 
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ตารางท่ี 4-17  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเคร่ืองมือประเภทเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 4 8.5 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 9 19.1 

ไม่พอ ระดบัมาก 15 31.9 

พอ 19 40.4 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ เคร่ืองมือทดสอบประเภทเคร่ืองถ่ายเอกสาร ของเทศบาลตาํบล

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีเพียงพอ ร้อยละ 40.4 

 

ตารางท่ี 4-18  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นงานจดัการงานก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 4 8.5 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 15 31.9 

ไม่พอ ระดบัมาก 6 12.8 

พอ 22 46.8 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นงานจดัการการก่อสร้างของเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีเพียงพอ ร้อยละ 46.8 
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ตารางท่ี 4-19  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นงบประมาณท่ีจดัสรรให ้

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 3 6.4 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 17 36.2 

ไม่พอ ระดบัมาก 20 42.6 

พอ 7 14.9 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ งบประมาณท่ีจดัสรรใหข้องเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา      

มีไม่เพียงพอในระดบัมาก ร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ ไม่พอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.2 

 

ตารางท่ี 4-20  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความรู้ทางเทคนิคดา้นการก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 9 19.1 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 21 44.7 

ไม่พอ ระดบัมาก 6 12.8 

พอ 11 23.4 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ ความรู้ทางเทคนิคดา้นการก่อสร้างของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา มีไม่เพียงพอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 44.7 รองลงมาคือ มีเพียงพอ ร้อยละ 23.4 
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ตารางท่ี 4-21  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นความรู้ทางการจดัการการก่อสร้าง 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 9 19.1 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 24 51.1 

ไม่พอ ระดบัมาก 4 8.5 

พอ 10 21.3 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ ความรู้ทางการจดัการการก่อสร้างของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา มีไม่เพียงพอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.1 

 

ตารางท่ี 4-22  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความรู้ทางการจดัการดา้นสัญญากบัผูรั้บเหมา 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 9 19.1 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 24 51.1 

ไม่พอ ระดบัมาก 4 8.5 

พอ 10 21.3 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ ความรู้ทางการจดัการดา้นสัญญากบัผูรั้บเหมาของเทศบาลตาํบล

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีไม่พอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.1 
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ตารางท่ี 4-23  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่พอ ระดบันอ้ย 7 14.9 

ไม่พอ ระดบัปานกลาง 25 53.2 

ไม่พอ ระดบัมาก 4 8.5 

พอ 11 23.4 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีไม่เพียงพอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 53.2 รองลงมาคือ พอ ร้อยละ 23.4 

 

ตารางท่ี 4-24  ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างสะพานของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 1 2.1 

ดี 31 66.0 

พอใช ้ 12 25.5 

ตอ้งปรับปรุง 3 6.4 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างสะพานของเจา้หนา้ท่ี

เทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 66.0 
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ตารางท่ี 4-25  ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างอาคารของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 7 14.9 

ดี 32 68.1 

พอใช ้ 7 14.9 

ตอ้งปรับปรุง 1 2.1 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างอาคารของเจา้หนา้ท่ี

เทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 68.1 

 

ตารางท่ี 4-26  ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างระบบชลประทานของเจา้หนา้ท่ี 

ตารางท่ี 4-26  เทศบาลตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 0 0 

ดี 17 36.2 

พอใช ้ 26 55.3 

ตอ้งปรับปรุง 4 8.3 

รวม 47 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างระบบชลประทาน

ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล ของทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัพอใช ้ร้อยละ 55.3 
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ตารางท่ี 4-27  ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างระบบประปาของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 1 2.1 

ดี 15 31.9 

พอใช ้ 29 61.7 

ตอ้งปรับปรุง 2 4.3 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ ความสามารถดา้นการควบคุมงานก่อสร้างระบบประปาของ

เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัพอใช ้ร้อยละ 61.7 

 

ตารางท่ี 4-28  ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างถนนของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 4 8.5 

ดี 35 74.5 

พอใช ้ 7 14.9 

ตอ้งปรับปรุง 1 2.1 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างถนนของเจา้หนา้ท่ี

เทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 74.5 
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ตารางท่ี 4-29  ความสามารถดา้นการรอออกแบบงานก่อสร้างสะพานของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 2 4.3 

ดี 30 63.8 

พอใช ้ 11 23.4 

ตอ้งปรับปรุง 4 8.5 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างสะพานของ

เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 63.8 

 

ตารางท่ี 4-30  ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างอาคารของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 7 14.9 

ดี 33 70.2 

พอใช ้ 5 10.6 

ตอ้งปรับปรุง 2 4.3 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างอาคารของ

เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 70.2 
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ตารางท่ี 4-31  ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างระบบชลประทานของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

ตารางท่ี 4-31  ตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 0 0 

ดี 17 36.2 

พอใช ้ 27 57.4 

ตอ้งปรับปรุง 3 6.4 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างระบบชลประทาน

ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัพอใช ้ร้อยละ 57.4 

 

ตารางท่ี 4-32  ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างระบบประปาของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

ตารางท่ี 4-32  ตาํบล 

 

ระดบั จาํนวน ร้อยละ 

ดีมาก 0 0 

ดี 16 34.0 

พอใช ้ 28 59.6 

ตอ้งปรับปรุง 3 6.4 

รวม 47 100.0 

 

 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ความสามารถดา้นการออกแบบงานก่อสร้างระบบประปาของ

เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัพอใช ้ร้อยละ 59.6 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการจัดการงานก่อสร้างของเทศบาลตําบลในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 จากแบบสอบถามทั้งหมด 47 ชุด ตามทศันะและความคิดเห็นของผูท่ี้ทาํงาน 

ในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุประดบัของปัญหา

และอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดด้งัน้ี 



 57 

ตารางท่ี 4-33  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
ความสาํคญั ระดบัปัญหา 

S.I. Ranks 
X  SD  X  SD  

2.1  ความสามารถในการจดัเตรียม

เอกสารประมูล (TOR)  
2.47 0.804 2.47 0.804 0.24 10 

2.2  ความสามารถในการกาํหนด

รายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR)  
3.98 0.821 2.74 0.765 0.44 2 

2.3  ความสามารถในการออกแบบท่ีใช้

ในการก่อสร้างใน  TOR) 
2.32 0.902 2.32 0.629 0.22 12 

2.4  ความสามารถในการ สาํรวจ 

ความตอ้งการของประชาชนและ

ภาคอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล 

3.38 0.709 2.23 0.520 0.30 7 

2.5  ความแม่นยาํในการกาํหนด

ระยะเวลาการก่อสร้างใหแ้ลว้เสร็จ 
3.38 0.709 2.57 0.500 0.35 6 

2.6  ความสามารถในการควบคุมเพื่อลด

ความล่าชา้ของงาน 
3.23 0.890 2.81 0.576 0.36 5 

2.7  ความสามารถในการวเิคราะห์เพื่อ

หาความสาเหตุของความล่าชา้ของงาน 
3.28 0.615 2.28 0.452 0.30 8 

2.8  ความสามารถในการจดัสรร

งบประมาณของตนเองเพื่อใช ้

ในการก่อสร้าง 

4.11 0.914 3.13 1.076 0.51 1 

2.9  ความสามารถในการจดัสรร

งบประมาณของตนเองเพื่อใช ้

ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและ

ส่ิงก่อสร้าง 

3.79 0.720 2.77 1.448 0.42 3 

2.10  ความพึงพอใจในคุณภาพงาน

ก่อสร้างของประชาชนและ

อุตสาหกรรมในเขตเทศบาล 

3.70 0.954 2.64 0.529 0.39 4 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
ความสาํคญั ระดบัปัญหา 

S.I. Ranks 
X  SD  X  SD  

2.11  จาํนวนและระดบัของอุบติัเหตุท่ี

เกิดข้ึนในระหวา่งงานก่อสร้าง 
3.23 0.840 2.04 0.624 0.26 9 

2.12  จาํนวนและระดบัของอุบติัเหตุท่ี

เกิดข้ึนในระหวา่งงานก่อสร้างของ

เจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

2.91 0.881 2.06 0.673 0.24 11 

2.13  จาํนวนและระดบัของอุบติัเหตุของ

ประชาชนและอุตสาหกรรมในขณะใช้

ประโยชน์จากงานก่อสร้าง 

3.04 0.721 1.74 0.642 0.21 13 

 

 จากตารางท่ี 4-33 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความสาํคญั 

และระดบัปัญหา แลว้นาํมามาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสาํคญัของปัญหา พบวา่ มีค่าดชันี

ความสาํคญัของปัญหา ตํ่าสุดเท่ากบั 0.21 และสูงสุดเท่ากบั 0.51 ผูว้จิยันาํขอ้มูลในตารางท่ี 4-33  

มาวเิคราะห์หาช่วงคะแนนดชันีความสาํคญัของปัญหา เพื่อคดัเลือกปัญหาท่ีใชส้าํหรับเทียบเคียง 

โดยคดัเลือกปัญหาท่ีมีดชันีความสาํคญั อยูใ่นช่วง ความสําคญัของปัญหาระดบัมากข้ึนไป โดยมี

หลกัการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

SD = 
(ดชันีความสาํคญัสูงสุด-ดชันีความสาํคญัตํ่าสุด)

ระดบัคะแนนความสาํคญั
 

     = (0.51 – 0.21)/ 5 

     = 0.06 
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ตารางท่ี 4-34  ช่วงคะแนนดชันีความสาํคญัของปัญหา 

 

ช่วงระดบัคะแนนดชันีความสาํคญั

ของปัญหา 

คะแนนระดบั

ความสาํคญั 
ความหมายระดบัความสาํคญั 

0.21-0.27 1 ความสาํคญัของปัญหานอ้ยท่ีสุด 

0.28-0.33 2 ความสาํคญัของปัญหานอ้ย 

0.34-0.39 3 ความสาํคญัของปัญหาปานกลาง 

0.40-0.45 4 ความสาํคญัของปัญหามาก 

0.46-0.51 5 ความสาํคญัของปัญหามากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4-34 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง โดยเลือกปัจจยัท่ีจดัอยู่

ในช่วงดชันีความสาํคญัของปัญหาในระดบัมากข้ึนไป (S.I. ตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไป) ซ่ึงพบวา่มีอยู ่

 3 ปัจจยัดว้ยกนั จากนั้นนาํทั้ง 3 ปัจจยัมาหาคะแนนถ่วงนํ้ าหนกั โดยมีหลกัการ คือ นาํค่าเฉล่ีย

คะแนนความสาํคญั คูณดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัปัญหา ผลคูณของทั้งสองค่า จะไดผ้ลคูณคะแนน

นํ้าหนกั (C) และหาค่าถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละปัจจยั (D = Ci/ Ctotal) ซ่ึงผลการคาํนวณ เป็นดงัตารางท่ี 

4-35 

 

ตารางท่ี 4-35  การเลือกปัจจยัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉล่ียคะแนน

ความสาํคญั 

(
AX ) 

ค่าเฉล่ียระดบั

ปัญหา 

(
BX ) 

ผลคูณ

คะแนน

นํ้าหนกั (C) 

ค่าถ่วง

นํ้าหนกั 

(D) 

2.2  ความสามารถในการกาํหนด

รายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) 

3.98 2.74 10.92 0.319 

2.8  ความสามารถในการจดัสรร

งบประมาณของตนเองเพ่ือใช ้

ในการก่อสร้าง 

4.11 3.13 12.84 0.375 

2.9  ความสามารถในการจดัสรร

งบประมาณของตนเองเพ่ือใช ้

ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 

3.79 2.77 10.48 0.306 

รวม   34.24 1.000 
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 จากตารางท่ี 4-35 การเลือกปัจจยัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง ไดเ้อา

ปัจจยัของตารางท่ี 4-33 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้าง มาทาํการเรียงปัจจยัปัญหา

และอุปสรรคตามลาํดบัของค่าถ่วงนํ้าหนกัแลว้จะไดน้าํมาแสดงในตารางท่ี 4-36 

 

ตารางท่ี 4-36  ปัจจยัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบล 

 

ปัจจยั คะแนนถ่วงนํ้าหนกั 

ความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) 0.32 

ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใชใ้นการก่อสร้าง 0.37 

ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 

0.31 

 

การสร้างตารางการประเมนิความสามารถในการจัดการงานก่อสร้างของเทศบาลตําบล

ในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ในการวเิคราะห์โดยสร้างตารางประเมินความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชปั้จจยัปัญหาและอุปสรรค ท่ีเลือกมาจากหวัขอ้ 2 จาํนวน 

3 ขอ้ ดงักล่าว โดยแยกการประเมินเป็นขอ้ ๆ ตามลาํดบัค่าถ่วงนํ้าหนกั ซ่ึงตอ้งคาํนวณผลคูณ

คะแนนถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละเขตเทศบาลตาํบลก่อน ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4-37 
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ตารางท่ี 4-37  ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละเขตเทศบาลตาํบล 

 

ปัจจยั 
บางสมคัร บางววัคณารักษ ์ เทพราช บางคลา้ เมืองฉะเชิงเทรา ท่าขา้ม 

A B C A B C A B C A B C A B C A B C 

ความสามารถในการ

กาํหนดรายละเอียด

ของงาน (TOR) 

12.0 0.32 3.84 5.0 0.32 1.60 8.50 0.32 2.72 7.50 0.32 2.40 7.50 0.32 2.40 9.00 0.32 2.88 

ความสามารถในการ

จดัสรรงบประมาณ

ของตนเองเพ่ือใชใ้น

การก่อสร้าง 

14.5 0.37 5.37 5.0 0.37 1.85 16.00 0.37 5.92 15.00 0.37 5.55 12.00 0.37 4.44 8.00 0.37 2.96 

ความสามารถในการ

จดัสรรงบประมาณ

ของตนเองเพ่ือใช ้

ในการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและ

ส่ิงก่อสร้าง 

10.5 0.31 3.26 6.5 0.31 2.02 10.50 0.31 3.26 12.00 0.31 3.72 10.00 0.31 3.10 4.50 0.31 1.40 
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ตาราง 4-37  ( ต่อ )  

 

ปัจจยั 
หอมศีล ท่าถ่าน สนามชยัเขต ทุ่งสะเดา บา้นโพธ์ิ ลาดขวาง 

A B C A B C A B C A B C A B C A B C 

ความสามารถในการ

กาํหนดรายละเอียด

ของงาน ( TOR )  

10.00 0.32 3.20 10.50 0.32 3.36 20.00 0.32 6.40 9.00 0.32 2.88 9.00 0.32 2.88 12.00 0.32 3.84 

ความสามรถในการ

จดัสรรงบประมาณ

ของตนเองเพ่ือใชใ้น

การก่อสร้าง 

25.00 0.37 9.25 13.50 0.37 5.00 22.50 0.37 8.33 9.00 0.37 3.33 11.00 0.37 4.07 9.00 0.37 3.33 

ความสามารถในการ

จดัสรรงบประมาณ

ของตนเองเพ่ือใชใ้น

การบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือ 

และส่ิงก่อสร้าง 

25.00 0.31 7.75 10.00 0.31 3.10 18.00 0.31 5.58 9.00 0.31 2.79 9.00 0.31 2.79 9.00 0.31 2.79 
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ตาราง 4-37  ( ต่อ )  

 

ปัจจยั 
พิมพา เกาะขนุน บา้นซ่อง หวัสาํโรง เขาหินซอ้น พนมสารคาม 

A B C A B C A B C A B C A B C A B C 

ความสามรถ 

ในการกาํหนด

รายละเอียดของงาน

(TOR) 

15.0

0 

0.32 4.80 12.00 0.32 3.84 3.00 0.32 0.96 8.00 0.32 2.56 10.50 0.32 3.36 6.00 0.32 1.92 

ความสามรถ 

ในการจดัสรร

งบประมาณของ

ตนเองเพ่ือใช ้

ในการก่อสร้าง 

5.00 0.37 1.85 20.50 0.37 7.59 12.00 0.37 4.44 16.50 0.37 6.11 17.50 0.37 6.48 6.50 0.37 2.41 

ความสามารถ 

ในการจดัสรร

งบประมาณของ

ตนเองเพ่ือใช ้

ในการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและ

ส่ิงก่อสร้าง 

5.00 0.31 1.55 20.50 0.31 6.36 12.00 0.31 3.72 16.50 0.31 5.12 18.50 0.31 5.74 3.50 0.31 1.09 
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ตาราง 4-37  ( ต่อ )  

 

ปัจจยั 
บางปะกง ท่าสะอา้น ดอนฉิมพลี นครเน่ืองเขต คลองแสนแสบ ปากนํ้า 

A B C A B C A B C A B C A B C A B C 

ความสามรถ 

ในการกาํหนด

รายละเอียดของงาน

( TOR ) 

14.50 0.32 4.64 10.00 0.32 3.20 10.00 0.32 3.20 10.00 0.32 3.20 8.00 0.32 2.56 5.00 0.32 1.60 

ความสามารถ 

ในการจดัสรร

งบประมาณของ

ตนเองเพ่ือใช ้

ในการก่อสร้าง 

9.50 0.37 3.52 6.50 0.37 2.41 14.50 0.37 5.37 9.00 0.37 3.33 25.00 0.37 9.25 16.50 0.37 6.11 

ความสามรถ 

ในการจดัสรร

งบประมาณของ

ตนเองเพ่ือใช ้

ในการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและ

ส่ิงก่อสร้าง 

8.00 0.31 2.48 6.50 0.31 2.02 9.00 0.31 2.79 6.50 0.31 2.02 12.00 0.31 3.72 17.00 0.31 5.27 
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ตาราง 4-37  ( ต่อ )  

 

ปัจจยั 
บางขนาด บางววั 

A B C A B C 

ความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดของงาน(TOR) 12.50 0.32 4.00 18.50 0.32 5.92 

ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพ่ือใชใ้นการก่อสร้าง 20.50 0.37 7.59 16.50 0.37 6.11 

ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพ่ือใชใ้นการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 16.50 0.31 5.12 18.50 0.31 5.74 

หมายเหตุ: A คือ [(คะแนนความสาํคญัสูงสุด x คะแนนระดบัปัญหาสูงสุด) + (คะแนนความสาํคญัตํ่าสุด x คะแนนระดบัปัญหาตํ่าสุด)]/ 2 

หมายเหตุ: B คือ ค่าถ่วงนํ้าหนกั 

หมายเหตุ: C คือ ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกั 
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1. กาํหนดตารางคะแนนประเมินความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของ

งาน (TOR) 

SD  = 
(ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้ าหนกัสูงสุด-ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัตํ่าสุด)

ระดบัคะแนนความสาํคญั
 

   = (6.40 – 0.96)/ 5 

   = 1.09 

 

ตารางท่ี 4-38  คะแนนประเมินความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) 

 

ช่วงระดบัคะแนนประเมินความสามารถ

ในการกาํหนดรายละเอียดของงาน(TOR) 

คะแนนระดบั

ความสาํคญั 
ความหมายระดบัความสาํคญั 

0.96-2.05 1 ความสามารถมากท่ีสุด 

2.06-3.14 2 ความสามารถมาก 

3.15-4.23 3 ความสามารถปานกลาง 

4.24-5.32 4 ความสามารถนอ้ย 

5.33-6.41 5 ความสามารถนอ้ยท่ีสุด 

 

2. กาํหนดตารางคะแนนประเมินความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อ

ใชใ้นการก่อสร้าง 

SD  = 
(ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้ าหนกัสูงสุด-ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัตํ่าสุด)

ระดบัคะแนนความสาํคญั
 

   = (9.25-1.85)/ 5 

   = 1.48 
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ตารางท่ี 4-39  คะแนนประเมินความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใช ้

ตารางท่ี 4-39  ในการก่อสร้าง 

 

ช่วงระดบัคะแนนประเมินความสามารถ 

ในการจดัสรรงบประมาณของตนเอง 

เพื่อใชใ้นการก่อสร้าง 

คะแนนระดบั

ความสาํคญั 

ความหมายระดบั

ความสาํคญั 

1.85-3.33 1 ความสามารถมากท่ีสุด 

3.34-4.81 2 ความสามารถมาก 

4.82-6.29 3 ความสามารถปานกลาง 

6.30-7.77 4 ความสามารถนอ้ย 

7.78-9.25 5 ความสามารถนอ้ยท่ีสุด 

 

3. กาํหนดตารางคะแนนประเมินความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อ

ใชใ้นการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 
 

SD  = 
(ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้ าหนกัสูงสุด-ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัตํ่าสุด)

ระดบัคะแนนความสาํคญั
 

   = (7.75 – 1.09)/ 5 

   = 1.33 

 

ตารางท่ี 4-40  คะแนนประเมินความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใช ้

ตารางท่ี 4-40  ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 

 

ช่วงระดบัคะแนนประเมินความสามารถในการจดัสรร

งบประมาณของตนเองเพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 

คะแนนระดบั

ความสาํคญั 

ความหมายระดบั

ความสาํคญั 

1.09-2.42 1 ความสามารถมากท่ีสุด 

2.43-3.75 2 ความสามารถมาก 

3.76-5.08 3 ความสามารถปานกลาง 

5.09-6.41 4 ความสามารถนอ้ย 

6.42-7.75 5 ความสามารถนอ้ยท่ีสุด 
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4. การประเมินศกัยภาพในการจดัการงานก่อสร้างของแต่ละเทศบาลตาํบลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 จากตารางคะแนนประเมินทั้ง 4 ตาราง เพื่อประเมินความสามารถของเทศบาลตาํบลกบั

ทั้ง 3 ปัจจยั เราสามารถสร้างแผนภาพเพื่อแสดงการเทียบเคียงความสามารถในการจดัการ 

งานก่อสร้างของแต่ละเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแยกตามปัจจยัทั้ง 3 และในภาพรวม

สุดทา้ยโดยใชค้ะแนนระดบัความสาํคญัของทั้ง 3 ปัจจยัคูณกนั และนาํมาเทียบเคียงกนั ดงัภาพท่ี  

4-1 - ภาพท่ี 4-3 

 ในภาพท่ี 4-1 พบวา่ เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์เทศบาลตาํบลบา้นซ่อง เทศบาล

ตาํบลพนมสารคาม และเทศบาลตาํบลปากนํ้า มีความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขต

ของงาน (TOR) มากท่ีสุด ส่วนเทศบาลตาํบลสนามชยัเขต และเทศบาลตาํบลบางววั  

มีความสามารถในการกาํหนดเร่ืองดงักล่าว นอ้ยท่ีสุด 

 ภาพท่ี 4-2 พบวา่ เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์เทศบาลตาํบลท่าขา้ม เทศบาลตาํบล 

ทุ่งสะเดา เทศบาลตาํบลลาดขวาง เทศบาลตาํบลพมิพา เทศบาลตาํบลพนมสารคาม เทศบาลตาํบล 

ท่าสะอา้น ของเทศบาลตาํบลนครเน่ืองเขต มีความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเอง

เพื่อใชใ้นการก่อสร้างมากท่ีสุด โดยมีเทศบาลตาํบลหอมศีล เทศบาลตาํบลสนามชยัเขต เทศบาล

ตาํบลคลองแสนแสบ มีความสามารถในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 

 ภาพท่ี 4-3 เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์เทศบาลตาํบลท่าขา้ม เทศบาลตาํบลพิมพา  

เทศบาลตาํบลพนมสารคาม เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น และเทศบาลตาํบลนครเน่ืองเขต  

มีความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเอง เพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและ

ส่ิงก่อสร้างมากท่ีสุด โดยเทศบาลตาํบลหอมศีล มีความสามารถในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด 
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ภาพท่ี 4-1  การเทียบเคียงความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) 
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ภาพท่ี 4-2  การเทียบเคียงความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใชใ้นการก่อสร้าง 
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ภาพท่ี 4-3  การประเมินความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพือ่ใชใ้นการบาํรุงรักษา 

ภาพท่ี 4-3  เคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 
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 สาํหรับการเทียบเคียง ความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างเทศบาลตาํบลในภาพรวม  

โดยรวมปัจจยั ทั้ง 3 ท่ีมีนยัสําคญัสามารถทาํไดโ้ดยการเทียบเคียงค่าผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัของ

ทั้ง 3 ปัจจยั โดยนาํเขา้สเกลใหม่ตามตารางท่ี 4-41 

 

SD  = 
(ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้ าหนกัสูงสุด-ผลคูณคะแนนถ่วงนํ้าหนกัตํ่าสุด)

ระดบัคะแนนความสาํคญั
 

   = (20.31-5.41)/ 5 

   = 2.98 

 

ตารางท่ี 4-41  คะแนนประเมินความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างเทศบาลตาํบลในภาพรวม 

 

ช่วงระดบัคะแนนประเมิน

ความสามารถในการจดัการ 

งานก่อสร้างเทศบาลตาํบล 

ในภาพรวม 

คะแนนระดบัความสาํคญั ความหมายระดบัความสาํคญั 

5.41-8.39 1 ความสามารถมากท่ีสุด 

8.40-11.37 2 ความสามารถมาก 

11.38-14.35 3 ความสามารถปานกลาง 

14.36-17.34 4 ความสามารถนอ้ย 

17.35-20.31 5 ความสามารถนอ้ยท่ีสุด 

 

และนาํมาสร้างแผนภาพเทียบกนั ดงัภาพท่ี 4-4 
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ภาพท่ี 4-4  การเทียบเคียงความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างเทศบาลตาํบลในภาพรวม 
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 จากภาพท่ี 4-4 พบวา่ โดยภาพรวมของการจดัการงานก่อสร้าง ของเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์และเทศบาลตาํบลท่าขา้ม เทศบาลตาํบลบา้นซ่อง 

เทศบาลตาํบลบางปะกง เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น มีความสามารถมากท่ีสุด โดยมีเทศบาลตาํบล

หอมศีล เทศบาลตาํบลสนามชยัเขต และเทศบาลตาํบลบางววั มีความสามารถนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อมูลความต้องการความช่วยเหลือของเทศบาลตําบล 

 จากแบบสอบถามจาํนวน 47 ชุด สามารถวเิคราะห์ความตอ้งการงามความช่วยเหลือใน

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการควบคุมงานก่อสร้าง 

 

ตารางท่ี 4-42  ความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการควบคุมงานก่อสร้าง 

 

ความตอ้งการความช่วยเหลือ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ตอ้งการ 8 17.0 

ตอ้งการ   

ถนน 10 21.3 

สะพาน 2 4.3 

อาคาร 18 38.3 

ชลประทาน 9 19.1 

งานประปา 47 100.0 

รวม 10 21.3 

 

ตารางท่ี 4-43  ความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการควบคุมงานก่อสร้างจากหน่วยงาน 

 

ความตอ้งการความช่วยเหลือ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ตอ้งการ 8 17.0 

ตอ้งการ   

กรมโยธาธิการและผงัเมือง 28 59.6 

กรมทางหลวง 2 4.3 

กรมทางหลงชนบท 9 19.1 
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 

 

ความตอ้งการความช่วยเหลือ จาํนวน ร้อยละ 

บริษทัเอกชน 0 0 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 47 100.0 

 

2. ความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการออกแบบงานก่อสร้าง 

 

ตารางท่ี 4-44  ความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการออกแบบงานก่อสร้าง 

 

ความตอ้งการความช่วยเหลือ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ตอ้งการ 4 8.5 

ตอ้งการ   

ถนน 5 10.6 

สะพาน 5 10.6 

อาคาร 25 53.2 

ชลประทาน 7 14.9 

งานประปา 1 2.1 

รวม 47 100.0 

 

ตารางท่ี 4-45  ความตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นออกแบบก่อสร้างจากหน่วยงาน 

 

ตอ้งการความช่วยเหลือ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ตอ้งการ 4 8.5 

ตอ้งการ   

กรมโยธาธิการและผงัเมือง 32 68.1 

กรมทางหลวง 0 0 

กรมทางหลวงชนบท 3 6.4 

บริษทัเอกชน 4 8.5 
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 

 

ตอ้งการความช่วยเหลือ จาํนวน ร้อยละ 

อ่ืน ๆ 4 8.5 

รวม 47 100.0 

 

3. ความคิดเห็นเร่ืองการวดัความสาํเร็จของโครงการก่อสร้าง 

 จากแบบสอบถาม ประเด็นเร่ืองการวดัความสาํเร็จของโครงการก่อสร้าง วา่เห็นดว้ย

หรือไม่ท่ีควรวดัจากความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างใหอ้ยูภ่ายในงบประมาณมากท่ีสุด  

ผลการสอบถามเป็นไปดงัตารางท่ี 4-46 

 

ตารางท่ี 4-46  ความคิดเห็นเร่ืองการวดัความสาํเร็จของโครงการก่อสร้าง 

 

ควรวดัจากความสามารถในการจดัการ 

งานก่อสร้างให้อยูภ่ายในงบประมาณมากท่ีสุด 
จาํนวน ร้อยละ 

เห็นดว้ย 40 85.1 

ไม่เห็นดว้ย 7 14.9 

รวม 47 100.0 

 

4. ความคิดเห็นเร่ืองความจาํเป็นในการมีเคร่ืองมือดา้นการจดัการโครงการก่อสร้างท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 จากแบบสอบถาม ประเด็นเร่ือง การมีเคร่ืองมือดา้นการจดัการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ

วา่เห็นดว้ยหรือไม่ท่ีเคร่ืองมือดา้นการจดัการโครงการมีความจาํเป็นต่อโครงการก่อสร้างมากท่ีสุด

ผลการสอบถามเป็นไปดงัตารางท่ี 4-47 
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ตารางท่ี 4-47  ความคิดเห็นเร่ืองความจาํเป็นในการมีเคร่ืองมือดา้นการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ควรวดัจากความสามารถในการจดัการ 

งานก่อสร้างให้อยูภ่ายในงบประมาณมากท่ีสุด 
จาํนวน ร้อยละ 

เห็นดว้ย 43 91.5 

ไม่เห็นดว้ย 4 8.5 

รวม 47 100.0 

 

ความคดิเห็นด้านภาพรวมของปัญหาด้านการจัดการงานก่อสร้าง 

 จากแบบสอบถาม ประเด็นความคิดเห็นดา้นภาพรวมปัญหาดา้นการจดัการงานก่อสร้าง

ของเทศบาลตาํบล โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกขอ้ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวผลการ

สอบถามเป็นไปดงัตารางท่ี 4-48 

 

ตารางท่ี 4-48  ความคิดเห็นดา้นภาพรวมของปัญหาดา้นการจดัการงานก่อสร้าง 

 

ปัญหา จาํนวน ร้อยละ 

ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 23 48.9 

ขาดทรัพยากร เคร่ืองมือในการสาํรวจ ทดสอบ และ

ยานพาหนะ 

3 6.4 

ขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมีทกัษะดา้นการสาํรวจ การออกแบบ

และการควบคุมงาน 
15 31.9 

ขาดทกัษะการประยกุตค์อมพิวเตอร์ดา้นการออกแบบ 0 0 

ขาดทกัษะการประยกุตค์อมพิวเตอร์ดา้นการวางแผน 0 0 

ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งผูรั้บเหมา 4 8.5 

ขาดทกัษะในดา้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและวดั

ประสิทธิภาพงาน 

2 4.3 

รวม 47 100.0 
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ความคดิเห็นด้านภาพรวมของความต้องการการจัดการงานก่อสร้าง 

 จากแบบสอบถามประเด็นความคิดเห็นดา้นภาพรวมของความตอ้งการการจดัการ 

งานก่อสร้างของเทศบางตาํบล โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกขอ้ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด  

เพียงขอ้เดียวผลการสอบถามเป็นไป 

 

ตารางท่ี 4-49  ความคิดเห็นดา้นภาพรวมของปัญหาดา้นความตอ้งการการจดัการงานก่อสร้าง 

 

ปัญหา จาํนวน ร้อยละ 

งบประมาณท่ีเพียงพอ 16 34.0 

ความช่วยเหลือในดา้นการออกแบบจากหน่วยงานภายนอก 7 14.9 

ความช่วยเหลือในดา้นการควบคุมงานก่อสร้างจาก

หน่วยงานภายนอก 
  

ตอ้งการกาํลงัคนและบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

15 31.9 

ตอ้งการทรัพยากรเคร่ืองมือดา้นการสาํรวจและทดสอบ

ตลอดจนยานพาหนะ 
4 8.5 

ความช่วยเหลือในดา้นการอบรมในการประยกุตใ์ช้

คอมพิวเตอร์ในการออกแบบและวางแผน 
1 2.1 

ความช่วยเหลือในดา้นการอบรม การติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินและการวดัประสิทธิภาพงาน 
4 8.5 

รวม 47 100.0 

 

การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตําบล

ในจังหวดัฉะเชิงเทรา (Chachoengsao) 

1. ความสามารถในการจดัเตรียมเอกสารประมูล 

 เอกสารประมูลประกอบดว้ย ประกาศประกวดราคา ซ่ึงตอ้งกาํหนดเง่ือนไขคุณสมบติั

ของผูมี้สิทธ์ิยืน่ประกวดราคา เช่น ตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการรับเหมาก่อสร้าง   

มีทุนจดทะเบียนจาํนวนเท่าใด มีผลงานก่อสร้างประเภทใด มีผลงานก่อสร้างประเภทใด จาํนวน

ผลงานเท่าใด ระยะเวลาการก่อสร้าง การยนืราคาเงินประกนัซอง เงินประกนัสัญญา ราคาค่าแบบ

ก่อสร้าง ซ่ึงตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ ท่ีมีความรู้ความสามารถ เอกสารสาํคญัท่ีจะดาํเนินการขายแบบ
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ประกวดราคาประกอบไปดว้ยแบบแปลนก่อสร้าง การกาํหนดระยะเวลาการก่อสร้าง ราคากลาง 

การแบ่งงวดงาน ตอ้งเสนอจากกองช่าง ซ่ึงตอ้งใชว้ศิวกรและสถาปนิกท่ีมีความรู้ความสามารถ  

ตรงกบัประเภทงานท่ีจะดาํเนินการ 

1.1 ความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) ความสามารถ

ในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของเทศบาลตาํบลนั้น คือ การท่ีเทศบาลตาํบลแต่ละแห่งสามารถ

สาํรวจออกแบบแปลนประกอบสัญญาจา้งก่อสร้าง กาํหนดรายละเอียดของสัญญาจา้ง ประมาณการ

กาํหนดระยะเวลาก่อสร้างท่ีเหมาะสม กาํหนดวธีิการก่อสร้างและควบคุมการก่อสร้างใหเ้ป็นไป

ตามความตอ้งการของเทศบาลความสามารถในการกาํหนด Term of reference (TOR) ท่ีเหมาะสม

ยอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัในการจดัการงาน คือ 4 Ms Man ตอ้งมีบุคลากร เช่น นกับริหารงาน ช่าง วศิวกร 

และสถาปนิก ท่ีสามารถสาํรวจ ออกแบบเขียนแบบ และประมาณราคา ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ใน

การกาํหนดระยะเวลาก่อสร้าง แบ่งงวดงานในสัญญาก่อสร้างใหเ้หมาะสม Machine  

ตอ้งมียานพาหนะในการออกตรวจงานและตอ้งมีเคร่ืองมือทดสอบในสนามใหแ้ก่ช่างควบคุมงาน 

Money ตอ้งมีงบประมาณเพียงพอสาํหรับงานก่อสร้างและ Medthod of management อาจเลือก

วธีิการจดัการท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น จา้งเหมาหรือดาํเนินการเองไดต้ามแต่กรณี 

  ดงันั้น การกาํหนด (TOR) จึงเป็นหวัใจของการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลโดย

แทจ้ริงซ่ึงควรไดค้วามสาํคญัมากกวา่สภาพท่ีเป็นอยู ่จากขอ้มูลสาํรวจของการวิจยัเทศบาลตาํบล

ทั้งส้ิน 26 แห่ง มีวศิวกรเพยีง 7 ตาํแหน่ง และมีสถาปนิกเพียง 2 ตาํแหน่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีกฎหมาย

วชิาชีพกาํหนดใหเ้ป็นผูรั้บผิดชอบต่อการกาํหนดความสามารถในการออกแบบท่ีใชใ้นการก่อสร้าง

ใน (TOR) งานก่อสร้างสาธารณูปโภคภายในเขตเทศบาลมกัจะเป็นถนน สะพาน ท่อระบายนํ้า 

อาคาร ซ่ึงตอ้งใชว้ศิวกรหรือสถาปนิกออกแบบงานตามประเภทท่ีกฎหมายวชิาชีพกาํหนด  

หากเทศบาลใดไม่มีวศิวกรหรือสถาปนิกอาจพิจารณาใชแ้บบมาตรฐานหรือขอความร่วมมือจาก

หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ในการออกแบบ ความสามารถในการสาํรวจความตอ้งการของประชาชน

และภาคอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล 

  วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารภาครัฐท่ีสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึง คือ ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน และอุตสาหกรรม การสาํรวจความตอ้งการอาจทาํไดห้ลายวธีิ แต่วธีิท่ี

นิยมทาํการสาํรวจมากท่ีสุด คือ ผา่นการประชุมประชาคมหมู่บา้นซ่ึงเทศบาลตาํบลยงัมีโครงการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคอยู ่คือ มีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้าํหมู่บา้น 

  ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง คือ ฝ่ายการเมืองของเทศบาลใหค้วามสาํคญั 

ต่อความตอ้งการของประชากรมากนอ้ยเพียงใด เพราะฝ่ายการเมืองมีเหตุผลรองรับ คือ เม่ือไดรั้บ 
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การเลือกตั้งแลว้ หมายถึง ไดรั้บฉนัทานุมติัจากประชาชนจึงอยูท่ี่นโยบายของฝ่ายการเมืองเป็น

สาํคญั 

1.2 ความแม่นยาํในการกาํหนดระยะเวลาในการก่อสร้างใหแ้ลว้เสร็จ ข้ึนอยูก่บั

ความรู้และประสบการณ์ของนกับริหารงานช่วยเป็นประโยชน์โดยตรงกบัทั้งฝ่ายผูว้า่จา้งและ 

ผูรั้บจา้งการกาํหนดระยะเวลาก่อสร้างนอ้ยไปจะก่อใหเ้กิดค่าดาํเนินการท่ีสูงข้ึนมากกวา่ปกติ  

และอาจไม่มีคุณภาพงานท่ีดีพอ การกาํหนดระยะเวลาท่ีก่อสร้างนานเกินไปฝ่ายผูว้า่จา้งจะเสีย

ประโยชน์ไดใ้ชง้านสาธารณูปโภคชา้ การก่อสร้างบางประเภทต่อการใชชี้วติประจาํวนัของ

ประชาชน จึงมีการกาํหนดระเบียบค่าปรับจากการก่อสร้างลา้ชา้สาํหรับสาธารณูปโภคท่ีกระทบต่อ

การใชชี้วติประจาํวนัของประชาชนในอตัราท่ีสูงกวา่ปกติ 

1.3 ความสามารถในการควบคุมเพื่อลดความล่าชา้ของงาน คือ ผูค้วบคุมงานของ

เทศบาลท่ีมีความสามารถดา้นการตรวจรับรองเพื่ออนุมติัใหใ้ชว้สัดุ การตรวจสอบคุณภาพวสัดุ  

การแกไ้ขแบบแปลน การทาํแบบรายละเอียดเพื่อก่อสร้าง การเห็นความสาํคญัในการอาํนวย 

ความสะดวกต่อผูรั้บจา้งของช่างควบคุมงาน คณะกรรมการจา้ง และผูว้า่จา้ง ตลอดจนถึงเจา้หนา้ท่ี 

ท่ีมีหนา้ท่ีในการเบิกจ่ายเงินค่าจา้ง ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการควบคุมเพือ่ลดความล่าชา้ของงาน 

ในส่วนท่ีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลสามารถสนบัสนุนและดาํเนินการได ้

1.4 ความสามารถในการวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุของความล่าชา้ของงาน ตอ้งใชค้วามรู้

และประสบการณ์ของนกับริหารงานช่าง ท่ีจะวเิคราะห์หาสาเหตุ ซ่ึงมีปัจจยัหลกัอยูส่ามดา้น คือ 

เหตุเพราะผูรั้บจา้งทาํงานล่าชา้เองซ่ึงมกัเกิดจากความอ่อนดว้ยปัจจยัการบริหาร (4 Ms) ความล่าชา้

จากปัจจยัน้ีผูรั้บจา้งตอ้งเสียค่าปรับ ความล่าชา้อนัเน่ืองจากปัจจยัอ่ืน คือ เหตุเพราะผูว้า่จา้งและ 

เหตุสุดวสิัย สามารถต่อสัญญาโดยไม่ตอ้งเสียค่าปรับได ้นอกจากนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืนนอกจาก  

3 ปัจจยัหลกั อาจมีปัจจยัอ่ืนอีก เช่น การหยดุงานเน่ืองจากการนดัหยดุงานหรืองานประเพณี

ประจาํปี เช่น เทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ 

1.5 ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองในการก่อสร้างของเทศบาล  

มีปัจจยัท่ีเป็นตวัแปร ดงัน้ี 

   1.5.1  นโยบายของนายกเทศมนตรี และสภาเทศบาล การจดัสรรงบประมาณของ

เทศบาลเป็นหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรีเป็นผูจ้ดัทาํงบประมาณหมวดค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  

โดยความเห็นชอบของสภาเทศบาล จึงอยูท่ี่นโยบายของนายกเทศมนตรีวา่จะแบ่งสัดส่วนของ

งบประมาณหมวดค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้างในสัดส่วนเท่าใด 

   1.5.2  ความตอ้งการส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนเป็นลาํดบั

แรกขนาดพื้นท่ีของเทศบาลก็เป็นปัจจยัในการกาํหนดความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ี
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เน่ืองจากเทศบาลตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรามีขนาดพื้นท่ีตั้งแต่ 0.62 ตารางกิโลเมตร ถึง 28.30 

ตารางกิโลเมตร เทศบาลท่ีมีพื้นท่ีมากยอ่มมีความขาดแคลนสาธารณูปโภคพื้นฐานมากกวา่  

   1.5.3  ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง งบประมาณหมวดค่าบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง หากตั้ง

งบประมาณใหสู้งสุดท่ีใชใ้นการซ่อมบาํรุงจะอยูใ่นสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 1 ของงบประมาณ

เทศบาล ซ่ึงถือวา่เป็นงบประมาณท่ีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัความสาํคญัของการซ่อมบาํรุง โดยมาก 

ทุกเทศบาลมกัจะมีงบประมาณหมวดค่าซ่อมบาํรุงอยา่งเพียงพอเพราะเม่ือสาธารณูปโภคชาํรุดหาก

ไม่ซ่อมบาํรุงจะถูกกดดนัจากประชาชนผูใ้ชบ้ริการ แมง้บประมาณหมวดน้ีจะไม่เพียงพอก็สามารถ

โอนงบประมาณจากหมวดอ่ืนได ้และการโอนงบประมาณเขา้มาใชใ้นหมวดน้ีเป็นอาํนาจของ

นายกเทศมนตรีอยูแ่ลว้ 

   1.5.4  ความพึงพอใจในคุณภาพงานก่อสร้างของประชาชน และอุตสาหกรรม 

ในเขตเทศบาลข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพผลของงานก่อสร้างของเทศบาล โดยทัว่ไปแลว้มกัถูกมองวา่

คุณภาพงานของเทศบาลมกัดอ้ยกวา่หน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น กรมทาง กรมชลประทาน 

เป็นตน้ 

   1.5.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างจึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพของ (TOR) จาํนวน

งบประมาณท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง และเป็นเป้าหมายในการพฒันาประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีดา้นช่าง

ของเทศบาล 

   1.5.6  จาํนวนและระดบัของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งงานก่อสร้างของ

ผูรั้บเหมา อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างของเทศบาล มกัเกิดจากการไม่วางแผนป้องกนัเหตุ 

อนัเกิดจากการสัญจรของประชาชนท่ีใชส้าธารณูปโภคอยูเ่ป็นประจาํ ไม่มีเคร่ืองหมายเตือน หรือ

ไฟฟ้าจราจรเตือน นอกจากนั้น จะเกิดจากความประมาณของผูรั้บจา้งเองในขณะดาํเนินงานก่อสร้าง 

ระดบัของอุบติัเหตุมกัแปรตามขนาดของงานก่อสร้าง เช่น ก่อสร้างอาคารสูงระดบัของอุบติัเหตุ

ยอ่มมีโอกาสรุนแรงมากกวา่อาคารตํ่า การก่อสร้าง สาธารณูปโภคในถนน หลกัอุบติัเหตุท่ีเกิดยอ่ม

รุนแรงกวา่การก่อสร้างในถนนซอย 

   1.5.7  จาํนวนและระดบัของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งงานก่อสร้างของ

เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมกัมีจาํนวนนอ้ยมากเพราะระดบัของเทศบาลตาํบลเป็นงานขนาดเล็ก 

และมีจาํนวนงานมากโครงการ ประกอบกบัจาํนวนเจา้หนา้ท่ีดา้นช่างของเทศบาลตาํบลมีจาํนวน 

ไม่เพียงพอท่ีจะอยูป่ระจาํในหน่วยงานก่อสร้างไดเ้พราะมีหนา้ท่ีประจาํดว้ย ผูค้วบคุมงานของ

เทศบาลอาจมาดูงานวนัละคร้ังหรือสปัดาห์ละคร้ัง นอกจากนั้นหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานของเทศบาล
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มีหนา้ท่ีควบคุมงานใหถู้กตอ้งตามแบบเท่านั้น ส่วนกรรมการตรวจการจา้งอาจไปตรวจงานเฉพาะ 

ผูรั้บจา้งส่งมอบงานเท่านั้น ทาํใหโ้อกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุและระดบัของอุบติัเหตุนอ้ยและตํ่ามาก 

   1.5.8  จาํนวนและระดบัของอุบติัเหตุของประชาชนและอุตสาหกรรมในขณะ 

ใชป้ระโยชน์จากงานก่อสร้าง ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการออกแบบมาตรฐานของสาธารณูปโภค  

การซ่อมบาํรุงสาธารณูปโภคอยา่งทนัท่วงที ไฟฟ้าแสงสวา่งเพียงพอ เคร่ืองหมายจราจรและ 

ไฟสัญญาจราจรถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล 

 

อปุสรรคและปัญหาทีพ่บในงานวจิัย 

 จากภาพท่ี 4-1 การเทียบเคียงความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตงาน 

(TOR) ผลการสาํรวจเทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์เทศบาลตาํบลบา้นซ่อง เทศบาลตาํบล 

พนมสารคาม และเทศบาลตาํบลปากนํ้า เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถสูงในการเขียน (TOR) มีเพียง

เทศบาลตาํบลพนมสารคามเท่าท่ีน่าเช่ือถือ วา่มีความสามารถสูงในการเขียน (TOR) เน่ืองจากมี

วศิวกรโยธาระดบัสามญัวศิวกร จาํนวน 2 คน และมีผลงานในการกาํหนด (TOR) อยูเ่ป็นประจาํ

เน่ืองจากไดรั้บเงินอุดหนุนพฒันาทอ้งถ่ินมากกวา่เพราะพื้นท่ีติดจงัหวดัปราจีนบุรี แต่เทศบาลตาํบล

บา้นซ่องและเทศบาลตาํบลปากนํ้า มีงบประมาณก่อสร้างปีละประมาณ 5 ลา้นบาท และไม่มีวศิวกร

ประจาํเทศบาล จึงเช่ือมัน่ไดน้อ้ยกวา่จะมีความสามารถสูงในการเขียน (TOR) เทศบาลตาํบล 

เทพราช มีวศิวกรโยธาระดบัสามญัจาํนวน 2 คน และมีงบประมาณก่อสร้างปีละ 30 ลา้นบาท  

เทศบาลตาํบลบางสมคัร มีสามญัวศิวกรโยธาจาํนวน 1 คน ภาคีวศิวกรโยธาอีก 2 คน สถาปนิก

ระดบัปริญญาโท 1 คน งบประมาณก่อสร้างปีละประมาณ 30 ลา้นบาท เทศบาลตาํบลทั้งสองแห่งน้ี

น่าจะมีความสามารในการกาํหนด (TOR) ไดสู้งแต่กลบัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เป็นจุดท่ีสังเกตไดว้า่อาจเกิดความเบ่ียงเบนในการตอบแทนสอบถาม และอาจตอ้ง

ปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ตวัช้ีวดัดา้นกาํลงัคนและการถ่วงนํ้าหนกัใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน จากภาพท่ี 

4-4 การเทียบเคียงความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบลในภาพรวม พบวา่ 

เทศบาลตาํบลจงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มท่ีมีความสามารถในการจดัการงานก่อสร้าง คือ เทศบาลตาํบล

บางววัคณารักษ ์เทศบาลตาํบลท่าขา้ม เทศบาลตาํบลบา้นซอ้ง เทศบาลตาํบลพนมสารคาม  

เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น มีเทศบาลตาํบลพนมสารคาม เท่าท่ีน่าเช่ือถือสูงเน่ืองจากปัจจยั 

ในการบริหารงานท่ีไดเ้ปรียบตามท่ีกล่าวมาแลว้ในขอ้ท่ี 1 ขา้งตน้ 

 นอกจากนั้นยงัพบวา่ เทศบาลตาํบลท่าขา้มและเทศบาลตาํบลบา้นซอ้ง ไม่มีวศิวกร

ประจาํเทศบาล และมีงบประมาณก่อสร้างปีละประมาณ 5 ลา้นบาท แต่อยูใ่นกลุ่มท่ีมีความสามารถ

สูงในการจดัการงานก่อสร้าง และในทางกลบักนัเทศบาลตาํบลบางสมคัร และเทศบาลตาํบล 
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เทพราช มีปัจจยัการบริหารทั้งทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ท่ี 1 ขา้งตน้ 

กลบัมีความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างในกลุ่มปานกลางเท่านั้น 

 



84 

 

บทที ่5 

สรุปผล และการอภปิรายผล 

 

 การวจิยัเร่ือง การประเมินศกัยภาพในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของ

การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อสาํรวจและรวบรวมขอ้มูลท่ีใช ้

ในการก่อสร้างของเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อประเมินศกัยภาพในการบริหารงานก่อสร้างของ

เทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเปรียบเทียบความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาล 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวจิยั เร่ือง การประเมินศกัยภาพในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 1.  สาํรวจแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเอง

เพื่อใชใ้นการก่อสร้าง มีระดบัความสาํคญัเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.914) ระดบัปัญหาเฉล่ียเท่ากบั 

3.13 (SD = 1.076) ดชันีความรุนแรงของปัญหา (S.I.) เท่ากบั 0.51 รองลงมา ไดแ้ก่ ความสามารถ

ในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) มีระดบัความสาํคญัเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (SD = 

0.821) ระดบัปัญหาเฉล่ียเท่ากบั 2.74 (SD = 0.765) ดชันีความรุนแรงของปัญหา (S.I.) เท่ากบั 0.44 

และลาํดบัถดัมา คือ ความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง มีระดบัความสาํคญัเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (SD = 0.720) ระดบัปัญหาเฉล่ีย

เท่ากบั 2.77 (SD = 1.448) และดชันีความรุนแรงของปัญหา (S.I.) เท่ากบั 0.42  

 2.  สาํรวจและรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นงานก่อสร้างของเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการวจิยั พบวา่ ความสามารถในการจดัเตรียมเอกสารประมูล เอกสารประมูลประกอบดว้ย 

ประกาศประกวดราคา ซ่ึงตอ้งกาํหนดเง่ือนไขคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิยืน่ประกวดราคา เช่น ตอ้งเป็น

นิติบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการรับเหมาก่อสร้าง มีทุนจดทะเบียนจาํนวนเท่าใด มีผลงานก่อสร้าง

ประเภทใด มีผลงานก่อสร้างประเภทใด จาํนวนผลงานเท่าใด ระยะเวลาการก่อสร้าง การยนืราคา

เงินประกนัซอง เงินประกนัสัญญา ราคาค่าแบบก่อสร้าง ซ่ึงตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ ท่ีมีความรู้

ความสามารถ เอกสารสาํคญัท่ีจะดาํเนินการขายแบบประกวดราคาประกอบไปดว้ยแบบแปลน

 



85 

ก่อสร้าง การกาํหนดระยะเวลาการก่อสร้าง ราคากลาง การแบ่งงวดงาน ตอ้งเสนอจากกองช่าง  

ซ่ึงตอ้งใชว้ศิวกรและสถาปนิกท่ีมีความรู้ความสามารถ ตรงกบัประเภทงานท่ีจะดาํเนินการ 

  2.1  ความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) ความสามารถ

ในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของเทศบาลตาํบลนั้น คือ การท่ีเทศบาลตาํบลแต่ละแห่งสามารถ

สาํรวจออกแบบแปลนประกอบสัญญาจา้งก่อสร้าง กาํหนดรายละเอียดของสัญญาจา้ง ประมาณการ

กาํหนดระยะเวลาก่อสร้างท่ีเหมาะสม กาํหนดวธีิการก่อสร้างและควบคุมการก่อสร้างใหเ้ป็นไป

ตามความตอ้งการของเทศบาลความสามารถในกากาํหนด Term of reference (TOR) ท่ีเหมาะสม

ยอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัในการจดัการงาน คือ 4 Ms Man ตอ้งมีบุคลากร เช่น นกับริหารงาน ช่าง วศิวกร 

และสถาปนิก ท่ีสามารถสาํรวจ ออกแบบเขียนแบบ และประมาณราคา ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ใน

การกาํหนดระยะเวลาก่อสร้าง แบ่งงวดงานในสญัญาก่อสร้างใหเ้หมาะสม Machine ตอ้งมี

ยานพาหนะในการออกตรวจงานและตอ้งมีเคร่ืองมือทดสอบในสนามใหแ้ก่ช่างควบคุมงาน Money 

ตอ้งมีงบประมาณเพียงพอสาํหรับงานก่อสร้างและ Method of management อาจเลือกวิธีการจดัการ

ท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น จา้งเหมาหรือดาํเนินการเองไดต้ามแต่กรณี ดงันั้น การกาํหนด 

(TOR) จึงเป็นหวัใจของการจดัการก่อสร้างของเทศบาลโดยแทจ้ริงซ่ึงควรไดรั้บความสาํคญั

มากกวา่สภาพท่ีเป็นอยู ่จากขอ้มูลสาํรวจของการวิจยัเทศบาลตาํบลทั้งส้ิน 26 แห่ง มีวศิวกรเพียง  

7 ตาํแหน่ง และมีสถาปนิกเพียง 2 ตาํแหน่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีกฎหมายวชิาชีพกาํหนดใหเ้ป็น

ผูรั้บผดิชอบต่อการกาํหนดความสามารถในการออกแบบท่ีใชใ้นการก่อสร้างใน (TOR)  

งานก่อสร้างสาธารณูปโภคภายในเขตเทศบาลมกัจะเป็นถนน สะพาน ท่อระบายนํ้า อาคาร ซ่ึงตอ้ง

ใชว้ศิวกรหรือสถาปนิกออกแบบงานตามประเภทท่ีกฎหมายวชิาชีพกาํหนด หากเทศบาลใดไม่มี

วศิวกรหรือสถาปนิกอาจพิจารณาใชแ้บบมาตรฐานหรือขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 

ในการออกแบบ ความสามารถในการสาํรวจความตอ้งการของประชาชนและภาคอุตสาหกรรมใน

เขตเทศบาล 

  2.2  ความแม่นยาํในการกาํหนดระยะเวลาในการก่อสร้างใหแ้ลว้เสร็จ ข้ึนอยูก่บั

ความรู้และประสบการณ์ของนกับริหารงานช่วยเป็นประโยชน์โดยตรงกบัทั้งฝ่ายผูว้า่จา้งและผูรั้บ

จา้งการกาํหนดระยะเวลาก่อสร้างนอ้ยไปจะก่อให้เกิดค่าดาํเนินการท่ีสูงข้ึนมากกวา่ปกติ และอาจ

ไม่มีคุณภาพงานท่ีดีพอ การกาํหนดระยะเวลาท่ีก่อสร้างนานเกินไปฝ่ายผูว้า่จา้งจะเสียประโยชน์ได้

ใชง้านสาธารณูปโภคชา้ การก่อสร้างบางประเภทต่อการใชชี้วติประจาํวนัของประชาชน จึงมีการ

กาํหนดระเบียบค่าปรับจากการก่อสร้างลา้ชา้สาํหรับสาธารณูปโภคท่ีกระทบต่อการใช้

ชีวติประจาํวนัของประชาชนในอตัราท่ีสูงกวา่ปกติ 
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  2.3  ความสามารถในการควบคุมเพือ่ลดความล่าชา้ของงาน คือ ผูค้วบคุมงานของ

เทศบาลท่ีมีความสามารถดา้นการตรวจรับรองเพื่ออนุมติัใหใ้ชว้สัดุ การตรวจสอบคุณภาพวสัดุ  

การแกไ้ขแบบแปลน การทาํแบบรายละเอียดเพื่อก่อสร้าง การเห็นความสาํคญัในการอาํนวย  

ความสะดวกต่อผูรั้บจา้งของช่างควบคุมงาน คณะกรรมการจา้ง และผูว้า่จา้ง ตลอดจนถึงเจา้หนา้ท่ี 

ท่ีมีหนา้ท่ีในการเบิกจ่ายเงินค่าจา้ง ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลกต่อการควบคุมเพื่อลดความล่าชา้ของงาน 

ในส่วนท่ีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลสามารถสนบัสนุนและดาํเนินการได ้

  2.4  ความสามารถในการวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุของความล่าชา้ของงานตอ้งใชค้วามรู้

และประสบการณ์ของนกับริหารงานช่าง ท่ีจะวเิคราะห์หาสาเหตุ ซ่ึงมีปัจจยัหลกัอยูส่ามดา้น คือ 

เหตุเพราะผูรั้บจา้งทาํงานล่าชา้เองซ่ึงมกัเกิดจากความอ่อนดว้ยปัจจยัการบริหาร (4 Ms) ความล่าชา้

จากปัจจยัน้ีผูรั้บจา้งตอ้งเสียค่าปรับ ความล่าชา้อนัเน่ืองจากปัจจยัอ่ืน คือ เหตุเพราะผูว้า่จา้งและเหตุ

สุดวสิัย สามารถต่อสัญญาโดยไม่ตอ้งเสียค่าปรับได ้นอกจากนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืนนอกจาก 3 ปัจจยั

หลกัอาจมีปัจจยัอ่ืนอีก เช่น การหยดุงานเน่ืองจากการนดัหยดุงานหรืองานประเพณีประจาํปี เช่น 

เทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ 

 3.  ประเมินศกัยภาพในการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีจดัอยูใ่นช่วงดชันีความสาํคญัระดบัมากข้ึนไป (S.I. ตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไป) 

พบวา่ มีจาํนวน 3 ปัจจยั แลว้นาํมากาํหนดคะแนนเพื่อประเมินศกัยภาพออกเป็น 5 ระดบั 

ประกอบดว้ย 1 หมายถึง ความสามารถมากท่ีสุด 2 หมายถึง ความสามารถมาก 3 หมายถึง 

ความสามารถปานกลาง 4 หมายถึง ความสามารถนอ้ย และ 5 หมายถึง ความสามารถนอ้ยท่ีสุด  

ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 

  3.1  ปัจจยัความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใชใ้นการก่อสร้าง 

(S.I. = 0.51) เม่ือนาํประเมินศกัยภาพ พบวา่ เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์เทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

เทศบาลตาํบลทุ่งสะเดา เทศบาลตาํบลลาดขวาง เทศบาลตาํบลพิมพา เทศบาลตาํบลพนมสารคาม 

เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น และเทศบาลตาํบลนครเน่ืองเขต มีความสามารถในการจดัสรรงบประมาณ

ของตนเองเพื่อใชใ้นการก่อสร้างมากท่ีสุด โดยมีเทศบาลตาํบลหอมศีล เทศบาลตาํบลสนามชยัเขต 

เทศบาลตาํบลคลองแสนแสบ มีความสามารถในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 

  3.2  ปัจจยัความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) (S.I. = 

0.44) เม่ือนาํประเมินศกัยภาพ พบวา่ เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์เทศบาลตาํบลบา้นซ่อง เทศบาล

ตาํบลพนมสารคาม และเทศบาลตาํบลปากนํ้า มีความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขต

ของงาน (TOR) มากท่ีสุด ส่วนเทศบาลตาํบลสนามชยัเขต และเทศบาลตาํบลบางววั มี

ความสามารถในการกาํหนดเร่ืองดงักล่าว นอ้ยท่ีสุด 
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  3.3  ปัจจยัความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเองเพื่อใช ้

ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง (S.I. = 0.42) พบวา่ เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์

เทศบาลตาํบลท่าขา้ม เทศบาลตาํบลพิมพา เทศบาลตาํบลพนมสารคาม เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น 

และเทศบาลตาํบลนครเน่ืองเขต มีความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของตนเอง เพื่อใช ้

ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้างมากท่ีสุด โดยเทศบาลตาํบลหอมศีล มีความสามารถ 

ในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด 

 4.  เปรียบเทียบความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั พบวา่ โดยภาพรวมของการจดัการงานก่อสร้าง ของเทศบาลตาํบลในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์และเทศบาลตาํบลท่าขา้ม เทศบาลตาํบลบา้นซ่อง 

เทศบาลตาํบลบางปะกง เทศบาลตาํบลท่าสะอา้น มีความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างใน

ภาพรวมมากท่ีสุด ส่วนเทศบาลท่ีมีความสามารถในการจดัการงานก่อสร้างในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด

ประกอบดว้ย เทศบาลตาํบลหอมศีล เทศบาลตาํบลสนามชยัเขต และเทศบาลตาํบลบางววั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 ในการจดัลาํดบัความสามารถในการจดัการงานก่อสร้าง พบวา่ มีความถูกตอ้งอยูใ่น

เกณฑย์อมรับได ้ยกเวน้ 

 1.  เทศบาลตาํบลท่าขา้มและเทศบาลตาํบลบา้นซ่อง พิจารณาจากผลการสาํรวจอยูใ่น

กลุ่มมีความสามารถสูงในการจดัการงานก่อสร้างแต่พิจารณาจากการจดัการภายในของกองช่างและ

ความพร้อมทางดา้นปัจจยัการบริหารเม่ือเทียบกบัเทศบาลตาํบลอ่ืนยงัเป็นไปไดย้าก 

 2.  เทศบาลตาํบลบางสมคัรและเทศบาลตาํบลเทพราช ผลการสาํรวจอยูใ่นกลุ่ม

ความสามารถปานกลาง แต่พิจารณาจากการจดัการภายในกองช่างและปัจจยัการบริหารแลว้น่าจะ

อยูใ่นกลุ่มมีความสามารถสูงในการจดัการงานก่อสร้าง 

 ในงานวจิยัคร้ังต่อไป ควรใชว้ธีิการสาํรวจแบบสัมภาษณ์เพื่อป้องกนัความเบ่ียงแบนของ

ขอ้มูลและปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความละเอียดในขอ้มูลดา้นบุคคลากร มีวศิวกรโยธา  

นกับริหารงานช่าง จาํนวนก่ีคน เป็นตน้ มีการถ่วงนํ้าหนกัปัจจยับริการทางดา้นบุคลากรมากข้ึน 

ควรทาํแผนการดาํเนินงานและผลการดาํเนินงานในดา้นงานก่อสร้างของทุกเทศบาลตาํบล มาร่วม

เป็นขอ้มูลประกอบการสาํรวจ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การประเมนิศักยภาพในการจัดการงานก่อสร้าง 

ของเทศบาลในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีไดส้ร้างข้ึนเพื่อเป็นการสาํรวจขอ้มูล ปัญหาและอุปสรรค 

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีทาํใหก้ารจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลตาํบล ทาํใหข้าดประสิทธิภาพ

ซ่ึงแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดย 

  ตอนที ่1 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 

  ตอนที ่2 เก่ียวขอ้งกบัการประเมินศกัยภาพในการจดัการงานก่อสร้าง 

  ต อ น ที่  3 ระดับ ค วาม ต้อ งก ารค วาม ช่ วย เห ลื อ ใน ด้าน ต่ าง ๆ  แ ล ะ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ข้อมูลท่ีได้จะถูกนํามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง ในการปรับปรุงศกัยภาพ 

ในการจดัการงานก่อสร้างของท่าน และจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความช่วยเหลือกบัท่านต่อไป 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านอย่างสูงท่ีสละเวลาให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง และ

ยินดีส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ให้กบัท่านตามความตอ้งการท่ีแจง้ไวใ้นแบบสอบถาม 

ฉบบัน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องที่เป็นคําตอบของท่าน และเติมข้อความ 

 ตามทีถ่ามไว้ให้ชัดเจน) 

 

1.1  ลกัษณะของผู้ตอบ 

 1.1.1  เพศ  ชาย   หญิง 

 1.1.2  อาย ุ  ตํ่ากวา่ 30 ปี  30 – 39 ปี  40 – 49 ปี  50 – 59 ปี 

 1.1.3  ระดบัการศึกษา  มธัยมศึกษา  ปวช.  ปวส. 

     อนุปริญญา  ปริญญาตรี  อ่ืน ๆ(ระบุ)   

 1.1.4  สาขาวชิาสูงสุดท่ีจบ        

 1.1.5  ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั       และ  

           อายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนั        

 1.1.6  ช่ือเทศบาลตาํบล_______________________________จงัหวดั ฉะเชิงเทรา 

 1.1.7  ท่านตอ้งการใหผู้ว้ิจยัส่งผลงานวจิยัให ้  ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ 

 

1.2  ข้อมูลทั่วไปของหน่อยงาน (โปรดทําเค ร่ืองหมาย  ในช่องที่ เป็นคําตอบของท่าน  

         เติมข้อความตามทีถ่ามไว้ให้) 

 ชัดเจนระบุ   1 = ระดับน้อย 2 = ระดับปานกลาง 3 = ระดับมาก 

 1.2.1  อตัรากาํลงัคนทางวศิวกรรม   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

           ในหน่วยงานของท่าน   พอ 

 1.2.2  ยานพาหนะท่ีใชใ้นงาน 

   รถยนต ์    ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

   รถบรรทุก     ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

   รถจกัรยานยนต ์   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

 1.2.3  เคร่ืองมือสาํรวจท่ีใชง้านของกองช่าง 

   กลอ้งระดบั    ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ     
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   ไมส้ตาร์ฟ    ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

   อุปกรณ์วดัระยะ   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

   _อ่ืน ๆ     ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

 1.2.4 เคร่ืองมือ  เคร่ืองทดสอบท่ีใชง้านของกองช่าง 

   เคร่ืองทดสอบคอนกรีต  ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

   เคร่ืองทดสอบดิน   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

   เคร่ืองทดสอบสนาม   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

   เคร่ืองถ่ายเอกสาร   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

 1.2.5 คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

 1.2.6 งบประมาณท่ีรัฐจดัสรรให ้   ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

 1.2.7 ความรู้ทางเทคนิคดา้นการก่อสร้าง  ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

 1.2.8 ความรู้ทางการจดัการการก่อสร้าง  ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

       พอ 

 1.2.9 ความรู้ทางการจดัการดา้นสัญญา  ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

          กบัผูรั้บเหมา (ถา้มี)    พอ 

 1.2.10 ความสามารถในการใชง้าน  ไม่พอ (โปรดระบุ)    1   2     3 

          คอมพิวเตอร์    พอ 

 1.2.11 ความสามารถในงานก่อสร้างของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

   งานสะพาน    ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 
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   งานอาคาร    ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 

   งานชลประทาน   ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 

   งานระบบประปา   ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 

 1.2.12 ความสามารถในงานก่อสร้างของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบล 

  ดา้นการออกแบบงานก่อสร้าง 

   งานถนน    ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 

   งานสะพาน    ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 

   งานอาคาร    ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 

   งานชลประทาน   ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 

  งานระบบประปา   ดีมาก  ดี   พอใช ้

       ตอ้งปรับปรุง 
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ตอนที ่ 2 การสํารวจปัญหาและอุปสรรคในการจัดการงานก่อสร้าง 

 โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องความสําคญัและระดบัปัญหา ตามระดบัคะแนนท่ีท่าน

เห็นวา่เหมาะสม และสามารถกาํหนดปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคของท่านซ่ึงไม่ไดถ้ามไวไ้ด้

เองพร้อมทั้งประเมินในช่องดว้ย (ขอ้กาํหนดระดบัคะแนน 1 = น้อยมาก  2 = น้อย  3 = ปานกลาง   

4 = มาก   5 = มากท่ีสุด) 

 

Terms  of  Reference  ( T.O.R )  เป็นเอกสารท่ีกาํหนดขอบเขตและรายละเอียดของภารกิจ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
ความสาํคญั ระดบัปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.1 ความสามารถในการจดัเตรียมเอกสารประมูล T.O.R            

2.2  ความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน           

2.3 ความสามารถในการออกแบบท่ีใช้ในการก่อสร้างใน  

T.O.R 

          

2.4 ความสามารในการสาํรวจความตอ้งการของประชาชนและ

ภาคอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล 

          

2.5 ความแม่นยาํในการกําหนดระยะเวลาการก่อสร้างให ้

แลว้เสร็จ 

          

2.6 ความสามารถในการควบคุมเพ่ือลดความล่าชา้ของงาน           

2.7 ความสามารในการวเิคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของความล่าชา้ 

ของงาน 

          

2.8 ความสามารถในการจัดสรรประมาณของตนเองเพ่ือ 

ใชก้ารก่อสร้าง 

          

2.9 ความสามรถในการจัดสรรงบประมาณ ของตนเอง 

เพ่ือใชใ้นการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและส่ิงก่อสร้าง 

          

2.10 ความพึงพอใจในคุณภาพงานก่อสร้างของประชาชน 

และอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล 

          

2.11 จํานวนและระดับของอุบัติเหตุ ท่ี เกิดข้ึนในระหว่าง 

งานก่อสร้างของผูรั้บเหมา 

          

2.12  จํานวนและระดับของอุบัติเหตุท่ี เกิดข้ึนในระหว่าง 

งานก่อสร้างของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

          

2 .1 3  จําน วน แ ล ะ ร ะ ดับ ข อ งอุ บั ติ เห ตุ ข อ งป ร ะ ช าช น 

และอุตสาหกรรมในขณะใชป้ระโยชน์จากงานก่อสร้าง 
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ตอนที ่ 3  ระดับความต้องการความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ และข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

(โปรดระบุ    1 = ถนน   2 = สะพาน   3 = อาคาร   4 = ชลประทาน   5 = งานประปา) 

 

3.1 ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานอ่ืนมาช่วยเหลือโดยเฉพาะใน ดา้นการควบคุมงานก่อสร้างประเภทใด  

 _____1_____2_____3_____4_____5 

  ไม่ตอ้งการ 

  ตอ้งการ  หน่วยงานใดท่ีท่านตอ้งการความช่วยเหลือมากท่ีสุด  

    (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

     กรมโยธาธิการและผงัเมือง  กรมทางหลวง 

     กรมทางหลวงชนบท   บริษทัเอกชน 

     อ่ืน ๆ (ระบุ)_________________________________ 

3.2 ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานอ่ืนมาช่วยเหลือโดยเฉพาะในดา้นการออกแบบงานก่อสร้างประเภทใด  

 _____1_____2_____3_____4_____5 

 ไม่ตอ้งการ 

  ตอ้งการ  หน่วยงานใดท่ีท่านตอ้งการความช่วยเหลือมากท่ีสุด  

    (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

     กรมโยธาธิการและผงัเมือง  กรมทางหลวง 

     กรมทางหลวงชนบท   บริษทัเอกชน 

     อ่ืน ๆ (ระบุ)_________________________________ 

3.3 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่การวดัความสาํเร็จของโครงการก่อสร้างควรวดัจากการจดัการงาน

ก่อสร้างใหอ้ยูภ่ายในงบประมาณมากท่ีสุด 

  เห็นดว้ย 

  ไม่เห็นดว้ย 

3.4 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่การมีเคร่ืองมือดา้นการจดัการงานโครงการท่ีมีประสิทธิภาพมี 

ความจาํเป็นต่อการก่อสร้างมากท่ีสุด 

  เห็นดว้ย 

  ไม่เห็นดว้ย 
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3.5 ดา้นภาพรวมของปัญหาดา้นการจดัการงานก่อสร้าง  

 (ให้เลือกข้อท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดข้อเดียวเท่าน้ัน) 

  ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ   

  ขาดทรัพยากรเคร่ืองมือในการสาํรวจ ทดสอบและพาหนะ 

  ขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมีทกัษะดา้นการสาํรวจ การออกแบบและการควบคุมงาน 

  ขาดทกัษะการประยกุตค์อมพิวเตอร์ดา้นการออกแบบ 

  ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งผูรั้บเหมา 

  ขาดทกัษะในดา้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและการวดัประสิทธิภาพงาน 

3.6 ดา้นภาพรวมดา้นความตอ้งการการจดัการงานก่อสร้าง  

 (ให้เลือกข้อท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดข้อเดียวเท่าน้ัน) 

  งบประมาณท่ีเพียงพอ 

  ความช่วยเหลือในดา้น การออกแบบจากหน่วยงานภายนอก 

  ความช่วยเหลือในดา้น การควบคุมการก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก 

  ตอ้งการกาํลงัคนและบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความเชียวชาญเฉพาะดา้น 

  ตอ้งการทรัพยากรเคร่ืองมือดา้นการสาํรวจและทดสอบตลอดจนพาหนะ 

  ความช่วยเหลือในดา้นการอบรมในการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ในการออกแบบและ

วางแผน 

  ความช่วยเหลือในดา้นการอบรม การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและการวดั

ประสิทธิภาพงาน 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ_______________________________________________________ 
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