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กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความกรุณาอยา่งสูงของประธานท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการใหค้  าแนะน าและช้ีแนะ
แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดี
ตลอดมา ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น ท่ีปรึกษาร่วมท่ีใหค้  าแนะน า แกปั้ญหา และใหค้วามกระจ่างทางดา้น
สถิติ ท าใหก้ารท างานคร้ังน้ีเป็นไปอยา่งมีทิศทาง ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี   
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู 
อ่ิมสวาสด์ิ ดร.สมุทร  ช านาญ ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น ท่ีกรุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บการอนุเคราะห์
จากท่านผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ผูอ้  านวยการโรงเรียนธญัรัตน์ 
และเพื่อนครูโรงเรียนมธัยมในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ท่ีให้ 
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัและท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จไดด้ว้ยดี  
 ทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และเพื่อนนิสิตปริญญาโท สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา ทุกท่าน ท่ีสร้างก าลงัใจ ความรัก ความห่วงใย อีกทั้งให้ความช่วยเหลือ
ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมิไดก้ล่าวถึงในท่ีน้ี   
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่
บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้อุปการะทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี  
 

สุภคั วงศภ์กัดี
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมการท างาน  
ปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวิตในการท างานของครู ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานของครู คุณภาพชีวติในการท างานของครู 
ในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การท างาน และปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน  โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของ Krejcie and 
Morgan จ  านวน 322 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าสถิติพื้นฐานเพื่อค านวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคุณ
แบบหลายขั้นตอน เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครู  
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นในแต่ละดา้น ตามล าดบัมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู และดา้น
คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ระดบัปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบันอ้ย 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในแต่ละดา้น ตามล าดบัมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการสูญเสียสัมพนัธ์ 
ส่วนบุคคล ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ส่วนระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย พบว่า คุณภาพชีวิต 
การท างานของครู ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นความเป็นประโยชน์แก่สังคม ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานกบัชีวิตส่วนตวั ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ และด้าน 
การบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั มีเพียงดา้นเดียวเท่านั้น คือ ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรมท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
และปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของครู ดงัน้ี ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกลู ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานของครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  ในการศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์นัน่ พบวา่ มีตวัแปร จ านวน 5 ตวั สามารถ
ร่วมกนัในการพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน ปัจจยัดา้น 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ 
ของสถานท่ีท างาน และปัจจยัดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั้ง 5 ปัจจยั เท่ากบั .729 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ดงัสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  
 Ŷ = 1.856 + .339 (X2) การจดัการเรียนการสอน + -.243 (X6) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ + .107 (X3) สวสัดิการและ
ประโยชนเ์ก้ือกลู+ .105 (X1) ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน + .095 (X8) ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
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 This research aimed to study the factor levels on work environment, dejection in 
performance, and teacher’s quality of work life in secondary school under the Secondary 
Education Service Area Office 4, to study the relationship between factors on quality of work life 
and factors on dejection in performance, and quality of work life of teachers in secondary school 
under the Secondary Education Service Area Office 4 as well as to create prediction equation 
towards  teacher’s quality of work life in the secondary schools based on factors on work 
environment and  dejection in performance by using questionnaire created by the researcher.  
The sample group of this research was 322 teachers in secondary schools under the Secondary 
Education Service Area Office 4. The sample size was determined by using Krejcie & Morgan’s 
table. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
Correlation, and Stepwise Multiple Regression Analysis.   
 The results were that:  
 1.  The overall picture of factors on work environment of teacher in secondary schools 
under The Secondary Education Service Area Office 4 was at high level. When considered at 
each dimension, the levels of factors were ordered as follows: physical characteristics of 
workplace, colleague, instructional management, welfare and benefits, and qualifications of 
superiors. For factor on dejection in performance of teacher in secondary schools under, the 
Secondary Education Service Area Office 4, was in low level in overall picture. When considered 
at each dimension, the levels of factors were ordered as follow: loss of personal relationship, 
emotional exhaustion, and disappointment towards personal success. For level of quality of work 
life of teacher in secondary schools under The Secondary Education Service Area Office 4, it was 
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in high level in overall picture. When considered at each dimension, it was found that teacher’s 
quality of work life, consisted of social benefits, personal abilities development, right of privacy, 
career advancement and stability, balance between work life and personal life, safety of workplace 
and health promotion, and social integration, was at high level. There was only one dimension of 
teacher’s quality of work life that was in moderate level, it was fair and sufficient income.     
 2.  Factors on work environment and dejection in performance had relationship with 
teacher’s quality of work life in all dimensions both in positive and negative relationships. Factors 
with positive relationship were physical characteristics of workplace, instructional management, 
welfare and benefits, colleagues, and qualifications of superiors. Factors with negative relationships 
were emotional exhaustion, disappointment towards personal success, and loss of personal 
relationship. All factors had relationship with teacher’s quality of work life with statistical 
significance at .01 except for factor on disappointment towards personal success with statistical 
significance at .05.   
 3.  For factors on work environment and dejection in performance, in overall, they were 
able to be used for predicting teacher’s quality of work life. It was found that there were 4 factors 
affecting the level of teacher’s quality of work life including factors on instructional management, 
welfare and benefits, physical characteristics of workplace, and appointment against personal 
success.  There was only one factor with negative relationship with improving level of teacher’s 
quality of work life, it was disappointment towards personal success. Accumulated multiple 
correlation coefficient of these 5 factors was .729 with statistical significance at .05. In addition, 
teacher’s quality of work life could mutually predicted up to 53.2% as shown in predicted equation 
of raw scores, i.e.,  
 Ŷ = 1.856 + .339 (X2) instructional management + -.243 (X6) emotional exhaustion + .107 (X3) 
welfare and benefits+ .105 (X1) physical characteristics of workplace + .095 (X8) disappointment towards 
personal success 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดใ้หค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์
มากข้ึน ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้จริญเติบโต
กา้วหนา้ จึงหนัมาใหค้วามสนใจกบัคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) ของผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ร อีกทั้งปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเพื่อท่ีจะ
รองรับสถานการณ์ด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10  
พ.ศ. 2550-2554 มีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพคน โดยก าหนดว่าคนไทยทุกคนตอ้งได้รับ 
การพฒันาใหมี้ความพร้อมทั้งดา้นร่างกายสติปัญญาคุณธรรม จริยธรรม อารมณ์ มีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา มีทกัษะในการประกอบอาชีพ มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรี 
และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2550) คุณภาพชีวติท่ีดีมีความสุขนั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลายดา้นรวมกนั ทั้งในความเป็นนามธรรมและรูปธรรม ดงันั้น  
ในพุทธศกัราช 2542 ประเทศไทยจึงตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
การศึกษาคุณภาพการศึกษา ใหต้อบสนองความตอ้งการของสังคม ใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพในการแข่งขนั 
และร่วมมือกนัอยา่งสร้างสรรคใ์นสังคมโลก มุง่เนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความคิด ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น 
และสามารถด ารงชีวติให้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 เม่ือการศึกษาเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาคุณภาพมนุษย ์ครูจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ในการสร้างทรัพยากรบุคคลใหเ้ป็นพลเมืองท่ีดีและมีคุณภาพ งานของครูเป็นการพฒันาประเทศชาติ 
ให้เจริญก้าวหน้า ดงัพระบรมราโชวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ซ่ึงพระราชทานแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัครู ณ อาคารสวนใหม่อมัพรในวนัพุธท่ี 18 
พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหน่ึงวา่ “...อาชีพครูถือวา่ส าคญัอยา่งยิง่ เพราะครูมีบทบาทส าคญั
ในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้มัน่คง เพื่อให้เยาวชนไดเ้จริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณค่า
สมบูรณ์ในทุกดา้น จนสามารถช่วยกนัสร้างความเจริญให้แก่ชาติต่อไป...” นอกจากน้ี
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) ไดเ้นน้ความส าคญั
ของครูอาจารยไ์วใ้นหมวดท่ี 7 วา่ดว้ย ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ในมาตรา 55 บญัญติั
ใจความส าคญัวา่ ใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยเงินเดือน ค่าตอบแทนสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ส าหรับ
ขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหมี้รายไดท่ี้เพียงพอเหมาะสมกบัฐานะทางสังคมและ 
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วิชาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกบัตวับ่งช้ีพื้นฐานดา้นการบริหารและพฒันาสถาบนัว่าให้มีการส่งเสริม 
ด้านคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (คู่มือ 
การประเมินคุณภาพภายนอกฉบบัสถานศึกษา, 2554) ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาคุณภาพชีวติ
การท างานของครูให้ดีข้ึน เพื่อให้ครูมีขวญัก าลงัใจท่ีดี มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีของตน 
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบดูแล ครู 
และนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัทั้งหมดจ านวน 42 โรงเรียน ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ณ วนัท่ี 17 สิงหาคม  
พ.ศ. 2553 ปัญหาท่ีพบ คือ ครูไม่ไดมี้เพียงภาระงานดา้นการจดัการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ครูยงัมี
งานท่ีตอ้งรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน ครูตอ้งมีการเขา้ร่วมการอบรมเพื่อพฒันาตนเอง 
ซ่ึงบ่อยคร้ังมกัมีการจดัการอบรมในช่วงวนัหยดุ และดว้ยภาระหนา้ท่ีดงักล่าวท่ีครูตอ้งปฏิบติัน้ีเอง
เป็นผลใหค้รูเกิดความเหน่ือยลา้ จนกลายเป็นความทอ้แทท่ี้จะปฏิบติัหนา้ท่ี ปัญหาอีกประการ คือ
ปัญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพราะสภาพแวดลอ้มในการท างานก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความหมายรวมถึง อาคารสถานท่ี 
เคร่ืองมืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนขนาดและสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลสร้างข้ึน เช่น กฎระเบียบ นโยบาย วฒันธรรมองคก์ร (ส าเนาว ์ขจรศิลป์, 
2542)  ดงันั้น การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม จะส่งผลต่อใหเ้กิดปัญหาทางกายภาพ
และทางจิตวทิยา ในการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีนั้นอาจไม่ใช่เร่ืองท่ียากจนเกิดไป หากแต่ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานบุคคลขององคก์รและฝ่ายผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
ท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน น าไปสู่ความพอใจในการปฏิบติังาน 
อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของครูในสังกดั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการศึกษา 
ของรัฐบาลไทยในปัจจุบนั ท่ีตอ้งการส่งเสริมผลผลิตและพฒันาก าลงัคน เพื่อรองรับการพฒันา
ประเทศ (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2558) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวมานั้น เป็นเหตุผลใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
พร้อมทั้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  โดยหวงัว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 
จะสามารถเป็นแนวทางใหก้ารบริหารงานบุคคลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
น าไปวางแผนก าหนดนโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของครูในสังกดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
รวมถึงใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุง แกไ้ขเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครูต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัดา้นความทอ้แท้ 
ในการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวิตการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
 2.  เพื่อศึกษาความสัพพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และปัจจยั 
ดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน กบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 3.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และปัจจยั
ดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครู ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และปัจจยั 
ดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
งานของครูมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ไดร้ะดบัใด 
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 4 ไดร้ะดบัใด 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของครู มีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของครูสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 ได ้ 
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ประโยชน์ของการวจิัย 
 1.  ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูล ส าหรับน าไปพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของครู 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 2.  ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของ
ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เพื่อจะไดน้ าขอ้มูล
ไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการบริหารงานดา้นการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลส าหรับใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเกิดจากแนวคิดวา่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลไม่วา่อาชีพใด ๆ ต าแหน่งใด 
ยอ่มประสบปัญหาดา้นการท างานดว้ยกนัทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตนเองหรือจาก
สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Decenso and Robbins (1998, p. 520) และแนวคิด 
ของ Maslach and Jackson (1981, p. 113) บางส่วนมาเป็นปัจจยัในการศึกษา ประกอบดว้ย  
 1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 2.  ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นปฏิบติังาน 
 ปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู โดยผูว้จิยัไดย้ดึแนวคิดของ 
Walton (1975, pp. 93-95) มาเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี อนัประกอบดว้ย 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ความเป็นประโยชน์แก่สังคม 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จ านวน 2,568 คน 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยจดัแบ่งกลุ่ม
ประชากรตามสหวิทยาเขต จากนั้นก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ 
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) แลว้ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 322 คน  
 ตัวแปรทีศึ่กษา  
 1.  ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน มี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ การจดัการเรียนการสอน สวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกลู เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มท่ี 2 เป็นปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการท างาน 
มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความออ้นลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงั
ในผลส าเร็จของตน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดอ้าศยัแนวคิดเร่ืองแนวคิดของ Walton (1975, pp. 93-95)  
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานมาเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี อนัประกอบดว้ย 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ความเป็นประโยชน์แก่สังคม 
 ซ่ึงการท่ีจะมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัใดนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี 
และพบวา่ ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 ก าหนดตวัท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อคุณภาพการท างาน ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานผูว้จิยัไดพ้ฒันามาจากแนวคิดของ Herzberg 
(1981, pp. 66-67) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการท างานไดพ้บวา่คนท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพนั้น มีอยู่สององค์ประกอบแรกเป็นตวักระตุน้ให้คนอยากท างาน ซ่ึงเรียกว่า
องคป์ระกอบจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลส าเร็จในงานท่ีท า การยอมรับในผลท่ีส าเร็จ การท างาน 
ด้วยตนเองอย่างอิสระ ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้าในงานท่ีตนเองปฏิบติัส่วนองค์ประกอบ 
ท่ีสอง คือ องคป์ระกอบสนบัสนุนใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เรียกอีกอยา่งวา่ องคป์ระกอบ 
สุขสมบูรณ์ ประกอบดว้ย การปกครองบงัคบับญัชา สถานภาพทางสังคมความมัน่คงในการท างาน 
เงินเดือนและความเป็นอยูส่่วนตวั แนวคิดของ Astin (1972, p. 67) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร 
และดา้นอาคารสถานท่ี ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าเอาแนวคิดของทั้งสองท่านมาปรับใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดล้อมของครูในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
แบ่งเป็น 5 ดา้นดว้ยกนั คือ  
 1.  ลกัษณะทางกายภาพ  
 2.  การจดัการเรียนการสอน  
 3.  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู  
 4.  เพื่อนร่วมงาน  
 5.  ผูบ้งัคบับญัชา   
 2.  ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานจากการศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการต่าง ๆ 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Freudenberger (1974, pp. 159-160) ท่ีวา่ ความทอ้แทคื้อความเบ่ือหน่ายงาน
ท่ีท ามานาน เกิดความเหน่ือยล้า เพราะความตอ้งการในพลงัและความคิดมากเกินไปประกอบ 
กบัแนวคิดของ Maslach (1978, p. 113) ท่ีวา่ ความทอ้แทน้ั้นเก่ียวขอ้งกบัการสูญเสียสัมพนัธ์ภาพ
กบัผูอ่ื้น เกิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลอ่ืน ขาดความเห็นใจหรือความเอาใจใส่ 
กบัผูม้ารับบริการ ผูท่ี้เกิดความทอ้แทน้ั้นส่วนมากได้รับความกดดนัจากการท างาน มาพฒันา 
เป็นปัจจยัท่ีใช้ในการการศึกษาคร้ังน้ี โดยก าหนดขอบข่ายในการศึกษาปัจจยัด้านความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังาน อนัประกอบดว้ย  
 1.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
 2.  ความดอ้ยสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น  
 3.  ความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมดน้ี ผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
คน้ควา้ ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครู หมายถึง ลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคล
หรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 
8 ดา้น คือ      
  1.1  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate ancompensation)
หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไป หรือไม่ค่าจา้งท่ี 
ไดรั้บยติุธรรม หรือไม่เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  1.2  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
conditions) หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม
ของการท างาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาพท่ีไม่ดี และควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงกล่ินและการรบกวนทางสายตา 
  1.3  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง
การใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชฝี้มือพฒันาทกัษะและความรู้ของตนเองงานท่ีท าตอ้งเป็นงาน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
1.  ลกัษณะทางกายภาพ  
2.  การจดัการเรียนการสอน 
3.  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
4.  เพื่อนร่วมงาน  
5.  ผูบ้งัคบับญัชา 
 
ปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
1.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
2.  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

3.  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน  
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม 
     สุขภาพ 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
6.  สิทธิส่วนบุคคล 
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติ 
     ส่วนตวั 
8.  ความเป็นประโยชน์แก่สังคม 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 
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ท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะอยา่งกวา้งขวางมีอิสระในการท างานและควบคุมตนเอง ดงันั้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการจดัให้มีประสบการณ์การเรียนรู้ภายใตเ้ง่ือนไขเวลาท่ีก าหนด เพื่อเอ้ือ 
ให้เกิดความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลง เพื่อการพฒันาบุคลากรการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นกระบวนการเพิ่มพนูทกัษะความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่หเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการดา้นการจา้งงานของประเทศ โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือการพฒันาบุคคล
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบติัสร้าง 
ความต่ืนตวัให้กบัพนกังานท่ีจะพฒันาตนเองให้กา้วหน้าอยู่เสมอ สร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 
และงานมีความรับผดิชอบ ตลอดจนมีความพร้อมในการรับต าแหน่งใหม่ท่ีจะกา้วหนา้ต่อไป 
  1.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth 
and security) หมายถึง การให้ความสนใจต่องานท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับมอบหมาย ซ่ึงจะมีผลต่อ 
การด ารงไวแ้ละการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทกัษะใหม่ ๆ ของตนเอง อนัจะน าไปใช้
ประโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคตและการให้โอกาสในการพฒันาทกัษะความสามารถในแขนง 
ของตน มนุษยทุ์กคนตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ในชีวติหรือการพฒันาเติบโตในความตอ้งการ
การท่ีบุคคลจะเจริญกา้วหนา้หรือไม่นั้น การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งจะเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความกา้วหนา้ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงควรมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน
และเป็นธรรม รวมทั้งสามารถอธิบายใหพ้นกังานในองคก์รเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี งานท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บมอบหมายมีผลต่อการคงไวซ่ึ้งความสามารถของตนเองและมีแนวทางหรือโอกาส 
ในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะท่ีกา้วหนา้มีความมัน่คงในการจา้งงานและรายได ้
  1.5  การบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มีความรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จและมีคุณค่า ซ่ึงจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระ
จากอคติความรู้สึกต่อชุมชนการเปิดเผยของตนเองความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน
และความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
  1.6  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของ
ผูป้ฏิบติังานและการปกป้องสิทธิของตน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมขององค์การนั้น ๆ ว่ามี 
ความเคารพในสิทธิส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงดูไดจ้ากความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
ชีวิตนอกเหนือเวลาการท างานหรือชีวิตส่วนตวัในครอบครัวของพนักงาน จะไม่ถูกกา้วก่าย 
เป็นอนัขาด ความมีอิสระในการพูด (Free speed) พนกังานมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร โดยปราศจากการโตต้อบหรือแกแ้คน้ การมีความเสมอภาค (Equity) 
เป็นการพิจารณาถึงความถูกตอ้งในการรักษาความเสมอภาคในเร่ืองของบุคคล  กฎระเบียบ 
ผลท่ีพึงได้และความมัน่คงในงานกระบวนการท่ีถูกตอ้ง (Due process) ตอ้งปกครองกนั 
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ดว้ยระเบียบขอ้บงัคบั มิใช่ปกครองดว้ยบุคคล ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดโอกาสเท่าเทียมกนัในเร่ืองงาน 
ความเป็นส่วนตวัความขดัแยง้กนัทางความคิดและอ่ืน ๆ 
  1.7  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) หมายถึง
การท างานของบุคคลหน่ึงท่ีควรมีความสมดุลกบับทบาทในชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบั
การแบ่งเวลาอาชีพการเดินทาง ซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคล 
และเวลาของครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบในการท างาน 
ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในบทบาทอ่ืนบา้งนอกจากการท างาน ตอ้งไม่ได้รับ 
ความคร ่ าเคร่งกบัการท างานมากเกินไป มีโอกาสในการพกัผอ่นและใชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ
การท างานของบุคคลหน่ึงควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น เพราะคนบางคนทุ่มเท
ในการท างานโดยทอดทิ้งส่วนอ่ืน ๆ ไปหมด ท าใหก้ารท างานกลายเป็นภยัท่ีบัน่ทอนชีวิตของตนเอง 
โดยไม่จ  าเป็น ดงันั้น เราควรจดัแบ่งเวลาและใชชี้วติใหเ้หมาะสมและอยา่งคุม้ค่า 
  1.8  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมท่ีด าเนินไป 
ในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพูนคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติังาน คนเรานอกจากจะท า
อะไรเพื่อตวัเองเพื่อครอบครัวแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งท าอะไรหรือประโยชน์ให้ผูอ่ื้นด้วยเช่นกนั 
ในส่วนหน่ึงของชีวิตคนเราตอ้งรู้จกัท าประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง รู้จกัเสียสละเวลาหรือสละ
ความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์แก่สังคมจึงจะท าใหชี้วติคนเรานั้นมีคุณค่า 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ภาวะหรือสภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
หรือเป็นอยูร่อบตวัของมนุษย ์ในขณะท่ีท างานหรือประกอบอาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
การท างานรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัขณะท างาน อาจเป็นคนซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือส่ิงของซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานดว้ย นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงสภาพอากาศ ความร้อน 
ความเยน็ พลงังานต่าง ๆ แสงสวา่ง ลม เสียง รังสี ก๊าซ ฝุ่ นละออง  โดยสภาพแวดลอ้มในการท างาน
จะประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการจดั 
การเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ดา้นเพื่อนร่วมงานและดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
ทั้งน้ีในการบริหารงานทุกประเภท จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหรือทรัพยากรพื้นฐานทางดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีดี  
  2.1  ลกัษณะทางทางกายภาพ หมายถึง สภาพสถานท่ีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการท างานของขา้ราชการครู ว่าตอ้งมีการจดัแสงสว่างให้เพียงพอ เพราะตอ้งใช้สายตา 
ในการอ่านเขียนอยูเ่สมอ จดัหอ้งเรียนใหส้ะอาด มีระเบียบ จดัท าใหห้้องเรียนมีบรรยากาศน่าอยู่
อาศยั รวมถึงการจดัอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป นอกจากนั้น 
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ยงัตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนให้ร่มร่ืนน่าอยู ่เช่น การปลูกตน้ไม ้การจดัใหมี้ 
ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในโรงเรียน จดับริเวณของโรงเรียนใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอดว้ย 
  2.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี 
ได้แก่ การมีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน มีการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์การสอนการจดัเตรียม
สถานท่ี เอกสารการวดัการประเมินผล ตารางสอนและแผนการสอน การจดัหอ้งเรียนใหเ้หมาะสม
กบัผูเ้รียน และจดัครูประจ าวิชาท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามเน้ือหาวชิานั้น ๆ 
  2.3  ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ครู
ผูป้ฏิบติังานทั้งในรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน โดยการจ่ายค่าตอบแทนในลกัษณะท่ีไม่ใช่ 
ตวัเงิน เราจะเรียกวา่ สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู เช่น การลาหยดุ ค่ารักษาพยาบาล คา่ยานพาหนะ
ท่ีใชใ้นการเดินทาง ค่าการศึกษาบุตร หรือการสนบัสนุนใหเ้รียนต่อ การสนบัสนุน ส่ือและวสัดุ 
การสอน 
  2.4  ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง มีการปฏิบติังานเป็นทีม มีการสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งกนัและกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เช่น การช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มีความเอ้ืออารี
ต่อกนั ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการขดัแยง้กนั 
ก็จะส่งผลใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  
  2.5  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรจะตอ้งมีการสร้าง
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีดีในองคก์ร มีความสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
รวมทั้งตอ้งรู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัจะน ามาซ้ึงการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือและความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีดว้ย  
 3.  ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน หมายถึง ความไม่สมหวงั ความเบ่ือหน่าย
งานท่ีท ามาเป็นเวลานานเกิดความอ่อนลา้ เพราะความตอ้งการและความคาดหวงัมากเกินไป ท าให้
เสียสัมพนัธ์ภาพกบัผูอ่ื้นและเกิดเจตคติท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้น รวมถึงความเครียดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน ความทอ้แทท่ี้มีต่อการปฏิบติังาน วดัด้วยแบบวดัความทอ้แทข้องแมสแลค 
(Maslachburnout inventory) คือ ความออ้นลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  
และความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน  
  3.1  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกเหน่ือยอ่อนหมดเร่ียวแรง ตลอดจน
ความคบัขอ้งใจและความเครียดท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของครูซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึก 
นั้น ๆ นานเกินไป จะท าใหค้รูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่ดีได ้
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  3.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล หมายถึง ความเบ่ือหน่ายต่อการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น การมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้น ซ่ึงจะแสดงความเฉยเมย ไม่สนใจต่อคนรอบขา้ง ทั้งนกัเรียน 
เพื่อนครู หรือแมแ้ต่ผูบ้งัคบับญัชา เกิดความระแวงต่อบุคคลอ่ืนและมองคนในแง่ร้าย 
  3.3  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน หมายถึง การท่ีครูเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ 
ท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานของตนเอง ไม่พอใจในผลงาน รู้สึกอึดอดัใจ จนประเมินค่า 
ในตนเองในทางท่ีไม่ดี รู้สึกกงัวลใจวา่ตนเองไร้ความสามารถและไม่สามารถท่ีจะท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้ 
 4.  ครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 หมายถึง บุคคล 
ท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ทั้งท่ีเป็น
ขา้ราชการครู ครูท่ีเป็นพนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึน 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยรับผิดชอบบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบั
มธัยมศึกษา ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัสระบุรี 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 โดยไดศึ้กษา คน้ควา้เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปน้ี   
 1.  สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 2.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

สภาพทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 4 จดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษา ณ วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาและท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อบริหารและ 
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 42 เขตทัว่ประเทศ โดยส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ประกอบดว้ย พื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีและจงัหวดัสระบุรี มีโรงเรียน 
ในสังกดัจ านวน 42 โรงเรียน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 2,667 คน และจาก
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 37 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมาตรา 24  
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จึงไดมี้การจดัการศึกษาแบบสหวทิยาเขต  เพื่อใหพ้ฒันาสถานศึกษา 
ท่ีเป็นนิติบุคคลใหคุ้ณภาพการเรียนการสอน และการสร้างค่านิยมความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อโรงเรียน 
อนัจะส่งผลต่อการกระจายอ านาจ การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยยดึหลกัธรรมมาภิบาล  ตลอดจน
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนในโรงเรียนใกล้บา้นและโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยแบบออกเป็น  
8 สหวิทยาเขต ประกอบด้วย สหวิทยาเขตสัตบงกช สหวิทยาเขตปทุมเบญจา สหวิทยาเขต  
ส่วนเทพรัตน์ทีปไท ้สหวิทยาเขตปิยมิตร สหวิทยาเขตเบญจมิตร สระบุรี สหวิทยาเขตปัจภาคี  
สหวทิยาเขตบูรพาสระบุรี และสหวทิยาเขตพระพุทธบาทเมืองสระบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 4 มีวิสัยทศัน์ (Vision) คือ เป็นองค์กรธรรมาภิบาล ทนัสมยั ยกระดบัคุณภาพ 
การมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย มีพนัธกิจ (Mission) 
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ของส านกังานเขตท่ีมุ่ง 1) พฒันาการมธัยมศึกษาใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัประชากร 
วยัเรียนมีคุณภาพระดบัสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย 2) พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
เป็นวชิาชีพชั้นสูงมีคุณธรรมมีจริยธรรม 3) พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการการจดัการเรียนรู้ 
สู่กลุ่มอาชีพเทียบเคียงมาตรฐานสากล 4) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ
และกระจายอ านาจตามหลกันิติบุคคล ระดมสรรพก าลงัสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพฒันาการจดัการ
มธัยมศึกษาท่ีเขม้แขง็ส่วนเป้าประสงค ์(Goal) ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
นั้นประกอบดว้ย 1) สร้างสรรคน์กัเรียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) เป็นคนดี คนเก่ง 
มีความสุข มีลกัษณะความเป็นเลิศทางวชิาการ ตามหลกัโฮเวิร์ดการ์ดเนอร์ การส่ือสารสองภาษา 
ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์และความรับผดิชอบต่อสังคมโลก 2) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นคนดี มีจรรยาบรรณ เป็นคนเก่ง สอนอย่างมีคุณภาพ ใช้ภาษาส่ือการสอน 
เป็นภาษาไทย คู่ภาษา องักฤษ ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญัมีขวญัและก าลงัใจผา่นการประเมินในระดบัชาติ
3) พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการการจดัการเรียนรู้สู่กลุ่มอาชีพ เพื่อการมีงานท าเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 4) สร้างองคก์รและโรงเรียนชั้นดีบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ TQA เป็นผูน้ า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและ 5) ใชจ้ดัการเรียนการสอนและผา่นการประเมิน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา โรงเรียนมีปัจจยัพื้นฐานตามเกณฑ์มาตรฐานสากล มีการพฒันา
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มในองคก์รและโรงเรียนใหมี้ความสะอาดร่มร่ืน สวยงาม อบอุ่น ปลอดภยั
ปลอดสารเสพติด 6) ระดมสรรพก าลงัภาคีเครือข่ายร่วมพฒันาจดัการเรียนรู้และร่วมพฒันากบั
สถานศึกษาในระดบัทอ้งถ่ินระดบัภูมิภาคระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
 เพื่อการบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาใหมี้ความเป็นมาตรฐาน 
สากลนั้น จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ทางการบริหารคือยุทธศาสตร์เพื่อพลิกระบบการจดัการ 
มธัยมศึกษาและระบบการเรียนรู้ใหม่สู่คุณภาพมาตรฐานระดบัสากล  ท่ีมิใช่มุ่งแต่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแต่เพียงอยา่งเดียว  แต่ยงัรวมถึงคุณภาพในมิติการศึกษาเพื่อการมีงานท า  โดยส่งเสริม
ให้นกัเรียนพฒันามิติคุณภาพเก่ง 8 ประการตามหลกัเฮาวาร์ด การ์ดเนอร์  ดงัน้ี 1) เก่งภาษา  
เก่งในการใชถ้อ้ยค า มีความสามารถดา้นการอ่าน เขียน เช่น นกักฎหมาย นกัเขียน นกัหนงัสือพิมพ ์
2) เก่งตรรกะ-คณิตศาสตร์ มีความสามารถดา้นตวัเลขและเหตุผล ประดิษฐคิ์ดคน้ เช่น นกัวทิยาศาสตร์ 
บญัชี โปรแกรมเมอร์ 3) เก่งมิติ ดา้นการคิดรูปภาพ มองส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกวา่คนอ่ืน เขียนออกมา
เป็นภาพได้ชดัเจน เช่น สถาปนิก ศิลปิน วิศวช่างกล นกัถ่ายรูป 4) เก่งร่างกาย การเคล่ือนไหว 
ความสามารถดา้นพละก าลงัความคุมการเคล่ือนไหวของร่างกาย เช่น นกักีฬา นักประดิษฐ์
หตัถกรรม นกัแสดงกายกรรม 5) เก่งดนตรี ความสามารถและช่ืนชมในเสียง ท านอง จงัหวะ หูไว
ต่อเสียง จบัจงัหวะ แยกเสียงเคร่ืองดนตรีไดดี้ เช่น นกัดนตรี นกัประพนัธ์เพลง 6) เก่งมนุษยสัมพนัธ์ 
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ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น สังเกตและรับรู้อารมณ์  เช่น นกับริหาร 
ประสานงาน นกัไกล่เกล่ีย และเป็นครูไดดี้ 7) เก่งในการรู้จิตใจของตนเอง เป็นผูท่ี้ประเมินและ
เขา้ใจอารมณ์ของตนเองไดดี้ ชอบคิดไตร่ตรอง ชอบนัง่สมาธิ มีวนิยัในตนเองสูง เช่น พระ นกัสอน
ศาสนา นกัแนะแนว 8) เก่งการเป็นนกัธรรมชาติวิทยา การสังเกตส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ  
การจ าแนกแยกแยะจดัหมวดหมู่ ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เป็นผูรั้กธรรมชาติ เขา้ใจธรรมชาติตระหนัก  
ในความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  
 นอกจากจะมีการก าหนดยทุธศาสตร์ไวแ้ลว้นั้น เพื่อให้เกิดความชดัเจนเป็นรูปธรรม
ยิง่ข้ึน อีกทั้งใหง่้ายต่อการน าไปปฏิบติั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จึงไดก้ าหนด
นโยบายขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จดัการศึกษาสนองนโยบายโรงเรียน
มาตรฐานสากลมุ่งสู่มธัยมเชิงปฏิบติัการ เพื่อการประกอบอาชีพการมีงานท า ตามศกัยภาพ  
ความพร้อมของโรงเรียนและผูเ้รียนเพื่อเตรียมประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  อาเซียน+3 
และสังคมโลก 5 ภูมิภาคหลกัของโลก คือ ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปออสเตรเลีย 
ทวีปแอฟริกา จุดส าคญัอยู่ท่ีมธัยมศึกษาตอนปลายนกัเรียนมีทางเลือกมากข้ึน เป็นมธัยมศึกษา 
เชิงปฏิบติัการ (Secondary career education) ผูเ้รียนมีโอกาสเรียนต่อมหาวทิยาลยั ส าหรับผูเ้รียน 
ท่ีไม่เรียนต่อก็มีภาคปฏิบติั (Career preparation) ให้ท างานได้จริงแบบครบวงจร มีการก าหนด
สัดส่วนวิชาการและวิชาชีพทีเหมาะสม 5 กลุ่มอาชีพใหม่ คือ 1) อาชีพเกษตรกรรม  2) อาชีพ
อุตสาหกรรม 3) อาชีพพาณิชยกรรม 4) อาชีพท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์5) อาชีพดา้นการอ านวยการ 
เนน้การบริหารจดัการและการบริการ เพื่อใหค้นไทยสามารถปรับตวั “เท่าทนั และแข่งขนัในเวที
สากลโลกได้” และให้เป็นมธัยมเชิงปฏิบติัการ  มิใช่เป็นการเรียนแบบวิทยาลยัเทคนิค แต่เน้น
สนบัสนุนให้สถาบนัการศึกษาสามารถประกอบธุรกิจตามศกัยภาพของพื้นท่ีการจดัหลกัสูตร 
การเรียนรู้ในโรงเรียน แบ่งได ้2 สมรรถนะ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสมรรถนะสู่อาชีพ หนา้ท่ี
จดัการศึกษา เรียนจบแล้วตอ้งก าหนดทิศทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้ น าจุดแข็งทางวิชา 
การน าเทคโนโลยมีาเช่ือมโยงสู่การปฏิบติัการ เป็นการศึกษาท่ีเตรียมคนสู่อาชีพอยา่งมีศกัยภาพ  
มีความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัเป็นพี่เล้ียงเช่ือมโยงไปยงัหลกัสูตรตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย และจะสนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น การใช ้ปฏิบติัการในมหาวทิยาลยั 
ท างานนิเทศร่วมกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  และโรงเรียน  
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หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) นบัว่าเป็นปรากฏ 
คร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในราวช่วงปลายทศวรรษท่ี 1960 หลงัจากนั้น คุณภาพชีวิต 
ในการท างานก็ได้รับความสนใจศึกษาคน้ควา้ และน าไปปรับใช้กบัการพฒันาองค์กรกนัอย่าง
แพร่หลาย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต 
ในช่วงแรกนั้น ยงัไม่เป็นไปอย่างกวา้งขวางมากนกั จนมาได้รับการกล่าวถึงในวงการพฒันา
สังคมไทยในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 ท่ีนอกจากจะเนน้ความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแลว้ ยงัคาดหวงัใหก้ารเจริญเติบโตน้ีน ามาซ่ึงความเท่าเทียมกนัทางสังคม  (สมชาย  
ภคภาสววิฒัน์, 2542, หนา้ 56) แนวทางนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจดงักล่าวไดก้ลายมาเป็นกรอบ
แนวทางของการวางแผนพฒันาประเทศ ในระยะต่อมาของไทย ท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มรายไดข้อง
ประชาชน โดยหวงัวา่ถา้รายไดข้องประชาชนเพิ่มข้ึนจะท าใหมี้การกินดีอยูดี่มากข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็น
จุดเร่ิมตน้ให้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน จนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีมุ่งให้ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” และใช้เศรษฐกิจ 
เป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาให้คนมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน บนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของ 
ความเป็นมนุษย ์เป็นคนไทย รู้จกัตวัตน รู้จกัวฒันธรรมไทย  
 ในเวลาถดัมาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549)  
ไดอ้ญัเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั มาเป็นปราชญาน าทาง
และบริหารประเทศควบคู่ไปกบักระบวนทศัน์การพฒันาแบบบูรณาการเป็นองค์รวม (Holistic 
parading) ท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลางพฒันา ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาท่ีสมดุล ทั้งดา้นตวัคน สังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและความเป็นอยู่ดีมีสุขของคนไทย 
หลงัจากนั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2545) ท่ีเนน้การพฒันา
ประเทศ ไม่วา่จะในบริบทของสังคมและเศรษฐกิจ ด าเนินไปอยา่งเด่นชดัในครรลองของการพฒันา
คนเป็นมูลฐาน และมองคนในฐานะทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) และทุนมนุษย ์(Human  
capital) ท่ีมีคุณค่าส าหรับการพฒันา จวบจนปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในช่วงการใช้แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีทุกภาคส่วนในสังคมไทยเห็นพอ้ง
ร่วมกนัน้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศ 
อย่างต่อเน่ือง เพื่อมุ่งให้เกิดภูมิคุม้กนัและมีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม เพื่อให้ 
การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืนให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันา 
ทุกภาคส่วน ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัภาค และระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่าง
กวา้งขวางและต่อเน่ือง เพื่อร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้ง 
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ร่วมจดัท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข 
ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมและมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี กฎหมายรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ยงัไดมี้การก าหนดไวใ้นหมวดท่ี 5 แนวนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐ ท่ีก าหนดใหก้ารดูแลคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชนเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการ อีกดว้ย 
 ความเข้าใจเร่ืองคุณภาพชีวติ 
 เน่ืองจากคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นเร่ืองท่ีมีกรอบแนวความคิดท่ีกวา้งและ
หลากหลายมาก จึงท าใหก้ารท าความเขา้ใจเร่ืองคุณภาพชีวติอาจมีแตกต่างกนัไป จ าเป็นตอ้งอาศยั
แนวคิดทฤษฎีของนกัวชิาการไดใ้หไ้วด้งัน้ี  
 Socrates (n.d. อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553, หน้า 54) ไดก้ล่าวว่าชีวิตท่ีดีส าหรับ
มนุษย ์คือ ชีวิตท่ีมนุษยรู้์จกัใช้สติปัญญาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต และแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีปรากฏข้ึนเองตามธรรมชาติดว้ยตนเอง ซ่ึงมีการตรวจสอบในการท่ีจะรู้จกัตนเองและปรับปรุง
ตนเองใหสู้งข้ึน เพื่อเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ท่ีสุดและเป็นท่ีถูกตอ้งตามท านองคลองธรรมในระบบ
สังคม ส่วน 
 Plato and Aristotle (n.d. อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553, หน้า 54) มีแนวคิดท่ี 
คลอ้ยตามกนั คือ ชีวิตท่ีดีท่ีสุดของมนุษย ์ไม่สามารถอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวได ้ตอ้งอาศยัรวมกนัเป็นกลุ่ม
จึงเกิดระบบสังคมการเมือง ซ่ึงจุดหมายส าคญัของสังคมก็คือ การสร้างปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหพ้ลเมือง
สามารถมีชีวติท่ีดีท่ีสุด และถือเป็นหนา้ท่ีของรัฐบุรุษท่ีจะก าหนดชีวติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน ตลอดจน
เป็นผูใ้หก้ารศึกษาอบรมและฝึกฝนประชาชนจนบรรลุถึงชีวติท่ีดีดว้ยตนเอง  
 Schermerhorn (1996, p. 5) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน คือ ประสบการณ์เก่ียวกบั
คุณภาพทั้งหมดท่ีบุคคลพบในสถานท่ีท างาน อนัแสดงออกอย่างแทจ้ริงถึงความเคารพศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษยข์องพนกังาน 
 Cascio (2006, p. 24) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน นั้นเป็นความรับรู้ของพนกังาน
วา่พวกเขามีความเป็นอยูท่ี่ดี ทั้งทางร่างกายและจิตใจในการปฏิบติังาน 
 พินิจ  รัตนกุล (2518, หนา้ 35) ไดน้ าเสนอวา่ แนวคิดชีวิตท่ีดีในสมยันั้นกล่าวโดยสรุปวา่ 
ชีวิตท่ีดี ข้ึนอยู่กบัตวัมนุษยเ์องท่ีพฒันาชีวิตของเขาให้เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์มี 
ความตอ้งการในชีวิตท่ีดี โดยมีระบบสังคมและการเมืองเป็นเพียงส่วนร่วมสนบัสนุนให้มนุษย์
พฒันาชีวติท่ีดีภายใตก้ฎเกณฑข์องสังคมคุณภาพชีวติหรือการมีชีวติท่ีดี  
 George and Berelson (1980 อา้งถึงใน อนุชาติ พวงส าลี และอรทยั  อาจอ ่า, 2541,  
หนา้ 40) กล่าววา่ คุณภาพชีวติหมายถึง มิติของการมีชีวติท่ีดี ประกอบดว้ย ความสุขความพอใจ 
ในชีวติ ความนบัถือตนเอง สุขภาพ และสภาพการท างานของร่างกาย และสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดี 
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 Campbell (1976, pp. 117-124) เสนอวา่ คุณภาพชีวติ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะ  
ซ่ึงไม่เพียงแต่หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นส าคญัทางจิตใจหรือความรู้สึกท่ีจบัตอ้งไม่ได้
เท่านั้น หากรวมถึงส่ิงท่ีเป็นคุณค่าความส าคญัทางจิตใจหรือความรู้สึกท่ีจบัตอ้งไม่ได้ เช่น 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน ความส าคญัในหน้าท่ีการงาน ความปลอดภยั เป็นตน้ คุณภาพชีวิต  
จึงเป็นความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจต่อองค์การ องค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิตท่ีมีส่วนส าคญั 
มากท่ีสุดของบุคคล 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการท่ีไดใ้หไ้วเ้ก่ียวกบัความเขา้ใจเร่ืองคุณภาพชีวตินั้น สรุปไดว้า่ 
คุณภาพชีวิต หมายถึง การด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความสุข มีความสมบูรณ์ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมท่ีตนอยูไ่ดอ้ยา่งดี ขณะเดียวกนั 
ก็สามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งสามารถใชศ้กัยภาพส่วนบุคคลสร้างสรรค์
พฒันาตนเองและสังคมใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติสุขนัน่เอง 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 การใหค้วามหมายของค าวา่ “คุณภาพชีวติ” เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยากและมีความแตกต่างกนั 
หลากหลาย เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ คือ คุณภาพชีวิตเป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจ 
ท่ีสามารถบรรยายหรือตีความโดยผ่านความคิดและภาษาท่ีแตกต่างกนั ความคลาดเคล่ือนจาก
มุมมองท่ีหลากหลายเกิดจากประสบการณ์พื้นฐานความรู้ ประเด็นการน าเสนอและขอ้เท็จจริง 
ต่าง ๆ แนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวติข้ึนอยูก่บัการก าหนดกรอบความหมายใหช้ดัเจน เพื่อใหส้ามารถ
ประเมินกระบวนการและผลต่าง ๆ ได ้และใหเ้ป็นท่ียอมรับร่วมกนัของบุคคลในสังคมเดียวกนัได้
ความคิดท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความเจริญงอกงามและพฒันาการของมนุษย ์การมีอายยุนืยาว
กระบวนการทางดา้นจิตใจ ล้วนอยู่ภายใตอิ้ทธิพลขององค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งค่านิยมด้วย 
ซ่ึงหากเป็นนิยามแบบเดียวกนัก็หมายถึง คนทุกคน โดยไม่มีการค านึงถึงความแตกต่างทางดา้นอายุ
ช่วงชั้นทางสังคม การศึกษา ซ่ึงคงยากท่ีจะยอมรับได ้จากเหตุผลดงักล่าวจึงยากท่ีจะก าหนดนิยาม
ของ “คุณภาพชีวติ” ใหย้อมรับกนัเป็นสากล อยา่งไรก็ตาม ไดมี้นกัวชิาการใหค้  านิยามไวห้ลากหลาย 
ดงัน้ี 
 Walton (1975, p. 92) ไดเ้สนอคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง มิใช่
แค่ก าหนด เวลาแต่ละวนัในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุม้ครอง
แรงงานเด็ก หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการ 
และปรารถนาให้ชีวิตบุคลากรในหน่วยงานดีข้ึนด้วย คุณภาพชีวิตการท างานเช่นน้ี บ่งช้ีถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์ซ่ึงมกัถูกละเลยปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์  
ในการออกแบบการท างาน 
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 Merton (1977, p. 64) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุม  
ทุก ๆ เร่ือง เก่ียวกบัจริยธรรมจองการท างานและสภาพการท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
สภาพการท างาน ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน การจดัการ เพื่อประสิทธิภาพของผลผลิต 
และการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง วา่มีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสังคม 
 Hickman and Suttle (1977, p. 64) คุณภาพชีวิตของงานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุก  
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้ผูบ้ริหาร 
หรือแมแ้ต่เจา้ของกิจการ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากมีส่วนท าให้บุคลากรพึงพอใจแล้ว 
ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และ 
ส่วนท่ีส าคญั คุณภาพชีวิตงานน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนัองค์การได้ 
นอกจากน้ี ยงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิภาพ 
ขององคก์ารในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่ม
สูงข้ึน 
 Guest (1997, pp. 76-78) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อ
การท างาน หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคล อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างาน นัน่คือ 
คุณภาพชีวติในการท างาน อาจหมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน 
เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม
การท างาน ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและความสัมพนัธ์กบับุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยู่
ภายในการท างานในชีวิตของบุคคล 
 Arnold and Feldman (1976, pp. 491-492) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานและสภาพแวดลอ้มทุก ๆ อยา่งในการท างานในเชิงคุณภาพ  ทั้งในเร่ืองของบุคลากร 
เทคโนโลยี และสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และการพฒันา  
เพื่อเตรียมตวัใหพ้ร้อมวา่จะตอ้งท าอะไรและท าอยา่งไร ท าใหเ้กิดความพอใจและใหค้วามส าคญั 
กบัการใหร้างวลัแก่บุคคล 
 Delamater andTakezawa (1980, pp. 189-199) เสนอนิยามของความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานว่า เป็นความสอดคลอ้งกนัระหว่างความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงาน 
ของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวติในการท างาน คือ ประสิทธิผล
ขององค์การ อนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตในการท างาน
จะส่งผลต่อองค์การ สามประการ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการท่ีสอง  
ช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างานและประการ 
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สุดทา้ย จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย  แต่ถึงกระนั้น เดลาโมท และทาเคซาวา่  
ก็ยงัเห็นวา่คุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายกวา้งและชดัเจน โดยทั้งสองไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวห้ลายแง่มุม ดงัน้ี คุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความหมายอยา่งกวา้ง
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชั่วโมงการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และการบริการ ความกา้วหน้าในการงานและการมี 
มนุษยสัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ และเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนท างานส่วนคุณภาพชีวติ
ในการท างานท่ีมีความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อคนงานจะหมายถึง การปรับปรุง
ในองคก์าร และลกัษณะของงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรจะไดรั้บเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริม
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการของคนงานในเร่ือง  
ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของพวกเขา  
และคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีความหมายในการท างานอยา่งมนุษย ์(Humanization of work) 
หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) ในประเทศฝร่ังเศส 
และประเทศท่ีใชภ้าษาพดูฝร่ังเศส หรือการคุม้ครองแรงงาน (Worker’ protection) ในประเทศสังคม
นิยมหรือสภาพแวดลอ้ม (Working environment) และประชาธิปไตยในท่ีท างาน (Democratization 
of the workplace) ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือ “Hatarakigai”  ในญ่ีปุ่น ซ่ึงคุณภาพชีวิต 
ในการท างานมีความครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวิธีการหรือแนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีส าหรับ
ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมาข้ึนในการปรับปรุผลลพัธ์ทั้งของ
องคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
 Brief (1981) มองว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต  
ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู่ (Wall-being) ของเขา 
และความสุขโดยรวมของชีวิต (Whole happiness) อนัเป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อชีวติและแนวโนม้
ชีวติทางบวก 
 Skrovan (1983, pp. 1-6) คุณภาพชีวติในการท างาน เป็นกระบวนการด าเนินขององคก์าร
ท่ีสามารถท าใหส้มาชิกทุกระดบัในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีจะเป็นการปรับปรุง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือวธีิการปฏิบติังานและการเพิ่มผลผลิต โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีบรรลุ
เป้าหมาย 2 ประการ คือ การเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์าร และปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติท่ีดีใหแ้ก่ลูกจา้ง ท่ีสะทอ้นหรือดูไดจ้ากระดบัความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์ารในส่ิงส าคญั
ท่ีบุคลากรตอ้งการ โดยผา่นประสบการณ์ในการท างานของพวกเขาในองคก์ารนั้น ๆ  
 Gordon (1993, pp. 632-633) ขยายความสามารถใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวติในการท างาน 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มค่างานและวธีิการออกแบบงานทางสังคมศาสตร์ เพื่อใหเ้กิด 
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สภาพการท างานท่ีมีคุณภาพชั้นตน้นั้น เพื่อประกนัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะการเติบโต และความกา้วหนา้ของพนกังาน 
ความพึงพอใจในการท างาน สิทธิส่วนบุคคล ความสอดคล้องของกิจกรรมในงานและนอกงาน 
และความเก่ียวขอ้งกบัสังคมของชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานยงัหมายถึง การมี 
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา การเพิ่มค่างานระบบการให้ระวงัท่ีสร้างสรรค์ และการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 Hodgetss (1993) และ Cascio (1998, pp. 18-19) เสนอไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน  
เป็นการตอบสนองของงานท่ีจะช่วยปรับปรุงให้คนท างานอย่างมีความสุข มีประสิทธิผล 
โดยค านึงถึงผลกระทบของงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร และความพึงพอใจต่อการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจภายในองค์กร โดยอาศยัการก าหนดเง่ือนไขสภาพแวดล้อมตามวตัถุประสงค์ 
ขององคก์รและระบบการปฏิบติังานในองคก์ร และปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ การสนบัสนุน
ภาพในองคก์ร ทั้งการใหค้  าปรึกษาและนิเทศ ความใกลชิ้ดบุคลากร ความปลอดภยัในการท างาน 
รวมทั้งการให้โอกาสในการตดัสินใจเก่ียวกบังานและการอ านวยความสะดวกในการท างาน 
ตลอดจนเนน้การท างานร่วมกนัโดยคุณภาพชีวิตการท างานน้ี พิจารณาไดจ้ากขอบเขตทั้งหมดของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานในองคก์รนั้น ๆ หรือระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานท่ีไดรั้บความตอ้งการ 
 ติณ  ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา้ 266-267) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
วา่หมายถึง ชีวติท่ีท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิของความเป็นมนุษยข์องบุคลากร ซ่ึงเป็น
ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และความสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย ์
ในแต่ละยคุสมยั  
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2531, หนา้ 15) เห็นวา่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ การปรับปรุง 
งานในองค์การให้สมาชิกไดต้อบสนองความตอ้งการส่วนตนผ่านประสบการณ์จากการท างาน 
ในองคก์ร  
 ทองศรี  ก าภู ณ อยุธยา (2532, หน้า 155) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง
ลกัษณะงานท่ีคนท างานคนหน่ึง ๆ จะปฏิบติัอยูใ่นองคก์ารหน่ึง ๆ วา่ มีความพึงพอใจต่อสภาพงาน
นั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด มีอิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชัว่โมงการท างานเหมาะสมกบัค่าตอบแทน
อยา่งไรผูบ้งัคบับญัชามีความเจริญเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
 จากความหมายของนกัวชิาการทั้งไทยและต่างประเทศท่ีไดใ้หไ้วเ้ก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
การท างาน ซ่ึงมีทั้งผูท่ี้มีความเห็นคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัออกไป สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติ 
ในการท างานนั้นหมายถึง ระดบัความพร้อมสมบูรณ์ และความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน  



21 

และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสามารถตอบสนองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงการมีสภาพ
ชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งมีความสุข และท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน จากท่ีปรากฏในความหมายหรือค านิยาม
ของนกัวชิาการต่าง ๆ มีขอ้ท่ีน่าสงัเกตถึงความเป็นนามธรรมในระดบัหน่ึง และยงัมีความหมาย 
ท่ีกวา้งขวางเกิดกวา่ท่ีจะระบุช้ีชดัไปได ้นกัวชิาการจึงพยายามก าหนดลกัษณะมิติ องคป์ระกอบ 
หรือตวัช้ีวดัเพื่อบ่งช้ีและใชอ้ธิบาย ประเมินและใชเ้ป็นแนวทางสร้างคุณภาพในการท างานของ
องคก์าร ซ่ึงโดยทัว่ไปนั้นมีหลายดา้น อาจรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพการปฏิบติังาน 
ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติและค่านิยมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์การนั้น ๆ และ 
ยงัรวมถึงระยะเวลากรท างาน ความมัน่คงของการจา้ง ความปลอดภยัในการท างาน รูปแบบ 
การจดัการต่าง ๆ ตามท่ีมีนกัวชิาการเสนอไวด้งัน้ี  
 Walton (1973 อา้งถึงใน สรวงสรรค์  ต๊ะปินตา, 2541, หน้า 26) กล่าวถึงคุณภาพชีวิต 
การท างานว่า เป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล  
โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคลสภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์าร
ท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น คือ 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and compensation) คือ
ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ค่าจา้งท่ีไดรั้บยติุธรรม
หรือไม่เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคล้ายคลึงกนั
นอกจากน้ี ยงัมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายและลกัษณะของค่าตอบแทนไวด้งัน้ี สภาพ 
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working conditions) ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาพ
ท่ีไม่ดี และควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียงกล่ินและการรบกวนทางสายตา 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
compensation) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดีต่อร่างกายและการท างานควรมี 
การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการความคุมเก่ียวกบั 
เสียงและการรบกวนทางสายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) คือ การให้
โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชฝี้มือพฒันาทกัษะ และความรู้ของตนเองงานท่ีท าตอ้งเป็นงานท่ี 
เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะอยา่งกวา้งขวาง มีอิสระในการท างานและควบคุมตนเองได ้ซ่ึงจะส่งผลให ้
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ผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนเองมีค่าและมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง มีโอกาส
รับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน มีโอกาสร่วมวางแผนหรือตดัสินใจในงานดว้ย 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) การใหค้วามสนใจต่องานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละ 
การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและทกัษะใหม่ ๆ ของตนเอง อนัจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ในอนาคต และการใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน มนุษยทุ์กคน
ตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ในชีวติหรือการพฒันาเติบโตในความตอ้งการของบุคคลนั้นอาจมี
ความแตกต่างของระดบัความตอ้งการ เน่ืองจากสภาพความตอ้งการของแต่ละบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของแต่ละบุคคลอย่าง เช่น ระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ทศันคติ
ค่านิยม เป็นตน้ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมีความตอ้งการส่ิงต่อไปน้ี คือ โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ท่ีการงาน
ความมัน่คงในการท างาน มีสภาพการท างานท่ีดี มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี มีความรู้ความเขา้ใจใน 
การปกครอง ไดรั้บการยอมรับในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม ไดรั้บค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
ได้งานท่ีเหมาะสมหรือท่ีชอบท่ีสนใจ ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบาย วธีิการในการปฏิบติังาน ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
และความมัน่คงในการท างานนั้นเป็นส่วนส าคญั ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์รนั้นไดรั้บความเจริญ 
ก้าวหน้าและมีความมัน่คงในการท างานแล้ว ก็จะมีความตอ้งการท่ีจะอยู่กบัองค์กรหรือท างาน 
ไปจนกระทัง่เกษียณอายุ เพราะบุคคลทุกคนเม่ือท างานก็หวงัท่ีจะมีความกา้วหน้าคาดหวงัว่า 
จะไดรั้บความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม หากบุคคลนั้นไม่ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ความคิด
ในการเปล่ียนงานย่อมเกิดข้ึนในบุคคลนั้น ๆ การท่ีบุคคลจะเจริญกา้วหน้าหรือไม่นั้น การไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่งจะเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความกา้วหน้าความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงควรมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและเป็นธรรม รวมทั้งสามารถอธิบายใหพ้นกังาน
ในองคก์รเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายมีผลต่อการคงไวซ่ึ้งความสามารถ
ของตนเองและมีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะท่ีกา้วหนา้
มีความมัน่คงในการจา้งงานและรายได ้
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนเอง
ประสบความส าเร็จและมีคุณค่า ซ่ึงจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติความรู้สึก
ต่อชุมชน การเปิดเผยของตนเองความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงานและความรู้สึกวา่
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของผูป้ฏิบติังาน 
และการปกป้องสิทธิของตน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิ 
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ส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงดูไดจ้ากความเป็นส่วนตวั (Privacy) ชีวตินอกเหนือ
เวลาการท างานหรือชีวติส่วนตวัในครอบครัวของพนกังาน จะไม่ถูกกา้วก่ายเป็นอนัขาด ความมี
อิสระในการพูด (Free speed) พนกังานมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูบ้ริหาร โดยปราศจากการโตต้อบหรือแกแ้คน้ การมีความเสมอภาค (Equity) เป็นการพิจารณาถึง
ความถูกตอ้งในการรักษาความเสมอภาคในเร่ืองของบุคคลกฎระเบียบผลท่ีพึงไดแ้ละความมัน่คง 
ในงานกระบวนการท่ีถูกตอ้ง (Due process) ตอ้งปกครองกนัดว้ยระเบียบขอ้บงัคบั มิใช่ปกครอง
ด้วยบุคคล ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดโอกาสเท่าเทียมกนัในเร่ืองงานความเป็นส่วนตวัความขดัแยง้กนั 
ทางความคิดและอ่ืน ๆ 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) การท างาน 
ของบุคคลหน่ึงท่ีควรมี ความสมดุลกบับทบาทในชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลา
อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลาของ
ครอบครัว รวมทั้งความกา้วหน้าและการได้รับความดีความชอบในการท างาน ควรเปิดโอกาส 
ให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในบทบาทอ่ืนบา้งนอกจากการท างาน ตอ้งไม่ได้รับความคร ่ าเคร่ง 
กบัการท างานมากเกินไป มีโอกาสในการพกัผ่อนและใช้ชีวิตส่วนตวัอย่างเพียงพอการท างาน 
ของบุคคลหน่ึง ควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น ซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม
ระหว่างเวลาส าหรับการท างาน และเวลาส าหรับส่วนตวัหรือครอบครัวการท างานถือว่าเป็น 
ส่วนส าคญัของมนุษย ์แต่ส่ิงท่ีควรค านึงอยา่งมาก คือ การจดัสรรเวลา การแบ่งเวลาในการท างาน 
และเวลาส าหรับครอบครัว เพราะคนบางคนทุ่มเทในการท างาน โดยทอดทิ้งส่วนอ่ืน ๆ ไปหมด 
ท าใหก้ารท างานกลายเป็นภยัท่ีบัน่ทอนชีวิตของตนเองโดยไม่จ  าเป็น ดงันั้น เราควรจดัแบ่งเวลา 
และใชชี้วติใหเ้หมาะสมและอยา่งคุม้ค่า 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ กิจกรรมท่ีด าเนินไปในลกัษณะ 
ท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม เปิดโอกาสให้สมาชิกได้รับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มพูนคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติังาน คนเรานอกจาก 
จะท าอะไรเพื่อตวัเอง เพื่อครอบครัวแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งท าอะไรหรือประโยชน์ใหผู้อ่ื้นดว้ยเช่นกนั
ในส่วนหน่ึงของชีวติคนเราตอ้งรู้จกัท าประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง รู้จกัเสียสละเวลาหรือสละความสุข 
ส่วนตวั เพื่อประโยชน์แก่สังคมจึงจะท าใหชี้วติคนเรานั้นมีคุณค่า 
 Gillmer (1965, pp. 254-255 อา้งถึงใน เพญ็แข  ช่อมณี, 2544, หนา้ 6) ไดเ้สนอลกัษณะ
ของการท างานท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีวดัถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการท างานไว ้10 ประการ คือ  
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 1.  ความมัน่คง ความปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ีไดรั้บความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ จะปลอดภยัท่ีจะไดท้  างานในองคก์าร 
ซ่ึงการวิจยัพบว่า คนท่ีมีพื้นฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในงาน 
มีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะไม่รู้สึกวา่มีความส าคญัมากเท่าไรนกั 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องคก์าร
สนบัสนุนให้พนกังานมีความกา้วหน้าในการท างาน โดยเล่ือนขั้นพิจารณาขั้นเงินเดือนอย่าง 
เป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีดี ยอมรับ 
และยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติัดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรม
ใหเ้รียนรู้งานมายิง่ข้ึน 
 3.  องคก์ารและการจดัการ ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้างองคก์าร การวางนโยบาย 
แนวทางวธีิปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์ารและการด าเนินขององคก์าร 
 4.  ค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนในการท างาน โดยพิจารณาในเร่ืองของ
จ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณผลงาน และวธีิจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 
 5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงานเป็นเร่ืองของงานท่ีท าอยู ่เป็นงานท่ีท าใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า 
มีความภูมิใจมีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงาน
ตรงความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นงานทา้ทายและท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 6.  การนิเทศงานคือไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน างานอยา่งใกลชิ้ด  
และรับทราบการท างานอยา่งท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานการนิเทศงาน มีความส าคญั 
ท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท าได ้การนิเทศงานไม่ดี อาจเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
 7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน คือ การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน 
ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคี รู้จกัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่มท างาน
ท่ีฉลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8.  การติดต่อส่ือสาร คือ การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันา 
และความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้
ข่าวสารดา้นนโยบายและกระบวนการท างานข่าวสารนั้น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและบุคลากร 
ต่าง ๆ ในองคก์าร  
 9.  สภาพการท างาน คือ สภาพมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยั เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรจดัไวเ้หมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใช้เสมอมีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและ 
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มีแสงสว่างเพียงพอเหมาะสม ระยะเวลาท างานแต่ละวนัท่ีเหมาะสมมีสถานท่ีให้ออกก าลงักาย 
มีโรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 
 10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บคือ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลา การรักษา 
พยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
 ซ่ึงไม่แตกต่างจาก Dubrin (1984, pp. 514-515) ไดน้ าเกณฑ ์7 ประการในการวดัคุณภาพ
ชีวติในการท างานไวอ้ยา่งน่าสนใจ ประกอบดว้ย 
 1.  รายได ้
 2.  ผลประโยชน์ของพนกังาน 
 3.  ความมัน่คงในการท างาน 
 4.  ทางเลือกในการท างาน 
 5.  ความเครียดจากการท างาน 
 6.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
 7.  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน 
 Louis (1998) เสนอตวัแบบและการวดัคุณภาพชีวติการท างานในเชิงประจกัษ์ โดยใช้
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ค่าจา้ง ผลตอบแทนของลูกจา้ง ระยะเวลาในการท างานอาวุโส ชนิดของการท างาน
การปกครองตนเอง ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ ความมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  
การความคุมการท างาน และการยกยอ่งนบัถือ ในขณะท่ี  
 Skrovan (1983, pp. 1-3) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานมีองคป์ระกอบอยู ่3 ประการ 
ได้แก่ Development คือ การพฒันาทั้งในดา้นวิธีการหรือการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ในอนัท่ีจะ
ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี และมีการพฒันาในด้านคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชนและแนวคิดประชาธิปไตย ท่ีเคารพในศกัด์ิศรีของแต่ละบุคคล 
DIGNITY คือ การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การได้รับการตอบสนอง 
ความพึงพอใจ และได้รับการยกย่อง เป็นท่ียอมรับความสามารถหรือ การเป็นผูมี้ความส าคญั 
ในทศันะของผูอ่ื้น การท่ีบุคคลใด ๆ ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้งวา่ ตนมีความส าคญัต่อ
องคก์ารก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นการท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลผลิตท่ีเพิ่ม
มากข้ึน และ Daily practice เป็นการฝึกฝนงานเป็นประจ าและสม ่าเสมอ โดยท่ีบุคคลท่ีทัว่ไปจะตอ้ง
ใช้เวลาอย่างน้อย 8 ชั่วโมง ในการท างานแต่ละวนั ย่อมมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในท่ีท างาน 
การพฒันาคุณภาพ การพฒันาคุณภาพชีวติของแต่ละบุคคล รวมทั้งการปรับปรุงการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีดีของบุคคล  
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 Umstot (1984, pp. 422-423) เสนอเกณฑ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ 
5 ประการไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม โอกาสในการใช้ความสามารถและ
แสวงหาความกา้วหน้าของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั การใช้หลกั
ประชาธิปไตยในการท างาน และการใชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวั 
 Hues and Cummings (1985) นกัวชิาการดา้นจิตวทิยาพฤติกรรมองคก์รไดว้ิเคราะห์ 
ใหเ้ห็นวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน มีลกัษณะต่าง ๆ ท่ีประกอบไปดว้ย 8 ดา้น เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การไดรั้บหรือจดัสรรจากองคก์รท่ีบุคคลท างานหรือเป็นสมาชิกขององคก์รอยู ่กล่าวคือ 
 1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy 
environment) 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) 
 4.  ความกา้วหนา้เติบโต (Growth) 
 5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) 

6  .ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) 
 8.  ความภูมิใจองคก์ร (Organizational pride) 
 ส าหรับองคก์รโลกบาล เช่น องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ International labor 
organization (ILO) แบ่งมิติคุณภาพชีวติในการท างาน ไดรั้บการแบ่งออกเป็น 5 มิติ (Delamater & 
Takeawa, 1984, pp. 11-32) ประกอบดว้ย  
 1.  การไดรั้บความคุม้ครองในปัญหาพื้นฐานทัว่ไปในการท างาน (New approach to 
traditional goals) 
 2.  การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการท างาน (Fair treatment at work) 
 3.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Influence on decision) 
 4.  การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ (Challenge of work content) และ 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการท างานกบัการด ารงชีวติประจ าวนั (Work and like)  
 Knox and lrving (1997) ยงัเสนอแนวคิดวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงหมายถึง
ความรู้สึกดีของคนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในงานประเภทต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
 1.  โครงสร้างหนา้ท่ีขององคก์ร 
 2.  การรับรู้ของบุคลากรแต่ละคน  
 3.  ขอบเขตความซบัซอ้นของบทบาท 



27 

 4.  เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 5.  การติดต่อส่ือสารกนัดว้ยความร่วมมือ 
 6.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 7.  ลกัษณะของงาน 
 8.  ทรัพยากรขององคก์รท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 Lewim (1981, p. 301) ไดเ้สนอเกณฑว์ดัคุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2.  เง่ือนไขการท างาน 
 3.  เสถียรภาพการท างาน 
 4.  การควบคุมการท างาน 
 5.  การปกครองตนเอง 
 6.  การยอมรับ 
 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 8.  วธีิพิจารณาการเรียกร้อง 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
 10.  ความอาวุโส 
 Delamotte and Takezawa (1984, p. 253) ไดแ้สดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิต 
การท างานไว ้5 มิติ คือ  
 1.  เป้าหมายเดิม (Traditional goals) หมายถึง เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
ท่ีเป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมงการท างาน ความปลอดภยัในการท างานท่ีควรไดรั้บ 
การแกไ้ขปัญหาเพื่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของคนงาน โดยการใชว้ธีิการใหม่ ๆ 
 2.  การไดรั้บความยติุธรรม (Fair treatment at work) หมายถึง ความตอ้งการของคนงาน
ท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรม ทั้งในแง่บุคคลในองคก์รและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 3.  อิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Influence of decisions) หมายถึง การส่งเสริมใหมี้ 
การตดัสินใจอนัเป็นการพฒันาบางอยา่งมาใช ้เพื่อจุดประสงคใ์นการลดความแตกแยกท่ีเน่ืองมาจาก 
การขาดอ านาจในการต่อรองของคนงาน 
 4.  งานท่ีมีความทา้ทาย (Chllenge of work content) หมายถึง ความสัมพนัธ์อีกแง่หน่ึง
ของคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงคือโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนัน่เอง 
 5.  ชีวติการท างาน (Work life) หมายถึง เป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของคนงาน
ท่ีเปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการตลอดชีวติของคน ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อ 
ครอบครัวและสังคมของคนงาน  
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 นอกเหนือจากนกัวชิาการท่ีรู้จกักนัเป็นสากลแลว้นั้น ยงัมีนกัวชิาการของไทยไดใ้ห้
เกณฑใ์นการช้ีวดัคุณภาพในการท างานไวด้งัน้ี 
 ปรีชา  เป่ียมพงษส์านต ์(2535) และทรรศนะ  ใจชุ่มช่ืน (2543, หนา้ 59) ไดเ้สนอปัจจยั
โดยตรงส าคญั ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติในการท างาน มีดงัน้ี 
 1.  การคุม้ครองทางสังคม (Social protection) ซ่ึงครอบคลุมหลายเร่ือง นบัตั้งแต่
โครงการความมัน่คงทางสังคม ไปจนถึงสวสัดิการทางดา้นอนามยัสาธารณสุข กล่าวโดยสรุป
นอกเหนือจากรายไดแ้ละค่าจา้งแลว้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลเก่ียวพนัไปถึงรายไดแ้ละสวสัดิการของ
แรงงานจะเรียกวา่เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการคุม้ครองทางสังคม 
 2.  การปรับปรุงเง่ือนไขการท างาน เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัการยกระดบัค่าจา้งเปล่ียนแปลง
ชัว่โมงการท างาน และครอบคลุมไปถึงเร่ืองอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการเกิดอุบติัเหตุและความเจบ็ปวด  
อนัเน่ืองมาจากการท างาน โดยเนน้โครงสร้าง ความปลอดภยัทางดา้นอาชีพ นอกจากน้ี ยงัมีโครงการ
ทดลองภายใตช่ื้อท่ีรู้จกัวา่ “คุณภาพชีวติการท างาน” (Quality of work life) อนัเป็นการปรับปรุง
เก่ียวกบัระบบท างานภายใตอ้งคก์ารใหมี้ลกัษณะมนุษยธรรมมากข้ึน และยงัมีการปรับปรุงเก่ียวกบั
ระบบการท างานภายในองคก์ารใหมี้ลกัษณะของมนุษยธรรมมากข้ึน 
 3.  การปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และส่ิงแวดลอ้มในชุมชนท่ีมีการเนน้
เร่ืองราวความเช่ือมโยงระหว่างส่ิงแวดล้อมกบัการท างานภายในองค์การให้มีลกัษณะของ
มนุษยธรรมมากข้ึน 
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2540, หน้า 2-22) ไดก้ล่าวถึงการวดัคุณภาพชีวิต 
การท างานในแต่ละดา้น ดงัน้ี ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) และความพึงพอใจในงาน
ตรงท่ีการวดัลกัษณะงานมกัเป็นการบรรยายแทนท่ีจะเป็นการประเมิน จะเป็นการวดัการรับรู้
เก่ียวกบัขอบข่ายและลกัษณะงานของผูป้ระเมิน (Evaluation) จะเป็นการวดัการรับรู้เก่ียวกบั
ขอบข่ายและลกัษณะงานของผูป้ฏิบติั โดยผูท้  างานจะตอบค าถามตามการรับรู้ว่างานของตน 
มีลกัษณะงานแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงใด ไม่ใช่ปฏิกิริยา เจตคติหรือพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัต่องาน 
 1.  ลกัษณะงาน (Job characteristics) การวดัลกัษณะงานจะมีความแตกต่างจากการวดั
ความพึงพอใจในงานตรงท่ีการวดัลกัษณะงานมกัเป็นการบรรยาย (Descriptive) แทนท่ีจะเป็น 
การประเมิน (Evolution) จะเป็นการวดัการรับรู้เก่ียวกบัขอบข่ายและลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังาน
โดยผูท้  างานจะตอบค าถามตามการรับรู้วา่งานของตน มีลกัษณะงานในแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงใด 
ไม่ใช่ปฏิกิริยา เจตคติหรือพฤติกรรมของผูป้ฎิบติัต่องาน ซ่ึงลกัษณะงานท่ีผูป้ฎิบติัรับรู้ได้ว่า 
เป็นงานท่ีมีคุณค่า จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการทุ่มเทอย่างหนกัหรือพยายามท าให้การท างาน 
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มีประสิทธิภาพมายิง่ข้ึน ลกัษณะของงานท่ีดีจะเป็นแรงจูงใจภายใน ในการปฏิบติังานของบุคคล 
ท าใหเ้ขารู้สึกอยากท างานมากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มรางวลัใหก้บัตนเองจากคุณภาพงานท่ีดี 
 2.  ความผกูพนักบังาน (Job involvement) เป็นการวดัความรู้สึกทางดา้นจิตวทิยา 
ของบุคคลท่ีเก่ียวกบังานระดบัความผกูพนักบังาน เป็นองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการจูงใจใน 
การท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่บทบาทในงานของบุคคล โดยลกัษณะของบุคคลท่ีมีต่อความผกูพนั
กบังานจะเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือในคุณค่าของงาน มีความทุ่มเทเสียสละ มีความภาคภูมิใจในงาน
และมีชีวิตเพื่องาน ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม่มีความผูกพนักบังาน ไม่เห็นว่างานเป็น 
ส่ิงส าคญั ไม่สนใจงานและไม่คิดว่าจะท างานได้ดีอย่างไร อาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในงาน 
ท าใหเ้กิดการยา้ยงานและลาออกจากงาน 
 วชิยั  รูปข าดี (2542) องคป์ระกอบคุณภาพชีวติ ประกอบดว้ย 7 มิติ คือ ความมัน่คง 
ทางเศรษฐกิจ ชีวิตการท างาน สุขภาพ ชีวิตการใช้สติปัญญา ชีวิตครอบครัว ชีวิตชุมชน และ
สภาพแวดลอ้ม  
 สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว (ม.ป.ป. อา้งถึงใน นิธินาถ  ศิริเวช, 
2541) ไดเ้สนอแนวคิดตวัชีวดัระดบัคุณภาพชีวติท่ีบ่งถึงคุณลกัษณะของครอบครัวท่ีพึงประสงค ์
โดยก าหนดองคป์ระกอบ ไว ้7 ดา้น คือ สุขภาพอนามยัและโภชนาการ การศึกษา ชีวติการท างาน 
ชีวิตครอบครัว การเติบโต ทางเศรษฐกิจและความยากจน ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัและ 
ประชารัฐ  
 สุพรรณี  ไชยอ าพร  และสนิท  สมคัรการ (2534)  จ  าแนกคุณภาพชีวติออกเป็น 13 ดา้น
ประกอบดว้ย ครอบครัว สังคม การงาน สุขอนามยั เวลาวา่ง และการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความเช่ือ
และศาสนา ความภาคภูมิใจในตนเองเก่ียวกบัความส าเร็จในดา้นการงาน การศึกษา และความสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืน  
 เยน็ใจ  เหลาหวณิช (2520, หนา้ 50-52) คุณภาพชีวติอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่ิงท่ี
จ  าเป็นระดบัพื้นฐาน คือ ส่วนท่ีท าใหชี้วติด ารงอยูไ่ด ้ประกอบดว้ย เสรีภาพขอบเขตแห่งกฎหมาย 
หรือประเพณีของสังคมท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่2) ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการเพิ่มคุณภาพชีวติ เป็นส่วนท่ี
เพิ่มจากสภาพพออยูไ่ดใ้หก้ลายเป็นอยูดี่  
 นิศารัตน์  ศิลปะเดช (2540) องคป์ระกอบคุณภาพชีวติ มี 4 ประการ 1) ความสมบูรณ์ 
ทางร่างกาย 2) ความสมบูรณ์ทางจิตใจและอารมณ์ 3) ความสมบูรณ์ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
4) ความสมบูรณ์ดา้นปัจจยัด ารงชีพ 
 จากการศึกษาเกณฑข์องคุณภาพชีวติการท างานของนกัวชิาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น
สามารถน ามาการวเิคราะห์ สังเคราะห์และสรุป แนวคิด หลกัการและทฤษฎี ไดด้งัต่อไป 
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ตารางท่ี  1  การวเิคราะห์ สังเคราะห์และสรุป แนวคิด หลกัการและทฤษฎี 

 

ท่ี 
เกณฑ์ของคุณภาพชีวติ

ในการท างาน 

นักวชิาการ/ นักคดิ/ นักทฤษฎ ี
สรุป
รวม 

วอลตนั กลิเมอร์ ดูบริน หลุยส์ สโกรแวน อมัสทอท ฮิวและ 
คมัมิง่ส์ 

ส าหรับองค์กร
โลกบาล 

น๊อกซ์และ
เออร์วงิ 

ลวีมิ Delamotte and 
Takezawa 

ปรีชา สมหวงั 

1 การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

             11 

2 สภาพการท างาน 
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

             6 

3 การพฒันา 
ความสามารถของบุคคล 

             4 
 

4 ความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงาน 

             8 

5 การบูรณาการ 
ดา้นสงัคม 

             5 

6 สิทธิส่วนบุคคล              5 
7 ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติการท างานกบัชีวติ
ส่วนตวั 

             
 

6 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ)  

 

ท่ี 
เกณฑ์ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน 

นักวชิาการ/ นักคดิ/ นักทฤษฎ ี
สรุป
รวม 

วอลตนั กลิเมอร์ ดูบริน หลุยส์ สโกรแวน อมัสทอท ฮิวและ 
คมัมิง่ส์ 

ส าหรับองค์กร
โลกบาล 

น๊อกซ์และ
เออร์วงิ 

ลวีมิ Delamotte and 
Takezawa 

ปรีชา สมหวงั 

8 ความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

             1 
 

9 องคก์ารและ 
การจดัการ 

             2 

10 คุณลกัษณะเฉพาะ 
ของงาน 

             3 

11 สวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีไดรั้บ 

             3 

12 ทางเลือกใน 
การท างาน 

             1 

13 ระบอบประชาธิปไตย
ในการท างาน 

             3 

14 ความภาคภูมิใจ 
ในองคก์าร 

             2 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ)  

 

ท่ี 
เกณฑ์ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน 

นักวชิาการ/ นักคดิ/ นักทฤษฎ ี
สรุป
รวม 

วอลตนั กลิเมอร์ ดูบริน หลุยส์ สโกรแวน อมัสทอท ฮิวและ 
คมัมิง่ส์ 

ส าหรับองค์กร
โลกบาล 

น๊อกซ์และ
เออร์วงิ 

ลวีมิ Delamotte and 
Takezawa 

ปรีชา สมหวงั 

15 การติดต่อส่ือสาร              1 

16 ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

             1 
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 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศจะเห็นไดว้า่
แนวคิดทฤษฎีของแต่ละท่านมีความคลา้ยกนัในหวัขอ้ดงัไปน้ีมากท่ีสุด คือ การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพความ กา้วหน้า 
และความมัน่คงในงาน การพฒันาความสามารถของบุคคลการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ 
กบับุคคลอ่ืนสิทธิส่วนบุคคลความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัและความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ Walton (1975, pp. 93-95) ในทุกขอ้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดของวอลตนั มาเป็นตวัแปรส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
 หลกัปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างาน 
 นกัวชิาการ เช่น Herrick and Macaby (1975, pp. 63-67) และ Hackman and Suttle 
(1984, p. 14) ไดอ้ธิบายหลกัการส าคญัในการท าใหค้นมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดว้ยการปรับปรุง
คุณภาพชีวติในการท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ 
 1.  หลกัความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน (The principleof security)  
หลกัความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีปลอดภยั
จากการท างาน รายได ้ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ 
ต่องานท่ีท าได้เต็มท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้งต่อภาวะร่างกายและภาวะ
เศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่อรายไดท่ี้ไม่เพียงพอ 
ต่อการเล้ียงชีพ ความมัน่คงในการท างานระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการคุม้ครองในเร่ืองอตัราการจา้ง 
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการท างาน 
 2.  หลกัความเป็นธรรมหรือเสมอภาค (The principleof equity) หลกัความเป็นธรรม 
หรือเสมอภาค เป็นการคุม้ครองให้คนงานได้รับผลตอบแทนจากการท างานอย่างเป็นสัดส่วน 
ท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่บริการหรือการผลิต ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแง่
ของรายได้ระหว่างฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลก าไรให้แก่นายทุนอย่างเป็นธรรม 
หลกัการนั้นจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงานควรไดรั้บการแบ่ง
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะจากการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการท างาน
เพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การ ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญัต่อตวับุคคลมากกว่าจะให้ความส าคญั
เฉพาะผลผลิตให้แก่ผลงานเท่านั้น ด้วยเหตุน้ี นายจา้งจึงควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการท างาน อนัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป  
 3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ให้มี
พฒันาการทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบั
งานท่ีท านั้นดว้ยตนเองต่อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมใหค้นงานรู้จกัพฒันาตนเอง และเรียนรู้ 
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เก่ียวกบัองค์การทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการ โดยให้คนงานมีโอกาสไดใ้ช้อ านาจตดัสินใจ 
ดว้ยตนเอง เก่ียวกบังานท่ีท าอยู่นั้นมากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินการ 
ตามหลกัหน้าท่ีการงานของตนเองได ้ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบ 
ดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจหรือวตัถุซ่ึงความสัมพนัธ์
กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการสร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพ
ส่วนบุคคล รวมทั้งดา้นสังคมในทางออ้ม ดว้ยเหตุน้ีจึงควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถ 
ส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 
 4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
หรือเป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะให้
ความสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดหลกัการน้ี สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
เร่ืองสิทธิในการพดูหรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะท าไดโ้ดยเปิดโอกาสใหค้นงาน
มีส่วนร่วมในทุก ๆ ตอนการท างานเพื่อรับผดิชอบต่องานของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี กล่าวคือ เป็นการให้
โอกาสคนงานไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเอง มีความควบคุมและการร่วมมือในการท างานเป็นทีม 
ทั้งผูค้วบคุมหรือหวัหนา้งานควรไดรั้บเลือกมาจากกลุ่มคนงานโดยตรง  
 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Skrovan (1983, p. 492) สรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานไวห้ลายประการ
ดงัน้ี  
 1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นกังาน 
 2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุด ก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีนอ้ยลง ประสิทธิภาพ
ในการท างานสูงข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
 3.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการลด
ตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ และการลดอตัราและการจ่ายผล
ค่าตอบแทน 
 4.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังาน 
มีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ท่ีเพิ่มข้ึน 
 5.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีดีข้ึน เน่ืองจากความไม่น่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึน 
ขององคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีขององคก์าร 
 6.  ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
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 7.  ท  าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและเคารพสิทธิของพนกังาน 
 8.  ท  าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวติท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
 Danial (1988, p. 4) คุณภาพชีวิตในการท างาน จะท าให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
องคก์าร เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ วฒันธรรมองคก์ารและจิตวทิยาสภาพแวดลอ้ม ทางจิตวทิยา
ในการท างานให้เป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือความตอ้งการของพนักงานได้รับ 
การตอบสนองในระดบัสูงเช่นเดียวกบั Hackman and Suttle (1984, p. 24) มองว่า การส่งเสริม
คุณภาพชีวติการท างาน ช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกบัฝ่ายบริหารในการตดัสินใจในปัญหา
และสร้างโอกาสในท่ีท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” ท่ีมีผลโดยตรง 
ต่อคน บุคคลท่ีอยู่ในองค์การและประสิทธิผลขององค์การ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงการ 
พื้นฐานของงานและระบบการท างานระบบการใหร้างวลั สอดคลอ้งกบักระบวนการในการท างาน
และผลลพัธ์ รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 Grwwberg and Baron (1995, p. 647) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานให้เกิดประโยชน์ 
ท่ีดี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างานสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร เช่น  
ผลก าไร การบรรลุเป้าหมายขององค์การ การท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ทั้ง 3 ประการ ฝ่ายบริหาร 
และพนักงานจะตอ้งมีส่วนในองค์การก าหนดแผนร่วมกนัและแผนนั้น ตอ้งได้ถูกน าไปปฏิบติั 
อยา่งสมบูรณ์ นอกจากน้ี คุณภาพชีวิตการท างานยงัเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์าร โดยเก่ียวขอ้ง
กบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวกบัพนักงานในการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของพนกังาน 
ท าให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มท่ี ดงันั้น นกัพฒันาองค์การจึงพยายามหาวิธี 
อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพการท างานใหมี้แรงจูงใจ ความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวติการท างาน 
 จะเห็นได้ว่า การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 
หลายประการ อนัได้แก่ การเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกเช่ือมัน่ผูกพนั 
ต่อองคก์ร และลดอตัราการลาออกจากงาน ส่งผลทางตรงต่อผลิตภาพการท างานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รในภาพรวม  
 ทฤษฎีเกีย่วกบัเร่ืองความต้องการ 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of needs theory) ของ Maslow 
(1976, p. 112 อา้งถึงใน กฤช  จนัทราศรี, 2536, หนา้ 29) มีแนวคิด ดงัน้ี 
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 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนัน่อยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งกรใดไดรั้บการตอบสนองแลว้
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดและจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย 
 2.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตอ้งการของมนุษย ์มีล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั คือ เม่ือความตอ้งการ 
ในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสอนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
 
 จากภาพท่ีสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการมูลฐาน 
ของมนุษยเ์ป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด าเนินชีวิต ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายใน 
ช่วยระยะเวลาสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตองสนองแลว้ชีวติก็จะด ารงอยูไ่ม่ได ้ความตอ้งการ
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการการพกัผอ่น ความตอ้งการ 
ทางเพศเป็นตน้ ในขั้นแรกน้ีองค์กรต่าง ๆ ทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคน 
โดยการจ่ายค่าจา้งเพื่อคนงานและลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้าย เพื่อแสวงหาส่ิงจ าเป็นขั้นมูลฐาน 
เพื่อการด าเนินชีวติของแต่ละคน 
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 2.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety need) เป็นความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บ
การตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัจะเกิดข้ึนตามมา ในความตอ้งการ 
ดา้นความปลอดภยัน้ีมนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะมี
ต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็นตน้ นอกจากความปลอดภยัทางร่างกายแล้วมนุษย ์
ยงัมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัทางดา้นความมัน่คงทางเศรษฐกิจอีกดว้ย เช่น การมีงาน 
ท่ีมัน่คงท า เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความรัก การยอมรับเป็นพวกพอ้ง (Social or lovel of 
belonging need) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองจนเป็น 
ท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการของคนเราท่ีจะมีความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ได้รับการยอมรับและมีความส าคญัต่อกลุ่มและมีความรู้สึกว่าตนเอง 
มีอิทธิพลบางประการต่อกลุ่มก็จะเกิดข้ึน ความตอ้งการดงักล่าวน้ีเป็นความตอ้งการในดา้นความรัก 
ความเป็นเจา้ของ ความรักใคร่ ความเป็นมิตรภาพ ความรักจากเพื่อนร่วมงาน และความตอ้งการ 
ท่ีจะให้บุคคลหรือเพื่อร่วมงานยอมรับในความส าคญัของตน ส าหรับองค์กรนั้นย่อมตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าวของลูกจา้งได้ โดยให้ลูกจา้งสามารถแสดงความคิดเห็น และความเป็นท่ี
ไดรั้บการยอมรับ ควรมีการยกยอ่งชมเชยเพื่อใหลู้กจา้งเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม (Esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการ
อย่างเด่นในสังคม ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง  
ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และรวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น เป็นท่ียอมรับนบัถือของคน
ทั้งหลาย หรือการมีต าแหน่งสูงในองคก์ร 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความรู้สึกนึกคิด (Self-actualization) 
เม่ือร่างกายรับการตอบสนองตามล าดบัขั้นต่าง ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาในขอ้ก่อนหนา้น้ีแลว้นั้น ไม่นาน
มนุษยก์็จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจข้ึน หากวา่เราไม่สามารถท่ีจะท าอะไรท่ีตนเองอยา่งท าได ้คนเรา
ควรจะไดมี้การใหโ้อกาสท่ีจะพยายามท าเพื่อการมีชีวติท่ีดีข้ึน มีความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกวา่ 
มีความกา้วหนา้ในการใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี ไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและ
ทกัษะท่ีตนเองชอบ  
 จากแนวคิดทฤษฎีล าดบัข้ึนความตอ้งการของมาสโลว ์สรุปไดว้า่ บุคคลพยายามท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานให้มาก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรมมุ่งไปตอบสนองความตอ้งการ 
ในขั้นท่ีเหนือข้ึนไป ดงันั้น จุดส าคญัในความคิดของมาสโลวก็์คือ ความตอ้งการใดท่ีได้รับ 
การตอบสนองแลว้ จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้ ความตอ้งการนั้นจะไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไป  
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อยา่งไรก็ตามทฤษฎีดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมและความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเป็น 
ประโยชน์ในการคาดหวงัของมนุษยใ์นสถานการณ์ท่ีต่างกนั  
 ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG theory) เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) 
แห่งมหาวิทยาลยัเยล ได้รับปรับปรุงล าดบัความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่  
เหลือความตอ้งการเพียง 3 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่(Existence needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและ 
ความปลอดภยัในชีวิต เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์ยอ่โดย  E 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือ ความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ตรงกบัความตอ้งการ 
ทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย  R 
 3.  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs) คือ ความตอ้งการภายใน เพื่อการพฒันา
ตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโต พฒันาและใช้ความสามารถของตวัเองได้ เต็มท่ี แสวงหาโอกาส 
ในการเอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์ 
ให้ชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว ์ย่อโดย G โดยความตอ้งการของทฤษฎีน้ีตั้งอยู่บนสมติฐานท่ี 
เช่ือวา่ เม่ือความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการในระดบันั้นจะยิง่เพิ่ม
มากข้ึน เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการในระดบัต ่าจะมีมากข้ึน 
เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองมาก ความตอ้งการในระดบัสูงกวา่จะมากไปดว้ย 
และเม่ือความตอ้งการสูงสุดไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการอ่ืน ๆ อีก 
มีความแตกต่างสองประการระหวา่งทฤษฎี ERG และทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ คือ ประการแรก 
มาสโลวย์นืยนัวา่ บุคคลจะหยดุอยูท่ี่ความตอ้งการระดบัหน่ึงจนกวา่จะไดรั้บการตอบสนองแลว้  
แต่ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ถา้ความตอ้งการระดบันั้นยงัคงไม่ได้รับการตอบสนองต่อไป บุคคล 
จะเกิดความคบัขอ้งใจ แลว้จะถดถอยลงมา ใหค้วามสนใจในความตอ้งการระดบัต ่ากวา่อีกคร้ังหน่ึง
ประการท่ีสอง ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัอาจเกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนั 
หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัในเวลาเดียวกนั เช่น ความตอ้งการ
เงินเดือนท่ีสูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความตอ้งการโอกาสและอิสระ 
ในการคิดตดัสินใจ (G) 
 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors theory) เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg)  
ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัอนามยั 
และปัจจยัจูงใจ 
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 1.  ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการท างาน และวธีิการ
บงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไป จะท าใหบุ้คคลรู้สึกไม่พอใจ 
ในงาน ซ่ึงถ้ามีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู่  
เพราะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้คนท างาน 
โดยมีประสิทธิภาพหรือผลผลิตมากข้ึนได ้ ตวัอย่างปัจจยัเหล่าน้ี ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน 
สวสัดิการต่าง ๆ ความมัน่คง ความปลอดภยั เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivating factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน  
และท าให้ผูป้ฏิบติัมีความพอใจในงาน ใช้ความพยายามและความสามารถทุ่มเทในการท างาน 
มากข้ึน เช่น ความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บผดิชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เหมาะกบั
ระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองให้สูงข้ึน เป็นตน้ 
 การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร 
ตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจว่าปัจจยัอนามยัไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดบัเงินเดือนค่าจา้ง
เหมาะสม งานมีความมัน่คง สภาพแวดล้อมปลอดภยั และอ่ืน ๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจ 
จะไม่เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบติังาน ในตอนท่ีสอง คือ การให้โอกาสท่ีจะได้รับปัจจยัจูงใจ เช่น  
การได้รับการยกย่องในความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน มอบความรับผิดชอบตามสัดส่วน 
ให้โอกาสใช้ความสามารถในงานส าคญั ซ่ึงอาจตอ้งมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสม  
ด้วยการตอบสนองดว้ยปัจจยัอนามยัก่อน จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ  
แลว้จึงใชปั้จจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทในการท างานอยา่งมี
ประสิทธิผลมากข้ึน เฮอร์ซเบอร์กไดล้ดความตอ้งการหา้ขั้นของมาสโลวเ์หลือเพียงสองระดบั  คือ 
ปัจจยัอนามยัเทียบไดก้บัการสนองตอบต่อความตอ้งการระดบัต ่า (ความตอ้งการทางกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัการสนองตอบ
ต่อความตอ้งการระดบัสูง (เกียรติยศช่ือเสียง และความสมบูรณ์ในชีวิต) 
 ทฤษฎีสองปัจจยัน้ีอยูภ่ายใตฐ้านคติความตอ้งการทางจิตวิทยา โดยปัจจยัจูงใจจะท าให้
เกิดความพอใจในงาน ขณะท่ีความพอใจในงาน เพียงแต่ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น
พนกังานจะรู้สึกว่ามีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานมากข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือมีปัจจยัจูงใจมากข้ึน
เท่านั้น นอกจากนั้นเฮอร์ซเบอร์ก ยงักล่าวอีกวา่ การท่ีจะท าใหมี้ปัจจยัจูงใจมาก ๆ ได ้จ  าเป็นตอ้ง
พฒันางาน (Job enrichment) ซ่ึงเกิดประโยชน์ต่อพนกังานทุกคน ท าให้เกิดแรงจูงใจและความพอใจ 
ในงาน นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์กแลว้ จะเห็นวา่ปัจจยัทั้งคู่ไม่วา่จะเป็น
ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัสุขลกัษณะ ต่างมาจากความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ ของมนุษยน์ั่นเองและ 
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เม่ือพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัสุขลกัษณะตอ้งการท่ีเทียบกนัไดก้บัความตอ้งการระดบั
ตน้ตามแนวความคิดของมาสโลว ์ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัความตอ้งการในระดบัสูงตามแนวคิด
ของมาสโลว ์
 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัมากข้ึน จากสภาพปัญหา
เศรษฐกิจท่ีถดถอย ทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารจดัการมีอยา่งจ ากดั ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
ส่งผลทางตรงต่อการแข่งขนัและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความอยู่รอดรวม ตลอดจน 
ถึงความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนของผูใ้ช้สินคา้และบริการท่ีเน้นคุณภาพสูงสุด อนัเกิดจากการบริโภค 
หรือการใชสิ้นคา้บริการขององคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นเร่ืองทา้ทายใหอ้งคก์ารทั้งหลาย ไม่เวน้
แมแ้ต่ภาครัฐ ซ่ึงมีบทบาทหลกัในการใหบ้ริการสาธารณะโดยไม่มุ่งแสวงหาก าไร ต่างตอ้งมุ่งพฒันา 
ผลงานหรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพตอบสนองอย่างตรงความตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้ 
เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด (Knox & lrving, 1997) การบริหารจดัการ 
เพื่อตอบสนองประเด็นท่ีกล่าวไปน้ี หลีกเล่ียงไดย้ากท่ีจะกระทบและกลายเป็นแรงกดดนัและ
ความเครียดในการท างานต่อบุคลากรทั้งหลายท่ีตอ้งท างานอยา่งเร่งรัดอยา่งมีคุณภาพ หายใจเขา้ออก 
เป็นประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีมุ่งหมายต่อการมีสุขภาพท่ีดี (Healthy organization) จึงต่างหนัมาให้
ความส าคญัต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของสมาชิกผูส้ร้างผลผลิตให้แก่องค์การ  
เพื่อใหเ้ป็นปัจจยัเสริมสร้างความพึงพอใจและเกิดผลต่อเน่ือง เป็นแรงจูงใจในการท างานทางบวก 
อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ (Holly & Kenneth, 1983) เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของ 
การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จขององคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ องคก์ารท่ีตอ้ง
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน จึงตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินโครงการ และก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรมท่ีเหมาะสม จะมีลกัษณะคล้ายกบัการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์  
โดยเป้าหมายและกิจกรรมท่ีจดัข้ึน จะเป็นการร่วมรับผดิชอบระหวา่งฝ่ายบริหารสหภาพแรงงาน 
และสมาชิกในองคก์ารร่วมกนั เพื่อสร้างแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคล
ในองคก์าร โดยมีนกัวชิาการไดก้ล่าวเร่ืองน้ีไวห้ลายท่าน เช่น 
 Bowditch and Buono (1990, p. 270) ไดเ้สนอแนวทางการด าเนินงานขององคก์าร 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลไว ้6 ประการ ประกอบดว้ย 
 1.  การใหผ้ลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  การจดัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารใหป้ลอดภยั 
 3.  ส่งเสริมพฒันาความสามารถของบุคลากรและใชบุ้คลากรใหต้รงตามความสามารถ 
 4.  การใหโ้อกาสบุคลากรไดพ้ฒันาและมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
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 5.  การสร้างสังคมท่ีดีของผูร่้วมงานในองคก์าร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และไดรั้บ 
การยอมรับ 
 6.  มีธรรมนูญองคก์าร (Constiutionalism) เพื่อคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของผูร่้วมงาน 
 Arnold and Barnes (1992, p. 6) น าเสนอไวว้า่ การท่ีบุคคลจะท าใหแ้ผนงานคุณภาพชีวติ
การท างานมีประสิทธิภาพสูงตอ้งค านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
 1.  ฝ่ายบริหารจะตอ้งมีการจดัระบบท่ีดีระหวา่งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะใช ้
ในการท างานกบัระบบสังคมในองค์การ การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองค์การจะตอ้งค านึงถึง 
ความตอ้งการของพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ  
 2.  องคก์ารจะตอ้งถูกออกแบบใหมี้ความยืดหยุน่สูง สามารถเปล่ียนไดต้ามสภาพแวดลอ้ม 
และจะตอ้งสามารถจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เช่น การมีอ านาจอิสระหรือ
บริหารเองในกลุ่ม 
 3.  แนวทางของคุณภาพชีวติการท างานจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารท่ีพนกังานมีการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงความรู้สึกผกูพนั 
ต่อองคก์ารน้ีจะเกิดข้ึนตอ้งอาศยัการบริหารงาน ท่ีมีช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้งจากผูบ้ริหาร 
ระดบัของความมีส่วนร่วมนกระบวนการตดัสินใจจากพนกังานทุกคนในองคก์าร 
 4.  การน าคุณภาพชีวติการท างานไปใช ้ตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียนบทบาทและทศันคติใหม่
ของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อพนกังาน บรรยากาศระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังาน จะตอ้งมีความไวใ้จ 
เช่ือถือกนั ไม่มีความเป็นปรปักษ์ต่อกนั แผนงานคุณภาพชีวิตการท างานจะส าเร็จตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือจากการท างานเป็นทีม 
 Mondy and Noe (1996, p. 283) ไดเ้สนอแนวทางท่ีใชเ้ป็นหลกัในการเร่ิมตน้การจดัท า
โครงการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานเป็นแผนงานในระยะยาว และตอ้งด าเนินงาน 
อยา่งจริงจงั 
 2.  องคก์ารจะตอ้งก าหนดความหมายทิศทางการท างาน เม่ือเร่ิมน าแผนการส่งเสริม
คุณภาพชีวติการท างานมาใช ้
 3.  พนกังานทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในโครงการ 
 4.  ผูน้  าองคก์ารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
 5.  องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการน าเป้าหมายกลยทุธ์มาปฏิบติัในงานประจ าวนั 
 6.  ทั้งฝ่ายบริหารและผูน้ าแรงงาน จะร่วมลงประชามติในเร่ืองราวและปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เป็นการร่วมแกไ้ขปัญหา  
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 7.  จะไดแ้นวทางและกระบวนการท างานใหม่ท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 
 บุญเจือ  วงศ์เกษม (2530, หน้า 29) ได้เสนอแนวทางท่ีส าคญัต่อการท างานให้เกิด
คุณภาพชีวติการท างานและประสิทธิผลขององคก์าร ไดแ้ก่ การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร 
(Modifying the organization climate) การออกแบบงานใหม่ (Job redesign) การบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม (Participate management) และกลุ่มสร้างคุณภาพ โดยท่ีแต่ละเร่ืองมีประเด็นท่ีน่าสนใจ
กล่าวคือ 
 1.  การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร 
 2.  การออกแบบงานใหม่ 
 3.  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 4.  กลุ่มสร้างคุณภาพ 
 จากแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีนักวิชาการได้เสนอไวแ้ลว้นั้น 
สรุปได้ว่า การท่ีจะท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ควรท่ีจะก าหนดแนวทางวิธีการ 
และตวัแบบส าหรับการสร้างความพึงพอใจในการท างานและแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัคนท างาน
ทั้งหลายในองคก์าร อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 จากท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานทั้งในเร่ือง
ความเขา้ใจเร่ืองคุณภาพชีวิต ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน หลกัปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างาน และประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติ
ในการท างาน ตลอดจนแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น ผูว้ิจยัจึงได้น าเกณฑ์ช้ีวดั
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นของ Walton (1975, pp. 93-95) มาเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั
ในคร้ังน้ี อนัประกอบดว้ย 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ความเป็นประโยชน์แก่สังคม 
 
 



43 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการทั้งของไทยและต่างประเทศ ท่ีแสดงถึงปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวนั้น ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของครู ไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี ซ่ึงถือเป็นตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้ง คือ  
 1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
  1.1  ลกัษณะทางกายภาพ  
  1.2  การจดัการเรียนการสอน 
  1.3  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
  1.4  เพื่อนร่วมงาน  

1.5  บงัคบับญัชา 
 2.  ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี  
  2.1  ความออ้นลา้ทางอารมณ์  
  2.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  
  2.3  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน  
 ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีหากบุคคลไดรั้บหรือไม่ไดรั้บจะน าไปสู่คุณภาพชีวติการท างานท่ีส าคญัได ้
โดยผูว้จิยัจะด าเนินการศึกษาถึงปัจจยัเหล่าน้ีท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี  
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 Herzberg (n.d. cited in Miltion, 1981, pp. 66-67) เป็นผูท่ี้ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ไดก้ล่าวว่า คนจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีอยู่สององค์ประกอบ คือ
องคป์ระกอบแรก เป็นตวักระตุน้ใหค้นอยากท างาน ซ่ึงเรียกวา่ องคป์ระกอบจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผลส าเร็จในงานท่ีท า การยอมรับในผลงานท่ีส าเร็จ การท างานดว้ยตนเองอยา่งอิสระ ความรับผดิชอบ 
ความกา้วหน้าในงานท่ีตนเองปฏิบติั ส่วนองค์ประกอบท่ีสอง คือ องค์ประกอบท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ 
แต่เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสนบัสนุนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอยู่ตลอดเวลา
เรียกวา่ องคป์ระกอบสุขสมบูรณ์ท่ีประกอบดว้ย การปกครองบงัคบับญัชา สถานภาพทางสังคม 
ความมัน่คงในการท างาน เงินเดือน และความเป็นอยูส่่วนตวั 
 Ginzberg (n.d. อา้งถึงใน กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค,์ 2539, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ 
ในการท างานของแต่ละคนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน คือ ความพอใจท่ีประกอบดว้ย  
 1.  พอใจในสภาพแวดลอ้มภายนอก คือ พอใจกบัผลตอบแทนท่ีติดอยูก่บังานทั้งเงินเดือน
และโบนสั 
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 2.  พอใจในสภาพแวดลอ้มภายใน คือ พอใจในเน้ือแทข้องงานหรือความสบายใจ 
เม่ือไดท้  างานท่ีตนเองรับผดิชอบ พอใจท่ีประสบความส าเร็จจากงานท่ีท า เพื่อสังคมจะไดท้ราบถึง
ความสามารถของตน  
 3.  พอใจในสภาพแวดลอ้มภายนอกร่วมกบัเง่ือนไขในการท างาน ทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ 
 Jones (n.d. อา้งถึงใน ชุติมา มาลยั, 2538, หน้า 32) ให้ความหมายสภาพแวดล้อม 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างรวมทั้งหมดท่ีอยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ไดแ้ก่ สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ สังคมหรือวฒันธรรม ซ่ึงต่างมีอิทธิพลและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลไดท้ั้งส้ิน 
 Mulins (n.d. อา้งถึงใน สินชัย ฉายรัศมี, 2544, หน้า 54) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ของ
สภาพแวดลอ้มเม่ือสภาพแวดลอ้มดี ก็จะส่งผลต่อบรรยากาศในการท างานของบุคคลเป็นไปดว้ย
ความราบร่ืน และเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน  
 ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ (2542, หนา้ 10) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานไวว้า่ ส่ิงมีชีวติ
และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลสร้างข้ึน ส่ิงมีชีวติในท่ีน้ี คือ พืช สัตว ์และมนุษย ์ส่วนส่ิงไม่มีชีวติ
นั้นหลายอยา่ง เช่น อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจน
ขนาดและสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลสร้างข้ึน เช่น กฎระเบียบ 
นโยบาย สภาพสังคมและวฒันธรรมตลอดจนบรรยากาศท่ีบุคคลกลุ่มต่าง ๆ สร้างข้ึน  
 กรองแกว้  อยูสุ่ข (2543, หนา้ 47) สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูป้ฏิบติัในลกัษณะ
ต่าง ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละคนจะมีความรู้สึก 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการแปลความหมายออกมาจาก
ความรู้สึกนั้น ๆ ผา่นภูมิหลงัของตนเอง ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงหลาย ๆ อยา่งประกอบกนั เช่น อาย ุ
เพศ การศึกษา ประสบการณ์ และอารมณ์ ซ่ึงส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวั
ต่างกนั  
 บูรจิต  ธรรมโรจน์ (2542, หน้า 13) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัในขณะปฏิบติังานทั้งส่ิงมีชีวติและไม่มีชีวติ หรือสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถ
จบัตอ้งได้ ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน ในขณะท างานไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ ผลการปฏิบติังาน  
เป็นตน้ 
 รัชนี  ท าเลดี (2544, หน้า 21) กล่าวถึงความส าคญัของสภาพแวดล้อมการท างานว่า 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของบุคคล ท าให้บุคคลแจ่มใส รู้สึกสนุกสนานกบังาน 
ไม่วติกกงัวลหรือเคร่งเครียด ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพส าเร็จตามเป้าหมาย  
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 รัตนา  บรรยงคนนัท ์(2546, หนา้ 16) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง 
ทุกส่ิงท่ีอยูร่อบตวัขณะปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ 
 รุ่งรัตนา  เขียวดารา (2546, หนา้ 24) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของสภาพแวดลอ้มการท างานวา่
หมายถึง สภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นอยูร่อบลอ้มตวัของมนุษย ์ในขณะท่ีท างานหรือประกอบ
อาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการท างาน รวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัขณะท างาน ซ่ึงอาจไดแ้ก่
เพื่อนร่วมงาน ส่ิงของท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ประกอบการท างาน  
รวมไปถึงพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสงสวา่ง เสียง ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ นละออง สารเคมี   
 Gilmer (1973, pp. 308-384) ไดส้รุปองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อ
ความพอใจในการปฏิบติังานไว ้10 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บความยุติธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานน้ีมีความส าคญั
มาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งการงานท่ีสูงข้ึน 
การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถของตนเอง ยอ่มท าใหเ้กิดความพอใจในงาน 
 3.  สถานท่ีท างานและการจดัสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียง
ของสถาบนัและการด าเนินงานของสถาบนั 
 4.  ค่าจา้ง คนงานชายจะเห็นค่าจ่างเป็นเร่ืองส าคญักวา่คนงานหญิงและผูท้  างาน 
ในโรงงาน จะเห็นวา่ค่าจา้งมีความส าคญัมากวา่ผูท่ี้ท  างานในหน่วยงานของรัฐ 
 5.  ลกัษณะของงานท่ีท าซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
หากไดท้  างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดัก็จะท าใหเ้กิดความพอใจ 
 6.  การนิเทศงาน มีความส าคญัจะท าใหผู้ท่ี้ท  างานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ 
ต่องานได ้การนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผูท้  างานยา้ยงานและลาออกจากงาน 
 7.  ลกัษณะทางสังคม ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข จะเกิด 
ความพอใจในงานนั้น ๆ  
 8.  การติดต่อส่ือสาร มีความส าคญัส าหรับผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง กระบวนการวธีิการ
ท างานและบุคคลระดบัต่าง ๆ ท่ีร่วมปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ เพราะมีกระบวนการวธีิการ
ท างานท่ีไม่ว่าจะเป็น การวางแผน การจดัองค์การ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ  
การควบคุมการบงัคบับญัชา การประสานงานและการประเมินผลงาน ทุกกระบวนการตอ้งมี 
การติดต่อส่ือสารเป็นตวัเช่ือ 
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 9.  สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน ซ่ึงมีวจิยัหลายเร่ือง 
แสดงวา่ สภาพการท างานมีความส าคญัส าหรับหญิงมากกวา่ชาย  
 10.  ประโยชน์เก้ือกลูกนัต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทนเม่ือออกจากงาน การบริหาร 
ดา้นการรักษาพยาบาล อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุ เป็นตน้ 
 Moos (1974, pp. 99-101) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 
 1.  มิติดา้นสัมพนัธภาพ (Reaationship dimension) ใชว้ดัการมีส่วนร่วมและความผกูพนั
ของบุคคลต่องาน ความเป็นมิตรและการสนบัสนุนในระหวา่งเพื่อนร่วมงานและการท่ีผูบ้ริหาร 
ใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการกระตุน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนกนัและกนั 
 2.  มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Superviser support) ใชป้ระเมินปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งงานบุคคล และการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการท างาน จะวดัใน 3 ดา้น คือ ความอิสระ
ในการท างาน ดา้นการมุ่งเนน้งาน ดา้นความกดดนัในงาน 
 3.  มิติการคงไวซ่ึ้งระบบ (System maintenance dimension) ใชป้ระเมินความชดัเจน 
ในบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ นโยบายต่าง ๆ ลกัษณะขอ้บงัคบัของหน่วยงาน การไดเ้ปล่ียนแปลง 
รูปแบบและวิธีด าเนินงาน แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความชัดเจน ดา้นการควบคุม ดา้นการน า
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใช ้และดา้นความสะดวกสบายในการท างาน  
 Steer (1979, pp. 365-366) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัน้ี  
 1.  โครงสร้างของการท างาน 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลัและการลงโทษ 
 3.  การรวมศูนยใ์นการตดัสินใจ 
 4.  การเนน้ถึงความส าเร็จ 
 5.  การเนน้การฝึกอบรมและการพฒันา 
 6.  ความมัน่คงและความเส่ียง 
 7.  การเปิดเผยและการพยามปกป้องตนเอง 
 8.  สถานภาพและขวญั 
 9.  การยอมรับผลงานและการป้อนกลบั 
 10.  ความยดืหยุน่และความสามารถขององคก์ร 
 Davis (n.d. อา้งถึงใน ทรรศนะ ใจชุ่มช่ืน, 2543) ไดศึ้กษาสภาพความตอ้งการของคนงาน
ประมาณ 500 คน ในอเมริกา พบวา่ คนงานใหค้วามส าคญักบัส่ิงต่อไปน้ีซ่ึงถือวา่เป็นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานโดยเรียงล าดบัตามความส าคญั ดงัน้ี  
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 1.  ตอ้งการผูน้ าท่ีดี 
 2.  ตอ้งการทราบความเคล่ือนไหวและความเป็นไปไดข้องหน่วยงานทุกระดบั 
 3.  ตอ้งการไดรั้บการปฏิบติัดว้ยเกียรติ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
 4.  ตอ้งการกระตุน้ และใหโ้อกาสกา้วหนา้ในสายงาน 
 5.  ตอ้งการความมีอิสรเสรีพอสมควรในการปฏิบติังาน 
 6.  ตอ้งการความอบอุ่น และการยอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงาน 
 7.  ตอ้งการความมัน่คง และปลอดภยัในงานทีท า 
 8.  ตอ้งการสภาพการท างานท่ีสะดวก และสบายเท่าเทียมในระดบัเดียวกนั 
 9.  ตอ้งการส าเร็จในการท างานท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่า 
 10.  ตอ้งการความเป็นธรรม และความเสมอตน้เสมอปลาย 
 Savichi and Cooley (n.d อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546, หน้า 23-24) ไดแ้บ่ง
สภาพแวดลอ้มการท างานไวด้งัน้ี  
 1.  สภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือกลูต่อการท างาน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ความเป็นอิสระ การมุ่งในงาน ความชดัเจน การน านวตักรรมมาใช ้และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก  
 2.  สภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่องานและ
บุคคลน้อย แต่ให้ความสนใจในกฎเกณฑ์และตอ้งการท่ีจะให้สภาพแวดล้อมคงอยู่และควบคุม
สภาพแวดลอ้มโดยใชป้ระโยชน์จากกฎเกณฑ ์และตอ้งการท่ีจะใหส้ภาพแวดลอ้มคงอยูแ่ละควบคุม
สภาพแวดล้อมโดยใช้ประโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้น ท าให้บุคคลตอ้งการปฏิบติัตามระเบียบของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด จึงก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจ และความเครียด ซ่ึงขดัขวางต่อการเกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมาได ้
 สังคม  ลาภเจริญ (2549, หน้า 148-152) ได้แบ่งองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพภายในโรงเรียน ออกเป็น 6 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ดา้นความสะอาดและความมีระเบียบของอาคารสถานท่ี หมายถึง บริเวณโรงเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งพกัครู ห้องสมุด อาคารประกอบ หอ้งน ้า หอ้งส้วม โรงอาหาร ตลอดจนวธีิดูแล
รักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ีดงักล่าวและความเป็นระเบียบ คือ มีระบบทั้งภายนอกภายใน 
แสงสวา่ง อากาศถ่ายเท ความเหมาะสมของสภาพการใชง้านในการเรียนการสอน 
 2.  ดา้นความร่มร่ืนสวยงามภายในโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีมีตน้ไม ้สวนหยอ่ม 
มีการตกแต่งบริเวณโรงเรียน อาคารสถานท่ีใหมี้ตน้ไมมี้ความสดช่ืน ร่มร่ืนสวยงาม 
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 3.  บรรยากาศในการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน หมายถึง ความสะอาดร่มร่ืน  
ความสวยงาม ความมีระเบียบของโรงเรียน ท่ีท างานของครู ท่ีเรียนของนกัเรียน รวมทั้งบรรยากาศ
ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ตอลดจนการผอ่นคลายอารมณ์ความเจริญหูเจริญตา 
ความปลอดภยัในสายตา จากการท่ีมีแสงสวา่งไม่เพียงพอตามมาตรฐาน 
 4.  ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม 
หมายถึง การด าเนินงานในเร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน รวมทั้งการมีผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ไดมี้ส่วนสร้างเสริมใหค้รูหรือบุคลากรในโรงเรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้สึกนึกคิด 
ในความมีระเบียบ สวยงาม ความปลอดภยั เป็นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม กล่อมเกลานิสัย
ของบุคลากรในโรงเรียน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 5.  ดา้นสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัใหบุ้คคล หมายถึง การจดัใหมี้หอ้ง
หรือบริเวณส าหรับจดักิจกรรมด้านนนัทนาการ ความสะดวกในการใช้บริการจากห้องเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ อาคาร อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ก่ียวกบัสาธารณูปโภครวมทั้งการจดัสวสัดิการ 
ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพและด าเนินงานใหแ้ก่บุคลากร 
 6.  ดา้นความปลอดภยัในสถานท่ี หมายถึง การจดัระบบการรักษาความปลอดภยั 
ในหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารประกอบต่าง ๆ และบริเวณสถานท่ีในดา้นระบบไฟฟ้าใหมี้
ความปลอดภยั โดยใหบุ้คลากรเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ดงันั้น สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูป้ฏิบติังาน ทั้งท่ีมี
ชีวติและไม่มีชีวติ ไดแ้ก่ โครงสร้างของหน่วยงาน กฎเกณฑล์กัษณะของงาน ลกัษณะทางกายภาพ 
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดล้อมในการท างานนั้นถือว่ามีความส าคญัต่อการท างาน
อยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมลว้นแลว้แต่เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังาน ถา้สภาพแวดลอ้มในการท างานดีก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังาน
มีความสุข แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี ก็จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังาน 
เกิดความเครียด ความกงัวล ไม่มีความสุขในการท างาน โดยองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ประกอบดว้ย  
 1.  ลกัษณะทางดา้นกายภาพ ในการบริหารงานทุกประเภทจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหรือ
ทรัพยากรพื้นฐานทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ (2541, หนา้ 82-83) ไดเ้สนอแนวทางเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการครูวา่ ตอ้งมีการจดัแสงสวา่งใหเ้พียงพอ เพราะตอ้งใช้
สายตาในการอ่านเขียนอยูเ่สมอ จดัห้องเรียนใหส้ะอาด มีระเบียบ จดัท าใหห้้องเรียนมีบรรยากาศ 
น่าอยู่อาศยั รวมถึงการจดัอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป 
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นอกจากนั้นยงัตอ้งมีการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้ร่มร่ืนน่าอยู่ เช่น การปลูกตน้ไม ้ 
การจดัใหมี้ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในโรงเรียน จดับริเวณของโรงเรียนใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ
ดว้ย 
 2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ไดมี้นกัวชิาการต่างช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของ
สภาพแวดล้อมในการจดัการเรียนการสอนว่าส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของศิริเพ็ญ  
คงพิทยาพนัธ์ (2548, หน้า 23) ไดเ้สนอว่า สภาพแวดลอ้มการจดัการเรียนการสอน หมายถึง  
สภาพการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี ไดแ้ก่ การมีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน มีการจดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์การสอนการจดัเตรียมสถานท่ี เอกสารการวดัการประเมินผล ตารางสอนและแผน  
การสอน การจดัห้องเรียนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนและจดัครูประจ าวิชาท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ตรงตามเน้ือหาวชิานั้น ๆ 
 3.  ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู องคก์รทัว่ไปและหน่วยงานต่าง ๆ โดยทัว่ไป
แลว้จะมีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ทั้งในรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน  
โดยการจ่ายค่าตอบแทนในลกัษณะท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เราจะเรียกว่า สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 
เช่น การลาหยุด ค่ารักษาพยาบาล ค่ายานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ค่าการศึกษาบุตรหรือ 
การสนบัสนุนใหเ้รียนต่อ การสนบัสนุน ส่ือและวสัดุการสอน 
 4.  ดา้นเพื่อนร่วมงาน ในการท างานนั้นไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน 
ผูป้ฏิบติังานลว้นแลว้แต่จะตอ้งมีการปฏิบติังานเป็นทีม จึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกนัและกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เช่น การช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มีความเอ้ืออารี
ต่อกนั ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการขดัแยง้กนั 
ก็จะส่งผลใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  
 5.  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ในการจะปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จนั้น ไม่ใช่เป็นเพราะ
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาแต่เพียงอยา่งเดียว ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมท่ีดีในองค์กร มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง รวมทั้ง 
ตอ้งรู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัจะน ามาซ่ึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
และความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีดว้ย  
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจะเป็นผลดีท่ีจะช่วย
สร้างความส าเร็จในการท างาน ตลอดจนส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มท่ีเนน้
สร้างคุณภาพชีวิตในการท างานตอ้งจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศท่ีดี จะก่อให้เกิดแรงจูงใจใน 
การท างาน ผูป้ฏิบติังานยอ่มปฏิบติัดว้ยความสุข อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานดว้ย  
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จากงานวจิยัของศิริเพญ็  คงพิทยาพนัธ์ (2548) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานในโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดส้รุปผลการวจิยั
โดยรวมวา่ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบไปดว้ย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของโรงเรียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ดา้นความมัน่คง
กา้วหนา้ ดา้นเงินเดือน ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงถา้องคป์ระกอบทั้งหลายดา้น
ดงักล่าวมาน้ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานแลว้ก็จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท างาน 
ดว้ยความตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหมี้คุณภาพไปดว้ย 
 ปัจจัยด้านความท้อแท้ 
 Freudenberger (1974, pp. 159-160) ไดศึ้กษาพบวา่ ความทอ้แทเ้ป็นความไม่สมหวงั 
เบ่ือหน่ายท่ีเกิดจากการท างานมาเป็นระยะเวลานาน เกิดความอ่อนลา้เพราะความตอ้งการในพลงั
และความคิดมากเกินไป ซ่ึงความทอ้แทจ้ะเกิดลกัษณะอาการท่ีแตกต่างกนัออกไป Maslach and 
Jackson มีแนวคิดว่า เม่ือบุคคลได้ปฏิบติังานไประยะเวลาหน่ึงแล้ว จะได้รับความกดดนัและ
ความเครียดจากการท างานท่ีท า ถา้ไม่สามารถแกไ้ขหรือจดัการกบัส่ิงนั้นไดใ้นท่ีสุดก็จะเกิด 
ความทอ้แท ้ 
 Maslach (1980, p. 113) ไดก้ล่าววา่ ความทอ้แทน้ั้นเก่ียวขอ้งกบัการสูญเสียสัมพนัธภาพ
กบับุคคลอ่ืน เกิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลอ่ืนรวมถึงพฤติกรรมในอาชีพ 
ท่ีเป็นไปในทางลบ เส่ือมถอยในเร่ืองราวของความเช่ือถือความไวใ้จและอุดมการณ์ หลีกเล่ียงงาน 
ท่ีท าเป็นลกัษณะของการตอบสนองความเครียดจากการปฏิบติังาน 
 Pearlman and Hartman (1982, p. 293) ไดใ้ห้ความหมายไวค้ล้ายกบัมาสแลค คือ  
ความทอ้แทเ้ป็นการตอบสนองความเครียดทางอารมณ์ ดว้ยองคป์ระกอบสามอยา่ง คือ ความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์และร่างกาย การใหผ้ลผลิตของงานต ่า และความสัมพนัธ์ของบุคคลเสียไป 
 Dessler (1988, p. 682) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความทอ้แทเ้ป็นการหมดส้ินไปของร่างกายและ
จิตใจ ดว้ยสาเหตุของความพยายามเกินไปในการท่ีจะใหใ้นบางส่ิง ซ่ึงไม่มีโอกาสท่ีจะเป็นจริงได ้
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของงาน จึงเกิดความเครียดในการคน้หาส่ิงท่ีท าใหไ้ม่บรรลุ
เป้าหมาย และไม่ยอมใหกิ้จกรรมอ่ืนเขา้มาผอ่นคลายลกัษณะเช่นน้ี ผูท่ี้เกิดความทอ้แทจ้ะไม่สามารถ
ใชชี้วติใหเ้กิดความสมดุลได ้
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของความทอ้แท้ 
วา่เป็นความอ่อนเปล้ียเพลียใจ (ราชบณัฑิตสถาน, 2542, หนา้ 508) 
 Muldary (1983, p. 12) ได้อธิบายว่า ความทอ้แทเ้ป็นขบวนการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ 
ในการประกอบอาชีพ สืบเน่ืองจากการจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพในเร่ืองของความเครียดทางอารมณ์  
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ท่ีเกิดข้ึนจากการเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงตอ้งให้ความช่วยเหลือจึงประสบกบัความอ่อนลา้ 
และตอ้งการท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ และมลัดารียงัไดศึ้กษาเร่ือง ความทอ้แทแ้ละสรุปผล 
ท่ีเกิดจากความทอ้แท ้ดงัน้ี  
 

ร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรม 
ลา้ โกรธ ปลีกตวัออกห่างจากผูอ่ื้น 

นอนไม่หลบั เบ่ือ ซดัโทษผูม้ารับบริการ 
ไม่อยากต่ืน ส้ินหวงั หมดก าลงัใจ ชอบจบัผดิ ต าหนิผูอ่ื้น 

โรคเก่ียวกบัระบบยอ่ยอาหาร เพอ้ฝัน ติดต่อกบัผูรั้บบริการอยา่งเยน็ชา 
ปวดศีรษะ วติกกงัวล เฝ้าดูเวลาขณะท างาน 

เจบ็ป่วยบ่อย ๆ เยน็ชา ลา ขาดงาน 
ปวดหลงั หงุดหงิด ท าผดิเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เสมอ 
คล่ืนไส้ มองอะไรในแง่ร้าย เส่ียงโดยไม่จ  าเป็น 
หายใจถ่ี ไม่พอใจ มีปัญหาครอบครัว 
น ้าหนกัลด สงสัยตวัเอง ประสิทธิภาพในการท างานลดนอ้ยลง 
ไหล่ตก หมดความเห็นอกเห็นใจ ฆ่าตวัตาย 

เปล่ียนนิสัยในการกิน ไม่มีสมาธิ  
 ขวญัต ่า  
 อารมณ์ไม่ดี  
 ประเมินค่าตวัเองต ่า  

 
ภาพท่ี  3  ผลท่ีเกิดจากความทอ้แท ้(Muldary, 1983, p. 6) 
 
 Iwanicki (1983, p. 29) กล่าวว่า ไม่ใช่เร่ืองผิดปกติแต่อย่างใดท่ีผูเ้ป็นครูจะประสบ 
ความทอ้แทใ้นระดบัอ่อนและปานกลาง แต่ถา้ปัญหาจะเกิดเม่ือมีความรู้สึกเหล่าน้ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 
และส่งผลใหเ้กิดอาการเร้ือรังทั้งทางร่างกายและอารมณ์ ท่ีความทอ้แทจ้ะกลายมาเป็นปัญหาท่ีร้ายแรง 
และไดแ้บ่งความทอ้แทอ้อกเป็น 3 ระดบั โดยแต่ละระดบัจะส่งผล ดงัน้ี  
 1.  ระดบัอ่อน เป็นความทอ้แทท่ี้เกิดข้ึนระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงส่งผลต่ออาการหงุดหงิด  
อ่อนลา้ วิตกกงัวล 
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 2.  ระดบัปานกลาง ความทอ้แทร้ะดบัน้ีจะส่งผลเหมือนระดบัอ่อนแต่จะมีช่วงเวลา 
ท่ีเกิดข้ึนประมาณ 2 สัปดาห์ 
 3.  ระดบัรุนแรง ความทอ้แทใ้นระดบัน้ีจะส่งผลใหเ้กิดอาการทางร่างกายอ่ืน ๆ เช่น  
ปวดหลงัเร้ือรัง ปวดศีรษะขา้งเดียว เป็นตน้  
 Moss (n.d. อา้งถึงใน บวัพา ศรีมาศ, 2546, หนา้ 161) กล่าววา่ ความทอ้แทเ้ป็นปรากฏการณ์
ท่ีเกิดจากการท างานมากเกินไป จนเกิดความเบ่ือหน่ายและสะสมมาก ท าใหรู้้สึกอ่อนลา้ทางร่างกาย 
จิตใจ และอารมณ์ ความรู้สึกหมดหวงั หมดอุดมคติ  
 McGuire (n.d. อา้งถึงใน บวัพา ศรีมาศ, 2546, หนา้ 161) นายกสมาคมการศึกษาแห่งชาติ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดก้ล่าวถึงการท่ีครูเป็นจ านวนมากลาออกจากอาชีพน้ีไป เพราะเกิดความทอ้แท ้
เน่ืองจากประสบกบัปัญหาหลายประการ ท าใหเ้กิดความไม่มัน่คงและความวติกกงัวลไดเ้ขา้มา
แทนท่ีการสอนอยา่งมีความสุข  
 Baron and Greenberg (n.d. อา้งถึงใน สุภาภรณ์ บุตรธรรม, 2551, หนา้ 75) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ 
การมีความเครียดระดบัสูงและต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ท าให้เกิดความอ่อนล้าทางกาย (Physical 
exhaustion) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) และความอ่อนลา้ทางจิตใจ (Mental 
exhaustion) ในท่ีสุดจะเกิดความทอ้แทใ้นการท างาน ท าใหผ้ลงานลดลง ความทอ้แทใ้นลกัษณะน้ี
นบัวา่เป็นความส าคญัมากส าหรับผูท่ี้เป็นครู ดว้ยเหตุท่ีครูไม่ไดท้  างานเพียงเพื่อเงินเดือนอยา่งเดียว 
แต่ท างานด้วยความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นผูส้ามารถให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียนได้ ดงันั้น 
ความทอ้แทจึ้งค่อนขา้งจะเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อลกัษณะทั้งสามประการน้ีมากกวา่ จะเป็นแบบทอ้แท้
เด็ดขาดแน่นอนหรือแบบไม่มีความทอ้แทเ้ลย  
 Edelwish (n.d. อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ อุภยัพงศ,์ 2548) ไดก้ล่าววา่ ความทอ้แทอ้นัเน่ืองจาก
ลกัษณะบางอยา่งท่ีเกิดจากตวัครู เช่น ไม่ไดรั้บความรู้ความสามารถท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
อยา่งเพียงพอ  
 Faber and Miller (1981, pp. 235-243) กล่าววา่ ความทอ้แทข้องครูมาจากสาเหตุต่าง ๆ 
ดงัน้ี  
 1.  ปัญหาดา้นระเบียบวินยั 
 2.  นกัเรียนไม่เอาใจใส่ในการเรียน 
 3.  หอ้งเรียนแน่นเกินไป 
 4.  มีงานเก่ียวกบัเอกสารมากเกินไป 
 5.  มีการทดสอบแบบต่าง ๆ มากเกินไป 
 6.  รายไดไ้ม่เพียงพอ 



53 

 7.  ผูป้กครองไม่ใหค้วามสนใจต่อปัญหาของนกัเรียน 
 8.  ผูป้กครองวุน่วายมากเร่ือง 
 9.  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน 
 10.  การวพิากษว์จิารณ์และการต าหนิท่ีไม่เป็นธรรมจากคนในสังคม 
 Suran and Sheridan (n.d. อา้งถึงใน นาถญาณินท์ พิพฒัน์ปกิตกุล, 2551, หน้า 113)  
กล่าววา่สาเหตุของความทอ้แทม้าจาก 2 จุดใหญ่ คือ จากสภาพแวดลอ้มและสาเหตุจากสภาพภายใน
องคก์าร ซ่ึงแยกออกไดเ้ป็น 
 1.  ความไม่เด่นชดัในบทบาทหนา้ท่ี 
 2.  ความเครียดท่ีมาจากเพื่อนร่วมงาน 
 3.  ระบบพิจารณาความดีความชอบท่ีไม่เป็นธรรม 
 4.  ปราศจากความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 5.  มีภาระหนา้ท่ีหนกัเกินไป 
 6.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ 
 7.  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการหรือความช่วยเหลือมากเกินไป 
 8.  ขาดการสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญัเก่ียวกบั
การปฏิบติังานไม่มีอ านาจในการปฏิบติังาน 
 9.  การเมืองในสถานท่ีท างาน 
 10.  ปัญหาส่วนตวัและอาชีพท่ีแกไ้ขไม่ได ้เช่น การคาดหวงัต่อผลส าเร็จสูงมีอุดมคติ 
มากเกินไป การติดตามและการไม่รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ทุ่มเทใหก้บังานมากเกินไป 
 11.  มีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีกบับุคคลอ่ืน ๆ และรู้สึกโดดเด่ียว 
 Walsh (1979, p. 253) ไดก้ล่าวถึงผลท่ีเกิดจากการทอ้แท ้วา่มีดงัน้ี  
 1.  ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบประสาท อนัเป็นผลมาจากความเครียดท าให้เกิด 
โรคต่าง ๆ 
 2.  การหยดุชะงกั หรือเลิกในอาชีพท่ีปฏิบติั 
 3.  ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี อนัเป็นผลมาจากการไม่สามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  หมดความสนใจ หรือพยายามปลีกตวัออกห่างจากบุคคลท่ีตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 5.  มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อนกัเรียน รวมทั้งคุณภาพการสอนลดลง 
 Swick and Hanley (1980, pp. 72-74) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบ 3 ประการ ท่ีจะน าไปสู่ 
ความทอ้แทส้ าหรับผูท่ี้มีอาชีพครูนั้น ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  



54 

 1.  องคป์ระกอบทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย เคร่ืองอ านวยความสะดวก 
ในการสอนไม่เพียงพอ มีส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการชะงกัในการสอนในห้องเรียนบ่อยคร้ัง สภาพการบริหาร 
งานทัว่ไปของโรงเรียนไม่ดี มีเอกสารมากเกินไป และสภาพการท างานไม่มีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหว  
 2.  องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในครอบครัว ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ริหาร  
 3.  องคป์ระกอบส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย นิสัยคนชอบความสมบูรณ์แบบ ไม่มีทกัษะ
ในการวางแผน มีความมุ่งหวงัในความส าเร็จสูง มีเจตคติต่อตวัเองท่ีไม่ดี และพยายามท าให้
ความส าเร็จในบทบาทหนา้ท่ีๆคาดหวงัยาก 
 Garton (1983, p. 212) ได้สรุปไวว้่า องค์ประกอบ 4 ประการท่ีจะส่งผลก่อให้เกิด 
ความทอ้แทก้บัผูซ่ึ้งเป็นครู ไดแ้ก่  
 1.  องคป์ระกอบดา้นบทบาท 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการท างาน 
 3.  องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 4.  องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
 Schwab (1986, pp. 14-29) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความทอ้แทน้ั้นมาจาก 2 ประการ
ดว้ยกนั  
 1.  องคป์ระกอบดา้นองคก์าร ซ่ึงจะประกอบดว้ย ความขดัแยง้และความไม่เด่นชดั 
ในบทบาทหนา้ท่ีของการท างาน ไม่มีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน และร่วมตดัสินใจ 
ในปัญหาท่ีส าคญั การขาดการสนบัสนุนส่งเสริมในการท างาน และร่วมตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญั 
ระบบพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นธรรม รวมถึงการไม่มีอิสระในการปฏิบติังาน 
 2.  องคป์ระกอบทางดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในอาชีพ และเพศกบัอายุ 
 อภิเชษฐ ์ จนัทร์ดี (2544, หนา้ 113) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความทอ้แทเ้ป็นอาการท่ีแสดง
ออกมาในลกัษณะของความอ่อนลา้เพลีย ทั้งร่างกายและจิตใจ อารมณ์ หมดแรงกายแรงใจ 
ท่ีจะท างาน มีความคบัขอ้งใจมาจากการท างาน เกิดเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลอ่ืน และรู้สึกวา่ตนเอง 
ไร้ความสามารถ ไม่อาจปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
 มณัฑนา  อินทุสมิต (2547, หนา้ 373) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลกัษณะของกลุ่มอาการท่ีเกิด
จากการตอบสนองต่อสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลและ
การลดความส าเร็จส่วนบุคคล 
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 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ความทอ้แท ้คือ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การหมดก าลงัใจ หมดแรงกาย 
แรงใจท่ีจะท างาน มีความคบัขอ้งใจ มีความเครียดจากการท างาน เกิดเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลอ่ืน 
โดยแสดงออกถึงความทอ้แท ้มีลกัษณะอาการท่ีแสดงออกใหเ้ห็นใน 3 ดา้น คือ ดา้นความอ่อนลา้
ทางอารมณ์ ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
 1.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกเหน่ือยอ่อนหมดเรียวแรง ตลอดจน 
ความคบัขอ้งใจและความเครียดท่ีเกิดข้ึน เน่ืองมาจากการปฏิบติังานของครู ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึกนั้น 
นานเกินไป จะท าใหค้รูมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่ดีได ้
 2.  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล หมายถึง ความเบ่ือหน่ายต่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น การมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้น ซ่ึงจะแสดงความเฉยเมย ไม่สนใจต่อคนรอบขา้งทั้งนกัเรียน  
เพื่อนครู หรือแมแ้ต่ผูบ้งัคบับญัชา เกิดความระแวงต่อบุคคลอ่ืนและมองคนในแง่ร้าย 
 3.  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน หมายถึง การท่ีครูเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ 
ท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานของตนเอง ไม่พอใจในผลงาน รู้สึกอึดอดัใจ จนประเมิน
ค่าในตนเองในทางท่ีไม่ดี รู้สึกกงัวลใจว่าตนเองไร้ความสามารถ และไม่สามารถท่ีจะท างาน 
ใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้ 
 จากท่ีมีผูไ้ดก้ล่าวถึงความหมายของความทอ้แท ้องคป์ระกอบความทอ้แท ้รวมถึงสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดความทอ้แทแ้ลว้นั้น ช้ีใหเ้ห็นวา่ความทอ้แทเ้ป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานลดลง ส่งผลกระทบใหเ้กิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ หมดก าลงัใจ หมดแรงกาย
แรงใจท่ีจะท างานท่ีตนเองรับผดิชอบ เกิดความคบัขอ้งใจและความเครียดจากการท างาน เกิดเจตคติ
ท่ีไม่ดีต่อบุคคลอ่ืน และรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า ไร้ความสามารถ ไม่สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของตนเองใหป้ระสบผลส าเร็จได ้อนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูอยา่งแน่นอน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ  
 สุนทรีพร  อ าพลพร และคณะ (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลวจิยัสรุปวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
ปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้ามัน่คงในงาน บูรณาการด้านสังคม  
ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการครู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ท างาน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยจ าแนกตามเขตพื้นท่ี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง 
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โดยขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 มีระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานสูงกวา่ขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ 
เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามประสบการณ์
พบว่า ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 ยกเวน้ 
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
 อมฤต  หสักรรจ ์(2556) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 จงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของครู
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 จงัหวดัอุดรธานี ทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก่ 
ด้านสุขภาพหน้าท่ี ด้านสังคมเศรษฐกิจ ดา้นจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว ส่วนใหญ่อยู่ใน 
ระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั พบว่า มีคุณภาพชีวิต 
ท่ีไม่แตกต่างกนั และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์การท างานของครูท่ีแตกต่างกนั
พบวา่ มีคุณภาพชีวติในการท างานทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 บาทหลวงเชษฐา  ไชยเดช (2550) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
พบวา่ คุณภาพชีวติของครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
มีจ านวน 7 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียท่ีมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ด้านธรรมนูญในองค์การ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ และดา้นจงัหวะ 
ของชีวิตโดยรวม ส่วนดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง  
ตวัแปรเร่ืองการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูไม่ส่งผล
ต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
 นงลกัษณ์  ฤทธ์ิค า (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน 
นวมินทร์ทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยัปทุมธานี ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินทร์ทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยัปทุมธานี โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  
 สุชานุช  พนัธนียะ (2553) ได้ศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการครู ผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั
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มากทุกดา้น ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีสังกดัเครือข่ายแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั และปัจจยั
บรรยากาศองค์การดา้นโครงสร้างองค์การ ด้านการสนบัสนุน และดา้นความไม่เป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
 อนุสรณ์ ตาดทอง และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการวจิยั พบวา่ อาจารยโ์รงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดในทุกดา้น เม่ือท าการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของอาจารยโ์รงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) มีความแตกต่างในเร่ืองของเพศ 
อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา รายได้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสังกดั พบวา่ คณิตศาสตร์ ศิลปะ กิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั นอกนั้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 กนกวรรณ  ครุฑปักษี (2551) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
ครูระดบัมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ คุณภาพ
ชีวติในการท างานของครูระดบัมธัยมศึกษา มีคุณภาพชีวติในการท างาน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างานและประเภทของโรงเรียน หลงัการควบคุมตวัแปร พบวา่ ตวัแปรคุณภาพชีวติเชิงพุทธ 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ การมีสุขภาพดี การพึงตนเองทางเศรษฐกิจ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
และครอบครัวผาสุก เป็นตวัแปรควบคุมมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงตวัแปรควบคุม
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานทุกตวัแปร การมีสุขภาพท่ีดี 
เป็นตวัแปรควบคุม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูทุกตวั ยกเวน้ ค่าตอบแทน 
หรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บ ตวัแปรการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อตวัแปรดา้นค่าตอบแทน
หรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและชีวติโดยร่วม ตวัแปรการมีครอบครัว
ผาสุก มีอิทธิพลต่อดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านความเจริญก้าวหน้า 
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน ดา้นสิทธิและหนา้ท่ี
ของตนในองค์กรท่ีท างาน จากการวิเคราะห์ พบว่า ครูโรงเรียนรัฐบาลและครูโรงเรียนเอกชน 
มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บ ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน และดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั
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มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นการบูรณาการ 
ทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ศิริวรรณ  หาญละศิริ (2549) ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั 
ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั และเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานบริษทั ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัสรุปวา่ พนกังานในบริษทั 
ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีคุณภาพชีวติในการท างาน เฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และกลุ่มการผลิต พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ระดบัรายได ้
และกลุ่มการผลิต แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั  
 ด ารง  พอ่คา้ (2545) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานกบัผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัตราด จ าแนกตามเขตท่ีตั้ง
และรายไดก้ลุ่มประชากร ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี คุณภาพชีวติการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
อยู่ในระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
เม่ือจ าแนกตามเขตท่ีตั้งและรายได ้ส่วนผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
และผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กมลวรรณ  อยู่ขวญั (2549) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
พระนครศรีอยธุยา โดยรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
 ปัญจมาพร  พิพฒัน์วงศ์ (2540) ได้ศึกษาวิจยัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดักรมสามญัศึกษา ตามเกณฑ์การสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน จ าแนกตามท่ีตั้งตามภูมิศาสตร์ พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์
การสร้างคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยครูท่ีมีประสบการณ์มาก  
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานมากกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ย 
 ทศันันท์  ทุมมานนท์ (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลจงัหวดั ในเขตสาธารณสุข 3 
พบวา่ พยาบาลประจ าการมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวติการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน
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และสถานภาพสมรส นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ โดยรวม
รายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 บุญจิรา  ป่ันทอง (2546) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจ าแนกตามเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาประเภทเงินจา้ง  
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัผลการปฏิบติังานของบุคคลากร
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1) บุคลากรมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา ท่ีมีเพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
การท างานไม่แตกต่างกนั 2) บุคคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา ท่ีมีประเภท 
เงินจา้งต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน โดยรวมแสดงวา่
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรทุกเพศ ทุกสถานภาพและทุกระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 
 โกเมศ  กุลอุดมโภคากุล (2546) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเอกชน จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จงัหวดัจนัทบุรี 
ใน 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ 
การท างานและดา้นการปฏิบติังานในสังคม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยั พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติและการท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานและ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) คุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 3) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเอกชน จงัหวดัจนัทบรี จ าแนกตามประสบการณ์ทางการสอน  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 สัมฤทธ์ิ  อุภยัพงศ ์(2548) ไดท้  างานศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครูกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา เงินเดือน สถานภาพการสมรส และอายใุนการท างาน ในโรงเรียนเอกชน 
ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขนาดของโรงเรียน และรูปแบบการบริหารโรงเรียน พบว่า ครูมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ประสูตร  ธูปหอม (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
เขตบางคลา้ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการครูเขตบางคลา้ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประชากรทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู 
เขตบางคลา้ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 125 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู เขตบางคลา้ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 2) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู เขตบางคลา้ 2 จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดบัปานกลางอีก 7 ด้าน ได้แก่  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบังาน ดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านบูรณาการทางสังคม    
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก  
 รุ่งนภา  สันติศิรินิรันดร์ (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียน 
ในเครือพระแม่มารี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครู 
โรงเรียนในเครือพระแม่มารี ใน 4 ด้าน ดา้นสุขภาพหน้าท่ี ด้านเศรษฐกิจ ดา้นจิตวิญญาณและ 
ดา้นครอบครัว และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของครู โรงเรียนในเครือพระแม่มารี 
ใน 4 ด้าน จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงานและศาสนา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นครูท่ีปฏิบติัการสอนอยู่ในโรงเรียนในเคร่ืองพระแม่มารี  
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 จ  านวน 175 ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณภาพการท างานของครู โรงเรียน 
ในเครือพระแม่มารี โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก 2) ครูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมแตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวม 
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 4) ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 5) ครูท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 6) ครูท่ีมีศาสนาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Wicstrom (1971) ไดศึ้กษาระดบัและส่ิงท่ีท าใหพ้อใจในการท างานของครู จากกลุ่ม
ตวัอยา่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา และวทิยาลยัซสักาทูน (Saskatoon) จ านวน 373 คน โดยใหค้รู
บอกถึงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพอใจและความไม่พอใจในการท างาน ผลการศึกษา พบวา่ 1) ส่ิงท่ีท าให้
ครูพอใจในการท างานสูงสุด คือ ความรู้สึกไดรั้บความส าเร็จ ลกัษณะของงานท่ีท า ความสัมพนัธ์
อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ความรับผิดชอบ 2) ส่ิงท่ีท าให้ครูไม่พอใจในการท างานสูงสุด คือ  
การไม่ประสบความส าเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ผลงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิต
ครู และ 3) ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เพศ ต าแหน่งหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท าให้เกิดความพอใจ 
ในการท างานของครูอยา่งมีนยัส าคญั 
 Valez (1972, p. 997-A) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในองคป์ระกอบภายใน
และภายองคป์ระกอบภายนอกของงาน ของผูบ้ริหารงานในมหาวทิยาลยัโคลมัเบีย องคป์ระกอบ
ภายนอกของงาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพในการปฏิบติังานเงินเดือนและผลประโยชน์ สภาพ 
ของการบริหารงานและการควบคุมงาน นโยบายของการบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
ส่วนองคป์ระกอบภายในโรงงาน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของงาน การยอมรับผลงาน ลกัษณะของงาน 
ความรับผดิชอบในงาน ความเจริญกา้วหนา้ การวจิยั พบวา่ 1) ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจต่อองคป์ระกอบ 
ภายนอกของงาน ไดแ้ก่ เงินเดือนและผลประโยชน์ นโยบายของการบริหาร ส่วนองค์ประกอบ
ภายในท่ีส าคญัท่ีสุด ได้แก่ ความกา้วหน้าในงาน 2) ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัเอกชน 
มีความพึงพอใจในงานมากกวา่มหาวทิยาลยัของรัฐ 
 Herber (1974, p. 572-B) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติ พบวา่ คุณภาพชีวติของบุคคล 
จะสมดุลไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น คือ 1) การมีการตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย 2) มีการพฒันาตนเองและความเจริญของบุคคล 3) การมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดของ
สมาชิกในสังคมปฐมภูมิ 4) การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะท่ีตนเป็นสมาชิกในสังคม 
 Kells (1996) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตการท างานในวทิยาลยัเทคโนโลยี
และศิลปประยกุต ์2 แห่ง ณ เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนนาดา สืบเน่ืองจากวา่มีสัญญาณบ่งบอก
ใหเ้ห็นถึงการตกต ่าของคุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยใ์นวทิยาลยัดงักล่าวมาเป็นเวลานาน
พอสมควร อีกทั้งก าลงัใจในการท างานของคณาจารยเ์หล่าน้ี อยู่ในระดบัต ่า ผูว้ิจยัได้ส ารวจ 
ดูคุณลกัษณะเด่นต่าง ๆ ของผลตอบแทนท่ีคณาจารยฝ่์ายวิชาการของวิทยาลยั เห็นว่าส าคญัต่อ
คุณภาพชีวิต พร้อมทั้งส ารวจถึงการรับรู้วา่สภาพปัจจุบนัท่ีเขาท างานอยูเ่ป็นอยา่งหน่ึงและอีกดา้นหน่ึง 
ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารวทิยาลยั และไดน้ าผลเปรียบเทียบเพื่อดูความสัมพนัธ์
และผลกระทบท่ีมีต่อวทิยาลยั โดยมีตวัแปรพื้นฐานทางครอบครัวและดา้นส่วนตวั ซ่ึงเป็นตวัแปร 
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ส าคญัท่ีก าหนดท่าทีของคณาจารยท่ี์มีต่องาน ผลการวิจยั พบวา่ คุณลกัษณะเด่นของผลตอบแทน 
ท่ีคณาจารยจ์ะได้รับส่วนมาก เป็นผลตอบแทนด้านภายในเป็นส่วนใหญ่มากว่าส่ิงตอบแทน
ภายนอก และยงัพบวา่ คุณลกัษณะเหล่านั้นสัมพนัธ์กบักระบวนการและค่านิยมทางดา้นครอบครัว
ขององคก์าร ในขณะเดียวกนัคณาจารยเ์หล่าน้ี รู้สึกวา่สภาพการท างานของเขาสัมพนัธ์กบัระดบัขั้น
ทางการบริหารองคก์าร ความรู้สึกของคณาจารยแ์ตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความรู้สึกของ
ฝ่ายบริหาร และยงัพบวา่ พื้นฐานทางครอบครัวและดา้นขอ้มูลส่วนตวัมีผลนอ้ยมาก และไม่สม ่าเสมอ
ต่อท่าทีของคณาจารย ์รูปแบบการจดัการและการปฏิบติัจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดท่าทีและ
ความประพฤติของคณาจารย ์
 Smith (1994, p. 826-A) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครู กรณีศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ครู จ านวน 82 คน จากโรงเรียนที่มีการจดัโครงสร้างใหม่ 8 แห่ง 
เพื่อพฒันามโนทศัน์ของครูเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน สภาพองค์การท่ีมีผลต่องานของครู
จ าแนกเป็นประเภทไดด้งัน้ี 1) สภาพท่ีเพื่อนครูมุ่งหวงัจากกนัและกนั 2) สภาพท่ีครูและผูบ้ริหาร
ร่วมกนัสร้างสรรคข้ึ์น 3) สภาพท่ีครูพฒันาข้ึนเองและบ ารุงรักษาไว ้สภาพดงักล่าวบ่งช้ีใหเ้ห็นถึง
ความสามารถและความรับผิดชอบของครู 
 จากผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาภายในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ ผูว้จิยั
ได้ขอ้คน้พบว่า การท างานและความเป็นอยู่ของครูหรือผูป้ฏิบติังานนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครู และคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีนั้น จะตอ้งมีการด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุขและ
ผูป้ฏิบติังานมองเห็นวา่งานมีความส าคญัและมีคุณค่า ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจมีความกระตือรือร้น
ในการท างานและยนิดีท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารใหมี้ความส าเร็จสมบูรณ์ ในขณะเดียวกนัการท่ีองคก์าร 
ไดรั้บประสิทธิภาพของงานท่ีดีนั้น ก็ตอ้งสร้างความพอใจใหเ้กิดกบัผูป้ฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอย่างมีความสุขน าไปสู่การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ านาจจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพชีวติผูป้ฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อการท างาน
ของขา้ราชการและช้ีแนวทางนโยบายในการบริหารงาน เพื่อใหค้รูผูส้อนไดรั้บรู้และเกิดความพอใจ
กบัผูป้ฏิบติังาน จากแนวคิดงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาท่ีผูว้ิจยัเห็นว่า การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการท างาน 



63 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 โดยแบ่งตามสหวทิยาเขตตามโรงเรียน ประกอบดว้ย 8 สหวทิยาเขตดว้ยกนั คือ 1) สหวทิยา
เขตสัตบงกช 2) สหวทิยาเขตปทุมเบญจา 3) สหวทิยาเขตส่วนเทพรัตน์ทีปไท ้4) สหวทิยาเขต 
ปิยมิตร 5) สหวทิยาเขตเบญจมิตร สระบุรี 6) สหวทิยาเขตปัจภาคี 7) สหวทิยาเขตบูรพาสระบุรี  
และ 8) สหวทิยาเขตพระพุทธบาทเมืองสระบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 42 โรงเรียน ครู จ านวน 2,568  คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 โดยท าการสุ่มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของ Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 322 คน จากจ านวนประชากร 2,568 คน  
  2.2  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) ตามสหวยิาเขต ของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
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ตารางท่ี  2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนแต่ละสหวทิยาเขต สังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

กลุ่มสหวทิยาเขต ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
สหวทิยาเขตสัตตบงกช 365 47 
สหวทิยาเขตปทุมเบญจา 318 41 
สหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ 419 54 
สหวทิยาเขตปิยมิตร 402 52 
สหวทิยาเขตเบญจมิตร สระบุรี 230 30 
สหวทิยาเขตปัญจภาคี 284 37 
สหวทิยาเขตบูรพาสระบุรี 252 33 
สหวทิยาเขตพระพุทธบาทเมืองสระบุรี 298 38 

รวม 2,568 322 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครู โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ท่ีผูว้จิยั 
สร้างข้ึนเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้น
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 2.  การจดัการเรียนการสอน 
 3.  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
 4.  เพื่อนร่วมงาน  
 5.  ผูบ้งัคบับญัชา 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู ซ่ึงแบ่งเป็น 
3 ดา้น คือ 
 1.  ความออ้นลา้ทางอารมณ์  
 2.  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
 3.  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน  
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ประกอบดว้ย คุณภาพชีวติใน 8 ดา้น คือ  
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ความเป็นประโยชน์แก่สังคม 
 

การสร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ศึกษาเอกสาร งานวจิยั ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.  น าแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งหมด มาร่างแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการ 
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมตามเน้ือหาและความถูกตอ้งในการใชภ้าษา 
 3.  เสนอแบบสอบถามต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และการใชภ้าษาเพื่อใหส้ามารถวดัไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถาม
ท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมี 
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คดัเลือกไวส้ามารถใชไ้ด ้
 4.  เสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรังปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนในโรงเรียน 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การหาคุณภาพแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการหาความเท่ียงตรง (Validity)  
การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ให ้
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ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมในการใชภ้าษา  
โดยมีผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  1.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  1.3  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  1.4  ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น  อาจารยป์ระจ าภาควชิาวจิยัและ 
      จิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.5  นายนฤนาท  ผอ่งศรีนวล  ผูอ้  านวยการโรงเรียนธญัรัตน์  
      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      มธัยมศึกษา เขต 4  
 แลว้น าผลมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไ้ขเป็น 
คร้ังสุดทา้ย 
 

 2.  วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แบบเพียร์สัน (Pearson  product-moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม (Item-total correlation) ทั้งน้ี โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไปใชเ้ป็นขอ้ค าถาม 
ในแบบสอบถามผลปรากฏวา่ ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู  
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .45-.83 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 93 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของครูมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .36-.85 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 87 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง .22-.74 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 96 
 3.  น าแบบสอบถามทุกตอนมาหาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบัเท่ากบั .92 
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 4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัต่อไป  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ท่ีก าหนดเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดบ้รรจุซองแต่ละชุดอยา่งมิดชิดพร้อมติดแสตมป์ จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื่อใหส่้งคืนตามก าหนด 
 3.  ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียงัไม่ไดส่้งคืนดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถาม 
ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
 4.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
322 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนเป็นจ านวนทั้งส้ิน 322 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 ของแบบสอบถาม
ท่ีส่งไปทั้งหมด 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ังแลว้ด าเนินการวเิคราะห์ผลตาม
ขั้นตอนของการวจิยัต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งท่ีสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เป็นรายขอ้และรายดา้นและ
โดยรวม แปลความหมาย โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของวเิชียร เกตุสิงห์ (2538,  
หนา้ 9) ดงัน้ี 
 ระดบัความเหมาะสมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างน แปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอ้ย   
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ระดบัความรู้สึกเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน แปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  เป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  เป็นจริงในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  เป็นจริงในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  เป็นจริงในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  เป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน แปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean) 
 2.  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Stepwise multiple regression  
analysis) เพื่อเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
 4.  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation  
coefficient)   
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของครูสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
ประชากร จ านวน 332 คน ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงน าสัญลกัษณ์ท่ีใช้ 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 B   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 S.E.  แทน ค่าผดิพลาดมาตรฐาน 
 Beta  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 RSquare แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง 
 Adjusted RSquare แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสองปรับแก ้
 t   แทน ค่าสถิติ t 
 F   แทน ค่าสถิติ F 
 Sig.  แทน ค่า p-value   
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 X  แทน ปัจจยัท่ีดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัดา้นความทอ้แท้ 
     ในการปฏิบติังาน 
 X1  แทน   ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน 
 X2  แทน  การจดัการเรียนการสอน 
 X3  แทน  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
 X4  แทน เพื่อนร่วมงาน   
 X5  แทน คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 
 X6  แทน  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์   
 X7  แทน  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
 X8   แทน   ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
 Y  แทน  คุณภาพชีวติในการท างานของครู 
 Ŷ   แทน คะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในรูปคะแนนดิบ 
 Ẑ   แทน คะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมติฐานการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของครูโรงเรียนมธัยม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
  

 



71 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน การจดัการเรียนการสอน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
เพื่อนร่วมงาน และคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา รายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ปรากฏผล 
ดงัตารางท่ี 3-8 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
   ในภาพรวม ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 4  
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( X ) SD ระดับ 

1.  ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน 3.92 0.56 มาก 
2.  เพื่อนร่วมงาน 3.91 0.57 มาก 
3.  การจดัการเรียนการสอน 3.89 0.64 มาก 
4.  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 3.83 0.67 มาก 
5.  คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 3.62 0.71 มาก 

เฉล่ีย 3.83 0.51 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ลกัษณะ 
ทางกายภาพของสถานท่ีท างาน รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงาน การจดัการเรียนการ สวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกลู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั และคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

ลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ท างาน ( X ) SD ระดับ 

1.  สภาพถนนภายในโรงเรียนมีผวิราบเรียบเดินทางสะดวก 4.20 0.74 มาก 
2.  แสงสวา่งภายในหอ้งเรียนเพียงพอกบัการใชส้ายตา 4.14 0.69 มาก 
3.  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนส่งเสริมบรรยากาศต่อการเรียนรู้ 3.96 0.73 มาก 
4.  การจดัห้องเรียนสะอาดและสะดวกต่อการจดักิจกรรมการเรียน 
     การสอน 

3.95 0.68 มาก 

5.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนมีเพียงพอกบันกัเรียน 3.70 0.85 มาก 
6.  ท่ีทิ้งขยะอยูใ่นท่ีมิดชิด ไม่ส่งกล่ินเหมน็และแพร่เช้ือโรค      3.56 0.91 มาก 

เฉล่ีย 3.92 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของครู ในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
สถานท่ีท างานมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ สภาพถนน
ภายในโรงเรียนมีผวิราบเรียบเดินทางสะดวก รองลงมา คือ แสงสวา่งภายในหอ้งเรียนเพียงพอกบั
การใชส้ายตา และการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนส่งเสริมบรรยากาศต่อการเรียนรู้ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   ดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
 

การจัดการเรียนการสอน ( X ) SD ระดับ 

1.  ก าหนดหนา้ท่ีของครูเหมาะสมกบัวฒิุและความรู้ความสามารถ 4.02 0.92 มาก 
2.  การสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา และก าหนดชัว่โมงการสอน 
     ของครูผูส้อน มีความเหมาะสม 

3.97 0.82 มาก 

3.  การจดัเตรียมสถานท่ีในการเรียนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาวชิาท่ีสอน 3.92 0.82 มาก 
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

การจัดการเรียนการสอน ( X ) SD ระดับ 

4.  สถานศึกษามีการนิเทศการจดัการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 3.85 0.78 มาก 
5.  สถานศึกษาสนบัสนุนการใชอุ้ปกรณ์การสอนส่ือและเทคโนโลยี 3.81 0.81 มาก 
6.  สถานศึกษาจดักิจกรรมดา้นการพฒันาการสอนส าหรับครู 3.77 0.70 มาก 

เฉล่ีย 3.89 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ก าหนดหนา้ท่ี 
ของครูเหมาะสมกบัวฒิุและความรู้ความสามารถ รองลงมา คือ การสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา  
และก าหนดชัว่โมงการสอนของครูผูส้อน มีความเหมาะสม และการจดัเตรียมสถานท่ีในการเรียน
สัมพนัธ์กบัเน้ือหาวชิาท่ีสอน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

สวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูล ( X ) SD ระดับ 

1.  ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลหรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 4.02 0.82 มาก 
2.  สถานศึกษามีการสนบัสนุนใหค้รูศึกษาต่อหรืออบรมเพิ่มเติม 3.99 0.75 มาก 
3.  สถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน เช่น  
     คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โทรสาร 

3.83 0.92 มาก 

4.  สถานศึกษามีการบริการห้องพกัครูท่ีเหมาะสมกบัจ านวนครู 3.77 0.92 มาก 
5.  สถานศึกษามีการดูแลเร่ืองสิทธิและอ านวยความสะดวกในการขอรับ 
     เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์เพื่อตอบแทนความวิริยะอุตสาหะ 

3.72 0.92 มาก 

6.  สถานศึกษามีการมอบหมายใหม้าปฏิบติังานต่าง ๆ นอกเวลาราชการ 
     ไดเ้หมาะสม    

3.64 0.88 มาก 

เฉล่ีย 3.83 0.67 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นสวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกลูของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ  
ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลหรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รองลงมา คือ สถานศึกษา 
มีการสนบัสนุนใหค้รูศึกษาต่อหรืออบรมเพิ่มเติม และสถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการใช้
อุปกรณ์ส านกังาน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   ดา้นเพื่อนร่วมงาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 4  
 

เพือ่นร่วมงาน ( X ) SD ระดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี 4.02 0.70 มาก 
2.  เพื่อนร่วมงานมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั 3.95 0.71 มาก 
3.  เพื่อนร่วมงานยอมรับในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั 
     ในการท างานร่วมกนั 

3.91 0.64 มาก 

4.  เพื่อนร่วมงานพร้อมเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนั 3.89 0.66 มาก 
5.  เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีเหตุผล 3.88 0.65 มาก 
6.  เม่ือเกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั เพื่อนร่วมงานมีการประนีประนอม 
     และปรับความเขา้ใจกนั    

3.81 0.66 มาก 

เฉล่ีย 3.91 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเพื่อนร่วมงานของครู 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีค่าเฉล่ียโดยรวม  
อยู่ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือ 
ในการท างานเป็นอยา่งดี รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั และเพื่อนร่วมงาน 
ยอมรับในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัในการท างานร่วมกนั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

คุณลกัษณะของผู้บังคับบัญชา ( X ) SD ระดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุนให้ครูพฒันาตนเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้ 
     ในหนา้ท่ีการงาน 

3.83 0.79 มาก 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบและอุทิศเวลาใหก้บังาน 3.72 0.76 มาก 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแนะน าครูอยา่งเป็น 
     กนัเอง 

3.60 0.81 มาก 

4.  ผูบ้งัคบับญัชามีการน าความคิดเห็นของครูไปใชใ้นการบริหาร 
     และปรับปรุงงาน 

3.54 0.80 มาก 

5.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเท่ียงตรงในการประเมินผลการท างาน 3.52 0.84 มาก 
6.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้รูไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือน 
     ดว้ยความยติุธรรม 

3.49 0.90 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 3.62 0.71 มาก 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคุณลกัษณะของ
ผูบ้งัคบับญัชา ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชา 
มีการสนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเอง เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมา คือ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบและอุทิศเวลาใหก้บังาน และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือ 
และใหค้  าปรึกษาแนะน าครูอยา่งเป็น ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ 
ของตน รายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 9-12 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
   ในภาพรวม ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 4 
 

ปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ( X ) SD ระดับ 
1.  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 1.96 0.79 นอ้ย 
2.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 2.04 0.87 นอ้ย 
3.  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 2.07 0.69 นอ้ย 

เฉล่ีย 2.04 0.76 นอ้ย 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานในภาพรวม ของครู 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีค่าเฉล่ียโดยรวม  
อยู่ในระดบัน้อย โดยปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล รองลงมา คือ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และความไม่สมหวงั 
ในผลส าเร็จของตน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นความทอ้แท ้
     ในการปฏิบติังาน ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ ( X ) SD ระดับ 
1.  ท่านรู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งปฏิบติังาน 1.71 0.82 นอ้ย 
2.  ท่านรู้สึกหมดความอดทนท่ีจะปฏิบติังานอีกต่อไป 1.85 0.96 นอ้ย 
3.  ท่านรู้สึกไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน 1.89 0.98 นอ้ย 
4.  ท่านเกิดความเครียดท่ีตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ า 1.94 0.95 นอ้ย 
5.  ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกประเภท 1.96 0.93 นอ้ย 
6.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีตอ้งปฏิบติัท าใหรู้้สึกอึดอดัใจ 2.00 1.05 นอ้ย 
7.  ท่านรู้สึกห่อเห่ียวใจเม่ือนึกถึงหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติัอยู ่ 2.16 1.05 นอ้ย 
8.  ท่านรู้สึกวา่ตนเองปฏิบติัและรับผดิชอบงานมากเกินไป 2.16 1.07 นอ้ย 
9.  ท่านมีความรู้สึกเครียดในการปฏิบติังานกบับุคคลอ่ืน 2.22 1.09 นอ้ย 
10.  ท่านรู้สึกหมดแรงหลงัเลิกงานในแต่ละวนั 2.49 1.21 นอ้ย 

เฉล่ีย 2.04 0.87 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดา้นความอ่อนล้า 
ทางอารมณ์ ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4   
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกหมดแรงหลงั 
เลิกงานในแต่ละวนั รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกเครียดในการปฏิบติังานกบับุคคลอ่ืน  
และท่านรู้สึกห่อเห่ียวใจเม่ือนึกถึงหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติัอยู ่ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นความทอ้แท ้
     ในการปฏิบติังาน ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ของครูในโรงเรียน 
     มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ( X ) SD ระดับ 

1.  ท่านไม่สนใจวา่จะเกิดเร่ืองใด ๆ ข้ึนกบันกัเรียนบางคน 1.93 0.90 นอ้ย 
2.  ท่านเคยไดรั้บการต าหนิจากนกัเรียนวา่เป็นความผิดพลาดของท่าน 
     เม่ือนกัเรียนมีปัญหา    

1.94 0.96 นอ้ย 

3.  ท่านมกัถูกจบัผดิจากผูร่้วมงาน ในขณะปฏิบติังานในโรงเรียน 1.97 0.86 นอ้ย 
4.  ท่านรู้สึกเสมอวา่เพื่อร่วมงานปฏิบติังานโดยไม่มีประสิทธิภาพ 1.97 0.94 นอ้ย 
5.  ท่านรู้สึกวา่มกัถูกรบกวนจากผูร่้วมงาน จึงท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังาน 
     ไดเ้ตม็ความสามารถ    

1.98 1.04 นอ้ย 

6.  ท่านมกัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูน้ าทอ้งถ่ินในการจดัการเรียน 
     การสอนภายในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน    

1.99 1.02 นอ้ย 

7.  ท่านรู้สึกวา่งานโรงเรียนท าใหต้นเองขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 2.00 0.88 นอ้ย 
8.  ท่านมุ่งปฏิบติังานตามระเบียบของโรงเรียนโดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึก 
     ของผูเ้ก่ียวขอ้ง    

2.01 1.01 นอ้ย 

9.  ท่านรู้สึกผดิหวงัต่อขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน 2.02 1.02 นอ้ย 
10.  ท่านเคยปฏิบติักบันกัเรียนบางคนโดยไม่ใส่ใจในความรู้สึกของเขา 2.03 0.99 นอ้ย 
11.  ท่านมกัคิดเสมอวา่ผูบ้งัคบับญัชาขาดความโปร่งใสในการท างาน 2.16 1.09 นอ้ย 
12.  ท่านปฏิบติังานโดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
       ผลประโยชน์ของผูใ้ดผูห้น่ึง   

2.85 1.62 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 2.07 0.69 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการสูญเสีย
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล มีค่าของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านปฏิบติังาน
โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ของผูใ้ดผูห้น่ึง รองลงมา คือ ท่านมกัคิด
เสมอว่าผูบ้งัคบับญัชาขาดความโปร่งใสในการท างาน และท่านเคยปฏิบติักบันักเรียนบางคน 
โดยไม่ใส่ใจในความรู้สึกของ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นความทอ้แท ้
     ในการปฏิบติังาน ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ของครูในโรงเรียน 
     มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ( X ) SD ระดับ 
1.  ท่านรู้สึกถึงความไม่เช่ือถือของนกัเรียนท่ีมีต่อตวัท่านเอง 1.90 0.99 นอ้ย 
2.  ท่านรู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาของนกัเรียนส่วนใหญ่ไดส้ าเร็จ 1.92 0.96 นอ้ย 
3.  ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียน 
     ดอ้ยโอกาสได ้    

2.03 1.00 นอ้ย 

4.  ท่านรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 2.24 1.10 นอ้ย 
5.  ท่านรู้สึกอึดอดัท่ีตอ้งปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดกบันกัเรียน 1.67 0.84 นอ้ย 
6.  ท่านรู้สึกวา่ผลงานท่ีไดป้ฏิบติั ประสบความส าเร็จเพียงเล็กนอ้ย 2.02 0.94 นอ้ย 
7.  ท่านรู้สึกวา่ขาดความมัน่คงในการปฏิบติังาน 1.79 1.00 นอ้ย 
8.  ท่านรู้สึกวา่ไม่สามารถสนองนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาได ้ 2.11 1.01 นอ้ย 
9.  ท่านรู้สึกวา่ผลงานของท่านไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 1.94 1.00 นอ้ย 
10.  ท่านรู้สึกวา่ขาดเป้าหมายในการปฏิบติังานในโรงเรียน 2.01 0.91 นอ้ย 

เฉล่ีย 1.96 0.79 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดา้นความไม่สมหวงั 
ในผลส าเร็จของตน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา รองลงมา คือ ท่านรู้สึกว่าไม่สามารถสนองนโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้และท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนดอ้ยโอกาสได ้
ตามล าดบั 



79 

 ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน การบูรณาการทางด้านสังคม สิทธิส่วนบุคคล 
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั และความเป็นประโยชน์แก่สังคม รายงานผล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 13-21 
 
ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน ( X ) SD ระดับ 

1.  ความเป็นประโยชน์แก่สังคม 3.93 0.56 มาก 
2.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 3.85 0.50 มาก 
3.  สิทธิส่วนบุคคล 3.72 0.55 มาก 
4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 3.69 0.67 มาก 
5.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 3.63 0.70 มาก 
6.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.59 0.68 มาก 
7.  การบูรณาการทางดา้นสังคม 3.59 0.65 มาก 
8.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.45 0.69 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.68 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเป็นประโยชน์แก่สังคม รองลงมา
คือ การพฒันาความสามารถของบุคคล สิทธิส่วนบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพการบูรณาการ 
ทางดา้นสังคม และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
     ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ( X ) SD ระดับ 
1.  ท่านไดรั้บการปรับข้ึนเงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีท า 3.60 0.86 มาก 
2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมงาน 3.57 0.81 มาก 
3.  ท่านไดรั้บรายไดท่ี้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.43 0.91 ปานกลาง 
4.  ท่านมีความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บจากบญัชีเงินเดือน 
     ครูในปัจจุบนั 

3.40 0.97 ปานกลาง 

5.  ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอกบัรายจ่ายในครอบครัว 3.27 0.97 ปานกลาง 
เฉล่ีย 3.45 0.69 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านไดรั้บการปรับข้ึน
เงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีท า รองลงมา คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผูร่้วมงาน และท่านไดรั้บรายไดท่ี้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพ 
     การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( X ) SD ระดับ 
1.  หอ้งท างานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอ 3.87 0.86 มาก 
2.  ท่านมีหอ้งท างานท่ีสะอาดและปลอดภยั 3.64 0.86 มาก 
3.  โรงเรียนของท่านมีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งดี 3.58 0.88 มาก 
4.  สภาพแวดลอ้มโรงเรียนของท่านปราศจากกล่ินรบกวน 3.52 0.87 มาก 
5.  โรงเรียนของท่านมีหอ้งเรียนเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน 3.52 0.94 มาก 
6.  สภาพแวดลอ้มโรงเรียนของท่านปราศจากเสียงรบกวน 3.42 0.94 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.59 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 4  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ หอ้งท างาน
ของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอ รองลงมา คือ ท่านมีห้องท างานท่ีสะอาดและปลอดภยั และโรงเรียน
ของท่านมีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งดี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
     ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X ) SD ระดับ 

1.  ท่านควบคุมงานท่ีตนเองรับผดิชอบใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 3.75 0.69 มาก 
2.  ท่านใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 4.10 0.74 มาก 
3.  ท่านวางแผนงานในการปฏิบติังานส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.95 0.62 มาก 
4.  ท่านเป็นบุคคลส าคญัในภารกิจหรืองานท่ีตอ้งการความสามารถ 
     และทกัษะท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา 

3.62 0.73 มาก 

5.  ท่านพฒันาความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 3.71 0.65 มาก 
6.  ท่านรับฟังความคิดเห็น ของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ 4.12 0.73 มาก 
7.  ท่านมีความภูมิใจในผลงานท่ีร่วมกนัคิด หรือแกปั้ญหาจนส าเร็จ 4.13 0.77 มาก 
8.  ท่านไดรั้บการอบรมในดา้นความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.77 0.76 มาก 
9.  ท่านเคยไดรั้บการอบอมเพื่อพฒันาศกัยภาพการสอน 3.83 0.80 มาก 
10.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
ท่านอยา่งต่อเน่ือง 

3.58 0.79 มาก 

เฉล่ีย 3.85 0.50 มาก 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีความภูมิใจในผลงาน 
ท่ีร่วมกนัคิด หรือแกปั้ญหาจนส าเร็จ รองลงมา คือ ท่านรับฟังความคิดเห็นของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังานท่ีรับผดิชอบ และท่านใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
     ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ( X ) SD ระดับ 

1.  ท่านรู้สึกวา่อาชีพของท่านสร้างความมัน่ใจใหก้บัอนาคตของตน 4.10 0.78 มาก 
2.  ท่านไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 3.77 0.76 มาก 
3.  ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองในทุก ๆ ดา้น 3.70 0.82 มาก 
4.  ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในงานสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 3.65 0.86 มาก 
5.  การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน ช่วยส่งเสริมใหท้่านไดรั้บผลตอบแทน 
     ท่ีสูงข้ึน 

3.56 0.91 มาก 

6.  สถานศึกษาสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 3.36 0.86 ปานกลาง 
เฉล่ีย 3.69 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านรู้สึกวา่อาชีพ
ของท่านสร้างความมัน่ใจให้กบัอนาคตของตน รองลงมา คือ ท่านไดรั้บการพฒันาความรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง และท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองในทุก ๆ ดา้น ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

การบูรณาการทางด้านสังคม ( X ) SD ระดับ 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อประโยชน์ของสังคมร่วมกบั 
     โรงเรียน 

3.75 0.77 มาก 

2.  เพื่อนร่วมงานแสดงการยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 3.75 0.77 มาก 
3.  ท่านมกัไดรั้บมอบหมาย ใหเ้ขา้ร่วมเป็นคณะท างานในโครงการ 
     ต่าง ๆ ของโรงเรียน 

3.64 0.88 มาก 
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ตารางท่ี  18 (ต่อ) 
 

การบูรณาการทางด้านสังคม ( X ) SD ระดับ 

4.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารและเพื่อนครูในทุก ๆ เร่ือง 
     ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน    

3.59 0.73 มาก 

5.  ท่านเป็นบุคคลส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  
     โดยใหท้่านมีส่วนร่วม 

3.56 0.79 มาก 

6.  การเป็นครูท าใหท้่านมกัไดรั้บเชิญไปเป็นเกียติในงานสังคมต่าง ๆ 3.54 0.99 มาก 
7.  ท่านมกัมีส่วนร่วมตดัสินใจ ในการท างานของโรงเรียน 3.31 0.98 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.59 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม 
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีส่วนร่วมในการท างาน
เพื่อประโยชน์ของสังคมร่วมกบัโรงเรียน รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานแสดงการยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน และท่านมกัไดรั้บมอบหมาย ใหเ้ขา้ร่วมเป็นคณะท างานในโครงการต่าง ๆ
ของโรงเรียน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
     ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

สิทธิส่วนบุคคล ( X ) SD ระดับ 

1.  ท่านรู้หนา้ท่ีของท่านท่ีท่านตอ้งปฏิบติั 4.17 0.80 มาก 
2.  ท่านรู้จกัสิทธิของท่านเป็นอยา่งดี 3.99 0.78 มาก 
3.  องคก์รของท่านมีหลกัปฏิบติัหรือแนวทางในการอยูร่่วมกนั 
     อยา่งสันติวธีิ 

3.74 0.76 มาก 

4.  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน เคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกนัและกนั 3.70 0.78 มาก 
5.  โอกาสท่ีท่านไดรั้บสิทธ์ิ หรือค่าตอบแทนพิเศษ ทุกคร้ังมาจาก 
     กฎระเบียบท่ีเป็นท่ียอมรับของคณะครู 

3.66 0.78 มาก 
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ตารางท่ี  19 (ต่อ) 
 

สิทธิส่วนบุคคล ( X ) SD ระดับ 

6.  ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมไดอ้ยา่งอิสระ 3.63 0.78 มาก 
7.  ท่านไดรั้บสิทธิหรือค่าตอบแทนพิเศษเสมอภาคเท่าเทียมกบัผูร่้วมงาน 
     ในโรงเรียน 

3.62 0.79 มาก 

8.  เม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้ริหารรับฟังท่านเสมอ 3.51 0.84 มาก 
9.  ผูบ้ริหารใหโ้อกาสท่านมีส่วนร่วมก าหนดแผนการปฏิบติังาน 3.49 0.80 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.72 0.55 มาก 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ของครูใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านรู้หนา้ท่ีของท่านท่ีท่านตอ้งปฏิบติั 
รองลงมา คือ ท่านรู้จกัสิทธิของท่านเป็นอยา่งดี และองคก์รของท่านมีหลกัปฏิบติัหรือแนวทาง 
ในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติวิธี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
     ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ของครูในโรงเรียน 
     มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตัว ( X ) SD ระดับ 

1.  ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.76 0.81 มาก 
2.  ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการท างานในปัจจุบนั 3.71 0.89 มาก 
3.  ท่านสามารถแบ่งเวลาของท่านใหก้บัการท างานและเร่ืองส่วนตวั 
     ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.70 0.91 มาก 

4.  ภาระหนา้ท่ีนอกเหนือจากงานประจ าของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     มีความเหมาะสม    

3.64 0.74 มาก 

5.  ปริมาณงานท่ีเป็นภาระหนา้ท่ีในงานประจ ามีความเหมาะสม 3.61 0.86 มาก 
6.  งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่ชเ้วลาอยา่งเหมาะสม โดยท่านมีเวลาดูแล 
     ครอบครัวไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง    

3.59 0.97 มาก 
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ตารางท่ี  20 (ต่อ) 
 

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตัว ( X ) SD ระดับ 
7.  ในช่วงเวลาส่วนตวัหรืออยูก่บัครอบครัว ท่านไม่รู้สึกวิตกกงัวล 
     เก่ียวกบัเร่ืองงาน 

3.57 0.96 มาก 

8.  งานท่ีท่านรับผิดชอบ ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพกบัท่าน 3.56 0.88 มาก 
9.  ท่านมีเวลาส าหรับการพกัผอ่น ในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ 3.52 0.95 มาก 

เฉล่ีย 3.63 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ 
การท างานกบัชีวติส่วนตวั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 อนัดบั คือ ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ท่านรู้สึก 
มีความสุขกบัการท างานในปัจจุบนั และท่านสามารถแบ่งเวลาของท่านใหก้บัการท างานและ 
เร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
     ดา้นความเป็นประโยชน์แก่สังคม ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

ความเป็นประโยชน์แก่สังคม ( X ) SD ระดับ 
1.  ท่านมีความสุขและภาคภูมิใจมากเม่ือลูกศิษยข์องท่านประสบ 
     ความส าเร็จในการด าเนินชีวติ 

4.32 0.72 มาก 

2.  ท่านสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ลูกศิษยข์องท่านได ้ 3.99 0.82 มาก 
3.  นกัเรียนมีคุณภาพ ส่วนหน่ึงมาจากผลการปฏิบติังานการสอนของท่าน 3.95 0.79 มาก 
4.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัตวัของท่าน 3.91 0.72 มาก 
5.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ลูกศิษยข์องท่าน จะตอ้งเป็นคนดี มีคุณธรรม 
     และมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.89 0.73 มาก 

6.  องคก์รของท่านรับผดิชอบต่อสังคมในแง่ของผลผลิตท่ีดีและมีคุณภาพ 3.89 0.69 มาก 
7.  ท่านรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องชาติ 3.80 0.79 มาก 
8.  ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งทางวชิาการใหแ้ก่ชุมชนได ้ 3.72 0.77 มาก 

เฉล่ีย 3.93 0.56 มาก 
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความเป็นประโยชน์แก่สังคมของ
ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีความสุขและภาคภูมิใจมาก 
เม่ือลูกศิษยข์องท่านประสบความส าเร็จในการด าเนิน รองลงมา คือ ท่านสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหแ้ก่ลูกศิษยข์องท่านได ้และนกัเรียนมีคุณภาพส่วนหน่ึงมาจากผลการปฏิบติังานการสอน 
ของท่าน ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่4 ความสัมพนัธ์ของตัวแปรทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของครู 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อคน้หาตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
(ตวัแปรตาม: Y) ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยั 
ดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน (X) ทั้ง 8 ตวัแปร ประกอบดว้ย (X1) ลกัษณะทางกายภาพของ
สถานท่ีท างาน (X2) การจดัการเรียนการสอน (X3) สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู (X4) เพื่อนร่วมงาน 
(X5) คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (X6) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์  (X7) การสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคล  (X8) ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน โดยใช้การวิเคราะห์แบบเพิ่มตวัแปร 
เป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงมีตวัแปรอิสระหลายตวั ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์  
ท่ีจะทดสอบสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมการท างานและปัจจยัด้านความทอ้แท้ 
ในการปฏิบติังานของครู มีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
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ตารางท่ี  22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
     และปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของครู 
     ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 
X1 1         
X2 .625** 1        
X3 .581** .520** 1       
X4 .506** .581** .624** 1      
X5 .485** .472** .673** .556** 1     
X6 -.135* -.040 -.159** .039 -.099 1    
X7 -.104 -.054 -.095 -.055 -.068 .243** 1   
X8 -.267** -.218** -.297** -.033 -.211** .838** .262** 1  
Y .523** .607** .493** .439** .430** -.379** -.115* -.401** 1 

( X ) 3.92 3.89 3.83 3.91 3.62 2.04 2.07 1.96 3.68 
SD .558 .644 .672 .569 .706 .874 .691 .789 .469 

*p < .05, **p < .01 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง -.297 ถึง .838 ตวัแปร
ด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด 
(r = .838) คือ ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน (X8) กบัตวัแปรความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (X6) 
รองลงมา คือ คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (X5) กบัตวัแปรสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู (X3) 
และจากตารางวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมการท างานและปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้น  
การปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ี
ท างาน (X1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน (X2) ด้านสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล (X3)  
ดา้นเพื่อนร่วมงาน (X4) ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา (X5) ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (X6) 
และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน (X8) มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (X7) มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  23  การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานของครู 
     ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
  

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

สมการถดถอย 5 38.632 7.726 74.010 .000 

ความคลาดเคล่ือน 326 34.034 0.104   

รวม df 72.666    

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน (X2) ดา้นความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์ (X6) ตวัแปรสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู (X3) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
สถานท่ีท างาน (X1) ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน (X8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพ
ชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางท่ี  24  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น เพื่อตรวจสอบ    
     ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
การจดัการเรียนการสอน .550 1.818 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ .275 3.637 
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู .603 1.659 
ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน .515 1.943 
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน .256 3.909 

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เน่ืองจากค่าค่า Tolerance 
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 ดงันั้น จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ
วเิคราะห์การถดถอย 
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 ตอนที ่5 การทดสอบสมติฐานการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
 
ตารางท่ี  25  อ านาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยั 
     สภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู จ านวน  
     8 ดา้น ท่ีเป็นตวัพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
 

ล าดับที ่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2 Change F sig 
1 (X2) .607 .368 .368 192.274 .000 
2 (X2) (X6) .703 .495 .126 82.278 .000 
3 (X2) (X6) (X3)  .720 .518 .023 15.815 .000 
4 (X2) (X6) (X3) (X1) .725 .525 .007 5.071 .000 
5 (X2) (X6) (X3) (X1) (X8) .729 .532 .006 4.507 .000 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูท่ีสามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน
(X2) ปัจจยัด้านความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (X6) ปัจจยัด้านสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล (X3) 
ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน (X1) และปัจจยัดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
(X8) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั้ง 5 ปัจจยั เท่ากบั .729 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัรวมกนั สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ไดร้้อยละ 53.2 
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ตารางท่ี  26  ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพ้ยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานของครู 
 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

 

ค่าคงท่ี 1.856 .163  11.358 .000 
(X2) .339 .037 .466** 9.108 .000 
(X6) -.243 .039 -.453* -6.266 .000 
(X3) .107 .034 .154* 3.153 .002 
(X1) .105 .044 .125* 2.357 .019 
(X8) .095 .045 .159* 2.123 .035 

 R = .729 R2 = .532 SEest = .323    

**p < .01  
 
 จากตารางท่ี 26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตวั 
กบัตวัแปรเกณฑท่ี์มีค่าเท่ากบั .729 และค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .323  
และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรแต่ละด้าน พบว่า การจดัการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครูสูงท่ีสุด (B =.466**) แสดงวา่ เม่ือการจดัการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน .466 หน่วย
คุณภาพชีวติในการท างานของครูจะเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ดา้นท่ีสองคือความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ 
ของตน (B =.159*) แสดงวา่ ถา้ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนเพิ่มข้ึน .159 หน่วย คุณภาพชีวติ
ในการท างานของครูจะเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ดา้นท่ีสามคือสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู (B = .154*) 
แสดงวา่ถา้สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูเพิ่มข้ึน .154 คุณภาพชีวติในการท างานของครูจะเพิ่มข้ึน 
1 หน่วย ดา้นท่ีส่ี คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน (B = 125*) แสดงวา่ ถา้ลกัษณะ
ทางกายภาพของสถานท่ีท างานเพิ่มข้ึน .125 หน่วยคุณภาพชีวิตในการท างานของครูจะเพิ่มข้ึน  
1 หน่วย และด้านท่ีห้า คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (B = .-453) แสดงว่า ถา้ความอ่อนล้า 
ทางอารมณ์เพิ่มข้ึน .-453 คุณภาพชีวติในการท างานของครูจะเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
 เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ท่ีดีท่ีสุดในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  
 ในรูปสมการคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.856 + .339 (X2) + -.243 (X6) + .107 (X3) + .105 (X1) + .095 (X8) 
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 ในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ  = .466 (Z2) + -.453 (Z6) + .154 (Z3) + .125 (Z1) + .159 (Z8) 
 สรุปไดว้า่  ผลการศึกษาคน้ควา้น้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ ปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ได ้
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยั
ดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานและคุณภาพชีวติในการท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  และปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน กบัคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จากตวัแปรปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
และปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จ  านวน 322 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถามและมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยแบ่งเป็น 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
อยู่ระหว่าง 0.48-0.82 แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครู มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.36-0.82 แบบสอบถามตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของครู มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.55-0.83 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์
ทางสังคมศาสตร์ (Statisticalpackage for the social science: SPSS) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean score) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบหลายขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) และคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-moment correlation  
coefficient) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ลกัษณะทางกายภาพของ
สถานท่ีท างาน รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงาน การจดัการเรียนการ สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
และคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี  
  1.1  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ สภาพถนนภายในโรงเรียนมีผวิราบเรียบเดินทาง
สะดวก รองลงมา คือ แสงสวา่งภายในหอ้งเรียนเพียงพอกบัการใชส้ายตา และการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียนส่งเสริมบรรยากาศต่อการเรียนรู้ ตามล าดบั 
  1.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ก าหนดหนา้ท่ีของครูเหมาะสมกบัวฒิุและความรู้ความสามารถ 
รองลงมา คือ การสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา และก าหนดชัว่โมงการสอนของครูผูส้อน 
มีความเหมาะสม และการจดัเตรียมสถานท่ีในการเรียนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาวชิาท่ีสอน ตามล าดบั 
  1.3  ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาลหรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
รองลงมา คือ สถานศึกษามีการสนบัสนุนใหค้รูศึกษาต่อหรืออบรมเพิ่มเติม และสถานศึกษาอ านวย
ความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ตามล าดบั 
  1.4  ดา้นเพื่อนร่วมงาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 อนัดบั คือ เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงาน 
มีความรักใคร่กลมเกลียวกนั และเพื่อนร่วมงานยอมรับในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั 
ในการท างานร่วมกนั ตามล าดบั 
  1.5  ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ของครูในโรงเรียนมธัยม สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบและอุทิศเวลาใหก้บังาน 
และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแนะน าครูอยา่งเป็น ตามล าดบั 
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 2.  ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยปัจจยั 
ดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
มีค่า รองลงมา คือ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์และความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ตามล าดบั 
  2.1  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านรู้สึกหมดแรงหลงัเลิกงานในแต่ละวนั รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึก
เครียดในการปฏิบติังานกบับุคคลอ่ืน และท่านรู้สึกห่อเห่ียวใจ เม่ือนึกถึงหน้าท่ีท่ีตนปฏิบติัอยู่ 
ตามล าดบั 
  2.2  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมีค่า ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยรายขอ้ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านปฏิบติังานโดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ของผูใ้ดผูห้น่ึง รองลงมา คือ ท่านมกัคิดเสมอว่าผูบ้งัคบับญัชาขาดความโปร่งใส 
ในการท างานและท่านเคยปฏิบติักบันกัเรียนบางคนโดยไม่ใส่ใจในความรู้สึกของ ตามล าดบั 
  2.3  ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา รองลงมา คือ 
ท่านรู้สึกวา่ไม่สามารถสนองนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาไดแ้ละท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่าน
ไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนดอ้ยโอกาสได ้ตามล าดบั 
 3.  คุณภาพชีวติในการท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยคุณภาพชีวิต 
ในการท างานดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเป็นประโยชน์แก่สังคม รองลงมา คือ การพฒันา
ความสามารถของบุคคล สิทธิส่วนบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานกบัชีวติส่วนตวั สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางดา้น
สังคม และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
  3.1  ท  างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านไดรั้บการปรับข้ึนเงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีท า 
รองลงมา คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมงาน และท่านไดรั้บรายได้
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ตามล าดบั 
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  3.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ของครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ห้องท างานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอ รองลงมา คือ 
ท่านมีหอ้งท างานท่ีสะอาดและปลอดภยั และโรงเรียนของท่านมีมาตรการรักษาความปลอดภยั 
อยา่งดี ตามล าดบั 
  3.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีความภูมิใจในผลงานท่ีร่วมกนัคิด หรือแก้ปัญหาจนส าเร็จ 
รองลงมา คือ ท่านรับฟังความคิดเห็นของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ และท่านใช้
ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  3.4  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านรู้สึกวา่อาชีพของท่านสร้างความมัน่ใจใหก้บั
อนาคตของตน รองลงมา คือ ท่านไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และท่านมีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถของตนเองในทุก ๆ ดา้น ตามล าดบั 
  3.5  ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อประโยชน์ของสังคมร่วมกบัโรงเรียน 
รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานแสดงการยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน และท่านมกัไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ขา้ร่วมเป็นคณะท างานในโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน ตามล าดบั 
  3.6  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 อนัดบั คือ ท่านรู้หน้าท่ีของท่านท่ีท่านตอ้งท า รองลงมา คือ ท่านรู้จกัสิทธิของท่านเป็นอย่าง 
และองคก์รของท่านมีหลกัปฏิบติัหรือแนวทางในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติวธีิ ตามล าดบั 
  3.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรคก์บั
เพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการท างานในปัจจุบนั และท่านสามารถ 
แบ่งเวลาของท่านใหก้บัการท างานและเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตามล าดบั 
  3.8  ดา้นความเป็นประโยชน์แก่สังคมของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ท่านมีความสุขและภาคภูมิใจมากเม่ือลูกศิษยข์องท่านประสบความส าเร็จ 
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ในการด าเนิน รองลงมา คือ ท่านสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ลูกศิษยข์องท่านได ้และนกัเรียน 
มีคุณภาพ ส่วนหน่ึงมาจากผลการปฏิบติังานการสอนของท่าน ตามล าดบั 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้น 
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน กบัคุณภาพชีวติในการท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 พบวา่ ปัจจยัสภาพแลว้ลอ้มในการท างานและปัจจยั
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในทุกดา้นโดยมีความสัมพนัธ์ 
ทั้งในทางบวกและทางลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของสถานท่ีท างาน ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน ปัจจยัดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
และปัจจยัดา้นความสูญเสียสัมพนัธ์ภาพส่วนบุคคล โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 5.  การพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จากตวัแปรปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
และปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ในภาพรวมสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของครูได้ร้อยละ 53.2 ได้โดยพบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานของครูสูงข้ึน 
เม่ือมีค่าเป็นบวกมี 3 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรด้านการจดัการเรียนการสอน ตวัแปรดา้นสวสัดิการ 
และประโยชน์เก้ือกูล ตวัแปรด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน และตวัแปรด้าน 
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเป็นลบแล้วส่งผลให้คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครูนั้นสูงข้ึน มีเพียงตวัแปรเดียว ได้แก่ ตวัแปรดา้นความอ่อนล้าทางอารมณ์  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั้ง 5 ปัจจยัเท่ากบั .729 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานของครูไดร้้อยละ 53.2 ดงัสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  
 Ŷ = 1.856 + .339 (X2) การจดัการเรียนการสอน + -.243 (X6) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ + .107 (X3) สวสัดิการและ
ประโยชนเ์ก้ือกลู+ .105 (X1) ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน + .095 (X8) ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
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อภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของครูใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ซ่ึงผลการวจิยัสามารถ
น ามาอภิปรายได ้คือ  
 การศึกษาระดบัระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัดา้นความทอ้แท้ 
ในการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวติการท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  จากปัจจยัทั้งสองปัจจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและ
ปัจจยัด้านความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน มีตวัแปรจ านวน 5 ตวัแปร ท่ีสามารถร่วมกนัอธิบาย
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 ได ้อนัประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นการจดัการเรียนการสอน ตวัแปรดา้นสวสัดิการ
และประโยชน์ เก้ือกลู ตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน ตวัแปรดา้นความไม่
สมหวงัตนหรือไม่ใช่ในผลส าเร็จของตน และตวัแปรดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ โดยทั้ง 5 ตวัแปร 
สามารถอธิบายคุณภาพชีวติในการท างานของครูไดใ้นระดบัสูง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะตวัแปรทั้งหมดน้ี
ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครู อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมี
ความรับผิดชอบสูง มีภาระงานทีหนกั และตอ้งเจอกบัสภาวะกดดนัจากส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น 
สถานท่ีท างาน เพื่อนร่วมงาน นกัเรียน ครอบครัว หรือผูป้กครองนกัเรียนในชุมชนด้วย ดงันั้น 
หากได้รับการมอบหมายงานด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะ ทั้งด้านความรู้
ความสามารถ ความพอดีในการได้รับมอบหมายงานก็จะท าให้ครูมีความสุขในการปฏิบติังาน  
รวมไปถึงการได้รับสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีดี ทั้งในรูปของเงินและไม่ใช่เงินลกัษณะ 
ทางกายภาพของสถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีเคร่ืองมีเคร่ืองใชมี้สะดวกต่อการปฏิบติังาน 
ก็จะช่วยสร้างความสุขในการท างานได้เช่นกนั โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของชญาภา รวิวรรณ 
(2552) ท่ีศึกษาความพอใจของครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน พบว่า   
การมอบหมายหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอนท่ีตรงความรู้ความสามารถ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
ของครูเป็นไปดว้ยความราบร่ืน รวมไปถึงการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานจะสร้าง
ความพอใจและส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติังานได้ นอกจากน้ีงานวิจยัของกรองแกว้  
อยู่สุข (2543) ยงัพบว่า สภาพแวดล้อมท่ีดีส่งผลต่อผูเ้รียนและบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้วย  
ส่วนการไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ซ่ึงหมายถึง ความไม่พอใจในผลงาน ไม่ประสบความส าเร็จ
นั้นหากครูมีความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนเอง จะกลายเป็นแรงกระตุน้ให้ครูมีการพฒันา
ตนเองในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
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สุรียพ์ร  เตรียมประสิทธิ (2541) ท่ีพบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างานให้เกิดผลส าเร็จสัมพนัธ์กบั 
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของงาน  
 2.  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ตวัแปรท่ีเพิ่มคุณภาพชีวติใหสู้งข้ึนเม่ือมีค่าของตวัแปร
สูงข้ึน ไดแ้ก่ ตวัแปรดงัต่อไปน้ี  
  2.1  ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ได ้
ทั้งน้ีเพราะสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบไปด้วยสถานท่ีต่าง ๆ ในท่ีท างาน อาคาร 
หอ้งท างาน หอ้งสุขา หอ้งสมุด รวมไปจนถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นท่ีท างาน ซ่ึงจดัไดว้า่สภาพแวดลอ้ม
มีความส าคญัอยา่งยิง่กบัการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรองแกว้  อยูสุ่ข (2543, หนา้10) ท่ีวา่
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในโรงเรียนนั้น เป็นส่ิงส าคญัต่อการเรียนรู้และการจดัการเรียน 
การสอน เน่ืองจากหากมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเอ้ือต่อบรรยากาศในการเรียนรู้ จะเป็นผลใหผู้เ้รียน
และบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัการเรียนรู้และปฏิบติังานต่อไป (Walton, n.d. อา้งถึงใน ขนิษฐา บวัหลวง, 2550, หนา้ 14)
ไดเ้สนอแนวคิดวา่ คนท างานจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี จะตอ้งมีส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 
ส่งเริมสุขภาพ หมายถึง สถานท่ีท างานท่ีสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียงและกล่ินเหมน็ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั 
กล่าวคือ หากสถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการท างาน ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวติ
ในการท างานท่ีดี ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บรรยากาศในการท างานไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
ก็ท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของครูไม่ดีไปดว้ย  
  2.2  การจดัการเรียนการสอน สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างาน ของครู 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ได ้ทั้งน้ีเพราะหนา้ท่ี
หลกัของครู คือ การจดัการเรียนการสอน ดงันั้น การจดัการเรียนการสอน มีผลต่อการสอนหรือ 
การท างานของครูเป็นอยา่งมาก หากมีการก าหนดหนา้ท่ีของครูไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ก็จะช่วยให้ครูมีความสุขกบัการสอน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีของครู ตลอดจน 
การสนบัสนุนเร่ืองส่ือเทคโนโลยี การจดัชั่วโมงสอนท่ีพอดี และการจดักิจกรรมพฒันาครูด้วย  
ซ่ึงมีงานวจิยัของสิริเพญ็  คงพิทยาพนัธุ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ในโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจ
ของครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนเอกชน
เขม้งวดกบัการสรรหาผูท่ี้มีความเหมาะสมมาปฏิบติัหน้าท่ีการสอนหนังสือ ค านึงถึงความรู้
ความสามารถ วฒิุการศึกษาของครู เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ส่งผลให้
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การปฏิบติัหน้าท่ีของครูเป็นไปดว้ยความราบร่ืน เพราะครูมีความพึงพอใจในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชญาภา รววิรรณ (2552) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความพร้อมในการท างานกบัความพร้อม 
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กาฬสิน เขต 3 ท่ีพบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
เพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสิน เขต 3 มีการก าหนดแผนการสอนไดเ้หมาะสมกบัครู 
และมุ่งเนน้ใหค้รูไดใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทุกโรงเรียนในสังกดั ไม่เวน้แมแ้ต่โรงเรียนท่ีอยูห่่างไกล  
  2.3  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างาน
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ได ้ทั้งน้ีเพราะ 
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอนัจะช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การลาหยดุ ค่ารักษาพยาบาล ค่ายานพาหนะ 
ค่าศึกษาบุตร การให้เรียนต่อ เป็นตน้ การมีสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูท่ีผูป้ฏิบติังานพึงพอใจ
จะส่งเสริมใหมี้คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชญาภา  รววิรรณ (2552) 
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความพร้อม 
ในการท างานกบัความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสิน เขต 3 ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของครูด้านสวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกลูอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติไดแ้บ่ง
สวสัดิการภาครัฐไว ้2 ประการอยา่งชดัเจน คือ สวสัดิการท่ีรัฐจดัให ้และสวสัดิการท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีรัฐจดัให ้ 
  2.4  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ไดร้้อยละ 
16.7 ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู   
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ได ้ตามแนวคิดของ 
วฒิุนนัท ์ อุปสิทธ์ิ (2548, หนา้ 29) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ การไม่ส าหวงัในผลส าเร็จของตนนั้น หมายถึง
ความรู้สึกไม่สบายใจท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานของตน ไม่พึงพอใจในผลงาน รู้สึก
อึดอดัใจ จนประเมินค่าตนเองในทางท่ีไม่ดี รู้สึกกงัวลใจวา่ตนเองไร้ความสามารถและไม่สามารถ 
ท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้ดงันั้น ถา้หากครูเกิดความรู้สึกท่ีไม่สมหวงั
ในผลส าเร็จของตนเองก็จะส่งผลด้านลบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สอดคล้องกบั
งานวจิยัของกชพร  คุณสมบติั (2555) พบวา่ ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จในการปฏิบติังานของครู
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โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีความคาดหวงัต่อผลการปฏิบติังานของครูไวสู้งมาก ทั้งเร่ืองการสอน 
การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน การสร้างนวตักรรมใหม่ในการจดัการเรียนการสอน เม่ือครูมีภาระการหลายดา้น 
มากท าใหป้ฏิบติังานไดไ้ม่ส าเร็จในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทฤษฎี  หลิมทอง (2550) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการท างานของครูเทศบาล สังกดัตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา
ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน อยูใ่นระดบัต ่า  
 3.  ตวัแปรท่ีมีค่าลดลงแลว้ ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของครูสูงข้ึน มีเพียง 
ตวัแปรเดียว ได้แก่ ตวัแปรด้านความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ซ่ึงความอ่อนล้าทางอารมณ์ หมายถึง 
การหมดก าลงัใจ หมดแรงกายแรงใจท่ีจะท างาน มีความคบัขอ้งใจ เกิดความเครียดจากการท างาน
และมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลอ่ืน โดยความอ่อนลา้ทางอารมณ์จะส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างาน
ของครูนั้นลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Baron and Greenberg ท่ีเห็นวา่ ความอ่อนลา้ทางจิตใจ 
จะท าใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลงานลดลง ดงันั้น เม่ือความอ่อนลา้ทางอารมณ์
ของครูลดลง จึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของครูสูงข้ึนดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การน าเสนอขอ้เสนอแนะน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึง 
เป็นการน าเสนอขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และส่วนท่ีสองเป็นการน าเสนอขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ หากจะสร้างคุณภาพชีวติในการท างานของครู 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ใหสู้งข้ึน ควรจะตอ้ง
มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อให้ครูได้ท างานบรรลุเป้าหมายของตนเองท่ีไดว้างไวแ้ละเกิดความก้าวหน้าในการท างาน  
การค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน รวมถึงเร่ืองการใหส้วสัดิการและประโยชน์
เก้ือกูลดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตครอบครัว อนัจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างาน นอกจากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานแลว้ ควรให้ความส าคญั
ในการพฒันาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานทุกเร่ือง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล  
การสร้างความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน การบูรณาการด้านสังคม สิทธิส่วนบุคคล การสร้าง 
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ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั และส่งเสริมใหเ้กิดความเป็นประโยชน์แก่
สังคม  
 2.  นอกจากจะใหค้วามส าคญัในการสร้างคุณภาพชีวติในการท างานใหสู้งข้ึนแลว้นั้น 
ตอ้งมีการจดัการกบัปัจจยับางประการท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของครูลดลงดว้ย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน โดยเฉพาะเร่ืองความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ซ่ึงจะตอ้งไม่ใหค้รู
มีภาระงานท่ีหนกัเกินไปในแต่ละวนั เพราะจะท าให้ครูเกิดความรู้สึกเครียดในการปฏิบติังาน  
เกิดความรู้สึกเหน่ือยหน่ายกบังานท่ีท าทุกประเภท ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานลดลง 
สถานศึกษาควรมีการมอบหมายงานใหค้รูตามความรู้ความสามารถและความถนดัอยา่งเหมาะสม 
เพื่อใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดจ้นส าเร็จต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
ดว้ยการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีลึกซ่ึงมากยิง่ข้ึน  
 2.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัการวจิยัเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ์ 
เพื่อท่ีจะไดท้ราบรายละเอียดระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู การท างานของครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือหนงัสือขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
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(ส าเนา) 
 
ท่ี  ศธ 6621/ 3668                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      5 พฤศจิกายน 2558 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั จ  านวน 1 ชุด  
 

 ดว้ย นางสาวสุภคั  วงศภ์กัดี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ในการน้ี  
คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัของนิสิต 
ในคร้ังน้ี  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

      ขอแสดงความนบัถือ  
                                                    (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                                      รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทนคณบดี  
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี  ศธ 6621/ 2325                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      2 ธนัวาคม 2558 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
 

เรียน  ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
 

 ดว้ย นางสาวสุภคั วงศภ์กัดี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก 
เป็นประธานควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการท าวทิยานิพนธ์ ในการน้ี 
เพื่อใหก้ารท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ คณะศึกษาศาสตร์ 
 จึงมีความประสงคข์องอนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยักบับุคลากรในสถาบนั 
ของท่าน 
 ทั้งน้ี เพื่อน าไปประกอบการอนุมติัพิจารณาจริยธรรมการวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ 
เพื่อใหนิ้สิตไดข้ออนุญาตสถานท่ีก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง  
   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา   
 

      ขอแสดงความนบัถือ  
                                                    (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                                      รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทนคณบดี  
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท.์ 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
     - แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  
     - ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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เลขท่ีแบบสอบถาม  
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย ในช่องระดบัความเป็นจริง 
 5  หมายถึง  เป็นจริงมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เป็นจริงมาก 
 3  หมายถึง  เป็นจริงปานกลาง 
 2  หมายถึง  เป็นจริงนอ้ย 
 1  หมายถึง  เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูลทั้งหมด 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี  
 ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของครู 
 การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานแต่อยา่งใด เน่ืองจาก
แบบสอบถาม น้ีน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ส าหรับการตอบของท่านผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีได ้
มาน าเสนอในภาพรวม เพื่อประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของครูต่อไป 
ดงันั้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

 ขอขอบพระคุณท่ีท่านช่วยสนบัสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี  
นางสาวสุภคั  วงศภ์กัดี 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

1. 
ลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ท างาน 

          

การจดัห้องเรียนสะอาดและสะดวกต่อการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอน 

2. แสงสวา่งภายในหอ้งเรียนเพียงพอกบัการใชส้ายตา           

3. สภาพถนนภายในโรงเรียนมีผวิราบเรียบเดินทางสะดวก           

4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนมีเพียงพอกบันกัเรียน           

5. ท่ีทิ้งขยะอยูใ่นท่ีมิดชิดไม่ส่งกล่ินเหมน็และแพร่เช้ือโรค           

6. การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนส่งเสริมบรรยากาศต่อการเรียนรู้           

7. 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

          ก าหนดหนา้ท่ีของครูเหมาะสมกบัวฒิุและความรู้ความสามารถ 
8. การสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาและก าหนดชัว่โมงการสอนของ 

          ครูผูส้อนมีความเหมาะสม 
9. สถานศึกษาสนบัสนุนการใชอุ้ปกรณ์การสอนส่ือและเทคโนโลยี           

10. สถานศึกษามีการนิเทศการจดัการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ           

11. สถานศึกษาจดักิจกรรมดา้นการพฒันาการสอนส าหรับครู           

12. การจดัเตรียมสถานท่ีในการเรียนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาวชิาท่ีสอน           

13. 
ด้านสวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูล 

          ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลหรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
14. สถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน 

          เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โทรสาร 
15. สถานศึกษามีการบริการหอ้งพกัครูท่ีเหมาะสมกบัจ านวนครู           

16. สถานศึกษามีการสนบัสนุนใหค้รูศึกษาต่อหรืออบรมเพิ่มเติม           

17. สถานศึกษามีการมอบหมายใหม้าปฏิบติังานต่าง ๆ นอกเวลาราชการ 

          ไดเ้หมาะสม 
18. สถานศึกษามีการดูแลเร่ืองสิทธิและอ านวยความสะดวกในการขอรับ      

 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์เพื่อตอบแทนความวิริยะอุตสาหะ      
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

 
19. 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

          เพื่อนร่วมงานมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั 
20. เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี      

21. เม่ือเกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั เพื่อนร่วมงานมีการประนีประนอม           

 และปรับความเขา้ใจกนั      

22. เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีเหตุผล      

23. เพื่อนร่วมงานยอมรับในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัใน      

 การท างานร่วมกนั      

24. เพื่อนร่วมงานพร้อมเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนั      

 คุณลกัษณะของผู้บังคับบัญชาทีส่่งเสริมคุณภาพชีวติ      

25. ผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเองเพื่อความเจริญ      

 กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      

26. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้รูไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือน      

 ดว้ยความยติุธรรม      

27. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบและอุทิศเวลาใหก้บังาน      

28. ผูบ้งัคบับญัชามีการน าความคิดเห็นของครูไปใชใ้นการบริหาร      

 และปรับปรุงงาน      

29. ผูบ้งัคบับญัชามีความเท่ียงตรงในการประเมินผลการท างาน      

30. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแนะน า      

 ครูอยา่งเป็นกนัเอง      
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

1. 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

          ท่านรู้สึกห่อเห่ียวใจเม่ือนึกถึงหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติัอยู ่
2. ท่านรู้สึกหมดแรงหลงัเลิกงานในแต่ละวนั      

3. ท่านมีความรู้สึกเครียดในการปฏิบติังานกบับุคคลอ่ืน      

4. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกประเภท      

5. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีตอ้งปฏิบติัท าใหรู้้สึกอึดอดัใจ      

6. ท่านรู้สึกวา่ตนเองปฏิบติัและรับผดิชอบงานมากเกินไป      

7. ท่านเกิดความเครียดท่ีตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ า      

8. ท่านรู้สึกหมดความอดทนท่ีจะปฏิบติังานอีกต่อไป      

9. ท่านรู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งปฏิบติังาน      

10. ท่านรู้สึกไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน      

 ด้านการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล      

11. ท่านเคยปฏิบติักบันกัเรียนบางคนโดยไม่ใส่ใจในความรู้สึกของเขา      

12. ท่านรู้สึกผดิหวงัต่อขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน      

13. ท่านรู้สึกวา่งานโรงเรียนท าใหต้นเองขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี      

14. ท่านไม่สนใจวา่จะเกิดเร่ืองใด ๆ ข้ึนกบันกัเรียนบางคน      

15. ท่านเคยไดรั้บการต าหนิจากนกัเรียนวา่เป็นความผดิพลาด      

 ของท่านเม่ือนกัเรียนมีปัญหา      

16. ท่านมกัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูน้ าทอ้งถ่ินในการจดัการเรียน      

 การสอนภายในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน      

17. ท่านรู้สึกวา่มกัถูกรบกวนจากผูร่้วมงาน จึงท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติั      

 งานไดเ้ตม็ความสามารถ      

18. ท่านมกัถูกจบัผดิจากผูร่้วมงาน ในขณะปฏิบติังานในโรงเรียน      

19. ท่านมุ่งปฏิบติังานตามระเบียบของโรงเรียนโดยไม่ค  านึงถึง      

 ความรู้สึกของผูเ้ก่ียวขอ้ง      
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
20. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ 

          ของผูใ้ดผูห้น่ึง 
21. ท่านมกัคิดเสมอวา่ผูบ้งัคบับญัชาขาดความโปร่งใสในการท างาน      

22. ท่านรู้สึกเสมอวา่เพื่อร่วมงานปฏิบติังานโดยไม่มีประสิทธิภาพ      

 ด้านความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน      

23. ท่านรู้สึกถึงความไม่เช่ือถือของนกัเรียนท่ีมีต่อตวัท่านเอง      

24. ท่านรู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาของนกัเรียนส่วนใหญ่ไดส้ าเร็จ      

25. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียน      

 ดอ้ยโอกาสได ้      

26. ท่านรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา      

27. ท่านรู้สึกอึดอดัท่ีตอ้งปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดกบันกัเรียน      

28. ท่านรู้สึกวา่ผลงานท่ีไดป้ฏิบติัประสบความส าเร็จเพียงเล็กนอ้ย      

29. ท่านรู้สึกวา่ขาดความมัน่คงในการปฏิบติังาน      

30. ท่านรู้สึกวา่ไม่สามารถสนองนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาได ้      

31. ท่านรู้สึกวา่ผลงานของท่านไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจาก      

 เพื่อนร่วมงาน      

32. ท่านรู้สึกวา่ขาดเป้าหมายในการปฏิบติังานในโรงเรียน      
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

          ท่านมีความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บจากบญัชีเงินเดือน 
 ครูในปัจจุบนั      

2. ท่านไดรั้บการปรับข้ึนเงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีท า      

3. ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอกบัรายจ่ายในครอบครัว      

4. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมงาน      

5. ท่านไดรั้บรายไดท่ี้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั      

 สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ      

6. ท่านมีหอ้งท างานท่ีสะอาดและปลอดภยั      

7. สภาพแวดลอ้มโรงเรียนของท่านปราศจากเสียงรบกวน      

8. สภาพแวดลอ้มโรงเรียนของท่านปราศจากกล่ินรบกวน      

9. หอ้งท างานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอ      

10. โรงเรียนของท่านมีห้องเรียนเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน      

11. โรงเรียนของท่านมีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งดี      

 การพฒันาความสามารถของบุคคล      

12. ท่านควบคุมงานท่ีตนเองรับผิดชอบใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้      

13. ท่านใชค้วามสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพในการปฏิบติังาน      

14. ท่านวางแผนงานในการปฏิบติังานส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมาย      

15. ท่านเป็นบุคคลส าคญัในภารกิจหรืองานท่ีตอ้งการความสามารถ      

 และทกัษะท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา      

16. ท่านพฒันาความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ      

17. ท่านรับฟังความคิดเห็น ของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน      

 ท่ีรับผดิชอบ      

18. ท่านมีความภูมิใจในผลงานท่ีร่วมกนัคิดหรือแกปั้ญหาจนส าเร็จ      

19. ท่านไดรั้บการอบรมในดา้นความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ      

20. ท่านเคยไดรั้บการอบอมเพื่อพฒันาศกัยภาพการสอน      
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
21. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

          ของท่านอยา่งต่อเน่ือง 
 ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน      

22. สถานศึกษาสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน      

23. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในงานสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      

24. การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน ช่วยส่งเสริมใหท้่านไดรั้บผลตอบแทน      

 ท่ีสูงข้ึน      

25. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองในทุก ๆ ดา้น      

26. ท่านไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง      

27. ท่านรู้สึกวา่อาชีพของท่านสร้างความมัน่ใจใหก้บัอนาคตของตน      

 การบูรณาการทางด้านสังคม      

28. การเป็นครูท าใหท้่านมกัไดรั้บเชิญไปเป็นเกียติในงานสังคมต่าง ๆ      

29. ท่านมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อประโยชน์ของสังคมร่วมกบั      

 โรงเรียน      

30. ท่านเป็นบุคคลส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน      

 โดยใหท้่านมีส่วนร่วม      

31. ท่านมกัไดรั้บมอบหมาย ใหเ้ขา้ร่วมเป็นคณะท างานในโครงการ      

 ต่าง ๆ ของโรงเรียน      

32. ท่านมกัมีส่วนร่วมตดัสินใจในการท างานของโรงเรียน      

33. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารและเพื่อนครูในทุก ๆ เร่ือง      

 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน      

34. เพื่อนร่วมงานแสดงการยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      

 สิทธิส่วนบุคคล      

35. เม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานผูบ้ริหารรับฟังท่านเสมอ      

36. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสท่านมีส่วนร่วมก าหนดแผนการปฏิบติังาน      

37. บุคลากรในหน่วยงานของท่านเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกนัและกนั      
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
38. ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมไดอ้ยา่งอิสระ      

39. ท่านไดรั้บสิทธิหรือค่าตอบแทนพิเศษเสมอภาคเท่าเทียมกบัผูร่้วมงาน      

 ในโรงเรียน      

40. โอกาสท่ีท่านไดรั้บสิทธ์ิ หรือค่าตอบแทนพิเศษ ทุกคร้ังมาจาก      

 กฎระเบียบท่ีเป็นท่ียอมรับของคณะครู      

41. ท่านรู้จกัสิทธิของท่านเป็นอยา่งดี      

42. ท่านรู้หนา้ท่ีของท่านท่ีท่านตอ้งปฏิบติั      

43. องคก์รของท่านมี หลกัปฏิบติัหรือแนวทางในการอยูร่่วมกนั      

 อยา่งสันติวธีิ      

 ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตัว      

44. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่ชเ้วลาอยา่งเหมาะสมโดยท่านมีเวลา      

 ดูแลครอบครัวไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง      

45. ท่านสามารถแบ่งเวลาของท่านใหก้บัการท างานและเร่ืองส่วนตวั      

 ไดอ้ยา่งเหมาะสม      

46. ในช่วงเวลาส่วนตวัหรืออยูก่บัครอบครัว ท่านไม่รู้สึกวติกกงัวล      

 เก่ียวกบัเร่ืองงาน      

47. ท่านมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ      

48. ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน      

49. ปริมาณงานท่ีเป็นภาระหนา้ท่ีในงานประจ ามีความเหมาะสม      

50. ภาระหนา้ท่ีนอกเหนือจากงานประจ า ของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย      

 มีความเหมาะสม      

51. งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพกบัท่าน      

52. ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการท างานในปัจจุบนั      

 ความเป็นประโยชน์แก่สังคม      

53. ท่านรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องชาติ      

54. ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งทางวชิาการใหแ้ก่ชุมชนได ้      

55. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ลูกศิษยข์องท่าน จะตอ้งเป็นคนดี มีคุณธรรม      

 และมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด      
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
56. ท่านสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ลูกศิษยข์องท่านได ้      

57. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัตวัของท่าน      

58. นกัเรียนมีคุณภาพ ส่วนหน่ึงมาจากผลการปฏิบติังานการสอน      

 ของท่าน      

59. ท่านมีความสุขและภาคภูมิใจมากเม่ือลูกศิษยข์องท่านประสบ      

 ความส าเร็จในการด าเนินชีวิต      

60. องคก์รของท่านรับผดิชอบต่อสังคม ในแง่ของผลผลิตท่ีดีและ      

 มีคุณภาพ      
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ตารางท่ี  27  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ของครู 
     ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
     ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 

ข้อ R ข้อ r 
1. .73 21. .65 
2. .71 22. .51 
3. .63 23. .75 
4. .59 24. .76 
5. .45 25. .83 
6. .60 26. .59 
7. .55 27. .73 
8. .47 28. .58 
9. .63 29. .62 

10. .74 30. .68 
11. .77   
12. .47   
13. .60   
14. .48   
15. .57   
16. .69   
17. .67   
18. .74   
19. .55   
20. .73   

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 
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ตารางท่ี  28  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู 
     ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
     ดา้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน   
 

ข้อ R ข้อ r 
1. .36 21. .60 
2. .45 22. .48 
3. .40 23. .85 
4. .55 24. .44 
5. .44 25. .45 
6. .25 26. .53 
7. .50 27. .57 
8. .65 28. .41 
9. .64 29. .37 

10. .74 30. .65 
11. .41 31. .63 
12. .65 32. .58 
13. .39   
14. .38   
15. .38   
16. .69   
17. .65   
18. .74   
19. .62   
20. .85   

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .87 
 
 
 
 



128 

ตารางท่ี  29  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ของครู 
     ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
     ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของครู  
 

ข้อ r ข้อ r ข้อ r 
1. .49 22. .53 43. .60 
2. .59 23. .32 44. .40 
3. .29 24. .44 45. .52 
4. .32 25. .50 46. .42 

5. .32 26. .30 47. .63 
6. .31 27. .36 48. .41 
7. .70 28. .48 49. .32 
8. .55 29. .34 50. .33 
9. .49 30. .39 51. .52 

10. .32 31. .46 52. .41 
11. .52 32. .43 53. .28 
12. .58 33. .30 54. .59 
13. .51 32. .47 55. .71 
14. .59 35. .36 56. .65 
15. .54 36. .63 57. .44 
16. .51 37. .47 58. .57 
17. .38 38. .55 59. .38 
18. .74 39. .66 60. .42 
19. .51 40. .59   
20. .44 41. .29   
21. .28 42. .46   

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 
 
 
 



129 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพือ่การวิจัย 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

4. ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น  อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต์
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

5. นายนฤนาท  ผอ่งศรีนวล  ผูอ้  านวยการโรงเรียนธญัรัตน์ ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


