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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก  ดร.  เกรียงศกัด์ิ  บุญญา  ซ่ึงเป็น
ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์และ  ดร.ชยัพจน์  รักงาม  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีกรุณา 
ใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนแกปั้ญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ดว้ยความละเอียด 
ถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา  ท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และ
ประสบการณ์อยา่งกวา้งขวางในการท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่   
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ  โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่านท่ีไดก้รุณา 
ใหข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข  จนท าให้วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้ง และสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านดงัปรากฏช่ือในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีท่ีไดใ้ห้ 
ความกรุณาและความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวจิยั 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านดงัปรากฏช่ือในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีท่ีไดใ้ห้ 
ความกรุณาและความอนุเคราะห์ในการใหส้ัมภาษณ์  รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการท าวจิยั 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
ผูอ้  านวยการโรงเรียนและขา้ราชการครูในสังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ท่ีไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบ รวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  ท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ   คุณพ่อดนั-คุณแม่ฮาสิน๊ะ  วาดี  บิดามารดาผูใ้หก้  าเนิดและทุกคน
ในครอบครัว  และพี่นอ้งทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจในการท าวจิยัคร้ังน้ี  และใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษา
ต่อในคร้ังน้ีทั้งยงัเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความมานะ  พยายามจนบงัเกิดผลส าเร็จ 
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นความกตญัญูกตเวทิตาแด่
บุพการีบูรพาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั  ท่ีท าใหผู้ว้ิจยัมีการศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาตราบเท่าทุกวนัน้ี 
  

 อญัทิรา  วาดี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
ขา้ราชการครูท่ีปฎิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน ในปีการศึกษา  2559  จ านวน  361  คน  ตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน 
โดยใชว้ธีิการสุ่มแบ่งชั้นตามขนาดของโรงเรียน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยมีอ านาจจ าแนก
ระหวา่ง  0.23-0.87 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  (X )
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  (SD)  สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  และดา้นการส่งต่อ 
                2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นครู  ปัจจยัดา้นการบริหาร  และปัจจยัดา้นผูเ้รียน  
 3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวม   
มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  วสิยัทศัน์ผูบ้ริหาร  สุขภาพกายสุขภาพจิตของนกัเรียน  และ
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง  ไดแ้ก่  ความรู้ความสามารถของครู  การปฏิบติังานของครู พฤติกรรมผูบ้ริหาร   
การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 4.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  พบวา่  
ตวัแปรพยากรณ์  จ านวน  4  ตวัแปร  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมผูบ้ริหาร  การปฏิบติังานของครู  การรู้จกัตนเอง
และพ่ึงตนเองไดข้องนกัเรียน  และสุขภาพกายสุขภาพจิตของนกัเรียน  สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  โดยเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 ŷ = 0.477 - 0.005 AV + 0.215AB + 0.086 TK + 0.296TW + 0.152 SS + 0.161SH    
  Z=  -0.066AV + 0.266AB + 0.093TK  + 0.351TW + 0.171SS + 0.166SH 



จ 

 

57990029:  MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION; MASTER OF EDUCATION PROGRAM IN 
 EDUCATIONAL ADMINISTRATION. 

KEYWORD:    RESULT OF FACTORS AFFECTING TO OPERATION/ IMPLEMENTATION OF STUDENT 
CARING SYSTEM/ THE OFFICE OF SECONDARY EDUCATION SEVICE AREA, 2/ 
BANGKOK 

  ANTIRA  VADEE: FACTORS  AFFECTING  TO  IMPLEMENTATION  OF  STUDENT 
CARING  SYSTEM  UNDER THE OFFICE OF BANGKOK  SECONDARY  EDUCATION  SEVICE  AREA, 2. 
ADVISOR COMMITTEE: KRIENGSAK BOONYA, Ph.D., CHAIPOT RAK-NGAM, Ph.D.  
170 P. 2018 
 
 The purpose of this research was to study factors affecting the implementation of student caring system 
for schools under the office of Bangkok secondary education service area 2. The sample were 361 government 
teachers whom operated in school under the office of Bangkok secondary education service area 2 during the 
academic year 2016, which determined by using Crazy Morgan table. The sample was selected by stratified random 
sampling by school size. Questionnaire was used as research tool. The item discrimination ranged from .23 to .87 
and the reliability was .98. The statistics used in data analysis were mean ( X ), standard deviation (SD), Pearson’s 
product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. The research found that; 
 1. Implementation of student caring system under the office of Bangkok secondary education service 
area 2 in overall and each aspect were at a high level, they were; including know students individually, screening 
students, supporting student development, preventing and resolving and forwarding, respectively. 
 2. Factors affecting the implementation of student caring system under the office of Bangkok 
secondary education service area 2 in overall and each aspect were at a high level. They were; teacher factor, 
management factor and learner factor, respectively. 

 3. Administrator vision, student physical and mental health related to overall implementation of student 
caring system at moderate level. Ability and Performance of teachers, behavior of administrator, self-awareness of 
students and self-reliance of students related to overall implementation of student caring system at high level at .01 
statistically significant levels. 
 4.  Analysis of factors affecting the implementation of student caring system found  4 predictive 
variables, consisted of; Behavior of Administrator, teacher performance, self-awareness and self-reliance of 
students and physical and mental health. They can predict implementation of student caring system at .01 
statistically significant levels.  The predicted equation were: 
 ŷ = 0.477 - 0.005 AV + 0.215AB + 0.086 TK + 0.296TW + 0.152 SS + 0.161SH    
 Z=  -0.066AV + 0.266AB + 0.093TK  + 0.351TW + 0.171SS + 0.166SH 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 เนน้คนเป็น 
ศูนยก์ลางหรือจุดมุ่งหมายหลกัของการพฒันาโดยมุ่งใหทุ้กคนมีการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพและ 
มีโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศทุก ๆ  ดา้นอยา่งเตม็ท่ี (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2544) ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  แกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.  2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  2553 มาตรา 16 ไดก้ าหนดความมุ่งหมาย
และหลกัการในการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
มาตรา  22  ก าหนดแนวทางการจดัการศึกษายงัใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนทุกคน  โดยยดึหลกัวา่
ผูเ้รียนทุกคนเป็นผูท่ี้มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด  ซ่ึงเร่ืองท่ีก าหนดใหด้ าเนินการตามความเหมาะสมในแต่ระดบัการศึกษา คือ เร่ืองความรู้และ
ทกัษะการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข ดงันั้นการจดักระบวนการเรียนรู้ใหค้  า
ถึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ใหผู้เ้รียนประยกุตม์าเพื่อใชป้้องกนัและแกไ้ขปัญหา ใหรู้้จกัคิด
เป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วทุ้กวชิาอีกทั้งยงั
ร่วมมือร่วมใจกบับิดามารดาผูป้กครองและบุคคลท่ีอยูใ่นชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพ  (หน่วยศึกษานิเทศน์, 2550, หนา้ 1-2)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานของส านกัวชิาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2552) ท่ีกล่าวถึงสถานการณ์และปัญหาเด็กในสังคมไทยนบัวนัจะมี 
ความซบัซอ้นวกิฤติและรุนแรงมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเชิงตลาดการแข่งขนัแบบเสรี 
การเร่งเร้าการกระตุน้ในลกัษณะบริโภคนิยมผา่นส่ือต่าง ๆ  รวมทั้งวฒันธรรมในยคุโลกาภิวตัน์ 
ท าใหโ้ครงสร้างทางสังคมอ่อนแอ ทุนทางสังคม  ศาสนาวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินห่างเหิน
และถูกปฏิเสธจากเด็กและเยาวชน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะไดรั้บการหล่อหลอมจากบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่สร้างสรรคส่์งผลใหเ้ด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนล่อแหลมต่อ 
การกระท าผดิกฎหมาย  หม่ินเหม่ต่อศีลธรรมอนัดีงาม  และมีค่านิยมท่ีไม่พึงประสงค ์ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดจ้ดัท ามาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
เพื่อเสริมสร้างและพฒันาความเขม้แขง็ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็นการด าเนินงาน 
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ตามแผนปฏิบติังาน  (Road map) ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ โดยจดัใหมี้มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบในการส่งเสริม ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและการประกนัคุณภาพระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อใหน้กัเรียนทนัต่อสภาพการณ์ปัจจุบนัและตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งใหส้ถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัสามารถ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วย เหลือไดอ้ยา่งมีคุณภาพประสิทธิภาพ  และมีแนวทางในการพฒันา
คุณภาพท่ีชดัเจนตามแผนปฏิบติังานระยะท่ี 3 เพื่อเสริมสร้างและพฒันาความเขม้แขง็ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการรองรับการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนปฏิบติังาน (Road map)   
  กรมสุขภาพจิต  (2552, หนา้ 1) กล่าววา่ การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้ง
ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรมและวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคม
มุ่งหวงัไว ้ โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียน
แลว้การป้องกนัและช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของ 
การพฒันาเน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ทั้งดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยต่ีาง ๆ   
ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้  ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้วา่  ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความวติก ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลเสีย
ต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันา
นกัเรียนให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้น  จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากคนท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน
โดยเฉพาะบุคลากร  ครูทุกคนในโรงเรียนซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ  
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละภาคภูมิใจใน
บทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเ้ติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า
ของสังคมต่อไป  
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549) กล่าววา่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น 
ส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดด้ าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและประเมินผลเพื่อพฒันาคุณภาพ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือจึงเป็นงานส าคญังานหน่ึงของสถานศึกษาท่ีบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูประจ า
ชั้นและครูท่ีปรึกษารวมทั้งบุคลากรภายนอกสถานศึกษา คือ ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท าความเขา้ใจของบุคลากรทุกฝ่ายใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มงานส่งเสริมกิจการนกัเรียน (2551) กล่าวถึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีมีนโยบายใหส้ถานศึกษาในสังกดัทุกแห่งมีการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพื่อพฒันาใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรมและวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั และไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี  1) บริหารจดัการใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาท่ีมี 
ความชดัเจนและมีประสิทธิภาพ   2) ประสานงานระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานและบุคลากร
ภายนอก เช่น ผูป้กครอง เครือข่ายผูป้กครอง องคก์รต่าง ๆ  สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  3) ดูแล
ก ากบั  นิเทศ  ติดตามประเมินผล  สนบัสนุน  และใหข้วญัก าลงัใจในการด าเนินงาน  สอดคลอ้งกบั  
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) ท่ีกล่าว ถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  เพื่อใหมี้กระบวนการท างานเป็นระบบมีความชดัเจนมีการประสานความร่วมมือของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี
องคป์ระกอบส าคญั  5  ประการ  คือ  1)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2)  การคดักรองนกัเรียน  
3)  การส่งเสริมพฒันานกัเรียน  4)  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  5)  การส่งต่อ  แต่ละ
องคป์ระกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว  มีความส าคญัมีวธีิการ
และเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป  แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัซ่ึงเอ้ือใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีแนวคิดหลกัในการด าเนิน งานดงัน้ี  1)  มนุษยทุ์กคน
ลว้นมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้พฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติเพียงแต่ใชเ้วลาและวธีิ การท่ีแตกต่างกนั  
เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล  ดงันั้น  การยึดนกัเรียนเป็นส าคญัในการพฒันาเพื่อดูแล
ช่วยเหลือทั้งดา้นการป้องกนั  แกไ้ขปัญหา  หรือการส่งเสริมจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น  2)  ความ ส าเร็จของ
งานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น
บุคลากรโรงเรียนในทุกระดบั  ผูป้กครองหรือชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้ง ณปภชั  รุ่งโรจน์  (2553)   
ท่ีกล่าวถึงกรมสามญัศึกษาไดมี้นโยบายใหส้ถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึน โดย
บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายของโรงเรียนตลอดจนผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
นอกจากจะด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนแกปั้ญหา
ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนและปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งก็เป็นส่วนส าคญัประการหน่ึงท่ีจะพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพ  และใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความสุขมี
ความสามารถตามท่ีสังคมมุ่งหวงัไวแ้ละสอดคลอ้งกบัหน่วยศึกษานิเทศก ์ (2550)  ท่ีกล่าววา่ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนิน งานตามระบบดูแลช่วยนกัเรียน  มีดงัน้ี  1)  ผูบ้ริหาร
โรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  2)  ครูทุกคนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมี 
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ความตระหนกัถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  3)  คณะกรรมการหรือคณะท างาน
ทุกคณะจะตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ด  4)  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัใน 
การด าเนินงานโดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ 
โรงเรียน  5)  การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะรวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร   
ซ่ึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และมีหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทุกคนไดรั้บ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  (ส านกังานพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2, 2557, หนา้  ค)  
และยงัเล็งเห็นถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีการจดัโครงการสร้างเสริม

ความเขม้แขง็ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน “การสร้างทกัษะชีวติ” (ส านกังานพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2, 2557, หนา้ 33)  เพื่อใหน้กัเรียนและครูมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเพิ่มทกัษะ  เพื่อน าไปแกปั้ญหา แต่พบวา่ครูบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและ
นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการยงัไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เม่ือน า
ความรู้จากการเขา้ร่วมโครงการมาใชใ้นสถานศึกษาจึงท าใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไม่มีคุณภาพและไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ  จากการสรุป ผลการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งฝ่าย
บริหารงานบุคคลและบุคลากรท่ีด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ใหส้ัมภาษณ์ถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนภายในโรงเรียน  พบวา่นกัเรียนมีนิสัยและพื้นฐานทางสังคมแตกต่างกนั  กลุ่ม
เพื่อนท่ีคบและสภาพแวดลอ้มท่ีอาศยัเส่ียงต่อการเกิดปัญหาต่าง ๆ การจดัระบบการด าเนินงาน 
ไม่ชดัเจนจึงท าใหค้รูไม่เขา้ใจและไม่มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานเก่ียวกบัการด าเนิน งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือ  ฝ่ายบริหารขาดความเอาใจใส่  และไม่มีการกระตุน้หรือผลกัดนัใหค้รูเห็น
ความส าคญัของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ  (อญัทิรา วาดี, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2559)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554)  ท่ีกล่าวถึงบทบาทของ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าในการบริหารงานต่าง ๆ  ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานและ
นกัเรียนท่ีมีบทบาททั้งเป็นผูรั้บการช่วยเหลือและใหค้วามช่วยเหลือแก่สถานศึกษา  เพื่อให ้
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามท่ีตอ้งการ  ทุกฝ่ายตอ้งมีความเขา้ใจและ
ตระหนกัถึงความส าคญัและร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  จึงจะสามารถแกปั้ญหาของนกัเรียน 
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร  ครู  บุคลากรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายแผนงานและแนวทางในการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน  อนัจะ
ก่อใหเ้กิดการพฒันานกัเรียนซ่ึงเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้น
ผูเ้รียน  กบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 1.  การวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ี
ปรึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

  1.1  ขอ้มูลส าหรับโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร ในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  1.2  ประโยชน์ในการสนบัสนุนและส่งเสริมการบริหารงานการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม 
 2.   ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย  การบริหารงาน  ไดแ้ก่  หน่วยงาน
ของรัฐและเอกชนท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเยาวชน  รวมทั้งเป็นประโยชน์แก่โรงเรียนในส านกังาน
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เขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษาเขตอ่ืน ๆ  สามารถน าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไป
ประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป  
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นครู  และปัจจยัดา้นผูเ้รียน  มีความสัมพนัธ์กบั 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานครหรือไม่ 
 4.  ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นครูและปัจจยัดา้นผูเ้รียน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นครู  และปัจจยัดา้นผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์กบั 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นครู  และปัจจยัดา้นผูเ้รียน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร ได ้ 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานครโดย
ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาสังเคราะห์จนไดปั้จจยัท่ีตอ้งการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี  ส่วน 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนผูว้ิจยัไดใ้ชคู้่มือครูระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1-6  ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  แบ่งออกเป็น  5  ดา้น  ดงัน้ี   
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1)  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) ดา้นคดักรอง  3)  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  4)  ดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  5)  ดา้นการส่งต่อ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 
2554, หนา้ 7) ตามกรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัภาพท่ี  1-1   
 
 

           ตัวแปรต้น              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี  1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตเน้ือหาในการวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งการศึกษา 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นครูและดา้น
ผูเ้รียน ส่วนการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี  5  ดา้น  ดงัน้ี  11)  ดา้นรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล  2) ดา้นคดักรอง  3)  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  4)  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน  5)  ดา้นการส่งต่อ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554, หนา้ 7) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมี 

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร 

-  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 

-  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแล

ช่วยเหลือ 

1.  ดา้นรู้จกันกัเรียน 

เป็นรายบุคคล   

2.  ดา้นคดักรองนกัเรียน  

3.  ดา้นการส่งเสริมพฒันา

นกัเรียน   

4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหานกัเรียน          

5.  ดา้นการส่งต่อ 

ปัจจัยด้ำนครู 

-  ความรู้ความสามารถของครู 

-  การปฏิบติังานของครู 

 
ปัจจัยด้ำนผู้เรียน 

-  การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน 

-  สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน 
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การจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1-6  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งส้ิน  52  โรงเรียน  จ านวน  5,670  คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน 
ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1-6  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม ศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ท่ีไดโ้ดยการใชว้ธีิการสุ่มแบ่งชั้น  (Stratified random 
sampling) ตามขนาดโรงเรียนและใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan, 1970,  
pp. 607-601) ก าหนดจ านวนครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียนจากการศึกษารายช่ือโรงเรียน
และขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด   
52 โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 361 คน 
  3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

   3.1.1  ปัจจยัดา้นการบริหาร 

    3.1.1.1  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 

    3.1.1.2  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

   3.1.2   ปัจจยัดา้นครู 

    3.1.2.1  ความรู้ความสามารถของครู 
    3.1.2.2  การปฏิบติังานของครู 

   3.1.3  ปัจจยัดา้นผูเ้รียน 
    3.1.3.1  การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน 
        3.1.3.2  สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน 
  3.2   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย  5  ดา้น  
(ส านกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2554, หนา้ 7)  ดงัน้ี 
   3.2.1   ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
   3.2.2   ดา้นคดักรองนกัเรียน  
   3.2.3   ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน   
   3.2.4   ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน           
   3.2.5   ดา้นการส่งต่อ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  หมายถึง  ทรัพยากร 
พื้นฐานส าคญัท่ีน ามาใชเ้ป็นปัจจยัในการจดัการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
ด าเนินไปไดด้ว้ยดีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัดา้นการบริหาร  หมายถึง  การบริหารงานและคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
สถาน ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยวสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารและพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   1.1.1  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  หมายถึง  แนวความคิดของผูบ้ริหารท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการบริหารงานและพฒันาใหส้ถานศึกษาเป็นไปในทางท่ีดี  โดยมีนโยบายและ 
การวางแผนงานจดั ท าโครงสร้างปฏิทินปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  ก าหนดทิศทางการพฒันาการ
บริหารงานใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  แต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงาน   
มีการพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  สร้างความตระหนกัใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัใหเ้ป็น
ตามวตัถุประสงคห์รือขอ้ก าหนดของสถานศึกษา 
   1.1.2  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการจดัประชุมมอบหมาย
งานและความรับผดิชอบต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหต้รง
กบัความสามารถของแต่ละบุคคล  เป็นท่ีไวว้างใจ  ยอมรับฟังความคิดเห็นและมีการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2  ปัจจยัดา้นครู  หมายถึง  การท างานของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการเรียน 
การสอนและมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย  ความรู้
ความสามารถของครูและการปฏิบติังานของครู 
   1.2.1  ความรู้ความสามารถของครู  หมายถึง  ครูมีความรู้ความสามารถและเขา้ใจ 
ในแผนงาน นโยบาย ขอ้บงัคบักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มีเทคนิคกระบวนการท่ีหลากหลาย  ท่ีสามารถน ามาใชก้บันกัเรียนโดยมีการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
แก่นกัเรียน โดยมีหลกัจิตวทิยาในการใหค้  าปรึกษา  มีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง 
อยูต่ลอดเวลาและสามารถจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
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   1.2.2  การปฏิบติังานของครู หมายถึง ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี  มีเจตคติท่ีดี มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียน 
มีกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้มีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ 
คดักรองและน าผลมาพฒันานกัเรียนดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  1.3  ปัจจยัผูน้กัเรียน  หมายถึง  นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1-6 ของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การรู้จกั
ตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  และสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน 

   1.3.1 การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  หมายถึง  นกัเรียนตอ้งรู้ถึง 

ความสนใจความถนดัความสามารถของตนเอง  สามารถตดัสินใจในการเลือกปฏิบติัในการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม กลา้แสดงออกอยา่งมัน่ใจเหมาะสมในเชิงสร้างสรรค ์ และ
สามารถแกปั้ญหาไดเ้หมาะกบัสถานการณ์  พร้อมทั้งบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งดีทั้งใน
เร่ืองการเรียนและการด าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

   1.3.2  สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน หมายถึง นกัเรียนมีน ้าหนกั ส่วนสูง 
สมรรถภาพทางกาย  เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  ร่าเริงแจ่มใส  มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมและสามารถดูแลป้องกนัตวัเอง  และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้
 2.  ระบบการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนและเป็นระบบมีผูบ้ริหาร  ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
และนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลหลกัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน  
มีมาตรฐานและมีหลกั ฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้ จากแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ   
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554)  ดงัน้ี 
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง  การจดัครูดูแลนกัเรียนตามสัดส่วน 
ท่ีเหมาะสมศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีการใชเ้คร่ืองมือ 
เช่น ระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ)  การเยีย่มบา้นนกัเรียน และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  
ซ่ึงจะไดข้อ้มูลนกัเรียนแต่ละดา้น  คือ  ดา้นความสามารถ  ดา้นสุขภาพ  ดา้นครอบครัว   
ดา้นสารเสพติด  ดา้นความปลอดภยั  และดา้นอ่ืน ๆ  และมีการจดัเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบและ
เป็นปัจจุบนั 
  2.2   การคดักรองนกัเรียน  หมายถึง  จดัท าเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนท่ีเหมาะสมกบั 
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สถานศึกษาและน าเกณฑม์าใชใ้นการคดักรอง  เพื่อจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมี
ปัญหา  น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้ห้เหมาะสมในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  สรุปและรายงาน
ผลการคดักรอง  พร้อมทั้งท าความเขา้ใจพูดคุยกบัผูป้กครองเก่ียวกบัผลการคดักรอง  โดยมีการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาไวเ้ป็นความลบั 
  2.3   การส่งเสริมพฒันานกัเรียน  หมายถึง  การสนบัสนุนนกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่น 
ความดูแล ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  หรือกลุ่มมีปัญหา  โดยการจดักิจกรรม 
การส่งเสริมและพฒันา ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม  เช่น  จดัประชุมผูป้กครองและ
แต่งตั้งผูป้กครองเครือข่ายในการประสานงาน  กิจกรรมโฮมรูมเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
กิจกรรมท่ีส่งเสริมนกัเรียนกลุ่มปกติใหพ้ฒันาตามศกัยภาพ  กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาและจดักิจกรรมตามความถนดัความสนใจของนกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียน 
ไดมี้โอกาสในการแสดงออกท่ีเหมาะสม  พร้อมทั้งมีการยกยอ่ง ชมเชย  ใหก้บันกัเรียนท่ีท าความดี 
  2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  หมายถึง  การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบั
นกัเรียนในความรับผิดชอบ  โดยใชห้ลกัจิตวทิยาในการช่วยเหลือและขอความร่วมมือจากครูผูส้อน
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง ชุมชนในการแกไ้ขปัญหามีการจดัหลกัสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งหลากหลาย  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนและติดตาม
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหาอยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งบนัทึกขอ้มูลไวใ้หเ้รียบร้อย 
  2.5  การส่งต่อ  หมายถึง  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  โดยครูท่ีปรึกษา 
ท าตามกระบวนการด าเนินงานนั้น  อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือ
ช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่ดี  จึงตอ้งมีการประชุมเพื่อหาทางการแกไ้ขปัญหานกัเรียน
เป็นรายกรณี  เพื่อสรุปขอ้มูลและด าเนินการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ก่อนส่งต่อไปรับการช่วยเหลือ  แต่
ตอ้งมีระบบการส่งต่อประสานงานภายในก่อนส่งต่อใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  และมีการช้ีแจงกบั
นกัเรียนและผูป้กครองให้เขา้ใจถึงปัญหาและการส่งต่อนกัเรียนพร้อมทั้งมีการบนัทึกขอ้มูลเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  ติดตามผลการส่งต่ออยา่งต่อเน่ือง  
 3.  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
หมายถึง  สถานศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 
ท่ีตั้งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  เลขท่ี 1126  ถนนลาดพร้าว  
แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  เขตพื้นท่ีบริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย  27 เขต  แบ่งเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาด
ใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษ  รวมทั้งส้ิน  52  โรงเรียน  จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา  5,670  คน 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยั 

ไดร้วบรวม  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอเรียงล าดบัไว ้ ดงัน้ี 

 1.  บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
 2.  หลกัการ  แนวคิด  เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  หลกัการ  แนวคิด  เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

บริบทส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 กรุงเทพมหำนคร 
 ตามท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553                 
และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2553 ก าหนด 
ใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานั้น อาศยัอ านาจตาม 
ความในมาตรา 5  และมาตรา  37  วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 8 และมาตรา  
33  วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2546  ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553  
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษาเม่ือคราวประชุมคร้ังท่ี   
2/ 2553 วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553  จึงก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และท่ีตั้งของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน  42   เขต  โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  ประกอบดว้ยทอ้งท่ี  
เขตบางรัก วฒันา สาทร พระโขนง บางนา คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง ห้วยขวาง  
จตุจกัร ลาดพร้าว บางเขน สายไหม บึงกุ่ม บางกะปิ วงัทองหลาง ดอนเมือง หลกัส่ี ลาดกระบงั  
สะพานสูง คนันายาว มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ประเวศและสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
รวม 27  เขตพื้นท่ีบริการ  (ราชกิจจานุเบกษา, 2551, หนา้ 62) 
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 ทีต่ั้ง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร  ตั้งอยู ่ เลขท่ี  
1126  ถนนลาดพร้าวแขวงสามเสนนอก  เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร  10310  โทรศพัท ์0-
2930-4490-92 โทรสาร 0-2939-8166  www.secondary2.obec.go.th  E-mail:  vcbkk2@gmail.com 

 จ ำนวนสถำนศึกษำ  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  
กรุงเทพมหานคร มีจ  านวนทั้งหมด  52  โรงเรียน ในปีการศึกษา 2559  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
ดงัน้ี  
 1.  โรงเรียนขนาดเล็ก     นกัเรียน 1-500  คน   จ  านวน 1 โรงเรียน 
 2.  โรงเรียนขนาดกลาง  นกัเรียน 501-1,500  คน   จ  านวน 6 โรงเรียน 
 3.  โรงเรียนขนาดใหญ่   นกัเรียน  1,501-2,500 คน  จ านวน 21 โรงเรียน 
 4.  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  นกัเรียน 2,500 คนข้ึนไป  จ านวน 24 โรงเรียน 
 ข้อมูลจ ำนวนข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  จ  านวนขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  รวม  5,670  
คน 
 วสัิยทัศน์  การศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
กรุงเทพมหานคร  มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 พนัธกจิ  
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทุกคนไดรั้บการศึกษา 
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีสมรรถนะ  คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ตามหลกัสูตรและค่านิยมหลกัคนไทย  12  ประการ 
 3.  พฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัมาตรฐานสากล  บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษา  เนน้การมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจ 
 ค่ำนิยม  เป็นองคก์รท่ีจริงใจ  พร้อมใหบ้ริการ  ประสานสัมพนัธ์  รวมกนัเป็นหน่ึง 
 เป้ำประสงค์ 

1. ประชากรวยัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อยา่งมีคุณภาพทัว่ถึงและเสมอภาค 
 2.  ผูเ้รียนทุกคนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีสมรรถนะ  คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์าม
หลกัสูตรและค่านิยมหลกัคนไทย  12  ประการ 
 3.  ครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษา  มีวฒันธรรมการปฏิบติังาน 
ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

mailto:vcbkk2@gmail.com
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 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยยดึหลกั 
ธรรมาภิบาลเป็นกลไกลขบัเคล่ือนสู่คุณภาพ  และมาตรฐานระดบัสากลบนพื้นฐานของ 
ความเป็นไทย 
 จุดเน้นกำรด ำเนินงำนที่เกีย่วกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ดา้นการพฒันาผูเ้รียน  นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  รักสามคัคี  ปรองดองสมานฉนัท ์
รักชาติศาสน์กษตัริยภู์มิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคม 
ท่ีเหมาะสม  เร่งรัดส่งเสริมสนบัสนุนสมรรถนะคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามหลกัสูตรและสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ  มีความตระหนกัในการพฒันาสมรรถนะ  คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์าม
หลกัสูตรและเสริมสร้างค่านิยมหลกัคนไทย  12  ประการ  ผา่นการปฏิบติัจริงพฒันาเครือข่าย
โรงเรียนคุณธรรมให้เขม้แขง็และครอบคลุมทุกพื้นท่ี  จดักิจกรรม/ ค่ายนกัเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น  ค่ายเยาวชนคนดีของแผน่ดินกิจกรรมต่อตา้นคอร์รัปชัน่ จดัฝึกอบรม ปปช. สพฐ.นอ้ย  ค่าย
ประวติัศาสตร์ ค่ายดนตรี/ ศิลปะกิจกรรมสภานกัเรียน ชุมนุมต่าง ๆ  ท่ีส่งเสริมการบ าเพญ็
ประโยชน์เพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ พฒันาครูและบุคลากร ใหส้ามารถจดักิจกรรม/ ค่าย  เพื่อ
ปลูกฝังค่านิยมหลกัเขา้สู่หอ้งเรียนใหไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บ
การส่งเสริมและพฒันาเตม็ตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล  พฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดัการศึกษาทุกรูปแบบ  ใหค้นพิการมีโอกาสเขา้ถึง
การศึกษาพฒันาหลกัสูตรและรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเตม็ตามศกัยภาพ  ยกระดบันกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ส่งเสริมเด็ก
ท่ีมีความสามารถพิเศษสู่ความเป็นเลิศ 
 ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจกัษไ์ดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม  พฒันาระบบแรงจูงใจใหไ้ดม้าตรฐานและมีความสอดคลอ้งกบัผล 
การปฏิบติั งานพฒันาใหเ้กิดความศรัทธาในวชิาชีพความภูมิใจในการมุ่งมัน่ในการสร้างสรรค์
ผลงานแบบมืออาชีพ  
 2.  องคก์รและคณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครู  ตระหนกัและ
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ ยา้ยไปบรรจุ   
มีความสามารถไดรั้บการพฒันาสร้างความตระหนกัจิตส านึกความรับผิดชอบและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 ดา้นการบริหารจดัการ 
 1.  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการ  โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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เนน้การกระจายอ านาจ  การมีส่วนร่วมและการรับผดิชอบต่อการด าเนินงาน  ส่งเสริมการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เนน้การกระจายอ านาจ  การมีส่วนร่วมและมีความรับผดิชอบใน 
ทุกระดบัและเนน้การมีส่วนร่วมขององคค์ณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเขม้แขง็และเป็นกลัยาณมิตร 
 2.  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาจดัการศึกษา  ก ากบั  ติดตาม 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา 
มีระบบประกนัคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553  ใหมี้การแทรกแซงช่วยเหลือ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  โดยส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอยา่งเขม้แขง็เพื่อใหส้ถานศึกษาไดรั้บการรับรองคุณภาพภายนอกจาก สมศ. และ 
เชิดชูเกียรติโรงเรียนท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน/ อตัราการออกกลางคนัลดลง/ 
มีพฤติกรรมเส่ียงลดลง 
 

หลกักำร แนวคดิ เกีย่วกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ควำมหมำยของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, หนา้ 4)  ไดใ้หค้วามหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  คือ  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนพร้อมดว้ยวธีี
การและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน  โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว
และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีปรึกษา  หรือบุคลากรภายนอกรวมทั้ง 
การสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  การดูแลช่วยเหลือ  หมายรวมถึง  การส่งเสริม  การป้องกนั  
และการแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใช้
ในการด าเนินงานพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552)  ไดใ้หค้วามหมาย  การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  คือการส่งเสริมพฒันา  การป้องกนั  และการแกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียน  เพื่อให้นกัเรียนมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็  มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวติ 
และรอดพน้จากวกิฤตทั้งปวง 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549, หนา้ 3)  ไดก้ล่าววา่  ระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เป็นกระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
ท่ีมีขั้นตอนมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอนั  ไดแ้ก่  คณะกรรมการสถานศึกษา   
ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน  มีมาตราฐานคุณภาพและ
หลกัการท างานท่ีตรวจสอบได ้
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 จกัรี โพธ์ิส านกั (2550, หนา้ 5-6  อา้งถึงใน ภีมรตา  มาฤษี, 2555, หนา้ 14)  ไดใ้ห้
ความหมาย ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมี
ขั้นตอน ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือ 
การท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด
กบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 270 อา้งถึงใน กอ้งภพ  ยีห่ร่า, 2550, หนา้ 39) ใหค้วามหมายของ 
การแนะแนวท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดงัน้ี  
 1. กระบวนการช่วยเหลือให้แต่ละบุคคลสามารถเขา้ใจตนเองและโลกเก่ียวกบัตนเอง 
ไดดี้ สามารถเสาะแสวงหาความรู้  เพื่อจะน าไปสู่ความเขา้ใจเก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางการศึกษา
การพฒันาทางอาชีพและการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
 2.  วธีิการช่วยเหลืออยา่งมีแบบแผนต่อเน่ืองกนั  ซ่ึงนอกเหนือไปจากการสอนตามปกติ
เป็นการช่วยเหลือใหน้กัเรียน  นกัศึกษาหรือบุคคลอ่ืน ๆ  สามารถประเมินความสามารถของตนเอง
และขอ้บกพร่องของตนเอง  เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในชีวติประจ าวนัได้ 
 3.  เป็นวธีิการท่ีกระท าโดยตรงต่อเด็กในการท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางโดย 
การจดัสภาพแวดลอ้มใหแ้ก่เด็ก  เพื่อจะเป็นสาเหตุใหเ้ด็กทราบถึงความตอ้งการเบ้ืองตน้ของตนเอง
และเกิดความสนใจต่อความตอ้งการเหล่านั้น  อนัจะน าไปสู่ล าดบัชั้นของความส าเร็จตามท่ีตน
ปราถนาไว ้
 4.  เป็นวธีิการท่ีครูจะน าเด็กใหรู้้จกัวธีิการศึกษาคน้ควา้และไดรั้บการตอบสนองตาม
ความตอ้งการของตนเอง 
 สรุปไดว้า่  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน  วธีิการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนมีคุณภาพ  สามารถตรวจสอบได ้ 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ซ่ึงไดแ้ก่  
ผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นกัเรียน ร่วมมือกนัพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 13)  ไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์อง
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือ 
 1.  เพื่อใหก้ารด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อให้โรงเรียนกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งมีการท างานร่วมกนั โดยผา่นกระบวนการการท างานท่ีชดัเจน  มีร่องรอยหลกัฐาน 
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การปฏิบติั งานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 5)  ไดก้  าหนดวตัถุประสงค์
ของระบบดูแลช่วยเหลือไวด้งัน้ี   
 1.  เพื่อให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีกระบวนการ วธีิการและ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้
 2.  เพื่อส่งเสริมใหค้รูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองคก์ารภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพเป็นคนท่ี
สมบูรณ์ทั้ง ดา้นร่างกาย  ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคมและดา้นสติปัญญา 
 สรุปไดว้า่  วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อให้โรงเรียนและบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งมีการด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพในทุกดา้น 
 แนวคิดกำรบริหำรเชิงระบบดูแลช่วยเหลือ 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546, หนา้ 31)  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัท าข้ึนตาม
แนวคิดการบริหารเชิงระบบท่ีมีโครงสร้างส าคญั 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่  ปัจจยั (Input)  กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) โดยแต่ละองคป์ระกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพนัธ์กนั
สามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการปรับปรุงพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 พิชญม์ณฑน์  ลีก าเนิดไทย  (2544, หนา้ 45) ในการจดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้
น าแนวคิดการบริหารเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้างส าคญั  3  องคป์ระกอบไดแ้ก่  ปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการและผลผลิต  เป็นแนวทางในการจดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และ
ติดตามประเมินผลระหวา่งการด าเนินงานจดัประชุมเพื่อนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  อยา่งต่อเน่ือง
เป็นระยะตามแนวคิดการประเมินแบบซิปโมเดล  นอกจากน้ียงัไดน้ าหลกัการแนะแนวและหลกั
จิตวทิยาตามแนวทางทฤษฎีมนุษยนิยมท่ีควรตระหนกัถึงคุณค่าของความเป็นมนุษยแ์ละเช่ือวา่ทุก
คนตอ้งการเป็นคนดีและพฒันาตนใหสู้งข้ึน  ดงันั้นแนวคิดการบริหารเชิงระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดน้ าแนวคิดการบริหารเชิงระบบมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัท าระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  โดยใชอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญั  3  องคป์ระกอบ  ดงัภาพท่ี  2-1 
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ภาพท่ี  2-1  แนวคิดการบริหารเชิงระบบ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 31) 
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  ท่ีกล่าววา่ 
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเขา้สู่สถานศึกษา  จะตอ้งมีแผนการด าเนินงานและ
น าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลาหน่ึงรอบปี  ซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนรายละเอียดของกระบวนการบริหารจดัการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี  
ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนปฏิบติัการ (P-Plan) 
  1.1  แต่งตั้งคณะกรรมการ  มีวตัถุประสงคแ์ละวธีิด าเนินการ  ดงัน้ี 
   1.1.1  วตัถุประสงค ์
    1.1.1.1  เพื่อใหไ้ดค้ณะกรรมการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 
    1.1.1.2  เพื่อใหไ้ดผู้รั้บผดิชอบการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

กระบวนการ 

 

-  การรู้จกัเด็กเป็น
รายบุคคล 
-  การคดักรองเด็ก 
-  การส่งเสริมพฒันา 
-  การป้องกนัแกไ้ข 
-  การส่งต่อนกัเรียน 

ผลผลิต 

 

- ปริมาณนกัเรียนในกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหา
ลดลง 
- นกัเรียนมีพฤติกรรม
เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
- นกัเรียนมีคุณภาพ 

ปัจจยัน าเขา้ 

 

- คณะผูบ้ริหาร 

- ครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษา 
- ครู/ บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง 
- ผูป้กครอง 
- ชุมชน 
- งบประมาณ 

 

การบริหารงานเชิงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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   1.1.2  วธีิด าเนินการคือ  ผูบ้ริหารและคณะผูรั้บผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ  ดงัน้ี 
    1.1.2.1  ประชุมหารือเพื่อก าหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
    1.1.2.2  แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสานงาน 
(ทีมสนบัสนุน)  คณะกรรมการด าเนินงาน  (ทีมท า) 
    1.1.2.3  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการอ านวยการคณะกรรมการ
ประสานงานและคณะกรรมการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  1.2  วเิคราะห์สภาพความพร้อมพื้นฐานของสถานศึกษาและจดัท าแผนปฏิบติังาน  
มีวตัถุประสงคแ์ละวธีิด าเนินการ  ดงัน้ี 
   1.2.1  วตัถุประสงค ์
    1.2.1.1  เพื่อใหท้ราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลส าหรับวางแผนด าเนินงาน 
    1.2.1.2  เพื่อใหไ้ดแ้ผนปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 
   1.2.2  วธีิด าเนินการคือ  คณะกรรมการอ านวยการ  (ทีมน า)  และ/ หรือ
คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมสนบัสนุน)  ด าเนินการ  ดงัน้ี 
    1.2.2.1  วเิคราะห์สภาพพื้นฐานของสถานศึกษา  โดยใชแ้บบประเมินหรือแบบ
ส ารวจการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หรือแบบสอบถามความพร้อมพื้นฐานของ
สถานศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัท าข้ึนเอง  เพื่อศึกษาจุดแขง็  จุดอ่อน  ในดา้นต่าง ๆ  ของสถานศึกษา 
ท่ีมีผลต่อการช่วยเหลือนกัเรียนและขอ้เสนอแนะของครู  รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาเก่ียวกบั
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    1.2.2.2  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าโครงการ
แผนปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและการจดักิจกรรมหรือโครงการ
เพื่อสนบัสนุนให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.  การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  (D-Do) 
  2.1  สร้างความตระหนกัและความเขา้ใจกบับุคลากร  มีวตัถุประสงคแ์ละ
วธีิด าเนินการดงัน้ี 
   2.1.1  วตัถุประสงค ์
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    2.1.1.1  เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษา  ตระหนกัถึงความส าคญัและเห็น
คุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    2.1.1.2  เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขา้ใจบทบาทภาระหนา้ท่ี
ของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    2.1.1.3  เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาเขา้ใจขั้นตอนวธีิการด าเนินงาน
และมีการประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.1.2  วธีิด าเนินการคือ คณะกรรมการประสานงานด าเนินการสร้างความเขา้ใจกบั
บุคลากร  โดยอาจจดัในลกัษณะดงัน้ี 
    2.1.2.1  ประชุมช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ  เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีความยนิดีร่วมมือ 
ร่วมใจในการท างานเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน 
    2.1.2.2  ฝึกอบรมบุคลากร  โดยเฉพาะครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ เทคนิคหรือทกัษะต่าง ๆ  ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเบ้ืองตน้ 
    2.1.2.3  ประชาสัมพนัธ์งานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บับุคลากรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบอยา่งต่อเน่ือง 
    2.1.2.4  ประเมินผลการสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและน าผลการประเมินมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรต่อไป 
  2.2  ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีวตัถุประสงคแ์ละ
วธีิด าเนินการดงัน้ี 
   2.2.1  วตัถุประสงค ์
    2.2.1.1  เพื่อใหค้รูไดด้ าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีก าหนดไว ้
    2.2.1.2  เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา
อยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพของนกัเรียน 
   2.2.2  วธีิด าเนินการ 
    2.2.2.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี  1)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมดา้นความสามารถ  ดา้นสุขภาพ  และดา้นครอบครัว  2)  การคดักรอง
นกัเรียนโดยจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียนเป็น  2  กลุ่มคือกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียง/ มีปัญหา  3)  การส่งเสริม
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นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลดว้ยการจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  และกิจกรรมประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน (Classroom meeting)  4)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/ 
มีปัญหาดว้ยวธีิการ คือ ใหก้ารปรึกษาช่วยเหลือ หรือจดักิจกรรมต่าง ๆ  ในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียน คือกิจกรรมในห้องเรียน  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
(Buddy)  กิจกรรมซ่อมเสริม และกิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง  5)  การส่งนกัเรียนไปรับ 
การช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เช่น  ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง  เป็นตน้ 
    2.2.2.2   บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและควรบนัทึกทุกขั้นตอน 
    2.2.2.3   สรุปผลการปฏิบติังาน  รายงานหวัหนา้ระดบัชั้น 
 3.  การตรวจสอบ  ประเมินผล (C-Check) 
  3.1 วตัถุประสงค ์
   3.1.1  เพื่อทราบผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีในแต่ละระดบัและน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการทบทวนและปรับปรุงระหวา่งการด าเนินงาน 
   3.1.2  เพื่อใหไ้ดร้ายงานผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นส าหรับ
การจดัท าสรุปรายงานของสถานศึกษาต่อไป 
  3.2  วธีิด าเนินการ 
   3.2.1  คณะกรรมการอ านวยการแต่งตั้งผูท้  าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและการด าเนินงานของครูในแต่ละระดบัชั้น 
   3.2.2  ด าเนินการประเมินแต่ละระดบัชั้น  โดยผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งแต่งตั้งหรือผูแ้ทนครู
ในแต่ละระดบัซ่ึงไดรั้บการอบรมหรือมีความรู้  ทกัษะในการประเมิน  โดยด าเนินการประเมินสลบั
ระหวา่งระดบัชั้น 
   3.3.3  น าผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
   3.3.4  ด าเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ 
การด าเนินงานของครูในแต่ละระดบั  ภาคเรียนละ  1  คร้ัง 
   3.3.5  ผูท้  าหนา้ท่ีประเมิน  จดัท ารายงานการประเมินคุณภาพของแต่ละระดบัส่ง
คณะกรรมการประสานงาน  เพื่อรายงานผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
 4.  ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหไ้ดม้าตรฐาน  (A-Act) 
  4.1  วตัถุประสงค ์
   4.1.1  เพื่อใหไ้ดร้ายงานสรุปการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละ
ภาคเรียนและปีการศึกษา 
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   4.1.2  เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาระบบ  วธีิการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  4.2  วธีิด าเนินการ 
   4.2.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาแต่ละคนจดัท ารายงานการด าเนินงานเสนอ
หวัหนา้ระดบัชั้น  (ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน)  ทุกส้ินภาคเรียน 
   4.2.2   คณะกรรมการด าเนินงานแต่ละระดบัจดัท ารายงานสรุปเป็นระดบัเสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
   4.2.3  คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากหวัหนา้
ระดบัและจากการประเมินเพื่อทบทวนของแต่ละระดบัมาจดัท ารายงานเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษา เสนอคณะกรรมการอ านวยการ 
   4.2.4  คณะกรรมการอ านวยการ ด าเนินการดงัน้ี 
    4.2.4.1  ประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานเพื่อการปรับปรุง
และพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
    4.2.4.2  นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  การด าเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน
และคณะกรรมการด าเนินงานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ  2  คร้ัง  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 ข, หนา้   
28-34) 
 

หลกักำร แนวคดิ เกีย่วกบักำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2554)  กล่าววา่การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  เป็นกระบวนการท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั  5  ประการ  คือ 
      1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
       3.  การส่งเสริมพฒันานกัเรียน  
      4.  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
       5.  การส่งต่อ  
 แต่ละองคป์ระกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว   
มีความส าคญั  มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป  แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั 
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ซ่ึงเอ้ือใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  
 1.  กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 
 กรมสุขภาพจิต (2552)   กล่าววา่ดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐาน 
ความเป็นมาของชีวติท่ีไม่เหมือนกนั  หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดา้นบวก 
และดา้นลบ  ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหค้รูท่ีปรึกษา 
มีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึนสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์  เพื่อการคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์
ในการส่งเสริม  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่
การใชค้วามรู้หรือการคาดเดาโดยเฉพาะ  ในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาด
ต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดนอ้ยท่ีสุด 
 กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2554, หนา้ 20) ระบุวา่คือ  การรู้ถึงความแตกต่าง
ของนกัเรียนแต่ละบุคคลในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ีคือ 
 1.  ดา้นความสามารถ แยกเป็น 
  1.1  ดา้นการเรียน 
  1.2  ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
 2.  ดา้นสุขภาพ  แยกเป็น 
  2.1  ดา้นร่างกาย  
  2.2  ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม 
 3.  ดา้นครอบครัว  แยกเป็น 
  3.1  ดา้นเศษฐกิจ 
  3.2  ดา้นคุม้ครองนกัเรียน 
 4.  ดา้นสารเสพติด 
 5.  ดา้นความปลอดภยั 
 6.  ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูควรเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เช่น  ดา้นเพศ  ดงัตารางท่ี  2-1 
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ตารางท่ี  2-1  ขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนท่ีควรทราบ 
 

ข้อมูลนักเรียน รำยละเอยีดข้อมูลพื้นฐำนที่ควรทรำบ 
1.  ดา้นความสามารถ 
     1.1  ดา้นการเรียน 
 
 
 
      1.2  ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
 
 
2.  ดา้นสุขภาพ 
     2.1 ดา้นร่างกาย 
     
 
      2.2  ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม 
3.  ดา้นครอบครัว 
     3.1  เศรษฐกิจ 
     3.2  ดา้นคุม้ครองนกัเรียน 
 
 
 
 
4. ดา้นสารเสพติด 
 
 
5. ดา้นความปลอดภยั 
 
 
6. ดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นเพศ 

 
-  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละวิชา 
-  ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียน 
-  พฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน    
-  บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
-  ความสามารถพิเศษ 
-  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
-  ส่วนสูง น ้าหนกั 
- โรคประจ าตวั ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น  
การไดย้ิน การมองเห็น 
-  อารมณ์ซึมเศร้า/ วิตกกงัวล 
-  ความประพฤติ 
-  พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง/ สมาธิสั้น 
-  บุคลิกภาพการเกบ็/ ข้ีอาย 
-  รายไดข้องบิดา มารดา/ ผูป้กครอง 
-  อาชีพของผูป้กครอง 
-  ค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บมาโรงเรียน 
-  จ านวนพ่ีนอ้ง/ บุคคลในครอบครัว 
-  สถานภาพของบิดามารดา/ ผูป้กครอง 
-  บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนกัเรียน 
-  ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
-  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัสภาพแวดลอ้ม 
-  สถานภาพครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม 
-  ขอ้มูลการเดินทาง 
-  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
-  การปรับตวัเขา้หาเพ่ือนต่างเพศ 
-  พฤติกรรมการเบ่ียงเบนทางเพศ 
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 เคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไดแ้ก่ 
 1.  ระเบียนสะสม  เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนโดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูลและครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษา
พิจารณาท าความรู้จกันกัเรียนเบ้ืองตน้  หากขอ้มูลไม่เพียงพอ  หรือมีขอ้สังเกตบางประการ  ก็ควร
หาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยวธีีการต่าง ๆ  เช่น  การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครู 
อ่ืน ๆ  หรือเพื่อน ๆ  ของนกัเรียน  เป็นตน้  รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือทดสอบต่าง ๆ  หากครูท่ีปรึกษา
ด าเนินการได ้ รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียน  มีความแตกต่างกนัได้
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละโรงเรียนแต่อยา่งนอ้ยควรคลอบคลุมขอ้มูลทุก ๆ  ดา้นระเบียน
สะสมเป็นขอ้มูลส่วนตวันกัเรียน  จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวอ้ยา่งดีมิใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งหรือ 
เด็กอ่ืน ๆ  มาร้ือคน้ หากเป็นไปไดค้วรเก็บไวก้บัครูท่ีปรึกษา และมีตูเ้ก็บระเบียนสะสมใหเ้รียบร้อย 
ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย  3  ปีการศึกษาหรือ  6  ปีการศึกษา และส่งต่อ
ระเบียนไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป  หรืออาจจดัครูท่ีปรึกษาดูแลนกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ืองจนจบมธัยมศึกาในแต่ละตอนหรือจนจบ  6  ปี  การศึกษาก็ได ้ 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  The strengths and difficulties questionnaire (SDQ) 
โรงเรียนอาจน าเคร่ืองมืออ่ืนมาแทนก็ได ้ แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือแบบ 
ทดสอบแต่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม  การปรับตวั  ท่ีมีผลเก่ียวเน่ือง
กบัสภาพจิตซ่ึงจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน  โดยพฒันา
จากประเทศเยอรมนั  ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในประเทศแถบยโุรป  เพราะมีความเท่ียงและความตรง  
จ  านวนขอ้ไม่มากนกั  คณะผูจ้ดัท าของกรมสุขภาพจิต  โดยแพทยห์ญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล  
เป็นหวัหนา้คณะไดจ้ดัท าเพื่อวเิคราะห์ค่าความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน  และหาเกณฑ์
มาตราฐาน (Norm) ของเด็กไทยแบบประเมินพฤติกรรมของเด็กมี  3  ชุดคือ ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมิน
เด็ก  ชุดท่ี  พอ่แม่  ผูป้กครอง  เป็นผูป้ระเมินเด็กและชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง  ทั้ง  3  ชุด  มีเน้ือหา
และจ านวนขอ้  25 ขอ้เท่ากนั  ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดนกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว  หรือใช้
ควบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความแม่นตรงยิง่ข้ึน  โดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจาก
นกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน  ซ่ึงหากเป็นไปไดค้วรใชแ้บบประเมิน  ทั้ง  3  ชุด  พร้อมกนั
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีออกมา 
 3.  วธีิการและเคร่ือมืออ่ืน ๆ ในกรณีขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสมและแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอ  หรือเกิดกรณีจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ่มเติมอีก ครูท่ีปรึกษาก็อาจใช้
วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  เพิ่มเติม  เช่น  การสัมภาษณ์นกัเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน  
การเยีย่มบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง จดัโดยกรมอนามยั  
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เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง  การท่ีครูท่ีปรึกษา  ครูประจ าชั้น  
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรู้ถึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดงันั้น  การรู้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัมาก  เพื่อท่ีจะช่วยใหมี้ความเขา้ใจ  และสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และ
คดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและโดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหานกัเรียนครูท่ีปรึกษาควรใช้
เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  เช่น  ระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  การเยีย่มบา้น  และ
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีครอบคลุมทั้งหมด 
 2.  กำรคัดกรองนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (2554, หนา้ 14-17)  กล่าววา่การคดักรองนกัเรียน  
เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น  3 กลุ่ม  คือ  
 1.  กลุ่มปกติ  คือ  นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ  ตามเกณฑก์ารคดักรองของ
โรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
 2.  กลุ่มเส่ียง  คือ  นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรองของ
โรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งการใหป้้องกนัและแกไ้ข 
 3.  กลุ่มมีปัญหา  คือ  นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑมี์ปัญหาตามเกณฑค์ดักรองของแต่ละ
โรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตอ้งดูแลช่วยเหลือและแกปั้ญหาตามแต่กรณี 
 การจดักลุ่มนกัเรียนนั้นมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวธีิการเพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิง่ข้ึน  
และมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา  เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงหากครู 
ท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน 
 ผลการคดักรองนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง่ท่ีจะไม่ท าใหน้กัเรียน
รับรู้ไดว้า่ตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง  และกลุ่มมีปัญหา  ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ  โดยเฉพาะ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีความไวต่อการรับรู้  (Sensitive)  แมน้กัเรียนจะรู้ดีวา่ขณะน้ีตนมีพฤติกรรม
อยา่งไร ส าหรับพิจารณาเพื่อจดัท าเกณฑก์ารคดักรองและแหล่งขอ้มูลเพื่อคดักรองนกัเรียนแต่ละ
ดา้นมีตวัอยา่ง  ดงัตารางท่ี  2-2 
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ตารางท่ี  2-2  เกณฑก์ารคดักรองและแหล่งขอ้มูลเพื่อคดักรองนกัเรียน (กรมสุขภาพจิต กระทรวง 
  สาธารณสุข, 2554, หนา้ 14-17) 
 
กระบวนกำรกำรด ำเนินงำน วธีิกำร เคร่ืองมือ 
1.  ดา้นความสามารถ 
    1.1  ดา้นการเรียน 
 
 
 
 
 
 
    1.2  ดา้นความสามารถ 
อ่ืน ๆ 

 
1.  ผลการเรียนท่ีได ้และ 
ความเปล่ียนแปลงผลการเรียน 
2.  ความเอาใจใส่ ความพร้อมใน 
การเรียน 
3.  ความสามารถในการเรียน 
4. ความสม ่าเสมอในการมาโรงเรียน 
เวลาท่ีมาโรงเรียนการเขา้ชั้นเรียน 
1.  การแสดงออกถึงความสามารถ
พิเศษท่ีมี 
2.  ความถนดั ความสนใจ และผลงาน
ในอดีตท่ีผา่นมา 
3.  บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสงัเกต
พฤติกรรมนกัเรียน การไดรั้บ 
ขอ้มูลจากครูท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
นกัเรียน เป็นตน้ 
 
 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสงัเกต
พฤติกรรมนกัเรียน 

2. ดา้นสุขภาพ 
     2.1  ดา้นร่างกาย 
 
      
     2.2  ดา้นจิตใจ-
พฤติกรรม 
 

 
1.  ความผิดปกติ ความพิการหรือ
ความบกพร่องทางร่างกายกบัส่วนสูง 
2.  ความสะอาดของร่างกาย 
1.  สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อ 
การด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น  
ความวิตกกงัวล หรือ ซึมเศร้า  
2.  ความประพฤติ 
3.  พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
การเรียนต่อความสามารถและ 
การปรับตวัของนกัเรียน เช่น 
พฤติกรรมท่ีอยูไ่ม่น่ิง สมาธิสั้น 
4.  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน/ ครู/  
ผูป้กครอง การใชส้ารเสพติด  

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสงัเกต 
นกัเรียน ม.1-ม.6 เป็นตน้ 
-  ระเบียนสะสม 
-  แบบประเมินพฤติกรรม  
นกัเรียน SDQ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
กระบวนกำรกำรด ำเนินงำน วธีิกำร เคร่ืองมือ 

 การลกัขโมย การท าร้ายตนเอง 
พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม 
เป็นตน้ 

 

3. ดา้นครอบครัว 
     3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 
     
 
 
    3.2 ดา้นคุม้ครองนกัเรียน 

 
1.  ผูห้ารายไดใ้หก้บัครอบครัว 
2.  ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว 
ภาระหน้ีสิน 
3.  ความพอเพียงของรายรับ รายจ่าย 
4.  จ านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บ 
1.  ความสามารถในการคุม้ครองดูแล
นกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยัและ
เหมาะสมของผูป้กครอง 
2.  ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยู่
อาศยั และส่ิงแวดลอ้ม 
3.  ความสมัพนัธ์ของคนใน 
ครอบครัว เช่น มกัทะเลาะเบาะแวง้
กนั ใชค้วามรุนแรงในการตดัสิน
ปัญหา     
4.  การใชส้ารเสพติด สุรา หรือ 
การเล่นพนนั รวมถึงความรุนแรง 
ของสมาชิกในครอบครัว 

 
- ระเบียนสะสม 
- วิธีการอ่ืน  ๆ เช่น การไดรั้บ 
   ขอ้มูลจากเพ่ือนนกัเรียน 
   โดยตรงหรือกลุ่มเพ่ือน 
    เป็นตน้ 
- ระเบียนสะสม 
- วิธีการอ่ืน  ๆ เช่น การไดรั้บ 
   ขอ้มูลจากเพ่ือนนกัเรียน 
   โดยตรงหรือกลุ่มเพ่ือน 
    เป็นตน้ 
 
 

4. ดา้นสารเสพติด 1.  พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2.  พฤติกรรมในชั้นเรียน 
3.  การใชจ่้ายเงิน 
4.  การคบเพ่ือน 
5.  สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6.  สถานภาพทางครอบครัวและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

-  การสงัเกต 
-  การสมัภาษณ์ 
-  การคดักรอง 
-  จากระเบียนสะสม 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
กระบวนกำรกำรด ำเนินงำน วธีิกำร เคร่ืองมือ 

5. ดา้นความปลอดภยั 1.  พฤติกรรมการท างานท่ีสร้าง 
ความปลอดภยัใหต้นเองและผูอ่ื้น 
2.  จิตส านึกในเร่ืองความปลอดภยั 

-  ขอ้มูลการเดินทาง 
-  สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 

6. ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นเพศ
เป็นตน้ 

พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึง
อาจเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน หรือมี 
ความไม่เหมาะสมหรือกระทบต่อ
ความสามารถสุขภาพ และการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั    

-  สงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน 
-  สมัภาษณ์นกัเรียน 
-  จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น  
เพ่ือนนกัเรียน เป็นตน้ 

 
 สรุปไดว้า่  การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนเพื่อน ามา
จดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น  กลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  และกลุ่มมีปัญหาซ่ึงในการคดักรองจะมีประโยชน์
ต่อครูท่ีปรึกษาเป็นอยา่งมาก  ในการหาวธีิเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง   
แต่อยา่งไรก็ตามครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบัและจะตอ้งมี 
การประสานงานกบัผูป้กครอง  โรงเรียนเพื่อใหก้ารคดักรองและการด าเนินงานเป็นไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
 3.  กำรส่งเสริมพฒันำนักเรียน 
 การส่งเสริมนกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครู 
ท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึน  
มีความภาคภูมิใจในตน เองดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็น
นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา กลบัมา
เป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไปน้ี  (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2554, หนา้ 18) โดยมีวธีิการและเคร่ืองมือดงัน้ี  คือกิจกรรมท่ีจดัใหเ้ป็น 
การส่งเสริมนกัเรียน  เช่น  กิจกรรมโฮมรูม  (Homeroom)  การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  
(Classroom meeting)  และกิจกรรมอ่ืน ๆ (กรมสุขภาพจิต  และ  ส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546, หนา้ 19)   
 ขอ้ควรตระหนกัในการด าเนินกิจกรรม 
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  1.  การจดักิจกรรม (Classroom meeting) จดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ครูประจ าชั้น/  
ครูท่ีปรึกษาควรระมดัระวงัค าพูดท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น 
การต าหนินกัเรียน หรือผูป้กครอง การแจง้ขอ้บกพร่องของนกัเรียนในท่ีประชุม 
  2.  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา ควรใชค้  าพูดท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน แสดง
ถึงความห่วงใย เอาใจใส่ของครูท่ีมีต่อนกัเรียนทุกคน 
  3.  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา ควรน ากิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้ป้กครองตระหนกัใน
ความรับผดิชอบและตอ้งการปรับปรุง แกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียนร่วมกบัโรงเรียน 
  4.  การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลายตาม
ความสนใจของนกัเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2549, หนา้ 44) 
 สรุปไดว้า่  การส่งเสริมพฒันานกัเรียน เป็นการสนบัสนุนนกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่น 
ความดูแล ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  หรือกลุ่มมีปัญหา  โดยการจดักิจกรรม 
การส่งเสริมและพฒันา ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม  เช่น  จดัประชุมผูป้กครองและ
แต่งตั้งผูป้กครองเครือข่ายในการประสานงาน  กิจกรรมโฮมรูมเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  
กิจกรรมท่ีส่งเสริมนกัเรียนกลุ่มปกติใหพ้ฒันาตามศกัยภาพ  กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา  และจดักิจกรรมตามความถนดัความสนใจของนกัเรียนเพื่อให้นกัเรียน 
ไดมี้โอกาสในการแสดงออกท่ีเหมาะสม  พร้อมทั้งมีการยกยอ่ง  ชมเชย  ใหก้บันกัเรียนท่ีท าความดี 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2-2  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการศึกษา 
   ขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา้ 45) 
 
 4.  กำรป้องกนัและกำรแก้ไขปัญหำนักเรียน  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, หนา้ 22) กล่าววา่ในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่ม

กิจกรรมพฒันานกัเรียน 

กิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 

โครงการพิเศษต่าง ๆ 

กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)   
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เส่ียง และกลุ่มมีปัญหานั้น จ  าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการ
ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหา
สังคม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิง่ใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมาก
ในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป ดงันั้นการป้อง กนัและแกไ้ข
ปัญหาใหก้บันกัเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วธีิการ แต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 2 ประการ 
คือ 1) การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยรายละเอียด   
ดงัตารางท่ี  2-3 
  
ตารางท่ี   2-3  การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
 

สำระควำมรู้ แนวกำรด ำเนิน 
1.  การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนเป็น 
การช่วยเหลือ ผอ่นคลายปัญหาใหล้ดนอ้ยลง  
ทั้งดา้นความรู้สึก ความคิด และการปฏิบติัตน
ของนกัเรียนในมางท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยมุ่งหวงัให้
นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดี
งามหรือพึงประสงค ์
2.  ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้มี
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนกัเรียนครูท่ี
ปรึกษาควรมีความรู้และทกัษะพื้นฐาน ดงัน้ี 
   2.1  จิตวทิยาวยัรุ่น 
   2.2  ความตอ้งการของมนุษยท์ั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ 
   2.3  กระบวนการและทกัษะการปรึกษา
เบ้ืองตน้ท่ีส าคญั คือ 
     -  การสร้างสัมพนัธภาพ 
     -  การใชค้  าถาม 

ครูท่ีปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้
ค  าปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความรู้สึกท่ีดี
ต่อนกัเรียน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบการปรึกษาโดยมี
กระบวนการในการปรึกษา ดงัน้ี 
- สร้างสัมพนัธภาพ 
- พิจารณาท าความเขา้ใจ 
-  ก าหนดวธีิการและด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
-  ยติุการปรึกษา 
การเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดี มีคุณภาพนั้น ครูท่ี
ปรึกษาควรจะปฏิบติัดงัน้ี 
1.  รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปรึกษาหรือ
วธีิการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
อาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือ
โรงเรียนจดัอบรมให้ 
2. หมัน่ฝึกทกัษะการปรึกษาและพฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

ตารางท่ี  2-3 (ต่อ) 
 

สำระควำมรู้ แนวกำรด ำเนิน 
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     -  การรับฟังทั้งเน้ือหาและความรู้สึก 
   2.4  แนวทางการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนใน 
แต่ละปัญหา เช่น ดา้นการเรียน สุขภาพ 
ครอบครัว หรือ การใชส้ารเสพติด การพนนั 
การหนีเรียน เป็นตน้ ซ่ึงศึกษาคน้ควา้ไดจ้าก
เอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ 

3.  ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันา
หรือความรู้เก่ียวขอ้งกบัการปรึกษา การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

 
ตารางท่ี 2-4  การจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน (กรม 
     สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, หนา้ 22-25) 
 

สำระควำมรู้ แนวด ำเนินกำร 
1. ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียน นอกกจากจะใหก้ารปรึกษา
เบ้ืองตน้แลว้การจดักิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียนก็ส าคญัยิง่ 
เพราะจะท าใหก้ารช่วยเหลือมี
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
ร่วมใจของทุกคน 

ครูท่ีปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนใหห้ลายแนวทาง ซ่ึงในท่ีน้ี สรุปไว ้
5 แนวทางท่ีจ าเป็น 
  -  การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
  -  การใชกิ้จกรรมในห้องเรียน 
  -  การใชกิ้จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
  -  การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
  -  การใชกิ้จกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง 
การพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรม ครูท่ีปรึกษาควรค านึงถึง 
  -  ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา 
  -  บุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละคน 
  -  สภาพของชั้นเรียน/ โรงเรียน/ ชุมชน 

 
 ขอ้พึงตระหนกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  ดงัน้ี 
 1.  การรักษาความลบั 
  1.1  เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีตอ้งช่วยเหลือแกไ้ข ไม่ควรน าไปเปิดเผย ยกเวน้ขอ
ความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ระบุช่ือ-สกุลจริงของนกัเรียน 
และการ เปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 
  1.2  บนัทึกขอ้มูลช่วยเหลือนกัเรียน ควรเก็บไวใ้นท่ีเหมาะสมและสะดวกใน 
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การเรียกใช ้
  1.3  การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยได ้โดยให้เกียรติ
และค านึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 
 2.  การแกไ้ขปัญหา 
  2.1  การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถว้นและหาวธีิการช่วยเหลือใหเ้หมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
  2.2  ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคนไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ี
เหมือนกนั และวธีิการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึง ก็อาจไม่เหมาะสมกบั
นกัเรียน อีกคนหน่ึงเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคลดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะ 
การใหค้  าแนะน าปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือ
ทกัษะการช่วยเหลือท่ีครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ฝึกฝน เพื่อการน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละ
ปัญหาในนกัเรียนแต่ละคน 
 สรุปไดว้า่ การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูป้กครอง ชุมชน และทุกฝ่าย ใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนในความรับผดิชอบ โดยใชห้ลกั
จิตวทิยาในการช่วยเหลือและขอความร่วมมือจากครูผูส้อนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง ชุมชน  
ในการแกไ้ขปัญหามีการจดัหลกัสูตร  กิจกรรมซ่อมเสริม  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่ง
หลากหลาย ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนและติดตามนกัเรียนกลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา
อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งบนัทึกขอ้มูลไวใ้หเ้รียบร้อย 
 5.  กำรส่งต่อนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, หนา้ 26) กล่าววา่ในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาท าตามกระบวนการในขา้งตน้ อาจมีบางกรณีท่ีปัญหายากต่อ
การช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ แลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว
ข้ึน  หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา หรือครูคนใดคนหน่ึง ความยุง่ยากของปัญหา
อาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากจะแกไ้ข แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
 1.  การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนได้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวชิา หรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 
 2.   การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  ส าหรับการส่งต่อภายใน หากการส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะ
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เป็นการแกไ้ข ปัญหาท่ียากต่อการการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ 
ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมท่ีซบัซอ้นหรือรุนแรง เป็นตน้ ครูท่ีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งมี
ระบบ และประสานการท างานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณี
ยากต่อการช่วยเหลืออีกก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเช่นกนั 
 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูท่ีปรึกษา 
 1.  นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึนหรือแยล่ง แมว้า่ครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการ
ช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด 
 2.  นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น นดัใหม้าพบแลว้ 
ไม่มาตามนดัอยูเ่สมอ ใหท้ ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีท ากิจกรรมใด ๆ เป็นตน้ 
 3.  ปัญหาของนกัเรียนท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะดา้น เช่น เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความซบัซอ้น
ของสภาพจิตใจท่ีจ าเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดและไดดรั้บการบ าบดัทางจิตวทิยา  
ควรพิจารณาส่งต่อใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 
 แนวทางด าเนินการส่งต่อ 
 1.  ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้ก่อน 
 2.  สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือ 
ท่ีผา่นมารวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นใหผู้ท่ี้รับการช่วยเหลือนกัเรียนทราบโดยมีแบบ
บนัทึกการช่วยเหลือ 
 3.  ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใชค้  าพูดท่ี
สร้างสรรคร์ะมดัระวงัมิให้เกิดความรู้สึกผดิ กงัวล หรือโกรธ เป็นตน้  
 4.  ครูท่ีปรึกษานดัแนะวนั เวลา สถานท่ีนดัพบกบัครูท่ีรับการช่วยเหลือนกัเรียน และ 
ส่งต่อใหเ้รียบร้อย 
 5.  ติดตามผลการช่วยเหลือสม ่าเสมอ 
 ความส าเร็จในการช่วยเหลือนกัเรียนเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของนกัเรียน ครูทุกฝ่าย 
และการสนบัสนุนอยา่งดียิง่ ของผูป้กครอง อีกทั้งหากมีจิตแพทยห์รือนกัจิตวทิยาประจ าโรงเรียน 
เพื่อร่วม กนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก็จะท าใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสมบูรณ์  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554, หนา้ 29) 
 การส่งต่อตอ้งมีการแกไ้ข ช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ และประสานการท างานกบัผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้ง เพื่อการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ  ดงัภาพท่ี  2-4  
 
 

ใหก้ารปรึกษา/ ช่วยเหลือ 

รับนกัเรียนต่อจากครูท่ีปรึกษา 
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ภาพท่ี   2-3  กระบวนการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหานกัเรียนของครูแนะแนว/ ฝ่ายปกครอง  
    (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554, หนา้ 27) 
 การดูแลเด็กท่ีมีปัญหาการเรียน ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งทางการแพทยแ์ละทาง 
การศึกษาการประสานการท างานควรมุ่งเนน้การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาการเรียน
ในระบบโรงเรียน เกิดแนวคิดการสร้างเครือข่ายการท างานประสานระหวา่งทีมสาธารณสุขและ 
ทีมการศึกษา ดงัภาพท่ี  2-5 
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ภาพท่ี  2-4 โครงสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ภีมรตา  มาฤษี, 2555, หนา้ 23) 
 
 บทบำทและหน้ำทีข่องสถำนศึกษำกบักำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สถานศึกษาเป็นสถาบนัท่ีประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากรอ่ืน ๆ 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในฐานะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้ าสูงสุดในสถานศึกษา 
สามารถบริหารจดัการและใหค้วามส าคญัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหป้ระสบ
ผลส าเร็จจึงควรมีบทบาทหนา้ท่ี และแนวทางด าเนินงาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2547 อา้งถึงใน ณปภชั รุ่งโรจน์, 2553, หนา้ 53-54)  ดงัตารางท่ี  2-5 

ส่งต่อครูการศึกษาพิเศษ 

ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ (ทีมงานสาธารณสุข) 

คระกรรมการ ฯ ระดบัชั้นปี 

การด าเนินการ 

1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2.  การคดักรองนกัเรียน 

3.  การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเบ้ืองตน้ 

4.  การประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียน 

5.  การประสานงานกบัผูป้กครอง 
 

คณะกรรมการพมันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตารางท่ี  2-5  บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหาร 
                      สถานศึกษา 
 

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
1.  บริหารจดัการใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาใหช้ดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

1.  ก าหนดนนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนและบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา 
4.  แต่งตั้งคณะกรรมการใหด้ าเนินงานตาม 
ความเหมาะสม 
5.  ประชุมคณะกรรมการและก าหหนดเกณฑจ์ าแนก
กลุ่มนกัเรียน 
6.  ส่งเสริมใหค้รูทุกคนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บ
ความรู้เพ่ิมเติม มีทกัษะเก่ียวกบัระบบดูแลการ
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

2. ประสานระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงาน
และบุคคลภานอก เช่น ผูป้กครอง เครือข่าย
ผูป้กครอง องคก์รต่าง ๆ สาธารณสุข
โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ฯลฯ  

1.  เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือ
นกัเรียน 
2.  ประชุมปรึกษาหารือและขอความช่วยเหลือ 

3. ดูแล ก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
สนบัสนุนและใหข้วญัก าลงัใจในการ
ด าเนินงาน 

1.  ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
2.  นิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล  
3.  ยกยอ่งใหร้างวลั เผยแพร่ผลงานการด าเนินงานใน
โอกาสต่าง ๆ  

 2. ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด และเป็น
บุคลากรหลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 อา้งถึงใน ณปภชั รุ่งโรจน์, 2553, หนา้ 55)  
ดงัตารางท่ี 2-6 
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ตารางท่ี  2-6  บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ ครูประจ าชั้น/ 
                       ครูท่ีปรึกษา 
 

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
1.  รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน

เป็นรายบุคคล จดัเตรียมเคร่ืองมือ เก็บขอ้มูลเป็น
รายบุคคล 
2.  หาขอ้มูลเพิ่มเติม โดยน าเคร่ืองมือไปใชใ้น 
การเก็บขอ้มูล และปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
3.  เก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
4.  วเิคราะห์ขอ้มูล 

2.  คดักรอง จ านวนกลุ่มนกัเรียน 1.  ด าเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
2.  สรุปผลการจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่ม 

3.  จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมพฒันา 1.  จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมโดย เยีย่มบา้น จดั
กิจกรรมโฮมรูม สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบั
โรงเรียน ประชุมผูป้กครอง จดหมายข่าวต่าง ๆ 
2.  จดักิจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 

4.  จดักิจกรรม ป้องกนั แกไ้ขช่วยเหลือ 1. ใหค้  าปรึกษา  
2.  ใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
3.  ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองใน 
การช่วยเหลือแกไ้ข 

5.  การส่งต่อ 1.  ด าเนินการส่งต่อภายในไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  รายงานผล 1.  รายงานผลระหวา่งการด าเนินการ 

2.  รายงานผลเม่ือส้ินสุด 
  

 3.  ครูประจ าวชิา/ ครูทัว่ไป ครูทุกคนเป็นผูมี้บทบาทในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีหนา้ท่ีจดักิจกรรมเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาท
หนา้ท่ี และแนวทางการด าเนินงาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 อา้งถึงใน 
ณปภชั รุ่งโรจน์, 2553, หนา้ 56) ดงัตารางท่ี 2-7 
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ตารางท่ี  2-7  บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าวชิา
  

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
1. ดูแลนกัเรียนและใหค้ าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่
นกัเรียน 

1.  ศึกษา สงัเกต ดูแล รวบรวมขอ้มูล 
2.  ประสานงานกบัครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  
เพ่ือส่งเสริมการป้องกนั แกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน 
3.  จดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนัแกไ้ขและพฒันา 

  
 4. ครูแนะแนว เป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบต่อการจดัระบบแนะแนว ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการด าเนินงาน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 อา้งถึงใน ณปภชั รุ่งโรจน์, 2553, หนา้ 56-57) 
ดงัตารางท่ี 2-8 
 
ตารางท่ี  2-8  บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูแนะแนว 
 

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
1.  สนบัสนุนครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.  ใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 
2.  ใหค้วามมัน่ใจ ก าลงัใจแก่ผูร่้วมงานใน 
การปฏิบติังาน 
3. ใหค้ าปรึกษาคลอบคลุมทั้งดา้นการเรียน อาชีพ ชีวิต
และสงัคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
4.  จดัท าการศึกษารายกรณี (Case study) 
5.  เตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนระบบดูแลการช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งคลอบคลุม ต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั 
6. ใหค้ าปรึกษาในการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนประกอบกบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในกรณีนกัเรียนยา้ยท่ีเรียน 

ตารางท่ี  2-8  (ต่อ) 
 

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
2.  จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันา 1. จดักิจกรรมป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข
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พฤติกรรมนกัเรียน 
2. ใหน้กัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาเตม็
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

3.  จดักิจกรรมป้องกนั ช่วยเหลือ แกไ้ข  1.  ใหค้  าปรึกษา 
2. ใหค้วามช่วยเหลือ 
3.  ประสานความร่วมมือกบัครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษา ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.  การส่งต่อ 1. ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
  
 5.  ครูหวัหนา้ระดบัชั้น ในการดูแลความเรียบร้อยแต่ละชั้นเรียนครูหวัหนา้ระดบัชั้นมี
บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 
อา้งถึงใน ณปภชั รุ่งโรจน์, 2553, หนา้ 58) ดงัตารางท่ี  2-9  
 
ตารางท่ี 2-9  บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูหวัหนา้ 
     ระดบัชั้น 
 

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
1.  ติดตาม ก ากบั การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูท่ีปรึกษา 

1.  วางแผนการก ากบั ติดตามการท างานของครู
ประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา ใหช้ดัเจนและรับรู้โดย
ทัว่กนั 
2.  อ  านวยความสะดวกแก่ครูประจ าชั้น/  
ครูท่ีปรึกษาในการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน และจดัท า
รายงานประเมินผลระบบ ส่งผูบ้ริหาร 

 
ตารางท่ี  2-9  (ต่อ) 
 

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
2. ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแล 1.  จดัประชุมในระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
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ช่วยเหลือนกัเรียน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
3.  ใหค้  าแนะน าปรึกษาปก่ครูประจ าชั้น/  
ครูท่ีปรึกษา 
4.  ติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

 
 6.  นกัเรียน เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งเป็นผูรั้บ 
การช่วยเหลือและใหค้วามช่วยเหลือแก่สถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็น ไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทและแนวทางการด าเนินงาน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 อา้งถึงใน ณปภชั รุ่งโรจน์, 2553, หนา้ 59)  ดงัตารางท่ี  
2-10 
 
ตารางท่ี 2-10  บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของนกัเรียน 
 

บทบำทหน้ำที่ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
1. บทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนและสนบัสนุน 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.  ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน 
2.  ใหค้วามร่วมมือ ในการสอดส่องพฤติกรรม
ของนกัเรียนในสถานศึกษา 
3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
4.  สร้างเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อน พี่ช่วยนอ้ง 
5.  เขา้ร่วมกิจกรรมของนกัเรียน 
6.  ประสานสัมพนัธ์โรงเรียนกบับา้น 

  
 
 

 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ณปภชั  รุ่งโรจน์  (2553, หนา้ 26)  การด าเนินงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น 
แต่เดิมทางโรงเรียนจดับริหารโดยงานแนะแนวแต่ในสภาพปัจจุบนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน
ยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพ แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
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เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลต่อ การปรับตวัของนกัเรียน ดงันั้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดย
ครูแนะแนวไม่สามารถแก ้ปัญหาไดเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้ง ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ก)  กล่าววา่ ปัจจยัเส่ียงหรือเง่ือนไขท่ีเป็นสาเหตุหรือ
ตวักระตุน้ใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัเส่ียงดา้นตวันกัเรียน เช่น มีทกัษะการด ารงชีวติท่ีไม่เหมาะสม ขาด
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ไม่กลา้แสดงออก ขาดทกัษะในการปฏิเสธเพื่อน มีความเช่ือมัน่
ในตนเองและความนบัถือตนเองต ่า มีปัญหาดา้นอารมณ์และจิตใจ มีเจตคติไม่เหมาะสมหรือโนม้
เอียงท่ีจะชอบเส่ียง/ทดลองใชย้า ความรุนแรง ปฏิเสธค่านิยมหรือหลกัศาสนาท่ีสังคมส่วนใหญ่
ยดึถือ มีพฒันาการทางพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในวยัเด็ก เช่น การต่อตา้นสังคม พูดปด ขโมย 
กา้วร้าวขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัครูและโรงเรียน 
 2.  ปัจจยัเส่ียงดา้นครอบครัว เช่น ความขดัแยง้และความรุนแรงในครอบครัว ครอบครัว
ขาดความเป็นปึกแผน่ ครอบครัวแปลกแยกหรือแยกตวัจากสังคม การเล้ียงดูไม่เหมาะสมมี 
ความคาดหวงัในตวัเด็กเกินความเป็นจริง โดยไม่ค  านึงถึงศกัยภาพและวยัของเด็ก 
 3.  ปัจจยัเส่ียงดา้นโรงเรียน เช่น ขาดการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งจริงจงัและไม่สร้าง
สัมพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นระหวา่งครูกบันกัเรียน และผูป้กครอง/ ชุมชน หยอ่นประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจดัการนกัเรียนทั้งในดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้และการจดัการพฤติกรรม  
ขาดการใชก้ฎ ระเบียบ วนิยัท่ีเหมาะสม เลือกปฏิบติั หรือไม่มีมาตรฐานการปฏิบติัท่ีแน่นอน 
 4.  ปัจจยัเส่ียงดา้นกลุ่มเพื่อน เช่น การคบเพื่อนท่ีเกเร อนัธพาล เสเพล การคบเพื่อน 
ท่ีเจตคติโนม้เอียงในทางกา้วร้าว ชอบเส่ียงภยั ชอบมัว่สุม เบ่ียงเบนทางเพศ ไดรั้บแรงกดดนับีบคั้น 
ข่มขู่ ไม่ยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
 5.  ปัจจยัเส่ียงดา้นชุมชนและสังคม เช่น การไร้ระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชน 
อ่อนแอ ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกในชุมชนและสังคมต่างคนต่างอยู ่ขาดความภาคภูมิใจ
ในวฒันธรรมของตน ชุมชน มีเจตคติโนม้เอียงต่อการยอมรับค่านิยมในการเพิ่มส่ิงเสพติดมอมเมา
การใชค้วามรุนแรง ละเลยไมใ่หค้วามส าคญัเอาใจใส่ดูแลส่งเสริมเด็กและเยาวชน มีท่าทีต่อเยาวชน
โดยเฉพาะวยัรุ่นในลกัษณะท่ีปฏิเสธ ต่อตา้น ไม่ยอมรับในพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 35)  จึงใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนข้ึนโดยบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายของโรงเรียน ตลอดจนผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวถีิชีวติท่ีเป็นสุขโดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะด าเนินการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน แกปั้ญหา
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ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งก็เป็นส่วนส าคญัประการหน่ึงท่ีจะพฒันาระบบดูเหลือ
นกัเรียนใหมี้คุณภาพประสิทธิ ภาพและใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความสุข มีความสามารถตามท่ี
สังคมมุ่งหวงัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หน่วยศึกษานิเทศก ์(2550) ท่ีรายงานถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยนกัเรียน มีดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนกัถึงความส าคญัของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตาม 
ความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.  ครูทุกคนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัถึงความส าคญัของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียนและมีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 
 3.  คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะจะตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดและ 
มีการประชุมในแต่ละคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 
 4.  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงาน โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จากโรงเรียน 
 5.  การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะรวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 สายสมร ยวุนิมิ (2545, หนา้ 74) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยนกัเรียน มีดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนกัถึงความส าคญัของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตาม 
ความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.  ครูทุกคนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัถึงความส าคญัของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียนและมีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 
 3.  คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะจะตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดและ 
มีการประชุมในแต่ละคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 
 4.  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงาน โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จากโรงเรียน 
 5.  การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะรวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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 โรงเรียนอนุบาลราชบุรี (2554, หนา้ 6) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเกล้ือหนุนให้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ มีดงัน้ี 
 1.  ฝ่ายบริหารของโรงเรียน 
 2.  ครูทุกคนในโรงเรียน 
 3.  นกัเรียนทุกคน 
 4.  ผูป้กครอง 
 5.  คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง 
 6.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
 7.  หน่วยงานและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ (2553, หนา้  12) กล่าววา่ มาตรฐานดา้นปัจจยัสถานศึกษามี 
บุคลากร ส่ือ และเคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี 5 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  1.1  ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายการบริหารงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนและทอ้งถ่ิน 
  1.2  มีความรู้ความเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  1.3  มีการพฒันาตนเองและพฒันางานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  
  1.4  มีการสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยมีส่วนรวมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ตวับ่งช้ีท่ี 2 คูรมีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วย 
เหลือนกัเรียน  
  2.1  ครูตระหนกัเห็นคุณค่าและมีความรู้ความเขา้ใจการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
  2.2  ครูรู้จกัใหค้วามใกลชิ้ดเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนท่ีรับผิดชอบอยางทัว่ถึงต่อเน่ือง   
  2.3  ครูสามารถปฏิบติังานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ     
  2.4  ครูมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองในดา้นความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมและ 
พฒันาการของนกัเรียน ความสามารถและทกัษะในการวเิคราะห์ผูเ้รียน การศึกษา และแกปั้ญหา 
รายกรณี การส่ือสารท าความเขา้ใจ ใหค้  าปรึกษา การบริหารจดัการชั้นเรียน การจดักิจกรรม
เสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ การปรับพฤติกรรม การป้องกนัแกไ้ขปัญหาสุขภาพจิต  
การพฒันาบุคลิกภาพ และทกัษะการด ารงชีวติของนกัเรียน  
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  2.5  ครูใหค้  าแนะน าช่วยเหลือผูร้วมงานและสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังาน  
 ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
  3.1  ผูป้กครองมีความรู้ความเขา้ใจการดูแลบุตรหลาน  
  3.2  ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  3.3  โรงเรียนมีเครือข่ายผูป้กครองในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  3.4  ชุมชนใหค้วามร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 ตวับ่งช้ีท่ี  4 นกัเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  4.1  นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้น   
  4.2  นกัเรียนมีความสามารถในการช่วยเหลือผูอ่ื้น   
  4.3  นกัเรียนมีจิตอาสาในการช่วยเหลือผูอื้น   
  4.4  มีกลุ่มนกัเรียนแกนน าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
 ตวับ่งช้ีท่ี 5 มีส่ือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
  5.1  มีส่ือและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
  5.2  มีส่ือและเคร่ืองมือในการจ าแนกคดักรองนกัเรียน  
  5.3  มีแนวปฏิบติั/ เกณฑก์ารจ าแนก คดักรองท่ีอาศยัหลกัวชิาและเป็นขอ้ตกลง
รวมกนั ของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  5.4  มีการรวบรวมจดัหาใชแ้ละพฒันาส่ือ เทคโนโลย ีนวตักรรมและเคร่ืองมือใน 
 การส่งเสริม ช่วยเหลือ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
  5.5  มีแบบบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนและบนัทึกการติดตามผล 
 ผลการศึกษางานวจิยั กอ้งภพ  ยีห่ร่า (2550, บทคดัยอ่) พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
การศึกษางานวจิยัของ วีรศกัด์ิ  เถาหมอ (2552, บทคดัยอ่) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร และครูท่ีปรึกษา การศึกษางานวจิยัของสุมาลี  ทองงาม 
(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานคือ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน ชุมชน ส่วนการศึกษางานวจิยัของ
สายสมร ยวุนิมิ (2545, บทคดัยอ่) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตาม 
ระบบดูแลช่วยนกัเรียน มีดงัน้ี  1)  ผูบ้ริหารโรงเรียน 2)  ครูทุกคนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   
3) คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ  4)  ครูท่ีปรึกษา  5)  การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะ
การศึกษางานวจิยัของโรงเรียนอนุบาลราชบุรี (2554, หนา้ 34) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนใหร้ะบบ
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ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ มีดงัน้ี 1)  ฝ่ายบริหารของโรงเรียน  2)  ครูทุกคนในโรงเรียน  
3)  นกัเรียนทุกคน  4)  ผูป้กครอง 5)  คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง  6) คณะกรรมการ
สถานศึกษา 7) หน่วยงานและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงจากการสังเคราะห์งานวจิยัเหล่าน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหาร  ดา้น
ครูผูส้อน และดา้นผูเ้รียน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และวถีิชีวติท่ีเป็นสุขโดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการ
ส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และ
ปัจจยัก็เป็นส่วนส าคญัประการหน่ึงท่ีจะพฒันาระบบดูเหลือนกัเรียนใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพและ
ใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความสุข มีความสามารถตามท่ีสังคมมุ่งหวงัไว ้(หน่วยศึกษานิเทศก,์ 2550, 
หนา้ 6)  
 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร 
 การบริหารจดัการเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา การบริหารและการจดัการ 
เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย แต่จะบริหารและจดัการอยา่งไร 
จึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้นผูบ้ริหารเป็นตวัหลกัส าคญัเพราะเป็นผูก้  าหนดทิศทางการท างาน เป็น
ผูน้ าทางวชิาการ มีความคิดริเร่ิม มีวสิัยทศัน์ มีความสามารถในการจดัการบริหารองคก์ร บริหาร
จดัการใหค้รูสอนอยา่งพอเพียง มอบหมายงานไดเ้หมาะกบัศกัยภาพ ใชห้ลกัการกระจายอ านาจและ
การมีส่วนร่วมในการบริหารและมีการจดัหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีหมาะกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร พฒันาผูเ้รียน และใหต้ระหนกัถึงหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ แมง้านสอนหนกั
แต่งานในหนา้ท่ีพิเศษท่ีเก่ียวกบัการพฒันาผูเ้รียนเป็นหนา้ท่ีท่ีครูปฏิเสธไม่ได ้(ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  
 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นบริหาร ไดศึ้กษาในประเด็นส าคญั 2 ประเด็น คือ  
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์ของผู้บริหำร 
 อภิชาติ เศรณีวจิยักิจการ (2547, หนา้ 27) ท่ีไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้ง
ตระหนกัและรับผดิชอบการบริหารจดัการวางระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกบัครูทุกคนใน
โรงเรียน รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งและหากจะใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีแนวทางการด าเนินการในขั้นตอนต่อไปน้ี   
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 1.  ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน กล่าวคือ ศึกษาและท าความเขา้ใจนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหาและศกัยภาพของสถานศึกษาในการจดัท าระบบการดูแล
นกัเรียนและศึกษาวเิคราะห์บริบทในชุมชน 
 2.  วางแผน คือ การสร้างทีมท างานและสร้างความตระหนกั/ เจตคติท่ีดีในการท างานแก่
ทีมงานก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก าหนดมาตรฐาน 
การด าเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัท าแผน/ ปฏิทินปฏิบติังานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตลอดปีการศึกษา จดัท าส่ือ/ นวตักรรม สนบัสนุนการด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  ด าเนินงานตามแผนคือ พฒันาบุคลากรใชเ้จตคติ ความรู้ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สนบัสนุนใหค้รูท่ีปรึกษา
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครอบคลุมทั้งการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรอง การส่งเสริมพฒันา การป้องกนั การแกไ้ข และการส่งต่อภายในและ
ภายนอก และช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น / 
ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  นิเทศก ากบัติดตามเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์และประสานความร่วมมือใน 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอขอ้มูล
ความรู้เทคนิควธีิท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนติดตามการด าเนินงานของครูใน 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

 5. ประเมินเพื่อทบทวน เป็นการจดัประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูแต่ละระดบัชั้นดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เป็น 
การประเมินเพื่อพฒันาดว้ยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและพฒันาในส่วนท่ีดีเป็นท่ียอมรับ ให้กา้วหนา้ยิง่ข้ึนเพื่อใหมี้ความเขม้แขง็
มัน่คงตลอดไป 
 6.  สรุป รายงานและประชาสัมพนัธ์ คือ จดัท าหลกัฐานการสรุป รายงานประชาสัมพนัธ์
ครอบคลุมจุดประสงค ์เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา และรายงาน รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
 ในการด าเนินงานตามแนวระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าเป็นตอ้งมี 
การประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดร่วมมือกนัท างานเป็นทีม ประกอบดว้ยทีมน า ทีมท า และทีม
สนบัสนุน ซ่ึงเหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนขนาดเล็กจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งหมด เพื่อให้
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มีการปฏิบติังานตามระบบดูแลช่วย เหลือนกัเรียนได ้ทั้งควรมีการก าหนดแผนการท างานให้
เช่ือมโยงและประสานสัมพนัธ์ จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดงัในปรากฎใน  ภาพท่ี  2-6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2-5  ความสัมพนัธ์ในการท างานเป็นทีม (อภิชาติ เศรณีวจิยักิจการ, 2547, หนา้ 59-62) 
 
 วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารคือ เจตนา เป้าหมายหรือการมองเห็นความแตกต่างของส่ิงท่ี
เป็นอยู ่กบัส่ิงท่ีแตกต่างกนัในอนาคตท่ีตอ้งการ และกระท ากิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพปัจจุบนัไปสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคตตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้(ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 
2550, หนา้  11)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัทนา  เมืองจนัทร์ (2552, หนา้ 20) ท่ีกล่าวถึงวสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหาร คือ การก าหนดแผนงาน เป้าหมาย และมองภาพในอนาคตขององคก์รท่ีจะใหเ้ป็นไปได้
อยา่งชดัเจน โดยเกิดการคิด การวางแผน การใชปั้ญญา ความรู้ความสามารถ เปล่ียนแปลงสภาพท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปส่อนาคตท่ีตอ้งการใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
 นทัและแบคคอทฟ์ (Nutt & Backoff, 1996, pp. 471-473) กล่าววา่วสิัยทศัน์ท่ีดีผูน้  า
องคก์ารและผูมี้ส่วนร่วม สามารถพฒันาองคก์ารไปสู่อนาคตท่ีดี โดยการร่วมกนัสร้างวสััยทศัน์ เพื่อ
คน้หาค าตอบต่อไปน้ี 
 1.  อะไรคือความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์ารในอดีตและกิดจากอะไร อะไรคือ
ค่านิยมร่วมขององคก์าร อะไรคือภูมิปัญญาท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จ 
 2.  วเิคราะห์สถานภาพขององคก์ารในปัจจุบนัวา่อะไรคือภารกิจหลกั องคก์ารประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติัภารกิจมากนอ้ยเพียงใด  

ทีมน า  
(1 คร้ังต่อภาค) 

ทีมประสาน  
(1 คร้ังต่อเดือน) 

ทีมท า 
(1 คร้ังต่อสัปดาห์) 

กำรท ำงำนเป็นทมี 
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 3.  องคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนภารกิจหลกัในปัจจุบนัหรือไม่ เป้าหมายและ
ทิศทางในระยะยาวขององคก์ารเป็นอยา่งไร 
 สรุปไดว้า่ วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร หมายถึง แนวความคิดของผูบ้ริหารท่ีสามารถน ามาใช้
ในการบริหารงานและพฒันาใหส้ถานศึกษาเป็นไปในทางท่ีดี โดยมีนโยบายและการวางแผนงาน 
จดัท าโครงสร้าง ปฏิทินปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ก าหนดทิศทางการพฒันาการบริหารงานให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงาน มีการพฒันาครูและ
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน สร้างความตระหนกัใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัใหเ้ป็นตามวตัถุประสงคห์รือ
ขอ้ก าหนดของสถานศึกษา 
 พฤติกรรมของผู้บริหำร 
 พฤติกรรมของผูบ้ริหาร คือ เป็นสภาพการน าของตวัผูน้ าในองคก์ารหน่ึง ๆ โดยการใช้
อิทธิพลต่อผูอ่ื้น ใหก้ระท าในส่ิงท่ีตอ้งการ การใหแ้นวทาง การก ากบัดูแล ใหก้ารท างานด าเนินไป
ไดด้ว้ยดี ผูน้  าองคก์ารท่ีน าพาใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารหรือหน่วยงานเป็นไปโดยใชท้รัพยากร
ในการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพและประหยดัท่ีสุด คือ ใชน้อ้ยท่ีสุดแต่ไดผ้ลดีท่ีสุด เร็วท่ีสุด  
มากท่ีสุด คุม้ค่าท่ีสุด (สมยศ  นาวกีาร, 2546, หนา้ 14) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเสน่ห์  จุย้โต (2552,หนา้ 13) 
ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร คือกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง  
ท่ีเรียกวา่ผูน้ าใชอ้  านาจอิทธิพลท่ีมีในการกระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ชกัจูง ใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 
ท่ีเรียกวา่ผูต้าม มีความเตม็ใจ ความสมคัรใจ และกระตือรือร้นในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ
ก่อใหก้ารเปล่ียนแปลง โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั  
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริหาร หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบ 
อยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการจดัประชุมมอบหมายงานและความรับผดิชอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ตรงกบัความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นท่ี
ไวว้างใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น และมีการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  
 ปัจจัยด้ำนครู 
 ควำมรู้ควำมสำมำรถของครู 
 ดิเรก  พรสีมา (2543) วจิยัเก่ียวกบัลกัษณะครูดีในประเทศไทยของนกัการศึกษาหลาย
ท่าน พบวา่ครูท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีจ าเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
                1.  ดา้นคุณลกัษณะ 
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  1.1  ตอ้งมีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครูและพร้อมท่ีจะพฒันาวชิาชีพของตนอยู่
เสมอ 
                      1.2  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูเ้รียนทั้ง  ดา้นศีลธรรม  วฒันธรรม  กิจนิสัย   
สุขนิสัย  และอุปนิสัย  มีความเป็นประชาธิปไตย 
                     1.3  ใฝ่หาความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
                     1.4  มีความเมตตาแก่ศิษย ์และเห็นคุณค่าของศิษย ์
                     1.5  มีสุขภาพสมบูรณ์ 
                     1.6  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์างวชิาการสามารถใชก้ระบวนการคิดวเิคราะห์ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
                      1.7  มีบทบาทในการพฒันาชุมชน สามารถเป็นผูน้ าชุมชนได ้
                      1.8  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ภาษา  และการวจิยั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ตนเอง 
                      1.9  สามารถพฒันาตนเองให้เป็นครูแบบใหม่ในระบบสากลไดคื้อ การรู้ในวทิยาการ
ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน  มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองผูเ้รียนเป็น
หลกัสามารถพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและสร้างสรรคข์อ้มูลสะทอ้นกลบัสู่ ผูเ้รียนได ้
อยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งเป็นครูท่ีเขา้หาผูเ้รียนและชุมชนไดม้ากข้ึน 
                 2.  ดา้นความรู้ของครู 
  2.1  ครูตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในวชิาท่ีสอนอยา่งแทจ้ริงสามารถเช่ือมโยงทฤษฎี 
ในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบติัได ้ทั้งการปฏิบติัในระดบัสากลและในระดบัทอ้งถ่ิน 
  2.2   มีความรู้ดา้นการวิจยัวทิยาการคอมพิวเตอร์และภาษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือ 
ในการแสวงหาความรู้ 
  2.3  มีความรู้เร่ืองเทคนิคการสอนจิตวทิยาการวดัผลและประเมินผลและสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.4  รู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวัและเร่ืองราวในทอ้งถ่ินเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และฝึกผูเ้รียน
คิดวเิคราะห์วจิารณ์ได ้
 3.  ดา้นการถ่ายทอดของครู 
  3.1  สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ
ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาวชิาท่ีเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นสู่การน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัและการเรียนรู้ต่อไปได ้
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  3.2  สามารถอบรมนิสัยใหผู้เ้รียนมีศีลธรรมวฒันธรรม กิจนิสัย  สุขนิสัย  และอุปนิสัย
รวมทั้งรักในความเป็นประชาธิปไตย  เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการใชชี้วติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้
อยา่งมีความสุข 
  3.3  สามารถพฒันาใหผู้เ้รียนใฝ่รู้กา้วทนัเทคโนโลยตีลอดจนสามารถใชภ้าษาส่ือสาร
กนัไดเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ และสามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆในการแสวงหาความรู้
และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
  3.4  สามารถพฒันาใหผู้เ้รียนมองกวา้งคิดไกลและมีวจิารณญาณท่ีจะวิเคราะห์และ
เลือกใชข้่าวสารขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองได ้
  3.5  พฒันาผูเ้รียนเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของชุมชนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้
เพื่อพฒันาชุมชน และแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชุมชนได ้ 
 การเป็นครูสอนใหค้นเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  คือ ความรู้คู่คุณธรรมมิใช่เป็นส่ิงท่ีท าไดง่้าย 
การเป็นครูท่ีดีตอ้งอาศยัความอดทน เสียสละ มีเมตตา ซ่ึงเป็นคุณสมบติัเพียงส่วนหน่ึงของ 
ความเป็นครูท่ีดี คุณลกัษณะของครูท่ีดีมีหลายประการ ซ่ึงจะไดน้ ามากล่าวถึงลกัษณะของครูท่ีดี
ตามค าสอนในพุทธศาสนา ลกัษณะของครูท่ีดี  ศกัด์ิชยั  ภู่เจริญ (2548, หนา้ 27) กล่าวถึงความรู้
ความสามารถของครู ดงัน้ี  

1. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายและสิทธิเด็ก 
2. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการของนกัเรียนและหลกัการใหค้  าปรึกษา 
3. ความรู้เก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัของโรงเรียน 
4. มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
5. มีความรู้กวา้งขวางในเหตุการณ์ปัจจุบนั ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
6. มีขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อการอาชีพท่ีทนัสมยั 
7. ความสามารถใชจิ้ตวทิยาและศิลปะในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
8. มีความสามารถจดักิจกรรมส่งเสริมศกัยภาพ/ ความสามารถของนกัเรียน 

ทั้งดา้นสติปัญญา ร่างกาย และเศรษฐกิจ 
 9.  มีความสามารถจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ ความรู้ความสามารถของครู ครูมีความรู้ความสามารถ และเขา้ใจในแผนงาน 
นโยบาย ขอ้บงัคบักฏระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีเทคนิค 
กระบวนการท่ีหลากหลายท่ีสามารถน ามาใชก้บันกัเรียนโดยมีการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน
โดยมีหลกัจิตวทิยาในการให้ค  าปรึกษา มีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูต่ลอดเวลา
และสามารถจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ครูประจ าวชิา/ ครูทัว่ไป ครูทุกคน
เป็นผูมี้บทบาทในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีหนา้ท่ีจดักิจกรรมเรียนรู้
และดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ี และแนวทางการด าเนินงานผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบั
นกัเรียนมากท่ีสุด และเป็นบุคลากรหลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีและ
แนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้งกบั วรีศกัด์ิ  เถาหมอ (2552) ครูท่ี
ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ ดา้นการแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มมีปัญหา ครูท่ีปรึกษา
ควรแสวงหาวธีิการร่วมมือจากนกัเรียนในการแกปั้ญหานกัเรียน ด าเนินการป้องกนัและแกปั้ญหา
นกัเรียนท่ีชดัเจนโดยเนน้การปฏิบติั 
 สรุปไดว้า่ การปฏิบติับติังานของครู หมายถึง ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี มีเจตคติท่ีดี มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้
นกัเรียนมีกิจกรรมต่างท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้มีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อคดักรองและน าผลมาพฒันานกัเรียนดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
 ปัจจัยด้ำนผู้เรียน 
 นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งเป็นผูรั้บ 
การช่วยเหลือและใหค้วามช่วยเหลือแก่สถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
นกัเรียนจึงมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 17-18) 
 กำรรู้จักตนเองและพึง่ตนเองได้ของนักเรียน  
 การพึ่งพาตนเอง (Independent) หมายถึง ความสามารถของเด็กท่ีจะช่วยเหลือตนเองให้
ไดม้ากท่ีสุด โดยไม่เป็นภาระคนอ่ืนมากเกินไป มีความสมดุลและความพอดีในชีวติ เป็นสภาวะทาง
กายท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะทางจิตใจท่ีเป็นอิสระ การพึ่งพาตนเองสามารถบ่งช้ีไดจ้ากพฤติกรรม 
การแสดงออก ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกปั้ญหาและปฏิบติักิจกรรมตามวถีิชีวติในสังคมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (กุศล สุนทรธาดา, 2542) สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2551) การตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น หมายถึง การรู้จกัความถนดั  
ความสามารถ จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล รู้จกัตนเอง ยอมรับ 
เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเองและผูอ่ื้น มีเป้าหมายในชีวติ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 สรุปไดว้า่ การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน หมายถึง นกัเรียนตอ้งรู้ถึง 

ความสนใจความถนดั ความสามารถของตนเอง สามารถตดัสินใจในการเลือกปฏิบติัในการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม กลา้แสดงออกอยา่งมัน่ใจเหมาะสมในเชิงสร้างสรรค ์และสามารถ
แกปั้ญหาไดเ้หมาะกบัสถานการณ์พร้อมทั้งบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี ทั้งในเร่ือง 
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การเรียนและการด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 สุขภำพกำยและสุขภำพจิตของนักเรียน 
 สุขภาพกาย หมายถึง สภาวะของร่างกายท่ีมีความสมบูรณ์ แขง็แรง เจริญเติบโตอยา่ง
ปกติ ระบบต่างๆของร่างกายสามารถท างานไดเ้ป็นปกติและมีประสิทธิภาพ ร่างกายมี 
ความตา้นทานโรคไดดี้ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บและความทุพพลภาพ 
            สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของจิตใจท่ีมีความสดช่ืน แจ่มใส สามารถควบคุมอารมณ์ให้
มัน่คงเป็นปกติ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ไดดี้ 
สามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่งดี   และปราศจากความขดัแยง้หรือความสับสนภายใน
จิตใจ 
                 สุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกชีวิต การท่ีจะด ารงชีวิตอยู่
อยา่งปกติก็คือ การท าให้ร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ จิตใจมีความสุข ความพอใจ ความสมหวงัทั้ง
ตนเองและผูอ่ื้น ผูท่ี้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี จะปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนัไม่วา่เป็นการเรียน
หรือการท างานเป็นไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพการท่ีเรารู้สึกวา่ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรามี
ความปกติและสมบูรณ์ดี เราก็จะมีความสุข ในทางตรงขา้ม ถา้สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรา
ผดิปกติหรือไม่สมบูรณ์ เราก็จะมีความทุกข ์การรู้จกับ ารุงรักษา และส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับชีวิตของทุกคน ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่ การรู้จกัดูแลสุขภาพ
กาย และสุขภาพจิตนั้นเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะช่วยใหชี้วติอยูไ่ดด้ว้ยความสุขสมบูรณ์และมีคุณภาพ 
ท่ีดี (รัชนี ขวญับุญจนั และคณะ, 2544) 
 สรุปวา่ สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน หมายถึง  นกัเรียนมีน ้าหนกั  ส่วนสูง 
สมรรถภาพทางกายเป็นไปตามเกณฑม์าตราฐาน  ร่าเริงแจ่มใจ  มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมและสามารถดูแลป้องกนัตวัเองและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้
 
 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งำนวจัิยภำยในประเทศ   
 จากการส ารวจผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงั
ไม่พบวา่มีงานวจิยัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตศึกษามธัยมศึกษาเขต  2 โดยตรง  งานวจิยัท่ีจะเสนอ
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ต่อไปน้ีเป็นงานวิจยัท่ีผูว้จิยัเห็นวา่  บางส่วนมีลกัษณะและสาระคลา้ยคลึงกนั สามารถน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ดงัน้ี 
 วรีะ  โอบออ้ม (2549) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอบา้นลาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรีเขต 2 พบวา่  
1) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อ าเภอบา้นลาด  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการเตรียมและวางแผนด าเนินงาน  ดา้นการด าเนินงานตาม
แผน  และดา้นการประเมินผล  อยูใ่นระดบัดีมาก  ส่วนดา้นการนิเทศ  ก ากบั  ติดตามอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบา้นลาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรีเขต 2 ท่ีมีสถานภาพการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตก ต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในรายดา้นการเตรียมและวางแผนการด าเนินงาน และดา้นการประเมินผล  
ครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดแตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในดา้นการเตรียมและวางแผน 
การด าเนินงาน และดา้นการนิเทศ ก ากบัติดตาม ครูท่ีมองผูน้ ามีพฤติกรรมต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการเตรียมและวางแผนการด าเนินงาน และดา้น 
การด าเนินงานตามแผน 
 กอ้งภพ  ยีห่ร่า (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่  
1) พฤติกรรมการ บริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ทั้งโดยภาพรวมและ 
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจ
ราชการท่ี 6 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วย เหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 คือ 
แรงจูงใจ การควบคุมการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 
 เปรมชยั  สโรบล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ พบวา่ 1) ปัจจยัการบริหารของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) ดา้นกระบวนการบริหาร (Management) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) ดา้นงบประมาณ (Money) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Management information 
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system: MIS) 2) ปัจจยัการบริหารของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
การศึกษาโดยมีความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตวัแบบซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษโ์ดยมีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษา (Qua.) ของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) ไม่มีอิทธิพลทางตรงแต่มีอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมโดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร (Management) ไม่มีอิทธิพลทางตรง
แต่มีอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) ไม่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มและไม่มีอิทธิผลรวม  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Management information system: MIS) มีอิทธิพลทางตรง ไม่มีอิทิพลทางออ้มและ 
มีอิทธิพลรวมโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัดา้นงบประมาณ (Money) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรง ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม และไม่มีอิทธิพลรวม 
 วโิรจน์  สุรสาคร (2550) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครปฐม พบวา่ 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละ
องคป์ระกอบ พบวา่ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก 2) การพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครปฐม ไดแ้ก่ การจดัท าโครงการการเยีย่ม
บา้นนกัเรียน การจดัตั้งเครือข่ายผูป้กครอง การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนการเพิ่มเติมความรู้และสร้างแรงจูงใจใหก้บั
บุคลากร 
 สุมาลี  ทองงาม (2552) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
วดัโคนอน ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบวา่การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาของ
กรุงเทพ โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบมี
ส่วนร่วมจากคณะ กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีค าสั่ง
แต่งตั้งคระกรรมการผูรั้บผดิชอบกิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผลการบริหารจดัการท่ีชดัเจน สามารถ
ตรวจสอบได ้
 วรีศกัด์ิ  เถาหมอ (2552) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา พบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 2) ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพศของนกัเรียนกบัสภาพครอบครัวนกัเรียนไม่มีอิทธิพลร่วมต่อปัญหาการด าเนินงานโดยภาพรวม 
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ส่วนดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา ดา้นการแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาและดา้นการส่ง
ต่อหน่วยงานภายนอก ส าหรับนกัเรียนท่ียากต่อการแกไ้ข มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
3) แนวทางการแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละดา้นมีดงัน้ี ดา้นการเฝ้า
ระวงัและป้องกนันกัเรียนกลุ่มเส่ียง ควรจดัสภาพโรงเรียนใหมี้ร้ัวกั้นก าแพงกั้น และควบคุม ก ากบั
ดูแลนกัเรียนใหดี้ห่างไกลจากสภาพสังคมไม่ดี อบรมให้ความรู้กบันกัเรียนสม ่าเสมอ ใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัดูแลจดัระเบียบสถานบนัเทิงต่าง ๆ ใหมิ้ดชิด  เพื่อไม่ใหน้กัเรียนไดม้องเห็นสภาพ
ท่ีไม่ดีของเมืองพทัยา และโรงเรียนควรออกกฎระเบียบ กฎเกณฑใ์หช้ดัเจน  ประชุมช้ีแจงใหผู้ท่ี้มี
ส่วนก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติัอยา่งเอาจริงเอาจงั ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โรงเรียนควรก าหนด
แนวทางการส่งเสริมใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมอยา่งชดัเจน มีการประชุมผูป้กครองในชั้นเรียนให้
ผูป้กครองไดเ้ขา้มาพุดคุยปรึกษาหารือกบัครูประจ าชั้นเพื่อทราบขอ้มูลของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นการบริการใหค้  าปรึกษานกัเรียน โรงเรียนควรก าหนดจดัท าห้องแนะแนวเพื่อบริการส าหรับให้
ค  าปรึกษา ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัในการจดัสถานท่ีให ้บริการใหค้  าปรึกษานกัเรียน ดา้น 
การแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มเส่ียง โรงเรียนควรจดัอบรมให้ความรู้นกัเรียนท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัส่ิงย ัว่ยุ
ทั้งหลาย เน่ืองจากสภาพแวดลลอ้มของเมืองพทัยายากต่อการแกไ้ข ดงันั้นโรงเรียนตอ้งสร้างระบบ
ป้องกนัเป็นอยา่งดี ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนสม ่าเสมอ ใหค้รูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 
อยา่งเป็นระบบ ดา้นการแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มมีปัญหา ครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวธีิการร่วมมือ 
จากนกัเรียนในการแกปั้ญหานกัเรียน ด าเนินการป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียนท่ีชดัเจนโดยเนน้ 
การปฏิบติั ดา้นการส่งต่อนกัเรียนกบัหน่วยงานภายนอกส าหรับนกัเรียนท่ียากต่อการแกไ้ข ครูท่ี
ปรึกษาควรติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และควรพิจารณาแกไ้ขปัญหาก่อนท่ี 
จะส่งต่อ และตอ้งจูงใจใหน้กัเรียนยนิดีต่อการส่งต่อ 
 ชรินทร์  ค  าหลา้ (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใชเ้ทคนิค
เทียบระดบั (Benchmarking): กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเวยีงหมอก ส านกังานเขตพื้นท่ีการ ศึกษา
เชียงรายเขต 4  พบวา่ โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี โดยการคดักรองนกัเรียน การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งเสริมนกัเรียน การส่งต่อก็อยูใ่นระดบัดี
ดว้ยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่
ในระดบัดี 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  
 ณปภชั  รุ่งโรจน์ (2553) ไดศึ้กษาการบริหารงานวชิาการกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่  การบริหารวชิาการของโรงเรียนสังกดั
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กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
3) การบริหารงานวชิาการกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  
มีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ประเสริฐ  สวนจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัในส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 พบวา่ 1) การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัในส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้น
การป้อง กนัและแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัในส านกัเขตพื้น ท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ  าแนกตามต าแหน่งบุคลากรใน
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
3) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัในส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยองเขต 1 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 4) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัใน
ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ  าแนกตามประเภทของโรงเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียน 
เพียงดา้นเดียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P <. 05)ส่วนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อ พบวา่ 
แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ไพทูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ (2554) ไดศึ้กษาการศึกษาและพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในระบบวางแผนทรัพยกรองคก์รส าหรับโรงเรียน พบวา่สามารถน าเอาระบบโอเพนซอร์สมา
พฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถปรับระบบใหเ้ขา้กบั
การบริหารงานโรงเรียนไดแ้ละตรงความตอ้งการของโรงเรียน ซอฟร์แวร์โอเพนซอร์สจึงเป็น 
ทาง เลือกหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาระบบวางงแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน
เพื่อใหก้ารบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพและช่วยลดขั้นตอนการท างานสามารถน าเอาไปใช้
ขยายผลเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมการท างานของโรงเรียนไดค้รบทุกดา้น 
ไดต่้อไป 
 กรณิการ์  นิละนนัท ์(2555) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ 1) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
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โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัดีมาก พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และ
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 จ  าแนกตามต าแหน่ง
บุคลากรในโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตก ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 3) แนวทางการพฒันาในการด าเนินงาน 
ดา้นระบบช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ควรใหโ้รงเรียนไดด้ าเนินการเป็นกระบวนการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอน
ง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้นโดยจดัใหค้วบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของ
สถานศึกษา 
 ภีมรตา  มาฤษี (2555) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษาเขต 18 พบวา่ 1) สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียน
พนสัพิทยาคาร โดย รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั 
ปานกลางทั้ง 6 โดยเรียงค่า เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการส่งต่อ และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ตามล าดบั 2) ครูโรงเรียน
พนสัพิทยาคารระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานต่างกนั มีสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนรายดา้นและโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) แนวทางการแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจ าแนกตามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ โรงเรียนควรหาวิธีการใหผู้ป้กครองนกัเรียนใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โรงเรียนควรช้ีแจงการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินพฤติกรรม
นกัเรียน (SDQ) ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจตรงกนั การจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนควรจดัใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของนกัเรียน โรงเรียนควรหาวธีิการในการขอความร่วมมือจากผูป้กครองใน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และครูท่ีปรึกษาตอ้งมีวธีีการจูงใจใหน้กัเรียนยนิดีต่อ 
การถูกส่งต่อเพื่อรับการช่วยเหลือ 
 งำนวจัิยต่ำงประเทศ 
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 ทอมสัน (Thomson, 1970 อา้งถึงใน วรีศกัด์ิ เถาหมอ, 2552, หนา้ 64) ไดส้อบถามครู
ประถม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง 500 คน ผลการวจิยัพบวา่ ครูตอ้งการใหน้กัแนะแนวช่วยเหลือดา้นระเบียบ
วนิยั ดา้นการเรียน ดา้นส่วนตวัและดา้นสังคม  
 เดอก้ิน (Durgin, 1974) ไดส้ ารวจสภาพของการจดัโครงการแนะแนวทางอาชีพของ
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาประเภทต่าง ๆ ในรัฐโอไอโอ โดยศึกษาจากผูแ้นะแนว จ านวน 1,567 คน 
ผล การวจิยั พบวา่ 1) ผูแ้นะแนวใชเ้วลาหรับใหค้ าปรึกษามากท่ีสุด ผูท่ี้มาขอรับค าปรึกษาเป็น
รายบุคคลส่วนมากมีปัญหาทางดา้นอารมณ์และปัญหาส่วนตวั 2) นกัเรียนมาขอรับบริการแนะ
แนวทางการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ การแนะแนวอาชีพและการปรับตวั 3) งานแนะแนวด าเนิน
ไปดว้ยดี ถา้ครูใหญ่มีเจตคติท่ีดีต่อโครงการการแนะแนวของโรงเรียน 
 คลิก (Click, 1991) ศึกษาทศันคติของอาจารยใ์หญ่จ านวน 475 คน และคณะครูให้
ค  าปรึกษา จ านวน 148 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเทกซสั ระหวา่งปี ค.ศ. 1969-1970 
ผลการวจิยัพบวา่ ทั้งอาจารยใ์หญ่ และครูท่ีปรึกษา มีทศันคติตรงกนัดงัน้ี 1) การใหค้  าปรึกษา
นกัเรียนเป็นรายบุคคล การใหค้  าปรึกษาแก่ครูและผูป้กครองมีความส าคญัมาก ตามล าดบั  2) การ
ใหบ้ริการสารสนเทศทางดา้นอาชีพ การวางแผนดา้นหลกัสูตร การเรียน การส่งเสริมใหน้กัเรียนได้
พฒันาดา้นร่างกาย พบวา่ ไม่ใช่หนา้ท่ีของผูใ้หค้  าปรึกษา 3) หนา้ท่ีของผูใ้หค้  าปรึกษา คือ การ
วเิคราะห์นกัเรียนเป็นราย บุคคลและการใหค้วามช่วยแหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาร้ายแรง 3) บริการ
แนะแนวควรไดรั้บการปรับปรุงขยายผลในโรงเรียนประถมศึกษาใหม้ากข้ึน 
 บาร์นส์ (Barnes, 1995 อา้งถึงใน วรีศกัด์ิ เถาหมอ, 2552, หนา้ 64) ไดศึ้กษา 
การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ การมีส่วนร่วมในการเรียน 
การสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว้ผูป้กครองตอ้งมีบทบาทท่ีโรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมว้า่ 
จริง ๆ แลว้ การมีส่วนร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นไปตามอุดมคติ ดงักล่าว และยงัพบวา่ผูป้กครอง 
ยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนท่ีบา้นดว้ย 
 บูล (Bull, 1998) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวนิยัของนกัเรียน โดยเนน้การบริหารโรงเรียนใน 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน ระเบียบวนิยัของโรงเรียน การแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนและการปรับปรุงพฤติกรรมของนกัเรียนพบวา่โรงเรียนควรจดักลไกของการบริหารเพื่อให้
บุคลากรโรงเรียนไดดู้แลปัญหาดา้นวนิยันกัเรีนไดย้า่งเตม็ท่ี ช่วยใหน้กัเรียนไดท้ราบความตั้งใจจริง
ท่ีจะแกไ้ขปัญของโรงเรียน ไม่ใช่เป็นการจบัผิด แต่เป็นการช่วยเหลือส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัเรียน
ไดแ้กไ้ขความประพฤติของตนเอง พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 
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 จากการศึกษางานวจิยัพบวา่ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ 
การท างาน คือผูป้ฎิบติังาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เช่น  ผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา หรือครูท่ีเก่ียวขอ้ง แมก้ระทัง่ตวันกัเรียนเอง ก็ขาดความสนใจ
กระตือรือร้นในการท างานและการใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ในฐานะผูว้จิยัมีหนา้ท่ีและเก่ียวขอ้งในการเป็นครูท่ีปรึกษาและครูประจ าวชิาจึงเล็งเห็นวา่
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือ ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหาร ดา้นครู และดา้นผูเ้รียน  
เป็นส่ิงท่ีส าคญั จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลมาเป็นสารสนเทศในการพฒันางานในระบบดูแลช่วยเหลือใหมี้คุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 .  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรไดแ้ก่  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอน
ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
2 กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งส้ิน 52 โรงเรียน จ านวน  5,670  คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูท่ีปฎิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  มีกลุ่มตวัอยา่ง  361 คน โดยใชต้ารางก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-601) และใชว้ธีิการสุ่ม
แบ่งชั้น (Stratified random sampling)  ตามขนาดของโรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก 1 โรงเรียน 
ขนาดกลาง 6 โรงเรียน  ขนาดใหญ่  21 โรงเรียน  และขนาดใหญ่พิเศษ 24 โรงเรียน  ต่อจากนั้นใช้
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple random sampling)  ตามสัดส่วน  ไดจ้  านวนครูจากโรงเรียนขนาดเล็ก  
2 คน  ขนาดกลาง  26  คน  ขนาดใหญ่  112  คน  และขนาดใหญ่พิเศษ  221  คน  ดงัตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี  3-1   จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 

 
ขนำดโรงเรียน 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวนโรงเรียน จ ำนวนคน จ ำนวนโรงเรียน จ ำนวนคน 
ใหญ่พิเศษ 24 3,467 24 218 
ใหญ่ 21 1,760 21 116 
กลาง 6 410 6 25 
เล็ก 1 33 1 2 
รวม 52 5,670 52 361 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบัโดย แบ่งออก 
เป็น  3  ตอนมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ แบบสอบถาม  
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลท่ีการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย  3  ดา้น  ดงัน้ี  1)  ปัจจยัดา้นการบริหาร  2)  ปัจจยัดา้นครู   
3)  ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  35  ขอ้   
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย  5  ดา้น  
1)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   2)  การคดักรองนกัเรียน  3)  การส่งเสริมนกัเรียน   
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   5) การส่งต่อ  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  35 ขอ้  ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  ดงัน้ี 
 5 มากท่ีสุด    หมายถึง    ตรงตามระดบัการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

 4 มาก            หมายถึง   ตรงตามระดบัการปฏิบติังานมาก 

 3 ปานกลาง    หมายถึง   ตรงตามระดบัการปฏิบติังานปานกลาง 

 2 นอ้ย            หมายถึง   ตรงตามระดบัการปฏิบติังานนอ้ย 

 1 นอ้ยท่ีสุด    หมายถึง   ตรงตามระดบัการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิด  ขอบเขตของตวัแปร
และประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  น าแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ  ส านกัพฒันาสุขภาพจิต 
กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 7)  และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 อา้งถึงใน 
ณปภชั รุ่งโรจน์, 2553, หนา้ 53-58)  มาปรับปรุงและพฒันาใหเ้ขา้กบับริบทของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยยดึแนวคิดทฤษฎีและงาน วจิยั
อ่ืน ๆ  มาประกอบเป็นการสร้างค าถามเป็นแบบสอบถาม  เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2
กรุงเทพมหานคร  มีแบบสอบถาม  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลท่ีระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale) 5 ระดบั  จ  าแนกเป็นปัจจยัดา้น 
การบริหาร 11 ขอ้  ปัจจยัดา้นครู 12 ขอ้  และปัจจยัดา้นผูเ้รียน 12 ขอ้  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ทั้งหมดจ านวน 35 ขอ้  
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  scale)  5  ระดบั  ประกอบดว้ย  5  ดา้น  1) การรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล   2)  การคดักรองนกัเรียน  3)  การส่งเสริมนกัเรียน  4)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   
5) การส่งต่อประกอบ ดว้ยขอ้ค าถามจ านวน  35  ขอ้      
 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ขให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ตรวจหาความเท่ียงตรงตามโครงสร้างเน้ือหาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  แลว้น าไปหา
คุณภาพโดยการหาความเท่ียง  (Validity)  ค่าอ านาจจ าแนก (Discriminant)  และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี  1  ศึกษาแนวคิด  หลกัการ  ทฤษฎี  จากหนงัสือ  ต ารา  เอกสาร  งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน น ามาปรับปรุงและสร้าง
แบบสอบถามข้ึนใหม่ภายใตค้  าปรึกษาของอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 
 ขั้นตอนท่ี  2  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดงักล่าว น ามาสร้างแบบสอบถาม แลว้น าไปปรึกษา 
ผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์  เพื่อพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่อง  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
จ านวน  5  คน  โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา เพื่อปรับแกไ้ข ซ่ึงมีการใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 ให ้+ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
 ให ้   0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
 ให ้  -1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์      
 น าผลการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  IOC (Index of item 
objective congruence )  คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีในแต่ละดา้นมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้มี
ค่าตั้งแต่ 0.5-1.00  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64)  และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  โดยมีผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  5  ท่าน  ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ผศ.ดร.ประยรู   อ่ิมสวาสด์ิ       รองหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ดร.สมุทร   ช านาญ        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

4. ผศ.นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ  จิระโร       ภาควจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์
                   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

5. ดร.วสิิทธ์ิ   ใจเถิง                              ผูอ้  านวยการโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงขอ้ค าถามแต่ละขอ้ไดค้่า
ดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.80-1.00 
 ขั้นตอนท่ี  3  หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  โดยน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  validity)  แลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน  30 
ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง  น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าดชันี
อ านาจจ าแนกรายขอ้  ประกอบกบัหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามและคะแนนรวมแต่ละตวัแปร  
(Item-total correlation coefficient)  เพื่อคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก  0.20  ข้ึนไป 
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 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดค้่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง  0.23-0.87  
 ขั้นตอนท่ี  4  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการคดัเลือกแลว้
น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Relibility)  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficent) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  ดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficent) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกวา่  0.70  จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั  0.98  
    

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  โดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือรับรองจากภาควชิาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2 
กรุงเทพมหานคร  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการครูท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 2.  จดัส่งแบบสอบถาม  ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์ไดบ้รรจุซอง
แต่ละชุดอยา่งมิดชิดโดยจดัซองพร้อมแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื่อส่งกลบัคืนตามก าหนด 
 3.  ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียงัไม่ไดส่้งคืนดว้ยตวัเอง  เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามครบ
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 4.  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามใหโ้รงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 2 กรุงเทพมหานคร  เป็นจ านวน 361 ฉบบั  ไดรั้บคืนเป็นจ ำนวน  361  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  
100 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดคื้น  ตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ังแลว้ด าเนินการวเิคราะห์ผล
ตามขั้นตอนของการวิจยัต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  โดยมีวธีิการวเิคราะห์
ขอ้มูลในการวจิยั  ดงัน้ี 

1.  น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนเป็นรายขอ้  ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ ดงัน้ี 
  ตรงความคิดเห็นมากท่ีสุด/ ปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 
  ตรงความคิดเห็นมาก/ ปฏิบติังานมาก  มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
  ตรงความคิดเห็นปานกลาง/ ปฏิบติังานปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
  ตรงความคิดเห็นนอ้ย/ ปฏิบติังานนอ้ย  มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
  ตรงความคิดเห็นนอ้ยสุด/ ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งท่ีสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เป็นรายขอ้และรายดา้น 
และโดยรวม  แปลความหมายโดยใชเ้กณฑข์อง  บุญชม ศรีสะอาด  (2545, หนา้ 121) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00   ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50   ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50   ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลกบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิการหาค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-
moment correlation coefficient) แลว้เทียบกบัเกณฑข์อง  พวงรัตน์  ทวรัีตน์  (2540, หนา้ 144)  ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่   .20                  ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนั 
         ในระดบัต ่ำ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง .21 - .40     ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบั
         ค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง .41 - .60     ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบั
         ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง .61 - .80         ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนั 
         ในระดบัสูง 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่     .81 ข้ึนไป ถือวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบั
         สูงมาก 
 4.  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ใชว้ิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
(Multiple  Regression  Analysis)  ซ่ึงตอ้งพิจารณาจาก ค่า tolerance   ค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) และค่า Condition Index  เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  ดงัน้ี 
 ค่า  tolerance  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร 
อ่ืน ๆ นอ้ย  แต่ถา้ค่า tolerance  มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร 
อิสระ อ่ืน ๆ มาก นัน่คือ เกิด multicollinearity (Menard, 1995 cited in Field, 2000) 
 ค่า VIF ถา้ค่า VIF มีค่ามาก หมายความตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ 
ตวัอ่ืน ๆ มาก ถา้ค่า VIF มากกวา่10 หมายความวา่ มีหลกัฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีมากพอ  
(Myers, 1990;  Bowerman & O’Connell, 1990 cited in Field, 2000) 
 ค่า  Condition Index  มีค่ามาก แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
อิสระตวัอ่ืน ๆ มาก 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เพือ่ใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีศึกษาและขอ้ค าถามท่ี
ตอ้งการทราบในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน  ปัจจยัดา้นผูเ้รียน และการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  ใชค้่าเฉล่ีย (X )  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)   
 2.  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน  ปัจจยัดา้นผูเ้รียน กบั 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient)  ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1)ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) ดา้นคดักรอง
นกัเรียน  3) ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  4) ดา้นการป้องกนั  และ 5) แกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ดา้นการส่งต่อ 
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 3. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ใช้
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis)  โดยใชก้ารคดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิ  Enter   
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั  ประกอบดว้ย  ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  การเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 AV  แทน วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 
 AB  แทน พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
 TK  แทน ความรู้ความสามารถของครู 
 TW  แทน  กำรปฎิบติังำนของครู 
 SS   แทน การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน 
 SH  แทน สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน 

 IS   แทน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 X    แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 rxy   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 R   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 F   แทน ค่าสถิติแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)  
 **   แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 P   แทน ความน่าจะเป็น 
 b   แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ตวัคูณ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบ 
      คะแนนดิบ 
 Beta  แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน 
      มาตรฐาน  
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 SEb  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
 SEest  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ 
 t   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 ŷ   แทน คะแนนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไดจ้าก 
      การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z   แทน คะแนนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไดจ้าก 
      การพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

กำรเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดเ้สนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  แบ่งการน าเสนอเป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  กำรวเิครำะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  2  การวเิคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  5  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1  กำรวเิครำะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี  4-1  จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรียน 
  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลสถำนภำพทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
129 
232 

 
35.73 
64.27 

    รวม 361 100 
2.  ระดบัการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
275 
86 

 
76.18 
23.82 

    รวม 361 100 
3.  ประสบการณ์การท างาน 
    ไม่เกิน 3 ปี 
    4-6  ปี 
    7-9  ปี 
    10  ปีข้ึนไป 

 
108 
131 
63 
59 

 
29.92 
36.29 
17.45 
16.34 

    รวม 361 100 
4.  ขนาดโรงเรียน 
     เล็ก  จ  านวน 1-500  คน 
    กลาง  จ  านวน 501-1,500  คน 
    ใหญ่  จ  านวน 1,501-2,500  คน 
    ใหญ่พิเศษ  จ  านวน 2,500 คนข้ึนไป 

 
2 

26 
112 
221 

 
0.55 
7.21 

31.02 
61.22 

รวม 361 100 
  
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นเพศ  เพศชายจ านวน  
129  คน คิดเป็นร้อยละ 35.73 เพศหญิง จ านวน 232  คิดเป็นร้อยละ 64.27 ดา้นระดบัการศึกษา  
ปริญญาตรีจ านวน  275  คน  คิดเป็นร้อยละ  76.18  สูงกวา่ปริญญาตรี  จ านวน  86  คน  คิดเป็น 
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ร้อยละ  23.82 ดา้นประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี  มากท่ีสุด  จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.29  
รองลงมา ไม่เกิน 3 ปี  จ  ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.92 ช่วง 7-9  ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.45 ช่วง 10  ปีข้ึนไป จ านวน  59  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.34  ดา้นขนาดโรงเรียน  ขนาด
ใหญ่พิเศษมากท่ีสุด จ านวน  221 คน คิดเป็นร้อยละ  61.22  ขนาดใหญ่  จ  านวน 112 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 31.02  ขนาดกลาง  จ  านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.21 และขนาดเล็กจ านวน  2  คน   
คิดเป็นร้อยละ  0.55 
 ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี  4-2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การด าเนินงานระบบดูแล 
   ช่วยเหลือ นกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2    
                       กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 
 
กำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 0.47 มาก 1 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.08 0.53 มาก 3 
3.  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน   4.20 0.52 มาก 2 
4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ  
     นกัเรียน 

4.08 0.53 มาก 3 

5.  ดา้นการส่งต่อ 3.96 0.69 มาก 4 
รวม 4.11 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริม
พฒันานกัเรียน  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  และดา้น 
การส่งต่อ 
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ตารางท่ี  4-3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การด าเนินงานระบบดูแล 
   ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
   กรุงเทพมหานคร ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้ำนกำรรู้จกันักเรียนเป็นรำยบุคคล 

n = 361 

 SD ระดบั อนัดบั 
1.  การจดัครูดูแลนกัเรียนตามสดัส่วนท่ี 
     เหมาะสม 

4.07 0.63 มาก 6 

2.  การรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานนกัเรียนเป็น 
     รายบุคคลดว้ยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

4.04 0.66 มาก 7 

3.  การจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็น 
     รายบุคคล 

4.27 0.66 มาก 2 

4.  การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเดก็ (SDQ)  
     เป็นรายบุคคล 

4.26 0.69 มาก 3 

5.  การเยี่ยมบา้นนกัเรียนเพ่ือทราบสภาพ 
     ความเป็นอยูท่างบา้นของนกัเรียนกลุ่ม 
     ปกติ เส่ียงและมีปัญหา 

4.27 0.63 มาก 1 

6.  การจดัเกบ็ขอ้มูลนกัเรียนไวอ้ยา่งเป็น 
     ระบบและเป็นปัจจุบนั 

4.24 0.65 มาก 5 

7.  ขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีการจดัเก็บ ครอบคลุม 
     ทั้งดา้นความสามารถ  ดา้นสุขภาพ   
     ดา้นครอบครัว  ดา้นสารเสพติด  
     ดา้นความปลอดภยั และดา้นอ่ืน ๆ 

4.24 0.57 มาก 4 

รวม 4.21 0.47 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลโดยรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั 
ไดแ้ก่  การเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อทราบสภาพความเป็นอยูท่างบา้นของนกัเรียนกลุ่มปกติ เส่ียง และ
ปัญหา  การจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็นรายบุคคล  และมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม 
เด็ก (SDQ) เป็นรายบุคคล   
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ตารางท่ี  4-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การด าเนินงานระบบดูแล 
  ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
   กรุงเทพมหานครดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 
1.  การจดัท าเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนท่ี 
     เหมาะสมกบัสถานศึกษา 

4.03 0.61 มาก 7 

2.  การใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนได ้
     อยา่งเหมาะสม 

4.08 0.60 มาก 3 
 

3.  การน าผลการคดักรองมาใชใ้นการจดั 
     กลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และ 
     กลุ่มมีปัญหา 

4.08 0.64 มาก 4 

4.  การน าขอ้มูลการคดักรองมาใชใ้น 
     การช่วยเหลือนกัเรียน 

4.16 0.63 มาก 1 

5.  การท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองเก่ียวกบั 
     ผลการคดักรองนกัเรียน 

4.05 0.71 มาก 6 

6.  การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/  
     ปัญหาไวเ้ป็นความลบั 

4.07 0.64 มาก 5 

7.  การสรุป รายงานผล การคดักรองนกัเรียน  
     อยา่งเป็นรูปธรรม 

4.11 0.67 มาก 2 

รวม 4.08 0.53 มาก  
  

 จากตารางท่ี  4-4 พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยรวม 
และรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั ไดแ้ก่  การน า
ขอ้มูลการคดักรองมาใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน  การสรุปรายงานผลการคดักรองนกัเรียนอยา่ง
เป็นรูปธรรม  และการใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม   
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ตารางท่ี  4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ    
                      นกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
      กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนพฒันานกัเรียน  โดยรวมและรายขอ้ 
 
   

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้ำนกำรส่งเสริมนักเรียนพฒันำนักเรียน   

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 
1.  การจดักิจกรรมโฮมรูมให้กบันกัเรียนเพื่อ 
     สร้างสัมพนัธภาพกบัครูและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี 

4.31 0.60 มาก 1 

2.  การจดัประชุมผูป้กครองและจดัตั้งเครือข่าย 
     ผูป้กครองในการติดต่อประสานงานในเร่ือง 
     ต่าง ๆ 

4.22 0.67 มาก 4 

3.  การจดักิจกรรมตามความถนดั ตาม 
     ความสนใจใหก้บันกัเรียนไดมี้โอกาส 
     แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

4.14 0.66 มาก 5 

4.  การสนบัสนุน ชมเชย ยกยอ่งนกัเรียนท่ีได ้
     ประกอบคุณงามความดี 

4.22 0.60 มาก 2 

5.  การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมนกัเรียนกลุ่ม 
     ปกติใหพ้ฒันาตามศกัยภาพของนกัเรียน 

4.22 0.61 มาก 3 

6.  การจดักิจกรรมใหก้บันกัเรียนกลุ่มเส่ียง/ 
     มีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.09 0.68 มาก 6 

รวม 4.20 0.52 มาก  
  
 จากตารางท่ี  4-5  พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนพฒันา
นกัเรียน  โดยรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั 
ไดแ้ก่  การจดักิจกรรมโฮมรูมใหก้บันกัเรียนเพื่อสร้างสัมพนัธภาพกบัครูและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี   
การสนบัสนุน  ชมเชย  ยกยอ่งนกัเรียนท่ีไดป้ระกอบคุณงามความดี  และการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมนกัเรียนกลุ่มปกติใหพ้ฒันาตามศกัยภาพของนกัเรียน   
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ตารางท่ี  4-6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การด าเนินงานระบบดูแล 
  ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
  กรุงเทพมหานครดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้ำนกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำของนักเรียน 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 
1.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้ใหก้บั 
     นกัเรียน 

4.21 0.59 มาก 1 

2.  การจดักิจกรรมซ่อมเสริมและกิจกรรม 
     พฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งหลากหลาย 

4.07 0.71 มาก 5 

3.  การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อป้องกนั 
     แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

4.02 0.66 มาก 6 

4.  การสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บันกัเรียน 4.14 0.63 มาก 2 
5.  การใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชห้ลกั 
     จิตวทิยา 

3.99 0.67 มาก 8 

6.  มีการร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนใน 
     การแกไ้ขปัญหา 

4.02 0.69 มาก 7 

7.  การร่วมมือกบัครูผูส้อนและบุคลากรท่ี 
     เก่ียวขอ้งเพื่อปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมี 
     ปัญหา 

4.11 0.62 มาก 3 

8.  การติดตามดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/ มีปัญหา 
     อยา่งต่อเน่ืองและบนัทึกการป้องกนัแกไ้ข 
     ปัญหานกัเรียน 

4.10 0.68 มาก 4 

รวม 4.08 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ของนกัเรียนโดยรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   
3 อนัดบั ไดแ้ก่  การใหค้  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้ใหก้บันกัเรียน  การสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บั
นกัเรียน  และการร่วมมือกบัครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีปัญหา   
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ตารางท่ี  4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ    
                      นกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
  กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งต่อ  โดยรวมและรายขอ้ 
 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้ำนกำรส่งต่อ 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 
1.  การประชุมเพื่อศึกษาปัญหานกัเรียนเป็น 
     รายกรณี 

3.90 0.80 มาก 6 

2.  การสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนท่ีมี 
     ปัญหาเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาใน 
     เบ้ืองตน้ก่อนส่งต่อนกัเรียนไปรับ 
     การช่วยเหลือ 

3.96 0.78 มาก 5 

3.  การประสานความร่วมมือกนัภายในเพื่อส่ง 
     ต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

4.06 0.78 มาก 1 

4.  ระบบการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาให้ 
     ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกแกไ้ข  

3.85 0.91 มาก 7 

5.  การช้ีแจงกบันกัเรียนและผูป้กครองให้ 
     เขา้ใจเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 

3.97 0.76 มาก 3 

6.  การบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาเป็น 
     ลายลกัษณ์อกัษร 

4.04 0.77 มาก 2 

7.  การจดัระบบติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน 
     ท่ีมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือ 

3.97 0.82 มาก 4 

รวม 3.96 0.69 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ดา้นการส่งต่อ  โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  การประสาน
ความร่วมมือกนัภายในเพื่อส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา  การบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร  และการช้ีแจงกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 
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 ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี  4-8   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน  ระดบัและอนัดบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ 
                      ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
  เขต 2  กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 
ปัจจยัดา้นการบริหาร 
1.  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 
2.   พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
เฉล่ีย 

 
4.02 
3.98 
4.00 

 
0.57 
0.59 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

2 
ปัจจยัดา้นครู 
1.  ความรู้ความสามารถของครู 
2.  การปฏิบติังานของครู 
เฉล่ีย 

 
4.06 
4.18 
4.12 

 
0.51 
0.56 
0.50 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

1 
ปัจจยัดา้นผูเ้รียน 
1.  การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้อง 

     นกัเรียน 
2.  สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน 
เฉล่ีย 

 
 

3.81 
4.10 
3.95 

 
 

0.53 
0.49 
0.45 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 
 

3 
รวม 4.03 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4-8  พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและ
รายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นการบริหาร 
และปัจจยัดา้นผูเ้รียน  
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ตารางท่ี  4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ 
                      ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
  เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นผูบ้ริหาร  โดยรวมและรายขอ้ 
 

 
  
 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้ำนวสัิยทัศน์ของผู้บริหำร 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเก่ียวกบั 
     การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
     นกัเรียนของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

4.06 0.70 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารจดัท าโครงสร้างและแผน 
     การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
     นกัเรียนเหมาะสมกบัสถานศึกษา 

4.03 0.62 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ 
     ผูรั้บผดิชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
     ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
     นกัเรียน 

4.14 0.73 มาก 1 

4.  ผูบ้ริหารจดักิจกรรมพฒันาครูและ 

     บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู้ ทกัษะ 

     เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแล 

     ช่วยเหลือนกัเรียน 

3.90 0.75 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหผู้ท่ี้ 

     เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมมือกนัด าเนินงาน 

     ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.00 0.67 มาก 4 

รวม 4.02 0.57 มาก  
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ตารางท่ี  4-9 (ต่อ) 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้ำนพฤติกรรมของผู้บริหำร 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
     ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
     นกัเรียน 

4.11 0.72 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานในการด าเนินงาน   
     ระบบดูแลช่วยเหลือแก่ครูและบุคลากร 

     ตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.09 0.69 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารมีการจดัประชุมคณะกรรมการ 

     และก าหนดเกณฑจ์ าแนกกลุ่มนกัเรียน 
3.83 0.75 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและ 
     บุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแล 

     ช่วยเหลือนกัเรียน 

3.82 0.73 มาก 6 

5.  ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นท่ีไวว้างใจของ 
     ครูและบุคลากรในการด าเนินงานระบบ 

     ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.12 0.71 มาก 1 

6.  ผูบ้ริหารมีการติดตาม ตรวจสอบการ 

      ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     อยา่งต่อเน่ือง 

3.93 0.71 มาก 4 

รวม 3.98 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4-9 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นผูบ้ริหาร 
โดยวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นอยูร่ะดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน  และผูบ้ริหารจดัท าโครงสร้างและแผน 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเหมาะสมกบัสถานศึกษา    ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม
เป็นท่ีไวว้างใจของครูและบุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูบ้ริหารปฏิบติั
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และผูบ้ริหารมอบหมายงาน 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือแก่ครูและบุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคล   
 
 

ตารางท่ี  4-10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 

                         ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นครู  โดยรวมและรายขอ้ 
 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถของครู 

n = 361 

 SD ระดบั อนัดบั 

1.  ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติั 
      และขอ้บงัคบัของสถานศึกษา 

4.06 0.63 มาก 2 

2.  ครูมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์   
     แผนงาน นโยบาย การด าเนินงานระบบดูแล   
     ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.02 0.67 มาก 4 

3.  ครูใชเ้ทคนิคกระบวนการท่ีหลากหลาย 
     ท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแล 
     ช่วยเหลือ 

4.01 0.71 มาก 5 

4.  ครูมีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการของ 
     นกัเรียน 

3.97 0.66 มาก 6 

5.  ครูมีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการของ 
     นกัเรียน 

4.20 
 

0.61 มาก 1 

6.  ครูมีการพฒันาความรู้ความสามารถของ 
     ตนเองเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแล 
     ช่วยเหลือนกัเรียนอยูเ่สมอ 
7.  ครูมีความสามารถจดักิจกรรมเพ่ือการป้องกนั 
     และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน 

4.06 
 
 

4.06 

0.65 
 
 

0.65 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 
 
3 

รวม 4.06 0.51 มาก  



82 

ตารางท่ี  4-10  (ต่อ) 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้ำนกำรปฎบิัติงำนของครู 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 

1.  ครูปฎิบติัหนา้ท่ีการด าเนินงานในระบบดูแล 

     ช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.24 0.68 มาก 1 

2.  ครูท าความรู้จกันกัเรียนดว้ยการศึกษาขอ้มูล 
     นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

4.19 0.67 มาก 3 

3.  ครูส่งเสริม สนบัสนุน ให้นกัเรียนมีกิจกรรม  
     หรือการปฏิบติัตนในชีวิตประจ าวนัในเร่ือง 
     การดูแลช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้น 

4.12 0.66 มาก 4 

4.  ครูมีเจตคติท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแล 
     ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.23 0.67 มาก 2 

5.  ครูมีวธีิคดักรองและน าผลมาใชด้ าเนินงาน  
     ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนดว้ยกิจกรรมท่ี  
     หลากหลาย 

4.11 0.73 มาก 5 

รวม 4.18 0.56 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4-10  พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ดา้นครู   
โดยดา้นความรู้ความสามารถของครู โดยรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั ไดแ้ก่  ครูมีความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการของนกัเรียน  ครูมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัของสถานศึกษา  ครูมีการพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการด าเนิน  งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูเ่สมอ   และ 
ครูมีความสามารถจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน  และดา้น 
การปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย  3  อนัดบั ไดแ้ก่  ครูปฏิบติัหนา้ท่ีการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บ 
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มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ  ครูมีเจตคติท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
และครูท าความรู้จกันกัเรียนดว้ยการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล   
 

ตารางท่ี  4-11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน  ระดบัและอนัดบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
    ระบบ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
        มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ดา้นนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้ 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้ำนกำรรู้จักตนเองและพึง่ตนเองได้ของ
นักเรียน 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 

1.  นกัเรียนรู้ถึงความสนใจ ความถนดั    
     ความสามารถ จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 

3.76 0.70 มาก 5 

2.  นกัเรียนมีการตรวจสอบทบทวน 
     การปฏิบติัตนเพื่อปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน 

3.72 0.69 มาก 7 

3.  นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ตดัสินใจเลือก 
     แนวทางประพฤติ ปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม   
     เพื่อเป็นคนดีของสังคม 

3.77 0.63 มาก 3 

4.  นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตาม 
     ความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.96 0.60 มาก 1 

5.  นกัเรียนกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมเชิง 
     สร้างสรรคแ์ละมัน่ใจในตนเอง 

3.91 0.75 มาก 2 

6.  นกัเรียนสามารถบริหารจดัการตนเองใน 
     ดา้นการเรียนและการด าเนินชีวติ  
     ประจ าวนัไดอ้ยา่งดี 

3.77 0.73 มาก 4 

7.  นกัเรียนสามารถแกปั้ญหาตนเองได ้
     อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.76 0.68 มาก 6 

รวม 3.81 0.53 มาก  
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ตารางท่ี  4-11  (ต่อ) 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้ำนสุขภำพกำยและสุขภำพจิตของนักเรียน 

n = 361 

 SD ระดับ อนัดับ 

1.  นกัเรียนมีน ้าหนกั/ ส่วนสูงตามเกณฑ์ 
     มาตรฐาน (กรมอนามยั) 

4.12 0.59 มาก 2 

2.  นกัเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
     มาตรฐาน 

4.09 0.55 มาก 4 

3.  นกัเรียนสามารถป้องกนัดูแลสุขภาพของ 
     ตนเองได ้

4.11 0.59 มาก 3 

4.  นกัเรียนส่วนใหญ่ ร่าเริง แจ่มใส  
     มีมนุษยสัมพนัธ์และปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 
     และสังคมได ้

4.25 0.58 มาก 1 

5.  นกัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและให ้
     ค  าแนะน า 
    แก่ผูอ่ื้นได ้

3.92 0.69 มาก 5 

รวม 4.10 0.49 มาก  
  
 จากตารางท่ี  4-11  พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ดา้นนกัเรียน  
โดยการรู้จกัตนเองและพึ่ง ตนเองไดข้องนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นอยูร่ะดบัมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั ไดแ้ก่  นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตาม 
ความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  นกัเรียนกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมเชิงสร้างสรรคแ์ละมัน่ใจใน
ตนเอง  และนกัเรียนสามารถวเิคราะห์ตดัสินใจเลือกแนวทางประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม  เพื่อ
เป็นคนดีของสังคม  ตามล าดบั  และดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน โดยรวมและ 
รายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั ไดแ้ก่  นกัเรียน 
ส่วนใหญ่ร่าเริง  แจ่มใส  มีมนุษยสัมพนัธ์และปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและสังคมได ้นกัเรียนมีน ้าหนกั/
ส่วนสูงตามเกณฑม์าตรฐาน (กรมอนามยั)  และนกัเรียนสามารถป้องกนัดูแลสุขภาพของตนเองได ้ 
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 ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี  4-12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล 
    ช่วยเหลือนกัเรียนกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดั 
     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 

ระบบดูแลช่วยเหลือ 
 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

r xy                  p 

1.  วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (AV) .601** .000 
2.  พฤติกรรมผูบ้ริหาร (AB) .706** .000 
3.  ความรู้ความสามารถของครู(TK) .747** .000 
4.  การปฏิบติังานของครู (TW) .746** .000 
5.  การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน (SS) .685** .000 
6.  สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน (SH) .575** .000 
 

** p < .01 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวม  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร(AV)  
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน (SH) และความสมัพนัธ์ในระดบัสูง  ไดแ้ก่  ความรู้
ความสามารถของครู (TK) การปฏิบติังานของครู (TW) พฤติกรรมผูบ้ริหาร (AB) การรู้จกัตนเอง
และพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน (SS)  
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ตารางท่ี  4-13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  ดา้นครู  และดา้นผูเ้รียนกบั 
        การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
        การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 

 AV AB TK TW SS SH IS 
AV 1 .685** .655** .593** .550** .377** .601** 
AB  1 .721** .585** .592** .425** .706** 
TK   1 .761** .677** .504** .747** 
TW    1 .581** .442** .746** 
SS     1 .564** .685** 
SH      1 .575** 
IS       1 
** p < .01 
 
 จากตารางท่ี  4-13 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยก 
รายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  .377   ถึง  .761  ซ่ึงปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  (AV)  กบัดา้นสุขภาพกาย
และจิตของนกัเรียน(SH)  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของครู  
(TK)  กบัดา้นปฏิบติั งานของครู  (TW)  มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด  นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัแต่
ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั  โดยดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  (AV)  สัมพนัธ์กบัดา้นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหาร  (AB)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .685  ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  (AB)  สัมพนัธ์กบั
ดา้นความรู้ความสามารถของครู (TK)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .721  ดา้นความรู้
ความสามารถของครู  (TK)  สัมพนัธ์กบัดา้นปฏิบติังานของครู  (TW)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
.761  และสัมพนัธ์กบัดา้นการรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  (SS)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  .677  อีกทั้งดา้นการรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  (SS)  สัมพนัธ์กบัดา้น
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน  (SH)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .564 
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ตารางท่ี  4-14   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น เพื่อ 
     ตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปรพยำกรณ์ Tolerance VIF Eigen Value Conditional Index 
AV .457 2.186 .014 21.910 
AB .393 2.546 .009 27.338 
TK .269 3.724 .008 28.919 
TW .399 2.509 .006 32.752 
SS .450 2.220 .006 34.249 
SH .651 1.536 .003 46.459 
 
 จากตารางท่ี  4-14  พบวา่การตรวจสอบตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดมีค่าเทอร์เลอร์เรนซ์  
(Tolerance)  อยูใ่นช่วง  .269-.651 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าวไม่สูง  ค่า VIF  
มีค่าอยูใ่นช่วง  1.536-3.724 และค่า  Eigen Value  มีค่าอยูใ่นช่วง  .003-.014  
 จากการตรวจสอบพบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  สรุปไดว้า่  ผา่นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สามารถใช้
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปได ้

 ตอนที ่ 5  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี  4-15  ค่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ     
                        นกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2    
                        กรุงเทพมหานคร 

 
 

 Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 59.048 6 9.841 157.637 .000 
Residual 22.100 354 .062   
Total 81.149 360    
** p < .01 
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 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั
ส านกั งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั
ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริหาร  การปฏิบติังานของครู  การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  และ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
 
ตารางท่ี  4-16  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล 
    ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   
     กรุงเทพมหานคร 
 

ค่ำคงที/่ ตัวแปร b SEb Beta t p-value 
1. AV -.005 .034 -.006 -.157 .875 
2. AB .215 .036 .266 6.022** .000 
3. TK .086 .050 .093 1.736 .083 
4. TW .296 .037 .351 7.980** .000 
5. SS .152 .037 .171 4.126** .000 
6. SH .161 .033 .166 4.838** .000 
ค่าคงท่ี (a) .477 .128  3.479 .000 
R = .85 R2 = .73 SEest = .25 F = 157.637   
** p < .01 
  

 จากตารางท่ี  4-16  พบวา่เม่ือน าตวัแปรปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  (AV)  พฤติกรรม
ผูบ้ริหาร(AB)  การปฏิบติังานของครู (TW)  ความรู้ความสามารถของครู (TK)  การรู้จกัตนเอง 
และพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  (SS)  และสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน (SH)  เขา้สู่สมการ
ถดถอยจะไดค้่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  .85 (R=.85)  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ  73  
(R2= .73)  ไดค้่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรในรูปคะแนนดิบ  (b)  และคะแนนมาตรฐาน   
โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ ดงัน้ี 
 

 ŷ = .477 - .005 AV + .215AB + .086 TK + .296TW + .152SS + .161SH    
 Z=  -.006AV + .266AB + .093TK  + .351TW + .171SS + .166SH 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   
มีค่าน ้าหนกั  4  ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  คือ  ตวัแปรพฤติกรรมของผูบ้ริหาร   
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มีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์ .266   ตวัแปรการปฏิบติังานของครูมีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์   
.351  ตวัแปรการรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียนมีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์ .171 
ตวัแปรสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียนมีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์ .166  และน าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์  
ดงัภาพท่ี  4-1 
 
 
 
 
         
  
 
  
 
 
  
 
  
ภาพท่ี  4-1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

การปฏิบติังานของครู 

การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้อง

นกัเรียน 

สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน

นกัเรียน 

วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร   

ความรู้ความสามารถของครู 

.266** 

.351**   

.171** 

.166** 

การด าเนินงาน

ระบบดูแล

ช่วยเหลือ

นกัเรียน 

-.006 

.093 
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรำยผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative)  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 6  ใน
สังกดัส านกั งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2559  จ านวน  
5,670  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  361  คน  ใชต้ารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเครซ่ี
และมอร์แกน  (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-601) และใชว้ธีิการสุ่มแบ่งชั้น  (Stratified 
random sampling)  ตามขนาดของโรงเรียน  โดยใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ย
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ยความรู้
ความสามารถของครูและการปฏิบติังานของครู  และปัจจยัดา้นผูเ้รียนประกอบดว้ยการรู้จกัตนเอง
และพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียนและสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน  ตวัแปรตาม  คือ   
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย  5  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน  และดา้นการส่งต่อ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
scale)  5  ระดบั แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลท่ีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามทั้งหมดจ านวน 35 ขอ้ และตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกั งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน  35  ขอ้ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและส่งไปรษณียไ์ด้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 361 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  (SD)   
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การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (r)  และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ   
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชก้ารคดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิ  Enter   
 

สรุปผล 
 การวจิยั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  สรุปผลได ้ ดงัน้ี 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการส่งเสริม
นกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  และดา้นการส่งต่อ   
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล  การเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อทราบสภาพความเป็นอยูท่างบา้นของนกัเรียนกลุ่มปกติ    
เส่ียงมีปัญหาและการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  เป็นรายบุคคล   
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  การน าขอ้มูลการคดักรองมาใชใ้น 
การช่วยเหลือนกัเรียน  การสรุปรายงานผลการคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม  การใชเ้กณฑ์ 
ในการคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม   
  1.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนพฒันานกัเรียน  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั การจดักิจกรรมโฮมรูมใหก้บั
นกัเรียนเพื่อสร้างสัมพนัธภาพกบัครูและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี  การจดัประชุมผูป้กครองและจดัตั้ง
เครือข่ายผูป้กครองในการติดต่อประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ  และการสนบัสนุน  ชมเชย  ยกยอ่ง
นกัเรียนท่ีไดป้ระกอบคุณงามความดี  
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  การใหค้  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้
ใหก้บันกัเรียน  การสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บันกัเรียน  การร่วมมือกบัครูผูส้อนและบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีปัญหา  
  1.5  ดา้นการส่งต่อ  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  การประสานความร่วมมือกนัภายในเพื่อส่งต่อนกัเรียนท่ีมี
ปัญหา  
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 การบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  การช้ีแจงกบันกัเรียนและผูป้กครอง
ใหเ้ขา้ใจเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน   
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นครู  ปัจจยัดา้น 
การบริหารและปัจจยัดา้นผูเ้รียน  ตามล าดบั 
  2.1  ดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นอยูร่ะดบัมาก   
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผูรั้บผดิชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูบ้ริหาร
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน  
และผูบ้ริหารจดัท าโครงสร้างและแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เหมาะสมกบั
สถานศึกษา  ตามล าดบั 
  2.2   ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นอยูร่ะดบัมาก  โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นท่ีไวว้างใจของครู
และบุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และผูบ้ริหารมอบหมายงานในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือแก่ครูและบุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคล  ตามล าดบั 
  2.3  ดา้นความรู้ความสามารถของครูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นอยูร่ะดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ครูมีความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการ
ของนกัเรียน  ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัของสถานศึกษา  และครู 
มีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
อยูเ่สมอ  
  2.4  ดา้นการปฏิบติังานของครูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นอยูร่ะดบัมาก   
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ครูปฎิบติัหนา้ท่ีการด าเนินงานในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ  ครูมีเจตคติท่ีดีต่อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และครูท าความรู้จกันกัเรียนดว้ยการศึกษาขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคลตามล าดบั 
  2.5  ดา้นการรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในอยูร่ะดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  นกัเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ  ตามความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  นกัเรียนกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมเชิง
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สร้างสรรคแ์ละมัน่ใจในตนเอง  และนกัเรียนสามารถวเิคราะห์ตดัสินใจเลือกแนวทางประพฤติ
ปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นคนดีของสังคม  ตามล าดบั 
  2.6  ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นอยู่
ระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  นกัเรียนส่วนใหญ่ร่าเริง 
แจ่มใส  มีมนุษยสัมพนัธ์และปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและสังคมได ้ นกัเรียนมีน ้าหนกั/ ส่วนสูงตาม
เกณฑม์าตรฐาน(กรมอนามยั)  และนกัเรียนสามารถป้องกนัดูแลสุขภาพของตนเองได ้ ตามล าดบั 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
กบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ี
แยกรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  .377   ถึง  .761  ซ่ึงปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  (AV)  กบัดา้นสุขภาพกาย
และจิตของนกัเรียน(SH)  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของครู  
(TK)  กบัดา้นปฏิบติั งานของครู  (TW)  มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด  นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัแต่
ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั  โดยดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  (AV)  สัมพนัธ์กบัดา้นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหาร  (AB)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .685  ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  (AB)  สัมพนัธ์กบั
ดา้นความรู้ความสามารถของครู (TK)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .721  ดา้นความรู้
ความสามารถของครู  (TK)  สัมพนัธ์กบัดา้นปฏิบติังานของครู  (TW)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
.761  และสัมพนัธ์กบัดา้นการรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  (SS)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  .677  อีกทั้งดา้นการรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  (SS)  สัมพนัธ์กบัดา้น
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน  (SH)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .564 
 4.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบวา่เม่ือน าตวั
แปรปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  (AV)  พฤติกรรมผูบ้ริหาร(AB)  การปฏิบติังานของครู (TW)  ความรู้
ความสามารถของครู (TK)  การรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  (SS)  และสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของนกัเรียน (SH)  เขา้สู่สมการถดถอยจะไดค้่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั  .85 (R=.85)  
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ  73 (R2= .73)  ไดค้่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรในรูป
คะแนนดิบ  (b)  และคะแนนมาตรฐาน  โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนได ้ ดงัน้ี 
 ŷ = .477  - .005 AV + .215AB + .086 TK + .296TW + .152SS + .161SH    
 Z=  -.006 AV + .266 AB + .093TK  + .351TW + .171SS + .166SH 
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อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบวา่ 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุก ๆ ดา้น  ไดเ้ป็นอยา่งดี  เช่น  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   ดา้นการคดักรองนกัเรียน   ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนพฒันา
นกัเรียน  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  และดา้นการส่งต่อ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกั
พฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต  (2546, หนา้ 4)  ท่ีกล่าววา่  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีขั้นตอนพร้อมดว้ยวธีีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากร
หลกัในการด าเนินการดงักล่าวและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีปรึกษา  หรือ
บุคลากรภายนอก  รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  การดูแลช่วยเหลือ  หมายรวมถึง  
การส่งเสริม  การป้องกนั  และการแกไ้ขปัญหา  โดยมีวธีิการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการด าเนินงานพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ
ปลอดภยัจากสารเสพติด  สอดคลอ้งกบั จกัรี  โพธ์ิส านกั  (2550, หนา้ 5-6)  ไดใ้หค้วามหมาย  
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  หมายถึง  กระบวน การด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน  
ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการป้องกนัการแกไ้ขปัญหา  พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือการท างานท่ี
ชดัเจน  โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ี
เก่ียวขอ้งหรือบุคลากรภายนอก  รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  ชรินทร์  ค  าหลา้ (2553)  ไดศึ้กษาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยใชเ้ทคนิคเทียบ
ระดบั  (Benchmarking)  กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเวยีงหมอก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย
เขต  4  พบวา่  โดยภาพรวมมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัดี  พบวา่  1)  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  2)  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  3)  
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนโดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  4)  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  5)  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วีระ โอบออ้ม  (2549)  ไดศึ้กษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อ าเภอบา้นลาด  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรีเขต 2  
พบวา่  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กรรณิการ์  นิละนนัท ์ (2555)  ไดศึ้กษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3  พบวา่  การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก 
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   
ไดมี้การจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็นรายบุคคล  การเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อทราบสภาพ
ความเป็นอยูท่างบา้นของนกัเรียนกลุ่มปกติ  เส่ียง  และมีปัญหา  และการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม
เด็ก (SDQ)  เป็นรายบุคคล  และขอ้มูลในทุกดา้นของนกัเรียนมีความส าคญัมากส าหรับครู  เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  วชิยั  เจริญศรี  (2546)   
ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาการปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนเบจมราชูทิศ ราชบุรี   
มีความคิดเห็นวา่ไดป้ฏิบติังานในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.48)  
ดงัท่ีส านกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต  (2546)  ท่ีกล่าววา่  การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวั
นกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน  สามารถน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกนั  และแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้หรือการคาดเดา  โดยเฉพาะใน
การแกไ้ขปัญหานกัเรียนซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดนอ้ยท่ีสุด  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กรรณิการ์  นิละนนัท ์(2555)  ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัประถม ศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา่  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ไดมี้
การน าขอ้มูลการคดักรองมาใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน  การสรุปรายงานผลการคดักรองนกัเรียน
อยา่งเป็นรูปธรรม  และการใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ชรินทร์  ค  าหลา้  (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยใชเ้ทคนิคเทียบระดบั  
(Benchmarking): กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเวยีงหมอก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 4  
พบวา่เม่ือพิจารณารายดา้น  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  
สอดคลอ้งกบั  วชิยั  เจริญศรี (2546, หนา้ 63)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาการปฏิบติังานของครูท่ี
ปรึกษาของโรงเรียนเบจมราชูทิศ ราชบุรี  ดา้นการคดักรองนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  (X = 3.73)  และ
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สอดดคลอ้งกบั  วิโรจน์  สุรสาคร (2550, หนา้ 85)  ท่ีศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครปฐม พบวา่  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (X = 3.56)  ดงัท่ี  กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 14-17)  กล่าวถึง  การคดักรองนกัเรียน
เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น  3  กลุ่ม  คือ  กลุ่มปกติ   
กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา  และการจดักลุ่มนกัเรียนนั้นมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวธีิการ 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของ
นกัเรียนยิง่ข้ึน  และมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาเพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ   
ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อ 
การแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซ่ึงบางกรณี
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน 
  1.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนพฒันานกัเรียน  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  ไดมี้การจดักิจกรรมโฮมรูมใหก้บันกัเรียนเพื่อสร้างสัมพนัธภาพกบัครูและผูอ่ื้น
ไดเ้ป็นอยา่งดี  มีการจดัประชุมผูป้กครองและจดัตั้งเครือข่ายผูป้กครองในการติดต่อประสานงานใน
เร่ืองต่าง ๆ  และการสนบัสนุน  ชมเชย  ยกยอ่ง  นกัเรียนท่ีไดป้ระกอบคุณงามความดี  เพื่อส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามความเหมาะสมของนกัเรียน   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมสุขภาพจิต  และส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2546, 
หนา้ 19)  กล่าวถึงวธีิการและเคร่ืองมือ  ดงัน้ี  คือกิจกรรมท่ีจดัใหเ้ป็นการส่งเสริมนกัเรียน  เช่น  
กิจกรรมโฮมรูม  (Home room) การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  (Classroom meeting)  และกิจกรรม
อ่ืน ๆ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วโิรจน์  สุรสาคร  (2550, หนา้ 87)  ท่ีศึกษาการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถาน ศึกษาสังกดัเทศบาลนครปฐม  พบวา่ดา้นการส่งเสริมและ
พฒันา  (X = 4.21)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั  พบวา่  สถานศึกษาจดักิจกรรมโฮมรูม 
อยูใ่นระบบสูงสุด  (X = 4.57)  สอดคลอ้งกบังาน วจิยั  วชิยั  เจริญศรี  (2546, หนา้ 64)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองการศึกษาการปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนเบจมราชูทิศ ราชบุรี  พบวา่ดา้นการ
ส่งเสริมนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.59)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากทุกขอ้  โดยมีกิจกรรมของครูท่ีปรึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือจดักิจกรรมโฮมรูม 
อยา่งต่อเน่ือง  (X = 4.18)  ดงันั้น  การส่งเสริมนกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่น
ความดูแลของครูท่ีปรึกษา  ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา  ใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน  มีความภาคภูมิใจในตนเองดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติ  
กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา  และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่ม 
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มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั  (ส านกั
พฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต 2546, หนา้ 18) 
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  ไดมี้การใหค้  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้ใหก้บันกัเรียน  มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บันกัเรียน  การ ร่วมมือกบัครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาใหเ้ป็นนกัเรียนท่ีดีและมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ชรินทร์  ค  าหลา้  
(2553)  ไดศึ้กษาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยใชเ้ทคนิคเทียบระดบั  
(Benchmarking): กรณีศึกษา  โรงเรียนบา้นเวยีงหมอก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 4  
พบวา่เม่ือพิจารณารายดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  
สอดคลอ้งงานวิจยัของ  วิโรจน์  สุรสาคร  (2550, หนา้ 89)  ท่ีศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครปฐม  พบวา่ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.98)  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วชิยั  เจริญศรี  (2546,  
หนา้ 65)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาการปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนเบจมราชูทิศ ราชบุรี  
พบวา่  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.78)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกขอ้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภีมรตา  มาฤษี 
(2555) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  พบวา่  
แนวทางการแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจ าแนกตามองคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  
โรงเรียนควรหาวธีิการใหผู้ป้กครองนกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  โรงเรียน
ควรช้ีแจงการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน  (SDQ)  ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ
ตรงกนั  การจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนควรจดัให้เป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียน  โรงเรียน
ควรหาวธีิการในการขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และครู
ท่ีปรึกษาตอ้งมีวธีีการจูงใจใหน้กัเรียนยินดีต่อการถูกส่งต่อเพื่อรับการช่วยเหลือ  และสอดคลอ้งกบั  
กรมสุขภาพจิต  (2546, หนา้ 22)  ท่ีกล่าววา่  ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูท่ีปรึกษาควรใหค้วาม
เอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนัแต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง  และกลุ่มมีปัญหานั้นจ าเป็น
อยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือ  ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ข
ปัญหา  โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิง่ใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาใหน้กัเรียนเติบโตเป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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  1.5  ดา้นการส่งต่อ  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   
โดยมีการประสานความร่วมมือกนัภายในเพื่อส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา  มีการบนัทึกการส่งต่อ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และการช้ีแจงกบันกัเรียนและผูป้กครองให้เขา้ใจเหตุผล
ของการส่งต่อนกัเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศิริ โชคสกุล  (2559)  ศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9  สภาพท่ีควรจะเป็นของการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9  จงัหวดัสมุทรปราการในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ซ่ึงจะตอ้งพฒันาต่อไปตามล าดบั  คือ  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  ดา้นการแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน  ดา้นการป้องกนัปัญหานกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  ดา้นการคดักรองนกัเรียนและ
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วโิรจน์  สุรสาคร  (2550, หนา้ 91)  
ท่ีศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครปฐมดา้น
การส่งต่อ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.54) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบวา่   
ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาประสานความร่วมมือกบัครู แนะแนวฝ่ายปกครองเพื่อส่งต่อนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาไปแกไ้ขอยูใ่นล าดบัสูงสุด  (X = 3.85)  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กอ้งภพ  ยีห่ร่า   
(2550, หนา้ 102)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.73)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกการด าเนินการ 
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วชิยั  เจริญศรี  (2546, หนา้ 66)  
ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาการปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนเบจมราชูทิศ ราชบุรี พบวา่  
ดา้นการส่งต่อนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.60)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกขอ้  โดยกิจกรรมของครูท่ีปรึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  มีการวเิคราะห์
และพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนเพื่อส่งต่อ (X = 3.69)  
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยรวมและรายดา้นอยู ่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  มีผูบ้ริหาร  ครูและบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งนกัเรียนซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยั
ส าคญัและมีส่วนเก่ียวขอ้งท าใหก้ารด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงเป็นไปตามนโยบาย
ของกรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีใหส้ถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึน  
โดยบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายของโรงเรียน  ตลอดจนผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  เพื่อพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  
มีคุณธรรม  จริยธรรม  และวถีิชีวติท่ีเป็นสุขโดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะ
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ด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน  และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก็เป็นส่วนส าคญัประการหน่ึงท่ีจะพฒันาระบบดูเหลือนกัเรียน
ใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพและใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความสุข  มีความสามารถตามท่ีสังคม
มุ่งหวงัไว ้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  หน่วยศึกษานิเทศก ์(2550)  ท่ีกล่าววา่
การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  
จริยธรรม และวถีิชีวติท่ีเป็นสุข  โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการ
ส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  และ
ปัจจยัก็เป็นส่วนส าคญัประการหน่ึงท่ีจะพฒันาระบบดูเหลือนกัเรียนใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพและ
ใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความสุข  มีความสามารถตามท่ีสังคมมุ่งหวงัไว ้  
  2.1  ดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารของโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหำนคร  
มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน  จดัท าโครงสร้างแผนการ
ด าเนินงาน  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบ  พฒันาครูและสร้างความตระหนกัใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมมือกนัด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้ง  วนัทนา  
เมืองจนัทร์  (2552)  ท่ีกล่าวถึงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  คือ  การก าหนดแผนงาน  เป้าหมาย  และมอง
ภาพในอนาคตขององคก์รท่ีจะใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยเกิดการคิด  การวางแผน  การใช้
ปัญญา  ความรู้ความสามารถเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปสู่อนาคตท่ีตอ้งการใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบั  อภิชาติ เศรณีวจิยักิจการ  (2547)  ท่ีไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียน
จ าเป็นตอ้งตระหนกัและรับผิดชอบการบริหารจดัการวางระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกบั
ครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งและหากจะใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ควรมีแนวทางการด าเนินการในขั้นตอนต่อไปน้ี  คือ  1)  ศึกษาสภาพและ
ทิศทางการด าเนินงาน  2)  วางแผนสร้างทีมท างาน  3)  ด าเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากรใช ้
เจตคติ  ความรู้ความเขา้ใจ  และความสามารถ  4)  นิเทศก ากบัติดตามเป็นการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/  
ครูท่ีปรึกษา   5)  ประเมินเพื่อทบทวน  6)  สรุป  รายงาน  และประชาสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบั 
โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  (2553, หนา้ 12)  จากรายงานท่ีกล่าววา่  มาตรฐานดา้นปัจจยั
สถานศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  1  ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  คือ   
1)  ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย  นโยบายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนและทอ้งถ่ิน  2)  มีความรู้ความเขา้ใจและใหค้วามส าคญั
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กบังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  3)  มีการพฒันาตนเองและพฒันางานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  4)  มีการสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีส่วนรวมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.2  ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารของโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหำนคร  
มีพฤติกรรมเป็นท่ีไวว้างใจของครูและบุคลากร  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และมอบหมายงานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือแก่ครูและ
บุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคล  ซ่ึงสอดคลอ้ง  สมยศ  นาวกีาร  (2546)  กล่าววา่  
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  คือ  เป็นสภาพการน าของตวัผูน้ าในองคก์ารหน่ึง ๆ  โดยการใชอิ้ทธิพลต่อ
ผูอ่ื้นใหก้ระท าในส่ิงท่ีตอ้งการใหแ้นวทางการก ากบัดูแล  ใหก้ารท างานด าเนินไปไดด้ว้ยดี   ผูน้  า
องคก์ารท่ีน าพาใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารหรือหน่วยงานเป็นไปโดยใชท้รัพยากรในการบริหาร
ใหมี้ประสิทธิภาพและประหยดัท่ีสุด  คือ  ใชน้อ้ยท่ีสุดแต่ไดผ้ลดีท่ีสุด  เร็วท่ีสุด  มากท่ีสุด  คุม้ค่า
ท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัเสน่ห์  จุย้โต  (2552)  ท่ีกล่าววา่  พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร  คือ  กระบวนการ
หรือพฤติกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ท่ีเรียกวา่ผูน้ าใชอ้  านาจอิทธิพลท่ีมีในการกระตุน้  ช้ีน า  
ผลกัดนั  ชกัจูง  ใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนท่ีเรียกวา่ผูต้าม  มีความเตม็ใจ  ความสมคัรใจ  และ
กระตือรือร้นในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการก่อใหก้ารเปล่ียนแปลง  โดยมีเป้าหมายของ
องคก์ารเป็นหลกั  สอดคลอ้ง กบัผลการศึกษางานวจิยัของ  กอ้งภพ  ยีห่ร่า  (2550)  พบวา่   
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6  ทั้งโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6  คือ  แรงจูงใจการควบคุมการปฏิบติังานและ
มาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 
  2.3  ดา้นความรู้ความสามารถของครู  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีเน่ืองจากครูของโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหำนคร  
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัของสถานศึกษา  และครูมีการพฒันา
ความรู้ความ สามารถของตนเองเสมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ดิเรก  พรสีมาและคณะ  (2543)  ท่ีกล่าวถึง
ลกัษณะครูดีในประเทศไทยของนกัการศึกษาหลายท่าน  พบวา่ครูท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีจ าเป็น  3  ดา้น  
ดงัน้ี  คือ  ดา้นคุณลกัษณะ  ดา้นความรู้ของครู  และดา้นการถ่ายทอดของครู  สอดคลอ้งกบั  กรม
ฝึกหดัครู  (2520) กล่าววา่  การเป็นครูสอนใหค้นเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  คือ  ความรู้คู่คุณธรรมมิใช่
เป็นส่ิงท่ีท าไดง่้ายการเป็นครูท่ีดีตอ้งอาศยัความอดทน  เสียสละ  มีเมตตา  ซ่ึงเป็นคุณสมบติัเพียง
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ส่วนหน่ึงของความเป็นครูท่ีดี  คุณลกัษณะของครูท่ีดีมีหลายประการ  ซ่ึงจะไดน้ ามากล่าวถึง
ลกัษณะของครูท่ีดีตามค าสอนในพุทธศาสนา  ลกัษณะของครูท่ีดี  และสอดคลอ้งกบั  ศกัด์ิชยั   
ภู่เจริญ  (2548)  กล่าวถึงความรู้ความ สามารถของครู  ดงัน้ี  มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายและสิทธิเด็ก
มีความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการของนกัเรียนและหลกัการใหค้  าปรึกษา  มีความรู้เก่ียวกบั
ระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัของโรงเรียน  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน   
มีความรู้กวา้งขวางในเหตุการณ์ปัจจุบนั  ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  มีขอ้มูลเก่ียวกบั
การศึกษาต่อการอาชีพท่ีทนัสมยั  ความสามารถใชจิ้ตวทิยาและศิลปะในการใหค้  าปรึกษาแก่
นกัเรียน 
  2.4  ดา้นการปฏิบติังานของครู  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นอยูร่ะดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากครูในโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหำนคร   
มีปฏิบติัหนา้ท่ีการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ มีเจตคติท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และท าความรู้จกันกัเรียน
ดว้ยการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข)  ท่ีกล่าววา่  ครูประจ าวชิา/ ครูทัว่ไป  ครูทุกคนเป็นผูมี้บทบาท 
ในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  มีหนา้ท่ีจดักิจกรรมเรียนรู้และดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ี  และแนวทางการด าเนินงานผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียน
มากท่ีสุด  และเป็นบุคลากรหลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทาง
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสอดคลอ้งกบั  วรีศกัด์ิ  เถาหมอ  (2552)  กล่าววา่  
หนา้ท่ีครูปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ ดา้นการแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มมีปัญหา   
ครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวธีิการร่วมมือจากนกัเรียนในการแก ้ปัญหานกัเรียน  ด าเนินการป้องกนั
และแกปั้ญหานกัเรียนท่ีชดัเจนโดยเนน้การปฏิบติั 
  2.5  ดา้นการรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนในโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหำนคร  ไดมี้การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ตามความถนดัของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม   
กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมเชิงสร้างสรรค ์ มัน่ใจในตนเอง  และสามารถวเิคราะห์ตดัสินใจเลือก
แนวทางประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นคนดีของสังคม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  กุศล สุนทรธาดา 
(2542)  ท่ีกล่าววา่  การพึ่งพาตนเอง  (Independent)  หมายถึง  ความสามารถของเด็กท่ีจะช่วยเหลือ
ตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด  โดยไม่เป็นภาระคนอ่ืนมากเกินไป  มีความสมดุลและความพอดีในชีวติเป็น
สภาวะทางกายท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะทางจิตใจท่ีเป็นอิสระ  การพึ่งพาตนเองสามารถบ่งช้ีไดจ้าก
พฤติกรรมการแสดงออก  ไดแ้ก่  ความสามารถในการแกปั้ญหาและปฏิบติักิจกรรมตามวถีิชีวติใน
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สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2551) กล่าววา่  การตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  หมายถึง  การรู้จกัความถนดั  
ความสามารถ  จุดเด่น  จุดดอ้ยของตนเอง  เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล  รู้จกัตนเอง  
ยอมรับ  เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเองและผูอ่ื้น  มีเป้าหมายในชีวติและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
  2.6  ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนในโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหำนคร  ส่วนใหญ่ร่าเริง  แจ่มใส  มีมนุษยสัมพนัธ์และการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและสังคม
ไดมี้น ้าหนกั/ ส่วนสูงตามเกณฑม์าตรฐาน  (กรมอนามยั)  และสามารถป้องกนัดูแลสุขภาพของ
ตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  รัชนี ขวญับุญจนั  และคณะ  (2544)  ท่ีกล่าวถึง  สุขภาพกายและ
สุขภาพจิตเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกชีวติ  การท่ีจะด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติก็คือ  การท าให้
ร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์  จิตใจมีความสุข  ความพอใจ  ความสมหวงัทั้งตนเองและผูอ่ื้น  ผูท่ี้มี
สุขภาพกายและสุขภาพ จิตท่ีดีจะปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนัไม่วา่เป็นการเรียนหรือการท างานเป็นไป
ดว้ยดี  มีประสิทธิภาพการท่ีเรารู้สึกวา่ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรามีความปกติและสมบูรณ์
ดีเราก็จะมีความสุข  ในทางตรงขา้ม  ถา้สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเราผดิปกติหรือไม่สมบูรณ์  
เราก็จะมีความทุกข ์ การรู้จกับ ารุงรักษา  และส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับชีวติของทุกคน  ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่การรู้จกัดูแลสุขภาพกาย  และสุขภาพจิตนั้นเป็น
ส่ิงส าคญัมากท่ีจะช่วยใหชี้วติอยูไ่ดด้ว้ยความสุขสมบูรณ์และมีคุณภาพท่ีดี  
  3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วย เหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน  มีการจดัท าโครงสร้างและแผนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเหมาะสมกบัสถานศึกษา  มีพฤติกรรมเป็นท่ีไวว้างใจของครูและ
บุคลากร  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมอบหมาย
งานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือแก่ครูและบุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคล  
ส่วนในดา้นครูก็มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัของสถานศึกษา  พฒันา
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ความรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูเ่สมอ  ปฏิบติั
หนา้ท่ีการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ  
มีเจตคติท่ีดีและท าความรู้จกันกัเรียนดว้ยการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  และนกัเรียนเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ตามความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  และนกัเรียนกลา้แสดงออกเชิงสร้างสรรค์
และมัน่ใจในตนเอง  สามารถวเิคราะห์ตดัสินใจเลือกแนวทางประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเพื่อ
เป็นคนดีของสังคม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พรรณภทัร  ตาลป่า  (2557)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3  พบวา่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้ง 3 ปัจจยั คือ  ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู  และดา้นผูป้กครองนกัเรียน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .01  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั กอ้งภพ  
ยีห่ร่า  (2550, หนา้ 102)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนิน 
การระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถาน ศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6  พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  (Xtot)  กบัการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา  (Ytot)  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในทางลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนัท่ี  (rxy = .955)  
 4.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ตวัแปรพยากรณ์
ท่ีสามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จ  านวน  4  ตวัแปร  ไดแ้ก่  ดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริหาร  ดา้นการปฏิบติังานของครู  ดา้นรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  และ 
ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน  โดยมีรายละเอียดการอภิปรายรายดา้น  ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริหาร  ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นท่ีไวว้างใจของครูและบุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมอบหมาย
งานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือแก่ครูและบุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคล
อยา่งชดัเจน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กอ้งภพ  ยีห่ร่า  (2550, หนา้ 105)  ไดศึ้กษา 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา่  เม่ือใชพ้ฤติกรรมการบริหารเป็นตวัท านายการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6  เท่ำกบั  .862   
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ค่าประสิทธิภาพของการท านาย  (R2)  เท่ากบั .743  ซ่ึงแสดงวา่พฤติกรรมการบริหารไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้สู่สมการส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
เขตตรวจราชการท่ี 6  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .01 
  4.2  ดา้นการปฏิบติังานของครู  ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ครูปฎิบติัหนา้ท่ีการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ 
ความสามารถ  มีเจตคติท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และท าความรู้จกั
นกัเรียนดว้ยการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แดน   
ศรีธนะวฒัน์  (2555)  พบวา่  ปัจจยัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  
(X1)  ตวัแปรไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะ/ ความรู้แก่ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  (X2)  สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  (Y)  ไดร้้อยละ  6.6 มีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์เท่ากบั  3.264 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .01  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พรรณภทัร  ตาลป่า  (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนอ าเภอเวยีงแหง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
ปัจจยัดำ้นครูท่ีสำมำรถพยำกรณ์กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดร้้อยละ  82.50 
  4.3  ดา้นรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองไดข้องนกัเรียน  ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานครทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ตามความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสม   
มีความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมเชิงสร้างสรรคแ์ละมัน่ใจในตนเอง  สามารถวเิคราะห์ตดัสินใจ
เลือกแนวทางประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นคนดีของสังคม  ซ่ึงสอดคลอ้ง  โรงเรียนตาก
สินราชานุสรณ์  (2553, หนา้ 12)  กล่าววา่  มาตรฐานดา้ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  ตวับ่งช้ีท่ี  4 นกัเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  1)  นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้น  2)  นกัเรียนมีความสามารถ 
ในการช่วยเหลือผูอ่ื้น  3)  นกัเรียนมีจิตอาสาในการช่วยเหลือผูอ่ื้น  4)  มีกลุ่มนกัเรียนแกนน า 
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
 4.4  ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัเรียน  ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี  เน่ืองจากนกัเรียนส่วนใหญ่ร่าเริง  แจ่มใส  มีมนุษยสัมพนัธ์และปรับตวัเขา้
กบัผูอ่ื้นและสังคมได ้น ้าหนกั/ ส่วนสูงตามเกณฑม์าตรฐาน  (กรมอนามยั)  และสามารถป้องกนั
ดูแลสุขภาพของตนเองไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546)  จึงไดมี้นโยบายให้
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สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึนโดยบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายของโรงเรียน  
ตลอดจนผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และวถีิชีวติท่ีเป็นสุข
โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษา 
 ส าหรับในประเด็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีไม่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายเป็นรายขอ้รายละเอียด ดงัน้ี 
  4.5  ดำ้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือไว ้ แต่ลว้นไม่สามารถ
ปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้ทั้งน้ีอาจเกิดจากบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่สนใจและไม่ปฏิบติั
ตามวสััยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ และวสิัยทศัน์อาจกวา้งหรือยากเกินกวา่ท่ีท าใหส้ าเร็จได ้ ท าใหค้รูไม่
เช่ือมัน่ในวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  จึงไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงขดัแยง้กบั  
วนัทนา  เมืองจนัทร์  (2552)  ท่ีกล่าวถึงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  คือ  การก าหนดแผนงาน  เป้าหมาย  
และมองภาพในอนาคตขององคก์รท่ีจะใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยเกิดการคิด  การวางแผน   
การใชปั้ญญา  ความรู้ความสามารถ เปล่ียนแปลงสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปสู่อนาคตท่ีตอ้งการ
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและขดัแยง้กบั  นทัและแบคคอทฟ์  (Nutt & Backoff, 1996, pp. 471-473)  
ท่ีกล่าววา่วสิัยทศัน์ท่ีดีของผูน้ าองคก์ารและผูมี้ส่วนร่วมสามารถพฒันาองคก์ารไปสู่อนาคตท่ีดี 
  4.6  ดา้นความรู้ความสามารถของครู  ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ี
เน่ืองจากการครูไม่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการปฏิบติังานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและครูไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
จึงไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงขดัแยง้กบั  ศกัด์ิชยั  ภู่เจริญ  (2548)  กล่าวถึง
ความรู้ความสามารถของครู ดงัน้ี  1) มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายและสิทธิเด็ก  2)  มีความรู้เก่ียวกบั
จิตวทิยาพฒันาการของนกัเรียนและหลกัการใหค้  าปรึกษา  3)  มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและ
ขอ้บงัคบัของโรงเรียน  4)  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน  5)  มีความรู้กวา้งขวาง
ในเหตุการณ์ปัจจุบนั  ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ  และการเมือง  6)  มีขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อ 
การอาชีพท่ีทนัสมยั  7)  ความสามารถใชจิ้ตวทิยาและศิลปะในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน   
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8)  มีความสามารถจดักิจกรรมส่งเสริมศกัยภาพ/  ความสามารถของนกัเรียนทั้งดา้นสติปัญญา  
ร่างกาย  และเศรษฐกิจ  9)  มีความสามารถจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ฃ
ของนกัเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  มีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  มีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการส่งต่อ ควรมีการประชุมเพื่อ
ศึกษาปัญหานกัเรียนเป็นรายกรณี สรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้
ก่อนส่งต่อนกัเรียนไปรับการช่วยเหลือ  ช้ีแจงกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผลของการส่ง
ต่อนกัเรียน  มีการบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และประสาน 
ความร่วมมือกนัภายในเพื่อส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญภายนอก 
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ  ดา้นผูเ้รียน  ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีน ้าหนกั/ ส่วนสูงตามเกณฑม์าตรฐาน  (กรมอนามยั) สามารถป้องกนัดูแล
สุขภาพของตนเอง  ร่าเริง  แจ่มใส  มีมนุษยสัมพนัธ์และปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและสังคมได ้ อีกทั้งเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ตามความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  แสดงออกเชิงสร้างสรรคแ์ละมัน่ใจในตนเอง  
สามารถวเิคราะห์ตดัสินใจเลือกแนวทางประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นคนดีของสังคม  
 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   
ดา้นวสิัยทศัน์และดา้นความรู้ความสามารถของครู 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัภายอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เช่น  ผูป้กครอง 
ชุมชน  ส่ือต่าง ๆ  งบประมาณ  เป็นตน้ 
 3.  ควรน าผลการศึกษาไปทดลองใชจ้ริงในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
และท าการศึกษาผลการน าไปใชใ้นระยะยาว  เพือ่เป็นการยนืยนัผลในการศึกษาคร้ังน้ี 
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         มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี   20131  
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
 

    ดว้ยนางสาวอญัทิรา  วาดี  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิตสาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บการอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์  เร่ือง  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ในการควบคุมดูแลของ  ดร. เกรียงศกัด์ิ  บุญญา  

เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  ใน
การน้ี  คณะศึกษาศาสตร์  ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตใน

คร้ังน้ี 
    จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ   

  
  ลงช่ือ           เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ 

  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
        รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน 

   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศษ 6218/;822                       ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
         มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี   20131  

 
                                พฤษภาคม  2560 
เร่ือง  ขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  จ  านวน  1  ชุด 
 

    ดว้ยนางสาวอญัทิรา  วาดี  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิตสาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บการอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์  เร่ือง  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ในการควบคุมดูแลของ  ดร. เกรียงศกัด์ิ  บุญญา  
เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ในการน้ี  ผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  อน่ึง  โครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทาง

จริยธรรมการวจิยัของมหาวิทยาลยับูรพา  เรียบร้อยแลว้   
    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา   

หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี
        

 

       ขอแสดงความนบัถือ 
  ลงช่ือ           เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ 

  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
           รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน 

 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาล ั
  

 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศษ 6218/ว823                       ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
       มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี   20131  

 
     พฤษภาคม  2560 

เร่ือง  ขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  จ  านวน  1  ชุด 
 

    ดว้ยนางสาวอญัทิรา  วาดี  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต   สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บการอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์  
เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ในการควบคุมดูแลของ  ดร. เกรียงศกัด์ิ  
บุญญา  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ในการน้ี   ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่าน

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  อน่ึง  โครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการ
พิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา  เรียบร้อยแลว้   

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 

  
  

   ขอแสดงความนบัถือ 
  ลงช่ือ           เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ 

  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
           รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน 

 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5811 
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ภำคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกดั 

ส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 2 กรุงเทพมหำนคร 

 

ค ำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  70  ขอ้ ส าหรับครูท่ีปฎิบติังานตามการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาแลว้ตั้งแต่  1  ปีการศึกษา เป็นผูต้อบ 
 2. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร 
  3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 4. โปรดตอบแบบสอบถามของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลบัและจะไม่มีผลใด ๆ ต่อสถานภาพการท างานของท่าน 
 

 ผู้วจัิยขอขอบคุณทุกท่ำนทีใ่ห้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
 
 
 

         นำงสำวอญัทริำ  วำดี 
        นิสิตปริญญำโท สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
             คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำ 
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ค ำช้ีแจง   พิจารณาขอ้ค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นเพียงค าตอบเดียว  
ตอนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ   (  ) ชาย  (  ) หญิง 
 2. ระดบัการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3. ประสบการณ์การท างาน (  ) ไม่เกิน 3 ปี (  )  4 - 6 ปี  
       (  )  7 - 9 ปี    (  )  10 ปี ข้ึนไป 
 4. ขนาดโรงเรียน  (  ) เล็ก    จ านวนนกัเรียน 1 - 500 คน  
     (  ) กลาง   จ านวนนกัเรียน 501 - 1,500 คน  
     (  ) ใหญ่  จ านวนนกัเรียน 1,501 - 2,500 คน  
    (  ) ใหญ่พิเศษ จ านวนนกัเรียน 2,500 คน ข้ึนไป 
ตอนที่  2   แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  

  
 
 

ข้อ 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนกำรบริหำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 

ทีสุ่ด 

มำก ปำน 

กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

วสัิยทัศน์ของผู้บริหำร 
1. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

     

2. ผูบ้ริหารจดัท าโครงสร้างและแผนการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเหมาะสมกบัสถานศึกษา 

     

3. ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

4. ผูบ้ริหารจดักิจกรรมพฒันาครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหมี้ความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

     

5. ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมมือกนัด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนผู้บริหำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 

ทีสุ่ด 

มำก ปำน 

กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

พฤติกรรมของผู้บริหำร 
1. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

2. ผูบ้ริหารมอบหมายงานในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือแก่ครูและบุคลากรตามความสามารถของ 

แต่ละบุคคล 

     

3. ผูบ้ริหารมีการจดัประชุมคณะกรรมการและก าหนด
เกณฑจ์ าแนกกลุ่มนกัเรียน 

     

4. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

5. ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นท่ีไวว้างใจของครูและบุคลากร
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

6. ผูบ้ริหารมีการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

     

ควำมรู้ควำมสำมำรถของครู 

1. ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและ
ขอ้บงัคบัของสถานศึกษา 

     

2. ครูมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์แผนงาน 
นโยบาย  
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

3. ครูใชเ้ทคนิคกระบวนการท่ีหลากหลายท่ีน าใชใ้นการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

     

4. ครูมีความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการของนกัเรียน      

5 ครูมีความรู้เก่ียวกบัหลกัการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้      

6. ครูมีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบั
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูเ่สมอ 

     



120 
 

 
 

ข้อ 
 

 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนครู 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
 

ปำน 
กลำง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

7. ครูมีความสามารถจดักิจกรรมเพ่ือการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน 

     

กำรปฏิบัตงิำนของครู 
1. ครูปฎิบติัหนา้ท่ีการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
     

2. ครูท าความรู้จกันกัเรียนดว้ยการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล  

     

3. ครูส่งเสริม สนบัสนุน ใหน้กัเรียนมีกิจกรรมหรือการปฏิบติั
ตนในชีวิตประจ าวนัในเร่ืองการดูแลช่วยเหลือตนเองและ
ผูอ่ื้น 

     

4. ครูมีเจตคติท่ีดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      

5. ครูมีวิธีคดักรองและน าผลมาใชด้ าเนินงาน ส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

     

กำรรู้จกัตนเองและพึง่ตนเองได้ของนักเรียน 

1. นกัเรียนรู้ถึงความสนใจ ความถนดั ความสามารถ  
จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง  

     

2. นกัเรียนมีการตรวจสอบทบทวนการปฏิบติัตนเพ่ือปรับปรุง
ตนเองใหดี้ข้ึน 

     

3. นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ตดัสินใจเลือกแนวทางประพฤติ 
ปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเพ่ือเป็นคนดีของสงัคม 

     

4. นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความถนดัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

5. นกัเรียนกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมเชิงสร้างสรรคแ์ละ
มัน่ใจในตนเอง 

     

6. นกัเรียนสามารถบริหารจดัการตนเองในดา้นการเรียนและ
การด าเนินชีวิต ประจ าวนัไดอ้ยา่งดี 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนผู้เรียน 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 

ทีสุ่ด 

มำก ปำน 

กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. นกัเรียนสามารถแกปั้ญหาตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

สุขภำพกำยและสุขภำพจิตของนักเรียน 
1. นกัเรียนมีน ้าหนกั/ ส่วนสูงตามเกณฑม์าตรฐาน 

(กรมอนามยั) 

     

2. นกัเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน      

3. นกัเรียนสามารถป้องกนัดูแลสุขภาพของตนเองได ้      

4. นกัเรียนส่วนใหญ่ ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์และ
ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและสังคมได ้ 

     

5. นกัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและใหค้  าแนะน า 
แก่ผูอ่ื้นได ้
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดั          
                ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  

 
 

 
ข้อ 

 
กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับกำรปฏิบัติงำน 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 
1. การจดัครูดูแลนกัเรียนตามสัดส่วนท่ีเหมาะสม      

2. การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนเป็นรายบุคคล
ดว้ยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

     

3. การจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็นรายบุคคล      
4. มีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

เป็นรายบุคคล 
     

5. การเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อทราบสภาพความเป็นอยู่
ทางบา้นของนกัเรียนกลุ่มปกติ เส่ียง และ มีปัญหา 

     

6. การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนไวอ้ยา่งเป็นระบบและเป็น
ปัจจุบนั 

     

7. ขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีการจดัเก็บ ครอบคลุมทั้ง 
ดา้นความสามารถ  ดา้นสุขภาพ  ดา้นครอบครัว   
ดา้นสารเสพติด  ดา้นความปลอดภยั และดา้นอ่ืน ๆ 

     

ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน 
1. การจดัท าเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนท่ีเหมาะสมกบั

สถานศึกษา 
     

2. การใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนได ้
อยา่งเหมาะสม 

     

3 การน าผลการคดักรองมาใชใ้นการจดักลุ่มนกัเรียน
เป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
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ข้อ  
กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับกำรปฏิบัติงำน 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. การน าขอ้มูลการคดักรองมาใชใ้นการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

5. การท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองเก่ียวกบัผลการคดั
กรองนกัเรียน 

     

6. การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/ปัญหาไวเ้ป็น
ความลบั 

     

7. การสรุป รายงานผล การคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็น
รูปธรรม 

     

ด้ำนกำรส่งเสริมนักเรียน 
1. การจดักิจกรรมโฮมรูมใหก้บันกัเรียนเพื่อสร้าง

สัมพนัธภาพกบัครูและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี 
     

2. การจดัประชุมผูป้กครองและจดัตั้งเครือข่าย
ผูป้กครองในการติดต่อประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ 

     

3. การจดักิจกรรมตามความถนดั ตามความสนใจ
ใหก้บันกัเรียนไดมี้โอกาสแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

     

4. การสนบัสนุน ชมเชย ยกยอ่งนกัเรียนท่ีไดป้ระกอบ
คุณงามความดี 

     

5. การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมนกัเรียนกลุ่มปกติให้
พฒันาตามศกัยภาพของนกัเรียน 

     

6. การจดักิจกรรมใหก้บันกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้ำนกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำของนักเรียน 
1. การใหค้  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้ใหก้บันกัเรียน      
2. การจดักิจกรรมซ่อมเสริมและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
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ข้อ 

 
กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับกำรปฏิบัติงำน 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

     

4. การสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บันกัเรียน      
5. การใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชห้ลกัจิตวทิยา      
6. การร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนในการแกไ้ข

ปัญหา 
     

7. การร่วมมือกบัครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

     

8. การติดตามดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาอยา่ง
ต่อเน่ืองและบนัทึกการป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

ด้ำนกำรส่งต่อ 
1. การประชุมเพื่อศึกษาปัญหานกัเรียนเป็นรายกรณี      

2. การสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ก่อนส่งต่อนกัเรียน
ไป 
รับการช่วยเหลือ 

     

3. การประสานความร่วมมือกนัภายในเพื่อส่งต่อนกัเรียน
ท่ีมีปัญหา 

     

4. ระบบการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ภายนอกแกไ้ข 

     

5. การช้ีแจงกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผล
ของการส่งต่อนกัเรียน 

     

6. การบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

     

7. การจดัระบบติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไป 
รับการช่วยเหลือ 
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ภำคผนวก  ค 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลกำรวเิครำะห์หำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

ตารางภาคผนวก ค-1  กำรหำดชัชีควำมสอดคลอ้ง (IOC) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
 

 

ตวัแปร ขอ้ท่ี 
ดชันีความ
สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) 

1. วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.231 

.541 

.439 

.582 

.251 
2. พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 

.380 

.578 

.667 

.743 

.583 

.658 
3. ความรู้ความสามารถครู 1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.442 

.612 

.773 

.711 

.666 

.636 

.490 
4. การปฏิบติังานของครู 1. 

2. 
3. 
4. 
5. 

1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
1.00 

.744 

.638 

.779 

.698 

.760 
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5. การรู้จกัตนเองและพึ่ง    
    ตนเองไดข้องนกัเรียน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.607 

.628 

.671 

.508 

.565 

.615 

.694 
6. สุขภาพกายและสุขภาพจิต     
     ของนกัเรียน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.510 

.659 

.617 

.543 

.572 
7. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.452 

.468 

.439 

.736 

.748 

.554 

.473 
8. การคดักรองนกัเรียน 1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.665 

.732 

.616 

.831 

.872 

.640 

.715 
9. การส่งเสริมพฒันา

นกัเรียน 
1. 
2. 
3. 
4. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.632 

.602 

.650 

.684 
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5. 
6. 

1.00 
1.00 

.569 

.849 
10. การป้องกนัและแกไ้ข   
     ปัญหานกัเรียน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.60 
1.00 
1.00 

.570 

.622 

.773 

.687 

.726 

.613 

.763 

.785 
11. การส่งต่อ 1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

.579 

.707 

.734 

.637 

.729 

.711 

.659 
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ภำคผนวก  ง 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม  SPSS 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=a11 a12 a13 a14 a15 รวมดา้นวสิยัทศัน์ 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

Descriptives 
 

Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=a11 a12 

a13 a14 a15 รวมดา้นวิสยัทศัน์ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.015 

 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

การบริหาร.วิสยัทศั 1 361 4.06 .705 

การบริหาร.วิสยัทศั 2 361 4.03 .623 

การบริหาร.วิสยัทศั 3 361 4.14 .731 

การบริหาร.วิสยัทศั 4 361 3.90 .750 

การบริหาร.วิสยัทศั 5 361 4.00 .671 

รวมดา้นวิสยัทศัน์ 361 4.0249 .57459 

Valid N (listwise) 361   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=a21 a22 a23 a24 a25 a26 รวมดา้นพฤติกรรม 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
 

Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=a21 a22 

a23 a24 a25 a26 รวมดา้นพฤติกรรม 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.008 

 
 
 
 
 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

การบริหาร.พฤติกรรม 1 361 4.11 .720 

การบริหาร.พฤติกรรม 2 361 4.09 .693 

การบริหาร.พฤติกรรม 3 361 3.83 .753 

การบริหาร.พฤติกรรม 4 361 3.82 .730 

การบริหาร.พฤติกรรม 5 361 4.12 .711 

การบริหาร.พฤติกรรม 6 361 3.93 .713 

รวมดา้นพฤติกรรม 361 3.9838 .58857 

Valid N (listwise) 361   

 
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 รวมดา้นความรู้ความสารถ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=b11 b12 

b13 b14 b15 b16 b17 รวมดา้นความรู้ความสารถ 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.009 

 
 
 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ครู.ความรู้ความสามารถ 1 361 2 5 4.06 .625 

ครู.ความรู้ความสามารถ 2 361 2 5 4.02 .666 

ครู.ความรู้ความสามารถ 3 361 2 5 4.01 .707 

ครู.ความรู้ความสามารถ 4 361 2 5 3.97 .662 

ครู.ความรู้ความสามารถ 5 361 2 5 4.20 .608 

ครู.ความรู้ความสามารถ 6 361 2 5 4.06 .652 

ครู.ความรู้ความสามารถ 7 361 2 5 4.06 .649 

รวมดา้นความรู้ความสารถ 361 2.13 5.00 4.0599 .51108 

Valid N (listwise) 361     

 
 
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=b21 b22 b23 b24 b25 รวมดา้นการปฏิบติังาน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=b21 b22 

b23 b24 b25 รวมดา้นการปฏิบติังาน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.008 

 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ครู.การปฎิบติังาน 1 361 4.24 .681 

ครู.การปฎิบติังาน 2 361 4.19 .672 

ครู.การปฎิบติังาน 3 361 4.12 .655 

ครู.การปฎิบติังาน 4 361 4.23 .668 

ครู.การปฎิบติังาน 5 361 4.11 .727 

รวมดา้นการปฏิบติังาน 361 4.1778 .56289 

Valid N (listwise) 361   

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=c11 c12 

c13 c14 c15 c16 c17 รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.010 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 1 361 3.76 .704 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 2 361 3.72 .690 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 3 361 3.77 .633 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 4 361 3.96 .595 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 5 361 3.91 .746 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 6 361 3.77 .730 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 7 361 3.76 .677 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 361 3.8073 .53091 

Valid N (listwise) 361   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=c21 c22 c23 c24 c25 รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=c21 c22 

c23 c24 c25 รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.007 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 1 361 4.12 .595 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 2 361 4.09 .548 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 3 361 4.11 .586 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 4 361 4.25 .585 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 5 361 3.92 .691 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ 361 4.0992 .49151 

Valid N (listwise) 361   

 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=d11 d12 d13 d14 d15 d16 d17 รวมดา้นรู้จกันกัเรียน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=d11 d12 

d13 d14 d15 d16 d17 รวมดา้นรู้จกันกัเรียน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.011 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 1 361 4.07 .630 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 2 361 4.04 .659 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 3 361 4.27 .656 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 4 361 4.26 .694 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 5 361 4.27 .631 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 6 361 4.24 .653 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 7 361 4.24 .566 

รวมดา้นรู้จกันกัเรียน 361 4.2054 .46892 

Valid N (listwise) 361   

 
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=d21 d22 d23 d24 d25 d26 d27 รวมดา้นการคดักรอง 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
 

Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=d21 d22 

d23 d24 d25 d26 d27 รวมดา้นการคดักรอง 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.026 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ดา้นคดักรอง 1 361 4.03 .609 

ดา้นคดักรอง 2 361 4.08 .596 

ดา้นคดักรอง 3 361 4.08 .640 

ดา้นคดักรอง 4 361 4.16 .630 

ดา้นคดักรอง 5 361 4.05 .709 

ดา้นคดักรอง 6 361 4.07 .640 

ดา้นคดักรอง 7 361 4.11 .672 

รวมดา้นการคดักรอง 361 4.0823 .53059 

Valid N (listwise) 361   

 
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=d31 d32 d33 d34 d35 d36 รวมดา้นส่งเสริม 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=d31 d32 

d33 d34 d35 d36 รวมดา้นส่งเสริม 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.009 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ดา้นการส่งเสริม 1 361 4.31 .603 

ดา้นการส่งเสริม 2 361 4.22 .673 

ดา้นการส่งเสริม 3 361 4.14 .655 

ดา้นการส่งเสริม 4 361 4.22 .596 

ดา้นการส่งเสริม 5 361 4.22 .608 

ดา้นการส่งเสริม 6 361 4.09 .677 

รวมดา้นส่งเสริม 361 4.1985 .52498 

Valid N (listwise) 361   

 
 
 
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=d41 d42 d43 d44 d45 d46 d47 d48 รวมดา้นป้องกนั 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
 

Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=d41 d42 

d43 d44 d45 d46 d47 d48 รวมดา้นป้องกนั 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.043 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ดา้นการป้องกนั 1 361 4.21 .588 

ดา้นการป้องกนั 1 361 4.07 .713 

ดา้นการป้องกนั 1 361 4.02 .660 

ดา้นการป้องกนั 1 361 4.14 .633 

ดา้นการป้องกนั 1 361 3.99 .673 

ดา้นการป้องกนั 1 361 4.02 .691 

ดา้นการป้องกนั 1 361 4.11 .620 

ดา้นการป้องกนั 1 361 4.10 .680 

รวมดา้นป้องกนั 361 4.0817 .53097 

Valid N (listwise) 361   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=d51 d52 d53 d54 d55 d56 d57 รวมดา้นส่งต่อ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=d51 d52 

d53 d54 d55 d56 d57 รวมดา้นส่งต่อ 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.009 

 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ดา้นส่งต่อ 1 361 3.90 .803 

ดา้นส่งต่อ 2 361 3.96 .776 

ดา้นส่งต่อ 3 361 4.06 .778 

ดา้นส่งต่อ 4 361 3.85 .915 

ดา้นส่งต่อ 5 361 3.97 .763 

ดา้นส่งต่อ 6 361 4.04 .766 

ดา้นส่งต่อ 7 359 3.97 .822 

รวมดา้นส่งต่อ 361 3.9650 .68933 

Valid N (listwise) 359   
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COMPUTE รวมดา้นการบริหาร=mean(รวมดา้นวสิยัทศัน,์รวมดา้นพฤติกรรม). 
EXECUTE. 

COMPUTE รวมดา้นครู=mean(รวมดา้นความรู้ความสารถ,รวมดา้นการปฏิบติังาน). 
EXECUTE. 

COMPUTE รวมดา้นนกัเรียน=mean(รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง,รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ). 
EXECUTE. 

COMPUTE รวมดา้นการด าเนินงาน=mean(รวมดา้นรู้จกันกัเรียน,รวมดา้นการคดักรอง,รวมดา้นส่งเสริม,รวม
ดา้นป้องกนั,รวมดา้นส่งต่อ). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้นวสิยัทศัน์ รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นการบริหาร 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้น

วิสยัทศัน์ รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นการบริหาร 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.013 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมดา้นวิสยัทศัน์ 361 2.60 5.00 4.0249 .57459 

รวมดา้นพฤติกรรม 361 2.00 5.00 3.9838 .58857 

รวมดา้นการบริหาร 361 2.50 5.00 4.0044 .53376 

Valid N (listwise) 361     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้นความรู้ความสารถ รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้นครู 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 

Descriptives 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้น

ความรู้ความสารถ รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้นครู 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.015 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมดา้นความรู้ความสารถ 361 2.13 5.00 4.0599 .51108 

รวมดา้นการปฏิบติังาน 361 1.00 5.00 4.1778 .56289 

รวมดา้นครู 361 1.56 5.00 4.1189 .50401 

Valid N (listwise) 361     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ รวมดา้นนกัเรียน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptives 
 
 

 
Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้น

ผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ รวมดา้นนกัเรียน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 
MAX. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.008 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 361 1.86 5.00 3.8073 .53091 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ 361 2.60 5.00 4.0992 .49151 

รวมดา้นนกัเรียน 361 2.23 5.00 3.9532 .45216 

Valid N (listwise) 361     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้นรู้จกันกัเรียน รวมดา้นการคดักรอง รวมดา้นส่งเสริม รวมดา้นป้องกนั 
รวมดา้นส่งต่อ รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้นรู้จกั

นกัเรียน รวมดา้นการคดักรอง รวมดา้นส่งเสริม รวมดา้นป้องกนั 

รวมดา้นส่งต่อ รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 
MAX. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.027 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมดา้นรู้จกันกัเรียน 361 2.29 5.00 4.2054 .46892 

รวมดา้นการคดักรอง 361 2.00 5.00 4.0823 .53059 

รวมดา้นส่งเสริม 361 2.17 5.00 4.1985 .52498 

รวมดา้นป้องกนั 361 1.38 5.00 4.0817 .53097 

รวมดา้นส่งต่อ 361 1.00 5.00 3.9650 .68933 

รวมดา้นการด าเนินงาน 361 2.11 5.00 4.1066 .47478 

Valid N (listwise) 361     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้นรู้จกันกัเรียน รวมดา้นการคดักรอง รวมดา้นส่งเสริม รวมดา้นป้องกนั 
รวมดา้นส่งต่อ รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Notes 

Output Created  
Comments   

Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 

คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

361 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=รวมดา้นรู้จกั

นกัเรียน รวมดา้นการคดักรอง รวมดา้นส่งเสริม รวมดา้นป้องกนั 

รวมดา้นส่งต่อ รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 
MAX. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.027 

 
 

[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมดา้นรู้จกันกัเรียน 361 2.29 5.00 4.2054 .46892 

รวมดา้นการคดักรอง 361 2.00 5.00 4.0823 .53059 

รวมดา้นส่งเสริม 361 2.17 5.00 4.1985 .52498 

รวมดา้นป้องกนั 361 1.38 5.00 4.0817 .53097 

รวมดา้นส่งต่อ 361 1.00 5.00 3.9650 .68933 

รวมดา้นการด าเนินงาน 361 2.11 5.00 4.1066 .47478 

Valid N (listwise) 361     
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.980 70 

 

Item Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

การบริหาร.วิสยัทศั 1 4.03 .615 30 

การบริหาร.วิสยัทศั 2 4.17 .592 30 

การบริหาร.วิสยัทศั 3 4.17 .699 30 

การบริหาร.วิสยัทศั 4 4.00 .695 30 

การบริหาร.วิสยัทศั 5 4.13 .629 30 

การบริหาร.พฤติกรรม 1 4.00 .695 30 

การบริหาร.พฤติกรรม 2 4.07 .691 30 

การบริหาร.พฤติกรรม 3 4.00 .788 30 

การบริหาร.พฤติกรรม 4 4.00 .947 30 

การบริหาร.พฤติกรรม 5 4.00 .743 30 

การบริหาร.พฤติกรรม 6 3.93 .640 30 

ครู.ความรู้ความสามารถ 1 4.17 .592 30 

ครู.ความรู้ความสามารถ 2 4.20 .664 30 

ครู.ความรู้ความสามารถ 3 4.13 .681 30 

ครู.ความรู้ความสามารถ 4 4.07 .785 30 

ครู.ความรู้ความสามารถ 5 4.33 .661 30 

ครู.ความรู้ความสามารถ 6 4.27 .691 30 

ครู.ความรู้ความสามารถ 7 4.10 .803 30 

ครู.การปฎิบติังาน 1 4.23 .817 30 

ครู.การปฎิบติังาน 2 4.23 .728 30 

ครู.การปฎิบติังาน 3 4.17 .913 30 

ครู.การปฎิบติังาน 4 4.13 .730 30 

    

ครู.การปฎิบติังาน 5 3.97 .718 30 
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ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 1 4.03 .718 30 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 2 3.93 .691 30 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 3 4.17 .699 30 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 4 4.13 .629 30 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 5 4.17 .747 30 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 6 4.10 .712 30 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 7 3.93 .907 30 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 1 4.07 .691 30 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 2 4.10 .607 30 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 3 4.07 .740 30 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 4 4.20 .664 30 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 5 4.03 .718 30 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 1 4.23 .568 30 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 2 4.47 .507 30 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 3 4.33 .606 30 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 4 4.33 .606 30 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 5 4.13 .819 30 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 6 4.23 .568 30 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 7 4.20 .551 30 

ดา้นคดักรอง 1 4.27 .640 30 

ดา้นคดักรอง 2 4.27 .640 30 

ดา้นคดักรอง 3 4.23 .626 30 

ดา้นคดักรอง 4 4.17 .834 30 

ดา้นคดักรอง 5 4.13 .819 30 

ดา้นคดักรอง 6 4.23 .774 30 

ดา้นคดักรอง 7 4.33 .711 30 

ดา้นการส่งเสริม 1 4.13 .681 30 

ดา้นการส่งเสริม 2 4.23 .728 30 

ดา้นการส่งเสริม 3 3.93 .828 30 

ดา้นการส่งเสริม 4 4.23 .679 30 

ดา้นการส่งเสริม 5 4.23 .626 30 

ดา้นการส่งเสริม 6 4.07 .828 30 

ดา้นการป้องกนั 1 4.40 .675 30 

ดา้นการป้องกนั 1 4.20 .664 30 

ดา้นการป้องกนั 1 4.17 .747 30 

ดา้นการป้องกนั 1 4.33 .606 30 

ดา้นการป้องกนั 1 4.33 .661 30 

ดา้นการป้องกนั 1 4.10 .662 30 

    

ดา้นการป้องกนั 1 4.30 .651 30 
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ดา้นการป้องกนั 1 4.20 .714 30 

ดา้นส่งต่อ 1 4.10 .759 30 

ดา้นส่งต่อ 2 4.20 .714 30 

ดา้นส่งต่อ 3 4.17 .699 30 

ดา้นส่งต่อ 4 4.03 .850 30 

ดา้นส่งต่อ 5 4.00 .983 30 

ดา้นส่งต่อ 6 4.00 .830 30 

ดา้นส่งต่อ 7 4.03 .809 30 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การบริหาร.วิสยัทศั 1 286.37 1033.137 .231 .980 

การบริหาร.วิสยัทศั 2 286.23 1021.840 .541 .979 

การบริหาร.วิสยัทศั 3 286.23 1022.530 .439 .980 

การบริหาร.วิสยัทศั 4 286.40 1016.386 .582 .979 

การบริหาร.วิสยัทศั 5 286.27 1032.133 .251 .980 

การบริหาร.พฤติกรรม 1 286.40 1025.283 .380 .980 

การบริหาร.พฤติกรรม 2 286.33 1016.713 .578 .979 

การบริหาร.พฤติกรรม 3 286.40 1008.662 .667 .979 

การบริหาร.พฤติกรรม 4 286.40 997.352 .743 .979 

การบริหาร.พฤติกรรม 5 286.40 1014.524 .583 .979 

การบริหาร.พฤติกรรม 6 286.47 1015.430 .658 .979 

ครู.ความรู้ความสามารถ 1 286.23 1025.564 .442 .980 

ครู.ความรู้ความสามารถ 2 286.20 1016.303 .612 .979 

ครู.ความรู้ความสามารถ 3 286.27 1008.754 .773 .979 

ครู.ความรู้ความสามารถ 4 286.33 1006.644 .711 .979 

ครู.ความรู้ความสามารถ 5 286.07 1014.202 .666 .979 

ครู.ความรู้ความสามารถ 6 286.13 1014.189 .636 .979 

ครู.ความรู้ความสามารถ 7 286.30 1016.907 .490 .980 

ครู.การปฎิบติังาน 1 286.17 1003.454 .744 .979 

ครู.การปฎิบติังาน 2 286.17 1012.557 .638 .979 

ครู.การปฎิบติังาน 3 286.23 996.944 .779 .979 

ครู.การปฎิบติังาน 4 286.27 1009.720 .698 .979 

ครู.การปฎิบติังาน 5 286.43 1007.495 .760 .979 



149 

     

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 1 286.37 1014.378 .607 .979 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 2 286.47 1014.533 .628 .979 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 3 286.23 1012.323 .671 .979 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 4 286.27 1021.857 .508 .979 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 5 286.23 1015.220 .565 .979 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 6 286.30 1014.286 .615 .979 

ผูเ้รียน.การรู้จกัตนเอง 7 286.47 1001.982 .694 .979 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 1 286.33 1019.678 .510 .979 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 2 286.30 1016.769 .659 .979 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 3 286.33 1013.057 .617 .979 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 4 286.20 1019.200 .543 .979 

ผูเ้รียน.สุขภาพกาย 5 286.37 1015.964 .572 .979 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 1 286.17 1025.868 .452 .980 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 2 285.93 1027.168 .468 .979 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 3 286.07 1025.237 .439 .980 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 4 286.07 1013.857 .736 .979 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 5 286.27 1003.168 .748 .979 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 6 286.17 1022.213 .554 .979 

ดา้นรู้จกันกัเรียน 7 286.20 1025.683 .473 .979 

ดา้นคดักรอง 1 286.13 1015.154 .665 .979 

ดา้นคดักรอง 2 286.13 1012.464 .732 .979 

ดา้นคดักรอง 3 286.17 1017.661 .616 .979 

ดา้นคดักรอง 4 286.23 998.185 .831 .979 

ดา้นคดักรอง 5 286.27 996.892 .872 .979 

ดา้นคดักรอง 6 286.17 1010.557 .640 .979 

ดา้นคดักรอง 7 286.07 1009.857 .715 .979 

ดา้นการส่งเสริม 1 286.27 1014.754 .632 .979 

ดา้นการส่งเสริม 2 286.17 1014.213 .602 .979 

ดา้นการส่งเสริม 3 286.47 1007.844 .650 .979 

ดา้นการส่งเสริม 4 286.17 1012.626 .684 .979 

ดา้นการส่งเสริม 5 286.17 1019.523 .569 .979 

ดา้นการส่งเสริม 6 286.33 997.609 .849 .979 

ดา้นการป้องกนั 1 286.00 1017.655 .570 .979 

ดา้นการป้องกนั 1 286.20 1015.890 .622 .979 

ดา้นการป้องกนั 1 286.23 1005.495 .773 .979 

ดา้นการป้องกนั 1 286.07 1015.720 .687 .979 

ดา้นการป้องกนั 1 286.07 1011.720 .726 .979 

ดา้นการป้องกนั 1 286.30 1016.355 .613 .979 

ดา้นการป้องกนั 1 286.10 1010.645 .763 .979 
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ดา้นการป้องกนั 1 286.20 1006.579 .785 .979 

ดา้นส่งต่อ 1 286.30 1014.079 .579 .979 

ดา้นส่งต่อ 2 286.20 1010.028 .707 .979 

ดา้นส่งต่อ 3 286.23 1009.564 .734 .979 

ดา้นส่งต่อ 4 286.37 1007.551 .637 .979 

ดา้นส่งต่อ 5 286.40 996.455 .729 .979 

ดา้นส่งต่อ 6 286.40 1004.524 .711 .979 

ดา้นส่งต่อ 7 286.37 1008.171 .659 .979 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of 

Items 

290.40 1042.66
2 

32.290 70 

 



GET 
  FILE='E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=รวมดา้นวิสัยทศัน์ รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นความรู้ความสารถ รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกร
รู้จกัตนเอง 

    รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Correlations 
Notes 

Output Created 13-พ.ค.-2560, 13 นาฬิกา 24 นาที 

Comments   
Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่ม

ตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

361 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all the 
cases with valid data for that 

pair. 
Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=รวมดา้นวิสัยทศัน์ รวม
ดา้นพฤติกรรม รวมดา้นความรู้ความสารถ รวม
ดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 

    รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ รวมดา้นการ
ด าเนินงาน 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.078 

Elapsed Time 00:00:00.077 
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[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 

 

Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

รวมดา้นวิสัยทศัน์ 4.0249 .57459 361 

รวมดา้นพฤติกรรม 3.9838 .58857 361 

รวมดา้นความรู้ความสารถ 4.0599 .51108 361 

รวมดา้นการปฏิบติังาน 4.1778 .56289 361 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 3.8073 .53091 361 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ 4.0992 .49151 361 

รวมดา้นการด าเนินงาน 4.1066 .47478 361 

 

 

Correlations 

 
รวมดา้นวิสัยทศัน์ รวมดา้นพฤติกรรม 

รวมดา้นความรู้
ความสารถ 

รวมดา้นวิสัยทศัน์ Pearson 
Correlation 

1 .685** .655** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นพฤติกรรม Pearson 
Correlation 

.685** 1 .721** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นความรู้ความสารถ Pearson 
Correlation 

.655** .721** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 361 361 361 

รวมดา้นการปฏิบติังาน Pearson 
Correlation 

.593** .585** .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง Pearson 
Correlation 

.550** .592** .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ Pearson 
Correlation 

.377** .425** .504** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 
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รวมดา้นการด าเนินงาน Pearson 
Correlation 

.601** .706** .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 

Correlations 

 
รวมดา้นการ
ปฏิบติังาน 

รวมดา้นผูเ้รียนกร
รู้จกัตนเอง 

รวมดา้นผูเ้รียน
สุขภาพ 

รวมดา้นวิสัยทศัน์ Pearson 
Correlation 

.593** .550** .377** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นพฤติกรรม Pearson 
Correlation 

.585** .592** .425** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นความรู้ความสารถ Pearson 
Correlation 

.761** .677** .504** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นการปฏิบติังาน Pearson 
Correlation 

1 .581** .442** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง Pearson 
Correlation 

.581** 1 .564** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 361 361 361 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ Pearson 
Correlation 

.442** .564** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 361 361 361 

รวมดา้นการด าเนินงาน Pearson 
Correlation 

.746** .685** .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 361 361 361 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
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รวมดา้นการ
ด าเนินงาน 

รวมดา้นวิสัยทศัน์ Pearson 
Correlation 

.601** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 361 

รวมดา้นพฤติกรรม Pearson 
Correlation 

.706** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 361 

รวมดา้นความรู้ความสารถ Pearson 
Correlation 

.747** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 361 

รวมดา้นการปฏิบติังาน Pearson 
Correlation 

.746** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 361 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง Pearson 
Correlation 

.685** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 361 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ Pearson 
Correlation 

.575** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 361 

รวมดา้นการด าเนินงาน Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)  

N 361 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Notes 

Output Created 13-พ.ค.-2560, 13 นาฬิกา 38 นาที 

Comments   
Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่ม

ตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

361 
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Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all the 
cases with valid data for that 

pair. 
Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=รวมดา้นวิสัยทศัน์ รวม
ดา้นพฤติกรรม รวมดา้นความรู้ความสารถ รวม
ดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 

    รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ รวมดา้นการ
ด าเนินงาน 

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.074 

 

 



 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวมดา้นวสิยัทศัน์ รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นความรู้ความสารถ รวมดา้นการ
ปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 

    รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
 

Regression 
 
 

Notes 

Output Created 20-ก.พ.-2561, 10 นาฬิกา 29 

นาที 

Comments   
Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มลู 

spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

361 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing 
values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing 
values for any variable 

used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 
COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT รวมดา้นการ

ด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวม
ดา้นวสิยัทศัน ์รวมดา้นพฤติกรรม รวม
ดา้นความรู้ความสารถ รวมดา้นการ

ปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 
    รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.045 

Memory Required 4732 bytes 

Additional 
Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 

 

 
[DataSet3] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
 

Variables Entered/Removedb 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Metho
d 
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d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 รวมดา้นผูเ้รียน
สุขภาพ, รวม
ดา้นวสิยัทศัน์, 
รวมดา้นการ

ปฏิบติังาน, รวม
ดา้นผูเ้รียนกรรู้จกั
ตนเอง, รวมดา้น
พฤติกรรม, รวม
ดา้นความรู้ความ

สารถa 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: รวมดา้นการ

ด าเนินงาน 

 

 

Model Summary 

Mod
el 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 .853a .728 .723 .24986 

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้น
วสิยัทศัน,์ รวมดา้นการปฏิบติังาน, รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง, รวมดา้น

พฤติกรรม, รวมดา้นความรู้ความสารถ 
 

 

ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 
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1 Regressi
on 

59.048 6 9.841 157.63
7 

.000a 

Residual 22.100 354 .062   

Total 81.149 360    

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้นวสิยัทศัน,์ รวมดา้นการ
ปฏิบติังาน, รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง, รวมดา้นพฤติกรรม, รวมดา้นความรู้ความสารถ 

b. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .447 .128  3.479 .001 

รวมดา้นวสิยัทศัน์ -.005 .034 -.006 -.157 .875 

รวมดา้นพฤติกรรม .215 .036 .266 6.022 .000 

รวมดา้นความรู้ความสา
รถ 

.086 .050 .093 1.736 .083 

รวมดา้นการปฏิบติังาน .296 .037 .351 7.980 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกั
ตนเอง 

.152 .037 .171 4.126 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ .161 .033 .166 4.838 .000 

a. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 
Coefficientsa 

Model Collinearity 
Statistics 

Toleran
ce VIF 

1 (Constant)   

รวมดา้นวสิยัทศัน์ .457 2.186 

รวมดา้นพฤติกรรม .393 2.546 

รวมดา้นความรู้ความสารถ .269 3.724 

รวมดา้นการปฏิบติังาน .399 2.509 



160 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง .450 2.220 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ .651 1.536 

a. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenva
lue 

Conditi
on 

Index 

Variance 
Proportions 

(Consta
nt) 

รวม
ดา้น
วสิยัทั
ศน ์

รวม
ดา้น

พฤติกร
รม 

dimensio
n0 

1 

dimensi
on1 

1 6.952 1.000 .00 .00 .00 

2 .014 21.910 .20 .11 .12 

3 .009 27.338 .41 .15 .00 

4 .008 28.919 .00 .05 .17 

5 .006 32.752 .00 .58 .53 

6 .006 34.249 .39 .11 .01 

7 .003 46.459 .00 .00 .17 

a. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Variance Proportions 

รวมดา้นความรู้
ความสารถ 

รวมดา้นการ
ปฏิบติังาน 

รวมดา้น
ผูเ้รียนกร
รู้จกัตนเอง 

รวม
ดา้น
ผูเ้รียน
สุขภาพ 

dimensi
on0 

1 

dimensio
n1 

1 .00 .00 .00 .00 

2 .01 .01 .00 .19 

3 .01 .01 .39 .04 

4 .03 .52 .04 .07 

5 .02 .00 .17 .01 

6 .00 .03 .35 .68 

7 .93 .44 .05 .00 

a. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 
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REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวมดา้นวิสยัทศัน์ รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นความรู้ความสารถ รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้น
ผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 

    รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
 

Regression 
 
 

 

Notes 

Output Created 14-พ.ค.-2560, 12 นาฬิกา 43 นาที 

Comments   
Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่ม

ตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

361 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 

any variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT รวมดา้นการ
ด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวมดา้น
วิสยัทศัน์ รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นความรู้
ความสารถ รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้น

ผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 
    รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.063 

Elapsed Time 00:00:00.093 

Memory Required 4732 bytes 

Additional Memory 
Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 
[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
Variables Entered/Removedb 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 รวมดา้นผูเ้รียน
สุขภาพ, รวมดา้น
วิสยัทศัน์, รวมดา้น
การปฏิบติังาน, รวม
ดา้นผูเ้รียนกรรู้จกั
ตนเอง, รวมดา้น
พฤติกรรม, รวม
ดา้นความรู้ความสา

รถa 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

Model Summary 
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Mode
l 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 .853a .728 .723 .24986 

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้นวิสยัทศัน์, 
รวมดา้นการปฏิบติังาน, รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง, รวมดา้นพฤติกรรม, รวมดา้น

ความรู้ความสารถ 
 

 

ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

59.048 6 9.841 157.637 .000a 

Residual 22.100 354 .062   

Total 81.149 360    

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้นวิสยัทศัน์, รวมดา้นการปฏิบติังาน, รวมดา้น
ผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง, รวมดา้นพฤติกรรม, รวมดา้นความรู้ความสารถ 

b. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .447 .128  3.479 .001 

รวมดา้นวิสัยทศัน์ -.005 .034 -.006 -.157 .875 

รวมดา้นพฤติกรรม .215 .036 .266 6.022 .000 

รวมดา้นความรู้ความสารถ .086 .050 .093 1.736 .083 

รวมดา้นการปฏิบติังาน .296 .037 .351 7.980 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง .152 .037 .171 4.126 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ .161 .033 .166 4.838 .000 

a. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 
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REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นความรู้ความสารถ รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 
รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
 

 

 

 

 

 
Regression 

 
 

 

Notes 

Output Created 14-พ.ค.-2560, 12 นาฬิกา 47 นาที 

Comments   
Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่ม

ตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

361 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 

any variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT รวมดา้นการ
ด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวมดา้น
พฤติกรรม รวมดา้นความรู้ความสารถ รวมดา้น
การปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง รวม

ดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.047 

Elapsed Time 00:00:00.094 

Memory Required 4348 bytes 

Additional Memory 
Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 
[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
Variables Entered/Removedb 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 รวมดา้นผูเ้รียน
สุขภาพ, รวมดา้น
พฤติกรรม, รวม

ดา้นการปฏิบติังาน, 

รวมดา้นผูเ้รียนกร
รู้จกัตนเอง, รวม
ดา้นความรู้ความสา

รถa 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 

Model Summary 

Mode
l 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 
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d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 .853a .728 .724 .24952 

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้นพฤติกรรม, 
รวมดา้นการปฏิบติังาน, รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง, รวมดา้นความรู้ความสารถ 

 

 

 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

59.047 5 11.809 189.681 .000a 

Residual 22.102 355 .062   

Total 81.149 360    

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้นพฤติกรรม, รวมดา้นการปฏิบติังาน, รวมดา้น
ผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง, รวมดา้นความรู้ความสารถ 

b. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .444 .127  3.501 .001 

รวมดา้นพฤติกรรม .213 .033 .264 6.451 .000 

รวมดา้นความรู้ความสารถ .085 .049 .092 1.732 .084 

รวมดา้นการปฏิบติังาน .295 .037 .349 8.075 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง .152 .037 .170 4.137 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ .161 .033 .166 4.848 .000 

a. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT รวมดา้นการด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวมดา้นพฤติกรรม รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
 

Regression 
 
 

 

Notes 

Output Created 24-พ.ค.-2560, 05 นาฬิกา 10 นาที 

Comments   
Input Data E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่ม

ตวัอยา่ง 361 คน.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

361 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 

any variable used. 
Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT รวมดา้นการ
ด าเนินงาน 

  /METHOD=ENTER รวมดา้น
พฤติกรรม รวมดา้นการปฏิบติังาน รวมดา้น
ผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ. 

 
Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.087 
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Memory Required 3988 bytes 

Additional Memory 
Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 
[DataSet1] E:\Thesis อญั ล่าสุด\ขอ้มูล spss\กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน.sav 

 
 

Variables Entered/Removedb 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 รวมดา้นผูเ้รียน
สุขภาพ, รวมดา้น
พฤติกรรม, รวม

ดา้นการปฏิบติังาน, 

รวมดา้นผูเ้รียนกร
รู้จกัตนเองa 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 

Model Summary 

Mode
l 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 .852a .725 .722 .25022 

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้นพฤติกรรม, 
รวมดา้นการปฏิบติังาน, รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 
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ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

58.860 4 14.715 235.030 .000a 

Residual 22.289 356 .063   

Total 81.149 360    

a. Predictors: (Constant), รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ, รวมดา้นพฤติกรรม, รวมดา้นการปฏิบติังาน, รวมดา้น
ผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง 

b. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .470 .126  3.725 .000 

รวมดา้นพฤติกรรม .237 .030 .294 7.901 .000 

รวมดา้นการปฏิบติังาน .328 .031 .389 10.498 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนกรรู้จกัตนเอง .168 .036 .188 4.731 .000 

รวมดา้นผูเ้รียนสุขภาพ .167 .033 .172 5.034 .000 

a. Dependent Variable: รวมดา้นการด าเนินงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


