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 This research aims to study and compare the procedure of internal quality assurance  
in Nikhomphatthana district cluster under Rayong Primary Educational Service Area Office 1. 
The samples were 175 teachers in Nikhomphatthana district cluster under the procedure of 
internal quality assurance in the Nikhomphatthana school cluster under the Rayong Primary 
Educational Service Area Office 1. The instruments used in this study was a 5 point rating-scale  
asking questions concerning questionnaire about the procedure of internal quality assurance.  
The item discrimination power was between .27 - .73, and the reliability was .94. The statistics 
used to analyze the data was Mean, Standard Deviation, and t-test.  
  The findings were as follow: 
 1.  The procedure of internal quality assurance in Nikhomphatthana district cluster 
under Rayong Primary Educational Service Area Office 1, in overall and each espact, was rated 
at a high level. 
 2.  Procedure of internal quality assurance in Nikhomphatthana district cluster under 
Rayong Primary Educational Service Area Office 1 as rated by teachers with different work 
experiences and those who were working in different size of school showed no statistical 
significance differences. 
ค าส าคญั 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาและสร้างความเจริญงอกงามของบุคคล  
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และความสามารถ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เป็นการเตรียมคน 
เพื่อสร้างสังคมให้รองรับกบัการเปล่ียนแปลง  การศึกษาจึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็น 
ในการพฒันาคนแบบยัง่ยนื (สมยศ มหทัธโนบล, 2546, หนา้ 11) ซ่ึงนโยบายขอกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 ไดมุ้่งส่งเสริมผูเ้รียนให้มีคุณธรรม  
รักความเป็นไทย  ใหมี้ทกัษะการคิดวเิคราะห์  สร้างสรรค ์ มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ี สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ย่างสันติ  และการให้ความส าคญักบั
การศึกษาเพื่อพฒันาคนดงักล่าว ยงัไดป้รากฏเด่นชดัในการประกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีไดร้ะบุวสิัยทศัน์ของหลกัสูตรไวว้า่  “มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนซ่ึงเป็น
ก าลงัของชาติ ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ 
และการศึกษาตลอดชีวติ  โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั บนพื้นฐานความเช่ือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ”  จากความส าคญัของการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนดงักล่าว 
และเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาสามารถตอบสนองความตอ้งการ และเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้จึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทย โดยเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งนั้น ด าเนินการพฒันา
คุณภาพของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 3) 
 การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะตอ้งมีการประกนัคุณภาพการศึกษาผสมผสาน 
อยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  อนัจะเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษาจะจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  และเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่สถานศึกษาสามารถ
จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  มีศกัยภาพในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย  และผูเ้รียน
ทุกคนมีความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานการศึกษา
อยา่งแทจ้ริง (บณัฑิตา  วงษว์ฒิุภทัร, 2551, หนา้ 2)   
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 การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาการศึกษา
ใหมี้คุณภาพ น าไปสู่การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีตอ้งจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
มีมาตรฐานการศึกษา และมีความย ัง่ยนืในคุณภาพ  โดยก าหนดไวใ้นหมวด 6  มาตราท่ี 47  บญัญติั
ไวว้า่ “ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกนัคุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑ ์
และวธีิประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” และมาตรา 48  บญัญติั
ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ 
ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และพร้อมรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ซ่ึงเป็นองค์การมหาชน  เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแห่ง 
จะตอ้งไดรั้บการประเมินอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในทุกระยะ 5 ปี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545, หนา้ 2-4) ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กฎกระทรวงก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยใหส้ถานศึกษา
ยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการส่งเสริม  สนบัสนุน  และก ากบั 
ดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัให้
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  จดัให้มีการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  จะเห็นไดว้า่ระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษานั้นไดก้ าหนด
เพื่อใหส้ถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพฒันา
และประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ใชก้ระบวนการการบริหารท่ีดี สร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกฝ่ายในการบริหารและจดัการศึกษา โดยมุ่งให้การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เป็นการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีค  านึงผลอนัเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุด ดงันั้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพของการศึกษาไทยในการ
สร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษา จะสามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
(ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 6) 
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 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและลกัษณะการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยภาพรวมจะเห็นไดว้า่การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
อาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานเป็นส าคญั (อุทุมพร จามรมาน, 2541, หนา้ 17)  
ทั้งผูบ้ริหารและครูภายในโรงเรียน นอกจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรแลว้ ยงัตอ้งอาศยัการประสาน
ความร่วมมือของบุคลากรภายในองคก์รในลกัษณะการท างานเป็นทีม ซ่ึงมีความจ าเป็นในการพฒันา
องค์กรตามแนวทางของการประกนัคุณภาพการศึกษา บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะน า
องค์กรกา้วสู่คุณภาพและมาตรฐานตามนโยบายและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมทั้งใน
ระดบัชาติและนานาชาติ  (ศรีนวล  แกว้ประดิษฐ,์ 2551, หนา้ 2)  
 สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอนิคมพฒันา จ านวนโรงเรียน 12 
โรงเรียน  จ านวนครู  320  คน  และจ านวนนกัเรียนเรียน  5,944  คน  เป็นโรงเรียนท่ีสอนระดบั
ก่อนประถมศึกษา  ระดบัประถมศึกษา  และระดบัมธัยมศึกษา (ขยายโอกาส)  โรงเรียนส่วนใหญ่
อยูใ่นเขตพื้นท่ีการเกษตร สวนผลไม ้และยางพารา รวมถึงแหล่งท่องเทียว และโรงงานอุตสาหกรรม 
มีอตัราการยา้ยเขา้ออกของนกัเรียนสูง  และโรงเรียนทั้ง  12  โรงเรียนไดผ้า่นการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประจ าปี พ.ศ. 2558 โดยสถานศึกษาเป็นผูป้ระเมินตนเอง โดยมีส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ติดตามและตรวจสอบ มีผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553  อยูใ่นระดบัดีมากและดีเยีย่ม  ซ่ึงสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ตอ้งด าเนินการพฒันาคุณภาพต่อไปอยา่ง
ต่อเน่ืองถึงแมว้า่สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1  จะมีระดบัคุณภาพผ่านเกณฑ์แลว้ก็ตาม  จากขอ้มูลการรายงานการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ส่วนมากจะเป็นการรายงานโครงการตามแผน 
ปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงไม่ครอบคลุมตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ี
กฎกระทรวงก าหนดไว ้(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2555, หนา้ 12-13)  
 จากสภาพและปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ผูว้จิยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลใน
การวางแผนการด าเนินงานและพฒันาระบบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ 
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  และเพื่อกระตุน้ใหโ้รงเรียนมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง 
เป็นระบบ ถูกตอ้ง และพร้อมท่ีจะรับการประเมินภายนอกไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์
ท างานและขนาดของสถานศึกษา 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานและ
ขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานและขนาดของ
สถานศึกษาแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจยัศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดกรอบความคิดการวจิยั ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงวา่ดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2553  (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 6)  มี 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา  ดา้นการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดา้นการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  และดา้นการพฒันา
คุณภาพการศึกษา  โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาไดท้ราบถึงการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อวางแผนปฏิบติังาน ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 2.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาไดใ้ชเ้ป็นแนวทางของการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ  หลกัเกณฑ ์ และวธีิการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 มี 8 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ 
1.  ประสบการณ์ท างาน 
     1.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
     1.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
2.  ขนาดของสถานศึกษา 
     2.1  กลาง 
     2.2  ใหญ่ 

ตัวแปรตาม 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบดว้ย  
1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
3.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
5.  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
7.  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 
8.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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  1.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
  1.5  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  1.6  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.7  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 
  1.8  การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2558  จ  านวน  12  โรงเรียน มีครูจ านวน  320  คน   
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  านวน  175  คน  ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Krejcie and Morgan (1970, p. 608)  ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified random sampling) 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้   
   3.1.1  ประสบการณ์ท างาน 
        3.1.1.1  นอ้ยกวา่  10  ปี 
        3.1.1.2  ตั้งแต่  10  ปีข้ึนไป 
   3.1.2  ขนาดของสถานศึกษา 
    3.1.2.1  กลาง 
    3.1.2.2  ใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553  มี  8  ดา้น  ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3.2.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
   3.2.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   3.2.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
   3.2.5  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   3.2.6  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
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   3.2.7  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 
   3.2.8  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การประกนัคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ โดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 2.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหาร
จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของโรงเรียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  การจดัระบบ 
การบริหารจดัการ  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  การจดัระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  ด าเนินการโดยการก าหนดวิสัยทศัน์  การจดัโครงสร้างการบริหาร
จดัการ  การจดับุคลากรให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ  ภาระและปริมาณงาน ใชห้ลกัการกระจายอ านาจ
และการมีส่วนร่วม ตรวจสอบและถ่วงดุลการท างานทุกดา้น 
  2.2  ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  มีการด าเนินการจดัท าแผนท่ีพฒันาอยา่งเป็นระบบบนพื้นฐาน 
ขอ้มูลของสถานศึกษาประกอบดว้ย  เป้าหมาย  ยุทธศาสตร์  และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน สมบูรณ์   
ครอบคลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของการจดัการศึกษา และเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ  แต่ละกิจกรรมท่ีก าหนด
อยา่งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และมาตรฐานหลกัสูตรสถานศึกษา 
  2.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง  การท าจดัโครงสร้าง 
การบริหารจดัการใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อก าหนดแนวทางใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะและแต่งตั้งคณะ
บุคคลท าการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีเพียงพอในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจและแผนพฒันา 
  2.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  หมายถึง  การก ากบั ติดตาม
การด าเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา
ท่ีก าหนดไวโ้ดยจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ท่ีชดัเจนครอบคลุมงาน/ โครงการของสถานศึกษา 
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  2.5  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การด าเนินการตรวจสอบ
และทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจาก
หน่วยงานตน้สังกดั  
  2.6  การประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง  การด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
โดยสถานศึกษาเองหรือการประเมินโดยหน่วยงานตน้สังกดั ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และมีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน และร่องรอยหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้
  2.7  การจดัท ารายงานประจ าปี  หมายถึง  การน าขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพ  การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
ประจ าปี การศึกษา ซ่ึงจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพต่อไป 
  2.8  การพฒันาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของสถานศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดการยกระดบัคุณภาพใหสู้งข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย   
 3.  ครู  หมายถึง  ครูผูส้อนในหรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานการสอนและสนบัสนุนการสอน
ของกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 4.  กลุ่มโรงเรียน  หมายถึง  กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  คือ  โรงเรียนท่ีเปิดท าการสอน จ านวนทั้งส้ิน  12  โรงเรียน  จ านวนครู
ทั้งหมด 320 คน  ดงัน้ี  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 1  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดั
ระยอง 2  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 3  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 4 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 5  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 6  โรงเรียน
นิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 7  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 9  โรงเรียนวดัมาบข่า 
โรงเรียนบา้นหนองระก า  โรงเรียนวดักระเฉท  และโรงเรียนวดัชากผกักูด  
 5.  ประสบการณ์ท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบติังานหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน
ของครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
โดยผูว้จิยัจ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
  5.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบติังานหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนของ
ครูตั้งแต่คร้ังแรก จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลานอ้ยกวา่ 10 ปี 
  5.2  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบติังานหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน
ของครูตั้งแต่คร้ังแรก จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลามากตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  
 6.  ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  การก าหนดขนาดสถานศึกษาตามการแบ่งของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  6.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่  120  คน ลงมา 
  6.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่  121 - 300  คน  
  6.2  สถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่  301  คนข้ึนไป 
 7.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนรัฐบาลกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 8.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  หมายถึง  หน่วยงานทางการ
ศึกษาท่ีมีภารกิจรับผดิชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ครอบคลุม  5  อ าเภอในจงัหวดัระยอง  ไดแ้ก่  อ าเภอเมืองระยอง  อ าเภอบา้นฉาง  อ าเภอบา้นค่าย 
อ าเภอปลวกแดง และอ าเภอนิคมพฒันา  ภายใตส้ังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงสรุปเป็นสาระส าคญั  น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สภาพโดยทัว่ไปของการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพโดยทัว่ไปของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดว้ย  อ าเภอเมืองระยอง  อ าเภอปลวกแดง  
อ าเภอนิคมพฒันา  อ าเภอบา้นค่าย และอ าเภอบา้นฉาง  ในปีการศึกษา 2558  มีสถานศึกษาในสังกดั  
จ  านวน 147 แห่ง แบ่งออกเป็นสถานศึกษารัฐบาล 116 แห่ง และสถานศึกษาเอกชน จ านวน 31 แห่ง 
ไดก้ าหนดกรอบและหลกัในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1, 2556) 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รชั้นน าในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดม้าตรฐาน บริการเป็นเลิศสู่ประชาคมอาเซียน 
  นิยามวสัิยทศัน์  
            1.  องคก์รชั้นน า  หมายถึง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
มีการบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีเครือข่ายทางการศึกษา ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 
การจดัการ และการส่ือสารอยา่งรวดเร็วทนัสมยั 
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             2.  บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัและส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 บริหารจดัการโดยยดึมาตรฐานประกนัคุณภาพภายใน
ตามกฎกระทรวง มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 มาตรฐานและนโยบายของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             3.  บริการเป็นเลิศ  หมายถึง  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัเตม็ใจ
บริการงานในหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เท่าเทียม และเป็นกลัยาณมิตร 
             4.  สู่ประชาคมอาเซียน  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกดัจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้บริบทของ
ประเทศในประชาคมอาเซียน เช่น ภาษา สังคม ประเพณีวฒันธรรม การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ 
อาชีพ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เพื่อสร้างความร่วมมือ ช่วยเหลือ การแลกเปล่ียนการแข่งขนัพร้อมสู่
ประชาคมโลกต่อไป 
 พนัธกจิ 
 1.  จดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ผูเ้รียนมีคุณภาพ 
มาตรฐาน เนน้การศึกษาสู่อาชีพ และมีศกัยภาพในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน 
 2.  จดัระบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยัตามหลกัธรรมภิบาล 
 3.  จดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 4.  พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกัจิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
 กลุ่มงานในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งกลุ่มงานในสังกดัตามขอบข่าย
ของงานท่ีรับผดิชอบเพื่อการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น  10  กลุ่ม  ไดแ้ก่  1) กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  2) กลุ่มนโยบายและแผน  3) กลุ่มบริหารงานบุคคล  
4) กลุ่มอ านวยการ  5) กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  6) กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  
7) กลุ่มตรวจสอบภายใน  8) กลุ่มบริหารการการเงินและสินทรัพย ์ 9) วินัยและนิติกร และ  
10) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการศึกษา ซ่ึงงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นอยูใ่น
ขอบเขตความรับผดิชอบของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  
 วสิัยทศัน์ ภารกิจ “มุ่งพฒันาผูเ้รียนสู่มาตรฐานสากล นกัเรียนทุกคนตอ้งอ่านได ้เขียนคล่อง 
คิดเป็น เนน้คุณธรรม 8 ประการ ประสานความร่วมมือ ยดึถือความถูกตอ้งเป็นธรรม กา้วล ้าน าสมยั
ใส่ใจเทคโนโลย”ี 
 ค าขวญั และปรัชญา “การศึกษาพฒันาคน คนพฒันาชาติ มุ่งหวงัใหค้นในชาติมีความรู้ 
คู่คุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม”  
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 กลุ่มงานภายในแบ่งเป็น  กลุ่มงานส่งเสริมพฒันาหลกัสูตร  กลุ่มงานส่งเสริมระบบ
ประกนั  กลุ่มงานส่งเสริมพฒันาส่ือ  กลุ่มงานวดัผลและประเมินผล  กลุ่มงานเลขานุการ  เจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานธุรการ 
 ส าหรับขอบข่ายงานท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีดงัน้ี (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2554, หนา้ 2-13)  
 1.  การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษา 
  1.1  ศึกษาระบบหลกัเกณฑ ์วธีิการ แนวทางการปฏิบติั ตลอดจนกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
  1.2  ศึกษา คน้ควา้ หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัท ามาตรฐานการศึกษา  
แล้วน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา และมาตรฐานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสร้างความตระหนกั ความรู้ ความเขา้ใจ  
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาด าเนินการตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2553  
วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและ
ความตอ้งการของชุมชน/ ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองและเขม้แข็ง รวมทั้งการก าหนดตวับ่งช้ีเกณฑใ์นการ
แปลผล การตดัสิน การผา่นมาตรฐาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษา 
  1.5  ร่วมก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพทั้งระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาและระดบัสถานศึกษา  
  1.6  นิเทศ ติดตาม พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  1.7  สรุปรายงานผลการด าเนินงาน และจดัท าเอกสารเผยแพร่การด าเนิน/ วธีิการ
ปฏิบติัท่ีดี 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  2.1  วางแผนและจดัท าระบบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษา
ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.2  นิเทศบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ด าเนินการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ทุกแห่งอยา่งนอ้ย 3 ปี ต่อ 1 คร้ัง นิเทศ ติดตาม ประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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อยา่งต่อเน่ือง วเิคราะห์ผลการตรวจสอบ การประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อก าหนดนโยบายในการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.4  ด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ พฒันาสถานศึกษาท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์ 
อยา่งเป็นระบบทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
  2.5  จดัท า จดัหา เผยแพร่ ระบบสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ นวตักรรมเพื่อ
การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.6  ประสานงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ส่งเสริมสถานศึกษาให้
พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  2.7  สรุปรายงานผลการด าเนินการ จดัท าเอกสาร เผยแพร่ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและ
นวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีโรงเรียนรัฐบาลในสังกดั
จ านวน  116   แห่ง  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4 แห่ง  โรงเรียนขนาดใหญ่  12  แห่ง ขนาดกลาง 
74 แห่ง และขนาดเล็ก 26 แห่ง ไดใ้หค้วามส าคญัสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ตามแนวคิด หลกัการ กฎกระทรวง และวธีิการประกนั
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีการก าหนดกลุ่มงานในสังกดั เพื่อรับผดิชอบ
งานการประกนัคุณภาพ โดยให้กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาเป็นผูดู้แล 
รับผิดชอบ สนบัสนุน ส่งเสริม นิเทศ  ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ในทางการศึกษามีนกัวิชาการ สถาบนั และหน่วยงานทางการศึกษา ไดใ้ห้ความหมาย
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวส้อดคลอ้งกนั  ดงัน้ี 
 รุ่ง  แกว้แดง  (2544, หนา้ 171)  กล่าววา่  การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การปฏิรูป 
การเรียนรู้  ปฏิรูปการสอน  ปฏิรูปการบริหารมีบนัทึกทุกส่ิงไว ้ และคณะหรือผูป้ระเมินภายนอก
จะเขา้ไปตรวจดูร่องรอยหลกัฐานของการปฏิรูปการเรียนรู้ปฏิรูปการสอน ปฏิรูปการบริหารท่ี
สถานศึกษาไดบ้นัทึกไวทุ้กเร่ือง ส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประกนัคุณภาพ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยใชผู้เ้รียนเป็นท่ีตั้ง ประเมินจากผูเ้รียนเป็นหลกัประเมินทุกส่ิงทุกอยา่งจาก
ผูเ้รียน  
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 กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, หนา้ 34-35) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่  
หมายถึง  กระบวนการท่ีวางแผนไวอ้ย่างเป็นระบบในการพฒันางานอนัเป็นภารกิจปกติของ
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ทั้งน้ีอาศยั 
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีแนวทางการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหาร
จดัการหลกัสูตรสถานศึกษา 
 จ ารัส  นองมาก (2545, หน้า 11)  กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ถา้เป็น
การประกนัคุณภาพภายในด าเนินการโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัมีหน้าท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษานั้น ถา้เป็นการประกนัคุณภาพภายนอกประเมินโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2549, หนา้ 1) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ
การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีจุดหมายเพื่อพฒันาคุณภาพให้เกิดแก่ผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี 
คนเก่ง  มีความสุข  สนุกกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต  การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ 
การบริหารจดัการ และการท างานของบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการท างานครบวงจรและ
ท างานอยา่งต่อเนือง 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 15) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาวา่  หมายถึง  การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บ 
บริการโดยตรง คือผูเ้รียนและผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้มคือสถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคม โดยรวมวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ
หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบ่น
พื้นฐานของการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและไม่มีคุณภาพ 
 วารินทร์  สินสูงสุด (2553, หนา้ 5)  กล่าววา่  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
สถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษานัน่เอง หรือหน่วยงานโดยตน้สังกดัมีหน้าท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา 
 ชมรมพฒันาความรู้ดา้นกฎหมาย (2555, หน้า 31) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบของสถานศึกษาจากภายในของ
โรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานั้น ดงันั้น
การท่ีโรงเรียนประเมินตนเองและส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาจงัหวดัประเมินมาตรฐาน 
โรงเรียน จึงเป็นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 สุชาติ  เสนาสี (2553, หนา้ 60) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบท่ีสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาไดคุ้ณภาพมาตรฐาน  ผูส้ าเร็จการศึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความรู้  ความสามารถ  มีคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมตอ้งการ 
 จ ารัส  นองมาก (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน เป็นแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ถา้ท าตามกระบวนการ
ท่ีก าหนดน้ีแลว้การศึกษาจะมีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ ์(2553, หนา้ 1-2) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของการจดัการศึกษา 
โรงเรียนจะตอ้งแสดงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อนกัเรียนและผูป้กครอง นัน่คือ ผลผลิต 
ตวันกัเรียนตอ้งตอบสนองต่อลูกคา้ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 นิติธร  ปิลวาสน์ (2556, หนา้ 1) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การท า
กิจกรรมหรือการปฏิบติัภารกิจหลกัอยา่งเป็นระบบตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าใหเ้กิดความมัน่ใจในคุณภาพ และมาตรฐาน
ของดชันีช้ีวดัระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา 
 วรีะวฒัน์  อุทยัรัตน์ และเฉลิมชยั  หาญกลา้ (2554, หนา้ 37) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา คือกลไกหรือกระบวนการในการจดัการศึกษา ท่ีไดมี้การวางแผนและจดัระบบ
ไวเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงท าให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่จะน าไปสู่การไดผู้ส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีมาตรฐานตามท่ี
ก าหนดไว ้
 จากความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการด าเนินการจดักิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง มีการประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษานัน่เอง 
หรือหน่วยงานโดยตน้สังกดัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น เป็นการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 
ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม ใหเ้ห็นวา่การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพท าใหผู้เ้รียนมี
คุณภาพและมีลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
 การประกนัคุณภาพทางการศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
 รัฐไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยส่งเสริมให้มีระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดไวใ้นหมวด 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 



16 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ว่าให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  
การประกนัคุณภาพภายใน ด าเนินการโดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั และให้ถือว่า 
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพ 
ซ่ึงจะไดรั้บการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุก
หา้ปี สถานศึกษาตอ้งจดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูลแก่ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อท าการประเมินคุณภาพภายนอก หากสถานศึกษาใดมีผลการประเมินภายนอก
ไม่ไดม้าตรฐาน ใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขในระยะเวลาท่ีก าหนด สาระบญัญติัในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ปรากฏในมาตรา 47 ถึง
มาตรา 51 แต่ละมาตรา แสดงใหเ้ห็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของสถานศึกษา ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 24-26)  
 มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดว้ย  ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  ระบบ
หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  มาตราน้ี
กล่าวถึงความส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพท่ีจะน ามาใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพมีสองลกัษณะ คือ การประกนัคุณภาพภายในและการประกนั
คุณภาพภายนอก ซ่ึงรายละเอียดในเร่ืองของระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง สถานศึกษาจะตอ้งตระหนกัและท าความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัประเด็นท่ีกล่าวถึง การประกนัคุณภาพ กบัการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงทั้งสองส่ิงเป็นเหตุเป็นผล
ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ถา้สถานศึกษามุง่ท่ีจะพฒันาก็ตอ้งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง สถานศึกษาท่ีสนบัสนุนและด าเนินการในเร่ืองการประกนัคุณภาพ ก็เพื่อ
หวงัผลในเชิงพฒันาเป็นส าคญั การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองท่ีหวงัจะให้ไดป้ระกาศนียบตัร
หรือหนงัสือรับรอง หรือใหต้น้สังกดัยอมรับ  โดยท่ีคุณภาพไม่ปรากฏในสถานศึกษาหรือผลผลิต
ไม่เป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษาจึงตอ้งมองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การประกนัคุณภาพและการด าเนินการอย่างจริงจงั เพื่อให้เกิดผลต่อการพฒันามากกว่าการน า
หลกัฐานมาแสดงวา่ไดรั้บการประกนัคุณภาพแลว้ การประกนัคุณภาพตามนิยามในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นเร่ืองของการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อตอ้งการใหส้ถานศึกษาทราบวา่มี
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จุดเด่นและจุดดอ้ยในเร่ืองไหน เพียงใด เพื่อจะน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้ามารถ
จดัการศึกษาใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก การประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ตน้สังกดัการด าเนินงานของสถานศึกษา ตามแนวทางท่ีก าหนดในมาตราน้ี แยกกล่าวเป็นขอ้ ๆ ได้
ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ 
 2.  ตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารปกติ 
 3.  ตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันา และเตรียมรับการประเมินภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายในเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษามากท่ีสุด ถา้สถานศึกษาด าเนินไดค้รบถว้นและถูกตอ้งตามแนวทางดงักล่าว
สถานศึกษานั้นจะอยูใ่นสภาพท่ีไดพ้ฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ารด าเนินการ 
เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในหมวดท่ีวา่ดว้ยมาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคแต่อยา่งใด 
 มาตรา 49 ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเป็น 
องค์การมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล 
การจดัการศึกษา เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี  ให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 
และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน (เกณฑก์ าหนดเวลาการประเมิน
ในรอบแรกตามท่ีก าหนดไวใ้นบทเฉพาะกาล มาตรา 72 ใหมี้การประเมินภายนอกคร้ังแรกภายใน
หกปี นบัแต่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใช)้ ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา จะตอ้งจดัท ารายงานผลการประเมินสถานศึกษาเสนอต่อหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีถูกประเมินและตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีถูกประเมิน รวมทั้ง
จะตอ้งเปิดเผยรายงานใหส้าธารณชนทราบดว้ย  รายงานการประเมินน้ีจะตอ้งเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะไดท้ราบวา่ตวัเองมีจุดเด่นและจุดดอ้ยในเร่ืองใด  
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ควรปรับปรุงอย่างไร  ตน้สังกดัไดท้ราบว่าสถานศึกษาในความรับผิดชอบอยู่ในสภาพเช่นไร 
ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร สาธารณชนโดยเฉพาะผูป้กครองนกัเรียนจะได้
ทราบการด าเนินงานของโรงเรียน  หากมีส่ิงใดท่ีจะช่วยเหลือหรือใหก้ารสนบัสนุนจะไดช่้วยเหลือ 
และในขณะเดียวกนัจะไดช่้วยติดตามการปรับปรุง แกไ้ขส่ิงท่ีโรงเรียนไดรั้บค าแนะน าใหป้รับปรุง
แกไ้ขอีกทางหน่ึงดว้ย 
 มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่า
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง 
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น สาระในมาตราน้ีเป็นบทบงัคบัให้สถานศึกษา 
สนบัสนุนการด าเนินงานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเก่ียวกบั 
การประเมินคุณภาพภายนอก ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 49 กล่าวคือ สถานศึกษาจะตอ้งเตรียม
เอกสารหลกัฐาน บุคลากรในโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา เพื่อใหข้อ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตามท่ีส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษามอบหมายให้เป็นผูป้ระเมิน
สถานศึกษาขอร้อง สถานศึกษาจะปฏิเสธการปฏิบติังานของผูท้  าหน้าท่ีประเมินภายนอก  ตามท่ี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพก าหนดไม่ได ้หากแต่จะตอ้งอ านวยความสะดวก
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหค้รบถว้นตามขั้นตอนและกระบวนการประกนัคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 51 ในกรณีท่ีมีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ี
ก าหนดให้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าวใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการใหมี้การปรับปรุง
แกไ้ขการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ในแต่ละมาตรฐานจะมีเกณฑ์เพื่อการพิจารณาว่าคุณภาพอยู่ในระดบัใด  
หากประเมินแลว้เร่ืองใดยงัไม่ผ่านเกณฑ์ ผูป้ระเมินจะเสนอแนะให้สถานศึกษาปรับแก ้และใน 
บางเร่ืองหากปล่อยไวจ้ะเป็นอนัตรายเกิดผลเสียหายต่อสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาจะ
ก าหนดระยะเวลาใหด้ าเนินการแกไ้ขไวด้ว้ย และเม่ือสถานศึกษาไดรั้บทราบขอ้เสนอแนะจะตอ้งรีบ
ด าเนินการแกไ้ขทนัที หากมิไดด้ าเนินการส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จะรายงานตน้สังกดัสถานศึกษานั้นในระดบัสูงข้ึนไป เพื่อใหก้ารด าเนินการในสายบงัคบับญัชาต่อไป 
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 สรุปไดว้า่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
สถานศึกษา จะเห็นวา่ในมาตรา 47 เป็นการกล่าวเร่ิมตน้ในเร่ือง ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มาตรา 48 
กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นเร่ืองของหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา มาตรา 49 
กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์ารมหาชน มาตรา 50 ใหอ้ านาจผูป้ระเมินจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา ในการขอขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ 
จากสถานศึกษา เพื่อประโยชน์ในการประเมินภายนอก และมาตรา 51 เป็นบทบงัคบัสถานศึกษา 
ใหป้รับปรุงแกไ้ขส่วนท่ียงัด าเนินการไมบ่รรลุตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด การด าเนินการดงักล่าว
เป็นกลไกเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาไทย จะตอ้งมีองค์กรระดบัประเทศท่ีจะตอ้งด าเนินการใน
ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาไทย คือ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
องคก์ารมหาชน ซ่ึงด าเนินการตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 หลกัการส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการท างาน ผูบ้ริหาร
ตอ้งตระหนกัและเขา้มาส่งเสริม สนบัสนุนในการท างานเป็นทีม โดยบุคลากรในสถานศึกษาตอ้ง
ไดรั้บการเตรียมพร้อมใหม้องเห็นคุณค่าและมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาโดยมีการ
ติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้ห้หลกัการไวด้งัน้ี 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546, หน้า 9) ไดก้ าหนดหลกัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
    1.  ร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพไม่ใช่จบัผดิ เป้าหมายอยูท่ี่ผูเ้รียน 
  2.  บริหารจดัการตามปกติไม่ไดแ้ยกส่วนการด าเนินงาน 
    3.  การมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลาย ๆ ฝ่ายนบัตั้งแต่ผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 10-11) ไดก้ าหนดหลกัการของ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว ้3 ประการ คือ 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช้การจบัผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า 
โดยเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
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 2.  การท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตอ้งท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ และการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นของ
กระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติ โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและ
แผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะตอ้งใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วม ในการก าหนด
เป้าหมายวางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง สังคมและประเทศชาติ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา้ 3-6) ไดใ้หห้ลกัการในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามี 3 ประการ คือ 
 1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยใหส้ถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวั
ในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจด าเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร
และทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก และใหอิ้สระแก่ผูส้อนในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตร ใหส้ถานศึกษาสามารถปรับปรุงตนเอง 
รับผดิชอบ และจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชน และสังคมให้
มากท่ีสุด 
 2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ฯลฯ เขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ คณะท างาน
ของสถานศึกษา ร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาโดยรวม 
 3.  การแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื่อ
พฒันาร่วมกนั และเพื่อการติตามตรวจสอบการด าเนินการของสถานศึกษาวา่สามารถน าพาผูเ้รียน
ไปสู่มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่ จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าวสถานศึกษา
ตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา  (School improvement plan)
เลือกกลวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสม และสามารถท าให้เกิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์
เป้าหมายและจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้ เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อใหทุ้กฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั  
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 จากการศึกษาหลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สรุปไดว้า่ หลกัการส าคญัของ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง บริหารจดัการโดยให้โรงเรียนเป็นฐาน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบได ้
 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 จากมาตรา 47 ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม              
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดวา่ ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไป
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงนั้น ไดน้ าไปสู่การจดัท ากฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยรวมระบบการประกนัคุณภาพภายในขององคก์รหลกั
ท่ีรับผดิชอบการศึกษาในแต่ละระดบั และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเขา้ดว้ยกนั  ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงรวมถึงการศึกษาปฐมวยันั้น 
ระบุวา่ใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยยดึหลกัการ
มีส่วนร่วม 8 ดา้น ดงัน้ี (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 6-22)   
 1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
 3.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 4.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
 5.  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6.  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 7.  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 
 8.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา “มาตรฐานการศึกษา” เป็นขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง
และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากบัดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล
และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานของโรงเรียน ซ่ึงล้วนมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะและมีเป้าหมาย คือ คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงท่ี
ก าหนดไวว้า่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งมาตรฐาน
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การศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามท่ีกฎกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และตอ้งครอบคลุมถึงสาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้
และค านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ดว้ยมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึนนั้น 
มีการระบุตวัช้ีวดัท่ีเป็นองคป์ระกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชดัเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและ
เขา้ใจตรงกนัในการวดัและประเมิน และการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดมาตรฐานนั้น  
ควรประกอบดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่วนไดส่้วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณาจารย ์
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง  ผูน้ าชุมชน  นกัปราชญ/์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ผูท้รงคุณวุฒิจาก
มหาวทิยาลยั/ แหล่งความรู้ใกลเ้คียงเจา้ของกิจการ/ สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เหล่าน้ีควรมีส่วนร่วมอย่างยิงในการร่วมกนัก าหนดคุณภาพผูเ้รียน สนบัสนุนและท างานร่วมกบั
สถานศึกษา ใหพ้ฒันาสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
 2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมุง่คุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าแผน 2 ประเภท คือ 
  2.1  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลาการพฒันา
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  อาจเป็นแผน 3 ปี  แผน 4 ปี  หรือแผน 5 ปี
แลว้แต่ตามความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทน้ีจะสะทอ้นกระบวนการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว ้
แผนพฒันาสถานศึกษาท่ีดีควรค านึงถึงวธีิด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
   2.1.1  มีการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอยา่งเป็นระบบ และมีแผน 
ปฏิบติัการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
   2.1.2  มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความส าเร็จ 
ของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
   2.1.3  ก าหนดวธีิการด าเนินงานอาศยัหลกัวชิาหรือผลการวจิยัหรือขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ท่ีอา้งอิงได้ ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัและ 
การประเมินผลการพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   2.1.4  เสาะหาและประสานสัมพนัธ์กบัแหล่งวทิยากรภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
ทางวชิาการได ้และระบุไวใ้นแผนใหช้ดัเจน 
   2.1.5  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเ้รียน 
รับผดิชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   2.1.6  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผูป้กครองและบุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 
   2.1.7  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.1.8  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและน าผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  2.2  แผนปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงแตกออกมาจากแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา เพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบติัการประจ าปี แต่ละปีควรมีจุดเนน้ท่ีเป็น 
รูปธรรม นอกจากความชดัเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานท่ี งบประมาณ 
ผูรั้บผดิชอบแลว้ สถานศึกษาตอ้งก าหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ความกา้วหนา้
ของการด าเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบร่ืน คล่องตวั  
มีการประเมินตนเอง น าไปสู่การไดข้อ้มูลสารสนเทศ เพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
 3.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
ท่ีสถานศึกษาก าหนดไวมี้ความจ าเป็นอย่างยิงทีตอ้งจดัระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบ
สารสนเทศเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  3.1  การจดัระบบบริหารสถานศึกษา 
  สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีหรือผลงานวิจยัท่ีมี  
ความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา โดยเนน้แนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทุกฝ่าย โดยจดัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีการแบ่งงานเป็น 
4  ด้าน  ได้แก่  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และ 
การบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ีการบริหารงานตามโครงสร้างของสถานศึกษา 
  3.2  การจดัระบบสารสนเทศ 
  สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ครอบคลุม และเพียงพอ 
ต่อการน าไปใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษา สืบคน้ง่ายและรวดเร็ว ผูรั้บผดิชอบดูแลสารสนเทศ 
ของสถานศึกษาตอ้งท างานอย่างมีระบบ  โดยมีการก าหนดกรอบการเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีจ าเป็น 
วางแผนการเก็บขอ้มูล  ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย  สร้างความเขา้ใจใหทุ้กฝ่าย 
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเก็บขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
และเป็นปัจจุบนั  ขอ้มูลสารสนเทศท่ีนบัว่ามีความส าคญัและจ าเป็นท่ีสุด  คือ  ขอ้มูลสารนเทศท่ี
เก่ียวกบัผูเ้รียน สถานศึกษาจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูล และสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและ
ตอ้งท าให้เป็นปัจจุบนัในทุกภาคเรียน เพื่อการวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานไดท้นัเหตุการณ์  



24 

 4.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา 
มีโครงการกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้น
ตวัช้ีวดัของโครงการ ตอ้งสร้างระบบการท างานท่ีเขม้แขง็ เนน้การมีส่วนร่วม ใชเ้ทคนิคการบริหาร 
และการจดัการ ท่ีจะท าใหด้ าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ดงัน้ี 
  4.1  วงจรการพฒันาคุณภาพ PDCA ของเดม่ิง (Deming cycle) เป็นเทคนิคท่ีนิยมใชก้นั
แพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการตรวจสอบตนเองอยูต่ลอด ตั้งแต่ขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบติั 
ตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการน าผลการประเมินยอ้นกลบัไป
ทบทวน ปรับปรุงแกไ้ข วางมาตรฐาน มาตรการ ก าหนดขั้นตอนกนัใหม่ (Act) เพื่อการด าเนินงาน
ต่อ ๆ ไปวงจรการพฒันา PDCA สามารถน าไปใชด้ าเนินการไดใ้นทุกขั้นตอน ทุกงาน และสอดรับ
กนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
    4.2  แนวคิด Balanced Scorecard สถานศึกษาหลายแห่งใชแ้นวคิดในการก าหนด
ผลส าเร็จอยา่งสมดุลรอบดา้น  (Balanced scorecard)  เป็นเทคนิคการบริหาร  เช่น  โรงเรียนในฝัน 
โดยใชก้ารก าหนดมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ 
   4.2.1  มุมมองดา้นนกัเรียน  (Student perspective)  โดยพิจารณาความตอ้งการท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 
   4.2.2  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal process perspective)
โดยพิจารณาผลส าเร็จและแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการบริหาร
จดัการและการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนการสอน 
   4.2.3  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective)
โดยพิจารณาปัจจยัท่ีใช้ขบัเคล่ือนให้ผูเ้รียนได้รับการพฒันาคุณภาพตามท่ีคาดหวงั   ซ่ึงไดแ้ก่  
การสร้างความเขม้แขง็ใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การพฒันาศกัยภาพและทกัษะของ
ครูผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของสถานศึกษาในการใชน้วตักรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
   4.2.4  มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Budget and resource perspective)
พิจารณาปัจจยัส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จ โดยค านึงถึงแหล่งสนบัสนุนอตัรา 
ก าลงั ค่าใชจ่้ายประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรและงบประมาณจากมุมมองทั้งส่ีดา้นน ามาก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์จะน าไปสู่ความส าเร็จโดยค านึงถึงความครอบคลุมและสมดุลเพื่อตรวจสอบล าดบั
ความส าคญัและความเหมาะสมของวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว  ้ท าไดโ้ดยการน าวตัถุประสงค์มา
ก าหนดตวัช้ีวดั เป้าหมายและกลยทุธ์ริเร่ิม  
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 5.  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาดงัไดก้ล่าวแลว้  สถานศึกษาควรตั้งคณะท างานข้ึนเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศการด าเนินงาน โครงการตลอดปีการศึกษา โดยใชม้าตรฐานการศึกษาเป็นกรอบ
การติดตามตรวจสอบ ทั้งน้ีขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา
อีกดว้ย นอกจากน้ีสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
เพื่อใหก้า้วทนัสภาวการณ์ปัจจุบนัดว้ย คือ 
  5.1  วสิัยทศัน์และภารกิจของสถานศึกษา  เช่น  วเิคราะห์ดูวา่วสิัยทศัน์และภารกิจ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั และสอดคลอ้งกบัสภาวะ
ปัจจุบนัหรือไม่ ควรปรับปรุงเปล่ียนอะไรบา้ง จดักิจกรรมอยา่งไรจึงจะเหมาะสม 
  5.2  แผนพฒันาสถานศึกษา เช่น แผนพฒันาสะทอ้นความตอ้งการของชุมชนจริง
หรือไม่ มีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลตลอดจนน าผลมาใชใ้นการวางแผนครอบคลุมครบถว้น
หรือไม่ กิจกรรมตามแผนสัมพนัธ์กนัและสอดรับกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพฒันา
โดยรวมมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจนหรือไม่ 
  5.3  การพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  เช่น  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
สนบัสนุนการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด สะทอ้นความส าเร็จของผูเ้รียนอยา่งไร ครูเลือกใชย้ทุธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่ ครูและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีส่งผลต่อการเรียนของผูเ้รียนอยา่งไร การจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส 
ฝึกแกปั้ญหา ฝึกการคิดสร้างสรรคท่ี์สัมพนัธ์กบัชีวติจริง ตลอดจนพฒันานิสัยรักการเรียนหรือ 
ไม่ ผูเ้รียนกลา้คิดกลา้แสดงออกหรือไม่ 
  5.4  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้
ท่ีผูส้อนเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผูเ้รียนมีความหมายบ่งบอกถึงส่ิงท่ี
ผูเ้รียน รู้ เขา้ใจ และท าไดห้รือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรคห์รือไม่ และผูเ้รียนไดมี้โอกาส
น าความรู้ไปใชม้ากนอ้ยเพียงใด ผูส้อนใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัสภาพจริง
เพียงใด มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑก์ารประเมินหรือไม่ 
สถานศึกษาจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีหรือไม่ 
  5.5  การพฒันาองคก์ร  เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีส าคญั 
ในชุมชน ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจดัการดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
การพฒันาผูส้อนและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ สถานศึกษาตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาสถานศึกษา โดยเฉพาะ
หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวเิคราะห์ดูวา่ ผูบ้ริหารอุทิศตนเพื่อองคก์ร เพื่อนร่วมงาน และเพื่อการพฒันา 
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การศึกษาอย่างไร เป็นผูน้ าในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวตักรรมหรือ 
แหล่งนวตักรรมส าหรับผูส้อนไดห้รือไม่  มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้
ผูส้อน คณะท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัชุมชนหรือไม่มากนอ้ยเพยีงใด มีการรวบรวม
แหล่งภูมิปัญญาชาวบา้น และเชิญปราชญช์าวบา้นมาเป็นท่ีปรึกษาหรือใหค้วามรู้หรือไม่ มีการพบปะ
และเปล่ียนประสบการณ์กบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเทียบเคียงการพฒันาหรือไม่อยา่งไร 
  5.6  การพฒันาวชิาชีพครู  เช่น  มีการใชแ้หล่งวทิยาการภายนอก ช่วยใหค้รูเกิด 
การเรียนรู้อยา่งไรบา้ง มีการเปิดโอกาสใหค้รูแลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดในการพฒันา
วชิาชีพดว้ยวธีิการใดบา้ง สนบัสนุนใหค้รูมีการวจิยัคน้ควา้ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการเรียนการสอน
และการประเมินผลบา้งหรือไม่ บ่อยเพียงใด จดัหางบประมาณและส่ิงสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด 
ส่งเสริมใหมี้การสัมมนาหรือพฒันาวชิาชีพในรูปแบบอ่ืนใดหรือไม่การตรวจสอบและการทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีด าเนินการอยา่งจริงจงั จะช่วยใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลถูกตอ้ง เพียงพอ 
ในการวางแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพการศึกษาในรอบปีถดัไป  นอกจากน้ีผลจากการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษายงัมีส่วนช่วยกระตุน้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งนกัการศึกษา 
ผูป้กครอง และชุมชนใหต้ระหนกัถึงการก าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาการศึกษาในระดบั
ทอ้งถ่ิน หรือระดบัชาติอีกทางหน่ึงดว้ย 
 6.  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผูที้เก่ียวขอ้ง
อย่างต่อเน่ือง  การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการเพื่อท่ีจะได้
ทราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานของ
สถานศึกษาหรือไม่  น าผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัทีเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง    
การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรือการประเมิน
ตนเอง การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
เป็นหลกั  แต่อยา่งไรก็ตาม ควรสะทอ้นภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 
  6.1  คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในทุกระดบัชั้น พฤติกรรม
การแสดงออกของผูเ้รียน โดยระบุไดก้ล่าวถึงกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษกลุ่มผูเ้รียนท่ีมี
ความเส่ียง  กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน  คิดวเิคราะห์ และเขียน  กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
ยงัไม่เป็นไปตามท่ีพึงประสงค์ เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีจะสะทอ้นให้เห็นว่าการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อนัน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจดัการต่อไป 
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  6.2  คุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารจดัการของสถานศึกษา  สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาก าหนดไวแ้ลว้ในทุกมาตรฐาน 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน  เช่น  ใชก้ารสังเกต  การสัมภาษณ์   
การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ สถานศึกษา
จะมีขอ้มูลสารสนเทศส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดไดด้ว้ย  อยา่งไรก็ตามสถานศึกษาท่ีมีความพร้อมอาจตั้งคณะท างานข้ึนท าหนา้ท่ีประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษากไ็ดซ่ึ้งจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหน่ึง  น าผลจาก
การประเมินไประบุไวใ้นรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อไป 
 7.  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี
เป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั เพราะการท างานใด ๆ ก็ตามตอ้งมีการรายงานผลและน าผลไปใช้
จึงจะเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากในอดีตมีการละเลยกนัมากจนท าให้
เกิดจุดอ่อนเร่ืองระบบฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการพฒันา จึงมีการตราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงาน
ประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนและเพื่อ
รองรับการประกนัคุณภาพภายนอก โดยสถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของการรายงานประจ าปี 
ไดต้ามความเหมาะสม อาจแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  7.1  ขอ้มูลพื้นฐาน 
  7.2  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  7.3  ผลการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  7.4  สรุปผลการพฒันาและการน าไปใช้ 
 8.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ในการท าใหคุ้ณภาพของสถานศึกษาด ารงอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยืนนั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรมอยู่เสมอ 
โครงการ กิจกรรมท่ีท าตอ้งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผูเ้รียน การพิจารณาโครงการกิจกรรม
ท่ีจะท าต่อไปหรือไม่นั้น ควรพิจารณาดงัน้ี 
  8.1  ถา้เป็นโครงการท่ีดีสมควรด าเนินต่อไปก็ด ารงโครงการนั้นไว ้
  8.2  ถา้เป็นโครงการท่ีดีแต่ยงัด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะมี
จุดบกพร่อง ถา้ปรับปรุงแกไ้ขสามารถบรรลุผลส าเร็จไดก้็ด าเนินการต่อไปและท าใหดี้ข้ึน 
  8.3  ถา้เป็นโครงการท่ีมีความกา้วหนา้ในการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา ก็พฒันาด าเนิน
โครงการนั้นต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
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  8.4  หากมีเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีส่อเคา้วา่จะเกิดปัญหาตอ้งหาทางป้องกนัไวก่้อนก็จ  าเป็น 
ตอ้งจดัท าโครงการใหม่ ๆ ข้ึนเพื่อป้องกนัปัญหา อยา่งไรก็ตาม ในการท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้นสถานศึกษาตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
   8.4.1  สร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 
   8.4.2  เนน้ย  ้าหรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอยา่งมีระบบ รวมทั้งตอ้งท างาน
อยา่งมีเป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะ และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
   8.4.3  พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
การจะท าใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ตอ้งท าใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ หมัน่แสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบ่งปันความรู้กนัตลอดเวลา เกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลายจนไดรั้บการยอมรับ
จากผูเ้ก่ียวขอ้ง  มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รอ่ืน ๆ สถานศึกษา 
ก็จะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่มีความเคล่ือนไหวในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูต่ลอดเวลา
ผลผลิตขององคก์รแห่งการเรียนรู้เห็นไดจ้าก  1) ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน  2) เกิดการพฒันาคน  
3) มีการพฒันาความรู้ และ 4) องคก์รมีศกัยภาพสูงข้ึน 
 หลกัเกณฑ์และวธีิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 11-22)  
 1.  ใหส้ถานศึกษาจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 2.  ใหส้ถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใหมี้อ านาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 
  2.1  ก าหนดแนวทาง และวธีิด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.2  ก ากบั ติดตาม ใหค้วามเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.3  เสนอสถานศึกษาจดัระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 3.  ใหส้ถานศึกษาจดัระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 



29 

 4.  ใหส้ถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระ 
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ทอ้งถ่ิน
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.  ใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงหลกั
และครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 
  5.1  เป็นแผนท่ีใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหาและความจ าเป็นอยา่งเป็นระบบ 
และมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ 
  5.2  ก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
  5.3  ก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิา หรือผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
อา้งอิงได ้ใหค้รอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้การส่งเสริม
การเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้
  5.4  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
  5.5  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้รียนรับผดิชอบ
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.6  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางใหบิ้ดา มารดา ผูป้กครอง และบุคลากรใน
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  5.7  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ใหส้ถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้ง 
มีการก ากบั ติดตาม การด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 7.  ใหค้ณะบุคคลตามด าเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการด าเนินงานตามแผน 
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหใ้ชว้ธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสม โดยใหด้ าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 8.  ใหส้ถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนทุกคนในทุกระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก าหนด ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกัและคุณลกัษณะท่ีส าคญัดว้ยกระบวนการ
และวธีิการท่ีไดม้าตรฐาน 
 9.  ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลกัฐานขอ้มูลและผล
การประเมินผลสัมฤทธ์ิ เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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 10.  ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนและร่วม
ด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 
  10.1  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
  10.2  จดัใหมี้การก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ใน
วชิาแกนหลกัของสถานศึกษาร่วมกนัเป็นรายปีหรือเป็นรายภาค 
  10.3  จดัใหมี้การประเมินผลสัมฤทธ์ิในวชิาแกนหลกั และคุณลกัษณะท่ีส าคญัดว้ย
กระบวนการ และวธีิการท่ีไดม้าตรฐาน 
 11.  ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพสถานศึกษา
อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และรายงานผลใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัทราบ 
 12.  ใหห้น่วยงานตน้สังกดั ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบ
และเทคนิควธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งก ากบั สนบัสนุน
ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผล และผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 สรุปไดว้า่  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่าย 
ในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงาน เพื่อหาขอ้บกพร่อง และ
ร่วมกนัพฒันาปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่องนั้นโดยมุ่งหวงัใหก้ารบริหารจดัการของสถานศึกษา 
มีประสิทธิภาพและสร้างความมัน่ใจแก่นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เกิด 
การเรียนรู้ไดค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 มีระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 8 ประการ ไดแ้ก่  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ  การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา  การด าเนินงานตาม
แผนพฒันาสถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ประสบการณ์ท างาน 
 ประสบการณ์ท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม
ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นความตอ้งการ ความคิดเห็น และผลส าเร็จของงาน ดงันั้นประสบการณ์
ท างานยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้ ความช านาญ ทกัษะ และทศันคติแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ท่ีไดศึ้กษา ไพสันต ์ ศรีแปง (2550) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั พบว่า บุคลากรซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร  
และอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั โดยรวมเป็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารและอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี มีความเห็น
ต่างจากผูบ้ริหารและอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 10-20 ปี และมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  
 ชวลิต  ศรีพวงผกาพนัธ์ (2543) ไดศึ้กษาระดบัปัญหาการด าเนินงานตามนโยบายประกนั
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครพนม พบว่า 
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีปัญหาการด าเนินงานตามนโยบายประกนั
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน เฉพาะดา้นการประกนัประสิทธิภาพการศึกษา แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 5 ปีถึง 10 ปี มีปัญหามากกวา่
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี 
 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ท างานนั้นมีผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผูว้จิยัจึงมีความสนใจน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ขนาดของสถานศึกษา 
 ขนาดของสถานศึกษาท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้จ าแนกออกเป็น 2 ขนาด 
คือ  สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่  โดยใชจ้  านวนนกัเรียนท่ีมีอยูเ่ป็นเกณฑใ์น
การบริหารการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและคุณภาพในการจดัการศึกษานั้น สถานศึกษาท่ีมี
ขนาดต่างกนัยอ่มส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมและวธีิการพฒันาต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป  ทั้งน้ีเพราะ
ปัจจยัต่าง ๆ ในการสนบัสนุนงานของโรงเรียนแต่ละขนาด  เช่น  ทรัพยากรต่าง ๆ  วสัดุอุปกรณ์ 
บุคลากร และงบประมาณยอ่มแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จีรนนัท ์จนัทร์สวา่ง (2547, 
หนา้ 94) ไดศึ้กษาทศันคติครูปฐมวยัต่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยรวมและดา้น 
การปฏิบติั  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาดใหญ่มีทรัพยากรบริหารมากกวา่ ทั้งบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการจดัการโดยผูบ้ริหารและผูช่้วยผูบ้ริหารหลายคน ซ่ึงในโรงเรียน 
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ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก มีทรัพยากรการบริหารค่อนขา้งจ ากดั  ซ่ึงถา้หากเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ก็จะสามารถด าเนินกิจกรรมการปฏิบติังานไดค้รบทุกดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ศรีสุภางค ์
หอมไกลาศ (2548, หนา้ 81) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน
ขนาดใหญ่ มีผลการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 
และ นเรศ  รณรงคฤ์ทธ์ิ  (2547, หนา้ 81)  ไดเ้ปรียบเทียบผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบา้นโป่ง 
จงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนต่างขนาดกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 สรุปไดว้า่ ขนาดของสถานศึกษานั้นมีผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัจึงมีความสนใจน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดด้งัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ประกาย  บตัรศิริมงคล (2544) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตพุทธมณฑลอีสาน  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัหนองคาย 
พบว่า บุคลากรโดยรวม ผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์และบุคลากรโรงเรียนขนาดใหญ่ เห็นว่า โรงเรียน
มธัยมศึกษามีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมและ 6 ขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้บุคลากรโดยรวม เห็นวา่โรงเรียนมีการด าเนินงานตามขั้นตอน และการน าแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษาไปใช ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั
จงัหวดั บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก และบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวา่โรงเรียนมธัยมศึกษา
มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมและ 6 ขั้นตอน อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัจงัหวดัเห็นว่าโรงเรียนมีการด าเนินงานขั้นตอน
การศึกษาและการเตรียมการ อยูใ่นระดบัมาก และบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง เห็นวา่โรงเรียน
มีการด าเนินงานขั้นตอนการศึกษาและการเตรียมการ และขั้นตอนการน าแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไปใช ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมชาติ  แกว้ขาว (2545) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม  ผลการวิจยัพบวา่  สภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
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จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูปฏิบติัการสอนมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดั 
กรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ทั้ง 3 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา ขั้นการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมินและรับรองคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  แต่บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีบุคลากรในโรงเรียนยงัไดเ้สนอให้โรงเรียน
พฒันาระบบ การประกนัคุณภาพภายในให้ไดม้าตรฐานชดัเจนข้ึน และเน้นให้บุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนพร้อมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ  เช่น  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้กครองนกัเรียน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัญญา  ปรางค์ทอง (2545) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทอง พบวา่ สภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยรวมและ 
รายดา้น ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั โดยรวมในดา้นพฒันา
โรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานแตกต่างกนั โดยโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการด าเนินงานมากกวา่โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพการด าเนินการไม่ต่างจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในดา้นการก าหนดมาตรฐานในโรงเรียนการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบสภาพ
การด าเนินงานของบุคลากรท่ีมีบทบาทต่างกนั พบวา่มีสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 พชัรี  กรรมารางกูร (2546) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา  ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอหนองใหญ่ 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน โดยรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
การเปรียบเทียบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษา
อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชรินทร์รัตน์  เพ็ชระ (2546) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ 
โดยรวมและรายดา้น มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้น
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การรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนดา้นการศึกษาและการเตรียมการโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินงาน
มากกวา่โรงเรียนขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 สิงหา  คงงาม (2546) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูทั้งในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์รวมทั้งขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในทุกขนาดโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
ผูบ้ริหารกบัครู อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาแตกต่างกนั  
 เสง่ียม  เป้าเลง้ (2546) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นอนัดบัสูงสุด ส่วนการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาอยูใ่นอนัดบัต ่าสุด  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการไดรั้บความร่วมมือ
จากผูร่้วมงาน และการไดรั้บการฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กาญจนา  นิยมนา (2547) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ สภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 บุญวรรณ  มณีเนตร (2547) ไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ในดา้นแนวทางการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานทั้ง 8 ขั้นตอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขั้นตอน ส่วนขนาดโรงเรียน
ต่างกนั จะมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไม่ต่างกนั 
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 เรืองเดช  เพ็งจนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่  การด าเนินงานทั้ง  3  ดา้น  คือ  การเตรียมการก่อน
การด าเนินงาน การด าเนินงาน และการจดัท ารายงานประเมินตนเอง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การด าเนินงานดา้นการเตรียมการก่อนการด าเนินงาน การด าเนินงาน
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนการด าเนินงานดา้นการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 
 ธนิตย ์ ไชยแกว้ (2549) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ในการด าเนินงานประกนัภายใน
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 2 โดยภาพรวมมีสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เก่ียวกบัการก าหนดให้บุคลากรของสถานศึกษารับผิดชอบงานโครงการและกิจกรรม 
ส่วนระดบัการปฏิบติัท่ีน้อยท่ีสุด  คือ  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเก่ียวกบัชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหาในหลกัสูตรทอ้งถ่ิน และโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนั จะมีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง 
มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดเล็กอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01 
 ปริญญา  กระแสร์สุนทร (2549) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และการผดุงระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั มีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ย 
คือ ดา้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทั้งในภาพรวม และรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี . 05 
 สุภาพร  ไผโพธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผล
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การศึกษา พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก  เม่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .05  โดยผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
มากกวา่ครูผูส้อน และเม่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระหวา่ง
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยและประสบการณ์ท างานมาก แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ย 
 ณฐันิช  เขียวพอ (2554) ไดศึ้กษาการพฒันามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขตอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 พบว่า ระหวา่งการด าเนินการของผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีการด าเนินการพฒันามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยท่ีผูบ้ริหารมีการด าเนินการสูงกวา่ครูผูส้อน และเม่ือเปรียบเทียบ
การพฒันามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขต
อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ มาตรฐานดา้น
การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยท่ีโรงเรียน
ขนาดกลางมีการด าเนินการมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินการ
มากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 
 สุวิทย ์ จนัทร์เสถียร (2554) ศึกษาการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในดา้นคุณภาพ 
ผูเ้รียน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหว้ยปูน 
ส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า สภาพการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในส่วนของการเตรียมการ พบวา่ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดีข้ึน 
และผูว้จิยัและคณะไดร่้วมกนัก าหนดตวับ่งช้ีส าคญั และก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาจ านวน  
4  ตวั  ไดแ้ก่  1) จ  านวนคร้ังท่ีจดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะวชิาการ  2) จ านวนคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรม
สอนซ่อม  3) จ านวนคร้ังทีมีการจดักิจกรรมนกัอ่าน และ 4) จ านวนคร้ังทีมีการจดักิจกรรมทศันศึกษา
แหล่งเรียนรู้ พบวา่ โรงเรียนสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวท้ั้งหมด 
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 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Suryadi (1992) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัประถมศึกษา
ของประเทศอินโดนีเซีย โดยวดัคุณภาพของครูใน 4 ปัจจยัหลกั คือ ความสามารถทางดา้นวชิาชีพ 
ความพยายามทางวชิาชีพ เวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมวชิาชีพ และความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ียวชาญและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลการวจิยั พบวา่ ครูเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ และใชป้ระโยชน์จากปัจจยัอ่ืน ๆ 
อยา่งมีประสิทธิผล ครูเป็นปัจจยัเดียวท่ีใชต้ดัสินการประกนัคุณภาพการศึกษา และครูท่ีมีคุณภาพ
จะส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาไดม้ากท่ีสุด 
 Carroll (1994) รายงานการพฒันา “Best practices descriptor” ของโรงเรียนในรัฐ 
นิวเซาท์เวล ออสเตรเลีย ว่า ในเดือนเมษายน ค.ศ. 1993  ผูช่้วยผูอ้  านวยการโครงการการประกนั
คุณภาพภายในรัฐนิวเซาทเ์วล ไดจ้ดัท าคู่มือช่ือ “Best practices descriptor” เพื่อเตรียมการใหโ้รงเรียน
ร่วมมือกนัพฒันาโรงเรียนหรือหอ้งเรียนใหมี้ประสิทธิผล  โดยมีการก าหนดเคา้โครงการประเมิน
โรงเรียนในระหวา่งด าเนินการ เอกสารน้ีมุ่งเนน้การพฒันาดา้นการเรียนและการสอน ซ่ึงไดก้ าหนด
ขอบข่ายโดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 3 ส่วน คือ การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน การเรียนรู้ของ
นกัเรียน และการปฏิบติัการสอนของครู  ต่อจากนั้นไดร้วบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัจากครูระหว่าง 
การปฏิบติังานจากการรายงานของโรงเรียนในเร่ืองการเรียนการสอน เป็นการพฒันาครูสู่มืออาชีพ 
ซ่ึงตวัช้ีวดัการพฒันาไดจ้ากการสังเกตการปฏิบติังานในห้องเรียน โดยมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย
ใหค้  าปรึกษา 
  Lundquists (1997) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบคุณภาพ ISO 9000 ในระดบัอุดมศึกษา (Quality 
systems and ISO 9000 in higher education) พบวา่ ในสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไป มีการใช้ระบบ 
การประกนัคุณภาพ และ ISO 9000 จากการส ารวจ 23 สถาบนัทัว่โลก พบว่า กระบวนการของ 
การประกนัคุณภาพมีประโยช์มาก 
  Brooks (1999) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การประกนัคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงการศึกษา
พิเศษในมลรัฐอิลลินอยส์ (Illinois) โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการการบริหารการศึกษา
พิเศษ จ านวน 14 คน ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการการบริหารการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่เช่ือวา่ 
การประกนัคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงการศึกษาพิเศษจะไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
การด าเนินงานการศึกษาพิเศษ 
  Bugg (2000, p. 66) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา รัฐอิลลินอยส์ สหรัฐอเมริกา การวิจยัเป็นการตรวจสอบวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
คณะกรรมการประกนัคุณภาพและวางแผนพฒันาของรัฐอิลลินอยส์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการพฒันา
กระบวนการเปล่ียนแปลงระบบในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ เป็นการศึกษาเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
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ในขอบเขตของโรงเรียน 2 โรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ ก่อนท่ีจะมีการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
การวางแผนพฒันาโรงเรียน ทั้ง 2 โรงเรียนไม่มีโครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการพฒันาปรับปรุง
โรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนในชนบท สามารถท่ีจะใชป้ระโยชน์จากกระบวนการประกนัคุณภาพ 
  Ngwenya (2004) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพการศึกษาอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต ้
โดยศึกษาเชิงกรณีกบัมหาวิทยาลยัแห่งเดอร์บาน-เวสต์วิน (University of Durban-Westville)  
ผลการศึกษาพบว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาอุดมศึกษา โดยลกัษณะการกระจายอ านาจจะมี
ผลดีกวา่การประกนัคุณภาพและรวมอ านาจ และผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่ง
การพฒันาวิชาการ (Academic development) กบัการประกนัคุณภาพ (Quality assurance) ซ่ึงมี
ความหมายท่ีไม่เหมือนกนั โดยข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ของหลกัการในการด าเนินการ 
  Smuts (2005) ศึกษาการประกนัคุณภาพการฝึกหดัครูของสถาบนัการฝึกหดัครู โดยศึกษา
จากวทิยาลยัวชิาการการศึกษาชิญา (Tshiya College of Education) ซ่ึงเป็นวทิยาเขตหน่ึงของวยิาลยั
แห่งประเทศแอฟริกาใต ้(University of South Africa) ซ่ึงตั้งอยู่ ณ จงัหวดัควาจ์วาเหนือ (North 
Qwaqwa) โดยการศึกษาเป็นลกัษณะการวจิยัปฏิบติัการ พบวา่ การประกนัคุณภาพข้ึนอยูก่บัรูปแบบ
ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม หรือสอดคลอ้งกบันโยบายการฝึกหดัครูท่ีนกัการศึกษาควรยดึเป็นแบบอยา่ง
ในการด าเนินงาน 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าว สรุปไดว้่า      
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการ
บริหารจดัการศึกษาทุกดา้นของโรงเรียน  เป็นงานปกติของโรงเรียนท่ีให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหส้ถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพตามเป้าประสงค์ของหลกัสูตรและสังคม  สภาพ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนท่ีไดจ้ากการศึกษางานวจิยั จะมีการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัปานกลางและมีความแตกต่างกนัตามขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั โดยโรงเรียนขนาดใหญ่
จะผ่านเกณฑ์มาตรฐานและศกัยภาพของนกัเรียนสูงกว่านกัเรียนในโรงเรียน ขนาดกลาง และ 
ขนาดเล็ก 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการประเมินตาม
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 12 โรงเรียน จ านวนครู 320 คน   
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  านวน 175 คน ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และ
ก าหนดโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม 
 
ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลาง 132 73 
ขนาดใหญ่ 188 102 

รวม 320 175 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) จ านวน 2 ขอ้ คือ ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มี 7 ขอ้ 
 3.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ มี 7 ขอ้ 
 4.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มี 5 ขอ้ 
 5.  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มี 7 ขอ้ 
 6.  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน มี 4 ขอ้ 
 7.  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี มี 4 ขอ้ 
 8.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา มี 7 ขอ้ 
 รวมทั้งหมด 46 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดบั คือ  
 5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การปฏิบติัรอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้างเป็นล าดบัดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เก่ียวกบัการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา  
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 3.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยยดึวตัถุประสงคก์ารวดัตามนิยามศพัทเ์ป็นหลกั       
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทั้งหมด 8 ดา้น รวมจ านวน 46 ขอ้  
 4.  น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความชดัเจนของ
ค าถามและท าการปรับปรุงแกไ้ข  
 5.  น าเคร่ืองมือเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อพิจารณา ความตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา         
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.3  นายณรงค ์ ซ่ือก าเนิด  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 4 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน า คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 
เฉล่ียตั้งแต่ .50 ข้ึนไปน าไปเป็นแบบสอบถาม 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือกในขอ้ 5 ไปทดลอง (Try out) กบัโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน
เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 7.  น าแบบสอบถามจากการทดลองใช ้ตามขอ้ 6 มาหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s product moment correlation) 
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั ซ่ึงไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหวา่ง .27 - .73 
และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า           
( α - Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, p. 204)  ผลปรากฏมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .94  
แลว้น าแบบประเมินท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ 
เก็บขอ้มูลต่อไป 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคม 
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พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนครบถว้นและสมบูรณ์ทุกชุด จ านวน 175 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.  น าขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แลว้น าเสนอในรูปตาราง
พร้อมค าบรรยายประกอบ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดักระท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน โดยแบ่งการวเิคราะห์ 
ไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑข์อง พิสณุ 
ฟองศรี (2554) และตามแนวคิดของ Best and Kahn (1993 อา้งถึงใน ปริญญา กระแสร์สุนทร, 2549, 
หนา้ 45) มีรายละเอียดดงัน้ี  
 4.50 - 5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานในระดบั มากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีการด าเนินงานในระดบั มาก 
 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีการด าเนินงานในระดบั ปานกลาง 
 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีการด าเนินงานในระดบั นอ้ย 
 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีการด าเนินงานในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูร้ายงานใชส้ถิติดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD)  
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 3.  การเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน  และขนาดของสถานศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยั
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูร้ายงานไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทางสถิติในการเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน    ค่าเฉล่ีย 
  SD    แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน    ค่าสถิติท่ีใชใ้น t - Distribution 
 n      แทน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 p  แทน    ความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
ผูร้ายงานไดจ้ดัส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 175 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 175 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล แสดงไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
1.  ประสบการณ์ท างาน   
     นอ้ยกวา่ 10 ปี 63 36.0 
     ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 112 64.0 

รวม 175 100 
2.  ขนาดของสถานศึกษา   
     ขนาดกลาง 73 41.71 
     ขนาดใหญ่ 102 58.29 

รวม 175 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 ปี
ข้ึนไป จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0  นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0  และ 
ครูผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่  จ านวน  102  คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.29  โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 41.71 ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
 ผลการวิเคราะห์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน น าเสนอในรูปตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ ปรากฏดงัตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 11 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
n = 175 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.10 0.34 มาก 3 
2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.07 0.41 มาก 8 
3.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.10 0.35 มาก 4 
4.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.13 0.39 มาก 2 
5.  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.13 0.36 มาก 1 
6.  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 4.08 0.46 มาก 6 
7.  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 4.08 0.42 มาก 5 
8.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.07 0.26 มาก 7 

รวม 4.10 0.20 มาก   
 
 จากตารางท่ี 3 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ส่วนอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   ระยอง เขต 1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
n = 175 

ระดบั อนัดบั 
( X ) SD 

1. โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์มาตรฐาน และตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการ   
    ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงประกาศใช ้

4.10 0.74 มาก 2 

2. โรงเรียนร่วมกนัพิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐาน 
    ตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 

4.09 0.75 มาก 4 

3. โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน และ 
    ตวับ่งช้ี 

4.05 0.74 มาก 5 

4. โรงเรียนประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ย 
    การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    ทั้งภายในและภายนอกทราบ 

4.14 0.73 มาก 1 

5. มีการพฒันามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั 
    มาตรฐานชาติ มาตรฐานกระทรวงมาตรฐานกรม มาตรฐานเขต 
    พ้ืนท่ีการศึกษาและความตอ้งการของโรงเรียน   

4.09 0.74 มาก 3 

รวม 4.10 0.34 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกทราบ โรงเรียนด าเนินการ
วเิคราะห์มาตรฐาน และตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวง
ประกาศใช ้และมีการพฒันามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานชาติ 
มาตรฐานกระทรวง  มาตรฐานกรม  มาตรฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาและความตอ้งการของโรงเรียน 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   ระยอง เขต 1  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
 

ด้านการจดัท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
n = 175 

ระดบั อนัดบั ( X
) 

SD 

1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นอยา่งเป็น 
    ระบบโดยใชข้อ้มูลตามสภาพจริง 

4.08 0.75 มาก 3 

2. โรงเรียนส ารวจความตอ้งการของบุคลากร หน่วยงาน และชุมชน 
    ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.80 มาก 7 

3. โรงเรียนก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายดา้นต่าง ๆ ท่ี 
    สอดคลอ้งกบันโยบายและ พ.ร.บ. การศึกษา สอดคลอ้งกบั 
    มาตรฐานของโรงเรียนความตอ้งการของโรงเรียน และมุ่งเนน้ท่ี 
    ผูเ้รียน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมคุณภาพ 

4.05 0.74 มาก 6 

4. มีการน าผลจากการประเมินมาตรฐาน จากรายงานผลการจดั 
    การศึกษา และขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผน 

4.11 0.79 มาก 1 

5. โรงเรียนด าเนินการจดัตั้งคณะจดัท าแผนพฒันาการศึกษา  
    โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.05 0.73 มาก 5 

6. โรงเรียนเสนอแผนพฒันาการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
    ใหค้วามเห็นชอบ 

4.09 0.75 มาก 2 

7. โรงเรียนก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน เพ่ือใหบุ้คลากรของ 
    โรงเรียน ผูเ้รียน และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมรับผิดชอบและ 
    ด าเนินงานตามแผนพฒันาการศึกษา 

4.05 0.72 มาก 4 

รวม 4.06 0.75 มาก   
 
 จากตารางท่ี 5 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  มีการน าผลจากการประเมินมาตรฐาน จากรายงานผลการจดัการศึกษา และขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผน  โรงเรียนเสนอแผนพฒันาการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ และศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูล 
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ตามสภาพจริง  
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   ระยอง เขต 1 ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
n = 175 

ระดบั อนัดบั 
( X ) SD 

1. โรงเรียนจดัโครงสร้างระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อ 
    การพฒันาระบบการประกนั คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.14 0.73 มาก 3 

2. โรงเรียนด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
    ภายในเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

4.00 0.90 มาก 7 

3. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจดัการ เช่น สภาพและ 
    บรรยากาศการเรียนรู้ ทรัพยากร และส่ิงอ านวยความสะดวก  
    การพฒันาบุคลากร ฯลฯ 

4.05 0.77 มาก 5 

4. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน เช่น ขอ้มูลทัว่ไป 
    จุดเด่น จุดดอ้ยของโรงเรียน ศกัยภาพของโรงเรียนความตอ้งการ 
    ของโรงเรียนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.07 0.77 มาก 4 

5. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานวิชาการ เช่น  
    หลกัสูตรและการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 

4.27 0.74 มาก 1 

6. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการ 
    เรียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ผลงานและการแสดงออกของผูเ้รียน 

4.17 0.75 มาก 2 

7. โรงเรียนก าหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการจดัท าระบบสารสนเทศ 
    ดงักล่าวขา้งตน้ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ  
    และปรับปรุงอยูเ่สมอ 

4.01 0.68 มาก 6 

รวม 4.10 0.35 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  
โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานว ิชาการ เช่น หลกัสูตรและการเรียนการสอน การวดั
และประเมินผล โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน เช่น  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์ ผลงานและการแสดงออกของผูเ้รียน และโรงเรียนจดัโครงสร้างระบบการบริหาร 
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ของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนั คุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   ระยอง เขต 1 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
n = 175 

ระดบั อนัดบั 
( X ) SD 

1. โรงเรียนจดัท าปฏิทินปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 4.11 0.75 มาก 4 
2. โรงเรียนมีค าสัง่มอบหมายงานท่ีชดัเจนในการด าเนินงานตาม 
    แผนปฏิบติัการประจ าปี และสอดคลอ้งกบัความสามารถของ 
    ผูป้ฏิบติั  

4.12 0.70 มาก 3 

3. โรงเรียนมีการควบคุม ก ากบัการด าเนินงาน  โครงการ/ กิจกรรม 
    ท่ีระบุไวใ้นแผน 

4.17 0.77 มาก 1 

4. โรงเรียนด าเนินการนิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
    ตามแผนปฏิบติัการและช่วยเหลือ บุคลากรในการด าเนินงาน 
    ตามแผน 

4.10 0.74 มาก 5 

5. โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ/  
    กิจกรรม  

4.15 0.75 มาก 2 

รวม 4.13 0.39 มาก   
 
 จากตารางท่ี 7 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการควบคุม ก ากบัการด าเนินงาน โครงการ/ กิจกรรม ท่ีระบุไวใ้นแผน  
โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ/ กิจกรรม และโรงเรียนมีค าสั่งมอบหมาย
งานท่ีชดัเจนในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี และสอดคลอ้งกบัความสามารถของ 
ผูป้ฏิบติั 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   ระยอง เขต 1  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
n = 175 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบคุณภาพ 
    การศึกษา 

4.16 0.73 มาก 4 

2. มีปฏิทินในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.18 0.76 มาก 1 
3. มีการด าเนินการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการ 
    ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แก่บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.05 0.73 มาก 7 

4. โรงเรียนด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดบั 
    บุคคลและระดบัสถานศึกษา อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

4.17 0.78 มาก 2 

5. มีการสรุปผลและรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
    การศึกษา เม่ือส้ินสุดการด าเนินงานตามระยะเวลาของ 
    โรงเรียน 

4.12 0.73 มาก 6 

6. มีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ 
    ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

4.13 0.74 มาก 5 

7. โรงเรียนเตรียมความพร้อมและใหค้วามร่วมมือในการ 
    ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 

4.16 0.72 มาก 3 

รวม 4.13 0.36 มาก   
  
 จากตารางท่ี 8 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  มีปฏิทินในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และ โรงเรียนเตรียมความพร้อม
และใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   ระยอง เขต 1 ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ด้านการประเมินคุณภาพภายใน 
n = 175 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
    อยา่งนอ้ย 3 คน ท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ี 
    หน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน 

4.06 0.75 มาก 3 

2. โรงเรียนวางแผนปฏิบติังาน มีการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง 
    การด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช ้
    ในการประเมิน 

4.11 0.75 มาก 2 

3. โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

4.00 0.77 มาก 4 

4. โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
    การศึกษาของสถานศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและ 
    เหมาะสม 

4.15 0.73 มาก 1 

รวม 4.08 0.46 มาก   
  
 จากตารางท่ี 9 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  
โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้ 
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม โรงเรียนวางแผนปฏิบติังาน มีการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง  
การด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน  และโรงเรียนแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 3 คน ท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ี
หน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
                     ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 
 

ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 
n = 175 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
    อยา่งเป็นระบบ 

4.06 0.75 มาก 3 

2. โรงเรียนรายงานผลการตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายใน 
    โรงเรียนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบทุกระยะและต่อเน่ือง 

4.11 0.75 มาก 2 

3. โรงเรียนสรุปและจดัท ารายงานประเมินคุณภาพภายในของ 
    สถานศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงาน ตน้สังกดัก าหนด 

4.13 0.73 มาก 1 

4. โรงเรียนมีการเสนอรายงานประจ าปี ต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
    หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

4.03 0.71 มาก 4 

รวม 4.08 0.42 มาก   
 
  จากตารางท่ี  10  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  
โรงเรียนสรุปและจดัท ารายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงาน  
ตน้สังกดัก าหนด โรงเรียนรายงานผลการตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทราบทุกระยะและต่อเน่ือง  และโรงเรียนมีการรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินอยา่ง
เป็นระบบ 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
                     ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
n = 175 

ระดบั อนัดบั 
( X ) SD 

1. โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกั 
    ถึงความส าคญัในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
    สถานศึกษา 

3.98 0.70 มาก 6 

2. โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานตามระบบการประกนั 
    คุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.17 0.77 มาก 1 

3. โรงเรียนน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามา 
    วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดเด่น และจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันา 

4.10 0.74 มาก 4 

4. โรงเรียนระดมความคิดจากบุคลากรในโรงเรียนร่วมหาวิธี 
    แกปั้ญหา และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อวางแผน 
    แกไ้ขปรับปรุงผลจากการวิเคราะห์ในขอ้3 

4.12 0.74 มาก 2 

5. โรงเรียนวางแผนในการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
    โรงเรียนภายหลงัการประเมิน 

4.10 0.72 มาก 3 

6. โรงเรียนวางแผนยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
    โรงเรียนภายหลงัการประเมิน 

3.98 0.73 มาก 7 

7. โรงเรียนเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียน 
    เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

4.05 0.74 มาก 5 

รวม 4.07 0.26 มาก   
  
 จากตารางท่ี  11  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยา่งเตม็ความสามารถ  โรงเรียนระดมความคิดจากบุคลากรในโรงเรียนร่วมหาวธีิแกปั้ญหา และ
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จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อวางแผนแกไ้ขปรับปรุงผลจากการวเิคราะห์ในขอ้3 และ
โรงเรียนวางแผนในการรักษามาตรฐานคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียนภายหลงัการประเมิน 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 
ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
                     ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

น้อยกว่า 
10 ปี 

ระดบั อนัดบั 

ตั้งแต่ 10 ปี  
ขึน้ไป 

ระดบั อนัดบั 
n = 63 n = 112 

( X ) SD ( X ) SD 
1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
    ของสถานศึกษา 

4.11 0.30 มาก 5 4.09 0.36 มาก 5 

2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ 
    การศึกษา 

4.06 0.40 มาก 6 4.07 0.42 มาก 6 

3. ดา้นการจดัระบบบริหารและ 
    สารสนเทศ 

4.04 0.32 มาก 7 4.14 0.35 มาก 1 

4. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา 
    คุณภาพการศึกษา 

4.15 0.45 มาก 2 4.12 0.35 มาก 2 

5. ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
    การศึกษา 

4.17 0.32 มาก 1 4.11 0.39 มาก 3 

6. ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน  4.12 0.52   มาก 3   4.06 0.42   มาก  7 
7. ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 4.03 0.41 มาก 8 4.11 0.42 มาก 4 
8. ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.11 0.26 มาก 4 4.05 0.27 มาก 8 

รวม  4.10 0.18   มาก   4.09  0.20   มาก   

  
 จากตารางท่ี  12  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามตามประสบการณ์ 
ท างาน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
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 นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพ  และดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ดา้นการด าเนินงานตามแผน 
พฒันาคุณภาพการศึกษา  และดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  
                   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์ 
                   ท างาน  
 

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

น้อยกว่า 10 ปี 
ตั้งแต่ 10 ปี 
ขึน้ไป 

t p 
n = 63 n = 112 

( X ) SD ( X ) SD 
1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.11 0.30 4.09 0.36 0.35 0.73 
2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.06 0.40 4.07 0.42 -0.20 0.84 
3. ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.04 0.32 4.14 0.35 -1.93 0.55 
4. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.15 0.45 4.12 0.35 0.42 0.67 
5. ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.17 0.32 4.11 0.39 0.95 0.34 
6. ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน  4.12 0.52   4.06 0.42  0.80 0.43 
7. ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 4.03 0.41 4.11 0.42 -1.23 0.22 
8. ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.11 0.26 4.05 0.27 1.43 0.16 

รวม  4.10 0.18  4.09  0.20  0.09 0.93 

 
 จากตารางท่ี  13  พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์
ท างาน มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบั การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
                     ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

กลาง 
ระดบั อนัดบั 

ใหญ่ 
ระดบั อนัดบั n = 73 n = 102 

( X ) SD ( X ) SD 
1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
    ของสถานศึกษา 

4.05 0.30 มาก 4 4.13 0.36 มาก 3 

2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ 
    การศึกษา 

4.03 0.41 มาก 8 4.10 0.41 มาก 8 

3. ดา้นการจดัระบบบริหารและ 
    สารสนเทศ 

4.10 0.39 มาก 2 4.11 0.32 มาก 4 

4. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา 
    คุณภาพการศึกษา 

4.10 0.40 มาก 3 4.15 0.38 มาก 2 

5. ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
    การศึกษา 

4.11 0.38 มาก 1 4.15 0.36 มาก 1 

6. ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 4.04 0.48 มาก 6 4.11 0.45 มาก 6 
7. ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 4.04 0.40 มาก 5 4.11 0.44 มาก 5 
8. ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.03 0.27 มาก 7 4.10 0.26 มาก 7 

รวม  4.06  0.19  มาก    4.12  0.20  มาก   
 

 จากตารางท่ี  14  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามตามขนาด
ของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 ขนาดกลาง  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ดา้นการจดัระบบบริหารและ 
สารสนเทศ และดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
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 ขนาดใหญ่  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา  และดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  
ตารางท่ี 15  การทดสอบค่าทีเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                    กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
                    จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา  

t p 
กลาง ใหญ่ 

n = 73 n = 102 

( X ) SD ( X ) SD 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
    สถานศึกษา 

4.05 0.30 4.13 0.36 1.56 0.12 

2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.03 0.41 4.10 0.41 1.04 0.30 
3. ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.10 0.39 4.11 0.32 0.16 0.88 
4. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ 
    การศึกษา 

4.10 0.40 4.15 0.38 0.87 0.39 

5. ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.11 0.38 4.15 0.36 0.62 0.54 
6. ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 4.04 0.48 4.11 0.45 0.95 0.34 
7. ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 4.04 0.40 4.11 0.44 1.03 0.30 
8. ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.03 0.27 4.10 0.26 1.87 0.06 

รวม  4.06  0.19  4.12  0.20 1.88 0.06 
 
 จากตารางท่ี  15  พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยจ าแนกตามประสบการณ์
ท างานและขนาดของสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่และขนาดกลาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่  ครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ปีการศึกษา 2559  จ  านวน  12  โรงเรียน  รวม  175  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นแบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบส ารวจรายการ  (Check list)  จ านวน  2  ขอ้  และแบบสอบถามการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั  จ านวน 8 ดา้น รวมทั้งหมด 46 ขอ้  ขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัคืนมารวมทั้งส้ิน 175 ฉบบั  คิดเป็น
ร้อยละ 100 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ระหวา่ง .27 - .73 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่าที  
 

สรุปผลการวจิัย 

 การศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถสรุปผลการรายงานไดด้งัน้ี 
 1.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก     
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  1.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ระยอง เขต 1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกทราบ โรงเรียนด าเนินการวเิคราะห์มาตรฐาน และตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงประกาศใช้ และมีการพฒันามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานชาติ มาตรฐานกระทรวงมาตรฐานกรม มาตรฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
ความตอ้งการของโรงเรียน 
  1.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการน าผลจากการประเมินมาตรฐาน จากรายงานผลการจดั
การศึกษา และขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผน  โรงเรียนเสนอแผนพฒันาการศึกษา
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ  และศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ
จ าเป็นอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลตามสภาพจริง  
  1.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวชิาการ  เช่น
หลกัสูตรและการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล  โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน 
เช่น  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ผลงานและการแสดงออกของผูเ้รียน และ
โรงเรียนจดัโครงสร้างระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
  1.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการควบคุม ก ากบัการด าเนินงาน  
โครงการ/ กิจกรรมท่ีระบุไวใ้นแผน  โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ/ 
กิจกรรม และโรงเรียนมีค าสั่งมอบหมายงานท่ีชดัเจนในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
และสอดคลอ้งกบัความสามารถของผูป้ฏิบติั 
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  1.5  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรก ได้แก่  มีปฏิทินในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  โรงเรียน
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 
1 คร้ัง และ โรงเรียนเตรียมความพร้อมและใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานตน้สังกดั 
  1.6  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นการ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ได้แก่  โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม โรงเรียนวางแผนปฏิบติังาน มีการก าหนด 
เป้าหมาย  แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน  และ
โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 3 คน ท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ
ภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน 
  1.7  ดา้นการจดัท ารายงานรายงานประจ าปี การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนสรุปและจดัท ารายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามรูปแบบท่ีหน่วยงาน ตน้สังกดัก าหนด โรงเรียนรายงานผลการตรวจสอบการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบทุกระยะและต่อเน่ือง และโรงเรียนมีการรวบรวมผลการด าเนินงาน
และผลการประเมินอยา่งเป็นระบบ 
  1.8  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างเต็มความสามารถ  โรงเรียนระดมความคิดจากบุคลากรในโรงเรียนร่วมหาวิธี
แกปั้ญหา และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อวางแผนแกไ้ขปรับปรุงผลจากการวิเคราะห์ใน
ขอ้ 3 และโรงเรียนวางแผนในการรักษามาตรฐานคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียนภายหลงัการประเมิน 
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  2.  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตาม
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการอภิปราย 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  บริหารจดัการโดยยึดมาตรฐาน
ประกนัคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง  มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  5  มาตรฐาน  และ
นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
นโยบายส าคญัของชาติ โดยเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมผลกัดนัใหก้ระบวนการท างานต่าง ๆ 
ของหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปอย่างสอดรับกนัและเป็น
ระบบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาโดยไดก้ าหนดทิศทางไวอ้ยา่งชดัเจนในหมวด
ท่ี 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงก ากบัดูแลหน่วยงานทางการศึกษา 
ไดก้ าหนดนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาและเร่งรัดสถานศึกษาต่าง ๆ ให้ด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน และรับการประเมินภายนอกอยา่งเป็นระบบ ประกอบกบัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และสถานศึกษาในสังกดั ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และพฒันาระบบบริหาร
และสารสนเทศ ส่งเสริมการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด าเนินการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ไดรั้บการประเมินภายนอกรอบสาม และผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาแลว้ 
 จากเหตุผลดงักล่าว จึงสนบัสนุนผลการวจิยัท่ีพบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุภาพร  ไผโพธ์ิ (2551, หนา้ 54) ท่ีศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
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สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  พบว่า  
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา  
ภูแข่งหมอก  (2555, หน้า 62)  ศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2 สังกดัเทศบาลนคร 
แหลมฉบงั  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัคพฒัน์ 
อุดมพฒัน์ (2554, หนา้ 54) ศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  พบว่า  การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสามารถอภิปรายผลจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี            
  1.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โรงเรียนประกาศค่าเป้าหมาย
แต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกทราบ โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์มาตรฐาน และตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงประกาศใช ้และมีการพฒันามาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานชาติ มาตรฐานกระทรวงมาตรฐานกรม มาตรฐานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและความตอ้งการของโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูให้
ความส าคญักบังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใหส้อดรับกบันโยบายของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงโรงเรียนไดด้ าเนินการวเิคราะห์มาตรฐาน และตวับ่งช้ี
เพื่อหาแนวทางในการพฒันามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการก าหนด และบริบทของโรงเรียนโดยขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะมาตรฐาน
ตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณี 
ดีประชา  (2554)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของ
โรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีการปฏิบติังาน
ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ประกาย  บตัรศิริมงคล  (2544)  ท่ีศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในสหวทิยาเขตพุทธมณฑลภาคอีสาน สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัหนองคาย พบวา่ 
โรงเรียนมธัยมศึกษามีการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีการน าผลจากการประเมินมาตรฐาน 
จากรายงานผลการจดัการศึกษา และขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผน  โรงเรียนเสนอ
แผนพฒันาการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ  และศึกษาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นอย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลตามสภาพจริง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรภายในโรงเรียนในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอย่างชดัเจนในการร่วมกนัรับผิดชอบและด าเนินงานตามแผนพฒันา
การศึกษา ไดรั้บความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนท่ีมีส่วนร่วมเสนอแนวคิด 
ขอ้เรียกร้อง เพื่อปรับปรุงและก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน ตลอดจนรับทราบ
การน าเสนอแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียนอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พชัรี กรรมารางกูร 
(2546)  ท่ีศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  ส านกังาน 
การประถมศึกษาอ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดั 
ท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั สุภาพร  ไผโพธ์ิ 
(2551) การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีสระแกว้เขต 1 พบว่า การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีสระแกว้เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน
วชิาการ  เช่น  หลกัสูตรและการเรียนการสอน  การวดัและประเมินผล  โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ
เก่ียวกบัผูเ้รียน  เช่น  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ผลงานและการแสดงออก
ของผูเ้รียน และโรงเรียนจดัโครงสร้างระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนคุน้เคยกบัการประกนัคุณภาพ
ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  เพราะไดรั้บการสนบัสนุน  ส่งเสริมทุกดา้นจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดัเพื่อรองรับการประเมินภายนอกทุก 5 ปีจาก สมศ. และกระทรวงศึกษาธิการไดมี้มาตรการ
ในการพฒันาโรงเรียนเหล่าน้ี ทั้งการจดัอบรม และการส่งเสริมช่วยเหลือเป็นพิเศษ  จึงท าใหโ้รงเรียน
ต่าง ๆ ไดพ้ฒันาระบบงานประกนัคุณภาพของตนเองมาอย่างต่อเน่ืองนบัสิบปี ทั้งการจดัระบบ
โครงสร้างการบริหารให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเหมาะสมกบัความรู้ หรือหากโรงเรียนใดขาดแคลน
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บุลากรดา้นน้ี เช่น โรงเรียนขนาดเล็กก็แกปั้ญหาโดยส่งครูเขา้รับการอบรมตามท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ไดจ้ดัอบรมให้เป็นประจ าทุกปี  หรือการพาคณะครูไปศึกษาดูงานจาก
โรงเรียนตน้แบบ จนท าใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในดา้นน้ี  ตลอดจนการจดัท าสารสนเทศ
พื้นฐานของโรงเรียน สารสนเทศนกัเรียน  สารสนเทศวชิาการ  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีโรงเรียนจ าเป็นตอ้ง
ใชทุ้กคร้ังท่ีมีหน่วยงานภายนอกมาขอตรวจเยีย่มโรงเรียน  จึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีทุกโรงเรียนตอ้ง
จดัท า ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั และง่ายต่อการน าไปใช ้โดยเฉพาะใช้ในงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิงหา  คงงาม (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดั 
ระบบบริหารและสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั  วุฒิศกัด์ิ  ธนวฒัน์กุล (2549)  
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกดัสถาบนั
การอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออกตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูส้อน ขา้ราชการครู ครูพิเศษ 
บุคลากรท่ีสอนหมวดวิชาพื้นฐาน บุคลากรท่ีสอนหมวดวิชาชีพ บุคลากรชายและบุคลากรหญิง 
ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โรงเรียนมีการควบคุม  ก ากบั 
การด าเนินงาน  โครงการ/ กิจกรรมท่ีระบุไวใ้นแผน  โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ/ กิจกรรม และโรงเรียนมีค าสั่งมอบหมายงานท่ีชดัเจนในการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบติัการประจ าปี และสอดคลอ้งกบัความสามารถของผูป้ฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีเป็นงานส าคญัอย่างหน่ึง ซ่ึงโรงเรียนจะตอ้งจดัท าให้แลว้เสร็จก่อนการเปิดเรียนใหม่ใน 
แต่ละปีการศึกษาเพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานตลอดทั้งปี และเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
เพื่อรองรับการตรวจเยีย่มจากหน่วยงานภายนอกทุกหน่วยงาน ซ่ึงผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ี
และถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีโรงเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการ รวมทั้งจดัใหมี้
การนิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ เพื่อสนบัสนุนช่วยเหลือใหก้าร
ด าเนินงานตามแผนนั้นส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และน าแนวทางจากการประเมินผลนั้นไปเป็นกรอบ
ในการวางแผนเพื่อจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีในปีถดัไปใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  ธนิตย ์ ไชยแกว้ (2549) ท่ีไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ในการด าเนินงานประกนั
ภายในของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 2 ดา้นการด าเนินงานตามแผน 
พฒันาการจดัการศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.5  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีปฏิทินในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา  อยา่งนอ้ย
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง และโรงเรียนเตรียมความพร้อมและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะดงัท่ีกล่าวแลว้ตอนตน้วา่ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใหค้วามส าคญักบังานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
โดยไดก้ าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์และส่งเสริมกลุ่มงานน้ีอยา่งจริงจงั โดยใหศึ้กษานิเทศก์และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ออกประเมิน นิเทศ ก ากบัติดตามการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัอยา่งต่อเน่ือง 
และไดจ้ดัอบรมใหก้บัโรงเรียนในสังกดัทั้งระดบักลุ่มใหญ่รวมเขตพื้นท่ี และระดบักลุ่มยอ่ย แยกตาม
อ าเภอ จนกระทัง่ถึงกลุ่มโรงเรียน โดยเนน้ย  ้าความส าคญัผา่นไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการประชุม
ประจ าเดือนเป็นประจ า จึงท าใหโ้รงเรียนมีความพร้อม และใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั  ซ่ึงโรงเรียนแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบอย่างชดัเจน เพื่อวาง
กรอบงานเป็นปฏิทินส าหรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เสง่ียม  เป้าเลง้ (2546) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร เขต 1 ดา้นการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
  1.6  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม  โรงเรียนวางแผน
ปฏิบติังาน มีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ เตรียมเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการประเมิน  และโรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย  3  คน 
ท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และเห็นวา่
ส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งท าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ยเคร่ืองมือ และวธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาติ  แกว้ขาว (2545) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดันครปฐม  ผลการวิจยั
พบวา่ สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
กรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ดา้นการประเมินคุณภาพภายในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   



67 

  1.7  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โรงเรียนสรุปและจดัท ารายงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด โรงเรียนรายงานผลการตรวจสอบ
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบทุกระยะและต่อเน่ือง  และโรงเรียนมีการ
รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีอาจมาจากการท่ีโรงเรียนจะตอ้ง
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  และหลงัจากนั้นโรงเรียนจะตอ้งสรุปและ
จดัท ารายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด และ
เสนอรายงานประจ าปี ต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน  
ซ่ึงเร่ืองน้ีถือเป็นงานส าคญัของโรงเรียนอีกเร่ืองหน่ึงท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1  ฝ่ายศึกษานิเทศก์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านให้ความส าคญั ก ากบัติดตาม และคอย
ช่วยเหลือให้โรงเรียนในสังกดั ส่งรายงานดงักล่าวให้แลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สิงหา  คงงาม (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  
ทั้งภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.8  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถ  โรงเรียนระดมความคิดจากบุคลากร
ในโรงเรียนร่วมหาวธีิแกปั้ญหา และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อวางแผนแกไ้ขปรับปรุงฃ
ผลจากการวิเคราะห์ในขอ้ 3  และโรงเรียนวางแผนในการรักษามาตรฐานคุณภาพ การศึกษาของ
โรงเรียนภายหลงัการประเมิน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาถือเป็น
ภาระงาน เป็นหวัใจท่ีส าคญัเร่ืองหน่ึงของสถานศึกษาดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตลอดจนหน่วยงานตน้สังกดัทุกระดบัจึงเห็นความส าคญัและพยายามส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ 
ความเขา้ใจในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิงหา  คงงาม  (2546)  ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี พบวา่การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งภาพรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ประกาย  บตัรศิริมงคล (2544) ซ่ึงท าการวจิยัเร่ืองการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตพุทธมณฑลอีสาน สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม  
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พบวา่  บุคลากรโดยรวม  ผูบ้ริหาร  ครู-อาจารย ์เห็นวา่โรงเรียนมธัยมศึกษามีการด าเนินงานดา้น 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
พบว่า  มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นทั้ง  8  ดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเป็นภาระงานท่ีบุคลากร
ในโรงเรียนทุกคนตอ้งปฏิบติั เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา และรองรับการประเมิน
ภายนอก  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 39-42)  ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1  ไดใ้ห้ความส าคญักบัระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก  
ผา่นศึกษานิเทศกท่ี์รับผิดชอบ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกแห่งและครูโดยการจดัอบรม  การประชุม 
สัมมนา  ศึกษาดูงาน  การศึกษาเอกสาร  การนิเทศ  ติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกดัโดยหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งสม ่าเสมอ ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
และครูตระหนกั เขา้ใจ และให้ความส าคญักบังานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยถือว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ เพราะการประกนัคุณภาพการศึกษา จะประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคญั ส่งเสริมสนบัสนุนและร่วมคิดร่วมท ากบัครูและ
บุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ทั้งบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน มีการดูแล ก ากบั ติดตามใหก้ารด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามตวับ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่ิงยืนยนัความส าเร็จของการจดั
การศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทุกคนจึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมี 
ความตระหนกัในความส าคญัของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงท าให้ครู
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั ดงัท่ีประสาน 
มฤคพิทกัษ ์ (2533)  กล่าววา่  ประสบการณ์  หมายถึง  เวลาท่ีเราไดผ้า่นงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง และ
งานนั้นประสบความส าเร็จ ซ่ึงเกิดจากวธีิคิดและวธีิท างานของเจา้ของประสบการณ์ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กนกรัตน์  ภู่ระหงษ ์ (2549)  ศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ดา้นผลผลิตของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังานครู ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลจงัหวดัสระบุรี 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังานครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
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ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาดา้นผลผลิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพา  ชินพร (2555) ศึกษาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในดา้นผลผลิตของสถานศึกษาในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นผลผลิต
ทุกองคป์ระกอบ ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดผ้า่นการประเมินภายนอกจากส านกังานมาตรฐานการศึกษาแลว้ จึงสามารถ
น าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นกระบวนการปฏิบติังาน
ตามศกัยภาพ ประกอบกบัสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือเป็นนโยบายของสถานศึกษา
และหน่วยงานจะตอ้งมีการติดตามผลเป็นระยะอยู่แลว้ จึงมีผลการด าเนินงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ปริญญา  กระแสร์สุนทร  (2549)  ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบวา่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทั้งในภาพรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และกาญจนา  นิยมนา (2547) ท่ีพบวา่ สภาพ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชรินทร์รัตน์  เพช็ระ  (2546)  ท่ีพบวา่  การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ
พชัรี  กรรมารางกูร (2546) ท่ีพบว่า การเปรียบเทียบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาอ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ และขนาดของโรงเรียน 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และงานวิจยัของ เรืองเดช  เพ็งจนัทร์ (2548) ท่ีศึกษา 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีพบว่า  
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของ บุญวรรณ 
มณีเนตร (2547) ท่ีศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในสังกดักรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรก าหนดค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน และตวับ่งช้ี เพื่อใหส้ามารถด าเนินการจดัการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  
 2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา สถานศึกษาควรน าผลจากการประเมิน
มาตรฐาน จากการรายงานผลการจดัการศึกษา และขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผน 
 3.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรจดัท าสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจดัการ เช่น สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ ทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก 
การพฒันาบุคลากร ฯลฯ  
 4. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา สถานศึกษาควรมีค าสั่งมอบหมาย
งานท่ีชดัเจน และด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยค านึงถึงความสามารถของผูป้ฏิบติั
โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก และควรมีการควบคุมก ากบัการด าเนินงานตาม
โครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 5.  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและสถานศึกษา อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และควรด าเนินการ
สรุปผลและรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหท้นัตามกรอบระยะเวลาท่ีโรงเรียน
วางไว ้
 6.  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน สถานศึกษาควรด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 3 คนท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สังกดั 
ข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน  
 7.  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี สถานศึกษาควรมีการรวบรวมผลการด าเนินงานและ
ผลการประเมินอยา่งเป็นระบบ และรายงานผลการตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบทุกระยะและต่อเน่ือง 
 8.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรวางแผนในการรักษามาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียนภายหลงัการประเมิน  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาดา้นการจดัท า 
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
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                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      27  กรกฎาคม  2560 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวจิยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ยนางสาวศิรินทร  ดงเรืองศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  57921087 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 

งานนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง โดยอยูใ่นความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควิชาการ
บริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งยิง่ จึงขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)                 ภารดี  อนนัตน์าวี 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 038-102052 
โทรสาร 038-745811 



80 

(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ.  6218.8/ว.0548               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 
      30  กรกฎาคม  2560 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 
เรียน  
 

 ดว้ยนางสาวศิรินทร  ดงเรืองศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  57921087 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 

งานนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง โดยอยูใ่นความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
ภาควชิาการบริหารการศึกษาจึงมีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)                 ภารดี  อนนัตน์าวี 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 038-102052 
โทรสาร 038-745811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ.  6218.8/ว.0549               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 
      1  สิงหาคม  2560 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
เรียน  
 

 ดว้ยนางสาวศิรินทร  ดงเรืองศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  57921087 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 

งานนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง โดยอยูใ่นความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ภาควชิาการ
บริหารการศึกษาจึงมีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)                 ภารดี  อนนัตน์าวี 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี) 
                     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 038-102052 
โทรสาร 038-745811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง  การศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามน้ีใชถ้ามครู มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1  ซ่ึงการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของผูต้อบ เน่ืองจากผูว้จิยั 
จะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวม จึงใคร่ขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพเป็นจริงเพื่อได้
ขอ้มูลอนัจะน าไปสู่ผลการวจิยัท่ีเท่ียงตรง สามารถน าไปปรับปรุง การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาต่อไป  
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ 
 1.   ท่านมีประสบการณ์ท างาน 
    นอ้ยกวา่ 10 ปี 
    ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 2.  ขนาดของสถานศึกษาท่ีท่านท างานในปัจจุบนั 
    กลาง  (จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 121- 600 คน)  
    ใหญ่  (จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 601-1,500 คน) 
 
ตอนที่ 2  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
ค าช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหมายเลขท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติั
ของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขในแต่ละเร่ืองมีความหมาย ดงัน้ี  
 5 หมายถึง   ด าเนินการมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง   ด าเนินการมาก  
 3 หมายถึง   ด าเนินการปานกลาง  
 2 หมายถึง   ด าเนินการนอ้ย  
 1   หมายถึง   ด าเนินการนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

ตอนที่ 2 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 

ข้อที่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
1. โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์มาตรฐาน และตวับ่งช้ีวา่ดว้ย             

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวง
ประกาศใช ้ 

     

2. โรงเรียนร่วมกนัพิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐาน 
ตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา  

     

3. โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน และ
ตวับ่งช้ี  

     

4. โรงเรียนประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ย
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายในและภายนอกทราบ  

     

5. มีการพฒันามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานชาติ มาตรฐานกระทรวง มาตรฐานกรม มาตรฐาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษา และความตอ้งการของโรงเรียน  
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ข้อที่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

2.  การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา       
1. ศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของโรงเรียน

อยา่งเป็นระบบ โดยใชข้อ้มูลตามสภาพจริง  
     

2. โรงเรียนส ารวจความตอ้งการของบุคลากร หน่วยงานและชุมชน
ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

3. โรงเรียนก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายดา้นต่าง ๆ  
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและ พ.ร.บ. การศึกษา สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานของโรงเรียน ความตอ้งการของโรงเรียน และมุ่งเนน้ท่ี
คุณภาพผูเ้รียน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

     

4. มีการน าผลจากการประเมินมาตรฐาน จากรายงานผลการจดั
การศึกษา และขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น มาใชใ้นการวางแผน 

     

5. โรงเรียนด าเนินการจดัตั้งคณะจดัท าแผนพฒันาการศึกษา  
โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

6. โรงเรียนเสนอแผนพฒันาการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ใหค้วามเห็นชอบ 

     

7.  โรงเรียนก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อใหบุ้คลากรของ
โรงเรียน ผูเ้รียน และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมรับผดิชอบและ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการศึกษา 
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ข้อที่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ      
   1.   
 

โรงเรียนจดัโครงสร้างระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

2. โรงเรียนด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

     

3. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการ เช่น สภาพและ
บรรยากาศการเรียนรู้ ทรัพยากรและ ส่ิงอ านวยความสะดวก การ
พฒันาบุคลากร ฯลฯ  

     

4. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียน เช่น ขอ้มูลทัว่ไป 
จุดเด่น จุดดอ้ยของโรงเรียน ศกัยภาพของโรงเรียน                       
ความตอ้งการของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชน  

     

5. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวชิาการ เช่น 
หลกัสูตรและการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 

     

6. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ผลงานและการแสดงออกของ
ผูเ้รียน 

     

7. โรงเรียนก าหนดบุคลากรผูรั้บผดิชอบในการจดัท าระบบ
สารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้ ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของสารสนเทศ และปรับปรุงอยูเ่สมอ  
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ข้อที่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษา      
1. โรงเรียนจดัท าปฏิทินปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี        
2. โรงเรียนมีค าสั่งมอบหมายงานท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี และสอดคลอ้งกบัความสามารถ
ของผูป้ฏิบติั 

     

3. โรงเรียนมีการควบคุม ก ากบัการด าเนินงาน โครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีระบุไวใ้นแผน  

     

4. โรงเรียนด าเนินการนิเทศติดตามและประเมินผล การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัการและช่วยเหลือบุคลากรในการด าเนินงาน 
ตามแผน  

     

5.  โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ/ 
กิจกรรม  

     

5.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา       
   1.  โรงเรียนมีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  
     

2. มีปฏิทินในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      
3. มีการด าเนินการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แก่บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
     

4. โรงเรียนด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคล
และระดบัสถานศึกษาอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

     

5. มีการสรุปผลและรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา เม่ือส้ินสุดการด าเนินงานตามระยะเวลาของโรงเรียน 

     

6. มีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

     

7. โรงเรียนเตรียมความพร้อมและใหค้วามร่วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
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ข้อที่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

6.  การประเมินคุณภาพภายใน      
   1.  โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 

3 คน ท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุภายนอกท่ีหน่วยงานตน้
สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน  

     

2. โรงเรียนวางแผนปฏิบติังาน มีการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง 
การด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การประเมิน 

     

3. โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

     

4. โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและ
เหมาะสม 

     

7.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี      
   1.  โรงเรียนมีการรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน

อยา่งเป็นระบบ  
     

2. โรงเรียนรายงานผลการตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบทุกระยะ และต่อเน่ือง 

     

3. โรงเรียนสรุปและจดัท ารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด 

     

4. โรงเรียนมีการเสนอรายงานประจ าปี ต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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ข้อที่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา       
   1.  โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกั

ถึงความส าคญัในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

2. โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานตามระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถ  

     

3. โรงเรียนน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามา
วเิคราะห์ สังเคราะห์จุดเด่น และจุดดว้ยท่ีตอ้งปรับปรุง พฒันา 

     

4. โรงเรียนระดมความคิดจากบุคลากรในโรงเรียน ร่วมหาวธีิ
แกปั้ญหา และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อวางแผน
แกไ้ขปรับปรุง ผลจากการวเิคราะห์ในขอ้ 3 

     

5. โรงเรียนวางแผนในการรักษามาตรฐานคุณภาพ การศึกษาของ
โรงเรียนภายหลงัการประเมิน  

     

6. โรงเรียนวางแผนยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนภายหลงัการประเมิน 

     

7. โรงเรียนเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันา  

     

 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  16  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการด าเนินการประกนั 
                     คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                     การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .40 24 .31 
2 .49 25 .53 
3 .73 26 .54 
4 .53 27 .39 
5 .55 28 .44 
6 .35 29 .37 
7 .50 30 .47 
8 .56 31 .46 
9 .27 32 .49 

10 .38 33 .30 
11 .53 34 .40 
12 .64 35 .56 
13 .53 36 .44 
14 .55 37 .54 
15 .59 38 .48 
16 .53 39 .59 
17 .48 40 .43 
18 .64 41 .55 
19 .42 42 .36 
20 .49 43 .38 
21 .49 44 .48 
22 .55 45 .52 
23  .69 46  .43 

หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .94


